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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas socialiniy darbuotojy vaidmuo mazinant psichinés
negalios stigma. Psiching negalig turintys asmenys dél stigmos patiria tokiy sunkumy, kaip
sumazgjusios galimybés integruotis | darbo rinka, suprastéjusios sveikatos prieziliros paslaugos,
skurdas, benamysté ir daugybé kity problemy. D¢l stigmos sukelty pasekmiy Sie asmenys susitaiko
su visuomenés neigiamais iSankstiniais nusistatymais ir praranda pasitik€¢jimg savimi. Psichinés
negalios stigma yra daugialypé bei opi problema visame pasaulyje, taciau Sios srities moksliniy
tyrimy, ypac ty, kurie apimty ilgalaikes intervencijas ir tolimesnius veiksmus, siekiant kovoti su
stigmos reiskiniu, stokojama. Nors teigiama, kad socialiniy darbuotojy vaidmuo, siekiant mazinti
psichinés negalios stigma yra svarbus, taciau tyrimy apie jy veiklos biidus Sioje srityje truksta. Todél
Sio darbo tikslas - iSnagrinéti socialiniy darbuotojy vaidmenj mazinant psichinés negalios stigmg.

Teorinéje darbo dalyje aptarta psichinés negalios stigmos samprata, jos poveikis
psichosocialinei asmeny, turiniy psiching negalig bei jy artimyjy gerovei. Be to, atskleidziami
teoriniai ir praktiniai kovos su psichinés negalios stigma modeliai.

Empiriniam tyrimui pasirinktas kokybinio tyrimo tipas. Tyrimo tikslas - istirti socialiniy
darbuotojy vaidmenj, siekiant mazinti psichinés negalios stigma. Kokybiniy duomeny gavimui
pritaikytas individualaus pokalbio metodas - pusiau struktiiruotas interviu. Interviu duomeny analizei
igyvendinti pasirinktas eksperty interviu analizés metodas.

Tyrime, kuriame buvo apklausti socialiniai darbuotojai, iSaiskéjo, kad psichinés negalios stigma
lemia socialing izoliacija, todél asmenys su psichikos sutrikimais tampa pasyvils visuomeneés nariai.
Socialiniai darbuotojai atskleidé, kad pagrindiniai veiksniai, lemiantys psichinés negalios stigmos
formavimasi, yra istoriSkai susiformavusios visuomenés nuostatos apie psiching negalig turincius
asmenis ir psichikos sveikatos jstaigas bei Svietimo ir Ziniy visuomenéje trikumas. Taigi, socialiniai
darbuotojai, sickdami kovoti su psichinés negalios stigma, skleidZia realistiSka informacija apie savo
darbo praktika, Sviecia visuomenés narius per mokymus, konferencijas, organizuoja renginius,
tarpininkauja ir atstovauja klientams bei bendradarbiauja su kitomis institucijomis. Ta¢iau, stigmos
o jvairiy institucijy specialistai, su kuriais bendradarbiauja socialiniai darbuotojai, siekdami padéti

psiching negalig turintiems asmenims, ne visuomet yra linkg jsitraukti j pagalbos procesa.



SUMMARY

The Master's thesis analyses the role of social workers in reducing the stigma of mental
disability. The stigma of mental disability can lead to difficulties such as reduced access to the labour
market, poor health services, poverty, homelessness and many other problems. The effects of stigma
cause them to accept negative societal prejudices and to lose self-confidence. The stigma of mental
disability is a multifaceted and acute problem worldwide, but there is a dearth of research in this area,
especially on long-term interventions and follow-up actions to tackle stigma. Although the role of
social workers in reducing the stigma of mental disability is argued to be important, there is a dearth
of research on how social workers work in this area. The aim of this paper is therefore to examine
the role of social workers in reducing the stigma of mental disability.

The theoretical part of the thesis discusses the concept of mental disability stigma and its impact
on the psychosocial well-being of persons with mental disabilities and their relatives. In addition, the
theoretical and practical models of combating the stigma of mental disability are revealed.

The type of research chosen for the empirical study is qualitative. The aim of the study is to
explore the role of social workers in reducing the stigma of mental disability. The method used to
obtain the qualitative data was an individual interview - a semi-structured interview. The method of
expert interview analysis was chosen to analyse the interview data.

A study of social workers found that the stigma of mental disability leads to social isolation,
making people with mental disorders passive members of society. Social workers revealed that the
main factors contributing to the stigma of mental disability are historically formed societal attitudes
towards people with mental disabilities and mental health institutions, and a lack of education and
knowledge in society. Thus, social workers, in order to combat the stigma of mental disability,
disseminate realistic information about their working practices, educate members of the public
through training, conferences, events, mediation and representation of clients, and cooperation with
other institutions. However, stigma reduction is challenging because people with mental disorders are
not always willing to accept help, and professionals from the various institutions that social workers
work with to help people with mental disabilities are not always willing to get involved in the helping

process.



IVADAS

Socialiniy darbuotojy vaidmuo, mazinant psichinés negalios stigma, yra aktuali tema, nes
zmongs, sergantys psichinémis ligomis, patiria jvairiy sunkumy, kuriuos lemia stigma, o tai kelig
didelj susiriipinimg ir yra daugialypé problema visame pasaulyje (Gronhol et al., 2017). Visuomene¢
nezino, kaip i§ esmés spresti §ig problema, o baimé, susijusi su psichikos sutrikimais, yra placiai
paplitusi (Rdossler, 2016).

Pagal N. Riisch, M. C. Angermeyer, P. W. Corrigan (2020), Zzmonés su psichine negalia
susiduria su dviguba problema. Pirma, jiems yra sunku susidoroti su ligos sukeltais simptomais, o dél
Siy simptomy jiems gali biiti sunku dirbti, gyventi pilnavertiskg bei savarankiska gyvenimg. Antra,
visuomeneés nesupratimas apie jvairius psichikos sutrikimus ir jy ligos simptomus lemia stigmg. Nors
kai kurie asmenys gali pakankamai gerai susitvarkyti su ligos simptomais, jie vis dar patiria jvairiy
sunkumy, pavyzdziui: susirasti darba, nes yra diskriminuojami darbdaviy (Vinayak, Parashurama,
Maresha, 2024). Be to, P. C Gronholm (2017) pabrézia, kad stigma lemia rimtas pasekmes, kurios
apima ne tik prastos psichinés ir fizinés sveikatos prieziliros paslaugas, sumazéjusig gyvenimo
trukme, problemas integruojantis i darbo rinka, bet ir padidéjusig rizika jsitraukti j nusikalstama
veikla, skurdg ir benamyste. Daugeliui zmoniy tokios pasekmés yra blogesnés nei pati psichiné
negalia. Galiausiai, dalis zmoniy su psichikos sutrikimais susitaiko su $iais iSankstiniais nusistatymais
ir praranda pasitikéjima savimi. Be to, dél stigmos mazéja atviry diskusijy apie psiching negalig,
skleidziama klaidinga informacija ir mitai apie asmenis su psichine negalia, o tai neigiamai veikia jy
gyvenimo kokybe (Vinayak, Parashurama, Maresha, 2024).

Tyrimai rodo, kad teikiant gydymo paslaugas asmenims su psichikos sutrikimais, dominuoja
sveikatos priezitiros paslaugy teikéjy sprendimai, kurie blogina psiching negalig turin¢iy asmeny
sveikatos bukle. Pavyzdziui, psiching negalig turintys asmenys, lyginant su kitais pacientais, yra
reciau siun¢iami atlikti sveikatai reikalingus tyrimus (Corrigan et al., 2017). Pazymimas svarbus
socialiniy darbuotojy vaidmuo, uztikrinant teisingg prieigg prie sveikatos priezitiros paslaugy bei
mazinant stigma ir diskriminacijg (Maylea, Roberts, Craika, 2020).

Psichinés negalios stigmos problema opi ne tik Lietuvoje, bet ir uZsienyje. Vienas i
itakingiausiy XX a. Amerikos sociology, tyrinéjusiy stigma, buvo E. Goffman (Fine, Manning, 2003).
E. Goffman (1997) apibiidino stigmos jtakg Zmoniy gyvenimui bei apibrézé stigmos sgvoka, kuria
remiasi daugybé mokslininky. Taigi, literatiiroje yra jvairiy tyrimy apie psichinés negalios stigma, jos
atsiradimo istorijg bei apie tai, kaip ji pasireiSkia (Gronholm et al., 2017). Pavyzdziui, P. W Corrigan,
A. C Watson (2002) analizavo kas yra psichinés negalios stigma, kaip ji veikia asmenis, W. Rossler
(2016) ir A. L Peterson (2021) aptaré psichinés negalios stigmos kilme, A. E Sickel, J. D Seacat, N.

A Nabors (2014) aprasé psichinés negalios stigmos sukeltas pasekmes.


https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Nicolas%20Rüsch&eventCode=SE-AU

Be to, nagrin¢jant socialiniy darbuotojy vaidmenj, siekiant mazinti psichinés negalios stigma
T. Virbalis ir 1. Arbataitiené (2023) pabrézé socialiniy darbuotojy kompetencijy, atliekant jvairius
vaidmenis ir dirbant su Siais asmenimis svarbg, Vinayak (2024) pabrézé¢ socialinio darbo
intervencijas, kurios skirtos kovoti su stigma.

Nors tyrimy yra jvairiausiy, visgi J. E Clay et al., (2020) pabrézia, kad reikia daugiau kokybiniy
tyrimy su ilgalaikémis intervencijomis ir tolimesniais veiksmais, siekiant mazinti stigmg. Brouwers
(2020) teigia, kad truksta daugiau tyrimy apie suinteresuoty asmeny darbo vietose Zinias, poziiiri,
elgesj ir apie tai, ko truksta, kad jie galéty paremti, o ne i$skirti psiching negalig turin¢ius darbuotojus.
J. Dubreucq, J. Plasse, N. Frank (2021) iskélé dar vieng svarbig kryptj, pabrézdami tyrimy trikuma,
kurie lyginty stigmos pasireiSkima skirtingais ligos etapais. Be to, literatiiroje mazai kalbama apie tai,
kada stigma yra labiausia zalinga sveikatai bei kada buty svarbu imtis stigmos intervencijy (Earnshaw
et al., 2022).

Darbas reikSmingas socialinio darbo mokslui ir praktikai, nes juo siekiama iStirti socialiniy
darbuotojy vaidmenj mazinant psichinés negalios stigmg, remiantis socialiniy darbuotojy patirtimi.
Stigma sukelia daug sunkumy asmenims su psichikos sutrikimais, kurie apriboja jy kasdienybe¢ bei
dalyvavimg visuomenéje, o socialiniai darbuotojai, dirbdami su Siais asmenimis, gali prisidéti prie
stigmos mazinimo. Tyrimo metu gauta informacija yra naudinga socialinio darbo mokslui, nes ji gali
praplésti visuomenés nariy ir tyréjy zinias apie psichinés negalios stigmos formavimasi bei socialiniy
darbuotojy metodus, siekiant kovoti su S$iuo reiSkiniu. Metody, kuriuos naudoja socialiniai
darbuotojai stigmos jveikai analizé gali pasitarnauti tolimesniems tyrimams, kurie vertinty metody
efektyvumg bei sitilyty kovos su stigma modelius. Sis tyrimas reik§mingas praktikai, nes atskleis,
kokie metodai, socialiniy darbuotojy nuomone, yra naudingi ir gali biiti veiksmingai naudojami. Be
jstaigy ir sri¢iy specialistais, o tai padés tikslingai planuoti tokj bendradarbiavima. Tai sudarys
palankesnes salygas planuoti bei atrasti metodus, kurios padéty veiksmingai mazinti psichinés
negalios stigma bei padéti asmenims su psichine negalia jaustis priimtais visuomenéje.

Perzvelgus nagrinéjamg tema bei jos problemg ir aktualuma formuluojamas toks darbeo tikslas
- i8nagrinéti socialiniy darbuotojy vaidmenj maZzinant psichinés negalios stigma. Norint pasiekti §j
tikslg iSkeliami tokie uzdaviniai:

1. Aptarti psichinés negalios stigmos sampratg.

2. ISnagrinéti tyrimus, atskleidziancius, kaip stigma veikia psichikos negalig turinciy asmeny
ir jy artimyjy psichosocialing gerove.

3. Pristatyti pagrindinius kovos su psichinés negalios stigma teorinius ir praktinius modelius.

4. Istirti socialiniy darbuotojy veiklos metodus, siekiant maZzinti psichinés negalios stigma.



Uzdaviniai nulemia magistrinio baigiamojo darbo struktiira. Pirmojoje darbo dalyje
atskleidziama psichinés negalios samprata, pristatomi tyrimai, kurie parodo psichinés negalios
stigmos poveikj asmeny ir jy artimyjy psichosocialinei gerovei bei aptariami pagrindiniai kovos su
psichinés negalios stigma teoriniai ir praktiniai modeliai. Antroje darbo dalyje pristatoma tyrimo
metodika: tyrimo eiga, tyrimo atranka ir tiriamieji, tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metodas, ir
instrumentas. Trecioje darbo dalyje pateikiama tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija, kurioje
aptariama socialiniy darbuotojy veiklos metodai, siekiant mazinti psichinés negalios stigma.

Pabaigoje pristatomos darbo i§vados, literattiros sgrasas ir priedai.



1. PSICHINES NEGALIOS STIGMA: TEORINIAI ASPEKTAI
1.1 Psichinés negalios poZymiai

Siekiant geriau suprasti psichinés negalios stigma, svarbu aptarti, kas i$ tikryjy yra pati psichiné
negalia. Mokslininkai psiching negalig apibrézia kaip padarinj, kuris apima biologinius, socialinius
bei psichologinius veiksnius. Psichiniai sutrikimai suvokiami kaip kliniSkai pastebimos biiklés,
kurioms yra biidinga mastymo, nuotaikos ar elgesio pakitimai ir yra susij¢ su asmeniniu distresu bei
sutrikusiu funkcionavimu ne tik savo gyvenime, bet ir visuomenéje (Roliené, Jonaitiene, 2022).
Psichikos sveikata ypa¢ svarbi zmoniy produktyvumui, dalyvavimui visuomenéje, saves tobuléjimui,
taCiau, jai suprastéjus, atsiranda jvairiy kasdieniniy i$$iikiy (Ljungberg, Bondza, Lethi, 2020).

Iprastai psichiné negalia pasireiskia kognityviniy funkcijy, emocijy, ar elgesio pakitimais.
Psichinés negalios ligy skaicius yra didelis, dazniausiai asmenys serga nerimo sutrikimu, depresija,
bipoliniu sutrikimu, potrauminio streso sutrikimu, Sizofrenija ir kt. Visos §ios ligos keicia asmeny
elgesi, nuotaika, emocijas, kuriy paprastai kiti zmonés baiminasi (Kakhramonovich, 2022).

Nerimo sutrikimu sergantys asmenys jau¢ia didelj nerimo jausma, kurj yra sunku suvaldyti. Sj
sutrikimg lydi fiziniai simptomai, tokie kaip nuovargis, dirglumas, sunkumas susikaupti, raumeny
skausmai ar miego sutrikimai (Terlizzi, Villarroel, 2020). Depresija sergantiems asmenims biidingas
litidesys, tustumos jausmas, kartu atsirandantys kiino pokyciai bei pazintiniy funkcijy sutrikimai,
kurie daro jtakg normaliam funkcionavimui (Villarroel, Terlizzi, 2020). Bipolinj sutrikimg turintys
asmenys susiduria su epizodiniais nuotaikos ir aktyvumo svyravimais, jskaitant depresijg ir manija
(Ching et al., 2022). Potrauminio streso sutrikimas, kuris atsiranda po jvairiy trauminiy gyvenimo
1vykiy, pasiZzymi emocijy reguliavimo, tapatybés ir santykiy sutrikimais (Maercker et al., 2022).
Sizofrenijos simptomai pasireiskia sumaZz¢éjusia motyvacija, vengimu imtis kokios nors veiklos ar
bendrauti su Zmonémis, emociniais sutrikimais, kalbos skurdumu, prasmés nebuvimu,
haliucinacijomis, patologiniais judesiais. Sie Zmonés pasizymi netinkamu neigiamu elgesiu, gali
elgtis neadekvaciai, daznai tampa socialiai uzdari (Mosolov, Yaltonskaya, 2022).

ApZzvelgus moksline literatirg, galima teigti, kad psichiné negalia pasiZymi biologiniais,
socialiniais bei psichologiniais poZymiais, o asmenys su psichine negalia susiduria su mastymo,
nuotaikos ir elgesio pakitimais, kurie gali biiti pastebimi kity Zmoniy. Sie sutrikimai jiems sukelia
sutrikimas, potrauminio streso sutrikimas, Sizofrenija, kurios pasireiSkia skirtingai, taciau veikia
asmeny gyvenimo kokybe.

1.2 Psichinés negalios stigmos samprata

Egzistuoja daugybé apibrézimy, aiSkinanciy, kas yra stigma. Didelé dalis mokslininky renkasi

E. Goffman paaiskinima, kad stigma yra lyg poZymis, kuris atskiria asmenis nuo kity Zmoniy

(Goffman, 1997). E. Goffman buvo vienas i§ pirmyjy apibidings stigma, véliau jo darbais buvo



remiamasi daugelyje konteksty ir kultiiry (Subu et al., 2021). Kartais stigma gali biiti jvardinama kaip
negalia, ji neatitinka tikrosios stigmos patirian¢io asmens tapatybés ir kity Zzmoniy jsivaizdavimo.
Asmenys, patiriantys stigma, galéty biiti priimti jprastuose socialiniuose santykiuose, taciau turi
savybe, kuri atkreipia kity Zmoniy démesj ir juos tai atstumia. Pazymima, kad stigma lemia
diskomforto jausma tiek stigma patirian¢iam asmeniui, tiek stigmatizuojan¢iam. Pavyzdziui, Zmogus,
kuris turi matomg negalig ir yra stigmatizuojamas, jaucia baime, jog jis bus stebimas dél savo
nepriimtinos kitiems savybés, o “normalus” Zmogus turi nuspresti, ar ziiiréti, ar sgmoningai ignoruoti
ta stigma. Be to, E. Goffman pabrézia, kad asmuo, patiriantis stigma, pagal socialinj apibrézima netgi
néra laikomas visiskai zmogumi, nes jis yra diskriminuojamas kity Zzmoniy, jo gyvenimo galimybés
yra apribotos bei nepilnavertiskos (Goffman, 1997). E Goffman taip pat nustaté esmines stigmos
sudedamasias dalis, kuriy yra labai daug. Tarp jy tokios, kaip, pavyzdziui, etikeCiy klijavimas,
socialin¢ izoliacija, stereotipai, iSankstinés nuostatos, atstimimas, nezinojimas, statuso netekimas,
savigarbos trikumas, marginalizacija bei diskriminacija (Subu et al., 2021).

D. G Datiko et al. (2020) pabrézia, kad stigma yra socialinis reiskinys, kuris susidaro i$
visuomenés normy, tarpasmeniniy santykiy ir sveikatos jstaigy kultiiry. M. M Andersen, S. Varga, A.
P Folker (2022) pazymi, kad stigma yra socialinis reiSkinys, apimantis visg Zmoniy grupe, taciau jos
neigiamas poveikis paliecia kiekvieng Zmogy atskirai.

Psichine negalig turin¢iy asmeny stigmatizavimas turi gyliai jsiSaknijusias tradicijas. Senoveés
Graikijoje “stigma” buvo vadinami vergai bei nusikaltéliai. Tukstantmeciais gyventojai su
asmenimis, kurie serga depresija, Sizofrenija ar kitomis psichikos ligomis, elgési kaip su vergais ar
nusikaltéliais. Sie asmenys taip pat buvo kankinami ir zudomi. Viduramziais, psichiniai sutrikimai
buvo laikomi Dievo bausme. Zmonés tikéjo, kad psichine negalig turintys asmenys yra sudeginami
ant lauzo arba nukreipiami | pataisos namus, kuriuose jie buvo laikomi priristi ar prirakinti. Pagaliau,
nors dar vis pasitaikydavo Ziauriy susidorojimy su psiching negalig turin€iais asmenimis, apSvietos
epochoje ivyko poky¢iai, atsirado jvairios institucijos, kurios padéjo Siems asmenims (Rdssler, 2016).

Psichikos sutrikimai yra vertinami prasc€iausiai ir yra labiausiai sitgmatizuojami 1§ visy ligy
(Rossler, 2016). Be to, tai, kiek stipriai pasireiSkia psichinés negalios stigma, priklauso nuo psichinés
negalios pozymiy, pavyzdziui, diagnozés ir simptomy (Hazell, 2022). N. Grigutyte, M.
Jakubauskiené, K. Levickait¢ (2022) apzvelgé Lietuvos gyventojy nuostatas ir jsitikinimus apie
psiching negalig turin€ius asmenis. Duomenys parodé¢, kad dalis visuomenés, psichikos sutrikimy
atsiradima sieja su savidisciplinos ir valios trilkumu bei teigia, kad Sie asmenys yra lengvai pastebimi
tarp “normaliy” Zmoniy. Zmonés nenori, kad psichine negalig turintys asmenys gyventy netoli jy
gyvenamosios vietos, jy bijo bei mano, kad Sie asmenys nenusipelno uzuojautos. Asmenys su psichine
negalia visuomen¢je daznai suvokiami ne tik kaip ,kitokie®, bet ir pavojingi, nenusp¢jami. Nors

didelé dalis visuomenés turi iSanksting nuomong, kad asmenys su psichine negalia gali padaryti
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smurtinius ir seksualinius zingsnius pries kitus, visgi, nustatyta, kad jie nekelia reikSmingos grésmés.
Sias nuostatas lemia visuomenés baimeé, kurig kelia $ie asmenys (Levey, Howells, Levey, 1995).

Psichinés negalios stigmos reiskinj galima aiskinti remiantis kognityvine elgesio teorija, kuri
apibrézia, kad sprendimai, vertinimai ir prielaidos, susij¢ su jvairiais gyvenimo jvykiais, yra esminiai
7moniy jausmy bei veiksmy, reaguojant j gyvenimo jvykius, veiksniai (Tong et al., 2020). Si teorija
pristato etapus, kurie atskleidzia, kaip Zzmonés iSgyvena stigmatizavimg ir apibtidina, kad stigmos
1Sgyvenimo procesas apima pazinimg, emocijas ir elgesi. Autoriai pazymi, kad asmenys, kurie patiria
stigma, nustoja jaustis pilnaverciais ir svarbiais asmenimis. Ji sukelia jvairius jausmus, tokius kaip
pyktis, nezinia, géda ir taip jie praranda pasitikéjima savimi. Véliau Sie jausmai pakursto vengiantj
elgesi, zmonés lieka socialiai izoliuoti. Be to, kognityviné elgesio teorija pabrézia, kad tam tikri
veiksmai arba palengvina, arba sudaro kliti¢iy prisitaikymo prie aplinkos procesui (Gonzalez-
Prendes, Resko, 2012). Galima daryti prielaida, kad psiching negalig turiniy asmeny elgesys
apsunkina jy prisitaikymo procesa. Be to, Sia teorija remiasi kognityvine elgesio terapija, kuri yra
psichoterapijos risis, galinti su$velninti psiching negalig turinéiy asmeny stigma. Si terapija
grindziama tuo, kad asmens pazinimas gali lemti Zzmoniy esminj vaidmenj, kuriant emocines ir elgesio
reakcijas | susiklos¢iusius gyvenimo jvykius (Tong et al., 2020).

M. A Subu et al., (2021) psichinés negalios stigma suskirsté i kelias rusis: savistigma (viding),
vieSoji stigma, Seimos stigma, uzimtumo stigma bei profesiné stigma. Visos §ios sritys apima
stereotipus, iSankstinj neigiamg nusistatyma pries psiching negalig turin¢ius zmones ir diskriminacija
(Gartner et al., 2022).

Savistigma apibréZia pokytj, kai buvusi Zmogaus socialiné tapatybé po truputj pasikeicia j
nuvertinama, menkinantj pozitrj apie patj save ir tampa ,,ligos tapatybe“. Sios stigmos atsiradima
jtakoja vieSosios stigmos internalizavimas, kai asmuo priima visuomenés primetamg neigiama
nuomong apie juos. Asmenys su psichine negalia pradeda patikeéti ir sutikti su tokiu nusistatymu bei
pritaiko tai sau paciam (Dubreucq, Plasse, Franck, 2021). Psiching negalig turintys asmenys Zino
stereotipus, kuriuos skleidzia visuomené apie juos ir tai sukelia jiems tokias emocijas kaip baime,
géda ir Zema savigarba. (Gértner et al., 2022).

VieSoji stigma yra visuomenés diskredituojanti reakcija | Zmones, kurie neigiamai iSsiskiria tam
tikromis elgesio savybémis, kurias lemia psichiné negalia. Kiti Zmonés tokiy savybiy neturi, dél to
jiems jos yra nepriimtinos (Reta et al., 2016). VieSoji stigma taip pat apibiidinama kaip blogy
jsitikinimy rinkinys, dél kurio visuomené pradeda bijoti, ignoruoti, nepriimti ir diskriminuoti psiching
negalig turinCius asmenis (Latoo et al., 2021). Pagal Yin et al., (2020) psichinés negalios vieSoji
stigma pasireiskia per Zmoniy reakcijas i psichikos sutrikimus. Be to, autoriai atskleidzia, kad viesoji
stigma zalingai veikia iy asmeny gyvenimo kokybe, sudaro prastas salygas siekti darbinés karjeros

tiksly, apsunkina galimybes jsigyti biistg bei gauti reikalingas sveikatos priezitiros paslaugas. A. S.
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Yuen ir W. W. Mak (2021) pabrézia, kad visuomenés nariai, kurie palaiko psichinés negalios stigma,
nenori, jog psiching negalig turintys asmenys biity jy gyvenimo dalimi. Jie skleidzia negatyvias bei
klaidingas prielaidas, kad psiching negalig turintys asmenys yra smurtaujantys, silpni, pavojingi
visuomenei bei vaikiski.

Stigma gali pasireiksti ir Seimoje, nors Seimos nariy parama gali labai teigiamai prisidéti prie
psiching negalig turinCiy asmeny geroves, visgi pasitaiko atvejy, kai Seimos nariai atsiriboja nuo $iy
asmeny ir jau¢ia géda. Seimos nariai atsisako kalbéti apie savo artimuosius su psichine negalia, jy
nepalaiko, pakeiCia gyvenamaja vietg ar neigia, kad turi giminaiciy, kurie gydosi psichikos sveikatos
centruose (Subu et al., 2021).

Psichinés negalios stigma atsispindi uzimtume. Tyrimy duomenys rodo, kad darbdaviai bei
vadovai turi neigiama pozitrj i psiching negalig turin¢ius asmenis, o tai apsunkina kelig jsidarbinima.
Kartais asmenys atskleid¢ savo psichikos sutrikimus praranda darbg. Be to, darbdaviai daznai
neiSreiSkia palaikymo, mano, kad psiching negalia turintiems asmenims truks kompetencijy atlikti
darbe paskirtas uzduotis ir bus reikalinga papildoma priezitra. Darbdaviai laiko psiching negalia
turin¢ius asmenis suvokia kaip vientisg grupe, kuriai bidingi tam tikri bruozai, o ne kaip individualius
asmenis bei turi susidare neigiamg nuomong ir apie pasveikusius asmenis. Tad net iSnykus psichikos
sutrikimams neigiama etiketé niekur nedingsta. (Brouwers, 2020).

Stigma profesinéje srityje taip pat aktuali psiching negalig turintiems asmenims. Si stigma
pasireiSkia, kai sveikatos priezitiros specialistai laikosi neigiamo poziiirio j psiching negalig turinCius
pacientus. Si stigma lemia sveikatos prieZiiiros paslaugy prieinamumo trilkumga bei jtakoja gydymo
rezultatus. Nors sveikatos prieZiiiros specialistai yra pozityvesnés nuomonés apie psiching negalig nei
kiti gyventojai, taciau negatyvus poziiiris visgi yra paplites. Pasitaiko, kai sveikatos prieZitiros
specialistai netinkamai supranta psichikos sutrikimy poZymius, kartais Siy ligy bijo, nes galvoja, kad
Jmanoma jomis apsikrésti. Be to, svarbu paminéti, kad stigmatizuojami ne tik asmenys su psichine
negalia, bet ir sveikatos prieziliros specialistai, kurie dirba su psichikos sutrikimais turinciais
asmenimis (Subu et al., 2021).

N. Grigutyte, M. Jakubauskiené. K. Levickait¢ (2022) dar iSskyré struktiring stigma, kuri
pasizymi diskriminacija jstatymuose, politikoje bei kitose kultiirinése srityse. Si stigma neigiamai
veikia stigmatizuojancias grupes, nors ji ne visada parodo iSankstines nuostatas, bet yra auksto lygio
diskriminacija susieta su asmeny teisémis.

1.3 Psichinés negalios stigmos paplitimas

Siekiant placiau apZvelgti psichinés negalios stigmg svarbu aptarti jos paplitimg, o tam
pirmiausia reikéty isigilinti i psichikos sutrikimy paplitimo masta, kuris apima visg pasaulj.
Pavyzdziui, 2019 m. 1 i§ 8 zmoniy arba kitaip 970 mln. asmeny visame pasaulyje sirgo psichikos

sutrikimais. 2020 m. dél COVID-19 pandemijos Sie skaiciai per vienus metus dar labiau iSaugo.
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Labiausiai paplite nerimo ir depresijos sutrikimai padidéjo atitinkamai 26% ir 28%. Pabréziama, kad
2019 m., 301 mln. Zmoniy sirgo nerimo sutrikimais, depresija sirgo 280 mln. Zmoniy, bipolinis
sutrikimas pasireiské 40 mln. Zmoniy ir Sizofrenija 24 mln. zmoniy (World Health Organization,
2022).

Lietuvoje psichiniy sutrikimy paplitimas taip pat didelis. 2022m. psichikos sutrikimai
uzfiksuoti 340 562 zmonéms, tai reiskia, kad 1 i§ 8 Lietuvoje gyvenanciy Zmoniy susidiré su
psichikos sutrikimais, be to, ne visi gyventojai linke pranesti apie Siuos sutrikimus, o tai daro
prielaida, kad paplitimas yra dar didesnis. Psichikos sutrikimy Lietuvoje kiekvienais metais daugéja.
Pavyzdziui nuo 2016 m. iki 2020 m. turinciy psichikos sveikatos sutrikimy, kurie atitenka 1000
zmoniy, padid¢jo atitinkamai nuo 93.9 asmeny iki 120.3 asmeny. Remiantis 2020-2022 m.
duomenimis, Lietuvoje moterys serga psichikos sutrikimais 1.6 karty daugiau nei vyrai (Usiené,
2023).

D¢l COVID-19 pandemijos Lietuvoje vyry psichiniy ligy statistiSkai sumazéjo, tai galéjo
nulemti sumazéjes sveikatos prieziiros paslaugy prieinamumas, nes tuo metu maziau asmeny
kreipdavosi j gydytojus. Démes;j patrauké tai, kad nors vyravo pandemijos protrukis, visgi, motery
psichikos sutrikimy rodiklis augo. Apsilankymai pas psichiatrus dél psichiniy sutrikimy skaiciai
did¢jo iki 2019m. Taciau 2020 m. dé¢l COVID-19 pandemijos atsirado apribojimy, kurie tur¢jo jtakos
Siems apsilankymams. 202 1m. skai¢ius vél pradéjo didéti (Usieng, 2023).

Psichikos sutrikimai labiausiai paplit¢ tarp vyresnio amziaus zmoniy, kitose amziaus grupése
paplitimas maZesnis. Lietuvos regionuose psichikos sveikatos paplitimy skaicius didziausias ten, kur
daugiausia gyvena vyresnio amziaus Zmoniy, net jeigu ir kituose regionuose socialinés, ekonominés
salygos bei sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumas ir gydimo kokybé geresné. Didziausio
psichikos ligy rodikliai uzfiksuoti Akmenés r. ir Plungés r. (Usieng, 2023).

PaZymima, kad psichinés negalios stigma yra placiai paplitusi, taciau su laiku, visgi, maz¢janti.
Pavyzdziui, Jungtinése Amerikos Valstijose, 1996-2006 atliktame tyrime, kuriame dalyvavo 4129
suaugusieji, duomenys atskleidé, kad visuomenés paplitusios neigiamos nuostatos apie Sizofrenijg
pasikeité j geraja puse, o 2018m. pageréjo poziiiris j depresija. Sie poky¢iai yra susije su amziumi ir
besikeician¢iomis kartomis. Be to, atskleidZiama, kad psichikos sveikatos raStingumas visuomen¢je
yra did¢jantis. Tyréjai i§skyre kelis modelius, kurie apibiidina psichinés negalios stigmos paplitima
bei pokyc¢ius JAV nuo 1996 m. iki 2018 m. Tai gi, nuo 1996 m. iki 2006 m. ypac padidéjo psichikos
ligy pripazinimas. Nors psichinés ligos buvo pripaZintos, visgi, Zmonés su psichinémis ligomis iSliko
socialiai atstumti. Véliau, nuo 2006 m. iki 2018 m. buvo pastebétas depresijos stigmos sumaZzéjimas.
Respondentai parodé mazesnj neigiama pozilir] | asmenis su depresija, tiek darbuose ir Seimoje. Nors
neigiamos nuostatos apie kitus psichikos sutrikimus nesumazejo, taciau Sis pokytis iSliko statistiSkai

svarbus ir i$liko iki Siol. Véliau, laikui bégant, pokyciai buvo susieti su amziumi ir besikei¢iancia
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karta, kuri yra liberalesné, linkusi labiau priimti asmenis su psichine negalia. Visgi, nors pokytis yra
pastebimas, ta¢iau psichinés negalios stigmos paplitimas JAV islieka didelis (Pescosolido et al.,
2021).

Analizuojant psichinés negalios stigmos paplitimg, M. S Ran et al., (2021) atskleidzia, kad
psichinés negalios stigma yra ypac paplitusi Kinijoje bei E. Girma et al., (2022) pazymi didelj
paplitima Etiopijoje. Vidinés stigmos paplitimas yra daZnas reiskinys Europoje bei Siaurés
Amerikoje. Kitose pasaulio vietose stigma pasireiSkia taip pat, ta¢iau mazesniu mastu. Vidinés
stigmos paplitimas priklauso nuo kultiiriniy savybiy ir sociaopolitinés ideologijos (Dubreucq, Plasse,
Franck, 2021). Pastebima, kad psichinés negalios stigma paplitusi tarp jaunimo Artimosiose Ryty
Salyse (Mohammadzadeh, Awang, Mirzaei, 2020). Be to, psichinés negalios stigmatizuojantis
poziiiris ypac¢ jauciamas tarp sveikatos prieziiiros specialisty ir pasireiSkes daugelyje pasaulio Saliy
(Ghuloum et al., 2022).

N. Grigutyte, M. Jakubauskiené, K. Levickaite (2022) pateiké tyrimo ataskaita, kurioje
pazymima, kad Lietuvoje 66% Zzmoniy turi teigiamus jsitikinimus apie psiching negalig turincius
asmenis bei pazymi, kad parodo socialinj palaikyma Siems asmenims. Tik nedidélé dalis gyventojy,
apimanti 6%, parodo stigmatizuojant] pozilirj j Siuos asmenis, jy tolerancijos lygis yra mazas,
socialinio palaikymo psiching negalig turintiems asmenims neparodo. Likusieji 28% Lietuvos
gyventojy nuomonés apie tai neiSsako, neturi nei teigiamy, nei neigiamy nuostaty. Tac¢iau svarbu
paminéti, kad §i neturinti nuomonés gyventojy dalis yra esminé grupé¢, kuri pozityviy nuostaty
formavimui galéty biiti sutelkta j psichinés negalios stigmos paplitimo mazinimo intervencijas.

Apzvelgus | moksling literatiira, galima apibendrinti, kad psiching negalia turin¢iy asmeny
stigmatizavimas d¢l jy nepriimtino, nejprasto ar ggsdinancio elgesio atsirado jau labai seniai, o
apibrézimy apie psichinés negalios stigmg yra labai daug ir jvairiy. Taciau galima sutikti, kad stigma
yra lyg Zenklas, kuris atskiria psiching negalig turin¢ius Zmones nuo kity Zmoniy. Psichinés negalios
stigmg galima aiSkinti remiantis kognityvine elgesio teorija bei atsizvelgiant | ja ieSkoti biidy
suSvelninti stigmg. Psichinés negalios stigma gali reikstis vidine stigma, vieSa stigma, stigma Seimoje,
uzimtume bei profesinéje srityje. Visos jos yra susije, bet pasireiSkia skirtingai ir sukelia didZiules
neigiamas pasekmes psiching negalig turintiems asmenims. Neigiamos nuostatos apie psiching
negalig yra paplitusios visame pasaulyje. Visgi pastebima, kad yra sri¢iy, kuriose stigmos paplitimas
mazgeja, nes keiCiasi Zmoniy kartos, o jauni zmonés lengviau priima psiching negalig turincius
asmenis.

1.4 Ziniasklaidos vaidmuo formuojant stigmatizuojantj poZiiirj

Ziniasklaida yra jrankis, kuris teikia informacija, transliuoja ja visuomenei bei jtakoja zmoniy

nuomong jvairiausiomis temomis (Fadhlurrohman, Purnomo, 2022). Socialinio konstrukcionizmo

pozitiriu, Ziniasklaida atlieka kelias funkcijas, viena 1§ jy - perduoti visuomenei informacijg, kuri
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svarbi konstruojant realybg. Visgi Ziniasklaida tikrosios socialinés realybés tiksliai pateikti negali, nes
visa informacija jau ir taip yra interpretacijy rezultatas (McQuail, 2005 cit pg. Dirzien¢, 2011).

Ziniasklaida daro lemiama jtaka informuodama pasaulj apie esamas aktualijas. Ji ypatingai
svarbi srityse, apie kurias visuomené maziausiai Zino ar supranta. Déka Ziniasklaidos kyla vieSos
diskusijos, kurios sukelia zmonijos susidomé¢jimg jiems aktualia tema. Nors Ziniasklaida yra
informacijos Saltinis, ji tuo paciu informacija gali riboti, pavyzdziui, politiniai problemy sprendimai
gali bati nutildyti vieSosiose diskusijose. Ziniasklaida gali riboti visuomenés supratima apie
socialinius pokycius, daryti jtakg vieSoms diskusijom bei veikti zmoniy jsitikinimus (Happer, Philo,
2013). Atsiradus ziniasklaidai, pasidaré aiSku, kad pasaulyje sklinda daug viena kitai
priestaraujanéios informacijos. Ziniasklaidos teikiama informacija gali palengvinti poky¢ius, bet tuo
paciu apriboti ir keisti zmoniy elgesj, buvusig patirtj bei vertybes, kurios yra svarbios socialiniams
pokyc¢iams (Happer, Philo, 2013).

Apie psichiniy sutrikimy problemas visuomené suzino bei susidaro nuomong¢ ne tik i§ savo
socialinés aplinkos, bet ir Ziniasklaidos. IeSkant jvairiausios informacijos apie psichikos sutrikimus,
internetas atlieka pagrindinj vaidmenj, ypa¢ Zzmonéms, sergantiems psichikos sutrikimais, kurie siekia
atrasti naudingos informacijos bei ieskoti pagalbos. TaCiau Sig informacijg apie psichikos sutrikimus,
ju itaka elgesiui bei kitas problemas gali pasiekti ne tik psichikos sutrikimus turintys asmenys, bet ir
visa visuomené, kuri paveikia jy nuomong apie Siuos asmenis (Bauhmann et al., 2022). Kalba, zmoniy
suvokimas ir socialinés normos yra nuolat kintancios, tai sudaro sunkumy Zurnalistams ir kitiems
asmenims, dirbantiems su komunikacija, tinkamai vadinti Zmones su negalia (Silverman, 2021).
Autoriai pabréZia, teigiamos naujienos Ziniasklaidoje prisideda prie stigmos mazinimo, o neigiamos
naujienos gali prisidéti prie stigmos paplitimo. Be to, paZymima, kad intervencijos priemonés
pasitelkiant ziniasklaidos atstovus daro jtakg stigmatizuojancio pozilirio sumazg¢jimui arba
padidéjimui (Ross et al., 2019).

Mokslin¢je literatiroje daroma prielaida, kad Ziniasklaida formuoja misy supratimg apie
pasaulj, vertybes bei prisideda prie socialiniy pokycCiy ir gali teigiamai arba neigiamai paveikti
psichinés negalios stigma. Ziniasklaidos teikiama informacija ne visada yra tiksli, daznai paini,
sukelianti atviras diskusijas visuomengje bei tuo paciu, kai reikia apribojanti Zinojimo lauka. Tyrimai
atskleidZia, kad neigiamas Zmoniy vaizdavimas Ziniasklaidoje, vartojama kalba bei sgvokos formuoja
18kreipta nuomone, prisideda prie stigmatizavimo bei diskriminacijos. Tai sukelia ne tik psichologiniy
sunkumy psiching negalig turintiems asmenims ir jy artimiesiems, bet ir lemia viding stigmg bei
jtakoja suprastéjusj elgesj (Bauhmann et al., 2022).

Pati sgvoka ,,negalia® visuomenei néra priimtina, be to, kitos sagvokos, tokios kaip ,,sutrikimas®,
»pazeidimas®, ,,nenormalus®, ,,ypatingas* irgi gali paveikti Zzmones su negalia. Deja, sutarimo dél

vartojamy terminiy, siekiant apibiidinti negalig turin€ius asmenis, néra (Silverman, 2021). A. B Fox
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et al., (2021) atlikto tyrimo rezultatai neparodé sgsajos tarp sagvoky, kaip ,,psichiné liga®, ,,psichikos
sveikatos problema®, ,psichologinis sutrikimas®, ,,emocinis sutrikimas® ir psichinés negalios
stigmos. TaCiau autoriai pabréz¢, kad rekomenduoja naudoti tokig terminologija, kuri labiausiai
atspindéty zmoniy su psichine negalia bikle.

Ziniasklaida prie psichinés negalios stigmos prisideda pagrazintais, netikslingais bei komigkais
vaizdais, daznai skleidzia netikslig informacijg apie psichikos sutrikimus bei apie tai, kaip ja gydyti
(Srivastava, 2018). PanaSios tendencijos pastebimos ir Lietuvoje. Ieskant straipsniy apie psichikos
sutrikimus, naujieny portaluose galima pastebéti jvairiy vartojamy sgvoky, tokiy kaip ,,nusikaltéliai®,
Hkitokie®, ,,zudikai”, ,agresyviis”. Pavyzdziui, naujieny portalo Tv3.lt 2021m. straipsnyje
pateikiamas pavadinimas: ,,Panevézio pedagoge nuzudgs stinus nebus teisiamas, jam nustatytas
psichikos sutrikimas™, kuris parodo, jog asmuo, turintis psichikos sutrikimy, atlieka Ziaurius
nusikaltimus, 15min.It 2017 m. straipsnio antrasté: ,,D. Piiras: sakydami, kad psichikos ligoniai visada
agresyviis, patys nusinekame?”, rodo teigiama poziiirj, kad mes patys darome klaida kalbédami, jog
psichinémis ligomis sergantys asmenys yra agresyvus, taciau, visgi, zodis ,,agresyvus” kelia blogas
asociacijas. Be to, perzvelgus senesnés publikacijos naujieny portalo Tv3.1t 2012 m. antraste: ,,Ar
désime lygybeés zenkla: psichikos ligoniai-nusikaltéliai?”®, galima susidaryti klaidinga nuomone, kad
Sis straipsnis yra stigmatizuojantis, nors jis pats pasisako prie§ psichinés negalios stigma. Galima
daryti iSvada, kad straipsnio pavadinimo formulavimas, neperskaiCius straipsnio, gali sukelti
neigiamas emocijas apie psichikos negalig turincius asmenis. Taciau literatiiroje galima rasti ir
pozityvesniy straipsniy, pavyzdZiui, naujieny portalo 15min.It, 2019 m. publikacijoje* ,.E. Laurinaitis:
priimti ,kitokj* padeda suvokimas, kad kiekvienas i§ misy apskritai yra skirtingas” bei to pacio
naujieny portalo, 2023 m. straipsnyje ,,Vis dar géda kalbéti?® 1 i§ 5 zmoniy susiduria su psichikos
sveikatos sutrikimais bent karta gyvenime”, vaizduojamas teigiamas poziiiris, kad mes visi esame

skirtingi bei, kad didelé¢ dalis zmoniy susiduria su psichikos sutrikimais kokiame nors gyvenimo

tarpsnyje.

1 (2021). Panevézio pedagoge nuzudgs siinus nebus teisiamas, jam nustatytas psichikos sutrikimas. Tv3.1t.
https://www.tv3.1t/naujiena/lietuva/panevezio-pedagoge-nuzudes-sunus-nebus-teisiamas-jam-nustatytas-psichikos-
sutrikimas-n1124516 (2025 01 15).

2 Kairitinaité, A. (2017). D. Puras: sakydami, kad psicikos ligoniai visada agresyvis, patys nusiSnekame. /5min.lt.
https://www.15min.lt/gyvenimas/naujiena/sveikata/d-puras-sakydami-kad-psichikos-ligoniai-visada-agresyvus-patys-
nusisnekame-1028-803944 (2025 01 15).

3 Garkauskiené, A. (2012). Ar désime lygybés Zenkla: psichikos ligoniai - nusikaltéliai? 7v3.1t.
https://www.tv3.lt/naujiena/lietuva/ar-desime-lygybes-zenkla-psichikos-ligoniai-nusikalteliai-n620422 (2025 01 15).
4 (2019). E. Laurinaitis: priimti “kitokj” padeda suvokimas, kad kiekvienas i§ musy apskritai yra skirtingas. /5min.lt.
https://www.15min.It/naujiena/aktualu/lietuva/e-laurinaitis-priimti-kitoki-padeda-suvokimas-kad-kiekvienas-is-musu-
apskritai-yra-skirtingas-56-1153484 (2025 01 15).

5(2023). Vis dar géda kalbéti? 1 i$ 5 zmoniy susiduria su psichikos sveikatos sutrikimais bent karta gyvenime. /5min.lt.
https://www.15min.lt/gyvenimas/naujiena/sveikata/pasauline-psichikos-sveikatos-diena-1-is-5-zmoniu-susiduria-su-
psichikos-sveikatos-sutrikimais-bent-karta-gyvenime-1028-2125144 (2025 01 15).
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Apibendrinant moksling literattirg galima teigti, kad ziniasklaidoje naudojama kalba, sagvokos
bei netiksli informacija formuoja psichinés negalios stigma. Naujieny portaluose pastebimos
vartojamos sgvokos, tokios kaip ,,sutrikimas”, ,,pazeidimas”, ,,nenormalus”, ,,ypatingas”, ,,psichiné
liga”, ,psichikos sveikatos problema”, ,,psichologinis sutrikimas”, ,.emocinis sutrikimas”,
,husikaltéliai”, ,kitokie”, ,,zudikai”, ,,agresyviis”, kurie apibiidina zmonés, turinCius psichikos
sutrikimus.

2. PSICHINES NEGALIOS STIGMOS POVEIKIS ASMENU
PSICHOSOCIALINEI GEROVEI

2.1 Psichinés negalios stigmos sasajos su asmenu psichologine, emocine ir socialine gerove

Psichosocialinés gerovés sudedamosios dalys yra emociné, psichologiné, socialiné ir
kolektyviné gerové. Sj terming galima prilyginti savokai ,,gyvenimo kokybé¢”, kuri susideda i§
emociniy, socialiniy ir fiziniy elementy (Eiroa-Orosa, 2020). Psichosocialiné gerove yra konstruktas,
kuris matuojamas probleminiu arba sékmingai funkcionuojanciu elgesiu (Melby et al., 2022).
Psichosocialiné gerové taip pat apibiidinama kaip sudétingas objektas, kuris apima tokius socialinius
aspektus kaip pasitenkinimas savo esamu gyvenimu, auksto lygio savigarba, atsparumas neigiamiems
ivykiams ir jy jveikimas, priklausymo jausmas bei socialin¢ parama (Silva, Pereira, 2023).

Veiksniai, kurie lemia psichosocialinés gerovés mazéjima, yra ilgai besitesiantis stresas,
nerimas, socialiné izoliacija, iSnaudojimas, traumuojantys jvykiai bei diskriminacija (Silva, Pereira,
2023). Zmoniy psichosocialiné gerové ypaé krito per Covid-19 pandemija. Daug vyresniy Zmoniy
susidiire su socialine izoliacija ir stresu, o jveikti Sias problemas per pandemija buvo sunkiau. Asmeny
sumazgjusi psichosocialiné gerové pasireiské vieniSumu, prislégtumu, jie jauté nerimag bei
susirlipinima. Pandemijos pradZioje nebuvo didelio poky¢io, taciau su laiku, ypac per antrg COVID-
19 banga, pablogéjimas pasijauté labiausiai (Hansen et al., 2022).

Nors stigma yra viena 1§ pagrindiniy problemy psichosocialinés gerovés kontekste, miisy
visuomengje jos jveikimu néra s€kmingai pasirlipinta. Visy riisiy stigma sukelia jvairiausiy sunkumy,
tokiy, kaip gydymo prieinamumas, jsidarbinimas, mokymasis bei pasireiskia ir kitose kasdieninése,
gyvenimiSkose situacijose. Tai reiskia, kad stigmg patirianciy asmeny gyvenimo kokybé prastéja
(Lin, Tsang, 2020).

Svarbu paminéti, kad psiching negalig turintys Zmonés daznai susiduria su diskriminacija darbo
rinkoje, kuri psichologiskai veikia §iuos asmenis. Asmenys su sunkiais psichikos sutrikimais, septynis
kartus dazniau, o asmenys su lengvesniais psichikos sutrikimais tris kartus dazniau netenka darbo
lyginant su tais, kurie neturi $iy sutrikimy. Psichinés negalios stigma prisideda prie nedarbo ir tai
lemia keletas priezas¢iy. Pirmiausia, darbdaviai ar vadovai yra neigiamos nuomonés apie psiching
negalig turin¢ius asmenis, o tai lemia jdarbinimo ir paramos klititis. Kartais psiching negalig turintys

asmenys neatskleidzia savo sutrikimy, ta¢iau, kai tai iSkyla i vieSuma, jie gali buti atleisti i$ darbo.
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Be to, asmenys, jauciantys stigma, gali jaustis nemotyvuoti iSsilaikyti darbo rinkoje arba to darbo
ieskotis (Brouwers, 2020).

Pazymima, kad stigma daro jtaka Svietimo kokybei bei Zzmoniy su psichine negalia dalyvavimui
Svietimo jstaigose. Asmenys su psichikos sutrikimais turi maziau galimybiy baigti viduring mokykla
bei jgyti auksStesnjjj iSsilavinimg (Smith, Applegate, 2018). Taip yra dél to, nes studentai, patiriantys
didele stigma, prisiima visuomenés neigiamas nuostatas sau, o tai lemia jy paciy kritusig saviverte
bei nuomonge apie mokslinius sugebéjimus. Pabréziama, kad kuo didesnis stigmos lygis, tuo mazesnis
zmogaus veiksmingumas, o tai sukelia kliti¢iy pasiekti aukstesnius akademinius rezultatus. (Mosley,
Rosenberg, 2007). Be to, mokslo kokybé nukencia dél to, nes asmenims, dirbantiems Svietimo
istaigose triiksta informacijos apie tai, kaip elgtis su psiching negalia turin¢iais asmenimis (Gallego
et al., 2020). Ne gana to, pastebima, kad Svietimo jstaigose vyrauja mokytojy ir kity darbuotojy
1Sankstinis nusistatymas prie§ Siuos asmenis, kuris gali sukelti blogesne mokymo bei mokymosi
kokybe (Smith, Applegate, 2018).

Pabréziama, kad psichinés negalios stigma sukelia socialing izoliacijg. Asmenims gali trikti
kity zmoniy supratimo, empatijos ir tai suformuoja socialine atskirtj. Be to, stigma taip pat apsunkina
psiching negalig turin¢iy asmeny santykius su draugais ir artimaisiais, nes jie atitolsta nuo jy dél
jauciamo diskomforto ar nesupratimo (Ahad, Sanchez-Gonzalez, Junquera, 2023).

Psichinés negalios stigma paveikia ir romantinius santykius: santykiai daznai tampa jtempti,
konfliktiski ir taip atsiranda susvetiméjimas tarp dviejy zmoniy. D. M. Doyle, M. Barreto (2023)
atliko tyrima, siekdami suzinoti, ar stigmg patirian¢iy asmeny bendravimas su nestigmatizuojamu
asmeniu gali prisidéti prie stigmos maZzinimo. Tyrime dalyvavo kolegijos kambariokai, o
mokslininkai stebgjo, kaip keisis neturin¢io psichikos sutrikimy kambarioko pozitiris ] kitg
kambarioka su psichine negalia, kai bus atskleisti jo psichikos sutrikimai. Mokslininkai dar¢ prielaida,
kad kambarioky artumas sudarys palankesnes salygas uZkirsti kelig iSankstiniam nusistatymui, taciau,
visgi, tai nepasitvirtino. Be to, asmenys su psichine negalia, kartais nesulaukia net Seimos nariy
palaikymo. Tai yra ne tik dél gédos, bet ir dél nesuvokimo apie ligos rimtuma. PavyzdZiui, artimieji
depresijg laiké nerimtu sutrikimu arba to apskritai nelaiké liga (Samari et al., 2020).

Kaip buvo minéta auksciau, stigma lemia neigiamg mastymg apie save patj, o tai sudaro
nuvertindama psiching negalig turin€ius asmenis, neigiamai paveikia jy savigarba. Be to, psichinés
negalios stigma keicia ne tik zmogaus elgesj i blogaja puse, bet ir prisideda prie jy rizikingo elgesio,
iskaitant narkotiky vartojimg ar nusikaltimy atlikima (Moore et al., 2016). Taip pat stigma ne tik
sukelia daugybe psichologiniy problemy, bet ir yra viena i§ pagrindiniy kliticiy jveikti Zmoniy saves

Zalojima ir savizudybes (Aggarwal, Borschmann, Patton, 2021).
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A. A. Ahad et al., (2023) pazymi, kad stigma iSrySkéja psichikos sutrikimy turinciy asmeny
elgesyje ieskant sveikatos prieZiiros paslaugy. Sie asmenys jaudia baime, kad bus atstumti, dél to
nesikreipia pagalbos, kad jveikty psichikos sveikatos problemas. Delsimas dar labiau pablogina Siy
asmeny psichologing biikle. Asmenys pradeda save kaltinti, jaustis beviltiSki ir izoliuojami. Be to,
asmenys gali nenoréti testi gydymo arba jj sustabdyti, nes nenori buti fiksuoti kaip psichikos
sutrikimus turintys asmenys. Svarbu pabrézti, kad yra dalis sveikatos prieziiiros specialisty daugelyje
pasaulio S$aliy, kurie nusistate prie§ asmenis su psichikos sutrikimais, o viso to pasekmé yra
suprastéjusi teikiamy paslaugy kokybé. Stigma sudaro kliticiy santykiams su sveikatos priezitiros
specialistais, taip pat gali lemti ilgesnj paslaugy gavimo laika, prastesne prieziiirg, zodinj ar net fizinj
smurtg (Ghuloum et al., 2022).

Apzvelgus moksling literatiira, galima daryti iSvada, kad psichosocialiné¢ gerové susideda i$
daugybés komponenty, kurie lemia Zmoniy su psichine negalia gyvenimo kokybe. Deja, psichinés
psichinés negalios stigma pasireiskia tuo, kad zmonés negali rasti darbo, iSsilaikyti darbo vietoje ar
apskritai nebeturi motyvacijos jo ieSkoti. D¢l stigmos Siems zmonéms tampa sudétinga jgyti
i$silavinimg, jie patiria socialing izoliacija, sunkumus santykiuose su draugais ir artimaisiais, turi
Zzema savivertg, pradeda elgtis rizikingai ar daro nusikalstamus, bei susiduria su sumazgéjusiomis
galimybémis gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas. Nors Sios pasekmés yra labai svarbios,
visgi | jas yra atkreipiama per mazai démesio.

2.2 Psichinés negalios stigmos pasekmés artimyju psichosocialinei situacijai

Stigma sukelia sunkumy ne tik psiching negalig turintiems asmenims, bet ir jy Seimai bei
draugams (Latoo et al., 2021). J. O Goldberg et al., (2023) atliktame tyrime 18ryskéjo, kad artimieji,
kurie gyvena su psichine negalia turin¢iu asmeniu, jaucia didesne stigma, jiems triiksta Seimos nariy
bei draugy palaikymo. Artimieji daznai jautési nesvarbis, nepastebimi, vienisi bei stokojo socialinés
paramos. Atsizvelgiant | tai, kad jie jauciasi nesvarbis Zmonés visuomenéje, tai lemia jy socialing
atskirt]. Prie socialinés atskirties prisideda ne tik visuomene, bet ir draugai, kurie atsitraukia nuo jy,
kad patys iSvengty stigmos. Pazymima, kad artimieji susiduria su gédos ir kaltés jausmu. Kartais
artimieji gali buti laikomi kalti dél Seimos nario psichiniy sutrikimy.

J. O Goldberg et al., (2023) pabrézia, kad triksta tyrimy, kurie nurodyty ar artimieji, kurie
gyvena su psiching negalig turin¢iais asmenimis, patiria didesn¢ stigma, yra labiau vienisi ir izoliuoti
nei tie, kurie negyvena kartu su $iais asmenimis. Sie rezultatai iki §iol prietaraujantys vieni kitiems.
Be to, mokslininko atliktame tyrime iSrySkejo, kad tévai, kurie augina psiching negalig turintj vaika,
dazniau vadinami ,,blogais tévais” tarp artimyjy, mokytojy, sveikatos prieziliros specialisty ar
nepazjstamy Zmoniy tarpe. Tai sudaro pagrinda, artimiesiems pradéti kaltinti save, jaustis

nesé¢kmingiems, bejégisSkiems bei sumiSusiems.
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Pazymima, kad artimieji, jauciantys stigma dél psiching negalig turin¢iy Seimos nariy, patyria
nemaloniy komentary, nuvertinimy bei pasaipy. Pabréziama, kad artimieji stengiasi kovoti su stigma,
slépdami, kad jy Seimos nariai neturi psichikos sutrikimy, taip iSvengdami neigiamo pozitirio. Be to
sickdami iSvengti neigiamy visuomenés nariy reakcijy, kai kurie artimieji atsiriboja nuo savo
giminaiciy, kurie turi psiching negalig (Samari et al., 2022).

Galima teigti, kad psichinés negalios stigma neigiamai veikia artimyjy psichosocialing gerovg.
Sie veiksniai apima santykiy su kitais asmenimis bei jy palaikymo triikuma, socialing izoliacija, kurig
sukelia tiek visuomenés nariai, tiek Seimos nariai bei draugai. Artimieji dél psiching negalig turinc¢iy
artimyjy jaucia géda, kalte, vieniSumag, o sieckdami susidoroti su S$iais padariniais slepia artimyjy
psichikos sutrikimus arba vengia bendrauti su Zzmonémis.

3. PSICHINES NEGALIOS STIGMOS J[VEIKA: TEORINIAI PAGRINDAI IR
TAIKOMOS PRIEMONES

3.1 Teoriniai kovos su psichinés negalios stigma modeliai

Zmonés su negalia daznai suvokiami kaip ,kitokie“, nepilnaveréiai visuomenés nariai. Nors
politiniame lygmenyje yra priimta daug dokumenty, kurie turi uztikrinti nejgaliyjy galimybes,
nediskriminavimo bei dalyvavimo teises, taciau praktiskai tie mechanizmai, bet daznai neveikia. Kai
kurios socialinés aplinkos Zmonéms su negalia yra socialiai neprieinamos, suvarzytos, atskirtos
teisiSkai bei neremiancios emociskai (Mikutavic¢iene, Gus¢inskiene, 2012). Taigi, I. Mikutaviciené, J
Guscinskiené (2012) aptaré socialinj modelj, pagal kurj stigma kyla ne dél zmoniy su negalia
problemy, o dél socialinés aplinkos. Sio modelio perspektyvoje problemos perkeliamos nuo
nejgaliojo asmens | socialing aplinka. Socialinis modelis pabréZia, kad Zmonéms su psichine negalia
reikalinga kompleksiné pagalba, kuri siekty sudaryti bitinas saglygas sékmingai integracijai.

Literatiroje teigiama, kad prie psichinés negalios stigmos mazinimo proceso gali prisidéti
socialiniais kontaktais grindziami metodai. Sis metodas reiskia, kad psichine negalig turintys asmenys
turi dalintis savo ligos ir sveikimo patirtimi su kitais, nes tai padéty jiems sumaZzinti nerima, sustiprinti
empatija, uzmegzti asmeninius ry$ius bei taip mazinti stigma. Be to, siekiant geresniy rezultaty
psichinés negalios maZzinimo srityje, reikalingas bendradarbiavimas tarp visuomenés nariy, siekimas
bendro tikslo bei valdZios parama. Socialiniais kontaktais grindZziamas metodas taip pat pabréZzia rySio
tarp sveikatos priezitiros specialisty ir pacienty su psichine negalia svarba. Nors sveikatos prieziiiros
specialistai kasdien bendrauja su Siais asmenimis, taciau jie vis dar daZnai pasizymi stigmatizuojanciu
elgesiu. To priezastis gali biiti ta, kad sveikatos prieziiiros specialistai su jais bendrauja dazniausiai
tik tada, kai pacientai yra blogos savijautos, o Sie tuomet gali elgtis nepriimtinai ir dél to susidaro
klaidingas pozitiris apie juos. Socialinio kontakto grindZiamas metodas pazymi, kad reikia tobulinti
sveikatos priezitiros specialisty bendravimo jgtidzius, nes tai galéty paskatinti geresnius santykius

tarp ju ir pacienty su psichine negalia. Pagerinti bendravimo jgudZiai prisidéty prie geresnio poZiiirio
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1 Siuos zmones. Be to, pabréziama, kad kuriant intervencijas, blity naudinga integruoti Svietimo
programas apie psiching negalia | medicinos Svietimo jstaigas (Ungar, Knaak, Szeto, 2016).
Pazymima, kad jvairiy visuomenés nariy bendravimas su psiching negalig turin¢iais asmenimis gali
sumazinti iSankstinj nusistatymg. Bendraudami su Siais asmenimis, jie suzinoty apie juos siejancius
pomeégius ir taip galéty uzmegzti draugyste (Corrigan et al., 2012).

Tarpgrupinio vystymosi teorija pabrézia, kad yra svarbi stigmos atsiradimo kilmé. Si teorija
siekia geriau suprasti stigmos atsiradimo veiksnius vaikystéje ir paauglystéje bei atpazinti, kaip
aplinka veikia vaiky stigmatizuojant] poziiir] ] bendraamzius. Toks supratimas galéty paaiskinti
stigmos atsiradimg jaunesniame amziuje ir intervencinés priemonés biity pasitelktos kuo anksciau.
Vaikai yra lyg pasaulio kiiréjai, nes jie formuoja savo pozitrj, atsirinkdami, su kokiais bendraamziais
bendrauti pagal jy ,,ypatybes®, kurios yra jiems priimtinos arba nepriimtinos. Vaikai yra linke skirstyti
kitus j kategorijas, o taip iSrySkéja iSankstiniai nusistatymai kity grupiy atzvilgiu. Teorija atskleidzia,
kad svarbu j kova su stigma jtraukti vaikus ir paauglius. Tai gali suteikti pagrindg intervencijos planui,
kuris gali mazinti neigiama poziiirj  bendraamzius su psichiniais sunkumais (Heary et al., 2017).

Sociologinés vaizduotés teorija skatina nagrinéti asmens problemas, susiejant individualius,
istorinius ir sisteminius veiksnius. Tai keicia supratimg, kad kaltos ne asmens problemos, o socialinés
salygos, kurios daro jtaka Sioms problemoms. Manymas, kad psichikos ligos yra individuali
problema, gali skatinti stigma. Kai asmeny buklé negeréja, jie pradedami kaltinti dél savo buklés,
vadinami tingiais ar motyvacijos neturinciais zmonémis. Taigi, i teorija teigia, kad psichikos liga yra
socialiné problema, o norint sumazinti psichinés negalios stigma, reikia gerinti socialines salygas. Si
teorija patvirtina, kad reikia sisteminiy poky¢iy. Ja galima susieti su sveikatos prieZiiiros
prieinamumo paslaugomis, tolesniu gydymu, biisto bei jsidarbinimo galimybémis ir socialiniais bei
finansiniais iStekliais (Sawaf, 2020).

Apzvelgus moksling literatiirg, galima manyti, kad yra nemazai teoriniy kovos su stigma
modeliy. Juose pabréZiama, kad norint mazinti stigma, reikalinga kompleksiné pagalba, kuri
uztikrinty s€ékmingg Zmoniy, turinciy psiching negalia, integracija. Pabréziama rySiy uZmezgimo su
Zzmonémis, ypac su sveikatos prieziliros specialistais svarba. Teorijos pazymi, kad stigma gali kilti ne
dél asmeny problemy, o dél socialinés aplinkos ir socialiniy salygy, dél to svarbu gerinti Siy asmeny
dalyvavimg visuomenéje, uztikrinti nediskriminavimo teises bei gerinti socialines salygas. Taip pat
pabréziama, kad stigmos atpazinimas vaikystéje gali padéti uzkirsti kelig jos jsitvirtinimui.

3.2 Psichinés negalios stigmos jveikai taikomi praktiniai modeliai

Egzistuoja daug stigmos mazinimo metody, taciau didzioji dalis pagristy jrodymy apie
sékmingus stigmos mazinimo rezultatus yra gauti i§ ekonomiskai stipriy Saliy. Taigi, neseniai atlikti
tyrimai parodeé, kad stigmos mazinimo procese yra spragy. Pastebimas stigmos mazinimo priemoniy

vertinimo ilgalaikéje perspektyvoje ir intervenciniy priemoniy, prisitaikomy skirtinguose
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kampanijos daznai neturi pakankamai galimybiy, finansavimo, laiko ir patirties dalyvauti ir stebéti
stigmos mazinimo procesg. Psichinés negalios stigmos mazinimo budai turi keisti jvairiy visuomenés
grupiy priesiskg pozitrj ] psiching negalig turinCius asmenis arba pakeisti galios santykius, kurie yra
grindziami gebé¢jimais veikti pagal Sias nuostatas (Stuart, 2016).

Remiantis Tarptautinio diskriminacijos ir stigmos rezultaty tyrimo projektu, 2004m jkurta
partnerysté — INDIGO, kuris yra koordinuojamas Karaliskojo koledZo Londone. Sios partnerystés
mokslininky tyrimy programa siekia Salinti stigmos mazinimo proceso spragas. Siekiant vykdyti
stigmos mazinimo intervencijas mazy ir vidutiniy pajamy Salyse, tokiose kaip Kinija, Etiopija, Indija,
Nepale ir Tunise, ,,Indigo* partnerysté, komunikuojant su daugybe Saliy, atliko mokslinius tyrimus,
kurie padéty geriau pazinti stigmos mazinimo procesy mechanizmus. Vykstant §iai programai,
sukurtos stigmos mazinimo intervencijos, jos testuojamos bendruomenése bei tarp pirminés sveikatos
priezidiros ir psichikos sveikatos priezitiros specialisty, atsizvelgiant | bendruomeniy vertybes,
tradicijas, kultiirines ypatybes bei kitas Salyje esancias aplinkybes. Si partnerysté veikia kuriant ir
integruojant naujas intervencijas, pasitelkiant bendradarbiavimg su zmonémis, kurie turi
gyvenimiskos patirties su psichikos sveikatos sutrikimais. Partnerysté siekia surinkti pavyzdzius,
kurie prisideda prie stigmos mazinimo ir véliau, atsizvelgiant | Siuos pavyzdzius, juos jgalinti, kad
psichikos sveikatos stigma biitu panaikinta (Gronholm et al., 2023).

Pasaulyje vykdomas Svietimas apie psichikos sveikatg Svietimo jstaigose, integruojant mokyma
apie psichinius sutrikimus j mokymo programa. Svietima vykdo apmokyti savanoriai ir kiti
bendruomenés nariai. Toks metodas leidzia mokiniams pagilinti Zinias apie psiching negalig bei taip
sumazinti stigmg. Be to, modelis pasiteisino bei yra priimtinas tiek mokiniams ir mokytojams
(Weisman et al., 2016). Siekiant kovoti su psichinés negalios stigma, Indija yra orientuota |
bendruomenés Svietimg, Zmoniy sveikatos stiprinima bei gydyma kartu su kitais veiksmais, kurie
padéty keisti stigmatizuojantj elgesi. (Crockett et al., 2025). Panasi situacija ir JAV, kurioje pradéta
Nacionalinio psichikos ligy kampanija, kurios tikslas panaikinti diskriminacijg, mazinti stigma,
Sviesti visuomeng, palengvinti gydymo ieSkojimg. Kampanija stigmos mazinimo srityje, padare
nedidelj poveikj, taciau padidino tikimybe, kad psiching negaliag turintys asmenys gauty tinkama
gydyma (Aggarwal, Borschmann, Patton, 2021).

M. A. Crickett et al., (2025) jtrauké atsitiktinius tyrimus, kurie vertina intervencijas bei
kampanijy veiksminguma Svietimo jstaigose. Intervencijy metu mokiniai ir studentai buvo mokomi
apie psichikos ligas, apie tai déstomos paskaitos, iSdeliojami reklamy stendai Svietimo jstaigose,
skleidziami mokomieji pranesimai bei déstomi kursai ir seminarai. Sis tyrimas, kuris apzvelgia
ilgalaik] efektyvuma, parodé, kad Svietimas prisideda prie pageréjusio poziiirio, o edukacijos

trikumas Svietimo jstaigose susijes su stigma. TaCiau tai nereiSkia, kad Sios priemonés kei¢ia Zmoniy
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elgesj su psiching negalig turin¢iais asmenimis. Taigi tyrimai rodo, kad $ios Svietimo priemongs gali
sumazinti stigma, taciau panaikinti stigmos S$iais buidais, visgi, nepavyksta. Atskleidziama, kad
reikalingos visapusiskos priemonés, kurios biity prisitaikiusios prie Salies konteksto, o stigmos
proceso mazinimo priemonés apimty bendruomenes, organizacijas bei vyriausybe.

S. M. Gaiha et al.,, (2021) tyrimas parod¢, kad psichinés negalios stigmos mazinimas
pasitelkiant meng yra veiksmingesnis. Pavyzdziui, tai daroma jtraukiant menines S$vietimo
intervencijas ] jvairias mokymo programas, tieck mokiniams, tiek studentams. Menais pagristos
intervencijos, pasitelkiant muzika, Sokius, dainavima, scenos menus, kiirybiskg pasakojima, poezija,
tapyba gerina Zmoniy Zinias, pozitirj. Zmonés, kurie jtraukti j §j procesa, turéty biti veikiami meno,
pavyzdziui, stebéti teatro pasirodyma, susijusj su psichikos sutrikimais, pristatyma. Taigi, S. M. Gaiha
et al., (2021) tyrimas rodo, kad meninés intervencijos gali bent Siek tiek sumazinti psichinés negalios
stigma.

Stigmos mazinimo galimybés egzistuoja net kompiuterinivose zaidimuose. Pavyzdziui, buvo
atliktas tyrimas, kuris analizuoja sukurtg zaidimg, kurio pagrindinis veikéjas yra psichikos liga
sergantis zmogus, patiriantis psichozg¢. Tyrime nagrin¢jama, kaip zaidimas gali paveikti zaidéja ir taip
sumazinti psichinés negalios stigmg. Zaidimas yra interaktyvus, leidziantis susitapatinti su
pagrindiniu veikéju, pajusti kity atstimima, o pagrindinis Zaidimo tikslas susidoroti su psichiniais
sunkumais. Taigi, tokie zaidimai gali buiti naudingi teikiant praneSimus apie psichinés negalios stigma
(Ferchaud et al., 2020).

Stigmos mazinimo procese svarbu taikyti intervencijas darbo vietose. Sios intervencijos yra
veiksmingos keiciant darbuotojy poziiirj, elgesj, Zinias apie psiching negalig turin¢ius asmenis.
Intervencijos darbo vietoje sukuria palankesne darbo aplinkg ir tai maZina stigma bei gerina supratimg
apie psichikos ligas. Si intervencija turi biti taikyta tiek individualiai su visais darbuotojais, tiek
grupiniame kontekste. Intervencijos darbo vietoje apima darbo politika, procediiras, valdymo
struktiiras ir programas. Stigma mazinancios intervencijos Zada daug, jei yra pritaikytos konkreciai
jstaigai ar organizacijai (Ramirez-Vielma et al., 2023).

Svarbu paminéti ir socialinius tinklus, nes tai yra kaip jrankis komunikuoti, pasiekti daug
Zzmoniy per trumpa laika. Pazymima, kad informavimas apie psichikos sveikatg per socialinius tinklus
yra geras budas, siekiant, kad Zmonés daugiau suprasty apie psichikos ligas. Taigi buvo atlikta
iniciatyva, kurios metu populiariose socialiniy tinkly platformose buvo raSomi straipsniai, jvairiis
Stikiai, kuriami trumpi filmukai, kurie skirti visai visuomenei, 0 ypa¢ jauniems suaugusiems. Sie jrasai
sulaukeé daug démesio ir patvirtino, kad socialiniai tinklai yra veiksminga iniciatyva, nes taip galima
pasiekti daug Zmoniy bei placiai informuoti apie psichikos sveikatg (Latha et al., 2020).

Kalbant apie psichinés negalios stigmos mazinimg, pastebimas socialiniy darbuotojy vaidmuo.

Jie dirba su psichikos sutrikimus turiniais asmenimis bei jy artimaisiais, siekdami uZztikrinti jy
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poreikius, o tai leidzia Siems asmenims gauti reikiamg parama, kuri gali prisidéti prie stigmos
mazinimo. Be to, socialiniai darbuotojai kuria ir vadovauja seminarams ir programoms, kurios skirtos
informuoti visuomeng apie psichikos sveikatg ir taip mazinti stigma bei neigti neteisingg poziiirj apie
psiching negalig turinCius asmenis. Jie gali prisidéti prie politikos kiirimo bei rengti ir atlikti tyrimus,
kuriuose vertinama psichinés negalios stigma (Mignon, 2019).

Apzvelgus moksling literatiirg, galima daryti iSvada, kad psichiniy ligy stigmos mazinimo
procese yra spragy. Triikksta kovos su stigma priemoniy vertinimo ilgalaikéje perspektyvoje bei
intervencijy pritaikymo prie skirtingy konteksty, finansavimo, laiko ir patirties. Reikalinga j procesa
jtraukti bendruomene, organizacijas ir vyriausybe. Taciau, gali jzvelgti teigiama puse, nes jvairiis
tyrimai analizuoja sekmingus pavyzdzius, kurie galéty biti pritaikyti kuriant veiksmingas priemones,
skirtas mazinti psichinés negalios stigmg. Kovojant su psichinés negalios stigma integruojamos tokios
sritys, kaip psichikos sveikatos Svietimas ugdymo jstaigose, sveikatos stiprinimas ir paslaugy
prieinamumas, jtraukiami socialiniai tinklai. Stigmos maZinimo procese pasitaiko ir jddomesniy biidy,
tokiy kaip meno naudojimas Svietimo jstaigose bei zaidimy kurimas, siekiant, kad Zzmogus
susitapatinty su asmeniu, kuris turi psiching negalig ir pajusty, kaip atrodo $io asmens kasdienybé.
Didelj indélj psichinés negalios stigmos procese atlieka socialiniai darbuotojai, kurie stengiasi padéti
zmogui su psichikos liga integruotis, atsizvelgiant | jo individualius poreikius. Nors néra vienos
priemonés, kuri keisty visuomenés supratimg apie psiching negalig, tac¢iau kiekvienas i8S $iy budy gali

bent Siek tiek prisidéti prie stigmos mazinimo.
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4. TYRIMO METODIKA
4.1 Empirinio kokybinio eksperty tyrimo tikslas ir uzdaviniai.

Tyrimo objektas - socialiniy darbuotojy vaidmuo mazinant psichinés negalios stigma.

Norint atskleisti, koks yra socialiniy darbuotojy vaidmuo ir su kokiomis problemomis jie
susiduria, siekiant mazinti psichinés negalios stigma, keliamas toks empirinio kokybinio eksperty
tyrimo tikslas - istirti socialiniy darbuotojy vaidmenj, siekiant mazinti psichinés negalios stigma.
Norint pasiekti §j tikslg, keliami tokie empirinio kokybinio eksperty tyrimo uzdaviniai:

1) Nustatyti socialiniy darbuotojy nuomone¢ apie pagrindines psichinés negalios stigmos
susidarymo prieZzastis.

2) Atskleisti socialiniy darbuotojy nuomone apie psichinés negalios stigmos poveikj psichine
negalig turintiems asmenims ir jy artimiesiems.

3) Istirti, kokius darbo metodus socialiniai darbuotojai naudoja, sieckdami mazinti psichinés
negalios stigmg bei jy veiksminguma.

4) Nustatyti, su kokiais sunkumais susiduria socialiniai darbuotojai, siekdami mazinti
psichinés negalios stigma.

5) Nustatyti, kaip, socialiniy darbuotojy pozitriu, bendradarbiavimas su kitais specialistais
prisideda prie psichinés negalios stigmos mazinimo.

4.2 Tyrimo metodologija

Empiriniam tyrimui pasirinktas kokybinio tyrimo tipas. Kokybinis tyrimas pasirinktas
atsizvelgiant j tyrin¢jamos temos aktualumg ir naujuma bei tyrimo tikslg - iStirti socialiniy darbuotojy
vaidmenj, siekiant mazinti psichinés negalios stigma.

Kokybinis tyrimas leidZzia tirti sudétingus reiskinius jvairiose gyvenimo srityse bei tinka tada,
kai siekiama giliai jsigilinti ] Zmoniy patirt], supratimg, veiksmus, nuostatas, perspektyvas, vertybes
(Keith et al., 2022). Be to, kokybinis tyrimas ne tik leidZia gauti reikiamus duomenis, bet ir sudaro
galimybe atrasti naujy pastebéjimy ir interpretacijy (Gaizauskaite, Valavicien¢, 2016). Tai reiSkia, kad
kokybinis tyrimas suteikia galimybe placiau iSanalizuoti socialiniy darbuotojy patirtis, poziiir] apie
psichinés negalios stigmg ir suZinoti, kaip jie kovoja su Siuo reikiniu.

Kokybiniams duomenims gauti pasirinktas individualaus pokalbio metodas - pusiau
struktiiruotas interviu, remiantis 1§ dalies struktiruotu klausimynu. Pabréziama, kad pusiau
struktiiruotas interviu apima i§ anksto parengty klausimy sgrasa, taciau yra lankstus, leidzia pateikti
naujus klausimus. Tai reiskia, kad tyréjas interviu metu gali prisitaikyti prie vykstan¢io pokalbio
konteksto, ji koreguoti ir pateikti papildomai iskilusiy klausimy (Ruslin et al., 2022). Be to, interviu
metodas leidZia tyréjui suzinoti i§samios informacijos apie nagrin¢jamg temg bei informanciy patirtis

(Megaldi ir Berler, 2020 cit. pg. Ruslin et al., 2022).
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Interviu duomeny analizei atlikti taikytas eksperty interviu analizés metodas. Sis bidas yra
kokybinio tyrimo metodas. Jis patogus tuo, kad ekspertai turi konkreciy, specializuoty ziniy apie
problemga. Ekspertai dalijasi patirtimi, o jy jzvalgos leidzia suprasti apie reiskinj, kuris néra viesai
prieinamas, tiksliai dokumentuojamas ar aiSkus. Eksperty interviu analizés metodas leidZia nuosekliai
suprasti tyrin€¢jama tema, lyginti jg su kitais informacijos Saltiniais bei interpretuoti interviu, kuriuose
ekspertai dalijasi savo nuomone apie socialinius procesus bei juos prognozuoja (Soest, 2023).

4.3 Tyrimo atranka ir tiriamieji

Tyrimo dalyviams pasirinkti naudojama tiksliné/ kriterin¢ atranka. Sios atrankos metodu
tikslingai atrenkami tiriamieji, kurie galéty suteikti i§samios informacijos konkre¢iu klausimu. Si
atranka yra labai lanksti, nes tyrimo dalyviai gali biti tikslinami, neprivaloma grieztai laikytis
atrankos plano (Hennink et al., 2011 cit. pg. Gaizauskaité, Valavic¢iené, 2016). Pasirinkta tiksliné¢/
kriterin¢ atranka tiesiogiai lemia gauty duomeny kokybe, tyrimo tikslo igyvendinima bei duomeny
apibendrinima (Gaizauskaité, Valavicien¢, 2016). Tai reiSkia, kad pasirinkus §] atrankos metoda,
tiriamieji — socialiniai darbuotojai, dirbantys su psichikos negalig turinéiais asmenimis, turés
reikalingos patirties tyrimo klausimams atsakyti.

Informantai pasirinktos, taikant Siuos tyrimo dalyviy atrankos kriterijus:

e  Turi aukstajj socialinio darbo i$silavinima;

e Dirba su psichine negalig turin€iais asmenimis;

e Turi ne mazesnj kaip 3 mety socialinio darbo staza;

e Bent vienas i$ informanty yra i§ didmiescio ir vienas i§ miestelio.

Bent 3 mety patirties kriterijus pasirinktas atsizvelgiant j tai, jog socialiniai darbuotojai, turintys
ilgesne darbing patirtj, gali suteikti daugiau naudingos informacijos apie psichinés negalios stigma,
kuri yra reikalinga Siam tyrimui. Turintys tokj darbo stazg socialiniai darbuotojai per visa savo darbo
praktika galimai yra susidiir¢ su stigmos atvejais bei turi turés gilesniy Ziniy, kaip kovoti su $iuo
reiSkiniu bei galés tuo pasidalinti. Geografinés vietos kriterijus pasirinktas siekiant suzinoti tiek
didmiescio, tiek miestelio socialiniy darbuotojy kovos su psichinés negalios stigmos perspektyvas.
Skirtingo tipo gyvenvietése dirbancios informantés suteiké Ziniy ar / kaip psichinés negalios stigma
pasireiSkia skirtingose vietovése. Socialiniai darbuotojai dirba psichikos sveikatos jstaigose.
Socialiniy darbuotojy, kurios dalyvavo tyrime, demografinés charakteristikos nurodytos lentel¢je,
vardai yra pakeisti (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Informacija apie dalyvavusius tyrime dalyvius

Tyrimo dalyvis / kodas | Darbo stazas Pareigos Gyvenvietés tipas
Inform1 (Karolina) 19 m. Socialin¢ darbuotoja Miestelis
Inform2 (Kristina) 27 m. Socialin¢ darbuotoja Didelis miestas
Inform3 (Kotryna) 25 m. Socialin¢ darbuotoja Didelis miestas
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Inform4 (Agné) 20 m. Socialiné darbuotoja Vidutinio  dydzio
miestas

Inform5 (Ugné) 20 m. Socialiné darbuotoja Didelis miestas

Inform6 (Ieva) 7 m. Socialin¢ darbuotoja Miestelis

Inform7 (Gintaré) 27 m. Socialin¢ darbuotoja Didelis miestas

Inform8 (Ilona) 3 m. Socialin¢ darbuotoja Didelis miestas

Inform9 (Laura) 11 m. Socialiné darbuotoja Didelis miestas

4.4 Tyrimo eiga ir organizavimas

Tyrime, kuriame naudotas i§ dalies struktiiruotas klausimynas, buvo apklaustos 9 informantés.

Tyrimo apklausa atlikta 2025 m. vasario — kovo ménesiais. Informantés buvo i skirtingy miesty:

Vilniaus, Utenos, Rokiskio. Pries$ interviu su kiekviena informante sutarta susitikimo vieta ir laikas.

5 informantés apklaustos gyvai, jy darbo vietose, kitos 4 informantés apklaustos nuotoliniu biidu, per

platforma ,,Teams*. Prie§ apklausas informantés susipazino su tyrimu, tyrimo tikslu ir uzdaviniais,

paaiskinta, kaip ir kur bus naudojama jy pateikta informacija ir kaip bus uztikrintas konfidencialumas,

duomeny sauga. Informanc¢iy buvo prasoma pasiraSyti informuota sutikimg bei duoti Zodinj sutikima

dél dalyvavimo tyrime, interviu jraSymo ir pateiktos informacijos naudojimo moksliniame darbe.

Vidutiné visy interviu pokalbiy trukmé — 40 min. Siekiant apsaugoti informanciy pateiktus duomenis

bei uztikrinti konfidencialuma, informantés uzkoduotos.
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5. TYRIMO REZULTATAI IR JU INTERPRETACIJA

5.1 Biti ,,kitokiems*“: psichinés negalios stigmos iStakos ir visuomenés pozitirio kaita

Kalbant apie psichinés negalios stigma, vertéty aptarti interviu metu iSryskéjusias Sio reiskinio
iStakas. Taigi, socialiné darbuotoja Kristina pastebéjo, kad viena i§ Siy priezasCiy yra ta, kad
visuomenés mentalitetas dar néra pasirenges priimti Zmones, kurie néra tokie pat kaip kiti visuomeneés
nariai: ,,matomai ir lietuviy toks visuomenés mentalitetas. Mes labai sunkiai priimam kitokius
zmones, negu mes patys “ [Kristina]. Kiti aspektai formuojantys stigmg yra visuomenéje vartojami
7eminantys terminai, tokie kaip ,,psichas®, ,,daunas®, , §izikas“. Sie terminai naudojami daZniausiai
ne sutrikimui apibiidinti, o yra kaip jrankis jzeisti kita zmogy: ,,Nu ,,psichas®, , daunas®, jie
naudojami Zargoniskai kaip jZeidimas, Jie gi ir egzistuoja dabar. PavyzdZiui, ,,Sizikas * naudojamas
nu kaip buitiniai kalbai, labai daznai naudojamas norint jZeisti Zzmogui‘‘ [Laura)].

Stereotipai. Informantés atskleidé, kad neigiamg visuomenés nusistatyma kelia jvairiausi
stereotipai apie psichikos sutrikimus. Taigi, asmenys su psichikos sutrikimais daznai vertinami kaip
grésmingi bei nenusp¢jami. Dél to, visuomené jsivaizduoja, kad jie néra gydomi, o jy elgesi sunku
sukontroliuoti: ,, laikomi kitokiais ir grésmingais, nes tikrai laiko juos pavojingais, nenuspéjamais.
Biina dar va laiko, kad jie negali buti gydyti, suvaldyti sunku, o tai dar labiau kelia neigiamg poziirj “
[Ilona]. Apie Zmones su psichine negalia visuomené susidariusi iSkreiptg vaizda ne tik dél jy elgesio,
bet ir i§vaizdos. Manoma, kad Sie Zmonés yra issiskirian¢ios iSvaizdos, biina ,,iSsivépeg*, ,,iSsisiepe.
Stereotipai formuojasi tada, kai visuomené apie tai nezino ir néra susidiirusi asmeniskai: ,, tai tikrai
dalis, kas asmeniskai nesusidiire, nepasidoméjo, vadovaujasi tokiu stereotipu *“ [Ugne].

Interviu metu i8rySkejo socialiniy darbuotojy nuomoné, kad stigma daznai biina nukreipta |
zmones su intelekto negalia. Psichiné negalia ir intelekto negalia daznai biina susijusios, nes asmuo
turintis intelekto negalig gali kartu turéti ir psichikos sutrikimg. Taigi, informanté atskleide, kad
intelekto negalia turintys asmenys stigmatizuojami dél to, nes jie yra ypac atviri, o toks didelis
atvirumas néra jprastas visuomengje: ,, su protine negalia tie Zmoneés, nu tikrai jie labai atviri, labai
nuosirdis, jie viskq iSpasakoja, nuuu ta prasme tokiy dalyky, kur galbut mes veikéjai kabutése
sakyciau, susilaikytumem* [Kotryna]. Visuomeneés nariai, ypa¢ vyresnio amZziaus Zmonés, daznai
neskiria intelekto negalios nuo psichinés negalios: ,, kai kalbu ten su vyresnés kartos, ypac jie neskiria,
kas yra protiné negalia ir psichikos negalia“ [Agn¢]. D¢l to, visuomengje susidaro jspiidis, kad
psiching negalig turintys asmenys yra zemo intelekto, iSsiskiriancios i§vaizdos, tarsi ,,darZove, nes jie
daznai klaidingai prilyginami asmenims su intelekto negalia®: ,, psichikos negalig arba psichikos
negalig turintis Zmogus yra visiskai nu, kai kurie pasako nu visiskai kitoks, darzové ane ir intelektas
ten jo Zemas, nieko nesugeba “ [ Agné]. Sis jsitikinimas, kad $ios negalios yra vienas ir tas pats, sukuria

stereotipinj jvaizdj, kad psichikos sutrikimus turintis asmuo elgsis taip, lyg turéty intelekto negalig.
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Ziniasklaida. T3ankstiniam nusistatymui didele reik§me daro Ziniasklaida, kuri transliuoja
psiching negalig turin¢ius asmenis lyg jie biity nenuspéjami ar bauginantys. Informanté iliustravo
mintj pavyzdziu, kad jeigu ziniasklaida transliuoja apie jvykusius susiSaudymus ar nuzudymus, tai i$
karto prilyginama, jog tai padaré asmuo su psichine negalia: ,, Per Ziniasklaidg jeigu parodo, kad
susprogdino namgq, susisaudeé, nuzude, reiskia, kad psichine negalig turintis asmuo “ [Karolina]. Kita
informanté pabréze, kad ziniasklaida tokig informacija pateikia net neturint jrodymy, kad tai padaré
asmenys su psichikos sutrikimais: ,, Net jei ir néra jrodymy kas padaré nusikaltimgq, Ziniasklaida
formuoja nuomone, kad tai psichine negalia turintis asmuo “ [Agné]. Pagal M. 1. Fadhlurrohman ir
E. P Purnomo (2020), ziniasklaidos pateikta informacija formuoja Zzmoniy nuomone¢ kokia nors tema.
Siuo atveju transliuojama informacija apie psichikos sutrikimus pateikta neigiamai, todél zmonés
vadovaujasi ja, galiausiai sukeldami stigmg. Tuo tarpu C. Happer ir G. Philo (2013) pazym¢jo, kad
Ziniasklaida ypac svarbi srityse, kurios visuomené¢je néra zZinomos. Apie psichikos sutrikimus
visuomeng¢je ziniy tikrai truksta, dél to Ziniasklaidoje pateikta informacija yra labai aktuali ir greitai
jsisavinama. Tai atskleidzia, jog vieSinamo psichikos sutrikimo vaizdinys yra iskraipytas,
neatspindintis realybés, kuris sudaro pagrindg formuotis psichinés negalios stigmai.

Socialiniai tinklai. Interviu metu iSrySkéjo, jog stigma formuoja socialiniai tinklai, kurie taip
pat konstruoja miisy suvokimg jvairiomis temomis. Pasitaiko atvejy, kai visuomenés nariai
socialinius tinklus naudoja nedoriems tikslams, siekiant pasityc¢ioti i§ zmogaus. Informanté tokj
reiSkinj iliustravo pavyzdziu, kai gatvéje €jo apsvaiges nuo alkoholio Zmogus, dél to jis buvo
nufilmuotas ir pavieSinamas socialinése medijose: ,, Jeigu tarkim alkoholj vartoja, eina neadekvaciai
tai vieSina j socialinius tinklus “ [Kotryna]. Toks Zmoniy elgesys parodo, kad visuomené nesupranta
situacijos rimtumo, kad Zmogui reikalinga pagalba, o ne papildomos patyc€ios, kai Sie Zmonés ir taip
turi didziuliy problemy: ,,nesusimgsto, kad reikia pagalbos® [Kotryna]. Tai reiskia, kad
neatsizvelgiant ] tai, kokia yra asmens situacija, Zmonés linke greit nuteisti ir vieSai pasmerkti,
ty€iotos, o tai prisideda prie stigmos formavimo.

Filmai ir knygos. Be to, socialin¢ darbuotoja atskleid¢, jog stereotipus ir neigiamas nuostatas
formuoja jvairiausi filmai ir knygos. Vienas 1§ pavyzdziy yra filmas ,,Avin¢liy tyl¢jimas®, kuriame
pagrindinis filmo veikéjas vaizduojamas kaip Sizofrenija sergantis asmuo, kuris yra Zudikas: ,, Sitas
,Avinéliy  tyléjimas ™ filmas. Tokiy jsitikinimy, ten SesSiasdeSimti ar septyniasdesimti, ar
aStuoniasdesimti metai, ar ne. Vieni turéjo jspudj vat, kad visi Sizofrenikai, vat yra, kaip tas Anthony
Hopkinsas, ar ne, tam filme. Su tq kauke, nu zudikas “ [Ugné].

Artimyjy vaidmuo. Dauguma informanciy pasidalino, kad artimieji bent jau i§ dalies gali
prisidéti prie psichinés negalios stigmos. Informanté tai iliustravo pavyzdziu, kad kartais artimieji
jaucia neapykantg savo giminaiiams: ,, nu matosi supranti, kalba tas pokalbis Zinai ir matos, kad nu

tam serganciam neapykantq jaucia“ [Karolina]. Be to, pasitaiko atvejy, kai artimieji nenori prizitiréti
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savo Seimos nario, atsisako juos auginti ir ne gana to, kontroliuoja socialinés globos jstaigos darba,
kaip neva darbuotojai turi priziiiréti jos Seimos nari: ,, pati jokiu biidu namuos nelaiko, o laiko globos
namus, bet kontroliuoja darbuotojus visq parq. Praktiskai ar nagiukai nukarpyti, ar nuprausti. Taigi

Stigma, ,, diferencijuota “ pagal diagnoze. Kalbédami apie psichinés negalios stigma, socialiniai
darbuotojai interviu metu daznai pakartojo, kad Siuo metu stigma labiausiai pasireiSkia asmenims,
kurie serga paranoidine Sizofrenija. Jie vertinami kaip neprognozuojami bei nepajégis uztikrinti
tinkamg prieziiirg savo vaikams: ,, pavyzdziui Sizofrenija girdéjau ne is vieno Zmogaus kas apie jg
nezino, tai galvoja, kad jis bet kq gali sugalvot padaryt bloga*“ [leval, ,,sako, nu ta Sizofrenike,
automatiskai ar tai tikrai reiskia, kad ta moteris negali savo vaiko priziuréti“ [Ugné¢]. Be to, Siuo
sutrikimu sergantys asmenys daznai prilyginami net nusikaltéliams, tokiems kaip zudikai ir
prievartautojai: ,.kurie jau Sizofrenikai, kad jie tokie nusikaltéliai, bitent Zudikai ar lygu ten
prievartautojai“ [Ugné].

Interviu metu daznai pasikartojo nuomon¢, kad asmenys, kurie serga depresija arba turi
valgymo sutrikimy, patiria mazesne¢ stigmga lyginant su kitais sutrikimais, nes $iy asmeny elgesys
maziau pastebimas visuomen¢je. Taciau, kalbant apie depresija, socialiniai darbuotojai pabréze, kad
visuomengéje egzistuoja nuostata, kad §is sutrikimas néra laikomas liga: ,,Kai suzino, kad depresija
yra irgi psichikos liga, tai kazkaip labai visiem keista pasidaro. Nes gi depresija ne liga. “ [Gintaré¢].
Be to, pasitaiko atvejy, kai visuomenés nariai nuvertina depresijg ir laiko jg lyg tinginyste: ,, Visai yra
daznai, daznai, kad kartais susiduriu, kur sako ai tai jeigu depresija, nu, tai tinginiai lygu* [Ugné].
Tai atitinka ankstesnj S. Sawaf (2020) tyrima, kuris pateike, kad, kai asmeny biiklé negeréja, jie
pradedami kaltinti, vadinami tinginiais ar motyvacijos neturinciais asmenimis. Tai leidZia suprasti,
kad visuomen¢je triiksta ziniy apie psichikos sveikatg. Visuomené depresija nuraso tarsi tai biity
silpnumas ar tingéjimas, dél to asmenys su depresija gali nebesikreipti pagalbos bei nuvertinti savo
liga.

Specialisty, dirbanciy su asmenimis, turinciais psichine negaliq, stigmatizavimas. Be viso to,
socialiniy darbuotojy patirtys atskleide¢, kad stigmg patiria ne tik psiching negalig turintys asmenys,
bet ir specialistai, kurie su jais dirba. Pavyzdys biity informantés pasakojimas, kuriame papasakojo,
kad per transliuojama laida i8girdo, kad psichoterapeutas, kuris dirba su priklausomais asmenimis,
yra atstumtas psichoterapeuty bendruomengje: ,, girdéjusi tokiq vieng laidg apie psicho, biitent su
psichoterapeutu, kuris dirba su priklausomais Zmoném. Ir jisai mane labai nustebings, jis sako, kad
mane, kaip, kaip terapeutq, atstumia mano psichiatry bendruomené, vien dél to, kad su tais
alkoholikais dirbi* [Ugné]. Panasumy galima jzvelgti ir socialinio darbuotojo darbe. Zmonés
supranta, kad apsikrésti psichikos sutrikimais néra jmanoma, bet visgi §j darbg laiko itin sudétingu:

., Gal jau neZinau, negalvoja gal, kad uzkrési, uzsikrés (juokiasi). Bet labiau apie tai, kad kaip cia
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sunku, kaip c¢ia be galo sunku vat su Zmoném, kurie turi psichikos sutrikimy dirbt“ [Ugné]. Kartais
visuomenés nariai suzinoj¢ apie socialinio darbo su psiching negalig turin€iais asmenimis pobiidj nori
atitolti: ,, Tai jau atrodo nori atsitraukti nuo taves* [Ugné]. Socialiné darbuotoja pamingjo, kad
socialin] darbg su psiching¢ negalig turin¢iais asmenimis labiau palaiko tie, kurie artimyjy rate turi
asmeny su psichikos sutrikimais, tuomet jie netgi $j darbg laiko jdomiu: ,, pavyzdZiui, turi tévus
sergancius arba / jau nuo senai ten sergancius pazjstamus / arba turi vaikus, kai turi raidos sutrikimy,
tai tada jau kitoks tada pokalbis vyksta, sako, kad kaip jdomu* [Ugné]. Kaip rodo informanciy
patirtys, darbg su psichin¢ negalig turinciais asmenimis dalis visuomenés nuvertina, ypac tie, kurie
savo artimoje aplinkoje su tuo nesusiduria. Visuomenéje labai triiksta empatijos ir supratimo, nes
darbuotojai, kurie padeda pazeidZziamoms grupéms, vietoj palaikymo yra atstumiami.

Karty poziuriy skirtumai. Poziuris | psichikos sutrikimus kei¢iasi | teigiamg puse, nes nauja
karta labiau toleruoja Siuos asmenis nei vyresnio amziaus Zmonés. Vyresnio amziaus Zmonges
prisimena SSRS laikus, kuomet asmenys su psichikos sutrikimais buvo diskriminuojami, gédijosi ju,
o artimieji slépé apie Seimos narius, kurie turi psichikos sutrikimy: ,, Gal jau jaunoji karta Siek tiek
ten lengviau toleruoja, bet nu senesni Zmonés tai sunkiai toleruoja ir manau, kad vis tik tai yra
palikimas nuo sovietiniy laiky, kuomet tokie Zmonés buvo labai diskriminuojami, labai labai
gédijamasi, labai slepiama, kad Seimoje yra psichiskai nejgalus ar protiskai atsilikes *“ [Kristina]. Be
to, interviu metu iSryskéjo, kad skirtingose amziaus grupése psichinés negalios stigma pasireiskia
skirtingai. KeturiasdeSimtmeciy amziaus asmeny grupé aktyviau pasisako visuomenéje apie
psichikos sutrikimy problemas, pavyzdziui, kad jy vaikas serga psichikos ligomis, tuo tarpu
zmonéms, kuriems yra apie SeSiasdeSimt mety stengiasi tai nutyléti: ,tiem, kuriem yra apie
keturiasdesimt, nu jau, tai jie jau daugiau, jie pasako ir visuomenéje, kad turime mes tokig problemg,
miisy vaikas serga tai tuo, tai tuo, tai tuo. O jau ta karta, kuri yra jau apie Sesiasdesimt, jie stengiasi
slépti“ [Gintar¢]. Ne gana to, kad artimieji asmenys slepia informacija apie Seimos nariy psichikos
sutrikimus, jie taip pat neigia, jog jie apskritai egzistuoja ir teigia, kad jiems tiesiog yra sunku fiziskai:
,,bitna sako, o tai kas, viskas su juo gerai. Jis gi negali, jis gi negali, jis gi ne dél proto, viskas ten su
jo galva tvarkoj, bet jis tiesiog nu, jam sunku fizisSkai. Visi kazkaip motyvuoja, kad ten ale kaZkaip
skauda “ [Gintaré]. Toks slapstymasis ir neigimas atsirado dél visuomenés neigiamo poziiirio, todél
informacija apie psichikos sutrikimus slepiama net nuo draugy rato: , kadangi visuomenés ta
neigiama jtaka ir skatina, kad tu niekam negali apie tq liga pasisakyt, net savo draugam, tai toks nu
kad cia susiformaves poziiris, kad reikia slépt, nesakyt* [Agné].

Stigma specialisty bendruomenéje. Socialiné¢ darbuotoja pasteb&jo, kad poziiiris | psichine
negalig yra pakantus psichikos sveikatos istaigose: ,, Manyciau, kad tarp kolegy, kur labai daug
pazistu ar ne, na, tikrai labai placiai, per daugybe jstaigy, tai labai tolerantiska“ [Kotrynal, ,, kad nu

gal medicinos nu, kad nu is paciy darbuotojy tai tikrai mazai stigmatizuoja ““ [ Agné]. I8 viso to galima
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manyti, kad Zmonés, kurie savo darbinéje aplinkoje yra susidiir¢ su psiching negalig turinCiais
asmenimis, juos labiau supranta bei zino apie jy elgesj, dél to ir vertina palankiau.

Nors socialiniai darbuotojai dirba su psiching negalig turinciais asmenimis, taciau kartais
pasitaiko atvejy, kai net jie prisideda prie stigmos. Informanté pateiké pavyzdj, kad mokymy metu
susidiré su keliomis socialinémis darbuotojomis, kurios turéjo nuvertinantj poziiirj, taciau jos nebuvo
tiesiogiai darbo praktikoje susidiire su Siais asmenimis: ,, gal mokymo metu. Gal tq, gal per per visq
darbo laikg, buvo su keliom socialiném darbuotojom tam tikry diskusijy, bet jos tada buvo jau is visai
kity sriciy, kurios visai nesusidiire “ [ Agné]. Be to, kita informanté pabréze, kad nors dirba darbg su
psiching negalig turinciais asmenimis, taCiau pati kartais nuvertina Siuos zmones. Kaip pavyzdj
pateiké tai, jog savo biisto laiptingje turi kaimyne su psichikos sutrikimais, taciau jos baiminasi:
., Turiu kaimyne. Nezinau, jei diagnozuota psichikos liga, ar ne. Bet, pavyzdziui, man Siurpq kelia
[Karolina]. Be to, socialin¢ darbuotoja jauciasi dviprasmiskai, nes ji dirbdama socialinj darbg jaucia,
kad turéty buti empatiska ir tolerantiSka: ,, kaZkaip dviprasmiskas, ne tik kaip socialinis darbuotojas
gal turéciau but tolerantiska, empatiska ar kas, bet nu jauciu as ir pati kartais baime* [Karolina].
Tai leidzia suprasti, kad net ir socialiniai darbuotojai, dirbantys darba, kuris reikalauja padéti ir
suprasti Siuos asmenis, gali prisidéti prie stigmos.

Tokios informanciy mintys leidzia suprasti, kad visuomen¢ néra pakankamai informuota apie
psichikos sutrikimus, dél to vadovaujasi iSankstiniu nusistatymu. Zmonés, kurie savo artimoje
aplinkoje susiduria su asmenimis, turinciais psichikos sutrikimus, juos vertina palankiau. Be to,
galima pastebéti, kad visuomené labiau priima Zmones, kuriy sutrikimai yra lengvesnés formos, o
sunkesniy sutrikimy, kurie yra labiau pastebimi bei neigiamai pasireiSkiantys visuomengje,
baiminasi. Visa tai yra dél to, nes pasak T. P. Kakhramonovich (2022), psichiné negalia pasireiskia
kognityviniy funkeijy, emocijy ar elgesio pakitimais, dél to jie elgiasi nejprastai, o biitent tai sukelia
visuomeneés nariy baime.

Stigmos pokyciy perspektyvos. Visuomenés poziliris | psiching negalig turin€ius asmenis po
truput] keiciasi, taciau ne taip greit, kaip reikéty. Tai patvirtino ir A. B. Pescosolido et al., (2021),
kuris pazymejo, kad stigma vis dar placiai paplitusi, taciau su laiku, maz¢ja. Visgi lyginant stigmos
pasireiSkima su Siais laikais, 1997-1999 m., socialin¢ darbuotoja paZyméjo, kad ji buvo Zymiai
rySkesne, o tai rodo didZiulj pokyti Sioje srityje: ,, keiciasi toks poZiiiris is tikryjy, nors nesikeicia tiek
greit kiek norétysi, bet palyginus su devyniasdesimt septintais, aStuntais, devintais metais tai labai
didelis pokytis jvyko ““ [ Gintar¢]. Pokytis taip pat matomas palyginus situacijg prie§ 16 mety: ,, gaila,
bet visgi vis tiek dar susiduriam su stigma, nors, kai pradéjau dirbt pries Sesiolika mety, tai stigma
buvo Zymiai rySkesné“ [Agné]. Neigiamas visuomenes poziiiris apie psichikos sveikatos gydyma
1siSaknij¢s jau nuo tarybiniy laiky, nes jis buvo laikomas lyg btidas susidoroti su zmonémis: ,, Aisku,

egzistuoja ir manau, kad labai labai dar gyva ta tarybiniy laiky atmintis, kai is tikryjy psichiatrija
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buvo vienas is susidorojimo budy nu ““ [Laura]. Be to, socialin¢ darbuotoja atskleid¢, kad istorijos apie
tai, jog zmongs i$éje i§ psichikos sveikatos jstaigy likdavo dar prastesnés buklés néra melagingos:
,Ai Zinau, kad tikrai tos istorijos yra ne is pirsto lauztos ir ypac tuo laikotarpiu, tikrai budavo nu
paguldo sveikq zmogy, isleidZia ne [Laura].

Interviu metu buvo atskleista, kaip psichinés negalios stigma gali keistis ilgalaikéje
perspektyvoje. Socialiniy darbuotojy nuomoniy buvo jvairiy, dazniausiai kartojosi, kad mazai
tikimybeés, kad stigma gali iSnykti, tac¢iau manoma, kad bent Siek tiek sumazes: ,, Nu, nu taip, tai
stigma neisnykty “ [Karolina), ,, Nemanau, nemanau, kad tai realu ir mes tada visi bitumém labai
ramis, geri, malonus *“ [Kristina), ,,/lgesnio manau reikty laikotarpio, nelabai greitu metu isnyks
[Gintar¢]. Blogiausia tai, kad psichikos sutrikimy daugés, nes vaikai, kurie dar lanko mokykla, jau
pradeda vartoti raminamuosius dél streso: ,, Vaikai mokykloje dél streso vartoja raminamuosius, dél
to suserga psichinémis ligomis “ [Kristina]. Taciau galima jzvelgti teigiama puse, nes gerés psichikos
sveikatos ir socialiniy paslaugy prieinamumas: ,, manau, kad tai tikrai bus daugiau paslaugy
prieinamumas *“ [Laura), ,,gal nu sveikatos sistemoje socialiniy paslaugy sistema pagal paslaugy
prieinamumg taip pat bendrai pagerés “ [Laura], o psichologo pagalba taps paklausesné: ,, psichologo
dar pagalbg ispopuliarés“ [Laura]. Nors sveikatos sistema rodo teigiamg pokytj, taciau mazai
tikétina, kad globaliai stigma sumazés: ,, Dar toli iki stigmos iSnykimo arba tokio radikalaus
sumazeéjimo. Pokytis bus, bet manau globalaus tai tokio ne “ [Laura].

Be to, viena i§ informanciy, interviu metu iSreiské didziulj susirtipinima dél planuojamos 2030
m. deinstitucionalizacijos, kurios tikslas integruoti asmenis su psichikos sutrikimais | visuomeng.
Zmongs, gyvenantys socialinés globos namuose, turés persikelti ir gyventi savarankisko gyvenimo
namuose, apsaugotame biiste arba grupinio gyvenimo namuose. Socialiné darbuotoja atskleide, kad
dar visuomené apie §] procesg néra pakankamai suinteresuota, taciau tam bus prieSinamasi:
,, Visuomeneé tikrai priestaraus Sitam dalykui. Dar kol kas smarkiai niekas nejsigilina j tai, kad visur
jie bus tarp miisy* [Agné]. Zmonés yra priprate, kad psiching negalig turintys asmenys gyvena
socialinés globos namuose, d¢l to §is procesas sukels sumaist]. Visas $is reiSkinys labiausiai pasijaus
tiems visuomenés nariams, kuriy gatvése bus apgyvendinti asmenys, kurie turi psiching negalia:
., whksta ta grupiniy namy statyba, prieStarauja jiems tie gyventojai, aplinkiniai, kadangi nu cia
specialisty, visuomeneés nariai vis tiek jaus nepasitikéjimg ir baime, kad jy kaimynystéje gyvens
asmenys su psichikos sutrikimais: ,, O kad ty sutrikusiy keturi ir darbuotojy desimt niekam nejdomu “
[Agne].

Informanté Ugné atskleidé, kad visuomenéje didés samoningumas apie depresija: ,, depresija,
supratimas apie depresijg, manau, kad tikrai bus didesnis *“ [Ugn¢]. Be to, visi kiti lengvesni psichikos

sutrikimai, tokie kaip nerimo, panikos, asmenybés, bus labiau priimtini visuomenéje: ,, Depresijos
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taip, nu nerimo, panikos, asmenybés sutrikimy, lengvesniy ciklo sutrikimy, manau, kad cia yra
daugiau ir taps norma, labiau priimtina ir maziau bijoma“ [Ugné]. Taciau sudétingesni psichikos
sutrikimai, tokie kaip Sizofrenija arba Sizoafektinis sutrikimas greitu metu nebus maziau
stigmatizuojami, nes tai yra klastinga liga, kurios metu pasireiskia psichozé: ,, O Sizofrenija arba
Sizoafektinis, manau, desimt mety yra mazoka. Cia yra ilgesni pokyciai. O kadangi liga, sakyciau,
yra klastinga ir psichozés patyrimas yra tikrai labai klastingas ““ [Ugné].

Interviu metu daznai pasikartojo socialiniy darbuotojy mintys, kad neigiamas pozilris
pasireiskia tarp draugy ir kaimyny. Informanté pazyméjo, kad nuvertinti asmenis su psichikos
sutrikimais yra neteisinga, nes tarp jy yra dalis, kuri pasiekusi daugiau uz kitus visuomenés narius:
., Kazkaip tai stigmatizuot,, nuvertint, nu ten dalis jy daugiau uz mus pasieke “ [Kotryna]. Taciau dalis
visuomenés nesistengia keisti savo stigmatizuojancio pozitrio, kaip pavyzdj informanté pateiké tai,
kad visuomenés nariai, nejgaliojo zenkliuku pazymétose masiny stovéjimo vietose parkuoja savo
automobilius: ,, bet nu, kad zmonés net nesiruosia kazkaip keisti savo jprociy, kad nu ten. Lietuviai
mégsta vis tiek nejgaliyjy vietoje parkuotis masinas‘ [Laura]. Tai rodo, kad Zmonés nesilaiko
taisykliy, nesiripina negalig turin¢iy asmeny poreikiais. Nors nejgaliojo Zenkliuku pazymétos
stovejimo vietos daugiausiai skirtos fizing negalig turintiems asmenims, bet tai rodo bendrg poziiirj |
Zmones su negalia.

Visuomené be psichinés negalios stigmos. Informantés, kalbédamos apie tai, kaip atrodyty
visuomené iSnykus stigmai, pazyméjo, kad asmenys su psichine negalia tokiu atveju bty
laimingesni: ,, Mhm / jeigu stigmos nebelicka. Siaip as manau, mes esam, bitumém Zymiai
laimingesni, maZiau gédos patirty zmonés* [Ugne), ,,Na tikrai bity daugiau laimingy Zmoniy “
[Gintar¢]. Artimieji, kurie jaucia kalte dél Seimos nario psichikos sutrikimy, nebekaltinty saves deél
netinkamo aukl€jimo, kuris, anot jy prisid¢jo prie ligos: ,, mamos ir téciai, kurie, nu vat tokig prisiima
sau kalte, kad dél jy nu ZodzZiu, netinkamo kazkokj aukléjimo, jy vaikai susirgo* [leva]. Pasak J. O.
Goldberg (2023), visuomen¢ daznai neigiamai vertina tévus, kurie priZiiiri Seimos narius su psichikos
sutrikimais ir vadina juos ,blogais tévais®, todél artimieji patys pradeda kaltinti save dél vaiky
psichikos sutrikimy, o toks saves kaltinimas neatsiliepia gerai nei tévams, nei vaikams.

Socialin¢ darbuotoja Ugné i8ryskino kitg aspekta, kad visuomené, dingus stigmai, galéty tapti
bendruomeniSkesné. Informanté pateiké pavyzdj, kad visuomenés nariai kartu leisty laika, gerty kava,
kepty maistg, skolintysi maisto produkty vieni i$ kity: ,, kaimynai daugiau bendrauty, daugiabuciuose
zmoneés, gal kazkaip eity tai vienas pas kitus kavos gert, pasiskolins puodelj, cukraus ar milty
(nusijuoke) “ [Ugne]. Tokios informantés mintys leidZzia manyti, kad psichinés negalios stigma
konstruoja visuomenés nariy atsiribojimg nuo psiching negalig turin¢iy asmeny. Be to, socialiné
darbuotoja akcentavo, kad visuomené maziau bijoty psiching negalig turin€iy asmeny: ,, Bijoty

maziau gal Zmonés* [Ugné]. Sie asmenys nebebiity laikomi ,kitokie®, bity tokie pat, kaip kiti
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visuomenes nariai: ,, Tai galbut biity maziau ty keisty zmoniy, atrodyty jie visi normaliis visiems *
[Gintar¢]. Socialiné darbuotoja iliustravo pavyzdj, kad asmenys su psichine negalia dirbantys
parduotuvéje nepatirty neigiamo visuomenés nariy neigiamo démesio, o toks pozitris parodyty
visuomenes branduma: ,, eini ir pamatai, ar ne vat tarkim parduotuvéje dirbantis Zmogus su negalia,
tikrai visa aplinka priima taip natiuralu kaip kiekvieng zmogy, ir tai man taip taip yra grazu ir taip
yra nu visuomeneés issivystymas, ir jos brandumgq parodo jos poziuris j negalius Zzmonas “ [Kotryna].
Be to, socialin¢ darbuotoja akcentavo, kad psiching negalig turintys asmenys yra ypa¢ kiirybingi ir
meniski, taciau dél stigmos tai uzgniauzia. Stigmai iSnykus Sie asmenys nebebijoty ir atskleisty savo
talentus, meno kultiiros sritis biity papildyta jvairumu, jnesty naujy spalvy: ,, maziau miisy visuomené,
manau, biity tokia jdomesné, kiirybiskesné, meno kiiriniai bity tokie psichodeminiai labiau dar*
[Ugné], ,, Nes nu tikrai, Zinome mes menininkus didZiuosius, muzikos kiiréjus, kompozitorius ar ne,
kurie nu tikrai is savo tokio crazySkumo* [Ugné], ,,Ne ir uz tokios ypatingos vaizduotés arba
Jautrumo, ypatingo muzikai, menui, galés kurt tokius meno kiirinius “ [Ugné].

Taigi, apzvelgus socialiniy darbuotojy mintis galima teigti, kad visuomenés neigiamas pozitiris
1 psichikos sutrikimus ir jy gydyma vystési nuo seny laiky, nes gydymas buvo vertinamas ne kaip
pagalba, o kaip jrankis pakenkti zmonéms. Todél visuomengje stigmatizavimas labiau pasireiskia tarp
vyresnio amziaus asmeny, nes tokj elgesj léme ankstesnés patirtys. Taciau atsiranda daug naujy
informacijos S$altiniy apie psichikos sveikata, zmonés pradeda daugiau dométis psichologija bei
psichoterapija, dél to pradeda formuotis psichikos sveikatos kultiira: ,, poziiiris keiciasi, nes daug yra
jvairiy literatiry* [Kristina), ,,Zmonés linke daug dométis psichologija, psichoterapija, skaityti
jvairias knygas ir atsiranda ta psichikos sveikatos kultira® [Kristina), ,, Néra taip, kad nu pas
psichologg eina pakampém tai jau “ [leva].

Stigma kity pazeidziamy grupiy atzvilgiu. Socialiniy darbuotojy pasakojimy metu iSryskeéjo,
kad stigma patiria ne tik psiching negalig turintys asmenys, bet ir kitos grupés. Beveik visos
informantés interviu metu pamingjo, kad ypatingai didele stigma patiria LGBTQ bendruomenés
nariai, nes jie visuomeng¢je yra laikomi ,kitokie. Taip pat visuomenéje vyrauja nuostata, kad LGBTQ
bendruomenés nariai turi psichikos sutrikimy, todél juos, kaip ir psiching negalig turin¢ius asmenis
reikia gydyti: ,, Vis dar yra manau labai stigmatizuojami a translyciai homoseksualiis asmenys. Ir jie
yra visq laikq prilyginami tiems miisy Zmonéms su psichosocialine negalia. Kad tai yra psichiatrinis,
psichologinis sutrikimas, kad jie psichiskai nesveiki, kad reikia gydyti“ [Kristina]. Pasak vienos
informantés, taip pat buvo pastebéta, kad didziausig stigmg patiria romy tautybés zmones. Be to,
i1Sryskéjo, kad stigmatizuojami yra asmenys, kurie grizo i§ jkalinimo jstaigy, benamiai bei tie, kurie
yra priklausomi nuo narkotiky bei alkoholio. Kaip ir buvo minéta, Sie asmenys patiria stigma, nes jie
yra ,,ne tokie“, neatitinkantys visuomenéje vyraujanciy normy: ,,visi kiti gi normaliis, jie dirba,

visuomenés nariai. O Sitie tik va tokie ne tokie, kokie turéty biiti “ [ Gintaré]. Be to, informanté pabréze,
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kad visuomené¢ nusistaciusi, jog asmenys, kurie turi priklausomybiy narkotikams yra nepagydomi:
., galvoju, kad ta narkomanija, manau, dar yra stipriau, kad visiskai tipo cia laiko Svaistymas, vis tiek
nepagydysim “ [Ugne].

Taigi, apibendrinus socialiniy darbuotojy mintis, galima teigti, kad pozituris j psichikos
sveikatos sutrikimus palaipsniui geréja, ta¢iau islicka pakankamai neigiamas. Ziniy trikumas apie
psichikos sveikatg bei stereotipy paplitimas yra pagrindiniai veiksniai formuojantys stigmg. Augant
visuomenés nariy informuotumui apie psichikos sveikata, stigma turéty bent Siek tiek mazéti. Tai
paskatinty asmenis su psichine negalia tapti laisvesniais bei kiirybiskesniais, o visa visuomen¢ tapty
bendruomeniskesne.

5.2 ,,Zmogus nebemato saves Zmogumi*: psichinés negalios stigmos poveikis asmenims su
psichine negalia ir jy Seimos nariams
5.2.1 Psichinés negalios stigmos poveikis asmenims su psichine negalia

Psichinés negalios stigma — tai reiSkinys, paliekantis didziulj poveikj jvairiose gyvenimiskose
situacijose, sukeliantis emocinius iSgyvenimus bei socialing atskirtj tiek psiching negalig turintiems
asmenims, tiek jy artimiesiems. Taigi, anot C. Y. Ling ir H. W. Tsang (2020), miisy visuomenéje néra
pakankamai pasiriipinta stigma, tod¢l asmenys su psichine negalia patiria daugybe kasdieniniy
sunkumy, dél kuriy jy gyvenimo kokyb¢ Zenkliai prastéja.

Nutyléjimas. Stigmos poveikj psiching negalig turintiems asmenims aptaré visos tyrime
dalyvavusios informantés. Socialiné darbuotoja Ugné atkreipé démesj | tai, kad psichinés negalios
stigma dazniausiai lemia diskriminacija darbo rinkoje, o tai ne tik apsunkina jsidarbinimo galimybes
psiching negalig turintiems asmenims, ta¢iau sudaro ir kity isbandymy. Sie asmenys pradeda slépti
savo psichikos sutrikimus, nes bijo, kad dé¢l diagnozes jy nepriims j darbg arba i§ viso nebeiesSko darbo
ir galiausiai lieka priklausomi nuo artimyjy pajamy bei dalyvumo pensijos: ,,Jeigu konkreciai, jeigu
eina, nori jsidarbinti, tai linke labiau nuslépti, nes iskart galvoja, kad nepriims, jeigu suzinos. Nu tai
visai net nebando ty darby ieskoti, tiesiog gyvena is tos nejgalumo pensijos arba is tévy islaikomi
[Ugné].

Be to, tyrime dalyvavusi socialiné darbuotoja paminéjo, kad atliko savo iniciatyva apklausa,
kuri parode, kad asmenys su psichine negalia darbo rinkoje yra labiau diskriminuojami nei su fizine
negalia: ,, padaré tokig telefoning apklausq, atsitiktiniu biidu apklausiau Simtq darbdaviy X mieste,
tiesiog skambinome ir klauséme, kokiq jeigu priimty, jeigu svarstyty priimti su negalia, tai su kokia
negalia. Tai gal nulis buvo (nusijuokeé), kad su psichikos negalia, pavyzdziui, priimty. Nu va. Toks
drastiskas buvo, kad ten su fizine negalia tai ten priimty dar, bent apie desimt galvoju buvo kazkur
tai, o su psichikos negalia tai nulis buvo“ [Ugné]. Informanté pabrézé, kad dalis darbdaviy tikrai
nenori priimti asmeny su psichine negalia arba to iSvis jy atsisako. Informanté pateiké pavyzdj, kad

pacientai pildydami anketas, kuriose praSoma atskleisti psichikos sveikatg, savo biikle nutyli: ,,va
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pacientas neseniai pasakojo, kai pilde kur nors, pavyzdziui, anketas ten apie savo sveikatq nutyli savo
Sitas diagnoze, nenori jy atskleisti. Va dar darbo paieskoje iskyla sunkumy, kad ne visi darbdaviai
noriai priima tokius asmenis j darbq. Nes irgi suzinoje diagnoze tiesiog jo atsisako‘ [leva]. To
priezastis ta, kad neretai darbdaviai mano, kad jie negalés atlikti uzduociy, prisitaikyti ir sutarti su
kitais darbuotojais: ,, neretai susiduria su sunkumais ieSkant ten darbo, nes darbdaviai mano, kad jie
negales atlikti uzduociy, prisitaikyti, sutarti ten su kitais *“ [llona]. Tai patvirtina E. P. Brouwers (2020)
tyrimus, kuriuose jis pazymi, kad darbdaviai susidare iSanksting nuomone, jog asmenys su psichine
negalia neturi kompetencijy tinkamai atlikti savo darbg ir yra reikalinga papildoma pagalba.

Kalbant apie psichinés negalios stigma, socialiné darbuotoja pamingjo, kad psiching negalig
turintys asmenys neatskleidzia visuomenés nariams, kad lankosi pas gydytojus psichiatrus, vartoja
medikamentus bei lankosi psichikos sveikatos centruose, nes jaucia didziule baime, kad bus atstumti
bei nesuprasti visuomenéje: ,, Nu, kad jie nepasako apie savo ligq, jeigu, pavyzdZiui, sako, as ten
buvau ligoninéje, nepatikslino kokioj ligoninéj. Jeigu, pavyzdziui, ten lankosi pas gydytojq, tai
nepatikslina, kad pas psichiatrq “ [Ugné].

Socialiné izoliacija. Socialiné darbuotoja Ugné pastebéjo, kad psichikos sutrikimy turinciy
asmeny baimé bei slapstymasis néra be pagrindo. Visuomenés nariai, suzinoj¢ apie asmens psichikos
sutrikimus, atsisako bendrauti, kviesti susitikti ar kartu dalyvauti renginiuose, o viso to pasekmé yra
tai, kad Sie asmenys tampa socialiai izoliuoti: ,, nebendrauja, nebekviecia susitikti, nebekviecia
renginius, nu ten palieka ramybéj, skatina beprotiskq izoliacijq “ [Ugné]. Visuomenés nariai atsisako
bendrauti su Siais asmenimis dél to, nes taip yra paprasciau: ,,nes labai Siaip patogu nematyt ty
Zmoniy. Labai lengva Siaip jy, gi, nematyt savo bendruomenei, pavyzdzZiui, savo daugiabucio
laiptinéje. Dar gali gyvent, pragyvent, nieks nematys, niekas nesuzinos‘ [Ugné]. Be to, socialiné
darbuotoja iSryskino, kad visuomenés atstimimas lemia stresg psiching negalig turintiems asmenims,
o problemas spresti tenka patiems: ,, Manau, tas pats stresas, kaip ir tam paciam, pavyzdziui, kai tave
nepriima visa visuomené ir tada jiems lieka spresti savo problemas‘ [llona]. Tai rodo, kad
visuomeneés pozitris sudaro aplinkybes asmenims su psichine negalia uZsidaryti ir su i8§tkiais kovoti
patiems.

Informanté Laura atskleidé, kad psichikos sutrikimy turintys asmenys, nenorédami, kad kiti
visuomenés nariai suzinoty apie jy liga, pradeda vengti net tos pagalbos, kuri galéty palengvinti jy
ligos simptomus. Sie asmenys nesikreipia pagalbos, slepiasi nuo artimyjy ir kolegy, neidsako savo
poreikiy, kurie atskleisty, kad jie turi psichikos sutrikimy, vien tik tam, kad atrodyty ,,normalesni*
pries kitus.

Motyvacijos stoka. Infrormantés atkreipé démesj | tai, kad asmenys su psichikos sutrikimais
praranda motyvacijg imtis kokiy nors veikly, jiems tampa jprasta sédéti namuose, neiti j vieSuma,

nebenori | savo akirat] priimti naujy Zmoniy, o siiilomos veiklos jiems tampa nejdomios. Svarbu
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paminéti, kad asmenys su psichine negalia, kurie patiria stigma, nesilanko miesto lankytinose vietose.
D¢l to jie netenka galimybeés susipazinti su kultiiriniais objektais bei turéti estetiniy patirciy kaip ir
kiti visuomenés nariai. Kaip pavyzdj galima pateikti socialinés darbuotojos pasakojima, kuris
atskleidzia, kad per jos iniciatyva vedamus uzsiémimus, kuriuose kartu eina pasivaikscioti, suzino,
kad psichikos sveikatos centro klientai néra buve kokiame nors parke: ,, Néra buves kokiam nors
parke. Va, as vedu uzsiemimq, pasivaiksciojimq. AS einu su klientais, mes ateinam j kokj nors parkg,
klausiu ar buvot, sako ne“ [Ugn¢]. Visa tai rodo, kad Sie asmenys tampa uzsidare, taip yra dél to, nes
stigma smukdo asmeny saviverte, o kai ji yra Zema, tai zmonés nuleidzia rankas, todél nieko nebenori
daryti, nes vis tiek visuomené neziiirés ] juos kaip ] ,,normalius® Zzmones: ,, Tas savivertés tas
smukimas. Saviverté labai Zema ty pacienty ir kai jau saviverté zema, tai zmogus nu kq, nuleidzia
rankas, nutaria, kad as niekur neisiu, nieko nedarysiu, nedalyvausiu, nes nu kam gi vis tiek j mane
neziiri kaip j normaly Zmogy * [Gintaré]. Sie asmenys jaugiasi lyg antrariiSiai, o blogiausia yra tai,
kad ,,zmogus nebemato saves zmogumi‘‘: ,, / mane Ziiiri, jau kaip j kazkokj antrariisj, tai kam stengtis.
Nu ¢ia va ir yra sudétingiausia, kad Zmogus nu vat tiesiog nemato saves zmogumi* [Gintaré]. Sia
mintj galimg paaiskinti pagal E. Goffman (1997) apibrézima, kuris atskleidé, kad asmenys, patiriantys
stigma nebéra laikomi visiSkai Zmonémis, nes yra diskriminuojami kity Zmoniy, o jy gyvenimas yra
apribotas ir nepilnavertiSkas. Be to, Sie asmenys apskritai nebando kovoti su stigma, o tai rodo, kad
jie priima jiems primetamg ,.etikete: ,, net nebando susidurti su ta tokia neigiama nuostata, neigiamy
vertinimy “ [Ugné]. Taip yra dél to, nes anot J. Dubreucq, J. Plasse ir N. Franck (2021), asmenys,
patiriantys stigma, pradeda patikéti visuomenés nusistatymu prie§ juos ir pritaiko tai sau patiems.
Galiausiai Sie asmenys pameta savo tapatybe, ,,nebemato saves Zmogumi*.

Visuomenés nariy nepagarba, kuri sukelia gédos jausmgq. Kitas svarbus aspektas yra tai, kad
asmenys, patiriantys stigmg, ima taikstytis su nepagarbiu bei netolerantiSku aplinkiniy elgesiu.
Informanteé kaip pavyzdj pateike tai, kad antstoliy kontoros darbuotojas keistai zitir¢jo j Zmogy su
psichikos sutrikimais vien dél to, kad jis yra paprasciau apsirenges: ,, Istaigos, kai vaziuoji su klientu
matai kaip bendrauja, nepagarbiai, netolerantiskai, kai ateini i Antstoliy kontorq ir jis prasciau
apsirenges, zZiuri kreivai, keistai““ [Kristina]. Tai rodo, kad net tokios smulkmenos kaip apranga kelig
neigiamas visuomenés reakcijas 1 Siuos asmenis. Uzuot suteike pagalbg, jstaigos darbuotojai
prieSingai prisideda prie asmeny stigmatizacijos, o asmenys dél tokio darbuotojy elgesio ir ,.kreivy*
zvilgsniy gali pasijusti nejaukiai. Visuomenéje vyrauja pozitris, kad asmenys tur¢jo patys pakenkti
savo sveikatai, kad jgyty psichine negalia: ,, Beprasmis gédos jausmas, kad tu sirgai. Dar vyrauja
daznai, tas poziuris, kad nu kazkq turi blogo padaryt, kad susirgt ta kazkokiq negalig, kad jgytum *
[Laura].

Si situacija atskleidzia, kad toks pozifiris kelia didziulj nejaukumo ir gédos jausma psiching

negalig turintiems asmenims. Net pacioje psichikos sveikatos jstaigoje, kur atrodo yra aiSku, kad
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asmenys atvyko d¢l psichikos sveikatos sutrikimy, jiems vis tiek géda apie tai pasisakyti dirbantiems
specialistams: ,, atpazindavo, kad zmogus patiria stigmgq, kartais ir jeigu taip, tai is ko, is pacio Zzmoniy
elgesio, is elgesio, kad jiems nejauku, kai net atvykus j skyriy pirmq kartq, tai budavo jiems nejauku
pasakyt, kad turi psichikos ligqg, nors jau ir atvyko j miisy jstaigq* [Gintaré]. Tai rodo, kad net
psichikos sveikatos jstaigose, kuriose Sie asmenys turéty jaustis saugiai, vis tiek gédijasi apie tai
kalbéti, jauciasi pazeidziami.

Artimyjy perdéta ar nepakankama globa. Informantés pabrézé, kad kartais artimieji nuvertina
savo Seimos nario, kuris turi psichikos sutrikimy, gebéjimus, yra jsitiking, kad jie dél savo ligos negali
atlikti kokiy nors veiksmy, nesuteikia galimybés patiems priimti sprendimus savarankiskai, dél to
elgiasi pernelyg glob¢jiskai: ,,Gal aplamai atvejis, biina kartais, kai artimieji stengiasi pakeisti su
hipergloba, nu tai gi jis vis tiek ligonis nieko jis nepadarys‘ [Laura]. Tai atskleidzia, kad artimieji
gali perimti hiperglobos vaidmenj, nes nepasitiki savo Seimos nario gebéjimais, tod¢l artimieji
pradeda sukc¢iauti bei slapta praSo gydytojy psichiatry didinti jy Seimos nariams vaistus: ,, kad ten net
iki Siy laiky susiduri, kad nesakykit jam tik tai, kad as ten kazkg paprasciau ar ten padidinkit vaistus
[Laura]. Taciau yra kita dalis artimyjy, kurie atvirksciai stengiasi, kad jy Seimos narys nesigydyty bei
nevartoty vaisy. To prieZastis ta, kad vaistai labiau pazjstami naujai kartai. Anksciau, kai medicina
dar nebuvo taip i$sivysciusi, vaistai sukeldavo daug neigiamy Salutiniy poveikiy: ,, kai naujoji, nauji,
naujos kartos vaistai, kai nu pazjstami tikriausiai tik naujai kartai. O nes ankstesnéj tie psichotiniai
vaistai tikrai turédavo Ziaurus tuos paSalinius, o kaip pasakyt poveikius“ [Laura]. Lyginant su
ankstesniais laikais, asmenys §iuo metu turi didesn¢ laisve rinktis gydymo pobiidj, ji koreguoti bei
atsisakyti vaisty: ,, kad paciento teisé tuo labiau vis aktyvinamos, kad jis yra aktyvus gydymo dalyvis,
ne tik pasyvus, kad liepiau gerti ir gerk* [Laura]. Kalbant apie artimuosius, pasitaiko atvejy, kai jie
atsisako priimti Seimos narius, kurie gydeési psichikos sveikatos jstaigose atgal ;| namus dél
visuomenés spaudimo, kad jie pridarys juy aplinkai Zalos. Informanté pateiké pavyzdj, kai kaimo
gyventojai jkalbino psiching negalig turin¢io asmens seserj nebepriimti brolio atgal j namus, nes bijo
kaimo bendruomenés pasmerkimo: ,, sukyla visas kaimas ir padaro tokj spaudimgq tai seseriai ar kam
tenai, kad jinai atsisako pries pat teismgq jj pasiimt. Nes kaimo pasmerkimg bijo ir ant vien dél to, kad
jisai tq aplinkg grizty* [Karolina]. Tai atskleidzia, kad dalis artimyjy pergyvena ne dél savo
giminaicio, o dél savo socialinio statuso.

5.2.2 Psichinés negalios stigmos poveikis psichine negalia turin¢iy asmeny artimiesiems

Interviu metu informantés atskleidé neigiamg stigmos poveikj ne tik psichine negalig turintiems
asmenims, bet ir jy artimiesiems. Tai gi, artimiesiems yra skaudu, kai Seimos narys kencia nuo ligos
simptomy ir stigmos sukelty pasekmiy, pavyzdziui, paty¢iy: ,,aisku is atstimimo Zmogaus ar ten
kazkas tai tyciojas, ar nesiseka, tas artimas Zmogus prastai jauciasi, tai atsiliepia ir visiems kitiems

Seimos nariams. “ [leval].
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Emocinis ir fizinis nuovargis. Socialiné darbuotoja pastebé¢jo, kad artimieji neretai turi daug
laiko skirti Seimos nariy prieziiirai, dél to jie iSeikvoja daug jégy, energijos, negali uzsiimti pomégiais
ar kokia nors mégstama veikla: ,, taip pat Seimos nariams reikia priziiréti daugiau Situos asmenis, tai
apima jy ir ir laikg, ir energijq, ir ir negali uzsiimt savo kazkokiais kitais pomégiais, tiesiog turi
daugiau atsiduoti Seimos savo nariams *“ [leva]. Be to, artimyjy draugy ratas sumazg¢ja, prarandamas
pasitikéjimas kitais zmonémis: ,, Tada mazéja tas visas draugy ratas, gal ir vienas ir kiti maziau
pasitiki kitais Zzmonémis “ [leval].

Emociniai globéjy sunkumai visuomenéje. Socialiné darbuotoja Kotryna atskleidé tai, kad
artimieji dél savo Seimos nariy su psichine negalia iSgyvena neigiamas zmoniy reakcijas. DidZiausia
nasta atitenka moterims, kurios prizitri vaikus. Kaip pavyzdys galéty buti informantés atskleistas
pasakojimas apie tai, kad motinos, kurios prizitiri savo suaugusius vaikus su psichikos sutrikimais,
vaziuojant vieSuoju transportu patiria neigiamas emocijas, nes jaucia, kad keleiviai jy nesupranta bei
keistai zitiri: ,, daug mamy, kurios turi ir suaugusio asmens, suaugusio amziaus zmones ir vaiky su
negalia ir sako mes nu mes net negalim vykti autobusu vieSuoju, nes yra toks didziulis emocinis kriivis,
kai ten dauguma Ziuri, nesupranta” [Kotryna]. Tai reiSkia, kad visuomené sukelia nepatogias
situacijas psiching negalig turintiems asmenims bei jy artimiesiems, del kuriy kasdieninés situacijos,
kaip vaziavimas autobusu, tampa sudétingas. Toks visuomenés elgesys iSskiria Siuos asmenis, dél
kuriy jie jauciasi ,,kitokie“. D¢l Sios priezasties artimieji pradeda sléptis, nes jiems yra géda, kad jy
Seimoje yra psiching negalig turintis asmuo, o tai kyla i§ nenoro likti atstumtais: ,, artimieji galbut
linke slépt, kad nu turiu tokj atvejj Seimoje, jie vis tiktai gédijasi, slepia dél to, kad bus pasmerkti,
atstumti, nesuprasti“ [Kristina]. Be to, interviu metu iSryskéjo, kad psichinés negalios stigma daro
labai skaudzig jtaka tévams, kurie patys turi psichikos sutrikimy. Informanté atskleidé¢, kad jeigu
nepavyksta uzmegzti gery santykiy su vaiky teisiy apsaugos specialistais ir neatlieckami jy iSkelti
reikalavimai, kyla grésme, kad vaikai bus atimti vien dél to, kad Zmogus turi psichikos sutrikimy:
., U IS tiesy uztenka turéti psichiatrine diagnoze ir jau yra didelé tikimybé, kad jeigu tu paslysi ar, ar
ten neuzmegsi kazkokio gero santykio su vaiko teisiy apsaugos specialistais, nevykdysi ten jy visokiy
nurodymy kaip tu turi gyvent, kq daryt, tai is taves atims vaikq ““ [Kristina].
susiduria su visuomenés kaltinimu, kad jie netinkamai globoja savo Seimos narius. PavyzdZiui,
informanté interviu metu atskleidé¢, kad motina, kuri gyvena kaime, patiria kaimo gyventojy neigiama
nusistatyma, kad ji yra kalta, kad jos siinus vagiliauja bei vartoja alkoholj: ,,jis gal eina per kaimg,
gal vagia, geria, supranti spaudimas Sitai mamai. Jinai pati sako, mane vadina visas kaimas, kad ji
kalta, kad jisai taip daro* [Karolina]. Tai rodo, kad visuomen¢ iesko kalty, nesugeba priimti fakto,

kad tai yra problema, kurig reikia gydyti.
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Neigimas. Kalbant apie psichine negalig turin¢iy asmeny artimuosius, Kristina pasteb¢jo, kad
artimieji daznai neigia apie Seimos nariy liga, vietoj to, kad jiems padéty. Jie visus likescius sutelkia
1 kokij nors vaista, tarsi jis galéty iSgelbéti: ,, artimyjy susitaikymas su artimojo psicho psichiatriné
diagnozé labai daug mety bando nuneigti, bando nepriimt Zmogy nepadét, o tiesiog ieskot auksinés
piliulés, kuri viskq isspres“ [Kristina]. IS to galima suprasti, kad toks artimyjy jsitikinimas, kad
»stebuklinga piliulé* gali i§gelbéti nuo psichikos sutrikimy, rodo ligos nesupratima bei ziniy trikuma
kaip gydytis.

Apibendrinus pateiktas socialiniy darbuotojy jzvalgas ir pavyzdzius galima teigti, kad stigma
daro reikSmingg ir neigiamg poveikj psichine negalig turintiems asmenims bei jy artimiesiems.
Poveikis pasireiskia emociniais psiching negalig turin¢iy asmeny ir jy artimyjy sunkumais bei
neigiamai veikia jy kasdienybe. Visi Sie sunkumai, kurie kyla i§ visuomenés atstimimo, sudaro
salygas formuotis socialinei izoliacijai, d¢l to asmenys maziau dalyvauja visuomeng¢je, o visuomené
praranda asmeny su psichine negalia kompetencijas ir kiirybiskuma.

5.3 ,,Nieko néra neimanoma, jeigu turi tikslg*: socialiniy darbuotoju indélis, maZinant
psichinés negalios stigma

Socialiniy darbuotojy isitraukimas j psichinés negalios stigmos mazinimo procesg yra ypac
reikSmingas. Tyrimo metu i8aiskéjo, kad socialiniy darbuotojy indélis mazinant stigmg apima visuo-
mengés Svietimg ir socialing pagalba psiching negalig turintiems asmenims bei jy artimiesiems. Socia-
liniai darbuotojai yra iSsilaving asmenys, kurie turi atitinkamy ziniy, dél to gali kovoti su $iuo reiski-
niu: ,,vis tiek dabar jau tie socialiniai irgi issilavine. Nereikia gal ten labai jau sviesti kas yra proto
ir psichikos negalia tai* [Kotrynal, ,, vis tiek issilaving Zmones ir patys nu supranta, kad nu kas, kas
tie pacientai *“ [ Agné].

Visuomenés svietimas. Interviu metu i8rySkeéjo tai, jog informantés, siekiant kovoti su psichinés
negalios stigma, stengiasi Sviesti visuomeng psichikos sveikatos tema. Socialin¢ darbuotoja Ugné
atskleidé, kad dalyvauja psichiatry asociacijoje, kurioje dalinasi savo socialinio darbo psichikos sri-
tyje praktika, tikédama, kad toks vieSinimas gali prisidéti prie stigmos mazinimo: ,,Ir as$ taip pat
dalyvauju X asociacijoje, kurie dirba sveikatos prieziiiros srity. Ir jeigu manegs papraso pasidalint
apie savo darbq, as irgi, kaip ir turiu tokj, nu, tokj priémus sau principg, kad as sutinku“ [Ugné]. Be
to informantés skleidZziama informacija apie socialinj darba yra pozityvi, suteikianti viltj, kad yra
budy, kurie gerinty asmeny su psichine negalia gyvenimo kokybe: ,, Tai cia kaip ir stigmos mazinimo
srityje yra dalinimosi tokia pozityvia ir tokia viltinga informacija, kad nu yra biidai, kaip galima miisy
klientams padeéti, jy tai gyvenimo kokybés gerinimo srityje“ [Ugné].

Tyrimo metu iSaiskéjo, kad egzistuoja socialiniy darbuotojy asociacija, o jos nariai yra sociali-

niai darbuotojai, kurie reaguoja j neigiamai ar klaidingai perduotg Ziniasklaidos informacijg visuo-
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menei apie psiching negalig turin€ius asmenis. Socialiniai darbuotojai, sieckdami apginti psiching ne-
galig turinCiy asmeny oruma, inicijuoja atsakomasias publikacijas: ,, jeigu tik tarkim, ar Ziniasklaida,
ar kazko pasigirsta atvejus, ar ne, kad ¢ia va psichines ligoninis padareé tq ir tq, tai tarkim, asociacijos
valdyba is karto reaguoja, raso straipsnius, kad apginti Zmogy su psichikos tarkim negalig “ [llona].
Si asociacija vie§ina svarbius stigmos klausimus bei kvie¢ia atvirai apie tai kalbéti: ,, asociacija tikrai
labai jungia ir kviecia, bet kokiq, nu bet kokig problemgq tarp tame tarpe ir stigmatizavimo tikrai kelti
vieSinti apie tai kalbéti “ [llona].

Paskaitos ir mokymai. Kalbant apie socialiniy darbuotojy indélj maZinant psichinés negalios
stigma, informantés pasidalino, kad jvairiose institucijose veda paskaitas bei mokymus apie psichikos
sveikatg. Viena i§ informanciy papasakojo, kad vedé paskaita apie psichikos sveikata mokykloje ir
suzinojo, kad tik maza dalis mokiniy gali papasakoti, kas yra psichiskai sveikas zmogus: ,, Kai as su
specialistais vaziavau per mokyklas skaityti paskaitas, kas yra is esmés psichikos sveikata, nes kaip
bebiity, tikrai dar labai maziai isvis gali paaiskint, kq reiskia psichiskai sveikas Zmogus *“ [Laura].

Socialinai tinklai. Informanté Ugné pasidalino, kad stengiasi informuoti visuomeng apie psichi-
kos sutrikimus, pasitelkiant socialinius tinklus. Jeigu pastebi naudingg, vertg pasidalinimo straipsnj
psichikos srityje, pavieSina jj socialiniuose tinkluose, kad pamatyty kuo daugiau Zzmoniy: ,, kai va tokj
vat Saltinj kazkokj randu, vat gerq, o galvoju geras, tai as tada einu j savo, savo soc. medijq, pasi-
dalinu “ [Ugne].

Svietimas per studentus. Socialinés darbuotojos isryskino, kad $viesti visuomene, pasitelkiant
socialinio darbo studentus, kurie atlieka praktika psichikos sveikatos jstaigose yra veiksmingas biidas,
siekiant mazinti stigma, nes jie tiesiogiai mato socialinj darbg su psichikos sutrikimus turinciais as-
menimis: ,, turiu labai daug studenty, praktikanty, kurie ateina j praktikq, j misy jstaigq, taip nu
greiciausia labai didelis indélis yra per studentus vis tiktai, dirbi, aiskini, rodai kodél tas darbas yra
svarbus “ [Kristina]. Informanté pabrézé, kad jauciasi jsipareigojusi supazindinti socialinio darbo
praktikantus su darbu psichikos sveikatos srityje, nes tokiu biidu studentai turés aiSky supratimg apie
tokj darbg bei jaus maziau baimées: ,, priimu j praktikq studentus, jeigu atsiranda norinciy. Ir as tada
irgi prisiimu sau tokig atsakomybe, kad tuos studentus nu irgi supaZindinti, sumazinti, sakykim,
stigmgq apie psichikos sutrikimq. Bent jau socialinio darbo studentai, kad turéty tokj supratimgq, galbiit
ir maziau baimés “ [Ugné]. Socialin¢ darbuotoja Agné atskleide, kad socialinio darbo studentai atlike
praktika psichikos sveikatos jstaigoje biidavo nustebinti, kad psichikos sutrikimus turintys asmenys
atrodo ,,normaliis®, o §ig zinig véliau skleisdavo kitiems studentams: ,, likdavo nustebe, kad cia visai
normaliis Zzmoneés, kaip ir visi ane, o bijodavo ateiti. Tai va per studentus irgi dar svietimas. Ir atei-
davo daug studenty, pasklisdavo ane Zinia, kad kad nebaisu visai“ [Agné]. Taigi, studentai, atlike
praktika psichikos sveikatos jstaigose, pakei¢ia nuomong apie pacientus su psichikos sutrikimais bei

skleidZia teigiamg informacijg kitiems visuomenés nariams. Socialin¢ darbuotoja taip pat atskleide,
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kad jeigu Svietimo jstaigy inicijuojami tyrimai praso atlikti anketas susijusias su psichikos sveikata,
visada sutinka jas atlikti, nes tiki, kad tai irgi prisideda prie psichinés negalios stigmos mazinimo:
. kai manes praso dalyvauti tyrimuose is universiteto, is ten mokyklos, suranda atlikti nu anketas,
klausimynus. Tai as turiu tokj bendrq atsakymq, kad as sutinku ir man atrodo, kad tokiu bidu as irgi
prisidedu* [Ugné]. IS to galima manyti, kad socialinio darbo studenty informuotumo didinimas apie
psichikos sveikatos sritj gali buiti reik§mingas jrankis pokyc¢iy link.

Svietimas pradedant nuo savo aplinkos. Informantés atkleidé, kad poky¢ius psichinés negalios
stigmos srityje galima pradéti nuo savo artimos aplinkos ar pavieniy zmoniy, pavyzdziui, paaiSkinant
savo artimiesiems, kad buti ,,kitokiam* néra blogai, diskutuojant apie ziniasklaidoje pasirodziusius
straipsnius psichikos sveikatos srityje su draugais ir kolegomis. Be to, informantés pabréze, jog zmo-
nés neturéty gédytis psichikos sutrikimy, o priimti kaip ir visas kitas ligas, tokias kaip pilvo ar danty
skausmai. Informanté Ilona pazyméjo, kad visuomenés nariams skleidzia informacijg, jog nereikia
bijoti turéti savo artimoje aplinkoje Zmoniy su psichine negalia: ,,sakau, kad nu néra taip jau baisu
turét tarp, savo tarpe serganciy psichika zmoniy* [llona]. Taip pat pasisako, kad geriau gydytis, o ne
kentéti nuo ligos sukelty simptomy: ,,Nu sakau gal nereikia kentéti, geriau gydytis“ [llona]. Tokios
informanciy mintys leidZia suprasti, kad siekiant, jog visuomené¢ labiau pazinty psichikos sutrikimus
bei asmenis su psichine negalia, reikia pradéti Sviesti Zmones savo artimoje aplinkoje. Mazi zingsniai
gali sukurti didelius poky¢ius.

Parama ir jgalinimas. Socialiniai darbuotojai turi daug ziniy kaip tinkamai atstovauti, apginti,
igalinti ir nukreipti asmenj su psichikos sutrikimais reikalingos pagalbos link, sitilyti jvairias veiklas
ir kitas priemones, kurios bent 1§ dalies padéty Siems Zmonéms. Visos $ios turimos Zinios prisideda
prie stigmos mazinimo. PavyzdZiui, socialiné darbuotoja Ilona, dirbdama socialin; darbg, suteikia
informacija psiching negalig turintiems asmens apie jsidarbinimo galimybes, kad jie nepasimesty ir
integruotysi | visuomene: ,, Suteikiam tq informacijq, kad Zmogus jsidarbinty ir sutvirtinty, nepasi-
mesty toj visuomenéje ir kazkaip pradety funkcionuoti, kad visiskai nebelikty stigmatizuotas “ [llona].
Informanté Kristina pateiké pavyzdj, kad siiilo asmenims su psichine negalia jvairias uZimtumo pas-
laugas, dienos centrus ar bendrijas pagal poreiki: ,, tiesiog nukreipiant pacientq rekomenduojam tam
tikrq paslaugq arba tam tikrq dienos centrg uzimtumo veiklos centrq, vélgi tq pacig bendrijq kazko-
kig* [Kristina]. Kartais socialiniai darbuotojai gina psiching negalia turin¢ius asmenis, kai mato, kad
Jvairiy institucijy darbuotojai elgiasi su jais neteisingai: ,, kartais tenka advokatauti tiesiog nu ir ir
griezciau pasneket, ir balsq yra teke pakelt, ir pasakyt, kad jis esat neteisus “ [Kristina]. Informantés
atskleid¢, kad siekdamos integruoti psiching negalig turin¢ius asmenis, domisi ir ieSko naujy galimy-
biy, kurios sudominty $iuos asmenis. Taip yra dél to, nes dirbant §j darbg atsiranda atsakomybés
jausmas uz psiching negalig turin¢iy asmeny gerove bei noras, kad visuomené juos labiau priimty:

,, Vis tiek, kai dirbi socialinj darbgq, tai tu jauties atsakingas“ [llona]. Socialiné darbuotoja Kotryna
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pasakojo, kad Siuo metu vyksta konkursas, skirtas jvairiy sutrikimy turintiems asmenims, kurie buvo
ka nors pasieke savo gyvenime. Konkurso tikslas yra tai, kad asmenys, turintys sutrikimy, pasidalinty
savo pasiekimais, taip motyvuodami kitus biiti aktyvesniems. Dél to, matydama nauda Siame kon-
kurse, socialiné darbuotoja nukreipia psiching negalig turin¢ius asmenis dalyvauti konkurse: ,, buvo
ten paskelbtas konkursas, kad gali Zzmogus pretenduoti vat, j yra tam tikrg tokig pretendavimo gali-
mybé, jeigu zmogus serga ir jis vat yra daug labai pasiekes savo gyvenime, kad net zmogus gali gauti
tam tikrg jvertinimgq, pasidalindamas savo gyvenimo istorijq, kuri padéty ir kitiems biiti aktyvesniais
ir taip toliau“ [Kotryna]. Toks dalijimasis parodyty, kad psichiné negalia néra kliitis siekti s¢kmés
bei gyventi pilnavertiska gyvenima: ,,Nu tai padeda visuomenéj suvokti, kad psichiné negalia néra
klititis siekti sékmei ir tuo pilnavercio gyvenimo* [llona]. Pasak T. Ungar, S. Knaak, A. C. Szeto
(2016), kai asmenys dalinasi savo ligos simptomais bei sveikimo patirtimi, tai padeda jiems mazinti
nerima, stiprina empatijg bei padeda uzmegzti asmeninius rysius. Be to, informantés papasakojo, kad
siekiant integruoti j visuomen¢ psiching negalig turinéius asmenis, kartu su jais lankosi jvairiuose
muziejuose, galerijose. Taigi, socialiniai darbuotojai, pasitelkdami savo zinias ir kompetencijas, ak-
tyviai prisideda prie psichinés negalios stigmos mazinimo proceso. Jie jvairiapusiskai padeda Siems
asmenims jvairiose kasdieniSkose situacijose, kuria sauguma bei gina. Socialiniams darbuotojams
nieko néra nejmanoma, jeigu jie turi tikslag padéti Siems asmenims, net jeigu ir teks jdéti daug pas-
tangy: ,, nieko néra nejmanoma, jeigu tu turi tikslg “ [Kristina].

Ziniy tobulinimas. Informantés atskleidé, kad siekdamos geriau pazinti psichikos sutrikimus,
dalyvauja jvairiose konferencijose ir mokymuose, kad véliau galéty prisidéti prie stigmos mazinimo.
Taip pat semiasi ziniy i§ uzsienio patir¢iy. Pasak informantés Karolinos, jos darbo jstaigoje taikomas
olandy modelis: ,, Taigi mes mégstam visko imt is kitur. Tai, nes pavyzdziui pas mus, kad ir ligoninéj
irgi buvo tas gi modelis, kaip ten pradéjom pagal olandu kazkokj modelj* [Karolina]. Psichikos
sveikatos jstaigos organizuoja mokymus, kuriy metu socialiniai darbuotojai vaziuoja j kitas Salis,
stebi ty Saliy socialinio darbo pobiudj, o véliau grjz¢ dalinasi patirtimi su kitais darbuotojais: ,, bus
organizuojame per autobusu, rudenj nezinau, per kiek valstybiy, per Sesias ten ar penkias. Visy ty
Saliy, j tas Salis vaziuos ir lankys vat socialinj darbgq ten, kaip kiekvienoje Salyje dirba socialiniai
darbuotojai. Nu tada dalinosi jspiidzZiais Zinai, patirtim ten jau “ [Karolina]. IS to galima suprasti, kad
socialiniai darbuotojai, siekdami mazinti psichinés negalios stigma, nuolatos mokosi, ieSko naujy
galimybiy kaip padéti asmenims su psichine negalia, semiasi patir¢iy 1§ uzsienio praktikos.

Valstybiné prevencija. Tyrimo metu socialiniy darbuotojy patirtys atskleidé, kad siekiant
mazinti psichinés negalios stigma, pradétas deinstitucionalizacijos procesas, kuriuo siekiama, kad
zmongs nebegyventy socialinés globos namuose, o integruotysi  visuomeng: ,, Nu tai einam link to,
kad jam kuo daugiau ir geriau padaryt Zinai. Integruoti juos is Sity globos namy j visuomene, ten

savarankisko gyvenimo namus ““ [Karolina]. Be to, valstybé investuoja daug pinigy, kad Sie asmenys
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turéty kur gyventi: ,,investuota ty pinigy ir veikiam ir tikrai galima tuos Zmones, kur padet*
[Karolina].

Pagalba artimiesiems. Socialinés darbuotojos atskleidé, kad padeda ne tik psiching negalia
turintiems asmenims, bet ir jy artimiesiems, nukentéjusiems nuo stigmos. Taip yra ir pasak S. L.
Mignon (2019), kuris pazyméjo, kad socialiniai darbuotojai dirba ne tik su psichin¢ negalig turinCiais
asmenimis, bet ir jy artimaisiais, dé¢l to teikdami paramg, gali prisidéti prie stigmos mazinimo.
Informantés pasakojo, kad konkrecios pagalbos artimiesiems néra, taciau jy vieny taip pat nepalieka,
konsultuoja socialiniais klausimais bei nukreipia reikalingai pagalbai : ,, konsultavimas, teikiame,
nukreipiame, kur Zzmonés galéty tarkim, gauti tq pagalbq ar artimieji, ar daugiau tokie konsultantai,
nukreipéjai* [Kotrynal, ,,tai vykdome individualias kazkokias konsultacijas, padedame, teikiam
informacijq, padedame visais teisés aktais, nukreipiam* [llona]. Socialinés darbuotojos atskleide,
kad suteikia informacija psiching negalig turin¢iy asmeny artimiesiems apie savipagalbos grupes ir
dalinasi psichology kontaktais. Be to, skatina ieSkoti bendraminciy, kurie turi panasiy problemy, nes
vienam kovoti su problemomis yra sudétinga: ,, Nu as visq laikq, pavyzdziui tuos pacius artimuosius
ir tiek musy klientus skatinu ieSkoti bendraminciy su su tokiom paciom problemom, kadangi nu vienas
lauke ne karys“ [Kristina]. Tiems, kurie augina vaikus su psichikos sutrikimais, informantés sitilo
tevystés igiidziy grupes, kurios mokina tévus bendravimo jgudziy su vaikais, o grupés metu
skatinamas tarpusavio palaikymas.

Apibendrinus socialiniy darbuotojy patirtis, galima suprasti, kad socialiniai darbuotojai,
siekdami kovoti su psichinés negalios stigma pozityviai dalinasi savo socialinio darbo praktika bei
apie psichikos sveikatg su visa visuomene, pradedant nuo savo artimos aplinkos bei socialinio darbo
studenty praktikanty. Apie tai dalinasi konferencijose, socialiniuose tinkluose bei Svietimo jstaigose.
Socialiniai darbuotojai nuolatos atnaujina savo Zinias, semiasi i§ uzsienio kolegy patirties, ieSko naujy
galimybiy, kad galéty padéti tiek psiching negalig turintiems asmenims, tiek jy artimiesiems.

5.4 Sunkumai, ribojantys veiksminga pagalba psichin¢ negalia turintiems asmenims, kurie
patiria stigma

Ziniy tritkumas. Dazniausiai pasikartojantis sunkumas kovojant su psichinés negalios stigma,
kurj socialinés darbuotojos isreiské interviu metu, yra Ziniy trikumas. Zinios yra stigmos mazinimo
proceso neatsiejama dalis, nes tik jos gali keisti tiek socialiniy darbuotojy, tiek visuomenés poziiirj:
., Bet mums reikia, reikia ty Ziniy, nes nuo Ziniy mes savo poZziurj galésim keisti* [Ugn¢], ,, Tai
doméjimasis, tai labai taip, kaip pasakyt, keicia pozZiuri“ [Agné]“. Tai yra svarbu todél, kad be
atnaujinty Ziniy psichikos sveikatos srityje, visa visuomené vadovaujasi senais jsitikinimais: ,, PoZiiirj
keisti be Ziniy, keisti nu nelabai jsivaizduoju kaip. As galiu vadovautis savo, nu kaip sakant simto
mety senumo jsitikinimais““ [Ugné]. Socialiné darbuotoja Gintaré pabréz¢, kad visuomenés nariy

netur¢jimas elementariy Ziniy apie psichikos sutrikimus, apsunkina socialiniy darbuotojy darba:
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,,daugumai, kurie nesusiduria su psichiatrijq, kad nu apsunkina mums darbq, reikéty bent kazkiek
Zinot, sakyciau* [Gintaré]. Socialiné¢ darbuotoja pabrézia, kad truksta praktikos i§ uZsienio Saliy
patiréiy. Pasitelkiant uzsienio patirt] jgyjamos dar negirdétos, naujos zinios, kurias véliau galima
pritaikyti savo darbui: ,, reikéty, nezinau, galbiit reikéty uzsienio patirties. Apsilankyti ne kitose salyse,
istaigose, kazkq atsivezti, galbiit pas nu Zinai, bandyt pritaikyt* [Karolina]. Taciau, informanciy
nuomone, zinios apie psichikos sveikatg turi buiti kokybiskos ir pagristos, o tada jau zmoniy elgesys
apie psiching negalig turintius asmenis keiGiasi j teigiama puse. Ziniy stoka neigiamai veikia
socialiniy darbuotojy darbo kokybe, o naujai jgytos zinios teigiama linkme kei¢ia darbo pobud;:
., Intervencijos, miisy darbo pobiudis, bendravimo bidas, susitvarko* [Ugné]. Be to, socialiné
darbuotoja Laura atskleidé, kad psichikos sutrikimais susirgti gali visi, niekas néra nuo to apsaugotas,
dél to svarbu dométis Sia tema: ,, Durys j Sitg klubg negalios visiems atviros, bet kas gali atsidurti, bet
kurio gyvenimo etapo ““ [Laura]. Socialiné darbuotoja pabréze, kad psichikos sveikatos jstaigy klienty
su psichikos sutrikimais srautas keiciasi, dél to reikalingos atnaujintos Zinios psichikos sveikatos
srityje: ,,Arba realiai, kai klienty srautas jau keiciasi pamatymo, kad man mano jgidziai ne,
neatsilieka. Keiciasi klienty grupé, Zinai, ir vat reikia tiesiog, ty naujy Ziniy, naujy kompetencijy “
[Ugne].

Informaciniy technologijy Ziniy stygius. Socialiné darbuotoja Laura pabreéze, kad socialiniams
darbuotojams triiksta ziniy informaciniy technologijy srityje. Pavyzdziui, socialiniai darbuotojai savo
darbo jstaigos internetinj puslapj prizitri patys, o jy zinios, kaip tai daryti yra menkos: ,, net
internetinés svetainés prieziiira ir tai daznai darom patys su savo Ziniom skurdziomis ir labai blogai
gaunasi“ [Agne]. Be to, informanté pastebéjo, kad net didesnés organizacijos, tokios kaip ,,Viltis®,
kuria neestetiSkus jstaigos zurnalus, kuriy niekas neZino ir neskaito: ,,ir organizacijy didesniy
socialiniy, kurios turi savo, tarkim vietinius, isleidzia Zurnaliukus su straipsniais ar nuotraukom,
pavyzdziui Viltis. Net neZino, kad jis toks yra, nes nu puslapis labai baisus ““ [Agn¢]. Taip yra dél to,
kad darbuotojams triiksta kompiuteriniy Ziniy bei supratimo, kaip patraukliai pateikti Zurnala:
., tritksta gebéjimy ty kompiuteriniy bei kaip pateikti kitiems “ [Agné].

Ziniy pritaikymo sunkumai. Kitas svarbus aspektas, kurj pazyméjo socialiné darbuotoja yra tai,
kad teoriniy Ziniy apie tai, kaip kovoti su psichinés negalios stigma Zino daug, taciau tai pritaikyti,
lgyvendinti praktiskai yra sunku: ,, Teoriskai daug Zinau, bet praktiskai sunku padaryti“ [Kotrynal].
IS to galima suprasti, kad teoriniy Ziniy neuztenka norint jgyvendinti pokycius.

Naudingy mokymy tritkumas. Informantés pabréZé seminary, mokymy bei renginiy
socialiniams darbuotojams psichikos sveikatos srityje, trikuma: ,,ar ten néra kazkokiy seminary,
mokymai ar ne, $vietéjiska veikla“ [Kotryna]. Informanté atskleid¢, kad socialiniams darbuotojams
néra privalomi kvalifikacijos kélimo kursai psichikos sveikatos jstaigoje: ,, mums sveikatos

prieziuroje kaip ir nereikia, kaip cia pasakyti, neprivalomas kvalifikacijos kélimas yra kas yra
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privaloma socialiniams darbuotojams “ [Kotryna]. Tai atskleidzia, kad psichikos sveikatos jstaigos
per mazai démesio skiria socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimui, kuris sudaryty palankesnes
salygas kovoti su stigmos reiskiniu. Be to, triksta mechanizmy, kurie sudaryty salygas socialiniams
darbuotojams jaustis labiau jsipareigojusiems siekti pokyciy stigmos mazinimo procese: ,,labai
triksta ty mechanizmy, kad jisai net neZinau, kaip pasakyti, nu tiesiog tave truputi jpareigoty tai
sriciai““ [Kotryna]. Be to, Informanté Ieva pasidalino, kad socialiniams darbuotojams organizuojami
mokymai ir seminarai psichikos sveikatos srityje nesukelia susidom¢jimo, dél Siy priezasCiy jie
nusprendzia juose nedalyvauti: ,,Daznai galiu pasakyti biuna, pavyzdziui, mokymai, seminarai
nelabai aktualiis, tai reikéty gal juos tobulinti. Dél to ir socialiniai darbuotojai tokiy mokymy daznai
atsisako “ [leval]. IS to galima suprasti, kad socialiniai darbuotojai nejgyja ziniy, kurios galéty prisideti
prie pagalbos teikimo bei stigmos mazinimo.

Supervizijy ir intervizijy tritkumas. Vertéty akcentuoti socialinés darbuotojos i§sakyta mintj apie
supervizijy ir intervizijy trikuma, kuris yra ypac svarbus psichikos sveikatos jstaigose. Tac¢iau, jeigu
jstaigose dirba mazai socialiniy darbuotojy, to jgyvendinti nepavyksta, nes reikalingi bent 4
darbuotojai: galbit labiausiai tritksta uh, galvociau, kad supervizijos ir intervizijos, nes mes esam tik
dvi kolegés siuo metu klinikoje, kolegé labai nedidelj darbo kritvj, o intervizijai reikia maZiausiai 4
berods ““ [Kotryna]. Supervizijos ir intervizijos yra reikalingos todé¢l, kad psichikos sveikatos jstaigose
pacienty su psichikos sutrikimais situacijos btina sudétingos ir nekasdieniskos: ,, nekasdieniskos,
situacijos probleminés pas klientus “ [Kotryna]. Be to, pasak socialinés darbuotojos, supervizijos ir
intervizijos yra biitina socialinio darbo vystymosi dalis: ,,supervizijos ir intervizijos, nes tai
neisbraukiama socialinio darbo vystymosi dalis vat biitent miisy grandyje, kas anksciau nebuvo
privaloma“ [Kotryna].

Nenoras priimti pagalbos. Tyrimo metu iSryskéjo, kad socialiniams darbuotojams iskyla
problema, kad ne visi asmenys su psichikos sutrikimais nori priimti jy pagalba: ,,tai, kai Zmogus
pamato ir béga tolyn nuo taves, tai kas uz tai, negaudysiu “ [Karolina]. Toks elgesys gali rodyti, kad
asmenys su psichikos sutrikimais jaucia baime¢ bei nepasitikeéjimg Zzmonémis. Pasak A. A. Ahad, M.
Sanchez-Gonzalez,, P. Junquera (2012), to priezastis yra tai, kad Zmonés, kurie patiria stigma,
nebesijaucia pilnaverciais ir svarbiais Zmonémis, jaucia pyktj, géda, nebepasitiki savimi, o §ie jausmai
lemia vengiantj elgesj, kuris sukelia socialiniams darbuotojams sunkumy teikiant pagalba. Be to,
pasak socialinés darbuotojos Ugnés, psichikos sveikatos jstaigos pacientai kartais piktnaudZziauja
Jstaigos paslaugomis bei nesistengia spresti savo problemy: ,,vat turi Zmones, kurie jau ir mes
sutinkam, kad piktnaudZziauja jstaigos, pavyzdziui paslaugom ir gyvena cia“ [Ugné), ,, tik pasiima,
staigos lovg gauna, pavalgyti ir atideda, nesprendzia problemos ““ [Ugné].

Bendradarbiavimas su kitais specialistais. Interviu metu informanté atskleidé¢, kad didziausias
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jie ne visada atsizvelgia ] jy nuomong, ypac kai reikia atrasti vieta, kurioje apgyvendinty asmen;j su
psichine negalia: ,, Nu tai didziausi issiikiai ir bidavo tada, kaip surasi tam Zmogui vieta, kur ji
priimty ir apgyvendinty “ [Agné]. Taip yra dél to, kad jstaigos nori ,,gery* asmeny, kurie nekelty
problemy: ,, Nu ir aisku, bijodavo, kad Zmogus nu nu, norédavo tik gery “ [ Agné].

Svietimo tritkumas. Kitas svarbus aspektas, kuris isry$kéjo interviu metu, yra $vietimo
trakumas. Ar visuomen¢ keis savo pozilrj i psiching negalia, priklausys tik nuo to, ar gérés Svietimo
kokyb¢, ar bus kuriamos prevencinés programos ir kaip bus jos taikomos ir jgyvendinamos: ,, A4S
galvoju, kad tai labai priklausys nuo visuomenés, nuo $vietimo, nuo prevenciniy programy, kaip jy,
jos bus taikomos ir jgyvendinamos‘ [leva]. Socialiné darbuotoja paminéjo, kad Svietimas galéty
apimti informacijos apie psichikos sveikatg vieSinimg jstaigy internetiniuose puslapiuose arba ten,
kur Zmonés daznai lankosi, pavyzdziui, savivaldybiy ar senilinijy teritorijose: ,, pradedant nuo
paprasty biidy ar ne, kad ir savo puslapyje kazkokie straipsniai, ten kur labai daznai asmenys lankosi,
savivaldybéj, senitinijy teritorijoj pateikti informacijg, tos stigmos mazinimo klausimais *“ [Kotrynal].
Svietimas apie psichikos sveikata taip pat turéty bati pakoreguotas mokyklos programose: ,, Gal
mokyklos pasikeisty gan stipriai. Nezinau tikrai, bet tikrai turéty biit kazkaip sistemq pergalvoti*
[Laura].

Taip pat verta atkreipti démesj | socialinés darbuotojos Karolinos pasakojima apie tai, jog
visuomenés nariy poziiirj ] psiching negalig turin€ius asmenis yra sunku keisti ir praktiskai
nebejmanoma, nes Sviesti reikéjo pradéti nuo vaiky, kurie dar lanko darzelius: ,, Nebe suaugusiam cia
Jjau $viesti, zinai, kur susiformavus nuomone, pradéti reikia eiti tada nuo darzeliy, pradét pasakot,
kad yra va tokiy kitokiy Zmoniy. Tq karta, kuri dar tik tai, Zinai, uzaugs ““ [Karolina]. Taip yra todél,
kad suaugusiy zmoniy nusistatymas formavosi ilgg laika, todé¢l keisti jj yra sudétinga, o vaiky
nuostatos dar tik formuojasi. Tai atitinka ir ankstesnj C. Heary et al. (2017) tyrima, kuris parod¢, kad
vaikai formuoja pasaulio pozitri, dél to vaiky jtraukimas j stigmos maZzinimo procesg, gali biiti
svarbus.

Socialiniy darbuotojy jsitraukimo stoka. Ne maziau svarbus informantés Ugnés atskleistas
pasteb¢jimas apie tai, kad tritksta bendro socialiniy darbuotojy pozitirio, kuris prisidéty prie psichinés
negalios stigmos mazinimo: ,,fai reikia nu tokio nezinau, bet kazkokio komandinio pasistiprinimo
arba tokio pat vat kolegy matymo *“ [Ugne]. Taip yra todél, kad visi jprate dirbi rutinoje, o tai daro
jitaka, jog socialiniai darbuotojai nebesidomi §ioje srityje bei nebenori prisidéti prie pokyciy: ,, nu
kartais tikrai uzsidirbi savo tokiam lauke ir nelabai kazkur ir islendi, nebenori imtis keisti, kai neturim
savo tam tikry tikslus ar ne, kurie, kurie turi biiti padaryti*“ [Kotryna]. Be to, interviu metu iSryskéjo,
kad socialiniams darbuotojams truksta aktyvumo ir ryZtingumo dirbant su visuomenés pozitiriu: ,, 7ai
gal to aktyvumo labiau tritksta, kad su su visuomene, kuo labiau* [Agné], ,, Tai gal to aktyvumo,

ryZtingumo labiau* [Laura]. Taciau, kad socialiniai darbuotojai aktyviau jsitraukty j darba su
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visuomene¢ bei galéty mazinti neigiamas visuomenés nuostatas apie psichinge negalig turincius
zmones, trikksta laiko resursy: ,,AS nelabai turiu tiesq pasakius laiko ne kad, kada dar kazkur
komunikuot, aktyviai dalyvaut* [Agné]. Tai fiksavo ir ir H. Stuart (2016) tyrimai, kurie parodé, kad
siekiant kovoti su stigma pastebimas laiko trukumas.

Renginiy tritkumas. Tyrimo metu socialiné darbuotoja paminé¢jo, kad truksta renginiy, tokiy
kaip LGBTQ paradai, kurie biity skirti kovoti uz psiching negalig turin€iy asmeny teises, ypac ty,
kurie serga Sizofrenijg ir padéty atkreipti visuomeneés démesi: ,,Pavyzdziui, bina LGBTQ paradai ir
vat, nu tokio visuomenéj, tokio vat parodymo, deklaravimo, kad mes uz Zmogaus teises, kvieciame vat
j paradg viesai, tai as visq laikq, tq dieng galvoju apie Zmones, savo klientus, kurie turi Sizofrenija ir,
kad mes vat nesam turéje [Ugne].

Uzimtumo nepakankamumas. Socialinés darbuotojos psichinés negalios stigmos mazinimo
procese pastebéjo ir platesnio masto spragy. Informantai pabrézé, kad psichikos sutrikimus turintiems
asmenims triksta uzimtumo, jdarbinimo bei profesinio mokymo paslaugy. Taip pat pastebima stoka
darbo viety, kurios jdarbinty psichine negalig turin¢ius asmenis ne pilnai darbo dienai, nes asmenys
su psichikos sutrikimais daznai gali dirbti kokybiskai, taciau ne visg diena: ,, dauguma psichikos
negalig turinciy zmoniy gali kokybiskai dirbti, bet negali padaryti devynias valandas j dieng*
[Laura]. Be to, néra jokio specializuoto centro, kuris biity skirtas psichine negalig turintiems
asmenims, kurie yra agresyvaus, delinkventinio elgesio ar turintys sunkig negalia: ,,jo, ir jeigu yra
agresyviis zmonés arba mes kalbam apie sunkias negalias tikrai sunkias, kur su stipriais elgesio nu
keitimais arba delinkventiniu, mes vis dar neturim jokio specializuoto centro“ [Laura]. Stokojama
dienos centry, kurie teikia uZimtuma bei pagalba asmenims su psichikos sutrikimais, kad jie
nesijausty tokie vienisi: ,, turétume daug daugiau dienos centry uzZimtumo, nu ar kazko tokio, kur jie
gauty nu pagalba, tiesiog kaip veikloje nebiity tokie vienisi, uzsidare “ [Laura].

Psichoterapinés pagalbos stoka. Informanté atskleide, kad truksta psichoterapinés pagalbos,
nes gydymas daugiausiai remiasi medikamentiniu gydymu: ,, Ne tik medikamentinis gydymas biity,
bet bity prieinama psichoterapiné pagalba‘ [Laura]. Psichoterapinis gydymas padéty asmenims
suvokti savo jausmus, pagerinti psichologine bukle bei jveikti traumas: ,,tai tas gal juos irgi tada
padeéty ar kitaip save suvokti, nu tie psichologiniai dalykai pasikeisty, traumos galbiit pavykty kazkaip
Jjiems isspresti“ [Laura]. Taciau problema yra tai, kad eilés net | mokamus psichoterapijos uzsiémimus
yra ilgos: ,,Nes dabar psichoterapija gauna tik tie mokamai praktiskai, na ir aisku pas mus ta
paslauga, kad ir mokamai, bet Siai dienai laukia trisdesimt trys zmonés *“ [ Laura]. Tokios informanciy
patirtys leidZia manyti, kad stokojama paslaugy, kurios apimty uzimtumo paslaugas bei psichologine
parama. D¢l to, psichinés negalios stigmos procesas turéty buti sprendziamas valstybiniame
lygmenyje: ,, Tikrai véliau nekalbam apie tai, manau valstybés lygmenyje reikia tokius dalykus

spresti “ [Gintareé].
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Nusiraminimo kambariai. Socialiné darbuotoja Agné atskleidé, kad reikalingi nusiraminimo
kambariai. Asmenys su psichikos sutrikimais nuo per didelio Zmoniy kiekio ir dideliy erdviy gali
pasijausti blogai, dél to, tokie kambariai leisty jiems pailséti bent valandai. Jie buity jrengti jvairiose
Jstaigose, prekybos centruose, kuriuose zmongs su psichikos sutrikimais turéty galimybg¢ nusiraminti,
uzuot skub¢je grizti | namus: ,, Galvoju, tikriausiai jstaigose atsirasty nusiraminimo kambarys. Nu,
pavyzdziui, ateini | prekybos centrq, gerai kazkurj laikq dar gali biti ramus ir vaikscioti, bet po to
pasidaro per daug, kad nereikéty Ziemq lékti namo, jie galéty tiesiog nueiti ir pabiiti ten valandéle
ramiai sau“* [ Agne].

Pagalbos tritkumas artimiesiems. Galiausiai tyrimo metu iSaiSkéjo, kad triikksta pagalbos
paslaugy artimiesiems, kurie dél Seimos nario su psichine negalia nukentéjo nuo stigmos: ,,ir mes
faktiskai neturime tokiy paslaugy artimiesiems [Ugné]. To priezastis yra tai, kad finansuojamos
paslaugos tik tiems asmenims, kurie turi nustatytg psichikos sutrikima: ,,dé/ to, kad finansuoja tik,
nu, su diagnoze zmogaus gydymg, o Seimos rato ne“ [Ugne].

Taigi, apibendrinus socialiniy darbuotojy patirtis, galima suprasti, kad tiek socialiniams
darbuotojams, tiek visuomenés nariams ziniy apie psichikos sveikatg truksta, o tai yra neatsiejama
dalis norint, kad poziiiris  psichine negalig keistysi. Dalis socialiniy darbuotojy teoriniy Ziniy apie
tai, kaip kovoti su psichinés negalios stigma turi, taciau jas pritaikyti praktiskai sunku, o mokymai
bei seminarai apie psichikos sveikatg néra aktualiis. Socialiniai darbuotojai susiduria su issukiais, kai
asmenys su psichikos sutrikimais kartais nenori priimti jy pagalbos arba piktnaudziauja psichikos
sveikatos jstaigy paslaugomis. Socialiniams darbuotojams triikksta laiko resursy, o tai lemia, kad jie
negali aktyviai prisidéti prie stigmos mazinimo. Be to, tam tikry jstaigy specialistai nenori teikti
apgyvendinimo paslaugy, kartais neatsizvelgia | socialiniy darbuotojy nuomong, o tai apsunkina
socialiniy darbuotojy darbg. Socialiniy darbuotojy darbas yra nekasdieniSkas, dé¢l to reikalingos
supervizijos ir intervizijos, kad galéty pasidalinti patirtimi bei ieSkoti naujy galimybiy. Be to,
stokojama dienos centry, uZimtumo bei jdarbinimo paslaugy asmenims su psichine negalia.

5.5 Socialiniy darbuotoju bendradarbiavimas su jvairiy sriciu ir institucijy specialistais
mazinant psichinés negalios stigma
5.5.1 Socialiniy darbuotoju bendradarbiavimo su jvairiy sri¢iy ir institucijuy specialistais
patirtys, siekiant mazinti psichinés negalios stigma

Siekiant, kad biity pasiekti geriausi rezultatai psichinés negalios stigmos mazino procese, pab-
réziama bendradarbiavimo ir bendro tikslo siekimo tarp specialisty svarba (Ungar, Knaak, Szeto,
2016). Tyrimo metu paaiskéjo, kad socialiniai darbuotojai daugiausia bendradarbiauja su miesto se-
nitinijy socialiniais darbuotojais, atvejo vadybininkais, UZimtumo tarnybos specialistais, socialinés

globos ir savarankisko gyvenimo namy specialistais, psichikos sveikatos jstaigy psichoterapeutais,
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psichologais, gydytojais psichiatrais, slaugytojais, individualios priezitiros darbuotojais bei nevyriau-
sybiniy organizacijy specialistais. Taciau interviu metu socialinés darbuotojos pazyméjo, kad nebend-
radarbiauja su ziniasklaidos atstovais. Pavyzdziui, informanté Kotryna pazyméjo, kad nebendradar-
biauja su ziniasklaidos atstovais, nes jy bijo, manydama, kad jy darbo pobiidis apima neigiamy dalyky
paieska, kuriuos véliau vieSina, siekiant sukelti visuomenés reakcija: ,, Nu Ziniasklaidos tai paprastai
nemégstu, bijau, as manau, kad tai yra ta grupé, kuri bando uzdirbti pinigus kazkokioms sensacijo-
mis “* [Kotryna].

Socialinio darbuotojo vaidmuo komandoje. Taigi, interviu metu buvo atskleista, kad socialinio
darbo pareigybiy daugéja, dél to socialiniai darbuotojai tampa vis svarbesne psichikos sveikatos js-
taigy komandos dalimi: ,, Na manyciau, pleciantis socialinio darbo funkcijy laukui, tai socialinis dar-
buotojas na tikrai labai tampa svar svarbia, svarbia komandos dalimi ir net gi savo, savo kazkokias
sritis turi “ [Kotryna]. Su socialiniais darbuotojais bendradarbiauja ir tariasi gydytojai psichiatrai bei
psichologai, nes socialiniai darbuotojai yra savo srities profesionalai: ,, kur jau tikrai kaip profesio-
nalas, kur net patys gydytojai ateina pasiklausti ir ten psichologai, tikrai padedam issigryninti tas
funkcijos, tikrai pagrindine tas kravis socialiniams darbuotojams uz ji atsakyti ten** [Kotryna].

Bendradarbiavimo reikimingumas. Informantés atskleid¢, kad siekiant padéti asmenims su
psichine negalia, psichikos sveikatos jstaigose tarp specialisty vyrauja komandinis darbas. Bendra-
darbiavimas tarp specialisty yra reikSmingas, nes asmenys su psichikos sutrikimais kiekvienam spe-
cialistui atsiskleidzia skirtingai, dél to jstaigose daznai prireikia bendradarbiauti ir analizuoti tam tik-
rus atvejus visiems kartu. Pavyzdziui, informanté atskleidé¢, kad gydytojai psichiatrai ir psichologai
mato asmeny su psichine negalia emocing biiklg, o socialiniai darbuotojai pastebi asmeny aplinka bei
kokios problemos toje aplinkoje vyrauja: ,, psichiatrui viena pusé, psichologas is kitos pusés mato, o
socialinis darbuotas mato visq jo aplinkqg ir gali matyti kokios biitent tos problemos supa tg Zmogy,
ko jam triksta“ [llona]. Taigi, specialistai dirbdami toje pacioje jstaigoje, stengiasi nepalikti vieni
kity vieny, o problemas spresti kartu: ,, labai daug atvejy tariamés, nu kad tu tikrai neliktum vienas
su savo vienu ar kitu atveju “ [Karolina].

Tokios informanc¢iy mintys leidZzia manyti, kad bendradarbiavimas yra svarbus, siekiant sup-
rasti asmeny su psichikos sutrikimais problemas platesniu mastu. Toks komandinis bendradarbiavi-
mas leidZia apjungti visy specialisty Zinias ir taip rasti geriausig sprendima Zmogui, jskaitant stigmos
Klausimus.

Stiprybiy isryskinimas per bendradarbiavimg. Tyrimo metu iSaiSkéjo, kad socialiniai darbuo-
tojai bendradarbiaudami su kitomis institucijomis, psiching negalig turinCius asmenis pristato pozity-
viai, pabrézdami jy gerasias savybes. Pavyzdziui, vieni psiching negalig turintys asmenys yra man-

dagiis, antri ramds, treti tvarkingi: ,, Galbiit vienas mandagus, galbut kitas yra ramus, trecias galbiit
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labai save prisiziuri su higiena tvarkingas vat, labai akcentuoji, zinai“ [Karolina]. Socialiné darbuo-
toja Karolina pateiké pavyzdj, jog pildydama paraiSkas dé¢l asmeny su psichine negalia priémimo j
savarankisko gyvenimo namus arba socialinés globos namus, apie juos atsiliepdavo graziai, kad pries
specialistus sudaryty geresng nuomong: ,, pavyzdziui, rasau ten dél pensionatq ane ar j savarankiskus,
kur reikia gi paraiskas uzpildyt. Tai apie tq Zzmogy papasakot reikia, nu taigi graziai vis tiek atsilie-
piam, norim sudaryti tg nuomong * [Karolina]. Nors ne visada ir i§ karto jvairiy jstaigy ir sri¢iy spe-
cialistai atsizvelgia j socialiniy darbuotojy nuomone, kurie dirba su psiching negalig turin¢iais asme-
nimis, tac¢iau paaiskinus iSsamiai situacijg apie $iuos asmenis, jie daznai savo nuomong¢ pakeicia |
gera puse: ,, Na atsizvelgia vis tiek, kartais nenoriai, bet biina paaiskinam, tikrai daznai pakeicia
nuomong “ [llona]. Tai leidzia manyti, kad toks socialiniy darbuotojy biidas skatina palankesnj insti-
tucijy poziiirj i $iuos asmenis ir skatina bendradarbiavima.

Viesas kalbéjimas apie stigmgq. Socialiné darbuotoja atskleid¢, kad psichikos sveikatos jstaigos
darbuotojai vieSina teigiama, nediskriminuojantj pozitri apie psichikos sveikatg per Ziniasklaida:
., Bet pati jstaiga tai labai tam vieSina tokj nediskriminuojantj poZiurj per Ziniasklaidg “ [ Agne]. Is-
taigy specialistai, tokie kaip psichologai, gydytojai psichiatrai dalyvauja LRT ,,Labas rytas* ir kitose
laidose, kuriose vieSai pasidalina jvairiausiomis temomis apie psichikos sveikata: ,, biina psichologai
ir psichiatrai pasisako apie tai, biina ir ten interviu ir labas rytas dalyvauja laidose ir kitose laidose
dalyvauja, daznai pasisako Sia tema “ [ Agne].

Iniciatyvos, stiprinancios rysius su visuomene. Socialiné darbuotoja atskleidzia, kad jos darbo
Istaigoje yra menisky psiching negalig turin¢iy asmeny, todél socialiniai darbuotojai bendradarbiauja
ir organizuoja muges, kuriy metu pristato jy darbus: ,, mus supranti labai talentingy yra pacienty,
kurie yra labai meniski, tai pavyzdziui mes juos jy darbus pristatom jvairiau. Nu biina mugés, paro-
dos, tai va ten va mes pristatinéjam jy darbus “ [Karolina]. Istaigose taip pat organizuojamos ranky
darbo dirbtuvés, kuriose pagaminti gaminiai pristatomi ir pardavinéjami Kaziuko mugeése, taip skati-
nant bendravima su kitais visuomenés nariais: ,, organizuojami visokie jy ranky darbo dirbtuves, kur
Sie Zmonés pagamino jvairiausius gaminius ir vat grazius. Pavyzdys, kad kelinti metai is eilés Kaziuko
mugéj prekiaujam zmoniy dirbiniais. Vykstame ir pardavinéjame jy pagamintus daiktus, tiesiog dir-
binius jvairius. Tai taip yra skatinamas pozityvesnis visuomenés démesys ““ [llona]. Be to, per pasau-
ling sveikatos dieng, informantés Karolinos darbo jstaigoje kiekvienais metais organizuojamas rengi-
nys, kurj inicijuoja socialiniai darbuotojai kartu su psichologais ir kviecia rajono gyventojus apsilan-
kyti jy jstaigoje. Renginio tikslas, kad rajono gyventojai susipazinty su psichikos sveikatos jstaiga,
taip iSsklaidyty baime bei nusistatymus, kad jstaigoje néra taip baisu, kaip vaizduoja filmai psichiat-
rijos ligonines: ,,pavyzdziui yra sveikatos diena, organizuojami renginiai nu tai mes kiekvienais me-
tais darom. Tai vat tai mes kiekvienais metais darom ir mes socialiniai, psichologai mes kvieciam is

rajono gyventojus ir Zzmoneés, nu, kad pamatyty biskj, susipazinty kokios pas mus reabilitacijas vyksta,
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kad néra taip baisu kaip filmuos rodé, Zinai, apie tas psichiatrines “ [Karolina]. Toks socialiniy dar-
buotojy ir psichology bendradarbiavimas suburia rajono gyventojus bei leidzia pamatyti psichikos
sveikatos jstaigg i$ arti. Be to, socialin¢ darbuotoja pastebi renginio nauda, nes asmenims, kurie ap-
silanko jstaigoje, baimé sumazgéja: ,, labai baisu nebepasirodeé, kai pas mane ateina Zinai kad jau cia
néra tiek baisu Zinai “ [Karolina].

Apzvelgus socialiniy darbuotojy patirtis galima apibendrinti, kad socialiniai darbuotojai yra
svarbi psichikos sveikatos jstaigy darbuotojy komandos dalis, su kuriais tariasi kiti specialistai.
Psichikos sveikatos jstaigose darbas yra remtas bendradarbiavimu, nes tokiu buidu galima kokybiskai
padéti psiching negalig turinc¢iam asmeniui bei kovoti su psichinés negalios stigma. Socialiniai dar-
buotojai bendradarbiaudami su kitomis jstaigomis stengiasi keisti specialisty pozitrj apie psiching
negalig, pabrézdami asmeny su psichikos sutrikimais teigiamas savybes. Be to, socialiniai darbuotojai
kartu su kitais jstaigos specialistais kartu Sviecia visuomene apie psichikos sutrikimus, organizuoja
muges ir renginius, kurie mazina visuomenés nariy baim¢ apie psichikos sveikatos jstaigas.

5.5.2 Socialiniy darbuotojy sunkumai bendradarbiaujant su jvairiy sriiy ir instituciju
specialistais, siekiant maZinti psichinés negalios stigma

Apgyvendinimo problema. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad socialiniams darbuotojams bendradar-
biaujant su jvairiy jstaigy ir sri¢iy specialistais iSkyla nemazai i§8ukiy. Dazniausiai pasikartojanti in-
terviu metu problema buvo ta, kad institucijos, teikian¢ios apgyvendinimo paslaugas, turi iSankstinius
nusistatymus apie psichine negalig turinius asmenis, d¢l to nenori §iy asmeny apgyvendinti pas save.
Kaip pavyzdj informanté pateiké tai, kad socialinés globos istaigos darbuotojas paprase, jog psichine
negalig turintis asmuo ilgiau pasilikty psichikos sveikatos jstaigoje, nepaisant to, kad teismas nusp-
rende, jog Sis asmuo turi biti perkeltas j socialinés globos jstaigg. Socialinés globos jstaiga nenor¢jo,
jog asmuo grjzty pas juos, nes anksciau jis smurtavo prie$ darbuotojus: ,, to neisleiskite, sako, laikykit
dar ilgiau, sako, nes mes tai jo nenorim pas save. [sivaizduoji iki tokio lygio, tai as ir sakau, cia
teismas sprendzia, sakau ne mes. Nieks nenori, tai jie supranti, o jei mes nenorim ten darbuotojy
musdavo “ [Karolina]. Panasi situacija yra savarankisko gyvenimo namuose, kuriy darbuotojai nesu-
tinka apgyvendinti asmeny, vien dél jy psichikos sutrikimy: ,, prasai j savarankiskus gyvenimo namus,
o jie sako oi ne mes tai su f diagnoze nepriimam “ [Kotryna]. D¢l to, socialiniams darbuotojams kyla
sunkumy, kur apgyvendinti asmenis su psichikos sutrikimais : ,, Tai ¢ia ¢ia pati opiausia problema,
Cia Zmogaus gyvenamoji vieta sprendziasi, kur tada ji déti, Zmogui, kad ant gatvés nelikti“ [Kotryna].

Interviu metu iSryskejo, kad kai kurios jstaigos, kuriy darbas susijes su senyvo amziaus zmo-
némis, nenori priimti biitent ty asmeny, kurie serga paranoidine Sizofrenija, nes jie gali pakenkti js-
taigoje gyvenantiems Zzmonéms. Institucijos taip pat nenori priimti asmeny su psichikos sutrikimais

net ir tuo atveju, kai jstaigoje yra laisva vieta, dél to laisva vietg pasilaiko tam Zmogui, kuris yra
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Htinkamas®: | Kadangi yra laisva vieta, bus laikoma kazkokiam kitam, vat biitent, kuris atitikty tos
litkescius “ [llona].

Socialin¢ darbuotoja atskleid¢, kad nakvynés namy darbuotojai, asmenis su psichine negalia
laiko per daug sudétingais, kad galéty apgyvendinti juos pas save: ,,jeigu tas Zmogus nakvynés na-
muose turi vietq, jie sako, bet jis per daug sutrikes, mums per sunkus nakvynés namuose“ [Ugné].
Negana to, nakvynés namy darbuotojai kaltina psichikos sveikatos jstaigos darbuotojus, kad blogai
dirba, nes asmenys su psichikos sutrikimais elgiasi netinkamai. D¢l to, uzmegzti sékmingo bendra-
darbiavimo nepavyksta: ,, manau, mes cia nesusitarsime niekada, nes c¢ia nu esminiai, kaip cia skir-
tumai“ [Ugne].

Tokia baimé apgyvendinti asmenis su psichine negalia gali reiksti, kad institucijoms truksta
pasirengimo, kaip dirbti su Siais asmenimis. Be to, tai atskleidzia, kad jstaigy apgyvendinimo spren-
dimai priimami i§ baimes, o ne atsizvelgiant | Zzmoniy poreikius, tod¢l pagalbos galimybés psiching
negalig turintiems asmenims bei socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas su kitais specialistais su-
détingas.

Komunikacijos tarp specialisty sunkumai. Kitas svarbus aspektas, kuris iSryskéjo interviu metu
yra tai, kad socialiniams darbuotojams kyla sunkumy bendradarbiaujant su gydytojais. Tai pasireiskia
tuo, kad gydytojai neperduoda socialiniams darbuotojams informacijos, kuri reikalinga tam tikriems
sprendimams priimti: ,, medikai jiem neperduoda informacijos, medikai nu nesikalba ir jie vat neturi
prieigos, kaip dabar Zinoti, kaip tq sprendimq priimti“ [Ugné]. Tai leidzia manyti, kad jstaigose gali
trukti pasitikéjimo tarp specialisty. Be to, interviu metu buvo paminéta, kad sunkumy iskyla bendra-
darbiaujant su dienos stacionary darbuotojais: ,, sudétingesnis bendradarbiavimas galbiit yra tarkime
su vat galbiit stacionaro socialinés darbuotojos “ [Kotryna]. Bendravimas su $iais specialistais sude-
tingas, nes nuolat iSkyla konfidencialumo problema, dél kurios duomeny rinkimas apie psiching ne-
galig turintj asmenj uZtrunka ilgg laika. Norint to iSvengti, svarbu uzmegzti pazintis su specialistais:
., labai reikia rysiy kazkokiy uzmegzti, ta nu vis tiek tada ta informacija kazkaip greiciau susivaiksto *
[Kotryna]. Socialin¢ darbuotoja I[lona pabréze, kad duomeny apsauga yra daugiausiai i$8tikiy keliantis
dalykas, siekiant kokybiSkai bendradarbiauti: ,, Nes va ir psichiatrijoj kiek susiduriu yra tie duomeny
apsaugos tie visi dalykai ir nu va cia jau yra sunkiausias dalykas“ [llona]. Tai sukelia sunkumy
efektyviai ir tiksliai perduoti informacija vieni kitiems: ,, kazkas kazkur isgirdo, kazkas kazkq isgirdo.
Vieni suziiiréjo, kiti neprieina prie ty duomeny, nesuziuréjo *“ [llona]. Tai atskleidzia, kad ribotas duo-
meny prieinamumas trukdo sklandziam bendradarbiavimui, apsunkina informacijos perdavima, dél
kurio gali sklisti netiksli informacija.

Socialine darbuotoja iSreiskeé, kad komunikuojant su kitais specialistai daznai triiksta kantrybés,
pavyzdziui, kai nepavyksta su jstaiga susisiekti telefonu, nes skambutis yra specialiai ignoruojamas:

., Nes mane tie labai dalykai iSveda is pusiausvyros kai negali kazkur prisiskambinti puse dienos, kad
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tiesiog vat registratiiroje sédi, matai ten telefonas net raudonas nuo skambéjimo, bet visi darbuotojai
ignoruoja ir nekelia * [Kristina].

Daugiausiai konfliktuojama su vaiky teisiy specialistai, nes Siems specialistams tenka aiskinti
apie tai, kaip psiching negalig turintys asmenys elgiasi priklausomai nuo turimos diagnozés bei jtikinti
juos, jog pritaikius vaistinj gydyma bei kitus pagalbos biidus Sie asmenys gali gyventi pilnavert] gy-
venima: ,, pradedu aiskinti apie tam tikrq diagnoze kas jai biidinga, kodél, kodél vienur ir, kad Zmogus
Jeigu geria vaistus ir panasiai, paprastai gali gyventi pilnavertj gyvenimgq ir, kad su tokiais Zzmonémis
reikia galbiit dirbt “ [Kristina].

Institucijy pasipriesinimas teikiant pagalbg. Informanés pamingjo, jog socialiniai darbuotojai
susiduria su pasiprieSinimu i$ institucijy, nes manoma, kad asmenims su psichine negalia padéti yra
beprasmiska. Jeigu socialiniai darbuotojai nori gauti uzimtumo paslaugas, kurios biity naudingos
psiching negalig turintiems asmenims, ] jstaigas reikia kreiptis tiesiogiai, nes kitaip jie ignoruoja:
., Kol nesikreipi tiesiogiai, tol visi ignoruoja, o pasirodo, kad gal va yra programa kazkokia “ [Gin-
tar¢]. Be to, kai jstaigos nenori priimti asmeny su psichine negalia, tenka jrodinéti, kad jie yra pajégiis
dalyvauti jy teikiamuose uzimtumuose. D¢l to, socialiné darbuotoja pabrézia, kad bendradarbiaujant
su kitais specialistais, reikia bendrauti argumentuotai ir racionaliai: ,, nu mokét visq laikg kalbét labai
argumentuoti, racionaliai tiesiog, bendravimo jgudzius labai reikéty * [Kristina].

Apzvelgus socialiniy darbuotojy patirtis galima teigti, kad bendradarbiaujant su jvairiy jstaigy
ir sri¢iy specialistais kyla nemazai i$§tkiy. To priezastis yra ta, jog specialistams triiksta pasiruoSimo,
kaip dirbti su psiching negalig turin€iais asmenimis. D¢l to, institucijos bijo asmeny su psichine ne-
galia, laiko juos sudétingais, nenori teikti apgyvendinimo bei uzimtumo paslaugy. Kartais specialistai
1sivaizduoja, kad asmenims su psichikos sutrikimais yra beprasmiska padéti. Dél to, socialiniai dar-
buotojai turi kovoti uz asmenis su psichine negalia. Be to, bendradarbiavimg apsunkina asmens as-

mens duomeny apsauga, dél kurios perduodama informacija néra tiksli.
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ISVADOS

1. Mokslin¢ literatiira atskleidé, kad apibiidindami stigmg didelé dalis mokslininky remiasi E.
Goffman teiginiu, kad stigma yra lyg pozymis ar zenklas, kuris i$skiria asmenis nuo kity visuomenés
nariy, o stigmos apraiSkos yra etikeCiy klijavimas, socialin¢ izoliacija, stereotipai, iSankstinés
nuostatos, atstimimas, statuso netekimas, zema savigarba, marginalizacija bei diskriminacija.
Psichiné negalia yra labiausiai sitgmatizuojama i§ visy negaliy ir yra skirstoma j kelias risis:
savistigma (viding), vieSoji stigma, Seimos stigma, uzimtumo stigma bei profesiné stigma.

2. Socialiniy darbuotojy nuomone, neigiama poziiirj i psiching negalig lemia i§ ankstesniy laiky
perimtas jsitikinimas, kad $iy ligy gydymas labiau pakenkdavo Zmonéms nei padédavo, ir tokia nuo-
moné vis dar gaji tarp vyresnio amziaus zmoniy. Tacéiau jaunesné karta labiau toleruoja psichikos
sutrikimy turin€ius asmenis, poZzilris j juos palaipsniui geréja. Be to, jtakg stigmos formavimuisi daro
ziniasklaida, socialiniai tinklai, Svietimo trikumas, stereotipus formuojancios knygos ir filmai. Kar-
tais stigma palaiko ir artimieji, kurie slepia Seimos nario psichikos sutrikimus bei trukdo gydymo
procesui. Tai atskleidZia, jog visuomen¢ psichine negalig vertina remdamiesi ne faktais, o iSankstiné-
mis nuostatomis.

3. Tyrimas parod¢, kad stigma daro didziulj poveikj ne tik psiching negalig turin¢iy asmeny ir
Ju artimyjy kasdieniniam gyvenimui bei emocinei biiklei, bet ir formuoja aplinka, kurioje Sie asmenys
pradeda slépti nuo visuomenés jy ligos sukeltus simptomus bei tai, jog gydosi. Visuomenés lygiu
psichinés negalios stigmos poveikis pasireiskia diskriminacija darbo rinkoje, kity Zmoniy atstimimu,
psichologiniu lygiu - savivertés kritimu, gédos ir kaltés dél savo ligos jausmais. Palaipsniui asmenys
su psichikos sutrikimais tampa socialiai izoliuoti bei ,,nebemato saves zmogumi‘. Tai rodo, kad kol
visuomeng¢ nepriims asmeny su psichikos sutrikimais kaip lygiaver¢iy visuomenés nariy, tol jie jausis
atstumti ir ver¢iami sléptis.

4. Tyrimo duomenys parodé¢, kad socialiniai darbuotojai turi Ziniy apie metodus ir nuolat jas
tobulina, todeél gali prisidéti prie psichinés negalios stigmos mazinimo bei asmeny su psichikos sutri-
kimais gerovés. Jie §vie€ia visuomenés narius dalindamiesi su jais savo darbo patirtimi, dalyvaudami
asociacijose, skleisdami informacijg apie psichikos sutrikimus socialiniuose tinkluose, konferencijose
bei vesdami mokymus Svietimo jstaigose. Be to, socialiniy darbuotojy asociacija, reaguodama i klai-
dingg Ziniasklaidos informacijg apie psiching negalig turin€ius asmenis, inicijuoja atsakomasias pub-
likacijas, kurios gina $iy asmeny orumg. Taigi, socialiniai darbuotojai dirba ne tik individualiai su
psichikos sutrikimus turin¢iais asmenimis, bet ir stengiasi keisti neigiamg ir neobjektyvy visuomeneés
pozitrj.

5. Informantés atskleidé, kad socialiniams darbuotojams kovojant su psichinés negalios stigma

sunkumy kelia tai, jog asmenys su psichikos sutrikimais ne visada noriai priima jy pagalba. I$Stkiy
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kelia neigiamas jvairiy institucijy ir specialisty poziiiris j S$iuos asmenis, dél to socialiniams darbuo-
tojams tenka atstovauti ir ginti savo klientus. Socialiniai darbuotojai patiria didelj darbo kruvj, todél
jiems lieka maziau laiko aktyviai jsitraukti j psichinés negalios stigmos mazinimo procesa, ypac tais
atvejais, kai kiti jstaigos specialistai Siam procesui priesinasi. Be to, psiching negalig turintiems as-
menims truksta kompleksiniy paslaugy, pradedant nuo uzimtumo iki psichoterapijos galimybiy.

6. Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas su jvairiy sriciy
ir institucijy specialistais yra reikSmingas psichinés negalios stigmos mazinimo procese. Bendradar-
biavimas leidzia rasti geriausig sprendima kaip padéti asmenims su psichikos sutrikimais bei uztikrina
apsauga, kuri riboja galimybe gauti reikiamg informacijg apie Zzmogy, bei jvairiy institucijy nuostata,
kad asmenims su psichikos sutrikimais padéti yra beprasmiska. Be to, gydytojai psichiatrai ne visada
teikia informacijg socialiniams darbuotojams, net jeigu ji yra ypac reikalinga, prie$ priimant svarbius

sprendimus.
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DISKUSIJA

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad socialiniai darbuotojai atlieka svarby vaidmenj mazinant
psichinés negalios stigmga. Prie stigmos mazinimo proceso socialiniai darbuotojai prisideda pozityviai
dalindamiesi su visuomenés nariais apie darbo su psiching negalig turin¢iais asmenimis pobiidj bei
sékmeés atvejus, taip parodydami, kad Sis darbas yra prasmingas. Jie SvieCia socialinio darbo
studentus, kurie atlieka praktikas psichikos sveikatos jstaigose, o tai yra didelis Zingsnis pokyciy link,
nes Sie studentai perduoda teigiama Zinig visuomenei. Socialiniai darbuotojai veda mokymus bei
seminarus apie psichikos sveikatg jvairiose institucijose, iskaitant Svietimo jstaigas, kurios, jy
manymu, yra ypac svarbios Sviefiant visuomenge, nes jaunesnio amziaus asmeny poziiir yra lengviau
keisti, nes jis dar tik formuojasi. Tai atitinka kity autoriy tyrimus: pavyzdziui, anot M. A. Crockett et
al. (2025 et al), psichinés negalios stigma yra susijusi su edukacijos truikumu §vietimo jstaigose, o
Svietimas efektyviai prisideda prie visuomenés geresnio poziiirio j psiching negalig. Socialiniai
darbuotojai taip pat organizuoja renginius, kurie paneigia mitus apie psichikos sutrikimus, didina
visuomeneés supratimg ir informuotuma, bei skatina psiching negalig turin€ius asmenis kuo daugiau
bendrauti su kitais visuomengs nariais. Tai antrina Corrigant et al. (2012) tyrimui, kuris atskleide, kad
visuomenés nariy komunikacija su psiching negalig turinciais asmenimis gali keisti neigiamas
nuostatas. Be to, socialiniai darbuotojai laikui bégant tampa vis svarbesne darbuotojy komandos
dalimi, nes su jais tariasi kiti specialistai, suvokdami §iuos kaip profesionalus, kurie reik§mingai
padeda asmenims su psichikos sutrikimais.

Taigi, socialiniai darbuotojai ne tik teikia individualig pagalba psiching negalia turintiems
asmenims, bet ir inicijuoja poZiiirio ] Siuos asmenis visuomeneéje pokycius, skatindami jy priémima.
Siuos poky¢ius socialiniai darbuotojai skatina pasitelkiant $vietima, o tai rodo platesnj socialinio
darbuotojo vaidmenj visuomengje. Darbas su visuomene iSnaudoja papildoma darbo laika, dél to
galima manyti, kad socialiniai darbuotojai nuoSirdziai nori prisidéti prie stigmos maZzinimo, dalintis
Ziniomis bei padéti asmenims su psichine negalia.

Norint pasiekti geriausiy rezultaty psichinés negalios stigmos srityje, ypac svarbus
bendradarbiavimas tarp specialisty, nes tik taip pasiekiami geriausi rezultatai. Taip teigiama ir T.
Ungar, S. Knaak, A. C. Szeto (2016) tyrime, kuris atskleideé, kad stigmos maZinimo procese yra
Daznai specialistams triiksta bendro vienijancio tikslo, orientuoto j kova su psichinés negalios stigma.
Ivairiy institucijy specialistai turi iSankstinj nusistatyma prie$ Siuos asmenis, taciau, socialiniai
darbuotojai stengiasi keisti prieSiskai nusiteikusiy darbuotojy poziiirj per bendravima, skleisdami
teigiamg informacijg apie psiching negalig turincius asmenis. Taigi, galima manyti, kad socialiniy
darbuotojy vaidmuo maZinant psichinés negalios stigmg yra reikSmingas, o jy darbas pasiZymi

ryztingumu, nes jie turi kovoti su institucijy pasiprieSinimu bei visuomenés abejingumu.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, rekomenduojama:

1. Profesiniy kompetenciju tobulinimo centrui rekomenduojama atlikti biisimy seminary
dalyviy poreikiy analize¢, kad socialiniams darbuotojams jvairiy institucijy organizuojami mokymai
psichikos sveikatos srityje biity naudingesni. Sitloma jtraukti j mokymus psichinés stigmos
mazinimo klausimus.

2. Socialinio darbo organizacijoms rekomenduojama organizuoti supervizijas bei intervizijas
socialiniams darbuotojams, kurie dirba su psiching negalig turin¢iais asmenimis. Darbas su psiching
negalig turin¢iais asmenimis yra emociskai sudétingas, o situacijos, kuriose tenka priimti sprendimus,
yra nekasdieniskos, todél supervizijos ir intervizijos leisty socialiniams darbuotojams kelti stigmos
mazinimo klausimus, kad paslaugos asmenims su psichine negalia biity kokybiskesnés.

3. Nevyriausybinéms organizacijoms, kurios dirba su psiching negalig turinciais asmenimis,
rekomenduojama teikti paraiSkas savivaldybés finansavimui jsteigti nusiraminimo kambarius,
pavyzdziui, prekybos centruose, kuriuose lankosi daug Zmoniy, kad psiching negalig turintys
asmenys, pasijute blogai dél per didelio Zmoniy srauto, galéty nusiraminti, pailséti.

4. Nevyriausybinéms organizacijoms, kurios dirba su psiching negalig turiniais asmenimis,
rekomenduojama Sviesti visuomene psichinés negalios stigmos klausimais, pateikiant informacija
vieSose, daznai lankomose vietose, pavyzdziui, naudojant stendus, lankstinukus bei dalinantis
straipsniais ir kitais informacijos Saltiniais apie stigmg ir jos jveikimo svarbg jvairiy institucijy
internetinése platformose.

5. Informaciniy technologijuy mokymuy centry kursy organizatoriams rekomenduojama
sifilyti socialiniams darbuotojams mokymus ir seminarus informaciniy technologijy srityje, kad
galéty efektyviai Sviesti visuomeng apie psichikos sveikatg internetinése platformose.

6. Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerijai rekomenduojama integruoti
mokymus apie psichikos sveikatg Svietimo jstaigose, nes formuoti objektyvias Zinias apie psiching
negalig turin¢ius asmenis yra lengviau tarp jaunesnio amziaus Zmoniy.

8. Psichikos sveikatos jstaigoms rekomenduojama jsteigti paslauga, kurig teikiantys
specialistai padéty besigydanciy psiching negalig turinciy asmeny artimiesiems, siekiant stiprinti jy
psichologine gerove bei prisitaikyma prie Seimos nario biiklés bei visuomenés nuostaty.

9. Psichikos sveikatos jstaigoms rekomenduojama organizuoti daugiau renginiy visuomenés
nariams, kvieciant juos susipazinti su jstaigos veikla, taip jveikiant vyraujan¢ius mitus apie psichine
negalig turin¢ius asmenis bei jiems teikiamg pagalba.

10. Socialiniams darbuotojams, kurie dirba su psiching negalig turin€iais asmenimis,
rekomenduojama organizuoti daugiau veikly, kurios skatinty psiching negalig turin¢iy asmeny

didesn¢ sgveika su visuomenés nariais.
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PRIEDAS NR. 1. Tyrimo instrumentas

2 lentelé. Interviu klausimai

Interviu klausimas

K3 noriu suzinoti?

Kurj uzdavinj sprendzia?

Papasakokite prasau, kaip susiklostg,

kad Siandien dirbate $j darbg?

Kokia eksperto patirtis
Sioje srityje? Koks
asmeninis susietumas?
Atéjimo ] lauka

motyvacija?

Gal galite papasakoti, kokia, Jiisy
manymu, nuomoné visuomengje
egzistuoja apie psiching negalig
turin¢ius asmenis? Kas, Jiisy
manymu, lemia neigiamus
stereotipus apie psiching negalig

turinCius asmenis?

Kokia socialiniy
darbuotojy nuomoné
apie tai, kaip
visuomené mato
psichine negalig
turin¢ius asmenis?
Kas tg pozitrj lemia?
Koks socialiniy
darbuotojy pozitiris |
psichinés negalios
stigmos susidarymo

prieZastis?

Atskleisti socialiniy darbuotojy
nuomong apie pagrindines
psichinés negalios stigmos

susidarymo prieZzastis.

Pasidalinkite prasau, su kokiais
sunkumais, Jiisy nuomone, susiduria
psichine negalig turintis asmenys bei
Jy artimieji, kurie patiria neigiamas
visuomeneés nuostatas?

Papildomi klausimai:

Papasakokite prasau, kaip Jis
suzinote / 1§ ko sprendziate, kad
asmenys, kurie turi psiching negalia,
susiduria su visuomeneés
iSankstinémis nuostatomis, neigiamu
poZiiiriu?

Pasidalinkite prasau, kokios dar

visuomeneés grupés, Jisy manymu,

Kokia socialiniy
darbuotojy nuomoné
apie psiching negalig
turinéiy asmeny
sunkumus, kuriuos
sukelia stigma? Kaip
nustatoma, kad asmuo
patyreé §ig stigma? IS
kur apie tai suZinoma?
Kokias dar kitas
visuomenés grupes
socialiniai darbuotojai
laiko

stigmatizuojamomis?

Atskleisti socialiniy darbuotojy

nuomong apie psichinés negalios

stigmos poveik] psiching negalig

turintiems asmenims ir jy

artimiesiems.
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yra stigmatizuojamos? Kokiy
panaSumy ir skirtumy jzvelgiate
pozitryje j Siuos zmones? Ar kitos
visuomengés grupes patiria didesng
stigmg ar mazesng?

Gal galétuméte paprognozuoti, kaip,
Jisy manymu, pasikeis pozitiris |
psiching negalig po 10-ies mety?

Kodél taip manote?

Kokiy panasumy ir
skirtumy tarp jy mato?
Kokias visuomenés
grupes socialiniai
darbuotojai laiko
labiausiai patiriancias
stigma? Kaip ir kodél
socialiniai darbuotojai
isivaizduoja psichinés
negalios stigma

ateityje?

Prasau papasakoti, kokius
budus/metodus naudojate, kaip
socialinis darbuotojas, sieckdami
mazinti psichinés negalios
stigma/primetamg etikete? Gal galite
pateikti pavyzdziy bei papasakoti,
kokie budai ir kaip Sie budai
pasiteisino /ar nepasiteisino Jisy

praktikoje?

Papildomi klausimai:

PraSau patikslinti, kas, Jusy
nuomone, labiausiai lémé Sio
metodo/ veiklos sékme maZinant

psichinés negalios stigma?

PraSau pasidalinkite, kokig itaka,
Jiisy nuomone, neigiamas
visuomeneés poziiiris daro psiching
negalig turintiems asmenims bei jy
artimiesiems? Ar teikiate kokig nors
pagalba psiching negalig turinciy

asmeny artimiesiems? Jei taip,

Kokius metodus ir
buidus naudoja
socialiniai darbuotojai,
siekdami mazinti
psichinés negalios
stigma? Kokie
konkretiis pavyzdziai,
kokie ir kaip Sie
metodai buvo
pritaikyti realiose
situacijos? Kokie
metodai ir kaip
pasiteisino? Kokie
metodai ir kaip
nepasiteisino? Nuo ko
priklauso socialinio
darbuotojo sekme,
siekiant mazinti
psichinés negalios
stigma? Kokig jtakg
daro stigma psiching
negalig turinciy
asmeny artimiesiems?

Ar ir kokig pagalbg

Istirti, kokius darbo metodus
socialiniai darbuotojai naudoja,
siekdami mazinti psichinés
negalios stigma bei jy

veiksminguma.
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kokiag? Kaip manote, ar patys
artimieji prisideda prie stigmos

didinimo? Jei taip, tai kodéel?

socialiniai darbuotojai
teikia psiching negalig
turinciy asmeny
artimiesiems? Kokia
socialiniy darbuotojy
nuomoné apie
artimyjy indélj,
prisidedant prie
psichinés stigmos

did¢jimo?

Prasau papasakoti, Kaip Jiis
suprantate savo vaidmenj, skatinant
zmones dométis, kalbéti apie
psiching negalig? Su kokiais
issukiais ar problemomis susiduriate
kaip socialiné(is) darbuotoja(s),
siekdami mazinti neigiamas
nuostatas visuomenéje apie psichine

negalia?

Papildomi klausimai:

Kokiose srityse mazinant neigiamas

nuostatas apie psiching negalia

SV W —

Koks socialiniy
darbuotojy vaidmuo ir
itaka, siekiant jveikti
tyla? Su kokiais
sunkumais ar
problemomis susiduria
socialiniai darbuotojai,
siekdami mazinti
psichinés negalios
stigma? Kokiose
konkreciose srityse

1Skyla sunkumai?

Nustatyti, su kokiais sunkumais
susiduria socialiniai darbuotojai,
siekdami mazinti psichinés

negalios stigma

Ar/kaip, Jusy nuomone,
bendradarbiavimas su kitais
specialistais prisideda prie psichinés

negalios stigmos mazZinimo?

Papildomi klausimai:

Kaip vyksta bendradarbiavimas tarp

Jusy, kaip socialinio darbuotojo, ir

Kaip socialiniai
darbuotojai supranta
bendradarbiavimo
svarbg, mazinant
psichinés negalios
stigma? Kaip
socialiniai darbuotojai
bendradarbiauja su

psichologais,

Nustatyti, kaip, socialiniy
darbuotojy poZitiriu,
bendradarbiavimas su kitais
specialistais prisideda prie
psichinés negalios stigmos

mazinimo.
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psichology, psichiatry, mokytojuy,
ziniasklaidos atstovy ir kity
valstybiniy ir nevyriausybiniy
organizacijy socialiniy darbuotojy,
kovojant su stigmatizuojanciu
pozitriu j psiching negalia? Kaip
Jums sekasi bendradarbiauti su Siais
specialistais? Kokiy sunkumy iskyla?

Kiek jie atsizvelgia j Jisy nuomong?

psichiatrais,
mokytojais,
Ziniasklaidos atstovais
ir kity valstybiniy ir
nevyriausybiniy
organizacijy socialiais
darbuotojais? Kaip
jiems tai sekasi?
Kokius is$stikius
pastebi
bendradarbiaudami?
Kiek jy nuomone yra
reikSminga kitiems

specialistams?

Kokius gebéjimus, Jisy nuomone,
socialiniams darbuotojams reikéty
tobulinti, kad jie galéty padéti
visuomenés nariams geriau pazinti
psichine negalig bei jveikti
bendravimo baimg¢ su psiching
negalig turinciais asmenimis? Kokiy
1gidziy ar iStekliy Jums, kaip

socialinei darbuotojai, truksta?

Ko dar truksta
socialiniams
darbuotojams, kad jie
patys labiau pazinty
bei skatinty
visuomene daugiau
kalbeti apie psichine
negalig ir jveikti
bendravimo baimg¢ su
psiching negalig
turinciais asmenimis?
Kokie sunkumai
18kyla, siekiant jveikti
tyla? Kas padeéty ir ko

truksta?

Nustatyti, su kokiais sunkumais
susiduria socialiniai darbuotojai,
siekdami mazinti psichinés

negalios stigma

Paméginkite jsivaizduoti, kad miisy
visuomené tampa tobula ir nebelieka
psichinés negalios stigmos, kaip

manote, kas pasikeisty?

Kaip socialiniai
darbuotojai
isivaizduoja
visuomeng, kurioje
néra psichinés

negalios stigmos?

Nustatyti, su kokiais sunkumais
susiduria socialiniai darbuotojai,
siekdami mazinti psichinés

negalios stigmg.
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Kokius trukumus
psichinés negalios
stigmos srityje
socialiniai darbuotojai

mato?

Pabaigos klausimas: IS mano pusés
pateikti visi klausimai, taciau gal Jis
dar noré¢tuméte kazka pridéti ar

papildyti?

Kas liko nepasakyta?
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PRIEDAS NR. 2. Informuotas sutikimas

Esu Vilniaus Universiteto socialinio darbo magistrantiiros II kurso studenté Raminta Piestinyté.
Savo magistro darbui atlieku tyrima, kuriuo siekiu atskleisti, koks yra socialiniy darbuotojy vaidmuo
mazinant psichinés negalios stigma. Mano darbo vadové prof., Dr. Violeta Gevorgianiené. Jis esate
kvie¢iamas dalyvauti §iame tyrime. Zemiau pateikiama informacija, kuri supazindina apie tyrima bei
jo aplinkybes.

Tyrimo tikslas - iStirti socialiniy darbuotojy vaidmenj, siekiant mazinti psichinés negalios
stigma.

Tyrimo uZdaviniai:

1) Nustatyti socialiniy darbuotojy nuomong apie pagrindines psichinés negalios stigmos

susidarymo prieZzastis.

2) Atskleisti socialiniy darbuotojy nuomong apie psichinés negalios stigmos poveikj psiching

negalig turintiems asmenims ir jy artimiesiems.

3) I8tirti, kokius darbo metodus socialiniai darbuotojai naudoja, sieckdami mazinti psichinés
negalios stigma, bei jy veiksminguma.

4) Nustatyti, su kokiais sunkumais susiduria socialiniai darbuotojai, siekdami mazinti
psichinés negalios stigma.

5) Nustatyti, kaip, socialiniy darbuotojy pozitriu, bendradarbiavimas su kitais specialistais
prisideda prie psichinés negalios stigmos mazinimo.

Kvieciu Jus dalyvauti tyrime, jei:

e Turite aukstaj] socialinio darbo i$silavinimag;

e Dirbate su psiching negalig turin¢iais asmenimis;

e  Turite ne maZesn¢ socialinio darbo staza kaip 3 metai.

Pries priimdamas (-a) sprendimq dalyvauti ar ne, galite uzduoti svarbius, dominancius klausi-
mus apie tyrimq. Jei Jis sutinkate dalyvauti, bet kuriuo metu turite teise pasitraukti is tyrimo bei
atsiimti informacijq per 30 dieny nuo dalyvavimo dienos, kurig man atskleidéte.

Tyrimo eiga: Jis busite pakviestas (-a) dalyvauti 1-ame interviu, aptarsime klausimus, susiju-
sius su tyrimu, kurie Jus domina. Véliau paprasysiu Jisy uzpildyti informuoto dalyvio sutikimo forma
bei duoti Zodinj sutikimg. Kai pasiraSysite informuoto dalyvio sutikimo forma, pradésime interviu.
Pokalbis turéty trukti mazdaug 60-90 minuciy. Taip pat galite bet kuriuo metu atSaukti sutikimg da-
lyvauti interviu arba sustabdyti, nutraukti vykstant] pokalbj. Turédami Jiisy sutikimg, noréciau pada-
ryti garso jra$a, nes tokiu buidu palengvinsite mano kaip tyréjos darba, taip nebus prarasta né viena
svarbi pokalbio dalis, galésiu tiksliai atkurti Jiisy mintis. Jeigu sutiksite, pokalbis bus jrasytas j dik-
tofong, o transkribavimui bus naudojama “Word” funkcija. Garso jraSas bus prieinamas tik man.

Garso jrasas bus iStrintas ne véliau 2025 m. liepos 1d.
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Rizika ir nepatogumai: Dalyvavimas tyrime gali sukelti tik minimaly nepatoguma, nes klau-
simai bus susije su Jusy nuomone ir informacija apie Jus. Bus pasitelkiamos priemonés, kad biity
uztikrinta duomeny apsauga ir konfidencialumas. Po magistrinio darbo gynimo balso jrasas bus su-
naikintas.

ISlaidos ir mokéjimai: Uz dalyvavimg Siame tyrime apmokéjimo néra.

Surinkty duomeny valdymas: Bet kokie duomenys, kurie yra gauti per interviu ir gali biiti
identifikuot, atpazinti, tokie kaip vardas, gimimo data, garso jrasas, darbo vieta ir kiti neskelbtini
duomenys, bus uzkoduoti, kad niekas negaléty jy atpazinti. Balso jrasas bus saugomas diktofone ne
ilgiau nei iki 2025 m. liepos 1d. Noréciau gauti Jiisy sutikimg naudoti, interviu metu iSgirtas citatas
ir mintis, jsipareigojant, kad Jiisy vardas bus uzkoduotas.

Galimybé klausti: Jei turite klausimy d¢l Sio tyrimo, galite kreiptis i tyré¢ja Ramintg Piestinyté
(el.p. Raminta.Piestinyte@fsf.stud.vu.lt), tel. +37062304933 arba j tyrimo vadove prof., Dr. Violeta

Gevorgianieng, (el.p violeta.gevorgianiene@fsf.vu.lt), Socialinio darbo ir socialinés gerovés katedra,

Vilniaus universitetas.

Sutikimas dalyvauti tyrime:

~_ AS SUTINKU DALYVAUTI TYRIME (Pazyméjus §j langelj Jis patvirtinate, kad pers-
kaitéte ir supratote informuoto sutikimo formoje apraSyta informacijg bei sutinkate dalyvauti tyrime).

__ AS SUTINKU, KAD TYRIMO METU ATSKLEISTA INFORMACIJA BUTU NAU-
DOJAMA MOKSLINIAME DARBE (Pazyméjus §j langelj Jiis patvirtinate, kad sutinkate, jog infor-
macija, kurig pateikéte interviu metu, uzkodavus duomenis, kurie gali biiti identifikuoti, bus naudo-
jama moksliniame darbe).

__ ASSUTINKU, KAD POKALBIS BUTU JRASOMAS (Pazyméjus §j langelj Jiis patvir-
tinate, kad sutinkate, jog pokalbis biity jraSomas, Jums nesutikus, interviu metu uzsiraSysiu svarbiau-

sius Jusy zodzius).
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PRIEDAS NR. 3. Kategorijos

Biti ,Kkitokiems*: psichinés negalios stigmos iStakos ir visuomenés poziiirio kaita

Visuomeng¢je didziausig psichinés negalios stigmg patiria Sizofrenija sergantys asmenys bei yra

laikomi negalintys priziiiréti savo vaiky.

Maziau stigmatizuojami asmenys, kurie serga valgymo sutrikimais arba depresija.

Ypac stipri stigmatizacija pasireiskia Sizofrenija serganciy asmeny atzvilgiu, nes zmongs, kurie

neturi ziniy apie §ig liga, klaidingai mano, kad jie visada elgiasi neprognozuojamai.

99 G

Stigma didina visuomenéje vartojami terminai, tokie kaip “psichas”, “daunas”, “Sizikas”, kurie

naudojami ne apibiidinti diagnoze, o jZeisti Zmogy.

Socialinis darbuotojas supranta, kad turéty nebijoti ir biiti tolerantiskas, taciau vis tiek jaucia baime

kaimynei, kuri turi psichikos sutrikimy.

Daugés zmoniy serganciy psichikos sutrikimais, ypac¢ jaunimo, nes anksti pradeda vartoti

narkotikus ir raminamuosius vaistus.

Zmonés, turintys artimesnj ry$j su psiching negalig turinciais asmenimis, dazniau pasizZymi palan-

kesniu pozitiriu nei tie, kurie kontakto su Siais asmenimis neturi.

Pozitris i psiching negalig turin€ius asmenis tarp draugy ir kaimyny neigiamas.

Nuomoné apie psiching negalia turin¢ius asmenis neigiama dél Lietuvos visuomenés mentaliteto.

Jaunoji karta palankiau toleruoja asmenis su psichine negalia nei vyresné karta, kurioje yra islikes

palikimas nuo SSRS laiky, kai buvo gédijimasi bei slepiama apie Siuos asmenis Seimoje.

Visuomen¢ nesiruosia keisti savo jprociy, parkuoja masinas nejgaliyjy vietoje.

Kai nesusimgstome apie psichinés negalios stigma, tai atrodo, kad $is reiSkinys neegzistuoja.

Poziiiris | psichikos sveikata nesikei¢ia greitai kaip norétysi, taciau lyginant su 1997-1999 m.,
galima pastebeti reikSmingg teigiama pokyti visuomenéje ir politikoje, kurioje pradéta akcentuoti

Svietimo svarba.

Visuomenés nuostata — depresija néra liga.

Nuostatos pager¢jusios, taciau islike daug zmoniy, kurie jsivaizduoja, kad psichikos sutrikimus

turintys asmenys yra i8siskiriancios iS§vaizdos.

Visuomené neigiamos nuostatos iSlikusios nuo tarybiniy laiky, kai psichiatrija buvo budas

susidoroti, 0 Zmonés iSleisti i§ psichiatrijos ligoniniy jausdavosi dar blogiau.

Pazanga psichikos sveikatos gydyme jvyko neseniai, vaistai anksS¢iau keldavo Salutinj poveikj, o

nauji vaistai yra paZjstami tik naujajai kartai.

Visuomenés pozilris apie asmenis su psichine negalia geré¢ja, taCiau visgi iSlieka pakankamai

neigiamas poZiiiris, kurj jtakoja stereotipai, baimés, Ziniy triikumas.
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Psiching negalig turintys asmenys patiria stigma, nes jie yra laikomi “kitokie”, grésmingi,

pavojingi, nenusp¢jami, negalintys gyventi savarankiskai, nepagydomi bei nesuvaldomi.

Nors stigmos apraiSkos vis dar iSlieka, taciau prie§ 17 mety stigma buvo ryskesné. Augant naujai

kartai, $i tendencija maz¢ja, o apsilankymas pas psichoterapeutg tampa ,,prestizo reikalas®.

Poziiiris | psiching negalig tarp psichikos sveikatos specialistu geresnis.

Dalis psichine negalig turinCiy asmeny yra daugiau pasieke uz kitus visuomenés narius.

Per 10 mety psiching negalig turinCiy asmeny teisés tapo vis labiau aktyvinamos, to pasékoje jie

tapo aktyvus gydymo dalyviai, galintys priimti gydymga arba jo atsisakyti.

Prognozuojama, kad visuomenés pozitiris j lengvesnius psichikos sutrikimus, tokius kaip depresija,

geres, taciau sudétingesni sutrikimai, tokie kaip Sizofrenija toliau liks stigmatizuojami.

Yra daug literatiiros apie psichikos sutrikimus, Zzmonés domisi psichologija bei psichoterapija,

formuojasi psichikos sveikatos kulttira.

2030 m vyks deinstitucionalizacija, kurios metu psichikos sutrikimus turintys asmenys bus perkelti
gyventi | grupinius arba savarankiS$ko gyvenimo namus, taciau §i situacija visuomengje sukels

sumaist], jog Sie asmenys gali kelti grésme.

Ateityje pagerés psichikos sveikatos bei socialiniy paslaugy prieinamumas, psichologo pagalba

taps populiari, bet nuo to visuomenés poziliris nepageres.

Stigma Siek tiek sumazeés, taciau globaliu masty reikSmingy pokyciy nebus.

Socialiné darbuotoja viliasi, kad psichinés negalios stigma iSnyks, o jiems bus lengviau jsidarbinti

bei kalbéti apie psiching liga.

Per visg darbo praktikg susidiiré su socialinémis darbuotojomis, kurios tur¢jo nuvertinantj pozitirj,

del to teko jrodinéti, kad Sie asmenys yra tokie pat kaip visi Zmongs.

Ziniasklaida neigiamai vaizduoja psichikos sutrikimus turin¢ius asmenis, pateikdama iSkraipyta

vaizda, jog jie padaré tam tikrus incidentus.

Visuomeng, o ypa¢ vyresnio amziaus zmones daznai neskiria intelekto negalios nuo psichinés
negalios, del to kyla klaidingas supratimas, jog psiching negalig turintys asmenys yra lyg

“darzové”, Zemu intelektu bei iSsiskiriancios iSvaizdos.

Paplitusi klaidinga nuomone, kad depresija reiskia tinguma, taciau tie, kurie savo artimoje
aplinkoje paZjsta depresijg sergancius asmenis suvokia, kad tai yra sudétinga liga, kuriai nepakanka

raginimy veikti.

Stigma patiria LGBTQ bendruomené, nes jie yra laikomi “kitokie”, o tai kelia visuomeneés

pasiprieSinima.

Labiausiai stigmatizuojami romy tautybés zmones.
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Stigmatizuojami priklausomi asmenys nuo narkotiky ir alkoholio bei benamiai, nes jie, skirtingai

nei kiti visuomenés nariai, yra nedirbantys, “ne tokie, kokie turéty biti”.

Fizinés ligos visuomenéje néra stigmatizuojamos, nes jos yra suprantamos, tuo tarpu psichinés

ligos stigmatizuojamos dél neZinomybés ir baimés.

LGBTQ bendruomené uz savo teises kovoja labiau.

Visuomen¢ neigiamai nusistaciusi, kad priklausomy asmeny nuo narkotiky pagydyti praktiskai yra

nejmanoma.

Stigma patiria asmenys grize i§ jkalinimo jstaigy, priklausomi nuo narkotiky asmenys bei

prilyginami psiching negalig turintiems asmenis, nes yra linke nuslépti Siuos faktus.

Filmai ir knygos formuoja psichinés negalios stigma, vienas i§ pavyzdziy yra filmas “Avinéliy

tyl¢jimas”, kuriame Sizofrenija sergantis asmuo vaizduojamas kaip zudikas.

Socialiniai tinklai, kuriuose naudojami negatyvus terminai apibtiidinti asmenys su psichine negalia

didina stigma.

Psichinés negalios stigma formuojasi dél visuomeneés polinkio iSrySkinti neigiamus dalykus ir

nurasyti.

Intelekto negalig turintys asmenys yra stigmatizuojami, nes jie yra linke atvirai kalbéti.

Zmonés nufilmuoja ir dalinasi socialiniuose tinkluose, kuriuose matyti apsvaige nuo alkoholio

asmenys, rodantys neadekvacius veiksmus, nepagalvodami.

Nezinojimas ir tiesioginés patirties nebuvimas su psiching negalig turinCiais asmenimis lemia

visuomeneés neigiama poZzidirj ir baimg.

Motina kontroliuoja socialinés globos jstaigos namy specialisty darba, kuriuose gyvena siinus su

psichikos sutrikimais, taciau pati atsisako jj prizitiréti.

Vidutinio amziaus Zmonés, kuriems yra apie keturiasdeSimt mety, daugiau pasisako visuomenéje
apie psichikos sutrikimus turin¢ius artimuosius, taciau senyvo amziaus Zzmonés tai slepia,

meluodami, kad jy artimiesiems viskas yra gerai, vietoj to, kad ieSkoty pagalbos.

Artimieji, ypa¢ vyresnio amziaus, nuvertina Seimos narius, kurie turi psiching¢ negalig, nes
visuomengje egzistuoja tendencija, kad apie ligg reikia slépti net nuo draugy, to pasékoje asmenys

su psichikos sutrikimais pradeda galvoti, kad jie yra “kitokie”.

Psichoterapeutas yra atstumtas psichoterapeuty bendruomengje, nes dirba su asmenimis, kurie yra

priklausomi.

Zmongs supranta, kad psichikos sutrikimais apsikrésti nejmanoma, tadiau darbg su psichine negalia

turin¢iais asmenimis laiko sudétingu, reaguoja su nuostaba bei nori atitolti.

Zmones, kurie artimoje aplinkoje susiduria su psiching negalig turiniais asmenimis j socialinj

darbg Sioje srityje reaguoja palankiai.
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Jei stigmos nebelikty, Zmonés tapty laimingesni, laisvesni, bendruomeniski, biity maziau gedos,

baimeés, kaltés jausmo.

ISnykus stigmai, tévai nebekaltinty saves dél blogo aukléjimo, kuris, jy manymy, prisidéjo prie

psichinés negalios.

Stigmai dingus, visuomené tapty kiirybiskesné, Zzmonés raSyty knygas, eilérascius, skaityty vieni
kity poezija, sukurty muzikos kirinius, pasitelkiant savo iSskirtinuma ir taip papildyty meno ir

kultiiros sritj jvairumu.

Jei asmenys su psichikos sutrikimais nebebijoty, jie tapty labiau pasitikintis savimi, siekty tiksly,

imtysi naujy veikly.

ISnykus psichinés negalios stigmai visuomen¢ biity iSsivysciusi, parduotuvéje dirbantys nejgalieji

bty priimti kaip visi.

Dingus stigmai “blity maziau keisty zmoniy, atrodyty jie visi normalls”.

»Zmogus nebemato saves Zmogumi“: psichinés negalios stigmos poveikis asmenims su

psichine negalia ir jy Seimos nariams

Asmenys su psichine negalia susiduria su diskriminacija darbo rinkoje, to pasékoje Sie asmenys
pradeda slépti savo diagnozg, negali rasti arba nebesistengia ieskoti darbo ir yra priklausomi nuo

artimyjy pajamy bei dalyvumo pensijos.

Apklausa parod¢, kad asmenys su psichine negalia turi mazesnes galimybes jsidarbinti, lyginant su

asmenimis, kurie turi fizing negalia.

Psiching negalig turintys asmenys dél baimés likti atstumtais ir nesuprastais vengia atskleisti, kad

turi liga, lankosi pas psichiatrus, vartoja vaistus bei gydosi psichikos sveikatos centruose.

Zmong¢s su psichine negalia nesilanko miesto lankytinose vietose, praranda galimybe susipaZinti su

kultiirine, 1storine aplinka.

Visuomenés nariai, jskaitant giminaiCius ir bendradarbius atsisako bendrauti bei kviesti |
susitikimus asmenis su psichine negalia, taip sukurdami socialing izoliacija ir atskirtj, kuri padaro

juos ,,nematomus*.

Psiching negalig turintys asmenys daZnai priima jiems primetama “etikete®.

Asmenys su sunkesniu psichikos sutrikimu sédi uzsidare namuose, niekur neina, o socialiniy

darbuotojy sitilomi uzimtumo veiklos nedomina.

Tampa uzdaresnis, daznai nutyli savo diagnoze pildydami jdarbinimui skirtas anketas, nes

darbdaviai suzinoj¢ apie jy liga neretai atsisako priimti j darba.

Kad atrodyty “normaliis”, nesikreipia, vengia pagalbos bei slepia nuo artimyjy ir kolegy.
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Psiching negalig turintys asmenys jaucia stresg, nes jy nepriima visuomeng, o savo problemas jiems

lieka spresti patiems.

Priklausomi nuo narkotiky asmenys bei yra prilyginami psiching negalig turintiems asmenims, nes

yra linke nuslépti Siuos faktus.

Istaigos specialistai su psiching negalig turinfiais asmenimis bendrauja nepagarbiai ir

netolerantiskai, keistai zitiri ] jy apranga.

Stigmga patiriantis asmuo atpazjstamas i§ elgesio, kuris parodo nejaukumag, gédos jausmg. Net

paciame psichikos sveikatos centre jiems nejauku pasisakyti apie psichikos sutrikimus.

Stigma smukdo zmoniy saviverte, to pasékoje jie nuleidzia rankas, nebedalyvauja visuomeneés

gyvenime.

I psiching negalig turintj asmenj zilirima kaip ] antrarii§i, dél to “Zmogus nebemato saves

zZmogumi”.

Neretai asmenys su psichine negalia susiduria su sunkumais ieSkant darbo, nes darbdaviai mano,

kad jie negalés atlikti uzduociy bei prisitaikyti ir susitarti su kitais.

Vyrauja gédos jausmas, kad esi kaltas, jog susirgai psichikos sutrikimais.

Artimiesiems sumazgja draugy ratas, pradeda maziau pasitikéti kitais, praranda energija bei

pomégius.

Artimieji kartais atsisako priimti Seimos narj su psichine negalia 1§ psichiatrijos ligoninés atgal |

namus dél kity kaimo gyventojy spaudimo.

vt —

reakcijas vaZiuojant vieSuoju transportu.

Artimieji 1§ baimes likti atstumtais slepia, gédijasi ir neigia, kad turi artimyjy su psichine negalia.

Artimieji bando susitaikyti su Seimos nario psichine negalia ir ieSko “auksinés piliulés”, kuri viska

iSgydys.

Psichikos sutrikimus turintys asmenys atsisako gydytis ir vartoti vaistus dél artimyjy paskatinimo

bei gasdinimo.

Artimyjy hipergloba, kai stengiasi viska atlikti uz juos, neduoda Sanso jiems pasireiksti, veikti ir

priimti sprendimus savarankiskai.

Vaiky teisiy specialistai atima vaikus 1§ psiching negalig turinciy asmeny neturédami pakankamai
psichiatriniy Ziniy, jog Sie asmenys vartodami vaistus gali gyventi pilnavert] gyvenimg ir biiti

jgalinti prizitiréti vaikus.

Artimieji sukc¢iauja, slapta praSydami gydytojy psichiatry didinti Seimos nariams vaistus.

Dél stigmos emociskai kencia artimieji, nes jy vaikams sunku integruotis j visuomeng ir mokykl3.
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Psichiné negalia daznai sukelia sunkumy Seimoje, o didZiausia nasta tenka motinoms, kurios nuolat

ripinasi vaikais.

Visuomen¢je egzistuoja tendencija kaltinti kitus asmenis dél kity Zzmoniy psichikos sutrikimy,

pavyzdziui motinas, kuriy vaikai vartoja alkoholj ir vagia.

»Nieko néra nejmanoma, jeigu turi tiksla*: socialiniy darbuotoju indélis, mazinant

psichinés negalios stigmg

Psichinés negalios stigmos mazinimas per studentus yra labai didelis indelis, nes jie tiesiogiai

mato §j darbg su psichikos sutrikimus turinc¢iais asmenimis.

Sviegiant socialinio darbo studentus, kurie atlieka praktikas psichikos sveikatos centruose, gali

sumazinti jy baime bei padidinti supratimg apie psichine negalig turin¢ius asmenis.

Socialiniai darbuotoju vaidmuo svarbus atstovaujant klienta.

Socialiniy darbuotojy asociacija atlieka svarbias funkcijas, kelia psichinés negalios stigmos

problema bei kovoja su neigiamas Ziniasklaidos straipsniais.

Zmonés su psichine negalia daro didZiulius darbus, kad jy padétis biity geresné ir

nestigmatizuojanti.

Vykdomas konkursas asmenims, kurie turi jvairiy sunkumy, tac¢iau yra daug pasieke gyvenime,
kuriame suteikiama galimybé dalintis savo istorijomis, jaustis iSgirstiems ir ypatingiems, o jy

istorijos jkvepia kitus.

Siekiant kovoti su psichinés negalios stigma, taitkomas Olandy modelis bei organizuojami
seminarai, kuriy metu specialistai aplanko kelias $alis bei stebi socialinio darbo jstaigy darba ir

veliau dalinasi patirtimi su kitais.

Informacijos vieSinimas apie psichikos sutrikimus ir darbg su Siais asmenimis socialiniuose

tinkluose dalijantis naujieny portaly laidomis, knygomis, siekiant informuoti visuomeneg.

Socialiné darbuotoja dalinasi patirtimi apie darba su psichine negalia turin¢iais asmenimis, ir

paZymi, kad darbas yra prasmingas, keliantis dziaugsma, gali prisidéti prie stigmos maZinimo.

Pozityvios informacijos apie psiching negalig skleidimas, pabréziant, kad gydytis yra geriau nei

kenteéti nuo ligos.

Skleidzia Zinia, kad turéti psichikos sutrikimus néra gédinga ir turi biiti priimta kaip ir visos kitos

ligos, kurios gydomos vaistais, tik su papildoma psichology ar psichoterapeuty pagalba

Psiching negalig turin¢ius asmenis gina nevyriausybinés organizacijos.

Siekiant kovoti su psichinés negalios stigma yra investuojama daug pinigy, jkurtos jvairios

organizacijos, ypa¢ padeda savarankiSsko gyvenimo namai, pagalbos linijos.

Sviecia visuomeneg, kad néra baisu turéti artimyjy su psichikos sutrikimais.
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Siekiant integruoti psiching negalig turin¢ius asmenis jgyvendinamas deinstitucionalizacijos

procesas.

Jei kokioje nors jstaigoje elgiasi su psiching negalig turin¢iu asmenimi neteisingai, socialinis

darbuotojas nebijo pasakyti tiesg, apginti nuomong.

Teikia informacijg artimiesiems apie savipagalbos grupes bei psichology konsultacijas, kurie dar

néra nuleide ranky.

Pradeda Sviesti visuomeng apie psichikos sutrikimus nuo savo Seimos, vaiky ir draugy,

edukuojant, kad jei jie yra “kitokie”, nereiskia, kad yra blogesni.

“Nieko néra nejmanoma, jeigu turi tikslg”, jeigu institucijos atsisako padéti klientui, socialiniai

darbuotojai turi jrodinéti, kad tai yra jy klientas, o teikiamos paslaugos yra labai svarbios.

Socialinis darbuotojas teikia tarpininkavimo paslaugas, ieSko pagalbos, siiilo dienos stacionarus,

teikia rekomendacijas.

Psichikos sveikatos centro jstaigos socialiniai darbuotojai lankési mokyklose, kuriose désté
paskaitas apie psichikos sveikatg ir pastebéjo, kad tik nedidelé dalis Zzmoniy gali paaiSkinti kas

yra psichiskai sveikas Zzmogus.

Socialiné darbuotoja veda paskaitas ir mokymus.

Dirbant socialinj darbg atsiranda didesnis atsakomybés jausmas uz kliento gerove bei noras, kad

visuomen¢ zitiréty j juos palankiau.

Socialinis darbuotojas suteikia informacijg apie jsidarbinima, padeda jsitvirtinti bei funkcionuoti

visuomengje.

Asmeny integracija per kultiirines veiklas, muziejus, galerijas.

Skleidzia teigiamg informacijg apie psichikos sutrikimus, komunikuojant su studentais, kurie

veliau lieka nustebe, jog darbas su $iais asmenimis néra toks bauginantis, kaip atrod¢ i§ pradziy.

Diskutuoja apie psichikos sveikatos sutrikimus artimyjy, draugy ir kolegy rate.

Socialiniai darbuotojai yra i$silaving Zmonés, kurie geba atskirti intelekto sutrikimus nuo

psichikos sveikatos sutrikimy, suprantantys kaip bendrauti bei dirbti su Siais asmenimis.

Socialinis darbuotojas artimuosius konsultuoja socialiniais klausimais, konkrec¢ios pagalbos

nukentéjusiems nuo stigmos néra.

Skatina artimuosius, kuriy Seimoje yra asmuo su psichine negalia kreiptis pagalbos, ieskoti
bendraminciy, savipagalbos grupiy, kuriose yra daug su tuo susidurian¢iy Zzmoniy, nes tai padeda

atrasti kazka bendro, padéti vieni kitiems.

Artimiesiems socialiniai darbuotojai teikia papildomas konsultacijas, padeda su teisés aktais,
nukreipia, teikia informacija, kad asmuo galéty integruotis ] visuomeng ir Zinoty kur kreiptis

iSkilus problemoms.
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Egzistuoja tévystés jgtidziy grupés, kurios moko kaip bendrauti su vaikais, turin¢iais psichikos

sutrikimy bei skatina tarpusavio palaikyma tarp grupés nariy.

Artimiesiems konkrecios pagalbos neteikia, tac¢iau nepalieka jy nezinioje, konsultuoja.

Sunkumai, ribojantys veiksminga pagalba psichin¢ negalia turintiems asmenims, kurie pati-

ria stigma

Siekiant mazinti psichinés negalios stigma, reikalingos Zinios, Svietimas ir edukacija, nes kitaip

visuomené vadovaujasi senais jsitikinimais, kurie kelia baim¢ bei atstimimg.

Truksta renginiy ir atviry diskusijy apie psiching negalia, tokiy kaip LGBTQ paradai.

Nors stigma po truput] mazéja, visgi siekiant didesniy pokyCiy biitina taikyti Svietimo bei

prevencines programas.

Socialiniams darbuotojams truksta laiko resursy, kad galéty aktyviai veikti visuomengje.

Socialiniams darbuotojams triiksta laiko, nes turi labai daug klienty.

Sunku padéti asmenims su psichine negalia, kai patys nenori pagalbos.

Truksta uzsienio $aliy patirties, kuri galéty biity pritaikyta kovojant su psichinés negalios stigma.

Siekiant kovoti su psichinés negalios stigma, reikalingas Svietimas, seminarai, kurie apmoko kaip

elgtis su §iais asmenimis.

Psichikos sveikatos jstaigoje néra sistemingy pastangy mazinti psichinés negalios stigma, néra
privalomy kvalifikacijos kélimo kursy, triksta mechanizmo, kuris jpareigoty socialinius

darbuotojus prisidéti prie psichinés negalios stigmos, o darbo rutina apsunkina norg imtis veiksmy.

Reikia nuolatos atnaujinti Zinias, sekti naujienas bei teisés aktus, taciau dél didelio socialiniy

darbuotojy darbo kriivio triiksta laiko.

Seminarai apie psichikos sveikata daznai biina neaktualils, tod¢l socialiai darbuotojai pasirenka

nedalyvauti.

Siekiant kovoti su psichinés negalios stigma, svarbu Sviesti visuomene, pavyzdziui, pateikti

informacija apie psichikos sutrikimus internetiniuose puslapiuose, kuriuose Zmonés daznai lankosi.

Teoriniy Ziniy kovojant su stigma daug, taciau praktiskai tai jgyvendinti sunku.

Psichinés negalios stigmos mazinimo procesas turi biiti sprendZiamas valstybiniame lygmenyje.

Socialiniai darbuotojai ir visi kiti visuomenés nariai neturi elementariy Ziniy apie psichikos

sutrikimus.

“Durys | Sitg klubg negalios visiems atviros”, visi Zmones, bet kokiu gyvenimo etapu gali susidurti

su psichikos sveikatos sutrikimais, todél taip svarbu dométis, kad buty galima padéti kitiems.
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Suprantama, kad jstaigos klientai gali piktnaudziauti paslaugomis bei meluoti apie esamg biisena,
pavyzdziui, kad nusizudys, taciau specialistai pacienty zodzius priimta kaip tiesa, nes yra sudétinga

objektyviai tai jvertinti.

Triksta uzimtumo, jdarbinimo ir profesinio mokymo paslaugy bei specializuoty centry, kurie biity

tinkami asmenims su delinkventiniu elgesiu.

Truksta IT ziniy, internetinés svetainés priziirimos skurdziomis darbuotojy kompiuterinémis
ziniomis, kurios nepritraukia visuomenés démesio, pavyzdziui zurnalo “Viltis”, kuris skleidzia

zinia apie sutrikusio intelekto Zzmones, virselis yra nepatrauklus.

Reikalingos darbo vietos, kurios priimty psiching negalig turin¢ius asmenis dirbti po keletg valandy

per dieng, nes daugelis gali dirbti kokybiskai nepilng darbo diena.

Reikalingi dienos centrai, kurie teikty pagalba vieniSiems ir uzsidariusiems Zzmonéms.

Reikalingi nusiraminimo kambariai, pavyzdziui, prekybos centruose, kuriuose asmenys su

psichikos sutrikimais pasijaute blogai galéty ateiti ir nusiraminti.

Siekiant kovoti su psichinés negalios stigma svarbu jdiegti adaptuotas mokyklos programas.

Siekiant kovoti su psichinés negalios stigma, socialiniai darbuotojai galéty dalintis psichikos

sutikimy turinéiy asmeny sékmés istorijomis, kuriems pavyko jgyvendinti savo tikslus.

Socialiniams darbuotojams triikksta aktyvumo.

Socialiniai darbuotojai per mazai dalinasi socialiniuose tinkluose.

Socialiniams darbuotojams triiksta ryztingumo.

Socialiniy darbuotojy kriivis, dirbanciy psichikos sveikatos jstaigose, turéty biiti mazesnis, nes yra

rizika perdegti.

Gydymas pagrinde gristas medikamentiniu gydymu, tritksta nemokamos psichoterapijos paslaugy,

0 esamos paprastai sunkiai prieinamos dél ilgy laukimo eiliy.

Néra vieningos krypties, tikslo ir bendradarbiavimo tarp institucijy, dél to kyla sumaistis,

geranori$ki tikslai padaro Zalos.

Istaigose vyksta pasiprieSinimams pokyciams.

Truksta mokymy ir renginiy socialiniams darbuotojams.

Truksta intervizijy ir supervizijy socialiniams darbuotojams, kurios yra neatsiejama
profesionalumo vystymosi dalis, nes klienty problemos yra sudétingos, taCiau tam jgyvendinti

truksta darbuotojy motyvacijos.

Siekiant poky¢iy, reikalingas vieningas poziiiris siekti tikslo bei komandinis palaikymas.

Svarbu pastebéti ar taikomi jgtidziai yra tinkami bei nereikalaujantys naujoviy, kai klienty grupé

keiciasi.
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Nors darbas su psiching negalig turiniais asmenimis apima jy artimuosius, taciau visgi truksta

paslaugy, kurios biiti skirtos padéti artimiesiems.

Sviesti suaugusius asmenis apie psiching negalig yra per vélu, Svietimas turi prasidéti darzeliuose

bei mokyklose.

Didziausias socialinio darbuotojo i$suikis — rasti apgyvendinimo vieta psiching negalig turin¢iam

asmeniui, nes jstaigos nori “gery” klienty bei baiminasi suicidiniy epizody.

Socialiniy darbuotojuy bendradarbiavimas su jvairiy sri€iy ir instituciju specialistais

mazinant psichinés negalios stigma

Nakvynés namy darbuotojai psiching negalig turin¢ius asmenis laiko sutrikusiais ir negalinCiais

gyventi jy istaigoje bei yra susidare nuomone, kad jiems pritaikytas gydimas néra tinkamas.

Savarankisko gyvenimo namai nepriima asmeny su psichine negalia, nes taip nustaté savivaldybé.

Bendradarbiaujama su atvejo vadybininkais, socialiniais darbuotojais i§ miesty senitinijy, PSC
darbuotojais, UZimtumo tarnybos specialistais, socialinés globos ir savarankiSko gyvenimo namy

specialistais.

Gydytojai nelinkg bendradarbiauti, net prireikus informacijai, kuri svarbi priimant sprendimus.

Psichikos sveikatos centras turi savo interneting svetaing, kuri skleidzia informacijg bei dalinasi

straipsniais apie psichikos sutrikimus.

Darbovietéje vyksta komandinis darbas, siekiant padéti klientui, pasitelkiant bendradarbiavimg su

jstaigos specialistais, o socialinis darbuotojas atstovauja, uztikrina teises ir veikia kaip tarpininkas.

Psichikos sveikatos jstaigoje yra komandinis darbas.

SavarankiSky gyvenimo namy specialisty bendravimas i§ karto pasikeicia, kai suzino, kad

skambinama dél asmens su psichikos sutrikimais.

Psichikos sveikatos centro psichologai ir gydytojai psichiatrai dalyvauja interviu, “Labas rytas” ir

kitose laidose, pasisakydami apie psichikos sveikatg.

Psichikos sveikatos centre organizuojami uZimtumai, dirbtuveés, kuriose gamina dirbinius ir véliau

pardavinéja mugese, taip skatinamas bendravimas su kitais visuomenés nariais.

Psichikos sveikatos jstaiga skleidZzia nediskriminuojantj poziiirj per Ziniasklaidg.

Daugiausiai bendradarbiauja su jstaigos psichologais bei psichiatrais ir kity jstaigy socialiniais

darbuotojais.

Socialiniai darbuotojai kovojant uz asmenis su psichine negalia bendradarbiauja su kitomis
jstaigomis ir skleidZia Zinig, kad jie néra tokie blogi kaip atrodo, o atvirk$ciai pabréZia gerasias

savybes.
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Bendradarbiauja su psichologais, gydytojais, slaugytojais, administratoriais, socialiniy paslaugy

centry bei socialinés globos jstaigy socialiniais darbuotojais.

Psichikos sveikatos jstaigoje su ziniasklaida daugiausiai bendradarbiauja direktorius.

Darbovietes specialistai stengiasi nepalikti vieni kity vieny.

Socialiniai darbuotojai susiduria su sunkumais dél konfidencialumo, ypa¢ bendradarbiaujant su

dienos stacionaro socialiniais darbuotojais.

Socialiniai darbuotojai yra svarbi psichikos sveikatos jstaigy komandos dalis, jie yra profesionalai

su kuriais konsultuojasi gydytojai ir psichologai, o jy darbe atsiranda vis naujy funkcijy.

Kartais triiksta kantrybés, kai bendradarbiaujama su kitais specialistai.

Bendradarbiavimas vyksta sklandziai, iSsiskyrus nuomonéms, argumentuojama faktais arba

tarpininkaujama per tre¢ius asmenis.

Darbas psichikos sveikatos centre yra paremtas komandiniu darbu, kiekvienam specialistui klientas

atsispindi i§ skirtingos pusés, todél pagalba tampa tikslinga ir kompleksiné.

Nors ne visada kity jstaigy specialistai atsizvelgia i socialinio darbuotojo nuomong, taciau i§samiai

paaiskinus situacija, darbuotojai daznai savo poziirj pakeicia.

Daugiausiai bendradarbiaujama ir konfliktuojama su vaiko teisiy specialistais, nepasisekus

uzmegzti rysio jie pasirenka lengviausig kelig - atimti vaikus i$ psiching negalig turinCiy tévy.

Per pasauling sveikatos dieng socialiniai darbuotojai organizuoja renginj, kuris apima Svietimag apie
psichikos sveikatos sutrikimus, gydytojy, socialiniy darbuotojy ir psichology konsultacijas bei

supazindinima su psichikos sveikatos jstaiga.

Didelis pasiprieSinimas i$ institucijy, kad Siems asmenims padéti yra beprasmiska, dél to nesidalina

pagalbos programomis, kol nesikreipi tiesiogiai.

Bendradarbiauja su psichiatrais, psichologais, slaugytojais, gydytojais psichiatrais, NVO

specialistai, taciau ziniasklaidai socialiniai darbuotojai yra “per mazas zvirblis”.
9
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Nebendradarbiauja su Ziniasklaida, nes jie stengiasi uzsidirbti “sensacijomis”.

Socialiniai darbuotojai bendradarbiaudami kartu su psichologais, gydytojais psichiatrais gali

uztikrinti sklandesnj Svietima, perduodant tikslesne informacija visuomengje.

Socialinés globos jstaigos namai neigiamai nusistate apie psiching negalig turin¢ius asmenis, nenori

juy apgyvendinti dél baimés, kad jie smurtaus.

Istaigos, kurios turi laisvy viety apgyvendinti nejgalius asmenis, serganciy Sizofrenija nepriima,

nes yra vertinami pavojingais, kurie kelia grésm¢ vyresnio amziaus Zmonéms bei darbuotojams.
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