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SANTRAUKA

Pastebima tendencija, kuomet muziejy vaidmuo socialin¢je aplinkoje kinta. Muziejai
siekdami vis labiau atliepti aktualijas bei visuomenés poreikius, savo lankytojams sitilo jvairias
pramogines bei edukacines veiklas. Muziejai nebelieka vien tik vertybiy saugojimo vietomis, taciau

tampa pramogy, rekreacijos ir mokymo(si) erdvémis.

Uz edukaciniy veikly jgyvendinimg muziejuose yra atsakingi muziejy edukatoriai.
Pasitelkdami jvairius mokymo(si) metodus, edukatoriai yra atsakingi uz lankytojy aktyvy
isitraukimg, patiréiy ir ziniy kiirimg muziejaus aplinkoje. Edukatoriai kuria ir veda edukacinius
uzsiémimus jvairaus amziaus ir poreikiy lankytojams. Vis délto, mokslinéje literatiiroje muziejy
edukatoriams yra teikiamas minimalus démesys. Pabréziama, kad truksta tyrimy tiek tarptautiniu,
tiek nacionaliniu lygmeniu, kuriuose atsispindéty muziejy edukatoriy veikla ir Siai veiklai
reikalingos kompetencijos. Siekiant placiau iStirti muziejy edukatorius ir jy kompetencijas yra
iskeliama $io darbo problema: kokiy kompetencijy turéty turéti muziejy edukatoriai? Sio tyrimo
pagrindinis tikslas yra, pasitelkus Kathy Charmaz iSplétota konstruktyvisting grindziamajg teorija,

sukonstruoti Lietuvos muziejy edukatoriy kompetencijy model;.

Vadovaujantis konstruktyvistinés grindziamosios teorijos tyrimy metodologija, buvo atliktas
kokybinis tyrimas. Tyrimo dalyviais buvo pasirinkti Lietuvos muziejy edukatoriai ir edukatoriy
vadovai i§ trijy miesty: Vilniaus, Kauno ir Siauliy. Interviu metu i$ry§kéjo muziejy edukatoriy darbg
apibudinantis aspektai susij¢ su muziejinés edukacijos kurimu bei muziejy lankytojy ugdymu. Tuo
tarpu, remiantis duomenimis apie interviu dalyviy kuriamomis reikSmémis apie muziejy
edukatoriams reikiamas kompetencijas, buvo sukonstruotas edukatoriy kompetencijy modelis.
Modeli sudaro SesSios kompetencijos, kaip: kirybisSkumo, komunikacine, dalykiné, pedagoginé,

emociné bei skaitmenineé.

Sis tyrimas atskleidzia svarbius duomenis apie muziejy edukatoriy darba, kuris yra susijes
su ugdymu, muziejaus reprezentavimu bei kiirybos procesais. Darbu yra papildoma trukstama
literatiira apie muziejy edukatorius, jy veikla bei kompetencijas. Tuo tarpu, sukonstruotas
kompetencijy modelis gali buti pritaikomas praktiskai edukatoriy darbe arba tgsiant Sios temos

tyrimus.



SUMMARY

There is a growing trend in the changing role of museums within society. Museums are
increasingly responding to the needs of society by offering a range of entertaining and educational
activities for their visitors. Museums are no longer places for storing artifacts but are becoming

spaces for entertainment, recreation, and education.

Museum educators are responsible for the implementation of educational activities in
museums. Using a variety of teaching methods, educators are responsible for actively engaging
visitors and creating experiences and knowledge in the museum environment. Educators design and
deliver educational activities for visitors of all ages and needs. However, the academic literature
gives minimal attention to museum educators. It highlights the lack of research, both at the
international and national level, which reflects the activities of museum educators and the
competences required for these activities. In order to study museum educators and their
competences in more detail, the problem of this paper is: What competences should museum
educators have? The main aim of this study is to construct a model of the competences of museum

educators in Lithuania using the constructivist grounded theory developed by Kathy Charmaz.

A qualitative study was carried out following the constructivist grounded theory research
methodology. The study participants were museum educators and educator managers from three
cities in Lithuania: Vilnius, Kaunas, and Siauliai. During the interviews, the work of museum
educators was characterized by aspects related to the creation of museum education and the
education of museum visitors. Meanwhile, based on the data on the meanings created by the
interviewees about the competences needed by museum educators, a model of educators'
competences was constructed. The model comprises six competences: creativity, communication,

subject matter, pedagogical, emotional, and digital.

This study reveals important data about the work of museum educators regarding education,
museum representation, and creative processes. It contributes to the missing literature on museum
educators' activities and competences. Meanwhile, the constructed model of competences can be

applied in practice in the work of museum educators or further research on this topic.



IVADAS

Temos aktualumas ir problema. Muziejai, veikiami besikei¢ian¢iy visuomenés poreikiy,
turi nuolat permastyti savo vaidmenj socialinéje erdvéje. Pastebima tendencija, kuomet muziejai vis
maziau lieka tik muziejiniy vertybiy saugojimo vieta ir tampa rekreacijos, mokymo(si) ar pramogy
erdve. Muziejams vis dazniau atsisakant savo tradicinio muziejaus jvaizdzio, yra ple¢iama paslaugy
pasiiila. Pradedama sidilyti jvairias pramogas ar edukacinius uzsiémimus, kurie yra pritaikomi pagal

muziejy lankytojy poreikius (Gerulaitien¢ & Mazeikien¢, 2022).

Muziejininkystés tyréjy teigimu, muziejai taip pat yra itin svarbus mokymo(si) Saltinis, kuris
lankytojams suteikia terp¢ puoseléti savo doméjimasi bei smalsumg (Ambrose & Paine, 2023).
Svarbu pabrézti, jog lankytojams yra suteikiama terpé biiti aktyviu mokymo(si) dalyviu
neformalioje muziejaus erdvéje (Gerulaitien¢ ir Mazeikiené, 2022). Muziejai yra skatinami
edukacing veikla plésti ir daugiau reikSmes skirti patyriminiam mokymuisi, tad muziejai nebéra tik
informacijos perdavimo vieta, bet kartu su savo lankytoju kurianti teigiamas mokymosi patirtis
(Béksta ir Jarockieneé, 2016). Skiriant didesnj démesj lankytojy poreikiy uztikrinimui, muziejai
nebezvelgia | lankytoja kaip j pasyvy klausytoja, kuriam yra tik perduodamos Zinios, tac¢iau savo
veiklomis siekia aktyviai jtraukti asmenis muziejaus veiklai (Hooper-Greenhill, 2004). Tad
ekskursijos, kulttriniai renginiai, edukacinés veiklos, nuotolinés pamokos, interaktyvios parodos
(Béksta & Jarockiene, 2016), tai yra tik dalis biidy, kaip muziejai i8pildo savo, kaip mokymo(si)

erdvés, vaidmen;.

Tuo tarpu, Lietuvos muziejuose dirbantys edukatorés/-iai ar kiti, uz edukacine veikla
atsakingi darbuotojai, yra tiesioginiai asmenys, kurie lankytojams perduoda muziejaus zinutg ir
vykdo jvairaus pobiidzio mokymo(si) veiklas, kitaip dar jvardijamas, kaip muziejiné¢ edukacija.
Muziejinés edukacijos dalyviais gali buiti jvairaus amziaus ir poreikiy lankytojai, o muziejuose
vykstantys mokymo(si) procesai prisideda prie formaliojo, neformaliojo bei mokymosi visg
gyvenimg ugdymo (BékSta & Jarockiené, 2016). PabréZiama, jog muziejy edukatoriai yra atsakingi
uz edukacijy rengimg bei vedima, kuriy metu jvairioms lankytojy grupéms pristato muziejuje
esanCias vertybes ir jtraukia jas aktyviam istorijos, kultiros ar mokslo pazinimui. Tuo paciu,
edukatoriai yra atsakingi uz tinkamg muziejaus reprezentavimg, lankytojy ugdyma ir teigiamy
patir¢iy jiems kiirima.

Atsizvelgiant ] muziejy, kaip mokymo(si) erdviy svarby vaidmenj, uz jo praktinj
lgyvenindinimg yra atsakingi muziejy edukatoriai. Taciau tarptautinéje ir nacionalinéje literatiiroje

tyrimy skirty muziejy edukatoriams néra gausu. Nors edukatoriai atlieka lankytojy ugdymo bei

muziejaus reprezentavimo funkcijas, taciau triksta moksliniy tyrimy, kurie atskleisty Sios
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specialybés darbo ypatumus bei atsakyty i klausima, kokias kompetencijas turéty jgyti muziejy
edukatoriai. Taigi, Sis darbas papildo tyrimo lauka, susijusj su muziejy edukatoriy veikla bei jy
kompetencijomis. Darbo pabaigoje konstruojamas Lietuvos muziejy edukatoriy modelis leidzia
apibrézti Sios specialybés ypatumus ir reikiamas kompetencijas. Kartu, modelis gali buti praktiskai
pritaikomas muziejy aplinkoje jgyvendinant edukatoriy darba, sudarant salygas jsivertinti turimas

kompetencijas, padedant tikslinant pareigybiy specifikacijas ar planuojant kompetencijy tobulinimg.

Tad i8gryninus tyrimy trikuma apie edukatorius ir jy kompetencijas, yra apibréziama Sio

darbo problema: kokiy kompetencijy turéty turéti muziejy edukatoriai?

Temos iStirtumas: Muziejiniy tyrimy tarptautiniame ir nacionaliniame lygmenyje yra apstu,
o darby temy jvairové yra taip pat plati: nuo muziejy erdviy tyrimy iki darby apie atskiras
individualiy poreikiy lankytojy grupes. Sio darbo kontekste daugiausiai démesio yra skiriama
tyrimams ir literatlirai, kuriy pagrindiniai objektai yra susij¢ su muziejy ugdymo veiklomis bei
muziejy edukatoriais. Tarptautingje mokslingje literatiiroje, muziejiniais tyrimais yra pasizymejusi
brity mokslininké Eilean Hooper-Greenhill (1992; 1994; 2000; 2004; 2006), kuri savo tyrimuose
nagrin€ja muziejy naudojamas medijas, komunikacija su lankytojais bei muziejy Svietimo vaidmen;.
Autoré yra pasizymeéjusi kritiniu poZzitiriu | muziejus ir kiiré postmodernistinio muziejaus sampratg.
Tuo tarpu, Lietuvos kontekste biity galima isskirti dvi autores, kurios i§samiai tyré¢ muziejus, tai yra
Nideta Jarockiené (2008; 2013; 2016) bei Nastazija KerSyte (2016), parengusi placia monografija

apie Lietuvos muzeologija.

Vis délto pastebima, kad didzioji dalis tyrimy nagrinéja muziejy Svietimg, edukacines
veiklas ir muziejy pedagogika (Béksta ir Jarockiené, 2016; Eckerdal et al., 2023; MaZeikien¢ et al.,
2022; Taylor ir Neill, 2015 ir kt.). Taciau svarbesng Sio tyrimo darbo dalj sudaro literatiira tiesiogiai
susijusi su muziejy edukatoriais ir jy kompetencijomis. Tarptautiniu lygmeniu darbai apie muziejy
edukatorius ir jy kompetencijas yra gana seniai publikuoti (Croce et al., 2019; Schep et al., 2018;
Taylor & Neill, 2008; Talboys, 2011). Taciau esancioje literatiiroje yra atkreipiamas démesys |}
edukatoriy darbo dinamiSkuma ir vykdomas skirtingas funkcijas. Aptariami darbai taip pat pabrézia
ir edukatoriams reikalingas zinias arba gebéjimus, tadiau néra vieningai apibréZziama muziejy
edukatoriams reikalingos jgyti kompetencijos. Vis délto, svarbu yra pabrézti vienintelj prieinama
muziejy edukatoriy kompetencijy modelj, kuris yra sukurtas Jungtinés Karalystés organizacijos
GEM (liet. Muziejy edukacijos grupé). Siame modelyje (2021) struktiruotai yra i$skirtos ir
aprasytos edukatoriams reikalingos kompetencijos, tokios kaip: santykiy kiirimas, profesiné

praktika, reflektyvi praktika bei skaitmeniniai gebéjimai.



Nacionaliniame tyrimy kontekste muziejy edukatoriams moksliniuose darbuose yra
skiriamas minimalus démesys. Naujausiame Rasos AliSauskienés atliktame tyrime (2024) yra
tiriami savivaldybiy muziejy darbuotojy, atsakingy uz edukacines veiklas, kompetencijos. Tyrime
buvo pasitelktas kiekybinis tyrimas anketinés apklausos forma. Tyrimas parodé muziejy edukatoriy
didaktiniy kompetencijy ir asmeniniy savybiy svarbg. Autorés darbas yra girtinas, nes iSsamiai
pristaté Sitaip mazai tyrin¢jama tema nacionaliniame lygmenyje ir papildé moksling literatiira.
Ta¢iau autorés vykdytas kiekybinis tyrimas, pasitelkus uzdary klausimy anketing apklausa,
nesuteikia galimybés jsigilinti ] asmening muziejy edukatoriy perspektyva ir supratimg apie jy

kompetencijas.

Taip pat, Sio darbo kontekste buvo nagrin¢jama sgavokos ,.kompetencija” samprata.
Sampratos isigilinimui buvo remtasi keliais autoriais (Jucevi¢iené & Lepaite, 2000; Hoffman, 1991;
Vitello et al., 2021), taciau isskirti bty galima amerikie¢iy mokslininkus Lyle M. Spencer ir Signe
M. Spencer (1993), kurie savo knygoje pasitelkeé ledkalnio analogija aiSkinant kompetencijas. Taip
pat, verta pabrézti iSsamy Julijos Kubova-Semaka (2020) tyrima, kuriame autores atlikta literattiros

analiz¢ atskleide septynis skirtingus pozitirius ] kompetencijos sampratas.

Darbo naujumas ir aktualumas: Darbas papildys moksling literatiirg (Béksta ir Jarockiene,
2016; Jarockiené 2008; 2013; 2016; Kersyté, 2016; Mazeikiené et al., 2022) apie Lietuvos muziejy
ugdomaja veikla, visapusiSkg edukatoriy ugdomajj darbg ir jy kompetencijas. Gauti darbo rezultatai
bus naudingi pleciant moksliniame lygmenyje muziejy edukatoriy samprata, jy vykdoma veiklg ir
Siai veiklai reikiamas kompetencijas. Taip pat darbas suteiks naujy jzvalgy apie edukatoriy
kompetencijy supratima, ugdyma ir taikyma. Tuo tarpu, sukurtas muziejy edukatoriy kompetencijy
modelis leis konceptualiai pazvelgti ] edukatoriy kompetencijas. Kuriamas modelis yra
rekomendacinio pobiidzio, taCiau yra galimas ir praktinis jo pritaikymas iSgryninant muziejy viduje
edukatoriams reikiamas kompetencijas ar net kuriant visuotinai Lietuvos muziejy edukatoriy

kompetencijy model;.
Darbo objektas: Lietuvos muziejy edukatoriy kompetencijos.

Darbo tikslas: pasitelkus konstruktyvisting grindZziamaja teorija sukonstruoti galima

muziejy edukatoriy kompetencijy model;.
Darbo uZdaviniai:
1. Atskleisti, kaip literatiiroje yra pristatomi muziejy ugdymo tikslai ir veiklos;

2. ISryskinti muziejy edukatoriy vykdoma ugdymo veikla ir darbo specifika;



3. Apibendrinti mokslinéje literatiiroje pateikiamas kompetencijy ir kompetencijy

modeliy sampratas;

4. Istirti muziejy edukatoriy ir edukatoriy vadovy supratimg apie edukatoriy

kompetencijas;

5. ISanalizavus tyrimo duomenis, sukonstruoti galimg muziejy edukatoriy kompetencijy

modelj.

Darbo metodologija: Darba sudaro teoriné ir empiriné tyrimo dalys. Atsizvelgiant j
muziejy edukatoriy temos neistirtumg bei duomeny trikumg apie edukatoriams reikiamas
kompetencijas, darbo tikslui pasiekti buvo pasirinkta konstruktyvistinés grindZiamosios teorijos
metodas (Charmaz, 2009). Pasirinkta metodologija remiasi indukciniu tyrimo atlikimu, kurio metu
yra kuriami duomenys saveikaujant tyrimo dalyviams ir tyréjui (Zydzianaité, 2017; Orlova, 2019).
Konstruktyvistiné grindziamoji teorija leidzia i§ surinkty duomeny konstruoti teorijas, o Sio darbo
kontekste yra konstruojamas muziejy edukatoriy kompetencijy modelis. Metodologijos pasirinkimag
léme galimybé, remiantis duomenimis, konstruoti kompetencijy modelj. Kartu, empiring tyrimo dalj
papildo teorin¢ Sio tyrimo dalis. Teorinéje tyrimo dalyje buvo pasitelkta mokslinés literatiros
analiz¢, kurioje atsispindi muziejy, kaip mokymo(si) erdviy vaidmuo, esantys tyrimai edukatoriy ir
edukaciniy veikly tematika, bei kompetencijy bei kompetencijy modeliy sampratos analize.
Teorinés dalies literatiiros analizg taip pat papildé tarptautiniy ir nacionaliniy muziejy organizacijy

nuostaty analize.

Darbo struktiira. Darba sudaro santraukos lietuviy ir angly kalbomis, jvadas, teoriné ir
empirin¢ tyrimo dalys. Teorin¢je darbo dalyje yra nagrin¢jamas muziejy vaidmuo ugdymo srityje,
muziejiné edukacija, kompetencijos sampratos, muziejy edukatoriy kompetencijos bei esantys
kompetencijy modeliai. Empirin¢je darbo dalyje yra pateikiami tyrimo metu surinkti duomenys i$
Lietuvos muziejy edukatoriy ir edukatoriy vadovy apie muziejy edukatoriams reikiamas
kompetencijas, jy taikymg ir ugdyma. Darbo pabaigoje yra pateikiama diskusija, iSvados, naudotos

literatiiros sgraSas ir priedai.



TEORINE DALIS
Muziejy vaidmuo tarptautiniy ir nacionaliniy organizaciju kontekste

Muziejai, kaip daugialypé erdveé, kuri saugo ir jvairiais biidais visuomenei pristato
muziejines vertybes bylojanCias apie istorija, mokslag ar kultirg. Siekiant visapusiSkai suprasti
muziejy edukatoriy veikla, Sioje darbo dalyje yra pristatomas muziejy, kaip mokymo(si) erdviy,
vaidmuo. Keiciantis visuomenés poreikiams, keiciasi ir muziejy paskirtis. Bty galima teigti, kad
Siandieniniai muziejai vis labiau siekia atitrikti nuo tradicinio supratimo apie muziejus kaip
vertybiy saugojimo vietos bei siekia atliepti placius savo lankytojy poreikius. Muziejai siekia tapti
lankytojams rekreacijos, pramogy vieta, kurioje taip pat kvieCiama mokytis, diskutuoti, kelti

svarbius klausimus ir reflektuoti savo patirtis.

Globaliu lygmeniu muziejus jungia ir vienija ICOM organizacija (liet. Tarptautiné muziejy
taryba), kuri nustato ir uztikrina muziejy veiklos standartus. [COM muziejy apibréZzime muziejai yra
pristatomi, kaip: ,,Muziejus yra nuolat veikianti pelno nesiekianti, visuomenei dirbanti institucija,
kuri tiria, kaupia, saugo, interpretuoja ir eksponuoja materialyji ir nematerialyji pavelda. Visiems
atviri, prieinami ir jtraukiis muziejai skatina jvairove ir tvary vystymagsi. Savo veiklg ir
komunikacijg jie grindzia etiSku bendravimu, profesionalumu, bendruomeniy dalyvavimu. Sitlo
lvairig patirtj, skirta edukacijai, apmastymams, mégavimuisi ir ziniy dalijimuisi.“ (ICOM, 2022,
n.p.). ICOM organizacija, kaip jungianti viso pasaulio muziejus, apibrézia bendrag muziejy vizijg ir
misija. Apibrézime nurodomos muziejy funkcijos ir sekiniai susij¢ su kulttiriniu paveldu, atvirumo
ir tvarumo skatinimu. Zvelgiant i§ ugdymo srities, ICOM savo edukacing veikla apibréZia, kaip
visuomenei atvira, prieinamg ir suteikiancig jvairias patirtis per teigiamy patir¢iy suteikimg ir Ziniy
dalijimasi. Taigi pabréziama, kad muziejus néra tik erdve, kuri suteikia malonias patirtis, bet kartu

¢ia kvieCiama dalintis ziniomis.

Vis délto, Siame ICOM apibrézime triiksta konkretumo kalbant apie muziejuose atliekama
edukacing veikla, kadangi ji apibréZiama gana abstrakciai. Tuo tarpu Europos muziejus vienijanti
organizacija NEMO (liet. Europos muziejy organizacijy tinklas) viename i§ septyniy savo
strateginiy sri¢iy taip pat skiria didelj déemesj muziejy edukacinei veiklai. Si organizacija apibrézia,
jog muziejai yra mokymosi visg gyvenimg erdve, kuri papildo kitas Svietimo formas ir suteikia
papildomy mokymosi galimybiy visiems (NEMO, 2025). UNESCO taip pat panasiai, kaip ICOM ir
NEMO apibrézia muziejy veikla. UNESCO muziejus pristato, kaip erdves kultiiriniam perdavimui,
mokymuisi, diskusijoms bei pabrézia, kad muziejai vaidina svarby vaidmenj formaliajame,

neformaliajame ir mokymosi visg gyvenimg Svietime (UNESCO, 2015). UNESCO apibrézime



kitaip nei ICOM ar NEMO muziejy apibréZimuose yra tiksliai nurodoma, kad muziejai prisideda

prie skirtingy Svietimo sriciy, t.y. prie formalaus, neformalaus ir mokymosi visg gyvenima.

Nacionaliniu lygmeniu muziejy veikla apibrézia Lietuvos Respublikos muziejy jstatymas
(2023), kuriame pabréZiama, jog muziejy veikla formuoja Zmogaus istorine, kultiiring ir socialing
patirt] ir prisideda prie kultiirinio paveldo iSsaugojimo. [statyme taip pat pazymimas muziejy
vaidmuo Svietime: ,,<...> muziejai dalyvauja formaliojo ir neformaliojo §vietimo ir mokymosi visa
gyvenimg procese plétojant ir perduodant zinias, ugdant pilietiSkuma ir kiurybiSkuma, apibréziant
kolektyvinj identiteta” (Lietuvos Respublikos muziejy jstatymo pakeitimas, 2023, p. 1). Siame
apibrézime taip pat yra akcentuojama, kad muziejai prisideda prie formaliojo, neformaliojo ir
mokymosi visg gyvenimg Svietimo procesy. Taip pat, Lietuvoje yra jsiklirusios muziejus
jungianc¢ios ir atstovaujanios organizacijos, kaip ICOM Lietuvos nacionalinis komitetas bei
Lietuvos muziejy asociacija. Sios abi organizacijos remiasi ICOM Muziejy etikos kodeksu bei
Lietuvos Respublikos jstatymais (ICOM Lietuva, 2012; Lietuvos muziejy asociacija, n.d.). Taciau,
nors §ios dvi organizacijos savo jstatuose mini apie Svietimo jgyvendinima, visgi istatuose placiau
apie Sig veiklg neiSpleciama. Nepaisant to, Lietuvos muziejy asociacija turi atskirg, Svietimui skirtg
sekcija, kuri yra orientuota | muziejy tarpusavio pagalba vykdant edukacing veikla. Remiantis Siuo
savo tikslu, Svietimo sekcija yra ileidusi leidiniy, metodiniy medZiagy, straipsniy muziejinés
edukacijos tema. TaCiau daryti iSsamesnes prielaidas apie Lietuvos muziejy asociacijos daromag
itakg dabartinei Lietuvos muziejy edukacinei veiklai yra sudétinga, kadangi asociacijos puslapyje

Svietimo sekcijos naujausia turima informacija yra pasiekiama i§ 2000 — 2002 m.

Apzvelgus tarptautiniy ir nacionaliniy organizacijy muziejy veiklos apibrézimus, akivaizdu
jog yra iSskiriamas svarbus muziejy vaidmuo formaliajame, neformaliajame ugdyme bei viso
gyvenimo mokymosi procesuose. Taigi, vyrauja ta pati bendroji organizacijy pozicija, kad muziejai
tai ne tik vertybiy saugojimo vieta, bet ir mokymui(si) skirta erdve, kurioje lankytojams suteikiamos
jvairios patirtys. Siekiant placiau suprasti ir iSsamiau pristatyti muziejy vaidmenj mokymo(si)

veiklose, svarbu taip pat jsigilinti ] literatiiroje pateikiama supratima apie muziejus ir jy veikla.
Muziejai kaip mokymo(si) erdvés

Brity rasytojas, pedagogas Graeme K. Talboys (2011), aprasydamas muziejy ugdymo
vaidmen; laikosi nuostatos, kad pasitelkus muziejus ir jy saugomas vertybes, galima visuomeng
ugdyti apie materialiajg ir nematerialiajg kulttirg bei puoseléti Zmoniy identiteta. Autorius atkreipia
démesj, kad muziejai pasitelkdami turimas savo vertybes gali savo lankytojams padéti suprasti
kulttrinius skirtumus, gali skatinti tyrinéti kultiirg, prisidéti prie bendruomeniy kiirimo ir netgi

turéti jtakos visuomenés mastymui. Taip pat kitoje savo knygoje apie muziejus, kaip mokymo(si)
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Saltinj (2010), Talboys iSskiria trylika skirtingy muziejaus paskirciy, kaip pavyzdziui, muziejiniy
vertybiy saugojimas, tyrimy vykdymas ar jau minétas bendruomeniy kiirimas. Viena i§ muziejy
minimy funkcijy yra susijusi ir su mokymo(si) veiklomis. Autoriaus teigimu, ugdymo veiklos yra
neatsiejama muziejy dalis. Jis pabrézia, kad muziejai turi biiti tomis erdvémis, kurios suteikia

lankytojams jvairiapusisky patirciy, suteikia galimybe reflektuoti savo patirtis ir jgyti naujy Ziniy.

Amerikieiy meno istoriko Daniel H. Weiss (2022) teigimu, meno muziejai, pasitelkdami
savo vertybes, suteikia bendruomenei galimybe¢ tyrinéti, suteikia jkvépimo jausma, patirtj ir
prisiminimus. Kitaip bity galima teigti, kad meno muziejai praturtina lankytoja visomis prasmémis.
AmerikieCiy autorius, biblioteky ir muziejy tyréjas, David Carr (2001) kalba apie tai, kad muziejai,
nors ir néra iSskirtinai oficialios Svietimo jstaigos, taciau jie yra linke ugdyti asmenis ir yra
diskusijy centrai. Tirdamas bibliotekas ir muziejaus $is autorius akcentuoja, kad tai yra erdvés,
kurios kelia aktualius klausimus ir suteikia galimybe¢ bendruomenéms mokytis. Dany ir Svedy
mokslininkai (kaip Eckerdal et al., 2023) tyrinédami savo Saliy muziejus, archyvus bei bibliotekas,
taip pat pagrindzia mintj, kad muziejai yra suprantami kaip svarbi mokymo(si) erdvé bei bendros
Svietimo sistemos infrastruktiiros dalis. Jdomu yra tai, kad autoriai pristatydami muziejy ugdymo
veiklas, jas jvardija kaip muziejy pedagogika, o organizuojantys ir vedantys mokymo(si) veiklas yra
jvardijami kaip muziejy pedagogai'. Keliant klausima, kokiais biidais muziejai prisideda prie Salyse
vykstanCiy S$vietimo procesy, autoriai pabrézia, kad muziejai savo lankytojams organizuoja
ekskursijas bei specifines programas, kurios yra priderinamos prie mokykly programy. Jy teigimu,
Sios muziejuose sitlomos veiklos leidzia lankytojams jsigilinti | muziejaus parodas ir jose

eksponuojamas muziejines vertybes (Eckerdal et al., 2023).

Zinoma, negalime kalbéti apie vien muziejy $vietimo tikslus. Muziejai taip pat yra erdvés,
kurios atlieka svarbig muziejiniy vertybiy saugotojy funkcija. Jie taip pat yra atsakingi uz kultiirinio
paveldo saugojima, bei kartu pasitelkiant savo muziejines vertybes, muziejai tampa mokymosi bei
tyrimy erdvémis. Elementariausias muziejy biidas visuomenei pristatyti savo saugomas muziejines
vertybes yra vieSas jy eksponavimas ekspozicijy salése. Neretai Sias ekspozicijas lydi muziejaus
gidy pasakojimas, taciau galime taip pat kalbéti apie muziejaus edukacine funkcijg, kurios metu yra
sitilomos aktyvios, daZnai su suzaidybinimo elementais susijusios mokymo(si) veiklos. Edukacijos
yra neformalios veiklos, kurios taip pat yra susijusios su mokymusi visg gyvenimg ir leidzia kurti
santyk] tarp muziejiniy vertybiy ir lankytojy (Tisliar, 2017). Muziejy lankymas susideda i§ keliy

aspekty. Lankytojas renkasi muziejy kaip mokymosi ir rekreacijos vieta, kuri kartu lankytojams

! Pabréztina tai, kad Lietuvos muziejy kontekste yra priimtina vietoje muziejy pedagogikos vartoti terming muziejiné
edukacija, o tuo tarpu Sig veikla vykdantys asmenys yra dazniausiai jvardijami, kaip edukatoriai.
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suteikia patirtj ir galimybe megzti socialinius rySius su muziejaus bendruomene (Dierking & Falk,

2000).

Taip pat, aptariant muziejy vaidmenj mokymo(si) veiklose yra labai svarbu paminéti vieng
rySkiausiy autoriy, pasizyméjusiy muziejininkystés srityje — brity mokslininké Eilean
Hooper-Greenhill, kuri XX a. pab. - XXI a. pr. praplét¢ muziejy vaidmenj i§ edukacinés
perspektyvos. Autoré savo darbuose pradéjo kalbéti apie postmodernistinj muziejy, kuris vis labiau
turi orientuotis ] lankytoja ne | kaip pasyvy klausytoja, bet kaip j atskirg individa su poreikiais,
skirtingais mokymosi stiliais, skirtingu socialiniu ar kultiiriniu kontekstu. Hooper-Greenhill plétojo
mintj, kad muziejuose turi vykti mokymo(si) procesai, paremti konstruktyvizmu ir kritine
pedagogika (Hooper-Greenhill, 2004). Siandieninéje perspektyvoje galima jzvelgti nuolat
besikeifiant] muziejy vaidmenj visuomenéje, kuomet muziejuose lankytojai yra ne kaip pasyviis
klausytojai, bet kaip aktyviis muziejy bendruomeniy bendrakiir¢jai. Taigi muziejus tyrinéjantys
uzsienio mokslininkai laikosi bendros nuostatos, kad muziejai yra mokymo(si) erdvés, kurios
pasitelkdamos savo muziejines vertybes kviecia lankytojus tyrinéti, diskutuoti, kelti klausimus ir
igyti naujy ziniy. PabréZtina bendra tendencija, jog muziejai turi kurti aktyvy ry$j su lankytojais ir

kelti visuomenei aktualius klausimus.

Lietuvos muziejininkystés mokslininké Nastazija KerSyté itin iSsamioje savo monografijoje
(2016) analizuoja Lietuvos muziejy istoring raidg ir pabrézia, kad Lietuvos muziejai remiasi
daugiausiai uzsienio Saliy muziejy gerosiomis praktikomis ir pazymi, kad ,,muziejaus, vertybiy
saugotojo ir Svietimo dalyvio, misijos yra konstantinés. Tik laikui bégant platéja Svietimo budai,
priemonés, topografija ir pan.” (KerSyte, 2016. p. 254). Tuo tarpu, Vytauto DidZiojo universiteto
mokslininké Linara Dovydaityté (2015) pazymi, kad muziejuose su jvairiomis lankytojy grupémis
vyksta tyrin€jimas ir Zziniy, emocijy, atminties ir istorijy pasidalinimas. Taip pat pastaroji
mokslininké kiek kritiSkiau Zvelgia | muziejy vaidmenj visuomenéje. Remdamasi kritine teorija,
autoré pabrézia muziejy ir visuomenés galios santykius, kuomet muziejus yra matomas kaip tam
tikra konflikto zona. Autoré iSskiria trys aspektus, kurianius $j konflikta: muziejiniy vertybiy
atskyrimas nuo autentisky jy viety; istorinés atminties gaminimas bei jtakos darymas visuomenei ir
galiausiai, pasiremdama Pierre Bourdieu, teigia, kad muziejy lankymas yra susij¢s su socialinio
statuso reikSme, kuomet muziejus yra prieinamas aukstesnj socialinj statusg turintiems asmenims.
Mokslininké pristatydama istoring muziejy raida, kalba apie postkolinijiniu laikotarpiu besikiirusius
muziejus, kurie yra steigiami kaip labiau autoritetingi ir turintys didesn¢ galig visuomengje. Vis
delto, norint muziejams atsitraukti nuo tokio poZiiirio, §i autoré ragina savo veikloje remtis kritine
teorija ir kviecia ] muziejus pazvelgti i§ antropologo James Clifford muziejy ,,kontaktinés zonos”

teorijos supratimo. Pasak autorés, Si teorija skatina muziejus tapti samoningesniais ir praplésti
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muziejy suvokima apie jy funkcionavima visuomengje bei pabrézia, kad Lietuvoje greta tradicinés
muziejy sampratos randasi ir kita, muziejy, kaip atviry ir socialiai atsakingy, samprata
(Dovydaityté, 2015). Humanitariniy moksly daktaré bei menotyrininké Odeta Zukauskiené (2012),
remdamasi institucine kritika, antrina, kad muziejams yra svarbu kritiSkai pazvelgti j savo veikla,
santykius su lankytojais siekiant ,,<...> kurti naujas veiklos strategijas, apimancias ir su vie$gja

erdve susijusias problemas” (Zukauskien¢, 2012, p. 28).

Si skirtingy lietuviy autoriy pabréziama pozicija leidzia kritiskiau pazvelgti i muziejine
veiklg ir permastyti muziejy veikimo principus, vykdoma edukacing veiklg bei kelti klausimus:
kokie yra muziejy kuriami santykiai su muziejy lankytojais, koks yra kuriamas muziejy vaidmuo

visuomengje ir ar tikrai muziejai yra atviri visiems?

Tuo tarpu naujausioje Vytauto Didziojo universiteto iSleistoje monografijoje apie mokymosi
viety sampratg (2022) analizuojamas mokymasis uz mokyklos riby. ISskirtinis démesys yra
skiriamas mokslo muziejams, jy raidai ir veiklai. Atsizvelgiant | muziejy raidg, yra minima, kad
muziejai nuolatos visuomenése kito ir Siuo metu yra kalbama apie ketvirtosios kartos muziejus,
kurie ,,siekia pristatyti kritinj poziiirj, ugdyti visuomenés socialing atsakomybe ir pilietiSkuma,
raginti visuomene jsitraukti i sudétingy ir kompleksiniy mokslo ir technologijy klausimy, etiniy
autoriy i8déstyta kritiSka pozitr] | muziejus ir remiantis ketvirtosios kartos muziejy apibrézimu,
bty galima teigti, kad muziejy erdvés ir jy vaidmenys kinta ir siekia jvairiapusio savo kontakto su

lankytojais, kuris gali biiti paremtas atvirumu ir kritiSkumu.

Apibendrinant uzsienio ir Lietuvos literatliroje nagrinéjama muziejy vaidmenj galima teigti,
kad muziejai yra laikomi mokymo(si) erdvémis, kuriose pasitelkiant muziejines vertybes yra
gvildenamos jvairiausios temos. Kartu yra atkreipiamas démesys, kad muziejai, vykdydami savo
veiklas, turi remtis kritiSkumu ir nuolat kelti klausimg apie savo kuriamg santykj su visuomene.
Placiai apzvelgus muziejy ugdymo vaidmen;j ir pereinant prie pagrindinio Sio tiriamojo darbo

objekto, svarbu iSanalizuoti kas yra muziejin¢ edukacija ir kas yra atsakingas uZz jos jgyvendinima.
Muziejiné edukacija

Muziejai savo ekspozicijomis bei edukacinémis veiklomis siekia atliepti lankytojy poreikius
ir suteikti galimybe¢ jiems jvairiomis formomis mokytis. Teigiant, kad muziejai prisideda prie
formaliojo, neformaliojo bei viso gyvenimo mokymosi procesy, Sia darbo dalimi siekiama aptarti
edukatoriy, kaip atsakingy uz mokymo(si) veiklas, darbo specifiSkumg. Edukatoriy darbg sudaro

esminé jy darbo funkcija, kuri yra susijusi su muziejinés edukacijos kurimu bei vedimu. Muziejinés
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edukacijos aptarimas leidZia iSsamiau suprasti edukatoriy vykdoma veikla ir Siai veiklai reikiamas

kompetencijas, kurios bus aptariamos tolimesnése $io darbo dalyse.

ICOM komitetas CECA (liet. Svietimo ir kultiirinés veiklos komitetas) muziejy edukacija
pristato keturiais aspektais: pirmiausiai, muziejiné edukacija yra pristatoma, kaip laukiamas
rezultatas, t.y. muziejaus edukacija siekiama suteikti patirtis ir zinias muziejy lankytojams; antra —
muziejineé edukacija kaip kulttirinis tarpininkas tarp muziejaus ir lankytojo, kurios metu skiriamas
démesys procesams ir tyrinéjimui, jvairiy metody taikymui bei lankytojo smalsumo Zadinimui;
trecia — lankytojy poreikiy ir nuomoniy atliepimas, suteikiant lankytojams teigiamas emocijas
edukaciniy veikly metu, kartu kvieciant lankytojus jtraukti ] muziejy turinio bendrakiira; ir ketvirtas
aspektas — muziejaus edukatoriai ir lankytojai savo santykj grindzia lygiavertiSkumu. Edukatoriai
nuolat kelia savo ir muziejaus vaidmens aktualumg ir tai pritaiko vykdydami savo veiklas ir
bendraudami su lankytojais (ICOM CECA, 2020). Taigi pabréziama, kad muziejine edukacija
siekiama atliepti lankytojy poreikius ir jiems suteikti patirtis bei zinias. Tuo tarpu, edukatoriy
vaidmuo yra iSrySkinamas kaip atliepian¢iy muziejaus aktualumo aspektus, kuomet siekiama

vykdyti aktualias visuomenei veiklas.

Tuo tarpu, Lietuvos Respublikos muziejaus jstatyme (2023) muziejiné edukacija yra
pristatoma, kaip: ,,vieSoji paslauga, kultiirinés edukacijos dalis — aktyvaus, jtraukaus kiirybinio
mokymo ir mokymosi principais grindZziama muziejaus veikla, kuri vykdoma panaudojant
muziejuje saugomas muziejines vertybes ir sukauptas zinias ir kuria skatinami asmens kultiiros ir
Svietimo poreikiai, ugdoma kiirybinga asmenybe¢, stiprinami kultiiros, istorijos, meno, gamtos ir
technikos pazinimo ir patyrimo jprociai bei lavinamos kultiirings ir socialinés zinios bei jgudziai”
(p. 2). Siame jstatyme yra pabréziamas edukacinés veiklos jtraukumo uZtikrinimas, kiirybiskumas,
pedagoginiy procesy jgyvendinimas, lankytojy poreikiy atliepimas ir lankytojy ugdymas. Vis délto,
Lietuvos Respublikos muziejy jstatyme neturime aiSkaus muziejy edukatoriy apibrézimo ir tik pagal
muziejinés edukacijos apibrézimg galime daryti prielaida, kad muziejy edukatoriams yra svarbus
kirybiSkumas, mokymosi procesy iSmanymas, gebéjimas interpretuoti muziejines vertybes ir jas

Jvairiais budais pristatyti lankytojams.

Muziejing edukacijg gali sudaryti ekspozicijos lankymas, ekskursijos, jvairios dirbtuvés,
edukacinés publikacijos ir viskas pateikiama jvairaus amziaus ir poreikiy lankytojams: mokiniams,
Seimoms, suaugusiems ir senjorams. Hooper-Greenhill teigimu, muziejuje kitaip nei formaliojo
Svietimo jstaigose, kaip pavyzdziui mokyklose, daugiau démesio yra skiriama mokymosi procesui,
o ne rezultatui (Hooper-Greenhill, 1994). Mokslininké pazymi keleta biidy, kaip muziejuose arba

meno galerijose vyksta mokymosi procesai: muziejiniy vertybiy naudojimas mokymuisi (angl.
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working with objects), kuomet pasitelkiamos bei pristatomos vertybés parody ar edukaciniy
uzsiémimy metu; tiesioginis mokymas (angl. face-to-face teaching), kuris i§ esmés ir yra
dazniausiai edukatoriy naudojamas mokymosi buidas, vykstantis gyvai. Autorés teigimu, tiesioginis
mokymas kartu yra labai lankstus mokymo biidas, kuomet pasitelkiama ekspozicija ir joje esancios
vertybés yra pritaikomas pagal lankytojy poreikius. Taip pat mokslininké atkreipia démesj, kad
muziejuose yra taikomas mokymosi veikiant (angl. learning through doing) metodas, kurio metu

vyrauja praktiniai uzsiémimai, kaip pavyzdziui, kiirybinés dirbtuvés.

Leidinyje apie muziejy Svietimg visuomenei, sudarytame Artno BékStos ir Nidetos
Jarockienés (2016), yra pabréziama, kad muziejaus aplinkoje vyksta mokymosi visg gyvenima
procesai, o muziejing edukacijg galima integruoti i formalyji, neformalyji ugdyma. Tad, muziejiné
edukacija turi siekti naudoti jtraukius, aktyvius, kiirybinius metodus (Béksta & Jarockiené, 2016).
Taip pat, Jarockienés (2008) teigimu, jtakos muziejui ir edukacinei veiklai Lietuvoje turéjo 1997 m.
Lietuvos muziejy asociacijos jkurta Svietimo sekcija, kuri pradéjo sistemingiau jtraukti 3alies
muziejus j bendresnj supratima apie mokymo(si) veiklas. Si autoré tai pat pazymi svarby aspekta,
kad muziejinei edukacijai, Zinoma, turi jtakos paties muziejaus specifika bei tematika, ir patys
muziejai savarankiskai iSskiria veiklas, kuriomis muziejai gali ugdyti savo lankytoja. Tad, muziejing
edukacijg gali sudaryti ekspozicijos pristatymas, ekskursijos, specialios programos mokiniams,
seminarai mokytojams, filmy perzitros, konferencijos ir pan. Jarockiené (2008) laikosi nuomonegs,
kad patys muziejai turi teis¢ savo viduje apsispresti, kas jiems yra edukaciné veikla ir pagal tai

taikyti muziejui aktualias mokymo teorijas.

Jarockienés teigimu, ,,muziejy edukacingje veikloje pritaikomos trys edukacijos teorijos:
didaktiné aiskinamoji, atradimy, konstruktyvizmo. Sias tris edukacijos teorijas galime suskirstyti
du blokus: pasyvaus ir aktyvaus mokymosi. Pasyviajam priskirtinas didaktinis aiSkinamasis
modelis, o aktyviam — atradimy bei konstruktyvizmo teorijos” (2008, p. 62). Buty galima teigti, kad
pasyvyji mokymasi muziejuose sudaro daznu atveju edukatoriy ar edukatoriy-gidy vedamos
ekskursijos, kuriy metu yra perduodamos zinios. Tup tarpu, aktyvus mokymasis yra susijes su
aktyviomis veiklomis, kaip pavyzdziui, muziejiné¢ edukacija, kurios metu kartu su lankytojais yra
konstruojamos patirtys bei zinios. Taigi, pastebima, kad ,,Edukaciniy programy metu suteikiama
galimybé¢ teorines Zinias sieti su praktika <...>”’ (Butkut¢, 2016., p. 140), tad muziejai visgi siekia
sukurti aktyvaus mokymosi galimybes, kartu jtraukiant problemy sprendimg, tyrimus, jvairias

pramogas (Gerulaitiené¢ & Mazeikiene, 2022).

Taip pat Butkuté (2016) pabrézia, jog edukacinés veiklos gali biiti patrauklios mokiniams ir

ju metu yra suteikiama daug platesné nauda mokiniui, t.y. ne tik perteikiamos Zinios, bet kartu
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kuriami rySiai su Ziniomis. Autoré¢ edukacines programas mato kaip bendryjy ugdymo programy

pratesimg ir jy mety surinkty Ziniy jtvirtinima.

Italijos mokslininky tyrimas apie paciy edukatoriy pozitirj | muziejines edukacijas atskleide,
kad edukatoriai savo veiklose, siekdami teigiamy patir¢iy suteikimo, yra linke edukacinése
programose naudoti konstruktyvistinj mokymo metodg, o dirbant su vaikais siekia, kad vaikai
Pirmiausiai, muziejiné¢ edukacija ne visuomet bus tinkama kiekvienam vaikui, kadangi daznu atveju
yra siekiama edukacijg pritaikyti visai grupei ir ne visuomet yra galimybé prisitaikyti prie kiekvieno
vaiko individualiai. Ir, antra, muziejaus vidaus taisyklés ne visada gali leisti laisvai pazitiréti |
edukacing veikla ir gali riboti edukatoriy veikla, pavyzdziui, norint taikyti jvairius eksperimentus ar

pan. (Croce et al., 2019).

Taigi, edukacinés veiklos daznu atveju yra apibréziamos kaip aktyvaus mokymosi veiklos,
kuriy metu siekiama suteikti jvairaus amziaus ir lankytojams patirtis bei zinias. Buity galima teigti,
kad dél edukacinés veiklos dinamiSkumo galimi skirtingi poziliriai ] muziejing edukacijg bei
siekimo edukacijg integruoti | formalyjj, neformalyjj bei mokymosi visg gyvenimg procesus. Dél
tokio plataus muziejy edukacijy supratimo muziejy edukatoriams tenka didel¢ atsakomybé

atliepiant visus Siuos aspektus ir yra keliami auksti reikalavimai jy turimoms kompetencijoms.
Kas yra kompetencija? Kompetencijos sampratos aiSkinimai

Bendrai yra pastebima tendencija, kad nepaisant skirtingy autoriy kompetencijos sgvokos
aiSkinimy, vyrauja kompetencijos kaip ziniy, jgiidziy, nuostaty, vertybiy ar asmeniniy savybiy
visumos supratimas (Juceviciené & Lepaite, 2000; Hoffman, 1991; Kubova-Semaka 2020; Spencer
& Spencer, 1999; Vitello et al., 2021). Taigi analizuojant muziejy edukatoriy kompetencijas yra

svarbu atskleisti ir suprasti kompetencijos sampratas.

Amerikie¢iy mokslininkai Lyle M. Spencer ir Signe M. Spencer (1993) savo knygoje apie
profesines kompetencijas pateikia kompetencijy aiskinima, kuris yra susijes su asmens gebéjimu
atlikti savo darbg ar atitinkamai elgtis pagal situacijas. Autoriai pabrézia, kad kompetencijos yra
pagrindinés asmens charakteristikos, kurios nusako asmens mastymg ir elgesj skirtingose
kontekstuose. Knygoje yra paZymima, kad kompetencija sudaro penki charakteristikos tipai, kaip
asmens motyvai, asmeninés savybés, nuostatos, vertybés, saves supratimas, zinios ir igiidziai.
Asmens motyvai yra suprantami, kaip tam tikras tiksly siekimas, asmeninés savybés — fizinés
savybés ir nuolatinis reagavimas ] situacijas, saves supratimas aiSkinamas, kaip asmens nuostatos,

vertybés ir saves vertinimas, Zinios — asmens informacijos tur¢jimas specifinéje srityje ir galiausiai,
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jgiidziai yra suprantami, kaip gebéjimas vykdyti psichines arba fizines uzduotis (Spencer &
Spencer, 1993). Taip pat Sie autoriai, remdamiesi ledkalnio analogija (1 pav.) pristato kompetencijy
sampratg, kuomet jgiidziai ir zinios yra kompetencijos pavirSiniai dalykai, tuo tarpu saves
supratimas, asmeninés savybés ir motyvai gliidi asmenybés viduje. Kaip matoma pateiktos
iliustracijos deSinéje pus¢je, jgidziai ir zinios yra iSoriniai asmens veiksniai, kai tuo tarpu
asmenybés pagrindg sudaro saves supratimas, nuostatos, vertybés bei savybés ir motyvai. Autoriy
teigimu, asmenybés pagrindg sudarancius veiksnius yra sunkiau ugdyti, kai tuo tarpu zinias ir

jgiidzius darbinéje aplinkoje ugdyti yra lengva.

1 pav.
Spencer & Spencer (1993, p. 11) pateikiamas kompetencijy modelis (perpiestas darbo autorés).

Saves supratimas
Savybés
Motyvai

Zinios

Tuo tarpu Terrence Hoffmann (1999), kéles klausimg apie sagvokos ,,.kompetencija” reikSme,
i$skyré trys kompetencijas apibiidinancius aspektus. Pirmiausiai, kompetencija yra suprantama kaip
veiklos rezultatas, kuriam pasiekti yra reikalingas asmens kompetentingumas ir démesys yra
skiriamas tam, ka Zmogus gali padaryti. Antra, autorius iSskiria kompetencija kaip uztikrinancig
veiklos standartg ar kokybe. Sis apibrézimas turi panagumy su Hoffman pirmuoju kompetencijos
aiSkinimu, taciau iSskiria tai, kad Siame apibrézime vyrauja kompetencijy lygmenys, kaip
pavyzdziui, pradedanciojo ar jgudusio lygmuo. Sie abu apibrézimai yra viena kita papildantys ir
orientuoti ] veiklos rezultatus bei asmens kompetentingumg. Tuo tarpu iSskiriama trecioji
kompetencijos samprata, kuri yra susijusi su asmens savybémis, kaip Zinios, jgtdziai ir gebéjimai?
(Hoffmann, 1999). Pirmieji du Hoffmann kompetencijos apibrézimai yra artimesni apibtidinant tam
tikram darbui reikiamy specifiniy kompetencijy, taCiau autoriaus pateikiama trecioji samprata,

susijusi su asmens savybémis, Ziniomis, jgiidziais, apibréZia kompetencijg kaip asmenybés aspekta.

2 Angly kalboje skills (liet. jgiidziai) ir abilities (liet. gebéjimai).
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Angliakalbéje literatiiroje kalbant apie kompetencijas, susiduriama su skirtingomis
sampratomis ar §ios sgvokos paaiSkinimais. KembridZzo universiteto mokslininkai (Vitello et al.,
2021) tyrin¢je kompetencijos sampratg pabrézia angly kalboje vartojamy zodziy, kaip competence ir
competency skirtingumus. Zodis competence yra siejamas su kompetetingumu, tuo tarpu
competency / competencies samprata yra susijusi su tam tikrai veiklai reikalingy jgiidZiy visuma.
Vis délto mokslininkai laikosi nuostatos, kad kompetencija tai yra gebé¢jimas integruoti ir taikyti
zinias, jgtdzius ir psichosocialinius aspektus (kaip jsitikinimai, nuostatos, vertybés, motyvaciniai
aspektai) ir visa tai pritaikyti sékmingam savo veiklos vykdymui (Vitello et al., 2021).
Kompetencijos apibiidinimas, susijes su sékmingu veiklos vykdymu, turi panaSumy su tuo, kg
apibudina jau aukSciau aptartos (Spencer & Spencer, 1993; Hoffman, 1999) kompetencijos
sampratos. Autoriai (Spencer & Spencer, 1993; Hoftman, 1999; Vitello et al., 2021) pazymi, kad

turimos asmens kompetencijos yra svarbios atliekant darbines funkcijas.

Kembridzo mokslininkai (Vitello et al., 2021) taip pat savo straipsnyje placiau iSgrynina, kas
slypi uz savoky, kaip zinios, nuostatos ir panasiai. Nuostatos (angl. attitudes) yra suprantama kaip
nuoseklus mastymas apie tam tikrus dalykus, kuris turi jtakos misy elgesiui. Isitikinimai (angl.
beliefs) — teiginiy (arba tiesy) priémimas ir jy laikymasis. Zinios (angl. knowledge) — informacijos
visuma apie tam tikrg objekta ar objektus, kuri susideda i§ fakty, koncepty, praktiky ir teorijy.
Motyvaciniai aspektai (angl. motivations) — inicijuotas ir palaikomas ] tiksla orientuotas elgesys.
Igtudziai (angl. skills) — veiksmai, kurie yra apima praktiSka Ziniy taikyma. Vertybés (angl. values) —
asmeniskai svarbiy aspekty (j)vertinimas (Vitello et al., 2021).

Kompetencijy sampratas tyrin¢jusi Julija Kubova-Semaka (2020), pasitelkdama literatiiros
analize, pateikia iSsamig kompetencijy sampraty analize. Autoré iSskiria, kad kompetencijos
sampratos skirtingoje literatiiroje turi skirtingus paaiSkinimus ir pabrézia, kad pats zodis
,.kompetencija” varijuoja, tai ypatingai yra pastebima angliakalb¢je literattiroje (angl. competence,
competences, competency ir competencies). Vis délto, tyréja iSskiria netgi septynis skirtingus

pozitirius ] kompetencijas sutinkamus literatiiroje:

e Bihevioristinis, kuomet yra pabréziamas rySys tarp asmens asmeniniy gebéjimy ir asmens
galimybiy dirbti efektyviai. Sj poziiirj galétume suprasti, zmogui reikiamy kompetencijy,
kad galéty efektyviai vykdyti savo veikla;

e Funkcinis, turintis panasumy su bihevioristiniu, taciau iSskiriama, kad kompetencijos yra
apibréziamos pagal tik tam darbui reikiamas kompetencijas, pavyzdziui, $io darbo kontekste
Sis pozitris yra aktualus, nes yra apibréziama vienai specialybei reikiamos kompetencijos,

kurios gali uztikrinti Sio darbo atlikima;
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e Kognityvinis, kuris yra pristatomas, kaip asmens galimybé nuolat tobuléti ir veikti
puikiomis sglygomis. Nors autoré Sio apibiidinimo placiau nepristato, taciau galime tik
daryti prielaida, kad Sios poziiiris taip pat yra susij¢s su asmens kognityviniais geb¢jimais,
kaip gebe¢jimu mokytis ir turimomis Ziniomis atitinkamai naudotis;

e Kompetencija, kaip 1Svystyto geb¢jimo poziiiris, kuomet suprantama, kad tai yra vystomi
gebéjimai, t.y. kompetencija gali biiti nuolat ugdoma ir vystoma;

e Konstruktyvistinis arba situatyvus kompetencijos pozitris, kuomet kompetencija yra
suprantama, kaip nuolat konstruojama i§ patiriy ir pabréziama, kad pagal §j poziirj,
kompetencija yra gebé&jimas pasitelkti savo turimas zinias sékmingai veiklai vykdyti;

e Vertybémis paremta kompetencija, kurioje kartu su Ziniomis, gebé¢jimais ir nuostatomis
vyrauja ir vertybés, pagal §j poziiirj asmuo jgyja kompetencijas remdamasis kultirinémis ir
asmeninémis vertybémis;

e Organizacinis kompetencijos poziiris, t.y. asmens gebéjimas jveikti klititis organizacijos

kontekste.

Autorés iSskirti ir apibrézti skirtingi kompetencijy pozitriai leidzia iSsamiau suprasti, kas
slypi po kompetencijos samprata. Tai yra aktualu ne tik sampratos supratime, bet ir vykdant
literatiros analizes ar konstruojant kompetencijy modelius. Kompetencijos sampratas galime
suprasti kaip dinamiskas, o jy vartojimas priklauso nuo konteksto (Class et al., 2024). Buty galima
teigti, kad priklausomai nuo konteksto, kaip pavyzdziui, asmens ar organizacijy siekiamy tiksly,

kompetencijos gali biiti apibréziamos jvairiai.

Remiantis Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymu (1991) kompetencija yra apibréziama,
kaip: ,,gebéjimas atlikti tam tikra veikla, remiantis jgyty ziniy, mokéjimy, igidziy, vertybiniy
nuostaty visuma.” Veélgi atrandame panasumy su pirmoje Sio skyriaus dalyje aptartais autoriais
(Spencer & Spencer, 1993; Hoffman, 1999; Vitello et al., 2021), kurie apibuidina kompetencija kaip
svarbig atliekant darbines funkcijas. Tac¢iau Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas (1991) tiksliai
apibiidina, kad kompetencija taip pat sudaro jgytos zinios, mokéjimai, jgiidziai ir vertybinés

nuostatos.

Veiklos atlikimas ir Ziniy, jgudZiy ir nuostaty visuma yra vienas kitg papildantys aspektai,
t.y. asmens kompetencijos yra reikalingos tam tikro darbo ar veiklos atlikimui. Kvalifikacijos
terminy zodynélyje (Gatautis et al., 2008) kompetencija yra aiSkinama, kaip ,,asmens gebéjimas
naudojantis turimomis ziniomis, jgudZziais, savybémis ir patyrimu atlikti tam tikra darba.
Kompetencija yra trijy tipy: funkciné, pazintiné ir bendroji.” (Gatautis et al., 2008, p. 31). Cia pat

yra aiSkinama S$iy trijy tipy kompetencijos sampratos. Bendroji kompetencija yra aiSkinama:
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»IvairiapusiSki asmens gebé¢jimai, kuriy ugdymas daZzniausias pagristas asmens savybémis. <...>
Bendroji kompetencija yra tarsi jvairiy ziniy, jgidziy ir asmens savybiy visuma <...>” (Gatautis et
al., 2008, p. 31). Funkcin¢ kompetencija: ,,Asmens gebéjimas atlikti tam tikras profesinés veiklos
uzduotis, veiksmus, funkcijas.” (Gatautis et al., 2008, p. 32). Pazintiné kompetencija: ,,Asmens
gebéjimas jgyti ir savo profesingje veikloje naudoti specialigsias ir bendrojo lavinimo Zinias”™
(Gatautis et al., 2008, p. 32). Kompetencijas taip pat galime skirstyti | minkStasias bei kietgsias.
Kietosios kompetencijos yra susijusios su dalykinémis kompetencijomis, kurias sudaro zinios ir
jgudziai. Tuo tarpu, minkstosios kompetencijos yra universalios kompetencijos, susijusios su

asmeninémis savybémis (NSA, 2022).

Leono Jovaisos (1993) pateikiamame ,,Pedagogikos terminai” Zodynélyje kompetencija yra
pristatoma, kaip ,,geb¢jimas pagal kvalifikacija, Zinias, jgudzius gerai atlikti veikla” (p. 100).
Palmira Juceviciené ir Daiva Lepaité (2000) straipsnyje apie kompetencijy sampratas pastebi, kad
kvalifikacijos ir kompetencijos sampratos gali buti tapatinamos. Autorés, pasiremdamos Lauzacko
kompetencijos ir kvalifikacijos terminais, kompetencija apibiidina kaip asmens profesines stiprybes
praktikoje, kai tuo tarpu kvalifikacija yra tai, kg jgyjame Svietimo sistemoje (Jucevi€iené & Lepaite,
2000). Vis délto autorés taip pat pazymi, kad kvalifikacijai jgyti yra reikalingos zinios ir jgudziai, o
Salia $iy aspekty esantys Zmogaus gabumai, vertybes ir savybés apibendrina kompetencijy visuma.
Taigi pagal autoriy pateikta sagvokos ,.kompetencija’ struktiirg, galima bty teigti, kad kompetencija
gali buti apibréziama, kaip asmens savybés, vertybés, pozitriai. Taip pat §ig bendra kompetencijy
struktirg sudaro kvalifikacija, sudaryta i§ jgidziy, mokéjimy, ziniy ir gabumy. Mokslininkés
apibendrina kompetencijos samprata, kaip ,,<..> Zmogaus kvalifikacijos raiSka arba gebéjimas
veikti, salygotas individo ziniy, moké&jimy, jgidziy, poziiiriy, asmenybés savybiy bei vertybiy.”

(Juceviciené & Lepaite, 2000, p. 49).

Siame skyriuje iSryskinti skirtingi kompetencijos poziiiriai ir sampratos parodo $ios sgvokos
naudojimo konteksto svarba, t.y. yra svarbu suprasti, kokiame kontekste ir kokiu tikslu yra
vartojama kompetencijos sgvoka. Bty galima teigti, kad muziejinéje aplinkoje, siekiant
apibendrinti muziejuose dirbanCiy specialisty kompetencijas biity remiamasi funkciniu
kompetencijy poZiiiriu, apibréZiant darbuotojy Zinias, geb¢jimus ir nuostatas. Tuo tarpu, muziejinés
edukacijos kontekste buty skiriamas démesys lankytojy kompetencijy ugdymui. Tikétina, kad
lankytojy kompetencijos biity paremtos kognityviu, iSvystymo gebéjimo bei vertybémis paremtais
poziuriais, skiriant démesj lankytojy nuolatiniam tobulé¢jimui, mokymuisi ir vertybiy ugdymui.

Kompetencijos samprata biity paremta Ziniomis, gebéjimais, nuostatomis bei vertybémis.
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Muziejuy edukatoriy kompetencijos

Apibrézus tiek bendra muziejy vaidmen; mokymo(si) procesuose, tiek iSsigryninus kas yra
muziejiné edukacija, visgi lieka neatsakytas klausimas apie muziejy edukatorius ir jy darbui
reikalingas kompetencijas. Tenka pastebéti, kad tiek tarptautinéje, tiek nacionalinéje literatiiroje
informacijos ir tyrimy apie muziejy edukatoriams reikiamas kompetencijas néra gausu. Vis délto
yra keli darbai, kuriose yra apraSomas muziejy edukatoriy darbas (Glaser & Zenetou, 1996;
Tallboys, 2011; Taylor & Neill, 2008; Alisauskiené, 2024) dalinai atskleidziamos muziejy

edukatoriams reikiamos kompetencijos.

Mokslininkiy, muziejy ir kultiros tyré¢jy Jane R. Glaser ir Artemis A. Zenetou (1996)
knygoje apie muziejuose esancias specialybes, placiai yra apibréziama muziejuose dirbanciy
specialisty jvairové, taip pat minimi edukatoriai. Siame darbe muziejy edukatoriy kompetencijos
yra identifikuojamos per edukatoriy atlickamas darbines funkcijas. Autoriy teigimu, muziejy
edukatoriai kuria, vykdo, vertina ir prizitri edukacines programas, kurios yra pritaikomos pagal
muziejaus apibrézta misija. Edukatoriy tikslas yra suteikti galimybg¢ visuomenei pristatyti muziejaus
vertybes ir ekspozicijas. Tuo tarpu edukaciniy programy metu, edukatoriai gali taikyti jvairias
priemones ir metodus, kaip pavyzdziui, ekskursijos, pamokos, filmy perzitira, speciallis renginiai ir
panasiai. Tarp $iy funkcijy minima ir tai, kad edukatoriams gali tekti atlikti ir administracinius
darbus, prisidéti prie ekspozicijy kiirimo bei ugdyti savo kolegas (Glaser & Zenetou, 1996). Svarbu
pabrézti, kad Sioje knygoje autorés pateikia itin gausy edukatoriams reikalingy Ziniy ir geb¢jimy
sarasa. Lentelé¢je (nr. 1) esandioje zemiau, yra vaizduojamos autoriy iSskiriamos muziejy

edukatoriams reikiamos zinios ir geb¢jimai:

Lentelé nr. 1

Muziejy edukatoriy zinios ir gebéjimai. Lentelé sudaryta autorés remiantis Glaser ir Zenetou

(1996).

Zinios Gebéjimai

Zinios apie muziejaus tikslus Gebe¢jimas vykdyti edukacines programas

Zinios apie muziejinés edukacijos metodus Gebé¢jimas reprezentuoti muziejy uz muziejaus

. rib

Zinios apie mokymosi teorijas ir lankytojy !

poreikius Gebéjimas dirbti komandoje

Zinios apie bendrojo ugdymo programas Gebe¢jimas prizitréti darbuotojus vykdancius
edukacing veikla

Zinios apie Svietimo aktualijas
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Zinios apie muziejaus kolekcijas
Zinios apie lankytojy tyrimy atlikima
Zinios apie specialiuosius poreikius
Zinios tarpkultiriskumo tema

Technologinés zZinios

Gebéti planuoti biudzeta

Geb¢jimas dirbti su savanoriais
Geb¢jimas kiirybisSkai mastyti
Gebéjimas komunikuoti rastu ir Zodziu

Geb¢jimas atlikti tyrimus

Zmogiskyjy istekliy valdymo Zinios Gebéti atpazinti stereotipus, lyt] ar etnines

. e grupes
Marketingo Zinios

Strateginio planavimo Zinios

Sis edukatoriams platus reikalingy Ziniy ir gebéjimy sarasas atskleidZia jy veiklos jvairove
bei kompleksiskuma. Taip pat parodoma, kad edukatoriai ne tik kuria ir veda muziejinés edukacijos
veiklas, taciau kartu jas planuoja, organizuoja ar strateguoja. Visgi §is sgrasas nebtinai yra
tinkamas visy muziejy kontekstui, kadangi priklausomai nuo galimybiy ir zmogiskyjy iStekliy kai
kurie muziejai turi gausiag muziejininky komanda, tad edukatoriams netenka dirbti marketingo ar
vadybos srityse. Vis délto verta pastebéti, kad Lietuvos mazesniuose muziejuose biina nedidelés
muziejininky komandos, kas daznu atveju lemia, jog vienam darbuotojui gali atitekti kelios darbinés
funkcijos. Tad tokiu atveju, kuomet vienam darbuotojui tenka atlikti kelias funkcijas, tikétina, kad

bus reikalingos Zinios ir geb¢jimai skirtingose srityse.

Graeme K. Talboys (2011) teigimu, muziejy edukatoriai yra mokytojai, muzeologai,
vadybininkai ir administratoriai, ekspertai savo srityje ir kuratoriai, kurie specializuojasi $vietimo
srityje. Sis autorius pabréZia edukatoriy svarby vaidmenj edukuojant mokinius ir netgi savo
kolegas. Akcentuojama ir tai, kad edukatoriai kaip ugdymo ekspertai prisideda prie muziejy
ekspozicijy kirimo ir gali patarti dél edukaciniy ekspozicijos elementy. Vykdant Sias veiklas,
muziejy edukatoriai turi turéti Ziniy ir supratimg psichologijoje, filosofijoje, sociologijoje ir
apskritai ugdymo teorijoje ir praktikoje, taip pat turi iSmanyti Svietimo sistemg, tam, kad tinkamai
pritaikyty veiklas mokiniams. Visgi, autoriaus teigimu, edukatoriams nebitina iSmanyti visas Sias
sritis tobulai, taciau ji pazymi, kad turimi pagrindai yra svarbus. Talboys pazymi, kad darbinantis |
muziejy, edukatoriams taip pat yra svarbi muziejinés pedagogikos patirtis, komunikaciniai,
vadybiniai jgidziai, kompiuterinis rastingumas, supratimas apie leidybos procesus, taip pat yra

svarbus lankstus poziiiris, empatiSkumas, atsparumas, diplomatiSkumas (Talboys, 2011).
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Atliktame tyrime apie muziejy edukatorius, ugdancius suaugusius (Taylor & Neill, 2008),
atsiskleidzia edukatoriy darbo specifiSkumas ir darbo metu kylantys i$Stkiai. Muziejy edukatoriai
savo darbe susiduria su poreikiu kiekvienos veiklos pradzioje susipazinti su lankytojy grupe,
iSsiaiskinti jy apsilankymo motyvacijg ir susidaryti bendrg vaizdg apie grupes turimas Zinias,
charakteristika. Taip pat pastebima, kad $io tyrimo kontekste, edukatoriai Zinias tik perduoda, o ne
kuria jas kartu su lankytoju. Pabréziama ir tai, kad edukatoriai savo organizuojamy veikly metu
siekia suteikti smagig ir malonig patirt] savo lankytojams. Galiausiai autoriai atskleidzia, kad
trumpas laiko tarpas grupéms, kuris kartais gali siekti netgi 10 min., nesuteikia galimybés su
lankytojais uzmegzti kokybisko rySio ir yra sunkiau perteikti visg reikiama informacija (Taylor &
Neill, 2008). Sie autoriy tyrimo metu atskleisti edukatoriy darbo aspektai parodo, kad edukatoriams

yra svarbus tam tikras lankstumas ir gebéjimas prisitaikyti prie kiekvienos grupés.

Nyderlandy mokslininky Mark Schep, Carla van Boxtel ir Julia Noordegraaf (2018) tyrime
nagrin€éjamos meno ir istoriniy muziejy edukatoriy funkcijos. Pasitelke literatiiros analizg ir atlike
kokybinius tyrimus, mokslininkai surinko duomenis i§ Amsterdamo muziejy gidy bei edukatoriy.
Tyrimo autoriai iSskyré keturias pagrindines darbo funkcijy grupes: darbas su grupe muziejaus
aplinkoje, bendravimas, dalykiniy ziniy ir pedagogikos pasitelkimas, veiklos profesionalumo
uztikrinimas. Svarbu paminéti, kad tyrime buvo kalbinami muziejy edukatoriai, vedantys
ekskursijas. Turint omenyje, kad muziejai transformuojasi ir keicia savo santyki su lankytojais,
svarbu pabreézti, kad edukatoriai Siy dieny kontekste néra tik ziniy perdavéjai ekskursijy metu, bet

kartu su lankytojais aktyviai kuriantys mokymo(si) patirtis.

Lietuvos kontekste tyrimy, skirty muziejy edukatoriy kompetencijoms néra gausu.
Nacionaliniu lygmeniu truksta i§samesniy tyrimy, kurie tyrinéty muziejy edukatoriy veiklg bei jy

veiklai reikiamas kompetencijas.

2013 m. isleistoje mokomojoje knygoje ,,Muziejy edukacinés programos vaikams ir
jaunimui. Pedagogika ir psichologija muziejininkams” (Targamadzé et al., 2013) yra pateikiama
medziaga susijusi su muziejy edukatoriams reikiamomis kompetencijomis. Sis leidinys yra
paremtas ,,<..> Lietuvos demokratiSkumo ugdymo kolegijos ir Lietuvos edukologijos universiteto
Socialinés komunikacijos instituto organizuoty pedagogikos ir psichologijos mokymy
muziejininkams edukatoriams medziaga.” (Targamadz¢ et al., 2013, p. 7). Pastarieji mokymai buvo
rengiami remiantis Lietuvos Respublikos Kultliros ministerijos finansavimo programa, skirta
kultiiros specialisty kvalifikacijos tobulinimui (Targamadzé et al., 2013). Aptariamos mokomosios
knygos poreikis buvo paremtas muziejy edukatoriy pedagogikos ir psichologijos ziniy trukumu.

Visgi, idomu yra tai, edukatoriams reikiamos pedagoginés ir psichologinés kompetencijos atsispindi
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tik skyriy pavadinimuose, t.y. knygoje yra tik pateikiami teoriniai ir praktiniai aspektai, susij¢ su
ugdymo sampratomis, ugdymo filosofija, psichologija ir muziejine pedagogika, tafiau néra

i§siplétojama detaliau kas sudaro eduaktoriy pedagoging ir psichologing kompetencijas.

Tuo tarpu, mokslinéje literattiroje biity galima iSskirti Rasos AliSauskienés (2024) kiekybinj
tyrimg apie Lietuvos savivaldybiy muziejy darbuotojy pasirengimg vykdyti edukacine veikla.
Autoré savo darbe tyré edukacines veiklas vykdanc¢iy muziejininky nuomong apie tai, kokiy
asmeniniy savybiy ir kompetencijy jiems reikia. Autorés tyrimas parodé, kad savivaldybiy
muziejininkai mano, kad ne visi muziejy darbuotojai gali vykdyti edukacing veiklg ir i$skyré, kad
Sios specialybés darbuotojams yra svarbios asmeninés savybés, kaip kiirybiSkumas,
tolerantiSkumas, organizuotumas, kantrumas, geras humoro jausmas ir entuziazmas darbui. Tyrime
taip pat iSskirta muziejy edukatoriams reikalingos zinios, kaip: istorinés, kultirinés, darbo su
zmonémis zinios bei gebéjimai: auditorijos démesio iSlaikymas, pagarbus bendravimas, skirtingy
auditorijy ir jos poreikiy supratimas ir toleravimas. Autorés aptariamoje tyrimo dalyje apie
kompetencijy tobulinimo galimybes buvo iSrySkintos septynios kompetencijy grupés, kaip:
profesing, iniciatyvumo ir kiirybingumo, komunikavimo, pazinimo, mokéjimo mokytis, socialinés
bei asmeninés kompetencijos (AliSauskiené, 2024). Pabréztina yra tai, kad Sios kompetencijy grupés
ankstesnése darbo dalyse néra aptariamos ir néra patikslinama, kuo remiantis Sios kompetencijy
grupés buvo sudarytos t.y. ar pacios darbo autorés remiantis surinktais duomenimis, asmeniniu
pozitriu ar literatiira. Nepaisant to, autoré pateikia trumpus apraSymus, kaip yra apibiidinamos $ios

kompetencijos (AliSauskiené, 2024):

e Asmenings — saves pazinimas, emocijy valdymas, individualiy tiksly siekimas;

e Socialinés — konflikty valdymas, tolerantiSkumas, dalyvavimas visuomeniniame gyvenime;

e Iniciatyvumo ir kiirybingumo — kiirybinis mastymas, idéjy jgyvendinimas, mokymasis 1§
nes¢kmiy;

e Komunikavimo — minéiy i§sakymas, iSklausymas, kiino kalbos supratimas;

e Profesinés — profesiniy ziniy igijimas, darbui reikalingy igtidziy mokymasis;

e Pazinimo — akiracio plétimas, steb&jimas ir vertinimas, i§vady darymas;

e Mok¢jimo mokytis — mokymosi strategijy ir priemoniy pasirinkimas, mokymosi tiksly

1§sikeélimas; paZzangos vertinimas.

Kadangi, minétosios kompetencijos yra aptariamos edukatoriy kompetencijy tobulinimo
kontekste, AliSauskien¢ (2024) tyrime pazymejo, kad savivaldybiy muziejy edukatoriams yra

aktualiausia ugdyti savo profesiniy, iniciatyvumo ir kiirybingumo kompetencijas.
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Remiantis iSanalizuota literatiira bei tyrimais, biity galima teigti, kad muziejy edukatoriams
yra keliami auksti kompetencijy reikalavimai, kurie apima pedagogines, psichologines, dalykines,
vadybines, komunikacines, technologines sritis. Kompetencijos taip pat gali apimti jvairias veiklos
sritis, kaip organizavimas, konsultavimas, ugdymas, veikly kiirimas ir bendravimas su lankytojais ar
panaSiai. Svarbu pastebéti, kad nebitinai uzsienio muziejy praktikos ir kity Saliy autoriy
apibréziamos edukatoriy kompetencijos gali biiti aktualios Lietuvos muziejy kontekstui. Be to, tik
vienas tyrimas (AliSauskiene, 2024) visapusiSskai neatskleidZia Lietuvos muziejy edukatoriams
reikiamy kompetencijy. IS to matyti aiski spraga, kai viena vertus muziejai teigia, kad prisideda prie
mokymo(si) proceso bei ji kuria. Kita vertus, pasigendamas didesnis démesys apibréziant uz Sias
veiklas atsakingy muziejy edukatoriy kompetencijas. ISsamesnis muziejy edukatoriy kompetencijy
apibréZimas parodyty §iai specialybei reikiamas kompetencijas bei leisty edukatoriams tikslingiau

vykdyti savo edukacing veikla ir profesiskai tobuléti.
Kompetenciju modeliy tipai ir jy analizé

Kaip minéta ankstesnése Sio darbo dalyse, moksliniy darby skirty muziejy edukatoriy
kompetencijoms néra gausu, Sig problematikg taip pat paryskina muziejy edukatoriy kompetencijy
modeliy truikumas. Vis délto, biity galima iSskirti vieninteli prieinamg muziejy edukatoriy
kompetencijy modeli (GEM, 2021), kuris Sio darbo dalyje bus taip pat placiau aptariamas. Tuo
tarpu, kadangi nebuvo atrasta daugiau muziejy edukatoriy kompetencijy modeliy, kuriuos biity
galima iSsamiau iSanalizuoti, Sioje darbo dalyje bus pasitelkiama kompetencijy modeliais, kurie yra
naudojami kituose kontekstuose. Jvairesni kompetencijy modeliai leidzia iSsamiau apZzvelgti

galimas modeliy struktiiras, parodyti jy panasumus bei skirtingumus.

Vokieciy sociologe Judith Glaesser (2018) pazymi, kad kompetencijy modeliy tyrimuose yra
iSskiriami du kompetencijy modeliai: struktirinis ir lygmeny. Struktiirinis kompetencijy modelis
apibrézia, kad Siame modelyje atsispindi keli tam tikros kompetencijos aspektai ir parodo Siy
aspekty rySius. Lygmeny modelis apibiidina skirtingus tos pacios kompetencijos lygmenis, kaip
pavyzdziui, pradedanciojo, pazengusiojo ir panaSiai. Tuo tarpu, Brian H. Spitzberg ir Gabrielle
Changnon (2009), nagrinédami tarpkultiriSkumo kompetencija, iSskiria penkias kompetencijy

modeliy grupes:

e Kompoziciniai kompetencijy modeliai, kuriuose pateikiami kompetencijy modelj sudarantys
komponentai, kaip savybés, jgiidziai, Zinios;

e Ko-orientaciniai modeliai, kurie gali biiti panaSis ] kitus aptariamus modelius, bet Siame
modelyje démesys yra skiriamas tarpasmeniniams asmeny santykiams, pavyzdziui, siekiant

suprasti, kaip zmonés i$ skirtingy kultiry geba bendrauti vieni su kitais. Turint omenyje, kad
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Sis kompetencijy modelis yra siejamas su tarpkultiiriSkumo kompetencija, nattralu, kad
jame yra pabréziami tarpasmeniniai Zmo;

e Vystymosi modeliai, kuriuose yra iSskiriami skirtingi kompetencijos daliy lygmenys, kurie
lgyjami per tam tikra laiko tarpa. Remiantis Glaesser (2018), tai galétume apibidinti kaip
lygmeny modelj;

e Adaptaciniai modeliai, kurie pasizymi tam tikru kompleksiSkumu, kadangi apima kelis
sgveikaujancius aspektus ir kartu rodo $iy aspekty tarpusavio priklausomybe;

e Priezastiniy procesy modelis, kuris iSsiskiria tuo, kad parodo skirtingy kompetencijos

aspekty sasajas bei rysius.

Europos Tarybos demokratinés kultiros kompetencijy modelis (2016) yra orientuotas |
asmenims reikalingas kompetencijas uztikrinant jy aktyvy dalyvavimg kultiriniame ir
demokratiniame gyvenime. Modelj sudaro dvideSimt kompetencijy, kurios yra suskirstytos i
keturias kategorijas: vertybés, nuostatos, jgiidziai, Zinios ir kritinis mastymas (Priedas nr. 1).
Analizuojant §] modelj, taip pat yra svarbu i8sigryninti, kg $io modelio kontekste reiskia vertybés,
nuostatos, jgiidziai bei Zinios ir kritinis mastymas. Vertybés yra pristatomas, kaip bendri asmens
jsitikinimai, kuriais Zzmogus vadovaujasi. Vertybés, taip pat, yra suprantamos, kaip tam tikri
standartai, kuriais remiantis asmuo vertina savo ar kity veiksmus. Tuo tarpu, nuostatos yra
suprantamos asmens pozicija ar nusiteikimas, pavyzdziui, asmens, institucijos, jvyko ar kt.,
atzvilgiu. Pabréziama, kad nuostatas sudaro keturi pagrindiniai aspektai, kaip: jsitikinimas arba
nuomoné apie tam tikrg dalyka, emociné reakcija i tai, tam tikro dalyko teigiamas arba neigiamas
vertinimas ir pasirinktas elgesys tam tikro dalyko atzvilgiu. Nuostatas Siame modelyje sudaro,
atsakingumas, pagarbos jausmas, atvirumas ir kita. Kita modelyje aptariama kategorija yra jguidziai,
kurie pristatomi kaip gebéjimas efektyviai pritaikyti mastymo ir elgesio modelius, siekiant
konkretaus tikslo. Ir galiausiai, Zinios ir kritinis mgstymas, yra susije su asmens sukaupta ir turima
informacija, tuo tarpu kritinis mastymas yra vartojamas, pabréziant asmens prasmeés suvokimo ir

vertinimg (Europos Taryba, 2016).

Remiantis Kubova-Semaka (2020), Siam Europos Tarybos kompetencijy modeliui galétume
priskirti vertybémis paremta poziiir] ; kompetencijas, modelio pagrinda sudaro kultiriné ir
demokratiné vertybés. Zvelgiant i§ struktirinés perspektyvos, §j modelj biity galima priskirti prie
kompoziciniy modeliy, kuomet yra smulkiai i§vardinama ir kategorijuojamos zinios, jgiidziai ir
kita. Modelyje galime matyti iSvardijamas tiek minkstasias, tiek kietgsias kompetencijas, kaip
pavyzdziui, zinios ir kritinis supratimas apie pasaulio politika, teis¢, komunikaciniai jgidziai bei

demokratinés vertybés ar asmens atvirumas ir kt. Kartu $is modelis néra orientuotas i tam tikros

25



veiklos atlikima, tad tikslingiau jj buty galima priskirti prie Hoffmann (1999) iSskirtos treciosios

sampratos apie kompetencijas, kuomet orientuojamasi daugiau j zmogaus asmenines savybes.

Prie kompozicinés struktiros kompetencijy modeliy biity galima priskirti ir Europos
Komisijos (2019) mokymosi visg gyvenimg bendryjy kompetencijy model; (Priedas nr. 2). Lyginant
su pries tai aptartu Europos Tarybos modeliu, Europos komisijos modelyje yra i§ viso iSskiriamos
aStuonios skirtingos kompetencijy grupés ir kiekviena grupé yra smulkiau sudaryta i§ Ziniy, jgudziy
ir nuostaty. Kompetencijy grupes sudaro tokie aspektai, kaip daugiakalbiSkumas, raStingumas,
tikslieji mokslai, skaitmeniné kompetencija, pilietiSkumas ir kt. Tuo tarpu aptariamo modelio
kontekste zinios yra suprantamos, kaip sgvoky, fakty, skaiciy, id€jy, teorijy visuma. Igiidziai yra
apibréziami, kaip gebéjimas atlikti procesus ir naudotis turimomis Ziniomis. Nuostatos apibiidina
asmens nusiteikimg ir mastyseng elgtis ar reaguoti | asmenis, situacijas (Europos Komisija, 2019).
Modelio autoriai Sias kompetencijy grupes pristato kaip tarpusavyje lygiavertes ir pabrézia, kad Sios
kompetencijos yra ugdomos per visg Zmogaus gyvenima. Atsizvelgiant j aspektg apie kompetencijy
ugdyma visa gyvenima, §] kompetencijy modeli biity galima priskirti prie kognityvinio arba
iSvystyto geb¢jimo pozilrio, kuriuose yra akcentuojamas nuolatinis kompetencijy ugdymas ir

asmens tobul¢jimas (Kubova-Semaka, 2020).

Tuo tarpu, UNESCO (2016) darbuotojy kompetencijy modelis (Priedas nr. 3), kitaip nei
Europos Tarybos ir Europos komisijos kompetencijy modeliai, pagal savo struktiirg atitikty Glaesser
(2018) apibidintg strukttrinj kompetencijy modelj. Strukttriniuose modeliuose atsispindi kelios
tam tikros kompetencijy grupés ir jy tarpusavio rySiai. UNESCO (2016) modelyje yra iSskiriami
trys aspektai, kaip pagrindinés vertybés, pagrindinés kompetencijos ir vadybinés kompetencijos.
Vertybés yra pristatomos, kaip bendri jsitikinimai, kurie vienija organizacijos darbuotojus. Tuo
tarpu, kompetencijos yra suprantamos, kaip ziniy, jgiidziy ir geb&jimy visuma, kuri yra reikalinga
UNESCO darbuotojy darbui. Ir galiausiai, vadybinés Kkompetencijos yra priskiriamos
darbuotojams, dirbantiems vadybingje srityje. Vadybines kompetencijas taip pat sudaro Zzinios,
]gudziai ir gebéjimai. Atsizvelgiant, | tai, kad Siame UNESCO modelyje yra pabréZiamas gebéjimas
tinkamai atlikti savo darbg, biity galima teigti, kad modelis priklausyty prie aptarty profesinés
veiklos apibiidinanciy kompetencijy supratimo (Vitello et al., 2021; Hoffmann, 1999; Spencer &
Spencer, 1993) bei funkcinio pozitirio, kuriuo yra pabréziama tik tam tikram darbui ar specialybei

atlikti reikalingy kompetencijy visuma (Kubova-Semaka, 2020).

Ankstesnése $io darbo dalyse aptarti autoriai (Glaser & Zenetou, 1996; Talboys, 2011;
Taylor & Neill, 2008; Alisauskiené, 2024) bendrais bruozais apraSo muziejy edukatoriams

reikiamas kompetencijas, tac¢iau nepateikia tikslaus edukatoriy kompetencijy modelio. Tuo tarpu
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aktualus Siam darbui yra Jungtinés Karalystés organizacijos GEM (liet. Muziejy edukacijos grupé),
2014-2021 sukurtas ir muziejy edukatoriams skirtas kompetencijy modelis (2021). GEM
organizacija jungia Jungtinés Karalystés kultiros institucijas, kaip muziejai, galerijos, taip pat
organizacijos veikloje gali dalyvauti ir individualiis edukatoriai ar kiti uz edukacine veiklg atsakingi
asmenys (GEM, 2025). Modelis yra prieinamas visiems kultiros darbuotojams ir kiekviena
institucija ar edukatorius gali §j modelj pasitelkti savo darbui, taciau néra pabréziama, kad Sis
modelis yra privalomas visiems Jungtinés Karalystés muziejy darbuotojams, o labiau yra
akcentuojamas $io modelio laisvas pasirinkimas ir naudojimas. GEM tinklalapyje yra pabréziama,
kad modelis daZniausiai pasitarnauja nustatant muziejuose dirbanciy edukatoriy kompetencijas,
sudarant salygas darbuotojams jsivertinti savo jgudzius ir planuoti savo kompetencijy ugdyma

(GEM, 2025).

Kadangi S$is muziejy edukatoriy kompetencijy modelis yra glaudziai susijes su Sio darbo
tema, svarbu iSsamiau aptarti siilomg modelio turinj bei jo sudedamasias dalis. GEM edukatoriy
kompetencijy modelis (2021) apibiidina platy jgudziy, elgsenos ir savybiy visumag, kuri yra
reikalinga kultiirinio paveldo sektoriaus edukatoriy specialybei. IS viso modelyje yra pateikiama

penkiolika skirtingy temy, kurios yra suskirstytos j keturias kategorijas (GEM, 2021):

e Kategorija ,,santykiy kiirimas”. Su kategorija susijusios smulkesnés temos, kaip: efektyvi
komunikacija, bendradarbiavimas su kolegomis ir muziejy partneriais, bendrakiira bei
vadovavimas ir lyderiavimas;

e Kategorija ,,profesiné praktika”. Kategorijos temos: auks$tos kokybés edukaciniy veikly
organizavimas ir teikimas, projekty planavimas bei tvarumo ir efektyvumo savo darbe
uztikrinimas;

e Kategorija ,reflektyvi praktika”. Kategorijos temos: supratimas apie Svietimo konteksta,
supratimas apie jvairias auditorijas ir jy poreikius, supratimas apie paveldo sektoriaus
vaidmen] ir svarbg bei savo veiklos reflektavimas;

e Kategorija ,skaitmeniniai geb¢jimai”. Kategorijos temos: skaitmeniniy priemoniy
naudojimas administravimo ar kitiems savo darbams atlikti, skaitmeniniy priemoniy
naudojimas komunikacijai, skaitmeniniy priemoniy naudojimas asmeniniam tobuléjimui ir

mokymuisi bei technologijy naudojimas kuriant edukacinj turinj.

Modelis yra svarbus tuo, kad jame esancios kategorijos ir tas kategorijas apimancios temos
placiai pristato muziejy edukatoriy ir kultiiros srities darbuotojams reikiamas kompetencijas, darbo
specifiSkumg, o modelyje esantys trys skirtingi lygmenys gali leisti Sios specialybés darbuotojams

jsivertinti turimas savo kompetencijas ir jy tobulinimo poreikj. GEM modelyje yra akcentuojama

27



komunikacija, santykiy kiirimas, kokybiSky paslaugy teikimas, Svietimo procesy iSmanymas,

skaitmeniniai gebéjimai ir kt.

GEM modelj pagal savo pobudj, buty galima priskirti taip pat prie profesines veiklos
apibudinanciy ir funkcinio poziturio modeliy (Hoffman, 1991; Kubova-Semaka 2020; Spencer &
Spencer, 1999; Vitello et al., 2021). Modelio strukttra labiau primena vadinamgjj lygmeny model;
(Glaesser, 2018), kadangi kiekviena kompetencija turi tris skirtingus lygmenis, kaip: pagrindinio,
patyrusio ir lyderiaujancio lygmuo. Taip pat, autoriai pabrézia, kad visos kompetencijos yra
lygiavertés tarpusavyje. Aptariamas modelis yra panasios struktiros, kaip Lietuvos BUP bendryjy
kompetencijy bei pedagogy kompetencijy modeliai, kurie taip pat yra iSskirstyti pagal skirtingus

lygmenis.

Atlikta modeliy analizé parodé, kad priklausomai nuo konteksto yra pasitelkiamas skirtingas
modeliy poziiiris bei jo struktiira. Kompetencijy modeliai gali skirtis savo turiniu, vizualu ir savo
kontekstu. Tam tikras laisvumas, leidzia kiekvienai organizacijai ar asmeniui kurti kompetencijy
modelj atitinkamai pagal savo siekius ar poreikj. Siam darbui aktualus GEM muziejy edukatoriy

modelis pasirodé, kaip itin iSsamus ir papildantis muziejy edukatoriy kompetencijy supratimg.
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EMPIRINE DALIS
Tyrimo metodologija

Tyrimo metodologiné prieiga. Tyrimo tikslui pasiekti buvo pasirinkta JAV sociologes,
profesorés Kathy Charmaz iSplétota konstruktyvistiné grindziamoji teorija (Charmaz, 2009).
Konstruktyvistinés grindziamosios teorijos (toliau — KGT) metodologija yra paremta indukcinio
tyrimo atlikimu, kuomet i§ tyrimo metu surinkty kokybiniy duomeny yra kuriama ir konstruojama
teorija (Zydzitinaité, 2017; Orlova, 2019). Atitinkamai, pagal suformuluota tyrimo tiksla, §iame
darbe siekiama sukonstruoti galimg Lietuvos muziejy edukatoriy kompetencijy modeli. KGT
metodas yra pritaikomas konstruojant modelj, kuriam yra suteikiamos muziejy edukatoriy ir jy

vadovy kuriamos reikSmeés.

KGT 1§ kity grindZiamosios teorijos tipy skiriasi tyréjo pozicija tyrime, kuomet yra
isskiriama tyréjo ir tyrimo dalyviy saveika (Zydzianaité, 2017; Orlova, 2019). Sios vadinamosios
abipuseés saveikos metu tyrimo dalyviy kuriamos reik§meés yra interpretuojamos ir analizuojamos
tyréjo, iSsaugojant ne tik tyréjo objektyviskumg ir analitiSkuma, bet ir pasitelkiant tyréjo patirt] ir

turimas Zinias (Orlova, 2019).

Tad §iuo ruoztu, svarbu pabrézti tyréjos pozicija. Sio darbo autoré yra glaudZiai susijusi su
muziejy bei muziejy edukatoriy veikla. Tyrimo atlikimas yra paremtas ne vien profesiniu
susidoméju, bet kartu ir akademinio interesu. Darbo autor¢ akademinéje srityje dominancios temos
yra susijusios su muziejine bei edukatoriy veikla, neformaliuoju ugdymu ir jo sgveikomis su
formaliuoju ugdymu. Tad tiek profesiné patirtis, tick akademinis suinteresuotumas leidzia  §j
tyrimg pazvelgti jvairiapusiskai. Vis délto, atliekant tyrimg ir duomeny analiz¢ buvo laikomasi
tyréjos objektyvumo ir remtasi tik interviu dalyviy duomenimis. Profesiné patirtis buvo
pasitelkiama vykdant teorinés literatiiros analiz¢ bei interpretuojant interviu metu gautus duomenis,
prie kuriy buvo nuolat griztama. Sis procesas, kuomet viso tyrimo metu nuolat vyksta duomeny
atranka, jy pildymas bei gavimas ir analiz¢, yra jvardijamas cirkuliariu (Svedaité-Sakalauske, 2019)
ar cikliSku, t.y. duomenys yra analizuojami iSkart juos surinkus ir viso tyrimo metu yra prie jy

griztama (Orlova, 2019).

Tyrimo dalyviai ir jy atranka. Tiriant muziejy edukatoriy kompetencijas i§ viso buvo
atlikta vienuolika interviu. Tyrimui atlikti buvo tikslingai pasirinkti skirtinguose Lietuvos
muziejuose dirbantys edukatoriai. Taip pat siekiant praplésti muziejy edukatoriy kuriamas reikSmes
buvo kalbinami muziejy edukatoriy vadovai. Svarbu atkreipti démesj, jog edukatoriy pareigybés

avadinime dazniausiai sutiksime Zodi ,,edukatorius”, tacdiau edukatoriy vadov areigybés
2 b
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pavadinimai skirtinguose muziejuose gali skirtis, pavyzdziui, ,,edukacijy vadovas”, ,,edukacinio

skyriaus vadovas” ar net ,,metodininkas”, todél siekiant iSvengti klaidinanciy terminy, Siame darbe

Sios srities asmenys yra jvardijami, kaip ,,edukatoriy vadovai”.

Taip pat, atsizvelgiant | Lietuvos muziejy temating jvairove, siekta j tyrimg jtraukti interviu

dalyviy 18§ kuo jvairesniy muziejy. Muziejy tematinés jvairoves pasirinkimas yra paremtas tuo, kad

edukatoriy kompetencijy modelis neapimty tik vienos tematikos edukatoriy, pavyzdziui, tik

istoriniy muziejy. Tyrimo metu interviu dalyviai buvo kalbinami i§ Vilniaus, Kauno ir Siauliy

miesto muziejy. Analizuojant duomenis iSrySkéjo poreikis atlikti papildomus interviu su

muziejininky kompetencijy kélimo programos MARTA? atstovais. Zemiau pateiktoje lenteléje (nr.

2) pateikiama tyrime dalyvavusiy asmeny pagrindiné informacija.

Lentelé nr. 2

Tyrimo dalyviai ir dalyveés

Pareigybé Muziejaus tipas* Darbiné patirtis
I1 Edukatore-gide Istorinis I m.
12 Edukatore-gide Istorinis 2,5 m.
13 Edukacijy vadové Meno 6 m.
14 Edukatoré Istorinis 2,5 m.
I5 Metodininké Istorinis 10 m.
16 Edukacinio skyriaus vadoveé Dailés 6 m.
17 Vyriausioji edukatoré Dailés 3,5 m.
I8 Metodininkas Specializuotas I m.
19 Edukatore Istorinis 8 m.

? Lietuvos nacionalinio muziejaus vykdoma programa (2023-2025 m.), skirta ugdyti nacionaliniy ir valstybiniy muziejy
darbuotojy kompetencijas.

4 ,Pagal rinkiniy rii§is, paskirtj ir svarbiausiy moksly pobiidj muziejai tradiciskai skirstomi j istorijos, meno, gamtos,

mokslo, technikos, misrius, specialiuosius.” (Visuotiné lietuviy enciklopedija, 2023).
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110 Vyriausioji edukatoré Meno 3 m.

I11 MARTA programos vadove - 3m.

Tyrimo instrumentai. Tyrimuose taikant KGT galima taikyti tiek laisva, tiek pusiau
struktiiruotg interviu scenarijy (Orlova, 2019), tad kokybiniam tyrimui atlikti buvo pasitelktas
pusiau struktiiruotas klausimynas muziejy edukatoriams ir edukatoriy vadovams. Galutinj tyrimo
klausimyng (Priedas nr. 5) i§ viso sudaré penkiolika klausimy, trys i$ jy yra jvadinio pobudzio, t.y.
interviu pradzioje buvo prasoma papasakoti apie savo veiklg bei muziejy, kuriame dirba. Likusi
klausimy dalis yra tiesiogiai susijusi su edukatoriy kompetencijomis. Taip pat, buvo pasitelktas
pusiau struktiiruotas klausimynas MARTA programos atstovams (Priedas nr. 7). Klausimynag skirtg
MARTA atstovams sudaré deSimt klausimy, kuriuos pasitelkiant buvo klausiama apie MARTA
programa, jos priesistore, muziejininky bei edukatoriy kompetencijas. Edukatoriams ir edukatoriy
vadovams klausimynas buvo nuolat koreguojamas atsizvelgiant | duomeny analiz¢ ir kategorijy

tikslinimus.

Tyrimo organizavimas ir eiga. Tyrimas buvo atlieckamas keturiais etapais. Pirmojo etapo
metu (2024 m. spalis — gruodis) buvo atliekamas zvalgomasis tyrimas, kurio metu buvo siekta
surinkti kokybinius duomenis i§ trijy muziejuje dirbanciy edukatoriy, taciau dél treCiame interviu
nepasirodziusio informanto, pavyko atlikti tik du interviu. Zvalgomuoju tyrimu buvo siekiama
susidaryti pirmaji ispiidi apie muziejy edukatoriy darbg ir jy pedagogines kompetencijas. Antrojo
etapo metu (2025 m. vasaris — kovas) buvo iSgryninta tyrimo metodologija ir tolimesniam tyrimui
atlikti buvo pasirinktas K. Charmaz KGT metodas ir metodo sitilomas tyrimo proceso modelis.
Antrame etape buvo atlikti papildomi keturi interviu su trimis edukatoriy vadovémis ir viena
edukatore, siekiant praplésti turimus duomenis surinktus pirmajame etape, taciau atliekant pirmyjy
penkiy interviu duomeny analize, buvo pastebéta, kad informanty prasant pasidalinti jy nuomone
apie tai, kokias pedagogines kompetencijas turéty turéti edukatoriai, buvo pradedama kalbéti
bendryjy kompetencijy sagvokomis ir pedagoginés kompetencijos nebiidavo iSskiriamos. Atsizvelgus
1 tai, buvo koreguojamas tyrimo instrumentas ir praSoma informanty kalbéti apie kompetencijas
placigja prasme. Antrajame tyrimo etape buvo atlickama SeSiy interviu duomeny analize,
kodavimas, kody lyginimas ir pirmyjy kategorijy iSskyrimas: edukatoriy darbo funkcijos ir

vaidmuo, edukatoriy kompetencijos ir edukatoriy kompetencijy tobulinimo biidai.
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Treciame etape (2025 m. kovas — balandis) buvo siekiama patikslinti ,,edukatoriy
jvardijamos kompetencijos” kategorija ir tyrimo instrumentas buvo dar karta koreguojamas. Siame
etape buvo surinkti duomenys 1§ papildomy keturiy informanty: vieno edukatoriy vadovo ir trijy

edukatoriy. Taip pat ir toliau buvo vykdoma duomeny analiz¢ ir kodavimas.

Ir paskutiniajame, ketvirtajame etape (2025 m. balandis) buvo siekta atlikti dar du
papildomus interviu grindZiamus i§ duomeny kylanciy poreikiu, kalbinant Lietuvos muziejininky
kompetencijy tobulinimo MARTA programos atstovus, tac¢iau j kreipimasi elektroniniu laisku,

atsakius tik vienai atstovei, buvo atliktas tik vienas interviu.

Taip pat, pagal grindZziamosios teorijos tyrimo atlikimo rekomendacijas, viso tyrimo metu
buvo rasoma tyr¢jos atmintiné, kuri buvo dualistiné, t.y. buvo tiek teoriné, kurioje yra svarstomas
tyréjos mastymas, aptariami kody rysiai, duomeny interpretacijos bei asmening, kurioje apraSomi
tyréjos mintys, abejonés ir jausmai (Zydzitinaité, 2017). Atmintinés duomenys yra naudojami

tyrimo metu, pildant tekstg ar interpretuojant duomenis.

Duomenuy analizé. Remiantis KGT metodologija tyrimo metu buvo skiriamas démesys
duomeny kirimui kartu su interviu dalyviais, darbo autorés galimam subjektyvumo pripazinimui,
cikliSkumui renkant ir pildant duomenis bei indukcinei duomeny analizei (Orlova, 2019). Duomeny
analiz¢ taip pat vyko pagal esminius KGT procesus. Pirmiausiai, buvo atliekama empiriné duomeny
atranka, kurig taip pat papildo teoriné atranka (Orlova, 2019). Teorin¢ atranka leidzia i§ kylanciy
duomeny tikslinti gautg informacija, esant poreikiu, koreguoti tyrimo instrumentus ar papildyti

tyrimg jtraukiant naujus interviu dalyvius.

Gavus pirmuosius duomenis, interviu jrasai buvo iSkart transkribuojami ir buvo atlieckama
analizé, pirminiai kodavimai. Duomeny kodavimas buvo atlieckamas K. Charmaz sitilomu metodu
»eiluté po eilutés”, kuomet yra koduojama kiekviena interviu teksto eiluté (Priedas nr. 10), kuri
leidzia jsigilinti j informanty kuriamas reik§mes (Charmaz, 2009). Surinkus pirmuosius duomenis,
juos analizuojant bei koduojant, galiausiai buvo atlieckamas fokusuotas kodavimas, kurio metu i$
pirmyjy kody buvo kuriamos pirmosios kategorijos, nuolat grjztant prie interviu ir juos lyginant
tarpusavyje (Orlova, 2019). Ir galiausiai, buvo atlickamas teorinis kodavimas, kurio metu, yra
performuluojamos galutinés kategorijos ir susiejamos tarpusavyje (Zydzitnait¢ & Sabaliauskas,
2017). Analizuojant, kaip kategorijos tarpusavyje jungiasi, kokie atsiranda tarpusavio rySiai tarp
edukatoriy iSskiriamy duomeny, tyrimo pabaigoje buvo sukurtas muziejy edukatoriy kompetencijy

modelis. Duomeny analizei taip pat buvo pasitelkta tyréjos atmintine.

32



Tyrimo etika. UZtikrinant tyrimo etikos reikalavimus, renkant duomenis buvo laikomasi
tyrimo etikos gairiy, uztikrinamas interviu dalyviy konfidencialumas, anonimiSkumas, asmeniniai
duomenys koduojami. Uztikrinama, kad dalyvavimas yra savanoriSkas ir prie§ interviu gauti
zodiniai sutikimai (Alekneviciené et al., 2020). Taip pat, interviu dalyviams buvo pranesama, kad 18
tyrimo turi galimybe bet kada pasitraukti praneSant gyvai interviu metu, arba susisiekiant bet kuriuo

metu suteiktais tyréjos asmeniniais kontaktais.

Tyrimo ribotumai. Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidzia svarbias perspektyvas apie
muziejy edukatoriy darbg ir jiems reikalingas kompetencijas, taciau yra svarbu pabrézti, kad
pasitelkiant deSimties edukatoriy ir jy vadovy interviu, kuriamas kompetencijy modelis gali
neatitikti visy Lietuvos muziejy edukatoriy lukes¢iy Siam modeliui. Taciau, Sio darbo kontekste
kuriamas modelis yra rekomendacinio pobtidzio ir atsizvelgiant i edukatoriy darbo dinamiskuma,
gali buti pildomas. Siekiant ateityje pildyti modelj, buty svarbu j modelio konstravimg jtraukti
mazesniy vietoviy muziejy edukatorius, taip pat siekti jtraukti ir daugiau edukatoriy, jy vadovy bei

specialisty, dirbanc¢iy su ugdytojy kompetencijomis.
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Edukatoriy darbo funkcijos ir vaidmuo muziejuje

Siekiant iStirti muziejy edukatoriy kompetencijas yra svarbu iSskirti pagrindines Sios
specialybés darbines funkcijas ir pabrézti edukatoriy suprantamg jy vaidmen] muziejuje.
Isigilinimas ] edukatoriy darbines funkcijas leidZia tiksliau apibréZti Sig specialybe ir atskleisti Sios
srities darbo specifiSkumg. Edukatoriy pagrindiniy darbo funkcijy iSgryninimas taip pat papildo
edukatoriy kompetencijy modelj, kadangi yra atskleidZziami tiesioginiai rySiai tarp darbo funkcijos ir
edukatoriams reikalingy kompetencijy. Pavyzdziui, vienai i§ edukatoriy darbo funkcijy atitinkamai
reikia ir tg srit] orientuoty kompetencijy. Tuo tarpu, aptariamas edukatoriy vaidmuo muziejuje
prisideda prie kuriamy reikSmiy apie Sios srities asmenims biidingas ir vienijancias nuostatas apie jy

darba.

Tyrimo metu i§ surinkty duomeny buvo iSskirta pirmoji kategorija: ,,Edukatoriy darbo
funkcijos ir vaidmuo”, kategorija yra iSskirstoma j mazesnes subkategorijas, kaip: edukatoriy darbo
funkcijos, edukatoriy vaidmuo, lankytojy ugdymas, santykis su mokytojais. Tolimesniuose darbo

skyriuose yra pristatomos Sios subkategorijos.
Edukatoriy darbo funkcijos ir ypatumai

Nepaisant to, kad tyrime dalyvavo skirtingy sri¢iy muziejy edukatoriai, vis dél to tam tikros
tendencijos dé¢l jy darbo funkcijy iSryskéjo. Biitent subkategorija ,,Edukatoriy darbo funkcijos™ ir

pristato placiau Sios specialybés darbo specifiSkumga.

Svarbu paminéti, kad ne visuose Lietuvos muziejuose yra atskiriamos gido ir edukatoriy
pareigybes, pavyzdziui Siame tyrime dalyvavo keturi interviu dalyviai, kuriy muziejuose edukatoriai
kartu uzima ir gido pareigas (I1; 12; 16; 18). Taip pat du interviu dalyviai iSskyré, kad nors jy kaip
muziejaus edukatoriy pagrindiné funkcija yra susijusi su edukacijomis, taciau, esant poreikiui, tenka
uzsiimti ir ekskursijy vedimu, ta¢iau tai pasitaiko retai (IS; 17). Sie duomenys parodo, kad
edukatoriaus specialybé skirtinguose muziejuose gali varijuoti savo darbo funkcijomis ir edukatoriai
gali dirbti tiek su edukacinémis veiklomis, tiek su ekskursijomis. Siy veikly specifika yra skirtinga
tuo, kad ekskursijy metu yra tik perduodamos zinios, kai tuo tarpu edukaciniy veikly metu lankytoja
sickiama kuo labiau jtraukti pasitelkiant praktinius uzsi€émimus, kaip pavyzdziui, dirbtuvés,
zaidimai ir pana$iai. Jtraukiy metody, kaip dirbtuviy, mokymosi veikiant, specialiy programy
pasitelkimas atsiskleidzia ir muziejininky darbuose (Béksta & Jarockiené, 2016; Jarockiené, 2008;

Hooper-Greenhill, 1994).

Zinoma, vertéty nepamirsti, kad kai kurie muziejai turi ribotus finansinius ar zmogiskuosius

iSteklius ir ne visuomet gali atskirti Sias dvi pareigybes:
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,, <...> daugelyje muziejy edukatoriai dirba su ribotais resursais, tiek laiko, tiek finansiniais
Siuo atveju, ir be abejo, ir Zmogiskaisiais iStekliais, nes yra tiek, kiek yra etaty, ypatingai
biudzetinése jstaigose, vienas zmogus daznai kuria, veda, administruoja, reflektuoja, todél
tenka balansq rasti tarp kokybés ir atminties <...>" (16).

Taip pat yra atkreipiamas démesys, kad muziejaus edukatoriaus specialybé gali biti

nesuprantama ir tiksliai nezinoma, kokias funkcijas ji turi atitikti:

,<..> kartais klausant Zmoniy, kurie nesusije su muziejais, su muziejy darbu, jie
nesupranta kas yra edukatorius ir, pavyzdziui, negaléty pasakyti kq tu dirbi, <...> bet
edukatorius, tai ne muziejininkas, nu toks neaisku kas, tarp ekskursijy vadovo, muziejininko,
toks kazkoks neaiskus <...>. Gal net patiem muziejams, kad net pats muziejus, valdZia,
administracija nelabai supranta <...>" (19)

Visgi galime identifikuoti pagrinding muziejy edukatoriy specialybés atlieckama funkcija.
Septyni interviu dalyviai edukatoriy veikloje labiausiai i8skiria ir jvardina kaip pagrindine veikla —
edukaciniy uzsiémimy kiirimg ir vedima jvairioms amziaus grupéms (I3; 14; 16; 17; I8; 19; 110):

,, 1ai jie, be abejo, kuria programas, ilgalaikes ir trumpalaikes programas, priklausomai nuo
parody, kitaip rengia edukacines veiklas, metodikas, skirtingoms amZiaus grupéms,
derindami juos su formalivoju ir neformalivoju ugdymu, taikydami inovatyvius,
dalyvaujamuosius metodus t. y., kad pas mus edukacija tai néra pasakojimas, tai yra
nuolatinis dalyvavimas ir patyrimas meno bei jo pazinimas. Kurdami programas jie
interpretuoja turinj ir bando jj perteikti, pasitelkdami jvairius kontekstus, istorinius
pasakojimus bei kiirybinius metodus.” (16).

Nenuostabu, kad labiausiai edukatoriy iSskiriama funkcija yra susijusi su skirtingo pobudzio
edukaciniy veikly kiirimu ir vedimu. Edukaciniy veikly kiirimas susideda i§ edukatoriy darbo
atrenkant aktualia medziaga pagal muziejaus ar parodos tematikg ir S$ig medZiagg pritaikant
edukacinés veiklos koncepto sukiirimui. Véliau sukurta edukaciné veikla yra pristatoma muziejaus

lankytojy grupéms atliepiant jy poreikius.

Be edukaciniy veikly kiirimo ir vedimo, keli informantai kaip atskirg edukatoriy funkcija
18skiria muziejaus parodos pristatymg lankytojams (I2; I5), taip pat prisid¢jimg prie muziejaus
rengiamy parody (I2; 17; I8). Kiek maziau yra iSskiriamas edukatoriy prisidéjimas prie muziejaus
renginiy organizavimo (19), projekty rengimas ir jy vykdymas (I17; 19) ar net bendradarbiavimas su
Svietimo jstaigomis (I8; 19). Edukatoriy papildomy funkcijy atlikima gali lemti muziejaus

finansiniai ar zmogiskieji iStekliai, vidiné muziejaus kultiira dél darby pasidalijimo.
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Tuo tarpu, edukatoriy darbo ypatybés iSrySkéja interviu dalyviams apibtidinant savo darba.
Pastebima, kad edukatoriai ir edukatoriy vadovai §j darbg mato, kaip itin kiirybiska (12; 13; 19; 110),
dinamiSka (I13; 14) bei reikly (I12; 19).

Kirybiskumas edukatoriy darbe viena labiausiai atsiskleidusiy Sio darbo ypatybiy.
Kirybiskumas yra minimas tiek informantams apibiidinant darbo specifiSkuma, tiek apibuidinant
edukatoriams reikalingas kompetencijas. Daugiau apie kiirybiSkumg, kaip kompetencija bus
kalbama tolimesniuose Sio darbo skyriuose. TaCiau apibendrinant, kiirybiSkumas yra tiesiogiai
susijes su edukatoriy darbo funkcija kuriant edukacijas, o tuo paciu edukatoriy kiirybiskumas yra
reikalingas ir vedant edukacines veiklas, nes tenka greitai prisitaikyti prie lankytojy grupiy ir
skirtingy jy poreikiy. Todél edukatoriai §j darbg ir jvardina kaip reikly, dinamiskg ar net gana
kompleksinj:

., Turi tu toks, toks biskj Siek tiek visy galy meistras Sitam darbe, tai tikrai, tai vat.” (14).

., <...> manau, kad Siuolaikinio muziejaus edukatorius turi buti daugialypis specialistas,
<...> kuris vienodai gerai jauciasi ir kulturinio lauko turinio kontekste arba tiek
pedagoginéje veikloje, Siuo atveju, tiek socialinéje ir komunikacinéje plotméje.” (16).

Kaip uZsiminta anksc¢iau, muziejy edukatoriy darbo specifiSkumas taip pat iSrySkeja darbe su
skirtingomis amziaus ir poreikiy grupémis. Svarbu pabrézti, kad dalies kalbinty informanty
muziejuose edukatoriai dirba iSimtinai tik su vaiky ir mokiniy grupémis (I3; 14; I5) ir nors, Siuose
muziejuose dirbantys edukatoriai dirba iSimtinai tik su vaikais, ta¢iau daznu atveju jiems taip pat
tenka dirbti su jvairiomis mokiniy amziaus grupémis, nuo prieSmokyklinuky iki gimnaziniy klasiy
mokiniy:

, lai mano darbas yra daugiausiai darbas su vaikais ir tie vaikai yra labai jvairaus

amziaus, as dirbu tiek su prieSmokyklinukais, nes nuo priesmokyklinuky mes ir galime teikti
savo Sitas paslaugas, edukacijas vesti, iki dvyliktoky <...>" (14).

Likusios dalies informanty muziejuose, edukatoriai dirba su jvairiomis amziaus grupémis,
tiek su mokiniais, tiek su Seimomis ar senjory grupémis (I1; 12; 16; 17; I8; 19; 110):

,<..> na visy pirma, specifika yra vesti edukacinius uzsiémimus jvairaus amziaus
moksleiviams, bet ir suaugusiems asmenims <...>" (19).

,, Vesti edukacijas jvairaus amzZiaus Zzmonéms, pradedant nuo ikimokyklinio iki jaunesniojo ir
po to vyresnio mokyklinio, taip pat senjorams vedam <...>" (110).
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Taip pat, darbg su suaugusiais gali lemti edukatoriams atitenkanti ekskursijy vedimo
funkcija, kadangi kartu ekskursijos yra dazniau uzsakomos suaugusiyjy grupiy. Keturiy informanty

muziejuose edukatoriai kuria ir veda tiek edukacijas, tiek ekskursijas (I1; I12; 16; 18):

,» <...> kadangi miisy muziejus neturi dviejy atskiry pareigybiy gido ir edukatoriaus, tai is
esmés neisvengiamai jis dirba su visom amziaus kategorijomis <...>" (I2).

Itraukties tema taip pat sparCiai yra aktualizuojama ir Lietuvos muziejuose, o kartu ir
edukatoriy darbe. Dalis kalbinty interviu dalyviy (I2; 16; I7; 110) savo darbe pazyméjo darbg ir su
individualiy poreikiy lankytojais:

,<..> tai kg mes darome muziejuje, tai vat, biitent su kitomis grupémis, kurios turi,
negalima sakyt specialiyjy poreikiy, tai irgi ne visai geras issireiskimas, bet nezinau ar yra
koks geresnis, bet taip, su vaiky ir suaugusiomis grupémis, kurie turi arba tam tikrq negalig,
arba tikry mokymosi sunkumy.” (12).

Darbas su skirtingomis amziaus ir poreikiy grupémis atskleidzia ne tik edukatoriy darbo
dinamiskumg ar reikluma, bet kartu parodo, kad atitinkamai tokiam darbui yra reikalingas platus
kompetencijy bagazas, kad edukatoriy vykdoma veikla visapusiSkai atliepty tiek edukacinius
muziejaus tikslus, tiek lankytojy poreikius. Siame dinamiskumo kupiname darbe, dalis interviu
dalyviy pazymi, kad kiekvienai atskirai grupei yra skiriamas trumpas laiko tarpas, kuomet tenka

suteikti edukacinés veiklos paslauga per mazdaug 45-60 min. (I12; 14; I5; 110):

., <...> kad mes cia edukatoriai turime vienq valandq su tais vaikais ir tarkim, turéti tq tokj
procesq su jais uzmegzti rysj, juos pazinti, neturime dazniausiai tokios prabangos ir turime
tq vieng valandq ir na gebéti per jq ir perteikti, ir gebéti palaikyti tq rysj, kad ir jiems biity
jdomu, ir tau.” (12).

Per §j trumpg laiko tarpg edukatoriai taip pat turi greitai jsivertinti grupés charakteristika
(I1; 14; 19), t.y. isivertinti kokio tipo tai grupé, kokiais metodais reikés su ja dirbti, kokj bendravimo
stiliy reikés pasirinkti ir kaip reikés su grupe uzmegzti ry$j. Edukatoriy trumpas laiko tarpas
grupéms bei kylantis i$Sukis, jog tik atvykus grupei, yra susidaroma pirminé nuomoné apie grupés
turimas Zinias, charakteristika, taip pat kelia sunkumy uzmegzti kokybiska rysj su grupémis (Taylor
& Neill, 2008). Visgi, pazymétina ir tai, kad daznu atveju edukatoriai jau prie$ atvykstant grupei

suzino grupés amziy, taciau kiekviena ateinanti grupé gali buti skirtinga:

, Nu taigi susitinki Zmogy ir matai, kaip jis reaguoja, kaip jis reaguoja ir kaip su juo
bendrauti, ar ten reikia su juo kaip su vaiku kazkq, mielo ir simpatisko ir kazkg apie
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Suniukus pasakoti, ar ten yra zZmogus, kuris iesko kazkokios specifinés, intelektualios
informacijos. <...>

1. K. O per kiek laiko pavyksta jsivertinti kokio tipo tai grupé?

Praktiskai iskart, kai tik jie ateina pro duris ir jau pasireiskia jy, jau nujauti kas cia bus. Jy
tq energijq, kurig tik pro duris jéje atsineSa, tai tu matai. <..> ar galy gale kaip jie
reaguoja | tavo tq pasisveikinimgq ir tas kazkokias tas jzangines mintis, tu jau matai kas cia
bus per kompanija.” (11).

Apibendrinant, galima pazyméti, kad edukatoriy pagrindin¢ darbo funkcija yra susijusi su
muziejinés edukacijos, o kai kuriais atvejais net ekskursijy kurimu. Sukirus edukacine veikla, ji
veliau yra pristatoma jvairaus amziaus ir poreikiy lankytojy grupéms per trumpg laiko tarpg. Visa
tai atskleidzia edukatoriy darbo dinamiskumg bei kompleksiSkuma, kuris reikalauja $iai sriciai

i§skirtiniy kompetencijy.
Edukatoriy vaidmuo

Antroji subkategorija yra susijusi su edukatoriy vaidmeniu muziejuje. Sioje dalyje kalbant
apie vaidmenj turima omenyje, kaip interviu dalyviy yra suprantamas edukatorius muziejaus

kontekste ir kaip yra apibréziami edukatoriy siekiai.

Vienas i§ labiausiai interviu dalyviy i$skiriamy edukatoriaus vaidmeny muziejuje yra susijes
su tinkamu muziejaus reprezentavimu ir pristatymu muziejaus lankytojams (I11; 13; 14; I5; 16; 18;
19), edukatoriai yra suprantami, kaip tam tikri muziejaus veidai ir viduriné grandis tarp muziejaus ir
lankytojo, kurie biitent ir pristato muziejaus turinj lankytojams (I5; 16; 110), suteikia pagrinding

informacija (I1; 17):

., 1ai edukatoriai yra tie Zmonés, kurie neSa informacijq muziejaus j visuomeng, nes is tiesy
tai, kaip buty muziejaus aidas, nes zmogus, jis nezino, kas kiiré parodg, jis nezino, kaip buvo
déliojama koncepcija, daznu atveju ten tie stendai arba ekspozicija na nekalba, jinai
prakalba tada, kai prie jos yra priartinama <...>, tai i$ tiesy edukatoriy misija yra nesti
muziejuje sukaupty vertybiy pazinimg visuomenei <...>" (I15).

Taip pat, yra iSskiriamas edukatoriy tiesioginis rySys su lankytojais. Edukatoriai Siame

v —

glaudziausig ry$j su lankytojais, uZmezga su jais kontaktg ir tiesiogiai bendrauja (12; 14; 17):

, Na, manau, kad muziejaus edukatoriaus isskirtinumas yra toks, kad jie turi daugiausia
rysio ir santykio su lankytojais, gali daugiausiai isgirsti ir paklausti kartu ir jy nuomonés,
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kaip jie jauciasi parodoje, kas jiems yra jdomu, kokiy klausimy kyla <...>" (12).

Tyrimo duomenys taip pat atskleidzia muziejy edukatoriy tikslus, t.y. kg edukatoriai savo

veikloje siekia padaryti. Labiausiai iSryskéjantis edukatoriy siekis edukaciniame darbe - tai teigiamy

patir¢iy lankytojams suteikimas (I1; 12; 13; 14; I5; 16; 17; 18), kurj galima suprasti kaip teigiamy

emocijy suteikimg, kaip atsipalaidavimas ir mégavimasis buvimu muziejuje bei saugios ir

jtraukiancios aplinkos sukiirimas:

., Ne, nu, tai tas pagrindinis dalykas biity, kad jie iSeity patenkinti. Kad iSeity suZinoje kazkg,
kad iseity nenusivyle, kad iSeity ir gave gerq energijq, ne tik Zinias, bet ir atsipalaidavimg

kazkokj.” (I1).

,, Kad vaikams biity linksma, apskritai ne tik vaikams, bet visiems, kad muziejus, na
nesusidaryty to klaidingo jspiidzio, kad muziejus c¢ia yra vieta, kur cia reikia jj garbinti, nu
ateina su tokiu specifiniu, klisiniu, tokiu poZiuriu, kad cia tipo vos ne kaip Baznycia, Snekéti
negalima, cia ant Zemés sédeti negalima, as, nu man priesingai yra svarbu, kad Zmonés
Jaustysi laisvai ir mégautysi tuo paciu procesu, kq jie veikia, tai man né kiek rezultatas yra
svarbu, kq jie padarys, bet taip kaip jie jausis viso proceso metu, turbiit man cia tas yra
svarbiausia, kad jie iseina su Sypsenom is edukacijy, man cia yra didziausias komplimentas
ir dar kai sugrjzta, tai dar didesnis komplimentas.” (17).

Edukatoriai taip pat pabrézia ir rySio uzmezgima su lankytojais (I1; 12; 14; I5; 16; 17),

kuomet turima omenyje, ne tik turimas kontaktas su lankytojais, ta¢iau, kalbama apie abipusj ir

teigiamg rysj bei dialogo uzmezgima:

., <..> uzmegzti kazkokj tai, nes truputj jeigu tu kaip edukatorius, pats na nelabai norési
santykius su zmogumi megzti, su juo bendrauti ir kalbétis, tai nelabai kas tada ir gausis, nes
kazkaip, nu man atrodo svarbu su ta atéjusia grupe kazkaip bent kazZkokj rysj uzsimegzti,
tada tikrai lengviau, ir grupei lengviau, ir tau lengviau, man atrodo <...>" (14).

,<..> tiek su Zmonémis su kuriais dirba, tiek lygiai taip pat tas geranoriskas santykis
daznai lemia daugiau, daznai lemia daugiau, nei Ziniy kiekis, tai yra apie patj rysj, ne apie
patj ziniy perteikimg.” (16).

Galiausiai, edukatoriai savo darbo siekiuose pabrézia ne tik teigiamy patirciy ir rysio su

lankytojais uzmezgimga, bet taip pat iSrysSkina kokybiSkos paslaugos, Siame kontekste edukacinio

uzsiémimo ar ekskursijos, suteikimg (12; 13; 14; 110):

,, Tai turbiit svarbiausia yra vis tiek, kad ta paslauga biity suteikta kokybiskai, kad mes visi
darytuméme, na negaliu sakyti vienodai, bet kad darytume ta linija, kuria muziejus yra
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isryskines sau <...>" (I3).

Taigi, remiantis surinktais duomenimis, galime teigti, kad edukatoriy vaidmuo muziejuje yra
suprantamas, kaip vidurinés grandies tarp muziejaus ir lankytojy, kuomet edukatoriai reprezentuoja
visg muziejy ir turi tiesioginj ry$j su lankytojais. Savo veikloje edukatoriy pagrindiniai siekiai yra
susije su teigiamy patirCiy suteikimu, rySio su lankytojais uzmezgimu bei kokybiskos paslaugos

suteikimu. Tad paZymétina, kad edukatoriai yra j lankytoja orientuoti asmenys.
Lankytojy ugdymas

Trecioji subkategorija ,,Lankytojy ugdymas™ yra susijusi i§ esmés su edukatoriy darbo
funkcija, kuomet pasitelkus edukacines veiklas yra ugdomas lankytojas. Lankytojy ugdymas yra
vienas pamatiniy muziejy siekiniy. Muziejai pasitelkdami jvairias muziejines edukacijas prisideda
prie formaliojio, neformaliojo ir mokymosi visg gyvenimg ugdymo procesy (Béksta & Jarockiene,
2016; Lietuvos Respublikos muziejy jstatymas, 2023). D¢l interviu dalyviy pabréziamo lankytojy
ugdymo svarbumo, nuspresta $ig kategorija aptarti atskiru skyreliu. Sioje dalyje yra i$samiau

aptariama edukatoriy ugdymo veikla vykdoma muziejuose edukaciniy uzsiémimy metu.

Interviu dalyviai kalbédami apie muziejaus edukatoriy funkcijas ir vaidmenj, pabrézia
ugdymo aspekta. Informantai isskiria, kad edukatoriai muziejuose yra atsakingi uz tiesioginj
muziejy lankytojy ugdyma (I5; 16; 19) ir suteikia kitokias mokymosi formas nei lankantis muziejuje
savarankiskai (I2; 17). Edukacinéje veikloje, interviu dalyviai pabrézia ziniy suteikimo svarbg (I1;
12; 14; 15; 16; 17; 19), kartu pasitelkiant praktines veiklas, kaip zaidimai, rankdarbiai, dirbtuvés,
diskusijos (I1; 14; 16; 17; 19):

1. K. Kaip manote, koks yra edukatoriy vaidmuo muziejuje?

Tai mano nuomone, tiesiog Svietéjiska veikla, edukaciné veikla, perduoti Zinias, perduoti
muziejaus tas reprezentuojamas temas, kurias mes reprezentuojame, perduoti visuomenei ir
kadangi pas mus daugiausiai lankosi moksleiviai, tai jiems perduoti Zinias, bet aisku kokiu
nors jdomesniu biidu, ne tik, kad ateity klausytysi kazkokiy pasakojimy, bet kad jie patys
jsitraukty.” (19).

Tik viena interviu dalyvé jvardijo, kad edukatoriy teikiama edukaciné paslauga papildo
bendrojo ugdymo programas (I5):
,<..> tai is tiesy edukatoriy misija yra nesSti muziejuje sukaupty vertybiy paZinimg

visuomenei, na is kitos pusés jeigu Ziurétuméme, tai ir mokytojui, tai yra pagalbininkas,
kuris gali praturtinti déstomgjj dalykq, pagilinti arba praplésti Zinias, kurias jis teikia
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pamoky metu, mokymo proceso metu <...>" (15).

Muziejininkystés tyréjy yra pabréZiama, kad muziejuose vykdomos mokymo(si) veiklos,
taip pat gali prisidéti prie formaliojo ugdymo ir gali prategsti bendragsias ugdymo programas
(Butkute, 2016). Tad yra jdomu, kad §is bendrojo ugdymo programy pildymo aspektas yra minimas
tik vieng karta.

Informantai be Ziniy suteikimo taip pat iSskiria lankytojy kompetencijy ugdyma (I3; I5):

, <...> tai pavyzdziui jei miisy edukacijos tikslas néra ismokyti, na, neZinau, ten piesti,
lipdyti, Sokti arba dainuoti, o mes iS esmés per meng ugdome jvairias minkstgsias
kompetencijas <...>" (13).

Pastebima ir tai, kad interviu dalyviai skiria démesj muziejy lankymo kompetencijos
ugdymui (I3; 14; I5). Savoka ,,muziejy lankymo kompetencija” yra siiiloma §io darbo autorgs,
kadangi pastebéta, kad interviu dalyviai skiria svarbu vaidmenj tam, kad lankytojams muziejus
tapty artima erdve. Sig kompetencija biity galima suprasti, kaip muziejy paZinima ir muziejy
lankymo jgiidziy lavinima, kartu siekiant lankytojus priartinti prie muziejaus aplinkos ir parodyti,

kad ir muziejuose galima patirti teigiamy emocijy:

., <...> manau, visy pirma, gal mes stenkimés daryti taip, kad kai jie augs po truputj, kad jie
noréty j tg muziejy eiti ir kai jau ateis tas laikas, tas Zinias tikrai gauti, nu ta prasme, jas
pasiimti, <...> kad jie noréty svarbiausia j tq muziejy eiti ir jj sugrjzti, paskui, manau, kad
gal ne tiek ten kazkokiy tai istoriniy Ziniy vat, ty kazkokiy ten, jdéti jiem j galvg, bet, kad jie
pamatyty, kad va cia gauni, vat siek tiek ir Ziniy, bet va c¢ia ir smagu yra, ir kai jau jie bus
tam tikro amZiaus, tai jie tikrai ateis ir tada jau jie jsidés ir vardus ir pavardes, ir
asmenybes, ir datas, nu jeigu jie nuspres, kad jiems tai yra tikrai aktualu ir naudinga, ir
jdomu. <...> nebaidykime jy nuo ty muziejy <...>" (14).

Keli interviu dalyviai taip pat pamini, kas konkreciai jiems yra svarbu lankytojy ugdyme ir
ka jie savo edukaciniy veikly metu ugdo: smalsumg (I2), buvimg su menu bei tolerancijg
sudétingoms temoms (I3), socialinius jgiidzius (I4), istoring atmintj, asmenines vertybes, kritinj
mastyma bei kultiiros supratima (I6). Zinoma, atsizvelgiant j kiekvieno muziejaus specifika,
tematikg yra i1Sskiriamos ir labai specifinés ugdymo temos, kaip pavyzdziui, istoriniy (I9) ar meno

ziniy (I3) ugdymas.

Pazymétina tai, kad edukatoriai iSskiria savo ugdymo veikla, kaip svarbig ir pazymi, kad
savo veiklomis muziejy lankytojams siekia suteikti ziniy ir ugdyti jy kompetencijas, kaip

pavyzdziui, i§ duomeny iSrySkéjanti muziejaus lankymo kompetencija. Taip pat, nors tik viena
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interviu dalyvé pazyméjo, kad muziejy edukacinés veiklos gali papildyti bendragsias ugdymo

programas, taciau yra galimybeé $ig temg placiau tyrinéti atskirame tyrime.
Santykis su mokytojais

Paskutiné subkategorija yra susijusi su edukatoriais ir mokytojais. Sioje dalyje yra pla¢iau
pristatoma, kaip edukatoriai savo darbe mato mokytojus ir koks yra kuriamas rySys su jais
edukacijy metu. Nors tai yra siaura potemé, taCiau savo pobidziu jdomi ir iSskirtiné, nes yra
iSrySkinimas dar vienas edukatoriy darbo aspektas susijes su mokykly mokytojais. Penki i§
desimties interviu dalyviy pabrézia mokytojy vaidmeni jy veikloje (I1; 12; 14; I5; 19). Edukatoriy

jvardijami santykiai su mokytojais vertinami tiek teigiamai, tiek neigiamai.

Viena informanté (I1) pabrézia, kad i§ mokytojy mokosi jvairiy grupés nuraminimo budy ir
semiasi geryjy praktiky dirbant su klasémis. Taip pat ji pabrézia, jog 1§ mokytojy mokosi
zaismingumo ir itin vertina, kai edukatorés vedamos veiklos klausosi ir atéje su klasémis mokytojai.
Taip pat teigiamai yra vertinami mokytojai, kurie j edukatoriy veiklas atvyksta pasiruose¢ (I5), t.y.

savo klas¢ supazindina i§ anksto su edukacijoje gvildenamomis temomis.

Kita dalis informanty dalinasi neigiamomis patirtimis su mokytojais. Viena i§ tokiy
neigiamy patir€iy yra susijusi su komunikacijos trikumu su mokytojais, kuomet néra praneSama,
kad atvykstancioje klas€je bus mokiniy su specialiaisiais poreikiais. Tuomet edukatoriams nebelieka
laiko atitinkamai pasiruosti ar pritaikyti veiklg pagal mokiniy poreikius (I12). Taip pat, tam tikras
mokytojy elgesys edukatoriams sukelia nemaloniy patir€iy. Pavyzdziui, viena informanté dalinosi,
kad mokytojai rodo tam tikra nepasitikéjimg muziejy edukatoriais, nepasitiki jy kompetencijomis ir

pasitaiko atvejy, kuomet patys mokytojai pradedavo uz edukatorius vesti veiklas (I14):

., <...> nes kartais gali mokytojai ateiti ir pradéti tau pasakoti, kaip tau tavo darbg daryti.

vy o—

dirbate? Tai kaip cia? Ar jus jau cia galvojate, kad jis jau cia tik pabaigusi galéjote Sitg
darbg dirbti?”, na zZodziu.” (14).

Taip pat, yra iSskiriama, kad pasitaiko atvejy, kuomet mokytojai atlydintys klases, nori
mokinius palikti vienus su edukatoriais arba edukatoriai jaucia poreiki, kad mokytojai padéty su
klasés drausmés palaikymu (I4; 19). Svarbu vélgi paminéti ir ta aspekta, kurj iSskiria edukatoriai,
kad jie su mokiniais susitinka ribotg laikg ir negali nepazinti jy taip, kaip su ta klase dirbantys
mokytojai. Tad komunikacijos trukumas tarp edukatoriy ir mokytojy bei atsakomybiy

neapsibrézimas gali edukatoriams kelti neigiamas emocijas ar asociacijas su mokytojais:
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,, NeZinau, tiesiog kaip minéjau, kad jautiesi kartais aukle, ne edukatorius, bet aukle
kazkokio mokiniy ir jo... kaip ten sako, kad edukatorius yra kazkoks mazasis mokytojy
brolis, bet tas brolis turbiit antrasis Jonas, kaip yra pasakose <...>" (19).

Vis délto, tai yra kartu ir informanty subjektyvios patirtys ir asmeniniai vertinimai. Tyrimo
duomenys rodo, kad edukatoriy ir mokytojy santykj lemia asmeninés patirtys ir nuostatos. Sia
1Sryskéjusig temg taip pat biity galima placiau iStyrinéti atskiru tyrimu. Gauti duomenys apie
edukatoriy santykj su mokytojais yra taip priskiriamas prie edukatoriy kompetencijy modelio,

atkreipiant démesj, kad edukatoriy darbe bendravimas su mokytojais yra svarbus.
Edukatoriy kompetencijos

Sioje darbo dalyje yra pristatoma antroji kategorija susijusi su edukatoriy ir edukatoriy
vadovy jvardijamos kompetencijomis. Kategorija ,,Edukatoriy kompetencijos” sudaro penkios
subkategorijos: kompetencijos savokos supratimas; edukatoriy zinios; edukatoriy profesiniai
geb¢jimai, edukatoriy asmeninés nuostatos; edukatoriy bendrosios kompetencijos. Skirtingy ir
detaliy subkategorijy atsiradimg lémé kategorijos ,,edukatoriy kompetencijos™ tikslinimas atliktas
tre¢iame tyrimo etape. Sioje kategorijoje iSanalizuoti duomenys yra tiesiogiai naudojami kaip
pagrindas kuriamam edukatoriy kompetencijy modeliui, kuris bus pristatytas paskutingje §io tyrimo

dalyje.
Kompetencijos sqvokos supratimas

Tyrimo metu iSrySkéjo, kad kompetencijos sgvoka informanty yra suprantama gana
skirtingai bei tuo paciu ganétinai abstrakciai. Nors interviu dalyviai gana tiksliai jvardina, kas yra
kompetencija, tolimesniuose interviu dalyse Sis jvardijimas biidavo pametamas ir, pavyzdziui,
asmeniné savybé budavo jvardijama kaip gebéjimas arba kaip kompetencija ir panaSiai. Tad tai
patvirtinta ne tik sgvokos abstraktuma, bet ir bendrai, kad néra apibrézta ir aiSkiai jvardinta, kokios

turéty buti edukatoriy kompetencijos.

Svarbu paminéti, kad pirmuosiuose penkiuose interviu, informanty buvo prasoma jvardinti
edukatoriams reikalingas pedagogines kompetencijas, tafiau, pastebéjus, kad yra kalbama apie
bendrasias kompetencijas, buvo nusprgsta nuo Sesto interviu atsisakyti sgvokos ,,pedagoginés
kompetencijos”. Tad tolimesniuose interviu, klausimas buvo formuluojamas, interviu dalyviy

praSant jvardinti muziejy edukatoriams reikalingas kompetencijas.

Kompetencija interviu dalyviy yra suprantama kaip reikalavimy atitikimas kokybisko darbo

atlikimui (I10), kaip jgudziy visuma (I7), ziniy tur¢jimas ir jy pritaikymas praktiné¢je veikloje (I8),
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kompetencija, kaip Ziniy ir geb¢jimy visuma (I5), taip pat, kompetencija suprantama kaip Zinios,

gebéjimai ir vertybinés nuostatos (16).

Svarbu paminéti ir tai, kad kompetencijy suvokimui labai didele jtakg turi bendrosiose

mokykly programose jvardintos kompetencijos, kaip kultiiriSkumo, skaitmenin¢, kritinio mastymo

kompetencijos ir t.t. Kalbinti interviu dalyviai neretai i$sireiskia biitent Sity kompetencijy kontekste

(I12; 13; I5; 16; 19). Daroma prielaida, kad Siy sgvoky vartojimui jtakos turi edukatoriy darbas su

mokiniais ir pritaikant savo edukaciniy veikly turinj pagal bendrasias ugdymo programas:

. Na, kadangi mes daug visokiy dalyky darome su kompetencijom, tai ten, pavyzdZziui,
kultiiros pasas ir man is karto asocijuojasi tos paraiskos, kur reikia kiekvienam uzsiemimui

parasyti  kompetencijas

ir ten yra,

nezinau, pazinimo kompetencija, kirybiskumo

kompetencija, ten pilietiSkumo, tai manau, visos jos irgi tinka, kad edukatoriaus darbe taip

pat visos turéty figiruoti.” (19).

Taip pat, pastebima, kad tam tikros gebéjimus, savybes ar kompetencijas apibiidinancios

sgvokos tyrimo dalyviy yra jvardinamos skirtingai. Kai kuriais atvejais vienas informantas galédavo

tam tikrg sagvoka priskirti skirtingoms sritims (Priedas nr. 9). Pavyzdingje lentel¢je (Lentelé nr. 3)

esancioje zemiau, yra pavaizduota kiek karty ir kaip sagvoka yra jvardijama.

Lentelé nr. 3

Sqvoky naudojimo pavyzdys

Savoka / kodas Naudojama kaip: DaZnumas Nuoroda j interviu
Komunikacija kaip kompetencija 2 13; 16

Komunikacija kaip geb¢jimas 1 19

Kirybiskumas nepatikslinta’ 1 17
Kirybiskumas kaip nuostata 5 13; 15; 16; 19; 110
Kirybiskumas kaip kompetencija 1 I3

Auditorijos valdymas | kaip gebéjimas 4 I1; 13; 14; 19

5 Nepatikslinta” — kuomet interviu dalyviy néra patikslinama, kuriam aspektui (Zinios, gebéjimai, nuostatos) yra

priskiriama. Tokiais atvejais, vartojamai sgvokai, buvo priskiriamas kodas pagal autorés duomeny interpretacijg.
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Auditorijos valdymas | kaip Zinios

I7; 18

Auditorijos valdymas | kaip kompetencija

I8

Taigi, nepaisant tyrimo metu iSrySkéjusio savokos ,.kompetencija” tam tikro abstraktumo,

kalbinti interviu dalyviai daznu atveju kalbéjo Sios sgvokos sampratos rémuose, t.y. jvardindavo

kompetencija sudarancius aspektus, kaip Zinios, geb¢jimai ar nuostatos. Vis del to tolimesniuose

interviu dalyse tam tikrais atvejais iSrySkédavo pasimetimas tarp naudojamy sgvoky apibtidinant

edukatoriams reikiamy ziniy, gebé&jimy, nuostaty, kadangi pasitaikydavo atvejy, kuomet ta pati

sgvoka biidavo suprantama bei priskiriama skirtingai.

Edukatoriy Zinios

Interviu metu kalbinti informantai jvardino skirtingas Zinias, kurios yra svarbios edukatoriy

darbe. Véliau edukatoriy buvo praSoma tiksliai jvardinti, kokios, jy manymu, yra reikalingos Zinios

edukatoriy darbe. Lentel¢je esancioje Zemiau (nr. 4) vaizduojamas jvardijamy ziniy daznumas. Taip

pat pazymétina ir tai, kad pateiktose lentelése atsispindi informacija, kuri biidavo paminéta trijy ar

daugiau interviu dalyviy.

Lentelé nr. 4

Edukatoriy jvardijamos Zinios

Ivardijami aspektai DaZnumas
Zinios apie grupiy amziaus ypatumus, ju |8
gebéjimus ir Zinias

Zinios parodos ir muziejaus tema 7
Psichologinés Zinios 4
Pedagoginés zinios 4

Zinios apie negalia 4
Dalykinés zinios 4

Zinios apie §vietimo sistema 3
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Interviu dalyviai, kalbédami apie Zinias, uzsimena, kad edukatoriy darbe yra svarbus
dalykiniy Ziniy turéjimas (I11; 14; 19) ir pabrézia, kad tinkamas $iy Ziniy turéjimas tam tikra prasme
suteikia ramybés (I1) bei pasitikéjimo savimi jausmga (I4). Dalykinés edukatoriy Zinios daugiausiai
taip pat yra susijusios su muziejaus specifika. Dalis interviu dalyviy jvardijo, kad yra svarbios
dalykings istorinés zinios (I5, 19), likusi dalis kalb&jo apie meno techniky iSmanyma (I7) ar meno
istorjjos Zinias (I10). Tad dalykines Zinias taip galétume susieti su muziejaus tematinémis
specifikomis, kadangi priklausomai nuo muziejaus tipo atitinkamai edukatoriams reikia turéti ziniy

toje srityje.

I§ surinkty duomeny matyti, kad pirmiausiai i§skiriamos edukatoriams reikalingos Zinios yra
susijusios su muziejy tiksliniy grupiy bei jy specifikos pazinimu, t.y. Zinios apie grupiy amziaus
ypatumus, jy gebéjimus ir turimas zinias. Pazymima, kad darbe su vaikais, yra biitinos zinios apie
tai, kaip jie mokosi (I12). Taip pat minima, svarbu yra paZzinti savo auditorijg (19) ir suvokti amziaus
skirtumus, pavyzdZiui, suprasti kuo skiriasi penktokas nuo devintoko, suprasti Siy amziy

skirtingumus (13; 14; 15; 17, I8; 110), tam, kad biity galima atitinkamai su grupe dirbti ar bendrauti:

. Dar labai svarbu edukatoriaus darbe, amZiaus tarpsniy paZinimas ir amziaus tarpsniy
psichologija, nes jeigu neismanysi kazkokiam amziui kas tinka, net jeigu vadovausis pagal
bendrojo ugdymo programas ir kompetencijy aprasus, tiesiog gali nepataikyti, nes toj pacioj
klaséj, pavyzdzZiui, septintoj klaséj gali biiti vaikai, kurie dar norés zaisti, ir gali biiti
paaugliai, kurie bus visi dygliuoti, kaip éZiai.” (15).

Duomenyse atsispindi psichologiniy ziniy (I4; 15; 19; 110) tur¢jimo svarba, taciau interviu
dalyviai placiau neissipleCia paaiSkindami kg turi omenyje, visgi kelis kartus tai yra susiejama su
grupiy pazinimu, grupés psichologijos iSmanymu (19; 110). Taip pat kartu yra minima pedagoginiy
ziniy tur¢jimo svarba (14; I5; 19; 110), kuri taip pat informanty néra placiau aptariama. Vis délto
dviejy informanty nuomone, pedagoginés zinios tai zinios, kaip tinkamai pateikti informacija, kad
jas lankytojai jsisavinty ir suprasty (I4), arba zinios edukologijos srityje (I10). Interviu dalyviams
neiSsipleciant i§samiau apie psichologines ir pedagogines zinias, galime tik daryti prielaida, kad tai

gali biiti susij¢ ziniomis apie lankytojy turimas Zinias ir geb¢jimus ar apie asmenines savybes.

Muziejams vis daugiau kalbant ir jtraukties tema, edukatoriai taip pat pabrézia ziniy apie
specialiuosius poreikius svarbumg ir iSskiria, kad svarbu ne tik Sias grupes pazinti, taciau turéti

ziniy, kaip reikia dirbti su specialiyjy poreikiy asmenimis (12; I5; 17; 18).

Taip pat, didelis démesys yra skiriamas zinioms muziejaus ir muziejaus parody tematika.

Svarbu pabrézti, kad Sios zinios gali labai varijuoti, priklausomai tiek nuo paties muziejaus
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tematikos, tiek nuo muziejaus besikeician¢iy parody temy. Tam tikri muziejai taiko parody keitimo
praktika, kuomet praé¢jus tam tikram laikui, yra atnaujinamos parodos. Tad, pastebima, kad tuose
muziejuose, kuriuose yra taikoma §i praktika, interviu dalyviai specifikavo zinias parodos tema (12;

13; 15; 17):

»Mat kadangi, pas mus tos parodos visq laikq keiciasi ir jos aktualizuoja tam tikra, ne
visada patogiq temq, ne visada visiems gerai zinomgq, nu tai ir mes tada analogiskai toje
srityje stipriname edukatorius, kad jiems biity drgsiau ir tvirciau eiti j tq veiklg.” (13).

Tai kartu parodo, kad tam tikruose muziejuose edukatoriai nuolat turi atnaujinti savo Zinias
atitinkamai pagal muziejaus parodas. Sio tyrimo pirmajame etape, kuomet buvo vykdomas
zvalgomasis tyrimas, buvo pastebéta, kad kai kuriems edukatoriams nuolat besikeician¢ios parodos
gali kelti stresg, ypatingai mokantis naujos medZiagos ir kuriant parodai pritaikytus edukacinius

uzsiémimus.

Dalis kalbinty interviu dalyviy taip pat iSskiria, jog svarbu turéti Ziniy bendrai muziejaus
tema (I4; 17; 18; 19), t.y. atitinkamai pagal muziejaus specifika, edukatoriams yra reikalingos Zinios

toje srityje:

., <...> na visi turbiit muziejai turi tam tikrq specifikq, sakykime, ten istorinis muziejus, meno
muziejus, ten kino muziejus, teatro muziejus ir panasiai. Tai visi muziejai tikrai turi savo
specifikq, tai be abejo, kad tu turi iSsmanyti tq sritj, kurig reprezentuoja muziejus <...>" (14).

Idomu yra ir tai, kad dalis informaty skiria démesj zZinioms apie Svietimo sistema, t.y. Zinios
apie Svietimo sistemos aktualijas, atnaujintas bendryjy programy nuostatas ar reikalavimus (13; 19;

110):

, <...> a$ daznai pasiskaitau apie opias Svietimo sistemos pertvarkas, mums labai svarbu
Zinoti, kuo gyvena mokytojai, nes nu miisy darbas su tuo labai susijes <...>" (19).

Tikétina, Siy Ziniy iSskyrimg lemia tai, kad daznu atveju muziejy edukacinés veiklos siekia

atitikti ir bendrasias ugdymo programas.

Taigi, interviu dalyviai iSskiria, kad muziejy edukatoriams yra svarbu turéti Zinias apie
lankytojy turimas Zinias ir gebé¢jimus, atitinkamai pazymima, kad svarbu turéti psichologiniy ir
pedagoginiy ziniy, taip pat ziniy apie specialiuosius poreikius. Skiriamas démesys taip pat
dalykinéms edukatoriy zinioms, muziejaus ir jo parody tematika. Ir galiausiai, pabréziama, kad

edukatoriams yra svarbu iSmanyti Svietimo sistemos aktualijas. Interviu dalyviy jvardinamos zinios
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dalinai atitinka Glaser ir Zenetou (1996) pateikiamg edukatoriams reikiamg ziniy sarasa. ISryskeja,
kad Zzinios, apie: muziejaus tikslus, mokymosi teorijas, lankytojy poreikius, bendrasias ugdymo
programas, Svietimo aktualijas bei apie specialiuosius poreikius atitinka empirinio tyrimo metu
1Sgrynintas muziejy edukatoriy zinias. Taip pat, interviu dalyviy pabrézty dalykiniy Ziniy turéjimas
atsispindi AliSauskienés (2024) atliktame tyrime, kuriame buvo i§gryninta, kad edukatoriams yra

reikalingos istorinés bei kultlirinés zinios.
Edukatoriy profesiniai gebéjimai

Sioje dalyje yra pateikiami interviu dalyviy jvardinti edukatoriams reikalingi gebéjimai,
kurie yra susij¢ su edukatoriy vykdomomis veiklomis. Zemiau pateiktoje lenteléje (nr. 5) atsispindi

interviu dalyviy daZniausiai jvardijami gebéjimai, kurie yra reikalingi edukatoriy darbe.

Lentelé nr. 5

Edukatoriy dazniausiai jvardijami gebéjimai

Ivardijami aspektai DaZnumas
Auditorijos valdymas 6
Pritaikymas 5
Viesasis kalbéjimas 5
Darbas su informacija 5
Problemy sprendimas 4
Bendravimas 4
Geb¢jimas sudominti 3
Laiko valdymas 3

Dazniausiai jvardijamas muziejy edukatoriams reikalingas gebéjimas yra auditorijos
valdymas, kuris yra susij¢s su atéjusios grupés démesio sutelkimu ir iSlaikymu (I1; 13; 14; 17; IS;
19):
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, <..> juos visus matai ir supranti kokio grupés valdymo reikia Sitai grupei, nes man
atrodo, labai svarbu, kad mes turime grupés nepaleisti, jie turi suprasti, kad jie atéjo pas
mus ir mes vedame ekskursijq arba edukacijg.” (14).

Arba atitinkamai reaguoti, jei matoma, kad pateikiama informacija yra nepatraukli

klausytojams bei iSkart koreguoti savo veiklg (17):

., <...> ziuri Sitas nedomina, nejdomu, gerai kq dabar daryti, kad juos sudominti, kad jy
demesj susigrqzinti, <...> tarkim vaikai neklauso, ten neZinau, ar ten kazkg matai, kad
Ziovauja, nejdomu, kq as darysiu, tai va Sitas turbiit irgi svarbu <...>" (I17).

Auditorijos valdymas yra itin svarbus aspektas edukatoriy darbe, kadangi, kaip minéta
anksciau, edukatoriai grupes daznu atveju mato pirmg kartg ir joms gali skirti nedaug laiko, todél
tampa svarbu ne tik pajausti pacios grupés dinamika, taCiau ir sugebéti su ta dinamika dirbti,
ypatingai siekiant, kad grupé kokybiskai jsitraukty i veiklag. Pazymétina ir tai, kad erdve, kurioje
dirba edukatoriai yra muziejy ekspozicinés salés, o tam tikrais atvejais ir kiirybinei veiklai skirta
atskira erdve (12; 13; 14; 17). Taip pat, pastebima, kad bent dalis edukacinés veiklos buina vykdoma
ekspozicinéje erdvéje, kurioje taip pat gali pasitaikyti trikdziy, kaip pavyzdZiui, kiti lankytojai ar
kity edukatoriy vedamos grupés (I3; 14). Tad, natiralu, kad edukatoriams gali tekti ne tik valdyti
pacia auditorija, bet kartu ir pritaikyti erdve, kurioje dirba.

Kartu su auditorijos valdymu yra svarbus vieSasis kalb¢jimas ir gebéjimas tinkamai
artikuliuoti, raiSkiai ir risliai kalbéti ir sugebéti atitinkamai valdyti savo balsg, kad po keliy

edukacijy per vieng dieng balsas nepervargty (I12; 13; 14; I8; 19):

, <...> bet reikia gerq balsq turéti, tembrg ir pan., iskalbos aisku, viesojo kalbéjimo, kaip
sakiau. Tokia smulkmena, techninis dalykas, <...> bet edukatoriui tikrai labai reikia, nes 30
vaiky ten persaukti, perkalbéti juos yra gana sudétinga” (19).

Kitas ryskiai i$skiriamas gebéjimas yra susijes su edukacinés medziagos pritaikymu. Siame
kontekste medziagos pritaikymas gali reiksti pateikima taip, kad ji atitikty tos amziaus geb¢jimus ar
zinias (I1; 12; I4), taip pat pritaikymas Siame kontekste gali reikSti edukacinés medziagos
suaktualinimg atitinkamai pagal grupés poreikius (16) arba medziagos pritaikymas ir suaktualinimas
pagal bendrgsias ugdymo programas (I9). Idomu yra tai, kad interviu dalyviai iSskiria ir pabrézia
edukacinés medziagos pritaikyma, o ne edukacinés medziagos paruosimg veikloms. Daroma

prielaida, kad interviu dalyviai yra linke labiau kalbéti apie edukacinés medziagos pritaikyma,
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kadangi siekiama atliepti muziejy lankytojy poreikius. Taip pat, biity galima teigti, kad edukacinés

medziagos pritaikymas yra tiesiogiai susijes su edukacijy kiirimu.

Edukacinés medziagos pritaikymo geb¢jima papildo ir nuolatinis edukatoriy darbas su
dalykine informacija. Siuo atveju turima omenyje, kad dalykine informacija sudaro specifiné
informacija, susijusi su muziejaus tematikomis. Interviu dalyviai pabrézia, kad informacija yra
renkama savarankiskai, skaitant ar papildomai doméjantis ir atitinkamai pritaikant ja skirtingoms
auditorijoms (I1; 12). Taip pat yra atrenkama tik svarbiausi ir aktualiausi aspektai (I12; 14; I8),
siekiant, kad lankytojy buty neperkrauti dideliais informacijos kiekiais ir galiausiai, tai yra susije ir

su nuolatiniu dalykinés informacijos atnaujinimu bei pildymu (14).

Interviu dalyviai savo darbe iSskiria ir gebéjima bendradarbiauti. Bendradarbiavimas daznu
atveju yra susijes su komandiniu darbu (I3; I4; 16; 17), kuomet su muziejaus kolegomis yra
planuojamos veiklos ar netgi vykdomas Ziniy ir patir¢iy pasidalijimas. Taip pat bendradarbiavimas
gali vykti ir su mokyklomis ar kitomis Svietimo jstaigomis (I8; 19). Prie bendradarbiavimo taip pat
yra 1iSskiriamas gebéjimas bendrauti. Geb¢jimas bendrauti yra daugiausiai susijes su
komunikaciniais sugebéjimais, socialiniais jgiidziais, kuomet yra mezgamas dialogas ir rySys su

Ivairaus amziaus ir poreikiy grupémis (14; 17; 18; 110).

Kitas interviu dalyviy iSskiriamas gebéjimas — problemy sprendimas, kuris yra glaudziai
susijes su stresiniy situacijy valdymu. Stresiniy situacijy valdymas gali pasireiksti skirtingai.
Pavyzdziui, interviu dalyviy supratimu, gebéjimas spregsti problemas gali buti susijgs ir su
ekspozicijos erdve, kuomet erdvéje vyksta kitos veiklos ir reikia greitai pergalvoti savo veiklos
susidaryta plang (I3; 14), taip pat nelaimingy atvejy valdymas, kaip pavyzdziui, lankytojui pasijutus
blogai (I4; 16). Problemy sprendimas net yra susiejamas su kiirybiSkumu ir improvizacija (I110),

turima omenyje, kad tam tikry situacijy sprendimas reikalauja greity sprendimo budy.

Taip pat, maZesnioji interviu dalyviy dalis atskirai jvardija gebéjima sudominti lankytojus
(I1; 12; 14), Sis gebéjimas taip pat gali biiti siejamas ir su auditorijos valdymu. Taip pat paZymima,
kad edukatoriams yra svarbus laiko valdymo gebéjimas (I4; 17; 110), kad nebiity virSijamas laiko

limitas dirbant su grupémis.

Apibendrinant galima teigti, kad interviu dalyviai jvardina devynis pagrindinius gebéjimus,
kurie yra reikalingi muziejy edukatoriams: auditorijos valdymas, geb&jimas pritaikyti turini, vieSojo
kalb¢jimo jgudziai, bendradarbiavimas, gebéjimas dirbti ir sisteminti informacija, problemy
sprendimy geb¢jimas, bendravimo jgudziai, geb¢jimas sudominti tiksling grupe ir laiko valdymo

gebéjimas. Sie jgiidziai yra reikalingi edukatoriams tiek dirbant su grupémis, tiek dirbant
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komandoje ar individualiai ruoSiant veikly medziaga. Tuo tarpu, interviu dalyviy jvardinti gebéjimai
kiek maziau atsispindi teoriniuose darbuose. Vis délto, biity galima pabrézti, kad tiek empiringje,
tiek teorin¢je dalyje atsispindi Sie muziejy edukatoriy geb¢jimai: komunikaciniai geb¢jimai(Glaser

& Zenetou, 1996) bei auditorijos valdymas, jos démesio iSlaikymas (AliSauskiené, 2024).
Edukatoriy asmeninés nuostatos

Interviu metu informanty buvo klausiama apie muziejy edukatoriams reikalingas asmenines
savybes, taCiau atliekant duomeny bei teorinés literatiiros analizg, buvo atkreiptas démesys, kad tam
tikri duomenys atitinka asmenines nuostatas. Tad galutiniame darbo variante buvo nuspresta Sig

subkategorijg jvardinti kaip ,,edukatoriy asmeninés nuostatos”’.

Lentelé nr. 6

Edukatoriy jvardijamos asmeninés nuostatos

Ivardijami aspektai DaZnumas
Zingeidumas 8
KirybiSkumas 6
Prisitaikymas 5
Noras bendrauti ir dirbti su Zmonémis 5
Empatiskumas 5
Lankstumas 4
Atvirumas 4
Kantrumas 3
Komunikabilumas 3
Atsakingumas 3
Smalsumas 3
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Lenteléje (nr. 6) vaizduojama interviu dalyviy dazniausiai minimos asmeninés edukatoriy
nuostatos bei savybés. Duomenys rodo, kad zingeidumas yra labiausiai iSskiriamia asmeniné
nuostata, kuri yra reikalinga muziejy edukatoriams. Zingeidumas yra jvardijamas, kaip nuolatinis
domé¢jimasis (I1; I8), kuris yra susijgs su aktualijomis apie Svietimo aplinkg, su muziejinémis
temomis, kartu Zingeidumas yra jvardijamas, kaip nuolatinis mokymasis ir savo Ziniy atnaujinimas

(12; 16; 19; 110). Pasitaiko atvejy, kuomet zingeidumas yra minimas kartu su smalsumu (I3; 17):

,Irgi tas smalsumas, ir tas Zingeidumas ty naujoviy, padeda, juos veda j tq kirybiskq
maqstymq, tai jie taip atranda naujy minciy, naujy idéjy, supranta, kas pasaulyje vyksta, kas
tebéra aktualu, o naujovéms ten irgi turbiit padeda tokie dalykai kaip smalsumas.” (13).

Pagal informanty apibtidinima tai yra gana tapatu tam, kg jie jvardija prie zingeidumo. Tad

buty galima sakyti, kad zingeidumas ir smalsumas yra gana panasios nuostatos:

,Dar viena savybé yra smalsumas, tai geras edukatorius nuolat domisi naujais dalykais,
tiek savo sritimi, tiek edukacijos metodais, tiek ir visuomenés pokyciais, jis mokosi ne tik is
knygy, bet ir is kiekvieno lankytojo, tai vadinasi, kad mes kalbame apie mokymgsi is kity ir
visq gyvenimgq to darymg.” (16).

Taigi panaSu, kad Zingeidumas ir smalsumas yra taip pat itin vertinama asmeniné nuostata,
kuri gali biti siejama su edukatoriy darbo specifiSkumu bei dinamisku.

Taip pat ankstesnése Sio darbo dalyse buvo atkreiptas démesys, kad interviu dalyviai
edukatoriy darba mato kaip itin kiirybiska, tad vardinant asmenines edukatoriy nuostatas, taip pat
buvo iSskiriamas kurybiskumas (I3; I5; 16; 17; 19; 110). Edukatoriy kiirybiSkumas, zinoma,
daugiausiai atsispindi jy darbe kuriant ir vedant edukacinius uzsiémimus, ieSkant kurybisky
sprendimy sprendziant iSkylancias jvairias situacijas, kaip pavyzdziui, prisitaikymas ekspozicinéje

erdvéje, kuomet joje tuo pat metu yra kitos grupés.

Galima taip pat pastebéti, kad informantai kalba apie prisitaikyma, kaip asmenin¢ nuostatg.
Prisitaikymas yra susij¢s su edukatoriy siekiais prisiderinti prie grupés ir jos poreikiy (12; 14; 16; 7).
Taip pat, gali buti prisitaikymas prie jvairiy situacijy (I3) ar netgi prisitaikymas prie besikeiciancios
galima priskirti prie nuostaty, bet taip pat galima suprasti ir, kaip gebéjima. Interviu dalyviy sgvoka
»prisitaikymas” buvo jvardijama, kaip savybe (I3; 16), kaip geb¢jimas (I12; 14; 16), kaip
kompetencija (14):

, lada manau, kad reikia gebéti prisitaikyti prie kiekvienos grupés, dél to, kad kaip ir
sakiau, yra visi labai skirtingi, tai viena is kompetencijy turéty buti prisitaikymas <...>"
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(14).

Taip pat, interviu dalyviai jvardina lankstuma, kaip edukatoriams reikalinga asmening
nuostata (I2; 16; 17; 110), taciau pastebima, kad lankstumas yra jvardijamas panaSiai, kaip

prisitaikymas, nes kalbama apie prisitaikyma prie grupés poreikiy ar jvairiy situacijy.

Kadangi edukatoriy darbas yra glaudziai susijes su zmonémis, jy ugdymu ir nuolatiniu
bendravimu, kalbinti informantai iSskiria, kaip svarbig nuostata — norg bendrauti ir dirbti su

zmonémis (I1; 12; 14; 17; 19):

,<..> na ir be abejo noréti dirbti su zmonémis, nes kartais galbiit atrodo, kad as cia
papasakosiu, paklausysiu, bet labai, manau, svarbu yra ir iSgirsti tuos Zzmones, kuriems tu
pasakoji, noréti iSgirsti jy nuomone, jy patirtis ir jo. Visokiausiy Zmoniy ateina, todél dirbti
su zmoném tikrai turi patikti.” (12).

Noras dirbti su Zmonémis, taip pat yra susijes su rySio uzmezgimu su lankytojais, todél

mezgiamas santykis ¢ia yra itin svarbus:

., <...> ir noréti su jais bendrauti, uzmegzti kazkokj tai, nes truputj jeigu tu kaip edukatorius,
pats nu nelabai norési santykius su zmogumi megzti, su juo bendrauti ir kalbétis, tai nelabai
kas tada ir gausis <...>" (14).

Bendravimui su zmonémis yra svarbus ir empatiSkumas, kuris pasireiskia jautrumu
lankytojams, reagavimui ] grupés patiriamus jausmus ir emocijas (14; 15; 16; 18; 19). Taip pat, tam
tikri muziejai dirba ir su jautriomis temomis, kaip pavyzdziui, karas, netektis, tremtis ar
diskriminacija, tad atitinkamai ir §iy muziejy edukatoriai turi biiti jautris Sioms temoms ir
atitinkamai reaguoti j sudétingy temy keliamus jausmus (16; 19). Bendravime su grupémis interviu
dalyviai taip pat iSskiria atvirumg. Atvirumas yra suprantamas kaip grupés priémimas, t.y. jy
nuomoniy ar emocijy priémimas, supratingumas (I12; 14; 16; 17), taip pat, kaip atvirumas pokyc¢iams
(I6). Kantrumas daugiausiai yra jvardijamas kalbant apie darba su vaikais (I12; 14; 16), kadangi
pabréziama, kad vaiky grupés yra labiausiai dinamiskos. Tuo tarpu, komunikabilumas yra
pristatomas kaip aiSkus ir sklandus minc¢iy déstymas (I2; I3), taip pat komunikabilumas yra
priskiriama ir kaip savybé bendraujantiems asmenims, Siame kontekste, edukatoriams (19). Tuo
paciu komunikabilumg galima susieti ir su komunikacine kompetencija, tafiau tai bus aptariama
tolimesnéje Sio darbo dalyje. Ir galiausiai, informanty minimas atsakingumas yra suprantamas, kaip

svarbi nuostata, uztikrinanti kokybiska uzduociy atlikima (12; 13; 16).
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Analizuojant duomenis, susijusius su edukatoriy asmeninemis nuostatomis, pastebima, kad
interviu dalyviai vertina tokias nuostatas, kaip zingeidumas, kiirybiSkumas, prisitaikymas, noras
bendrauti ir dirbti su Zmonémis, empatiSkumas, lankstumas, atvirumas, kantrumas,
komunikabilumas, atsakingumas bei smalsumas. AliSauskienés tyrime (2024) yra pabréziama, kad
edukatoriams yra svarbus kiirybiSkumas ir kantrumas, tuo tarpu Talboys (2011) pabrézia muziejy
edukatoriy empatiSkumo svarbg. Taip pat, teoriniai darbai i$skiria ir muziejy edukatoriy lankstuma
(Taylor & Neill, 2008; Talboys, 2011). Sios i§skiriamos pagrindinés asmeninés nuostatos taip pat

praplecia supratimg apie edukatoriy darbo specifiskuma.
Edukatoriy bendrosios kompetencijos

Klausiant interviu dalyviy apie muziejy edukatoriams reikiamas kompetencijas, dazniausiai
interviu dalyviai biidavo link¢ j §j klausimg atsakyti tiksliai jvardinant reikiamas Zzinias ar
gebéjimus, taciau dalis interviu dalyviy taip pat jvardino edukatoriams reikalingas bendrasias
kompetencijas. Sioje dalyje minimos kompetencijos persipina su aptartais edukatoriy profesiniais
geb¢jimais ar ziniomis, taciau, kadangi interviu dalyviai iSskirdavo Sias kompetencijas, svarbu
aptarti $iy kompetencijy supratimg. Kartu tai gali rodyti kompetencijos sgvokos abstraktuma.

Lenteléje zemiau (nr. 7) pavaizduotos dazniausiai minimos kompetencijos.

Lentelé nr. 7

Interviu dalyviy jvardijamos bendrosios kompetencijos

Ivardijami aspektai DaZnumas
Emociné kompetencija 6
Kultturiné kompetencija 4
Kirybiskumo kompetencija 3
Komunikaciné kompetencija 3
Skaitmeniné kompetencija 3

Daugiausiai interviu dalyviai yra linke kalbéti apie emocing kompetencija, kitaip dar
jvardijamg kaip emocinj rastingumg. Emociné kompetencija yra suprantama kaip edukatoriy

gebéjimas, Zinios ir nuostatos reguliuoti savo emocing biiseng (I3; 14; 17):
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., <...> kaip pats edukatorius turi gebéti susitvarkyti su savo emocine biisena, dideliu kriiviu,
galbut sudétingesniais vaikais arba ten su kazkokiom sudétingesném situacijom <...>" (13).

Taip pat, prie emocinés kompetencijos galima priskirti interviu dalyviy minimo
psichologinio pasirengimo (I5) ar minimos psichologinés kompetencijos (I8). Viena i§ interviu
dalyviy, kalbédama apie edukatoriy kompetencijas, tiksliai jvardina edukatoriams reikalinga

socialing ir emocing kompetencija (16):

,socialiné ir emociné kompetencija, tai empatija, gebéjimas dirbti komandoje, <...> tai
labai svarbu suprasti lankytojy poreikius, uzmegzti rysj, valdyti grupes, reaguoti j emocines
situacijas ir na visi kiti svarbiis dalykai.” (16).

Antroji pagal jvardijama daZznumg yra kultiiriné kompetencija, kuri taip pat yra jvardijama
kaip kultiirinio pazinimo kompetencija (I2) arba minima kartu su kirybisSkumo kompetencija (I5).
Kultiriné kompetencija yra susiejama su kultiiros pazinimu, su vaik$¢iojimu ] kitus muziejus,
dom¢jimusi kity muziejy darbais (I3) ir, kaip gebéjimas suprasti kultiirinius reiskinius ir su jais

dirbti (16):

,, 1ai dabar apie kultiirine Siek tiek placiau, tai gebéjimas edukatoriaus kontekste, gebéjimas
suprasti kultirinius reiskinius bei juos interpretuoti, bei perteikti jvairioms auditorijoms, bei
iSmanyti meno istorijos ir paveldo turinj <...>" (16).

Tuo tarpu kiirybiSkumas pladiaja prasme interviu metu atsiskleidzia kalbant tiek apie
edukatoriy darbo ypatumus, tiek apie edukatoriy asmenines nuostatas. Be to kirybiskumo
kompetencija yra atskirai iSskiriama ir pabréziama kaip reikalinga muziejy edukatoriams (12; I5;
19). Kaip minima anksciau, kiirybiSkumo ir kultiriné kompetencijos yra minimos kartu (I12), taip pat
kiirybisSkumo kompetencija yra susiejama su asmens kiirybiSkumu (I5) bei kiirybos veiksmu (I19).
Vis délto, nepakankami duomenis neleidzia placiau apibudinti Sios kompetencijos, tad tik galima

apibendrinti, kad kiirybiSkumo kompetencija yra matoma kaip edukatoriy kiirybisko darbo dalis.

Skaitmeniné kompetencija yra jvardijama kaip gebéjimas naudotis technologijomis,
pavyzdziui, planSetémis arba skaitmeniniais jrankiais (I3; 16; 17). Edukatoriy darbe pasitaiko atvejy,
kuomet yra pasitelkiamos technologijos tam, kad savo lankytojams biity perteikiamas turinys.
Technologijy integravimo praktiky btina jvairiy, tiek nuo jy pritaikymo ekspozicinése erdvése, tiek
pritaikant edukacinio uzsiémimo metu. Pastebima, kad muziejuose naudojamy technologijy
aktualumas vyrauja jau gana ilgg laika, tad jy naudojimas tampa svarbiu ir edukatoriy darbe,

ypatingai, kai Sios priemonés yra pritaikomos praktiskai.
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Ir galiausiai yra jvardijama komunikaciné kompetencija. Sig kompetencija papildo gebéjimy
dalyje aptartas viesasis kalb&jimas bei asmeniné savybé, kaip komunikabilumas. Interviu dalyviai
jvardindami komunikacing kompetencijag mimi labai panaSius aspektus, kaip ir kalbédami apie
vie$aji kalbéjima ar komunikabiluma. Si kompetencija yra apibiidinama, kaip gebéjimas aigkiai
perteikti informacijg ar tinkamai artikuliuoti (I3; 19), bet taip pat komunikaciné kompetencija yra
ivardijama ir kaip dialogo palaikymas, adaptuojamos kalbos pritaikymas pagal grupés specifiskuma
(I6). Svarbu pastebéti tai, kad 1§ teorinéje dalyje aptarty muziejy edukatoriy kompetencijy, tik
vienintel¢ komunikavimo kompetencija buvo jvardinta (AliSauskien¢, 2024). Bendryjy muziejy

edukatoriy kompetencijy jvardijamy literatiiroje nerandama.

Vis dél to, galima teigti, kad interviu dalyviai, kalbédami apie edukatoriams reikalingas
kompetencijas, yra labiau linke kalbéti gebéjimy ir Ziniy sgvokomis. Netgi pastebima, kad
kategorijos ,,Edukatoriy kompetencijos” tikslinimas ir klausimyno papildymas klausimais apie
geb¢jimus ir Zinias taip pat suteiké galimybe interviu dalyviams tiksliau jvardinti Siuos aspektus.
Taip pat galima pastebéti, kad kompetencijos sgvoka tyrimo dalyviy suprantama gana abstrakciai,
tod¢l kai kuriais atvejais yra sunkiau kalbéti kompetencijy kontekste. Tyrimo metu surinkti
duomenis leidzia pazvelgti ne tik | kompetencijos sampratos kompleksiskuma, bet taip pat leidzia
susidaryti bendrg vaizdg apie edukatoriy ir edukatoriy vadovy kuriamas reikSmes apie muziejy

edukatoriy kompetencijas.
Edukatoriy kompetenciju tobulinimo budai

Tyrimo metu interviu dalyviy taip pat buvo klausiama apie jy kompetencijy tobulinimo
biidus. Informanty jvardinti biidai bei jy muziejuose taikomos mokymosi praktikos atsispindi

lentel¢je esancioje Zemiau (nr. 8).

Lentelé nr. 8

Edukatoriy kompetencijy tobulinimo biidai

Ivardijami aspektai DaZnumas
Ivairaus pobiidzio mokymai 8
MARTA 7
Mokymasis i§ patirties 6
Pedagogikos-psichologijos kursai 5
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Kolegy teikiamas grjztamasis rySys 5
Edukacijy stebéjimas 4
Naujy edukacijy iSbandymas 4
Savarankiskas mokymasis 4
Refleksija 4

DaZniausiai interviu dalyviai buvo linke jvardinti jvairaus pobiidzio mokymus, pavyzdZiui,
vidinius, t.y. paciy muziejy, jy komandos viduje rengiamus mokymus pagal edukatoriams tuo metu
aktualiausias temas (12; 13; I5; 19) arba kity muziejy (I13; 16) ar kity kultiiriniy jstaigy organizuojami
mokymus (I6). Tik vienas interviu dalyvis jvardijo Lietuvos muziejy asociacijos organizuojamus

mokymus (I8):

., lai bent jau kartq | metus, organizuodavo mokymus, vienos temos, tarkim, tai gali biiti
vieSasis kalbéjimas, tai gali biiti darbas su nejgaliaisiais, paskutinieji, kaip ir minéjau buvo
darbas su asmenim turinciais disleksijq, tai kaip ir pasiruosdavome mes jiems ir Sie
mokymai vykdavo skirtingose savivaldybése, tarkim, Vilniuje, Kaune, Klaipédoje ir
Siaulivose, tie patys mokymai, skirtinguose regionuose, suteikiant galimybe atvykti ty
regiony, kity muziejy edukatoriams j konkrecCiq vietq, tenais ugdytis savo kompetencijas.”

(18).

Taip pat, interviu dalyviams paminéjus, mokymus, iSkart prisimindavo ir pradédavo kalbéti
apie MARTA programos mokymus (I7; I8). Kadangi MARTA programos mokymai yra antri pagal
paminéjima, juos svarbu aptarti i§samiau. MARTA mokymai buvo vieninteliai mokymai, kuriuos
jvardijo didzioji dauguma kalbinty edukatoriy (I1; 12; I5; 17; I8; 19; 110) ir kalbinty informanty buvo
itin giriami. Siekiant placiau suzinoti apie MARTA programg ir supratimg apie programos metu

ugdomas kompetencijas, buvo nuspregsta Siai tyrimui pakalbinti programos vadove.

MARTA programos aprasyme (Lietuvos nacionalinis muziejus, 2025) yra nurodoma, kad tai
yra 2023-2025 m. projektas, skirtas Lietuvos nacionaliniy ir valstybiniy muziejy muziejiniy
kompetencijy ugdymui. MARTA apraSyme Sios programos id¢ja yra grindziama tuo, kad programos
poreikis buvo matomas nuo 2017 m., kuomet projekto ,,Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos

kélimo poreikiy analizé ir Lietuvos muziejy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos modelio
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sukiirimas” metu, buvo atskleista, kad Lietuvos muziejy darbuotojai jaucia kvalifikacijos kélimo
poreiki. Pazymétina tai, programa apima visy sri¢iy muziejy darbuotojus ir néra iSskiriama tik viena

darbuotojy grupé.

Siuo metu §ig programa globoja Nacionalinis Lietuvos muziejus. Programos aprasyme

(Lietuvos nacionalinis muziejus, 2025) yra jvardijami Sie pagrindiniai programos tikslai:

e Sukurti vieningg muziejiniy kompetencijy ugdymo sistemg profesiniams gebéjimams
tobulinti;

e Organizuoti pazintinius vizitus uzsienyje ir rengti potencialius lektorius, siekiant perimti
geraja praktika;

e Inicijuoti mokymus Lietuvoje, pasitelkiant Lietuvos ir uZsienio ekspertus;

e Sukurti muziejiniy kompetencijy lektoriy tinkla.

Pla¢iau pakalbinus programos vadove, iSrySkéjo kelios MARTA programos kontekste
vykdomos veiklos, skirtos muziejininky profesinés kvalifikacijos kélimui. Vienas i§ kvalifikacijos
kélimy bidy yra muziejininky stazuotés ] uzsienio muziejus, kuriy metu atrankg praéje
muziejininkai turi galimybe iSvykti pasirinkta kryptimi ir tema, uZsienyje yra kaupiama patirtis, o
grizus 1 Lietuvg §i patirtis yra perduodama Lietuvos muziejy kolegoms. Stazuotéje pabuvoje
muziejininkai taip pat jgauna lektoriaus kvalifikacijg ir gali testi savo kaip lektoriy veiklg bei vesti
mokymus kituose muziejuose. Programos vadovés teigimu, Siuo metu MARTA programoje yra apie
aStuoniasdeSimt lektoriy (I11). Be staziuoCiy j uzsienj, buvo pradéta pilotiné mazosios MARTA
programa, kurios metu kompetencijy mainai vyksta tarp muziejy kolegy esanciy Lietuvoje,
programos vadovés teigimu, tai yra itin reikalingi mokymai (I11). Sig programa fasilituoja

,,Kirybinés Jungtys™, kurios yra sukiirusios $iai programai atskirg mokymosi metoda.

Programos vadové pabrézia, kad temos Siai programai yra renkamos analizuojant duomentis,
kurie yra surenkami apklausos budu, apklausos yra skirtos Nacionaliniy ir valstybiniy muziejy
muziejininky auditorijai (I11). Ir nors Siy trijy mety projektas yra vykdomas tik tarp nacionaliniy ir
valstybiniy muziejy, planuojama, kad pavykus gauti finansavimg $ios programos pratgsimui, bus
jitraukiami ir savivaldybiy muziejai (I11). Taip pat yra iSskiriama ir tai, kad programoje dalyvauja
Nacionaliniy ir valstybiniy muziejy muziejininkai(I11). Interviu metu buvo pabrézta, kad Siy mety
programoje buvo iSgrynintas vienas i§ poreikiy ugdyti muziejininky edukaciniy programy rengimo

kompetencija (I11). Taciau nebuvo iSsipléciama placiau, kas Sig kompetencijg turéty sudaryti.

Vis délto, programos vadovés paklausus apie tai, kaip programoje atsispindi muziejy

edukatoriy kompetencijos, teigé, kad iSskirtinai i§ kity muziejininky edukatoriy isskirti negaléty,
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kadangi, kaip minéta anksciau, §i programa yra skirta visy sri¢iy muziejininkams. Ta¢iau programos
vadové pazyméjo, kad démesys yra atskirai skiriamas edukatoriams, organizuojant edukatoriy
stovyklas bei rezidencijas (I11). Paklausus, kaip yra renkamas poreikis rezidencijoms, programos
vadové teige, kad temas mokymams pasiiilo Jono Sliipo muziejaus rezidencijos koordinatoré. Siais
metais §i rezidencija bus vykdoma vasarg trimis lygmenimis: pradedantiesiems, pazengusiems ir
profesionaliems edukatoriams, taciau vienoje rezidencijoje gali dalyvauti tik apie 15 edukatoriy
(I15). Vis délto Sios rezidencijos néra apribojamos ir néra skirtos tik Nacionaliniy ir valstybiniy

muziejy edukatoriams.

Taigi biity galima teigti, kad vis délto MARTA programa bendram muziejy edukatoriy
kompetencijy apibrézimui neturi svarbios jtakos, kadangi i§ esmés labiausiai orientuojamasi |
edukatoriy bei kity muziejininky, kompetencijy tobulinimg biitent edukaciniy veikly kiirimo

tematikoje, neisskiriant bendresnio edukatoriy kompetencijy ugdymo.

Kalbant apie mokymosi ir kvalifikacijos kélimo praktikas, kalbinti interviu dalyviai
akcentavo, kad didel¢ dalis jy iSmoko edukatoriams reikalingy gebéjimy ir Ziniy tik per praktika ir
mokantis i§ patirties (12; 13; 14; 16; 17; 18). Mokymasi i$ patirties papildo kolegy vedamy edukacijy
stebéjimas darbo pradzioje (I1; 12; I4; I5), ir véliau gali sekti edukacijy iSbandymas paciam
edukatoriui, kuomet yra pradedamos vesti edukacijos (I1; I3; I5; 16), taip pat tiek po stebéjimy, tiek
po naujy edukaciniy veikly i§bandymo lydi kity kolegy teikiamas griztamasis rySys (I1; 12; 13; I5;
16). Informantai savo darbe pabrézia savarankiska mokymasi, kuomet asmeniSkai aktualiomis
temomis skaito jvairig literatirg (I1; 16; 17; 19), ar zitiri vaizdo jrasus, talpinamus internete (14).
Dalis edukatoriy taip i$skiria refleksijos svarba, kurios metu yra reflektuojama savo patirtis, veikla,

gaunamas griztamasis rySys (I3; 14; I5; 16).

Pazymétina ir tai, kad dalis informanty minéjo ir pedagogikos-psichologijos kursus (I1; 12;
14; 15; 19), kurios kai kuriais atvejais organizuoja patys muziejai, taciau taip pat juos organizuoja ir
Vytauto DidzZiojo universitetas. Taciau, edukatoriy teigimu, kurie tur¢jo muziejaus viduje

organizuojamus $iuos mokymus, tai buvo trumpi ir ne itin kokybiSki mokymai.

Kompetencijy tobulinimas taip pat sudaro svarbiag muziejy edukatoriy darbo dalj.
Edukatoriai turi galimybe dalyvauti savo muziejaus ar kity jstaigy organizuojamuose mokymuose.
Tuo tarpu iSrySkéjo, kad MARTA programa yra kaip labiausiai interviu dalyviams daranti poveik;
mokymosi veikla, ta¢iau programoje néra isSskiriama tiksliai, kokios edukatoriy kompetencijos
turéty buti ugdomos. Tuo tarpu, pedagogikos-psichologijos kursai tyrimo dalyviy yra maZziau
teigiamai vertinami. Pazymeétina ir tai, kad skiriamas didelis démesys savarankiSkam ir patirtiniam

mokymuisi.
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Muziejy edukatoriy kompetencijuy modelis

I[Sanalizavus tyrimo duomenis, yra pristatomas galimas muziejy edukatoriy modelis.
Pasitelkus interviu dalyviy apibiidintomis muziejy edukatoriy darbo funkcijomis, ypatybémis bei
remiantis muziejy edukatoriy ir edukatoriy vadovy supratimu apie edukatoriams reikalingas Zinias,
geb¢jimus, nuostatas bei kompetencijas (lentelé nr. 9) yra iSskiriamos SeSios pagrindinés

kompetencijy kategorijos (2 pav.)

Lentelé nr. 9

Muziejy edukatoriy Zinios, gebéjimai, nuostatos ir bendrosios kompetencijos

Zinios Gebéjimai Nuostatos Bendrosios
kompetencijos
Zinios apie amziaus | Auditorijos valdymas | Zingeidumas Emociné
grupiy ypatumus, jy o L kompetencija
gebéjimus ir Zinias Pritaikymas Kirybiskumas —
ulturiné
Zinios parodos ir Viesasis kalb¢jimas Prisitaikymas kompetencija
muziejaus tema Darbas su informacija | Noras bendrauti ir Kiirybiskumo
: g Bing dirbti su Zmonémis T
Psichologinés zinios Problemy sprendimas kompetencija
Pedagoginés Zinios Bendravimas Empatiskumas Komunikaciné
Y. . . . Lankstumas kompetencija
Zinios apie negalia Gebe¢jimas sudominti ) ..
. Atvirumas Skaitmeniné
Dalykinés Zinios Laiko valdymas kompetencija
Zinios apie §vietimo Kantrumas
sistema Komunikabilumas
Atsakingumas
Smalsumas

Nuo I3 interviu dalyvio, tyrimo instrumentas buvo papildytas klausimu apie informanty
isivaizdavimg, kaip muziejy edukatoriy kompetencijy modelis galéty atrodyti. Vis délto interviu
dalyviy nuomonés dél modelio iSsiskyré ir vieningas atsakymas nebuvo gautas. Informantai
atsakydami ] klausimg apie kompetencijy modelj, iSskyré poreikj atskirai edukatoriy studijy
programai ir pabréze, kad yra reikalingas edukatoriy kompetencijy iSgryninimas (I3). Taip pat buvo
pazymeéta, kad edukatoriy modelis yra identiSkas pedagogy kompetencijy modeliui, taciau

edukatoriy kompetencijy modelyje daugiau démesio yra skiriama kurybisSkumo ir kulttrinei
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kompetencijoms (I5). Tuo tarpu, keletas interviu dalyviy isreiské poreikij, kad kompetencijy modelis
buty lankstus (16), o modelyje esancios kompetencijos bty rekomenduojamos (17, 19). Modelis taip
pat jsivaizduojamas kaip teorinis, kuriame yra paaiSkinama ir pristatoma edukatoriaus veikla (19).
Du interviu dalyviai iSskyré galimg modelio struktiirg: vienas interviu dalyvis labai detaliai jvardijo,
kad $j modelj galéty sudaryti dalykiné ir kultiriné, edukaciné ir pedagoginé, komunikaciné,
socialiné ir emocin¢ bei kiirybiné ir reflektyvi kompetencijos (16), kai tuo tarpu kitas interviu
dalyvis detaliai i§vardino interviu metu jau aptartas Zinias, geb&jimus ir nuostatas (I4). Du interviu
dalyviai j §j klausimg atsaké kalbédami apie edukatoriy kompetencijy mokymus (I8) arba muziejaus
projekta, susijusi su muziejininky profesijy pristatymu moksleiviams (I10). Tikétina, klausimas
nebuvo pateiktas tinkamai arba tam jtakos tur¢jo prie§ tai aptarti klausimai, kaip, pavyzdziui,
klausimas apie edukatoriy kompetencijy tobulinimo budus (I8) arba interviu dalyvio pasakojimas

apie muziejaus projektus (110).

Nesant vieningam atsakymui dél kompetencijy modelio, daroma prielaida, kad sgvoka
,modelis” daliai interviu dalyviy galéjo pasirodyti per daug abstraktus. Taip pat tikétina, kad tai yra
susije ir su tuo, kad Lietuvoje naudojama dazniau ,,.kompetencijy apraso” sgvoka, kai tuo tarpu
savoka ,.kompetencijy modelis” yra maziau vartotina ar nezinoma. Nepaisant sgvokos ,,modelio”
nevienodo supratimo, tyrimo duomenys leidzia muziejy edukatoriy kompetencijy modelj
strukturizuoti, iSskirti Zinias, gebéjimus ir nuostatas bei iSskirti pagrindines kompetencijy

kategorijas.

Remiantis duomeny analize, buvo atrandami ry$iai tarp interviu dalyviy ivardijamy Ziniy,
gebéjimy, nuostaty ir bendryjy kompetencijy. Tai leido iSskirti pagrindines SeSias kompetencijas,
kurios yra jtraukiamos j edukatoriy kompetencijy model; (2 pav.). Pabréziama tai, kad buvo
nuspresta ] modelj nejtraukti kultiirinés kompetencijos, taciau kultiirinés kompetencijos aspektai,
kaip kultiiros paZinimas, kultiriniy reiSkiniy supratimas ir panasiai, yra jtraukiamas j kiirybiskumo
bei dalyking kompetencijas. Sis sprendimas buvo priimtas pastebéjus, kad tai, ka jvardija interviu

dalyviai, labiau atitinka pastargsias kompetencijas.

2 pav.
Muziejy edukatoriy kompetencijy modelis
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Kirybiskumo Komunikaciné

Muzieju
Dalykiné edukatoriuy Peda g0 giné

kompetencijos

Emociné Skaitmeniné

Atsizvelgus ] teorinius kompetencijy modeliy aspektus, bity galima teigti, kad Sis, darbo
autorés sukonstruotas muziejy kompetencijy modelis, atitinka funkcinj kompetencijy poziiir
(Kubova-Semaka, 2020), kuomet kompetencijos yra apibréziamos pagal tam tikrai specialybei
reikalingas kompetencijas. Turima omenyje, kad funkcinis poziiiris yra tiesiogiai susijes su darbo
funkcijy atlikimu, kaip Siuo atveju, tai buty edukatoriy darbas. Tuo tarpu, muziejy edukatoriy
kompetencijy modelio struktiira yra paremta kompoziciniy kompetencijy modeliu (Spitzberg &
Changnon, 2009). Pabréztina tik tai, kad vizuale yra jvardijamos tik kompetencijy grupés, o

smulkesni aspektai, kaip zinios, gebéjimai ir nuostatos yra aprasomi atskirai.

Tad, siekiant pristatyti muziejy edukatoriy kompetencijy modelj (2 pav.), kiekviena
kompetencija yra apraSoma iSsamiau. Pazymima, kad tam tikri aspektai, kaip zinios, geb&jimai ir

nuostatos gali atitikti net kelias kompetencijy kategorijas:

KirybiSkumo kompetencija — kompetencija yra susijusi su muziejy edukatoriy atlickamos
funkcijomis, kaip edukaciniy veikly kirimas ir vedimas, prisid¢jimas prie muziejaus parody,
renginiy organizavimas ar projekty rengimas. Kompetencija sudaro Zinios apie veikly kiirybos
procesus, kultiirinius reiSkinius. Taip pat, gebéjimai, kaip edukacinio turinio pritaikymas, problemy
sprendimas, geb¢jimas sudominti. Ir galiausiai, Sioje kompetencijoje yra iSskiriamos nuostatos

susijusios su kiirybiskumu, Zingeidumu, smalsumu.

Komunikaciné kompetencija — Si kategorija apibtidina muziejy edukatoriy nuolatinj darba
ir bendravima su lankytojais, edukaciniy veikly vedima, muziejaus reprezentavima, taip pat tai yra
susije su bendradarbiavimu su kitomis Svietimo ar kultiiros jstaigomis, mokytojais bei kolegomis.

Sioms muziejy edukatoriy atlickamoms funkcijoms yra reikalingos Zinios, kaip Zinios apie grupiy
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amziaus ypatumus, parody ir muziejaus temos, psichologinés ir pedagoginés, specialiyjy poreikiy,
dalykinés. Be $iy Ziniy nebity jgyvendinama komunikaciné kompetencija. Sig kompetencija taip
pat papildo gebéjimai, kaip auditorijos valdymas, vieSasis kalbéjimas, darbas su edukacine
medziaga bei dalykine informacija, bendravimas, gebéjimas sudominti, prisitaikymas prie grupés
poreikiy. Bei kompetencijai reikalingos nuestatos, kaip noras bendrauti ir dirbti su Zmonémis,

kiirybisSkumas, empatiSkumas, atvirumas, kantrumas, komunikabilumas.

Dalykiné kompetencija — kompetencija yra reikalinga edukatoriy darbui su edukacine
medziaga, turinio parengimu, prisidé¢jimu prie parody, renginiy ar kity projekty. Kompetencija, kuri
apima daugiausiai edukatoriy pasiruoSimg vykdyti edukacines veiklas. Kompetencija sudaro Sios
Zinios, kaip parody ir muziejaus tema, dalykinés Zinios, priklausomai nuo muziejaus tipo, kaip
pavyzdZziui, istorinis ar dailés muziejus. Taip pat Zinios apie grupiy amziaus ypatumus bei Svietimo
sistemg, kad buty uztikrinamas edukacinés veiklos pritaikymas pagal esancius grupés poreikius.
Svarblis gebéjimai, kaip turinio pritaikymas, darbas su dalykine informacija bei edukacine
medZziaga, laiko valdymas. Nuostatos, kaip kokybiskos paslaugos bei teigiamy patir¢iy suteikimas,

zingeidumas, smalsumas, atsakingumas, kiirybiSkumas, lankstumas.

Pedagoginé kompetencija — apibiidinanti muziejy edukatoriy vykdomas edukacines
veiklas, kuriy metu yra ugdomi muziejy lankytojai, taip pat tai yra susij¢ ir su ryS$io uzmezgimu.
Kompetencija sudaro Zinios, kaip parodos ar muziejaus tema, Zinios apie grupiy amziaus ypatumus,
taip pat psichologinés ir pedagoginés zZinios, zinios apie specialiuosius poreikius, dalykinés Zinios,
ir galiausiai zZinios apie Svietimo sistemg. Kompetencija papildantys gebéjimai, kaip auditorijos
valdymas, pritaikymas, vieSasis kalbéjimas, darbas su dalykine informacija, edukacine medziaga,
bendravimas, geb¢jimas sudominti, laiko valdymas. Nuostatos — zingeidumas, smalsumas,
kirybiSkumas, prisitaikymas, noras dirbti su zmonémis, empatiSkumas, lankstumas, atvirumas,

kantrumas, komunikabilumas.

Emociné kompetencija — kompetencija yra susijusi su paciy edukatoriy emocings sveikatos
palaikymu bei su darbu su grupiy emocijomis. Natiiralu, kad kompetencija papildo psichologinés
Zinios. Svarbus ir gebéjimas valdyti tiek asmenines, tiek lankytojy emocijas. Taip pat, atkreipiamas
démesys ] edukatoriy nuostatas, kuomet yra pazymima, kad svarbu atkreipti démesj | savo emocing

bikle.

Skaitmeniné kompetencija — paskutiné kategorija, kuri yra susijusi su naudojamomis
technologijomis darbe, tiek asmeniniam edukatoriy darbui, vidinei komunikacijai bei vykdant

edukacines veiklas, kuriy metu yra pasitelkiamos technologijos. Tai yra susij¢ su Ziniomis apie

63



technologijy panaudojimu biidais bei gebéjimais Sias zinias pritaikant praktiSkai. Nuostatos yra

susijusios su interviu dalyviy matomu poreikiu dirbti ir j savo veiklas jtraukti technologijas.

Tarpusavyje Sios SeSios kompetencijos yra glaudziai susijusios. Kompetencijos atitinka
muziejy edukatoriy siekiamg bendrg tiksla ugdyti muziejy lankytojus, su jais uzmegzti rysj bei kurti
teigiamas patirtis. Kiirybiskumo kompetencija papildo visas likusias penkias kompetencijas, nes be
kiirybiSkumo nebus i8pildyti pedagoginiai, komunikaciniai ir kiti procesai. Komunikaciné
kompetencija taip pat yra svarbi kiekvienoje edukatoriy darbo srityje, tiek kiirybiskai pateikiant
informacija, tick komunikuojant apie savo emocing bukle. Dalykiné kompetencija leidzia tinkamai
vykdyti edukatoriy pedagoging veikla, o turimos zinios ir gebé¢jimai, suteikia uztikrintuma
komunikuojant, ugdant, ieSkant kiirybisky sprendimy. Tuo tarpu, pedagoginé kompetencija, kuri
leidzia tinkamai pazinti ir ugdyti lankytoja, prisideda prie kirybisky metody paieskos, tinkamos
komunikacijos bei edukacinés medziagos pasirinkimo. Emociné kompetencija yra svarbi
kiekvienoje muziejy edukatoriy darbo srityje, ypatingai kai yra dirbama su kity Zmoniy ir savo
emocijomis. Turima emociné kompetencija leidzia tinkamai komunikuoti, suprasti save ir kitg.
Galiausiai, skaitmeniné kompetencija yra neatsiejama Siuolaikinio Zmogaus dalis, taip pat ji yra
aktualizuojama ir muziejy edukatoriy darbe. Skaitmeniné kompetencija apima visas likusias

kompetencijas, nes gali leisti kiirybiskai pateikti skaitmening medziagga edukacijy metu ar panasiai.

Tad biity galima teigti, kad kiekviena i$ Siy kompetencijy vieng kitg papildo ir tarpusavyje
yra lygiavertés. Muziejy edukatoriy kompetencijy uztikrinimas Sios specialybés darbe, prisideda

prie vykdomy veikly jgyvendinimo.
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DISKUSIJA

Pasitelkus Charmaz (2009) konstruktyvisting grindZziamosios teorijos metodologija buvo
atliktas kokybinis tyrimas apimantis Lietuvos muziejy edukatoriy kompetencijas. Tyrimas
atskleidzia platesn] supratimg apie Lietuvos muziejy edukatoriy darbo funkcijas ir ypatumus,
edukatoriams reikiamas kompetencijas ir jy ugdyma. Empirinio tyrimo metu buvo atskleista, kad
muziejy edukatoriy pagrindiné darbo funkcija yra susijusi su muziejinés edukacijos kiirimu ir
vedimu jvairaus amziaus ir poreikiy lankytojams. Tuo tarpu edukatoriy darbas yra jvardijamas kaip
itin kiirybiskas bei dinamiskas. Tuo paciu, tyrime iSryskéjo atskira tema, susijusi su edukatoriy ir
mokytojy santykiu. Interviu dalyviai min¢jo, kad Sie santykiai gali biti tiek teigiami, tiek neigiami.
Sia atskleista tema biity galima iStyrinéti atskiru tyrimu, siekiant i$siaiskinti kokie bendravimo ir

bendradarbiavimo procesai vyksta tarp muziejy edukatoriy ir muziejuose besilankanciy mokytojy.

Vis délto svarbig Sio darbo dalj sudaro skiriamas démesys muziejy edukatoriy
kompetencijoms. Tyrimo metu buvo atskleistos edukatoriams reikiamos Zzinios, geb¢jimai ir
nuostatos edukaciniam darbui. Interviu dalyviai labiausiai pabrézé, kad muziejy edukatoriams yra
reikalingos zinios apie lankytojy gebéjimus ir jy turimas zinias bei Zinios muziejaus ar parody
temomis. RySkiausiai informanty iSskiriami gebéjimai yra susij¢ su auditorijos valdymu, edukacinés
medziagos pritaikymu, vieSuoju kalb¢jimu ir darbu su dalykine informacija. Tuo tarpu, dazniausiai
minimas edukatoriy nuostatas sudaro zingeidumas, kiirybiSkumas, prisitaikymas, noras bendrauti ir

dirbti su zmonémis bei empatiskumas.

Tyrimas taip pat atskleidzia muziejy edukatoriy kompetencijy skirtingus tobulinimo budus,
kaip jvairaus pobiidzio mokymai, MARTA programos rémuose organizuojami mokymai,
pedagogikos-psichologijos kursai. Taip pat buvo pabréZziama mokymosi i§ patirties svarba.
Pastebéjus, kad MARTA mokymai yra vieni daugiausiai minimy muziejy edukatoriy tobulé¢jimo
budy, tyrimo metu buvo keliamas klausimas apie Siy mokymy daromg jtaka muziejy edukatoriy
kompetencijy supratimui. Vis délto, atliktas interviu su MARTA programos atstove parodé¢, kad
mokymai yra vykdomi specifinémis temomis, kaip pavyzdziui, edukaciniy veikly rengimas ir néra

detaliai iSreiSkiamos muziejininky, o Siame tarpe, ir edukatoriy kompetencijos.

Empirinéje darbo dalyje atskleisti duomenys apie muziejy edukatoriy Zinias ir geb&jimus
dalinai atitinka teorinéje dalyje aptarta Glaser ir Zenetou (1999) pateikiamg Ziniy ir gebéjimy
sgrasg. Pabréziama, kad sutampatys aspektai yra susij¢ su edukatoriy Ziniomis apie muziejaus
tikslus, mokymosi teorijas, Svietimo aktualijas, specialiuosius poreikius bei gebéjimu dirbti
komandoje ir kt. Kai tuo tarpu, marketingo, strateginio planavimo, lankytojy tyrimy atlikimo zinios

bei gebé¢jimai susije su kity darbuotojy stebésena, biudzeto planavimu, gebéjimu dirbti su
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savanoriais, gebéjimu atpazinti stereotipus ir pan., empirinéje tyrimo dalyje interviu dalyviy nebuvo

minétini.

Lyginant su nacionaliniame lygmenyje atliktu tyrimu apie savivaldybiy muziejy darbuotojy
kompetencijas (AliSauskiene, 2024), galima pastebéti, kad iSgryninti aspektai, tokie, kaip
edukatoriy kiirybiskumas, kantrumas, istorinés ir kultirinés zinios bei gebéjimai valdyti auditorija,
skirtingy auditorijy ir jos poreikiy supratimas ir toleravimas atitinka empirin¢je dalyje aptartiems
aspektams, kurie taip pat yra susij¢ su ziniomis, gebéjimais. Tik atkreiptinas démesys, kad tyrime
(Alisauskiené, 2024) yra daugiau kalbama apie asmenines savybes, kai tuo tarpu Siame darbo

kontekste yra vartojama nuostaty savoka.

Siekiant atsakyti ] Siame darbe iSsikelta darbo problema bei pasiekti pagrindin; darbo tiksla,
empirinés tyrimo dalies pabaigoje yra pateikiamas galimas muziejy edukatoriy kompetencijy
modelis. Remiantis duomenimis, jy analize bei nuolatiniu duomeny lyginimu, buvo sukonstruotas
edukatoriy kompetencijy modelis, kuris yra sudarytas i$ pagrindiniy $esiy kompetencijy, tokiy kaip:
kirybiSkumo, komunikaciné, dalykiné, pedagoginé, emocin¢ ir skaitmeniné kompetencijos.
Sitilomas modelis apibrézia edukatoriy darbo funkcijas ir atskleidzia kokie ziniy, gebé&jimy ir

nuostaty aspektai, t.y. kompetencijos, edukatoriams yra reikalingos.

Atlikta kompetencijy modeliy analize, atskleidé galimy modeliy jvairove. Kiekvienas
modelis gali biti pritaikomas pagal konteksta, pagal siekiamus asmens ar organizacijos tikslus.
Kompetencijy modeliai nebiitinai turi biti tokios pat struktiiros ar vienodai vizualizuojami. Tad tai
palieka tam tikrg laisve konstruojant muziejy edukatoriy modelj. Tuo tarpu, placiai paplitusiy
muziejy edukatoriy kompetencijy modeliy néra, tai tam tikra prasme kartu parodo ir edukatoriy
temos menka iStirtuma. Vis délto atliekant literatiiros analize, buvo atrastas Jungtinés Karalystés
GEM (liet. Muziejy edukacijos grupé) organizacijos sukurtas muziejy edukatoriy kompetencijy
modelis. Pastarajj kompetencijy modelj 1§ viso sudaro penkiolikg skirtingy temy, kurios yra
iSskirtos | keturias kategorijas, kaip: santykiy kiirimas, profesiné praktika, reflektyvi praktika ir
skaitmeniniai gebéjimai. GEM modelio turinys tik dalinai atitinka Sio darbo kontekste sukonstruoto
muziejy edukatoriy modelio turinj, tac¢iau pastebimi keli sutampantys aspektai. Pirmiausiai,
abiejuose modeliuose yra skiriamas démesys edukatoriy komunikacijai ir santykiy kurimui tiek su
lankytojais, tiek su kolegomis. Antra, abu modeliai pabrézia Svietimo konteksto Zinias bei supratimg
apie jvairias auditorijas ir jy poreikius. Ir galiausiai, abu modeliai taip pat skiria démesj

skaitmeninei kompetencijai.

Vis délto, tarp modeliy galima atrasti daugiau skirtumy nei panaSumy. Aptariami modeliai

skiriasi savo struktiira bei kompetencijy grupémis. GEM modelis yra priskiriamas lygmeny
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modeliui, kuomet yra iSskiriami ta specialybe apibiidinantys lygmenys, tuo tarpu, Sio darbo
kontekste sukonstruotas modelis yra kompozicinés struktiros, t.y. modelyje yra pateikiamos
skirtingos kompetencijy kategorijos, kurias sudaro Zinios, geb¢jimai ir nuostatos. Taciau, pabréZtina
yra tai, kad Siame darbe sukurtas muziejy edukatoriy kompetencijy modelis atitinka Lietuvos

muziejy konteksta, o modelj sudarantys aspektai yra paremti interviu dalyviy duomenimis.

Interviu dalyviy kuriamos reikSmeés apie muziejy edukatoriy kompetencijas dalinai stebino.
Pirminis darbo autorés jsivaizdavimas apie tai, kg galéty kalbéti interviu dalyviai, greitai pasikeité.
Nepaisant to, kad tyrimas ir tyrimo instrumentas nuolat kito, interviu dalyviai vardino tarpusavyje
susijusius dalykus. Ir nors buvo tikétasi, kad daugiau bus kalbama apie muziejiniy edukaciniy
kurimui reikiamas kompetencijas, visgi interviu dalyviai daugiausiai démesio skyré darbui su
lankytojais reikalingoms kompetencijoms. Atskleistas muziejy edukatoriy prioritetas lankytojams,
parodé¢, kad Si specialybé yra orientuotg | nuolatinj bendravima, ugdyma, teigiamy patir¢iy kiirima
su jvairaus amziaus ir poreikiy lankytojais. Kartu, §io tyrimo atlikimas pastiprino darbo autorés

akademines bei tyrimo vykdymo kompetencijas.

Tyrimo metu, labiausiai darbo autor¢ nustebino, kad visi interviu dalyviai noriai prisidéjo
prie §Sio tyrimo vykdymo ir buvo susidoméje tyrimo tema. Buvo teigianciy, kad interviu leido jiems
reflektuoti savo turimas kompetencijas. Taip pat, buty galima pazyméti, kad tyrimo vykdymas
prapléte¢ darbo autorés, kaip praktikés, akirat] ir supratimg apie edukatoriy darbg ir Siam darbui
reikiamas kompetencijas. Tyrimo pradzioje asmeninis jsivaizdavimas apie galimg muziejy
edukatoriy kompetencijy modelj, galiausiai visidkai pakito. Siam modeliui suteikus daugiau kity
analize. Darbo pradzioje reik¢jo jdéti daug jdarbio koduojant duomenis ,,eiluté po eilute” metodu.
Sis metodas yra geras pastebint daug smulkesniy aspekty, tatiau yra labai imlus laikui. Tad, darbo
pradzioje buvo dideli kody kiekiai, kurie nuolat buvo perfrazuojami, kad atitikty ir kity interviu
metu gautus duomenis. Visgi, dirbant nuosekliai ir laikantis darbo metodologijos, duomeny analizés

procesai patobul¢jo.

Verta taip pat, pabrézti Sio tyrimo stiprybes. Biity galima pazyméti, kad pasirinkta
konstruktyvistinés grindziamosios teorijos metodologija leido sukonstruoti Lietuvos muziejy
edukatoriams aktualy kompetencijy modelj, kurio pagrinda sudaro edukatoriy ir edukatoriy vadovy
kuriamos reik§més. Si metodologija kartu leido struktiiruotai atlikti komplikuota darba analizuojant,
koduojant ir skirstant j kategorijas interviu metu surinktus duomenis. Tyrimas taip pat gana iSsamiai
pristato muziejy edukatoriy vykdomg veiklg ir jy atliekamas funkcijas. Triikstant darbams apie

muziejy edukatorius, Sio tyrimo pagrindas gali papildyti $ig literatiiros spraga. Darbo metu
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sukonstruota modelj, galima panaudoti praktiSkai edukatoriy darbe. Remiantis iSgrynintomis
kompetencijomis, siiloma reflektuoti ar Sias kompetencijas muziejy edukatoriai turi ir ar jas
puoseléja. Modelis naudingas ir tuo, kad j; pasitelkus, galima tikslinti edukatoriy pareigybiy

aprasSus.

Visgi, pazymétina, kad darbo ribotumai susije su deSimties interviu dalyviy duomenimis,
lemia tai, kad tyrimo metu sukonstruotas modelis gali nevisiSkai atitikti visy muziejy edukatoriy
poreikj kompetencijy apibrézimui. Taip pat atliekant indukcinj tyrima, daug démesio buvo skiriama
empirinei $ios dalies daliai, kas 1émé siauresne teorine dalj. Tad, remiantis Siame darbe sukonstruoty
muziejy edukatoriy kompetencijy modeliu, biity galima jj tobulinti, pasitelkus tolimesnius tyrimus.
Siekiant ateityje sukurti i§samesnj kompetencijy modelj, vertéty j kokybinio tyrimo procesa taip pat
itraukti daugiau muziejy edukatoriy bei Svietimo specialisty, dirbanéiy su ugdytojy
kompetencijomis. ISgrynintas edukatoriy kompetencijas vertéty dar kartg su muziejy edukatoriais ir
edukatoriy vadovais jsivertinti ir esant poreikiui, pildyti. Surinktus kokybinius duomenis biity
galima juos papildyti atlieckant i§samesne teorinés literatiiros analiz¢. Tolimesniems tyrimams taip
pat sitloma pasitelkti ir kiekybinius tyrimus, jog remiantis pirminiais duomenimis, véliau jie buty
generalizuojami. Tad galutinis pateikiamas muziejy edukatoriy kompetencijy modelis, bty

prisotintas kokybiniais ir kiekybiniais duomenimis.
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ISVADOS

Siandieniniame kontekste $iuolaikiniai muziejai nebelicka tik muziejiniy vertybiy saugojimo
vietomis, taciau tai tampa erdvémis, kurios jvairaus amziaus ir poreikiy lankytojams siilo
pramogines ar edukacines veiklas. Tarptautinés ir nacionalinés muziejy organizacijos, tokios kaip
ICOM, NEMO, Lietuvos muziejy asociacija ir kt., apibrézdamos muziejy veikla, pazymi, kad
muziejai turi uztikrinti galimybe¢ visuomenei mokytis ir nuolatos domeétis. O muziejaus aplinkoje
vykstantys ugdymo procesai prisideda prie formaliojo ir neformaliojo ugdymo bei mokymosi visa
gyvenimg. Pasitelkiant turimas muziejines vertybes, lankytojai yra kvie¢iami susipaZzinti su istorija,
menu, kultiira ir mokslu. Tuo tarpu, lankytojai muziejinéje aplinkoje yra matomi, kaip aktyvis
dalyviai, kurie ne tik perima didelius informacijos kiekius, bet taip pat tyrinéja, diskutuoja ar kelia
aktualius klausimus. Galima teigti, kad muziejai siekia kurti aktyvy rys$j su savo lankytojais, kuris

taip pat turi biiti paremtas atvirumu ir kritiSkumu.

Siekdami realizuoti savo, kaip mokymo(si) erdviy vaidmenj, muziejai lankytojams siiilo
jvairias edukacines veiklas. Muziejinés edukacijos pagrindiniai tikslai yra atliepti lankytojy kulttiros
ir $vietimo poreikius, suteikti teigiamas patirtis ir skirti démesj ugdymo procesams. Si edukacija
gali buti iSreiSkiama jvairiomis formomis, tokiomis kaip ekskursijos, dirbtuvés, edukacinés
publikacijos, diskusijos, kultiiriniai renginiai ir kt. Muziejinéje edukacijoje taip pat yra
akcentuojamas aktyvus lankytojy dalyvavimas, kurio metu yra konstruojamos patirtys ir Zinios. Sios
veiklos gali biiti aktualios jvairaus amziaus lankytojams, o dalyvavimas jose netgi gali biiti

pritaikomas prie bendrojo ugdymo programy.

Kalbant apie kompetencijas, yra svarbu pabrézti Sios sgvokos jvairiapusiSkumg. Pastebima,
kad Siuo metu yra nusistovéjusi kompetencijos kaip ziniy, gebéjimy ir nuostaty visumos samprata.
Daznu atveju, kompetencija taip pat yra suprantama, kaip reikalinga tam tikram darbui ar uzduociai
atlikti. Kompetencijag tam tikrais atvejais taip pat gali sudaryti asmeninés savybés, vertybés,
igiidziai, motyvai ir kt. Spencer & Spencer (1993) pateike kompetencijy samprata, kaip ledkalnio
savybés, motyvai yra asmenybés vidy sudarantys aspektai. Buty galima pazyméti ir skirtingus
poziturius ] kompetencijas, tokius, kaip: bihevioristinis, funkcinis, kognityvinis ir kt. Skirtingi
poziliriai ir sampratos parodo, kad priklausomai nuo konteksto, gali skirtis ir kompetencijos
suvokimas. Muziejingje aplinkoje, apibiidinant muziejy specialisty kompetencijas, vyrauty
funkcinis kompetencijy pozitris, kai tuo tarp lankytojy ugdyme — kognityvinis, i§vystyto gebéjimo,

vertybémis paremtas poziiiris.
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Tuo tarpu, literatiros apie muziejy edukatoriy kompetencijas néra gausu, taciau esantys
darbai iSskiria edukatoriams reikalingy ziniy, gebéjimy ar nuostaty aspektus. Literatiroje
pabréziama, kad edukatoriams yra reikalingos muziejinés, pedagoginés, psichologinés Zinios.
Svarbiis gebéjimai susij¢ su edukacinés veiklos vykdymu, komunikaciniai geb&jimai, kompiuterinis
raStingumas ir kt. Taip pat, yra svarbus edukatoriy lankstumas, empatiSkumas, prisitaikymas.
Edukatoriy kompetencijos apima jvairias darbines funkcijas, susijusias su organizavimu,
konsultavimu, ugdymu, veikly kurimu ir pana$iai. Tyrime apie Lietuvos muziejy savivaldybés
darbuotojy kompetencijas (AliSauskiené, 2024), yra pabréziama, kad edukatoriams yra reikalingos
dalykinés, darbo su zmonémis Zinios, auditorijos démesio iSlaikymo, skirtingy auditorijy supratimo
gebéjimai. Minima yra edukatoriy asmeninés savybés, kaip kirybiskumas, tolerantiSkumas,

kantrumas ir kt.

Pabréztina, kad muziejy edukatoriams skirty kompetencijy modeliy néra apstu. Tyrimo metu
buvo atrastas tik vienas muziejy edukatoriy kompetencijy modelis (GEM, 2021). Sio modelio
analiz¢ atskleid¢é, kad Jungtinéje Karalystéje sukurtas modelis yra skirtas visy muziejy ir kity
kultiiriniy jstaigy darbuotojams, dirbantiems su edukacinémis veiklomis. Modelis yra svarbus tuo,
kad jame i§ viso yra pateikiama penkiolika skirtingy temy, kurios yra suskirstytos j keturias
kategorijas, kaip: santykiy kiirimas, profesiné praktika, reflektyvi praktika, skaitmeniniai geb¢jimai.
GEM modelis taip pat apibiidina muziejy darbuotojy skirtingas kompetencijy grupes, kurios yra
i§skiriamos | tris lygmenis, kaip: pagrindinio, patyrusio ir lyderiaujanc¢io. Nors néra patikslinama ar
modelis naudojamas visos Salies muziejuose, taCiau yra akcentuojama, kad modeliu gali naudotis

visi kulttiros darbuotojai ir muziejy edukatoriai.

Siame tyrime buvo siekiama atsakyti j darbo pradZioje iskelta klausima apie tai, kokios
kompetencijos yra reikalingos muziejy edukatoriams. Pagrindinis darbo tikslas buvo pasitelkus
Kathy Charmaz (2009) konstruktyvisting grindziamaja teorija sukonstruoti galimg Lietuvos muziejy
edukatoriy kompetencijy modelj. Atliktas kokybinis tyrimas parodo, muziejy edukatoriy ir
edukatoriy vadovy supratimg apie tai, kokios kompetencijos, Zinios, geb€jimai ir nuostatos yra
reikalingos muziejy edukatoriams. Labiausiai interviu dalyviy yra pabréziama, kad muziejy
edukatoriams yra reikalingos Zinios apie lankytojy gebéjimus ir jy Zinias bei parody ir muziejaus
temy zinios. Interviu dalyviai akcentuoja, kad taip pat yra svarbis auditorijos valdymo, pritaikymo,
vieSojo kalb&jimo bei darbo su dalykine informacija jgiidziai. Edukatorius apibiidinancios nuostatos
yra susijusios su jy zingeidumu, kiirybiSkumu, prisitaikymu, noru bendrauti ir dirbti su zmonémis ir
kt. Galiausiai, remiantis surinktais duomenimis buvo sukonstruotas muziejy edukatoriy
kompozicinis kompetencijy modelis, paremtas funkciniy kompetencijy pozitriu. Sukonstruota

modelj sudaro SeSios pagrindinés kompetencijos: kaip: kiirybiSkumo, komunikaciné, dalykineé,
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pedagoginé, emociné ir skaitmeniné. Tarpusavyje susijusios skirtingos kompetencijos, apibrézia
muziejy edukatoriy darba. Tam, kad bity tinkamai vykdomas muziejy lankytojy ugdymas,
bendravimas su jais, teigiamy patir¢iy suteikimas bei vertybiy pristatymas, muziejy edukatoriai turi
pasitelkti Sias SeSias kompetencijas. KiirybisSkumo, komunikacine, dalyking, pedagoging, emocing ir
skaitmening kompetencijas jungia bendras tikslas ir kontekstas. Kiekviena i§ Siy kompetencijy,
vieng kitg papildo. Tad, §is tyrimas ir muziejy edukatoriy kompetencijy modelis leidzia moksliSkiau

pazvelgti | muziejy edukatoriy darbo specifiSkumg ir Siam darbui reikiamas kompetencijas.
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PRIEDAI

Priedas nr. 1

Europos Tarybos demokratinés kultiiros kompetencijy modelis (2016, p. 11).

Values Attitudes
—  Valuing human dignity and human — Openness to cultural otherness and to
rights other beliefs, world views and practices
— Valuing cultural diversity = RfésipECt_
—  Valuing democracy, justice, fairness, - Civic-mindedness
equality and the rule of law — Responsibility
— Self-efficacy
— Tolerance of ambiguity

Competence

Autonomous learning skills — Knowledge and critical understanding

Analytical and critical thinking skills of the self

Skills of listening and observing — Knowledge and critical understanding
— Empathy of language and communication
— Flexibility and adaptability — Knowledge and critical understanding of
— Linguistic, communicative and the world: politics, law, human rights,

plurilingual skills culture, cultures, religions, history, media,
— Co-operation skills economies, environment, sustainability
— Conflict-resolution skills

Knowledge and

Skills critical understanding
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Priedas nr. 2

Europos Komisijos mokymosi visq gyvenimq kompetencijy modelis (2019, n.p.).

Personal,
social and
learning
to learn

Citizenship

Entrepreneurship

Cultural
awareness and
expression

KEY COMPETENCES FOR
LIFELONG LEARNING
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Priedas nr. 3

UNESCO darbuotojy pagrindiniy kompetencijy modelis (2016, n.p.).

Core Values
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Priedas nr. 4

GEM muziejy edukatoriy kompetencijy modelio diagrama (2021, p. 2).

Building Relationships (BR) Professional Practice (PP) Digital Skills (DS)

Inwniimmlinanlinnl

Diagram: GEM’s Core Competency Framework: Overview of Structure
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Priedas nr. 5

Empirinio tyrimo galutinis klausimynas, skirtas muziejy edukatoriams ir edukatoriy vadovams.

Ivadiniai klausimai

1.
2.
3.

Kiek laiko dirbate muziejaus edukatore/-iumi / edukatoriy vadove/-u?
Bendrais bruozais, apibiidinkite savo muziejy ir jo specifiky?

Trumpai papasakokite, kokia yra Jusy darbo specifika?

Pagrindiniai klausimai:

A A N

I1.

12.

Kaip Jus suprantate edukatores/-iaus vaidmenj muziejuje? Kokias pagrindines funkcijas
Jisy nuomone atlieka muziejaus edukatore/-ius?

Kas Jums yra svarbiausia dirbant edukatores/-iaus darba? / Kas Jums yra svarbiausia Jusy
edukatoriy darbe?

Jisy nuomone, kaip Jasy / Jusy edukatoriy edukacinis darbas muziejuje prisideda prie
lankytojy ugdymo, jy Ziniy gilinimo?

Kaip Jus suprantate sagvoka “kompetencijos”?

Kokias kompetencijas, Jisy manymu, privalo turéti muziejaus edukatorés/-iai?

Kaip manote, kokias Zinias turéty turéti edukatorés/-iai?

Jisy nuomone, kokius geb¢jimus turéty turéti muziejy edukatorés/iai?

Kaip manote, kokias asmenines savybes privalo turéti muziejaus edukatorés/-iai?

Kaip jgijote kompetencijas, kuriy reikia Jiusy darbui? / Kaip Jusy edukatoriai jgijo darbui

reikalingas kompetencijas?

. Ar muziejus, kuriame dirbate, suteikia galimybiy tobulinti kompetencijas? Jei taip, kokiomis

formomis?

Kokias savo kompetencijas norétuméte dar tobulinti ar jgyti naujy? / Kokias savo edukatoriy
kompetencijas dar norétuméte tobulinti?

Galbut turite jsivaizdavima/likest], kaip muziejy edukatoriy kompetencijy modelis turéty
atrodyti?

81



Priedas nr. 6

Interviu su muziejy edukatore, interviu (19) transkripcija.

I.K. Kiek laiko dirbate muziejaus edukatore?

19: Beveik 8 metai. Sj pavasarj, mazdaug balandj-geguZe bus jau 8 metai.

LK. Bendrais bruozais apibudinkite muzieju, kuriame dirbate.

19: Tai yra istorijos muziejus, nezinau ka daugiau. Istorijos muziejus tiesiog.
LK. Trumpai pristatykite, kokia yra Jusuy, kaip edukatorés darbo specifika?

19: Oi, tai jeigu paskaityti pareigybe, tai ten biity baisu, turbiit net nekandidatuociau antrg kartg |
tokias pareigybes, na visy pirma, specifika yra vesti edukacinius uzsiémimus jvairaus amziaus
moksleiviams, bet ir suaugusiems asmenims, visy pirma tai edukaciniai uzsiémimai, vesti, kurti
juos, bendradarbiauti su jvairiomis Svietimo, kultiiros jstaigomis, prisidéti prie renginiy
organizavimo ir ekskursijy vedimo, na pas mus muziejuje gal yra kaip kituose, pas mus yra atskirta,
kur yra edukatoriai ir turime ekskursijy vadovus, tai man Sitas labai patinka Siaip, tai prie ty
ekskursijy gal maziau, bet tiesiog, yra jvairiy dar jvairiy konkursy, projekty organizavimas, bet

dazniausiai kas yra susije su, arba moksleiviais, arba mokyklomis, tai va.
I.K. Tai orientuojates daugiau j moksleiviy grupes?

19: Taip, nuo pradinuky, net ne nuo pradinuky, nuo darzelinuky, lankosi ikimokyklinukai, bet
dazniausiai moksleiviai, nors norétuméme ir suaugusiy pritraukti daugiau, ne tik, kad ekskursijose

dalyvauty, bet vis tiek, pagrindas yra moksleiviai.
I.K. Kaip manote, koks yra edukatoriy vaidmuo muziejuje?

19: Tai mano nuomone, tiesiog Sviet¢jiSka veikla, edukaciné veikla, perduoti Zinias, perduoti
muziejaus tas reprezentuojamas temas, kurias mes reprezentuojame, perduoti visuomenei ir kadangi
pas mus daugiausiai lankosi moksleiviai, tai jiems perduoti zinias, bet aiSku kokiu nors jdomesniu

budu, ne tik, kad ateity klausytysi kazkokiy pasakojimy, bet kad jie patys jsitraukty.
I.K. Kas Jums yra svarbiausia Jisy edukatorés darbe?

19: Man svarbiausia, kad po edukacinio uzsiémimo, moksleiviai i8¢je, bent, j kokig temg jie atvyko,
bet bent kazkiek biity kazka suprate, nenoriu, kad visi ten pavyzdziui, 30 moksleiviy, iSsinesty
kazka 1§ to muziejaus, bet jeigu 1-2 i$sines, pagilins savo Zinias ir ten grjZz¢ kam nors papasakos, tai

man jau atrodo, kad igyvendinta viskas. Pac¢ioj pradzioj darbo, norédavau, kad ten visi klausyty, visi
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20-30 stovéty, kaip ten kirsti ir né krust, ir klausyty, paskui atsakinéty man ten gale, paskui laikui
bégant supratau, kad ne tame esmé, visy nepasieksi, nejmanoma ir neverta taip stengtis, visur gausu

bent kazkiek, bent dalj ir tai bus, pavyko, vadinasi mano darbas gerai atliktas.
LK. Kaip manote, kaip muzieju SvietéjiSka veikla ugdo savo lankytojus?

19: Jie ateina, kadangi musy yra gana sunkios temos muziejuje ir kartais jie ateina su kitomis
ziniomis, daznai, nezinau, su kazkokia propagandine dezinformacija ir pan., tai svarbiausia, kad na,
pakeisty tg savo nuomong, bent Siek tiek, kad i$éje 1§ muziejaus susidaryty gal tg tikresnj, bendresnj
vaizdg, o ne tik savo ta, gal atsineSta neteisingg, tai tiek su suaugusiais, tiek ir su vaikais, mano

nuomone, yra svarbu.
I.K. Kaip Jus suprantate savoka “kompetencija”?

19: Na, kadangi mes daug visokiy dalyky darome su kompetencijom, tai ten pavyzdziui kultiiros
pasas ir man i§ karto asocijuojasi tos paraiskos, kur reikia kiekvienam uzsiémimui paraSyti
kompetencijas ir ten yra, nezinau, pazinimo kompetencija, kiirybiSkumo kompetencija, ten

pilietiSkumo, tai manau, visos jos irgi tinka, kad edukatoriaus darbe taip pat visos turéty figiiruoti.
I.K. Kokias kompetencijas privalo turéti muziejaus edukatoriai?

19: Tai, visy pirma, iSgirstu zodj edukatorius ir man iSkart kiirybiSkumo kompetencija, be kiirybos
nieko nebus, visiSkai nieko, tiek bendraujant su moksleiviais, pavyzdZziui, uzsiémimy metu, nu gali
iSmokti teksta edukaciniy uzsiémimy, bet tu turi zifiréti j grupe ir ja jausti, matyti ir kazkaip, na,
jeigu nesiseka, tai perkeisti, padaryti kitaip, kurybiskai interpretuoti, kad viskas pavykty. Paskui
aiSku ir su naujy edukaciniy uzsiémimy kirimu, kadangi edukatoriai pas mus ir kuria naujus
uzsiémimus, tai be kiirybos niekaip, tu gali Zinot kazkokia, neZinau, informacija, faktus, istorija, bet
kaip tai kiirybiskai pateikti moksleiviams, tai manau, labai reikalinga kiirybiSkumo kompetencija,
aiSku, jeigu ten pamingjau, pazinimas, tai arba Zinios, tai be Ziniy niekaip nebus, tai reikia, nezinau,
i§silavinimas svarbu, pas mus tai istorinis, nu aiSku ne visi istorinj turi, bet ten pavyzdziui
filologinis, filosofinis netgi yra, nu kazkoks socialinis-humanitarinis, tai svarbu zinios irgi. O Siaip
uz pilietiSkumg paminéjau ne veltui, nes pas mus yra, na tokios sunkios, trauminés patirtys,
istorinés temos, tai be pilietiSkumo niekaip, na aisku gali zmogus dirbti, nezinau, turédamas visai
kitokia nuomong apie tas istorines temas ir paskui pasakoti, tai manau niekaip. Kg Cia dar
pagalvojus, kokios ¢ia tos kompetencijos. AiSku, ten bendradarbiavimas, tai kaip gi be Sito, vienas
edukatorius, taip sakant, lauke ne karys, turi bendradarbiauti, tiek su savo kitais kolegomis, ten
pavyzdziui, tiek su, nezinau, mokytojais, kitais Svietimo, kultiiros darbuotojais, tai niekaip. Daugiau

Siuo metu neSauna  galva.
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I.LK. Kaip manote, ar visos Sios kompetencijos yra reikalingos tik Jiisy muziejaus kontekste ar

biity galima kalbéti ir pla¢iaja prasme?

19: Manau tikrai placiaja, visi edukatoriai turéty tokias kompetencijas turéti. Cia aisku, gal, kai
kurios, nu pavyzdziui, pazinimas, tai gerai, pas mus gal reikia daugiau ty istoriniy ziniy, gal ten
kraSto muziejuje kitokiy istoriniy ziniy reikia, ne tokiy gal giliy faktiniy ir pan., bet vis tiek reikia,

manau, bendrai, bendrai visiems edukatoriams.
LK. Kalbant apie edukatoriy Zinias, galbiit norétuméte kazkuo dar papildyti?

19: Tai zinios, ne tik susijusios su, pavyzdziui, istorijos muziejus, tai istorin€s zinios, ten apie ta,
reprezentuojamas muziejaus temas, bet tos zinios turéty buti, pavyzdziui, mums dabar reikalavo ty
psichologiniy-pedagoginiy ziniy kursa praeiti, manau tikrai reikalinga, Zinot, na, savo auditorija,
pazinti savo auditorijg, apie moksleiviy, pavyzdZiui, psichologija kazkiek pedagoginiy Ziniy, tai

tikrai reikia, mano nuomone, visiems edukatoriams.
ILK. O pasitikslinant, tose pedagoginiy-psichologiniy Ziniy kursuose, ko mokétes tiksliau?

19: AS kadangi gana seniai praéjau, tai ten kalb¢jo, ir pavyzdziui, psichologai, bet labiau bendrai, ne
tai kad, nu bendriau, apie tiesiog zmoniy psichologija, Siek tiek ir apie mokiniy, nes ten pavyzdziui,
buvo pavyzdziy, kai at¢jo mokytojai pakalbéti, labai patiko pavyzdziy pateikti, bet bendriau,
bendresniy ty Ziniy, apie andragogika dar, ten suaugusiy mokymg irgi Siek tiek kalbéjome, gal aiSku
tuose kursuose pritriko man Siek tiek tokiy pavyzdziy i§ gyvenimo, ne tik, Siaip ir mokytojy buvo
smagu iSgirsti, bet gal noréjosi ir kity muziejaus, pavyzdziui, edukatoriy, nes man smalsu ar Cia,
pavyzdziui, tik pas mus taip vyksta tokie dalykai, kokie nors geri negeri ar bendrai viskas, globaliai
vyksta. Nes kartais paSneki, bet taip neformaliai, kur nors nety¢ia, susitinki, bet taip néra tokio, gal
net keistai zitiréty, nezinau, kiti muziejaus edukatoriai, kai sakytume, mes norime pasikalbéti su
jumis, nebent Siaip netyCia kur nors susitinki, kokiuose mokymuose ar Siaip veiklose, tai taip

pakalbi ir supranti, kad ne pas mus vienus taip.
I.K. Kaip manote, kokius gebéjimus turéty turéti edukatoriai?

19: Aisku, visy pirma nebijot kalbéti vieSai, reikia neturéti tos baimés, nors as gal niekada
nejsivaizdavau, kad dirbsiu tokj darba, ten pavyzdziui, mokykloje mokantis, universitete irgi, bet
kazkaip kai pradedi ir viskas gerai atrodo, kas Cia dar? AiSku, turi buti kiirybingas, nes nemanau,
kad per prievartg tu juo tapsi, turi turéti kazkokiag gyslele, kad ir ten neatskleista, bet paskui
atsiskleidzia vis tiek. Aisku, na gal kokiam, kaip ¢ia, apie charakterius kalbant, Zmogui intravertui

gal truput] sunkiau, nors a$ iegi nelaikau saves super ten ekstraverte, kad man reikéty Zmoniy, man
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kartais, darbe a§ pamatau tiek, kad paskui namie nebenoriu nieko daryti ir galvoju: “Cia paskutinis
ménesio sekmadienis, juk nemokamas muziejaus lankymas, galima apsilankyti, bet ai gal nebus per
daug zmoniy”. Tai komunikuoti, bet vis tiek reikia, bent jau darbe, tikrai reikia turéti tok; gebéjima

ir pamirsau zinokit pagrindinj klausima, priminkit.
I.K. Apie edukatoriu gebéjimus kalbéjome.

I9: Nu tai aiSku, mégti Zzmones tikriausiai, ypa¢ vaikus, nedaug kas juos mégsta, aiSku mokét,
nezinau, ir suvaldyti grupes gana sunku yra, bet suvaldyti taip nu, kazkokiu psichologiniu, kaip
mingjau, ziniy reikia turéti, pasitelkti, ne tik, kad pedagoginiy, bet ir kazkokia psichologija turéti
Siek tiek, zinot vaiky psichologija, mokéti su jais bendrauti. Kas ¢ia dar, gana sunku, kai pagalvoji
“ko ¢ia reikéty”. Apie save galvoju, apie kolegas galvoju. Aisku gero balso reikia, ¢ia gal dél
techniniy tokiy dalyky, ten na koks tyliai kalbantis Zmogus, jam biity sunku, pavyzdziui, tu zinai,
kad jis geras specialistas, bet kai vyksta, pavyzdziui, darbo pokalbiai, labai atsizvelgi, na gal i$
pradziy taip neatsispindi tas balsas, bet reikia gera balsg turéti, tembrg ir pan., iSkalbos aisSku,
vieSojo kalbéjimo, kaip sakiau. Tokia smulkmena, techninis dalykas, ypa¢ edukatoriams, ten
ekskursijy vadovas, jis dirba su grupém irgi su moksleiviais, bet ten daugiausiai biina suauge
zmones, kartais po kelis Zmones, tai gal ne taip, bet edukatoriui tikrai labai reikia, nes 30 vaiky ten

persaukti, perkalbéti juos yra gana sudétinga.
LK. Kokias asmenines savybes turéty turéti edukatorius?

19: Tai aisSku, bendraujantis mano nuomone, jau tylenis, uzsidares, taip visiSkai uzsidares, tai tikrai
negali biiti edukatorium, tai aiSku, kiirybingas, kurybiskas zmogus, mégstantis vaikus, Zzmonés
tiesiog, gal net jautrus, nes visokiy situacijy biina, empatiskas, ten visko nutinka, ypac su kokiais
maziukais ten, pas mus bina, kad apsiverkia, nu ten per daug tamsu ir pan., turi kazkaip moket
paguosti, pasakyti gera Zodj, manau, tokios savybés. Aisku jo, piktas Zmogus tikrai negali dirbti su
zmonémis, Cia gal aiSku ne tik edukatoriy darbe, bet visuose darbuose, kuris nemégsta Zzmoniy ir
taip visiSkai nemeégsta, nekencia, bet dirba kazkokj aptarnavimo, su zmonémis darbg. Kas Cia dar?
Aisku, turintis iSsilavinimg manau, nors gal daug yra tokiy, kurie ir be i$silavinimo sau galéty ir vis
tiek, reikia, reikia iSsilavinimo, nes ne tik Zinias teikia, bet kazka duoda tas iSsilavinimas. Kas ¢ia
dar? Galvoju apie save ir kolegas, kokie jie yra. Na aisku, toks edukatorius atrodo turintis noréti
padéti zmonéms, jeigu, nu padedantis, kad jeigu jvyksta kas nors ar Siaip, kuriant, kad ir nauja
uzsiémima, kad kolegai padét, ne tik ten uzsiémimy metu jeigu kas nors nutinka, na toks vat,

gerietis turéty biiti. Misy temos tokios jautrios, tai turi jautriai jas ir papasakoti.

LK. Kaip patys edukatoriai susitvarko su jautriomis temomis?
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19: Mums yra gana sudétinga, nes tai atsiskleidZia ypa¢ kuriant naujus uzsiémimus, visy pirma turi
surasti metoda, kaip nori perteikti tg tema, juk tu negali padaryti kokio zaidimo, kaip, pavyzdziui,
kokiam nezinau, meno muziejuj, tu galétumei padaryti, ten kraSto muziejuje. Tai kartais yra sunku,
nes visy pirma, bent jau kg mes darome kuriant naujg uzsi€émimg, tai zitirime ar tas metodas yra
galimas, taip galimas, tai visy pirma per savo tokig pereina, pazitri ar gali ir kaip moki, visy pirma
teoriskai bandai i$siaiskinti ir paskui zitiri ir praktiSkai tai jmanoma. Tai Siek tiek, tas yra sunku, nes
tu negali paimti ir pazaisti su misy kazkokiom temom tokiom jautriom, trauminém, tai tas yra
sunkus Siek tiek darbe ir kai pagalvoji: “nu va, jie ten tai, va papieSia kazka” nu kaip Cia
apibendrintai sakau, bet: “vat nupies¢ kazka, kazkokio meno terapija padare, jiems paprasciau, o
mes turime ten, kad nei tas bity jsizeides, nei”, nes labai greitai galime pagarséti, bet negergja
prasme, labai labai mes esame, manau, mes esame stebimi visi tie muziejai, kurie va tokias temas
perteikia, juk yra keletg straipsniy i$¢je¢, kad vien dél kazkokio vieno Zodzio gali pagarséti, tai labai

mes stengiamés tikrai to iSvengti.

LK. Kokius dar didZiausius iSSiikius jvardintuméte, su kuriais susiduriate savo darbe?

TV -

SV W —

daugiausiai lankosi, turbut visur, penkty-asStunty klasiy ir edukatoriai Zino ka tai reiSkia, nenori
niekas septintoky, ir atvyksta ir jie, na tu jau matai grupg, prie§ pradedant uzsiémimg ir jau pastebi,
kokios bus problemos, kokie nors komentarai laidomi tam tikromis temomis, apie tam tikros
tautybeés Zzmones ir viduje taip tau pikta, bet tu negali to parodyti, nes jeigu tu apSauksi t3 vaika, tai
jis ten nieko nesupras, ir tam ir yra tie uzsiémimai, kad po to uzsiémimo, na bent jau dalis ty
komentary galiausiai liausis, bent jau taip tikimés. Tai taip, ta temg perteikti yra gana sudétinga
jautriam vaikui. O jei taip buitiskai galvoti kokie yra sunkumai, turbiit didziausias sunkumas, ¢ia gal
ka ir mokytojai susiduria Siaip ir kiti muziejy edukatoriai, tai yra drausme, gana sunku su vaiky
drausme yra, ir a§, kaip jau taip 8 metai dirbu, matau, kad vis sunkiau turbiit, vis sunkiau, nes aisku
vaikai keiciasi. bet gal ir mokytojai keiciasi, nes jie kartais mums atveda grupe ir tu jautiesi, kaip
kokia auklé jy, tiesiog dar valanda a$ jums, mokytojas galvoja, perduosiu jums tg grupe, jus
zinokites, tegu lipa ten edukatoriams ant galvos, bet jy nedrausmina galvoja, kad ¢ia edukatoriaus
atsakomybé, nors misy atsakomybé yra tiesiog perduoti zinias, bet kartais tas zinias sunku perduoti,
nes tu turi visy pirma suvaldyti grupe ir tai pareikalauja daugiausiai jégy, ir viduje truputj litidna,
kad tu visy pirma, turi nusiraminti grupe¢ ir tik tada kazkaip, jau kazka, ten papasakoti, kad bent
kazkas kazka girdéty, ir kai pagalvoju, kad jeigu ta grupé biity, na, tokia rami, klausytysi, kiek tu
galétumei papasakoti ir panasiai. Tai aiSku, ¢ia manau problema ne tik paciy moksleiviy, bet gal to,

na ir su mokytojais yra problemy, mokytojai yra kitokie, gal nezinau, jaunesnés kartos gal, dabar
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aiSku mokiniy visokios teisés ir panasiai, nenori Saukti ant ty vaiky ir pan., kitais biidais ir nezino,
kaip sudrausminti, tai taip ir gaunasi, kartais tiesiog uzsiémimas jauti kad nepavyko vien dél
drausmes. Tai va, kokie dar iSSiikiai? Na Siaip muziejai susiduria su tokiais i$Siikiais, turbiit
dauguma, finansiniai i$Siikiai, pavyzdziui, naujy uzsiémimy kuryboje, susigalvoji ten, kazkokia
puikig idé¢ja turi, kurig nori jgyvendinti ir muziejus pasako, kad: “ne, deja, 1Sy néra” ir tada turi
apsiriboti kazkuo menkesniu, ir tu supranti, kad nu nelabai, bet reikéjo tai padaryti ,tai nors miisy
muziejus toks atrodo Zinomas, net tarptautiniu mastu, bet su finansais irgi mums yra gana prastai,
pavyzdziui, edukatoriy, ¢ia pries kiek reikéjo kolegos naujo, edukatoriaus ir buvo aiSku skelbimas ir
pan., ir ten porg savaiCiy kandidatavo ir pamatéme, kad nors kandidatavo labai daug bet, kad
tinkamy Zmoniy, tai nelabai, ten visokie apsaugos darbuotojai, nu gal jie biity geri edukatoriai
neaisku, bet kandidatuoja, tai sunku surasti naujy darbuotojy ypac¢, dar gal ekskursijy vadovy
lengviau, bet nezinau kodél edukatorium nenori dirbti, irgi klausimas ar tik pas miisy muziejuje, bet
kai pamatai skelbimus, tai Siaip daug kur ieSko muziejuose edukatoriy, ir vienas muziejus iesko, po
kurio laiko pamatai, kad vél ieSko, tai galvoji, ar jis ten i§¢jo ar kas nors, bet mes irgi susiduriame
su ta problema, kad sunku surasti naujg eduaktoriy ir jau miisy muziejus jau taip stengiasi iSlaikyti
esamus, nes tikrai naujy kolegy, nenori kazkodél Zmonés biiti edukatoriais, nes gal sunku,
muziejuose yra tokia nuostata, kad mazas atlyginimas, na kas turbiit yra tiesa Siek tiek yra, tai su

naujais darbuotojais, naujais edukatoriais taip pat yra sunku, toks irgi i$8tikis sakyciau.
LK. IS savo patirties Zinau, kad daZnai i §ia darbo pozicija ateina studentai.

19: Bet studentai irgi teisingai, jie ateina, reikia darbo ir kazkaip jsitvirtina, pabaigia studijas ir pas
mus bent muziejuje, taip ir edukatoriy, ekskursijy vadovy ir kity darbuotojy, ten ekspozicijy
konsultantui, pavyzdziui, jie ateina, jau sudaromos salygos, kad galéty studijuoti, o taip maloniai
i8leidZia, a§ ir pati magistro studijas baigiau, dirbant ¢ia, tai buvo tikrai malonu ir, na kad ir taip
finansiskai nelabai gali kazkuo pamaloninti muziejus, bet bent jau tokiomis salygomis, kad va
i8leisim ir tokios saglygos, kad puse etato ar 0,7 ir taip bando iSlaikyti, ir ta studentas pabaiges

studijas, ir uzsilieka va taip ir praeina 8 metai ir ziiiri dirbi.

LLK. Min¢jote Siek tiek mokytojus, ar galétuméte jvardinti tuos dalykus, kuriy norétysi is$

mokytojuy?

19: Tai aiSku, visy pirma man Sauna j galva su ta drausme, kad mokytojas atsakingas uz drausme, ne
edukatorius. Mes esam atsakingi uz patj uzsiémima, perteikiamas Zinias, dar kartais mes gal, mum
kyla problemy dél mokiniy saugumo, dél misy pastato visos infrastruktiiros, nes na kiek mes

galime karty pasakyti, pavyzdziui, kad uZsiemimo metu, na ten yra tokiy aktyvesniy uZsiémimuy,
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kad bet nebégioty uzsiémimo metu, bet jie vis tiek tai daro ir tu neZinai, ar tu esi atsakingas, nu
aiSku muziejus irgi atsakingas uz saugumg moksleiviy, bet ir pats mokytojas, manau, pasiraso
nezinau”, aisku, kai kurie dar, ¢ia pats blogiausias scenarijus, kai mokytojai nori edukatoriy palikti
vieng su grupe, bet mes “ne, ne ,galvojame, taip jau nebus”. Yra keletg karty buve, kad mokytojai
sunku vaikscioti ir panaSiai, kad a§ pasédésiu, mano vaikai geri, bet jau zinome ka reiSkia mano
vaikai geri, Cia jau Simtas procenty jie néra geri, tai jo to visiSkai atsisakéme, sakom, su 20 vaiky
turi vaziuoti du mokytojai juk, jau Cia jusy kalté yra tada, jeigu jiis viena atvaziavot su 25 mokiniais,
tikrai turite dalyvauti edukaciniame uzsiémime, nes avdrug kas, lengva apkaltinti kazka kita. Tai,
kas dar ¢ia? Kartais, dabar mes patys norime paruosti mokytojus, paruosti tokiag metoding medziaga,
bet ¢ia gal misy specifika yra tokia, kad prie§ atvykstant, na ten pavyzdziui, nusiysti tokig
informacijg Siek tiek, kas galima muziejuje, kas negalima, truputj apie patj muziejy. Tai irgi, ¢ia dar
negaliu pasakyti, kaip seksis anas, tik Siais metais tai bandom, bandysime jgyvendinti, kad jau
tokius namy darbus duoti mokytojai, bet nezinau, kaip tai pavyks, kad atvykus jau Siek tiek
zinotumei, kaip elgtis. Kokie dar? Kokie dar ¢ia tie i8Siikiai su mokytojais? Nezinau, tiesiog kaip
min¢jau, kad jautiesi kartais aukle, ne edukatorius, bet aukle kazkokio mokiniy ir jo. Kaip ten sako,
kad edukatorius yra kazkoks mazasis mokytojy brolis, bet tas brolis turbit antrasis Jonas, kaip yra
pasakose, kad kartais, ne, ¢ia gal biity gera tokia gera praktika, kad atveda, kad vietoj pamokos,
pavyzdziui, kadangi pas mus yra istorijos muziejus, bet Cia gal 1§ gerosios pusés sakyciau, kad
kazkokig temga pagilinti, tai gal ¢ia ir gera, tai ne, kaip tik mes to norim, kad mmm, sugalvojau dar
temy, pas mus, na, tikrai svarbu, bet dél, pavyzdziui, puikios infrastrukttiros ir mus renkasi tik dél
to, kad mes esame patogioje vietoje, o norétysi, kad na, dél miisy ty temy atvykty j muziejym ne dél
to, kad mes kazkuo patogiis esanm, aisSku, po truputj tai kazkaip, na jau anksc¢iau buvo sudétingiau,
¢ia gal prie§ 10-20 mety ypatingai, dabar jau po truputj baigin¢jasi toks poziiiris gal, ir dar toks, mae
bent jau asmeniSkai erzinantis dalykas, kai atvaziuoja moksleiviai arba prie§ dar uZsisakant
skambinu mokytojai, mes priimame patys uzsakymus edukatoriai, edukaciniy uzsiémimy, ir sako:
na dabar ¢ia duokit ka nors aktyvesnio, kad vaikai galéty pabégioti”, ir tu viduje taip apmirsti,
bandai nuryti tg pykc¢io tokji kirming, ir kad pas mus néra vieta, kur galima pabégioti, nors miisy
muziejus vat ten turi daug teritorijos, visokiy ten jdomiy patalpy, bet muziejus i§ viso néra vieta
turbtt, kur bégiojama, ir ¢ia mokytojy yra toks nesupratimas, kad nu, yra daugybé pramogy, kur
galima bégioti, lakstyti, kazkaip aktyviai laikg leisti, bet vis tiek sako “aktyvesnio”, ten pavyzdziui,
“pas mus yra labai aktyvi klas¢, ji neiSsédés, neiSklausys, nedarys uzduociy, reikia judesio”, nu tai
tada tu pagalvoji “vaziuokit ten kur nors, nezinau, Sokinéti, laipioti, 1 batuty parky”, aisku taip

nesakai, tai graziai paaiskini, ¢ia tokie uzsiémimai, bet tas, “mums aktyvesnio”, nezinau, gal kiti
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muziejai maziau su tuo susiduria, nes mes na, kad ir infrastruktiira gal dél to kalta tokip poziirio, ir
gal kazkokia jsisen¢jusi informacija, kad va ten, tam ir tam muziejuje, ten ir tg galima daryti, bet
labai erzina, kai pasakoma ‘“‘aktyvesnio, nes miisy vaikai labai judris”, ir jie, arba dar atvaziuoja,
minciy Suoliai pas mane, atvaziuoja mokytojai ir sako, kad “ai mus isleido j ekskursija, dél to, kad
aplankysim, reikia biitinai vieno muziejaus, vieno edukacinio uzsiémimo, tokiu biidu mus ten
direktorius iSleido”, o paskui jie pramogaut vaziuoja. Tai tas muziejus gaunasi, kaip toks, per
prievartg aplankomas, ir mes Zinome ka reiSkia per prievartg lankyti muziejy, tai toks ir poziiiris
biina, tai taip nelabai smagu biina, taip galvoji, galéty bent jau mokytojai nesakyti to garsiai, kad jus
¢ia aplankém, del to, kad mus kazkur kitur iSleisty, filmag paziiiréti ar papramogauti. Tai néra tai
smagu. AS kartais prieSingai darau, sako, gerai galvoju, gerai, a§ uzsakau jiem kokj uzsiémima,
kuris yra judrus ne ta prasme, o uzduoCiy prasme, pavyzdziui, mes turime ten edukaciniy klasiy net
kelias, kur vyksta klasei, bet uzduotys yra, jy yra daug, bet jos yra na kazkokios kitokios, kur galva
reikia pasukti, va gerai jums ¢ia bus. Tikrai, ¢ia yra gal, kitus muziejus, pavyzdziui, “ai, po jlsy dar
vaziuosim ] centrg, kaip ten autobusa pasistatyt, kaip ten kas”, o mus renkasi d¢l to, kad esame, ryte,
pavyzdziui, vaziuoja nuo ko nors, ir pas jus uzsuksim, arba po piety griSim, va pas jus uzvaziuosim
ir tada jau namo. Nu ir toks galvoji, nu gerai, mes tik toks laiko kazkoks uzkamsymas, uzkaiSymas
esam, kad kazkur valandéle praleist dar, bet ¢ia miisy turbiit yra problema, nu aisku, gal ne miisy
problema, gal ¢ia mokytojy supratimo problema, bet mes esam tokioje vietoj tiesiog ir mes
iSnaudojame. Bet jo, mokytojai tai litdinina d¢l to ir tas, kad ¢ia kaZzkaip linksmai praleisti laika,
aiSku muziejus, na neturéty biti kazkokio verkimo, liidesio vieta, gal miisy Siek tiek tai ir yra, bet

vis tiek, kad “ai, atvaziuosime pas jus, kad ten pabégiosim”, nu truput;j lifidna.
I.LK. Kaip savo darbe Jus jgijote Jums reikiamas kompetencijas?

19: Tai visy pirma studijos, uztenka Siaip, ne be studijy, ne nieko, nei vienam muziejuje, gal Cia
ankscCiau, anais laikais gal¢jo priimti, tai bent jau turi biiti studijuojantys, bet studijuojantys, gal i
edukatoriaus pozicija nelabai pateksi, nezinau pagal kokius ten popierius, dokumentus, buhalterija,
popierizmg ir pan., gali tapti, pavyzdziui, ekspozicijy konsultantu, bet edukatoriui reikia bent jau
bakalauro studijy. Kokios tos studijos, tai nelabai jau zilirima, ten aiSku Fizika gal ir netikty, bet
jeigu humanitariniai, socialiniai mokslai, tai nebitinai istorija, nes vis tiek jeigu nori, gali iSmokti
ten milsy tas temas Siek tiek, tai aiSku, visy pirma studijos, i$silavinimas, aiSku uZtenka bakalauro,
Siaip dauguma pas mus yra su magistro studijom, aisku, dar, ¢ia buvo toks jstatymas iséje¢s, gal pries
pora mety, kad biitinai reikia edukatoriams baigti ta psichologiniy-pedagoginiy ziniy kursg, as jau
buvau gal 2019-ais pabaigus, tiesiog Siaip, kad pagilinti Zinias, kai dar nebuvo privaloma, mano
kolegos jau ten nuotoliu mokeési tuose kursuose, ka dar Cia reikia? Aisku, kartais palankom kokius

seminarus, mokymus apie vie$g kalbé¢jima, apie kaip konstruoti pasakojima, nors tokiy mokymy
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reikéty daugiau, ir gal Siek tiek tokiy, na geresniy, taip tiesiai Sviesiai pasakius, ir kas dar i$
kompetencijy? Aisku, daznai vyksta bent jau miisy muziejuje, jvairius mokymus, gaila, kad néra
tokiy kaip, konkrec¢iai muziejy edukatoriams, mes daznai bent jau edukatoriai, vykstame kartu kaip
Svietimo kultiros darbuotojai, tokia sgvoka, tai daznai su mokytojais vykstam kur nors, ne tik
Lietuvoje, bet ir uzsienyje, ten populiartis yra MARTA mokymai, o mes dar labai bendradarbiaujam
su tokia, labai ilgas pavadinimas, tarptautine komisija ten, Vilniuje yra jsikiirusi, tai su ja mes labai

bendradarbiaujame ir vaziuojame j jvairius mokymus, kas Cia dar? Gal galite pakartoti klausima?
L.K. Kaip jgyjote kompetencijas reikalingas savo darbui?

19: Aisku, tai dar, pats tiesiog, turi noréti ir noréti jgyti kompetencijas, nes taip ilgai turbiit
neisdirbsi, jeigu nenorési kazko gilinti, a§ daznai tiesiog, savo laisvalaikiu arba, kai néra uzsiémimy,
néra kirybinio proceso, tiesiog skaitau, skaitau ne tik gal apie patj misy muziejy, miisy temas, kur
reikia gilinti zinias, bet tiesiog, a§ daZznai pasiskaitau apie opias Svietimo sistemos pertvarkas, mums
labai svarbu zinoti, kuo gyvena mokytojai, nes nu miisy darbas su tuo labai susij¢s, kaip pavyzdziui,
neseniai dalyvavome “Svietimo Kodas”, ¢ia vyko Kaune, kovo pradzioje, tai labai buvo jdomu,
pacios tos temos, kalbéjimai, pranesimai, diskusijos, labai patiko, mes tokie kaip, jautémes,
muziejaus darbuotojai, Snipai tokie, mokytojai iSsiliejo, ten klausémes, bet daznai taip darome, kad
kur nors, kur mokytojai, taip ir muziejaus darbuotojai atrodo, jau ten eina lygiai. Daznai dar
pasiskaitau apie, Siaip mokiniy psichologija, bet ¢ia jau savo noru, ne tai, kad kazkaip privaloma,
bet tiesiog jdomu, nes vaikai labai greitai keiciasi, jy ten psichologija ir jy mégstami dalykai ir pan.,
ir kas ¢ia dar? Daznai domiuosi, bent jau a§ asmeniskai, ir Siek tiek reikia ir pas mus darbe, kokios
yra dalyky programos, nes ¢ia gal su miisy muziejaus specifikg susije, tai aktualizuoja, kad reikia
pasidométi, pavyzdziui, kurioj klas¢j ko mokosi mokiniai, kad tu paskui galétum pritaikyti,
Tai va, tiek gal va. Nu tu negali uzsidaryti ir daryti, mokykla viena, tu visai kg kita, ¢ia miisy, taip
sakant, auditorija mokiniai, turi visy pirma jtikinti mokytoja ir prisikviesti tuos mokinius, nes nuo jy
viskas priklauso kg uzsisakys, nuspres pas mus atvaziuoti, kai nuspres, mes turésime darbo ir nuo

darbo priklauso ir tie patys finansai Siek tiek.
I.K. Kokias dar savo kompetencijas norétuméte tobulinti?

19: Gal kai kurias tokias, techninius dalykus, ypa¢ kuriant edukacinius uzsi€émimus, nu pavyzdziui,
as$ galiu teoriSkai daznai sukurti, man gaunasi, tg kiirybiSkumo kompetencijg turbiit noréciau
patobulinti, nu man gaunasi teoriSkai sukurti, viska ant popieriaus, taip turi atrodyti, bet kai reikia
tai jgyvendinti, aiSku, mes turime dizaineriy ir perkamam paslauga, Siaip ir viduje turime, bet man

kartais paciai norétysi sugalvoti, kaip kuri ten priemoné galéty atrodyti ir i§ ko pagaminti, nes tada
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tu galétumei pats daryti, o nebiitumei priklausomas nuo kity darbo, nes gal miisy muziejy yra tokia
problema, kad kartais uzsitesia darbai, pavyzdziui, dél to, kad esi priklausomas nuo kito kolegos, o
kitas kolega turi savo darby ir tada taip iSsitesia nuo pusés mety iki mety, nors tu viskg esi padarius
teoriskai ir tu viska turi, bet reikia jgyvendinti ir turiu laukti, tai kartais norétysi, bet ¢ia gal nezinau,
ar jau jmanoma jgyti tokius dalykus, iSmokt, aisku, viska imanoma iSmokti, bet pagilintai turbut
norétysi, bet tokius tiek ir techninius dalykus, pavyzdziui, nezinau su ,,Excel* dirbti kaip, su kokiom

nors programom, su fotoshopu ir panasiai norétysi.

I.K. Gal turite lukestj, isivaizdavima ar nora, kaip edukatoriy kompetenciju modelis turéty

atrodyti?

19: Mhm, cia kaip suprantu turéty biiti kazkoks teorinis visy pirma dalykas, tai aiSku, visy pirma,
paaiskinti, kas yra muziejaus edukatorius, nors tai yra labai sudétinga, nes aisku, mes visi muziejai
turim pareigybiy apraSymus, bet ten pareigybiy apraSyme yra baisu, kas parasyta, kaip jau minéjau
pacioje pradzioje, tikrai neiciau dirbti paskaicius, net dabar po astuoniy mety, neic¢iau dirbti, tik kad,
kaip nors suprantamiau paraSyti, kas yra muziejaus edukatorius, neskiriant ten du lapus prirasytus,
kokios jo yra funkcijos, pareigos ir panasiai, papras¢iau paaiskinti ir aiSku, mes Cia kalbéjome apie
visas tas kompetencijas, bet tos kompetencijos, man atrodo, turéty kaip tokios, ne tai, kad jeigu
neturi tos kompetencijos, tai edukatoriumi negali buti, bet tokios, kaip, na, rekomenduojamos,
neprivalomos, bet rekomenduojamos kompetencijos. Ir Siaip biity jdomu jau taip, buitiSkai
galvojant, kartais klausant Zmoniy, kurie nesusij¢ su muziejais, su muziejy darbu, jie nesupranta kas
yra edukatorius ir, pavyzdziui, negaléty pasakyti kg tu dirbi, ateini ir galvoji, kad paprasciausiai
paaiskinty, kad tu vedi ekskursijas, tiesiog atsistoji ir pasakoji zmoniy grupei kazka, tai Cia
ekskursijy vadovas, bet edukatorius, tai ne muziejininkas, nu toks neaiSku kas, tarp ekskursijy
vadovo, muziejininko, toks kazkoks neaiSkus, tai gal tokj, buty jdomu tai bent jau teoriskai
paziuréti, kg veikia edukatorius, pavyzdziui, dienos metu, ar veda uzsiémimus, kad va kuria
uzsiémimus, kad visur dalyvauja, prisideda prie visokiy renginiy projekty organizavimo, tai tokj,
nezinau, edukatoriaus dienos modelis biity jJdomu, kad edukatorius ne tik kazka ten kalba, kazka ten
raSo, bet kg tiksliai daro, kas yra edukacinis uzsiémimas ir pan. Gal net patiem muziejams, kad net
pats muziejus, valdZia, administracija nelabai supranta, aiSku, skiriasi tie edukatoriai, bet
pavyzdziui, a$ kai pradéjau dirbti, nebuvo tokio atskyrimo pas mus muziejuje, kaip minéjau, kur yra
ekskursijy vadovas, kur yra edukatorius ir man tai nelabai buvo priimtina, nes pavyzdziui, a$ kai
atéjau, aS pati buvau, as Siaip 10 mety dirbu muziejuje, bus deSimt mety, bet at¢jau dirbti, kaip
laiminga, bet visada zitir¢jau ten ka kolegos edukatoriai vykdo, nu man taip patiko, atrodo ir kaip

keista visiems buvo, kad noriu su vaikais dirbti, a§ aiSku svajojau mokytoja buti, gal dél to, bet
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visada ziliréjau ka veikia edukatoriai, kaip jdomu atrodo, ne tik ten vedi tas ekskursijos, taip
nuobodziai gal kartais, ta patj teksta kartoji ten milijong karty, bet kazka jie ten jJdomesnio dirba,
kazka uzsiima, kirybiSkai, ir buvau labai laiminga, bet nelaiminga ir dé¢l to, kad man vis tiek
reikédavo vesti ir ekskursijas, ir nors buvo pas mus ekskursijy vadovai-edukatoriai, bet nebuvo
tokio atskyrimo ir tu: “kodél a$ turiu vesti uzsiémimus, vesti ekskursijas, kurti viska, bet ekskursijy
vadovai to tai nedaro, jie neveda edukaciniy uzsiémimy, nekuria ir atrodo misy algos vienodos, ir
mes turime dirbti daugiau”, kaZzkaip nu taip, toks vidinis toks dalykas buvo ir kazkaip pas mus
muziejus pradéjo tokj, na nuo atskyrimo procesg, kur atsiskyréme ir mano nuomone, tai yra gerai,
nes a$ suprantu, kur yra maZzi muziejai, kad jeigu yra edukatorius, jis daro viska, turbiit net kartais
bilieta parduoda, priima lankytojus, pastovi tose salése ir ekskursijy vadovas, edukatorius, ir
suprantama, kad jeigu du Zmonés yra tam muziejuje ar trys, kurie aptarnauja lankytojus, ir kita
vertus man jo gaila, nes viskg daro, kai darai viskg, tu nepadarai tada atrodo nieko iki galo, ir man
del to patiko tas atskyrimas, kai mes gal¢jome atsidéti tik edukatoriaus darbui, jau taip, aiSku, mes
ten vedam ir ta ekskursijas kai reikia jau aiSku, kad néra taip, kad kasdien ir eini, juk reikia
pagalbos, bet tas atskyrimas man labai patiko, kad tu esi edukatorius ir tu Zinai kg tu dirbi, nu bent
jau, jsivaizduoji, kad zinai kg dirbi, bet kad tu nesi ten barbé devyndarbé, taip sakant, pas mus yra ir
muziejininky atskiras ten skyrius, ir dizaineriai, ekspozicijy konsultantai, bet aisku, ¢ia priklauso
nuo muziejaus dydzio turbiit, aiSku uzjauciu tuos muziejus, kurie labai mazy¢iai ir kur turi viskg
daryti, tai Siek tiek atrodo gaila, nes tikrai daug manau dirba, daug stengiasi ir tik nezinau kaip jiems

ten pavyksta, bet manau gerai pavyksta.
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Priedas nr. 7

Empirinio tyrimo klausimynas, skirtas MARTA programos atstovams

W

N bk

8.
9.

Papasakokite placiau apie MARTA programos vykdomas veiklas, jos tikslus.

Pasidalinkite Sio projekto istorija, atsiradimo priezastimis.

Programos apraSyme yra numatyta, kad ji truks trejus metus. Ar mastoma §ig programa
pratesti?

Kokie muziejininky mokymosi procesai vyksta MARTA programos metu?

Pasidalinkite, kokiomis temomis vykdote MARTA programos veiklas?

Kuo remiatés pasirinkdami veikly temas?

Patikslinkite prasau, ar MARTA rengiami mokymai yra skirti visiems muziejy darbuotojams
ar tik specifinéms muziejy darbuotojy grupéms?

Kaip Sios programos kontekste yra suprantamos muziejaus darbuotojy kompetencijos?

Kaip MARTA programos kontekste yra suprantamos muziejy edukatoriy kompetencijos?

10. Jusy nuomone, kokios kompetencijos yra aktualiausios muziejy edukatoriy darbui?
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Priedas nr. 8

Interviu su MARTA programos vadove, interviu (111) transkripcija.

I.LK. Pristatykite praSau MARTA programa, papasakokite apie programos iStakas ir

pagrindinius jos tikslus.

I11: Tai pats projektas buvo sugalvotas dvideSimt pirmais, berods dvideSimt antrais metais kilo
idéja Kulturos ministerijoje dél to, kad pastebéta buvo, kad triiksta kompetencijy kélimo programy
butent muziejininkams, nes paciame Vilniaus universitete, dabar bijau sumeluoti kuriais metais
buvo nutrauktos muziejininky specialybés ir dél Sios priezasties, buvo noréta, ta prasme, sukurti
programa, kuri atliepty muziejininky poreikius ir taip gimé¢ MARTOS projektas, kuris dabar vyksta
jau treti metai, trejy mety projektas, kuris Siais metais baigiasi ir vél reikés raSyti Siais metais
paraiska dél kity mety finansavimo, tik dél kity negaliu dar tiksliai patikslinti, bet jo. Tai ¢ia tokios
vat iStakos, ir kg mes patys pastebime, kad miisy programa, MARTA programa yra labai reikalinga,
ir jinai atliepia didziulj poreikj, mes kiekvienais metais darome apklausg, nacionaliniy ir valstybiniy
muziejy, parengiame klausimyng, suformuluodami klausimus kokiy biitent, kokie yra jy lukesciai,
kokiy kompetencijy, kokias kompetencijas jie noréty pastiprinti, ta prasme, papildyti Zinias. Ir
atsizvelgdami j Sios apklausos duomenis, mes rengiame ir planuojame visy mety programg. Lygiai
taip pat ir Siy mety buvo iSskirti, ekspozicijy rengimo, pavyzdziui, mokymy poreikis, taip pat
edukaciniy programy rengimo poreikis irgi yra, bet tai biina niSinés temos, pavyzdziui, saugykly
rengimo temos, nu ta prasme, ten labai yra tokios muziejinés ir gilios. Tai i§ tikryjy, Siais metais
turime labai tokia intensyvig ir gausig programg jvairiy renginiy ir i§ ty renginiy noréciau iSskirti
mazosios MARTOS programa, kuri yra tarsi atittkmuo MARTA stazuo€iy, nes MARTA staZuotes,
tai vykdomos keturios per metus, yra jgyvendinamos, ir skirtingomis temomis, pavyzdZziui,
ekspozicijy rengimas arba edukacijy tema, ir reikéty paminéti, kad stazuotés yra skirtingos tuo, kad
mes bendradarbiaujame su Kiirybinémis Jungtimis. Jie yra sukiire visiskai atskirg, unikaly metoda,
tokj kaip, kaip tyrinéti iSvykus j uzsienj, kaip pasisemti ziniy, pritaikant design thinking metoda,
kaip aktyviai klausytis, formuluoti klausimus, Zymétis, nes net stazuotojai gauna tokj blanka, tokj
specialiai, kaip jiems reikéty Zymétis informacijg ir, kaip sisteminti j3. Tai biitent Kuirybinés jungtys
yra i8dirbe tokj metoda, kad prie$ stazuote daro susitikimus su grupe, papasakoja apie metoda, apie
aktyvy klausymasj, kaip reikia visg t3 informacijg sugerti, kaip aktyviai, nes biitent Ziniy
jsisavinimas ir vyksta per aktyvy klausymasi. kai tu uzduodi klausimus, ne pasyviai tiesiog klausai,
neaktyviai dalyvauji, bet klausinéji, domiesi, diskutuoti ir bitent stazuotés metu dalyviai visg
informacija reziumuoja turédami valanda tyrinédami tyr¢jo uzrazus, skiria valanda ir viska

reziumuoja ir kiekvieng dieng stazuotés metu ir po to, po stazuotés jie griZta su bagazu naujy Ziniy
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ir tada turi dar du susitikimus su Kirybinémis jungtimis, kur jie dirba, déliojasi savo medziaga, nes
ruoSiasi galutiniam pristatymui, nes finalinis pristatymas yra, kuomet Lietuvos muziejininkams yra
perduodamos tos zinios, nu ta prasme, vieSas pristatymas, yra padaromi jrasai, tai Kirybinés
jungtys 1§ principo yra tokie kaip vedliai, fasilitatoriai, kurie veda per visg tokig pazinting keliong ir
padeda muziejininkams strukttiruoti gauta medZziaga. Ir mintis yra tokia, kad patys muziejininkai
igyja ta visg ziniy bagaza ir jie turi galimybe biti lektoriais, ir MARTA programa tuo ir iSsiskiria,
kad mes jau Siuo metu, skaiCiuojant jau dvideSimt treCiais, dvideSimt ketvirtais metais, vykdyta
programg, mes turime 80 lektoriy, kurie dalyvavo, MARTA stazuotes programose, per¢jo, nu skaité
tuos praneSimus, jgijo ta tokio, kaip praneséjo, tokig patirtj, ir jie turi proga tapti toliau, buti
lektoriais, ta prasme, jy dabar yra uzduotis ir misija, jeigu jie nori biti lektoriumi, jy uzduotis ir
misija yra iSsigryninti t3 prane$ima, nes tai yra skirtingy profesijy Zmonés, tai yra ir architektai,
kuratoriai, edukatoriai, archyvistai ir begalés kity skirtingy sri¢iy ir gali savo srityje buti kaip

lektorius.

Siais metais mes papildomai rengiame, organizuojame tokius renginius, stiprinanéius jy kaip
lektoriy stiprigsias puses, tai yra vieSo kalb¢jimo vat bus mokymai, to pacio moderavimo,
fasilitavimo, kaip pasirengti praneS§img ir zodziu, jau Siais metais, kai pasibaigs programa, jie galés,
nu ta prasme, jau kaip tikras lektorius pasakoti, galés jy paslaugas jsigyti ir kiti muziejai i§ visos
Lietuvos, tai €ia yra tokie iSskirtinumas apie stazuotes kalbant. O mes Siemet pasileidome tokj
pilotinj projekta mazoji MARTA, maZoji MARTA iSsiskiria tuo, kad yra ne j uZsienj jvaziuojamieji
vizitai, o ¢ia, grynai Lietuvoje, tai va, mes keturis renginius jau pasiskelbéme, jie vyksta, ir,
pavyzdziui, pirmas renginys jvyko Lietuvos kino, teatro ir muzikos muziejuje, ir vat buvo visos
dienos programa sudaryta, buvo ekskursijos po paroda, edukacija pristaté iSskirting teatro, ten su
visokiais improvizaciniais elementais, po to buvo pazintinis vizitas po muziejaus saugyklas
atnaujintas, kuomet irgi kolegos viska parodé, kaip, ta prasme, veikia tos saugyklos, nes jos pries
kelis metus, man atrodo, jie jsirengée, tai praktiSkai naujos ir parodé, kaip veikia viskas. Ir po to
vyko, i§ Siauliy muziejaus direktoré pasakojo apie savo muziejaus specifika, ir po to vyko diskusija,
ir tikrai sulaukéme daug gery atsiliepimy apie tokio formato renginj, nes tai grynai yra vat tiesiog
lankytis, kolegos lankosi pas kolegas, jie bendrauja, kalbasi, dalinasi savo patirtimi. Pamatéme, kad
1§ tikryjy tokiy renginiy reikia kuo daugiau, nes jie tarpusavyje bendrauja, dalinasi ir mato, kad
panasios, galbiit ir kazkokios problemos yra, dalinasi patirtimi, galbtt kazkokiais sprendimo biidais.
Ir buvo tikrai tokia gyva diskusija, nes matosi Zmonés motyvuoti, dega akys tuo, kg jie daro, dirba ir
tikrai buvo laimingi patys, ir kad toks renginys reikalingas i$ tiesy, tai jeigu viskas gerai tai kitais

metai galvojame, kad tokia gausesne programga galima, galima ir Ciurlionio, pavyzdziui, muziejuje
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tokig padaryti, kad iSvyksti j kita miestg arba, kad ir kitus aplankyti. Ir turime ir kitokiy renginiy,

nenoréciau iSsiplésti.

I. K. Paminéjote tikrai daug MARTA programos aspekty, ir staZuotes uZsienyje, mazajq
MARTA, muziejininky kompetenciju ugdyma bei lektoriy tinklo kiirima, ar tai yra visos

veiklos, kurias vykdote?

I11: Tai dar nepaminéjau, reikéty iSskirti, programg mokymy Lietuvoje, tai ¢ia yra daug mes
renginiy rengiame, pavyzdziui, bendradarbiaujame su LIMIS mokymy programa, kuri supazindina
su sistema, butent skaitmeninimo, rengiame tuo paciu jvairiomis temomis, pavyzdZiui, prevencinio
konservavimo rinksime rudenj, dar yra toks ne iki galo, turime programa, po to vyksta, nes dabar
vat ir Ziliriu misy tinklelj, muziejaus rinkiniy tyrin€jimo principai irgi bus tokios temos mokymui,
ta prasme, kad mes turime pla¢ig programg ir Lietuvoje, taip pat su kolegém, zodziu, Siuo metu

gryninameés programa, Zodziu, nes dabar statZuotés vaziuoja pas mane ir viskas dabar ¢ia derinasi.

I. K. Minéjote, kad temos staZuotéms ateina i§ Jasy surenkamy duomenuy, sakykite, ar

mazajai MARTALI taip pat renkate tokia pat poreikiy analize¢?
I11: Taip, taip, visiskai.

LK. Galbut dar galétuméte patikslinti ar Sita programa yra skirta visy sriciy

muziejininkams?

I11: Noréciau dar patikslinti galbiit tg momenta, kada MARTA programoje biitent dalyvauja - 17
muziejy, Nacionaliniy ir valstybiniy. Tai ¢ia Siais 3 metais, nes turbiit kitais metais, nes jei gauname
finansavima, tai dar savivaldybiy muziejai prisijungs, bet kol kas turime, dirbam ta programa,
rengiame 17 Nacionaliniy ir valstybiniy, tai i§ Sity muziejy gali pilnai dalyvauti bet kokios srities

Zmones.
LK. Pasidalinkite prasau, kokiomis temomis vykdéte veiklas praeitais ir Siais metais?

I11: Pavyzdziui bus j Cekija bus edukacijy tema, vyks, jo, po to prevencinio saugojimo j Pranciizija
ir kitos dar dvi, tuojaus, kadangi yra daug, pati kartais pasimetu, jo, kad, gerai nuo pradziy. Tai
sakiau, kad j Cekija edukacija, dabar pati artimiausia stazuoté bus j Pranciizija ekspozicijy kiirimo
patirtis, tada j VaSingtong, Cia rugséjj, rinkiniy vieSinimo patirtis bus ir Italijos stazuoté - rinkiniy
vadyba, tai tokios labai tikslingos, kaip sakyti, tikslingos temos, tai kai kur edukatoriai registruojasi,
kai kur registruojasi parody kuratoriai, kai kur rinkiniy saugotojai, tai kai kur tokios labai aiSkios

yra temos. Ir i§ tiesy, metai i§ mety matome, kad kai kurios temos visada turi polékio, pavyzdziui,
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ekspozicijy rengimas, tai visg laikg yra tas poreikis, kad ty mokymuy triiksta. Ir dar kazka noréjau

paminéti, pamirSau, pabégo mintis, atsiprasau.

LK. Viskas gerai, galésime véliau sugrjzti jei prisiminsite. Tai, noréciau Jiisy paklausti, kaip
Sios programos kontekste yra suprantamos muziejininky kompetencijos, kaip yra suprantama

sgvoka ,,kompetencija”?

I11: Mhm, mhm, kompetencija, tai yra tam tikras, kaip pasakyti, jgidis, atlikti tam tikrg
specifikacija, ir nezinai iS$ tikryjy, kaip moksliskai ¢ia galima, nemokslinis turbiit ¢ia apibrézimas ka
as pasakiau, bet placiaja to ZodZio prasme, kad tu praturtini savo, kaip sakant, profesines Zinias tam

tikrom, dar papildomom kompetencijom. Nezinau ar a$ ¢ia gerai pasakiau.

LK. Tai ka Jus minite, kaip jguidZiai ar Zinios, i$ tiesy atitinka kompetencijuy samprata. Bet ka

a$ girdziu, tai, kad Siame projekte kompetencijos kyla i§ Jiisy surenkamy duomeny.

I11: Taip, visiskai i§ duomeny, mes bandome atliepti butent tuos poreikius ir megzti dialogg su
paciais muziejininkais, man atrodo, tai yra labai svarbu neuzsidaryti tiesiog savo, Zinai, tam tikram,
nezinau, kabinete ir galvoti i§ oro kazkokius tai dalykus, man atrodo, labai svarbu kalbétis, mes tuo
paciu kalbame, miisy muziejus pats yra labai didelis ir daug yra kolegy, mes kalbamés kokiy dalyky
reikia, paciy mokymy ir girdim, nes mes tuo paciu siun¢iame anketas jvertinti renginius ir
susirenkam tikrai gerus vertinimus, kad kuo daugiau tokiy mokymuy tiesiog reikia, tokiy profesiniy,
nes tokig programg, na mes tai labai dziaugiames, kad tokia programa, nes tai reikalauja finansy, ta
prasme, kiekvienas renginys kainuoja ir norisi kuo geriausius ekspertus kviesti, darytis atranka,
daryti kokybiskus renginius ir matome, kad mes iSpildom tg likestj, tai i§ tiesy, kazkokio Cia
sudétingo proceso néra, tiesiog apsiklausi, kalbi, tuose paciose renginiuose kalbi su muziejininkais,
mes ta patj lektoriy tinklg turime ir Kiirybinés jungtys moderuoja susitikimus, tai yra tas rySys, nes
kalbi su muziejininky bendruomene ir girdi, kokie yra jy likesciai, tai kazkokiy kitokiy special

dalyky néra.

LK. Kaip manote, kaip Sios programos kontekste atsispindi muzieju edukatoriy

kompetencijos?

I11: Kazkaip iSskirtinai negaléciau iSskirti, tarsi labai panasiai, tiesiog mes irgi skiriame didelj
démes] edukatoriams, nes praeitais metais buvo vykdoma edukatoriy stovykla Klaipédoje, ruden;
buvo dviejy dieny toks renginys, ir §ig tradicija tgsiame toliau, ir Siais metais planuojame veélgi
rudeniop jgyvendinti Klaipédoje antraja edukatoriy stovykla. Kaip tik dabar su kolegémis, tik pries
mums susitinkant, su kolegémis turéjau online skambutj ir kalbéjome apie programa, kg galétume

kviestis, tai vat dabar, §iuo metu galvojam ir planuojam. Tuo paciu, man atrodo, svarbu paminéti
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svarbg ir, kad mes atsivezame ir uzsienio ekspertus, kad tai néra vien tiktai lokaliis Zzmonés, kad
norime, sakau, kuo geresn¢ ta patirt] j Lietuva atvezti, tai visada stengiamés pagalvoti ir apie
uzsienio ekspertus, planuotis 1§ anksto ir atsivezti juos, nes tikrai néra taip paprasta. O taip pat, Siais
metais turésime ypatinga rezidenciju programa, kuri vyks Sliipo muziejuje. Tai rezidencijy
programa atlieps edukatoriy poreikj, ten vyks trys rezidencijos birzelj, liepa, rugpjutj, skirtingom
temom, ten aiSku nebus daug zmoniy, iki 15 kazkur tai, bet birzelj vyks tokie pradedantiesiems
edukatoriams, ten turés penkias dienas, bus ten rezidencija, turés tokius edukacinius uzsiémimus,
workshop 'us, ir patys jie kurs edukacija, bendradarbiaudami kartu, bus tuo paciu ir mentoriai, ta
prasme, dirbs ir po to, liepa jau toksai medium level’is ir ten jau po to rugpjiitj pro, nu ta prasme, tai
suskaidyta lygiais. IS tikryjy, kg noriu pasakyti, kad mes skiriame démesj edukatoriams, manom,
kad tikrai tai yra svarbi sritis ir toj pacioj anketoj muziejininkai iSskiria poreikj, kad nori daugiau ty
paskaity edukacijos temai atliepti, nes edukatoriai vis tiek muziejuose nemazai dirba ir svarbu ir
vesti uzsiémimus kazkokius, naujus formatus jgyvendinti, pritraukti visokias auditorijas, tiek jaunus

vaikus, jaunus Zzmones ar senjorus tuo pacius.

LK. Galbut dar galite patikslinti, ar edukatoriy rezidencijoms temas taip pat siiillo Kuarybinés

jungtys ar temas iSrenkate taip pat pagal muziejininky pateikiamus duomenis?

I11: Rezidencijas mes, Jono Sliipo muziejus, yra padalinys Nacionalinio muziejaus, tai a§ ¢ia
bendradarbiauju su kolegomis, bendradarbiaujant kartu su kolege, buvo jos pacios pasitilytos temos,
nes ji su edukacijom labai daug dirba, mato tam tikry temy poreikj, tai tiesiog taip ir patvirtinom ir

ta prasme, pasileisim ¢ia tg kvietimg neuzilgo.

LK. Kaip manote, kokios mokymu temos yra aktualiausios Siuo metu muziejy edukatoriy

darbui?

I11: Muziejy edukatoriy darbui, kokios yra aktualiausios, hmmm, galvoju dabar, gal darbas su
skirtingom auditorijom vieng galéciau tokj iSskirti, tai prieinamumo tema, nu ¢ia priklausomai nuo
edukatoriy, su kuo jie dirba. Sitos vyraujanéios temos, kurias paminéjau, bet tikrai galima ir turbat
juy daugiau paminéti. Tvarumo tema labai aktuali, nes mes daréme mety pradzioje renginj apie
tvarumg ir ten i§ tiesy labai greitai uzsiregistravo visi ir kg mes matom, kad tikrai labai greitai
registruojasi ir tiesiog norim kuo daugiau jrasy padaryti, kad galéty kuo daugiau zmoniy pamatyti,

kad atliepti visy poreikj.
LK. Mano klausimai pasibaigé, bet galbiit norétumét kazkuo dar pasidalinti?

I11: Gal papildyti noréciau i$ tos, duoti pavyzdj gyva, kad kaip pirma karta pasileidome mazosios
MARTA pilotinj projekta, jsigyvendino renginys, ir pabaigoje vyko diskusija ir Zmonés diskutavo,
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ir po to jau renginio moderatoré paklaus¢ Zmoniy, kad kaip jus vertinate ta pirma renginj, kokie
ispudziai? Ir viena moteris, muziejininke, saké, kad: “a$ buvau nusiteikusi labai skeptiskai, mane
domino tiktai Sita saugykly dalis ir, a§ galvoju ateisiu vien tik dél saugykly”, bet saugykly reikéjo
sulaukti, kitose dalyse reikéjo sudalyvauti, pavyzdziui buvo gyvos improvizacijos edukacija, kur
tikrai reikéjo ir improvizuoti ir visokias uzduotis daryti ir tam tikrus Zmones iSvedé i§ komforto
zonos, nes ten reikia daryti vieSai, pries kitus, prie§ grupe ir ji sako: “a$ kai pabuvau visos dienos
programoje labai dZiaugiuosi ir pakeiiau nuomong, nes mano tas skepticizmas buvo perdétas ir a§
labai dziaugiuosi, kad ¢ia sudalyvavau, ir kolegoms rekomenduosiu ir kviesiu dalyvauti ir kitus”, tai
man buvo labai didelis jvertinimas, kai Zmogus tai nusiteikia ir taip atvirai pasidalina ir, kad mes ta
nusiteikimg jveikém ir zmogus pakeité nuomong. Tai man atrodo, kad daug muziejininky, kurie turi
didele patirt] yra taip nusiteike “ka a$ ¢ia suzinosiu, kg Cia gali jie papasakoti”, bet 1§ tiesy Sita
programa yra labai turtinga ir man atrodo, kad joje gali dalyvauti bet kokio amziaus zmonés, daug

ka suzinoti ir skatina tokj zingeiduma, tai tiesiog tokie va jspiidziai.
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Priedas nr. 9

Interviu dalyviy sqvoky supratimas ir panaudojimas

Savoka / kodas Naudojama kaip: DaZnumas
komunikacija kaip kompetencija 2
komunikacija kaip geb¢jimas 1
emocinis rastingumas |kaip kompetencija 3
emocinis rastingumas [kaip savybé 2
kritinis mgstymas kaip kompetencija 1
kritinis mastymas kaip savybé 1
pritaikymas kaip kompetencija 2
auditorijos valdymas |kaip gebéjimas 4
auditorijos valdymas |kaip zinios 2
auditorijos valdymas |kaip kompetencija 1
darbas su informacija |kaip gebéjimas 2
darbas su informacija |kaip kompetencija 1
vieSasis kalbéjimas  |kaip kompetencija 4
ieSasis kalb&jimas kaip geb¢jimas 1
gebéjimas spresti
problemas kaip kompetencija 2
gebéjimas spresti
problemas kaip geb¢jimas 1
gebéjimas spresti
problemas kaip savybé 1
gebéti
bendradarbiauti kaip gebé¢jimas 3
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gebéti
bendradarbiauti

kaip kompetencija

bendravimo jgiidZiai

kaip gebejimas

bendravimo jgudziai

kaip kompetencija

laiko valdymas

kaip kompetencija

laiko valdymas kaip geb¢jimas
organizaciniai

gebéjimai kaip kompetencija
organizaciniai

gebéjimai kaip gebéjimas
prisitaikymas kaip savybé
prisitaikymas kaip geb¢jimas
prisitaikymas kaip kompetencija
zingeidumas nepatikslinama
zingeidumas kaip savybé
zingeidumas kaip kompetencija
kirybiskumas kaip kompetencija
kurybiskumas kaip savybé
kiirybiskumas nepatikslinama
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Priedas nr. 10

. Eiluté po eilutés” kodavimo pavyzdys. Istrauka is 16 interviu transkripto.

Jisy nuomone, koks yra edukatoriy vaidmuo?

Tai a$ labiausiai juos apibiidinciau, kaip tilta, kaip jungtj tarp lankytojo
ir tarp Zmogaus, ir kitaip sakant, tarp muziejaus turinio ir visuomenes,
ir, kad tas edukatorius yra kaip kultiros vertéjas, jis padeda jvairioms
auditorijoms, t. y. vaikams, jaunimui, suaugusiems, socialiai
paZzeidZiamoms grupéms prasmingai patirti muziejy ir pavelda bei jj
reflektuoti, tai yra kelti jvairius klausimus ir edukatoriaus veikla
dazniau yra orientuojama ne j patj pazinima, bet j aktyvy jsitraukima, j
dialogg, i kritinio mastymo skatinimg, ir mes savo muziejy suvokiame,
kaip atvira, daugiabalse erdve, kur gali susitikti Zmones, idéjos ir be
abejo menininkai lygiai taip pat, o edukatorius c¢ia veikia kaip
fasilitatorius, tai yra, jisai geba kurti edukacine programa, kuri atliepia
Siuolaikinés visuomenés poreikius, vertybes ir ugdymo principus.

edukatorius, kaip tarpininkas
muziejaus pristatymas

darbas su jvairiomis amziaus
grupémis

teigiamy patir¢iy suteikimas

skatina aktyvy jsitraukimag
kompetencijy ugdymas
daugiabalsis muziejus

edukatorius, kaip tarpininkas
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