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SANTRAUKA
57 puslapiai, 3 paveikslai, 20 lenteliy, 55 literatiiros Saltiniai.

Pagrindinis §io magistro darbo tikslas — atskleisti, kaip darbo vietos skaitmenizavimas ir skaitmeninés
kompetencijos veikia individualius darbo rezultatus, atsizvelgiant j dirbtinio intelekto jgalinimo
mediacinj vaidmen].

Darbas susideda i$ penkiy pagrindiniy daliy: jvado, teorinés literatiiros apzvalgos, tyrimo metodikos,
empirinés analizés bei diskusijos/iSvady/rekomendacijy.

Literattiros analizéje apZvelgiami pagrindiniai tyrimo konstruktai — darbo vietos skaitmenizavimas,
skaitmeninés kompetencijos, dirbtinio intelekto jgalinimas ir individualis darbo rezultatai.
Supazindinama su visy $iy konstrukty samprata, aptariamas jy daugiamatiSkumas bei pristatomi kity
autoriy anksciau atlikti tyrimai panaSia tematika.

Atlikes literatiiros apzvalga, autorius atliko kiekybinj tyrima. Buvo parengta anoniminé anketiné
apklausa ir pasitelkus kontrolinius klausimus tyrimui buvo atrinktos 203 anketos. Tyrimo rezultatai
buvo apdoroti naudojant IBM SPSS 30 programing jrangg. Siekiant nustatyti rySius tarp tiriamy
konstrukty buvo atlikta mediaciné daugialypé regresija naudojant PROCESS makrokomanda.
Tyrimo rezultatai parodé, kad darbo vietos skaitmenizavimas ir skaitmeninés kompetencijos daro
reik§mingg teigiama poveikj tiek dirbtinio intelekto jgalinimui, tiek individualiems darbo rezultatams.
Dirbtinio intelekto jgalinimas daro teigiamg poveik] individualiems darbo rezultatams darbo vietos
skaitmenizavimo kontekste. Taip pat nustatyta, kad dirbtinio intelekto jgalinimas atliecka mediacinj
vaidmen] rySyje tarp darbo vietos skaitmenizavimo ir individualiy darbo rezultaty, taciau Sio

vaidmens neatlieka rySyje tarp skaitmeniniy kompetencijy ir individualiy darbo rezultaty.



Diskusijoje pateikiamas §io tyrimo palyginimas su kity autoriy anksciau atliktais tyrimais. ISvadose
ir rekomendacijose autorius apibendrina literatiiros analiz€s ir empirinio tyrimo rezultatus ir pateikia

rekomendacijas organizacijoms siekianioms gerinti darbuotojy individualius darbo rezultatus.

Raktazodziai: skaitmeninés kompetencijos, DigComp, dirbtinio intelekto jgalinimas, darbo vietos

skaitmenizavimas, individualiis darbo rezultatai, IWPQ
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SUMMARY

57 pages, 3 pictures, 20 tables, 55 references.

The main objective of this master's thesis is to analyse how the workplace digitalisation and digital
competencies affect employee individual work performance and to investigate of the mediating role
of artificial intelligence empowerment in this relationship.

The thesis consists of five main parts: introduction, theoretical literature review, research
methodology, empirical analysis and discussion/conclusions/recommendations.

The literature review provides an overview of the main constructs of the study — workplace
digitalization, digital competencies, artificial intelligence empowerment, and individual work
performance. It introduces the concept of all these constructs, discusses their multidimensionality and
presents previous research on similar topics by other authors.

Following a literature review, the author conducted a quantitative study. An anonymous questionnaire
survey was designed and 203 responses were selected for the study using control questions. The
results of the study were processed using IBM SPSS 30 software. In order to determine the
relationships between the constructs, mediated multiple regression was performed using the
PROCESS macro. The results of the study showed that workplace digitalisation and digital
competencies have significant positive impact on both Al empowerment and individual work
performance. Al empowerment has positive impact on individual work performance in the context of
workplace digitalisation. It is also found that AI empowerment plays a mediating role in the
relationship between workplace digitalisation and individual job performance, but not in the
relationship between digital competencies and individual work performance.

The discussion includes a comparison of this study with previous studies by other authors. In the

conclusions and recommendations, the author summarises the results of the literature review and the



empirical study and makes recommendations for organisations seeking to improve individual work

performance of their employees.

Keywords: workplace digitalisation, digital competencies, Al empowerment, individual work

performance, DigComp, IWPQ
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SANTRUMPU SARASAS

Darbo vietos skaitmenizavimas (angl. Workplace Digitalization) — Siame darbe suprantamas kaip
daugiamatés socio-techninés aplinkos kurimas, kuris apima keturias sritis: skaitmeninj
bendradarbiavima, atitiktj ir saugg, mobilumg ir lankstumg bei technostresg ir perkrovag (Koffer,
2015);

Dirbtinio intelekto jgalinimas (angl. A Empowerment) - darbuotojy gebéjimas efektyviai naudoti DI
sistemas siekiant darbo rezultaty gerinimo, inovacijy kirimo ir aktyvaus prisid¢jimo prie
organizacijos veiklos (Kong ir Yang, 2025);

Dirbtinio intelekto kiirybinis saviveiksmingumas (angl. Creative DI self-efficacy) - geb¢jimas taikyti
DI inovacijoms kurti (Kong ir Yang, 2025);

Dirbtinio intelekto saviveiksmingumas (angl. DI self-efficacy) - tikéjimas savo gebé¢jimu naudoti DI
(Kong ir Yang, 2025);

Dirbtinis intelektas (DI) (angl. Artificial Intelligence) - sistemy geb¢jimas tinkamai interpretuoti
iSorinius duomenis, mokytis i§ tokiy duomeny ir taikyti jgytas Zinias konkretiems tikslams pasiekti
(Kaplan ir Haenlein, 2019);

Individualiis darbo rezultatai (angl. Individual Work Performance) - tai daugiamatis reiskinys, kuris
apibtdina darbuotojo elgesj ar veiksmus, susijusius su organizacijos tikslais. (Koopmans, 2011);
Kontekstinis atlikimas (angl. Contextual Performance) - darbuotojo elgesys, kuris prisideda prie
organizacings, socialinés ir psichologinés aplinkos kiirimo, kuri biitina pagrindinéms techninéms
veikloms atlikti. (Koopmans ir kt., 2011);

Kontraproduktyvus darbo elgesys (angl. Counterproductive Work Behavior) - samoningas elgesys,
kuris kenkia organizacijai ar jos nariams. Pavyzdziui vélavimas } darba, taisykliy pazeidimai,
negatyvumas, neigiami atsiliepimai apie darbo aspektus ir kt. (Koopmans ir kt., 2011);

Pscihologinis jgalinimas (angl. empowerment) apibréZiamas kaip motyvacinis konstruktas, kuris
pasireiskia keturiais suvokimais: prasmingumu, kompetencija, savarankiskumu ir poveikiu (Spreitzer,
1995).

Skaitmeninés kompetencijos (angl. Digital Competencies) -uztikrintas, kritiSkas ir atsakingas
informaciniy ir rySio technologijy naudojimas mokymuisi, darbui ar dalyvavimui visuomenés

gyvenime (Ferrari, 2013);



Uzduoties atlikimas (angl. Task Performance) - darbuotojo geb¢jimas kokybiskai ir efektyviai vykdyti
pagrindines pareigybines uzduotis, gerai nusistatyti prioritetus, gerai planuoti darbus ir atlikti juos

laiku (Koopmans ir kt., 2011)



IVADAS

Pastargjj deSimtmet] darbo pasaulis iSgyvena reikSmingas transformacijas, kurias lemia
spartus skaitmeniniy technologijy plétojimas ir dirbtinio intelekto (DI) integracija | organizacijy
veikla. Skaitmenizacija pakeit¢ ne tik informacijos srautus ir organizacinius procesus, bet ir
darbuotojo darbo patirtj, jgtidziy poreikius bei sgveika su iSmaniosiomis sistemomis. Tarp Siy pokyciy
vis rySkiau iSkyla DI jgalinimo reiSkinys — darbuotojo gebéjimas prasmingai, savarankiskai ir
kiirybiskai naudoti DI priemones savo darbo veikloje.

Temos aktualumas grindziamas tiek praktiniais, tiek teoriniais argumentais. Praktiniu
lygmeniu organizacijos investuoja j darbo vietos skaitmenizavimg bei dirbtinio intelekto diegima,
siekdamos didesnio efektyvumo, lankstumo ir inovatyvumo. Taciau Sios technologijos nesukuria
vertés savaime — jy poveikis priklauso nuo to, kaip darbuotojai sugeba jomis naudotis. Teoriniame
lygmenyje vis dar triiksta integruoty modeliy, kurie aiskinty, kaip darbo vietos skaitmenizavimas ir
skaitmeninés kompetencijos veikia individualius darbo rezultatus per DI jgalinima.

Temos iStyrimo lygis. Literatiroje galima rasti atskiry tyrimy, nagrin¢janciy dirbtinio
intelekto jgalinimo poveikj (Kong ir Yang, 2025; Shi ir Ma 2025), darbo vietos skaitmenizavimo
aspektus (Koffer, 2015; Mici¢ ir kt. 2022), skaitmeniniy kompetencijy struktirg (Vuorikari ir kt.,
2022) bet individualius darbo rezultatus (Koopmans ir kt. 2011). Taciau Siy konstrukty tarpusavio
sgveika vis dar iSlieka nepakankamai iSanalizuota, ypa¢ dirbtinio intelekto jgalinimo kontekste. Be
to, Sios temos tyrimai Lietuvos organizacijose yra itin fragmentiSki. Todél Sis darbas siekia uzpildyti
Sig empiring ir teoring spraga.

Darbo naujumas: vietoje dirbtinio intelekto naudojimo daznumo ar priémimo vertinama
darbuotojo psichologiné biisena — dirbtinio intelekto jgalinimas (angl. Al empowerment), apimantis
tokias dimensijas kaip prasmingumas, saviveiksmingumas ir DI poveikio suvokimas (Kong ir Yang,
2025). Magistrinio darbo tiriami konstruktai yra nauji ir besivystantis ir tai uztikrina temos naujuma.

Problema. Kaip darbo vietos skaitmenizavimas ir skaitmeninés kompetencijos veikia
individualius darbo rezultatus, ir koks vaidmuo Siame rySyje tenka dirbtinio intelekto jgalinimui?

Tikslas. Atskleisti, kaip darbo vietos skaitmenizavimas (X1) ir skaitmeninés kompetencijos
(X2) veikia individualius darbo rezultatus (Y), atsizvelgiant i dirbtinio intelekto jgalinimo (M)

mediacinj vaidmen;.



UZdaviniai.

1.

3.

ISnagrinéti moksling literatiirg ir suformuoti tyrimo modelj, kuris padéty iSaiskinti darbo
vietos skaitmenizavimo, skaitmeniniy kompetencijy ir dirbtinio intelekto jgalinimo
poveikj individualiems darbo rezultatams;

Atlikti empirinj tyrimag ir iStirti: 1) darbo vietos skaitmenizavimo ir skaitmeniniy
kompetencijy poveikj dirbtinio intelekto jgalinimui; 2) darbo vietos skaitmenizavimo ir
skaitmeniniy kompetencijy poveikj individualiems darbo rezultatams; 3) dirbtinio
intelekto jgalinimo poveikj individualiems darbo rezultatams.

Nustatyti ir jvertinti dirbtinio intelekto jgalinimo mediacinj vaidmenj rySyje tarp darbo
vietos skaitmenizavimo ir individualiy darbo rezultaty bei rySyje tarp skaitmeniniy
kompetencijy ir individualiy darbo rezultaty.

Pateikti iSvadas bei praktines rekomendacijas organizacijoms siekianCioms gerinti
darbuotojy individualius darbo rezultatus per darbo vietos skaitmenizavima,

skaitmeninéms kompetencijas bei dirbtinio intelekto jgalinima.

Metodai. Teorin¢je dalyje taikyta sisteminé mokslinés literatiiros analizé. Empirinis tyrimas

grindZiamas kiekybiniu metodu — anonimine anketine apklausa naudojant Likerto skalés klausimyna.

Konstruktai matuojami Siais instrumentais:

Darbo vietos skaitmenizavimas: remiantis Koffer (2015) 4 sritimis;

Skaitmeninés kompetencijos: remiantis DigComp 2.2 (Vuorikari ir kt., 2022, Setyawan ir kt.,

2025);

DI jgalinimas: remiantis Kong ir Yang (2025) modeliu;

Individualtis darbo rezultatai: remiantis individualaus darbo rezultatyvumo klausimyno

(IWPQ) modeliu (Koopmans ir kt., 2014b; Platania ir kt., 2024).

Struktiira. Darbas susideda i§ penkiy pagrindiniy daliy: jvado, teorinés literattiros apzvalgos,

tyrimo metodikos, empirinés analizés bei diskusijos, i§vady, rekomendacijy ir tyrimo ribotumy.

Apribojimai. Tyrimas pagristas savegs vertinimo metodu, todél gali kilti socialinis

pageidaujamumo ir atlaidumo tendencijos (angl. leniency bias) rizika (Koopmans ir kt., 2014a). Taip

pat ribota duomeny surinkimo galimybé — tyrimo imtis yra orientuota ] Lietuvos organizacijy

darbuotojus darbe naudojancius dirbtinio intelekto sprendimus.



1. Mokslinés literatiiros apzvalga

1.1. Darbo vietos skaitmenizavimas

1.1.1. Darbo vietos skaitmenizavimo samprata

Pastaraisiais deSimtmeciais vis spartéjanti globalizacija vercia verslo organizacijas keistis, kad
jos galéty iSgyventi ir veikti konkurencingoje aplinkoje ir tai verCia organizacijas integruoti
skaitmeninius procesus j savo darbo procesus (Kraus ir kt., 2021). Vial (2019) atlikes literatiiros
Saltiniy apzvalgg apibrézé skaitmenine transformacija (angl. Digital transformation) kaip procesa,
kuris apima technologijy integravimg ] visas organizacijos veiklos sritis ir i§ esmés keic¢ia darbo
pobid; ir aplinka. Shwedeh ir kt (2023) ir kt. savo tyrime nustaté, kad organizacijos skaitmeniné
transformacija gali stipriai paveikti darbuotojy darbo rezultatus, taip pat daro jtakg produktyvumui ir
kitoms darbo sritims.

Darbo vietos skaitmenizavimas (angl. workplace digitalization) apima skaitmenizavimo
sukeliamus poky¢ius individualiam, organizaciniam ir socialiniam lygmeniui (Harteis ir kt., 2017).
Koffer (2015) skaitmening darbo vietg apibiidina kaip dinamiSka aplinka, kurioje technologijy plétra,
ypac vartotojiSky technologijy skverbimasis | profesionalig sritj, kei¢ia darbo pobiidj, vietg ir kelia
naujus reikalavimus tiek darbuotojams, tiek organizacijoms. Darbo vietos skaitmenizavimo samprata
yra daugialypé ir smarkiai besikei¢ianti. Koffer (2015) atliko iSsamig mokslinés ir praktinés literatiiros
apzvalgg ir iSskyré keturias pagrindines skaitmeninés darbo vietos sritis:

1. Skaitmeninis bendradarbiavimas (angl. Collaboration);

2. Atitiktis ir sauga (angl. Compliance);

3. Mobilumas ir lankstumas (angl. Mobility);

4. Technologinis stresas ir perkrova (angl. Stress and Overload).

Gilesniam technologijy plétros, darbo pobiidZio ir organizaciniy reikalavimy sgveikos
supratimui ir teoriniam pagrindimui pasitelkiami specifiniai poZitiriai, tokie kaip sociotechninis.
Sociotechninis pozitris (Iden ir Bygstad, 2025; Orlikowski ir Scott, 2016), kuris teigia, kad darbo
vietos skaitmenizavimag bitina vertinti kompleksiskai — kaip socialiniy ir techniniy sistemy sgveika.
Sis pozitris kritikuoja technologinj determinizmg ir pabrézia, kad technologijos keigia ir
organizacijos socialines struktiiras, vertybes bei darbo praktikas. Orlikowski ir Scott (2016) kalba apie
neatskiriamg technologijy ir socialiniy praktiky rysj, kuris lemia platesnius organizacijos pokycius.
Anot Cascio ir Montealegre (2016) Si sgveika tampa dar aktualesné skaitmeniniy technologijy

pazangos kontekste, kai informacinés ir komunikacinés technologijos leidZia atsirasti naujoms darbo
3



formoms (hibridinéms darbo aplinkoms, i§maniyjy technologijy integracijai, bei mobilumo augimui).
Tai ne tik kei¢ia darbo vietos struktiira, bet ir darbuotojy elgesi, kontrolés mechanizmus,
produktyvumo matavima bei psichosocialing darbo patirtj.

Moksliniuose straipsniuose taip pat analizuojamas institucinis poziiiris (Hinings ir kt., 2018;
Schildt, 2022), kuris skaitmenizavimg interpretuoja kaip institucinés logikos pokytj organizacijose.
Si teorija sako, kad skaitmenizacija kei¢ia nusistovéjusias organizacijy normas, vertybes ir taisykles,
idiegiant nauja logika, kurioje dominuoja duomeny valdymas ir automatizacija (Schildt, 2022).
Instituciné perspektyva rekomenduoja atkreipti démes;j ] tai, kaip skaitmenizacija transformuoja
organizacijos kultiirg ir veiklos normas.

Mici¢ ir kt. (2022) savo sisteminéje literatiiros apzvalgoje teigia, kad iki $iol néra nei vieno
visuotinio skaitmeninés darbo vietos apibrézimo ir daznai jis susiaurinamas iki technologijy visumos.
Visapusiska skaitmeniné transformacija apima esminius organizacinius pokyc¢ius, procesy adaptacija,
vadybinius sprendimus, darbuotojy psichologinius aspektus ir kompetencijas.

Siame darbe bus remiamasi Koffer (2015) modeliu, kuris leidzia struktirizuotai analizuoti
esmines skaitmeninés darbo vietos sritis: skaitmeninj bendradarbiavima, atitikj ir saugg, mobilumg ir
technostresa bei perkrova. Toks modelis atitinka Mi¢i¢ ir kt. (2022) identifikuotg pozitrj, kad
skaitmening darbo vieta reikia analizuoti kaip kompleksinj reiskinj, kurio sékmingas diegimas
priklauso nuo technologijy, procesy ir zmoniy sgveikos.

Toliau trumpai pristatomos Koffer (2015) iSskirtos darbo vietos skaitmenizavimo sritys, kad
biity sudarytas bendras supratimas apie tai kas yra darbo vietos skaitmenizavimas ir kod¢l tai svarbu

Siuolaikiniam darbo vietos dizainui.

1.1.2. Skaitmeninis bendradarbiavimas (angl. Digital Collaboration)

Darbuotojy tarpusaviy sgveika yra turbiit labiausiai skaitmenizacijos veikiama sritis. Imoniy
socialiniai tinklai, momentiniy Zinu¢iy programos, duomeny dalinimosi bei bendro redagavimo
jrankiai, projekty valdymo platformos §iuo metu tapo jprasta organizacijy dalimi (Rachmad, 2022).
Naudodamiesi Siais jrankiais darbuotojai gali efektyviai keistis informacija, gali jveikti laiko ir

geografinius barjerus, dirbti virtualiose komandose (Cascio ir Montealegre, 2016).

1.1.3. Atitiktis, sauga ir etika
Darbo vietos skaitmenizavimas keicia reikalavimus atitik¢iai (angl. compliance), saugai ir
etikai. Organizacijos turi uZtikrinti, kad darbuotojy veikla atitikty ne tik vidines politikas ir iSorinius

teisinius reikalavimus, ypac susijusius su duomeny apsauga (pvz., BDAR Europoje) (Koffer, 2015).



D¢l did¢janciy kibernetiniy grésmiy, darbuotojy gebé¢jimas saugiai naudotis technologijomis,
atpazinti pavojus (pvz., suk¢iavimo el. laiSkus) ir laikytis saugumo procediiry tampa kritiSkai svarbus
visos organizacijos saugumui. I$siikiy kelia ir paciy darbuotojy elgesys. Neretai darbuotojai, sickdami
patogumo ar efektyvumo, gali naudoti neautorizuota programing jranga ar jrenginius arba apeiti
saugumo taisykles, taip sukeldami rizikg organizacijai (Koffer, 2015, cituojant Harris ir kt., 2012).
Todél svarbu ne tik kurti aiSkias ir suprantamas taisykles, bet ir ugdyti darbuotojy samoninguma bei
atsakomybg.

Technologijos taip pat atveria naujas darbuotojy stebé&jimo galimybes (angl. employee
monitoring), kurios gali biiti naudojamos produktyvumui vertinti ar darbo procesams analizuoti,
taciau kartu kelia rimty privatumo pazeidimo riziky ir gali neigiamai veikti darbuotojy pasitikéjima
bei autonomija (Martin ir Freeman, 2003). Panasiis etiniai klausimai kyla ir dél algoritmy
naudojimo priimant sprendimus personalo valdyme (pvz., atranka, vertinimas), ypa¢ dél
galimo SaliSkumo ir skaidrumo tritkumo (Leicht-Deobald ir kt., 2019). Todé¢l atitikties dimensija
skaitmeninéje darbo vietoje apima ne tik taisykliy laikymasi, bet ir platesn] etiniy principy taikyma

technologijy naudojime.

1.1.4. Mobilumas ir lankstumas

Vienas ryskiausiy skaitmenizacijos padariniy — iSauges darbo mobilumas ir lankstumas. Si
sritis patyré didziausig proverz; COVID-19 epidemijos metu (Wang ir kt., 2021). Technologijos,
tokios kaip neSiojamieji kompiuteriai, iSmanieji telefonai, debesijos paslaugos ir VPN prieiga, leidZia
darbuotojams dirbti 1§ esmés bet kurioje vietoje, turinioje interneto rySj. Tai lémé nuotolinio
darbo (angl. telecommuting) ir hibridiniy modeliy (derinant darbg biure ir nuotoliniu budu) sparty
populiaréjima (Allen ir kt., 2015; Wang ir kt., 2021). Taip pat atsiranda daugiau galimybiy lanks¢iam
darbo grafikui.

Mobilumas ir lankstumas darbuotojams suteikia daugiau laisvés planuojant savo darbo laikg
ir vieta, gali padeéti geriau derinti profesinius ir asmeninius jsipareigojimus, sumazinti kelionéms |
darba skirtg laika ir stresg (Allen ir kt., 2015). Organizacijoms tai leidZia pritraukti talentus i$ platesnés
geografinés teritorijos ir potencialiai mazinti biuro iSlaidas. Taciau §is lankstumas turi ir savo kaing.
Nuolatinis pasiekiamumas ir galimybé dirbti bet kada gali lemti riby tarp darbo ir asmeninio
gyvenimo iSnykima, ilgéjantj darbo laikg ir sunkumus ,,atsijungti‘ po darbo (Wang ir kt., 2021). D¢l
Sios priezasties vis aktualesné¢ tampa teis¢ atsijungti (angl. right to disconnect) kaip darbuotojy
geroves apsaugos mechanizmas (Eurofound, 2021). Be to, nuotolinis darbas gali mazinti spontanisky
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kontakty su kolegomis skaiCiy, apsunkinti integracijg ] komanda ir potencialiai neigiamai veikti
karjeros galimybes (Allen ir kt., 2015). Skaitmenizacija taip pat prisidéjo prie alternatyviy darbo
susitarimy (angl. Alternative Work Arrangements), tokiy kaip laisvai samdomas darbas ar darbas per
platformas, plitimo, kas suteikia maksimaly lankstuma, bet daznai mazina socialines garantijas ir

pajamy stabilumga (Spreitzer ir kt., 2017).

1.1.5. Technologinis stresas ir perkrova

Nors technologijos kuriamos siekiant palengvinti darba, jy intensyvus naudojimas ir nuolatiné
kaita gali tapti reikSmingu streso Saltiniu. Technostresas — tai neigiama psichologiné biisena, kylanti
del nesugebéjimo adaptuotis prie informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimo (Tarafdar ir
kt., 2007). Koffer (2015) savo apzvalgoje taip pat iSskiria stresg ir perkrova kaip vieng i§ keturiy
pagrindiniy skaitmeninés darbo vietos temy. Tarafdar ir kt. (2007) klasifikavo Siuos technologinio
streso sukéléjus:

e Technologin¢ perkrova (angl. techno-overload): technologijos ver¢ia darbuotojus dirbti
greiiau ir ilgiau;

o Technologiné invazija (angl. techno-invasion): technologijos sukuria tokia situacija, kai
darbuotojai potencialiai tampa pasiekiami bet kuriuo paros metu ir darbuotojai jau¢ia nuolatinj
poreik] buti prisijunge, o tai maZina ribas tarp privataus gyvenimo ir darbo.

o Technologinj sudétinguma (angl. techno-complexity): —darbuotojams sunku perprasti
technologijy kompleksiSkuma, todél jie yra priversti skirti daug laiko ir pastangy mokymuisi.

e Technologinj nesaugumg (angl. techno-insecurity): darbuotojy baimé prarasti darbg dél
technologijy pazangos, tai ypac aktualu dirbtinio intelekto atzvilgiu.

o Technologinj neapibréztumg (angl. techno-uncertainty): nuolatiniai programinés jrangos
atnaujinimai keic¢ia darbo procesus ir darbuotojai turi nuolat mokytis, kad neatsilikty.

Informaciné perkrova (angl. information overload), kylanti dél nuolatiniy praneSimy, el. laiSky ir

duomeny srauty, taip pat prisideda prie streso ir apsunkina geb¢jima susikaupti bei efektyviai dirbti
(Stich ir kt., 2019). Ilgalaikis technostresas ir perkrova gali lemti perdegima, sumazéjusj darbo
pasitenkinimg, prastesn¢ psiching sveikatg ir sumazejusj darbo naSuma. Todél kuriant skaitmening
darbo vieta, butina atsizvelgti ; kognityvines darbuotojy galimybes ir ieSkoti budy, kaip valdyti

informacijos srautus bei mazinti nereikalingg technologinj stresg (Koffer, 2015).



1.1.6. Darbo vietos skaitmenizavimo rysys su individualiais darbo rezultatais ir dirbtinio
intelekto jgalinimu empiriniuose tyrimuose

Shwedeh ir kt. (2023) empirinis tyrimas tyré organizacinés skaitmeninés transformacijos
poveikj darbuotojy darbo rezultatams Jungtiniy Araby Emyraty kontekste ir nustaté, kad déka
skaitmeninés transformacijos darbuotojai gali orientuotis | didesne¢ pridéting verte kuriantj darba,
skaitmeniniy jrankiy déka gali priimti geresnius sprendimus. Taip pat Shwedeh ir kt. (2023) nustaté,
kad modernios skaitmeninés darbo vietos didino darbuotojy pasitenkinimg. Paola ir kt. (2024) atliko
empirinj kiekybinj tyrimg Peru privac¢iame universitete ir stipry rysj tarp skaitmenings transformacijos
ir universiteto darbuotojy darbo naSumo. Widodo ir kt. (2024) atliko empirinj tyrima siekiant
i$siaiSkinti skaitmeninés transformacijos jtaka darbo nasumui uosto paslaugy sektoriuje ir Sis tyrimas
rezultatas taip pat parod¢ stipry rysj tarp tiriamy konstrukty. Verta paminéti, kad Widodo ir kt. (2024)
tyrime darbo nasumas buvo vertinamas per darbuotojy jsitraukimg. Rahim ir kt. (2024) tyrimas
analizavo skaitmeninio jgalinimo (angl. digital empowerment) mediacinj vaidmen] rySyje tarp
skaitmeninés transformacijos ir darbo nasumo. Tyrimo rezultatai patvirtino skaitmeninio jgalinimo
teigiamg poveiki rySiui tarp $iy konstrukty

Sie empiriniai tyrimai leidzia daryti teoring prielaida, kad darbo vietos skaitmenizavimas daro
poveikj individualiems darbo rezultatams ir kad jgalinimas daro poveikj rySiui tarp darbo vietos

skaitmenizavimo ir individualiy darbo rezultaty.

1.1.7. Apibendrinimas: Darbo vietos skaitmenizavimas

Darbo vietos skaitmenizavimas yra suprantamas kaip daugiamatés sociotechninés darbo
aplinkos kirimas, kuri apima keturias sritis: skaitmeninj bendradarbiavima, atitikt] ir sauga,
mobiluma ir lankstumg bei technostresg ir perkrovg (Koffer, 2015). Analizuoti empiriniai tyrimai
(Shwedeh ir kt., 2023; Widodo ir kt., 2024; Rahim ir kt., 2024) leido daryti teorin¢ prielaidg, kad
darbo vietos skaitmenizavimas daro poveikj darbo rezultatams ir §j rysj galimai medijuoja dirbtinio
intelekto jgalinimas.

Neéra konkretaus mokslinio Saltinio, kuris empiriSkai matuoty darbo vietos skaitmenizavima
per Sias dimensijas, taiau Sio magistrinio darbo autoriaus nuomone Koffer (2015) iSskirtos
dimensijos yra lengvai operacionalizuojamos, nes apima skirtingas sritis ir lengvai pritaikomos
kiekybiniam tyrimui. Modeliui vertinti buvo parengti teiginiai (po 4 kiekvienai dimensijai) ir

empirinio tyrimo statistinés analizés metu patvirtino atlikdamas eksploracing faktoriy analize.



1.2. Dirbtinio Intelekto (DI) jgalinimas

1.2.1. Dirbtinio intelekto savoka, tipai ir raida

Dirbtinis intelektas (DI) apibréziamas kaip sistemy gebéjimas tinkamai interpretuoti iSorinius
duomenis, mokytis i§ tokiy duomeny ir taikyti jgytas zinias konkretiems tikslams pasiekti (Kaplan ir
Haenlein, 2019). Siuolaikiné dirbtinio intelekto samprata apima tokias pazinimo funkcijas, kurios
anksCiau buvo budingos zmogaus protui — tai mokymasis, sprendimy priémimas ir problemy

sprendimas.

Literatiiroje dazniausiai iSskiriami trys pagrindiniai DI vystymosi etapai (Kaplan ir Haenlein,

2019):

o Siaurasis dirbtinis intelektas (angl. Artificial Narrow Intelligence — ANI) — silpnas, Zemesnio
lygio nei zmogaus intelektas, kuris sugeba atlikti tik konkrecias uzduotis; negali autonomiskai
spresti problemy ne jam priskirtose srityse, bet gali virSyti Zzmogaus galimybes vienoje

konkretizuotoje srityje;

o Bendrasis DI (angl. Artificial General Intelligence — AGI) — teorinis dirbtinio intelekto tipas,
kuris geba atlikti daug skirtingy funkcijy, geba autonomiskai spresti problemas ir virsija

zmogaus intelekta daugelyje sri¢iy;

o Super intelektas (angl. Artificial Superintelligence — ASI) — dirbtinio intelekto gebéjimai

gerokai pranoksta Zmogaus geb¢jimus visose srityse.

Siuolaikinés organizacijos i§ esmés susiduria su siauruoju DI, kuris efektyviai taikomas procesy
automatizavimui ir optimizavimui (Kaplan ir Haenlein, 2019). Siuo metu daugiausiai démesio
sulaukia generatyvinis DI (angl. Generative AI), kuris geba savarankikai kurti naujg turinj (tekstus,
vaizdus, koda) ir palaikyti natiiralius dialogus (Brynjolfsson ir kt., 2023). Siam tyrime bus

nagrin¢jamas konstrukty rysys su siaurojo dirbtinio intelekto jgalinimu.

DI technologijos iSplété organizacijy technologines galimybes, taciau jy poveikis darbo

procesams ir darbuotojams priklauso nuo to, kaip §ios sistemos yra integruojamos } kasdieng veikla.

1.2.2. Psichologinio jgalinimo samprata
Pscihologinis jgalinimas (angl. empowerment) apibréziamas kaip motyvacinis konstruktas,
kuris pasireiskia keturiais suvokimais: prasmingumu, kompetencija, savarankiSkumu ir poveikiu
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(Spreitzer, 1995). Tai psichologinis mechanizmas, leidziantis asmenims jaustis kompetentingais ir

motyvuotais.

Zimmerman (1995) iSskiria tris jgalinimo komponentus: intrapersonalinis (savikontrolé,
saviveiksmingumas), interakcinis ( gebéjimas priimti sprendimus, analizuoti aplinkg), elgesinis

(aktyvus dalyvavimas bendruomengje ar organizacijoje).
Spreitzer (1995) iSplétojo keturias pagrindines jgalinimo dimensijas (,,suvokimus*):

e Prasmingumas (angl. Meaningfulness) — darbuotojo darbo ir jo asmeniniy vertybiy
suderinamumo suvokimas.

o Kompetencija (angl. Competence) — pasitikéjimas savo geb¢jimu se¢kmingai atlikti uzduotis.

e SavarankiSkumas (angl. Self-Determination) — jausmas, kad darbuotojas turi laisve
savarankiskai spresti veiksmy kryptj.

e Poveikis (angl. Impact) — jsitikinimas, kad darbuotojo veiksmai daro realig jtaka organizacijos

rezultatams.

Sie elementai leidzia darbuotojams jaustis ne pasyviais uzduoéiy vykdytojais, bet ir aktyviais
organizacijos formuotojais. Sie du pozZidriai j psichologinj jgalinima skiriasi dél savo fokuso:
Spreitzer (1995) orientuojasi konkreciai j organizacinj konteksta, o Zimmerman (1995) fokusas yra
bendresnis, besiorientuojantis ] skirtingus gyvenimo kontekstus. Taip pat Spreitzer (1995) siekia
sukurti universaly matavimo jrankj darbo kontekstui, o Zimmerman (1995) abejoja universalaus
matavimo jrankio tinkamumu. Remiantis $iuo pozitiriy skirtumu DI jgalinimo modelis buvo renkamas

1§ Spreitzer (1995) pagrindu paruo$ty modeliy.

Klasikiniai psichologinio jgalinimo modeliai pabréZia darbuotojy vidinj suvokima ir gebéjima
daryti jtaka, taciau jie buvo suformuluoti iki skaitmeniniy technologijy proverzio, todél biitinas

papildomas démesys technologinés aplinkos pokyciams.

1.2.3. Dirbtinio intelekto jgalinimo samprata
Dirbtinio intelekto ijgalinimas (angl. Al empowerment) apibréziamas kaip darbuotojy
geb¢jimas efektyviai naudoti DI sistemas siekiant darbo rezultaty gerinimo, inovacijy kiirimo ir

aktyvaus prisidéjimo prie organizacijos veiklos (Kong ir Yang, 2025).



Dirbtinio intelekto jgalinimo (angl. Al empowerment) savoka tapo svarbia tyrimy sritimi,
siekiancia atskleisti dirbtinio intelekto galimybes ir padéti zmonéms bei organizacijoms efektyviau
siekti savo tiksly. Tac¢iau mokslinéje literatiroje pastebimi skirtingi Sio konstrukto interpretacijos
aspektai. Kong ir Yang (2025) pateikia aiSky ir empiriskai patvirtintg dirbtinio intelekto jgalinimo
modelj, kuris apima keturias dimensijas: poveikj, DI saviveiksmingumg, kiirybinj DI
saviveiksmingumg ir prasminguma. Sis modelis akcentuoja darbuotojy psichologinj santykj su DI
technologijomis ir jy geb¢jimg kiirybiSkai bei prasmingai taikyti DI sprendimus darbo procesuose.
Shi ir Ma (2025) savo tyrime orientuojasi j psichologinio jgalinimo sampratg taikant DI konteksta.
Autorius apibrézia DI jgalinimg kaip darbuotojy saviveiksmingumo, autonomijos ir kontrolés jausmy
stipré¢jima naudojant dirbtinj intelekta. Lyginant su Kong ir Yang (2025), Shi ir Ma (2025) modelis
yra labiau orientuotas j darbuotojy subjektyvy patyrima ir maziau orientuojasi j inovatyvumo ar

kiirybiSkumo dimensijas.

Fan ir kt. (2023) savo tyrime nagrin¢ja kaip dirbtinio intelekto diegimas organizacijose veikia
darbuotojy psichologinj jgalinima ir darbo rezultatus. Siame modelyje pagrindinis démesys skiriamas
technologijy poveikiui darbo naSumui, pasitenkinimui darbu ir individualiai gerovei. Fan ir kt. (2023)
tyrimo rezultatai rodo, kad dirbtinio intelekto sprendimy integracija gali stiprinti darbuotojy
Jsipareigojimg ir motyvacijg, taciau §i samprata maziau orientuojasi ] kiirybinio naudojimo aspektus,
kurie akcentuojami Kong ir Yang (2025) modelyje. Tac¢iau Sis Fan ir kt. (2023) tyrimas puikiai leidzia
daryti prielaida, kad dirbtinio intelekto jgalinimas daro teigiama jtaka darbo atlik¢iai.

Renkantis model; DI jgalinimo konstruktui tirti buvo sunku apsispresti tarp Shi ir Ma (2025)
bei Kong ir Yang (2025) modeliy. Shi ir Ma (2025) savo tyrime net nustaté tiesioginj rysj tarp DI
jgalinimo ir darbo nasumo, taciau jo modelis neapima kirybiniy sgveiky su DI sistemomis, kurios
gali turéti ry§] su individualaus darbo rezultaty kontekstinio atlikimo dimensija ir skaitmeniniy
kompetencijy problemy sprendimy dimensija. Kong ir Yang (2025) aiSkiai pateikia validuotame
modelyje naudotus teiginius, pateikia svarbius modelio vertinimo rodiklius, jo modelis apima tiek
psichologines, tiek kiirybines darbuotojy sgveikas su dirbtinio intelekto sprendimais. Dél Siy

priezas¢iy Siam magistrinio darbo tyrimui buvo pasirinktas Kong ir Yang (2025) modelis.

1.2.4. Dirbtinio intelekto jgalinimo matavimo modelis

Kong ir Yang (2025) pateike keturiy pagrindiniy dimensijy modelj:
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o Poveikis (angl. Impact) — darbuotojo suvokimas, kad naudojant DI galima paveikti darbo

rezultatus.
e DI saviveiksmingumas (angl. A7 Self-Efficacy) — tikéjimas savo gebé&jimu naudoti DI.

o Kirybinis DI saviveiksmingumas (angl. Creative Al Self-Efficacy) — gebéjimas taikyti DI

inovacijoms kurti.

e Prasmingumas (angl. Meaningfulness) — DI naudojimo svarbos suvokimas profesiniame

kontekste.

Modelis atskleidzia, kad DI jgalinimas néra tik techniniy geb¢jimy klausimas, nes jis susijes su

darbuotojy emociniu rysiu su technologijomis, jy pasitikéjimu savimi ir darbo prasmingumo jausmu.

1.2.5. Dirbtinio intelekto jgalinimo poveikis individualiems darbo rezultatams

Empiriniai tyrimai rodo, kad DI instrumentai teigiamai veikia individualius darbo rezultatus.
Brynjolfsson ir kt. (2023) nustaté, kad maziau patyrusiy darbuotojy produktyvumas padidéjo 34 %,
kai jie galéjo naudotis generatyvinio DI pagalbos sistemomis, o Shi ir Ma (2025) tyrimas rodo, kad
DI jgalinimas padeda migrantams jveikti kultiirinius barjerus ir pagerinti darbo kokybe.

Siuolaikinés salygos rodo, kad Kong ir Yang (2025) modelis, akcentuojantis poveikj, DI
saviveiksmingumg, kiirybiskuma ir prasminguma, yra tinkamas aiSkinant darbuotojy psichologinj
1galinima, taciau ateityje gali kilti poreikis papildyti §§ model] naujomis dimensijomis, susijusiomis
su zmogaus ir DI tarpusavio sgveikos kokybe bei bendra kiiryba.

DI jgalinimas gali Zymiai pagerinti darbuotojy naSumg ir inovatyvuma, taiau tam biitina

tikslinga organizacijy politika, orientuota ] mokymasi ir psichologinj darbuotojy palaikyma.

1.2.6. Apibendrinimas: Dirbtinio intelekto (DI) jgalinimas
Skaitmeninés transformacijos fone dirbtinio intelekto jgalinimas gali biti vienas svarbiausiy
Siuolaikiniy organizacijy sekmés veiksnys. Jis reikalauja ne tik technologinés infrastruktiiros diegimo,

bet ir darbuotojy gebe&jimy, motyvacijos bei emocinio prisitaikymo vystymo.

Tinkamai jgyvendintas DI jgalinimas leidzia darbuotojams pasinaudoti technologijy

teikiamomis galimybémis, gerinti darbo rezultatus, kurti inovacijas ir stiprinti profesinj
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pasitenkinimg. TacCiau Sis procesas turi biiti sgmoningai valdomas, siekiant iSvengti technologinés

atskirties ir socialiniy jtampy, kurios gali kilti dél nelygaus DI prieinamumo ir jsisavinimo.

1.3. Skaitmeninés kompetencijos

1.3.1. Skaitmeninés kompetencijos samprata ir reik§mé darbuotojui

Ferrari (2012) apibrézé¢ skaitmening kompetencijg kaip saugy, kritiSkg ir atsakingg
informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimg informacijos, komunikacijos ir pagrindiniy
problemy sprendimo srityse. Technologijy plétra ir darbo viety skaitmenizavimas kelia naujus
reikalavimus darbuotojy geb¢jimams (Frey ir Osborne, 2017; Autor, 2015) Europos sajunga
reaguodama ] Siuos pokycius jtvirtino skaitmening kompetencija (angl. Digital Competence) kaip
viena i§ aStuoniy pagrindiniy kompetencijy, kurios yra biitinos kiekvienam EU pilie¢iy norint aktyviai
dalyvauti Siuolaikingje visuomenéje ir ekonomikoje (Ferrari, 2013).

Europos Komisijos Jungtiniy tyrimy centras parengé DigComp modelj ir jj nuolat vysto.
Skaitmeniné kompetencija yra apibréziama kaip uztikrintas, kritiSkas ir atsakingas informaciniy ir
rySio technologijy naudojimas mokymuisi, darbui ar dalyvavimui visuomenés gyvenime (Ferrari
2013; Vuorikari ir kt., 2016). Skaitmeniné kompetencija glaudZiai susijusi su bendraisiais XXI
amZiaus jgudziais, kurie butini norint prisitaikyti prie sparciai kintancio pasaulio (Van Laar ir kt.
2017).

Siame magistriniame darbe skaitmeniné kompetencija suprantama kaip savarankiskas
konstruktas, kuris apima zZiniy, jgiidZiy ir nuostaty derinj pagal DigComp modelj (Ferrari, 2013;
Vuorikari ir kt. 2016; Vuorikari ir kt. 2022). Tai ne tik gebé¢jimas techniSkai naudotis skaitmeniniais
jrenginiais, bet ir geb¢jimas kritiSkai vertinti informacija, saugiai elgtis internete, efektyviai ir etiSkai
komunikuoti skaitmeninéje erdvéje ir kiirybiskai spresti problema.

Auksta skaitmeniné kompetencija leidzia darbuotojams efektyviau atlikti uzduotis, grei¢iau
prisitaikyti prie technologiniy pokyc¢iy ir naujy darbo metody, prisidéti prie inovacijy kiirimo ir

palaikyti savo gerove vis labiau skaitmenizuojamoje darbo aplinkoje (Parker ir Grote, 2022).

1.3.2. DigComp modelis ir jo taikymas

Siekiant sistemingai apibrézti ir suprasti skaitmeninés kompetencijos sudétinguma, Europos
Komisijos Jungtiniy tyrimy centras (JRC) sukiir¢ ir nuolat atnaujina DigComp (angl. Digital
Competence Framework for Citizens) modelj. Sis modelis tapo pladiai pripaZintu ir naudojamu

12



pagrindu tiek politikos formavimui, tiek Svietimo ir mokymo programy kiirimui visoje Europoje

(Ferrari, 2013; Vuorikari ir kt., 2016; Vuorikari ir kt., 2022).

Paveikslas 1

DigComp 2.2 skaitmeniniy kompetencijy modelis

Digital
content creation

Saltinis: Vuorikari ir kt., 2022.

Vuorikari ir kt. 2022 parengta DigComp 2.2 versija yra sudaryta i§ 21 specifinés
kompetencijos, kurios buvo suskirstytos 5 pagrindines sritis (Zr. paveiksla 1):

1. Informacinis ir duomeny raStingumas (angl. Information and data literacy) sudaro tris
gebéjimus: 1) artikuliuoti informacijos poreikius, ieskoti ir filtruoti duomenis, informacijg ir
skaitmeninj turinj ; kritiSkai vertinti duomenis, informacijg ir skaitmeninj turinj; valdyti
duomenis, informacijg ir skaitmeninj turinj. (Vuorikari ir kt. 2022, p. 9-11)

2. Komunikacija ir bendradarbiavimas (angl. Communication and collaboration) sudaro 6
gebéjimus: bendrauti naudojant skaitmenines technologijas, dalintis skaitmeniniu turiniu su
kitais per atitinkamas skaitmenines technologijas, dalyvavimas visuomenéje naudojant viesas

ir privacias skaitmenines paslaugas, bendradarbiauti naudojant skaitmenines technologijas,
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laikytis skaitmeninio etiketo (angl. netiquette), skaitmeninio identiteto valdymas (Vuorikari
ir kt., 2022, p. 15-25).

3. Skaitmeninio turinio kirimas (angl. Digital content creation): sudaro 4 gebéjimus:
skaitmeninio turinio kiirimas, skaitmeninio turinio integravimas ir perkiirimas, supratimas
kaip autorinés teisés ir licencijos taikomos skaitmeninei informacijai ir turiniui,
programavimas (Vuorikari ir kt. 2022, p. 27-33).

4. Sauga (angl. Safety): sudaro 4 geb&jimus: geb&jimas apsaugoti skaitmeninj turinj ir jrenginius,
geb¢jimas apsaugoti asmeninius duomenis ir privatumg, gebéjimas apsaugoti sveikaty ir
gerove (Vuorikari ir kt. 2022, p. 35-41).

5. Problemy sprendimas (angl. Problem solving) sudaro 4 geb¢jimus: techniniy problemy
sprendimas, poreikiy ir technologiniy sprendimy nustatymas, kirybiskas skaitmeniniy

technologijy naudojimas, skaitmeniniy kompetencijy spragy nustatymas.

Kiekvienos kompetencijos jsisavinimo lygis gali buti vertinamas pagal 8§ profiliavimo
lygius (nuo pamatinio iki auksto lygio specialisto), kurie apibrézti atsizvelgiant | uzduociy
sudétinguma, asmens autonomijg ir kognityvinius gebéjimus (Vuorikari ir kt., 2022). DigComp 2.2
versijoje taip pat pateikiami nauji Ziniy, jgidZiy ir nuostaty pavyzdZiai, iliustruojantys kompetencijas
aktualiame kontekste, jskaitant saveika su DI sistemomis, dezinformacijos atpaZinimg ar nuotolinj

darbg (Vuorikari ir kt., 2022).

1.3.3. Skaitmeniniy kompetenciju rySys su individualiais darbo rezultatais ir dirbtinio
intelekto jgalinimu empiriniuose tyrimuose

Ivertinti skaitmening kompetencija néra paprasta dél jos daugiamatiSkumo. Kaip
minéta, DigComp modelis (Ferrari, 2013; Vuorikari ir kt., 2016; Vuorikari ir kt., 2022) suteikia
iSsamy pagrindag Siam konstruktui struktiirizuoti. Empiriniuose tyrimuose daZniausiai
taikomas subjektyvus vertinimas (angl. self-assessment), kai tyrimo dalyviai patys jvertina savo
geb¢jimus pagal pateiktus teiginius, paremtus DigComp ar panasSiais modeliais (Setyawan ir kt., 2025;
Sanseverino ir Ghislieri, 2024). Sis metodas yra praktiskas, bet turi biiti taikomas atsargiai dél galimo
socialinio pageidaujamumo ir saves vertinimo tendencingumo. Kiti metodai, tokie kaip objektyvis

testai ar sertifikatai, turi savy privalumy ir trikumy.
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Setyawan ir kt. (2025) atliktas empirinis tyrimas, kuriame panaudotas adaptuotas DigComp
2.2 modelis patvirtina, kad aukstos skaitmeninés kompetencijos daro didele teigiama jtaka darbo
rezultatams. Sis tyrimas tyré visas 5 DigComp 2.2 sritis ir tikrino jy rysj su darbo rezultatais, kurie
buvo vertinami per darbo atlikima, kontekstinj atlikimg ir adaptyvyjj atlikimg. Setyawan ir kt. (2025)
tyrimo rezultatai rodé stipry vidinj suderinamumg (Cronbach alpha = 0.850), validavo matavimo
modelj ir koreliacijos analizé parodé stipry rysj (0,769) tarp skaitmeniniy kompetencijy ir darbo
rezultaty.

Sanseverino ir Ghislieri (2024) taip pat tyré rysj tarp skaitmeniniy kompetencijy ir darbo
rezultaty. Sis tyrimas kiiré darbo skaitmeniniy kompetencijy skalg (JDCS) ir nagrinéjo koreliacija
tarp penkiy skaitmeniniy kompetencijy dimensijy ir vienos darbo rezultaty dimensijos — uzduoties
atlikimas. Tyrimo rezultatai parodé teigiamus rysius tarp keturiy dimensijy ir uzduoties atlikimo,
taciau saugos dimensijg rodé neigiama koreliacija.

Ochoa Pacheco ir Coello-Montecel (2023) atliko empirinj tyrima, kuriuo jrodé skaitmeniniy
kompetencijy ry$j su darbo naSumu bei psichologinio jgalinimo mediacija tarp $iy konstrukty. Sis
tyrimas yra labai svarbu Sio magistro darbo empirinio tyrimo pagrindimui. Tyrimas buvo atliktas
naudojant SME-PLS programing jrangg ir jo rezultatai parode¢ stipry tiesioginj rysj tarp skaitmeniniy
kompetencijy ir psichologinio jgalinimo konstrukto, kuris buvo paremtas Spreitzer (1995) modeliu,
taip pat stipry tiesioginj rysj tarp skaitmeniniy kompetencijy ir darbo nasumo. Sis tyrimas taip pat

jrode psichologinio jgalinimo mediacijg tarp skaitmeniniy kompetencijy ir darbo naSumo.

1.3.4. Apibendrinimas: Skaitmeninés kompetencijos

Galima teigti, kad darbuotojo skaitmenin¢ kompetencija yra savarankiSkas, daugiamatis ir
kritiSkai svarbus konstruktas Siuolaikinéje darbo aplinkoje. Skaitmeninés kompetencijos samprata ir
struktiira yra sistemiSkai pagrjsta tarptautiniu mastu pripazintu DigComp modeliu (Ferrari, 2013;
Vuorikari ir kt., 2016; Vuorikari ir kt., 2022), apimanciu platy spektrg ziniy, jgudziy ir nuostaty,
susijusiy su informacijos valdymu, komunikacija, turinio kiirimu, sauga ir problemy sprendimu
skaitmeninéje erdvéje.

Auksta skaitmeniné kompetencija yra bitina salyga ne tik efektyviam darbo
rezultaty siekimui, bet ir sékmingam darbuotojo prisitaikymui prie nuolatiniy technologiniy poky¢iy
bei darbo rinkos reikalavimy (Van Laar ir kt., 2017; Parker ir Grote, 2022).

Dél savo reikSmeés darbuotojo sgveikai su skaitmenizuota darbo vieta ir jos poveikio darbo
rezultatams, skaitmeniné kompetencija yra pagrjstai pasirinkta kaip vienas i§ konstrukty Siame tyrime.
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Teorin¢ analizé rodo, kad skaitmeniné kompetencija yra savarankiSkas ir svarbus individualus
veiksnys, galintis tiesiogiai lemti darbuotojo darbo rezultatus, o atlikti empiriniai tyrimai (Setyawan
ir kt., 2025; Sanseverino ir Ghislieri, 2024) tai patvirtina. Aukstas skaitmeninés kompetencijos lygis
leidzia darbuotojams efektyviau naudotis skaitmeniniais iStekliais, greiiau jsisavinti naujas
technologijas bei prisitaikyti prie skaitmenizuotos darbo aplinkos. Dél to daroma prielaida, kad
skaitmeniné kompetencija, kaip nepriklausomas kintamasis, daro tiesioginj poveikj individualiems
darbo rezultatams. Be to, ji gali veikti kaip salyga, kuri padeda geriau jsisavinti DI sprendimus, taip
sustiprindama netiesioginj poveikj per mediacinj kintamgjj — DI jgalinimg. Todél Sio savarankisko
konstrukto jtraukimas ir analizé yra butini, siekiant iSsamiai suprasti, kokiu biidu individualis

gebéjimai prisideda prie sekmingy darbo rezultaty skaitmeninés transformacijos kontekste.

1.4. Individualus darbo rezultatai

1.4.1. Individualiy darbo rezultaty samprata

Darbo rezultatai (angl. Job Performance) yra vienas svarbiausiy konstrukty industringje ir
organizacinéje psichologijoje (Viswesvaran ir Ones, 2000). Mokslingje literatiiroje egzistuoja
skirtingy darbo rezultaty apibrézimy, taciau kalbant apie individualy lygmenj vienas i§ daZniausiai
cituojamy apibrézimy buvo pateiktas Campbell ir kt. (1990), kurie teigia, kad darbo rezultatai yra
elgesys ar veiksmai, susije su organizacijos tikslais. Sis apibrézimas , kuris véliau aptariamas ir
Koopmans ir kt. (2011; 2014a), i8skirig keleta esminiy konstrukto aspekty:

e Darbo rezultatai - tai darbuotojo elgesys, o ne jo darbo pasekmés. Darbo gautiniai
rezultatai ar pasekmés gali priklausyti ir nuo darbuotojo nekontroliuojamy veiksniy;

e Atitikimas organizacijos tikslams — ] rezultatus jtraukiamas tik toks elgesys, kuris yra
susijes su organizacijos tikslais ir prisideda prie jy jgyvendinimo.

e DaugiamatiSkumas — darbo rezultatai tai daugiamaté sgvoka, kuri apima jvairias
darbuotojo indélio sritis ir negalima iSskirti vieno atskiro matmens ir jj vertinti kaip darbo
rezultatus.

Motowidlo ir Kell (2003) teigia, kad darbo rezultatai turi bti vertinami kaip bendra verté,

kuriag darbuotojas sukuria organizacijai per jvairius elgesio epizodus per tam tikra laikotarpj. Si
samprata iSrySkina, kad darbo rezultatai yra elgesio charakteristika, nes jie atspindi ne pavienius

veiksmus, o visg veiksmy visuma atliekamy per tam tikra laika.
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Svarbu paminét, kad negalima tapatinti darbo rezultaty ir darbo produktyvumo kaip vieno ir

to paties reiskinio, nes darbo produktyvumas yra daug siauresnis konceptas (Koopmans ir kt., 2011).

1.4.2. Individualiy darbo rezultaty daugiamaté struktiira ir vertinimo modelis

Remiantis darbo rezultaty daugiamatiSkumo principu (Campbell ir kt., 1990; Koopmans ir kt.,

2011), mokslingje literattiroje iSskiriamos kelios pagrindinés dimensijos. Koopmans ir kt. (2011),

atlike sistemine literatiiros apzvalga, pasiiilé iSsamy individualaus darbo rezultaty (angl. Individual

Work Performance - IWP) modelj, kuris pirmame Koopmans ir kt. (2011) tyrime apémé keturias

dimensijas:

1.

UZduoties atlikimas (angl. Task Performance): darbuotojo geb¢jimas kokybiskai ir efektyviai
vykdyti pagrindines pareigybines uzduotis, gerai nusistatyti prioritetus, gerai planuoti darbus
ir atlikti juos laiku.

Kontekstinis atlikimas (angl. Contextual Performance): darbuotojo elgesys, kuris prisideda
prie organizacings, socialinés ir psichologinés aplinkos kiirimo, kuri biitina pagrindinéms
techninéms veikloms atlikti. Tai gali biiti pavyzdziui: prisiémimas papildomy uzduociy,
prisiémimas papildomy atsakomybiy ir t.t.

Adaptyvusis atlikimas (angl. Adaptive Performance): darbuotojo geb¢jimas sékmingai
prisitaikyti prie pasikeitusiy darbo salygy, reikalavimy, technologijy ar procediry. Tai gali
buti pavyzdziui: kiirybiSky sprendimy problemos paieska, nuolatinis Ziniy ir jgudziy
atnaujinimas ir t.t.

Kontraproduktyvus darbo elgesys (angl. Counterproductive Work Behavior, CWB) -
samoningas elgesys, kuris kenkia organizacijai ar jos nariams. PavyzdZiui vélavimas j darba,

taisykliy paZzeidimai, negatyvumas, neigiami atsiliepimai apie darbo aspektus ir kt.
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Paveikslas 2

Pradinis individualaus darbo rezultaty konceptualus modelis

Construct Dimensions Indicators
4 I Completing job tasks, work quantity, work quality, job skills,
Task job knowledge, keeping knowledge up-to-date, working
as accurately and neatly, planning and organizing, administration,
Performance decision making, solving problems, oral and written
\ ) communication, monitoring and controlling resources.
= ) Extra tasks, effort, initiative, enthusiasm, attention to duty,
Contextual resourcefulness, industriousness, persistence, motivation,
dedication, proactivity, creativity, cooperating with and
Performance helping others, politeness, effective communication,
Individual \_ ) interversonal relations. organizational commitment.
Work Performance e - - — —
) Generating new, innovative ideas, adjusting goals and plans

: to situation, learning new tasks and technologies,
Adaptlve being flexible and open-minded to others, understanding
Performance other groups or cultures, showing resilience, remaining calm,
\_ Y, analyzing quickly, acting appropriately.
'a I Off-task behavior, too many or longer breaks, presenteeism,
. absenteeism, complaining, tardiness, doing tasks incorrectly,
Counterproductwe accidents, insulting or gossiping about coworkers, fighting or
Work Behavior arguing with coworkers, disregard of safety, misusing
ke ) privileges, aggression, theft, substance use.

Saltinis: Koopmans ir kt. 2011

Sis pradinis konceptualus modelis (Zr. paveiksla 2) tapo pagrindu kuriant individualaus darbo
rezultatyvumo klausimyng (IWPQ). Nors pradiniame modelyje (Koopmans et al., 2011) buvo
i§skirtos keturios individualiy darbo rezultaty dimensijos (uzduoties atlikimas — TP, kontekstinis
atlikimas — CP, adaptyvusis atlikimas — AP ir kontraproduktyvus darbo elgesys — CWB), tolesnis
IWPQ instrumento tobulinimas ir psichometriné analizé¢ taikant Rasch model}, lémée 18 teiginiy
versijos suformavima (Koopmans ir kt. 2014b). Sis atnaujintas modelis sujungé kontekstinio atlikimo
ir adaptyviojo atlikimo dimensijas ir dabar turi trijy dimensijy struktiirg: uzduoties atlikima (TP),
kontekstinj atlikima (CP) bei kontraproduktyvy darbo elgesj (CWB) (Koopmans et al., 2014b). Sios
trijy dimensijy struktiiros konstrukto validumas buvo patvirtintas vélesniuose tyrimuose (Koopmans
ir kt., 2014a). Platania ir kt. (2024) atliko individualaus darbo rezultaty klausimynu paremtg tyrima
Italijoje, Siame tyrime IWPQ buvo nezymiai atnaujintas ir buvo taikomas 17 teiginiy klausimynas.
Individualaus darbo rezultaty klausimyno originali autoré Linda Koopmans buvo tarp Platania ir kt.
(2024) bendraautoriy ir $i versija yra pati naujausia, tod¢l Sio magistrinio darbo tyrimas remsis §ia
validuota trijy dimensijy modelio versija.

Objektyviis rodikliai daznai biina nepakankami arba sunkiai pritaikomi vertinant individualius
darbo rezultatus zZiniy ar paslaugy sektoriuose, nes siuose sektoriuose yra beveik nejmanoma nustatyti

pvz. pagamintos produkcijos kiekj, padarytg klaidy skaiciy ir t.t. (Koopmans ir kt., 2014a). D¢l to
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mokslinéje literatiiroje daznai pasitelkiamas subjektyvus darbo rezultaty vertinimas. Individualaus
darbo rezultaty klausimynas (IWPQ) buvo sukurtas Koopmans ir kt. (2014a) butent kaip saves
vertinimo jrankis. Sis metodas leidZia aprépti platesnj elgesio spektra ir turi praktiniy pranasumy,
tokiy kaip lengvesnis duomeny rinkimas ir konfidencialumo uZztikrinimas. Koopmans ir kt. (2014a)
subjektyvumas, socialinis pageidaujamumas, atlaidumo tendencija (angl. leniency bias). Tokios
tendencijos gali lemti aukStesnius nei realyb¢ jvertinimus.

Siekiant visapusiSkai jvertinti darbuotojo elgesj skaitmenizuotos darbo vietos aplinkoje ir
remiantis validuota individualiy darbo rezultaty klausimyno (IWPQ) struktiira, §io darbo tyrime
individualtis darbo rezultatai bus analizuojami per tris pagrindines dimensijas — uzduoties atlikimg

(TP), kontekstinj atlikima (CP) ir kontraproduktyvy darbo elgesj (CWB).

1.4.3. Apibendrinimas: individualais darbo rezultatai

Remiantis Campbell ir kt. (1990) bei Koopmans ir kt. (2011, 2014a), darbo rezultatai
geriausiai suprantami kaip elgesys ar veiksmai, tiesiogiai susij¢ su organizacijos tikslais. Toks pozitiris
leidzia vertinti darbuotojo indeélj skirtingais aspektais, per uzduoties atlikima, kontekstinj atlikima ir
kontraproduktyvy darbo elges;j.

Siame darbe remiamasi individualaus darbo rezultaty klausimynu (angl. trumpinys IWPQ).
Pradinis Sio klausimyno modelis apémé keturias dimensijas (uZduoties atlikimas, kontekstinis
atlikimas, adaptyvus atlikimas ir kontraproduktyvus darbo elgesys), taciau empirinio validavimo metu
(Koopmans et al., 2014b) adaptyvaus atlikimo dimensija nebuvo patvirtinta kaip atskiras faktorius.
Todél Siame tyrime naudojama validuota IWPQ struktiira, kuri matuoja tris pagrindines individualiy
darbo rezultaty dimensijas: uzduoties atlikimg (TP), kontekstinj atlikimg (CP, apimantj ir adaptyvumo
aspektus) ir kontraproduktyvy darbo elgesj (CWB) (Koopmans et al., 2014a, 2014b; Platania ir kt.,
2024). Tokia struktiira leidzia i§samiai jvertinti, kaip darbuotojai prisideda prie organizacijos veiklos,
apimant jy pagrindiniy uZzduociy vykdyma, palaikomajj elges; organizaciniame kontekste bei

potencialiai Zalingus veiksmus.

1.5. Teorinés literataros apibendrinimas ir tyrimo modelio pagrindimas
Mokslinés literatiiros apzvalgoje buvo iSanalizuoti keturi pagrindiniai konstruktai: darbo

vietos skaitmenizavimas, dirbtinio intelekto jgalinimas, skaitmeninés kompetencijos ir individualiis
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darbo rezultatai. Apzvalga leido identifikuoti konstrukty dimensijas ir parinkti tinkamus matavimo
modelius empiriniam tyrimui.

Darbo vietos skaitmenizavimas yra suprantamas kaip daugiamatés sociotechninés aplinkos
kiirimas, kuris apima keturias sritis: skaitmeninj bendradarbiavima, atitikt] ir saugg, mobilumg ir
lankstumg bei technostresg ir perkrova (Koffer, 2015). Skaitmeninés kompetencijos identifikuotos
kaip individualios darbuotojy Zinios bei sugeb¢jimai, kurie leidzia efektyviai veikti skaitmeningje
aplinkoje. Sios kompetencijos yra skirstomos j penkias grupes: informacinis ir duomeny rastingumas,
komunikacija ir bendradarbiavimas, skaitmeninio turinio kiirimas, sauga bei problemy sprendimas
(Vuorikari ir kt. 2022). Dirbtinio intelekto jgalinimas apibréZiamas kaip darbuotojy gebe¢jimas
efektyviai naudoti DI sprendimus siekiant darbo rezultaty gerinimo (Kong ir Yang, 2025). Sis
konstruktas apima darbuotojo suvokiamg poveikj, dirbtinio intelekto saviveiksminguma, kiirybinj DI
saviveiksmingumag bei prasmingumg naudojant dirbtinio intelekto sprendimus darbe. Individualis
darbo rezultatai, tai daugiamatis reiSkinys, kuris apibiidina darbuotojo elgesj ar veiksmus, susijusius
su organizacijos tikslais. Siame darbe $ie veiksmai vertinami per tris sritis: uzduoties atliktis,
kontekstiné atliktis ir kontraproduktyvus darbo elgesys (Koopmans, 2014b). Siekiant istirti Siy
konstrukty sgveikg buvo suformuotas tyrimo modelis pagal validuotus matavimo modelius: dirbtinio
intelekto jgalinimo modelis buvo suformuotas pagal Kong ir Yang (2025) model;, skaitmeniniy
kompetencijy modelis buvo paremtas DigComp 2.2 (Vuorikari ir kt., 2022), kurj validavo Setyawan
(2025). Individualts darbo rezultatai konstrukto matavimo modelis buvo paremtas Koopmans ir kt.
(2014a) individualiy darbo rezultaty klausimyno (IWPQ) modeliu, kurj véliau atnaujino ir validavo
Platania ir kt. (2024). Darbo vietos skaitmenizavimo matavimo modelis buvo paremtas Koffer (2015)
literatiiros apzvalgoje i8skirtomis keturiomis sritimis ir §§ modelj parenge darbo autorius ir empirinio
tyrimo metu patvirtino atlikdamas eksploracing faktoriy analize. Sis keturiy konstrukty modelis

suteiké pagrindg empiriniam tyrimui.
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2. Empirinio tyrimo metodika

2.1. Tyrimo tikslas, modelis ir hipotezés
Tyrimo tikslas — nustatyti, kaip darbo vietos skaitmenizavimas, dirbtinio intelekto (DI)
igalinimas ir darbuotojy skaitmeninés kompetencijos yra susijusios su individualiai darbo rezultatais.
Tyrimas grindziamas analitiniu kiekybiniu pozitriu, atitinkanciu pozityvistinés tyrimy
filosofijos principus. Tyrimas yra aiSkinamojo ir koreliacinio pobiidzio — siekiama nustatyti
statistiSkai reik§mingus sarySius tarp teoriniy konstrukcijy (Tamasevicius, 2015).
Remiantis literatiiros analize, suformuotas teorinis tyrimo modelis (paveikslas 3), apimantis $iuos
konstruktyvius rySius tarp kintamyjy:
e Darbo vietos skaitmenizavimas (X1) (nepriklausomas kintamasis).
o Dirbtinio intelekto jgalinimas (M) (mediatorius).
o Skaitmeninés kompetencijos (X2) (nepriklausomas kintamasis).
e Individualiis darbo rezultatai (Y) (priklausomas kintamasis).
Paveikslas 3.

Tyrimo modelio vizualizacija.

Darbo vietos
skaitmenizacija

Individualis darbo
rezultatai

Skaitmeninés
kompetencijos

Saltinis: sudaré autorius.
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Sie rysiai leidzia patikrinti i8kelta tyrimo problema — kaip darbo vietos skaitmenizavimas ir
skaitmeninés kompetencijos veikia individualius darbo rezultatus, ir koks vaidmuo Siame rySyje tenka

DI jgalinimui?

Formuluojamos Sios hipotezés:
H1. Darbo vietos skaitmenizavimas teigiamai susijes su individualiais darbo rezultatais.
Shwedeh ir kt. (2023) empirinis tyrimas tyré organizacineés skaitmeninés transformacijos
poveikj darbuotojy darbo rezultatams Jungtiniy Araby Emyraty kontekste ir nustaté¢, kad déka
skaitmeninés transformacijos darbuotojai gali orientuotis | didesn¢ pridéting verte kuriantj darba,
skaitmeniniy jrankiy déka gali priimti geresnius sprendimus. Taip pat Shwedeh ir kt. (2023) nustate,
kad modernios skaitmeninés darbo vietos didino darbuotojy pasitenkinimg. Paola ir kt. (2024) atliko
empirinj kiekybinj tyrimg Peru privac¢iame universitete ir stipry ry$j tarp skaitmeninés transformacijos
ir universiteto darbuotojy darbo naSumo. Widodo ir kt. (2024) atliko empirinj tyrimg siekiant
iSsiaiskinti skaitmeninés transformacijos jtaka darbo nasumui uosto paslaugy sektoriuje ir Sis tyrimas
rezultatas taip pat parodé stipry rysj tarp tiriamy konstrukty. Todél galima daryti teoring prielaida, kad

darbo vietos skaitmenizavimo lygis yra teigiamai susijes su geresniais individualiais darbo rezultatais.

H2. Skaitmeninés kompetencijos teigiamai susijusios su individualiais darbo rezultatais.

Darbuotojy skaitmeninés kompetencijos yra labai svarbios gerinant individualius darbo
rezultatus (Van Laar ir kt., 2017). Naujausi empiriniai tyrimai rodo stipry ry§j tarp Siy dviejy
konstrukty. Setyawan ir kt. (2025) nustaté stipry teigiamag rysj (0,769) tarp skaitmeniniy
kompetencijy, kurios buvo vertintos pagal Digcomp 2.2 model; ir valstybés tarnautojy veiklos.
Sanseverino ir Ghislieri (2024) ir Ochoa Pacheco ir Coello-Montecel (2023) empiriniai tyrimai taip
pat patvirtino sagsajas tarp skaitmeniniy kompetencijy ir darbo rezultaty. Remiantis $iais tyrimais
galima teigti, kad darbuotojy skaitmeninés kompetencijos yra svarbus veiksnys teigiamai veikiantis

individualius darbo rezultatus.

H3. Darbo vietos skaitmenizavimas teigiamai susij¢s su darbuotoju dirbtinio intelekto
(DI) jgalinimu.

Koffer (2015) teigia, kad skaitmeniné darbo aplinka, apimanti mobiluma, technologinj
palaikyma ir skaitmeninj bendradarbiavimg, formuoja dirbanc¢iyjy jsitraukimo ir pasitikéjimo

technologijomis pagrindg. Kong ir Yang (2025) empiriskai parodé, kad tokiose aplinkose darbuotojai
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dazniau patiria DI jgalinima, kuris apima pasitikéjimg savo geb¢jimais, suvokiamg poveikj ir darbo
prasmingumo jausmg. Zhen ir Ding (2024) empiriskai patvirtino, kad darbuotojy jgalinimas yra
butinas skaitmeninés transformacijos sékmei — ypa¢ organizacijose, kur diegiamos pazangios
technologijos. Siuos pastebéjimus papildo ir Legner ir kt. (2017), kurie i§skiria darbuotojy jgalinima
kaip vieng esminiy skaitmenizacijos s€kmés veiksniy.

H4. Skaitmeninés kompetencijos teigiamai susijusios su darbuotojy dirbtinio intelekto
(DI) jgalinimu.

Ochoa Pacheco ir Coello-Montecel (2023) empirinis tyrimas jrodé skaitmeniniy kompetencijy
teigiamg rysj su psichologiniu jgalinimu, kuris buvo matuotas pagal Spreitzer (1995) pasiilytas
dimensijas. O Shi ir Ma (2025), kurie sukiiré DI jgalinimo vertinimo modelj remdamiesi Spreitzer
(1995), patvirtina, kad psichologinis jgalinimas per technologinius gebé¢jimus yra bitinas veiksnys
norint integruoti DI sprendimus darbo aplinkoje. Todél galima daryti prielaida, kad skaitmeninés

kompetencijos gali daryti teigiamg jtaka dirbtinio intelekto jgalinimui.

HS. Dirbtinio intelekto (DI) jgalinimas teigiamai susijes su individualiais darbo
rezultatais.

Dirbtinio intelekto (DI) jgalinimas apibréziamas kaip darbuotojo suvokimas, kad jis geba
prasmingai, pasitikédamas savimi ir savarankiskai naudoti DI technologijas siekdamas darbo tiksly
(Shi ir Ma, 2025). Remiantis Kong ir Yang (2025), Sis konstruktas susideda i§ keturiy pagrindiniy
komponenty: DI poveikio suvokimo, saviveiksmingumo, kiirybinio saviveiksmingumo ir
prasmingumo. Shi ir Ma (2025), taikydami klasiking psichologinio jgalinimo teorijg (Spreitzer, 1995)
DI kontekste, empiriskai nustateé, kad aukstesnis darbuotojy DI jgalinimo lygis padidina technologijy
infuzija, prisitaikyma ir pasitikéjimg savimi, o tai reikSmingai susij¢ su geresniais darbo rezultatais.
Sj rysj patvirtina Ochoa Pacheco ir Coello-Montecel (2023) empirinis tyrimas, kuris nustaté tiesioginj
ry$] tarp psichologinio jgalinimo ir darbo rezultaty. Shi ir Ma (2025) DI jgalinimo modelis taip pat
paremtas Spreitzer (1995) modeliu, tod¢l galima daryti prielaidg, kad DI jgalinimas gali daryti

teigiamg jtakg individualiems darbo rezultatams.

H6. Dirbtinio intelekto (DI) jgalinimas medijuoja rySj tarp darbo vietos skaitmenizavimo
ir individualiy darbo rezultaty.
Rahim ir kt. (2024) tyrimas analizavo skaitmeninio jgalinimo mediacinj vaidmenj rySyje tarp

skaitmeninés transformacijos ir darbo nasumo. Tyrimo rezultatai patvirtino skaitmeninio jgalinimo
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teigiama poveikj rysiui tarp $iy konstrukty. Sis tyrimas nors ir netiesiogiai, ta¢iau sudaro teoring
prielaida, kad dirbtinio intelekto jgalinimas galimai atliecka mediacinj vaidmenj rySyje tarp Darbo

vietos skaitmenizavimo ir individualiy darbo rezultaty.

H?7. Dirbtinio intelekto (DI) jgalinimas medijuoja rySj tarp skaitmeniniy kompetenciju
ir individualiy darbo rezultaty.

Shi ir Ma (2025) savo empiriniame tyrime jrod¢, kad darbuotojo jgalinimas (suvoktas
prasmingumas, kompetencija, savarankiSkumas ir poveikio jausmas) i§ esmés priklauso nuo jo
gebéjimo naudotis DI sistemomis. Tokie darbuotojai dazniau jtraukia DI i savo veikla, labiau pasitiki
savimi, priima efektyvesnius sprendimus ir pasiekia geresniy rezultaty. Ochoa Pacheco ir Coello-
Montecel (2023) empiriskai jrodé, kad psichologinis jgalinimas atlicka mediatoriaus vaidmen;j tarp
skaitmeniniy kompetencijy ir darbo rezultaty. Tiek Ochoa Pacheco ir Coello-Montecel (2023), tiek
Shi ir Ma (2025) tyrimuose buvo naudojamas Spreitzer (1995) pasiiilytas psichologinio jgalinimo
modelis. Todél galima daryti prielaida, kad dirbtinio intelekto jgalinimas tarpininkauja tarp

skaitmeniniy kompetencijy ir individualiy darbo rezultaty.

2.2. Duomeny rinkimo buidas ir instrumentas
Empiriniai duomenys renkami taikant kiekybinj tyrimo metoda — struktiiruota anketing
apklausa, vykdyta internetu (Google Forms platformoje). Duomenys buvo renkami naudojant
patogiaja bei ,,sniego gnitiztés* atranka, pasitelkiant socialinius tinklus (pvz., LinkedIn, Facebook),
elektroninj pasta bei tyréjo asmeninius ir organizacinius kontaktus. Sis metodas pasirinktas dél jo
efektyvumo renkant standartizuotus duomenis 1§ didesnés respondenty imties.
Klausimynas sudarytas i8 Siy daliy:
1. 3 kontroliniai klausimai: patirtis dirbant su DI (dirbtiniu intelektu) darbe, DI instrumenty
naudojimo tikslai, kokiais DI jrankiais naudojamasi.
2. Keturiy pagrindiniy konstrukcijy teiginiai, remiantis adaptuotais instrumentais:
o Darbo vietos skaitmenizavimas (X1) (Koffer, 2015)
o DI jgalinimas (M) (Kong ir Yang, 2025)
o Skaitmeninés kompetencijos (X2) (DigComp 2.2 (Vuorikari ir kt., 2022), Setyawan
(2025)
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o Individualiis darbo rezultatai (Y) matuota individualaus darbo rezultatyvumo
klausimynu (IWPQ), paremtu Koopmans ir kt. (2014a, 2014b) ir Platania ir kt. (2024)
atnaujintu instrumentu.

Kiekvienas konstruktui matuoti paruosta nuo 16 iki 20 teiginiy, naudojant Likerto skale (1—

5).

3. Demografiniai klausimai: lytis, amzius, iSsilavinimas, sektorius, darbo pobiidis (nuotolinis,
hibridinis, 1§ biuro), jmonés dydis, vadovavimas, darbo stazas organizacijoje ir veiklos forma
(savarankiskas darbas arba pagal darbo sutartj).

2.3. Tiriamoji visuma ir imties apibudinimas

Tyrimo tiksliné populiacija — dirbantys arba neseniai dirb¢ asmenys, kurie aktyviai naudoja

skaitmenines technologijas ir dirbtinio intelekto (DI) jrankius skaitmenizuotoje darbo aplinkoje.

Dalyvavimas tyrime buvo visiskai savanoriSkas ir anonimiskas. Kiekvienas dalyvis pries

pradédamas pildyti klausimyng buvo aiskiai informuotas apie tyrimo tikslus, duomeny naudojimo

salygas bei privatumo uZztikrinimo principus. Duomeny rinkimas buvo vykdomas 2025 m. geguzés

meénesj.

2.4. Duomeny analizés metodai

Duomeny analizé buvo atlickama remiantis kiekybiniy tyrimy metodologija, naudojant IBM

SPSS Statistics versija 30 programing jrangg bei PROCESS 4.2 (A. Hayes) makrokomandg regresinei

analizei. Tyrimo tikslui pasiekti ir hipotezéms patikrinti buvo taikomi Sie metodai:

Duomeny atrinkimas — anketos tyrimui buvo atrinktos pagal kontrolinj klausimg ar dalyvis
naudoja dirbtinio intelekto sprendimus darbo reikmémes.

Eksploraciné¢ faktoriy analizé buvo taikoma darbo vietos skaitmenizavimo matavimo
modeliui, kiti modeliai yra paremti anks¢iau validuotais matavimo modeliais;

Konstrukty vidinis patikimumas ir suderinamumas vertinant Cronbach’o alfa koeficientus;
ApraSomoji statistika — vidurkiai, standartiniai nuokrypiai, dazniai ir dispersijos bus
naudojami imties apibiidinimui bei konstrukcijy pasiskirstymui jvertinti.

Normalumo testai — siekiant patikrinti, ar konstrukcijy pasiskirstymas atitinka parametrinés

statistikos prielaidas.
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e Pearson‘o koreliaciné¢ analizé bus atlikta siekiant nustatyti tyrimo konstrukty tarpusavio
rysius.
o Daugialypé regresiné ir mediacijos analizé — buvo atlikta siekiant nustatyti tiesioginius ir

netiesioginius (mediacinius) rys$ius tarp tiriamy konstrukty.

2.5. Pasirinkto metodo pagrindimas

Siame tyrime pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas, nes jis leidzia sistemiskai ir statistiikai
patikrinti rySius tarp konstrukty bei jvertinti keliamas hipotezes. Kiekybin¢ prieiga yra ypac tinkama,
kai tiriami konstruktai yra aiskiai apibrézti ir matuojami naudojant validuotus instrumentus.

Anketiné apklausa buvo pasirinkta kaip duomeny rinkimo biidas, nes:

e leidzia surinkti didelius duomeny kiekius per palyginti trumpg laika;

o uztikrina atsakymy standartizavima, kas bitina statistinei analizei;

o suteikia galimybg¢ naudoti patikimus, anks¢iau validuotus klausimynus (pvz., IWPQ,

DigComp ir kt.);

o leidzia tyrimg taikyti pla¢iam respondenty ratui skirtinguose sektoriuose.

Tyrimo modelyje yra tiriami sarySiai tarp keturiy pagrindiniy konstrukty: darbo vietos
skaitmenizavimo (X1), skaitmeninés kompetencijos (Xz), dirbtinio intelekto jgalinimo (mediatoriaus
M) ir individualiy darbo rezultaty (Y). Pasirinktas metodas yra tinkamas tokiam daugiamaciam
modeliui, tiek teoriniams modeliams tikrinti, tiek praktinéms jzvalgoms gauti.

Pasirinkta metodologija leidzia adekvaciai testuoti numatytas hipotezes, paremti iSvadas
empirine medziaga ir prisidéti prie teoriniy bei praktiniy Ziniy apie skaitmeninés darbo aplinkos ir DI

itaka darbuotojui plétojimo.

26



3. Empirinis tyrimas

3.1. Respondenty demografinés charakteristikos

Anketiné apklausa buvo vykdoma 2025 mety geguzés ménes] naudojant ,,Google
Forms* internetiné apklausy platforma. Apklausoje 1§ viso dalyvavo 219 respondenty. Prie§ pradedant
detalesné demografine analize, svarbu aptarti respondenty dirbtinio intelekto naudojimo tikslus ir
dazniausiai naudojamus jrankius. Si informacija pateikta 1 ir 2 lentelése.
Lentelé 1.

Dirbtinio intelekto sprendimy naudojimo darbui tikslai.

Eil. nr. Dirbtinio intelekto sprendimy naudojimo darbui tikslai Daznis Procentas
1 | Turinio kiirimas (pvz., teksty, vaizdy, prezentacijy generavimas) 151 68.95%
2 | Duomeny analiz¢ ir ataskaity rengimas 93 42.47%
3 | Klienty aptarnavimas ar komunikacijos automatizavimas 37 16.89%
3 | Planavimas, sprendimy priémimas ar prognozavimas 59 26.94%
4 | Vidiné procesy automatizacija (pvz., dokumenty valdymas, uzduoc¢iy 46 21%
paskirstymas)
5 | Programinio kodo generavimas ar optimizavimas 55 25.11%
6 | Mokymasis ar profesinis tobuléjimas 119 54.34%
7 | Nenaudoju DI sprendimy darbo tikslams 14 6.39%
8 | Kita 15 6.85%
Viso respondenty (N) 219

*Pastaba: Respondentai gal¢jo rinktis kelis atsakymy variantus, todél procenty suma virSija 100%.
Saltinis: Sudaré autorius remdamasis tyrimo rezultatais.

Lentel¢je nr. 1 matoma, kad visy respondenty (N=219) dazniausi naudojimo tikslai
buvo turinio kiirimas (68.95%) ir mokymasis ar profesinis tobuléjimas 54.34%). Nemaza dalis
apklaustyjy taip pat naudojo DI duomeny analizei ir ataskaity rengimui (42.47%). 6.85% (N=14)

anketos dalyviy nurodé, kad dirbtinio intelekty sprendimy nenaudoja darbo tikslams.

Lentele 2.

Respondenty naudojamos DI platformos ar jrankiai darbo tikslams.

Eil. nr. Respondenty naudojamos DI platformos ar jrankiai darbo tikslams Daznis | Procentas
1 ChatGPT, Gemini, Perplexity, Grok ar kiti generatyviniai teksto modeliai 199 90.87%
2 Midjourney, DALL-E, Canva ar kiti generatyvinés grafikos jrankiai 69 31.51%

Microsoft Copilot, Google Duet Al ar kiti biuro automatizavimo

. 59 26.94%
sprendimai
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Eil. nr. Respondenty naudojamos DI platformos ar jrankiai darbo tikslams Daznis | Procentas

3 DI pagrindu veikiantys klienty aptarnavimo jrankiai (pvz., pokalbiy 17 776%
robotai, CRM DI moduliai) R
DI sprendimai duomeny analizei ir verslo jzvalgoms (pvz., Power BI su DI

4 N 29 13.24%
funkcijomis, Tableau Al)
Specializuotos DI sistemos pagal Jusy darbo sritj (pvz., logistikos, o

5 . S 18 8.22%
gamybos ar medicinos DI sprendimai)

6 DI platformos programavimui (Cursor, GitHub Copilot ir kt.) 37 16.89%

7 Nenaudoju jokiy DI platformy darbo tikslais 13 5.94%

8 Kita 5 2.28%

Viso respondenty 219

*Pastaba: Respondentai gal¢jo rinktis kelis atsakymy variantus, todél procenty suma virSija 100%.

Saltinis: Sudaré autorius remdamasis tyrimo rezultatais.

Tarp respondenty (N=219) naudojamy jrankiy ar platformy (2 lentel¢) dominuoja teksto
generatyviniai modeliai, tokie kaip ChatGPT, Gemini ir kt., juos nurodé net 90.87% respondenty, kiek
rec¢iau naudojami generatyvinés grafikos jrankiai (pvz. Midjourney, Canva ir kt.) — 31.51% ir biuro
automatizavimo sprendimai (Microsoft Copilot, Google Duet Al ir kt.) — 26.94%. 5.94% (N=13)
respondenty nurod¢, kad darbo tikslais nenaudoja jokiy dirbtinio intelekto sprendimy ar platformy.

Atlikus prading duomeny perziiirg ir siekiant tirti pasirinktg tiksling populiacija
(dirbantys arba neseniai dirbe asmenys, kurie aktyviai naudoja skaitmenines technologijas ir dirbtinio
intelekto (DI) jrankius skaitmenizuotoje darbo aplinkoje), tolesnei tyrimo analizei atrinkti tik tie
respondentai, kurie atsake j kontrolinj klausimg ,,Ar Jiis savo darbingje veikloje naudojate dirbtinio
intelekto (DI) sprendimus?‘ atsaké teigiamai (,,Taip*). Tokiu btidu tolimesnei analizei buvo atrinktos
203 tinkamos anketos. Biitent Sios atrinktos imties (N=203) demografinés charakteristikos bus
nagrin¢jamos detaliau.

Respondenty buvo praSoma pateikti informacijg apie savo lyt], amziy, auks¢iausig
1gyta 18silavinima, pagrindinés veiklos sektoriy, profesinés veiklos forma, organizacijos dydj, ar jie
turi pavaldziy darbuotojy, darbo staza dabartinéje organizacijoje bei darbo pobiidj. Detalus

respondenty pasiskirstymas pagal Sias demografines charakteristikas pateiktas 3 lenteléje.
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Lentelé 3.

Tyrimo respondenty demografinés charakteristikos.

Demografinés charakteristikos Kategorijos Daznis | Procentai
Moteris 88 43,35%
Vyras 112 55,17%
Lytis
Nenoréjo atsakyti 2 0,99%
Nenurodé 1 0,49%
Bendras 203 100,00%
18-30 mety 40 19,70%
31-40 mety 99 48,77%
AmZiaus grupés 41-50 mety 53 26,11%
51 metai ir daugiau 9 4,43%
Nenurodé 2 0,99%
Bendras 203 100,00%
Vidurinis 11 5,42%
Profesinis 2 0,99%
Aukiiausias jgytas iSsilavinimas Aukstasis neuniversitetinis 9 4,43%
Aukstasis universitetinis (bakalauro
laipsnis) 91 44,83%
Magistras ar aukstesnis 90 44,33%
Bendras 203 100,00%
Finansinés paslaugos ir draudimas 39 19,21%
Informacinés sistemos ir
telekomunikacijos 56 27,59%
Viesasis sektorius 10 4,93%
Svietimas 10 4,93%
Veiklos Sektorius Transportas ir logistika 15 7,39%
Gamybos sektorius 7 3,45%
Sveikatos apsauga 4 1,97%
Mazmeniné prekyba ir e-komercija 10 4,93%
Rinkodara ir pardavimai 22 10,84%
Kita 28 13,79%
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Demografinés charakteristikos Kategorijos Daznis | Procentai
Nenurodé 2 0,99%
Bendras 203 100,00%
Pagrindiné profesinés veiklos Dirbu(-au) pagal darbo sutartj 165 81,28%
forma Dirbu(-au) savarankiskai 38 18,72%
Bendras 203 100,00%
Mikrojmoné (iki 10 darbuotojy) 39 19,21%
Maza jmoné (10 - 49 darbuotojai) 44 21,67%
Organizacijos dydis Vidutiné jmoné (50 - 249
darbuotojai) 56 27,59%
Didelé jmoné (250 ir daugiau
darbuotojy) 64 31,53%
Bendras 203 100,00%
Taip 105 51,72%
Vadovaujancios pareigos Ne 96 47,29%
Nenurodé 2 0,99%
Bendras 203 100,00%
Iki vieneriy mety 23 11,33%
1 — 2 metus 41 20,20%
Darbo stazas dabartinéje 3 —5 metus 51 25,12%
organizacijoje 6— 10 mety 46 | 22,66%
11 ir daugiau mety 41 20,20%
Nenurodé 1 0,49%
Bendras 203 100,00%
Dirbu i§ biuro 39 19,21%
Darbo pobudis Dirbu hibridiniu badu 133 65,52%
Dirbu nuotoliniu biidu 30 14,78%
Nenurodé 1 0,49%
Bendras 203 100,00%

Saltinis: sudaré¢ autorius remiantis tyrimo duomenimis.
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Sio tyrimo imtis (N=203) pasizymi Siomis charakteristikomis (Zr. lentelé¢ 3): imtyje yra
nezymiai daugiau vyry (55.17%), dominuoja amziaus grupé nuo 31 iki 40 mety (48.77%), dauguma
turi auk$taji universitetinj iSsilavinima (bakalauro (44.83%) arba magistro laipsnj (44.33%).
Respondentai atstovauja jvairias verslo sritis, taiau gausiai atstovy i§ informaciniy sistemy ir
telekomunikacijy sektoriaus (27.59%). Dominuoja dirbantieji pagal darbo sutart; (81,28%).
Pasiskirstymas pagal organizacijos dydj labai jvairus, taciau daugiausiai dirbanciy didelése
organizacijose (31.53%). Uzimanciy vadovaujancias pareigas respondenty Siek tiek daugiau
(51.72%), o pasiskirstymas pagal stazg dabartin¢je organizacijoje labai apylygis, tac¢iau daugiau
dirbanciy 3-5 metus (25,12%), maziausiai dirbanciy iki vieneriy mety (11.33%). Pagal darbo pobud;
dominuoja darbas hibridiniu biidu — 65.52%.

3.2. Eksploraciné faktoriuy analizé (EFA)
Apklausos duomenys buvo analizuojami naudojant IBM SPSS Statistics 30 versija.

Trys i§ keturiy tyrime analizuojamy konstrukty buvo matuojami pagal jau patvirtintus matavimo
modelius, todél jiems taikoma a priori taisyklé ir modeliams néra taikoma eksploraciné faktoriy
analize (EFA):

Individualiis darbo rezultatai (IWP) — vertinimo modelis paremtas individualiy darbo rezultaty
klausimynu (IWPQ), kurj validavo Platania ir kt. (2024);

Dirbtinio intelekto jgalinimas (DII) — vertinimo modelis paremtas Kong ir Yang (2025)
validuotu matavimo modeliu;

Skaitmeninés kompetencijos (SK) — vertinimo modelis paremtas DigComp 2.2, kurj validavo
Setyawan (2025).

Darbo vietos skaitmenizavimas (DVS) konstruktas buvo pagristas literatiirine analize
(Koeffer, 2015), tac¢iau jo matavimo modelis nebuvo empiriSkai validuotas. Tod¢l DVS modelio

pagristumui jvertinti buvo atlikta eksploraciné faktoriy analizé¢ (EFA).

3.2.1. Darbo vietos skaitmenizavimas (DVS) konstrukto eksploraciné faktoriy analizé
3.2.1.1. Darbo vietos skaitmenizavimo (DVS) pirminiai EFA rezultatai

Darbo vietos skaitmenizavimas (DVS) buvo pagristas ir suformuotas remiantis
literatiiriniais Saltiniais Koffer (2015), kuris iSskyré 4 dimensijas: skaitmeninis bendradarbiavimas,

atitiktis ir sauga, mobilumas ir lankstumas bei technostresas ir perkrova. Kiekvienai dimensijai buvo
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suformuluota po 4 klausimyno teiginius, kurie atspindi teoring dimensijy prasme. Norint patvirtinti
konstrukto matavimo modelj buvo pirminé eksploraciné faktoriy analizé naudojant IBM SPSS
Statistics 30 versija.

Visy pirma buvo vertinamas KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) indeksas (zr. Priedas nr. 2).
KMO = 0.808, tai rodo labai gerg tinkamuma (Hair ir kt., 2019) ir tai reiskia, kad duomeny imtis
tinkama faktoriy analizei.

Bartleto sferiSkumo testo rezultatas (zZr. Priedas Nr.2) = ¥ = 1176,690; df = 120; p <
0,001. p reikSmé < 0,001 reiskia, kad tarp kintamyjy egzistuoja pakankamai reikSmingy koreliacijy,
kad bty prasminga atlikti faktoriy analize. Sie du rodikliai patvirtina, kad duomeny struktiira yra
tinkama tolesnei EFA (Hair ir kt. 2019).

Analizuojant ,,Scree plot™ (zr. Priedas Nr. 2) matoma aiski ,,alktiné* ties ketvirtu
faktoriumi ir tai reiskia, kad optimali konstrukto struktiira — 4 dimensijos (faktoriai). Eigenvalues > 1
kriterijus patvirtina $ig struktiira, nes pirmi keturi faktoriai turi reikSmes vir§ 1 ir kartu paaiskina
52,4% bendros dispersijos. Pagal Williams ir kt. (2010) socialiniy moksly tyrimuose bendrosios
dispersijos rodiklis yra normalus ir daznas intervale tarp 50%-60%.

Tuomet buvo atliktas koreguoty komunalumy, faktoriaus apkrovos (F1) ir ,,cross-loading*

vertinimai remiantis Hair ir kt. (2019) gairémis. Zemiau pateikiama lentel¢ 4, kurioje visi duomenys

ir aptariami sprendimai dél tolimesniy veiksmy su probleminiais teiginiais.

Lentelé 4.
Pirminés darbo vietos skaitmenizavimo (DVS) eksploracinés faktoriy analizés rodikliai ir sprendimai

dél tolimesniy veiksmy.

Faktoriaus
Koreguotas apkrova Sprendimas ir
komunalumas (Pattern Faktorius Cross-loading argumentai
Teiginys (Extraction) Matrix) (dimensija) vertinimas
Néra ryskiy
Pattern Matrix; % ve e s
. Salinti, zemas
zemas
komunalumas rodo
komunalumas r -
nepaaiskinta
rodo dispersij
F1 (Skaitmeninis nepaaiskinta Persid
DVS BI1 0,299 0,462 bendradarbiavimas) = dispersija.
F1 (Skaitmeninis Palikti, puikts
DVS B2 0,516 0,766 | bendradarbiavimas) @ Neéra. rodikliai.
F1 (Skaitmeninis Palikti, puiks
DVS B3 0,668 0,816 = bendradarbiavimas) Néra. rodikliai.
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Teiginys

DVS_B4

DVS_ASI

DVS_AS2

DVS_AS3

DVS_AS4

DVS_MLI

DVS_ML2

DVS_ML3

DVS_ML4

DVS_TSP1 R

DVS_TSP2 R

DVS_TSP3 R

DVS_TSP4 R

Koreguotas
komunalumas
(Extraction)

0,537

0,49

0,335

0,562

0,752

0,543

0,579

0,412%

0,433

0,578

0,608

0,465

0,612

Faktoriaus
apkrova
(Pattern
Matrix)

0,614

0,678

0,339

0,767

0,84

0,692

0,779

0,548

0,67

0,782

0,733

0,628

0,721

Faktorius
(dimensija)

F1 (Skaitmeninis
bendradarbiavimas)

F3 (Atitiktis ir
sauga)

F3 (Atitiktis ir
sauga)

F3 (Atitiktis ir
sauga)

F3 (Atitiktis ir
sauga)

F4 (Mobilumas ir
lankstumas)

F4 (Mobilumas ir
lankstumas)

F4 (Mobilumas ir
lankstumas)

F4 (Mobilumas ir
lankstumas)

F2 (Technostresas
ir perkrova)

F2 (Technostresas
ir perkrova)

F2 (Technostresas
ir perkrova)

F2 (Technostresas
ir perkrova)

Cross-loading
vertinimas

Néra.

Neéra ryskiy
Pattern Matrix.

Taip, ryskios
antrinés s3sajos
suF1 (,418) ir
F4 (,380)
Structure
Matrix; Pattern
Matrix apkrova
labai Zema.

Néra.

Néra.

Néra.

Néra.

Néra.

Néra.

Néra.

Néra.

Néra.

Néra.

Saltinis: sudaré autorius pagal tyrimo analizés duomenis (Zr. Priedas nr. 2)

Sprendimas ir
argumentai

Palikti, geri
rodikliai.

Palikti, geri rodikliai

F3 faktoriui.

Salinti (labai Zema
apkrova j F3, Zemas
komunalumas,
aiskios kryzminés
apkrovos).

Palikti, geri
rodikliai.

Palikti, puikis
rodikliai.

Palikti, geri
rodikliai.

Palikti, geri
rodikliai.

Palikti CFA
vertinimui (ribinis
komunalumas, bet
apkrova priimtina).

Palikti, geri
rodikliai.

Palikti, puikis
rodikliai.
Palikti, puikis
rodikliai.
Palikti, geri

rodikliai.

Palikti, puikts
rodikliai.

Atlikus pirmine darbo vietos skaitmenizavimo EFA analiz¢ nuspresta paSalinti du teiginius:

DVS BI,

naudojamos

dimensija:

skaitmeninés

skaitmeninis

priemoneés Zenkliai

bendradarbiavimas:

pagerina

. Mano

komandinio

darbo vietoje

darbo

efektyvumgq. (pvz., dokumenty bendrinimo ir bendro redagavimo platformos kaip
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Google Workspace (Docs, Sheets, Slides), Microsoft 365 (SharePoint, OneDrive su
Word, Excel Online), projekty valdymo platformos kaip Asana).*.

e DVS AS2, dimensija: atitiktis ir sauga, Teiginys: ,,Gerai suprantu galimas
kibernetines grésmes (pvz., sukciavimg el. pastu, kenkéjiskas programas, slaptazodziy
saugumo pazeidimus) ir atsakingai naudoju organizacijos suteiktus skaitmeninius
jrankius.”

Atlikus Siuos pakeitimus skaitmeninis bendradarbiavimas ir atitiktis ir sauga turi po 3

teiginius, todél bty galima toliau testi tyrima.

3.2.1.2 Darbo vietos skaitmenizavimo (DVS) tarpiniai ir galutiniai EFA rezultatai
Sékmingai pasalinus probleminius teiginius buvo dar kartg atlikta atnaujinto DVS konstrukto

analizé. Rezultatai (zr. lentele 5) buvo patenkinami:

Lentelé 5.

Darbo vietos skaitmenizavimo (DVS) tarpiniai EFA rezultatai
Rodiklis Reik§mé Vertinimas
KMO ,783 Gerai
Bartleto sferiSkumo testas v*=1029,435; df=91; p < 0,001 Reik§mingas
Paaiskinta dispersija 55,465% Patenkinama

Saltinis: SPSS analizés duomenis pagal autoriaus atliktg tyrima.

Kiti EFA kriterijai (koreguotas komunalumas, faktoriaus apkrova, cross-loading) buvo
patenkinami. Atliekant CFA reikia papildomai atsizvelgti j teigini DVS ML3, nes po modelio
atnaujinimo jo komunalumas tapo ,397 (prie§ atliekant pakeitimus buvo ,412), todél buvo nuspresta
paSalinti ir § teiginj ir atlikti galuting konstrukto EFA:

DVS ML3, dimensija: ,,Mobilumas ir lankstumas®, teiginys: ,De¢l skaitmeniniy
sprendimy galiu geriau derinti savo darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius*.

Pasalinus DVS_ML3 teiginj buvo atlikta galutiné eksploraciné faktoriy analizé (Zr. Lentelg 6).

Lentelé 6.

Darbo vietos skaitmenizavimo (DVS) galutiniai EFA rezultatai

Rodiklis ReikSmé Vertinimas
KMO ,783 Gerai

Bartleto sferiSkumo testas ¥ =953,509; df =78; p < 0,001 Reik§mingas
Paaiskinta dispersija 56,813% Patenkinama, nes
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Saltinis: SPSS analizés duomenis pagal autoriaus atlikta tyrima (Zr. priedas 2)

Kiti EFA kriterijai (koreguotas komunalumas, faktoriaus apkrova, cross-loading) buvo
patenkinami, tod¢l atlikus Darbo vietos skaitmenizavimo (DVS) konstrukto galuting eksploracing
faktoriy analize¢ nuspresta testi tyrimg su 13 teiginiy rinkiniu. Skaitmeniniam bendradarbiavimui 3
teiginiai, atitiktis ir sauga - 3 teiginiai, mobilumas ir lankstumas — 3 teiginiai ir technostresas ir

perkrova — 4 teiginiai.

3.3. Konstrukty vidinis patikimumas ir suderinamumas

Duomenys visy pirma buvo analizuojami naudojant IBM SPSS Statistics 30 versija. Pirmas
zingsnis buvo pagrindiniy tyrimo konstrukty matavimo skaliy vidinio suderinamumo ir patikimumo
jvertinimas. Tam buvo apskaiciuota Cronbach‘o alfa koeficientai pagal konstrukty dimensijas atskirai
ir taip pat bendras visy dimensijy Cronbach‘o alfa. Rodikliams skai¢iuoti buvo naudojami neigiamy
dimensijy (Darbo vietos skaitmenizavimo dimensijos "Technostresas ir perkrova" bei Individualiy
darbo rezultaty dimensijos "Kontraproduktyvus darbo elgesys") reversiniu kodavimu perskaiciuoti
indikatoriai.

3.3.1 Darbo vietos skaitmenizavimas (DVS) konstrukto vidinis patikimumas ir
suderinamumas

Lentelé 7.

Konstrukto Darbo vietos skaitmenizavimas vidinio suderinamumo patikrinimo (Cronbach Alpha)

rezultatai pagal SPSS.
Teiginiy Cronbacho
Konstruktas skaicius alfa Atvejy skaicius
Skaitmeninis bendradarbiavimas 3 77 203
Atitiktis ir sauga 3 .801 202
Mobilumas ir lankstumas 3 732 202
Technostresas ir perkrova 4 813 203
Darbo vietos skaitmenizavimas (bendras) 13 .801 200

Saltinis: sudaré autorius pagal tyrimo rezultatus

Klausimyno dalj apie darbo vietos skaitmenizavimg sudaro 13 teiginiy, Sie teiginiai buvo

vertinami pagal penkiy lygiy skale nuo 1 iki 5 (1 - VisiSkai nesutinku, 5 — Visiskai sutinku). Lenteléje
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nr. 7 matoma, kad keturiy darbo vietos skaitmenizavimo dimensijy Cronbach‘o alfa koeficientai
vir§ija minimalig rekomenduojamag .70 ribg (Hair ir kt, 2019, p.161), tai rodo priimting arba gera
matavimo skaliy vidinj suderinamumg. Geriausig vidinj suderinamumg tarp dimensijy rodo
Technostresas ir perkrova .813, o bendras viso konstrukto suderinamumas turi gerg .801 Cronbach‘o

alfa jvertinima.

3.3.2. Dirbtinio intelekto jgalinimas (DII) konstrukto vidinis patikimumas ir suderinamumas

Lentelé 8.
Konstrukto Dirbtinio intelekto jgalinimas (DII) vidinio suderinamumo patikrinimo (Cronbach Alpha)

rezultatai pagal SPSS.
Teiginiuy Atveju
Konstruktas skaicius Cronbacho alfa | skaicius
Poveikis 4 .878 203
Dirbtinio intelekto saviveiksmingumas 5 .845 203
Kiirybinis DI saviveiksmingumas 3 .873 202
Prasmingumas 4 .878 203
DI jgalinimas (DII) bendras 16 943 202

Saltinis: sudaré autorius pagal tyrimo rezultatus

Klausimyno dalj apie dirbtinio intelekto jgalinimg sudaro 16 teiginiy, Sie teiginiai buvo
vertinami pagal penkiy lygiy skale nuo 1 iki 5 (1 - VisiSkai nesutinku, 5 — VisiSkai sutinku). Lenteléje
nr. 8 galima matyti, kad keturiy dirbtinio intelekto jgalinimo dimensijy Cronbacho alfa koeficientai
rodo > .80 riba, tai rodo gerg matavimo skaliy vidinj suderinamuma. Geriausig vidinj suderinamumag
tarp dimensijy rodo Prasmingumas ir Poveikis, abiejy dimensijy cronbach alfa - .878, o bendras viso

konstrukto suderinamumas turi labai gerg .943 Cronbach alfa jvertinima.
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3.3.3 Skaitmeninés kompetencijos (SK) konstrukto vidinis patikimumas ir suderinamumas

Lentelé 9.

Konstrukto skaitmeninés kompetencijos vidinio suderinamumo patikrinimo (Cronbach Alpha)

Teiginiy Atveju
Konstruktas skaicius Cronbacho alfa | skaicius
Informacinis ir duomeny rastingumas 4 .834 202
Komunikacija ir bendradarbiavimas 4 790 201
Skaitmeninio turinio kiirimas 4 .837 201
Sauga 4 .698 203
Problemy sprendimas 4 .870 199
Skaitmeninés kompetencijos (SK) bendras 20 934 194

Saltinis: sudaré autorius pagal tyrimo rezultatus

Klausimyno dalj apie skaitmenines kompetencijas sudaro 20 teiginiy, Sie teiginiai buvo
vertinami pagal penkiy lygiy skale nuo 1 iki 5 (1 - Visiskai nesutinku, 5 — VisiSkai sutinku). Lenteléje
nr. 9 galima matyti, kad keturios skaitmeniniy kompetencijy dimensijos i§ penkiy turi gera ar
patenkinamg (>.70) Cronbacho alfa. Dimensija sauga turi labai nezZymiai mazesn¢ .698 cronbacho
alfa, tai rodo Siek tiek mazesne nei patenkinamg Cronbach alfa vertg tyrimams. Todél buvo tikrinama
ar nepageréty dimensijos Sauga vidinis suderinamumas, jei paSalintume vieng i§ teiginiy. SPSS
analizé parode, kad jei buity paSalintas teiginys: ,,Ripinuosi savo skaitmenine gerove, pavyzdziui,
stengiuosi iSvengti perteklinio laiko prie ekrany ar palaikyti sveikg darbo ir poilsio balansg dirbant su
technologijomis.*, tuomet dimensijos vidinis suderinamumas pagéréty iki .751 ir galima biity sakyti,
kad vidinis patikimumas yra patenkinamas. Ta¢iau nuspresta Sio teiginio nesalinti, nes $is tyrimas yra
orientuotas ] bendra konstrukty saveika, o ne atskiry dimensijy saveika. Teorine prasme $is teiginys
apie zmogaus sveikatg ir darbo/poilsio balansg yra svarbus DigComp 2.2 dimensijos ,,Sauga‘“

elementas ir bendra 20 klausimy Cronbach‘o alfa yra labai gera - .934.
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3.3.4 Individualis darbo rezultatai (IWP) konstrukto vidinis patikimumas ir suderinamumas

Lentelé 10.
Konstrukto individualiis darbo rezultatai (IWP) vidinio suderinamumo patikrinimo (Cronbach Alpha)

rezultatai pagal SPSS.

Teiginiy Cronbacho Atvejuy
Konstruktas skaicius alfa skaicius
UzZduoties atlikimas 5 .851 198
Kontekstinis atlikimas 8 .851 199
Kontraproduktyvus darbo elgesys 4 .825 201
Individualas darbo rezultatai (IWP) bendras 17 .839 198

Saltinis: sudaré autorius pagal tyrimo rezultatus

Klausimyno dalj apie individualius darbo rezultatus sudaro 17 teiginiy, Sie teiginiai buvo
vertinami pagal penkiy lygiy skale nuo 1 iki 5 ( 1 — Labai retai / niekada, 5 — Labai daznai / visada),
buvo praSoma respondenty savo elgesj vertinti atsizvelgiant j paskutinius 3 ménesius. Lentel¢je nr. 10
galima matyti, kad trijy individualiy darbo rezultaty (IWP) konstrukto dimensijy Cronbach‘o alfa
koeficientai rodo > .80 riba, tai rodo gera matavimo skaliy vidinj suderinamumg. Geriausig vidinj
suderinamumg tarp dimensijy rodo UZduoties atlikimas ir Kontekstinis atlikimas, abiejy dimensijy
Cronbach‘o alfa vienoda .851, o bendras viso konstrukto suderinamumas turi gerg .839 Cronbach‘o

alfa jvertinima.

Lentelé 11.

Tyrimo konstrukty bendri vidinio suderinamumo koeficientai.

Konstruktas Teiginiy skai¢ius | Cronbach‘o alfa
Darbo vietos skaitmenizavimas (DVS) 13 .801
Dirbtinio intelekto jgalinimas (DII) 16 943
Skaitmeninés kompetencijos (SK) 20 934
Individualiis darbo rezultatai (IWP) 17 .839

Saltinis: sudaré autorius pagal tyrimo duomenis

Visy darbe tiriamy bendri Cronbach ‘o alfa koeficientai rodo gerg (DVS .801 ir IWP .839) arba
net labai gerg (DII .943 ir SK .934) matavimo skaliy vidinj suderinamuma. Atskiry dimensijy vidinis
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suderinamumas taip pat patenkinamas i$skyrus vieng skaitmeniniy kompetencijy (SK) dimensijg —

»Sauga‘“, kurios Cronbach‘o alfa yra labai nezymiai patenkinamos ribos - .698. Taciau atsizvelgiant |

tyrimo tikslus ir labai mazg jtaka bendram konstrukto vidiniam suderinamumui (kuris yra labai

aukstas SK - .934), nusprestg probleminio teiginio nesalinti ir palikti dimensijos modelj nepakitusj.

3.4. ApraSomoji statistika

Atlikus konstrukty ir jy dimensijy vidinio patikimumo ir suderinamumo patikrinimg pereita

prie sekanCios tyrimo dalies - aprasomosios statistikos rodikliy skaiCiavimo bei duomeny

pasiskirstymo formos vertinimo. Islam ir kt. (2021, p. 17) nurodo, kad apraSomosios statistikos tikslas

yra duomeny organizavimas ir apibendrinimas. Tyrime (N=203) analizuoti keturi pagrindiniai

konstruktai: Darbo vietos

skaitmenizavimas

Skaitmeninés kompetencijos (SK) ir Individualiis darbo rezultatai (IWP).

3.4.1. Aprasomoji statistika: Darbo vietos skaitmenizavimas (DVS)

Lentelé 12.

(DVS), Dirbtinio intelekto jgalinimas (DII),

Darbo vietos skaitmenizavimo konstrukto dimensijy ir bendro vidurkio aprasomoji statistika (sudaré

autorius pagal tyrimo duomenis)

Dimensija Skaitmenin.is . {%titiktis Mobilumas ir Technostresas Bendras
bendradarbiavimas | ir sauga | lankstumas ir perkrova

Vidurkis (M) 4,56 4,21 4,45 3,32 4,14
Standartinis nuokrypis (SD) 0,55 0,71 0,59 0,89 0,45
Minimumas 2 1 2,33 1 2,94
Maksimumas 5 5 5 5 5
Asimetrija (Sk) -1.453 -.896 -.992 -.334 -.303
Asimestrijos std. Paklaida 171 171 171 171 A71
Ekscesas (Ku) 2,507 .1,285 i =226 -.389
Eksceso std. Paklaida .340 .340 .340 .340 340

Saltinis: sudaré autorius pagal tyrimo duomenis.
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Lentel¢je nr. 12 matoma, kad Darbo vietos skaitmenizavimo (DVS) konstrukto vidiniy
dimensijy vidurkiai yra teigiamoje skalés puséje (virS 3.00). Respondentai geriausiai savo
organizacijose vertina skaitmeninj bendradarbiavimg (M=4.56), o pras¢iausiai vertina technostresg ir
perkrova (M=3,32). Bendras darbo vietos skaitmenizavimo lygis yra vertinamas gerai (M=4.14).
Vidutinis standartinis nuokrypis yra (SD=0.45), tai reiskia, kad respondenty nuomoné buvo gana
vienoda ties dauguma sri¢iy, taciau Technostreso ir perkrovos dimensijos SD=0.89 rodo labai
skirtingg patirt] tarp apklausos dalyviy. Reikty atkreipti démesj, kad technostreso ir perkrovos
dimensija yra vertinama pastebimai blogiau (M=3.32) nei likusios konstrukto sritys ir §i sritis stipriai
mazina bendrg vidurkj. Analizuojant atskiry technostreso ir perkrovos dimensijos teiginiy vidurkius
matoma, kad respondentus labiausiai neigiamai veikia didelis informacijos kiekis, kurj reikia apdoroti
per skaitmenines technologijas (M=3,02) Didziausias neigiamas faktorius IS to galima buty daryti
prielaida, kad organizacijos dar nepakankamai gilinasi j S$ig sritj ir ja patobulinus darbo vietos
skaitmenizavimo vertinimas galéty Zymiai pageréti.

Duomeny pasiskirstymo normalumo prielaida yra vertinama skaiiuojant asimetrijos
(Skewness, Sk) ir eksceso (Kurtosis, Ku) koeficientus. Sarstedt ir kt. (2021, p. 29) pateikia bendra
gaire, kad normaliam pasiskirstymui Sie koeficientai turéty biiti intervale nuo -2 iki +2. Atsizvelgiant
1 Sias gaires bendram DVS konstruktui galima biity taikyti normalumo prielaida, taciau Skaitmeninio
bendradarbiavimo dimensijos ekscesas virSija minétg intervalg, todél pries tesiant tolimesne analize
bus biitina atlikti formalius normalumo testus, kad bty galima pasirinkti tinkamus tolimesnés

analizés metodus.

3.4.2. ApraSomoji statistika: Dirbtinio intelekto jgalinimas (DII)

Lentelé 13.

Dirbtinio intelekto jgalinimas (DII) konstrukto dimensijy ir bendro vidurkio aprasomoji statistika

i DI Kirybinis DI .
Dimensija Poveikis . . . ufy 1n'1s Prasmingumas | Bendras
saviveiksmingumas | saviveiksmingumas

Vidurkis (M) 4,42 4,08 3,90 4,00 4,11
Standartinis ,5492 ,607 ,804 ,718 ,579
nuokrypis (SD)

Minimumas 2,50 2,60 1,00 2,00 2,50
Maksimumas 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
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o DI Kirybinis DI .
Dimensija Poveikis . . . u1.*y ln.1s Prasmingumas | Bendras
saviveiksmingumas | saviveiksmingumas

Asimetrija (Sk) -,673 -,011 -,457 -,283 -,079
Asimestrijos std. ,171 ,171 ,171 ,171 171
Paklaida

Ekscesas (Ku) ,242 -,731 ,040 -,410 -,573
Eksceso std. Paklaida ,340 ,340 ,340 ,340 ,340

Saltinis: sudaré autorius pagal tyrimo duomenis.

Lenteléje 13 pateikti aprasomosios statistikos duomenys rodo, kad dirbtinio intelekto
igalinimo (DII) konstrukto vidiniy dimensijy vidurkiai yra teigiamoje skalés puséje (virs 3.00).
Respondentai geriausiai (M = 4.42) vertina DI poveikj darbo rezultatams (dimensija ,,Poveikis®) (M
= 4.42), prasCiausiai (M=3.90) vertina DI naudojimg kirybisky sprendimy generavimui realaus
pasaulio problemoms spresti (dimensija “Kiirybinis DI saviveiksmingumas™). Bendras konstrukto
vidurkis M=4.11 yra aukstas ir tai reiskia, kad tyrimo respondentai jauciasi stipriai jgalinti dirbtinio
intelekto. Jie pripazista DI naudojimo potenciala, pasitiki savo sugebe¢jimais jj taikyti savo darbe ir
suvokia DI teikiama nauda. Toks rezultatas rodo respondenty progresyvy poZilirj | naujas
technologijas ir jy integracijg i darbo procesus. Standartinis nuokrypis SD=0.579 gali reiksti kiek
Jvairesn¢ nuomoniy jvairovg nei DVS, galbiit dél to, kad tai naujesnis ir ne visiems vienodai
paZjstamas klausimas.

Visy konstrukto dimensijy ir bendro vidurkio asimetrijos (Sk) ir eksceso (Ku) rodikliai
patenka j Sarstedt ir kt. (2021, p. 29) apraSomg normalumo intervalg (tarp -2 ir +2), tod¢l daroma

prielaida, kad normalumo prielaida nepazeista.
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3.4.3. Aprasomoji statistika: Skaitmeninés kompetencijos (SK)

Lentelé 14.

Skaitmeninés kompetencijos (SK) konstrukto dimensijy ir bendro vidurkio aprasomoji statistika

Skaitmen Bendras

Informacinis Komunikacija ir inio prob]

. iavi ini roblem
Dimensija ir duomeny bendradarbiavimas '[1;11‘.11110 Sauga . rendimzs

radtingumas karimas P
Vidurkis (M) 4,13 4,37 4,12 4,01 4,12 4,15
Standartinis ,641 ,531 ,653 ,610 ,670 ,520
nuokrypis (SD)
Minimumas 2,00 2,50 2,50 2,25 2,25 2,90
Maksimumas 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Asimetrija (Sk) -,512 -,594 -,201 -,299 -,305 -,133
Asimestrijos std. ,171 ,171 ,171 ,171 ,171 ,171
Paklaida
Ekscesas (Ku) ,108 -, 187 -,766 -,033 -,599 -,699
Eksceso std. ,340 ,340 ,340 ,340 ,340 ,340
Paklaida

Saltinis: sudaré autorius pagal tyrimo duomenis.

Lentel¢je Nr. 14 pateikti duomenys rodo, kad respondentai savo skaitmenines kompetencijas
vertina labai gerai (M=4.15), tai reiSkia jy pasitikejima savo skaitmeniniais jgiidziais ir komforta
skaitmeninéje darbo aplinkoje. Visy konstrukto dimensijy vidurkiai virSija gerg (M daugiau nei 4.0)
jvertinimg. Geriausiai anketos dalyviai vertina savo skaitmeninés komunikacijos ir bendradarbiavimo
sugebéjimus (M=4.37), o pras¢iausiai (tadiau vis tiek gerai) — saugos sugeb¢jimus (M=4.01). Sio
konstrukto bendras standartinis nuokrypis yra nuosaikus (SD = 0.520) ir reiskia, kad dauguma
respondenty telkiasi aplink aukstg jvertinimg. Taciau atskiry dimensijy standartiniai nuokrypiai rodo,
kad tarp dimensijy nuomongs skiriasi.

Visy konstrukto ,,Skaitmeninés kompetencijos* dimensijy ir bendro vidurkio asimetrijos (Sk)
ir eksceso (Ku) rodikliai patenka j Sarstedt ir kt. (2021, p. 29) apraSoma normalumo intervalg (tarp -

2 ir +2), tod¢l daroma prielaida, kad normalumo prielaida nepaZzeista.
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3.4.4. AprasSomoji statistika: Individualiis darbo rezultatai (IWP)

Lentelé 15.

Individualiis darbo rezultatai (IWP) konstrukto dimensijy ir bendro vidurkio aprasomoji statistika

. .. Uzduoties Kontekstinis Kontraproduktyvus

Dimensija o iy Bendras
atlikimas atlikimas darbo elgesys

Vidurkis (M) 4,24 3,95 3,68 3,97
Standartinis ,557 ,605 ,841 ,453
nuokrypis (SD)
Minimumas 2,40 1,88 1,00 2,76
Maksimumas 5,00 5,00 5,00 5,00
Asimetrija (Sk) -,336 -,305 -,733 ,061
Asimestrijos std. 171 ,171 ,171 ,171
Paklaida
Ekscesas (Ku) =372 225 ,652 -,366
Eksceso std. Paklaida ,340 ,340 ,341 ,340

Saltinis: sudaré autorius pagal tyrimo duomenis.

Individualiis darbo rezultatai (zr. lentele 15) yra vertinami teigiamai, gerai (M=3.97).
Respondentai labai gerai vertina savo gebéjimus kokybiskai ir efektyviai vykdyti pagrindines
pareigybines (“Uzduoties atlikimas“ M = 4.24), kiek prasciau vertina savo kontekstinj atlikimag
(M=3.95), o prasCiausiai kontraproduktyvy darbo elgesi (M=3.68). Analizuojant atskirus
kontraproduktyvaus elgesio teiginius pastebéta, kad darbuotojai labiausiai yra linke su kolegomis
apkalbéti neigiamus darbo aspektus (M=3.41). Bendras SD = 0.45, taigi respondenty nuomongs
telkiasi vienodai apie gera individualiy darbo rezultaty jvertinima.

Visy konstrukto ,,Individualtis darbo rezultatai* dimensijy ir bendro vidurkio asimetrijos (Sk)
ir eksceso (Ku) rodikliai patenka j Sarstedt ir kt. (2021, p. 29) apraSomag normalumo intervalg (tarp -

2 ir +2), todel daroma prielaida, kad normalumo prielaida nepazeista.
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3.4.5. Aprasomoji statistika: apibendrinimas

Lentelé 16.
Tyrimo konstrukty bendri vidurkiai (M) ir standartiniai nuokrypiai (SD).

Konstruktas Standartinis Vidurkis (M)
nuokrypis (SD)
Darbo vietos skaitmenizavimas (DVS) ,456 4,14
Dirbtinio intelekto jgalinimas (DII) ,579 4,11
Skaitmeninés kompetencijos (SK) ,520 4,15
Individualiis darbo rezultatai (IWP) 453 3,97

Saltinis: sudaré autorius pagal tyrimo duomenis.

Aprasomosios statistikos analize (Zr. lentele 16) atskleidé bendra teigiamg tendencija.
Respondentai geriausiai vertino savo skaitmenines kompetencijas (M=4.15) ir darbo vietos
skaitmenizavima (M=4.14). Tai gali rodyti, kad tyrimo dalyviai jauciasi gerai pasiruos¢
Siuolaikiniams technologiniams i$Stikiams ir jy organizacijos suteikia tinkamas sglygas. Prasciausiai
vertinami individualtis darbo rezultatai (M=3.97), toks jvertinimas yra geras, taCiau verta pamineti,
kad jverti mazina kontraproduktyvaus darbo elgesio vidurkis.

Visy konstrukty bendry vidurkiy rodikliai asimetrijos (Sk) ir eksceso (Ku) rodikliai
patenka j Sarstedt ir kt. (2021, p. 29) apraSomg normalumo intervalg (tarp -2 ir +2), tod¢l daroma
prielaida, kad normalumo prielaida nepaZeista. Vienintelés DVS dimensijos eksceso koeficientas
(,,skaitmeninis bendradarbiavimas®) Sig prielaida pazeidzia (Ku =2,507) Todél norint pasirinkt
tinkamus instrumentus tolimesnei analizei bitina atlikti formalius normalumo testus, kad jsitikinti,

kad normalumo prielaida nepaZeista.

3.5. Formalas normalumo testai

Siekiant jsitikinti ar Sarstedt ir kt. (2021, p. 29) pateiktos duomeny pasiskirstymo normalumo
gairés tikrai patvirtina §io tyrimo duomeny normalumg buvo atlikti formaliis normalumo testai:

Kolmogorov-Smirnov (su Lilliefors korekcija) bei Shapiro-Wilk testai.
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Lentelé 17.

Formaliis normalumo testai.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Konstruktas Statistic  df Sig. Statistic df Sig.
Darbo vietos ,048 203 ,200° ,985 203 ,032
skaitmenizavimas
(DVS)
Dirbtinio intelekto ,086 203 <,001 ,961 203 <,001
igalinimas (DlI)
Skaitmenineés ,074 203 ,008 , 973 203 <,001
kompetencijos (SK)
Individualas darbo ,062 203 ,059 ,991 203 ,259

rezultatai (IWP)
Saltinis: sudaré autorius pagal tyrimo duomenis.

Duomenys néra normaliai pasiskirste jei p (Sig.) < 0.05 (Islam ir kt. 2021, p. 33). Remiantis
lentele nr. 17 galima teigti, kad dviejy tyrimo konstrukty (DVS, IWP) duomeny pasiskirstymai skiriasi
nuo normaliojo pasiskirstymo, nes Kolmogorov-Smirnov ir Shapiro-Wilk testy statistinis
reik§mingumas p (Sig.) yra maZesnis nei 0.05.

Kolmogorov-Smirnov ir Shapiro-Wilk testy rezultatai parodée statistiSkai reikSmingus dviejy
tyrimo konstrukty duomeny pasiskirstymo nuokrypius nuo normaliojo, todé¢l tolimesnei analizei buvo
pasirinkti metodai atsparts tokiems nuokrypiams. Pagrindinéms tyrimo hipotezéms tikrinti buvo
naudojama SPSS Process by A. Hayes (versija 4.2) makrokomanda ir rezultatai buvo vertinti taikant

,bootstrapping® procediira.

3.6. Kintamyjy tarpusavio rysiai

Siekiant iStirti tarpusavio sgsajas tarp pagrindiniy Siame tyrime analizuojamy konstrukty —
darbo vietos skaitmenizavimo (DVS), dirbtinio intelekto jgalinimo (DII), skaitmeniniy kompetencijy
(SK) ir individualiy darbo rezultaty (TWP) — buvo atlikta Pearson‘o koreliacijos analizé. Sis metodas
pasirinktas atsizvelgiant ] tai, kad tyrimo modelis remiasi teisniy rysiy tarp konstrukty prielaidomis,
imtis yra pakankamai didele (N=203), tod¢l Pearson‘o koreliacijos pasirinkimas uztikrina analizés

nuoseklumg (Hair ir kt. 2019).

45



Lentelé 18.

Kintamyjy tarpusavio koreliacija.

DVS Dll SK IWP
Koreliacijos koeficientas (r) 1 , 378 ,528™ ,521™
DVS p reikéme (Sig. (2-tailed)) <,001 <,001 <,001
Imties dydis (N) 203 203 203 203
Koreliacijos koeficientas (r) ,378™ 1 ,632™ ,328™
DIl p reikéme (Sig. (2-tailed)) <,001 <,001 <,001
Imties dydis (N) 203 203 203 203
Koreliacijos koeficientas (r) ,528™ ,532™ 1 ,538™
SK p reikéme (Sig. (2-tailed)) <,001 <,001 <,001
Imties dydis (N) 203 203 203 203
Koreliacijos koeficientas (r) ,521™ ,328™ ,538™ 1
IWP p reikéme (Sig. (2-tailed)) <,001 <,001 <,001
Imties dydis (N) 203 203 203 203

*Koreliacija statistiSkai reikSminga, kai p <0,01 (dvipusis testas).

Saltinis: sudaré autorius pagal tyrimo duomenis.

Koreliacijos analizés rezultatai atsikleidzia (Zr. lentele 18), kad visy
tarpusavio rySiai yra statistiSkai reikSmingi ir teigiami (p <0.001).

Konstrukto darbo vietos skaitmenizavimas (DVS) rySiai:

keturiy konstrukty

1. Darbo vietos skaitmenizavimas (DVS) stipriausiai koreliuoja (r =,528) su skaitmeninémis

kompetencijomis, tai reiskia labiau skaitmenizuotose darbo vietose dirbantys darbuotojai

yra linke turéti aukStesnes skaitmenines kompetencijas arba atvirksciai.

2. DVS vidutiniskai stipriai (r =,521) teigiamai koreliuoja su individualiais darbo rezultatais

(IWP), tai reiskia, kad auksStesnis darbo vietos skaitmenizavimo lygis siejamas su

geresniais individualiais darbo rezultatais.

3. DVS sieja vidutinio stiprumo teigiamas (r =,378) rySys su dirbtinio intelekto jgalinimu

(DII). Tai rodo, kad aukstesnis darbo vietos skaitmenizavimo lygis siejasi su dirbtinio

intelekto jgalinimu.

Konstrukto dirbtinio intelekto jgalinimo (DII) koreliaciniai rySiai:
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1. Be anks¢iau paminéto rySio su darbo vietos skaitmenizavimu, nustatytas teigiamas
vidutiniskai stiprus (r =,532) rySys su skaitmeninémis kompetencijomis. Tai rodo, kad
skaitmeninés kompetencijos siejasi su didesniu dirbtinio intelekto jgalinimo jausmu.

2. DII ir individualius darbo rezultatus sieja vidutiniskas (r =,328) teigiamas rysys, tai rodo,
kad dirbtinio intelekto jgalinimas susijes su individualiais darbo rezultatais, taciau silpniau
nei kiti matuojami konstruktai.

Konstrukto skaitmeninés kompetencijos (SK) koreliaciniai rySiai:

1. Be jau aptarty rysiy su DVS ir IWP, skaitmeninés kompetencijos turi stipry teigiama rysj
(r=,538) su individualiais darbo rezultatais. Tai leidzia teigti, kad auksStesnio lygio
skaitmenines kompetencijas turintys darbuotojai yra linke pasiekti geresniy darbo
rezultaty.

Pearson‘o koreliacijos analizeé atskleid¢ statistiSkai reikSmingus teigiamus rySius tarp
visy tirty konstrukty. Stipriausi rySiai (r=,538) yra tarp skaitmeniniy kompetencijy (SK) ir
individualiy darbo rezultaty (IWP) bei tarp skaitmeniniy kompetencijy (SK) ir dirbtinio intelekto
igalinimo (DII) (r =,532). Skaitmeninés kompetencijos (SK) turi stipriausius rysius su visais tiriamais
konstruktais. Dirbtinio intelekto jgalinimo rySys su individualiais darbo rezultatais (IWP) yra
silpniausias, nors teigiamas ir vidutiniskai stiprus (r =,328).

Koreliacin¢ analizé rodo tik statistines sgsajas tarp kintamyjy, bet neleidzia daryti
priezastiniy i§vady. Sie rezultatai suteikia pradinj pagrinda tolimesniam, sudétingesniam hipoteziy
tikrinimui naudojant regresing analizg, kuri leis detaliau jvertinti prognozuojamus tiesioginius ir
netiesioginius (mediacinius) rySius tarp konstrukty. Gautos koreliacijos atitinka bendras teorines

prielaidas apie teigiamas sgsajas tarp analizuojamy reiskiniy.

3.7. Regresiné ir mediacijos analizé bei hipoteziy tikrinimas

Siekiant patikrinti tiesioginius ir netiesioginius (mediacinius) rySius buvo naudojama IBM
SPSS Statistics versija 30 su PROCESS v. 4.2 by A. Hayes makrokomanda. Dél duomeny nuokrypio
nuo normaliojo pasiskirstymo rezultatai buvo vertinti taikant ,,bootstrapping* procediirg. RySys yra
laikomas teigiamas, kai koeficientas () yra teigiamas ir rySys yra reikSmingas kai p < 0,05 ir 95%

paskliautinasis intervalas neapima nulio.
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Kadangi tyrimo modelyje yra du nepriklausomi kintamieji (X), todél buvo istirti du
keliai: DVS (X) -> DII (M) -> IWP (Y) ir SK (X) -> DIl (M) -> IWP (Y) ir jy rezultatai pateikiami

lentel¢je Zemiau (zZr. lentelé 19).

Lentelé 19.

Rysiy tikrinimas remiantis regresine analize.

Koeficientas | Standartiné

aklaida (se
® p/ BootSE() 95% BCa
t p Pasikliautinasis
Rysys reik§mé | reik§mé Intervalas Rysys

Kelias: DVS (X) -> DII (M) -> IWP (Y)

0,4567 0,0634

DVS -> WP 7,1982 | <0,0001 | [0.3316;0.5818] | Patvirtintas
0,4759 0,0823 o

DVS -> DII 5,7811 | <0,0001 | [0,3136;0,6382] | Patvirtintas

DII -> IWP 0,1201 0,0503 2,3866 0,0179 | [0,2009;0,2194] | Patvirtintas

DVS -> DII -> 0,0572 0,0307

IWP [0,0001; 0,1239] | Patvirtintas

Kelias: SK (X) -> DII (M) -> IWP (Y)

SK -> IWP 0,4423 0,0613 7,2181 | <0,0001 | [0,3214;0,5631] | Patvirtinta

SK -> DII 0,5926 0,0665 8,9093 | <0,0001 | [0,4614;0,7237] | Patvirtinta
0,0456 0,0550 ..

DII -> IWP 0,8296 0,4078 | [-0,0628;0,1541] | Nepatvirtintas
0,0270 0,0405 o

SK -> DII -> IWP [-0,0519;0,1063] | Nepatvirtintas

Saltinis: Sudaré autorius remiantis SPSS Process by A. Hayes 4.2 makrokomandos rezultatais

Remiantis 19 lenteléje pateiktais duomenimis galima tikrinti tyrime iSkeltas hipotezes:

H1: Darbo vietos skaitmenizavimas (DVS) daro teigiama jtaka individualiems darbo
rezultatams (IWP).

Vertinant ry§; DVS -> IWP buvo nustatyta, kad kelio koeficientas yra teigiamas (0,4567) ir
kad jis yra statistiSkai reikSmingas (p<0,0001), 95% paskliautinasis intervalas neapima nulio. Todél
daroma iSvada, kad HI hipotezé pasitvirtino. Darbo vietos skaitmenizavimas turi statistiSkai
reikSmingg teigiamg jtaka individualiems darbo rezultatams Siame tyrime.

H2: Skaitmeninés kompetencijos (SK) daro teigiama jtaka individualiems darbo
rezultatams (IWP).

Vertinant ry§; SK -> IWP buvo nustatyta, kad kelio koeficientas yra teigiamas (0,4423) ir

statistiSkai reikSmingas (p<0,0001). Taip pat 95% paskliautinasis intervalas neapima nulio. Tod¢l
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daroma iSvada, kad H2 hipotezé pasitvirtino. Skaitmeninés kompetencijos daro statistiSkai reikSmingg
teigiamg jtakg individualiems darbo rezultatams Siame tyrime.

H3: Darbo vietos skaitmenizavimas (DVS) daro teigiama jtaka dirbtinio intelekto
igalinimui (DII).

Vertinant ry§j] DVS -> DII buvo nustatyta, kad kelio koeficientas yra teigiamas (0,4759) ir kad
jis yra statistiSkai reikSmingas (p<0,0001), 95% paskliautinasis intervalas neapima nulio. Todél
daroma iSvada, kad H3 hipotezé pasitvirtino. Darbo vietos skaitmenizavimas turi statistiSkai
reikSmingg teigiamg jtakg dirbtinio intelekto jgalinimui Siame tyrime.

H4: Skaitmeninés kompetencijos (SK) daro teigiama jtaka dirbtinio intelekto jgalinimui
(DII).

Vertinant ry$j SK -> DII buvo nustatyta, kad kelio koeficientas yra teigiamas (0,5926) ir
statistiSkai reik§mingas (p<0,0001). Taip pat 95% paskliautinasis intervalas neapima nulio. Tod¢l
daroma i§vada, kad H2 hipotezé pasitvirtino. Skaitmeninés kompetencijos daro statistiSkai reikSmingg
teigiamg jtaka dirbtinio intelekto jgalinimui Siame tyrime.

HS: Dirbtinio intelekto igalinimas (DII) daro teigiama jtaka individualiems darbo
rezultatams (IWP).

Kelyje DVS -> DII -> IWP buvo nustatyta, kad dirbtinio intelekto jgalinimo (DII) poveikis
individualiems darbo rezultatams (IWP) yra teigiamas (0,1201) ir reikSmingas (p=0.179),
paskliautinasis intervalas neapima nulio, tafiau kitame kelyje SK -> DII -> DVS S§is rySys yra
nepatvirtintas (p reikSmeé 0,4078 ir paskliautinasis intervalas apima nulj). Todél daroma iSvada, kad
H5 hipotezé dalinai pasitvirtino. Dirbtinio intelekto jgalinimas turi teigiama reikSminga rySj su
individualiais darbo rezultatais, kai atsizvelgiama j darbo vietos skaitmenizavimo jtaka.

H6: Dirbtinio intelekto (DI) jgalinimas (DII) medijuoja rysSi tarp darbo vietos
skaitmenizavimo (DVY) ir individualiy darbo rezultaty (IWP).

Vertinant specifinj netiesioginj efekta DVS -> DII -> IWP, nustatyta, kad Sis efektas yra
teigiamas (0,0572) ir statistiSkai reikSmingas, nes 95% paskliautinasis intervalas neapima nulio. Tod¢l
daroma iSvada, kad H6 hipotezé pasitvirtino. Dirbtinio intelekto jgalinimas atlieka mediatoriaus
vaidmenj rySyje tarp darbo vietos skaitmenizavimo ir individualiy darbo rezultaty.

H7: Dirbtinio intelekto (DI) jgalinimas (DII) medijuoja rySi tarp skaitmeniniy
kompetenciju (SK) ir individualiy darbo rezultaty (IWP).

Vertinant specifin] netiesioginj efekta SK -> DII -> IWP, nustatyta, kad Sis efektas yra

teigiamas (0,0270), bet statistiSkai nereikSmingas, nes 95% paskliautinasis intervalas apima nulj. Todeél
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daroma iSvada, kad H7 hipotezé nepasitvirtino. Dirbtinio intelekto jgalinimas neatlicka mediatoriaus

vaidmens rySyje tarp skaitmeniniy kompetencijy ir individualiy darbo rezultaty.

3.8. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Lentelé 20
Tyrimo rezultaty suvestinée
Hipotezés
nr. Hipotezé ISvada
Darbo vietos skaitmenizavimas (DVS) daro teigiamg jtakg individualiems darbo
H1 rezultatams (IWP). Pasitvirtino
Skaitmeninés kompetencijos (SK) daro teigiama jtakg individualiems darbo
H2 rezultatams (IWP). Pasitvirtino
Darbo vietos skaitmenizavimas (DVS) daro teigiama jtaka dirbtinio intelekto
H3 igalinimui (DII). Pasitvirtino
Skaitmeninés kompetencijos (SK) daro teigiamg jtaka dirbtinio intelekto jgalinimui
H4 (DID). Pasitvirtino
Dirbtinio intelekto jgalinimas (DII) daro teigiama jtaka individualiems darbo Dalinai
HS5 rezultatams (IWP). pasitvirtino
Dirbtinio intelekto (DI) jgalinimas (DII) medijuoja ry$j tarp darbo vietos
H6 skaitmenizavimo (DVS) ir individualiy darbo rezultaty (IWP). Pasitvirtino
Dirbtinio intelekto (DI) jgalinimas (DII) medijuoja ry$j tarp skaitmeniniy
H7 kompetencijy (SK) ir individualiy darbo rezultaty (IWP). Nepasitvirtino

Saltinis: Sudaré autorius remiantis SPSS

Atliktas tyrimas patvirtino penkias 1§ septyniy hipoteziy (zr. Lentelg 20), vieng hipoteze
patvirtino dalinai ir viena hipotezé buvo atmesta. Tyrimo rezultatai leidzia atsakyti | antrojo
magistrinio darbo uzdavinio klausimus: jrodyta, kad Sioje imtyje darbo vietos skaitmenizavimas ir
skaitmeninés kompetencijos daro reikSmingg ir teigiama poveik] individualiems darbo rezultatams,
taip pat jrodyta, kad darbo vietos skaitmenizavimas ir skaitmeninés kompetencijos daro teigiama
poveikj dirbtinio intelekto jgalinimui. O dirbtinio intelekto jgalinimas daro poveikj individualiems
darbo rezultatams tik skaitmenizuotos darbo vietos kontekste.

Taip pat jgyvendinta ir treCia uzduotis — iStirtas dirbtinio intelekto jgalinimo mediacinis
poveikis. DI jgalinimas tarpininkauja rySyje tarp skaitmenizuotos darbo vietos ir individualiy darbo
rezultaty, bet neatlieka mediacinio vaidmens rySyje tarp skaitmeniniy kompetencijy ir individualiy
darbo rezultaty Siame tyrime.
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DISKUSIJA

Atliktas tyrimas parodé, kad darbo vietos skaitmenizavimas daro tiesioginj teigiamg ir
reikSmingg poveikj individualiems darbo rezultatams. Toks rezultatas sutampa su anksciau atlikty kity
tyrimy duomenimis Shwedeh ir kt. (2023), Paola ir kt. (2024), Widodo ir kt., (2024). Sj teigiama rysj
gal¢jo lemti skaitmeninés darbo vietos suteikiami privalumai tokie kaip skaitmeninio
bendradarbiavimo platformos, iSauges mobilumas, kuris leidzia lengviau derinti darbinio ir asmeninio
gyvenimo poreikius ir taip leidZiantis respondentams efektyviau atlikti darbo uzduotis. Sios jzvalgos
parodo, kad investicijos | darbo vietos skaitmenizavimg yra svarbi prielaida darbuotojy darbo
rezultatams gerinti.

Taip pat atliktas tyrimas parodé reikSmingg teigiama skaitmeniniy kompetencijy poveikij
individualiems darbo rezultatams, §is rezultatas sutampa su kity autoriy tyrimy rezultatais Setyawan
ir kt. (2025), Sanseverino ir Ghislieri (2024) ir Ochoa Pacheco ir Coello-Montecel (2023). Sj rysj
galimai lemia tai, kad aukstesnio lygio skaitmeninés kompetencijos, apimancios penkias DigComp
modelio sritis, suteikia darbuotojams gebéjima lengviau valdyti informacija ir duomenis, kurti
skaitmeninj turinj, apsisaugoti nuo skaitmeniniy grésmiy, spresti kylancias technines problemas ir
sklandziai bendradarbiauti virtualioje erdvéje. Visi Sie skaitmeniniai gebéjimai yra tiesiogiai susij¢ su
darbuotojo geb¢jimu efektyviai dirbti skaitmenizuotoje darbo aplinkoje.

Siame darbe nustatyta, kad darbo vietos skaitmenizavimas daro teigiama jtaka dirbtinio
intelekto jgalinimui, toks rezultatas sutampa su anks¢iau atliktu Zhen ir Ding (2024) tyrimu. Tikétina,
kad skaitmenizuota darbo vieta uZtikrina lengvesn¢ prieiga prie dirbtinio intelekto jrankiy ir suteikia
kokybiSkg skaitmeninj palaikymg, skatina bendradarbiavimg. Tokia skaitmeniné aplinka leidzia
darbuotojams labiau pasitikéti savo geb&jimu naudotis dirbtinio intelekto sprendimais, suvokti jy
nauda ir prasminguma kas ir yra esminiai dirbtinio jgalinimo komponentai pagal Kong ir Yang (2025).

Tyrimo rezultatai taip pat atskleideé, kad skaitmeninés kompetencijos daro teigiama jtaka
dirbtinio intelekto jgalinimui, o tai sutampa su Ochoa Pacheco ir Coello-Montecel (2023) tyrimu,
kuris jrodé skaitmeniniy kompetencijy teigiamg poveikj psichologiniam jgalinimui. Skaitmeninés
kompetencijos padeda darbuotojams lengviau perprasti dirbtinio intelekto veikimo principus, kritiskai
jvertinti jo galimybes ir apribojimus. Tai stiprina dirbtinio intelekto saviveiksminguma (tikéjima savo
geb¢jimu efektyviai naudoti DI) ir suvokimg apie dirbtinio intelekto teikiamg naudg ir prasminguma

sprendziant darbe kylancius klausimus.
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Taip pat tyrimas leido nustatyti, kad dirbtinio intelekto jgalinimas daro teigiamg poveikj
individualiems darbo rezultatams darbo vietos skaitmenizavimo kontekste ir tai sutampa su Shi ir Ma
(2025) tyrimo rezultatu. Galimai dirbtinio intelekto jgalinimas veiksmingas tada, kai darbo aplinka
yra technologiSkai parengta palaikyti DI jgalinimg. Taciau Sis poveikis nebuvo nustatytas
skaitmeniniy kompetencijy kontekste, o tai dalinai nesutampa su Ochoa Pacheco ir Coello-Montecel
(2023) iSvadomis. Gali buti, kad skaitmeninés kompetencijos daro tokj stipry tiesioginj poveikj
individualiems darbo rezultatams, kad dirbtinio intelekto jgalinimo poveikis Siame kelyje tampa
maziau pastebimas.

Taip pat padaryta iSvada, kad dirbtinio intelekto jgalinimas atlieka mediatoriaus vaidmenj
rySyje tarp darbo vietos skaitmenizavimo ir individualiy darbo rezultaty ir tai sutampa su Rahim ir kt.
(2024) tyrimo rezultatu. Kaip ir minéta anksc¢iau, biitent skaitmenizuota darbo vieta yra puiki aplinka
efektyviai naudoti dirbtinio intelekto sprendimus. Sis tyrimo rezultatas parodo, kad organizacijos
kurdamos skaitmenizuota darbo vieta turi formuoti aplinkga, kuri skatinty darbuotojy dirbtinio
intelekto jgalinimg. Tokiu biidy organizacijos gali gauti maksimalig graza per pageréjusius darbuotojy
darbo rezultatus.

Ir galiausiai Sio tyrimo imtyje dirbtinio intelekto jgalinimas neatlieka mediatoriaus vaidmens
rySyje tarp skaitmeniniy kompetencijy ir individualiy rezultaty. Sis rezultatas nesutampa su anks&iau
Ochoa Pacheco ir Coello-Montecel (2023) atliktu tyrimu, kuris empiriSkai jrodé, kad bendrasis
psichologinis jgalinimas atlieka mediatoriaus vaidmen;] tarp skaitmeniniy kompetencijy ir darbo
rezultaty. Skirtingi rezultatai gauti galimai dél to, kad Ochoa Pacheco ir Coello-Montecel (2023) tyré
psichologinj jgalinima kaip konstrukta nesusijusj su dirbtiniu intelektu, o Sio darbo tyrimas tyré biitent
dirbtinio intelekto psichologinj jgalinima. Kaip ir minéta anksciau yra tikimybeé, kad skaitmeninés
kompetencijos daro labai stipry poveikj individualiems darbo rezultatams nepriklausomai nuo to ar

darbuotojas jaucia dirbtinio intelekto jgalinima.
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ISVADOS

Sis magistro darbas tyrimas buvo rengiamas siekiant atskleisti darbo vietos skaitmenizavimo
DVS), darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy (SK) ir dirbtinio intelekto jgalinimo (DII) poveikj
individualiems darbo rezultatams (IWP). Pirma $io baigiamojo darbo uzduotis buvo suformuoti
tyrimo modelj, kuris padéty atskleisti §j poveikj. Siam tikslui analizuota moksliné literatiira ir §ios
analizés déka buvo iSaiSkintos kiekvieno tiriamo konstrukto dimensijos. Darbo vietos
skaitmenizavimas yra suprantamas kaip daugiamaté socio-techniné aplinka, kuri apima keturias sritis:
skaitmeninj bendradarbiavima, atitikt]j ir saugg, mobilumg ir lankstuma bei technostresg ir perkrova
(Koffer, 2015). Skaitmeninés kompetencijos identifikuotos kaip individualios darbuotojy Zinios bei
sugeb¢jimai, kurie leidzia efektyviai veikti skaitmeningje aplinkoje. Sios kompetencijos yra
skirstomos ] penkias grupes: informacinis ir duomeny rastingumas, komunikacija ir
bendradarbiavimas, skaitmeninio turinio kiirimas, sauga bei problemy sprendimas (Vuorikari ir kt.
2022). Dirbtinio intelekto jgalinimas apibréziamas kaip darbuotojy geb¢jimas efektyviai naudoti DI
sprendimus siekiant darbo rezultaty gerinimo (Kong ir Yang, 2025). Sis konstruktas apima darbuotojo
suvokiamg poveikj, dirbtinio intelekto saviveiksminguma, kiirybinj DI saviveiksmingumg bei
prasmingumg naudojant dirbtinio intelekto sprendimus darbe. Individualtis darbo rezultatai, tai
daugiamatis reiskinys, kuris apibiidina darbuotojo elges] ar veiksmus, susijusius su organizacijos
tikslais. Siame darbe $ie veiksmai vertinami per tris sritis: uzduoties atliktis, kontekstiné atliktis ir
kontraproduktyvus darbo elgesys (Koopmans, 2014b). Siekiant iStirti Siy konstrukty saveika buvo
suformuotas tyrimo modelis pagal validuotus matavimo modelius: dirbtinio intelekto jgalinimo
modelis buvo suformuotas pagal Kong ir Yang (2025) modelj, skaitmeniniy kompetencijy modelis
buvo paremtas DigComp 2.2 (Vuorikari ir kt., 2022), kurj validavo Setyawan (2025). Individualiy
darbo rezultaty konstrukto matavimo modelis buvo paremtas Koopmans ir kt. (2014a) individualiy
darbo rezultaty klausimyno (IWPQ) modeliu, kurj véliau atnaujino ir validavo Platania ir kt. (2024).
Darbo vietos skaitmenizavimo matavimo modelis buvo paremtas Koffer (2015) literattiros apzvalgoje
1§skirtomis keturiomis sritimis ir §] modelj parengé darbo autorius, o empirinio tyrimo metu patvirtino
atlikdamas eksploracing faktoriy analize. Sis keturiy konstrukty modelis suteiké pagrinda empiriniam
tyrimui.

Konstrukty tarpusavio poveikiui jvertinti buvo atliktas kiekybinis tyrimas. Pagal anksciau

validuotus modelius bei autoriaus sukurta modelj buvo parengta anketiné¢ apklausa, kurioje buvo

53



kvieciami dalyvauti respondentai, kurie naudoja dirbtinio intelekto sprendimus darbo tikslams.
Remiantis ankety rezultatais buvo atlikta statistiné analizé naudojant IBM SPSS Statistics 30
programing¢ jrangg. Pearson‘o koreliaciné analizé padé¢jo jsitikinti, kad visi tiriami konstruktai yra
tarpusavyje susije. Siekiant jgyvendinti antrg Sio magistro darbo uzdavinj — 1) istirti darbo vietos
skaitmenizavimo ir skaitmeniniy kompetencijy poveik;j dirbtinio intelekto jgalinimui; 2) istirti darbo
vietos skaitmenizavimo ir skaitmeniniy kompetencijy poveiki individualiems darbo rezultatams; 3)
i8tirti dirbtinio intelekto jgalinimo poveikj individualiems darbo rezultatams - buvo iskeltos penkios
hipotezés. Sios hipotezés buvo tikrinamos pasitelkiant PROCESS v4.2 (A. Hayes) makrokomanda.
Keturios hipotezés (H1, H2, H3, H4) buvo patvirtintos (Zr. skyriy 3.7) radus reikSmingus teigiamus
ry$ius tarp analizuoty konstrukty. Remiantis regresinés analizés rezultatais galima teigti, kad darbo
vietos skaitmenizavimas ir skaitmeninés kompetencijos teigiamai veikia tiek dirbtinio intelekto
igalinima, tiek individualius darbo rezultatus.

Dirbtinio intelekto jgalinimas Siame tyrime atliko mediatoriaus vaidmenj, todé¢l regresinés
analizés metu buvo tikrinamas rySys dviem keliais: pirmasis kelias darbo vietos skaitmenizavimas —
> dirbtinio intelekto jgalinimas -> individualiis darbo rezultatai, Siame kelyje dirbtinio intelekto
igalinimo poveikis darbo rezultatams buvo reikSmingas ir teigiamas, todel Siam keliui hipoteze HS
buvo patvirtinta. Antrasis kelias buvo skaitmeninés kompetencijos -> dirbtinio intelekto jgalinimas -
> individualiis darbo rezultatai, Siame kelyje DI jgalinimo poveikis individualiems darbo rezultatams
buvo statistiSkai nereikSmingas ir Siam keliui hipotez¢ H5 buvo atmesta. AtsiZvelgiant j abiejy keliy
rezultatus H5 ,,Dirbtinio intelekto jgalinimas (DII) daro teigiamq jtakq individualiems darbo
rezultatams (IWP).” buvo dalinai patvirtinta. Tai galimai reiSkia, kad dirbtinio intelekto jgalinimas
néra vienodai veikiantis veiksnys ir jo reikSmé individualiems darbo rezultatams labiau
atsiskleidZia analizuojant gerai skaitmenizuotos darbo vietos jtaka.

Trecias tyrimo uzdavinys buvo istirti dirbtinio intelekto jgalinimo mediacinj vaidmen] tarp
darbo vietos skaitmenizavimo ir individualiy darbo rezultaty bei mediacini vaidmenj tarp
skaitmeniniy kompetencijy ir individualiy darbo rezultaty. Tam buvo iSkeltos dvi hipotezés (H6 ir
H7). H6 hipotezé: ,,Dirbtinio intelekto (DI) jgalinimas (DII) medijuoja rysj tarp darbo vietos
skaitmenizavimo (DVS) ir individualiy darbo rezultaty (IWP). “ buvo patvirtinta. Tod¢l galima daryti
i8vada, kad Siame tyrime dirbtinio intelekto jgalinimas veikia kaip reikSmingas tarpininkas, per
kurj darbo vietos skaitmenizavimas daro jtaka individualiems darbo rezultatams. H7 hipotezé:
,Dirbtinio intelekto (DI) jgalinimas (DII) medijuoja rysj tarp skaitmeniniy kompetencijy (SK) ir
individualiy darbo rezultaty (IWP). “ buvo atmesta, nes Siame tyrime kelias SK -> DII -> IWP buvo
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statistiSkai nereikSmingas. Tod¢l daroma iSvada, kad dirbtinio intelekto jgalinimas neatlieka
mediacinio vaidmens rysyje tarp skaitmeniniy kompetencijy ir individualiy darbo rezultaty.
Apibendrinant tyrimo rezultatus, nustatyta, kad darbo vietos skaitmenizavimas ir darbuotojy
skaitmeninés kompetencijos yra svarbiis veiksniai tiesiogiai teigiamai veikiantys individualius darbo
rezultatus Lietuvos dirbtinio intelekto sprendimus naudojanc¢iy darbuotojy kontekste. Taip pat
nustatyta, kad dirbtinio intelekto jgalinimas reik§mingai perduoda dalj darbo vietos skaitmenizavimo
poveikio individualiems darbo rezultatams. Taciau toks dirbtinio jgalinimo tarpininkaujantis vaidmuo

nebuvo nustatytas rySyje tarp skaitmeniniy kompetencijy ir individualiy darbo rezultaty.
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REKOMENDACIJOS IR PASIULYMAI

Atliktas tyrimas atskleidé, kad darbo vietos skaitmenizavimas daro reikSminga teigiama
poveikj individualiems darbo rezultatams. Remiantis §ia iSvada rekomenduojama Siuolaikinéms
organizacijoms sistemingai planuoti skaitmenizuotos darbo vietos dizaing atsizvelgiant ne tik |
technologines sritis, bet ir | socialinius aspektus: atitikties ir saugos instrukcijas, mobilumo galimybes
ir technologinio streso bei perkrovos valdyma. Tyrimo rezultatai parod¢, kad butent technologinio
streso sritis buvo anketos dalyviy blogiausiai vertinamas faktorius. Tod¢l organizacijoms verta
apsvarstyti kaip padéti savo darbuotojams mazinti technologinj stresg ir organizuoti veiklg taip, kad
buty iSvengta galimos technologinés perkrovos. Tokie veiksmai galimai pagerinty darbuotojy
individualius darbo rezultatus.

Tyrimas taip pat atskleidé, kad skaitmeninés kompetencijos daro teigiamg poveikij
individualiems darbo rezultatams. Organizacijoms rekomenduojama investuoti ] mokymus, kurie
prisidéty prie darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo. Reikty atkreipti didesnj démes;j |
saugos srit], nes $i sritis, nors ir buvo vertinama gerai, taciau buvo pati silpniausia §io tyrimo imtyje.
Darbuotojus reikia mokyti kaip apsaugoti skaitmeninj turinj ir jrenginius, apsaugoti asmeninius
duomenis ir privatumg ir ypac¢ apsaugoti sveikatg bei gerove.

Tiriamoji imtis jauciasi jgalinta naudoti dirbtinio intelekto sprendimus darbo tikslams, o tai
darbo vietos skaitmenizavimo prasme veda prie geresniy darbo rezultaty. Todél organizacijoms
rekomenduotina formuoti tokig darbo aplinka, kuri skatinty naudoti dirbtinio intelekto technologijas
ir taip tikétina pasiekty geresniy darbo rezultaty. Svarbu uZtikrinti prieigg prie reikiamy dirbtinio
intelekto instrumenty, diegti aiSkias naudojimo taisykles ir atlikti mokymus apie dirbtinio intelekto

galimybes ir naudojimg.
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TYRIMO APRIBOJIMAI

Tyrimo imtis, anketos dalyviai buvo atrinkti i§ darbuotojy tarpo, kurie naudoja dirbtinio
intelekto sprendimus, taciau nebuvo jvertintas jy dirbtinio intelekto ziniy lygis. Ateities tyrimuose
galima biity vertinti ar dirbtinio intelekto Ziniy lygis moderuoja dirbtinio intelekto jgalinima.

Du tyrimo konstruktai turi neigiamas dimensijas (darbo vietos skaitmenizavimas:
technostresas ir perkrova bei individualiis darbo rezultatai: kontraproduktyvus darbo elgesys). nors
atsakymai ] teiginius susijusius su Siais konstruktais buvo perkoduoti reversiniu budu ir galimai
rezultatams jtakos neturéjo, taciau biity prasminga atlikti atskirg tyrima kaip technostresas ir perkrova
daro poveik]j bitent tik kontraproduktyviam darbo elgesiui.

Taip pat buty prasminga atlikti tyrimg kaip skaitmeninés kompetencijy atskiros grupés (pagal
DigComp modelj) veikia individualius darbo rezultatus.

Remiantis §io tyrimo rezultatais dirbtinio intelekto jgalinimo poveikis individualiems
rezultatams buvo dviprasmis. Reikty atlikti papildomus tyrimus, kad giliau iSsiaiSkinti kodél
skirtingais keliais tirtas poveikis iSsiskyre.

Konstruktas darbo vietos skaitmenizavimas buvo suformuotas Koffer (2015) teoriniu
pagrindu, galbiit ateities tyrimuose reikty remtis naujesniu modeliu, kuris jau yra empiriskai
validuotas, tai palengvinty pat] tyrimo procesa bei biity galima rasti daugiau panaSiy tyrimy
palyginimui.

Tyrimo autoriaus patirtis. Magistrinio darbo autoriui §is tyrimas yra pirma tokia mokslinio
darbo patirtis, tad darbo eigoje buvo daug iSmokta ir ateities tyrimuose $i patirtis padéty i§ anksto
geriau pasirinkti konstruktus, geriau suderinti teiginius, lengviau surinkti anketinius duomenis.

Tyrimas pagrijstas saves vertinimo metodu, todel gali kilti socialinis pageidaujamumo ir
atlaidumo tendencijos (angl. leniency bias) rizika (Koopmans ir kt., 2014a). Taip pat ribota duomeny
surinkimo galimybé — tyrimo imtis yra orientuota j Lietuvos organizacijy darbuotojus darbe

naudojancius dirbtinio intelekto sprendimus.
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Priedas Nr.1 Tyrimo anketa

APKLAUSA APIE DIRBTINIO INTELEKTO (DI) IGALINIMO, DARBO VIETOS
SKAITMENIZAVIMO IR SKAITMENINIU KOMPETENCIJU POVEIKI
INDIVIDUALIEMS DARBO REZULTATAMS.

Kvieciu Jus dalyvauti tyrime, kurio tikslas — i$siaiskinti, kaip darbo vietos skaitmenizavimas,

dirbtinio intelekto (DI) jgalinimas bei darbuotojo skaitmeninés kompetencijos daro poveikj

individualiems darbo rezultatams.

Tyrimas yra atliekamas kaip magistro baigiamojo darbo dalis, kurj rengia Vilniaus

Universiteto EVAF Verslo vystymo programos magistrantiiros studentas Gediminas Lapé.

Apklausa yra visis$kai anonimin¢ ir konfidenciali. Visi surinkti duomenys bus naudojami tik

moksliniais tikslais — rengiant magistro baigiamajj darba. Jisy atsakymai man yra labai svarbiis!
Jei turite klausimy dél tyrimo - susisiekime el. pastu: lape.gediminas@gmail.com

Adiil labai Jums uz Jiisy laikg dalyvaujant apklausoje!!

Ar Jius savo darbing¢je veikloje naudojate dirbtinio intelekto (DI) sprendimus?

Pvz.: ChatGPT, Gemini, PowerBI, Cursor, ASANA, Microsoft Copilot, Perplexity Al,

Grammarly, Salesforce, Canva ir t.t

o Taip
o Ne
o NeZinau / Sunku pasakyti

Kokiems darbo tikslams Jiis daZniausiai naudojate dirbtinio intelekto (DI)
sprendimus?

o Turinio kiirimas (pvz., teksty, vaizdy, prezentacijy generavimas)
o Duomeny analiz¢ ir ataskaity rengimas
Klienty aptarnavimas ar komunikacijos automatizavimas
o Planavimas, sprendimy priémimas ar prognozavimas
o Vidiné procesy automatizacija (pvz., dokumenty valdymas, uzduociy

paskirstymas)
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o Programinio kodo generavimas ar optimizavimas

o Mokymasis ar profesinis tobuléjimas

o Nenaudoju DI sprendimy darbo tikslams

o Kita

Kokias dirbtinio intelekto (DI) platformas ar jrankius Jums tenka naudoti darbo tikslais?

o ChatGPT, Gemini, Perplexity, Grok ar kiti generatyviniai teksto modeliai

o Midjourney, DALL-E, Canva ar kiti generatyvinés grafikos jrankiai

o Microsoft Copilot, Google Duet Al ar kiti biuro automatizavimo sprendimai

o DI pagrindu veikiantys klienty aptarnavimo jrankiai (pvz., pokalbiy robotai,
CRM DI moduliai)

o DI sprendimai duomeny analizei ir verslo jzvalgoms (pvz., Power BI su DI
funkcijomis, Tableau Al)

o Specializuotos DI sistemos pagal Jiisy darbo sritj (pvz., logistikos, gamybos
ar medicinos DI sprendimai)

o DI platformos programavimui (Cursor, GitHub Copilot ir kt.)

o Nenaudoju jokiy DI platformy darbo tikslais

o Kita

1. Pirmoji grup¢ klausimy yra susijusi su Jusy darbo vietos skaitmenizavimg. Atsakykite praSau
1 teiginius remdamiesi savo nuomone/patirtimi. (Visiskai sutinku - 5; Visiskai nesutinku - 1)

Visiskai
nesutinku
Nesutinku

Nei sutinku, nei
nesutinku

Sutinku

o1| Visiskai sutinku

Y
N
w
N

Mano darbo vietoje naudojamos skaitmeninés priemonés Zenkliai pagerina
komandinio darbo efektyvuma. (pvz., dokumenty bendrinimo ir bendro
redagavimo platformos kaip Google Workspace (Docs, Sheets, Slides),
Microsoft 365 (SharePoint, OneDrive su Word, Excel Online), projekty

valdymo platformos kaip Asana).
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Naudodamasis (-i) skaitmeniniais kanalais galiu greitai ir sklandziai keistis
darbui reikalinga informacija su kolegomis. (pvz., el. pastu, pokalbiy

programomis kaip Microsoft Teams, Slack, Google Chat).

Skaitmeninés bendradarbiavimo technologijos mano organizacijoje leidzia
sékmingai jveikti geografinius ar laiko skirtumus dirbant su kitais. Pvz.,
vaizdo konferencijy jrankiai kaip Zoom, Microsoft Teams, Google Meet,
bendros darbo erdvés kaip Microsoft Teams, Slack, debesijos dokumenty
platformos.

Skaitmeniniai jrankiai mano organizacijoje padeda efektyviai koordinuoti
komandinius veiksmus ir bendrus projektus.

Savo darbe grieztai laikausi organizacijos nustatyty informacijos saugumo ir

duomeny apsaugos taisykliy naudojant skaitmenines technologijas.

Savo darbe grieztai laikausi organizacijos nustatyty informacijos saugumo ir

duomeny apsaugos taisykliy naudojant skaitmenines technologijas.

Gerai suprantu galimas kibernetines grésmes (pvz., sukéiavimg el. pastu,
kenkéjiskas programas, slaptazodziy saugumo pazeidimus) ir atsakingai

naudoju organizacijos suteiktus skaitmeninius jrankius.

Mano organizacija ai$kiai ir suprantamai pateikia informacija apie saugy

skaitmeniniy jrankiy naudojima ir elges] internete.

Jauciuosi uztikrintai, kad mano veiksmai naudojant darbo technologijas

atitinka organizacijos saugumo standartus.

Skaitmeninés technologijos mano darbe suteikia pakankamai lankstumo

dirbti efektyviai i§ skirtingy viety.

Turiu lengva ir patikima prieiga prie darbui reikalingy sistemy ir informacijos,

nepriklausomai nuo mano fizinés buvimo vietos.

Dél skaitmeniniy sprendimy galiu geriau derinti savo darbo ir asmeninio

gyvenimo poreikius.

Mano organizacija suteikia tinkamas technologijas ir palaikymg efektyviam

darbui ne biure.

Daznai jauciuosi prislégtas (-a) dél didelio informacijos kiekio , kurj turiu

apdoroti per skaitmenines technologijas.

Poreikis nuolat mokytis ir prisitaikyti prie naujy ar atnaujinamy skaitmeniniy
jrankiy (pvz., naujy programinés jrangos versijy, pasikeitusiy sistemy sasajy,

diegiamy naujy programéliy) mano darbe man kelia jtampa.

Jauciu spaudima buti nuolat pasiekiamam (-ai) per skaitmeninius kanalus
(pvz., darbo el. pasta telefone, momentinius pranesimus i§ Microsoft Teams

ar Slack, SMS Zinutes i$ kolegy ar vadovy) net ir ne darbo valandomis.

Nuolatinis skaitmeniniy technologijy naudojimas darbe mane vargina ir

sekina.
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2. Sekanti klausimy grupé yra susijusi su dirbtinio intelekto (DI) jgalinimu (fai darbuotojo
subjektyvus suvokimas, kad DI priemonés suteikia jam galios, pasitikéjimo, kirybiskumo ir
prasmeés pojutj atliekant darbo uzduotis) (t.y. . Pazymekite, kiek su kiekvienu teiginiu
sutinkate ar nesutinkate (Visiskai sutinku - 5; Visiskai nesutinku - 1)
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Manau, kad DI naudojimas mano darbe gali prisidéti prie geresniy rezultaty

visai komandai ar organizacijai.

Man svarbu, kad dirbtinio intelekto sprendimai prisidéty prie kasdienio darbo

procesy palengvinimo ir efektyvumo didinimo.

Noriu pritaikyti savo DI Zinias ir jgiidZius, kad pasiek&iau aukstesng kokybe

ir naSumg savo individualiame darbe.

Tikiu, kad pritaikydamas (-a) DI zinias ir technologijas galiu kurti vertingus

sprendimus, kurie tiesiogiai pagerina mano asmeninius darbo rezultatus.

Tikiu, kad galiu iSmokti ir patobulinti savo igiidzius, reikalingus efektyviam

DI naudojimui siekiant geresniy darbo rezultaty.

Esu pakankamai jgudes (-usi), kad galéciau efektyviai naudoti DI savo darbo

problemoms spresti ir rezultatams gerinti.

Laikau save Zmogumi, geban¢iu sékmingai taikyti DI jrankius ir metodus

siekiant aukstesniy asmeniniy darbo rezultaty.

Noriu ir gebu naudoti savo dirbtinio intelekto zinias ir jgiidzius spresdamas (-

a) praktines darbo problemas ir sickdamas (-a) konkreéiy rezultaty.

Tikiu, kad galiu veiksmingai spresti sudétingas darbo uzduotis ir pasiekti

geresniy rezultaty pasitelkdamas (-a) dirbtinj intelekta.

Galiu kirybiskai mastyti ir generuoti naujas idéjas naudodamas (-a) DI

sprendimus savo darbe, kas veda prie geresniy rezultaty.

Dirbtinis intelektas suteikia man galimybe kiirybiskai spresti darbo uzduotis

ir ieSkoti inovatyviy sprendimy.

Mégstu naudoti DI kaip priemong savo kiirybinéms idéjoms darbe iSreiksti ir

igyvendinti, siekdamas (-a) unikaliy rezultaty.

Dirbtinio intelekto naudojimas man padeda efektyviau siekti individualiy

darbo tiksly ir gerinti veiklos rodiklius.

Siekiu kuo geriau iSnaudoti DI teikiamas galimybes savo darbo uzduotims

atlikti ir profesiniam tobuléjimui.
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DI taikymas mano darbe yra svarbus veiksnys, prisidedantis prie mano darbo

kokybés ir asmeniniy pasiekimy.

Manau, kad DI naudojimas sprendziant darbo uzduotis yra tiesiogiai

naudingas mano individualiam produktyvumui ir darbo rezultatams.

3. Trecioji grupé klausimy skirta jvertinti Jusy skaitmenines kompetencijas. Pazymeékite, kiek su
kiekvienu teiginiu sutinkate ar nesutinkate (Visiskai sutinku - 5; Visiskai nesutinku - 1).
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Gebu kritiskai jvertinti internete ar kituose skaitmeniniuose Saltiniuose

randamos informacijos patikimumg ir kokybe.

Lengvai randu ir atrenku darbui reikalinga informacijg i§ jvairiy

skaitmeniniy Saltiniy.

Efektyviai tvarkau ir saugau skaitmening informacija bei duomenis, kad

prireikus galéCiau juos lengvai rasti ir naudoti.

Suprantu, kaip asmeniniai duomenys yra renkami ir naudojami
skaitmeninése platformose, ir Zinau, kaip tai gali paveikti gaunamus

paieskos rezultatus ar turinio rekomendacijas.

Esu jgudes (-usi) naudotis skaitmeninémis priemonémis (pvz., el. pastu,
vaizdo konferencijy jranga, bendradarbiavimo platformomis) efektyviam

bendravimui ir bendradarbiavimui darbe.

Dalindamasis (-1) informacija skaitmeninéje erdvéje, gebu pasirinkti
tinkamas priemones ir nustatymus, atsizvelgdamas (-a) i auditorijg ir

privatumo aspektus.

Laikausi etiketo ir elgesio normy bendraudamas (-a) ir bendradarbiaudamas
(-a) skaitmeninéje aplinkoje, atsizvelgdamas (-a) j kultirinius ir karty

skirtumus.

Gebu efektyviai valdyti savo skaitmenine tapatybe (pvz., profesinius

profilius internete) ir profesing reputacija internete.

Turiu pakankamai jgiidziy kurti ir redaguoti jvairiy formaty skaitmeninj

turinj (pvz., tekstus, prezentacijas, lenteles), reikalinga mano darbui.

Suprantu autoriy teisiy ir licencijavimo pagrindus, kai naudoju ar kuriu

skaitmenin] turinj.
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Gebu integruoti ir perkurti esamg skaitmeninj turinj, pritaikydamas (-a) jj

naujiems tikslams ar kontekstams.

Gebu parinkti tinkamas skaitmenines priemones ir formatus jvairiy tipy

turiniui (pvz., tekstui, vaizdui, garsui) kurti ir pristatyti.

Zinau ir taikau priemones savo darbo jrenginiy (kompiuterio, telefono) ir
juose esancio skaitmeninio turinio apsaugai nuo grésmiy (pvz., kenkéjisky

programy, neteisétos prieigos).

Atsakingai elgiuosi su asmens duomenimis (tiek savo, tiek kity)

skaitmeninéje aplinkoje ir suprantu privatumo apsaugos svarba.

Zinau, kaip saugoti asmens duomenis ir uztikrinti privatuma dirbant su

skaitmenine informacija bei sistemomis, laikantis BDAR principy.

Riipinuosi savo skaitmenine gerove, pavyzdziui, stengiuosi iSvengti
perteklinio laiko prie ekrany ar palaikyti sveikg darbo ir poilsio balansa

dirbant su technologijomis.

Paprastai gebu savarankiskai identifikuoti ir i§spresti technines problemas,

kylancias naudojantis kompiuteriu ar standartine programine jranga.

Esant poreikiui, greitai ir efektyviai iSmokstu naudotis naujomis

programomis, sistemomis ar skaitmeniniais jrankiais.

Gebu kurybiskai panaudoti skaitmenines technologijas sprendziant

sudétingas ar netikétas darbo problemas.

Aktyviai ieSkau budy, kaip skaitmeninés technologijos galéty padéti

optimizuoti mano darbo procesus ar pagerinti asmeninius darbo rezultatus.

4. Individualus darbo rezultatai.
PER PASTARUOSIUS 3 MENESIUS:

5 — Labai daznai/visada; 1 — Labai retai/niekada).
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Gebéjau susiplanuoti savo darbg taip, kad jj atlik¢iau laiku.

NepamirSau, kokj darbo rezultata turéjau pasiekti.

Gebéjau nusistatyti prioritetus.

Gebéjau efektyviai atlikti savo darba.

Gebg¢jau gerai valdyti savo laika.
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Savo iniciatyva pradédavau naujas uzduotis, kai senosios btidavo baigtos.

Imdavausi sudétingy uzduociy, kai tik jos pasitaikydavo.

Stengiausi nuolat atnaujinti savo su darbu susijusias zinias.

Stengiausi nuolat tobulinti savo darbo jgudzius.

Atrasdavau kiirybiskus sprendimus naujoms problemoms.

AS prisiimdavau papildomy atsakomybiy.

Nuolat ieskojau naujy i§Stukiy savo darbe.

Aktyviai dalyvaudavau susirinkimuose ir (arba) pasitarimuose.

Darbe iSptisdavau problemas labiau, nei jos buvo i tiesy.

Susitelkdavau j neigiamus darbo situacijos aspektus, o ne j teigiamus.

Kalbédavau su kolegomis apie neigiamus savo darbo aspektus.

Kalbédavau su zmonémis i§ organizacijos iSorés apie neigiamus savo darbo

aspektus.

5. Jusuy lytis:
o Vyras
o Moteris
o Nenoriu atsakyti
6. Amzius: (irasykite)
7. AukSciausias jgytas iSsilavinimas:
o Vidurinis
o Profesinis
o AuksStasis neuniversitetinis
o AuStasis universitetinis (bakalauro laipsnis)
o Magistras ar aukStesnis
8. Veiklos sektorius:
o Finansinés paslaugos ir draudimas
o Informacinés sistemos ir telekomunikacijos
o VieSasis sektorius
o Svietimas
o Transportas ir logistika
o Gamybos sektorius
o Sveikatos apsauga

o Mazmenin¢ prekyba ir e-komercija
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o Rinkodara ir pardavimai
o Kita
9. Kokia buvo Jusy paskutiné arba Siuo metu vykdoma pagrindiné profesinés veiklos
forma?
o Dirbu(-au) pagal darbo sutartj
o Dirbu(-au) savarankiskai (pagal individualig veikla, paslaugy sutartj ar
kitokig forma)
10. Koks Jiisy organizacijos dydis?
o Mikrojmoné¢ (iki 10 darbuotojy)
o Maza jmoné (10 - 49 darbuotojai)
o Vidutiné jmoné (50 - 249 darbuotojai)
o Didel¢ jmone (250 ir daugiau darbuotojy)
11. Ar turite Jums pavaldziy darbuotojy?
o Taip
o Ne
12. Kiek mety dirbate dabartinéje organizacijoje?
o Iki vieneriy mety
o 1-2metus
o 3 -5 metus
o 6—-10mety

o 11 ir daugiau mety

13. Jiisy darbo pobudis:
o Dirbu i$ biuro
o Dirbu hibridiniu badu

o Dirbu nuotoliniu budu
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Priedas Nr. 2 Analizés duomenys i§ IBM SPSS statistics 30

1. Vidinis suderinamumas

Scale: Darbo vietos skaitmenizavimas (DVS): Mobilumas ir lankstumas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 202 99,5
Excluded® 1 5
Total 203 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
, 732 3

Scale: Darbo vietos skaitmenizavimas (DVS): Skaitmeninis
bendradarbiavimas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 203 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 203 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha N of Items
JI77 3

Scale: Darbo vietos skaitmenizavimas (DVS): Atitiktis ir sauga

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 202 99,5
Excluded® 1 5
Total 203 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,801 3

Scale: Darbo vietos skaitmenizavimas (DVS): Technostresas ir perkrova

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 203 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 203 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha N of Items
,813 4

Scale: Darbo vietos skaitmenizavimas (DVS): Bendras

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 200 98,5
Excluded® 3 1,5
Total 203 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,801 13

Scale: DI jgalinimas: Poveikis
Case Processing Summary

N %
Cases Valid 203 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 203 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,878 4
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Scale: DI jgalinimas: DI saviveiksmingumas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 203 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 203 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,845 5
Reliability

Scale: DI jgalinimas: Kirybinis DI saviveiksmingumas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 202 99,5
Excluded® 1 5
Total 203 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

74



Cronbach's
Alpha N of Items

,873 3

Scale: DI jgalinimas: Prasmingumas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 203 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 203 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,878 4

Scale: DI jgalinimas (DIl) bendras

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 202 99,5
Excluded® 1 5
Total 203 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,943 16
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Scale: Skaitmeninés kompetencijos (SK): Informacinis ir duomeny
rastingumas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 202 99,5
Excluded? 1 1
Total 203 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,834 4

Scale: Skaitmeninés kompetencijos (SK): Komunikacija ir
bendradarbiavimas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 201 99,0
Excluded® 2 1,0
Total 203 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,790 4
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Scale: Skaitmeninés kompetencijos (SK): Skaitmeninio turinio kiirimas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 201 99,0
Excluded? 2 1,0
Total 203 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,837 4

Scale: Skaitmeninés kompetencijos (SK): Sauga

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 203 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 203 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

,698 4

Item-Total Statistics



Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if  Variance if ltem-Total Alpha if ltem

Item Deleted Item Deleted  Correlation Deleted
SK_S1 11,96 3,563 ,536 ,600
SK_S2 11,75 3,951 ,552 ,605
SK_S3 11,94 3,670 ,570 ,584
SK_S4 12,51 3,558 ,343 , 751

Scale: Skaitmeninés kompetencijos (SK): Problemy sprendimas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 199 98,0
Excluded® 4 2,0
Total 203 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,870 4

Scale: Skaitmeninés kompetencijos (SK): Bendras 20 teiginiy

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 194 95,6
Excluded? 9 4.4
Total 203 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.



Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,934 20

Scale: Individualts darbo rezulatatai (IWP): Bendras

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 198 97,5
Excluded® 5 2,5
Total 203 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,839 17

Scale: Individualius darbo rezulatatai (IWP): Kontekstinis atlikimas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 199 98,0
Excluded® 4 2,0
Total 203 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha N of Items
,851 8

Scale: Individualis darbo rezulatatai (IWP): Kontraproduktyvus darbo
elgesys

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 201 99,0
Excluded® 2 1,0
Total 203 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,825 4

Scale: Individualus darbo rezulatatai (IWP): Uzduoties atlikimas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 203 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 203 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics



Cronbach's

Alpha N of Items
,851 5
2. Aprasamoji statistika
Statistics DVS
DVS B A DVS AS A DVS ML A DVS TSP R DVS AV
VG VG VG ~AVG G
N Valid 203 203 203 203 203
Missing 0 0 0 0 0
Mean 4,5649 4,2069 4,4548 3,3214  4,1370
Std. Deviation ,95255 , 71438 58517 ,89336 , 45936
Skewness -1,453 -,896 -,992 -,334 -,303
Std. Error of 171 71 71 171 171
Skewness
Kurtosis 2,507 1,285 , 7162 -,226 -,343
Std. Error of ,340 ,340 ,340 ,340 ,340
Kurtosis
Minimum 2,00 1,00 2,33 1,00 2,88
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Statistics DII
DIL I AVG DIl SE AVG DIl CR AVG DII. M_AVG DIl AVG
N Valid 203 203 203 203 203
Missing 0 0 0 0 0
Mean 4,4249 4,0768 3,8982 4,0074 4,1130
Std. Deviation ,54915 ,60690 ,80396 ,71836 ,57899
Skewness -,673 -,011 -,457 -,283 -,079
Std. Error of Skewness ,171 ,171 ,171 ,171 ,171
Kurtosis 242 -,731 ,040 -,410 -573
Std. Error of Kurtosis ,340 ,340 ,340 ,340 ,340
Minimum 2,50 2,60 1,00 2,00 2,50
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
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Statistics
SK_IDR SK_KB SK_TK SK_S SK_PS SK_AVG

I Walid 203 203 203 203 203 203

Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 41293 4,3732 41182 40135 411949 41507
Std. Deviation B4117 3084 B8311 60894 BT7011 A18490
Skewness -512 -, 5484 -2Mm -,2488 -.304 -133
Std. Error of Skewness AT AT AT AT AT AT
Kurtosis o8 -187 - 766 -033 -.584 -, 695
Std. Error of Kurtosis 340 340 340 340 340 340
Minirmum 2,00 2,50 2,50 2,25 2,25 2,80
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Statistics IWP
IWP_TP_AVG IWP_CP_AVG IWP_CWB_AVG IWP_AVG
N Valid 203 203 202 203
Missing 0 0 1 0
Mean 4,2424 3,9459 3,6795 3,9717
Std. Deviation ,55720 ,60477 ,84143 ,45334
Skewness -,336 -,305 -,733 ,061
Std. Error of Skewness 171 ,171 171 ,171
Kurtosis -372 ,225 ,652 -,366
Std. Error of Kurtosis ,340 ,340 341 ,340
Minimum 2,40 1,88 1,00 2,76
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00
3. Formalis normalumo testai
)
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
DVS AVG ,048 203 ,200° ,985 203 ,032
DIl_AVG ,086 203 <,001 ,961 203 <,001
SK_AVG ,074 203 ,008 ,973 203 <,001
IWP_AVG ,062 203 ,059 ,991 203 ,259
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*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

4. Pearson koreliacija

Correlations
DVS AVG DILAVG IWP AVG SK AVG
DVS AVG Pearson Correlation 1 ,378™ ,5217 ,528™
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 203 203 203 203
DII AVG  Pearson Correlation ,378™ 1 ,328" 532"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 203 203 203 203
IWP_AVG Pearson Correlation ,5217 ,328™ 1 ,538™
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 203 203 203 203
SK_AVG Pearson Correlation ,528™ ,532 ,538™ 1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 203 203 203 203

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

5. PROCESS MACRO (v. 4.2) regresiné mediacijos analizé

5.1.DVS -> DII - IWP
6. Run MATRIX procedure:

8. FERAFXXAA KX xAkA*xxk PROCESS Procedure for SPSS Version 4.2
Xk kK ok kK ok ok ok Kk ok kK ok Kk

9.

10. Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.
www.afhayes.com

11. Documentation available in Hayes (2022).

www.guilford.com/p/hayes3
12.
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64.

KK R AR AR R AR AR A R A A A A A A A A A AR A AR A AR A AR A AR A A AR AR A A A A A A AR A AR A AR AR A A A A A A A A A A A AR Ak kK

Model : 4
Y : IWP AVG
X : DVS_AVG
M : DII AVG
Sample
Size: 203
R R IR I e b b dh b b d Ah b b dh S b S dh b b db b b d dh b b db Sb b 2 dh b b db Sb b 2 Sh b b Sh S b dh 4h b b Sh b b 2 dh b b db Sb b S dh b b dh Sb b 2 4b b b db S 3
OUTCOME VARIABLE:
DII AVG
Model Summary
R R-sg MSE F df1l df2
p
, 3776 , 1426 , 2889 33,4211 1,0000 201,0000
, 0000
Model
coeff se t P LLCI ULCI
constant 2,1441 , 3427 6,2575 , 0000 1,4685 2,8198
DVS AVG , 4759 ,0823 5,7811 ,0000 , 3136 , 6382
R R R I S b b S 2h b b d Sh b b 2h S b S dh b b 2h b b b Sh b b 2h Sh b 2 Sh b b 2b Ib b 2 Sh b b 2h Ih b 2h Sh b b Sh Ih b d dh b b 2b b b S dh b b 2h Sb b 2 Sh b b 2b e 3
OUTCOME VARIABLE:
IWP AVG
Model Summary
R R-sqg MSE F dfl df2
p
, 5397 , 2913 , 1471 41,1011 2,0000 200,0000
, 0000
Model
coeff se t P LLCI ULCI
constant 1,5883 , 2673 5,9423 ,0000 1,0612 2,1153
DVS AVG , 4567 , 0634 7,1982 ,0000 , 3316 , 5818
DII AVG ;1201 , 0503 2,3866 ,0179 , 0209 ;2194
R IR IR I 2 dh b b db Ib b 2 dh b b dh b b S db b b db S 4 TOTAL EFFECT MODEL R IR IR b e dh b db Ib b db Sb b db b b S S b 2 dh Ib b db Sb 4
OUTCOME VARIABLE:
IWP_ AVG
Model Summary
R R-sg MSE F dfl df2
p
, 5207 , 2711 , 1505 74,7596 1,0000 201,0000
, 0000
Model
coeff se t P LLCI ULCI
constant 1,8459 , 2474 77,4621 ,0000 1,3581 2,3336
DVS AVG , 5138 , 0594 8,6464 ,0000 , 3967 , 6310
KAk Kk FkxxxkAkAkKk*xx TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y

khkkkkhkkhkkkkkhkkkKkkKk Kk
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65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.

106.

Total effect of X on Y

Effect LLCI
, 5138 , 0594 8,6404 ,0000 ;3967
Direct effect of X on Y
Effect LLCI
, 4567 ,0634 7,1982 , 0000 , 3316
Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
DII AVG , 0572 , 0307 ,0001 ,1239

ULCI
, 6310

ULCI
, 5818

*x %k %K%k x%x BOOTSTRAP RESULTS FOR REGRESSION MODEL PARAMETERS *** %% %% x % x %

OUTCOME VARIABLE:
DII_AVG

Coeff
constant 2,1441
DVS AVG , 4759

OUTCOME VARIABLE:
IWP_AVG

Coeff
constant 1,5883
DVS AVG , 4567
DII AVG ,1201

BootMean
2,1423
, 4764

BootMean
1,5940

, 4567
,1186

BootSE
,3383
, 0806

BootSE
, 3007
, 0605
, 0591

BootLLCI
1,4671
, 3176

BootLLCI
1,0218

, 3373

, 0003

BootULCI
2,8058
, 6354

BootULCI
2,1889

, 5759

, 2339

KAk ARAARAA XA A XA A XA A XA KX KK ANALYSIS NOTES AND ERRORS KAk ARAARA AR A A XA A XA A XA A KKK

Level of confidence for all confidence intervals in output:

95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:

5000

5.2. SK -> DII - IWP

Run MATRIX procedure:

wokskkkkk Rk kRRk Rk PROCESS Procedure for SPSS Version 4,2 sk ks ko ok ok

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.

www.athayes.com
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Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

sk sk she sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk ske sk sk sk sk sk sk sk ske sk ske sk sk sk sk sk sk sk sk sk st sk sk sk sk sk ske sk sk sk sk sk sk stk sk sk sk st sk sk sk sk sk sk sk stk ko skok sk ko skeskoskoskeskosk

Model : 4
Y :IWP_AVG
X :SK_AVG

M :DII_AVG

Sample

Size: 203

sk s sfe sk sk sk sk sk sk skesk sk sk st st sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk skeosk sk ste sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk skosk sk sk st sk sk sk sk sk sk skoskoskoskoskoskokok sk ko skeskeskoskosko sk

OUTCOME VARIABLE:

DII_AVG

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 P

,5321 2831 2415 79,3761 1,0000 201,0000  ,0000

Model
coeff se t p LLCI ULCI
constant  1,6535 2782 15,9435 ,0000 11,1049 2,2021

SK_AVG ~ ,5926 ,0665 89093 ,0000 4614 7237

sk s sk sfe sk sk sfe sk st sfe sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sl i sk s sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk i st s sk sk sk sk ok sk skoskok skskok

OUTCOME VARIABLE:

IWP_AVG

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p

5405 ,2921 1469 41,2626  2,0000 200,0000 ,0000
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Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 1,9483 2353 38,2802 ,0000 11,4843 24123
SK AVG 44423 0613 7,2181  ,0000 3214 5631

DIl AVG ,0456  ,0550 ,8296 4078 -,0628 ,1541

OUTCOME VARIABLE:

IWP_AVG

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p

,5382 ,2897  ,1467 81,9642 1,0000 201,0000 ,0000

Model
coeff se t p LLCI ULCI
constant  2,0238 2168 19,3334  ,0000 11,5962 2,4513

SK_AVG ,4693  ,0518 9,0534 ,0000 3671 ,5715

kot TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y ekt

Total effect of X on' Y
Effect se t p LLCI ULCI

,4693  ,0518 9,0534  ,0000 3671  ,5715

Direct effect of X on' Y
Effect se t P LLCI ULCI

4423 0613 72181  ,0000 3214 5631
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Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI

DII_AVG ,0270 ,0405 -,0519 ,1063

it BOOTSTRAP RESULTS FOR REGRESSION MODEL PARAMETERS sk ietsteiex

OUTCOME VARIABLE:

DII_AVG

Coeff BootMean BootSE BootLLCI BootULCI
constant 1,6535 11,6545 2646 1,1245 2,1730

SK_AVG ,5926 ,5924 0642 4658 7179

OUTCOME VARIABLE:

IWP_AVG

Coeff BootMean BootSE BootLLCI BootULCI
constant 1,9483 1,9475 2552 1,4636 2,4591
SK_AVG 4423 4428 0628 3167  ,5650

DIl AVG ,0456  ,0453 0669 -,0888  ,1730

ook sk Rk Rk kR kR k% ANALY SIS NOTES AND ERRORS #5% sk sk ks ok oo ok sk ok

Level of confidence for all confidence intervals in output:

95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:

5000
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5. DYVS pirminé eksploraciné faktoriy analizé (EFA)
6.
Correlation Matrix
bv Dv DV DV DVS DVS DVS DVS DVS DVS DVS DVS
S S S S AS AS AS AS ML ML ML _ML DVS.T DVST DVST DVST
B1 B2 B3 B4 1 2 3 4 1 2 3 4 SP1 R SP2 R SP3 R SP4 R

Corr DVS B 10 41 40 41 217 179 ,118 278 ,261 211 ,251 ,186 ,190 ,182 ,128 ,266
elatio 1 00 2 2 5
n Dvs B 41 10 ,58 42 165 ,231 ,046 ,060 ,221 ,107 ,206 ,106 ,164 ,231 ,081 ,251

bvs B 40 /58 10 ,59 ,199 368 ,164 ,196 ,328 ,221 ,279 ,183 ,205 ,296 ,164 ,232

Dvs B 41 42 )59 10 ,179 379 ,139 ,155 307 ,370 ,406 ,276 ,203 ,253 ,060 ,304

DVS A 21 ,16 19 17 1,00 ,331 ,498 ,605 173 ,127 148 125 076 225 276 192
S1 7 5 9 9 0

DVS A 17 23 36 37 ,331 100 ,361 ,393 292 258 ,396 ,180 104 246 163 282
S2 9 1 8 9 0

DVS A ,11 ,04 16 13 ,498 361 1,00 ,641 172 ,113 138 ,162  ,005 ,118 225 207
S3 8 6 4 9 0

DVS A 27 ,06 19 15 605 ,393 641 100 252 ,248 191 269 115 238 259 224
sS4 8 0 6 5 0

DVS_ 26 ,22 32 30 73 292 172 252 1,00 ,584 447 501  ,021 204  ,033 194
ML1 1] 1| 8| 7 0

DVS_ 21 ,10 22 37 127 258 113 ,248 584 1,00 434 491 091 237 017 192
ML2 1 7 1 0 0

DVS_ 25 ,20 27 ,40 148 ,396 ,138 ,191 447 434 100 ,400 121 248 006 301
ML3 1 6 9 6 0

DVS_ 18 ,10 18 27 125 180 ,162 ,269 501 ,491 ,400 1,00 ,080 185 -015 168
ML4 6 6 3 6 0

DVST ,19 ,16 ,20 20 ,076 ,104 ,005 ,b115 ,021 ,091 ,121 ,080 1,000 576 49 519
SPIR 0 4 5 3

DVS T ,18 23 29 25 225 246 ,118 ,238 204 237 248 185 576 1,000 415 643
SP2R 2 1 6 3

DVS T ,12 08 ,16 06 ,276 ,163 225 259 ,033 ,017 ,006 -015 496 415 1,000 488
SPBR 8 1 4 0

DVS T 26 ,25 23 ,30 192 282 207 ,224 194 192 301 ,168 519 643 488 1,000
SPAR 6 1 2 4




KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,808
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1176,690

df 120

Sig. <,001
Communalities

. Extra
Initia
ction
1

DVS Bl 328 299
DVS B2 423 516
DVS B3 ,548 ,668
DVS B4 ,503 ,537
DVS_AS1 ,431 ,490
DVS_AS2 361 335
DVS AS3 ,476 ,562
DVS_AS4 ,595 752
DVS ML 473 ,543
1
DVS ML ,458 ,579
2
DVS ML ,384 412



DVS ML
4

DVS TSP
1R

DVS TSP
2 R
DVS_TSP
3 R
DVS_TSP

4 R

,360

,466

,540

A12

,554

433

,578

,608

,465

612

Extraction Method: Principal Axis

Factoring.

Total Variance Explained

Rotation Sums of

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Squared Loadings®
Factor Total % of Variance =~ Cumulative %  Total % of Variance =~ Cumulative %  Total
1 4,839 30,241 30,241 4,372 27,324 27,324 2,990
2 2,069 12,928 43,169 1,603 10,019 37,343 2,709
3 1,848 11,552 54,721 1,443 9,016 46,359 2,600
4 1,437 8,984 63,705 972 6,078 52,437 2,873
5 ,854 5,338 69,042
6 ,663 4,141 73,183
7 ,580 3,628 76,811
8 ,574 3,586 80,397
9 ,534 3,338 83,735
10 ,489 3,059 86,794
11 473 2,953 89,747
12 ,419 2,621 92,368



13

14

15

16

,383
,337
,262

,240

2,392
2,106
1,635

1,498

94,761
96,867
98,502

100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Factor Matrix*
Factor
1 2 3 4
DVS B3 ,624 -,438
DVS B4 ,616
DVS TSP4 R ,603 432
DVS_TSP2 R ,586 424
DVS ML1 ,554 -,420
DVS_AS2 ,547
DVS_ML3 ,540
DVS_ML2 ,525 -,395 ,380
DVS Bl ,486
DVS_ASl1 475 474
DVS B2 ,470 -,322 -,432
DVS ML4 ,456 -,346 ,324
DVS_TSP3_R 377 ,563
DVS TSP1 R 417 ,544
DVS_AS4 ,573 ,646
DVS_AS3 434 ,598
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. 4 factors extracted. 9 iterations required.
Structure Matrix
Factor
1 2 3 4




DVS_B3 ,816

DVS_B2 ,708
DVS B4 706
DVS Bl 531
DVS_TSP4 R 353
DVS_TSP2 R 332
DVS TSPl R
DVS_TSP3 R

DVS_AS4

DVS_AS3

DVS_ASl

DVS_AS2 A18
DVS_ML2

DVS_MLI 369
DVS_MLA4

DVS_ML3 1398

,767
,764
,748

,639

,325
,861
,748
,694

,462

AT2

,321

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

Factor Correlation Matrix

Factor 1 2 3 4

1 1,000 ,336 ,258 ,419
2 ,336 1,000 ,281 ,184
3 ,258 ,281 1,000 ,281
4 ,419 ,184 ,281 1,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.



Scree Plot

Eigenvalue

1 2 3 4 5 g 7 g8 9 m 1" 12 13 14 15 16

Factor Number

7. DVS galutiné eksploraciné faktoriy analizé (EFA).
Correlation Matrix

DVS_ DVS_ DVS_ DVS A DVS_A DVS A DVS M DVS_M DVS M DVS_TSPI DVS_TSP2 DVS_TSP3 DVS_TSP4

B2 B3 B4 Sl S3 sS4 L1 L2 L4 R R R R

CorrelatiDVS_B2 1,000 591 430 ,162 046  ,058 225 111 111 163 231 ,082 252

B DVS B3 591 1,000 ,596 ,196 163 ,194 331 225  ,187 204 296 ,164 234
DVS B4 430 ,596 1,000 ,175 138  ,152 311 374 280 201 252 ,061 306
DVS ASI ,162 ,196 ,175 1000 498 605 ,170  ,124 121 076 224 275 ,191
DVS AS3 ,046 ,163 ,138 498 1000 ,641 170 112,161 005 118 224 207
DVS_AS4 ,058 ,194 152 605 641 1,000 249 245 265 115 237 258 222
DVS MLI 225 331 311 ,170 170 249 1,000 .58  ,504 021 204 034 ,196
DVS ML2 111,225 374 124 112 245 58 1,000 494 091 237 018 ,194
DVS ML4 111 ,187 280 ,121 161 265 504 494 1,000 ,079 185 -013 171
DVS TSP1,163 ,204 201 076 ,005 115 021  ,091  ,079 1,000 577 498 517
R
DVS TSP2,231 296 252 224 118 237 204 237 185 577 1,000 416 642
R
DVS_TSP3,082 ,164 061 275 224 258 034 018 -013 498 A16 1,000 488
R



DVS TSP4,252 234 306 ,191 ,207 ,222 ,196 ,194 171 517 ,642 ,488 1,000
R

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,760

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 953,509
df 78
Sig. <,001

Communalities

Initial Extraction

DVS B2 ,395 ,470

DVS B3 ,540 ,766

DVS B4 ,467 ,489

DVS AS1 ,429 ,491

DVS_AS3 ,461 ,549

DVS_AS4 ,563 ,763

DVS MLI1 ,457 ,554

DVS ML2 451 ,619

DVS ML4 ,345 ,439

DVS TSP1 R ,463 577

DVS TSP2 R ,534 ,616

DVS TSP3 R ,403 ,455

DVS TSP4 R ,533 ,597

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings®

FactorTotal % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total




10

11

12

13

3,99930,758
1,95815,059
1,79813,829
1,31510,118
,596 4,587
,563 4,330
,537 4,133
,525 4,037
,443 3,410
,389 2,992
,345 2,653
,293 2,250

,240 1,844

30,758
45,817
59,646
69,764
74,352
78,681
82,814
86,851
90,261
93,253
95,906

98,156

100,000

3,583 27,564
1,507 11,593
1,401 10,778

,894 6,878

27,564
39,157
49,935

56,813

2,200
2,542
2,212

2,300

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Factor Matrix*®

Factor

1 2 3 4
DVS B2 ,443 -,338 -,395
DVS B3 ,619 -,350 -,487
DVS B4 ,562 -,309
DVS_ASI1 ,479 474
DVS AS3 ,438 ,571
DVS_AS4 ,578 ,640
DVS MLI1 ,519 ,458
DVS ML2 ,503 ,434 ,398
DVS ML4 ,436 ,382 315
DVS TSPl R 472 -,548



DVS TSP2 R ,637 -,402
DVS TSP3 R 441 -,489

DVS TSP4 R ,630 -410

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. 4 factors extracted. 16 iterations required.

Pattern Matrix?®
Factor

1 2 3 4

DVS_B2 -,704
DVS_B3 -873
DVS_B4 -578
DVS_ASI 677

DVS_AS3 749

DVS_AS4 835

DVS_MLI ,688

DVS_ML2 792

DVS_ML4 ,656

DVS_TSP1 R -,783

DVS_TSP2 R -736

DVS_TSP3 R -,621

DVS TSP4 R -, 722

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.*

a. Rotation converged in 10 iterations.



Structure Matrix

Factor

1 2 3 4
DVS B2 -,682
DVS_B3 ,310 -,873
DVS B4 ,429 -,669
DVS_ASI1 ,694
DVS_AS3 ,740
DVS_AS4 ,316 ,864
DVS MLI1 , 735 -,360
DVS ML2 ,785
DVS ML4 ,660
DVS TSP1 R -,748
DVS TSP2 R -,769 -,331
DVS_TSP3_R -,636 ,324
DVS TSP4 R -, 761 -,324

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

Factor Correlation Matrix

Factor 1 2 3 4

1 1,000 -,160 ,239 -,364
2 -,160 1,000 -,271 ,319
3 ,239 -,271 1,000 -,185
4 -,364 ,319 -,185 1,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

10
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