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SANTRAUKA

Teikiandiuju pagalba karo pabégéliams patirtys. Salakaité Rasa, Vilnius, Vilniaus Universitetas,

2025, 54 p.

Augant kariniams konfliktams pasaulyje nuolat didéja ir nuo karo nukentéjusiy pabégéliy
skaiCius. Tokiy pabégeliy patirtys neatsiejamos nuo trauminiy patir€iy, su kuriomis susiduria ir tie,
kurie teikia pagalba pabégéliams. Siame darbe keliamas tikslas — atskleisti ir apradyti pagalba
teikianCiyjy patirt] dirbant su karo pabégéliais. Tyrime dalyvavo 6 longitudinio tyrimo dalyviai (3
savanoriai ir 3 specialistai: teisininké, socialin¢ darbuotoja ir psichologée), kuriems biidinga antrinio
trauminio streso simptomatika. Taikant pusiau struktiiruoto interviu metoda surinkty duomeny teminé
analizé iSrySkino SeSias pagrindines temas: 1) slegiantis karo pabégéliy trauminiy iSgyvenimy
liudijimas: ,,Jiems skauda ir man skauda kartu su jais*; 2) emocinis jautrumas teikiant pagalbg karo
pabégeliams: ,,Man skauda dél jy*“; 3) asmeniné nasta dirbant su karo pabégéliais; 4) motyvacija dirbti
su karo pabeégéliais: ,,Teikiu pagalba, nes matau prasme; 5) transformuojanti darbo su karo
pabégeliais patirtis; 6) rupestis savimi: ,,Norédamas padéti kitam, turi pasirtipinti savimi®. Tyrimas
atskleidé patiriamg emocinj, psichologinj nuovargj, prislégtumo iSgyvenima, taip pat pykcio,
neteisybés, gailesCio jausmus, taciau taip pat iSrysSkino, kad pagalba pabégeliams suvokiama kaip
vertinga, didinanti sgmoninguma, dékinguma, transformuojanti ir mokanti pasirtipinti savimi, brézti
ribas ir ieSkoti savipagalbos biidy, siekiant pasirlipinti emocine sveikata. Tyrimas gali buiti naudingas
ruoSiantiems specialistus ir savanorius darbui su pabégéliais, taip pat tiems, kurie nori suzinoti

daugiau apie darbo su pabégéliais psichologinius aspektus.

Raktiniai ZodZiai: antrinis trauminis stresas, pabégéliai, darbas su pabégéliais, riipinimasis savimi.



SUMMARY

Experiences of Support Providers to War Refugees. Salakait¢ Rasa. Vilnius: Vilnius University,
2025, 54 pages.

As armed conflicts grow around the world, the number of refugees affected by war continues to
increase. These refugees' experiences are inextricably linked to traumatic events—experiences that
also affect those who provide assistance to them. This study aims to reveal and describe the lived
experiences of individuals working with war refugees. The research involved six participants from a
longitudinal study (three volunteers and three professionals—a lawyer, a social worker, and a
psychologist), all of whom exhibited symptoms of secondary traumatic stress. Using the method of
semi-structured interviews, thematic analysis of the collected data revealed six main themes: 1) the
burden of witnessing refugees’ traumatic experiences — “They are hurting, and I hurt with them.”; 2)
emotional sensitivity when helping war refugees — “I’m hurting because of them.”; 3) personal burden
of working with war refugees; 4) motivation to work with war refugees — “I help because I see
meaning in it.”’; 5),,The transformative experience of working with war refugees; 6) Self-care — “To
help someone else, you have to take care of yourself”. The study revealed that those assisting refugees
often experience emotional and psychological exhaustion, feelings of being overwhelmed, and
emotions such as anger, injustice, and compassion. At the same time, the work is perceived as deeply
meaningful—fostering greater awareness, gratitude, and personal growth. It also encourages self-
care, boundary-setting, and the use of self-help strategies to support emotional well-being.

This research may be valuable for training professionals and volunteers who work with refugees, as

well as for anyone interested in the psychological dimensions of this type of work.

Keywords: secondary traumatic stress, refugees, working with refugees, self-care.



SVARBIAUSIOS SAVOKOS

Karo pabégéliai — asmenys, kurie palieka savo Salj, siekdami iSvengti ginkluoty konflikty padariniy
(tiesioginiy kovy padariniy, koviniy pajégy puolimy, perkélimy ir kt.) (Migration and Home Affairs,
2024b; UNHCR, 2024a).

Pagalbos teikéjai — tai skirtingy sriciy specialisty grup¢, teikiant] jvairig pagalbg pabégeliams.
Grupei priklauso psichologai, psichiatrai, medicinos darbuotojai, socialiniai darbuotojai, mokytojai,
taip pat savanoriai ir kiti. Pagalba pabégéliams gali apimti tokias sritis kaip teisinés, medicininés,
socialinés, edukacinés ir vertimo paslaugos, taip pat jvairi ekonominé parama (Zivanovi¢ & Vuké&evié
Markovi¢, 2020).

Trauminis jvykis — toks jvykis, kurio metu kyla tiesioginé grésmé zmogaus gyvybei ar sveikatai arba
asmuo buvo tokiy ivykiy liudininkas (dmerican Psychiatric Association, 2013)

Potrauminio streso sutrikimas (PTSS) — sutrikimas, kuris gali i$sivystyti susidiirus su vienu ar
keliais itin grésmingais ar sukrec¢ianciais jvykiais. Sutrikimui biidingi Sie pozymiai: 1) traumuojancio
jvykio ar jvykiy pakartotinis iSgyvenimas, pasireiSkiantis ryskiais, jkyriais prisiminimais,
prisiminimy blyksniais ar koSmarais (jis gali buti juntamas vienu ar keliais skirtingais budais,
paprastai lydi stiprios ar uzvaldancios emocijos, ypa¢ baimés ar siaubo, bei stipris fiziniai pojticiai);
2) minciy ir prisiminimy apie traumuojantj jvykj (-ius) vengimas arba tai primenancios veiklos,
situacijy ar zmoniy vengimas; 3) nuolatinis padidéjusios grésmés jutimas, pasireiSkiantis perdétu
budrumu ar stipriu i§ggsciu reaguojant j dirgiklius, pvz., garsus. Simptomai i$licka maziausiai kelias
savaites ir sukelia reikSmingus asmeniniy, Seimos, socialiniy, Svietimo, profesiniy ar kity svarbiy
veiklos sri¢iy sutrikimus (LTK-11).

Antrinis trauminis stresas (ATS) — psichologinis atsakas, kylantis dél netiesioginio trauminiy
ivykiy poveikio ir dazniausiai yra patiriamas zmoniy, kurie dirba su traumg patyrusiais asmenimis.
Tai tam tikras emocinis jsitraukimas, suzadinamas empatijos traumg iSgyvenusiems. Biklé

pasireiSkia simptomais, panasiais j potrauminio streso sutrikimg (Figley & Ludick, 2017).



PRATARME

Europieciai vél patiria kariniy konflikty ir grésmiy realijas. Kelis deSimtmecius gyvengs
gana lokaliy ir mazy konflikty fone, senasis Zemynas ir jo gyventojai tiesiogiai vél jtraukti | karo
realybe. | Europos $aliy, tarp jy ir Lietuvos, démesio centrg grjzta ne tik ekonominés karo pasekmés,
bet ir kai kada kur kas sudétingesnés ir kompleksiskesnés — psichologiniy karo pasekmiy — tema.
Karo realybé neatsiejama nuo susidiirimo su psichologine trauma. Tyrimai rodo, kad Zmonés,
susidire su karu, daug dazniau pasizymi tokiais psichikos sveikatos sutrikimais kaip potrauminio
streso sutrikimas (PTSS), depresija, nerimas ir kiti emociniai, adaptaciniai, psichologiniai sunkumai
nei bendroji populiacija (Aysazci-Cakar et al., 2022; Steel 2009). Vien nuo 1989 m. iki 2015 m. 1,45
milijardo Zmoniy visame pasaulyje i§gyveno karg ir ginkluotus konfliktus (Hoppen et al., 2019), o
biitent tokiy Saliy bendruomenése PTSS ir depresija yra labiausiai paplit¢ psichikos sveikatos
sutrikimai (Priebe et al., 2010). Tesiantis seniems ir kylant naujiems ginkluotiems konfliktams
pasaulyje, pabégéeliy skaiCius auga kartu su humanitarinés pagalbos poreikiu — 2023 m. pabaigoje
priverstinai perkelta buvo daugiau nei 122 milijonai Zmoniy, ir tai yra aukSciausias lygis, kokj kada
nors yra fiksavusi Jungtiniy Tauty pabégéliy agentiira (UNHCR, 2024). Siy mety vasario ménesio
Jungtiniy Tauty pabégéliy agentiiros duomenimis (UNHCR, 2025), vien jy tarnyboje dirba vir§ 18000
Jvairios pabégéliams skirtos pagalbos teikéjy.

Kartu su auganciu pabégéliy skai¢iumi, auga ir savanoriy bei pabégéliams jvairias
paslaugas teikianciy specialisty skaicius ir poreikis (psichology, medicinos darbuotojy, socialiniy
darbuotojy, teisininky ir pan). Darbas su pabégéliais yra neatsiejamas nuo darbo su trauma (Ellis, et
al., 2019), o tai reikalauja ypatingy resursy i§ pagalbg teikianc¢iojo — sglytis su trauma reikalauja
atidumo, empatijos, psichologinio atsparumo (Knight, 2015). Psichikos sveikatos specialistai zino,
kad darbui su trauma reikalingas ypatingas pasiruoSimas, atitinkama kvalifikacija, tafiau net ir
pasiruoses dirbantysis su trauma — pazeidziamas (Illiffe & Steed, 2000). Galimybé biti paliestam,
paveiktam kito traumos ir su ja kylanc¢iy sudétingy emocijy ir i§gyvenimy islieka, todél darbas su
pabégeliais, paveiktiems traumos, atnesa jvairiy patir€iy ir iSgyvenimy, kurie pa¢iam padedanciajam
gali tapti tikru iSbandymu. Tyrimai rodo, kad specialistai, dirbantys su traumuotais asmenimis, daznai
patiria antrinj trauminj stresg, perdegima, taip pat emocinj iSsekimg (Figley, 1995; Stamm, 2010).
Remiantis Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) 2022 m. ataskaita ,,Pasauliné psichikos sveikatos
ataskaita: transformuojant psichikos sveikatg visiems* (World Mental Health Report: Transforming
Mental Health for All), dirbantieji su trauma (o tai ypa¢ dazna realybé teikiant pagalba karo
pabégeliams) turi didesng rizika patirti psichologinj i§sekima ir kitus su tuo susijusius sutrikimus.

Todél itin svarbu pasaulio bendruomenéms dirbti kartu siekiant uztikrinti psichologiniy paslaugy



prieinamuma bei jy kokybe¢ ruoSiant ir ripinantis specialistais, kurie dirba su traumomis ir teikia
visokeriopg psichologing pagalba.

Nors tarptautinéje mokslinéje bendruomengje vis daugiau pasirodo tyrimy ir straipsniy
apie pagalbg pabégéeliams teikianciyjy patirtis (Hagues et al.,2019; Guhan & Liebling-Kalifani, 2011;
Stevens et al., 2022; Zivanovi¢ & Vukéevi¢ Markovi¢, 2020), Lietuvoje tokio tipo tyrimy triiksta.
Momina Khalid Butt vykdomas disertacinis tyrimas ,,Psichikos sveikatos specialisty, teikianciy
pagalba karo traumg patyrusiems pabeégéliams Lietuvoje ir Pakistane, antrinis trauminis streso
patyrimas: asmenybés savybés ir kultiriné trauma kaip moderuojantys veiksniai“ yra pirmasis
tyrimas Lietuvoje, nagrin¢jantis butent dirbanciyjy su pabégéliais patirtis, antrinio trauminio streso
paplitima ioje grupéje. Sis tyrimas yra minétos disertacijos dalis. Augant kariniy konflikty ir taip pat
pabégeliy skaiciui, pagalbg teikianCiyjy poreikis taip pat auga, todel svarbu tyrinéti, kg patiria
dirbantieji su pabégéliais, siekiant pagerinti jy darbo sglygas ir ieSkant biidy palaikyti emocine ir

psiching sveikatg.



1. IVADAS

1.1. Karas kaip traumuojantis reiskinys: psichologinés karo pasekmes pabégéliams

Kariniai konfliktai ir Zmoniy patirtys, susijusios su jy iSgyvenimu, yra neatsiejama
pasaulio istorijos dalis. Vis d¢lto, kalbant apie karo pasekmes, karg patyrusiy asmeny biiklé iSsiskiria
1§ kity populiacijos nariy dél itin dazno psichikos sveikatos sutrikimy pasireiskimy daznumo, kuriuos
suzadina trauminiai jvykiai, nuolat patiriami su karo realybe susidiirusiy asmeny (Zivanovi¢ &
Vukcevi¢ Markovi¢, 2020). Tiesiogiai ar netiesiogiai su karu susidiire, nuo jo pabége Zzmonés daznai
yra patyre tokius trauminius jvykius kaip netektys, fizinis, emocinis smurtas, persekiojimas,
kankinimas (Silove et al., 2017; Morina et al., 2018). Be to, trauminiai jvykiai neretai yra pakartotiniai
arba kaupiamieji, t. y., Zmonés dél karo aplinkybiy patiria kelis vienas po kito einancius ar nuolatinius
traumuojancius patyrimus, kurie sustiprina psichikos pazeidziamumag ir palaiko aukstg streso lygj
(Javanbakht, 2022).

Kalbant apie psichologines traumas, pabégélius nuo karo reikéty iSskirti kaip svarbig
padidintos rizikos grupe, kuriai gresia potrauminio streso sutrikimo (PTSS) iSsivystymas, nes jie
daznai susiduria su daugybe trauminiy jvykiy, atitinkanciy 4 PTSS streso kriterijus, kaip nurodyta
DSM-5 (Fino et al., 2020). Be to, PTSS ir depresija yra apskritai nustatyti kaip dominuojantys nuo
karo pabégusiy asmeny psichikos sutrikimai, ypa¢ tada, kai Zmonés neteko artimyjy ar patyre
tiesioging grésme gyvybei (Priebe et al, 2010). Karo pabégéliai — asmenys, paliekantys savo Salj dél
karo ar kito ginkluoto konflikto bei jo sukelty pasekmiy, patiriantys grésme ir dé¢l to ieskantys
saugumo kitoje Salyje (UNHCR, 2024a; Migration and Home Affairs, 2024b). Pabégéliy patirtis
visame pasaulyje yra skirtinga dél svarbiy skirtingy istoriniy, kultliriniy, politiniy, geografiniy,
socialiniy ir ekonominiy veiksniy. Vis délto pabégéliy patirtys yra ir panasios savo unikalumu, nes
pabégélius vienija tai, kad jie: (a) yra civiliai, neturintys savisaugos istekliy, patyre karines ir karo
traumas, (b) yra pakartotinai patyr¢ tokias traumas, (c) patiria didziulius asmeninius, materialinius,
psichosocialinius, tiesioginius ir simbolinius praradimus — tarp jy artimyjy ir Seimos nariy netektj,
namy praradima, socialinio ir ekonominio statuso praradima, prisiminimus ir kt., d) patiria kaupiamajj
psichosocialinj stresg, ekonominius sunkumus ir iStekliy trilkuma bégdami nuo konflikto ir daugelj
mety po persikélimo. Pats su karu susijes stresas daznai tesiasi dél naujieny stebéjimo ir nuolatinio
rupescio dél Seimos nariy, kurie vis dar gyvena konflikto zonoje, arba jy netek¢iy. Visa tai gali sukelti
didel; psichologinj poveiki (Javanbakht, 2022). Svarbu pazyméti, kad pabégélius trauma, susijusi su
karo patirtimis, daznai lydi dar ilgg laiko po pabégimo i$ karo ar ginkluoty konflikty zonos. Tyrimai
rodo, kad net ir apsistoj¢ saugioje, nuo karo nutolusioje lokacijoje, pabégéliai dar ilga laikg kovoja su

miego sutrikimais, baimés, kaltés jausmais, patiria izoliacijg (Bogic et al., 2015; Tribe & Tunariu,
9



2017). Be to, Sias problemas gali komplikuoti integracijos isSiikiai, kalbos barjeras, netikrumas dél
ateities ir socialinés paramos trikumas (Miller & Rasmussen, 2010). Sie faktoriai apsunkina ne tik
kasdienj pabégéliy gyvenima, integracija, bet ir psichologinj atsistatyma. Pagalbg teikiantieji Siame
kontekste vaidina itin svarby vaidmenj: savanoriy, jvairiy specialisty, dirban¢iy su pabégéliais
kvalifikacija, geb¢jimas sukurti saugy rysj, profesionalumas gali svariai prisidéti prie pabégéliy
savijautos ir tolimesnés adaptacijos (Nickerson et al., 2011; Silove et al., 2017).

Apibendrinant galima pasakyti, kad nors karas kaip reiSkinys Zmonijos istorijoje néra
naujas fenomenas, taciau jo pasekmés palieka itin ryskius zenklus zmoniy psichikoje ir psichologinéje
sveikatoje. Siuolaikiniai tyrimai nurodo, kad susidiirusiems su ginkluotais konfliktais Zenkliai
dazniau iSsivysto PTSS, depresija, kiti psichikos sveikatos sutrikimai. Taigi daznéjat ir didéjant
kariniy konflikty, svarbu kreipti démes;j i tai, kaip padéti nuo karo nukentéjusiesiems ir taip pat j tuos,

kurie tg pagalba teikia.

1.2. Pagalba teikianciyjy patirtys dirbant su karo pabégeéliais: isSukiai ir resursai

Paskutiniais deSimtmeciais 1§ vis augan¢io tyrimy kiekio matyti, kad didé¢ja
susidom¢jimas ir susirtipinimas psichine sveikata ty, kurie teikia pagalbg patyrusiems psichologing
traumg karo ar nusikaltimo metu (Strohmeier & Scholte, 2015). Ivairios profesinés grupés, tokios
kaip psichologai, konsultantai, gydytojai, teisininkai ir vertéjai, dirba su pabégéliy populiacijomis
teikdami paslaugas, o daugelis psichikos sveikatos ir psichosocialinés pagalbos darbuotojy padeda
asmenims, kuriems reikia pagalbos po humanitariniy kriziy ir gamtos katastrofy. Tyrimai rodo, kad
jvairios profesinés grupés, dirbancios su pabégeéliais, tokios kaip psichologai (Denkinger et al., 2018),
teisininkai (Harris & Mellinger 2021), socialiniai darbuotojai (Akinsulure-Smith et al., 2018),
savanoriai (Roberts et al., 2021) yra linke ] antrinj trauminj stresa, perdegimg ir netiesioginio
trauminio streso simptomy vystymasi. Antrinis trauminis stresas yra siejamas su tokiomis teikianciyjy
pagalba patirtimis kaip nerimas, depresija, suprastéjusi gyvenimo kokybé (Foo, et al., 2021; Lusk &
Terrazas, 2015; Posselt et al., 2020; Zivanovi¢ & Vukéevié Markovié, 2020). Kalbant apie kitus
psichologinius sutrikimus, kurie pasireiSkia dirbant su pabégéliais, iSskiriami ne tik antrinis ir
netiesioginis trauminis stresas, taciau literatiiroje minima ir depresija, perdegimas, nerimo sutrikimai
(Akinsulure-Smith et al., 2018; Denkinger et al., 2018).

Analizuojant psichologinius sunkumus, kuriuos patiria pagalbos teikéjai, svarbu
atsizvelgti j profesinio konteksto reikSme, kuris taip pat gali buti didelis streso Saltinis Sioje grupéje.
Dalis tyrimy rodo, kad sunkumai, tiesiogiai susij¢ su darbu, daznai biina minéty psichikos sveikatos

problemy priezastimi ar pagrindiniu veiksniu. Tokie sunkumai gali buti: darbo aplinkos problemos,
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santykiai su kolegomis bei vadovais, kas savo ruoztu gali sukelti emocinj stresg ir perdegima (Jachens
et al., 2018; Manning & Preston, 2003). UNHCR psichikos sveikatos ir psichosocialinés paramos
ataskaita (2013) nurodé, kad pagrindiniai UNHCR darbuotojy stresoriai apémé darbo krivi (76%),
jausma, kad yra nejvertinti (58%), darbo sutarties statusg (54%) ir santykius su vadovais (44%;
Welton-Mitchell, 2013). Kalbant apie profesinio konteksto jtaka patiriamiems sutrikimams,
moksliniuose straipsniuose (Sprang et al., 2007; Craig & Sprang, 2010) nurodoma, kad terapeuty
apmokymas, tinkamas paruoSimas darbui su trauma Zymiai sumazina rizikg patirti uzuojautos
nuovargj, perdegima bei padidina galimybes patirti uzuojautos pasitenkinimg. Taigi maziau parengtos
ir apmokytos terapeuty grupés yra labiau pazeidziamos ir gali patirti su darbu susijusius psichikos
sutrikimus. Galima sakyti, kad ne tik pats darbas su trauma, bet ir jvairts su darbu susije¢ veiksniai
gali buti pagrindiniai stresoriai, siejami su darbu su pabégeéliais. Kita vertus, svarbi gali biti ir pati
specialisto patirtis, kuri biitina s€kmingai dorotis su kriiviu, kuris tenka dirbant su trauma.

Kalbant apie specialisto asmeninés patirties svarbg, verta paminéti Denkinger ir kolegy
(2018) tyrima apie  psichologinj poveikj, dirbant su pabégéliais socialiniy darbuotojy,
psichoterapeuty ir vertéjy imtyje. Sio tyrimo rezultatai isrykino reikimingg ry§j tarp asmeninés
traumos istorijos ir simptomy sunkumo, nurodant, kad trauma buvo veiksnys, didinantis antrinés
traumatizacijos rizika. PanaSig problemg nagrinéjo Harris ir Mellinger (2021), kai atliko iSsamy
tyrima, sutelkta j psichologinj poveikj, dirbant tiesiogiai su pabégéliais teisininky imtyje. Dalyviai
uzpildé Antrinio Trauminio Streso Skalg (Harris & Mellinger, 2021), o rezultatai nurodé aukstesnj
nei vidutin] antrinio trauminio streso pasireiSkimag Sioje specialisty grupé€je. Kitas tyrimas atskleide¢,
kad antrinio trauminio streso simptomai pasireiské 21% dalyvavusiy vertéjy, dirbanciy tiesiogiai su
pabégéliais (Kindermann et al, 2017). Kindermann ir kolegy tyrime (2017), panasiai kaip Denkinger
ir kolegy (2018), rezultatai atskleide reikSminga koreliacija tarp traumos istorijos ir antrinio trauminio
streso simptomy sunkumo bei nurodé asmenin€s istorijos, patirties svarbg dirbant su trauma
patirianciais ar patyrusiais. IS to kyla jzvalga, kad, susiduriant su kito trauma, yra svarbu pasiriipinti
savimi. Tyrimai rodo, kad riipinimasis savimi yra vienas svarbiausiy elementy, padedan¢iy sumazinti
antrinio trauminio streso pasireiSkimg (Owens-King, 2019; Bloomquist et al., 2015). Rapinimasis
savimi gali buti iSreiSkiamas placiu spektru veikly: nuo meditacijos praktiky taikymo, jégy atgavimo
gamtoje, iki atostogavimo, jgidzio brézti ir palaikyti ribas tarp darbo ir poilsio (Bloomquist et al.,
2015). Padéti riipintis savimi gali ir tinkama socialin¢ aplinka, juntama socialin¢ parama. Tyrimai
rodo (Sutton & Norton, 2022), kad parama i kolegy gali biiti svarbesné nei parama i§ Seimos nariy
mazinant antrinio trauminio streso pasireiSkimo rizikg. Dalinimasis savo iSgyvenimais, kalb¢jimasis
apie patiriamus sunkumus saugioje aplinkoje, kurioje pagalbg teikiantieji jauciasi iSgirsti, suprasti yra

svarbus budas, padedantis pasiriipinti savimi dirbant su karo pabeégeliais.
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Pozityvus aspektas, iSskiriamas mokslinéje literatiroje tyrin¢jant padedanciyjy
pabégéliams patirtis, yra uzuojautos pasitenkinimas. Vis délto kalbant apie uZuojauta, neretai
pasireiskia ir kita Sio i§gyvenimo pusé — uzuojautos nuovargis (angl. compassion fatigue). Uzuojautos
nuovargis apima dar du terminus — biitent, antrinj traumin;j stresg ir perdegima (angl. burnout), tuo
tarpu uzuojautos pasitenkinimas (angl. compassion satisfaction) suvokiamas kaip prieSingas su
uzuojauta susijgs patyrimas, kuris reiskia malonumo ir prasmeés jausmus, i§gyvenamus ripinantis
(Geiling et al., 2022; Pergol-Metko, et al., 2023). Uzuojautos nuovargio ir uzuojautos pasitenkinimo
lygiai tarp humanitarinés pagalbos teikéjy labai skiriasi tarp tyrimy, nes jie yra veikiami jvairiy
veiksniy, jskaitant darbo aplinkg ir pagalbos teikéjy asmenines savybes (Roberts et al., 2021). Kai
kurie asmeniniai veiksniai, susij¢ su amziumi, lytimi ir ankstesne psichikos diagnoze, galimai turi
itaka uzuojautos pasitenkinimo ir nuovargio pasireiSkimo stiprumui (Ager et al., 2012). Pagalba
teikiantieji, kurie pasizymi aukStu uzuojautos pasitenkinimu, yra labiau patenkinti ir savo darbu,
geriau susitvarko su kylanciais i$Sukiais (Teater & Ludgate, 2014). Tyrimai rodo (Cetrano et al.,
2017), kad realistisky lukesCiy tur¢jimas yra itin svarbus patiriant pasitenkinimg darbo vietoje bei
iSvengiant perdegimo. Tad skatinimas iSlaikyti realistiSkus likes¢ius dél savo darbo, suvokti savo
ribotumg ir kity reikSmingy faktoriy aibg, gali padéti savanoriams ir specialistams padidinti
uzuojautos pasitenkinimg ir pasitenkinimg savo darbu. Kalbant apie kitas pozityvias patirtis,
susijusias su pagalba pabégéliams, verta paminéti ir literatiroje iSskirta netiesiogini potrauminj
augima (angl. vicarious posttraumatic growth), kuris pasireiskia dirbantiems su trauma i§gyvenusiais
zmonémis. Netiesioginis potrauminis augimas siejamas su padidéjusiu empatijos jausmu, aiskiau,
stipriau iSgyvenamu gyvenimo prasmingumo patyrimu (Barrington & Shakespeare-Finch, 2014;
Arnold, et al., 2005).Tokie rezultatai atskleidzia, kad pagalbos teikéjy darbas yra sudétingas,
emociskai sunkus, taciau gali biiti kartu ir stiprinantis, auginantis, jprasminantis. Netiesioginiam
potrauminiam augimui vystytis yra svarbiis geri santykiai su kolegomis, socialiné parama ir
ripinimasis savimi (Tsirimokou et al., 2023).

Su netiesioginiu potrauminiu augimu susij¢s yra netiesioginio atsparumo (angl. vicarious
resilience) reiSkinys. Tai procesas, kurio metu teikiantieji pagalba patiria vidin} augimg liudydami
kity geb¢jima iSgyventi, atsigauti, jveikti krizes ir sunkumus bei pamatyti prasme¢ (Hernandez et al.,
2007). Netiesioginis atsparumas stiprina jj patirian¢iyjy saviverte, prasmeés pojiitj bei didina jy paciy
atsparumg sudétingoms patirtims. Antrinio trauminio streso patyrimas pasireiskia emociniu
nuovargiu, kriiviu, jtraukia i negatyviy patir¢iy iSgyvenima, susijusi su susidirimu su kito trauma,
Jsijautima, susitapatinimg su ja, o netiesioginis atsparumas padeda pamatyti tas pacias patirtis visai
kitoje perspektyvoje — kito trauma gali biti iSgyvenama kaip pamokanti, jkvepianti, didinanti

empatija, refleksijg ir gyvenimo prasmingumo pajautimag.
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Nagrinéta mokslin¢ literatiira parodé, kad darbas su pabégéliais, jy patirtomis traumomis
daznai asocijuojamas su tokiomis negatyviomis patirtimis kaip antrinis trauminis stresas, uzuojautos
nuovargis, depresija. Kita vertus, gilinantis | tema, atsiveria ir darbinés aplinkos, asmeniniy savybiy
veiksniai, kurie gali biti labai svarbiis susiduriant su negatyviais iSgyvenimais. Galiausiai tyrimai
rodo, kad asmeniné istorija, patirtis su trauma, kompetencija dirbti su trauma, naudojami gynybos
mechanizmai — visa tai gali didinti arba reikSmingai mazinti galimybe¢ pasireiksti antriniam
trauminiam stresui. Na o kalbant apie pozityvias patirtis, tokias kaip netiesioginis potrauminis
augimas, netiesioginio atsparumo patyrimas, uzuojautos pasitenkinimas, mokslin¢je literatiiroje
i8skirta socialiné parama ir gebéjimas riipintis savimi vaidina reikSmingg vaidmenj teikiant pagalba
karo pabégéliams: iSlavinti jvairlis ripinimosi savimi jgiidziai bei stipri socialiné¢ parama padeda
pagalba teikiantiesiems palaikyti emocing sveikata bei patirti netiesioginj potrauminj augima,

netiesioginj atsparuma ir kitus pozityvius darbo su trauma fenomenus.

1.3. Pagalbg teikianciyjy patirtys dirbant su karo pabégéliais: antrinis trauminis stresas ir susij¢

sutrikimai

Kadangi tyrin¢jant pagalba teikianCiyjy patirtis dirbant su pabegeliais, mokslingje
literatiiroje akcentuojamas antrinis trauminis stresas ir su juo susij¢ simptomai bet kiti psichikos
sutrikimai, todé¢l verta j $ig temg pasigilinti daugiau. Nemazai tyrimy rodo, kad salytis su kito
zmogaus trauma padedantiesiems gali sukelti ne tik antrinj trauminj stresg, depresija, bet ir nerimo
sutrikimus bei perdegimg. Pavyzdziui, vienoje i$ studijy, atlikty Bride (2007), socialiniai darbuotojai
buvo apklausti naudojant antrinio trauminio streso skale (angl. Secondary Traumatic Stress Scales
(STSS). Sio tyrimo i§vadose nurodoma, kad socialiniai darbuotojai, labai tikétina, patirs bent kelis
antrinio trauminio streso simptomus, o reikSminga mazuma (15,2 %) gali turéti ir potrauminio streso
sutrikimg (Bride, 2007). Jungtiniy Tauty pabégeliy agentiiros (UNHCR) ataskaitoje teigiama, kad
38% darbuotojy patyré antrinio trauminio streso simptomus (UNHCR, 2016), o tyrimas, kuriame
dalyvavo teisininkai, psichologai, vert¢jai ir gydytojai, parode, kad 30% dalyviy patyré lengvus
antrinio trauminio streso simptomus, o 11% — sunkius antrinio trauminio streso simptomus
(Zivanovi¢ & Vukéevié Markovi¢, 2020, o §tai kitame tyrime net 31,7% dalyviy patyré sunky antrinj
trauminj stresg (Akinsulure-Smith et al., 2018). Taip pat randama, kad egzistuoja sasajos tarp antrinio
trauminio streso, nerimo ir depresijos (Bock et al., 2020; Kindermann et al., 2020). Stai Ugandoje
atliktas tyrimas parodé, kad depresijos ir nerimo paplitimas tarp pagalbos teikéjy buvo atitinkamai

68% ir 53% (Ager et al., 2012). Taigi jvairiis tyrimai patvirtina, kad antrinio trauminio streso
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paplitimas, kartu su kitais psichikos sveikatos sutrikimais, yra didelis ir rySkus dirbant su pabégéliais
ir teikiant jiems humanitaring, psichologing, socialing pagalbg ar net teisines paslaugas.

Kalbant apie antrinio trauminio streso sgsajas su kitais psichikos sutrikimais, svarbu
pastebéti, kad mokslingje literatiiroje (Jenkins & Baird, 2002) antrinio trauminio streso simptomai
yra identiSki potrauminio streso sutrikimo simptomams: specialistai patiria miego sutrikimus, nerima,
vengimo reakcijas ar emocinj atbukima, nepaisant to, kad traumuojancio jvykio jie nepatyré tiesiogiai
(Newell & MacNeil, 2010). Figley pirmasis apibiidino antrinj trauminj stresg kaip emocing prievarta,
kurig iSgyvena tie, kurie turi artimg kontaktg su traumg iSgyvenusiais, ypatingai, jei tie, kurie patyré
traumg, yra Seimos nariai, o jy natiiralus atsakas j trauming patirt] yra susitapatinimas ir uZuojauta
(Figley & Kleber, 1995). Kai kada mokslin¢je literatiiroje antrinis trauminis stresas vadinamas
uzuojautos nuovargiu. Taip pat apibiidinant §j terming daznai minimas ir perdegimas, kuris paaiskina
energijos iSeikvojima, biidingg antriniam trauminiam stresui ir i§sekima, kuris pasireiskia teikiant
nuolating pagalbg paveiktai aukai (Figley & Kleber, 1995). Anot Figley (1995), antriniam
trauminiam stresui budingi trys komponentai: a) pirminés aukos trauminés patirties pakartotinis
iSgyvenimas; b) priminimy apie traumin¢ patirt] vengimas ar/ ir sustingimas kaip reakcija |
priminimus; ¢) nuolatinis susijaudinimas. Kadangi antrinis trauminis stresas atsiranda kaip reakcija j
antrin] arba netiesioginj patirtg trauminj jvykj (Bride, et al., 2007), tiems, kurie dirba su traumag
patyrusiais, gresia patirti antrinj trauminj stresa. Kalbant apie galimus Sio sutrikimo skirtumus tarp
Ivairiy savanoriy ir specialisty grupiy, kad viename i§ tyrimy (Kindermann et al., 2017) rezultatai
parodé, kad savanoriai vertéjai, teikiantys pagalbg karo pabégéliams, pasizyméjo didesniu
depresiSkumo lygiu nei specialistai, bet nebuvo labiau linke patirti antrinj trauminj stresg. Galimos
autoriy jvardintos to priezastys — reikalingy Ziniy, mokymy trilkumas. Vis délto i§ anksciau aptarty
tyrimy galime matyti, kad antrinis trauminis stresas labai panaSiai paplites tarp jvairiy sri¢iy ir
savanoriy grupiy, dirbanciy su pabégéliais.

Kalbant apie antrinio trauminio streso sukeliamus sunkumus, svarbu yra tai, kad
patiriamas antrinis trauminis stresas, perdegimas ne tik veikia asmeninj gyvenimg (daro jtaka miego
kokybei, skatina depresija, izoliacijos iSgyvenima), taCiau ir veikia teikiamy paslaugy kokybe —
gebéjima dirbti, padéti (Hunsaker et al, 2015). Nuo antrinio trauminio streso kenciantieji yra labiau
pavarge, maziau empatiski arba itin emociskai reaktyviis, maziau motyvuoti ir aktyviis darbe (Galek
et al.,, 2011). Siekiant kovoti ar uzsiimti prevencija prie§ antrinio trauminio streso pasireiskima,
svarbu yra taikyti efektyvius ir adaptyvius jveikos mechanizmus. Tyrimas (Vukéevi¢ Markovi¢ &
Zivanovi¢, 2022), atliktas su specialistais, teikian¢iais pagalba pabégéliams, nurodé, kad bitent su
mazesniu antrinio trauminio streso pasireiSkimu susijusios yra problemy sprendimu pagrijstos jveikos

strategija. Si pasireiskia kognityviniu jsitraukimu sprendziant streso, problemos 3altinj ir yra susijusi
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su jvariy valdymo biidy ir priemoniy analize, o vengiantis ir pasyvus biidas siejamas su didesne
antrinio trauminio streso patyrimo rizika.

Apibendrinant, iSrySkéja, kad antrinis trauminis stresas kartu su kitais susijusiais
sutrikimais (nerimu, depresija, perdegimu) iSskiriami kaip itin daznai pasitaikantys kalbant apie darbg
su traumomis, kaip kad, pavyzdziui, teikiant pagalbg pabégéliams nuo karo. Nors antrinio trauminio
streso sutrikimas itin paplites tarp jvairiy profesijy zmoniy, dirbanciy su pabégéliais, ir veikia ne tik
Ju asmeninj, bet ir profesinj gyvenima, taciau, pritaikant tinkamus jveikos mechanizmus, simptomy

pasireiskimg galima sumazinti.

1.4 Tyrimo aktualumas ir tikslas

Anksciau apzvelgtoje mokslingje literatiiroje matyti, kad vis daugéja tyrin¢janciy ne tik
traumos poveikj individams, jy bendruomenéms, bet ir analizuojanciy patirtis ty, kurie dirba su
traumomis ir su jomis susijusiais sutrikimais. D¢l did¢jancio poreikio vis daugiau nagrin¢jami ir tokie
dazniausi pagalbg teikianCiyjy sutrikimai kaip antrinis trauminis stresas, perdegimas, nuovargis ir
pan. Vis délto, Lietuvoje tokio pobiidzio tyrimy triksta. Nors ir pati Lietuva susiduria su vis didesniu
pabégeliy srautu, neretai béganciy biitent nuo karo ir kariniy konflikty, tyrin¢jimy apie tai, kg patiria
pagalba teikiantieji Lietuvoje, truksta. Vienas naujausiy tokio pobudZzio tyrimy — ,,Secondary
tyrinéjami butent pagalbg pabégéliams teikiantieji specialistai. Tyrime atsiskleidé, kad net 19 tyrimo
dalyviy patyré antrinj trauminj stresg, kuris taip pat buvo susijes ir su perdegimu. Didesnis uzuojautos
pasitenkinimas ir socialiné parama i$skirti kaip veiksniai, susij¢ su mazesniu antrinio trauminio streso
iSreikStumu. Kiti Lietuvoje vykdyti tyrimai, kaip jau minéta, nesifokusuoja i pagalbg teikianciyjy
1Sgyvenimus, o labiau tyrinéja sveikatos ir socialinius poreikius tarp prieglobs¢io prasytojy ir
Ukrainos pabégeliy Lietuvoje (El Arab et al., 2023) bei potrauminio streso sutrikimy rizikos veiksnius
(Kvedaraitée ir kt., 2022; Kazlauskas ir kt., 2023). Dar keliuose naujesniuose tyrimuose nagriné¢jamas
psichikos sveikatos specialisty pasirengimas teikti paslaugas traumg patyrusiems asmenims
(Kazlauskas ir kt., 2023) ir kompleksinio potrauminio streso sutrikimo (KPTSS) sgsajos su kitais
psichikos sveikatos rodikliais tarp suaugusiyjy, patyrusiy vaikystés traumas (Kairyté ir kt., 2023).
Reikia pridurti, kad visi minéti tyrimai yra kiekybiniai, o kokybiniy, koks daromas Siame darbe, néra.

Sis tyrimas aktualus ne tik dél geopolitinés Lietuvos ir Europos situacijos ir su ja susijusiy
kariniy konflikty augimo. Did¢jantis psichologinés pagalbos nuo karo nukentéjusiems zmonéms
poreikis, did¢jantis skaiCius specialisty ir savanoriy, dirbaniy su traumg ir karg patyrusiais

zmonémis, verCia pazvelgti ir | tuos, kurie atliepia, padeda, biina kartu su tokias traumas
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isgyvenusiais. Sis tyrimas — kokybinis, o tai leidZia giliau suprasti pagalbos teikéjy individualias
patirtis, emocinius i§gyvenimus bei prasmes, kurios atsiveria dirbant tokj darba.
Siame darbe keliamas tikslas — atskleisti ir aprasyti pagalba teikian¢iyjy patirtj dirbant su

karo pabegéliais.
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2. TYRIMO METODIKA

2.1 Tiriamyjy imtis

Tyrimui atrinkti buvo longitudinio tyrimo dalyviai, kurie uzpildé klausimyna ,,Psichikos
sveikatos specialisty, savanoriy ir kity darbuotojy, teikianciy pagalbg karo traumg patyrusiems
pabégeliams Lietuvoje, antrinio trauminio streso patyrimo tyrimas® 2 kartus — 2023 mety balandj ir
2025 mety sausj. Sis kokybinis darbas — dalis jau anks¢iau minéto tyrimo, vykdomo Mominos Khalid
Butt (vadovaujamo doc.dr. Neringos Grigutytés), pavadinimu ,,Psichikos sveikatos specialisty,
teikianciy pagalbg karo traumg patyrusiems pabégéliams Lietuvoje ir Pakistane, antrinis trauminis
streso patyrimas: asmenybés savybés ir kultliriné trauma kaip moderuojantys veiksniai®, todel Sio
tyrimo dalyviai yra ir Mominos Khalid Butt longitudinio tyrimo dalyviai, sutike dalyvauti kokybinio
tyrimo dalyje ir placiau pasidalinti patirtimi teikiant pagalbg karo pabégéliams.

Tyrimas pirmiausiai buvo atlieckamas vykdant kiekybine apklausg. Joje psichikos
sveikatos specialistai, savanoriai, socialiniai darbuotojai atsakinéjo | klausimus pagal Secondary
Traumatic stress scale (Bride et al., 2004). Tie tyrimo dalyviai, kuriy bendri rezultatai nurod¢, kad
patirtis su karo pabégéliais juos paveiké labiausiai — matomi rySkiausi antrinio trauminio streso
simptomai — buvo pakviesti j kokybinio tyrimo dalj. Siame kokybiniame tyrime dalyvavo du
psichologai, socialiné darbuotoja, teisininké ir du savanoriai, i§ kuriy viena dirba darzelio auklétoja,
o kitas interviu metu nedirbo ir jgytos specialybés nenurodé. Visi jie dirbo su pabegéliais kaip
specialistai (teiké profesionalig teising, psichologing pagalbg ar riipinosi socialinémis paslaugomis)

arba kaip savanoriai (savanoriavo pabégeliy stovyklose, humanitariniuose punktuose).

1. Informacija apie tyrimo dalyvius

Slapyvardis Specialybé AmZius Darbo su pabégéliais biidas

Riita Mokytoja/ 31 Kaip savanore

darzelio auklétoja

Jonas Nenurode  (siuo 54 Kaip savanoris

metu bedarbis)

Egle Teisininke 34 Kaip specialisté teisininké

Ugneé Socialine 25 Kaip specialiste socialiné
darbuotoja darbuotoja

Brigita Psichologé 54 Kaip specialisté psichologé

Justina Psichologe 58 Kaip savanoré
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2.2 Tyrimo metodas ir eiga

I kokybinio tyrimo dalj atrinkti tyrimo dalyviai buvo kvieCiami pasidalinti bendra
patirtimi apie darbg su karo pabégéliais. Interviu buvo organizuojami ir atlieckami prisitaikant prie
dalyviy galimybiy: 3 vykdyti kontaktiniu biidu, susitinkant Vilniuje, 3 nuotoliu per ,,Microsoft
Teams “ platformg. Sutikimai gyvai vykdavo Vilniaus Universiteto auditorijose, kuriy patalpos buvo
pasitlytos visiems tyrimo dalyviams. Pageidave interviu nuotoliu savo pasirinkimg motyvavo dideliu
uzimtumu, atstumu (dalyviai gyveno ir dirbo ne Vilniuje) bei patogumu, kuriuos teikia bendravimas
1§ sau patogios erdvés ir sau patogiu laiku.

Nepriklausomai nuo to, ar interviu buvo atliekami gyvai ar nuotoliu, interviu klausimai,
struktiira, i$liko ta pati, nebuvo ir techniniy kliti¢iy, tad pavyko i8laikyti reikiama kokybe ir interviu
tikslus. Pokalbiy pradzioje, prie§ pradedant jrasinéti, tyrimo dalyviai buvo dar kartg supazindinami
su tyrimo tikslais, pristatoma galima interviu trukmé, pasiraSoma informuoto sutikimo forma,
primenamas tyr€jy jsipareigojimas iSsaugoti anonimiskumg bei savanoriskas dalyvavimas ir
galimybé bet kada pasitraukti i§ tyrimo. Gavus sutikimg interviu vykdyti, paklausiama, ar nekyla
daugiau klausimy, ar informacija aiski ir suprantama. Gavus patvirtinima, interviu pradedamas,
jraSymas paleidziamas. Po interviu uz skirtg laika padékojama, pasiteiraujama apie tyrimo dalyvio
savijautg, primenama, kad j tyréjus galima kreiptis bet kada visais tyrimo klausimais. Svarbu pabreézti,
kad pries interviu kiekvienam tiriamajam buvo i$siystos informuoto sutikimo formos (zZr. Priedais 1).

Planuojant interviu buvo siekiama pateikti atvirus, nedirektyvius, dalintis kvieciancius
klausimus ir tam pasirinktas pusiau struktiruotas interviu, kuris leidzia tyréjui iSlaikyti struktiirg, tam
tikrg reikalingg palyginamumg ir formalumg, taciau tuo pat metu suteikia galimybeg perteikti
subjektyvias patirtis (Adams, 2010). Sis biidas yra itin paplites atlickant kokybinius interviu
(DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006). Pusiau struktiiruotas interviu leidzia orientuoti interviu i vieng
svarbiausig klausimg, taCiau palikti erdvés jvairiems, skirtingiems, nenumatytiems jausmams,
id¢joms, atsakymams kilti. Toks interviu leidZia atskleisti autentiska patirtj ir jzvalgas, bet palaiko
kryptj ir interviu temos kursg. Kaip minéta, pusiau struktiiruoto interviu metu tyrimo dalyviai buvo
prasyti papasakoti apie darbo su karo pabégéliais patirtis — kaip $i patirtis juo paveiké, kuo buvo

reik§minga, kokie i$siikiai kilo.

Pusiau struktiiruoto interviu klausimai:
e Papasakokite apie savo patirtj dirbant su karo pabégéliais.
e Papasakokite, kaip nusprendéte dirbti su karo pabégéliais?

e Noréciau suzinoti, kaip jus paveiké darbas su karo pabégéliais?
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e Pasidalinkite reikSmingiausia jiisy darbo su karo pabégéliais patirtimi ar konkrec¢iu epizodu.

e Apibiidinkite pokycius, jei tokiy yra, kuriuos pastebéjote savyje nuo tada, kai pradéjote dirbti
su karo pabégéliais.

e Papasakokite, kas jums padé¢jo jveikti iSSiikius dirbant su karo pabégéliais?

e Apibiidinkite savo bendrg darbo su karo pabégéliais kelione.

e Gal yra ko nepaklausiau ir norétuméte pasidalinti apie savo patirtj dirbant su karo pabégeliais?

Kadangi Sis kokybinis tyrimas — tik viena didesnio tyrimo dalis, tyrimui vykdyti buvo

gautas etikos leidimas Nr. 17/ (1.13E) 250000-KT-65).

2.3 Duomeny analizé

Siame darbe pasirinktas kokybinis tyrimas, kuriame taikytas teminés duomeny analizés
budas. Jis pasitelkiamas siekiant jsigilinti ] zmogiSkasias patirtis ir jy kompleksiSkuma,
daugialypiSkuma. Lim (2025) apibiidina kokybiniy tyrimy esmg¢ taip: kokybiniai tyrimai siekia giliau
suprasti turtingg zmogaus patirtj ir perspektyvas, fiksuodami kontekstus ir niuansus, kurie daznai
prarandami kiekybinés analizés metu. Kadangi Sio tyrimo tikslas ir yra jsigilinti, patyrinéti, kaip
jauciasi, kg iSgyvena tie, kurie teik¢é humanitaring, psichologing, teising pagalbg karo pabégéliams,
kurie turi itin auk$ta daugybinés traumos patyrimo rizika, Sis metodas puikiai padeda tokj tiksla
igyvendinti. Reikia pridurti, kad teminés analizés metodas su savimi nesa ir svarbig specifika — tyréjo
subjektyvuma bei jo siekj tarpininkauti: tyrimo dalyvis matomas kaip vienintelis savo patirties
ekspertas, tad su juo kuriamas lygiavertis santykis suvokiant savo paties subjektyvumg (Vastake,
2023). Siekiant pazinti Zzmogaus patirtj, reikia iSlaikyti nuolating neZinojimo, abejojimo pozicijg ir
susilaikyti nuo iSankstinio, objektyvaus zinojimo, siekti ilikti atviru ir pagarbiai besidomin¢iu. Tokig
pozicija turi iSlaikyti kokybinio tyrimo tyréjas (Vastake, 2023). Tokiais principais buvo remtasi ir
vykdant §j kokybinj tyrima.

Siekiant iSrySkinti kylan¢ias temas, mintis ir patirtis, siejamas su interviu tema, buvo
pasitelkta teminé¢ analizé. Ji pasirinkta dél Sio metodo lankstumo, leidziancio identifikuoti ir
analizuoti interviu metu natiiraliai kylanc¢ias temas, pasikartojimus (Braun & Clarke, 2014). Teminé
analiz¢ leidzia iSgauti gilias jzvalgas atliktuose interviu, o kartu suteikia struktiirg, padedancia
palaikyti analizés sisteminguma (Braun & Clarke, 2006). UZtikrinant analizés patikimuma ir kokybe,
buvo laikomasi teminés analizés procediros, pateiktos Braun & Clarke (2006) — susipazinimo su
duomenimis, pradiniy kody sudarymo, temy paieSkos, po to sekancios temy perziiiros, temy
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apibrézimo ir jy vardijimo bei rezultaty aprasymo. Pirmiausia, buvo transkribuojami visi interviu
jrasai. Visos transkripcijos atliktos pacios tyréjos, nesinaudojant jokiomis programomis, siekiant
neskubant ir kuo tiksliau atkurti perteikta patirtj. Transkribavimo metu jau buvo pradétas pirminis
kodavimas — pasiZzymimi pirminiai iSkile¢ kodai. Baigus transkripcija, dar kartg perzvelgiamas tekstas,
taisomi, pildomi, koreguojami kodai. Kai kurie kodai pradzioje Zymimi pavieniais zodziais, kiti
sakiniais ar frazémis, siekiant netrukdomai ir kuo laisviau atspindéti kylancias temas nededant saves
ar kylanciy asociacijy j jokius iSankstinius rémus ar struktiirg. Po ménesio kodai skaitomi dar kartg ir
skirstomi ] didesnes, bendresnes kategorijas. Pradedamos jzitiréti sgsajos, kylanc¢ios potemeés.
Potemés iSskiriamos, persvarstomos. Pradedamos kurti pirmosios temos, jy variantai. Vis grjiztama
prie pirminio teksto, jame pasitikrinama, lyginama, ar kodai susijungia ] temas, ar temos gerai
atskleidzia kody esme. Kodavimui, skirtingai nei transkripcijai, jau buvo naudota programa, kuri
padéjo kurti kodus ir juos delioti. Naudotasi ,,Maxqda® programa. Potemés ir temos viso proceso
metu buvo nuolat tikslinamos, persvarstomos.

Analizuojant duomenis naudotasi SeSiy etapy analize, sukurta Braun & Clarke (2006),
kuri, svarbu pabréZzti, néra butinai linijiné. Autoriai teigia, kad temin¢ analizé néra procesas, kurio
tikslas tiesiog pereiti i§ vienos fazés j kitg. Svarbu neskubéti ir judéti proceso zingsniais pirmyn-atgal
pagal poreik], kas buvo taikyta ir raSant §j darbg. Teminei analizei naudoti Sie Braun & Clarke (2006)
analizés etapai:

1. SusipaZinimas su surinktais duomenimis: pirmiausia, buvo daroma duomeny transkripcija
ranka, nesinaudojant jokiomis programomis. Tada duomenys skaitomi kelis kartus, uzraSant,
pasiZymint pradines id¢jas.

2. Pirminiy kody uZrasymas: vyko pirminis duomeny kodavimas, visame tekste sistemingai
i§skiriant kodus. ISskyrus pirminius kodus, tekstas lyginimas su i$skirtais kodais.

3. Temy paieSka: kody surinkimas j potencialias temas, visy duomeny, susijusiy su tema,
rinkimas.

4. Temuy perziura: tikrinamasi, ar temos apjungia sukoduotus teksto segmentus, sukuriamas
analizés zemélapis.

5. Temos apibrézimas ir jvardijimas: pakartotiné temy analiz¢, siekiant tikslinti kiekvienos
temos bendrg specifikg ir bendrg istorija, kurig kuria analizuojami duomenys. Apibrézimy
temoms kiirimas.

6. Ataskaitos rengimas: paskutiné analizés fazé. Ryskiy, svarbiy iStrauky atranka, finaliné

pasirinkty iStrauky analiz¢, analizés sgsajos su tyrimo klausimas, literatiiros perzitira.
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2.4 Tyrimo patikimumas ir etiniai aspektai

Kokybine analizé savo esme yra subjektyvi, nes pagrindinis analizés ,,instrumentas* ¢ia
— pats tyr¢jas (Starks ir Trinidad, 2007). Vis délto yra btidy uztikrinti kokybinio tyrimo patikimumag
ir validuma. Siame darbe buvo remiamasi Shenton (2004) isskirtomis strategijomis, kurios
fokusuojasi | Lincoln ir Guba (1985) nurodytus kriterijus: kredibilumg (angl. credibility),
priklausomuma (angl. dependability), patvirtinamuma (angl. confirmability) ir perteikiamuma (angl.
transferability), kurie uztikrina kokybinio darbo patikimuma.

Kredibilumas. Siekiant uztikrinti duomeny kredibilumg, tyréja konsultavosi su darbo
vadove dé¢l temy ir potemiy formavimo, jy iSkélimo, aptariant konkrecias teksto citatas, jy reikSme
interviu kontekste. Taip pat buvo taikomas gausus ir iSsamus iSkelty temy ir potemiy iliustravimas
autentiSkomis citatomis, kurios parodé potemiy ir temy kilme bei susietumg. Kaip minéta anksciau,
tyrimo metu siekta kurti saugig atmosfera, kvieCiancig laisvai dalintis.

Priklausomumas. Tiriamyjy imtis, tyrimo metodas ir eiga bei duomeny analizés Zingsniai

buvo i§samiai apraSyti ir pateikti ,,Tyrimo metodikos“ skyriuje. Duomeny analiz¢ buvo vykdoma
pagal pateiktus Braun ir Clarke (2006) teminés analizés etapus.

Patvirtinamumas. Aprasant potemes ir temas buvo remiamasi tiksliomis ir autentiSkomis

citatomis, t. y., tyrimo rezultatai pagristi tiriamyjy duomenimis. Suprantant, kad kokybinis tyrimas
buvo vykdomas su pazeidziama grupe ir jautria tema, tyréja vedé tyrimo dienorasti, kuriame fiksavo
kylancius jausmus, mintis ir jzvalgas apie savo pacios subjektyvias patirtis, liudytus tyrimo dalyviy
1Sgyvenimus ir su tuo susijusius pasteb&jimus. Tai padéjo tyréjai iSlaikyti sgmoninguma ir reflektuoti

apie savo iSgyvenimy galimg jtakg tyrimo procesui.

Perteikiamumas. Tyrimo kontekstas — dalyviai, jy charakteristikos, aplinka, tyrimo
salygos — tiksliai pateiktos ,,Tyrimo metodikos* dalyje. IS pateiktos informacijos apie tiriamyjy imtj,
kontakto su pabégéliais pobiudj, profesinj konteksta, kiti tyréjai gali spresti, ar tyrimo rezultatai yra

perteikiami panasiuose tyrimuose ir kontekstuose.
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3. REZULTATAI

Atlikus interviu teming analing, atsiskleidé SeSios pagrindinés temos:

1. Slegiantis karo pabégéliy trauminiy iSgyvenimy liudijimas: ,,Jiems skauda ir man skauda

kartu su jais*;

A

Emocinis jautrumas teikiant pagalbg karo pabégéliams: ,,Man skauda d¢l jy*;
Asmening nasta dirbant su karo pabég¢liais;

Motyvacija darbui su karo pabégéliais: ,, Teikiu pagalba, nes matau prasme®;
Transformuojanti darbo su karo pabégéliais patirtis;

Riipestis savimi: ,,Norédamas padéti kitam, turi pasiriipinti savimi®;

Sios temos sudarytos analizuojant 19 iskirty potemiy, kurios pateiktos lenteléje (zr.

1 lentele). Toliau aprasant gautus rezultatus naudojamos originalios citatos i§ interviu su

tiriamaisiais, kurios iliustruoja potemes ir bendras i$ jy kilusias temas.

1 lentelé. Teminés analizés rezultatai: pagrindinés temos ir potemeés

Pagrindinés temos

Potemés

Slegiantis  karo  pabégéliy  trauminiy
iSgyvenimy liudijimas: ,,Jiems skauda ir man

skauda kartu su jais*

Emocinis jautrumas teikiant pagalbg karo
pabégéliams: ,,Man skauda dél jy*

Pyktis ir neteisybés jausmas

Gailestis ir atjauta

Nerimas d¢l pabégéliy

Nusivylimas, nes ,,negali visiems padéti®

Asmeniné nasta dirbant su karo pabégéliais

Nerimas ir baimé dél saves ir artimyjy

Atsakomybés jausmas ir biitinybé ,,isbiiti*

Sunkumai susitvarkyti su kylanc¢iu stresu ir
darbo krtaviu

Emocinis, psichologinis nuovargis,
perdegimas
Trauminiai  padedanciojo  iSgyvenimai:

iSstumta patirtis

,Biitinas psichologinis pasirengimas dirbti
tokj darba*

Motyvacija darbui su karo pabégéliais:
, Teikiu pagalba, nes matau prasme*

Pagalbos reikSmeés suvokimas
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Karo pabégéliy savijautos pokyciy liudijimas

Karo  pabégéliy  pozityviy  emocijy

iSgyvenimo ir dékingumo patyrimas
Transformuojanti darbo su karo pabégéliais Dékingumas, savo gyvenimo vertinimas
patirtis

Vertybiy perkainojimas

Pozitrrio i save ir kitus kaita, sgmoningumo
augimas

Riipestis savimi: ,,Norédamas padéti kitam, Riby brézimas tarp darbo ir asmeninio
turi pasirtpinti savimi‘ gyvenimo

Hobiy, fizinés veiklos iSlaikymas

Supervizijos, pokalbiai su kolegomis

3.1. Slegiantis karo pabégéliy trauminiy iSgyvenimy liudijimas: ,,JJiems skauda ir man skauda
kartu su jais*

Pirmoji tema atskleidzia kartu su pabégéliais patiriamus sunkumus, skausma. Matant,
liudijant kito skausma, tyrimo dalyviai dalinosi, kad skausmo patyrimas apimdavo ir juos: ,,0 tau kyla
tada irgi kartu su jais emocijos, kaip tai yra skausminga, jeigu tu va iSpléstas is ty namy, is savos
aplinkos <...>. Tai tikrai prisilieciant prie ty likimy — jiems skauda ir tau skauda kartu su jais. Tu
supranti, kaip tai yra nelengva ir tu kartu su jais isgyveni“ (Brigita). Priarté¢jimas prie pabégéliy
gyvenimo per istorijy per pajautimg jy realybés sustiprina empatijg. Slegiantys, sunkiis jausmai ir
patyrimai persiduoda: ,,girdi jy istorijas, kaip jie bégo, kaip per langus maté vaziuojancius tankus...
kaip tau vaikas pasakoja ir kitus dalykus. Tai yra tikrai slegianti patirtis “ (Justina).

Sioje temoje atsiskleidzia, kaip patirtys, dazniausiai skaudzios, i§gyvenamos, i§jau¢iamos
kartu, nors jvykiai jau pra¢je, taciau empatija, rySys su pabégeliu padeda stipriai pajusti iSgyvenama
liidesj, sunkumag, skausmag, skatina internalizuoti Siuos patyrimus. Pagalbos teikéjas tiesiogiai

jsitraukia j pabégélio trauming patirtj, jaucia bendryste ir tapatuma.

3.2. Emocinis jautrumas teikiant pagalbg karo pabégéliams: ,,Man skauda d¢l jy*

Tema ,,Emocinis jautrumas teikiant pagalbg karo pabeégéliams: ,,Man skauda dél jy* —
daZniausia ir rySkiausia interviu vyravusi tema. Si tema atskleidZia emocines reakcijas, kurias

specialistai ir savanoriai patiria susidiir¢ su pabégéeliy istorijomis. Girdimi pasakojimai, kuriuose pilna
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netekCiy, patirto siaubo, neteisybés ir skausmo, sukelia intensyvius iSgyvenimus pagalbg
teikiantiesiems. Net ir darbui pasibaigus, pra¢jus po kontakto su pabégéliais ménesiams ar net
metams, sunkumas prisimenant patirtis su pabégéliais, islieka. Sioje temoje i3skirtos $esios potemes,
atskleidziancios, kokias emocijas iSskiria pagalbg teikiantieji. ISskirtos potemés yra: ,,Pyktis ir
neteisybés jausmas®, ,,Gailestis ir atjauta®, ,,Nerimas de¢l pabégéeliy® ir ,,Nusivylimas, nes negali

visiems padéti®.
3.2.1. Gailestis ir atjauta

Sioje poteméje pateikiama kaip darbas su pabégéliais suzadina stiprius gailesgio,
uzuojautos jausmus. Dirbti su pabégéliais — tai matyti Zmones, iSgyvenancius ekstremalias situacijas,
besigrumiancius su didziuliais i$Stukiais, tad patiriama atjauta: ,,be abejonés, pradzioj to gailescio
gailescio buvo, ar ne? Ir ir ir ir noro suprasti, ir noro padéti (Justina). Gailestis siejamas ir su noru
padéti, kazka palengvinti ar bent jau iSklausyti ir suprasti: ,,Zmonés tokie — dauguma geranoriski yra
ir na norisi jy gailétis, bet is kitos pusés stengiesi tiesiog padéti, kq gali padaryti“ (Riita). Supratimas
ir pajautimas kito skausmo verCia padedanciuosius suprasti, kad klausdamas gali suzeisti,
retraumatizuoti, tad atjauta skatina suprasti kito pazeidziamuma, tausoti psichinius resursus ir bent
jau neapsunkinti, nepakenkti: ,;maZiau klausinéti, daugiau stengtis teigiamy dalyky papasakoti is
vaiko dienos ir tiesiog neljsti j dusig zmoném per daug. Nu nes tai yra per skaudu jiems* (Riita).

Patiriami gailestis ir atjauta, kaip dalinasi tyrimo dalyviai, tampa ne tik motyvuojancia
jéga padéti, palengvinti, suprasti pabégéliy realybe ir iSgyvenimus, taciau tuo paciu padeda atpazinti
ju traumines patirtis, suvokti, kad riby iSlaikymas, pazeidziamumo atpaZinimas yra itin svarbis

dirbant su traumine patirtj turin¢iais Zmonémis.

3.2.2. Pyktis ir neteisybes jausmas

Sioje poteméje aprasomas pyktis ir neteisybés jausmas, kurie yra taip pat ryskis
dirbanéiyjy su pabégéliais jausmai. Pabégeliy iSgyvenimai liudija patirta neteisybe, netektis. Siy
patir¢iy klausymas, matymas pagalbg teikiantiesiems skatina pykt] ir pasipiktinima: ,,Pirma emocija,
kuri ateina j galvq, tai pyktis tiesiog dél pacios situacijos, dél to, kas vyksta, nes nu tai atrodo labai
neteisinga‘ (Riita). Padedantieji liudija, kad pabégéliy praradimai ir kaina, kurig jie moka uz gyvybe
— didziulé, nepaprastai neteisinga ir skausminga: ,,Supranti, kad tokia kaing jie turéjo sumokéti uz
laisve, uz gyvybe, bet tai yra visiskai neproporcinga. Nu tai net neturéty biiti tokio dalyko — kad
turétum tai, turi atsisakyti to ir ano* (Ruta). Drastiski pabégeliy gyvenimo pokyc¢iai, jy iSgyvenami
netekties, praradimo jausmai Sokiruoja, tampa slegian¢iu liudijimu: ,,7ai vat jautési is jos tas
neteisybés tas jausmas, kad tu kq tik turéjai namus, o c¢ia dabar turi prasyti tualetinio popieriaus...

Ziauru tiesiog yra* (Rita).
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Apibendrinant §ig poteme¢ matyti, kad kylantis pyktis ir neteisybés jausmas yra kaip
atsakas ] matomus, girdimus pabégéliy iSgyvenimus. Netek¢ namy, saugumo pabégéliai liudija karo

ir jo pasekmiy Ziauruma.

3.2.3. Nerimas dél pabégeliy

Sioje poteméje atsiskleidzia nerimas ir neZinomybé, kuria patiria pagalbos teikéjai
dirbami su pabégéeliais. Nerimas dél sunkumy, kurie Siy laukia, neZinomybé d¢l ateities stipriai
iSgyvenama uzmezgus ryS$j su pabégéeliais: ,,ftu neZinai, kaip tas, kaip tam zmogui toliau susidélios
gyvenimas, kaip viskas bus. Kas juo pasinaudos, nes vél grésmés atitinkamai pakankamai didelés,
todél, kad tai buvo jauna moteris. Kas juo pasinaudos, kaip kokia jos ateitis, nes ir taip jinai turéjo
palikti Salj, kur buvo jos tenai kazkaip tai sukurtas tas gerbuvis ir ir kas dabar toliau su ja bus. Tai
vat ir tas nezinomybés jausmas yra“ (Justina). Baimé, nerimas dél pabégéliy nesibaigdavo uzvérus
duris ir baigus darba, Sie jausmai likdavo ir lydédavo kartu su prisiminimais apie ty Zmoniy i§gyventas
patirtis ir apie jy dabarting sunkig realybe: ,,Nu kildavo emocijos paciam darbe ir po to, kai baigdavau
darbg nu tai tikrai nesibaigdavo tuo, kad tu isjungi ekrang ir viskas. Tu galvodavai ir apie tuos
zmones galvodavai ir apie tas patirtis, kurias pasakoja, galvodavau ir ty emocijy tokiy — ir nerimo,
ir baimeés, ir lindesio — visy ty emocijy kildavo tikrai “(Brigita).

Apibendrinant nerimas ryskéja kaip emocija, neretai lydima baimés, nezinomybés
patirtus sunkumus, sudétingg situacija. Patiriamas nerimo jausmas padedanciyjy pabégéliams

neapleisdavo net grizus namo, baigus darbas ir tapdavo jausmu, kuris islieka ir lydi.

3.2.4. Nusivylimas, nes ,,negali visiems padeti*

Dar viena itin ry$ki ir svarbi potemé — ,,nusivylimas, nes ,,negali visiems padéti. Sioje
poteméje ryskeéja, kad pagalbg teikiantieji daznai susiduria su nusivylimu, jj iSgyvena kaip tam tikrg
neiSvengiama savo darbo su pabégéliais dali: ,reikia biiti pasiruosus nusivylimams, bet gal ir bet
kuriam darbe reikia biiti pasiruosus tam. Cia turbiit nusivylimams visapusiskiems — kartais Zmonémis,
su kuriais dirbi, klientais, kartais ir tuo rezultatu, kurio pavyksta ar nepavyksta pasiekti, nes kartais
tai, kas pavyksta, néra tai, ko siekei““ (Eglé¢). Nusivylimas kartu reiskia ir skausmingg savo ribotumo
patyrima, kurj iSgyvena padedantieji pabégéliams: ,,Sito man niekada nepavyko jveikti — suvokimas,
kad tu nepadési kiekvienam* (Eglé). Resursy ribotumas pasireiskia ir institucijy lygmeniu —
specialistai mato ir aiSkiai jvardina spragas, trukumus organizacijose, dél kuriy negali suteikti tokios
pagalbos ir tokios kokybés paslaugy, kokiy noréty: ,,Tikslas yra nukreipti, nurodyti humanitaring

pagalbg, bet tu negali palikti centro vieno. Tai tu Ziuri, ar yra resursy, reikia pasakyti zmogui, kur
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yra, bet na néra ty galimybiy palydeti, kas irgi néra smagu‘ (Ugné). Nusivylimas siejamas ir su
situacijomis, kai pabégélis itin pazeidziamas, sergantis, turintis psichikos sutrikimy. Tokios situacijos
primena apie institucijy, individy sunkumus padéti, kazka pakeisti: ,,Galbiit ne reikSmingiausia tai
biity patirtis, bet toks vienas ryskiausiy epizody kaip j pabégéliy centrg buvo atvazZiavusi moteris,
kuriai akivaizdziai buvo matyti psichikos sutrikimas <...> ir kaip padéti tokiam Zmogui? Niekaip
sulaikyt negali, nes tai yra nu suauges zmogus. Tai vat ta ta ta ta linija, kiek tu jam gali padéti, kaip
kaip tu jam gali padéti? *“ (Justina).

Apibendrinant Sioje poteméje iSrySkéja, kad nusivylimas teikiant pagalba pabégéliams
daznai jvardijama kaip neiSvengiamas patyrimas. Padedantieji nusivilia susidure tiek su savo, tiek su

institucijy ribotumu, negal¢jimu padéti visiems ir kai kada taip — kaip, atrodo, yra reikalinga.

3.3. Asmenin¢ nasta dirbant su karo pabégéliais

TrecCioji tema — ,,Asmenin¢ nasta dirbant su karo pabégeliais®“. Ji atskleidzia emocinj,
psichologini, fizinj poveikj, kurj palicka pagalbos teikimas pabégéliams. Sis poveikis atsispindi
SeSiose potemése: ,,Nerimas ir baimé dél saves ir artimyjy”, ,,Atsakomybés jausmas ir biitinybé
,18btit1, ,,Sunkumai susitvarkyti su kylan¢iu stresu ir darbo kriiviu®“, ,,Emocinis, psichologinis
nuovargis, perdegimas®, ,,Trauminiai padedanciojo iSgyvenimai: iSstumta patirtis“ bei ,,Biitinas
psichologinis pasirengimas dirbti su pabeégeéliais“. Trec€ioji tema apima paciy savanoriy, specialisty,
dirbanciy su pabégéliais, savirefleksijg apie tai, su kokiais sunkumais, i$Sukiais jie susidiiré bei kaip
tai paveikeé jy asmeninj gyvenimg, psichologing, emocing sveikatg bei primena, kad dirbti §j darba

reikia psichologinio pasirengimo — tenka ,,atlaikyti kito emocijas ir traumine patirtj.

3.3.1. Nerimas ir baime d¢l saves ir savo Salies

Sioje poteméje isryskéja, kad darbas su pabégéliais paskatino nerimg ne tik dél padiy
pabégeliy likimo, kaip iliustruota ankstesnés temos potemése, taciau kelia nerimg ir dél savo paciy
ateities: ,,Viskas labai greitai gali baigtis ir taves gali labai greitai nebelikti arba tu, jeigu norési
islikti, turési kazkur tai bégti, lékti* (Justina). Kontaktas su pabégéliais jtvirtina trapumo, situacijos
nestabilumo Salyje jausma: ,.éjo fa patirtis ir su grésmémis mums, nes kas, jeigu pasisuka mums?
Zmonés béga pas mus, bet, ar tikrai jiems ¢ia saugu pas mus? Ar mums patiems nereikia tuoj bégti? “
(Justina). Patys padedantieji pasakodami tvirtina: matant, girdint jy istorijas — nerimas tik auga:
Hherimas pirmomis Ukrainos karo dienomis is tikryjy buvo labai didelis, nes ir pas mus tas nerimas
buvo, kad o jeigu tenai mes biisime uzpulti ir... ir irgi puikiai prisimename tenai tq nerimgq. Tai, be

abejonés, dirbant su tais Zmonémis tas nerimas dar auksStesnis, nes tu savo akimis matai, girdi jy
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istorijas““ (Justina). Karas, dirbant su pabégéeliais, tampa dar labiau realistiSkesnis, jo Ziaurios
pasekmes, teikiant pagalbg pabégéliams, liudija €ia ir dabar: ,,Dar labiau pradéjau bijoti [juokiasi],
kad ir mums teks kariauti is tikryjy. Nes nu viskas labai realiai atrodo ir viskq gali tiesiog ranka
paliesti, visq tq situacijg* (Riita).

Apibendrinant, matyti, kad pagalba pabégeliams tik jtvirtina, stiprina nerimo, baimés
jausmus, kuriuos patiria savanoriai ir specialistai, galvodami apie karg, matydami karo pasekmes.
Kontaktas su pabégéliais leidzia susidurti su karo siaubu i§ labai arti, iSgirsti i§ pirmy lupy tikras

patirtis ir istorijas, todél karo galimybé tampa dar grésmingesné ir realistiSkesné.

3.3.2. Atsakomybés jausmas ir biitinybé ,,isbaiti

,ZAtsakomybés jausmo ir bitinybés ,,iSbuti“ potemé atskleidzia daznai savanoriy ir
specialisty i§gyvenama patirt] — atsakomybés jausmg padéti, palengvinti, kiek jmanoma labiau: ,,is
esmeés tau uzkraunama atsakomybé teikti pagalbq tokiai Seimai ir realiai tu turi dirbti kaip socialinis
darbuotojas, bet tu privalai dirbti kaip asmeninis asistentas, nes tai Seimai reikia, pavyzdziui, pas
daktarus eiti, tai tu nuolat turi ieSkoti ten ty vertéjy, suktis. Arba, pavyzdziui, gauna kokj su
amputuotum kojom zZmogy arba tokj zmogy, kuris niekad poliklinikoj nebuvo gyvenime ir su
jvairiomis ligomis, tai misy sistema kartais nérva pritaikyta tokiai kompleksiskai pagalbai“ (Ugné).
Juntamas kompleksinés pagalbos poreikis ir kylanti, kartais net ,,uzZkraunama** atsakomybé¢ jj atliepti,
kai galimybiy tokj poreikj kokybiSkai uztikrinti neturi ne tik darbuotojas, bet ir pacios institucijos.

Kadangi pabégéeliai neSasi traumines patirtis, kurios 1§ saves turi didziulj emocinj krtvj,
neretai pagalbg teikianciyjy viena didziausiy atsakomybiy tampa atsakomybe ,,iSbiiti“, atlaikyti
pabégeliy emocijas, kylancius jausmus: ,, Tie susitikimai nu jie jau irgi <...> jau Zinodamas, kad tikrai
bus nelengva, kad bus daug jausmy ir kad tiesiog reikés atlaikyt. Padét atlaikyt tuos jausmus. Tai
tikrai buvo nelengva patirtis. Labai labai taip lieté emociskai ““ (Brigita). Atlaikyti kylancius jausmus,
vesti per sudétingus iSgyvenimus, kurie yra itin stipriis, kompleksiski, tai ir tuo paciu iSgyventi ir
didele atsakomybe: ,,Dar nu vistiek tu jauti tq atsakomybe uz tai, kad jeigu jau apsiémei vest tq
palaikomgjq grupe, kad tu turi padét ir atlaikyt, ir kazkaip vest per tq nu tokj sunkumgq, skausmq, kad
tai tikrai biity kaip pagalba. Tai va tas sunkumas tu susieji ir su atsakomybés tuo jausmu, kad tu
Jautiesi atsakingu‘* (Brigita).

Apibendrinant, Sioje poteméje atsiskleidzia, kad pagalbos teikéjai daznai jaucia stipry
atsakomybés jausma. Specialistai, savanoriai jaucia jsipareigojimg ,,iSbiiti*, suteikti erdve sunkioms,
stiprioms, intensyvioms karo pabégeliy patirtims ir jausmams, kuris juntamas ir kaip sunkumas,
emociné nasta. Toks buvimas su pabégéliais pareikalauja daug resursy i§ pagalbg teikianciojo, nes
,vest per tg sunkumg, skausma* — didelis kriivis ir iSbandymas.
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3.3.3. Sunkumai susitvarkyti su kylanciu stresu ir darbo kriaviu

Sioje poteméje atskleidziami savanoriy, specialisty jausmai, susije su sunkumu dél
kylancio streso ir didelio darbo kriivio, kurj patiria teikiantieji pagalbg pabégéliams. Kriivis, kurj
uzkrauna organizacija, ir tuo paciu matomas resursy stygius priver¢ia susidurti su beprasmybe, nes
patiriamas stresas, sunkumai, kurie kyla bandant atlaikyti kriivj neiSsprendzia esminio poreikio —
resursy klausimo: ,,Su beprasmybe tu paskui susiduri, kad valstybé neturi pakankamai resursy, o tavo
organizacija irgi neturi pakankamai resursy tai tu lieki darbuotojas vienas. Ten man jausdavosi gale
toksai — ar man to reikia“ (Ugne). Kontaktas su pabégeliu — daug ne tik fiziniy, bet ir psichologiniy
resursy reikalaujanti patirtis, todél kruvio kiekis Cia itin svarbus. Nesuvaldzius kriivio pagalbos
teikimas tampa psichologiSkai per sudétingas: ,Jeigu turéciau jeigu galéciau rinktis, tai rinkciausi tq
krivj, kokj as turéjau tenai — vieng kartq per savaite. Tai yra taip, bet bet daugiau tai yra tikrai yra
labai intensyvi ir ir sudétinga“ (Justina). Vis délto, net ir turint galimybe pasirinkti norimg kriivj,
riboti kontaktg ir darbo valandas, atsisakyti padéti — sunku: ,,Vadovas man sako, kad gi tu gali pati
pasirinkti kiek tu dirbsi. Ir jis yra visiskai teisus — a$ galiu pasirinkti, kiek as dirbu. Jeigu turiu 60
laisky savo paste, as 30 galiu neatsakyti. Why not. Bet Sito turbiit as negebu. As negebu... Kiekvieng
as nejveikiau... “ (Eglé).

Sioje poteméje atsiskleidzia, kad darbas su pabégéliais tai ir darbas su didZiuliu emociniu,
kartais ir fiziniu kriiviu. Emocinis kriivis jau¢iamas net ir neturint dazno kontakto su pabégéliais,
taciau jo neribojant pagalbos teikimas tampa per sudétingu. Vis délto net ir turint galimybe rinktis

Vv —

teikiantiesiems.
3.3.4. Emocinis, psichologinis nuovargis, perdegimas

Sioje poteméje atsiskleidzia itin daznai specialisty ir savanoriy jvardijami emocinio
nuovargio, perdegimo iSgyvenimai: ,,baigiau savanoriauti dél to, kad as supratau, kad as jau negaliu
Jjiems padéti nezliumbdama tiesiog ir tas mano verkimas jisai jiems tik apsunkina viskq ir mes tada
pakalbéjom su kuratore, kad nei man, nei jiems cia gera néra‘ (Ruta). Darbas su pabegéliais —
sunkus, pirmiausia, emociSkai. ISgyvenami jausmai, emocijos pradeda kauptis, tad patiems
padedantiesiems prireikia psichologinés pagalbos: ,po to kazkaip man pradéjo, matyt, kauptis...
Vistiek kadangi cia neatlygintinas darbas, tai néra ten resursy vaikscioti pas psichologus ar samdyti
psichologus visai komandai, tai cia toksai labiausiai tinkantis — islieka tik stipriausi, nes nu jeigu tu
nepavezi tai nu kq dabar — nieko nepadarysi“ (Rita). Butinybé kreiptis pagalbos iSkyla ir kai

emocinis, psichologinis nuovargis nebeleidzia gerai atlikti savo darbo, kai tavo paties emocijos liudija
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skausmg ir litidesj: ,,7ai yra lindesio, asary ir skausmo pilna vieta. Tu negali biiti tas Zzmogus, kuris
irgi skleidzia Sitas emocijas — pirmas dalykas. Ganétinai svarbus. Nes tu net nesikreiptum pagalbos
pas zmogy, kuriam matai, kad yra jau negerai‘“(Ruta).

Kai kurie matyti, iSgyventi jvykiai dirbant su pabégéliais — itin sudétingi, kartais
pavojingi. ISgyventa patirtis itin jsirézia ir atsiradgs vengimas, dingusi motyvacija liudija apie
emocinius ir psichologinius sunkumus, kuriuos patiria ir pats padedantysis: ,,Pas ji pasireiksdavo
labai agresijos protrikiai, bet tas uzpuolimas taip netikétai jvyko. <...> Po to jvykio smurtinio tai
buvo tikrai sunkiau tenais vaziuoti<...>Kai atéjo ruduo, pradéjo kviesti vél vaziuoti, bet kazkaip irgi
ilgai tempeési, niekaip negaléjau prisiversti*“ (Jonas). Emocinis ir psichologinis nuovargis reiskiasi ir
atbukimo, jautrumo sumaz¢jimu, kuris atsiranda, kai pagalbg teikiantieji susidiiria su nuolatiniu kito
skausmu: ,.,po to, ko gero, jau kitaip tu pradedi zZiiiréti j Zmones, pradedi atbukti nuo to skausmo ir,
jeigu tu atbunki tuo skausmo, be abejonés, negali padéti veiksmingai, nes nes nu kitaip kitaip
Zinri “(Justina).

Apibendrinant matyti, kad darbas su pabeégeliais sukelia emocinj ir psichologinj nuovargj.
Trauminés patirtys, didziulis skausmas, kurj liudija pagalba teikiantieji, sekina, skaudina, maZzina
jautruma ir motyvacijg padéti. Savanoriai ir specialistai dalinasi, kad kartais tos patirtys taip paveikia,
kad tampa nebejmanoma dirbti savo darbo. Kai esi emociskai, psichologiskai pervarges, perdeges

nei kity skausmas, nei darbo kriivis tampa nebepakeliami.

3.3.5. Trauminiai padedanciojo iSgyvenimai: iSstumta patirtis

Sioje poteméje isryskéja, kad kai kurios patirtys, dirbant su pabégéliais, buvo i§stumtos,
uzmirstos: ,,AS nuvazZiuodavau j konsultacija ir as vesdavau apie Zmones uzrasus, nes as
neatsimindavau jy istorijy, neatsimindavau, kg mes darydavom.<...> NeZinau, ar tai buvo kazkoks
uzblokavimas ar tai buvo per didelis krivis, kad as juos atsiminciau... Bet dabar as savo zmones
atsimenu‘“ (Eglé). Vis délto net ir atsimenant, nesinori tuos prisiminimus atkurti, j juos grjzti. Kartu
su atsiminimais vengiami ir su jais susij¢ jausmai: ,,Buvo, praéjo, iSgyvenom, taip — prasminga, bet
ne.... nenoriu ten greztis ir suktis. <...>Jausmy lygmenj ypatingai kai kreipti daugiau dar démesio tai
supranti, kad, matyt, ten ir isstumei dalj dar ty jausmy “(Brigita).

Darbas su pabégéliais — sudétinga patirtis, kuri kartais yra blokuojama, jos nepavyksta
arba net nenorima, vengiama atsiminti. Atmintis — tai ne tik atgyjantys jvykiai, bet ir su jais susije
jausmai. Nenor¢jimas ar negalé¢jimas atkurti jvykiy liudija apie jausmus, kurie taip pat

nepageidaujami ir per sunkds.

3.3.6. Biitinas psichologinis pasirengimas dirbti tokj darba
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Sioje poteméje ryskéja, kad susiduriant su emociniais, psichologiniais, kai kada ir
fiziniais sunkumais teikiant pagalba pabégeliams, yra biitinos psichologinés zinios, gebéjimas
reflektuoti. Psichologinés Zinios pravercia ne tik ieSkant pagalbos sau, bet ir teikiant ja pabégéliams.
Zinios, supratimas apie Zmogaus psichologija gali bati labai vertingi dirbant su pabégéliais: ,,Nu man
atrodo yra naudingi pirmosios psichologinés pagalbos mokymai. AS vis vien matydavau kaip mano
kolegos ten dirba, su kokiomis situacijomis ten susiduria panasiai ir tas visas emocijas matydavau.
Tai man atrodo tai padédavo<...>. Kazkokios informacijos nezinai, gal jiems depresija — nieko
nezinai... Informacijos is kolegy gavimas, pirmosios psichologinés pagalbos mokymai — jie man,
pavyzdziui, tokio uztikrintumo, pasiruosimo suteike“ (Ugné). Informacijos verté iSrySkédavo ir per
tai, kad suteikdavo iSankstiniy Ziniy apie tai, ko galima tikétis dirbant su trauma iSgyvenusiais
zmoneémis, padédavo nusiteikti ir pasiruosti jvairioms situacijoms: ,,as eidavau su tokia — nu va reikia
pasiruosti. Jeigu Zmogus ateis su tokia labai prasta psichologine biisena, kq reikéty daryti. Kadangi
as buvau pasiruosus, tai manes nenustebindavo tokios situacijos“ (Ugné).

Apibendrinant matyti, kad darbas su pabégéliais reikalauja psichologinio pasirengimo,
kuris reikalingas ir siekiant suprasti, paZinti save ir teikiant pagalba pabégéliams. Zinios, informacija
apie zmoniy psichologija, darbg su traumomis pagalbos teikéjams padédavo pasiruosti jvairioms
galimoms situacijoms ir suteikdavo uZztikrintumo, pasiruoSimo jausma, o tai labai svarbu norint

kokybiskai teikti paslaugas ir padéti.

3.4. Motyvacija darbui su karo pabégéliais: ,, Teikiu pagalbg, nes matau prasme*

Ketvirtoji tema atskleidzia, kodél pagalbg teikiantieji ryzosi dirbti tokj darba, kokia buvo
jy motyvacija ir kas skatino atliepti pagalbos poreikj. Si tema sudaryta i§ trijy potemiy: ,,Pagalbos
reik§meés suvokimas®, ,,Karo pabégeliy savijautos pokyciy liudijimas* ir ,,Karo pabégeliy pozityviy
emocijy iSgyvenimo ir dékingumo patyrimas®. Sios potemés kalba apie tai, kad savanoriai,
specialistai, teikdami pagalbg pabégéliams, mato prasme. Jie suvokia savo darbg kaip prasminga, o
pagalba kaip buting ir itin reikalinga nuo karo pabégusiems zmonéms. Pabégéliy emocinés,
psichologinés buklés transformacijos, jy sugebéjimas atlaikyti sunkias patirtis, iSgyventi ir netgi jausti
dékinguma, vél patirti dziaugsmo ar laimés akimirkas — visa tai prasminga ne tik pabégéliams, bet ir

pagalba teikiantiesiems kaip didelis jkvépimo, stiprybés Saltinis.

3.4.1. Pagalbos reik§més suvokimas

Si potemé atskleidZia pagalbos teikéjy supratima apie pacia pagalba, motyvacija jai ir

norg prisidéti, palengvinti. Pagalbg teikiantieji dalinasi, kad karas priverté kazko imtis. Supratimas
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apie kity dél karo patiriamus sunkumus palie¢ia ir motyvuoja padéti: ,.Zinia apie karq is tikryjy
emociskai paveike ir noréjosi padéti Zzmonéms, kurie patiria tq siaubg *“ (Justina). Pamatymas i$ arti,
susidiirimas su nuo karo nukentéjusiyjy realybe skatina ieskoti, kaip ja pagerinti, bent kazkiek
palengvinti: ,,Tiesiog maciau, kad kaip ir galiu kazkiek prisidéti. Nors ir nedaug, bet... Nu ir tiem
zmoném kaip ir matési, kad reikia kazkokios pagalbos, kazkokio bendravimo daugiau negu jie tenais
gauna tarpusavyje “(Jonas). Empatija padeda jsijausti ir geriau suprasti pabégéliy iSgyvenimus, todél
net ir maza pagalba suvokiama kaip vertinga ir svarbi: ,,7ai tu dabar jsivaizduok — tas Zmogus irgi
nenori biiti tokioj situacijoj, bet jis yra. Tai viskas, kq tu padarysi, kad jam padétum, jau bus geriau,
jau gali geriau padaryti “(Ruta). Atsiliepiama j pagalbos Sauksma ir 1§ bendrystés: kai kada pagalba
reikalinga pazjstamiems Zmonéms, kolegoms, tod¢l empatija iSgyvenama dar stipriau, o pasirinkimas
padéti — dar samoningesnis: ,,Buvo tas sprendimas, aisku, apsisprendei sqmoningai, bet buvo labai
aiskus toks pagalbos Sauksmas, kadangi tai vis tiek kolegos. Biisimi kolegos, tai atrode, kad turi tq
daryti ir turi tq daryti. Tiesiog toks labai aiskus toks momentas *“ (Brigita). Pagalbos prasmé zmogui
gali biiti stipri motyvacija, kai, siekiant padéti, tenka atgaivinti jvykius, kuriuos pabégéliai nori
uzmirsti. Padedantieji suvokia, kad praSydami perpasakoti trauminius jvykius gali retraumatizuoti
zmogy, bet bitent ilgalaikis tikslas — padéti, pranesti apie nusikaltimus ar patirtg neteisybg — skatina
juos ir motyvuoja: ,, AS zZinau, kad, kai prasai Zmogaus perpasakoti savo istorijg, tai yra pakartotiné
trauma, bet mano yra darbas toks, kad mes tuo Zmogumi turim jrodyti, kad taip jvyko. Tai, jeigu
Zmogus man negalés papasakoti, kai mes su juo dirbam, turbiit ne pirmq kartq matomes, tai tas
Zzmogus negalés papasakoti ir Migracijos departamentui. Jeigu jis nepapasakos Migracijos
departamentui, juo nepatikes ir jis gaus neigiamq... Ir aspektas, kad pries prasydama papasakoti
istorijq, as labai iSsamiai paaiskinu, kodél as to prasau ir as Zzmogui paaiskinu, kodél jam to reikia
(Eglé).

Apibendrinant Sioje poteméje pagalba iSkyla kaip natiiraliai i§ empatijos, Zmogiskosios
atjautos gimes poreikis palengvinti, prisidéti, nelikti abejingiems kity patiriamam skausmui ir
sunkumams. Net ir smulki ar nedidelé — ji vertinga ir prasminga. Kai kada pagalba reiskia vedimag
zmogy per skausmg, per retraumatizacija, kad ilgalaikéje perspektyvoje bty atkurta teisybe,

pripazinti svarbis faktai ir patirtys.

3.4.2. Karo pabégéliy savijautos pokyc¢iy liudijimas

Sioje poteméje atskleidziama, kad pagalba teikiantieji liudija karo pabégéliy savijautos
poky¢ius. Sie suvokiami kaip labai ypatingi, svarbiis ir prasmingi: ,,7ai tu matai tuos veidus, matai
tas uzsalusias, vietom, emocijas. Kada jos ten kazkaip atsiverté, atsilo tos emocijos... tai vat tai

svarbiausia“ (Brigita). Patirtos pabégeliy transformacijos jvardintos kaip vieni reikSmingiausiy
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patyrimy, tai liudijimas zmogaus potencialo atsistatyti, keistis ir augti: ,,Gal vieng i tokiy
reiksmingiausiy tai, kai vienos grupés metu buvo, aisku, labai daug pykcio ir neapykantos ir eigoj tas pyktis ir
neapykanta transformavosi j priemimgq ir dalyviy dalinimgsi, kad jie iSeinantys su meile vienas kito atzvilgiu.
Tai va tas buvo labai svarbu “* (Brigita). Kai kada liudijamos transformacijos ne tik emociskai subtilios,
bet ir fiziSkai matomos, regimos. Nusliigusi jtampa, pasikeites emocinis fonas atsispindi veide,
transformacija tampa ir fizine: ,, buvo pries savaite vienas is pabégéliy pas jj tikas toks — labai raukiasi
veidas. Tai, Ziiiriu, jis vis pro duris praeina, tai kvietém ji kartu prisijungti, bet jisai vis atsisakydavo. Ir vis
praeina, ir vis raukiasi, raukiasi tas veidas. Bet as vis rodau ,,ateik, ateik“ ir jis galy gale atéjo, prisijunge,
<...> ir paskui Ziuriu, kad pas jj visiskai pasikeité... valandg ar daugiau sédi ir pas jj visiskai... kaip pasveiko “

(Jonas).

Apibendrinant matyti, kad pagalbg teikiantieji liudijo ir fizines, ir emocines pabégéliy
emocingés, psichologinés biiklés transformacijas. Sias patirtis jie i§skiria kaip itin svarbias, ypatingas

ir reikSmingas.

3.4.3. Karo pabégeliy pozityviy emocijy iSgyvenimo ir dékingumo patyrimas

Potem¢je iSryskéja kaip pagalbg teikiantieji mato karo pabégéliy sugeb¢jima patirti
dziaugsmo, dékingumo jausmus. Savanoriai ir specialistai liudija, kad net ir sudétingomis
aplinkybémis pabégéliai iSgyvena stiprias laimés, dziaugsmo akimirkas. Jos gimsta, atrodo, i$
smulkmeny: ,.kai atveZiau, iSdalinau tas véliavéles matési kaip tokia smulkmena... vienas atsigulé ir
Ziuri j tq véliavéle laimingas. Kai vienas kazkuris paprasé auskarq jsiverti, tai nupirkau kelis
auskarus, adatas, spiritus ir jvéréem. Tai paskui visas tas sektorius — ir man, ir man. Tai sudarém
sqrasq, kiek ten Zmoniy, ir vaZiuodavom. Buvo tokia auskary vérimo ceremonija. Beveik visam
sektoriuj ten suvérém, pradirém ausis... laimingi* (Jonas). Pagalbos teik¢jai liudija dékingumo
apraiskas, kai patys pabégeliai tarsi neturi nieko, taciau tai nesustabdo jy noro parodyti — mes dékingi:
~tokiy tikrai biudavo momenty, kur Zmonés stengdavosi isreiksti tq padékq, visa kita, nieko
neturédami. Ir tu negali nusiSypsoti, jeigu neturi resursy viduje to padaryti, bet taip visq laikq
primindavo vis kazkuris is ty Zmoniy, kad jie is tikryjy yra dékingi labai“ (Rita). Pagalbg teikiantieji
pastebi didziule stiprybe, kurig demonstruoja pabégéliai — karui ir su juo susijusiems iSgyvenimams
tesiantis pabégeéliai vis tiek iSgyvena, dalinasi pozityviomis emocijomis: ,,Sqlygos nesikeicia, viskas
nesikeicia, viskas tesiasi, bet tokiom sqlygom, kad gali patirti tq pozityvg, kad gali pasidalinti vat
visai kitokia ta puse. ISéjom su tokiu tada... giliai paliesta (Brigita). Liudytos patirtys jkvepia,
emociskai palie€ia ir sujaudina.

Apibendrinant matyti, kad pagalbg teikiantieji Zavisi pabégéliy geb&jimu iSgyventi

dziaugsma ir dékinguma net ir esant ekstremalioms sglygoms. Savanoriai ir specialistai, dirbantys su
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pabégeliais, iSskiria, kad net mazos detalés, mazi pokyciai gali tapti svarbiu dziaugsmo Saltiniu
pabégeliams, o dziaugsmo ir dékingumo liudijimas — jkvépimu pagalba teikiantiesiems. Tokios
akimirkos pagalba teikiantiesiems iSkyla i§ prisiminimy kaip zmogiskojo atsparumo ir vidinés

stiprybés simboliai.

3.5. Transformuojanti darbo su karo pabégéliais patirtis

Sioje temoje isryskéja transformuojanti darbo su karo pabégéliais patirtis — padedantieji
dalinasi, kad rySys su pabégéliu ne tik siejasi su emociniu sunkumu, nuovargiu ir atsakomybe, bet ir
padeda pazvelgti kitaip ] savo gyvenima — vertinti jj, jausti dékingumg. Pabégéliy iSgyvenimy
liudijimas taip pat skatina ir i§ naujo persvarstyti savo jsitikinimus, vertybes bei paciam keistis —
geriau suprasti save ir kitus, maziau vertinti, daugiau klausyti, labiau atliepti poreikius. Visos $ios
temos atsispindi potemése: ,,Dékingumas, savo gyvenimo vertinimas®, ,,Vertybiy perkainojimas‘ ir

»Pozilrio ] save ir kitus kaita, sgmoningumo augimas®.

3.5.1. De¢kingumas, savo gyvenimo vertinimas

Potemé¢je pateikiami pagalbos teikéjy pasidalijimai apie tai, kad patirtis su pabégéliais, jy
realybés matymas skatina vertinti savo aplinka, savo gyvenima, jo saugumg ir stabiluma: ,,Dar gal
irgi toksai atsiranda jausmas, kad tu gerai gyveni. NeZinau, kokia ¢ia emocija galéty biiti, bet toksai
labiau pradedi vertinti tai, kq turi, ir kad vis dar yra elementariausiai taika ten, kur tu gyveni‘‘ (Ruta).
Paprasta kasdienybé, taika karo, netek¢iy akivaizdoje suprantama kaip privilegija: ,,Palyginti,
pavyzdziui, su tuo zmogumi as gyvenu labai privilegijuotq gyvenimg* (Ugné). Apskritai kasdieniskos
bédos ir problemos, palyginti su tuo, kg patiria pabégéliai nuo karo, pradedamos suprasti kaip mazi
nepatogumai: ,,is tiesy labai puikiai supranti, kad tos visos problemos, kurias mes turime, tai yra
smulkmenos, palyginti su ty Zmoniy problemomis... kurie turéjo mesti viskq, atvaZiuoti ir bandyti cia
kazkaip tai apsistoti, jsitvirtinti, susirasti bistq ir t. t*“ (Justina). Gyvenimas jauc¢iamas ir iSgyvenamas
jautriau, atidziau, jis suprantamas kaip vertybé: ,,Nu tikrai tq gyvenimq kaip vertybe labai pajauti
tada.<..> Kai susidiri su tom patirtim, tai tikrai tas jautrumas gyvenimo atzvilgiu labai toks
susiaktyvinantis yra‘ (Brigita).

Sioje poteméje matyti, kad patirtis su karo pabégéliais skatina ne tik jautriau zvelgti j
gyvenima, vertinti jj ir jausti dékinguma, bet ir suprasti, kas i$ tiesy yra dideli sunkumai ir nelaimes.

Ta padeda pamatyti ir jvertinti biitent pabégéliy realybés liudijimas.

3.5.2. Vertybiy perkainojimas
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Asmeninés transformacijos, dirbant su karo pabégéliais, patiriamos ir per vertybing kaitg.
Teikiantieji pagalba liudija, kad teikiant pagalba pabégéliams iSkyla egzistencinés temos, o su jomis
ir jy persvarstymas, pervertinimas: ,,7ai be abejonés dirbant tokj darbq isaiskéja egzistencinés temos,
kad kaip viskas trapu, kad kaip viskas greitai gali baigtis ir tiesiog déliojasi gyvenimo prioritetai
atitinkamai... kas yra svarbu *“ (Justina). RySys su pabégéliais atgrezia ir j save, savo pasaulio matyma
ir patyrimg. Atsiranda poreikis jsivertinti, kas i§ tiesy yra svarbu: ,.Ir tikriausiai vis tiek tos vertybés
sau dar kartq perkainuoji, perziuri kas tau yra svarbu “(Brigita). Kartu su vertybémis, keiciasi ir
prioritetai, skyrimas laiko ir démesio tam, kas tikrai ripi: ,.bet kg as kalbéjau anksciau apie
prioritetus. Tai taip, be abejonés tenai prioritetai keitési“ (Justina).

Poteme¢je iSryskeja, kad darbas su pabégéliais skatina pervertinti, i§ naujo pazvelgti  savo
vertybes ir prioritetus. Liudijant pabégeliy patirtis iSkyla poreikis jsivardinti tai, kas svarbu, nes

suvokimas, kad gyvenimas trapus ir gali greitai baigtis, stipréja.

3.5.3. Poziurio | save ir kitus kaita, sgmoningumo augimas

Viena i§ svarbiausiy ir ryskiausiy transformacijy, su kuriomis susiduria pagalba karo
pabégeliams teikiantieji — tai pozilirio | save ir  kitus kaita, sgmoningumo augimas. Susiduriant su
daugybe jvairiausiy zmoniy ir likimy, ateina supratimas, kad svarbiausia — stengtis suprasti, 0 ne
vertinti: ,,as iSmokau neteisti Zzmoniy, nes Zmonés daro jvairius pasirinkimus, kiekvieno Zmogaus
logika yra kitokia, kiekvienas zmogus turi kitg pasaulio matymg ir suvokimg* (Eglé). Geriau
suprantant zmones, samoningiau suvokiant ne tik jy gyvenimus, bet ir globalig situacija, su ja
susijusias grésmes, 1§ pabégeliy perimami kai kurie pozitirio tasSkai, suprantamos ir priimamos jy
patirtys formuoja ir paciy savanoriy, specialisto pasaulio suvokima: ,,reikSmingiausi issukiai galbiit
buvo is tiesy ir kalba <...> ta kalba — tai yra agresoriaus kalba, kuria tu turi bendrauti, nes nes
ukrainieciai gali bendrauti biitent rusy kalba tik... ir ir netgi ukrainieciy kalbos nemoka jie. <...>Ir
tie patys ir ukrainieciai irgi sako: man nu nemalonu bendrauti ta kalba — butent biitent agresoriaus
kalba, bet nu kita kalba mes nesusikalbétume. <...>Is tikryjy dabar Zitiriu truputélj kitaip j rusy kalbg,
ir j Zmones, kurie gyvena Lietuvoje ir jie lietuviy kalbos nesimoko, ir jie reikalauja, kad juos
aptarnauty rusy kalba. Tai, jeigu anksciau buvo tolerantiskesné, tai is tikryjy dabar mano
tolerancijos lygis yra pakites ir sitoj vietoj “ (Justina).

Augantis supratimas ir sgmoningumas leidZia geriau suprasti sunkumus, su kuriais
susiduria pabégéliai: ,,mes privalom pasakyti tévams, kad vaikas yra aprengtas ne pagal oro sqlygas
— jei pavasarj ar vasarq yra labai Silta striuké mes turim tai pasakyti, bet mes nesakem todél, kad cia
vienintelé striuké, kuriq jie ir turi Siuo metu*“ (Rita). Taip pat augantis samoningumas leidzia geriau
suprasti, pazinti kitus Zzmones, juos veikusias aplinkybes ir galimas jy mastymo, elgesio priezastis:
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HiF tas zmogus, koks jis buvo, buvo ty represijy pasekmé. Kazkaip Sitas jvykis man jstriges buvo. Nes
as tq zmogy is pradziy nurasSiau ir judge ‘inau, nors situacija buvo ne tokia, kokia atrodé is pirmo
zvilgsnio *“ (Eglé).

Sioje poteméje atsiskleidzia, kad darbas su pabégéliais kei¢ia pozitrj j save ir j kitus
zmones, didina jautrumag, sgmoninguma, Zzmogiskosios patirties ir jos jvairumo priémimg. Padidéjusi
empatija, geresnis kity zmoniy perspektyvos suvokimas kei¢ia ir formuoja pagalbg teikianciyjy

pozilrj ir | grésmes, pasaulio suvokima.

3.6. Ripestis savimi: ,,Norédamas padéti kitam, turi pasirtipinti savimi

Sestoje ir paskutinéje temoje atskleidziama, kaip pagalba teikiantieji dirbami su
pabégeliais susiduria su biitinybe pasirtipinti savimi. Darbas su pabégeéliais — emociskai intensyvus,
todé¢l pagalbg teikiantiesiems tenka daznai susidurti su emociniu, psichologiniu nuovargiu. Siekiant
sumazinti negatyvias §io darbo pasekmes ir apsisaugoti, palaikyti emocing sveikata, biitina ieskoti ir
taikyti jvairias savipagalbos, streso jveikos strategijas. Temoje iSkyla, kad riipinimasis savimi
pasitelkiant socialing parama, jtraukiantj laisvalaikj ir kitus biidus néra rekomendacija ar privilegija,
tai biitinybé — ne tik saugant save, bet ir uztikrinant savo darbo kokybe. Sios temos skleidziasi
potemése ,,Riby brézimas tarp darbo ir asmeninio gyvenimo*, ,,Hobiy, fizinés veiklos palaikymas® ir

L»Supervizijos, pokalbiai su kolegomis.

3.6.1. Riby brézimas tarp darbo ir asmeninio gyvenimo

Sioje poteméje iskyla biitinybé emociskai atsitraukti nuo darbo ir i§laikyti atstuma tarp
profesinio ir asmeninio gyvenimo. Pagalbg teikiantieji jvardina, kad nuolatos mokosi sukurti ir
palaikyti sveikas ribas tarp darbo ir asmeninio laiko: ,.Sito darbo negali dirbti, jei jj nesiesi namo.
Reikia ismokti to darbo nesinesti namo, kg as vis laiks nuo laiko uzmirstu. Tai pradedu suvokti, kai
pradeda veikti mano nuotaikg namie, kai mano laisvalaikj pradeda veikti ir as save stengiuosi gaudyti
ir vél is naujo mokytis uzdaryti tq pro duris ir palikti darbg darbe* (Eglé). Pagalbg teikianCiyjy tikslas
— iSlaikyti fokusa i savo asmeninj gyvenimg, kuris tesiasi ir turi tgstis nepaisant darbe iSgyventy
patirCiy: ,,Tai ty jausmy biidavo, bet stengdavaisi, kad nejkristi ir tq distancijq padaryti ir kad tiesiog
biit savoj kasdienybéj <...> Zinojimas, kad tavo gyvenimas tesiasi ir tu turi tq savo gyvenimo erdve, j
kurig ir reikia orientuotis** (Brigita).

Pagalbg teikiantieji teigia, kad atrasti tai, kas padeda palaikyti atstumg tarp asmeninio
gyvenimo ir profesinio, yra kiekvieno individuali uzduotis, kurios tikslas — padéti pajusti savo ribas,

tausoti resursus: ,,kiekvienas zmogus turi savo biidus, tai vis tik neuzmirsti ir juos naudoti ne taip, kad
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as tenai ten iki issekimo — nu gal dar pabudésiu, dar ir kitq naktj, o po to dar eisiu j darbg, ar ne?
Tai tai sity dalyky tikrai tikrai nereikéty daryti* (Justina). Vienas i§ galimy budy atsiriboti nuo
iSgyventy emocijy — pasinérimas i savo gyvenima. Tai padeda natiiraliai susikurti ribg tarp asmeninio
ir profesinio gyvenimo: ,,Tiesiog stengiesi negalvoti apie tai, bet ir Siaip, sakau, jeigu uZsiimi
kazkokiom veiklom, turi savo gyvenimq, tai automatiskai tos mintys tau atitolsta “(Riita). Sugeb¢jimas
palaikyti sveikg balansg yra ugdomas jgudis, kuriuo Zzavimasi ir kuris yra labai reikalingas:
Lwpastebéjau, kad ta kuratoré, kuri daugiausia laiko praleisdavo, ji labai mokédavo atsiriboti. Jeigu
Jji savanoriauja, tai savanoriauja. Jeigu baigiasi laikas, per sekunde jinai gali isvazZiuoti ir visiskai
pamirsti tq pastatq. Tai c¢ia, aisku, yra super gebéjimai‘* (Riita).

Apibendrinant, iSrySkéja, kad balanso ir riby iSlaikymas tarp profesinio ir asmeninio
gyvenimo — itin svarbus jgiidis, kurio pagalba teikiantieji nuolat mokosi. Riby palaikymas iSkyla kaip
individualus klausimas, j kurj kiekvienas turi rasti savo atsakyma. Mokéjimas nuosirdziai pasinerti ]
savo veiklas, savo gyvenimg po darbo akcentuojamas kaip vienas i§ natliraliy biidy kaip galima

sukurti ir palaikyti natiiraly balansa.

3.6.2. Hobiy, fizinés veiklos palaikymas

Sioje poteméje isryskéja dar vienas budas, kuris padeda pasirfipinti savimi — tai hobiai,
jvairios laisvalaikio, fizinés veiklos. Teikiantieji pagalbg dalinasi, kad daug ir jvairios veiklos,
zmones padeda pakeisti fokusg i§ darbo | asmeninj gyvenima: ,,Uzsiimu kaZkuo visiskai nesusijusiu su
mano darbu, kad tiesiog iseiti is to — ar savaitgalj kazkur isvaZiuoti, ar minti dviratj, ar skaityti knygq... dar
vaikStau j pranciizy kursus® (Eglé). Mégstama veikla jvardijama kaip geras buidas paleisti, pakeisti i§ darbo
atsinesta emocinj kriivi: ,,Ir ta pati mégstama veikla, ir tas pats darbas, ir ir ir pomégiai, taip toliau ir taip
toliau ir po to kazkaip tai pavyksta po kurio laiko susitvarkyti su tais jausmais* (Justina). Aplinkos pakeitimas,
iSvykos irgi jvardinami kaip jveikos budai: ,,padéjo susitvarkyti su tuo ir mano pacios pomégiai, kad kazkur
iSvaziuoti, kazkur tai pakeisti aplinkg... Tai Sitie biudai, veikla kasdieniné* (Justina). Pasivaik$¢iojimas,
meditacija taip pat padeda apdoroti darbo su pabégéliais patirtj: ,,daznai eini pasivaikscioti is kart, truputélj
gal kokiqg tai meditacijq paklausai..... Tai kazkaip tai tvarkydavaisi su ta patirtim, aisku* (Brigita).

Apibendrinant, iSrySkeja, kad skirtingos, jvairios veiklos, hobiai padeda atlaikyti emocinj
kriivy, atsiriboti nuo sunkiy emociniy i§gyvenimy. Svarbiausia —uzsiimti kazkuo, kas visiskai nesusije¢
su darbu ir tomis patirtimis bei pasinerti ] veiklas, kurios atneSty naujy emocijy, naujy potyriy,

grazinty fokusa j asmeninj gyvenima.

3.6.3. Supervizijos, pokalbiai su kolegomis
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Sioje poteméje isryskéja, kad itin daznai didelj emocinj krivj, susijusj su darbu su
pabégeliais, padeda suSvelninti kolegy palaikymas, pokalbiai, vykstantys saugioje ir palaikancioje
aplinkoje: ,,Siaip tu Zinai, kad tu gali kalbétis. Jeigu tau reikia, tave isgirs, tave isklausys. Tai mes vienas
kitam turbiit esam psichologai. Zmogus toje pacioje situacijoje gal tave geriau ir supranta, apie kq tu Sneki.
Kartais ir tau paciam padeda suprasti, kas cia dabar vyksta ir kas veikia* (Egl¢). Pasidalinimas
emocijomis, patirtimis, supervizijos padeda atgauti emocing pusiausvyrg ir yra vienas svarbiausiy
resursy, padedanciy iSgyventi sunkias patirtis: ,,Mes vieni kitus ir pakalbindavom, ir pakibindavom. Taip
tiesiog lengviau istverti viskq buvo* (Rita). Justina dalinasi: ,,truputélj truputéli padéjo ir ventiliacija, nes...
nes nes mes galéjome aptarti vat irgi, ar ar ten nuolat kazkuris klientas, tai, kai as dirbu, ar dar su tavim buvo,
kaip jis tenai jautési — nu vat Sitie dalykai irgi padéjo* (Justina). Ne tik kolegos, bet ir vadovai gali padéti
atlaikyti emocinj kriivi: ,,man dirbant buvo du vadovai, abu buvo geri savotiskai. <...> Tai va viena man
apie stiprybe, kita apie supratimq. Tai jos labai padédavo. <...> tai su visom mes juokaudavom, skystis
galéjom vienas kitai. Tai man ir budavo tokia atrama, kad pajuokauji, prisizvengi. Labai stipri buvo is
kolektyvo parama** (Ugné). Bendrumo jausmas, veiklos kartu su kolegomis padeda sumazinti stresa,
nukreipti démes;j ir prasiblasSkyti: ,,dazniausiai uzsiimdavo tiesiog tokiom mintis nukreipianciom $nekom.
Ar ten kazkokius Zaidimus paZaisdavom, ar kavos einam atsigerti, bet kalbam apie visai kitus dalykus* (Rita).

Sioje poteméje socialiné parama, ypatingai i kolegy, iskyla kaip itin svarbus resursas
padedantis atstatyti emocing pusiausvyra, iSgyventi sunkias patirtis, kurios yra itin daznos teikiant
pagalba pabégéliams. Pokalbiai, supervizijos iSkyla kaip didziulis pozityvus veiksnys, teikiantis

., Stiprybe®, , supratimg™ bei didelg pagalbg patiems pagalbos teikéjams.

37



4. REZULTATU APTARIMAS

Tyrimu buvo siekta atskleisti ir apraSyti pagalbg teikianc¢iyjy patirtj dirbant su karo
pabégéeliais. Rezultatai parodé, kad §i patirtis savanoriams ir specialistams (teikiant teising, socialing
ir psichologing pagalba) buvo itin reikSminga, daugiasluoksné, privertusi susidurti su didziule
zmogaus biities spektro jvairove: nuo didZiulio netekties ir neteisybés iSgyvenimo liudijimo iki
dékingumo, vilties apraisky, kurios jkvépé ir stebino, skatino paciy gyvenimo savirefleksija, vertybiy
ir poziiirio ] pasaulj kaitg. Nors tyrime dalyvavusieji yra skirtingy sri¢iy specialistai ir savanoriai, jy
pasakojimuose rySkéjo bendros linijos ir Zmogiskosios patirties kito traumos akivaizdoje
universalumas, kurios teminéje analizéje buvo sujungtos i didesnes temas.

Tema ,,Slegiantis karo pabégéeliy trauminiy iSgyvenimy liudijimas® atskleidé, kad pagalbg
teikiantieji daznai susitapatina su pabégéliy patiriamu skausmu, litidesiu, tam tikra prasme perima ir
sugeria jy emocinj skausma. Sis susitapatinimas su negatyviais i$gyvenimais atitinka antrinio
trauminio streso simptomatika, kurig daznai patiria dirbantieji su traumomis paveiktais Zmonémis
(Figley, 1995; Bride, 2007). Susitapatinimo, pabégéliy jausmy internalizacijos patirtys atsispindi ir
kitame kokybiniame tyrime, atliktame Century ir kolegy (2007). Minétame darbe apie patirtis su
pabégeliais dalinosi psichologinés pagalbos specialistai. Rezultatai parodé¢, kad pabégéliy patirtys,
teikiant kokybiska pagalba ir konsultavima. Sios temos ir i§§ikiai isry$kéja ir kitose §io darbo temose
ir yra daznai aptariamos mokslingje literatiiroje, tyrin¢jancioje antrinj trauminj stresg ir jo pasekmes
pagalbos teikéjams.

Kita iSkelta tema — viena ryskiausiy atliktuose interviu. Temoje ,,Emocinis jautrumas
teikiant pagalbg karo pabégéliams: ,,Man skauda dél jy* iSryskéja, kad iSgirstos istorijos, liudytos
patirtys pagalbos teikéjams sukelia didziulius emocinius iSgyvenimus. Kylan¢ios emocijos d¢l
iSklausyty pabégéliy istorijy, trauminiy iSgyvenimy, susidiirimo su jy realybe yra itin jvairios ir
intensyvios: jvardijamas pykc¢io ir neteisybés patyrimas, iSskiriami gailesCio ir atjautos jausmai,
nerimo iSgyvenimas bei nusivylimas. Hagues ir kolegy (2019) kokybiniame tyrime, kuriame
pateiktos patirtys socialiniy darbuotojy, dirbusiy su Vokietijoje esanciais pabégéliais, atjauta,
gailestis, empatijos patyrimas taip pat iSskiriami kaip itin rySkis iSgyvenimai teikiant pagalba. Kaip
ir Siame tyrime, atjauta, anot Hagues ir kolegy (2019), iSrySkéja kaip budas pazinti, suprasti, taip pat
1gyti pasitikéjima, kuris bitinas kurti ir puoseléti rysj. Vis délto, empatija, gailestis, gebéjimas atjausti
tyrimuose (Hunsaker et al, 2015) yra siejamos ir su rizika iSvystyti antrinj trauminj stresg, perdegima
bei kitus susijusius psichikos sutrikimus. Tai rySku ir Sio tyrimo rezultatuose: empatija, geb¢jimas

atjausti skatina pagalbg teikiantiesiems iSgyventi ir skausmingg susitapatinima su traumine patirtimi
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(tai biidinga antriniam trauminiam stresui), bet ir skatina netiesioginio potrauminio augimo Zenklus:
prasmingo, dékingumo i§gyvenima ir sagmoningumo didéjima.

,Emocinis jautrumas teikiant pagalbg karo pabégéliams: ,,Man skauda dé¢l jy*“ temoje
rySkiis ir pykc¢io, neteisybés jausmai dél netekciy ir trauminiy patirciy, kurias teko ir vis dar tenka
1Sgyventi pabégéliams. [vardijamas nerimas d¢l pabégéeliy ateities, sunkumy, kurie jy dar laukia, bei
itin rys$kus nusivylimo i$gyvenimas dél triikstamy pagalbai resursy. Sios emocijos iskyla ir kito
kokybinio tyrimo rezultatuose (Guhan & Liebling-Kalifani, 2011). Cia pagalbos teikéjai dalinosi
savo patirtimi dirbant su pabégéliais Jungtinéje Karalystéje ir iSskyre¢, kad pykcio, nusivylimo,
susierzinimo jausmai buvo daznai patiriami teikiant pagalbg pabégéliams, taciau, skirtingai nei Siame
tyrime, jie dazniausiai kildavo dél institucijy, agentiry darbo. Siame tyrime nusivylimas buvo
siejamas ir su institucijy veikla, ta¢iau dazniau iSrySkédavo tyrimo dalyviams kalbant apie savo paciy
resursy, galimybiy ribotumg. Nusivylimas Siame tyrime daznai patiriamas kartu su neteisybés, pykcio
jausmais. Tyrimai nurodo (Hunsaker et al., 2015) nurodo, kad perdegimo, antrinio trauminio streso
simptomai pasizymi empatijos pertekliumi ir iStekliy stoka, o tai skatina nusivylimo, pykcio
iSgyvenimus.

,Asmeniné nasta dirbant su karo pabégéeliais® temoje atskleistas darbo su pabégéliais
emocinis, psichologinis ir fizinis poveikis. Pagalbos teikimas pabégeliams iSryskéjo kaip keliantis
nerimo, baimés jausmus ne tik dél pabégéliy, juy likimo, bet ir saves, savo Salies ateities karo grésmeés
akivaizdoje. Anot tyrimo, atlikto Kossowska ir kolegy (2024), kurio tikslas buvo istirti ilgalaikj
pagalbos karo pabégéliams poveikj baimei biiti paveiktiems karinio konflikto, pagalba pabégéliams
sustiprina galimo karo baimg, o tai atspindi ir Siame tyrime i8kilusig temg apie padidé€jusj nerimg ir
baime dél karo grésmiy dirbant su pabégéliais.

Savanoriai, specialistai, dirbantys su pabégéliais, taip pat iSskiria atsakomybés naSta
suteikti kokybiSka pagalbg bei biitinybe¢ atlaikyti emocinj kriivj, o tai yra sunki ir kartais slegianti
uzduotis. Pana$iis rezultatai atsispindi ir Foo bei kolegy (2023) tyrime, kuris parodé, kad darbo
stresoriai teikiant humanitaring pagalba (tokie kaip darbo kriivis, emocinis nuovargis) siejami su
perdegimu, o Sis itin daznai mokslingje literatiiroje siejamas su pagalbos teikimu pabégéliams
(Stamm, 2010). Emocinis, psichologinis nuovargis, sunkumai susitvarkyti su kriiviu bei stresu taip
pat daznai i§skiriamos pagalba teikianciyjy patirtys. Sie rezultatai sutampa ir su Caggianelli ir kolegy
(2025) vykdytu fenomenologiniu tyrimu, tyriné¢jusiu medicinos seseliy patirtis, teikiant socialing ir
medicining pagalba pabégeliams. Tyrime taip pat iSaiSke¢jo, kad darbas su pabégeliais siejamas su
didziuliu emociniu kruviu. Kiti tyrimai (Foo, et al., 2023; Guhan & Liebling-Kalifani, 2011) apie
humanitarinés pagalbos teikéjy patiriamus stresorius taip pat iSskiria darbo kriivj kaip svarby faktoriy,
prisidedant] prie pagalba teikian¢iyjy perdegimo, emocinio nuovargio i§gyvenimo. ,,Asmeniné nasta
dirbant su karo pabégéliais* temoje iSryskéje baimés, padidéjusio nerimo, emocinio ir psichologinio
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nuovargio iSgyvenimai, psichologinio pasirengimo biitinyb¢ siekiant suvaldyti patiriamy stresoriy
itaka, gerai atspinti mokslingje literatiiroje apraSomas antrinj traumin;j stresg iSgyvenanciy specialisty
patirtis (Posselt et al., 2020; UNHCR, 2016).

Temoje, pavadinimu, ,,Motyvacija darbui su karo pabégéliais: ,, Teikiu pagalbg, nes matau
prasme®, kalbama apie tai, kas palaiko motyvacijg padéti ir toliau dirbti su pabégéliais. Prasmés padéti
pojiitis, pabégéliy vidinés stiprybés, atsparumo liudijimas, jy transformacijy, vidiniy pokyciy
steb¢jimas jvardijamos kaip itin svarbios ir reikSmingos patirtys, motyvuojancios ne tik dirbti, bet ir
ikvepiancios keisti savo poziiirj, vertybes, dziaugtis gyvenimu. Prasmés padéti, vykdyti pokyt] kaip
motyvuojancio faktoriaus teikiant pagalbg pabégeliams identifikavimas rySkus ir kituose tyrimuose
(Meijeren & Scheepers, 2024; Young, et al., 2018). Sioje temoje jvardintos patirtys siejasi su anks&iau
minétu uzuojautos pasitenkinimu (Stamm, 2012), kuris pasireskia prasmés, malonumo iSgyvenimu
padedant ir riipinantis (Geiling et al., 2022).

Temoje ,,Transformuojanti darbo su karo pabégéeliais patirtis iSkyla, kad pagalba
pabégéliams siejama taip pat ir su asmenings transformacijos patirtimis. Pokyc¢iai vyksta ne tik stebint
pabégeliy emocing biukle, taciau vidinius pokycius, transformacija iSgyvena ir patys savanoriai,
specialistai, dirbantys su pabégéliais. Tyrimo dalyviai patyré padid€jusj jautrumag savo paciy
gyvenimui, dékingumg, gyvenimo vertés ir trapumo suvokimg. Tokie rezultatai atspindi ir
netiesioginio potrauminio augimo patirtis. Susijusiame (Barrington ir Shakespeare-Finch, 2014)
tyrime iSrySkéjo, kad nors darbas su pabégéliais yra sudétingas, emociskai sunkus, taciau gali buti
kartu ir stiprinantis, auginantis, keiciantis, o tai nurodo netiesioginio potrauminio augimo patyrima.
Pozitirio j kitus ir save kaita, sgmoningumo augimas, iSrySkéjes Siame tyrime, susijes ir su mokslinéje
literatiiroje pateikiamu netiesioginio atsparumo fenomenu (Hernandez et al., 2007), kuris pasireiSkia,
kai liudijamos skaudzios patirtys didina individo sgmoninguma, skatina refleksija ir poziiirio j aplinka
kaitg. Kaip ir Siame tyrime, taip ir Guhan ir Liebling-Kalifani (2011) kokybiniame tyrime, pagalbos
pabégeliams teikéjai nurodé vidinius pokycCius, susijusius su pagalbos pabégéliams teikimu —
padidéjusj samoninguma ir priémima.

Paskutinéje iSskirtoje temoje ,,Ruipestis savimi: ,,Norédamas padéti kitam, turi pasirtipinti
savimi* kalbama apie biitinybe pasiriipinti savimi ir tam taikomus skirtingus savipagalbos budus.
Tyrimo dalyviai i§skyré darbo ir asmeninio gyvenimo balanso iSlaikyma, aiskiy riby nustatyma tarp
Siy dviejy sfery, taip pat minéjo fizinés veiklos, hobiy, pomégiy svarbg ir reikSme palaikant emocing
sveikatg bei darbinés ir asmeninés erdvés atskirtj. Sie rezultatai atspindi mokslingje literatiiroje
pateiktus tyrimus, kurie taip pat iSskiria ripinimasi savimi kaip vieng i$ esminiy btidy, padedanciy
sumazinti antrinio trauminio streso pasireiskima (Owens-King, 2019; Bloomquist et al., 2015). Sioje
temoje, kalbant apie riipinimosi savimi biidus, taip pat itin iSry$kéjo ir socialinés paramos svarba.

Tyrimo dalyviai dalinosi, kad bendravimas, turimas socialinis tinklas, kurj sudaro ir kolegos, vadovai,
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padeda atkurti emocinius resursus, mazina patiriamg negatyvy emocinj kriivi. Gauti duomenys
papildo ir kitame tyrime (Sutton & Norton, 2022) iSryskeéjusig socialinés paramos reik§me darbinéje
aplinkoje: pastebéta, kad dalinimasis savo i§gyvenimais su kolegomis, kalb¢jimasis apie patiriamus
sunkumus saugioje aplinkoje, yra itin efektyvus ir svarbus riipinimosi savimi biidas.

Apibendrinant, Siame kokybiniame tyrime iSryskéjo, kad darbas su karo pabégéliais — tai
prisilietimas prie ekstremaliy Zmogaus gyvenimo ir trauminiy patir¢iy. Emociskai, psichologiskai
intensyvios pabégéliy patirtys daznai internalizuojamos, i§gyvenamos ir paciy pagalba teikianciyjy.
Vis délto, nors Siame tyrime dalyvavo tik tie specialistai ir savanoriai, kurie pasizymejo isSreiksta
antrinio trauminio streso simptomatika — jy patirtys rodo itin platy spektra vidiniy potyriy ir
transformacijy. Patiriamas emocinis ir psichologinis nuovargis, kuris siejasi ir su antriniu trauminiu
stresu, perdegimu, uzuojautos nuovargiu yra tik viena Siame tyrime iSrySkéjusio patirciy spektro dalis.
Dékingumas, jautrumas gyvenimui, netiesioginio atsparumo ir netiesioginio potrauminio augimo
zenklai rodo, kad net ir kancioje, trauminéje patirtyje yra kita emociné pusé, vilties ir vidinio augimo
perspektyva. Temos nusvieté Zzmogiskosios patirties dvilypuma ir nurode jrankius, kaip galima padéti
tiems, kurie padeda: sudaryti salygas savipagalbos strategijy taikymui, suteikti galimyb¢ pasirtpinti
ir koreguoti darbo kriivj, teikti ir socialing paramg institucijy lygmeniu — tai tyrimo dalyviy jvardinti

raktai ] riipest] savimi ir savo gerove.
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TYRIMO RIBOTUMAI, TOLIMESNIU TYRIMU GAIRES IR PRAKTINES
REKOMENDACIIOS

Siame tyrime tyrinéta itin daugialypé savanoriu, skirtingy sri¢iy specialisty patirtis
teikiant pagalbg karo pabégéliams. Vis délto dél itin mazos imties Sio tyrimo rezultatai negali biiti
naudojami formuojant apibendrintas iSvadas apie visy savanoriy, specialisty, dirban¢iy su karo
pabégeliais, patirtis. Sio tyrimo centre — asmenys, turintys iSreik§tus antrinio trauminio streso
simptomus, tad tokiy simptomy neturin¢iy savanoriy, specialisty patirtis potencialiai gali biti kitokia.
Taip pat tyrime dalyvavo tik vienas vyras, tad kitoks ly¢iy santykio pasiskirstymas taip pat galéty
turéti jtakos tyrimo rezultatams. Ateities tyrimuose bty naudinga iSlaikyti proporcingg ly¢iy santykj
bei patyrinéti kity specialisty (medicinos darbuotojy, policininky ar vertéjy) patirtis teikiant pagalba
pabégeliams. Pleciant supratimg apie patirtis ty, kurie teikia pagalbg pabégéliams, ateityje vertinga
patyrinéti tuos su pabégéliais dirbanciuosius, kurie neturi nei perdegimo, nei antrinio trauminio streso
sutrikimo simptomy arba tuos, kurie pasiZymi uZuojautos pasitenkinimu arba netiesioginiu
atsparumu. Toks tyrimas galéty atskleisti, kaip jauciasi, kg iSgyvena specialistai ir savanoriai, kurie
neturi antrinio trauminio streso simptomy ar i$siskiria uzuojautos pasitenkinimu ir taip dar papildyty,
praturtinty supratimg apie §ig tema.

Nepaisant minéty tyrimo ribotumy, tyrimas atskleidé vertingas ir unikalias pagalbg karo
pabégeliams teikianCiyjy patirtis ir gali reikSmingai prisidéti prie darbo su traumine pabégeliy
patirtimi konteksto tiek akademiniame, tiek praktiniame lauke. Sio tyrimo rezultatai gali biiti naudingi
ne tik toliau moksliSkai tyrinéjant pagalba teikianciyjy patirtis, su Siuo darbu susijusius tokius
fenomenus kaip antrinis trauminis stresas, perdegimas, uzuojautos nuovargis ir pasitenkinimas,
netiesioginis potrauminis augimas, taciau ir praktinéje sferoje. Tyrimo dalyviy jvardyti sunkumai bei
Ju veikos biidai gali biiti itin naudingi ruoSiant specialistus ir savanorius darbui su pabégéliais. Kaip
tyrime minéta, psichologinis pasirengimas, Zinojimas, ko galima tikétis, jvairiis streso jveikos biidai
bei socialinés paramos tinklas gali formuoti pagalba teikianCiyjy patirtis, padéti jiems atstatyti ir
saugoti emocinius resursus, iSvengti emocinio, psichologinio nuovargio bei patirti pozityvig kontakto
su pabeégeliais puse — dékingumg, sgmoningumo augimg, didesnj jautruma gyvenimui bei zmoniy
patirciai, pajusti jkvépima bei liudyti Zmogiskos stiprybés, atsparumo istorijas. Susipazinti su $io
tyrimo rezultatais gali buti vertinga tiems, kurie dirba arba ruosiasi dirbti su pabégéliais, svarstantiems
apie psichologinius tokio darbo ir kontakto aspektus. Taip pat psichologams ir terapeutams,
dirbantiems, konsultuojantiems Zmones, kurie dirba su traumg patyrusiais zmonémis.

Praktinés rekomendacijos ruoSiant specialistus ir savanorius darbui su pabégéliais:
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Suteikti psichologiniy ziniy — organizuoti mokymus, kurie suteikty tiek bendryjy psichologijos
Ziniy apie emocijas, streso jveikos strategijas, tiek apie darbg su trauma;

Skatinti socialinés paramos tinklo kiirimg — skatinti kurti, burtis j grupes, susirinkimus, kur tg patj
darbg dirbantys specialisty galéty saugioje aplinkoje dalintis kylanCiomis mintimis ir
iSgyvenimais;

Skatinti savirefleksija ir kalbéjimg apie kylancius sunkumus — savirefleksija gali padéti pazinti
kylanc¢ius sunkumus, o kalb¢jimas, sunkumy jvardijimas kitiems gali padéti laiku atsitraukti ir
sumazinti antrinio trauminio streso, perdegimo rizika;

Skatinti ilgalaikiy savipagalbos strategijy kiirimg — skatinti identifikuoti hobius, fizines veiklas,
kitus uzsiémimus, kurie padeda atsipalaiduoti, pakeisti fokusg ir padeda palaikyti tinkama

darbinio ir asmeninio gyvenimo balansg.
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ISVADOS

Specialisty ir savanoriy patirtys dirbant su karo pabégéliais atsiskleideé per SeSias
pagrindines temas: ,,Slegiantis karo pabégéliy trauminiy i§gyvenimy liudijimas: ,,Jiems skauda ir man
skauda kartu su jais“, ,,Emocinis jautrumas teikiant pagalbg karo pabégéliams: ,,Man skauda d¢l jy*,
»~Asmeniné naSta dirbant su karo pabégeliais®, ,,Motyvacija dirbti su karo pabégéliais: ,,Teikiu
pagalba, nes matau prasmg¢*, ,,Transformuojanti darbo su karo pabégéliais patirtis® ir ,,Ripestis
savimi: ,,Norédamas padéti kitam, turi pasirtipinti savimi. Tyrimo radiniai atskleide, kad pagalba
karo pabégeliams — daznai emociskai intensyvi, sudétinga patirtis. Traumos i§gyvenimy liudijimas ir
dabartinés pabégéeliy realybés suvokimas siejamas su nerimo, baimés, pykc¢io bei neteisybes,
nusivylimo jausmais. Empatija ir rySys su pabégéliais skatina pabégéliy iSgyvenimus internalizuoti,
prisideda prie emocinio ir psichologinio nuovargio, skatina pamirsSti kai kurias patirtis bei tampa
atsakomybés nasta suteikti erdve ir atlaikyti stiprias ir jvairias pabégéliy emocines reakcijas. Tokie
1Sgyvenimai siejami su antrinio trauminio streso pasireiSkimo simptomais. Vis délto, darbas su
pabégéliais suteikia ir auginancios, vidinius pokycius skatinancios patirties: didéjantis supratimas,
sagmoningumas apie save, zmones bei jy patir¢iy unikalumg skatina vidinius pokycius ir
transformacijas. Liudijamos pabégéliy dékingumo, laimés ir stiprybés akimirkos jkvepia bei skatina
dékinguma, savo gyvenimo vertinima. Sis tyrimas iliustruoja platy Zzmogiskyjy i§gyvenimy spektra,
su tuo susijusius sunkumus ir vidines transformacijas bei atskleidzia biutinybe palaikyti paties
specialisto ar savanorio emocing sveikatg ir pasiriipinti savimi, atrasti savipagalbos biidus bei

socialinés paramos Saltinius teikiant pagalbg karo pabégéliams.
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PRIEDAI

1 priedas. Informuoto sutikimo forma.

INFORMUOTAS SUTIKIMAS

Vilniaus universiteto tyréjai atlieka jvairiy sri¢iy specialisty (psichology, psichoterapeuty, socialiniy
darbuotojy ir kt.) ir savanoriy, dirbanciy su karo traumg patyrusiais ir nuo karo baisumo pabégusiais
zmoneémis, savijautos ir galimo antrinio traumavimo patyrimo tyrima.

Jis jau esate dalyvaves/-usi §io tyrimo pirmame etape ir davéte sutikimg su Jumis susisiekti
jigyvendinant tolimesnius tyrimo etapus, todél kvie¢iame Jus uZpildyti klausimyng. Zemiau
pateikiame informacija apie dabartinj tyrima.

Koks Sio tyrimo tikslas?
Sio tyrimo tikslas — atskleisti psichikos sveikatos specialisty patirtj dirbant su karo pabégéliais.
kaip sekasi atliepti karo pabégeliy, patyrusiy karo trauma, poreikius, kaip darbas su karo pabégéliais
paveikia jus asmeniSkai. Jisy indélis labai svarbus, gauti duomenys padés sukurti ir pagerinti §ios
srities psichikos sveikatos specialisty paramos ir mokymy sistemas, o tai galiausiai pagerins pagalbos
karo pabégeliams teikima.

K3 turésiu daryti, jei sutiksiu dalyvauti tyrime?

Jis busite pakviestas j susitikimg su tyréju, kurio metu prasysime uzpildyti informuoto dalyvio
sutikimo formg ir atsakyti ] interviu klausimus apie patirtis dirbant su karo traumas patyrusiais ir nuo
karo baisumy pabégusiais zmonémis. Pokalbis su tyréju bus organizuojamas universiteto tyrimo
kabinete arba kitoje Jums patogioje vietoje ir turéty trukti iki vienos valandos. Jus galésite prasyti
padaryti pertrauka, nutraukti pokalbj ar atSaukti susitikimg. Turédami Jiisy sutikimg dalyvauti tyrime
ir siekiant tiksliai atkurti Jisy mintis, darysime interviu garso jrasa.

Ar as privalau dalyvauti?
Jisy dalyvavimas tyrime yra savanoriskas, priklauso tik nuo Jiisy apsisprendimo. Jeigu Jis sutiksite
dalyvauti tyrime, galésite bet kuriuo tyrimo metu persigalvoti nepateikiant atsisakymo priezasties.

Kaip bus naudojama mano pateikta informacija?

Informacija, kurig pateikiate tyrimo metu, yra tyrimo duomenys. Bet kokie tyrimo duomenys, i$ kuriy
galite biiti identifikuoti (sutikimo forma, garso jrasas) yra traktuojami kaip asmens duomenys. Jie bus
laikomi atsietai nuo tyrimo rezultaty (nuasmeninty interviu transkripcijy, ankety), kurie bus
uzkoduoti. Visa asmeniné informacija, i§ kurios biity galima Jus identifikuoti, bus paSalinta arba
pakeista. Prie duomeny prieigg turés tik tyréjy komandos nariai. Norétume gauti Jusy sutikimag
naudoti nuasmenintus.

duomenis ir tiesiogines Jiisy citatas pakeitus asmeninius identifikacinius duomenis. Taip pat praSome
sutikti nuasmenintus Jiisy interviu transkribtus perduoti vertéjui, kuris iSvers jisy atsakymus i§
lietuviy kalbos i angly kalba. Tai padéty lietuviy specialisty duomenis palyginti tarptautiniu mastu.
Bet kokie duomenys, pagal kuriuos jus galima identifikuoti, bus iStrinti ar pakeisti ir nebus perduoti
vertéjui. Garso jrasai ir nuasmenintos interviu transkripcijos bus saugomos atsietai nuo asmeninés
dalyviy informacijos ir apsaugotos kodais. Visi asmenj identifikuojantys duomenys ir interviu garso
jrasai bus sunaikinti po 3 mety.
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Kaip bus naudojami projekto metu gauti rezultatai?
Tyrimo rezultatai bus naudojami rengiant mokslines publikacijas ir praktines rekomendacijas, Jiis
turésite galimybe susipazinti su apibendrintais tyrimo rezultatais.

Kokia numatoma dalyvavimo nauda?

Dalyvavimas S$iame tyrime nenumato jokios tiesioginés individualios naudos, tadiau Jisy
dalyvavimas padés tyréjy komandai geriau suprasti specialisty ir savanoriy, dirbanc¢iy su nuo karo
pabégusiais zmonémis, patiriamg stresg, reakcijas ] stresg ir numatyti prevencijos ir/ar pagalbos
galimybes.

Ar dalyvavimas tyrime sukelia kokia nors rizika?

Sis tyrimas turi minimalig rizika, nes kviesime kalbétis apie jiisy kasdieninj darba. Klausime apie
metu pajusite kokiy nors neigiamy pasekmiy, interviu galésime sustabdyti. Esant poreikiui,
pateiksime kontaktus psichologinei pagalbai gauti. Jei kils klausimy, tiek tyrimo metu, tiek po jo,
galésite susisiekti su tyréjais.

Kontaktiniai duomenys

Jus galite susipazinti su savo duomenimis, prasyti pataisyti savo asmeninius duomenis ar pasitraukti
i§ tyrimo susisiekdami su tyréjy komanda Momina Khalid (Momina.butt@fsf.vu.lt) ir Neringa
Grigutyte (Neringa.grigutyte@fsf.vu.lt).

Jei perskaitéte visg aukSc¢iau suteiktyg informacijg, neturite klausimy ir sutinkate dalyvauti apklausoje,
patvirtinkite savo sutikimg dalyvauti tyrime.

Prasome perskaityti ir pateikti sutikimg dalyvauti tyrime. Jiis turite sutikti su visais teiginiais, kad
galétuméte dalyvauti tyrime.

e Patvirtinu, kad perskaiciau ir supratau visg aukSciau pateikta informacija.

e Patvirtinu, kad tur¢jau uztektinai laiko apsvarstyti pateiktg informacija.

e Suprantu, kokie yra interviu tikslai.

e Man buvo suteikta galimybé kreiptis ] tyréjus, tam, kad biity atsakyti mano klausimai.

e Suprantu, kad mano dalyvavimas yra savanoriSkas ir kad galiu laisvai pasitraukti i§ tyrimo.

e AS sutinku, kad buty daromas garso jrasSas.

e AS sutinku, kad mano citatos buty anonimizuotos ir naudojamos apibendrinant tyrimy

rezultatus.

e AS sutinku, kad mano interviu nuasmenintas trankribtas biity perduotas vertéjui verciant j

e angly kalba.

e Man yra 18 arba daugiau mety.

e Sutinku dalyvauti tyrime
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