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DARBO NUOTOLIU IŠŠŪKIAI IR IŠTEKLIAI 

REMOTE WORK: CHALLENGES AND JOB RESOURCES 

Rita Jakštienė* (Vilniaus universitetas), Ieva Urbanavičiūtė (Vilniaus universitetas), Arūnas Žiedelis (Vilniaus 
universitetas), Jurgita Lazauskaitė-Zabielskė (Vilniaus universitetas). 

* rita.jakstiene@fsf.vu.lt 

Įvadas. Įsitraukimo į darbą svarba darbuotojui ir organizacijoms yra pripažįstama ir tiriama jau ilgą laiką. 
Remiantis Darbo reikalavimų-išteklių teorija (Bakker ir Demerouti, 2017), darbo ištekliai gali padėti palaikyti 
ar skatinti įsitraukimą į darbą. Tačiau žinių, kurie organizaciniai ištekliai yra svarbūs siekiant įsitraukimo į darbą 
nuotolinio darbo kontekste ilgalaikėje perspektyvoje yra itin negausu. Negausūs tyrimai dažniausiai buvo 
atlikti specifinėje pandemijos situacijoje, kviečiant tyrėjus toliau gilintis į tai, kokie gi resursai padėtų nuotoliu 
dirbantiems asmenims būti įsitraukusiems į darbą (pvz., Mäkikangas ir kt., 2022). Šio tyrimo tikslas – įvertinti, 
kaip organizacijos teikiami darbo ištekliai prognozuoja įsitraukimą į darbą, atsižvelgiant į nuotolinio darbo 
intensyvumą ilgalaikėje perspektyvoje.  

Metodai. Tyrime dalyvavo 389 asmenys (72% moterys, amžius M=31,9, SD=9,8). Duomenys rinkti dviem 
etapais: 2022 m. sausį-kovą (T1) ir po ~4 mėn. (T2; atsakė 160 asmenų, 41%). Respondentai įvertino savo 
nuotolinio darbo intensyvumą (nuotoliu dirbamų dienų per savaitę skaičiumi), įsitraukimą į darbą, darbo 
reikalavimus (emocinius, kognityvinius, kiekybinius) ir išteklius (kolegų ir vadovo paramą, profesinio 
tobulėjimo galimybes ir segmentacijos išteklius). Duomenys apdoroti Mplus-v8.4 ir SPSS-28 programomis. 
Atlikta 16-a longitudinių moderacinių analizių: vertinta, kaip skirtingi organizaciniai ištekliai (T1) prognozavo 
darbo reikalavimus ir įsitraukimą į darbą (T2), atsižvelgiant į nuotolinio darbo intensyvumą.  

Rezultatai. Devyniose iš 16 analizių nustatyti reikšmingi ryšiai tarp išteklių, nuotolio ir jų sąveikų su įsitraukimu 
į darbą bei darbo reikalavimais. Profesinio tobulėjimo ir nuotolio sąveika T1 prognozavo didesnį įsitraukimą į 
darbą T2, kolegų paramos T1 sąveika su nuotoliu taip pat siejosi su didesniu įsitraukimu. Analizės atskleidė ir 
kitus nuotolinio darbo ypatumus: segmentacijos išteklių ir mažesnio nuotolio sąveika buvo susijusi su 
mažesniais kognityviniais reikalavimais T2, o didesnis nuotolio intensyvumas T1 prognozavo didesnį darbo 
tempą T2, nepriklausomai nuo organizacinių išteklių.  

Išvados. Skirtingi resursai nevienodai svarbūs siekiant darbuotojų įsitraukimo į darbą dirbant nuotoliu. Dirbant 
nuotoliu, būtent kolegų parama ir tobulėjimo galimybės tampa ypač svarbios siekiant įsitraukimo į darbą. 

Pagrindiniai žodžiai: darbas nuotoliu; darbo ištekliai; įsitraukimas į darbą; darbo reikalavimai; longitudinis 
tyrimas  
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