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1. [IVADAS

Ziniatinkliui dar néra né trisde§imties, tadiau jis kaip terpé visiskai integravosi | Zmogaus gyvenima,
nuo dar vieno alternatyvaus komunikacijos biido uzaugdamas iki milZiniskos viska apjungiancios
integralios sistemos, prapleciancios ir papildancios dabarting realybg. Taigi, keliant i§8tkj i§ to
atsirandan¢ioms naujoms teksto formoms, norétusi patyrinéti Sia sfera, o tiksliau — hipertekstines
struktiiras, sukurtas ne teksto teoretiky literatiiriniams zaidimams, o gimusios nattiraliai i$
pragmatiniy tiksly iSnaudoti Ziniatinkli, kaip prekybos platforma. Keliamas klausimas — ar galima

tokiomis sistemomis ,,pasakoti istorijas*?

Lietuvoje EuropietiSkosios semiotikos srityje darbu panasia tema kol kas néra, o dauguma A. J.
Greimo centre raSomy darby apsiima atlikti konkreciy (dazniausiai kazka pasakojanciy) teksty
analizg. Beje, centre atliekami tyrimai, kurie bando apibrézti, kas yra tekstas skaitmeningje erdveje,
kaip keiciasi tokio teksto skaitymas; kas vyksta tekstologiniams jrankiams persikélus i skaitmening
terpe, kokie 1§ to kyla nauji i8Siikiai ir t. t. Taciau Cia kalbame ne apie teksta, perkelta | skaitmening
terpg, o apie sistemas, gimusias Sioje skaitmeningje terpé¢je ir miisy bandyma jas skaityti, kaip
teksta. Dar daugiau - darbe bus bandoma apraSyti ir paanalizuoti interaktyvias sistemas, kur

tekstas® néra statiskas ir baigtinis, o gimsta naudotojo ir sistemos saveikos metu.

Darbo ir tyrimo objektas: Kadangi internetas yra labai pla¢iai apimantis informacijos tinklas', o jo
turinys apima nuo absurdiSkiausiy pramogu (pvz.: provokuojanti ironiSka interneto svetaing,
publikuojanti { Adolfa Hitlerj panaSiy kaciy nuotraukasj’) ir enciklopediju, nuo elektroninés
poezijos, iki balsavimo sistemy ir t. t. Taigi, atsizvelgiant { beribe Ziniatinklio ivairove tyrinéjama
imtis yra siaurinama iki labai konkreCios interneto sistemy kategorijos — elektroninés prekybos
sistemy (vadinamyjy ,.elektroniniy parduotuviy®) tyrinéjimo. Darbe bus aptariami tam tikri
parduotuviy svetainiy naudotojo sasaju konstrukciniai elementai: puslapiy sudétiniai elementai,
patys puslapiai, puslapiu sankabos, sudaranc¢ios viena bendra prasmini jungini ir t. t. Tyrimas
daromas su praktiniu tikslu — kadangi elektroniné prekyba atsirado kartu su internetu, tai ir Sio tipo
sistemos yra ganétinai naujos, o juy kiirimo metodai iki dabar tobulinami. Siy sistemy populiarumas

ir praktiSkai beribis praktinis panaudojimas skatina ieSkoti alternatyviy tokio tipo sistemy

Interneto vartotojy skaicius 1995-aisiais sieké 0.4% pasaulio populiacijos, t. y. - 16 min vartotojy. 2017-aisiais Sis
procentas iSauges iki 49.6%, t. y. - 3 739 min vartotojy. (Saltinis: Internet World Stats,
http://www.internetworldstats.com/emarketing. htm)

2 http://'www.catsthatlooklikehitler.com/cgi-bin/seigmiaow.pl



analizavimo, tobulinimo ir kiirimo buidy. Norima iSsiaiSkinti, ar galima semiotinius instrumentus
taikyti naudotojo ir sistemos saveikos metu gimstanciy ,teksty* analizei ir pritaikyti tokio tipo

sistemy tobulinimui.

Elektroniniy parduotuviy naudotojo sasaju kaip semiotinés analizés objekto pasirinkimas turi kelias
aiSkias priezastis: a) problemos naujumas bei praktinio pritaikymo galimybé¢, b) tiriamojo objekto
struktiiriSkumas — biitent elektroninés parduotuves i§ placios hipertekstiniy sistemy imties dél savo
pragmatinés paskirties (parduoti prekes ar paslaugas) yra pakankamai aiskiai struktiiruotos, kas
leidzia jas lengviau analizuoti, lyginti tarpusavyje bei lyginti su kitomis hipertekstinémis
sistemomis. D¢l Sio tipo sistemy pragmatinio pobiidzio, jy kiirimui per pastaruosius penkiolika mety
yra dedikuota nemazai tyrimuy, skirty iStobulinti naudotojo sasajas, kad jos biity kuo efektyvesnés
tiek naudotojui, tiek ir ju kiréjui. Efektyvios naudotojo sasajos, be abejo, neapsiriboja pardavimais,
tos gali buti pritaikomos labai placiai: nuo socialiniy apklausy, formy peticijy parasams rinkti, iki
interaktyviy zaidimy bei virtualiy muziejy. Nepaisant plataus pritaikymo spektro, jas visas sieja
bendri bruozai ir dabar joms kurti yra taitkomi ivairiis pakankamai nusistovéj¢ interneto dizaino
(angl. Web design) principai, remiamasi naudotojy patyrimo statistiniais tyrimy duomenimis, taip
pat ¢ia kaip ir ne virtualiuose pardavimuose yra taikomi biheviorizmo teorijoje aptariami ir kt.
vartotoju elgsenos modeliai. Dél galimybés grupuoti sistemy naudotojus i atskiras kategorijas, bei
kity iSvardinty priezasCiy tokio tipo sistemas, kad ir kokios jos bty kompleksiskos, yra imanoma
matyti, kaip tam tikrus modelius ir juos suskaidyti i struktiiriSkai aiSkias sudétines dalis. Galima
teigti, kad visi skirtingi elektroninés prekybos atvejai gali buti laikomi vieno ir to paties elektroninés

prekybos mechanizmo invariantais, pasakojanciais labai panasia istorija.

Darbo problemos aktualumas: Lietuvoje neteko rasti n¢ vieno darbo, semiotiSkai analizuojancio
elektronines naudotojo sasajas, taciau zinoma, jog kity semiotikos mokykly (Charles’o Saners’o
Peirce’o, Amerikos semiotikos mokyklos pradininko) atstovai i zmogaus-masinos tarpusavio
saveikos sfera gilinasi nemazai ir ta tema yra paraSytas ne vienas darbas’. Semiotiniy mokykly
skirtumai, bei tam tikras istorinis susiklostymas (Algirdo Juliaus Greimo ir jo mokiniy Lietuviskos
Saknys) Siuo atveju lemia jog Lietuvoje praktikuojama Greimo semiotika labiau koncentruojasi {

tradicinius tekstus, o placiaja prasme — { kazka pasakant] neinteraktyvy teksta, tuo tarpu JAV

3 Clarisse Sieckenius De Souza. 1993. The semiotic engineering of user interface languages, Departamento de
Informatica, PUC-Rio, Brazil; Clarisse Sieckenius de Souza, Simone Diniz Junqueira Barbosa, Raquel Oliveira
Prates. 2001. 4 semiotic engineering approach to user interface design. Departamento de Informatica, PUC-Rio,
Brazil; Clarisse Sieckenius de Souza. 2005. The Semiotic Engineering of Human-Computer Interaction. MIT Press,

USA.



mokyklos atstovai dél savo teoriju epistemologiniy skirtumy lengviau gali gilintis { atskiry

netradiciniy formy teksty (o tuo paciu ir interaktyviy sistemy) analizg.

Peirce’o darbuose iSeities tasku laikoma zenklo, kaip pirminio bet kokios semiotinés sistemos
elemento, savoka. Tuo tarpu Ferdinand de Saussure’o iSsakytos tezés, kuriomis rémési Greimas,
iSkelia kalbos ir kalb¢jimo (teksto) opozicija. Kalbédamas apie Siy dvieju mokykly skirtumus,
Jurijus Lotmanas (Lotman 2004: 3) teigia, kad abiems pozitriams biidingas vienas esminis
bendrumas: pagrindu laikomas pats minimaliausias neskaidomas elementas, ir visa tai, kas eina
paskiau, vertinama pagal panaSuma { ji. Pirmuoju atveju, analizés pagrindu laikomas izoliuotas
zenklas, o visi vélesni semiotiniai dariniai vertinami kaip Zenkly sekos. Antrasis pozitiris pasireiskia
siekiu tyrinéti atskirag komunikacijos akta — pasikeitima praneSimu tarp adresanto ir adresato — kaip

pirminj elementa ir bet kokio semiotinio akto modelj.

Vienas §io darbo uzdaviniy yra apjungti ir pabandyti patyrinéti interaktyvias pragmatines i
naudotojus orientuotas hipertekstines elektroniniy parduotuviy sistemas naudojant paprastai

baigtiniams tekstams ir kultiiros struktiroms skirtus terminus bei procediiras.

Darbe aptariamy sistemy kaip tam tikry teksty esminis bruozas — ju visada esantis santykis su
naudotoju. Sioje vietoje tokio tipo ,.teksto* skirtumas nuo labiau tradicinio (ar tai baty literatiirinis
tekstas, ar kino filmas, ar reklama) skiriasi tuo, kad norint jog gimty reikSme, tarp jo (sistemos) ir
skaitytojo (naudotojo) turi ivykti betarpiSkas kontaktas, t. y. skirtingai nuo daugelio anks¢iau minéty
atvejy esantis komunikacijos aktas, kurio metu vyksta tam tikri mainai tarp ,,teksto ir ,,skaitytojo®,
Cia biitina tiesioginé saveika, kuri sulieja ,,skaitytojo* ir ,,teksto* pasaulius,. Sis komunikacijos aktas
yra labai kompleksiskas, nes i pirma plang iskelia nelinijiniy struktiiry skaitymo problematika. Cia
akivaizdziai iSkyla dviejy pusiy dialogo, ju tarpusavio santykio, sistemos ir naudotojo (,,teksto ir
»skaitytojo®), skirtingy semiotiniy sistemy sandiiros klausimai. Greimas ,,visko buvima tekstu*
plétojo savo darbuose, o Lotmanas teige, jog ,,.Semiotikos objektas yra bet koks objektas, kuri
galima lingvistiskai aprasyti.* (Lotman 2004: 3). Taigi norima pabandyti dalj semiotikos Lotmano ir
Greimo instrumenty pritaikyti netekstinéms (arba ne vien tekstinéms) struktiiroms, i jas zitrint per
semiosferos ir aktanty modelio prizme. Siy semiotiky koncepcijos analizuojamu atveju viena kita
papildo: Lotmano semiosfera ir su ja susij¢ terminai padeda apibrézti interneto ziniatinkli bei
atskiras jo strukttrines dalis, o Greimo aktanty modelis panaudojamas aiSkinant vienos sistemos
viduje vykstancius procesus. Pagrindinis tyrimo principas — sudétinga hiperteksting konstrukcija,
interneting elektroning prekybos sistema, laikyti pasakojimu, t. y. tam tikru vientisu tekstu, uzdara
ir 1§ pasaulinio tinklo chaoso iSskirta semiotine sistema, kuria galima modeliuoti naudojantis

semiotiniais jrankiais.



Darbo tikslas: Tyrimu norima i$siaiskinti, ar imanoma Greimo bei Lotmano semiotikos koncepcijas
adaptuoti ir pritaikyti analizuojant (ir modeliuojant) {vairiy hipertekstiniy sistemu naudotoju sasajas,
t. y. - tikslas yra ne iStirti konkrecias svetaines, o keliy skirtingy pavyzdziy analizés biidu pabandyti
apibrézti tam tikrus interaktyviy sistemy (tokiy, su kuriomis naudotojas tiesiogiai saveikauja, keicia
ir gauna atgalini ry$j) vidinés sandaros ypatumus. Naudojantis Lotmano semiosferos koncepcija
apibrézti elektronines parduotuves, kaip atskiras ir nepriklausomas sistemas, bei naudojant Greimo
aktanty modelj iSanalizuoti ir palyginti kelis skirtingus elektroniniy parduotuviy naudotojo sasaju
pavyzdzius, bandant atskleisti bendrumus ir ty sistemu silpnasias vietas. Analizés metu siekiama
atskleisti $iy sasaju sudétiniy elementy tarpusavio sarySius bei tai, kaip tie sarysSiai itakoja ju
(sistemy) praktini panaudojima. Darbu norima patikrinti, ar semiotiniais metodais galima
identifikuoti sistemy spragas ir pabandyti atrasti biida, kaip identifikuoti funkciniai bendrumai gali
padéti tokias sistemas greitai patobulinti. Siekiama jvertinti, ar elektroniniy sistemuy elementy
sankabos gali buti pagrindZziamos remiantis Greimo aktanty modelio, naratyviniy gramatikos
koncepcijomis ir jeigu taip, tuomet aiSkinamasi, kaip §ia koncepcija pritaikyti ,.sklandesnio
pasakojimo* konstravimui, o tuo paciu — patogesnés sistemos kiirimui. Tolimesnis tyrimo etapas
gali buti susijegs su naudotojo patyrimo gerinimu tokio tipo sistemose platesne prasme: iSeinant uz
vienos sistemos riby, pradedant liesti klienty aptarnavima, marketinga ir kt. su klienty lojalumo

prekés zenklui gerinima liec¢iancias kategorijas.

Temos aktualumas: Siame darbe laikomasi idéjos, kad sekmés atveju ji bity galima panaudoti kaip
dar viena alternatyvy biida praktiskai analizuoti tam tikras { apibréztus rémus papuolancias sistemas
ir identifikuoti budus, kaip jas padaryti labiau ,,patogiomis naudoti®. Be to, §is metodas galéty buti
taikomas ir kitokio tipo naudotojo sasaju: jvairiu kity naudotojo terminaly, mobiliyjy aplikaciju

(programéliy) ir pan. naudotojo sasajy analizei ir tobulinimui.

Darbo uzdaviniai: a) apibréziamas augantis verslo ir produkty gamintojy poreikis grupuoti pirkéjus
1 tam tikras poreikiy grupes, kurioms véliau yra adaptuojama produkcija; b) apibréziami skirtumai
tarp tradicinio linijinio ir nelinijinio teksty, paaiSkinama hiperteksto neapibréztumo problema,
aptariami ta neapibréztuma struktiiruojantys modeliai ir pan.; c¢) i§ pasaulinio tinklo duomeny
chaoso iSskiriama atskira tinklo sistema, apibréziamos jos ribos ir jos santykis su kitomis
analogiSkomis sistemomis, bei su jos naudotoju; d) aptariamas Greimo aktanty modelis ir jo
adaptuotas variantas, apraSantis ,,pirké¢jo pasakojima’, aptariamos naratyvinés schemos ir
naratyviniy programy koncepcija, bei pateikiama prielaida, kad tai gali buti taikoma konstruojant
viena bendra reikSming aSi turinia sistema; e) analizuojant kelias skirtingas elektronines

parduotuves, jos iSskaidomos atsikartojanciomis funkcijomis ir atskirais sudétiniais elementais,



kurie pagal analogija yra priskiriami aktantiniams vaidmenims; f) analizuojant rezultatus

identifikuojamos sistemy klaidos ir sitilomi patobulinimai.

Darbe naudojami terminai: tekste naudojami Lotmano semiotikos terminai - Cia jie pritaikomi
bandant paaiskinti sistemy tarpusavio sarangas, analizuojant naudotojo ir sistemos santykj, sistemy
ribas ir t. t., o kalbant apie sistemos viduje vykstancius procesus naudojami Greimo semiotikos

terminai.

Tiek darbo pavadinime, tiek ir pa¢iame darbe yra naudojamas ,,sistemos naudotojo* terminas”,
kuris, atsizvelgiant | dabartines kalbininky rekomendacijas, reikalauja Siokio tokio paaiSkinimo, nes
Sioms rekomendacijoms priestarauja. Kai kalbama apie ,,naudotojy sistema‘, turimas omenyje angly

kalbos Zodzio ,,user* atitikmuo.

Darbo struktiira: Darbo teorin¢ dalis sudéta taip, kad pradedama nuo abstrak¢iausio lygmens ir
galy gale prieinama prie smulkiausiy sudétiniy analizuojamos strukttiros (elektroninés parduotuves)
elementy, kurie vieni kitus papildo ir tarpusavyje jungdamiesi sudaro generatyvinj skaitymo taka.
Pirmiausia bus aptariamos Ziniatinklio atsiradimas (Stephen Segaller’is) ir i naudotoja orientuoto
dizaino atsiradimo prieZastys bei vienas i§ kertiniy dabartiniame dizaino kiirimo procese naudojamy
metody ir ¢ia remiamasi Alano Cooper’io darbais. Antrojoje dalyje trumpai apzvelgsime hiperteksto
teorija, tuo paciu iSkeldami tam tikrus probleminius tiriamojo objekto taskus. Cia aptariami
sistemos nelinijiSkumo, struktiiros, hierarchijos, riby, naratyvo ir interaktyvumo klausimai,
remiamasi George P. Landow, Mark Bernstein’o, Gerard Gennett’o, John Fiske, Moritz
Neumuller’io ir Jurijaus Lotman’o tekstais. Treciojoje dalyje i§ viso Ziniatinklio meta-sistemos,
arba, kaip véliau tai pavadinsime — interneto semiosferos, bandysime i8skirti tiriamuosius objektus,
apibrézdami sistemos-sistemos ir sistemos-naudotojo tarpusavio santykius, skaitytojo buvima Siapus
ir anapus teksto, palie¢Giamos riby, vertimo, centro-periferijos, vidinés dinamikos temos. Cia
remiamasi Lotmano ir Landow tekstais. Galy gale, iSsiaiSkinus sistemy ribas, bus leidziamasi dar
giliau ir analizuojami procesai sistemos viduje. Sistemos-naudotojo santykis tam tikru analizuojamo
atvejo metu pasikeicia ir sistemos naudotojas i§ skaitytojo tampa aktyviu struktiiros dalyviu, igauna
aktantini Subjekto vaidmeni. Dalyje palie¢iamos aktantiniy modeliy, naratyviniy schemuy,
naratyviniy taky, modalumy problemos. Remiamasi Greimo, Dong Uk Im’o ir Klaus Fog’o,
tekstais. Bendrai galima biity sakyti, jog kalbant apie globalesnes sistemas ir ju tarpusavio santyki

su naudotoju yra remiamasi Lotmano terminais, tac¢iau gilinantis i paciy sistemy vidy jau pereinama

4 Naudotojas kuo nors naudojasi — kompiuteriu, jo programine jranga, duomenimis ir bet kokiais kitais informacijos
iStekliais. Vartotojas kq nors vartoja, pvz., maistq, vaistus. Raides, Zzodzius, kalbq taip pat vartojame. (Gimtasis

zodis. 2007, Nr. 7, p. 7—12.) <http://www.interakcijos.lt/user-experience-lietuviskai/>



prie Greimo semiotikos. Abiejuy autoriy semiotikos viena kita papildo ir biitent juy abiejuy pagalba

galima lengviau aprasyti tiriamaji objekta.



2. ELEKTRONINE PREKYBA IR | NAUDOTOJA
ORIENTUOTAS DIZAINAS

Ziniatinklio atsiradimas (angl. World Wide Web, WWW) 1991-aisiais internetui suteiké
augimo impulsa plétrai, labai zenkliai padidindamas prieinamuma individualiam naudotojui.
Kompanijos, institucijos, netgi paprastos Seimos €émé kurti savo asmeninius tinklalapius,
uzpildomus tiek naudinga, tiek ir beprasme, narciziSkumo poreikius patenkinancia medZiaga,
leidZiancia kitiems Sviestis arba pramogauti. Nors tinklo HTML kalba jau galéjo ,,iSversti teksta ir
vaizdinius elementus i§ duomeny saugykly klientams, taciau ekrane valdomas narSymo tinkle
procesas buvo labai gremézdiskas ir sudétingas. Tki 1991-yjy Sis procesas buvo panasus i DOS
(angl. disc operating system) operacinés sistemos valdyma: sistemos procesai jjungiami budavo
tekstiniy komandy biidu, t. y. norint paleisti programa ar prisijungti nuotoliniu biidu prie kito tinklo
kompiuterio, terminalo ekrane reikédavo rasyti tekstines komandas, naudojant tam tikra sistemos
valdymui skirta sintaksg. Suprantama, kad norint iSpopuliarinti Ziniatinklj reikéjo sukurti kokia nors
,haudotojui draugiSka aplinka“. Trys ivykiai, pakeit¢ viska ivyko tais paciais 1991-aisiais interneto
istorijoje laikomais annus mirabilis. Visy pirma, tinklo i interneta buvo idiegta speciali programine
franga, leidZianti pateikti tinkle esancius duomenis tam sukurtomis programavimo kalbomis
(duomenys tinkle nustojo tiesiog biti, nuo tada jie igavo savybe atrodyti). Antra — buvo iSrasta
naudotojui draugisSka sasaja, dabar vadinama bendriniu ,,narSyklés* pavadinimu. Trec¢ia — Jungtiniy
Amerikos Valstiju kongresas paskelbé nurodyma, leidziantj tinkle uZzsiimti komercine veikla
(Segaller 1998: 295), taciau kadangi internetas nepriklauso jokiai Saliai atskirai, tai $i id¢ja priimta

globaliai.

Terminas ,,draugiSkumas naudotojui* — yra bendras visaapimantis masinio technologiju isisavinimo
bruozas. NarSyklés iSradimas sukiir¢ salygas atsirasti ir augti 1§ atskiry tinkliniy sistemy
susidedanc¢iam Zziniatinkliui, o JAV (ir viso pasaulio) komercijai sudaré salygas persikelti {
ziniatinkl; ir lengviau pasiekti savo pirkéjus dargi labai patogia forma. Taip gimé naujos
elektroninés prekybos ir elektroninio pirkéjo’ kategorijos (Segaller 1998: 295).

Paprastai sakant, dizainas yra daikty ar procesy kiirybos procesas, o ,,geras dizainas“ reiskia, kad

daiktas ar procesas yra sukurtas taip, kad ji patogu naudoti tam, kam jis yra skirtas. Ypatingai tai

akcentuojama, kai kalbama apie ,,] naudotoja orientuota dizaina“ - Sios dizaino rtiSies populiarumas

S, Elektroninis pirkéjas “ yra tokia sistemos naudotojo sub-kategorija, apibudinanti naudotojq kaip asmeny,

elektroninéje erdvéje vykdantj pinigines transakcijas prekéms ar paslaugoms jsigyti.
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auga keiCiantis poziiiriui { versla, didéjant konkurencingumui, naudotojy/vartotojy iSrankumui ir
informuotumui, bei natiiraliai dél to augan¢iam poreikui kuo tiksliau atliepti naudotojy poreikius.
Kaip daiktai ir paslaugos, taip ir programiné jranga bei su ja susijusios naudotojo sasajos (angl.
User interface) turi biti nuolat tobulinamos ir kuriamos taip, kad jomis biity patogu naudotis. Dél
milZiniSkos konkurencijos prekybos ir paslaugy sektoriuose daznu atveju tenka investuoti |
naudotojo patyrimo gerinima (angl. user experience, UX), kuris apima ne tik naudotojo su paciu
sukurtu produktu, bet ir su ji suktrusia kompanija, prekés zenklu. Kartais tokia pacia funkcija
atliekancios kelios skirtingos mobiliosios programélés tarpusavyje konkuruoja tik tuo aspektu, kuria
1§ ju patogiau, efektyviau naudotojas gali pasiekti savo tikslus, o naudotojo sasaja — tarpiné grandis
tarp naudotojo ir programos kodo — yra biitent tai, kas ta patoguma dauguma atvejy ir nulemia.
Taigi, gerai parengtos, greitai veikiancios naudotojo sasajos svarba vis auga, nors tai téra sudétiné
bendro kompleksinio naudotojo patyrimo dalis. Analizuojamu atveju tuo aspektu patyrinésime kelis

ziniatinklio elektroniniy parduotuviy (interneto svetainiy) pavyzdzius.

2.1. ] naudotoja orientuoto dizaino sarySis su tyrimo objektu

Siekiant atitikti dél didéjancios panasiy produkty vis iSrankesniuy klienty poreikius
produkto/paslaugos dizaino proceso metu yra biitina tuos poreikius tiksliai identifikuoti ir jau 1 juos
atsizvelgiant kurti adaptuota produkta ar paslauga. Alano Cooper’io pasitlytas ,,persony” metodas
skiriasi nuo anksCiau tokio populiaraus rinkos segmentavimo modelio (modelis pagristas
demografiniu naudotojy rinkos suskirstymu pagal amziy ar socialing klasg¢). Naujasis metodas siekia
uztikrinti naudotoju pasitenkinima paslaugomis ar produktais, sukurdamas trijy-septyniy virtualiy
prekés ar paslaugos naudotojy, remiantis tam tikrais tipiniy naudotojuy elgesio Sablonais ir
orientuodamasis i auksciausio prioriteto naudotoja (ta, kuris labiausiai atitinka tiksling auditorija).
Sio metodo efektyvumas padidinamas sukuriant personomis pagristus elgesio scenarijus. Nepaisant

to, atrodo, kad tokiy scenariju kiirimo metodologijuy $iuo metu dar vis néra (Dong Uk Im 2013).

Tyrime bus bandoma atskleisti btidus, kuriy pagalba biity galima tiksliau apibrézti modeliavimui
skirty persony skirtumus, o taip pat uZztikrinant individualiy / asmeniniy naudotoju tiksly

igyvendinima naudojantis Greimo aktanty modeliu.
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2.2. Persony metodas

Siekiant pagerinti naudotojo patyrima, biitina identifikuoti, ko konkreciai nori konkretus
naudotojas. Yra labai daug skirtingy efektyviy buidy, padedanciy issiaiskinti naudotoju poreikius:
apklausos, tiesioginiai interviu, elgesio stebésena ir t. t. Taciau nelabai seniai produktus ir paslaugas
gaminancios jmonés émé taikyti nauja, labai efektyvy — persony — metoda. Aptariamas metodas
atsirado del industrializacijos, naudotojy Svietimo, augancios globalios konkurencijos ir yra vienas

efektyviausiy Siuo metu naudojamy dirbant saveikos dizaino srityje.

SemiotiSkai kalbant Persony metodas siekia kuo tiksliau apibrézti adresata — subjekta, kuriam véliau
yra sitilomas vertés objektas. Adresanto vieta Siuo atveju uzima sistemos kir¢jas, kuris analizuojant

sistemos lygmeniu pasirodo tam tikry pagalbiniy sistemos elementy pavidalu.

2.2.1 Persony metodas ir jo nuopelnai sgveikos dizainui

Cooperio pasiiilyto metodo pagrindiné idé¢ja buvo sukurti virtualius paslaugos ar prekés
naudotojus (atitinkamai — vartotojus) — personas, remiantis realiy klienty stebéjimu. Personos yra
kuriamos specifinio tipo individams su labai specifiniais poreikiais (Cooper 2005). Anks¢iau buvo
naudojamas rinkos segmentavimo modelis — $iuo btidu visi naudotojai (vartotojai) buvo skirstomi
pagal demografines charakteristikas bei tam tikrus pirkimo elgesio Sablonus. Persony metodas
sukuria netikrus veikéjus, simuliakrus, kurie reprezentuoja tam tikra grupg pirkéjy, naudojanciy tam
tikrus konkrecius produktus arba paslaugas ir atitinkancius tam tikrus stebéjimuy metu aptiktus

elgesio Sablonus. Véliau Cooperis i$skyré septynis persony sukiirimo zingsnius (Cooper 2007):

1) identifikuojami elgesio kintamieji;

2) interviuojamieji susiejami su tais elgesio kintamaisiais;

3) patikrinama, ar néra pertekliniy elementy ir ar parinktieji sudaro ,,iSbaigta‘“ vaizda;

4) susintetinami bruozai ir atitinkami naudotojy tikslai;

5) patikrinama, ar néra pertekliniy nereikalingy elementy ir ar esamas rinkinys yra ,,iSbaigtas*;
6) iSpleCiami pozymiy ir elgesio elementy aprasai,

7) priskiriami persony tipai.

Tokiu biidu sukuriama keletas persony (3-7)°. Kiekviena turi savo varda, darboviete, elgesio

Sablonus ir produkto ar paslaugos vartojimo/naudojimo tikslus. Robertas Reimann’as interviu su

6 Zr 5 skyriy, kuriame plétojama persony ir Greimo aktanty modelio sqjunga.
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Dan Saffer’iu (2010) suformulavo, jog ,,Esmin¢ Cooperio jzvalga buvo ta, jog Sios tiksling
auditorija reprezentuojanciosios personos turéjo konkrecius elgesio bruozus ir tikslus, kuriuos buvo
galima patenkinti padedant produktams ir paslaugoms. <...> Cooperis sukiiré¢ galinga dizaino
metoda: pacius svarbiausius personos tiksly igyvendinimas pasiekiamas kuriant atsizvelgiant i ju
(naudotojy) elgsena. D¢l Sios priezasties padaugéja progy, jog sukurti produktai ar paslaugos bus

sékmingai parduoti.*

Esminé persony nustatymo metodo vert¢ yra ta, jog jam padedant yra uztikrinami palankis
atsiliepimai 1§ apibrézty tiksliniy grupiy. Orientuojant produkta ar paslauga i keleta tiksliai
apibrézty naudotoju, kuriuos reprezentuoja tyrimais nustatytos personos (galima sakyti, kad persona
tai — naudotojo reprezentacija), galima pasiekti labai efektyviy rezultaty. Kelioninis lagaminas su
ratukais yra tokio dizaino metodo pavyzdys — kazkada jis buvo sukurtas labai konkreciai, siaurai,
konkrecius poreikius ir elgesio Sablonus turinciai tikslinei naudotojy auditorijai — stiuardeséms, o tik

véliau pritaikytas maséms.

2.2.2 Scenarijy kiirimas naudojant persony metoda

Apibrézus personas yra kuriami | jas orientuoti scenarijai. Tai yra trumpos istorijos,
apibiidinancios konkrecius naudotojus, ju gyvenimo buda ir priezastis, dél kuriu jie naudojasi
produktu. Scenarijuose yra aprasoma produkty naudojimo aplinka, taip pat rySys tarp naudotojy ir
produkto. Personoms taikomi scenarijai leidZia numatyti naudotojo pasitenkinima, dél tam tikry
produkto dizaino ir pacios personos reprezentuojamo naudotojo poreikiy atitikimo. Cooperis

persona gristo scenarijaus kiirima apibréz¢é penkiais zingsniais (Cooper 2007):

1) sukuriami problemos ir vizijos teiginiai;

2) taikomas ,,smegeny Sturmo* id€jy generavimo metodas (angl. Brainstorming);

3) identifikuojami personos siekiai;

4) sukonstruojami kontekstiniai scenarijai;

5) apibréziami reikalavimai;
Persony metodui skirty scenarijy kirimui néra aiskiai apibrézty standarty. Scenarijaus kiréjas
tiesiog sukuria pakankamai jtikinama simuliakra. Nors Cooperis savo veikaluose nekalba apie
konkrecCius scenarijy raSymo biidus, taciau pamini tris Zingsnius:

1) kliento poreikiy patenkinimo procesa reikia matyti placioje perspektyvoje (kontekstinis

scenarijus);

2) pristatomi detaliis produkty naudojimo proceso aprasymai (esminio kelio scenarijus);
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3) problemos pristatomos iSsamiai ir {jvairiuose kontekstuose (pripazinimo galiojanciu
scenarijus).

Siekiant uztikrinti, kad konkretus naudotojas sistema naudotysi taip, kaip reikia, o jo naudojimo
patyrimas bty puikus, reikia visy pirma identifikuoti pacias naudotojuy grupes, o paskui sugebéti
kiekviena grupg reprezentuojanciai personai rengiama sistema adaptuoti taip, kad personos poreikiai
blity maksimaliai patenkinti. Kadangi kalba eina apie Ziniatinklyje esancias elektronines
parduotuves, tai visy pirma reikia apibrézti pati Ziniatinkli, kaip hiperteksting sistema, tos sistemos
sudetiniy daliy tarpusavio rySis ir tik tada analizuoti pacias dalis. Taigi, sekanciose trijose dalyse
pabandysime apibréZti linijiniy ir nelinijiniy teksto struktiry skirtumus, i§ hipertekstinés strukttiros

imties iSskirti konkrecius analizuojamuosius objektus ir aptarti ju viduje vykstancius procesus.
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3. HIPERTEKSTAS: SAMPRATA IR STRUKTURA

Hipertekstas yra apibréziamas kaip dokumentas, sudarytas i$ teksty ir medijos elementy,
turintis nuorodas (hipersaitus) i kitus dokumentus ar kitas to paties dokumento sritis (plg. EKZ
2016). Placiaja prasme tai yra bet koks tekstas, kurio linijiné skaitymo strukttra yra sulauzyta
hipersaity déka — tokiu biidu atsiranda skirtingi skaitymo biuidai, skaitymas gali biiti ne nuoseklus, o
lauzytas ir Sakotas. Yra du skirtingi pozitrio i hiperteksta kampai: technologinis, apibiidinantis
hiperteksta, kaip tam tikra duomeny pateikimo samprata, ir humanitariniy moksly, ziiirintis 1 §i
reiSkini i8 teksto teorijos, literatiirologijos pozicijos. Hiperteksto, kaip turinio medijos, formatas mus
domina dél to, jog darbe tyrinéjamos sistemos yra biitent hipertekstinés — tinklalapiai, uzraSyti

HTML (strukttra) ir CSS (vizualinis apipavidalinimas) kalbomis.

Vienas i§ komplikuoty hiperteksto aspekty yra tai, jog tokio tipo teksto ,,skaityma* yra daug sunkiau
sukontroliuoti, kadangi nebegalima lengvai numatyti, koki kelia pasirinks skaitytojas ir
interpretacijos laisvé ima artéti iki begalybés. Hiperteksto teoretikas George’as P. Landow teigia,
jog tokio tipo tekstai suteikia laisve pasirinkti skaitymo kelius ir taip iSsivaduoti i§ apribojimy,
sukurty autoriaus, kuriant nuosekly linijinj teksta (Landow 1997: 2-6). Bet koks hipertekstas yra
laisvai narSoma struktiira, sudaryta i§ hipersaity, mazgy, tinkly ir skaitymo taky. Palyginimui
spausdintinio linijinio teksto struktiira yra daug stabilesné ir Siek tiek labiau pavaldi autoriaus

kontrolei.

Kaip hiperteksto pirmtakai yra nurodomos ir jvairios tradicinés, spausdintos informacijos pateikimo
formos: zodynai, tezaurai, enciklopedijos ir pan. struktiiros, kuriy veikimo principas yra panasus,
kaip ir hipersaitus turinCiy struktiiry — ju skaitymas yra nelinijinis ir viduje pateikiami smulkesni

informacijos vienetai gali nurodyti vieni i kitus.

3.1. Pagrindiniai struktairiniai hiperteksto aspektai

Norint apibrézti hiperteksta lengviausia yra ji suprieSinti su tradiciniu, linijiniu tekstu ir taip
atskleisti Siy dvieju skirtingy informacijos struktiry skirtumus. Pamatine dviejy struktiiry
tinklo strukttiros, hierarchijos nebuvimo bei interaktyvumo kategorijos. Gilinantis { Siy kategoriju
specifika taip pat pasimato tam tikros informacinio turinio ribos bei pasakojimo struktiiravimo

(naratyvo), problemos. Apie visas Sias kategorijas pabandysime trumpai pakalbéti.
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3.1.1. NelinijiSkumas

Jau anksc¢iau minéti spausdinty informacijos laikmeny, tokiy kaip enciklopedijos ar Zodynai,
pavyzdziai aiSkiai parodo, kad nelinijinis skaitymas toli grazu néra naujas dalykas. Hipertekstas
savo principu labai tiksliai atspindi poststruktiiralisty id¢jas (Landow 1997: 2). Landow siiilo

hiperteksto, kaip daugelio skirtingy skaitymo seky tinklo id¢ja.

Nepaisant to, kad hipertekstas savo struktiira néra linijinis, skaitymo metu jis tokiu tampa, o jo
daugialinijiné struktiira yra tik uZ paties skaitymo akto riby (yra iki skaitymo proceso). Paprastai
Snekant hiperteksto skirtumas nuo klasikinio linijinio teksto yra tas, kad Cia skaitytojas gali atrasti
daug skirtingy linijiniy skaitymo keliy, t. y. - galima sugeneruoti daugiau reikSmiy. Negaléjimas
lengvai sukontroliuoti skaitytojo kelig hipertekstinéje sistemoje apsunkina kiir¢jo darba tokiu atveju,

jei tikslas vis délto yra numatytas.

Cia atsiskleidzia jdomus hiperteksto, kaip daug didesne laisve skaitytojui suteikian¢ios sistemos,
paradoksas: literatiiros kritikoje hiperteksto idéja iSryskina jo, kaip galinCio kiriniui suteikti
papildomos vertés, privalumus; reikSmingas tekstas sugeneruoja daug individualiy reikSminiy taky,
autorius praranda kontrolg ir reikSmiu konstravimu uzsiima skaitytojas. Kitaip sakant, daznu atveju
skaitytojas literatiiriniame hipertekste gali biiti Léméjas, tuo tarpu pragmatinéje sistemoje jos
kiiréjas visai neturi biiti suinteresuotas perduoti kontrolés naudotojui, dé¢l to jam tenka suvaldyti

hiperteksto sistemos sukuriamg interpretacijy laisve.

Bet koks klasikinis tekstas 1§ tiesy turi potencialo biiti priimamas ir linijiniu, ir daugialinijiniu biidu,
t. y. - techniSkai zitirint, knyga taip pat, kaip ir enciklopedija galima skaityti nuo bet kurios vietos ir
tokiu budu sugeneruoti atitinkamai naujy reikSmiy, taciau hipertekstai, ypa¢ kompiuteriniai
hipersaitais sujungti tinklalapiai, interneto svetainés ir kitos panasios terminaly pagalba valdomos
strukturos, ty kryp€iy galimybiy potenciala turi nattraliai. Turint omenyje, jog sistemos kiiré¢jo
siekis yra tas skaitymo kryptis apriboti, i pagalba yra pasitelkiami papildomi elementai. Prapleciant
skaitytojo instrumentarijy, suteikiamos jam tam tikros papildomas navigacines priemones, esanc¢ios
,uZ teksto riby®, taciau leidziancios greiCiau judéti tarp atskiry teksto bloky - jos i§ vienos puseés
padeda skaitytojui, bet taip pat leidzia sistemos kiiréjui sukontroliuoti skaitymo takus. Sie uz teksto
riby esantys hiperteksto elementai analogijos biidu gali biiti prilyginami anks¢iau minétiems

klasikinio teksto Salutiniams elementams — paratekstams’.

7 Zr skyreli 3.1.3.
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3.1.2. Tinklo struktiiros

I§ informacijos nelinijiSkumo fakto kyla tinklo struktiiros terminas — strukttiros, kurios visi

smulkesni sudétiniai elementai (mazgai) gali buti sujungti su visais likusiais.

Tokio tipo struktiiros elementai neturi nei aiSkios pradzios, nei pabaigos, ju tarpusavio santykis

negali biiti apibréztas kokia nors hierarchija.

Tokioms struktiiroms abstrakciausia forma labai tinka Gilles Deleuze’as ir Félix Guattari jvestas
rizomos terminas. Rizoma arba rizomatine duomenuy struktiira jie vadina tokia nehierarching
struktiira, turin¢ia daugybeg i€jimo ir i§éjimo taSky visomis kryptimis. Tokio tipo struktiira atsispiria

organizacinei arba ,,medzio* struktiroms (Deleuze 1980).

Mark Bernstein’as siiilo miisy tyrimui naudinga hiperteksto struktiiry modeliy klasifikacija. Cia jis
iSskiria ,rato”, ,kontrapunkto®, ,veidrodziy pasaulio®, ,raizginio“, ,filtro“, , montazo*,
»kaimynystes®, ,,skilimo/susijungimo®, ,.triikstamos nuorodos* ir ,,navigacinés apgaulés modelius,
kuriy kiekvienas gali biiti derinamas su kitais ir jvairiais biidais apriboja mazgy tarpusavio sarysius,
kurie rizomos savokos atveju yra ,visi-su-visais“ tipo. Kalbant apie tiriamas hipertekstines
struktiiras aktualu analizuoti biitent mazgu tarpusavio sarySius apribojan¢ius modelius, kadangi,
kaip véliau pamatysime, tiriamosios sistemos i$ tiesy nepriklauso tokiai kategorijai, kur visi mazgai
turéty biiti susiejami su visais, 0 — prieSingai — i§ rizomos chaoso iStraukti ir aiSkiai struktiiruoti.
Kaip teigia pats Bernsteinas: ,atsizvelgiant { minétus arba i panaSius modelius, raSytojams ir
redaktoriams gali pavykti sukurti labiau apgalvotus, sistemiskus ir sofistikuotus dizainus. Sitilomi
modeliy Sablonai yra zingsnis link turtingesnio hiperteksto struktiiry Zodyno sukiirimo (Bernstein
2003). Nors aptariami modeliai yra naudojami hiperteksto literaturoje, taCiau kai kuriais atvejais

galima iSvesti aiSkias analogijas ir kalbant apie hipertekstiniy naudotojy sistemy elementus.

Vienas i§ aptariamy modeliy, Raizginys. apibiidinamas kaip ,pasitinkantis skaitytoja nuoroduy
{vairove, nepateikiant pakankamy uZzuominy, leidZian¢iy skaitytojui apsispresti. <..> Kadangi
raizginio tipo modeliy struktira yra sunku suvokti, ji skatina narSyti ir atrasti. <..> Raizginiai
daZniausiai sutinkami hipertekstiniy sistemy pradziose, kur jie sujaukia orientacija ir sukuria gylio
pojiiti.” (Bernstein 2003). Zidirint { misy tiriamus objektus galima lengvai pamatyti, kad daznu

atveju biitent $is modelis yra sutinkamas didZiyjy ,,elektroniniy supermarkety* atvejais.

Sieto tipo modeliuose informacija struktiiruojama taip, kad narSantysis yra nukreipiamas gilyn per
sekcijas. Modelio pagalba naudotojui padedama naviguoti per hierarchinius grafus ir tokiu biidu

tampa lengviau susigaudyti vidingje sistemos topologijoje. Tokio tipo modelis gali biiti pritaikomas
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sistemose, kuriy elektroniniai katalogai yra dideli ir kompleksiski, struktiira gili, yra daug

kategoriju, skaidomy i daug lygmenuy.

MontaZo modelis apibrézia skirtingy teksty pateikima greta vienas kito, kuomet galima ne tik kelio
pasirinkimas, bet ir simultaniSkas skaitymas. Kaip realaus pasaulio pavyzdi Bernsteinas pateikia
muziejy arba meno galerija, kur atskiri objektai (tekstai) yra surinkti ribotoje erdvéje, o ju
,»skaitymo* eiliSkumas gali biiti labai ivairus, taciau pasinaudojant muziejy architektiira ir apgalvotu
eksponaty isdéliojimu, galima sumazinti blaskant; montazo efekta, o atvirks¢iai — Zzaidziant
kontrastais ir sugretinimais padéti sugeneruoti naujas jzvalgas. Tokio modelio galima tikeétis
elektroniniuose produkty sarasSuose, kol dar néra jeita i konkretaus produkto apraSyma, o yra

narSomi bendri tam tikros kategorijos sarasai.

Kaimynystés modelis kuria asociacijas tarp mazgy per ju tarpusavio panasuma. Blokelis, kuriame
pateikiamos nuorodos { ,kitus tekstus® imponuoja, jog tie tekstai su esamuoju turi kazka bendra.
Nuorody pateikimas tam tikroje vietoje gali perteikti tokia informacija, kurios paciam hipersaitui
perteikti nepavykty (pvz., 1§ prekés pavadinimo nebiitinai galima suprasti, kad ji priklauso tai paciai
kategorijai kaip ir kita prekeé). Tokiu budu gali buti pateikiama ivairi papildoma kontekstiné
informacija, sukurianti galima ,,skaitymo atSaka™, taciau negaiSinanti naudotojo, kadangi jis Zino,

jog pasirinkes nuorodas per daug nenukryps nuo temos.

Tritkstamos nuorodos modelis nurodo, kad kai kuriais atvejais skaitytojui, kuris jau susipazings su

teksto struktiira, staiga pristatomas struktiirinis neatitikimas. Toks ,.triikstamos nuorodos* triukas
vercia skaitytoja ne tik isivaizduoti, kas turéty buti uz tos trukstamos nuorodos, bet ir tai, kas biity
ivyke, jei jis baty pasirinkes kita kelia (Bernstein 2003). Sioje vietoje pavyzdziu galéty biti prekiy
katalogo objektai, prie kuriy pazyméta, kad ju ,.Siuo metu sandélyje néra“. Toks ar panasus
Zyméjimas misy tiriamu atveju biitent ir atlieka ,.triikstamos nuorodos® funkcija — informuojamas
apie produkto nebuvima pirkéjas tokiu buidu yra informuojamas apie Sio produkto egzistavima ir tuo
paciu gal net sugundomas d¢l to, jog taip pateikiant produkta, jo objekto verté kyla: sistemos
naudotojas automatiSskai galvoja, kad §i preké yra ,tokia populiari, kad net iSpirkta®“. Taip
sukuriamas poreikis, taCiau tolimesné transakcija {vykti negali, o noras gali buti perkeltas i kita

produkta, taip susikuriant naujam vertés objektui.

Navigacinés apgaulés modelis iSskiria tam tikras nuorodas, kurios ,,informuoja apie save®, taciau
nereikalauja, kad jomis buty sekama tuojau pat. Bernsteinas teigia, kad tokio tipo nuorodos
hiperteksto rasytojui leidzia skaitytojui suteikti naudingy ziniy apie teksto apimti. Tokio tipo

modelis gali biiti atpazistamas navigacijai skirtame meniu: greitai permetes akimis sistemos turini
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naudotojas zino, kur gali patekti paspaudgs ant nuorody, taciau nereikia nuvertinti ir retorinés §io
apzvelgiamo objekto paskirties. Siuo biidu naudotojas gali greitai suprasti sistemos apimtis, taip pat
greitai pamatyti ir tai, ko sistemoje nebus. Kitaip sakant, vienu saraSu galima skaitytoja informuoti

ir apie teksto turinj, ir apie pagrinding teksto mintj.

Bernsteinas atkreipia démesi, kad navigacinés apgaulés modeliai yra labai svarbiis kuriant
hipertekstinius katalogus. Prekybininkai jau daug mety zino, kad svarbu pirkéjui ir pasiiilyti iSsamy
norimy prekiy pasirinkima, ir tuo paciu suplanuoti ty prekiy iSdéstyma taip, kad susidaryty nuosekli
ir jtikinama trajektorija, kuria klientas juda per parduotuvg¢ pradedant nuo i¢jimo ir baigiant
kasomis. Geriausiu atveju taip padidinamas efektyvumas tiek pirkéjui, tiek ir pardavéjui: pirkéjas
suranda prekes, kuriy jam reikéty, taciau kitu biidu biity nepastebejgs, o prekybininkui tai padeda
didinti pelna, neinvestuojant papildomai | rinkodara (Bernstein 2003). Pateikiant kity susijusiy

objekty sarasus galima padidinti komunikacijos efektyvuma papildomai negaisinant skaitytojo.

Kalbant apie hipersaitais sujungtas hipertekstines sistemas, galima teigti, jog ¢ia naudojami jvairtis
skirtingi jungimo modeliai ir vieno idealaus atvejo néra. Taciau tendencinga yra tai, jog kuo aiSkiau
apibrézta sistemos funkcija, tuo ir jos struktiira i§ chaotiSkos artéja prie logiSkai pagristos ir
apibréztos. Idealios rizomos atvejis gali buti taikomas Ziniatinklio elementams tik labai
abstrakCiame teoriniame lygmenyje, taCiau skaidant elementus i atskiras funkcines sistemas, ju
vidaus hipertekstiniai elementy sarySiai pradeda reikalauti grieztesniy struktiiry. Esminés sistemy
kiréjy klaidos prasideda kai struktiiros reikalaujancios aiskiq funkcijq atliekancios sistemos dél
projektavimo klaidy lieka chaotiskos arba joms pritaikomas kitas neteisingas struktirinis modelis —

tokiu buidu paprasciausiai mazéja jy efektyvumas.

3.1.3. Hierarchija

Pracitame skyrelyje buvo trumpai minétas tinklo struktiiros hierarchijos suirimas.
Linijiniame tekste yra aiSkiai suvokiama informacijos mazguy hierarchija, taigi ¢ia pasimato antroji
neliteratiirinio hiperteksto ir tradicinio teksto savybiu opozicija. Tradicinés struktiiros modelis
apima ,,ivada‘, ,,déstyma* ir ,,iSvadas®, kurios, kaip stambiausios kiirinio dalys ji irémina ir diktuoja
tam tikra skaitymo eiliSkuma. Vizualiniu poziliriu tradiciniai tekstai turi nemazai papildomy
elementy, leidzianciy lengviau susigaudyti tekste, taip pat papildanciy pagrindinj turini. AntraStés ir
paantrastés, epilogai, dedikacijos, pratarmés, pastabos, ivairios iSnaSos, autoriy vardai pries ir po
teksto, iliustracijos ir kt. elementai, yra laikomi papildomais pagrindinio teksto elementai -

paratekstais (Genette 1997: 1). Dalis anksciau iSvardinty elementy yra pateikiami greta teksto, o kiti
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(pvz. antrastés) yra inkorporuoti i teksto vidy ir ju déka galima suvokti teksto hierarching struktiira.
Pavyzdziui pagal tam tikra logika teksta struktiiruojancios skirtingo Srifto dydzio antrastés, leidzia
greitai susigaudyti, kuriame hierarchiniame lygmenyje esama ir koks esamo teksto bloko santykis

su aplinkiniais.

Analogiski papildomi Salutiniai elementai taip pat gali biiti matomi ir hipertekstinése strukturose, tik
ten jie pasirodo kitokiomis formomis. Nelinijinése informacijos struktiirose Sie paratekstai gali
suteikti papildomos informacijos apie pagrindini hiperteksto puslapyje matoma turini, o ypac yra
svarbils navigacijai. Bitent tokio tipo elementai greifiausiai reikalaus saveikos su naudotoju ir
biitent jie daznu atveju prisideda prie hiperteksto nelinijisSkumo. Kaip labai paprasta pavyzdi galima
bty paminéti navigacijai skirta meniu, kuris gali biiti pateikiamas ,,plaukiancio turinio* pavidalu, t.
y. - skaitant centrin¢je hiperteksto puslapyje esanti turinj (teksta su iliustracijomis) Sone gali biiti
visuomet matomas viso teksto turinys, kuriame paspaudus ant atskiry skyriy pavadinimy centrinéje
puslapio dalyje biity pakraunamas biitent tas skyrius. Ta¢iau kaip jau zinome puslapyje nebitinai
turi buti tekstas apskritai, dé¢l to kitas pavyzdys gali buti didelis ir i§samus elektroninis technikos
prekiy katalogas, kurio prekiy kategoriju medis galéty biiti matomas Sonin€je ekrano dalyje ir
naudojamas kaip filtras, siekiant atsirinkti tik tam tikros kategorijos prekes. Abiem atvejais Sie
papildomi informacijos blokai yra paratekstai — papildantys pagrindini turini, padedantys

susigaudyti ir t. t.

3.1.4. Hiperteksto riby problema

Gilinantis i hipertekstines struktiiras taip pat tampa akivaizdus ir ribos klausimas. Ziarint {
struktiira kaip { rizoma, joje néra nei pradzios nei pabaigos, taigi sunku isivaizduoti, kad
»skaitymas® galety kaZzkaip prasmingai baigtis, ypac¢ lyginant su klasikiniu tekstu, prasidedanciu ties
pirmu ir pasibaigianciu ties paskutiniu puslapiu — puslapiy eiliSkumas ¢ia neegzistuoja. Taip stojam
1 akistata su begalybe, jei pabaigos ieSkosime sistemoje, i kuria zifirésime kaip 1 teksta - atsidursime
uzdarame rate, kadangi ziniatinklis nuolat auga, o visos jo dalys bent jau teoriSkai gali biti susietos
su visomis kitomis, taigi pabaigos realiai buiti negali. Tac¢iau konkre€iame hipertekstiniame darinyje
(hipertekstiniame tinklapyje) galima ieSkoti ir naratyvo pabaigos, o tai jau daug labiau
sukontroliuojama: galima arba viska perskaityti nelinijiniu biudu ir sustoti, kuomet viskas bus

perskaityta, arba pasiekti uzsibrézta tiksla - pabaigos taSka, kuris ta pabaiga eksplicitiskai patvirtins.

20



Kad buty aiSkiau paimkime teorini pavyzdi. Jeigu yra uzdara sistema, susidedanti i§ 3 mazgy
(ziniatinklio svetainé - imonés puslapis), kuriy kiekviename yra nuorodos i likusius 2 ir
,perskaitymu® laikysime atveji, kuomet visi 3 mazgai yra perskaityti (pirmasis atvejis), tuomet
,perskaitymo® varianty yra 6 (1-2-3. 1-3-2, 2-3-1, 2-1-3, 3-2-1, 3-1-2). Visais SeSiais atvejais
»haratyvas baigsis®, kai viskas bus perskaityta — ar linijiniu (1-2-3) ar nelinijiniu buidu (visi likg
variantai). Antruoju atveju mazge nr. 2 turime jraSyta zodi ,jpabaiga“ ir salyga yra ta, kad
pasakojimas baigiasi tuomet, kada pasiekiama ,,pabaiga®. Antruoju atveju perskaitymo varianty yra
maziau (2, 1-2, 3-2, 1-3-2). Misu analizuojamas elektroniniy parduotuviy atvejis yra artimesnis
antrajam variantui, t. y. - jis turi tam tikra pabaigos taska — pirkimo langa, taciau iki to lango galima
prieiti daugybe skirtingy budu. Sistemos kiir¢jo pagrindinis tikslas — kad pirkéjas iki to lango prieity
ir tvykdyty piniging transakcija.

Iki $iol kalbéjome apie ribas ,,struktiiros viduje®, ta¢iau misy tiriamuoju atveju taip pat j{domi yra ir
riba, esanti tarp skaitytojo ir paties teksto. Tradicin¢je informacijos strukttiroje riba yra labai aiSkiai
nubrézta, gal net fiziSkai matoma: skaitytojas ir jo pasaulis yra Siapus teksto, o teksto pasaulis, yra
viduje. Interaktyviose hipertekstinése sistemose skaitytojo ir teksto pasauliai susilieja, apie tai

placiau pakalbésime skyriuose apie interaktyvuma ir ketvirtajame darbo skyriuje 4.2 ir 4.3.

3.1.5. Naratyvo problema

Hipertekste pasakojimas (naratyvas) déliojamas i§ fragmenty: ar tai yra hipertekstine
literatiira, ar skaitytojo kuriamas konstruktas keliaujant nuo vieno Ziniatinklio mazgo prie kito,
konstravimo principas tas yra tas pats. Tiek linijiniame, tiek ir daugialinijiniame tekste pasakojimas
formuojasi panaSiu biidu, tiesiog hiperteksto atveju galimy naratyvy yra daugiau negu vienas®.
Abstrakciai kalbant, hipertekste nuo mazgo prie mazgo keliaujantis skaitytojas pats formuoja savo
skaitymo taka, o tuo paciu i§ daliy ,,suklijuoja ir originaly pasakojima. Kalbant apie Ziniatinklj
apskritai, galima manyti, jog toks naratyvo formavimas néra imanomas, kadangi negali biti
numatytos visos imanomos prasmin€s variacijos, taciau aptariant konkreCius sistemu poriisius, 1
kuriuos jau galima bty zitreti, kaip 1 uzdaras sistemas, turin€ias konkreCia apibrézta paskirti
(funkcija), jose galimy naratyvy skai¢iy i§ begalinio galima sukonkretinti iki apibrézto, naudojant
atitinkamus struktiirinius hiperteksto modelius’, bei smulkesnius vidinius elementus, leidziancias

»hukreipti skaitytoja viena ar kita kryptimi.

8  Zr skyreli 3.1.4.
9 Zr skyrelj 3.1.2.
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Siame darbe keliama idéja, kad siekiant sukurti naudotojui ir kiiréjui palankia sistema, reikia ja
sukonstruoti taip, kad joje esantis naudotojas susidéty tam tikra numatyta skaitymo taka: tam tikru
laiku ir konkrecCioje vietoje susikuriancia individualig reikSmés generavimo struktiira, kuri susidéty 1

,herojaus naratyva“ - pasakojima, kuriame jis peréjes iSbandymus tampa herojumi'.

3.1.6. Interaktyvumas

Vienas esminiy hiperteksto bruozy yra teksto interaktyvumas. Interaktyvumas apibréziamas,
kaip ,,Aparatinés irangos, programingés ijrangos ir juose vykstanciy procesy savybé palaikyti abipusi
ry$i su naudotoju ir reaguoti i jo veiksmus.“ (EKZ: 2017). Juo yra pagristas dialogas tarp mogaus
ir kompiuterio.

Landow raSo, jog teksto pradzia ir pabaiga savo paciu egzistavimu nulemia teksto linijisSkuma: nuo
pradzios reikia eiti link pabaigos, o pabaiga susijusi su interaktyvumu, kadangi skaitytojo
apsisprendimu  teksto skaitymas gali biiti nutrauktas (Landow 1997: 77). Turint omenyje auks¢iau
1Svardintus padidéjusios kontrolés aspektus, kuomet skaitytojas daug labiau kontroliuoja skaitymo
procesa nei to noréty autorius ir Siame kontekste kalbant apie jau apibréztas pragmatines sistemas
suprantama'', jog egzistuojant interaktyvumo faktoriui daugéja ir grésmiy, kuomet naudotojas
procesa gali sukomplikuoti — arba nueidamas kitu keliu (pasirinkdamas netinkama skaitymo kelia),
arba tiesiog nutraukdamas procesa dél motyvacijos stokos. Cia isry§kéja anksGiau minéty
papildomy prie teksto esanciy elementy, parateksty, panaudojimo poreikis, turint omenyje, kad Sie
paratekstai gali atlikti ,,motyvatoriy™ funkcija ir tuo biidu sulaikyti skaitytoja (sistemos naudotoja)

teisingame kelyje arba { ji grazinti.

3.1.7. Idealaus skaitytojo problema

Klasikinéje komunikacijos teorijoje Claude Shanon'o ir Warren Weaver'io pateikiamas
komunikacijos perdavimo modelis — modelis, kuris komunikacija supaprastina iki ,,informacijos
perdavimo* (Fiske 1990: 7). Pasak dabartiniy teoretiky tai yra labai redukuotas komunikacijos
modelis. Sio modelio pagrindiné idéja ta, kad visi trys schemos elementai dalijasi tuo pa¢iu kodu,
dél to tai, kas uzkoduota gali biiti atkoduota ir teisingai suprasta. TaCiau zinant, kad egzistuoja

tvairtis kontekstai, o kodams daro itaka jvairiis sociokultiiriniai reiSkiniai, §1 schema pildosi
10 Zr. 5 skyriy.
11 Zr. skyrelj 4.1.
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papildomais elementais ir komplikuojasi. Semiotikai kreipia démesj { prasmg ir interpretacija ir
teigia, jog prasmé néra perduodama i§ siuntéjo gavéjui, ji yra aktyviai sukuriama priklausomai nuo
daugybés kodu bei sutartiniy sistemuy, apie kurias komunikacijos dalyviai samoningai net

nesusimasto (Neumuller 2001).

1 paveikslas. Semiotiniu poziiiriu iSpléstas komunikacijos modelis (Neumuller 2001).

Saltinis: Neumuller, 2001
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Pavykusio dialogo pagrindu galima laikyti ,,idealaus skaitytojo* idéja — perduodant praneSima
pranes¢jas turi uztikrinti, kad jo ir skaitytojo kalbos yra vienodos (arba pana$ios), o praneSimy
interpretavimui naudojami kodai kuo labiau sutampa. Autorius (ar veikiau reikéty sakyti tekstas
kaip zenkly organizacija) turi numatyti skaitytojo, galincio interpretuoti iSraiSkas panasiu bidu, kaip
autorius jas kuria, modeli. Taciau juo pranesima formuojanciy kodu struktiira sudétingesné, juo
komplikuotesnis ir jo idealus skaitytojas. Savo ruoztu, tekstas yra semantiné-pragmatiné savo
idealaus skaitytojo produkcija, tad kuo sudétingesné numanoma teksto semantiné organizacija, tuo

griez€iau tekstu apibréziamas jo idealus skaitytojas (Michelkevice 2007).

Apie teksto formuojama ,,auditorijos vaizda“ kalba ir Lotmanas. Nesutampant adresanto ir adresato
kodams praneSimo teksta jo gavéjas deformuoja deSifruodamas (Lotman 2004: 153). Pasak
Lotmano kiekvienas tekstas turi savyje tai ka mes esam linke pavadinti auditorijos vaizdu ir §is
auditorijos vaizdas aktyviai veikia realia auditorija, tapdamas jai tam tikru norminamuoju kodu.
Tarp teksto ir auditorijos formuojasi santykis, kuris apibiidintas ne kaip pasyvus suvokimas, bet yra
dialoginés prigimties. Dialoginei kalbai biidinga ne tik dviejy greta atsidurianciy pasakymu koduy
bendrumas, bet ir tai, kad adresantas ir adresatas turi tam tikra bendrq atmintj. Lotmanas iSskiria du
kalbinés veiklos tipus. Pirmu atveju kalbiné veikla yra nukreipta | abstrakty adresata, kurio
atminties apimtj praneSimo perdavéjas rekonstruoja kaip biidinga bet kam, mokanciam konkrecia
kalba. Antras veiklos tipas nukreiptas | konkrety pasSnekova kuri kalbantysis mato, su kuriuo

rasantysis yra asmeniskai pazistamas ir kurio individualios atminties apimtis adresantui puikiai
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zinoma (Lotman 2004: 154). Priklausomai nuo to, kuriam tipui kalbin¢ veikla yra priskiriama,
tekstai konstruojami bus skirtingu biidu. Pirmuoju atveju adresato atminties apimtis konstruojama
kaip privaloma kiekvienam, kalban¢iam ta kalba. Ji neindividuali, abstrakti ir apima tik tam tikra
labiau nebesumazinama minimuma. Natiralu, kad kuo skurdesné atmintis, tuo detalesnis,
iSsamesnis turi buti praneSimas, tuo labiau reikia vengti elipsiy ir nutyléjimy. Oficialus tekstas
konstruoja abstrakty pasnekova, kuris turi tik bendra atminti, be asmeninés ir individualios patirties.
Toks tekstas gali kreiptis 1 visus ir | kiekviena. Jam bidingi smulkis aiskinimai, néra nieko
numanomo, jokiy sutrumpinimy ir uZuominy, jis artimas norminiam taisyklingumui. Ta¢iau visai
kitaip bus formuojamas tekstas, skirtas asmeniskai paZistamam adresatui. Siuo atveju néra jokio
reikalo uzpildyti teksta nereikalingomis detalémis, kurias jau saugo adresato atmintis. Kad jos biity
aktualizuotos, uztenka uzuominos. Taigi orientacija | vieng arba kita adresato atminties tipa vercia
griebtis arba ,kalbos kitiems®, arba ,.kalbos sau* - vienos i§ dviejy natiiralioje kalboje slypinciy
prieSingy struktiiriniy potencijuy. [valdZius tam tikra, salygiSkai nepilng kalbiniy ir kultiiriniy kody
rinkini, galima analizuojant konkrety teksta iSsiaiskinti, ar jis orientuotas i ,,sava“, ar i ,,svetima*
auditorija. Rekonstruodami ,bendrosios atminties®, biitinos jam suprasti, pobiidi, gauname
»auditorijos vaizda®, slypinti tekste. IS to iSplaukia, kad tekste yra suglausta visy komunikacijos
grandziy sistema ir, panaSiai kaip 1§ jo suvokiame autoriaus pozicija, galime jo pagrindu

rekonstruoti ir idealy skaitytoja (Lotman 2004: 156).

Sioje vietoje verta grizti prie pirmojoje dalyje aptarto turinio adaptavimo reikiamai naudotojy
auditorijai naudojant persony metoda. Cia nesunkiai galima jzvelgti paraleles ir netgi papildyti
Lotmano iSsakytas mintis tuo, kad hipertekstinés sistemos kurimo atveju ,kalba sau* arba ,,savai
auditorijai® nebiitinai turi reiksti pokalbi akis 1 aki, o tiesiog toks teksto konstravimo metodas gali
buti taikomas gerai iStirtai ir dél to ,,pazistamai‘“ auditorijai. Priklausomai nuo auditorijos spektro

platumo tokiu atveju turi skirtis ir konstruojamos sistemos detalumas.

Tyrinéjant skirtumus tarp linijinio ir daugialinijinio teksty, pasimato hipertekstiniy sistemy kiiréjui
iSkylanti problema — kaip suvaldyti begalini prasmiy generavima ir kaip numatyti, kokie skaitymo
takai bus sukurti skaitymo akto metu. Zifirint i Ziniatinkl{ kaip { bendra duomeny struktiira, $is
uzdavinys atrodo praktiSkai neigyvendinamas, taciau sukonkretinant tiriamaja sritj iki tam tikro
prakting paskirti turincio tinklo sistemy portsio pasimato, kad ir Sios sistemos gali (ir turi) buti
struktiiruojamos. Véliau pamatysime, kad anksCiau minéti teoriniai hiperteksto struktiiriniai
modeliai atsikartoja analizuojamose sistemose, tafiau jie jungiasi ir maiSosi tarpusavyje.
Analizuojant tokio tipo sistemas {domu bty identifikuoti, kokio tipo modeliai kuriose sistemos

vietose ar kurioms funkcijoms vykdyti yra tinkamiausi. Norint analizuoti atskirus Zziniatinklio
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vienetus visy pirma juos reikia apibrézti ir iSskirti i§ bendros masés. Identifikavus ta pacia funkcija
atliekancius elementus, pagal kazkokius bendrus bruozus apsijungianciy i viena funkcija atliekancia
sistema, 1 tokj hipertekstinés sistemos elementy rinkini galima ziaréti, kaip 1 uzdara imanenting
sistema - teksta, kurio viduje vyksta reik§més generavimas. Taigi toliau bus aptariamos Ziniatinklio
lygmenyje esancios vienos analizuojamosios sistemos ribos bei jos kaip teksto santykis su
skaitytoju (sistemos naudotoju) bei kitomis aplinkinémis sistemomis, o ketvirtojoje dalyje

nusileisime 1 paciy sistemu vidy ir aptarsime ten, paties teksto viduje, vykstanc¢ius procesus.
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4. ZINIATINKLIS KAIP SEMIOSFERA

Nepaisant to, kad ziniatinklis yra sudétinga hipertekstiné sistema (Zr. 2 skyriy, 14psl.) ir
anksciau minétos jo nelinijiSkumo, riby nebuvimo ir pan. savybés ,,skaityma* apsunkina, i sistema
zvelgiant semiotiSkai atsiskleidzia, kad net ir toki chaotiSka darinj taip pat galima struktiriSkai
suskaidyti { bendry bruozy turincias sudétines dalis. Darbo tyrimo objektu pasirinkta konkreti
ziniatinklio tinklapiu kategorija — elektroninés parduotuvés — turi pakankamai apibrézta viding
struktira ir jy, kaip ir bet kokiy realiam pasaulyje esanciy parduotuviy, ribas yra nesunku apibrézti,
taciau visy pirma reikia apibrézti aukStesni — interneto ir Ziniatinklio kaip semiotinés sistemos —
semiosferos — lygmenj, bei jo santykj su su juo saveikaujanéiu naudotoju. Ziniatinklis kaip visuma
yra hiperstruktiira, kurioje funkcionuoja paskiros ir salyginai autonomiskos, bet struktiiriSkai susije

ir saveikaujancios dalys. Tam pasitelksime Lotmano semiotika.

Visy pirma paanalizuokime bet kokia interneto svetaing, kaip struktiirini vieneta, jos pacios
struktiira ir jos santyki su ziniatinkliu, kaip hiperstruktiira. Pasaulinis tinklas yra milziniska
duomeny saugykla, nuolat pildoma jvairaus formato vaizdine ir tekstine medziaga. Sia medziaga
mums pavyksta matyti dél to, jog ji yra pateikiama remiantis tam tikrais visoms interneto
svetainéms bendrais saugojimo, apipavidalinimo ir pateikimo principais — tam yra naudojama
keletas specialiai tam sukurty programavimo kalbuy, o ju standartizuota koda vienodai moka
perskaityti skirtingos interneto nar§ymo programos. Tai nereiskia, jog pasaulinis tinklas susideda tik

1§ interneto svetainiy, taciau $iuo atveju apsiribojame tik jomis.

Kitais ZodZiais galima biity pasakyti, kad internetas yra milziniSka sistemy sistema, kurios sudétinés
dalys — atskiros programos, interneto svetainés — tinklalapiai. ,,Tinklalapiu®“ Siuo atveju mes
vadiname bet kokia narSykle pasiekiama interneto programa, atliekancia konkre€ia daugiau ar
maziau apibrézta funkcija. Tai gali biiti naujieny portalas, internetinis zaidimas, apklausy anketa
arba elektroniné parduotuvé — visos jos yra sukurtos remiantis tais paciais pamatiniais principais,
bet, nepaisant to, ju funkcijos gali kardinaliai skirtis. Zinant, kad vizualiai daug elementy internete

gali atrodyti panaSiai, pagrindinis biidas atskirti vieng programa nuo kitos — jos funkcinés ribos.

Kiekviena tokia programa susideda i§ dar mazesniy sudétiniy elementy, kurie atlicka jvairiausias
funkcijas, pradedant vizualiai nematomais elementais, atlickanciais aritmetines ir logines operacijas,
baigiant elementais, atliekanciais grynai estetines arba informacines funkcijas. Sujungti { viena
bendra mechanizma visi Sie elementai leidzia sistemai funkcionuoti: vienos sistemos tiesiog

pasyviai laiko duomenis (elektroniniy teksty ir vaizduy formatu), kitos automatiskai periodiskai
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filtruoja, kopijuoja ir archyvuoja dar kitose svetainése atsirandantj tam tikros riisies turini (duomeny
agregavimo sistemos, automatinés ziniy kaupyklos ir t. t.), dar kitos reikalauja tiesioginés saveikos
su jomis, kitaip savo funkcijos neatliks. Tarp tokiy sistemu yra ir elektroninés parduotuvés — joms
reikalingas tiesioginis kontaktas su naudotoju, kuris jose turi atlikti tam tikrus veiksmus, kad kazkas

ivykty. Bitent tokios interaktyvios sistemos mus $iuo atveju ir domina.

Ziniatinklj galime laikyti pilnaverte semiosfera, susidedan¢ia i§ atskiry sistemy, kurios, savo ruoztu
taip pat gali bti laikomos semiosferomis — lygiai kaip realaus pasaulio kulttira gali bti laikoma
semiosfera, taciau kiekvienas jos sudétinis elementas — Zmogus — su savo kontekstais, patirtimis ir
Ziniomis, taip pat gali biiti laikomas atskira semiosfera: ,,Visi semiosferos lygmenys — pradedant
zmogaus asmenybe arba atskiru tekstu, baigiant globaliais semiotiniais vienetais — yra tarsi sudétos
viena | kita semiosferos, kiekviena i§ juy tuo paciu metu yra ir dialogo dalyvis (semiosferos dalis), ir

dialogo erdvé (semiosferos visuma).* (Lotman 2004:21).

Internetui augant ir jo funkcijoms pleciantis, XXI a. pradzioje i§ dar vienos naujos komunikacijos
formos jis ilgainiui tapo visa atskira kultiira atstovaujanciu dariniu. Interneto Ziniatinklio sistema
yra tokio kompleksiSkumo, kad ja galima apibrézti kaip atskira semiosfera. Pasak Lotmano,
semiosfera — tai ,,sinchroniné semiotiné erdvé, uzpildanti kultiros ribas ir veikianti kaip atskiras
mechanizmas*. Semiosfera apibiidina eilé parametry, taigi ¢ia greitai apzvelgsime pagrindinius ir

patikrinsime, ar juos galima pritaikyti Ziniatinkliui apibrézti.

4.1. Ribos

Semiosfera turi turéti apibréztas ribas tam, kad visos jai priklausancios struktiiros ir objektai
biity jos viduje, o pati riba veikty kaip membrana praleidZianti ,,savus* ir atmetanti ,,svetimus® (i$
anapus semiosferos ateinanti informacija filtruojama ir ver¢iama i semiosferos kalba, tai pagrindine
vyksta periferijoje). Bendros Ziniatinklio ribos yra gerai artikuliuotos: egzistuoja nuosavybeés arba
profesinio lygio cenzai, techniSkai jgyvendinami prisijungimu ir slaptazodziuy pagalba (pvz. prie
ziniatinklio sistemy naudotojas gali prisijungti tik prisiregistravgs, ivedg¢s naudotojo varda ir
slaptazodi — tokiu biuidu sistemoje yra laikoma dalis naudotojo duomeny, ypac reikalingy
elektroniniy pirkimy atveju). Apskritai pri¢jimas prie Ziniatinklio ir kai kuriy uzdary sistemy
naudotojui leidzia pakelti savo statusa ir patraukluma aplinkiniy akyse, o sau pafiam — atrodyti
labiau Siuolaikisku, nepriklausomu, aktyviu, intelektualiu ir atviru. Be to, Ziniatinklyje naudotojas

gali sistemose registruotis ne tik tikru vardu, o slapyvardziu, kas suteikia jam galimybg tapti
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»Kazkuo kitu®, simuliakru. Taigi, paribyje susitinka dviejuy pasauliy pavidalai: pirmas — uzdaras,
kuriantis savas taisykles, depersonalizuotas ir antras — atviras, laisvas ir sudarantis salygas
asmenybés jvairovei. Kuri realybé naudotojui pasirodys priimtinesné — kasdienés realybés, ar

Ziniatinklio realybés — priklauso nuo to, kuria 18 ju jis laikys ,,sava‘ (Uynosa et al 2000).

Griztant prie antrajame skyriuje liesto hiperteksto riby klausimo'? verta paminéti skirtuma, kuris yra
tarp literatiirinio hiperteksto ir interaktyvios sistemos, reikalaujancios tiesioginés saveikos tarp
saves ir naudotojo. Kaip jau minéjome, interaktyviose sistemose naudotojo ir sistemos pasauliai
susijungia, naudotojas yra ir savo, ir hiperteksto erdvéje. Negana to, Sioje erdviy sandiiroje
naudotojas konstruoja savo skaitymo taka, o taip pat, kadangi tokiose pragmatinése sistemose, kaip
elektroninés parduotuvés, naudotojo elgesys yra valdomas pragmatiniy tiksly, erdviu susiliejima
ypaé pabrézia tai, jog naudotojas i savo skaitymo akta inkorporuoja pirkimo aktq. Sio akto metu i
sistema yra {vedami duomenys susij¢ jau su ,,Siapusiniu pasauliu®, atliekamos piniginés transakcijos
ir galy gale, kuomet saveika su sistema pasibaigia, naratyviné programa dar t¢siasi, iki kol sistemos
naudotoja pasiekia 1§ virtualaus pasaulio 1 realy ,per¢jusi preké. Pasimato, kad naudotojo
patyrimas iSeina uz virtualios hipertekstinés sistemos riby. Sioje vietoje aikéja, kad naudotojo
saveika su interaktyvia elektroninés prekybos sistema atskleidZzia realaus pasaulio (produkty
gamyba, pinigy cirkuliacija) santyki su to paties realaus pasaulio reprezentacija virtualioje erdvéje
(virtualtis produkty katalogai, elektroninés bankinés transakcijos) — Sios erdvés pirkimo akto metu
susilieja. Analizuojamose sistemose Siuo atveju apsiribosime procesais sistemos ribose, taciau
kalbant apie visa apimantj vartotojo-produkto (arba vartotojo-prekés zenklo) santyki, reikia turéti

omenyje, kad naratyvinés programos gali prasidéti ir baigtis uz virtualios sistemos riby.

Skyriaus pradzioje jau minéta, kad sistemos ribos yra apibréziamos funkciniu pozitriu, t. y. -
sistema (tekstas) baigiasi ten, kur baigiasi jos atlieckama funkcija. Teksto funkcija apibréziama, kaip
jo socialinis vaidmuo, sugebéjimas patenkinti tam tikrus teksta kuriancio kolektyvo poreikius.
Kitais zodziais, funkcija — dviSalis sistemos, jos realizacijos ir teksto adresato-adresanto santykis
(Lotman 2004: 141). Si bruoza reikia pabrézti, turint omenyje, kad Zidrint grynai techniskai
duomenys Ziniatinklyje nebiitinai yra sugrupuoti pagal programy funkcijas ir juy ,,realus buvimas*
gali skirtis nuo ju ,,projekcijos, pavyzdziui, vienoje saugykloje gali biiti laikomi Simty skirtingy
interneto svetainiy duomenys, taciau kas jas viena nuo kitos atskiria, tai vieninga funkcija
apibréziantis kodas. Be to, { vienos atskiros tinklo sistemos semiosferos ,,paribius® papuola kity
sistemy elementy, kurie gali padéti arba trukdyti Sia sistema naudotis. Hiperteksto sistemos kiiréjy

poreikiai nebiitinai bus patenkinti, ir tekstas neatliks numatytos funkcijos, jei sistema nebus

12 Zr. skyrelj 3.1.4.
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tinkamai sukontroliuota. Sioje vietoje galima jvesti ,kontroliuojamos periferijos* termina, kuris
nurodyty, jog hipertekstinése pragmatinése sistemose periferijoje esantys elementai turi biiti grieztai
sistemos bruoza galima biity apibudinti ,,kontroliuojamos periferijos* terminu. Kad biity aiskiau,
kaip pavyzdi paimkime puslapi, kuriame yra matomas pagrindinis turinys bei taip pat jo fiziniuose
(ekrane matomo puslapio) pakras¢iuose matomi ir su turiniu nesusij¢ reklaminiai skydeliai, o tai jau
yra nuorodos | kitas funkcijas atliekancias sistemas. Sistemos kiiréjui butina gerai apgalvoti, kur jie
turi buiti talpinami (ir ar i§ viso yra reikalingi), siekiant uztikrinti, kad narSantysis sistemos
naudotojas sistemos nepalikty anksc¢iau laiko. Be abejo, skirtingais atvejais Sie pasaliniai periferiniai
elementai gali sutrukdyti, bet gali ir padéti naudotojui sistemoje atlikti pagrinding uzduoti, apie tai

pakalbésime placiau.

Jei pavyzdZiu paimsime naujieny portalo naujienos langa, kuriame yra pateikiamas straipsnio
tekstas, tai lango kraStuose (virSuje, apacioje, Sonuose, o kartais net paCiame tekste) esantys
papildomi elementai savo plastiniais bruozais gali trikdyti skaityma, o blogiausiu atveju —
naudotojas gali ant ju paspausti ir taip nutraukti skaitymo akta. Jei naujienos teksta pakeisime
elektroninés parduotuvés pirkimo langu, tuomet galima lengvai suprasti, jog toks periferinis
elementas gali nutraukti pirkimo procesa, o tai jau buty blogo (klaidingo) sistemos veikimo

pavyzdys.

Sistemos ribos gali biiti apibréziamos ir techniSkai: sistema yra vieningas programinis kodas,
sujungiantis funkciniu pozitiriu atskirus, bet ,ta pati bendra tiksla turinius“ jos elementus.
Nepaisant to, kad programavimo kalba, kurios pagalba sistema yra sukurta, gali biiti identiSka su
aplinkiniy sistemy, tac¢iau butent bendra funkcija atliekancia visuma sudaranti kodo elementy
kombinacija padaro sistema uzdara ir atskiria ja nuo kity sistemy. Kaip pavyzdi galima paimti
elektroninés parduotuvés langa, kuriame matomi atskiri elementai: prekés nuotraukos, jos
aprasSymai, blokai, kuriuose pateikiamos nuorodos i kitas panasias prekes, kity pirkéjy atsiliepimai ir
tvertinimai, komentavimo forma, ,.krepSelio® mygtukas, vedantis i pirkimo forma ir t. t. Visi Sie
elementai atsikartoja daugybéje skirtingy elektroniniy parduotuviy, pavyzdziui, ta pacia prekés
nuotrauka galima pamatyti skirtingy pardavéjy kataloguose, taciau konkreciu atveju viename lange

jie yra pateikiami kaip ta pacia bendra funkcija atliekantys elementai.

ISoriniy sistemy elementai negali biiti priskiriami prie tiriamosios sistemos elementy dar ir dél to,
kad ju pagalba negalima atlikti sistemos elementus apjungiancios funkcijos. Taciau vidiniy sistemos
elementy deriniu galima jvykdyti pagrinding sistemos funkcija, kuri naudotojui tapus semiotinés

sistemos subjektu S, gali tapti subjekto naratyvine programa NP, (sistemos funkcija parduoti preke,
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tampa subjekto programa, kurios tikslas — pasiekti savo O,). Tuo tarpu iSoriniai elementai (nors jie
sistemoje gali buti matomi), NP, ivykdyti nepadés. Semiotiskai Zitirint, rezultatyvios komunikacijos

tarp naudotojo ir sistemos metu vyksta semioz¢ — kuriasi naujos reikSmes.

4.2. Kalby nevienalytiSkumas

Antrasis parametras, pagal kurj apibréziama semiosfera yra jos erdve uzpildanciy kalbu
nevienalytiskumas. Ziniatinklyje naudojamos kalbos yra natiiralios (lietuviy, rusy, angly, etc.),
zargonas, dizaino kalba (savo ruoztu iSsiskaidanti i Srifty, kompozicijos, spalvy ir pan. kalbas),
vizualiniy Sablony kalba, ikony kalba ir t. t. Visos $ios kalbos turi savo vieta, paskirti, skirtinga
Itaigos bei pritaikymo lygi. TaCiau turbiit esminiu ziniatinklio, kaip kultiiros apraisSkos, egzistavimui
reikalingu bruozu reikia laikyti simbolinés ir vizualinés (ikoninés) kalby koegzistavima (Yymosa et

al 2000). Iki to laiko, kol kompiuteriy aplinkoje buvo galima operuoti tik ,,zodziais*"

, ji tebuvo
prieinama tik specialistams, mokantiems specifing ,,navigacing* kalba. Taciau Ziniatinkli papildzius
ikoniniais tekstais, tokiais, kurie jau nebéra pilnai iSver¢iami i zodinius tekstus, Ziniatinklio
semiosfera kaip kompiuteriné aplinka jgavo steigiamaja galia generuoti naujas prasmes — t. y.

susidaré tinkama terpé semiozei.

4.3. Laikas

Sekantis semiosferai svarbus parametras yra dvieju vienas kita papildanciy laiky ir taip pat
su jais susijusiy dvieju siuzety tipu koegzistavimas vienoje bendroje semiotinéje erdvéje.
Mitologinis siuZetas, esantis semiosferoje yra grindziamas cikliniu laiku, iSskiria semiotinés erdveés
elementus bei herojy, pasizymint; labai didele veiksmy laisve. Pagrindinis herojaus bruoZas —
gebéjimas atlikti veiksmus, kurie mito lygmenyje reiskia draudziamy riby perzengima (Yymona et al
2000). Tokiu biidu, ,,mitologiniu protéviu“ bet ko, kas narSo po pragmating Ziniatinklio sistema,
tampa ty sistemy kiiréjas - personazas, lengviausiai galintis perZengti visas imanomas mitines ribas,
nes tai jis yra tas, kuris kuria tas ribas, programuoja slaptazodziy sistemas ir t. t. Skirtingai nuo
literatiirinio hiperteksto ir jo neapibréztumuy, leidzianciy kurti prasme ivairiais skaitymo keliais, ¢ia
sistemos kiir¢jas turi numatyti tam tikrus konkre€ius skaitymo kelius ir tokiu budu kontroliuoti

narSanciojo judé¢jima taip, kad S$is igyvendinty numatytas naratyvines programas. Kiekvienas

13 Zr. 2 skyriy.
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paprastas narSantysis, perZengiantis Ziniatinkliy sistemy ribas mitologiniame lygmenyje atkuria
pirmapradi buvi, tarytum ,,atgimsta“ kiekvienoje sistemoje i§ naujo: remiantis Lotmano aprasyta
mito jvykiu seka — iéjimas | uzdara erdve ir i8¢jimas i$ jos atitinka prisijungima ir atsijungima prie
interneto, o biinant jame - i€jima ir 18¢jima 1§ atskiry Ziniatinklio sistemy naudojant prisijungimo
vardus ir slaptazodZius. Patekimas { uZdara erdveg mito poziiiriu gali biiti laikomas laikina herojaus
mirtimi su po to sekaniu atgimimu, tafiau jau nauju pavidalu, su naujomis ziniomis ir
galimybémis, o isijungimas { interneto erdveg apskritai galéty biiti laikomas individualios samonés
lygmenyje vykstanciu ,,iSsijungimu i§ realybés* su po to sekanciu ,,grizimu i realybg®, atsineSant 1§
sistemos tam tikra ten gauta informacija (Uymosa et al 2000). Papildomai pragmatinése sistemose
kiekvienas narSantis konkrec¢ioje sistemoje ne tik jeina ir iSeina i§ sistemos, bet ir (tai turéty buti

kiir¢jo siekiamybe) atkartoja sistemos kiir¢jo, kaip mitinio protévio, Zingsnius.

I Ziniatinklio aplinka per mintinio poZiiirio prizmg Zitiréti leidzia mito ir interneto panasumas. Kaip
pabrézia mity tyrinétojai, mito rolés abipusiSskai viena kita papildo, taip formuodamos
neperskiriama vieni: medziotojas ir auka, nugalétojas ir nugalétasis, ryjantysis ir ryjamasis pasirodo
vienas kitam identiski (Yymosa et al 2000). Ta pati stebime ir Ziniatinklio aplinkoje: naudotojas ¢ia
gali biti stebétoju ir veiksmo dalyviu, Sias roles priimdamas ne viena po kitos, o vienu metu.
Interneto pokalbiy kambariai (forumai) sujungia raSytoja ir skaitytoja, o HTML kalba — kiiréja ir
naudotoja. [vykius galima stebéti realiu laiku (naujieny transliacijos) ir t. t. Tokiu biidu narSantysis

yra ir pasyviu stebétoju ir tuo paciu tampa jvykiy bendrininku.

Ziniatinklyje taip pat yra ir linijinis laikas bei su juo susije siuZetai. Jei cikliniai mitologiniai tekstai
fiksuoja nuolatinius ir atsikartojancius jvykius, t. y. apraso pasaulio normas ir struktiiras, tai linijinio
tipo siuzetai apraso anomalijas, nukrypimus nuo normos, atsitiktinumus ir jvairias naujienas, t. y. -
ta, kas priklauso ne amzinybei, o dabarties momentui. Didzioji dalis Ziniatinklio teksty yra
naujienos, gyvenimo jvykiai, jvairiis juokai, aktualds memai ir t. t. Zifirint i§ teksty poZitrio tasko
ziniatinklis yra kultiiros periferija, kurioje egzistuoja tik ,.kumuliatyvioji grandiné, susidedanti i$
paprasty struktiiriSskai savarankisky vienety“ (Lotman 1996). Kaip teigia Ciudova, ,periferijos
funkcija — surinkti archyva ekscesy ir papildyti tvarkinga pasaulio paveiksla, pateikianti viska kaip
sustyguota, nusp¢jama ir istatymiskai apibrézta tam tikrais atsitiktinumo ir sunkiai prognozuojamy
tvykiy papildais. Akivaizdus ziniatinklio neorganizuotumas ir jo principinis neisbaigtumas palaiko

,,stebuklingo* realiojo pasaulio jvaizdi“ (Uynosa et al 2000).
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4.4. Tinklo erdvés simboliSkumas

Verta atkreipti démesi 1 simbolini aptariamos erdvés pobiidi. Jau pats Sios struktiiros
pavadinimas (,,tinklas*) turi svarbiy daugialypiy konotaciju. Zodis ,.tinklas“ tiek lietuviy, tiek rusy
kalbose turi panaSiy paraleliniy reikSmiy. Zodis , tinklas* gali biti ,,zvejo tinklas“ 1§ PuSkino
pasakos apie auksing zuvelg (puikiai zinomas ir lietuviams), reiSkiantis ,,nory i$sipildyma®; tai gali
biiti ir medZiotojo tinklas ir i§ to kylanti ,jsipainiojimo* asociacija; taip pat tai gali biiti voro
mezgamas tinklas ir i§ to kylantis ,,gyvybiniy syvy i$siurbimo® ivaizdis. Tokiu budu ,,tinklas* savo
egzistavimu sudaro salygas rastis naujam gyvenimui iSpildydamas svajones — su naujomis
prasmeémis ir prapléstomis herojy galimybémis; tuo paciu jis gali simbolizuoti ir kancias bandant
iSsikapanoti 1§ kaZzko ipainiojancio ir i§ léto zudancio. Taigi matome, kad pirmoji simbolinés
ziniatinklio erdvés ypatybé — ambivalentiSkumas. Antroji savybé — neapibréziamas dydis, kadangi
erdvés riba egzistuoja tik i§ vienos — naudotojo terminalo ekrano (pvz. kompiuterio ekrano),
skirian¢io Ziniatinkli nuo viso likusio realaus pasaulio — pusés. Trecioji savybé yra yra galimybé i$
vienos vietos erdvéje persikelti i kita be jokio delsimo. Ziniatinklyje formulé t=s/t yra lygi ,,0%,
kadangi tarp ios erdvés mazgy jokio atstumo néra. Sios trys ypatybés leidZia Ziniatinklio erdve

interpretuoti kaip fantazijos erdve (Uymona et al 2000).

4.5. Priklausomybé nuo dialogo

Paskutinis semiosferos parametras — terpés priklausomybé nuo dialogo, vykstancio tarp
vidinés kultiiros ir kultiros, esan¢ios uz tiriamosios semiosferos riby. Lotmanas sitilo zitiréti i dvieju
kulttiry santykius, kaip { dialoga, kuriame kiekviena i§ pusiy elgiasi tai kaip priimancioji, tai kaip

produkuojanti ir duodanti.

Sistemos riba — dvikalbis mechanizmas, iSver¢iantis iSorinius pranesimus i viding sistemos kalba ir
atvirksciai (Lotman 2004:). T. y. semiotiné sistemos kalba, pagal kuria subjektas susikuria savo NP,
isikiSant ,,ribiniams elementams‘ gali biiti pertraukta i ja isiterpiant elementui i$ kitos sistemos, kuri
savo kalbos pagalba gali performuoti esama nora 1 nauja ir jei Sis bus stipresnis, tuomet sistemos
naudotojas svetaing elementariai paliks ir nueis kitur — NP, gali nutriikti ir prasidéti NP, jau kitoje

sistemoje.
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Toliau kalbédami apie ziniatinklio sistemas remdamiesi Lotmanu aptarsime naudotojo ir sistemos
santyki, atskirus sistemas sudarancius elementus, paribiuose vykstancius ,,vertimo* procesus, centro

ir periferijos santykius, bei elementy dinamika.

4.6. Naudotojo ir sistemos santykis

Norint, kad interaktyvi sistema reikiamai funkcionuoty, reikalingas dialogas tarp jos ir
naudotojo. Naudotojo santykis su sistema iSkelia realu/nerealu opozicija, kurios metu
identifikuojamos dvi skirtingos erdvés: Zmogaus (sistemos naudotojo) ir pacios sistemos. Sistemos
ir naudotojo saveikos metu Sie pasauliai susilieja, atsiveria bendras semiosferos ir kitaip semiotinés
sistemos dialogo pasaulis. Naudotojas su savo tekstu (asmens semiosfera) aktyvina sistemos teksta

(sistemos semiosfera) ir tik esant interakcijai sistemoje jvyksta pokyciai.

Fizinis naudotojo, kaip ,,realaus‘ pasaulio atstovo, isiliejimas i ,,nerealia* (virtualia) erdve gali biiti
suvokiamas per dvi ekrano arba bet kokio kito valdymo terminalo, kuriuo kontroliuojama sistema,
puses: vienoje pus¢je yra naudotojas ir jo pasaulis, kitoje pus€je — sistemos pasaulis. Taigi, pirmasis
tekstas, pirmoji semiosfera yra realus pasaulis, o antrasis tekstas yra atskira virtuali terp¢, esanti
internete, o tiksliau — jos tam tikra atskirta apibrézta erdvé — konkreCia funkcija atliekancios

programos semiosfera.

Kompiuteriné pelé, kaip sistemos valdymo itaisas, yra mediumas tarp Siy dvieju pasauliy, ji tarytum
pratgsia sistemos naudotojo ranka ir ,,pir§tu spaudzia“ kitame pasaulyje esancius mygtukus. Taigi,
valdymo terminalo, pelés arba lie¢iamo ekrano pagalba sistemos naudotojas tuo paciu yra ir savo, ir

sistemos pasauliuose, jis su visu savo tekstu tampa antrojo — sistemos - teksto dalimi.

Hiperteksto struktiirose vartotojo jvesties priemones yra klaviatiira ir kompiuterio pelé. Judant
saityne, mes nebeturime naudoti sudétingy komplikuoty komandu, o paprasCiausiai paspaudziame
pele ant pasirinkto nuorodos Zymeklio, jei norime sekti ta nuoroda. Kitais Zodziais, mes parodome {
ta nuoroda, pele naudodami kaip prailginta rodomaji pirSta. Tai dar labiau iSreiSkiama pelés
kursoriaus pasikeitimu, kai jis yra uzvedamas ant hiperteksto nuorodos. Didzioji dalis saityno
narSykliy ir kity kompiuteriniy programy, susiety su hiperteksto nuorodomis, dabar aktyvuy
nuorodos Zymeklj iSskiria pakeisdami pelés rodykle { maZza rankos plastaka su iStiestu rodomuoju

pirstu.

Rodomasis pirStas yra artimo nuotolio priemon¢, skirta parodyti/paliesti artima objekta, kuri

teoriSkai dar buty galima ir pakelti, nutempti ir numesti vél. Kazkada kompanijos Microsoft jvesta
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vilkimo ir numetimo (angl. drag & drop) metafora iSrySkina lytéjimo sary$j tarp vartotojo rankos ir
objekty, vaizduojamy grafinéje vartotojo sasajoje esanciame virtualiame darbastalyje. PakeiCiant
pelés Zymekli 1 rodomaji pirSta ir sudarant salygas ,,baksteléti juo nuorodos zymekli, erdvinis
hiperteksto nuorodos Zymeklis yra perkeliamas { ,,maza pasaul{*, esantj ant virtualios raSymo lentos

(Neumuller, 2001).

Sitokiu pavyzdziu galima prieiti prie i§vados, jog bitent naudotojas yra vienas i§ periferiniy
skirtingy semiotiniy sistemy elementy. Jis yra ir savo semiosferoje, ir Ziniatinklio sistemos. |
elektroning parduotuveg jis ateina ir tampa ten vykstancios naratyvinés programos dalyviu, subjektu,
siekianciu savo vertés objekto, taciau norus ir motyvacijas (kai kurias) jis atsineSa su savimi i§ savo
pasaulio. IS tiesy biitent dél subjekto paribiSkumo ir keliy skirtingy kalby mokéjimo jo ir sistemos

dialogas apskritai yra jmanomas.

ISryskinus naudotoja ir virtualig erdve, kaip atskiras semiotines sistemas, reikalo kompleksisSkumas
dar néra iki galo atskleistas, reikia turéti omenyje, jog kitoje ekrano puséje yra ne viena sistema, o
ziniatinklj sudaranti begalin¢ ,,sistemy jiira®, taigi dar reikia apibrézti atskiry, kitoje ekrano pus¢je

esanciy semiotiniy sistemy ribas.

4.7. Sistemos elementai

Kaip jau minéta, kiekviena internete esanti programa (tinklalapis), pati savaime yra sistema,
susidedanti i§ dar smulkesniy sudétiniy elementy. [vairias funkcijas atliekantys elementai susijungia
1 viena bendra jungini ir tik visi kartu sudaro salygas tam junginiui normaliai funkcionuoti. Jei
vienas elementas ,,sugenda“ (pavyzdziui, dél programinio kodo klaidos jo lygmens funkcija sutrinka
ir jis veikia netinkamai), dél to kencia visa sistema. Paciu elementariausiu pavyzdziu gali buti
neveikiantis mygtukas ,.foliau‘, esantis elektroninés parduotuvés pirkimo formoje. Ji paspaudus
naudotojas turéty buti perkeltas 1 kita pirkimo langa, kuriame bty atlieckami tolimesni veiksmai,

nulemiantys, ar tikslas bus jgyvendintas, ar ne.

Pateiktame pavyzdyje dél vieno elemento sutrikimo naudotojas negali atlikti tolimesniy veiksmuy,
dél ko turétas tikslas nepasiekiamas ir yra sakoma ,sistema neveikia“. Paprastas naudotojas
praktiSkai niekada nesakys, kad neveikia kazkokia konkreti sistemos dalis, kadangi daznu atveju
néra taip lengva ijvardinti tas dalis. Tarkim, sugedus automobiliui ir jam neuzsivedant, grei¢iausiai
biity sakoma ,,automobilis sugedo®, o ne i§ karto numatoma, kad sugedo bitent jo pavary déz¢, taip

ir ¢ia — sutrinkant vieno elemento veikimui, jis lemia ,,visos sistemos gedima“. Semiosfera, kaip yra
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heterogeniska vienové, kurios visos dalys turi saveikauti, norint, kad ji normaliai funkcionuoty.
Apie elementy gera arba bloga funkcionavima ¢ia kalbama dél to, jog nuo sudétiniy daliy veikimo
galy gale priklausys, ar sistemos pagrindiné¢ funkcija yra jgyvendinama, ar ne, ar sistemos

naudotojas igyvendins numatyta naratyving programa, ar ne.

Verta pastebéti, kad kalbant apie elemento netinkama veikima negali bti apsiribojama jo techniniu
veikimo aspektu, taip pat elementas gali savo funkcija blogai atlikti dél netinkamo vizualinio
apipavidalinimo, pavyzdziui, svetainés vidiné nuoroda yra nepastebima, arba pirkimo mygtukas yra

paskendgs tarp kity vizualiniy elementy ir dél to néra matomas.

Taigi, nepaisant to, jog lengviausia yra kalbéti apie apie techning sistemos elementy veikimo pusg,
taciau apskritai veikima/neveikima jtakoja sistemos ir jos naudotojo dialogas, ju tarpusavio
»susikalbéjimas® - biitent tai galy gale nulemia sistemos veikima, taigi, kai kalbama apie ,,gerai
veikianCia sistema®, tai reikia turéti omenyje ne tik ,.gerai suprogramuota sistema, bet ir
atitinkamus poreikius ir zinias, leidziancias sistema naudotis turintj naudotoja. Tam, kad vykty
susikalbéjimas, reikia pazinti sistemos naudotoja'® ir biiti pasiruoSus ,,iSversti sistemos kalba i

naudotojo kalba*.

4.8. ,,Vertimas* tarp sistemy

Jei sutiksime, kad pasaulinis tinklas susideda i§ izomorfisky sistemy, o sistemy sudétiniai
elementai juos abstrahuojant iki funkcinio lygmens, taip pat yra labai panasiis tarpusavyje, tai juos
vienus nuo kity atskiria tik sistemy funkciniai skirtumai. ISoriniai elementai 1§ vidinés sistemos
perspektyvos ribos zonoje yra semiotizuojami ir ver¢iami | Sios sistemos kalba (Lotman 2004:).
Galima sakyti, kad Ziiirint { planuojama pirkti produkta ir matant tame paciame narSyklés lange
(lango paribyje) dar viena alternatyvy produkta reklamoje, pastarasis yra vertinamas atitinkamame
kontekste — pirmojo produkto perspektyvoje. Cia iskyla problema - jei figiiratyviniame/plastiniame
lygmenyje periferiniame lygmenyje produkto vidiniai struktiiriniai elementai (jo vizualinis
pateikimas, apraSymas ir t. t.) nugali pagrindini puslapyje stebima objekta, tuomet ankstesnis noras

pirkti gali buti nutrauktas ir pakeistas nauju.

Neseékmés atveju, sistemos naudotojui narSant, besiformuojanti arba iki §$i0 momento vykdyta NP,
gali nutriikti visai ir dél sistemos kiiréjy klaidos S prarasty reikiama modaluma, narSantysis palikty

sistema ir gal biit kitoje semiosferoje pradéty naratyving programa i§ naujo. Taciau gali buti ir taip,

14 Zr. 1 skyriy.
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jog nutriikus NP, naujoji NP, susikurty toje pacioje sistemoje — tiesiog naudotojas pereity prie kito

tos pacios elektroninés parduotuvés katalogo produkto.

Kadangi vertimo mechanizmai priklauso semiosferos struktiirai, tai nuo struktiiros vidinés sarangos
priklauso ir ,,vertimo kokybé“. Tuomet logiSka, jog galima padaryti taip, kad iSoriniy sistemy
elementai biity ver¢iami esamai sistemai palankiu budu, t. y. - taip, kad naudotojas sistemos
nepalikty arba cirkuliuoty jos viduje, rinkdamasis tarp skirtingy produkty. Periferijoje matomi
elementai biity interpretuojami kaip geresni, bet nepaisant to, kad S nutraukty savo vykdyta NP;,
sistemos jis nepalikty, kadangi jo modaluma panaiking ir nauja modaluma sukiirg periferijoje
matytas elementas vis dar biity tos pacios semiosferos dalimi. Tokiu biidu gali biiti sudaromos
salygos susikurti daugeliui alternatyviy naratyviniy programuy, kurios visos priklausyty vienai
semiosferai ir vesty i ta patj tiksla ir tuo pac¢iu mazinty nepasirinkimo galimybe (Sansa, kad sistemos
naudotojas paliks sistema). Cia svarbi ,,rekomenduojamy panasiy produkty kategorija, leidzianti

matyti alternatyvas ir pasirinkti tarp galimy varianty.

Sioje vietoje labai tinka Lotmano teiginys apie ,,savus barbarus“, kuriuos reikia apgyvendinti savo
teritorijos paribiuose (Lotman 2004:). Tokiais NP nutraukianciais ir modalumus perkurianciais
elementais gali biti: a) tos pacios sistemos prekées, b) partneriy sitilomi produktai. Abiem atvejais
,»savi barbarai“ sudaro salygas nutraukti esama naratyving programa, taciau tuo paciu uztikrina
galimybe sukurti nauja, nepalikus semiosferos. Paribiniy elementy pavyzdys yra juos ,barbarais*
daro tiek zilirint pragmatiSkai i§ sistemos kiir¢jo pusés tokiu atveju, jei tai yra kity
bendradarbiaujanciy partneriy siilomi produktai ir NP nutraukimas nebus lygus visiSkam kliento
praradimui, daug maziau nesavais Sie elementai gali biti laikomi, jei jie yra tos pacios sistemos
siilomos alternatyvos — kitos panaSios katalogo prekés. Taip pat galima pasakyti ir apie kity
semiosfery elementy integravima i esama - kadangi norint, jog kitos semiosferos elementai (tokie,
kaip, pavyzdziui, reklaminiai skydeliai) buty matomi Sioje, juos reikia techniSkai integruoti i

sistema, t. y. naudoti Siai sistemai biidinga programavimo koda.

4.9. Branduolys ir periferija

Struktiiros erdve yra organizuota netolygiai. Joje visada yra tam tikry branduoliniy dariniy ir
struktiiros periferija. Ypa¢ tai akivaizdu sudétingose ir supersudétingose kalbose, kurios yra
heterogeniskos i§ prigimties ir kuriose nei§vengiamai esama salygiSkai — struktiiriSkai ir funkciniu

poziiiriu — savarankiSky posistemiy (Lotman 2004: 71).
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Paribio zona yra pagreitinty semiotiniy procesy, vykstan¢iy aktyviau, zona. Dinamika lemia
vidinius sistemos elementy persiskirstymus, verciy persiskirstymus, jud¢jima tarp periferijos ir
branduolio (Lotman 2004:). Vidiné cirkuliacija neleidzia sistemai stagnuoti, o ver¢iy dinamika, nors
ir sudaro galimybe vertés objektui O, 1§ vieno virsti kitu, o NP, virsti N,, viskas vyksta toje pacioje
semiosferoje. Vidiné elementy dinamika leidzia sulaikyti naudotoja-subjekta sistemos viduje,

sudomindama ji skirtingais objektais ir pateikdama jam galimybg rinktis tarp ju.

Neorganizuota iSoriné apsuptis: ziniatinklis, 1§ pirmo jspiidzio yra neorganizuotas ir chaotiskas.
Ribai pabrezti reikalinga griezta vidiné struktiira, kuri leisty suvokti ir atskirti sistema nuo chaoso.
Tai, kas 1§ savo semiosferos zitirint { uzribj atrodo, kaip ,,nesemiotinis pasaulis®, lygiai taip pat gali
turéti sava struktiira, nes uz sistemos riby yra kitos, kitaip semiotinés, sistemos. Lengva paaiskinti
naudojantis Google paieskos sistemos pavyzdziu: jvedus ieskomo objekto pavadinima paieskos
sistema | ekrang iSveda milziniSka i§ pirmo zvilgsnio chaotiSkai pateikta tarpusavyje nesusijusiy, bet
ta paieskos raktazodi atitinkanciy objekty sarasa. Nesigilinant plac¢iau galima isivaizduoti §i objekty
saraSa, kaip atskiry, niekaip tarpusavyje nesusijusiy elementy jiira, neapjungiamy jokiy bendry
rémuy. Tuo tarpu biinant tinklo sistemos - svetainés - viduje elementai (kurie taip pat galéty buti
randami ir naudojantis Google sistemos paieska) yra tvarkingai pateikiami, sugrupuoti
kategorijomis, ju ruSiavimui naudojama begalé skirtingo lygio plastiniy elementy, taigi ¢ia jauc¢iama

tam tikrai informacijos architektiira ir nebéra to beribio chaoso pojiicio.

Naudotojui patogios sistemos esmé — padaryti taip, jog naudotojas i§ esamos semiosferos neiseity,
jo ir sistemos pasauliai ,,susikalbéty” ir sistemos viduje biity jvykdomos numatytos naratyvinés
programos, o sistema biity palickama tik tuomet, kai S gauty savo O,. Tokiu atveju semiosferos

1Sor¢je esantis informacinis chaosas ir likty tokiu.

Kaip Lotmano koncepcijoje yra centriné branduolio dalis, taip ir tinklo sistemoje turi biiti semiotiné
simetrijos asis, apie kuria turéty koncentruotis visi sistemos elementai. Ta centriné¢ dalis
nehierarchinéje plokscioje tinklo sistemoje yra nuolat kintanti, taciau sistemos kiiréjy tikslas turéty
biti padaryti taip, jog aSimi bty reikiami, ne blaSkantys, ne destruktyviis, o subjektui naratyving
programa vykdyti padedantys, elementai. Tarkime, kalbant apie elektronines parduotuves, centriné
dalis yra virtualus prekystalis — vieta, nuo kurios prasideda pirkimo procesas, nes virtualios
parduotuvés pagrindinis tikslas — parduoti preke klientui. Interneto svetainiy pasauliniame tinkle yra
labai daug, taciau visos elektroninés parduotuvé, kaip minéta anksCiau, gali biiti laikomos
elektroninés prekybos invariantais, dél to galima jas lyginti tarpusavyje ir ziiiréti, kurie elementai
yra panaudojami gerai, kurie blogai ir t. t. Griztant prie centro - centriniu tasku tokioje parduotuvéje

laikome ,,paradinj iéjima™ arba ,,iéjima i parduotuve®. Tai turéty biiti prekés ar paslaugos — pirkéjui
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siilomo objekto — apra§ymo sekcija, kurioje sistemos naudotojas (pirkéjas) yra supazindinamas su
objektu. Cia periferija turéty biti matoma, ta¢iau einant virtualiu ,,parduotuvés koridoriumi gilyn,
periferija turéty biti slepiama, taip minimizuojant galimybes iSblaskyti klienta ir nukreipti ji nuo

pirkimo. Trumpai sakant — kuo arciau ,,kasos*, tuo maziau turi biiti trukdziy.

4.10. Vidiné sistemos elementy dinamika

Kalbant apie centro ir periferijos santyki iSkyla Lotmano aptariama dinamikos ir jos poreikio
teorija. Faktas, kad funkcionuojanciose gyvos semiotinés sistemos turi biiti dinamiSkos (Lotman
2004:), o tos dinamikos esmé — nuolatiné verc¢iy cirkuliacija tarp periferijos ir centro elementy.
Taikant Siuos Lotmano principus misy tiriamam atvejui suprantama, jog tam tikra verciy

cirkuliacija vyksta ir aptariamose sistemose.

Vidinés tinklo sistemu dinamikos geras pavyzdys — kiekviena karta skaitant prekés apraSyma, Salia
rodomi ,susij¢ produktai®. Tai yra ,kontroliuojama periferija“ - vizualiai neblaskantys, taiau
naudotojo patyrima papildantys elementai. Jei jau pirkéjas dvejoja dél konkretaus zitirimo produkto
pirkimo, jam turi buti sudaromas kontekstas 1§ kity analogiSku produkty, kuriuos jis taip pat gali
tyrinéti. Pasirinkus kuri nors periferijoje pateikiama objekta, Sis 1§ periferijos yra iSkeliamas
centra, o anks¢iau matytas savo ruoztu eina | periferija (ir gali biiti matomas naujojo produkto
apraSymo periferinéje dalyje). Tokio tipo cirkuliacija neleidzia nutraukti tyrimo, o sudaro salygas

rinktis. Kuomet {vyksta apsisprendimas — suformuojama NP ir imama keliauti NT.

Gilinantis 1 budus, kaip Sia viding elementy dinamika paskatinti, galima prisiminti veidrodzZio
atspindzio prieSingybiy panaudojimo pavyzdi (Lotman 2004:). Enantomorfiskumo (panasSumo, bet
ne tapatumo) principu sukuriama jtampa tarp objekty ir naudotojo, tarp objekty tarpusavyje ir t. t.
<igplétoti> Cia esantys teiginiai koreliuoja su bihevioristinés psichologijos principais, naudojamais
pardavimy psichologijoje <i$plétoti>. Zmogaus pasirinkimas, matant tam tikru biudu pagal
kokybines ir kt. savybes sugrupuotus ir pateiktus skirtingus objektus, yra nuspéjamas. Vietoje to,
kad pirkéjas rinktysi arba nesirinkty, grupinio pateikimo atveju pirkéjas renkasi tarp objekty, o ju
kokybiniy charakteristiky pateikimas nulemia, kuris 1§ objekty bus pasirinktas. Taigi, svarbu ne tik
pateikti alternatyvias prekes (potencialius vertés objektus), bet ir tai, koks susikuria santykis tarp
esamo matomo objekto ir ty alternatyviy. Cia ir iskyla visur naudojamy opozicijy poreikis, aukstojo

ir komiskojo, gero ir blogo personazy paralelizmas ir t. t.
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5. GREIMO NARAYTYVINE GRAMATIKA

Naudodamiesi Lotmano semiosferos idé¢jomis apibrézéme hiperstruktiiros ir vidiniy sistemu
santyki, apibrézéme tarp ju vykstancius procesus, naudotojo ir sistemos santyki, aptaréme paribio ir
branduolio bei elementy tarpusavio dinamikos svarba. Analizuojant elektronines parduotuves
pasimatys, jog bandant pagristi sistemu elementy tarpusavio sarySius reikalingi tiek hiperteksto
teorijos ir struktiiry modeliy, tieck Lotmano semiosferos koncepcijoje gvildenami riby bei branduolio
ir periferijos elementy dinamikos, tiek ir Greimo aktanty modelio ir naratyvinés gramatikos
terminai. Dabar pazitrékime | tai, kaip konkrecios sistemos viduje vidiniams strukttriniams

elementams pritaikius aktanty modelj galima identifikuoti naratyvinés schemos susidaryma.

Greimo aktanty modelio principai gali biiti panaudojami personomis gristy scenarijy kiirime, tuo
paciu ir siekiant pagerinti naudotojo patyrima ir taip pagerinti pacia sistema. Aktanty modelis
leidzia kitaip pazvelgti i pasakojimo naratyvo struktiira. Nors pradzioje naratyvo struktiiros
koncepcija buvo taikoma stebiiklinéms pasakoms, taciau jis lygiai taip pat taikomas ir noveléms,

kino filmy, reklamy ir kt. diskursy analizei.

5.1. Greimo semiotinis aktanty modelis

Greimo naratyviné gramatika gali biiti naudinga daugybéje skirtingy sriciy, tokiy kaip
reklama, rinkodara ar filmy scenarijy kiirimas, kadangi $iuo jrankiu naudojantis istorijos struktiira
gali biiti aiskiai sukondensuojama. Struktiiruotas istorijas galima vizualizuoti paprastomis ir lengvai
suvokiamomis schemomis. PradZioje folkloristas V. Propp’as (1928) tyrinédamas rusu liaudies
pasakas nustate, jog visos tokio tipo istorijos susideda i§ 31 funkcijos, pradedant kazko trikumu ir
kulminuojant vedybomis. Kitaip sakant - Proppas apibrézé veikéjo elgesi kaip funkcija ir
smulkiausia istorijos elementa. Proppas suklasifikavo veikéjus i septynis tipus, atsizvelgiant i ju

sinchroning funkcija sukurdamas galutinj aktanty inventoriy (Greimas 2005: 230):

1) kenkgjas;

2) dovanotojas (pariipintojas);
3) pagalbininkas;

4) ieSkomas personazas;

5) siuntéjas;

6) herojus;
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7) tariamasis herojus.

Remdamasis Siuo inventoriumi, Proppas pateikia aktanting rusy liaudies pasakos, kaip pasakojimo
su 7 personazais, apibrézti. Funkcija buvo invariantas (veiklos sfera, priskiriama atlikéjams),
nekintantis per visas istorijas, tuo tarpu vardai ir atlikéju asmenybés, priklausomai nuo istoriju

kontekstuy, kito.

Lygindamas veikejus ir atlikejus, Greimas (Greimas 2005: 229) teigia: ,,Sakytume, kad atlikéjai
veikia pavienéje pasakoje, o aktantai, kurie atstovauja tam tikroms veikéjy klaséms, gali biti
nustatyti tiktai visy pasaky korpusui: atliké¢jy artikuliacija apibiidina atskirag pasaka; aktanty
struktira — Zzanra.” Kalbant miisy darbo tyrimo kuriamomis analogijomis Zanra atitinka tam tikras
sistemos tipas (pvz., hipertekstiniy sistemy tipas: elektroniné parduotuvé — sistema, kurioje pirkejai
naudodamiesi elektroniniais terminalais narSo prekiu katalogus ir atlieka pinigines transakcijas), o
pasaka atitinka konkreti sistema (tai jau galéty biiti konkreti analizei pasirinkta elektroniné
parduotuve, turinti tam tikrus nukrypimus nuo elektroninés parduotuvés invarianto, bet iSlaikanti

funkcija ir aktantinius vaidmenis). Tai galima pavaizduoti tokia paprasta schema:
1 lentelé. Invarianto identifikavimas: veiklos sfery priskyrimas veikéjams.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Ivykis 1 Ivykis 2 Ivykis 3
Parduotuvé A F, a F, a Fs a
Parduotuvé B F, a F, a, Fs a
Parduotuvé C F, a3 F, as F; a3

A. J. Greimas dar labiau supaprastino Proppo veikéju modelj ir pasitlé aktanty modelj, kuris
susid¢jo 1§ SeSiy sintaksiniy vienety. Modelis paprastas, nes aiSkiai nukreiptas | geismo objekta,
kurio siekia subjektas ir kuris, kaip komunikacijos objektas, atsiduria tarp adresanto ir adresato, o
subjekto geisma savo ruoztu keicia pagalbininko ir prieSininko projekcijos (Greimas 2005: 236):

1) Subjektas;

2) Objektas;

3) Adresantas (Greimo jvedamas terminas - Léméjas);

4) Adresatas;

5) Pagalbininkas;

6) PrieSininkas.
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Pateikiamame pavyzdyje konkretus jvykis reikalauja funkcijos, kuria atlieka konkreciu atveju
veikiantis atlikéjas. Funkcijoms atsikartojant skirtingose sistemose, i kiekviena atlikéja galima
zitiréti kaip 1 pavienj aktanto A, iSraiSkos atveji. Kitaip sakant, jei trys skirtingos interneto svetainés
skirtos parduoti, leidZia naudotojui susikurti paskyra, narSyti po katalogus, iSsirinkti norimas prekes
ir jtraukti jas { ,,prekiy krepSeli“, taip pat uz jas susimokéti, tai jas visas galima priskirti
»elektroniniy parduotuviy® tipui. Analogiskai, visose trijose to paties tipo sistemose apsilankantys
trys skirtingi naudotojai (ai, a,, as) ir atliekantys paskyros susikiirimo (F;), katalogo narSymo (F>) ir
prekés ijtraukimo i krepSeli (Fs) funkcijas gali biiti priskiriami vienam konkrefiam aktantiniam

subjekto vaidmeniui A;.

Kalbant apie likusius aktantinius vaidmenis: adresato, objekto, léeméjo, pagalbininko ir priesininko,
tai analogiSkai analizuojant sistemos elementus galima identifikuoti ir juos. Adresatas sutaps su
subjektu, kadangi tai yra tas pats léméjo itakojamas asmuo, tampantis objekto trokstanciu subjektu,
kai yra sudominamas. Léméjo vaidmeni Siuo atveju prisiims sistemos kiir¢jas, ji sistemoje bus
galima rasti ne kito asmens, o sistemos kiir¢jo sukurty pagalbiniy elementy pavidalu. Taip pat

sistemos elementy pavidalu Cia sutiksime ir pagalbinius aktantus: pagalbininkq bei priesininkq.

5.2. Personos aktantiniame modelyje

Greimo aktantinis modelis i8délioja SeSis anksCiau minétus aktantus trijose aSyse. Pirmoji
yra geismo asis, ji reprezentuoja subjekto pastangas gauti vertés objekta. Antroji, perdavimo asis,
reprezentuoja adresanto pranesima adresatui apie objekto svarba. Trecioji aSis yra galios. Ji nurodo
pagalbininko ir prieSininko veiksmus, atitinkamai padedancius arba trukdancius herojui pasiekti

tiksla.

Kitaip sakant, jei gyvenime pasikei¢ia buvimo budas (iSkyla kazkoks triikumas), atsiranda poreikis,
kurj reikia patenkinti. Taip inicijuojama anks¢iau minéta Proppo 31 Zingsnio grandiné. Siuntéjas
siuncia zinut¢ apie galutinj tiksla daugeliui gavejy, o veikéjas, kuris suvokia uzduoties svarba —
priima aktantini subjekto vaidmenij, o jo elgesio modalumas keiciasi i§ ,,buvimo® i ,,veikimo®.
Siekiant nugaléti prieSininka, subjektas gauna pagalbos 1§ pagalbininko, o jo tikslas pasiekiamas
pasiekiant trokStamo vertés objekto ir tokiu biidu istorija baigiasi laimingai. Istorijai prasidéjus,
pradeda veikti perdavimo asis, paskui seka galios asis ir troskimy asis — visos atlieka savo funkcija

ir taip pabaigia istorija. Seka yra pavaizduota Siame paveiksle:
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2 paveikslas. Greimo semiotinis aktanty modelis (Greimas 2005:236).

Saltinis: sudaryta autoriaus

Adresantas ]:> .- Objektas ‘ .- m ......... (1)PerdaVlm0 asts
2) Galios aSis
Pagalbininkas ]:> ----- Subjektas - PrieSininkas  |-------- () .....................

(3) Geismo asis

Sie $esi Greimo aktanty modelio elementai ir trys aSys gali biti pritaikyti produkto/paslaugos
pateikimui ir ju isisavinimo pasakojimui: aktantinis modelis veikia pasakojime, kuris automatiSkai
konstruojasi sistemos naudotojui susidoméjus produktu ir jgavus aktantini Subjekto vaidmeni.
Pirmiausia, pradéjus veikti sudominimo asiai (Léméjui atlieckant manipuliacija), kiiré¢jas (Adresantas)
pasyviam naudotojui (adresatui) perduoda Zinutg apie produkto ar paslaugos (objekto) naudinguma.
Toliau, kai isijungia galios aSis (pavadiname ja jsitraukimo), patrauklios reklamos ir kiti pagalbiniai
elementai (pagalbininkai) yra mobilizuojami, taip stimuliuodami naudotojo sprendimus ir elgsena
apskritai. Lygiagreciai veikiantys konkurentai ir jy kuriami konkurencingi produktai (prieSininkai)
isitraukimo aSyje atlieka prieSingus veiksmus — bando sutrukdyti isijungti geismo a$iai, tac¢iau jeigu
jie yra laiku paSalinami i§ kelio (produkty lyginamieji vertinimai, investavimas | reklama ir pan.),
tuomet geismas nugali. Galy gale geismo aSiai émus veikti, naudotojas ima siekti siilomo objekto ji
elementariai isigydamas — aktyvuojasi jsisavinimo aSis. Aktanty modelio pritaikyma rinkodaros
istorijy konstravimui pasiiile Klausas Fog’as (Fog 2005), taciau pirma karta apie aSis trumpame
straipsnyje uzsimena Dong Uk Im (2103). Toliau plétojant Sia mintj galima kalbéti apie produkto ir

prekés zenklo isisavinimo modelius.
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3 paveikslas. Aktyvaus naudotojo semiotinis aktanty modelis, vienetinis jsigijimas (Dong Uk Im schema 2013,

adaptacija)

Saltinis: Dong Uk Im schema, 2013, adaptuota autoriaus

PERSONOS PASYVUS (1) Sudominimo
PRODUKTAS TIKSLAS NAUDOTOJAS Tadis T
AKTYVUS | i (2) Isitraukimo
- NENAUDIN MAS |[----% TR L LR
NAUDINGUMAS NAUDOTOJAS | U GUMAS Sis

(3) Produkto jsisavinimo aSis

Vienam konkre€iam isisavinimo ciklui paaiskinti tokios aktanty modelio adaptacijos pakanka,
taCiau §is procesas nebiitinai turi biiti vienetinis. Tiesa sakant, Zilirint i§ pragmatinés sistemos ir
sekmingo verslo pozicijos, jis privalo biiti cikliSkas ir kartotis toliau, taigi aktanty modelis turi likti
aktyvus netgi po isigijimo akto. Siekiant kiir¢jo (adresanto) kurtu produktu toliau sudominti i§ naujo
pasyviu tapusi naudotoja (ankstesni pirkéja, adresata) per nuolatinj rySio palaikyma ir informavima
apie atnaujinimus naujus produktus ir t. t. (palaikymo asis), biitina mobilizuoti sitilomo
produkto/paslaugos pagerinimus (patobulinta patoguma naudoti) bei naudotojo patyrimo elementus
(pagalbininkai) — tai gali buti naujy patobulinty produkto versiju iSleidimas, esamy versiju
atnaujinimai, taip pat klienty aptarnavimo turimy produkty vartojimo klausimais uZtikrinimas ir
gerinimas ir t. t. Tuo paciu metu bitina pasalinti naudojimo trikdzius, sistemy klaidas, aktyviai
reaguoti | naudotoju nusiskundimus ir pan. (prieSininkai), taip mazinant painiava, itampa tarp
gamintojo ir vartotojo ir didinant pasinérima i patirti (angl. immersion) — isitraukimo asis. Tokiu
budu pasyviis naudotojai vél gali tapti aktyviais naudotojais (subjektais), besidziaugianciais

produkto funkcijomis (objektas) jgyvendindami savo tikslus (prekés zenklo isisavinimo asis).
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4 paveikslas. Aktyvaus naudotojo semiotinis aktanty modelis, patogumo naudoti gerinimo modelis

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

PERSONOS PASYVUS (1) Palaikymo
PRODUKTAS TIKSLAS NAUDOTOJAS | “agis """
PATOGUMAS AKTYVUS |'. | NEpatogumas | (2)Isitraukimo
naudoti NAUDOTOJAS naudoti asis

(3) Prekes Zenklo jsisavinimo aSis

Visais minétais atvejais yra kalbama ne apie konkrety pirkéja, o apie persona, reprezentuojancia tam

tikra pirkeju kategorija. Kiekviena persona turi skirtingus produkto panaudojimo tikslus, taigi

paruosti ir adaptuoti skirtingoms personoms gali biiti keletas skirtingy aktantiniy modeliy.

Priklausomai nuo personos apibrézimo aktantiniai vaidmenys gali Siek tiek skirtis. Persony

apibrézimo pavyzdys pateikiamas 2 lenteléje:

2 lentelé. Persony pritaikymas aktantiniam modeliui.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Léméjas, L El. parduotuvés pagalbiniai
informaciniai blokai Al, B1,

C1,D1

El. parduotuvés pagalbiniai
informaciniai blokai A2, B2,

C2,D2,E

El. parduotuvés pagalbiniai
informaciniai blokai A3, B3,

C3,D3,F

Adresatas Asmuo, iki tapdamas pirkéju

Subjektas, S | Registruotas naudotojas

Asmuo, iki tapdamas pirkéju

Registruotas naudotojas

Asmuo, iki tapdamas pirkéju

Registruotas naudotojas

Objektas. Ov | Preké el. parduotuvéje

Preke el. parduotuvéje

Prekeé el. parduotuvéje

Pagalbininkas El parduotuvés pagalbiniai

informaciniai blokai G1, H1

El. parduotuvés pagalbiniai

informaciniai blokai G2, H2

El. parduotuvés pagalbiniai

informaciniai blokai G3

PrieSininkas -

Realioje situacijoje tai reikSty, jog priklausomai nuo to, i kokia personos kategorija papuola

konkretus naudotojas, sistema jam turéty bti adaptuota taip, kad jis matyty konkrecius, specialiai
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tos personos poreikius labiausiai atitinkan¢ius informacinius !!brOken!! Si siiloma lentelé téra labai
paprastas pavyzdys, kaip galéty biti pildomi duomenys planuojant (planavimo atveju PrieSininko
grafa lieka tuScia, taCiau ji uzpildoma analizés atveju, kuomet stebint konkrecia sistema galima
identifikuoti naudotoja ,trikdancias* svetainés dalis, technines klaidas ir kitus elementus, kurie gali

biiti priskirti prieSininko aktantiniam vaidmeniui.

5.3. Naratyviné produkto jsigijimo schema

Aktyvavusis geismo aSiai ir pasyviam naudotojui tapus aktyviu (t. y. potencialiu pirkéju)
padedamas kurti pasakojimas pagal naratyving schema, susidedancia 1§ naratyviniy programuy.
Pavir§iniame lygmenyje tai atitinka pardavéjo-svetainés kiiréjo ir sistemos naudotojo santykis.
Gilesniame loginiame lygmenyje ja valdo sutartiniai Léméjo ir Subjekto santykiai. Skiriamos
keturios pagrindinés naratyvinés schemos fazes: sutarties sudarymas (manipuliacija), kompetencijos

igijimas, atliktis ir pripazinimas (sankcija).

Kuriant personomis grista pirkimo schema, reikia aiSkiai suvokti demografinius, socialinius,
ekonominius, psichologinius, laiko, hierarchinius bei kultirinius faktorius bei kontekstus, kuriuose
yra potencialus produkto ar paslaugos pirkéjas. Zinant konteksta galima sukurti parankiausia
produkto isigijimo aplinka ir kaip imanoma sumazinti atbaidanciyjy faktoriy. Apskritai c¢ia
reikalinga ir sistemos ribose neegzistuojanti meataléméjo funkcija: metaléméjas atitinka pati
produkto kuré¢ja, kuris kurig tinkama terpe zmogui tapti potencialiu vertés objekto siekianciu
subjektu. Tam ji reikia ,,privilioti i sistema, kurioje tolimesnes manipuliacijas atliks vidinis

sistemoje veikiancio aktantinio modelio aktantas Léméjas.

Pasakojimo veikéjo kontekstai yra analizuojami naudojantis naratyvinémis schemomis, taip
nustatant istorijos progresavimo eiga. Standartiné naratyviné schema nusprendzia veikiancio
aktatny modelio, kuris ima veikti aktyvavus anks€iau minétas aSis, kryptinguma ir nurodo tam
tikrus principus, pagal kuriuos Sie veiksmai jvyksta. Greimas sugrupavo Proppo 31 Zingsni i
grupeles ir pasiiilé trijy riiSiy iSbandymy idéja. ISbandymas yra pasikartojanti naratyvinés schemos
sintagma, apibudinanti subjekto, siekiancio vertés objekto, veikima'’. Skiriamos trys iSbandymo
formos: Kvalifikacinis ishandymas (kompetencijos igijimas), kuriame herojaus kelion¢ prasideda
padéjus pagalbininkui, lemiamasis iShandymas (konjunkcija su vertés objektu), kuriame trukdziai

panaikinami su jais konfrontuojant ir $lovinamasis iSbandymas (subjekto pripazinimas). Tokioje

15 Avantekstas <http://www.avantekstas.flf.vu.lt/It/iSbandymas>
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iSbandymuy sekoje pripazinimas presuponuoja atliktj, o atliktis — kompetencija (Greimas 2005: 256-
258;263; 266-270).

Tyrimo atveju remiantis Sia schema trimis etapais yra jprasminamas kokio nors produkto isigijimas:
subjektas per¢jgs 1§ blisenos modalumo | veikimo modaluma jgauna galimybg veikti, o veikdamas
isigyja produkta/paslauga, taip ,,uzpildydamas atsiradusia spraga™. Po ko seka atlygis — liikesCius

patvirtinanti aplinkos reakcija, jprasminanti {sigijima ir padaranti j; buvimo subjektu.

Jei Sie iSbandymai jkomponuojami | istorijq reikiama eilés tvarka pradedant nuo pirmo, pereinant
prie antro ir baigiant treciu, tuomet naratyviné schema bus igyvendinta. Istorijos struktiiroje
trikumas pradinéje biisenoje yra matomas per visus tris iSbandymus ir galy gale virsta

pasitenkinimu pasiekus tiksla.

5 paveikslas. ISbandymy schema

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Pradzios Kvalifikacinis Lemiamasis Slovinamasis Pabaigos
fazé iSbandymas iSbandymas iSbandymas faze

Pradzios ir pabaigos fazés schemoje nurodo laika iki kol pasyvus naudotojas tampa aktyviu ir
aktyvuojasi geismo aSis, tuo tarpu kvalifikacinis ir lemiamasis iSbandymai vyksta hipertekstinés
sistemos ribose — tai yra ziniy apie objekta ir ziniy apie poreiki igavimas bei produkto jsisavinimas.

Slovinamasis jgyvendinamas kuomet naudotojas ,,puikuojasi* naujai isigyta preke/paslauga.

Svarbu atkreipti démesi { tai, jog geismas gali atsirasti ir prie§ naudotojui papuolant i sistema. Sioje
vietoje mums svarbu suprasti, kad sistemos kiir¢jo tikslas — grynai sistemos ribose sukelti geisma
naudotojui ir perversti ji i§ pasyvaus i aktyvy. Tatiau Zitrint i§ metaléméjo pozicijos (prekes
zenklo, produkto kiiréjo) — dalis veiksmy gali biti atliekami ir prie§ Zzmogui papuolant i sistema.
Tam naudojamos ijvairios rinkodaros, reklamos priemonés. Tokie Zmonés atéj¢ | sistema jau yra

,uzverbuoti®, taigi su jais nieko papildomai daryti nereikia, o schemos gali biiti taikomos tos pacios.

Bet kuriuo atveju sistemos kiiréjo tikslas pasiekti, kad subjektas igyvendintu visus tris iSbandymus,
nes tik tokiu atveju bus pasiektas produkto kiiréjo tikslas: 1) jei Subjektas igyvendina tik
Kvalifikacini iSbandyma, tuomet pirkéjas geriausiu atveju yra sudomintas produkto, taciau

nepakankamai, kad jo siekty; 2) jei Subjektas igyvendina Lemiamaji iSbandyma (o tai reiSkia — ir
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Kvalifikacinj iSbandyma pries tai), tuomet pirkéjas produkta isigyja, taciau tuo viskas ir pasibaigia.
Pardavéo, kaip prekés zenklo, siekiancio turéti auganti lojaliy klienty rata, tikslas yra sistemos
pagalba pasiekti, kad Subjekatas jgyvendinty ir Slovinamaji i§bandyma, kuris apimty jo pripazinima
kity tarpe. Slovinamasis isbandymas pirkimo schemoje atitinka faze, kuomet pirkéjas yra jau
nusipirkegs produkta ir yra juo bei klienty aptarnavimu toks patenkintas, kad giriasi juo kitiems
(naudojantis socialinés medijos platformomis, gyvai pasakodamas ir t.t.). Sis i§bandymas i§ dalies
i1Seina uz sistemos riby, taciau jei jis pasiekiamas tuomet sistemos darbas pasiektas — sukuriamas dar
vienas lojalus klientas, kuris savanoriSkai skelbia apie gamini ar paslauga kitiems potencialiems

klientams.

5.4. Naratyviné prekés Zenklo jsisavinimo schema

Jei minétas procesas, kurio metu trys aktantinio modelio asys yra aktyvuojamos, gali biiti
pavadintas sinchroninio tipo analize (paradigmine), orientuota | santyki tarp veikéjo ir funkcijos, tai
tik ka aptarti trys naratyvinés schemos iSbandymai atspindi diachroninio tipo analizg (sintagming),
kuri apima ivykius eilés tvarka. Prie§ tai pateikéme vienetinio produkto isigijimo ir cikliSko
produkty naudojimo (prekés Zzenklo isisvinimo) paradigmines schemas. AnalogiSkai, kaip ir
praéjusiame skyriuje kalbant apie prekés isigijimo procesa, galima pazidiréti ir { eilés tvarka

i$sidéliojancius iSbandymus, skirtus islikti su prekés zenklu.

Kaip ir ankstesniuose skyriuose, taip ir Siuo atveju reikia iSsamiai iSsiaiSkinti socialinius,
ekonominius, laiko, hierarchinius bei kultlirinius kontekstus kuriuose yra potencialus
produkto/paslaugos naudotojas. Reikia suprasti konteksta, norint suprasti tam tikrai personai
btidinga produkto naudojima arba tam tikrus nepasitenkinimus, kylanc¢ius naudojantis produktu. Tai
perpratus, tuos naudotojo netenkinanius veiksnius galima pakeisti 1 kitus, didinanc¢ius jo
pasitenkinima ir taip didinti Sansa, kad jis gri§ vél arba rekomenduos produkta/paslauga kitiems

potencialiems pirkéjams.

Naratyviné schema gali biiti pritaikyta siekiant suprasti naudotojo konteksta ir kuriant scenarijus
kaip ir persony ktirimo atveju. Kai naudotojas susiduria su produktu pirmaji karta (pradinis biivis) ir
jam susiformuoja triikumas - jis isigyja ir bando ta produkta, taciau Sioje stadijoje jis dar neZino
produkto savybiu, ar kaip tiksliai ir efektyviai juo naudotis. Siekiant pritraukti naudotoju démesi,
ypatingosios produkto charakteristikos ir privalumai turi biiti sistemos reikiamoje vietoje iSkelti {

pavirsiy ir akcentuoti, o viltys turi buti maksimaliai pateisinamos pateikiant aiSkias instrukcijas,
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kuriy déka naudotojai zinoty kodél jiems kazko reikia ir suvokty, ar jiems biitent tas produktas i§

tiesy reikalingas.

Pradéjus visuoting kampanija, susijusia su produktu (kvalifikacinis testas), svarbu panaikinti
1Zanginio lygio barjerus uzbégant uz akiy galimoms klaidoms ir gerinant patoguma naudoti —
suteikiant galimybg matyti automatinius pagalbinius vaizdo klipus, paaiSkinan¢ius naudojimasi
sistema ir Zzeminancius sudétingumo lygi. Naudotojams isisavinus pagrindines produkto naudojimo
instrukcijas (lemiamas iSbandymas), itraukimas (ir isipareigojimas) turi buti palaikomas, siekiant
uztikrinti, jog pradingje busenoje suformuotas tikslas biity pasiektas. Siekiamybé biity po truputi
didinti naudotojo galimybes, i§ léto jam pateikiant klititis pagal sudétingumo lygi, kuri iveikti jis
pasiruoSes. Kai didzioji dauguma produkto funkcijy yra perprastos ir isisavintos (Slovinamasis
iSbandymas), biitina padéti naudotojui pagerinti pritaikomuma ir jgauti naujy igtidziy, susiduriant su
vis komplikuotesnémis problemomis bei vél ir vél naudojant tas funkcijas, kad naudotojai pakilty {

patyrusiy naudotojy lygmeni (Dong Uk Im 2013).

Sio proceso metu naudotojai gali pakilti nuo bazinio lygio, i vidutini, o galy gale { patyrusiy
naudotoju lygmeni, tuo paciu metu jausdami dziaugsma, kylanti i§ ivykdyty pasiekimy ir
isitraukimo { procesa. (Baigiamasis biivis) yra utopiné pasitenkinimo produktu stadija, kuomet

subjektas produkta rekomenduoja kitiems pasyviems naudotojams.

6 paveikslas. Naratyvinés schemos pritaikymas, kuriant persony scenarijus

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

s A tini Patyrusio
Bazinis Vidutinis ) o
Susidiirimas lygis lygis naUdOFOJO Igyvendinimas
¥ lygis

Trys lygiai analogiSkai atitinka anksCiau minétus tris iSbandymus, kuriy pirmas veda i antra, o
antras — | treCia. Patyrusio naudotojo lygi pasiekgs naudotojas produkto kiir¢jy akimis pereina
Slovinamaji iSbandyma ir pasiekia utopini ,,idealaus* kliento lygi, kadangi bandydamas pasipuikuoti

tuo, ka yra pasiekes, uzsiima produkto vieSinimu.
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5.5 Lémejas ir kiti aktantiniai vaidmenys

Nusileidus iki pacios analizuojamosios hipertekstinés sistemos lygio pasidaro jdomus
Léméjo vaidmuo — jei abstraktesniame lygmenyje, kur aptariamas santykis tarp produkto kur¢jo ir
potencialaus pirkéjo vysta per reklama ir léeméejas gali biiti aiSkiai tapatinamas su produkto kiiréju,
tai kokia forma jis pasireiskia konkretios hipertekstinés sistemos lygyje? Cia i pagalba ateina
antrajame skyriuje pristatyti terminai: jei per linijinio tradicinio teksto analogija 1 hiperteksting
sistema laikysime skaidoma i pagrindinj teksta ir Salutinius elementus, naudotojo démesio centre
esanCia informacijos dalj laikysime pagrindiniu tekstu (centrinés fokuso dalys — prekiy katalogo
sarasas, prekiy apraSymai ir pan.), o visa Saluting informacija, esancia pakraS¢iuose — teksta
papildanciais elementais. Tie Salutiniai hipertekstinio puslapio elementai, kurie padeda naudotojui
susigaudyti sistemoje ir suteikia papildomos naudingos informacijos apie centring démesio centre
esanCia dalj gali, biiti laikomi paratekstais (galima suprasti, jog yra ir kity elementy, kurie
papildomos naudingos informacijos sistemos naudotojui nesuteikia). Sie paratekstai hipertekstinés
sistemos lygmenyje ir atstovaus Léméjq bei pagalbininkus: jiems padedant yra gerinamas naudotojo
patyrimas — suteikiama papildomos informacijos apie produkta, pateikiami kity pirkéjy ivertinimai
ir kita papildoma teigiama informacija, padedanti pirkéja sulaikyti ir galy gale suteikiantys reikiama

modaling kompetencija.

Taigi galima buty iSskirti metalémeja ir léméja: pirmuoju laikytume ,,brenda” arba kompanija,
gaminanCia produktus ir paslaugas, o taip pat uzsiimancia produkto reklama ir visa reikiama
rinkodara. Metaléméjo veikimo arealas yra uz sistemos ribu - potencialiems klientams
(potencialiems subjektams) supazindindamas su produkcija (potencialiu O,) jis suteikia blisenos
modaluma. Metaléméjas gali lemti kliento atéjima i sistema suteikdamas jam noréjimo modaluma,
tuo tarpu lémejas, veikdamas iSskirtinai sistemos viduje, jo modaluma transformuoja 1§ biisenos 1
veikimo, taip pajudindamas pirkimo procesa. Metalémeéja realiame pasaulyje atitinka produkto ar
paslaugas gaminancios imonés rinkodaros skyriai arba nusamdytos reklamos kompanijos. Lémeéja
sistemoje reprezentuoja tam tikri sistemos funkciniai elementai, nukreipiantys subjekta reikiama

linkme link sistemos funkcinio tikslo.

PanaSiai hipertekstinés sistemos naratyvin¢je schemoje taip pat veikia ir pagalbininkai bei
prieSininkai, kuriy pirmieji pasireiS$kia papildoma informacija suteikianciy sistemos elementy, o

antrieji — sistemos klaidy (techniniy, projektavimo, etc.), pavidalais.

Pagrindinis sistemos analitiko tikslas — tiriant identifikuoti vidinius sistemos elementus ir rasti, ka

galima buty pakeisti ar pagerinti. Tam sistemos analitikas galéty pildyti analogiska, kaip anksc¢iau
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pavyzdyje pateikta lentelg, kur turéty buti identifikuojami Léméjq, pagalbininkq ir priesininkq
atitinkantys sistemos elementai, o taip pat — visi trys trys iSbandymai: kvalifikacinis, lemiamasis ir

slovinamasis.
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6. TRIJU ELEKTRONINIU PARDUOTUVIU ANALIZE

6.1. JZanginés pastabos

51

5.

Pagrindinis elektroninés parduotuvés analitiko tikslai yra Sie:

hipertekstinéje sistemoje iSskirti esminius mazgus (titulinis, registracijos formos,
prisijungimo, katalogy, produkto ar paslauguy apraSymo, prekiy krepselio ir prekiy pirkimo

puslapiai) — skaicius gali biiti didesnis arba mazesnis, nes zingsniy skai¢ius gali varijuoti;

pabandyti identifikuoti, kokie hipertekstiniai modeliai yra taikomi visoje sistemoje ir/arba

atskiruose sistemos mazguose;

identifikuoti ty puslapiy vidinius sistemos elementus ir suraSyti i tam skirta lentele

sunumeruojant:

o Objektas (konkretus produktas ar paslauga);

o Lémeéjas (elementy gali biiti ne vienas, tai svarbiausi pagalbiniai elementai);

o Pagalbininkas (elementy gali biiti ne vienas, tai Salutiniai pagalbiniai elementai);

© PrieSininkas (visi elementai, kurie trukdo pasiekti tiksla; Cia taip pat registruojamos

sistemos klaidos);

identifikuojamos aptarty puslapiy zonos, arba puslapiu komplektai, atitinkantys visus tris

iSbandymus:

o Kvalifikacinis iSbandymas — apsisprendimo stadija, kuomet naudotojas aktyvuoja

pirkimo procesa paspausdamas (,,idéti 1 krepSeli);
o Lemiamasis i$bandymas — pirkimo stadija, kuomet naudotojas sumoka;

o Slovinamasis isbandymas — pripazinimo stadija, kuomet atlikéjas turi sulaukti
pripazinimo. Tai elektroninés parduotuvés sistemoje turéty atitikti galimybg ,,pasigirti:
nusipirkus preke — pasidalinti Sia informacija socialinés medijos platformose (tai
naudinga prekybininkui, nes taip klientai patys daro reklama, taCiau tai taip pat
reikalinga ir pirkéjui, jei jis nori pasijusti herojumi;

prie 2 ir 3 punktuose surasyty elementy pridéti komentarus, kur buty smulkiau paaiskinta,

kokia funkcija jie atlieka;



6. remiantis uZpildyta lentele paraSyti trumpas rekomendacijas, kas galéty biiti pakeista
sistemoje, siekiant, kad ji buty efektyvesné: jei kuriy nors elementy arba iSbandymuy truksta

— gal juos galima biity idiegti, o jei rasta klaidy — kurias reikéty pasalinti visy pirma.

6.2. Svetainiy analizé

Siame darbe bus analizuojamos trys skirtingos elektroninés parduotuvés:

A. ,Elektroninis supermarketas http://www.pigu.lt

B. Specializuota ,,prekiy i namus* pristatymo kategorijos parduotuvé http://www.barbora.lt

C. Prabangos prekiy parduotuveé http://shop.statkevicius.com

Pasirinktos el. parduotuvés yra atrinktos, remiantis Similarweb'® pateikiamus lankomumo reitingus.
Rinktasi 1§ saraso prekeiviy, kurie turi 2000 arba aukstesni Similarweb reitinga, t. y., jie papuola {
Lietuvos lankomiausiy tinklalapiy TOP-2000. Pasirinktos elektroninés parduotuvés specialiai 1§
skirtingy kategorijy — tokiu biidu galima spéti, jog bus matyti tam tikry skirtumy, kuriuos lyginant

tarpusavyje gali pavykti atskleisti bendrus trukumus.

Visose trijose sistemose naudojami tie patys atlikeéjy pavadinimai: ,,skatintojai* (ver€iantys judéti) ir
,vedliai“ (nurodantys judéjimo krypti) priklausys Lémeéjui, ,kenkéjai® (neteisingai panaudoti
elementai) ir ,,piktadariai® (sistemos klaidos) - PrieSininkui, o ,,pataréjai” (kontekstiniai produkty

sitilymai) ir ,,draugai* (kity subjekty veiksmai) - Pagalbininkui.

Kiekviena svetainés ekrano nuotrauka turés unikaly numeri, pagal kurj galima atpazinti jos funkcija.
Analizés gale bus pateikta lentelé, kurioje palyginimui bus pateikti visi atskiri trijy parduotuviy
puslapiai su suzymétais elementais. Kiekvienas naudingas elementas (pagalbininkai) gaus viena
bala (+1), o kiekviena klaida ar blogai veikiantis elementas (prieSininkai) — minus vieng bala (-1).
Galy gale kiekvienai parduotuvei balai bus sumuojami ir taip bus galima suskaiciuoti ,,aktantiniy
vaidmeny balansq® - santykini, i§ analizés metu lyginamy sistemy kylanti, rodikli. Kai kurie
sistemy elementai kartosis daugelyje puslapiy (arba bus sutinkami visuose), taciau kiekvienu atveju
,balansas“ bus skai¢iuojamas konkretaus puslapio lygyje, t. y. — jei konkre¢iame puslapyje po viena
Léme¢jo, Pagalbininko ir PrieSininko aktantiniams vaidmenims priskiriama elementa, tuomet to
puslapio balas bus 1 ( /+/+(-1)=1). Taip pat puslapiai, kuriy kodas pabaigoje paZymétas mazaja

raide (a,b,c) yra vieno puslapio dalys, taigi kiekviename neskaiCiuojami tie patys atsikartojantys

16 Zr. http://www.similarweb.com
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http://shop.statkevicius.com/
http://www.barbora.lt/
http://www.pigu.lt/

elementai, o tik tame, kuriame jis pirmiausia pamatomas einant i§ virSaus i apacia. [ $i vertinimo
baly skaiiavimo metoda nereikia ziiiréti, kaip i aktantinius vaidmenis tarpusavyje sulyginancia ar
kaip nors ju reikSmés sumenkinancia sistema, tai turéty biiti atskaitos taSkas, leidziantis etapais
suskaidytoje sistemoje suskaiciuoti teigiamai ir neigiamai Subjekto naratyving schema veikiancius
elementus.

Nepaisant to, tyrimo uzduotis yra ne parodyti, kuri parduotuvé yra geresné, o labiau atskleisti pati
problemy identifikavimo ir patobulinimy radimo mechanizma — i§ anksto zinant tam tikras sistemu

funkcijas naudojantis lentelémis galima lengvai rasti spragas, o lyginant sistemas tarpusavyje — rasti

ty trikumy taisymo biidus.
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6.2.1. Elektroniné parduotuvé www.pigu.lt
1 paveikslas. Pigu.lt jzanginis puslapis [A-F01]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

Pristatymas | Apmokgjimas | Garantjos ir grazinimas | Apie Pigut | Karjera | [] Mobill parductuvé | Kontakisi -
U It Z E s L Prisfjunkite éia
[ ) ' plgu. E OJE LI = PREKE! & Mano Pigu.it
taupuk laika ir pinigus! ® Mano norai (0)

Butine
R W

Prekiy krepselis
UAB Pigu
\Vyriski batai Palladium o
W Sport Cuft W, 42 42)

sidéjote prekiy uz
€c409

Démesio!

Pirk ir atsiimk RYTOJ!

Uzslsakykl(a zenkiu
andelyje pazymétas

prekes s lytoyaus Bval.iytolr
atsiimkite rytoj nuo 12
val. parduotuvéje Viniuje

05:09:10
= )

APRANGOS IR AVALYNES
navjos pavasarigkolekcijost (©) NEMOKAMAS ATSIEMIMAS

. Pigu.it parduotuvese Vilniuje
Kaune, Kiaipédoje ir

€5500 CEETD Stuluose

NEMOKAMAS PRISTATYMAS | NAMUS
PERKANT PREKIY UZ €50 IR DAUE;VAU\ IKI VIDURNAKEIO!

Pigu.lt yra ,elektroninis supermarketas®, t. y. — prekyviete, kurioje galima nusipirkti viska, nuo
kompiuteriy iki prasmatnios parfumerijos, nors i prabangos prekiu kategorija sistema tikrai
nepretenduoja. Sistemoje izanginis puslapis yra grynai funkcinis — lankytojas yra i§ karto
uzver¢iamas informacija apie portale parduodamy prekiy pristatymo metodus, nuolaidas, galimybes
pirkti i§simokétinai ir t. t. Zitrint i§ i sistema, kaip i hiperteksta, ai¥kiai matyti tre¢iojoje darbo
dalyje pristatytas raizginio modelis'’, savo forma sukuriantis lankytojui neaprépiamos gausybés
pojiit, intriguojantis ir kvie€iantis narSyti po §ia painig struktiira. Taigi pirmas Lémejo impulsas

narSyti yra per struktiirg (A0).

Léméja, kurio uzduotis yra sugundyti lankytoja, isteigti aktantini subjekto vaidmeni ir suteikti jam
veikimo modaluma, galime atpazinti katalogo akciju Zenkluose: specialiuose zyméjimuose prie
produkty, nurodanciuose, kad Sios prekés yra dar pigesnés ir taip pigiy tarpe. Taigi, lankytojas
apzavétas informacijos apie nemokama atvezima, nuolaidas ir akcijas, nuo pat pradziy yra

kvie¢iamas pradéti narSyti kataloga ir rinktis tarp ten esanciy prekiy.

17 Zr skyriy 3.1.2.
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2 paveikslas. Pigu.lt registracijos puslapis [A-F02]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

- -
A4 rnnmess

A & Mano Pigu.it
taupyk laika ir pinigus! B @ Mano norai (0)

. . i Sante Apranga,
e i mas - :‘M?‘ =l E
s sesuarai
(SPAUSTI E1A)

~QRasti. e:im': +370 661 05555

sl
m ke i

V)

Mano uzsakymal Mano profilis PiguEural Mano norai Prekiy krepselis

Prisiregistruokite prie Pigu.It

Mano Pigu.lt
4 Mano uzsakymal Noriu prisijungti
+ Mano profils Al
~ Kelst! siaptaZod] El. pasto adresas SlaptaZodis

5 Kelsti el, pasto adresa.
+ Mokejima kortelés

- PiguEural Pakartokite slaptaZodj
= Mano norai
- Nory sarago kirimas
+ Prekiy krepselis ¥ Susipazinau su .Prekiy pirkimo - pardavimo Pigu.It taisyklemis” ir
Privatumo Poltika’ ir su jomis sutinku
) Sutinku i bati apie 6 és Pigu.it vykdomus iSskirtinius

pasillymus, taip pat gaui teisg dalyvauti jvairiose akcijose, loterijose ir projekiuose, kurie vykdomi Sios
imones iniciatyva

Nesutinku gauti informacijos apie vykdomus isskirtinius pasidiymus, taip pat nenoriu suzinoti apie
teise dalyvauti [vairiose akcijose, loterjjose ir projektuose, Kurie vykdomi Sios [mones iniciatyva.

Registruotis »

A7, A8, A9 n B

NEMOKAMAS PRISTATYMAS| NAMUS
ﬁ dpd PERKANT PREKIJ LZ 100 € IR DA“IG\AW b L VIDURNAKEIDV ' 5 €

Registracijos forma (A1) yra paprasta ir lengvai uZpildoma, taciau biinant joje taip pat pasiekiami ir
kiti sistemos elementai: reklaminis skydelis virSuje (A2), mazas horizontalus meniu po reklaminiu
skydeliu (A3), mazas prisijungimo ir asmeninés erdves meniu desin¢je (A4), katalogy meniu (AS),
naudotojo meniu (A6), papildoma informacija apie el. parduotuve (A7), partneriy logotipai (AS) ir
»Pigu grupés“ blokas (A9) (paskutinius tris uZstoja reklaminis skydelis, Zr. 3 paveiksla).

Registracijos forma yra ribos perzengimo, t. y. Lém¢jo, elementas.

Visi §ie elementai yra galimi ,,skaitymo atsiSakojimai‘, suteikiantys sistemos naudotojui papildomuy
galimybiy narSyti toliau neprisijungus. Dauguma nuorody yra vidings ir ne visos jos yra vienodai
»pavojingos*. Tarkime, nuorodos elementuose A4 ir A6 veda i tam tikrus naudotojo skyrius, kurie
matomi tik naudotojui prisijungus, taigi vietoje turinio kiekviena karta matomas tas pats
registravimosi blokas, dél ko per daug nesigilinan¢iam naudotojui gali kilti mintis, kad ,,sistema
neveikia®“. Siuo atveju tai yra visiskai pertekliné informacija, kuri tik supainioja, nes niekaip néra
naudinga iki kol naudotojas nebus prisijunggs. Tuo tarpu blokelyje A9 esantys logotipai iSveda {
latviy ir esty kalbomis sukurtas analogiskas parduotuves — tokiu biidu naudotojas iSvedamas i§

sistemos ir papuola | kita, jam prieSiska erdve (kalbos faktorius, prisijungimai, paskyry
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neatitikimai). Elementai A4, A6 ir A9 priskiriami ,kenkéjams*, priklausantiems i PrieSininko

aktantiniam vaidmeniui.
3 paveikslas. Pigu.lt prisijungimo puslapis [A-F03]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

. Pristatymas =~ Apmokgjimas = Garantijos azinimas | Apie Pigult Karjera [] Mobili parduotuvé | Kontakiai
4 pigu.lt ez ooy rsmrviss f mwomamaos Wl
. B & Mano Pigu.it

taupyk laika ir pinigus! @ Mano norai (0)

. . Buitiné Sportas, lechnika, Mobilas Api
Vaikams ir Kompiuteriné Baldai ir namy.
Visos prekés ¥ m Hrbiichid Jechnlkair alsvalaikis, s il reoelioias, .| tetetonat, Foto | |
(sPAUSTI G1A)
| iesiokite tarp 375 694 preki

| QRasti snagane s penstms. +3 7 0 661 05555
c €

Mano uzsakymai Mano profilis PiguEurai Mano norai

Prekiy krepselis

Prisijunkite prie Mano Pigu.lt

Mano Pigu.lt

= Mano uzsakymai Tai mano pirmas prisjungimas, noriu registruotis

= Mano profils A]_ 0
~ Keisti staptazod] El. pasto adresas

SlaptaZodis PamirSote savo slaptazod|?
+ Keisti el. pasto adresa lbenas@no-exit.It |........‘ I Prisijungti >

~ Mokejimo Korteles

% PiguEurai
Me

* Mananosl A]_ 1 §  Prisiungti su Facsbook
+ Nory saraso kirimas

> Prekiy krepselis

i 8

A7 Mobili versija  Kontaktal Karjera D.UK. Mokéjimal Garantijos ir grazi Pristatymas  Mano Pigu.t

A8 swedbank @ Frodete SEB Nordea® s s paySera

Pgugupe: ¥ 220i W loupzdee AQ

NEMOKAMAS PRISTATYMAS | NAMUS ¢

Viskas, kas pasakyta apie registracijos forma, galioja ir prisijungimo formai (A10) — ¢ia yra
daugybé papildomy ir atsizvelgiant i pagrinding puslapio funkcija — beprasmisky — elementy, kurie
tik prisideda prie naudotojo blaskymo ir sudaro jam pertekliniy navigacijos alternatyvy. Dalis ju
zalos nedaro, taciau tie patys, kaip ir ankstesniame lange (A4, A6 ir A9) — priskiriami atlikéjams

Hkenkéjams*.

Prisijungimo forma taip pat sitilo alternatyvy biida prisijungti — naudojant socialinés medijos kanala
Facebook (A11). Sis elementas yra naudingas alternatyvus biidas prisijungti prie sistemos ir §iuo
atveju jis prideda papildoma taska sistemai, atsizvelgiant i tai, kad kitose dviejose ([B] ir [C]) §i

funkcija nenaudojama.
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4 paveikslas. Pigu.lt prekiy katalogo 1 puslapis [A-F04-1]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

- -

& Vartotojas: Benas X
& Mano Pigut

@ Mano norai (0)

Mobilis Apranga,
telefonal, Foto | avalyne,
ir Video aksesuaral

+370 661 05555

MPS3 grotuval ir diktofonal

taupyk laika ir pinigus!

. - Buitiné Sportas,
Visos prekés ¥ i [ laisvalaikls, Bompliresi (| BAKISE
Kudikiams bbbl ity technika interjeras
) Surug

Santechnika,

Konsultuojame visa para.

|| aRasti arba galt pal pranesima,

Mobilis telefonal Ir ju Foto [ranga Video kameros ir Ju Moblliyjy telefony

D vaesrames AL D

S5 Autoprekes

Mobilis telefonai, Fotoir Vi

Kompiutering technika
Apranga, avalyne, aksesuarai
[T Virtuves, buities, apyvokos prekés

35| Kaip rekiamoje matytos prekes

priedal

- Mobilie]l telefonal

- Alminties kortelés
telefonams

- Ismanieji laikrodzZiai ir
apyrankés (smartwatch,
smartband)

- Laisvy ranky franga ir
ausinés

- Telefono déklal

- Apsauginés plévelés
telefonams

- Telefono laikikiial

- Asmenuky lazdos
("Selfie sticks")

- Alsarginiai maitinimo
saltiniai ("Power Banks”)

- Akumuliatorial
telefonams

- Laidal telefonams

- Skaltmeninial
fotoaparatal

- Atminties kortelés
fotoaparatams,
kameroms

~ Objektyval

- Dekdal, krepsial
fotoaparatams ir
objektyvams

- Foloaparato stovas

+ Fotoaparaty krovikliai

+ Akumuliatorial
fotoaparatams

- Filtrai objektyvams

- Priedal fotoaparatams

Skaltmenintal nuotrauky

remelial

Mobllts telefonal, foto Ir
video prekeés su

priedal

~ Vaizdo kameros:

 Automabilinés vaizdo
kameros (video
registratoriai)

= Velksmo ir lalsvalalkio
kameros

-+ DéKial vaizdo kameroms

~ Vaizdo kamery krovikiial

-+ Akumuliatorial vaizdo
kameroms

- Priedal vaizdo
kameroms

Staclonards telefonal

Ismanioji technika Ir

A5

Ziaronal

- MP3 grotuval

- Diktefonal

- Akustinés sistemos,
garso stotelés

Teleskopal ir mikroskopal

GPS navigaciné jranga
Auto aparatdira

4G LTE telefonal
Akeljos!

Naujienos!

Nuotolio matuokliai

gamintojal
- Nokia telefonai

-+ Samsung telefonal

- LG telefonal

+ HTG telefonal

- Sony telefonal

- Apple telefonal

- Prestigio telefonal

+ Asus telefonal
Popullariausi telefony
maodelial Ir ju priedal
5 IPhone 7

- IPhone 5s

5 IPhone 6

- IPhone 6s

5 IPhone SE

- Priedaifelefonams
- Krovikiial telsfonams

Sodo prekes pazeistomis pakuotemis

£ Dovanos, sventiné atnbutica
- Plansetés, el. skaltytuval

' n181t specializuota parduotuve

Vaistings prekes

01:35:38
I —

Kepardavimai

57 Prekes su pazelsta pakuote

Max FAcTORX :
NEMOKAMAS ATSIEMIMAS

Pigu.lt parductuvése Vilniuje,
Kaune, Kialpedoje ir
Siauliuose

- Q

€ 11,38 CEIRLTS

€295

NEMOKAMAS PRISTATYMAS | NAMUS i
pn_source=menu&Ffeat=left pd PERKANT PREKIU UZ 100 € IR DAUGIAUY 7 IsLVIDURNAKCIOH

v Be

Sios el. parduotuvés struktiira yra ypatingai sudétinga ir paini, mazgy ir juos siejan¢iy nuorody
tinklo painumas yra perteikiamas sistemos naudotojui nuo pat jzanginio puslapio, kuomet ji
pasitinka raizginio hiperteksto modelis. Sis modelis sistemoje matomas praktiskai visose katalogo
dalyse — sistemos lankytojas visa laika yra slegiamas mase alternatyviy produkty, { kuriuos yra
nuorodos visose puslapio dalyse. Katalogo sekcijoje, turinCioje ne viena forma (Zr. analizuojami
paveikslai 4-8) meniu struktiroje (A5, Al2) atpazistamas sieto modelis, padedantis narSyti
hierarchinémis katalogy struktiromis gilyn. Keliavima per struktiira galima stebéti Ziiirint 1
paveiksluose 4-8, besikeiCiant] pagalbini navigacini elementa A12: pradzioje matomas bendras
produkty saraSas elemente A5 (paveikslas 4), tada pasirinktoji subkategorija atsiranda Soniniame
pagalbiniame meniu A12 (paveikslas 5). 7 ir 8 paveiksluose galima stebéti, kaip meniu A12 keiciasi
toliau — atsiranda jvairtis kriterijai, kuriy pagalba galima vis dar didelg imti vis labiau siaurinti.
Paveiksluose 4-8 vaizduojami 2 elementai A5 ir A12 yra atlikéjai ,,vedliai®, priklausantys Léméjo

aktantiniam vaidmeniui - jy pagalba naudotojas artéja prie savo O,
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5 paveikslas. Pigu.lt prekiy katalogo 2 puslapis [A-F04-2a]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

pigu.lt

taupyk laikg ir pinigus!

Visos prekés ¥
(SPAUSTI G1A)

Pradzia / Mobilds telefonal. Folo ir Video

visa para.
prancsima,

[ e

+ Mobilis telefonai, Foto ir Video

MP3 grotuvai e Patinka 0 | £ Benarinti 0 JECHINEY

-+ Apple

- Intenso SAMSUNG Galaxy J7¢ SERIJOS TELEFONAMS

- Manta SB LIZINGAS NIEKO NEKAINUOJA!*

~+ Msonic

~ Quer

-+ Sandisk i Akustinés sistemos,
- Sencor % MBS Gy el Dikiptenal ‘ garso stotelés

=+ Sefty =

- Visos prekes

Treciadienio TOP pasiilymai

Diktofonai
Sencor SFP 6070 SPORT CLIP 8GB, 12h

playback, VIDEO Juodas/OranZinis
xana € 20,38

Akustinés sistemos, garso
stotelés
Ekrano tipas: LCD

NEMOKAMAS PRISTATYMAS | NAMUS
d PERKANT PREKIY UZ 100 € IR DAUGIAU! } IKI VIDURNAKEIO!

$dp

& Vartotojas: Benas X
& Mano Pigu.t
® Mano norai (0)

+370 661 05555

Prekiy krepSelis

UAB Pigu

;
;2;3} i eS| @

Isidéiote preidy uz:
€200

Pirkti prekes
Démesio!
uz’s\sakyk\te zenkiu Ay]ﬁ4
i Proke sandsiyje!pa
prekes ik sval.

atsiimkite Siandien nuo 12
val. parduotuveje Vilniuje.

01:34:17
[

NEMOKAMAS ATSIEMIMAS

Pigu it parduotuvese Vilniuje,
Kaune, Kialpadoje ir
Siauliuose

Al3
@ 10000 m?

Modernus centrinis sandelis,
uZimantis 10 000 m?

Einant gilyn katalogo hierarchine struktiira svarbesni tampa kai kurie kiti puslapiuose esantys

papildomi elementai: informacijos blokelis, kuriame pasakojama apie milziniskus pigu.lt sandélius

(,,10 000m*, bei ,,Nemokamas atsiémimas",

gausos ivaizdj — naudotoja visaip bandoma {tikinti, jog ¢ia jis gali rasti viska, ko tik pageidauja ir
taip artéjama link susidoméjimo bei Subjekto gimimo. Dar svarbesnis yra yra laiko faktoriu
ivedantis elementas kvieCiantis reaguoti tuojau pat (,,Pirk ir atsiimk Siandien!*") - {tampa sukeliama

ir noras paklusti yra sustiprinamas atbulinio laikmacio déka: sukuriamas pojitis, kad ,,laikas tuoj

18seks*

»wSkatintojy‘ atlikéjy, t. y. jis papuola { Léméjo kategorija.
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6 paveikslas. Pigu.lt prekiy katalogo 2 puslapio tesinys [A-F04-2b]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

Populiariausios prekés

Perkamiausios Sios savaités prekes Labiausial dominangios prekés
Sencor SFP 1460 GN 4GB,
1. QuerKOMO547, Juoda €ags | 6 €11,68
6.5h playback, Zalias
MP4 grotuvas Sponge MP3 grotuvas Sponge U
2 Malm‘:y“ ong €2578 | 7 ssan pongeth €18,38 »
Gauk naujienas
Sencor SFP 5970 8GB, 120
Al > €273 | 8 Sponge Drop, Zalia €990 KA 1
playnack, LCD, MP4, FM ... o NEMOKAMAI
MP3 grotuvas su korteliy Sencor SFP 5870 BYL _
4 €348 | 9 €2218
skaltytuvu Msonic, Mély... 8GB, Juodas/Geltonas
5 Sencor SFP 1460 DG 4GB, sl o= ‘Sencor SFP 6270 OR 8GB, congs Noriul
" 6.5h playback, Pilkas LCD, MP4, FM !

Rekomenduocjame Jums

o ke

€348 €4ga €592 CREERED
4.5/5 || N Preke sandeiyle
MP3 grotuvas su kortelly Quer KOM0547, Juoda ‘Smarton SM 1800 B microSD Slot,
skaltytuvu Msonic, Mélynas Juodas/Baltas
Msonic MP3 grotuvas su korteliy, Quer KOMO0347, Juoda Be vidinés atminties, microSD lizdas
skaitytuvu leis jums klausytis (iki16GB). MP3 atkarimas, iki 4.5h
mégstamiausig muzika, grojimo
= ozener ]
Naujienos
. < 4 i .
4 pigy
€ 4,68 CHETD €328 € 24,48 CEXIED
Quer KOMO0556, Mélyna Transcend MP330, 8GE MP4 grotuvas Sponge Melody

868

NEMOKAMAS PRISTATYMAS | NAMUS g
ﬁ dpd PERKANT PREKIJLZ 100 € 1R mulmm . IKUVIDURRAKCICIT) 5€

Katalogu puslapiuose randami ir jvairiis konteksting informacija pateikiantys pagalbiniai elementai.
»Perkamiausios $ios savaités prekés“ (Al5) yra tokio elemento pavyzdys — c¢ia pateikiamos
»perkamiausios®™ prekés, atitinkancios sistemos naudotojo buvimo vieta kataloge, t. y., — jei yra
narSoma ,,MP3 grotuvy“ kategorijoje, tai populiariausiyju prekiu saraSuose bus pateikiamos
analogiskos arba panasiy kategoriju prekés. Sis filtravimo aspektas yra labai svarbus, nes priesingu
atveju neadekvacia (pavyzdZziui - ne i$ tos kategorijos) informacija pateikiantys elementai ne padéty,

o trukdyty veikti.

Siame puslapyje galima biity pazyméti dar viena, {Zanginiame puslapyje minéta, tadiau nepazyméta
skatintojo elementa. Tai yra jvairios akcijy, pasizadéjimo pakeisti kaina, jei kitose prekyvietése yra
randama pigiau, zymos (A 16, A17). Jos veikia, kaip impulsai pirkti greta esant prekéms be Siy zymy

— tokiu biidy sukuriamas prekiy i$skirtinumo pojiitis ir jos tampa labiau geidziamos.
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7 paveikslas. Pigu.lt prekiy katalogo 3 puslapis [A-F04-3]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

+ MP3 grotuvai

Apsipirkimo gidai

- Kalp rinktis MP3 grotuva?

Rekomenduojame

J Turime Vilniaus parduotuveje
= Turime sandsiyje
I Akcijal
Visos prekés

Pagal kaing,

@
O —
€3 - €24
Gamintojas

[ Apple
J Intenso
| Manta
| Msonic
7 Quer
| sandisk
@ sencor
I Setty
[ smarton
| sponge
J Transcend
+ Rodytl maziau

FM imtuvas

| Nera
1 yra

Maitinimo Saltinis

| 30 mAh
() Akumuiiatorius
| Liion baterija
I Li-polymer
I Ligio jony baterja

Spalva

1 a0 I B3 encrios o JIKCENED

lcor-sFp-1460-dg-4gb-65h-| playbackﬂd 13{)53935 EKIY UZ 100 € R DAUGIAUL

Pradzia  Mobills telefonai, Foto ir Video / MP3 grotuvai i diktofonai / MP3 grotuvai

MP3 grotuvai

Quer mp3 grotuval

e 28,89 m e 23,55 CEEED
Wi Preke sandelyje Wi Preke sandélyje Wi Preke sandel M
‘Sencor SFP 6270 OR 8GB, LCD, ‘Sencer SFP 5870 BBU 8GB, ‘Sencor SFP 5870 BS 8GB,

MP4, FM Juodas/Oranzini...
FM imtuvas: Yra

Juodas/Mélynas Juodas/Pilkas

FM Imtuvas: Yra FM imiuvas: Yra

Ekrano tipas: LCD Ekrano tipas: LCD Ekrano tipas: LCD
Ussisakyti | 2 [EEEArme——te +rayorioo) | || (EEDED | +ravenuon)

3

o’-

mwm

Al Preké sandelyje
Sencor SFP 1360 RD 4GB, 6h
playback, Oranzinis/Balta...

&m

€228
W Preké sandelyje

‘Sencor SFP 5870 BYL 8GB,
Juodas/Geltonas

e
€2573 CEETD

Wil Preké sandelyje

Sencor SFP 5970 8GB, 12h
playnack, LCD, MP4, FM Juod...
FM imtuvas: Yra

FM imtuvas: Yra FM imtuvas: Nera

Ekrano tipas: LED Ekrano tipas: LED Ekrano tipas: -
CIE  +revoo || (CEDEED | +revioo | | [CEEEED | +resio
e o — o o —

PRISTATYMAS | NAMUS )

IKI VIDURNAKEIO! ) 5€

Elliskumas | perkamiausios prekss ¥ |

I||.|ﬂI.AII'MSU Kopu: V/AIL 110 -
s e

Prekiy krepselis

UAB Pigu

$
[3;} Virdulys Forlie FKG-518. @

Isidéjote prekiy uz
€299

Démesio!

Pirk Ir atsiimk SIANDIEN!

Uzs\sakykme zenkiu

Wil Preke sandeiyje pazymétas
prekes iki sval. o ir
atsiimkite iandien nuo 12

val. parduotuvéje Vilniuje.

01:33:05
I S—

NEMOKAMAS ATSIEMIMAS

Pigult parductuvése Vilniuje,
Kaune, Kiaipédoje ir
Siaulluose

@ 10 000 m?2

Modemus centrinis sandiis,
uzimantis 10 000 m?

O 53

$Siuo metu apsiperka 53
zmonés ir Jiis esate pirmas
eigje )

© 375692

Mes turime 375 692 prekes
savo sandélyje.

Kalbant apie kataloguose pateikiamus produktus hiperteksto modeliy poziiiriu, ¢ia galima atpazinti
ir montazo modelj: jvairiis ,tekstai“ yra pateikiami greta vienas kito ir tai sudaro ne tik galimybe
alternatyviems keliams susidaryti, bet ir simultaniSkam ty teksty skaitymui: skirtingi greta
pateikiami produktai ir trumpi ju apraSymai leidZia juos labai greitai palyginti tarpusavyje (del to
svarbu Siek tiek informacijos pateikti jau katalogo pavirSiniame lygmenyje, o ne tik giluminiuose
prekiy aprasymuose). Produktai gali buiti greta pavaizduojami kontrasty principu ir tuomet greta

esantys akcijos Zenklo neturintys objektai dar labiau pakelia akcijos Zenklo turin€iyjy verte.
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8 paveikslas. Pigu.lt prekiy katalogo 4 puslapis [A-F04-4]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

Pradzia / Mobills elefonai, Foto ir Video / MP3 grotuvai ir diktofonal

+ MP3 grotuvali ir dikiofonai

Apsipirkimo gidai

=+ Kaip rinktis MP3 grotuva?

Rekomenducjame

Turime Viniaus parduotuveje
[ Turime sandelyje

Akcijal

Visos prekeés

Pagal kaing

@
o——————o)
€2 )
Gamintojas

Apple
Intenso
Manta
Msonic
| Quer
Sandisk
[ sencor

+ Rodyti daugiau

FM imtuvas

L) Néra
Yra

Maitinimo Saltinis

30 mAh
Akumuliatorius
| Li-ion baterija
Li-polymer
[ Licio jony baterija

Spalva

L Balta

MP3 grotuvai

Al8

Transcend MP350, 8GB

ISparduota

FM imtuvas: Talp
Ekrano tipas: OLED

AlS8

MP3 SanDisk Clip Jam 8GB, Zalla

ISparduota

FM Imtuvas: FM
Ekrano tipas: OLED

Atgal 1 2

I8parduota

Apple IPod Touch 16GB 6th gen,
Mélyna

FM imtuvas: Néra

Ekrano tipas: Multitouch, IPS

2

ISparduota

MP4 grotuvas INTENSO Video
Driver, 4GB
FM imtuvas: Néra

Prekiy krepselis

UAB Pigu

A]_ 8 ISparduota

Apple IPod Shuffle 2GB,
Sidabring

FM imtuvas: Ne

Ekrano tipas: -

’

\

Al 8 ISparduota

MANTA MP3 MM269P.PU,
Purpuring
FM imtuvas: Néra

Prekiy 37 — 43 is 43. Prekiy puslapyje: (35 7|

ncor SFP 1260 DG 468, g
8 5.50 playback, Pilkas

{sidgjote prekiy uz:
€1295

Pirkti prekes

Démesio!

Pirk ir atsiimk SIANDIEN!

Uzsisakykite Zenklu

Wil Preke sandélyje pazymétas
prekes ki 8 val. ryto it
atsiimkite Siandien nuo 12

val. parduotuvéje Vilniuje.

01:09:00
I |

0 NEMOKAMAS ATSIEMIMAS

Pigu it parduotuvése Vilniuje,
Kaune, Klaipédoje ir
Siaulivose

10 000 m?2

Modernus centrinis sandélis,
uzimantis 10 000 m?

®

D78

Siuo metu apsiperka 78
2monés ir Jiis esate pirmas
elleje 1)

© 375670

Mes turime 375 670 prekiy

NEMOKAMAS PRISTATYMAS | NAMUS E 5
3 dpd PERKANT PREKIY UZ 100 € IR DAUGIAU! 7 IKI VIDURNAKCIO! ) € W

Tritkstamos nuorodos modelis' sukelia ,,trikumo pojiti - vietoje to, kad sistemos administratoriai

)

prekes i$ katalogo iSimty, jie jas palieka su prierasu ,,isparduota®. Kitaip sakant — preké yra, bet jos
ir néra. Siuo bidu parodomas pilnas kataloge esanéiy produkty repertuaras, o pirkéjai patikinami,
kad sistemoje (ir realiuose parduotuviy sandéliuose) vyksta ,,produkty cirkuliacija®, taip skatinant

tikrinti ir vél. Sis elementas priskiriamas skatintojams (A18).

18 Zr skyrelj 3.1.2.
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9 paveikslas. Pigu.lt prekés aprasymas [A-F05a]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

Pradzia / Mobills telefonai, Foto ir Video / MP3 grotuvai ir diktofonai / MP3 grotuval / Sencor mp3 grotuvai /

Prekiy krep3elis

Krepselis tustias

NUOLAIDA * Perziiret 1§ Wi krenaal
& dpd M @ i erptret Ssaugotus epsels
Ziuréje §ia preke, taip pat
j doméjosi
Sencor SFP 1460 DG 4GB, 6.5h playback, Pilkas
- €138
== A22 =
€12 F95 Kaina gaioja dor: (LRI Sencor SFP 1460 LG 4GB, 6.5h
playback, Battas
Nemokama garantija fiziniams asmenims: 24 mén.
) €998

Quer KOMOT42, Juoda

f_ €12,69
e

7 ttraukti | nory sarasa

Sencor SFP 1360 GN 4GB, 6h
playback, Zalia/Balia

€13,17
d Uzsisaloyti| %

Sencor SFP 1360 RD 4GB, 6

playback, Oranzinis/Baltas

NEMOKAMAS ATSIEMIMAS

. . — A 1 9 Pigu.t parduotuvése Viiniuje,
4

A2 1 Kaune, Kiaipedoje ir

Siauliuose
oo

& s [ e @ 10 000 m?2
Modernus centrinis sandelis,

Pristatymo terminai uzimantis 10 000 m?

jp. Atsiimk Vilniuje, mdsuy parduotuvele (Saltoniskiu g. 29) birzalio & d. Atplnkal P DERESS sk maemen miola tala 8 4. €198 | @y 50

A0 (eo00)

NEMOKAMAS PRISTATYMAS | NAMUS & NUOLAIDA SUKDDU: V AL 1 0
D LRt il 1 voveacco ) 5 €

Prekés apraSymo lygmenyje randama daug papildomu elementy. Elementai-skatintojai: ¢ia galima

pamatyti daugiau ir didesniuy produkto nuotrauky (A19), akcentuojamos akcijos (A16), taip pat ir
vél yra ivedamas laiko spaudimas (,,Kaina galioja dar: 2d. ir 17val.“, A20). Dar vienas lemiama
funkcija atliekantis elementas yra ,,socialiniy rekomendacijy* blokelis: kuo daugiau prie produkto

paspausta ,,patinka®, tuo labiau kyla jo verté (A21).

Papildomi draugy elementai: kontekstiniy nuorody blokelis, kuriame pateikiami kiti tos pacios
kategorijos produktai. Sj karta duomenys imami i§ kity naudotojy perziiiry, t. y. rodomi produktai,
kurie yra perziaréti kity sistemos naudotojy, zitréjusiy ir §j produkta (,,Ziiréje Siq preke, taip pat

doméjosi*‘) (A22).

Pasirinkus konkrety objekta, jis tampa branduoliu ir apie ji sukasi visi papildomi elementai. Vieni
objekta tiesiogiai papildo, o kiti su juo yra santykyje ,,i$ periferijos*: kontekstiniai pagalbiniai
susijusio turinio elementai realiai pateikia kitus tokius pacius objektus, kurie bet kada gali eiti |

pasirinktojo vieta.
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10 paveikslas. Pigu.lt prekés aprasymo tesinys [A-F05b]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

Pristatymo terminai uzimantis 10 000 m?
i ik Vinile, mony panloicle (SeltonEki] g1 29) bletalle 810 Atsimie LP EXPRESS siunt saviamos terminale birello 90, (€199) (%) 59
£ (€000 e

Siuo metu apsiperka 59
Zmones Ir Jis esate pirmas
Atsiimk Listuvos paste birzello 12 d. (€ 2,49) cilée 1)

4 Alsiimk Kauno, Kiaipédos ar Siauliy prekiy alsiémimo cenire birzelio 8 d. Alsiimk Omniva pastomate birzelio 9 d. (€ 2,49)
50 (e0,00)

Pristatysime | namus birzelio 9 d. (€ 2,99)

- O 375692
Daznai perkama kartu A2 3 Mes turime 375 692 prekes

Kaina sava sandélyje.

(e € 58,04

SZGB
t .l S I Uzsisakyti 3¢ s R
o £ sambinkie

bad e 4370 661 05555,
arba rasykite
¥ Pagrindiné preké: Sencor SFP 1460 DG 4GB, 6.5h playback, Pilkas € 12,95
@ Kingston microSDHC 32GB, 10-tos klasés + SD adapteris € 16,20
@ statomos ausinés SENNHEISER CX 300 II, Juodos € 28,89 Apsipirkimo gidai

~ Kalp rinkts MP3 grotuva?

Isigije Sig preke, taip pat pirko A2 4

¥ b

Svarbu zinoti

- Visi atsiskaitymo badai
- - Greltas pristatymas

- Grazinimas, garantijos

> Karjera

e 4,68 € 24,48 CEXIZD € 4,68 CEETD € 25,78 CEXED Kiientu atsiliepimai
4515 Prek d | Preké sandé
Wil Proké sandélyje L 99 Daug karty uZsakinéjau ir visada
Quer KOM0547, Juada WP4 grotuvas Sponge Melody Quer KOMOS56, Mélyna MP4 grotuvas Sponge Melody Irortinimas tik 10 baiis Linklu darbuolis,
G, s, i toliau taip sekmingai. & &
Quer KOMD547, Juoda Sponge Melody - lengvas, stilingas Quer KOM0556 Spange Melody - lengvas, stilingas, Elena Baniené
Kkompakiiskas grotuvas su 1.6 collo kompakiskas grotuvas su 1.8 colio ) }
(4,6 om) spalvotu ekranu. Grotuvas (4,6 6m) spaivotu ekranu. Grotuvas NSl oRpoprTe &
a1
Informacija
Bendra informacija Ekranas Baterija
Prekes ID: 13058935 Ekrano tipas: - Maitinimo Saltinis: Akumuliatorius
Kategorija: MP3 grotuval LCD ekrano [strizaine: -
Prekés svorls su [pakavimu: 0.1025 kg Formaty palaikymas
Gamintojas: Sencor Atmintis Palalkomi formatal: MP3/WMA

Talpa: 4GB
NEMOKAMAS PRISTATYMAS | NAMUS NI.IIII.AII‘IA
ﬁ dpd PERKANT PREKI UZ 100 € IR DAUGIAU! i viurNakcior ) 5€ »mm i

Tesiant kontekstiniy papildanéiyju pataréjy ir draugy elementy sarasa matome sitilomas kity
pirkéju pirktas prekiy kombinacijas (,,Daznai perkama kartu®, A23) ir pavienius analogiSkus
produktus (,.[sigije preke, taip pat pirko”, A24). Cia labai svarbus socialinis faktorius — zmogy
veikia kity Zmoniy pasirinkimai, dé¢l to parodzius, kad tam tikra veiksma atliko kiti, norisi juos

kopijuoti, o objekto verté kyla.

SemiotiSkai zitirint {domu tai, kad tokiose sistemose susiduria skirtingy subjekty naratyvai: vieno
subjekto lemiamas iSbandymas gali tapti pagalbininku toje pacioje sistemoje vykstancioje kito

subjekto naratyvingje schemoje.
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11 paveikslas. Pigu.lt prekés aprasymo tesinys [A-F05c]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

Aprasymas

A25

MP3 grotuvas SFP 1460 — atkuria MP3 ir WMA formatus. Itin lengvas su patogia tvirtinimo kabe — idealus sportuojantiems. Déka 4 GB vidings
atminties galésite jsiraSytl iki 75 valandy muzikos. Pakraunamas akumuliatorius uztikrins iki 6.5 valandy nepertraukiamo grofimo.

SENCOR

= 4GB vidiné atmintis | iki 75 valandy MP3 formato muzikos

= Palalkomi formatal] MP3/WMA

SD lizdas | galimybé praplésti atmint] iki papildomy 16GB (maks.)

USB 2.0 jungtis | greitaeigé sasaja su Jisy kompiuteriu. Greitam norimy dainy perkelimui
| Iki 6.5 valandy v grojimo

= LED | LED 3viesele ja kuomet grotuvas p darbui

= Patogl tvirtinimo kab | patogu prisisegti prie dirzo, kelniy krasto, kisenés, etc.

= ISmatavimal | 47.5 x 32 x 17 mm

= Svorls | 15g
Japony kalboje () - reiskia “tikstantis sirdziy’. Taip japonal supranta bendra tiksla, del kurio verta dirbti [svien. SENCOR tikslas — sukaupta,
patirtj naudoti gaminant v dizaino, o i ia— 8l prietaisus.

Patirtis | Sencor kompanija jkurta Japonijoje-1969 metais, nuo 2002 m. pagrindiné biistiné - Cekijoje, o nuo 2008 mety Sencor produktals prekiaujama ir Lietuvoje.
Kokybé | japoniskas preciziskumas detaléms isliko. Pries pasiekdami Klienta Sencor gaminiai pereina & kokybes patikros lygius.

Dizalnas | savas europietiskas produkty dizainas kuriamas netoli Prahes esanziame Ri¢any mieste. SENCOR sifilo ne tik I8skirtin] produkty dizaina, bet ir itin platia
spalvy gama.

Inovacijos | SENCOR prietaisai gall daugiau. SENCOR deda visas produkty, bazin| produkty papilayti
ismaniosiomis funkcijomis.

Pripazinimas | daugiau nei 1000 skirtingy produkty leido Sencor tapti vienu populiariausiy buitinés technikos ir elektronikos prekés Zenkly vidurio Europoje ir

Komentarai, atsiliepimai

Klausimus apie prekes galite uzduoti palikdami mums pranesimea Gia. [Zeidziantys bei reklaminio pobiidZio komentaral yra nepublikucjami.

0 komentary A2 6 RuSiuoti pagal: Naujausl

I3 Facebook Comments Plugin

NEMOKAMAS PRISTATYMAS | NAMUS &
ﬁ dpd PERKANT PREKI UZ 100 EIR Duulsu.m p 1KI VIDURNAKCIO! ) 5€ ;&‘é\

Cia matomi du skirtingi informacijos apie produkta suteikiantys elementai-pataréjai:
gamintojy/pardaveéjy parengtas produkto aprasymas (A25) ir pirkéju komentarai (A26). Suteikti
galimybe klientams palikti komentarus prie prekés pardavéjams yra naudinga, nes esant
teigiamiems komentarams prekés verté¢ kyla. Jei komentary néra, tuomet tokio elemento verte

neutrali.
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12 paveikslas. Pigu.lt jtraukimas i krepselj [A-F06]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

Preké jtraukta j krepSelj

i Testi prekiy paieska

Prekés idéjimo 1 krepSeli funkcija Sioje vietoje eliminuoja visus kitus sistemos elementus: dabar
galima tik ,testi prekiy paieska“ arba ,pirkti“. Elementy nebuvimas Sioje vietoje gali biiti

interpretuojamas, kaip pagalbinis elementas, lemiantis jud¢jimo krypti, taigi ¢ia yra vedlys (A27).
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13 paveikslas. Pigu.lt prekiy krepselis, 1 puslapis [A-F06-1]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

7 i P
P plgth 8 Vartotojas: Benas X
taupyk laika ir pinigus! A2 8
m .'.' Sabbgy B Prisiungi 4 B Pristaty YA 4§ B Petiia g
Pasirinktos prekés Uzsakymai ir informacija
+370 661 05555
Pardavéjo UAB Pigu prekés Konsultuojame visg parg

Arba palikite pranesima
[démiai perzidrékite iSsirinktas prekes ir ju Kiekius. Jeigu esate patenkinta(-as) pirkiniy krepseliu, spauskite mygtuka Test*

Zmonés, pirke 8ia preke, taip

Preke Vnt. kaina Kiekis 18 viso pat pirko
€2578
‘Sencor SFP 1460 DG 4GB, 6.5n playback, Pilkas €1295 ‘ €1205 @ i ' 2 4
MP# grotuvas Sponge Melody 8B
Atsiimk Vilnuje, misi parductuveje (Saltoniskiy g. 29) birzelio 8 d., kaina: NEMOKAMAI TITIEY €5,01
8 tre birzelio 9 d., kaina: ‘q
erminale birzello 9 ., kaina: € 1,99 s
aina: €2.49 Mikio USB laidas AGME GBO1-2,
2m
€249
€7,39
< Jei norite pirkti daugiau prekiy, spauskite cia Testi > | Uzsisayti 2
Stereo jack kabelis SINOX
SXA3301, 1.0m
100% saugus apsipirkimas A2 9
€48,07
e
itk
S

Smulkintuvas-piaktuvas Mr. Magic
Royal

grizti | pradzia

ENE svecbant @ Goge HEEE[Eank| S[EB Nordea® paySera

Pirkimo sekcija susideda i§ 5 zingsniuy: prekiy krepsSelio, prisijungimo (jei iki Siol sistemos
naudotojas dar nebuvo prisiregistraves prie sistemos), pristatymo duomeny nustatymas, mokéjimo ir
patikrinimo. Jei katalogo ir prekiy apraSymuy languose vyksta Kvalifikaciniai iSbandymai, tai
pirkimo skyriuje vyksta Lemiamasis iSbandymas. Naratyvinés schemos pozitriu yra labai svarbu,
kad tie iSbandymai nenutrikty, taigi visi aplink esantys elementai turi padéti tuos iSbandymus
iSlaikyti.

Pirkimo skyriuje labai svarbia rolg atlieka elementas-vedlys su ,,progreso indikatoriumi* (A28) - jis
informuoja sistemos naudotoja apie tai, kaip jam sekasi iSlaikyti lemiamaji iSbandyma, kurioje jis
iSbandymo vietoje yra ir kiek dar liko uzduoCiy. Su kiekvienu Zzingsniu atlikéjas ,,pirkéjas®
pasistuimeéja pirkimo procese, taigi subjektas priartéja prie savo O,.

Cia taip pat matomi nauji papildomi elementai-pataréjai, kurie toliau neleidZia dvejoti: pirkimo
formoje suteikiama informacijos apie mokejimo sauguma (,,/00% saugus apsipirkimas*, A29), bei

jau ankséiau matytas pirkti skatinantis elementas-draugas apie kity pirkéjy pasirinkimus (,,Znonés,

pirke Siq preke taip pat pirko “, A24).
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14 paveikslas. Pigu.lt prekiy krepselis, 2 puslapis{A-F06-3]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

g pigU.'t SAUSITE PREKE ': i VISOUE LIE : @ Varlotojas: Benas ¥

taupyk laika ir pinigus!

T_— K3 Moksjimas } B Perziira }

Pasirinkite pristatymo blidg A2 8 UZsakymai ir informacija
+370 661 05555

flslemimas Viinlule, Kaune,  Atsiimkite Jlsy pasirinktame siunty savitarnos terminale
Konsultuojame visg parg

Kialpédole Ir Slauliuose

¥ €000

B0 Viniue 154 Savivaldybé: Gedimino pr. 7 Arba palikite pranesimg
Kaune, Klaipédoje. i - Centrinis pastas
Siaulivose 16.d s x 2 o - .
Terminalas yra prie jéjimo | centrin] pasia, desinéje puseéje. A
Terminalas:
Atsiemimas LP EXPRESS T 1 Atslimk birzelio 9 d.
slunty savitarnos terminale Cantrinis padtas - ‘
® g8 ) - Demesio! Prasome atvykt atsiimti uzsakymo tik gave SMS zinutg ar

16d Moketina suma: € 1,99 pranesima el. pastu, kad Jusy uzsakymas jau pristatytas | Jasy

pasirinktg LP EXPRESS siunty savitarnos terminala.

Pristatymas | namus per
Kurjeriy tarnyb; .e . Yy

lerti tarnyba Informacija apie pirkéja
fﬁzﬂ” Eizinis asmuo: Benas Buivydas, telefonas: +37069927421 | Keisti duomenis

Jrasykite pastabas:

Atsiémimas Omniva

pastomate Testi >
€249 3 hesite kéjimne
164, 4

Atsiemimas Lietuvos pasto
skyriuje

€249
190,

griti | pradzig

swedbank @ G EER[Bank| SEB Norde® s paySera

Pigugrupe: S 220l W kaup24.ce

et sadsts aega @ rahal

Einant pirkimo keliu toliau, papildomi elementai dingsta, o lieka tik lemiamo iSbandymo
indikatorius A28 bei anks¢iau nepaminétas bet visada toje pacioje vietoje esantis pagalbos blokelis

(,,Uzsakymai ir informacija‘, A29).
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15 paveikslas. Pigu.lt prekiy krepselis [A-F06-4]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

U iou.lt e
y - z - 2 @ Vartotojas: Benas X
o~ pigu. 2 ,
taupyk laika ir pinigus!
. & . V “ i i ii' ka2 PerZilra ’
Pasirinkite mokéjimo bidg A2 8 Uzsakymai ir informacija
2 : . +370 661 05555
’ E 5::::.:::2:‘:@#“ Banko kortEIe Konsultuojame visg parg

Pasirinkg §| makejimo bida, uz prekes atsiskaitysite banko Kortele uzsakymo pristatymo ar atsiémimo metu. Daugiau AL T T

Elektroniné N %
1 i . informacijos

:“ba

i i patogisi
“‘/:‘ﬂ Banko pavedimas Pasirinkti »

S—— Mokk sau jprastu bidu

@ Kitame Zingsnyje perziurésite savo uzsakyma ir galésite jvesii turimg nuolaidos koda arba panaudoti PiguEurus

grizti | pradzia

ERE swedvarnk @ 5iooee I Bank| SEB Nordeo® i fhsws paySera

Pigu grupé: M 220.lv }.{ k?!JlJJ\Z‘!;lJag

Einant pirkimo keliu toliau, papildomi elementai dingsta, o lieka tik lemiamo iSbandymo
indikatorius A28 bei pagalbos blokelis (,,UzZsakymai ir informacija®, A29). Verta pastebéti, jog
visada toje pacioje vietoje visuose sistemos puslapiuose esantis blokelis A29 turi ypatingg reikSme,
nes jame esanti informacija (informacijos numeris ir galimybg palikti zinutg), yra ne kas kitas o
galimybe¢ tiesiogiai susisiekti su Léméju — sistemos kiir¢jais, produkto pardavéjais ir kt. asmenimis,

kurie galéty padéti i8kilus bet kokiems keblumams.
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16 paveikslas. Pigu.lt prekiy krepselis [A-F06-5]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

™ pigulit ' " .

taupyk laika ir pinigus!

Uzsakymo perzitra A2 8 Uzsakymai ir informacija
) _ _— +370 661 05555
Pristatymo biidas Pirkéjas
Konsultuojame visa parg,
Atsiémimas LP EXPRESS slunty savitarnos terminale Kelsti Benas Buivydas Keisti — —
Centrinis pastas Adresas: Vilniaus g. 20, Vilnius Arba palikite pranesima
Gediming pr. 7, Vilnius Telefonas: +37066607707

Terminalas yra prie jejimo | centrin pasta, desingje pusefe.

Mokéjimo biidas Gavéjas A2 9

Banko kortele Keisti Benas Buivydas Kelsti
Adresas: &v.Ignoto g.10/32-10a, Vilnius
Telefonas: +37069927421
Uzsakymas
Preke vnt kaina Kiekis 18 viso
Sencor SFP 1460 DG 4GB, 6.5h playback, Pilkas €1295 1wnt €1295
s
Keisti kiekius

Prekiy kaina €1295
Nuolaidos Pristatymo kaina ~ €1.99

Jel turite, Jveskite nuolaidos koda 15 viso €14,94
Perskalgiuoti
Pristatysime bir2elio 9 d.

Spausdamas mygtuka Uzsakyti” patvitinu, kad: m 5
[ zinau su ,Prekiy pirkimo - pardavi éje Pigu.it s ir ,Privatumo Politika® i su jomis sutinku Uzsakyti >

¥| Sutinku prekiy pirkimo dokumenta, kurls kartu yra garantinis talonas, gauti elektronine forma.

grizti | pradzia

EREl swedbarnk @ G IEEEERE(Bank| SEB Nordea® s iums paySera

Pigu grupé: ?! 220.v .V. k?tllﬂ)?i?g

Paskutinis ,,Perzitiros* zingsnis: i§ papildomy elementy yra tik lemiamo iSbandymo indikatorius
A28, bei pagalbos blokelis (,,Uzsakymai ir informacija®, A29). Cia sutikrinami duomenys,
pristatymo adresai, kaina gali buti koreguojama jvedant nuolaidos koda. Galu gale uzbaigus pirkimo

taka, uzbaigiamas ir Lemiamasis iSbandymas.
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17 paveikslas. Pigu.lt padéka nupirkus [A-F07-]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

L ] plgu'lt e = PREKE @ Vartotojas: Benas X

taupyk laika ir pinigus!

Dékojame! Jus sékmingai pateikéte uZzsakyma! Jasy uzsakymo numeris 16609412 Uzsakymai ir informacija

+370 661 05555

Uzsakyma, po patvirtinimo gavimo, galésite atsiimti birzelio 9 d.
Konsultuojame visa parg

Démesio! Atvaziuckite atsiimti prekes tik gave pranesima SMS zinute bei el. pastu Is Pigu.it, kad JOsy uzsakymas paruostas. Arba palikite pranesima

Savo uzsakymo vykdymo eigg galite stebeti skyrelio Mano Pigu.lt sKittyje Mano uzsakymai®.

DOMITES, KUR YRA JOSY UZSAKYMAS?
SEKITE J] PATOGIAI PIGU.LT MOBILIOJE PROGRAMELEJE!

ATSISIYSTI

€258 €501 CREED €2145 €309

Wi Preke sandelyje

MP4 grotuvas Sponge Melody Mikro USB laidas ACME CB01-2, Kilimélial Opel Astra H 2004-2009 Kreida Giotto, baita, 100 vnt.,
8GB 2m 538800

Turite klausimy?

Kreipkités | Pigu.lt Jums patogiu bidu:

Telefono nr.:

+370 661 05555

Lemiamo iSbandymo pabaigoje ivyksta teoriné subjekto konjunkcija su vertés objektu, dél to
Salutiniai blaSkantys elementai jau vél gali buti rodomi. IS tiesy tikroji konjunkcija su O, jvyks tik

véliau, kuomet objektas fiziSkai papuls subjektui i rankas.

70



18 paveikslas. Pigu.lt patvirtinantys laiskai 1 ir 2 [A-F07-2], [A-F07-3]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

}{ pigu.lt

Kompiuteriné | Buitiné technika ir Secrtw, Mamy | Baldaiirnamy | Mobilds telefonai,

technika slektronika o) foto ir video

Laba diena, p. Benai Uizsakymai ir informacija

Informucjame, kad Jusy uzsakymas Nr. 16609412 sékmingai D Paga1 ba@plgu'h
pradétas vykdyl +370 661 95555

Planuojame, kad galésite || atsiimti penktadien], birZelio 9
d., LP EXPRESS savitarnos terminale Centrinis pastas,

Gedimino pr. 7.

SVARBU: Kai JUsy uZzsakymas bus paruostas atsiimti LP
EXPRESS savitamos terminale, Jus informuosime el. pastu bei

ek

SMS Zinute DOMITES, KUR
YRA JUSY
Atkreipiame Jisy démesi | tai kad, LP EXPRESS savitarnos UZSAKYMAS?
terminale galésite atsiskaityti ik banko kortele Sekite i Pigu.It
programeleje!
Pragome sulaukti SMS Zinutés apie uzsakymo paruc$img ir

tik tada atvykti jo atslimti.

Dékojame, kad pasirinkote Pigu it
E =

Su geriausiais linkéjimais,

Pigu.It komanda

UZSAKYMO ID: 16609412 Uzsakymas pateikias: 2017-05-24

Sencor SFP 1450 DG 4GB, 6.5h
playback, Pilkas

€1295 1 €1295

y

Bldas: LP EXPRESS Gryniei pinigai

Adresas: Centrinis pastas, Gedimine pr. 7

Pristatymas  €1.99
Viso €14.94

www.pigu. Bt

™7 pigu.lt

iné | Buiting ir Beoas i ir
Bukind techain il Beldad i e
elekironika ke remontas. terjoras.
turizmas

Uisakymai ir informacija

[] pagalba@pigu.lt

Laba diena, p. Benai,

Agia, Jiis sékmingal patelkéte uzsakyma Nr. 16609412,

kurlame pazyméjote, kad uz pasirinktas prekes 1370661 05555
pageidaujate atsiskaltytl banko kortele. nsultuojame 1
Aple planuojama uzsakymo [vykdymo data papiidomal

informuosime Jus el. pastu ir SMS Zinute.

Atkrelplame Jisy démesi | tal kad, LP EXPRESS savitarnos
terminale galésite atsiskaitytl tik banko kortele.

DOMITES, KUR
Dekojame, kad pasirinkote Pigu.it! YRA JUSY

UZSAKYMAS?
Su geriausiais linkéjimais, Sekite { Plguit

programéigje!
Pigu it komanda

ATSISIYSTI

ey

UZSAKYMO ID: 16609412 Uzsakymas pateiktas: 2017-05-24

Sencor SFP 1460 DG 4GB, 6.5h
€1295 1 €12.95
playback, Pilkas
™ v

From s [spmorsmes |
Bidas: LP EXPRESS Grynieji pinigai

Adresas: Centrinis pastas, Gedimino pr. 7

Pristatymas €1.99
Viso €14.94

v pigu it

Subjektas sistemoje atlikgs lemiamaji iSbandyma kaip pirkéjas uz sistemos riby gauna patvirtinima,
uztikrinant] ivykusia virtualia transakcija. Elektroniniu paStu ateinantys sandorio patvirtinimai yra
tvykusio sandorio jrodymas. Sistemoje naudotojas gali palikti atsiliepimus apie produkta
(komentary elementas prekés apraSymo puslapyje 4-F05c), taciau realus pirkimo jrodymas —
atsiun¢iamos saskaitos faktiiros, uzsakymy patvirtinimai su uzsakymy numeriais ir kitais atributais,

susiejanciais realaus pasaulio pirkéja ir sistemos naudotoja su lemiamaji iSbandyma atlikusiu

subjektu sistemoje.

Herojaus kelioné sistemoje nebus ,herojaus®, jei iki pat paskutinio momento subjektas nebus
,Slovinamas®“. I§ tiesy Slovinamasis i¥bandymas vyksta pusiau realiame pasaulyje — elektroniniais
laiSkais gaudamas tolimesnes instrukcijas, jausdamas profesionaly klienty aptarnavima ir pan.
dalykus, pirkéjas jauciasi pamalonintas ir supranta, kad prekybininkai taip pat Zino ir gerbia jo
pastangas atlikti i ,.zygdarbi“. Siuose pavyzdziuose { Subjekta sistema kreipiasi vardu, kad ji

i$skiria i$ minios ir leidzia pasijusti ypatingu.
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6.2.2. Elektroniné parduotuvé www.barbora.lt
1 paveikslas. Barbora.lt jZanginis puslapis [B-F0la]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

earsisyskite [0 () 7 Registruatis | Prisijungt (8 5) 2309309

BARBORA

uo 9 1ki 21 val,
kite paieskos teksta El. p.: pagalba@barbora.it
Sumaniausi apsiperka pigiausiai i b it

apsipirkimas

Sumanus
PAPRASTAS IR GREITAS MAISTO Vilniuje, Trakuose ir Kaune! ?
UZSAKYMAS | NAMUS

El. pastas:

Miestas Vilniaus miestas / rajonas

Adresas
& Ssutinku gauti naujlenas.

REGISTRUQTIS

Turite paskyrg? Prisijungti

APSIPIRKIMAS

DAR NIEKADA "",/

NEBUVO TOKS

— e Prekes
PATOGUS IR Surinkite Pasirinkite

pristatysime iki

GREITAS! seli i i
produkty krepseli pristatymo laikq RetiiGewduri

PRODUKTUS GALIME PRISTATYTI DAR TA PACIA DIENA!

n\
@) Prekes pristatome 1 val. intervalu Artimiausias pristatymo laikas 12:00
05/24

ﬁ Prekes pristatome tik specialiai maistui
veZti pritaikytais automobiliais AL

«
c\a. ’
g Profesionalas pirkejai, renkantys prekes (W)

Maisto produkty uZzsakymo | namus paslaugas teikianti elektroniné parduotuve ,.Barbora.lt* savo

produkcijos imtimi yra daug labiau apibrézta — Cia parduodamas tik maistas ir Siek tiek buities
prekiy. [Zanginis svetainés puslapis yra visiSkai kitoks, nei prie§ tai analizuotos sistemos: sistemos
kiréjai lankytoja pasitinka labai aiSkiomis instrukcijomis, aiSkinan¢iomis sistemos privalumus,
tame paciame puslapyje po viena zingsni vesdami potencialy klienta link registracijos formos.
Kitaip sakant — jei lankytojas nieko neZino apie $ios sistemos sitilomas paslaugas, tai jis viska
suzinos jau pirmame puslapyje, o jei pristatymas bus sékmingas, tuomet to paties puslapio apacioje
jis i§ paprasto lankytojo taps registruotu sistemos naudotoju ir galés pradéti naudotis sistema. Cia
akivaizdZiai matosi Léméjo vykdoma manipuliacija (tiesa, visai kitokiu btidu, nei pigu.lt sistemoje,

kur lankytojai 1§ karto yra apipilami akcijiniy produkty vaizdais).

[zanginis sistemos puslapis susideda i§ 5 segmenty, o narSanciojo pozicija tame puslapyje yra labai

intuityviai parodoma ,,5 punkty* Zaliu stulpeliu ekrano deSinéje. Tai — ir navigacinis elementas, ir
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bendros ,,skaitymo* apimties indikatorius, kuris palaipsniui uzsipildo vaziuojant ekranu Zemyn, taip
vis labiau motyvuodamas ,,pabaigti“ skaitymo akta, kurio pabaigoje laukia naujo kliento

registracijos forma.

[Zanginio puslapio pirmoji dalis pristato ir pat{ esminj visos el. parduotuvés mazga — pirkimo
funkcija, kuri Sioje sistemoje susideda tik i§ 3 daliy: krepSelio surinkimo, pristatymo laiko

pasirinkimo ir sumokéjimo. Tai ir bus pirmasis Lém¢jo elementas (B1).

2 paveikslas. Barbora.lt {Zanginis puslapis, tesinys [B-F01b]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

A AR Prekes
PATOGUS IR Surinkite Pasirinkite st sie it (LS 5) 230 9309

pat Jasy dury! Elp g;g‘;‘i;‘a;ﬁ;&‘rﬁ;;;it B4

GREITAS! produkty krepselj pristatymo laikq

PRODUKTUS GALIME PRISTATYTI DAR TA PACIA DIENA!

Prekes pristatome 1 val. intervalu Artimiausias pristatymo laikas 12:00
05/24

Prekes pristatome tik specialiai maistui
veZti pritaikytais automobiliais

Patogus
& pristatymas

J

Profesionalds pirkéjai, renkantys prekes
lyg tai daryty sau

@ §

B3

’
~

SvieZio maisto garantija

B2

EEA

Artimiausias pristatymo Atsiskaityti galite Jums

laikas patogiausiu budu

Perkant uz daugiau nei 50 € prekes Ne tik banko pavedimu, bet ir grynaisiais
pristatome NEMOKAMAI! ar kortele kurjeriui pristafius prekes!

PLACIAUSIAS MAISTO PREKIY PASIRINKIMAS
INTERNETE!

‘ .y my ISITIKINKITE PATYS!
e \ Wry

Antrasis jzanginio puslapio segmentas lankytoja supazindina su prekiy pristatymo funkcija,
nuolaidas pristatymui ir placias galimybes atsiskaityti (B2). Leidziantis ekranu Zemyn deSingje
esantis Zaliasis ,,progreso indikatorius® (B3) visuomet yra matomas ir motyvuoja skaityti toliau.
Taip pat jau pirmame puslapyje pasirodo vienas i$ ,,pagalbininky“ - blokelis su kontaktais (B4),
kuriais galima bty kreiptis, jei iskilty kokiy klausimy. Sis blokelis taip ir liks toje pacioje ekrano
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vietoje visuose tolimesniuose analizuojamuose sistemos puslapiuose. Prisiminkime, kad pirmojoje
svetaingje taip pat buvo toks pats blokelis, mes ji pavadinome ,,Léméjo*, nes jo pagalba naratyving
programa vykdantis subjektas gali susisiekti su savo Lémeéju, nepaisant to, blokelis nepapuola 1
Léméjo aktantini vaidmenj, o yra kontroliuojamas Pagalbininko, nes jis tiesiogiai nejtakoja

naratyvinés schemos vystymosi ir impulso subjektui nesuteikia.

3 paveikslas. Barbora.lt {Zanginis puslapis, tesinys [B-F0Ic]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

230 9309

laikas patogiausiu badu

09 1ki 21 val
pagalba@barbera.lt

Perkant uz daugiau nei 50 € prekes Ne tik banko pavedimu, bet ir grynaisiais
pristatome NEMOKAMAI! ar kortele kurjeriui pristaCius prekes!

~ 2
PLACIAUSIAS MAISTO PREKIY PASIRINKIMAS
INTERNETE!
lat
@ ESEOFLéiSmQHtES
6 o iy ‘ ISITIKINKITE PATYS! BG
@ ﬂg‘ o — Q ‘
4 veskite pafeskos teksta
\ ™ eH > —
-J "o PP 7/, \ Barbora uipildys ir paties
| R ‘_‘ m t . ‘ Y idrankiausio skonio aldytuva!
o\ N ‘*. Rinkités net i§ 1000 skirtingy prekiy, atkeliavusiy
' . -~ i% jvairiausiy pasaulio kampeliy - nuo
{3 '! , ‘ prancizisko kruasano iki tolimaisiais rytais
— ¢ dvelkiantio 3afrano, lietuvisko obuolio ar
m ' l \* amerikietisko jautienos didkepsnio.
® i

% ¥ % v £ 4
KAS SAVAITE
e | "ENRmCEDS | ISDALINAME
TUKSTANEIUS
«+€0,79 ©€0,62 25€0,98 DOVANU!

Trec€ioji {Zanginio puslapio dalis pateikia dar viena privaluma — platy asortimenta (,, Placiausias
maisto prekiy pasirinkimas internete!“, B5). Sioje vietoje apeliuojama { nar$anéiojo pasitikéjima ir
tuo paciu duodama galimybé patikrinti - pateikiama paieSkos forma su kvietimu patikrinti
(,,Isitikinkite patys!*). Paieskos forma, turinti daug pavidaly, taip pat yra vienas pagalbininky (B6).
Toks zaismingas argumenty pateikimas punktais yra labai efektyvus — lankytojas gauna informacija
labai mazomis porcijomis, punktais, néra jokiy blaskanciy Salutiniy elementy, o koncentruojamasi i

manipuliacijos akta.
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4 paveikslas. Barbora.lt {Zanginis puslapis, tesinys [B-F01d]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

Barbora uiZpildys ir paties
isSrankiausio skonio Saldytuuqg!

Rinkites net i5 1000 skirtingy prekiy, atkeliavusiy
i§ jvairiausiy pasaulio kampeliy - nuo
prancazisko kruasano iki tolimaisiais rytais

"I dvelkianéio Safrano, lietuvisko obuolio ar

I - amerikietiSko jautienos didkepsnio.
o %)

% v % v ®e

@ ©

QD

i

. >
B7 . KAS SAVAITE
Natdralial rauginta Trasklos KLASIKINES lazdelés Saldytl Uzkalnio koldanal &
SMETONISKA gira, 1,51 SAULES GRUDAS, 125 g Kepti I virti, 600 g |§DALINA'ME
TUKSTANCIUS

€162€0,79 <74€0,62 €55 €0,98 DOVANW!

€0.10% Tara

IR | crcpieli N | repiel ERRTN | <repseli

REGISTRUOKITES ARBA ATSISIYUSKITE MUSY MOBILIAJA
PROGRAMELE

El. pastas:  benas@no-exitit

APSIPIRKITE, KAD IR

Slaptazodis v KUR BEBUTUMETE'
Miestas | Vilniaus miestas / rajonas v Atsisiyskite mObI“EUq
Gatve ir namo numeris | Pradekite vesti ir i5sirinkite i$ saraso programéle!

Ketvirtasis jzanginio puslapio segmentas pateikia dar viena argumenta — nuolaidy gausa (B7). Sis
blokelis taip pat yra dinamiskas (judrus) ir i$ jo galima papulti i sistemoje esancio katalogo vidu.
Taigi $is 18 pirmo ispudzio reklaminis segmentas i§ tiesy atlieka ir tiesioginio pardavimo funkcija.
Be to, Siame puslapyje tai yra Léméjo elementas (nes dalyvauja 5 zingsniy plane, kaip i§ paprasto

el. parduotuvés lankytojo sukurti registruota — kaip atlikeéjui ,,lankytojui* suteikti aktantini Subjekto

vaidmenj), taciau sistemos gilumoje tai bus Pagalbininko elementas.
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5 paveikslas. Barbora.lt {Zanginis puslapis, tesinys - registracijos forma [B-F0le, B-F02]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

TUKSTANCIVUS
<62€0,79 <74 €0,62 €5:€0,98 EIEREA R

€0,10 % Tara

(8 5) 230 9309
L uo 9 Iki 21 val
p.: pagalba@barbora.lt

Riial | krep3elj N | krepsel] PRI | krep3elj

REGISTRUOKITES ARBA ATSISIYSKITE MUSY MOBILIAJA (&
PROGRAMELE

El. padtas: | benas.plentas@gmail.com

APSIPIRKITE, KAD IR ¢ B3
Siptazodis KUR BEBUTUMETE!

Miestas | Vilniaus miestas / rajonas

Atsisiyskite mobiliaja i#
Gatve ir namo numeris }vl_\may,sg\ programéle!
“Vilniaus g. 17 (Vilniusy =
Buto numeris  wilniaus g. 18 Vilnius)

B8 vilriiaus g, 19 (Vilnius)
Vardas

vilniaus g. 21 (Vilnius)

E Mobili
parduotuvé

vilriiaus g. 22 (Vilnius)
Pavardé ;
vilriiaus g. 23 (Vilnius)

_ Gerrron
P Google Play

vilfiiaus g. 24 (Vilnius) 2 Do onthe |
vilriiaus g. 25 (Vilnius) . App Store |

vl 27 81l

SRR 0 YRR tasykieris

Telefonas

@ sutinku gautl naujienas

Registruotis

- DUK - Prekiy pristatymas - Mano prekes - Sviefio maisto NAUJIENLAISKIO PRENUMERATA BENDRAUKIME
arantija
- Apiemus  PrekiygraZinimas > Panagios prekés Lot
K > Karjera B
- Pirkimo - pardavimo -+ Atsiskaitymas -+ Naujienos
taisykles > Mobil aplikacija

= ACIU paskyros
taisykles

SEB [N mms- Nordea® swedbank@®  VISA S [ N e

Paskutinis {Zanginio puslapio segmentas viska apibendrina: ¢ia galima patikrinti, ar ankstesnieji
teksto blokai lankytoja itikino ir jei taip — jis Cia gali uzpildyti registracijos forma. Skaitymo

pabaiga pabrézia ir anksciau aptartas skaitymo indikatoriaus blokelis B3.

Per 4 {Zangos segmentus lankytojas suzino, kad ,,apsipirkimo procesas dar niekada nebuvo toks
patogus ir greitas* (18 pav.), kad produktai gali buti pristatyti iki pat dury (19 pav.), kad ty
produkty yra nepaprastai daug (20 pav.) ir kad jie nejtikétinai pigis (20 pav.). Sie punktai susideda i
vieng sunkiai paneigiama argumenty granding, kuri baigiasi registracijos forma — tai gryny

gryniausia Léméjo manipuliacija.

Deja cia sutinkame pirmaji prieSininka (B8) — registruojant nauja sistemos naudotoja aptinkama
sistemos klaida: realaus §ios analizés autoriaus adreso sistemoje néra (Vilniaus g. 20), o sistema
neleidZia adreso {vesti, ji reikia rinktis i§ i§Sokancio meniu — dél to bandymui tenka registruotis

neteisingu adresu.
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6 paveikslas. Barbora.lt prisijungimo forma [B-F03]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

PRISIJUNGTI REGISTRUOTIS

Svelki, ai, kad vél pas mus uZstkote

El. paStas: | benas@no-exitlt

Slaptazodis

@ Likite prisiregistrave

Priminti slaptazod

Prisijungimo forma yra paprasta ir minimalistiné, Siame lange yra paliekama tik viena funkcija —
prisijungti, tuo tarpu visos kitos sistemos funkcijos yra eliminuojamos, taip sumazinant galimybes
pasirinkti kita kelia. Sioje vietoje elementy nebuvima taip pat biity galima laikyti subjekta teisinga

linkme kreipianc¢io Léméjo veikimu (B9).
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7 paveikslas. Barbora.lt prekiy katalogas [B-F04-1]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

P i [+ odiens | P TS e

BARBORA S (85)230 9309

21 val
agalba@barbora.lt

Sumaniausi apsiperka pigiausiai

PREKES MANO PREKES AKClJOS
Darfovés | Pieno Duonos Mésa, 7uvys | Bakaléja | Saldytas Kadikiyy ir Namy dkio ir | Alkoholinial Krepselis tustias, I3sirinkite preke
ir vaisiai | gaminiai ir gaminial ir ir kulinarija maistas | gerimal vaiky irhigiena | gyviiny gerima i spauskite mygtika | krepsel;
Kiauginiai konditerija prekes prekes T pat galte perziorsti savo
B 1 0 Krepfelly ruosinius ar Pirkimo
& Makaronai ¥ Specialusis maistas & FRydiai £ AniGtiniai Istuirlly
ligigji makaronai Diabetinis maistas ligagro: Zirniai
Trumpiej makaronai Sojos produktai Trumpagriidziai ryziai Pupelés
Smulkieji makaronai Funkeinis maistas Rudieji ir latkiniai ryZiai Lesiai
Makaronai su kiausiniais Basmati ir kvapieji
Pilno groda makaronal = Plikyt ryZial —
i 43 Selenesirsemenys e = uzkandzial
Daugiarysio rysiai
% e Sélenos ir sémenys Ryzlal su pagardals Bulviy tragkuéial
, Kepta duona ir duonos tradkudial
Grikiai Gril s 5 Krekerial ir sOris sausairial
= ) e @ Cridydrbsnisi kosesir
Kuietines ir mizsings kruopos Gt 2deles ir spragesial
Perlines kruopos Kyetiniai miltai Dribsniai be priedy aplotelial
Many kruopos Kiti mital Sausi pusrydisi
Kitos kruopos Miltiniai misiniai Dribsniai su priedals

Dribsniai kasems
: : & A actas
§  Riesusal, sekos, diovintl vaisiai & Koua, kakava i arbata Javainiy batonelial

Uogos If darzoves L] g saussgradyaefus

Zemes riesutal Malta kava - Alyvuogiy aliejus
i Prieskonial
Migdoly riesutai Tirpi kava. kakava ir karstas Rapsy aligjus
Lazdyny ir graikiniai riesutai Sokoladas Grynieji prieskoniai Kitas aliejus
Anakardiisi ir pistacijos Kavos pupeles Prieskoniy misinial Actas
Kt riedutal Kava kavos aparatams Py oSS el
Rieguty miginial Juodoji arbata =0
Riesuty ir aziovinty vaisiy, uogy misiniai “2iEjtapata LS L)
Diiovinti vaisiai Ir uogos Yakimearhoto il i ot
siovint gos Konservuotl agurkal
Sékios Zolell afhata Saldainial Zaliosios alyvuogss
Diiovintos darzavés ir grybal L Saldainiy rinkinial Juodesios Ir kitos alyvuoges
Sokolado piyteles + Konservuoti pomidorai
L ——— i | Batss Batonélial Konservuoti burokeliai
Drate Konservuoti kukurgzai
Cukrus r druska i Guminukai Kanservuotas ankstins darzoves
Kepiniy papuogimai Loty Amenikos viuie Pastiles ir kramtomaji guma Konservuotos paprikos
Kepiniy priedal L Sausainial Konservuot] darzoviy misirial
Zele i kisiefius Vafliai Kitos konservuotos dariovés
Sultinial Sokolado i riesuty kremai Kanservuoti grybal
Sirupai Kiti saldumynai Kanservuoti vaisiai ir uogos
Uogienes ir dzemai
Medus
() Greitai paruoiiamas maistas #  Padalsiir uftepéles
Greital paruosiamos sriubos Kecupsi
Greltal paruosiami makarona Pomidory padaai
Greital paruogiamos koiés Majonezal
Majoneziniai padazal
Garstytios
aleja ‘ Desertinial pada?

Katalogo sekcijoje meniu elemente (B10) atpaZistamas hipertekstinis sieto modelis, padedantis
naviguoti hierarchinémis katalogy strukttiromis gilyn ir rasti reikiamus produktus. AnalogiSkai kaip

ir ankstesnéje sistemoje, vedlio vedamas subjektas po truputi artéja link savo potencialaus O,.

78



8 paveikslas. Barbora.lt prekiy katalogas, 2 puslapis [B-F04-2]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

V' parsisiskite [0 [0 5 cnys | P Atsungti Benas Plentas
BARBORA 852309309
Kasdien nuo 9 Ikl 21 val
Sumaniausi apsiperka pigiausiai £l. p.: pagalba@barbora.it
PREKES MANO PREKES | AKCIjOS EKO
PRISTATYMO LAIKAS
DarZovés | Pieno Duones Mésa, Zuvys | Bakaléja | Saldytas | Nealkoholinial | Kudikiyir | Kesmetika | Namy okio i | Alkoholinial -
irvaisiai | gaminiali  gaminiaiir ir kulinarija maistas | gerimai vaiky irhigiena | gyvany érimal 1 e O
Kiausinial konditerija prekes prekes
~
pagrindinis puslapis > Paletka
Filtruoti @ « u 2 345 Kaing (didéj.) v e
-30% [~ v -30% (™) -30% (™) ¥
il
(o =
Ww" & oakaLoa T |#
¥ ¢ 2w !
. 1 -
N fe=m v
== = i
Vanilinis cukrus KITCHEN Konservavimo priedas DR. Maistiné Zelatina KITCHEN MOCIUTES vanilinis cukrus,
MOOD, 30 g OETKER, 58 MOOD, 20 g 20g
v
e05€0,06 ©015€0,13 ©15€0,13 €15 €0,13 B
Krepselye 1 vat. 3
KR T 2 B | o T 2
KARTU REKOMENDUOJAME X X
Kiausinial FAVORIT (L, rudi), 10 @ y ZUpy PAUKSTYNO kigusiniai (L, @ Kiausiniai RIDQ (L, rudi), 10 vnt. @
Q vnt, % rudi), 10 vnt. g {'a B 1 2
[ Yok
B11| v ‘
€1,48 IR | krepseli €1,70 1t M
30% ™ & -30% D @ e
v — i
= Apytikslé suma €0.09
s Z; Taros uzstatas €0.00
Vot il A gvy Nuolaida £0.03
Vanilisuhkur UL ROF: Galutiné kaina €0.06
| 52 MO
-~ o
et PIRKTI

Katalogo kategorijos lange, kaip ir ankstesnéje sistemoje galima atpazinti montazo modeli,
leidziantj simultanigkai skaityti keleta teksty vienu metu ir juos lyginti. Cia greta matomos prekeés
yra su nuolaidomis ir be nuolaidy, taigi sudarydamos viena kitai konteksta jos kelia viena kitos

vertes. Tokiu biidu Subjektui ima aiskéti jo O,.

Pagalbinis elementas yra rekomendaciju blokas, kuris atsiranda, kuomet yra pasirinktas konkretus
produktas (B11). Rekomendaciju blokas pasiiilo kitus produktus, kurie tikty prie pasirinktojo. Si
funkcija hiperteksto modeliy kalba atitinka kaimynystés modelj, kuris apibrézia, kaip vieni
elementai gali biti pateikiami greta kity dél tam tikry ju vidiniy panasumu. Sioje vietoje sitilomi

produktai yra i$ kity kategorijy, tac¢iau juos sieja tam tikri i$ pazitiros kataloge nematomi bendrumai.

Renkantis produktus visuose languose pildosi matomas prekiy krepSelio elementas. Tai Léméjo

elementas (B12).
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9 paveikslas. Barbora.lt prekés aprasymas [B-F05]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

Pagrindinis puslapis > Bakaléja > Prieskonial > Prieskoniymiiniai > Maltos mésos prieskonial SALDVA, 35 g @
-30% oL KREPSFLIS
[‘ Maltos mésos prieskoniai SALDVA, 35 g s el
MALTOS MESOS PRIESKONIAR «
Pledevas maltajai galai Kilmes alis: Lietuva ~

Grynasis kiekis (g/ml); 35
Prekes Zenklas: Saldva
Tiekejas: SaldPack, UAB, Kernaves g. 4, Klisabales k., Sirvinty r. .
Tiekéjas MAKIMA
< MESA, ZUVYS IR 1

047 €0,33
M1 KULINARIA

\ 1 :-'ﬁ' "
%‘ ‘ %) R | ccpseli "
3 BAKALEJA 2 W
KARTU REKOMENDUOJAME -
v

smulkinta jautiena, atsaldyra @ Sviezia vigciuky broileriy v Sviezios vistiuky broileriy @

’ (riebumas ne daugiau kaip W] Glaunely mesabeodos,550g =l blauzdeles be sanario, 5508 .
20%), 1 kg . B
B1ll v
€4,30 (PRI | krepiel] €2,79 1| e €1,99 IR | krepicli

Hakklihamaltseained
Pipnrpan ron wncuoro dopud’

PIEND GAMINIALR | 5
KIAUSINIAL

v
ApraSymas
Maltos mésos prieskonial Saldva”. Vartojami kotletams ir kitiems maltos mésos patiekalams pagardinti.
v
Sudedamosios dalys
Druska, garstyfios, Eesnakai, raudonios saldiasios paprikos, morkos, ciberolé, pastarnokai, kalendos, cukrus, kario prieskonial, krakmolas, svoganai,
petrazoles,
ALERGENAI
sudétyje yra: garstyéiy ir jy produkty B 1 3 B 1 2
LAIKYMO SALYGOS
Laikyti sausaje, vésioje vietoje. Lalkyma temperatiira: nua 0°C iki 25°C.
PAKUOTE i
Polietilenas
I y piei
MAISTINE VERTES (100 g/ml} b
Energiné verté /0,00 Keal Apytiksle suma £€5.05
i Taros uZstatas €0.00
Y INFOR APRASYMAS Nuolaida €0.14
o t rtis nuo esantios nuotrauk rel ias ga kioje bei ki s iSvaizdos ar Galutiné kaina €4.91
nfor pate & parduotuve i 1 i
: Lose rekome perskaltytl | 1 3 L PIRKTI
- DUK - Prekiy pristatymas - Mano prekés = Svietio maisto NAUJIENLAISKIO PRENUMERATA  BENDRAUKIME

Prekés apraSymo langas yra iSvalytas nuo visy imanomu distrakcijy, visi elementai — susije su
prekés idéjimu i krepseli. Cia randame smulkesni prekés aprasyma (B13), o taip pat jau kataloge
matyta rekomenduojamy produkty blokeli — papildoma elementa B11, bei prekiy krepselio elementa
B12.
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10 paveikslas. Barbora.lt prekiy krepselis, 1 puslapis [B-F06-1]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

parsisiyskite [0 5 s | & Atsijungti Benas Buivydas

BARBORA

Sumaniausi apsiperka pigiausiai

B 1 5 " Krepgelis Pristatymas Atsiskaitymas

& Rinktis kitas prekes

Uz & pirkinj gausite ACID

Preké Panasi Kaina Kiekis suma pinigy €0.28
Galutiné kaina €27.86
-
- Juodosios alyvuogés BAKTAT su kauliukais, 400 g v €295 = | & |vnt [S €11.80 X
= PREKIY _
@KREPSELIS
°
P Moteriskas purikiamasis dezodorantas NIVEA BLACK & WHITE, 150 mi v egs (= | z |t |+ €10 X
1 | Vilniaus g, 22.5, Vilnius v
'__" Ekologiskas kokosy aliejus NATURLI, 125 g < €293 |- 4 |vm |+ €11.96 X

PASTABA -
KUR ERIUl /e

| Prie arkinia bromo su Slagbaum...

Populiariausios savaités prekés @ @

% ,ﬁ. Konservuotas katiyedalas @ || % Traskios KLASIKINES lazdeles @ | % Tualetinis poplerius GRITE @
*: IAMS DELIGHTS su lasisa Ir B SAULES GRODAS, 1258 N CHARISMA (4 sluoksniy), 8 vnt.

menke, 85 g

13saugoti 5j prekiu krep3el] kaip ruosinj

Apytiksle suma €32.24
Nuolaidos kodas Taros uZstatas €0.00
Nuolaida €4.38
Jei turite nuolaidos kupona, [rasykite jo koda uzs| pirk\m e i
Galuting kaina €27.86

Lo

v

Pirkimo dalyje prasideda pirkéjo kelias, susidedantis 1§ triju Zingsniy: pirkiniy krepSelio
sutikrinimo, atveZimo adreso patvirtinimo (gali buti, kad jis ne toks pats, kaip pirkéjo registracijos
adresas) ir mokéjimo formy. Pirkéjo kelias atitinka lemiamaji iSbandyma, kuomet subjektas siekia

konjunkcijos su savo O,.

Prekiy krepSelio zingsnyje sutinkamas naujas papildomas elementas ,,Populiariausios savaités
prekés”, siiilantis papildyti esama prekiy krepselj tam tikrais produktais (B14). Sis elementas taip
pat veikia kaip duodantis postiimi pirkti — net jeigu i$ jo pateikiamy sitilymy sistemos naudotojas
nieko nepasirinks, jis vis tiek gaus papildoma patvirtinima, kad sistema naudojasi kiti pirkéjai, o tai
suteikia papildomos motyvacijos ,,daryti taip, kaip kiti“. Jokiy su pirkéjo keliu nesusijusiu

blaskanéiy elementy daugiau néra. Si elementa priskirsime Léméjui.

Taip pat ¢ia matomas dar vienas 3 zingsniy indikatorius, kintantis vykdant pirkima (B15).

81



11 paveikslas. Barbora.lt prekiy krepselis, 2 puslapis [B-F06-2]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

® parsisiyswice [T ) & Assiung Buivyd
iausi apsiperka pigiausiai
Krep3elis Bl 5 Pristatymas Atsiskaitymas
- - o o
PREKIY KREPSELIS
KREPSELIS ~
Apytiks a €3224
[ viniaus g 22:5, viius blo - Taros uzstatas €0.00
Nuolaida €4.38
Tr Kt Pn & sk Pr An Uz & pirkinj gausite ACIO
2% 7 2 5 3 pinigy €028
Galutiné kaina €27.86
6o € € € €15 35} €7
09-10 priy |
El - s am am an s RebseLs
fo-1 €159 €158 €158 €1.00 €15 €159 ‘ Vilniaus g. 22-5, Vilnius r
Utimta €1ss €153 €159 €159 €159 €159
PASTARA
L €179 € €159 €159 € €178 KUR ERIUI 7 eistl
13-14 — — o €100 .00 €00 | Prie arkinio bromo su 8lagbaum...
- s e e - s
Hets €159 €159 €158 €159 €159 €159
147 €199 GRS €159 €158 a7 € €159
17-18
20.00 €0.00 co.00 €0.00 €0.00 €0.00 en.00
1e-20 €179 €173 € €159 €79 € €7
0-21
20.00 <0.00 co.00 €0.00 €0.00 <000 en.00
it €139 €199 €199 €199 €199 €199 €13
Siuo, Josy pasirinktu, laiku Jos jsipareligojate bt nurodytu adresu Ir prifmti uzsakyma
< Atgal Testi
= DUK = Prekiy pristatymas - Mano prekés = Sviedio maisto MAUJIENLAISKIO PRENUMERATA KIN
X " . garantija -
% Aple mus = Prekiy graZinimas 3 Panagios prekes
- Karjera
- Pirkimo - pardavimo - Atsiskaitymas = Naujienos
taisyklés G ~ Mobill aplikacija
= ACID paskyros
taisykles
1 | _ - - v - | _av=m, | —w

Antrasis pirkimo kelio zingsnis — pristatymo laiko pasirinkimas (B16). Nors funkciniu poziiiriu tai
susije su pacia uzsakoma paslauga (galima net sakyti, kad tai yra jos dalis, kadangi Sios elektroninés
parduotuves funkcija — prekiy | namus pristatymas tam tikru nustatytu laiku), taciau tuo paciu
pristatymo laikas aktyvuoja labai svarby apsisprendima pirkti veikiant] motyvatoriy — laiko
elementa: pasirinkus tam tikra pristatymo laika, isijungia atgalinis laikmatis, kuris praéjus 45min.
anuliuoja pasirinkta pristatymo laika. Kadangi kai kurie pristatymo laikai yra mokami, o pirkéjas
yra suinteresuotas gauti prekes taip, kad uz ju pristatyma papildomai mokéti nereikéty, jis privalo

greitai veikti. Sis elementas — taip pat priskiriamas Léméjui.

Semiotiskai zitrint, tai tokiu biidu Subjektas siekdamas O, aktyvuoja Léme¢ja, kuris pakeicia jo

modaluma ir padeda uzbaigti lemiamaji iSbandyma.

Taip pat Siame lange aktyvuojasi 3 zingsniy indikatoriaus motyvaciné funkcija (B15) — matyti

progresas.
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12 paveikslas. Barbora.lt prekiy krepselis, 3 puslapis [B-F06-3]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

Parsisiyskite duomeny: Atsijungti Benas Buivydas
Iy fjung

BARBORA

Sumaniausi apsiperka pigiausiai

} KrepSelis ‘ Pristatymas B 1 5 ‘ Atsiskaitymas

(8 5) 230 9309

K3 nuo 9 iki 21 val
El. p.: pagalba@barbora.lt

@ PREKI

KREPSELIS

| Svarbul Norint gautl PVM saskaita faktara, ISradyta juridinio asmens vardu, privalote uZpildyti Ir iSsaugoti duomenis juridinis Apytikslé suma €3224
Taros uzstatas £0.00

Nuolaida €438
Fizinis asmuo Pristatymo kaina . €0.00

Uz & pirkinj gausite ACID

pinigy €0.28

Galutiné kaina €27.86
Elektroniné B 1 7 o B —
bankininkysté Nordea™ Bank| [ vitniaus g. 22-5, vilnius v

‘2017—05-25 09:00 - 10:00 Keisti

Swedbank 6
PASTABA
KUR ERIU] et

| prie arkinio bromo su slagbaun.

= : &= VISA
B Bulvyd. B B d.
{ﬁ Debetinés ir kreditinés Rzt S Bl 6

kortelés

Registruoti nauja
kortele

Grynaisiais pinigais arba
kortele kurjeriui e | —
pristatius prekes e manep)

= DUK = Prekiy pristatymas - Mano prekés = Sviefio maisto NAUJIENLAISKIO PREN
arantija
- Apie mus = Prekiy grafinimas - Panatios prekés 8 J
) > Karjera
= Pirkimo - pardavimo -+ Atsiskaitymas - Naujienos
taisykles > Mobili aplikatija

-+ ACID paskyros
taisykies

Treciajame pirkimo tako Zingsnyje toliau veikia 3 Zingsniy indikatorius B15 bei i§ centrinés lentelés
1 krepSelio elementa persikéles laiko elementas B16. Kadangi abu elementai susij¢ su tam tikru
progresavimu laike ir erdvéje (zingsnis po zingsnio taku per tam tikra laika), tai jie yra tgstiniai ir
del to veikia toliau, kaip ir ankstesniame lange. Centriné¢je lango dalyje yra vienintelis elementas —

mokejimo pasirinkimas (B17).
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13 paveikslas. Barbora.lt puslapis po apsipirkimo [B-F07-1]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

i parsisiyskite [ £ Mano duome £ Atsijungti Benas Buivydas
T -
BARBORA 852309309
asdien nuo 9 Iki 21 val \
Sumaniausi apsiperka pigiausiai E pagalba@barbora.lt
.
PREKES MANO PREKES AKCljOs EKO
PRISTATYMO LAIKAS
DarZovés | Pieno Duonos Meésa, fuvys | Bakaléja | Saldytas | Nealkoholiniai | Kadikiyir | Kosmetika | Namy tkio ir | Alkoholinial Krepselis tuséias. ISsirinkite preke
irvaisiai | gaminiai ir gaminiai ir ir kulinarija maistas | gerimai valky ir higiena | gyvany gérimai I spauskite mygtuka | krepsel]
kiausiniai konditerija prekes prekes Taip pat galite parzinret avo

Krep3eliy ruosinius ar Pirkimo

istorija
DEKOJAME, JUSY UZSAKYMAS PATVIRTINTAS.
Jasy uZsakytos prekes bus pristatytos 2017-05-24 nuo 9 iki 10
val,, Vilniaus g. 22-5, Vilnius, 1402. PraSome 3iuo, Jasy
pasirinktu, laiku bati nuredytu adresu, ir prilmti uzsakyma. Kilus
klausimy, malonial prasome kreiptis el. pastu
pagalba@barbora.lt arba telefonu (8 5) 230 9309.
Grizti j parductuve
- DUK - Prekiy pristatymas - Mana prekes - Sviezio maisto NAUJIENLAISKIO PRENUMERATA  BENDRAUKIME
arantija
- Apie mus - Prekiy grazinimas - Panasios prekés 5 4
o - . - -+ Karjera El. pastas.

= Pirkimo - pardavimo = - j

taisyklés - - Mobili aplikacija
Y - AC0 paskyros i

taisyklés

SEB [NE memme nordea™ swedbank@® VISA B @0 (€0 iee e

Ivykdzius mokejima gaunamas sistemos patvirtinimas ir tai atitinka Subjekto jgyvendinta lemiamaji
iSbandyma. Kaip ir ankstesnéje sistemoje, vertés objektas fiziSkai i rankas Subjektui papuls

realiame pasaulyje, kur jis yra sistemos naudotojas, elektroninés parduotuves klientas.
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14 paveikslas. Barbora.lt laiskai po apsipirkimo 1 ir 2 [B-F07-2], [B-F07-3]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

BARBORA <barbora@barbora lt> @& 07:27 (pries 25 minutes) - -
skirta benas |~

BARBORA

Barbora uzsakymo statusas ir Jums pristatomy prekiy sarasas

Svelkl,

Jisy uZsakytos prekés jau surinktos | krepsel] ir paruostos pristatyti. Siungiame ]y sarasa.
Jeigu Slame sgrade pasigendate uZsakytos prekés, atsipraome, taciau Siuo metu jos gauti nepavyko.

Démesio! Kurjeriui pristaius uZsakytas prekes, patikrinkite, ar gavote visas prekes, nurodytas sarase
Jeigu Jusy netenkina kurio nors produkio buklé, perduokite jj kurjeriui, o mes per 5 darbo dienas

grazinsime Jums pinigus.

Tikimés, kad internetingje parduotuvéje Barbora apsipirkote patogial ir greitai. Jelgu turite pasiabu del
paslaugy kokybeés, rasykile mums el. pastu pagalba@barbora.it

Barbora komanda

PRISIJUNK n

Pridéti prie ,Google" kalendoriaus

BARBORA

Gautas Jusy apmokéjimas uz pirkinius

ACIU uz Jisy pirkinius!

UzZsakymo nr. BRP335IMD1U4CIW saskaita buvo sékmingai apmokéta 2017-05-23 17:18.
Moketojo vardas Ir pavardé - Benas Buivydas

Mokéjimo informacija
UZsakymo suma — €27,53.
Sumoketa suma —€27,53.
Gauta MAXIMA pinigy — 0,25

Prekiy pristatymo Informacija

UZsakytos prekés bus pristatytos 2017-05-24 nuo 9:00 ki 10:00 valandos Siuo adresu.
Vilniaus g. 22-3, Vilnius, 1402

Uzsakymo biisena ir pirkimo istorja galite paZifiréti siame puslapyle
Susipazinti su pirkimo—pardavimo taisyklémis galite Siame puslapyie
Dékojame, kad naudojatés intemetinés parduotuvés Barbora pasiaugomis!

PRISIJUNK n

Elektroniniu paStu ateinantys papildomi patvirtinimai, kad lemiamasis iSbandymas jvykdytas.
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15 paveikslas. Barbora.lt laiskas po apsipirkimo 2 [B-F07-4]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

BARBORA <barbora@barbora.it> © 13:08 (pries 6 minutes) -

skirta benas =

%, angiy~ > lietwviy=  Isversti pranesima 18jungti $iai kalbai: angly x

BARBORA

Sumaniausi apsiperka pigiausiai

Sveiki,
Siungiame saskaita faktiira uz Jasy pirkinius internetinéje
parduotuvéje BARBORA.

Jei atsiskaitant uz pirkinius per elektroning bankininkyste, kreditine
arba debetine kortele susidaré permoka, ji Jums bus graZinta per 5
darbo dienas.

Tikimeés, kad apsipirkote internetu patogiai ir greitai. Kad galétume
toliau tobulinti savo paslaugg, maloniai praSome jvertinti Jusy
uzsakymo jvykdymo kokybe (suteikdami nuo vienos iki penkiy
ZvaigZdugiy):

Lauksime sugriztant!
Jisy BARBORA

Subjektas atlikgs lemiamaji iSbandyma patvirtinima apie savo pasiekto tikslo realuma gauna uz
sistemos riby jau kaip parduotuvés klientas, pirkéjas. Elektroniniu pastu ateinantys sandorio
patvirtinimai yra jvykusio sandorio jrodymas. Realus pirkimo irodymas — atsiystos saskaitos
faktiiros, uzsakymuy patvirtinimai su uZzsakymuy numeriais ir kt. atributais, susiejanciais realaus
pasaulio pirkéja bei sistemos naudotoja su naratyvinés programos lemiamaji iSbandyma atlikusiu

subjektu.
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6.2.3. Elektroniné parduotuvé shop.statkevicius.com
1 paveikslas. Statkevicius.com {Zanginis puslapis [C-F01]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

(23]

JUOZAS STATKEVICIUS

uuuuuuu

VIEW ALL WOMEN MEN + PERFUME ACCESSORIES GIFT CARDS

Sis elektroniné parduotuvé struktiiriniu poZitiriu yra visiska pirmosios [A] priesingybé — jei pirmoji
save pateike komplikuotu ir supainiojanciu raizginio modeliu, taip pabrézdama savo turinio
neaprépiamuma ir kviesdama nar$yti ir tyrineéti, tai §i pasitinka ,,tyla ir ramybe*: sistemos struktiira
yra labai paprasta, katalogy hierarchija — negili, néra naudojama jokiy beveik jokiy papildomuy

elementy.

Kitu aspektu $i parduotuve skiriasi ir nuo antrosios [B] — antroji neleidzia sau manyti, jog lankytojas
zino apie jos funkcija, todel ta funkcija detaliai paaiskina ir nuo pirmo puslapio ima manipuliuoti,
bandydamas prisitraukti, tuo tarpu $i, tre¢ioji, parduotuve tuo pozitiriu yra panasesné i pirmaja — ¢ia
taip pat manoma, kad lankytojas ir taip Zino, ka mato priesais save, taigi telicka imti narSyti.
Papildomai tai patvirtina ir faktas, kad sistema yra angly kalba — elektronin¢ parduotuve yra

orientuota | uzsienio auditorija.

Kaip Léméjo elementa, viliojantj eiti gilyn ir ieSkoti savo vertés objekto galima biity laikyti
vienintele puslapio centre esancia paties mados dizainerio nuotrauka. Remiantis anks¢iau daryta
prielaida, jog apsilanke svetainéje jau Zino, ko ieSko, galima spéti, jog jie turéty pazinti produkty

autoriy ir tokiu biidu biiti motyvuoti narSyti toliau (C1).
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2 paveikslas. Statkevicius.com registracijos puslapis [C-F02-1]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

VIEW ALL WOMEN + MEN + PERFUME ACCESSORES + GIFT CARDS s [e}

Register C2

Personal information

Name * sumame *

Home address

city*

Ip cope *

Create account

E-mail * (Yourkogin name wal be your e-mai)

RN

* - marked fields must be flled

Sistemos ribos perZengiamos nesunkiai — formos puslapyje tereikia uzpildyti paprasta anketa, jvesti
el. pasto adresa ir juo bus atsiysti prisijungimai prie sistemos. Pirmoji aptikta sistemos klaida yra ta,
jog Sioje formoje nenaudojamas ,,formos vedlys®, t. y. — sistema netikrina, ar duomenys, kurie
formoje yra suvedinéjami, gali tokie biti realybéje, tokiu biidu ivedus klaidinga pasto koda ar
adresa, o veéliau jo nepatikrinus, nupirktos prekés gali taip ir nepasiekti adresato. D¢l tos priezasties

registruojama pirmoji klaida priklausanti PrieSininko aktantiniam vaidmeniui (C2).
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3 paveikslas. Statkevicius.com registracijos formos papildymas [C-F02-2]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

VIEW ALL WOMEN » MEN = PERFUME ACCESSORIES + GIFT CARDS b Q
User profile My account
My account Name Sumame
Date of birth
1981 - spals - 3

Gender

® male Female

Phone number [plsass add @ country code)

Home address

Ccity
Street and house no.

Zip cope

Password change

Password

Repeat password

Update

Prisijungus naudotoja pasitinka paskyros papildymo forma, joje tiesiog reikia papildyti asmeninius
duomenis, ¢ia yra proga susitikrinti adresa, o taip pat ivesti papildomus asmeninius duomenis —
gimimo data, pasikeisti slaptazodi ir pan. Cia taip pat neveikia lauky patikrinimas, ta¢iau kadangi tai

ta pati forma, tai piktadario neijvardinsime.
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4 paveikslas. Statkevicius.com prisijungimas [C-F03-1]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

JUOZAS STATKEVICIUS

VIEW ALL WOMEN ~ MEN ~ PERFUME ACCESSORIES + GIFT CARDS

Login C3

E-mall
benas@no-exitit

Password

About us

© All fights reserved. Solution: Freshmedia.it

Prisijungimo forma yra paprasta ir minimalistine, tac¢iau skirtingai nei ankstesn¢je parduotuvéje [B],

Cia kitos svetain¢je esancios funkcijos neeliminuojamos, taigi naudotojo pasirinkimas néra grieztai

ribotas, o tai reiSkia, kad pradéjes prisijungima, jis gali staiga nuspresti panarSyti prekiu kataloga,

arba pazitirinéti Zemiau esantj informacini bloka, kuriame pateikiama informacija, kaip rasti dizaino

studija, duomenys apie prekiy pristatyma, mokéjimy uz prekes sauguma ir t. t. Cia Zymine dar viena

piktadari, priskiriama PrieSininko aktantinam vaidmeniui (C3).
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5 paveikslas. Statkevicius.com prekiy katalogas [C-F03-2]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

=b

JUOZAS STATKEVICIUS

COUTURE

VIEW ALL WOMEN ~ MEN - PERFUME ACCESSORIES ~ GIFT CARDS

Payment security C4

Iinformation will be avaliable soon ...

About us

© All righis reserved. Solution: Freshmedia. it

Pradéjus narSyti puslapio apacioje esancio blokelio (C4) nuorodas paspaudus ant vienos i$ ju (angl.
~Payment security* - ,,Mokéjimo saugumas*) atsidaro puslapis su pranesimu, kad ,,/nformacija bus
pateikta greitu metu*. Tokio tipo praneSimai mazina pasitik€jima svetaine ir yra ypac¢ kenksmingi
elektroninéms parduotuvéms, o ypac prekiaujanc¢ioms prabangos prekémis. D¢l Sios priezasties visa
apatini parduotuvés elementa ,,dbout us* priskirsime piktadario atlikéjo rolei, kuris priklausys
PrieSininko aktantiniam vaidmeniui. Deja, taciau Sis informacijos blokelis yra matomas visuose el.

arduotuvés puslapiuose, taigi visuose puslapiuose bus zymimas ir ,,-1° prie atlikéjo ,,PrieSininkas®.
9
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6 paveikslas. Statkevicius.com prekiy katalogas [C-F04-1]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

Eb

JUOZAS STATKEVICIUS

uuuuuuu

VIEW ALL WOMEN + MEN + PERFUME ACCESSORIES + GIFT CARDS

Sweafer Bagpack Bagpack Blouse
38000€ 32000€ 3000€ 25000€

’/. ‘\ e T.B
‘ ]

Bagpack

Dress 32000€ Suit Suit

15000 € Qut of stack 999.00€ 1499.00 €

i
T

Sios el. parduotuvés prekiy kataloguose pateikiama tiktai biitiniausia informacija. Bendrai Ziarint,
¢ia néra jokiy galimy distrakciju — narSant kataloga naudotojas mato tik prekiy nuotraukas,
pavadinimus ir kainas, o saraso eiliSkuma gali matyti jvairiais biidais, nes yra risiavimo funkcija
atliekantis elementas (C5). Elementa priskirkime padéjéjo atlikéjui, priklausanc¢iam Pagalbininko

aktantiniam vaidmeniui.

Toks informacijos pateikimas nesudaro jokiu salygu narSanciajam nukrypti nuo kelio, ta¢iau lygiai
taip pat néra ir jokiy papildomy elementy, kurie paskatinty rinktis viena ar kita preke¢. Vieninteliai

motyvatoriai yra patys prekiy duomenys (nuotrauka, pavadinimas ir kaina).

Suprasdami, kad toks yra sistemos dizaineriy sumanymas, pagalbiniy elementy nebuvima, kaip ir
parduotuvés [B] atveju, laikykime pagalbiniu manevru ir priskirkime tai Léme¢jo aktantiniam

vaidmeniui (C6).
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7 paveikslas. Statkevicius.com prekiy katalogas, 2 puslapis [C-F04-2]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

JUOZAS STATKEVICIUS &

uuuuuuu

C7

VIEW ALL WOMEN ~ - PERFUME ACCESSORIES ~ GIFT CARDS h Q

Sortby  Newest first

Sweater Bagpack Blouse

38000€ 32000€ 250,00 €

Bagpack

Dress 32000 € Suit Suit

15000 € Outorsiosk 999.00€ 1499.00€

erce/men/jacket/c12.html

Lyginant su ankstesniy parduotuviy katalogais, Sis yra daug kuklesnis. D¢l tos priezasties ir jo
duomeny hierarchija yra zymiai paprastesné, o navigacinis meniu (vedlio elementas, C7) yra labai
lengvai suvokiamas — sistema neleidzia spélioti, koks yra jos gylis, ar kiek joje yra pateikiama
informacijos: navigaciniame meniu pasirinkus ,,View all* (angl. ,,.Ziiréti viskq™) viename lange yra
pateikiami absoliuciai visi produktai. Tuo kity meniu skyriy pagalba imti galima siaurinti. Véliau
vedlio elementas tokiu paciu principu, kaip parduotuvése [A] ir [B], leidzia dar labiau siaurinti imtj,

itraukiant antraji, kontekstini, meniu.
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8 paveikslas. Statkevicius.com prekiy katalogas, 3 puslapis [C-F04-3]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

JUOZAS STATKEVICIUS

uuuuuuu

VIEW ALL WOMEN + MEN + PERFUME ACCESSORIES GIFT CARDS

Jacket - Sortby  Newest fist

id

3 &

' C8

Jacket Jacket Jacket
1799.00 € 50000€ 90000€

Material ~

’n

Jacket
1499.00 €

Sortby  Newest fist
Color ~

NarSant po sistemoje esancias objektu kategorijas lengva atkreipti démesi | vieninga ju pateikimo
stiliy (lyginant su pirmaja el. parduotuve). Katalogy objektai sarasai gali biiti siaurinami naudojantis
pagalbiniu riiSiavimo elementu (C8), leidzianCiu atsirinkti objektus pagal ju spalva, pagaminimo

medziaga ir t. t.

Verta atkreipti démesj, jog anksCiau tirtose parduotuvése [A] ir [B] narSant po katalogus veike
kaimynystés modelis, leidZiantis pasirinkti tam tikra produkta dél aplinkiniy sudaromo konteksto.
Siuo atveju sistema yra tiek supaprastinta, kad vieninteliai kriterijai tokiam lyginime lieka produkto
1Svaizda ir kaina — ¢ia nebéra pateikiama jokios informacijos apie medziagas i§ kuriy padaryti

produktai, taip pat néra suzyméti akcijiniai produktai.
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9 paveikslas. Statkevicius.com prekiy katalogas, 4 puslapis [C-F04-4]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

Material ~
L]
L]
L] Belt
° 75.00€
°
° -
L]
L]
L]
° L=
° M
Color Accessory set
10500 € Cg
L4 Out of stack
L]
[ )
L
[ )
®
: &
°
L]
L]
. Belt
° 35.00€ C9
Out ot stack

Belt
12000 €

Belt
7500€

Belt
365.00€

Belt
12000 €

Belt
7500€

C 9 Belt

3500€

Kaip ir ankstesnése dviejose sistemose, taip ir ¢ia yra naudojamas tas pats ,trikstamos nuorodos*

modelis"’, sukeliantis ,,trikumo pojiti, kuomet vienas ar kitas objektas atrodo ,kity geidZziamas* ir

dél to ispirktas. Siuo badu gali gimti anks¢iau nebuves troskimas jsigyti §i, arba kita (nenupirkta)

produkta, kadangi per trikumo parodyma yra pakeliama visu pateikty objekty verté. Sis elementas

galéty biiti priskiriamas Léméjo aktantiniam vaidmeniui (C9), suteikian¢iam impulsa narSanciajam

pirkti ir pakei¢ian¢iam subjekto modaluma i§ buvimo | veikimo. AnalogiSkai tik Zzymiai

tvairesnémis formomis Léméjas pasireiskia per akcijy, nuolaidy, nemokamuy pristatymy i namus ir

kainos ,,nuzeminimo radus pigiau* Zymenis pirmojoje analizuotoje sistemoje™.

19 Zr. skyrelj 3.1.2.
20 Zr 1 paveikslg, A-FOI.
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10 paveikslas. Statkevicius.com prekés aprasymas [C-F05]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

VIEW ALL WOMEN + MEN + PERFUME ACCESSORIES ~ GIFT CARDS

Jacket

1499.00 €

Cl12

Choose size

Add to shopping cart »

Fis frue fo size, take your normal size
Tailored for a regular fif

C10

PPeo~-—-

Model wears (M)
Model is 185cm/6']

PRODUCT INFORMATION

Leatherjacket
Two regular pockets C 1 1
Regular it

Sideways de

ed with p

Lining: Sk 100%
Color: Black

Speciaiis ciean
Made in Lithuan

Only dry clean ®

snare; f vy 7]

Produkto aprasymo puslapyje produktas yra visiskai izoliuotas nuo aplinkos ir ¢ia néra jokiy
papildomy konteksting informacija pateikian¢iy elementy (pateikianciy panaSius tos pacios

kategorijos produktus, kity pirkéjy atsiliepimus ir t. t.).

Pagalbiniai elementai ¢ia taip pat minimallis — nuotrauky déka sistemos naudotojas tiesiog daugiau
informacijos gauna apie produkto i§vaizda (C10), jo sudéti (C11) bei esamus dydzius (C12). Beje,
pastarasis elementas gali suveikti panaSiai, kaip anksCiau minétasis ,.triikstamos nuorodos‘

elementas, jei pirkéjui nebus kaip tik tinkamo dydzio, ta¢iau kiti dydZiai bus.

Sioje el. parduotuvéje toks pagalbiniy elementy nebuvimas, be abejo, yra dizaino sprendimas, kurj
galima interpretuoti taip, kad klientas ,,ir taip zino produkto verte’. Nepaisant to, kai kuriais atvejais

pagalbiniai elementai reikalingi net ir tokiose uzdarose sistemose.
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11 paveikslas. Statkevicius.com prekiy krepselis [C-F6]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

JUOZAS STATKEVICIUS o
coutuRe
VIEW ALL WOMEN + MEN + PERFUME ACCESSORIES ~ GIFT CARDS r (o}
Shopping cart
Tite Price size Quantity Total
db Jacket 900.00 € s 1 900.00 € n
IR
Discount Code: - Suaniy: !
Total price: 900 €

Next step »

About us

© Allights reserved. Solufion: Fresnmedia it

Itraukus preke 1 krepSeli naudotojas taip pat yra neblaskomas jokiais Salutiniais elementais —
veiksmai, kuriuos jis gali atlikti ¢ia yra susije tik su produkto pirkimu: produkto kiekis ir nuolaidos
kodai. Sioje vietoje yra galimybé navigacinio meniu pagalba grizti i kataloga rinktis papildomy

produkty, arba eiti pirkimo keliu toliau.
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12 paveikslas. Statkevicius.com prekiy krepselis — kontaktai [C-F6-1]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

VIEW ALL WOMEN ~ MEN + PERFUME ACCESSORIES ~ GIFT CARDS

0 €13

Contacts Delivery address Orderreview
and payment

Update information

Emal*
Fist name *
Last name *
Contact phone *
Private / legal parson

v Private + legal
city*

Street, house, flat no. *

Tipcode ®

* - marked fields must be filed

Next step »

c4

Pirkimo kelias, taip pat kaip ir antrosios el. parduotuvés atveju, susideda i$ trijy zingsniy: pirkéjo
kontakty sutikrinimo, atvezimo adreso patvirtinimo (gali buti, kad jis ne toks pats, kaip pirkéjo

registracijos adresas) ir mokéjimo formy.

Siame Zingsnyje matomi elementai - navigacinis meniu (C7) - neutralus, firmos informacijos
blokelis (C4) — kenkéjas (jis ypac¢ aktualus tampa pirkimo formoje), bei progresa rodantis ir Lémejo

aktantiniam vaidmeniui priskiriamas ,,trijy zingsniy indikatorius® (C13).
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13 paveikslas. Statkevicius.com prekiy krepselis — pristatymas [C-F6-2]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

VIEW ALL WOMEN ~ MEN ~ PERFUME ACCESSORIES + GIFT CARDS earch e}
Contacts Deilvery address. Order review
and payment
Shipping method .

O DPD delivery
O DPD pickups

@® Fashion House Juozas Statkevicius
Pamenkalnio 2-1, Vinius

Note

Next step »

About us C4 Follow Us

Antrajame pirkimo zingsnyje teigiamai Subjekta veikia tas pats C13, neigiamai — C4.
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14 paveikslas. Statkevicius.com prekiy krepselis - apmokéjimas [C-F6-3]

Saltinis: autoriaus daryta ekrano nuotrauka [fotografuota 2017-05-20]

C13
o [ 2] ©

Contacts Dellvery address Order review
ond payment

Order "JS118160" review

Neame, Sumame Benas Buivydas
Contact phone +37066607707
E-mail benas@nc-exit It
P s = EDCD
Dellvery type Fashion House Juozas Statkevicius
Adcress Pamenkalnio 2-1, Viinius
ltem Price Size Quantity Tota
v Jacket 900.00€ s 1 900.00€
Y

Guantity: 1
Shipping price: 0.00¢
Total price: 900 €

| confirm my order »

c4

Lygiai tas pats vyksta ir treCiajame pirkimo zingsnyje: teigiamai Subjekta veikia tas pats C13,

neigiamai — C4.
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6.3. Tyrimo rezultatai

Priede pateikiama visy trijy elektroniniy parduotuviy funkciju ir sudétiniy elementy suvestiné. Joje
suraSyti visi analiz¢je naudoti sistemy puslapiai ir juose esantys elemetai. Kiekviena analizéje esanti
puslapio nuotrauka turi koda, kuris atitinka suvestin¢je pazyméta funkcija (FO1, F02, FO3, etc.) ir
eilés numeri pagal eiliSkuma, kaip 1§ vieno tos funkcijos puslapio patenkama 1 kita. Reikia atkreipti
démesi, kad analiz¢je pateikiami ne visi puslapiuose matomi elementai, o tik tie, kurie yra

reik§mingi iSvardintoms funkcijoms.
Analizés metu i$ viso nustatyta reikSmingy elementy:
e [A] pigu.lt — 29 (suvestingje 31, nes pora yra besitgsianciy laike)
e [B] barbora.lt — 17 (suvestinéje 21, nes pora yra besitgsianciy laike)
¢ [C] shop.statkevicius.com — 13 (suvestin¢je 14, nes vienas besitgsiantis laike)

Visi Sie iSvardinti elementai toliau skirstomi | naudingus ir kliudancius (L, Pd ir Pr stulpeliai), o ju
proporcija kiekviename puslapyje lemia tam puslapiui suteikiama santykini ,,bala* (Subjekto NP
padedantys vykdyti elementai gauna +1 bala, o kliudantys - -1 bala.), kuris skirtas tik orientacijai,
taciau bendroje sumoje padeda identifikuoti silpnasias grandis arba nusistatyti prioriteta, kokia

tvarka bus atliekami pakeitimai.

IS suvestines matyti, kurias funkcijas atliekanciuose sistemy puslapiuose kurie elementai naudojami,
arba kitaip, kurie aktantiniai vaidmenys dalyvauja kuriuose subjekto ir sistemos dialogo metu
besikurianc¢ios naratyvinés schemos etapuose. Taip pat 1§ suvestinés matosi, kurie elementai kuriose
sistemos vietose tampa ,.kenkéjais* arba ,piktadariais, t. y. - trukdo subjektui vykdyti savo NP
sudaro salygas jam nukrypti neteisingu keliu (kas savo ruoztu gali baigtis NP, nutraukimu ir i§¢jimu
1§ sistemos apskritai). Svarbu pabrézti, kad skirtingose sistemos vietose tas pats elementas gali buti
kenkéjiSkas arba padedantis, t. y. jo aktantinis vaidmuo priklauso nuo funkcijos, kuri yra vykdoma

konkrecioje sistemos dalyje.

Remiantis tokiais duomenimis galima ne tik apsibrézti, kurie aktantiniai vaidmenys dalyvauja
kuriuose elektroninio pirkimo naratyvinés schemos etapuose, bet ir susieti juos su trimis
isbandymais (Kvalifikaciniu, Lemiamuoju ir Slovinanéiuoju), i§ to i§vesti - kuriuos sistemy
elementus naudoti kuriose sistemos dalyse, siekiant, kad subjektas neiSeity i§ nepabaiggs savo NP ir

ivykdes visus tris iSbandymus.
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Kiti pastebéjimai:

102

Visais trimis atvejais Kvalifikacinis iSbandymas prasideda tik patekus i sistema (FO1), o
Lemiamasis iSbandymas — prasideda nuo produkto aprasymo (F05) ir i§ ten pradedant

pirkimo procesa (F06);

Slovinamasis iSbandymas yra maziausiai apibréztas, bet prasideda pasibaigus pirkimo

funkcijoms ir vykstant aptarnavimui po pirkimo (FO7) bei tgsiasi uz sistemos riby;

Dviem i§ trijy atveju ([A] ir [C]) elementy daugiausia naudojama puslapiuose, kuriuose

vykdoma produkto aprasymo funkcija (FO05).

Daugiausia elementy turinti el. parduotuve surinko daugiausiai teigiamy baly.

Visose trijose parduotuvése rasta klaidy, kurias btina iStaisyti, siekiant palengvinti subjekto
keliong (visais atvejais klaidos nebuvo techninés, o joms identifikuoti nereikéjo jokiy

techniniy priemoniy, uzteko paprasto ¢jimo pirkéjo keliu ir elementy analizés):
o [A] pigu.lt : 3 klaidos;

o [B] barbora.lt : 1 klaida;

o [C] shop.statkevicius.com : 3 klaidos.

atliktoje analizéje néra aptariami estetiniai sistemy dizaino skirtumai, ¢ia néra nei struktiiros
apskritai, nei atskiry elementai estetiniy bruozy lyginimo, taciau tai yra uzduoties dalis —
patikrinti, ar galima iStirti sistema grynai funkciniu lygmeniu, tuo tarpu dizaino

argumentacija galéty eiti kaip papildomas sluoksnis.

pagal surinktus balus pirmauja pigu.lt, taiau nedaug atsilieka ir barbora.lt. Prabangos
prekiy svetainés shop.statkevicius.lt minimalus dizainas (funkciniu pozitiriu) ir elementy
nenaudojimas nepasiteisina - net jeigu né vienoje svetainéje nebuty rasta jokiy klaidy — tokiu
atveju privalumas tekty tai sistemai, kuri elementy pagalba atlieka postimius ir kt.

pozityvius impulsus sistema narSanc¢iajam naudotojui (NP vykdan€iam Subjektui). Kitaip



sakant, sistemos geruma lemia teigiamy baly, skiriamy uz efektyviai panaudotus elementus,

skaicius.

Pasiiilymai analizuoty sistemy patobulinimui
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I.

El. parduotuve Barbora.lt gali biiti pavyzdziu kitoms dviem, kaip nuo pirmo Zzingsnio
“uzkabinti* lankytoja. Palyginus su pigu.lt ir shop.statkevicius.com, kuriose pirmi zingsniai
yra paliekami sistemos naudotojo iniciatyvai, barbora.lt jau {Zanginiame puslapyje taiko ,,5
zingsniy“ Léméjo manipuliacing programa, kurios rezultatas — naujo sistemos naudotojo
atsiradimas. Tokia strategija yra labai efektyvi ir labai padidina tikimybg, kad nauji

lankytojai ir pradés vyktyti NP.

El. parduotuve shop.statkevicius.com turi iSsitaisyti identifikuotas klaidas ir isidiegti bent
keleta skatintojy produktu prekiy katalogo (F04) arba produkto aprasymo (F05) dalyse. Juk
jau zinome, kad bitent Siose dalyse yra visais trimis atvejais randama daugiausia pagalbiniy
arba lemianciy elementy. Tose dalyse reikéty patalpinti keleta elementy pataréju/draugu,
kurie suteikty impulsa narSanc¢iajam, parodant, ka dar prie konkretaus produkto pirko kiti

sistemos naudotojai.

El. parduotuve pigu.lt turi iSsitaisyti klaidas, o taip pat galéty bendrai pamazinti
Linformacinio triukSmo®, ypac savo pirkimo formos puslapiuose (F6), taip bus dar labiau

padidintas efektyvumas, pakeliant estetini sistemos naudotojo pasitenkinima.

Visos trys el. parduotuvés turéty idiegti ,,socialinio dalinimosi“ funkcija aptarnavimo po
pirkimy dalyse (F7). Jei nupirkus produkta ir gavus patvirtinima galima buty Siuo
»pasiekimu‘ pasidalinti socialinés medijos platformose, tuomet | sistemos procesa biity
itraukta ir daug labiau i§baigta Slovinamojo isbandymo fazé, kuomet Subjektas turi sulaukti
aplinkiniy jvertinimo ir pripazinimo. Paprastai $nekant, pinigus iSleid¢ uz produkta zmonés
mielai tuo pasigirty — tokia Zzmogiska prigimtis. O tuo paciu tai padéty toliau vystyti
,herojaus-pirkéjo* pasakojima ir taip pagerinti naudotojo patyrima tiek produkto, tiek ir

sistemos naudojimo poziiiriu.

Pigu.lt Slovinandiojo iSbandymo dalyje sistemos naudotojui siunciamuose laiskuose
kreipiasi i ji vardu, kas dialoga suasmenina. Sis elementas svarbus pabréZiant sistemos
atliekama sankcija ir herojaus Zygdarbio pripaZinima. Kitose dviejose sistemose S§io

elemento néra, laiSkai yra bendriniai, anonimiski.
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6. Kalbant apie rimtus patobulinimus visose trijose svetainése galima bty iSplésti asmens

registracijos formas, kuriy pagalba buty galima surinkti daugiau asmeniniy duomeny, i$
kuriy galima identifikuoti tam tikra pirkéjo kategorija. Véliau, analizuojant naudotojy
statistika - parengti elektroniniy parduotuviy naudotojuy persony apraSus ir sukurti keleta
adaptuoty el. parduotuviy elementy iSdéstymo variaciju, kurios kiekviena labiausiai atitikty
konkrecios personos poreikius. Vienu atveju gal biity pirkéjui pateikiama daugiau socialiy
elementy, rodanciy kity pirkéjy veiksmy istorija, kitu atveju — pertvarkomas katalogas taip,
kad biity rodomi labiausiai pirkéja dominancios prekiy kategorijos, treciu atveju —
sutrumpéty tekstiniai produkty aprasSymai ir t. t. Tokios adaptacijos veikty tokiu atveju,
kuomet prie sistemos prisijungusi naudotoja biity galima pagal jo suvestus asmeninius
duomenis identifikuoti, kaip atitinkant; viena 1§ personoms parengty sistemos

strukturiniy/funkciniy Sablony, o tai sistema jam/jai padaryty dar patogesne naudoti.



7. ISVADOS

Zmogaus ir elektroninés sistemos tarpusavio saveika yra dialoginio pobiidzio. Tai yra du skirtingi
pasauliai, dvi skirtingos semiosferos (zmogaus pasaulis ir interneto Ziniatinklio), tarp kuriy vyksta
informacijos mainai. Darbe sitilomas pozitiris { elektroninés hipertekstinés interaktyvios sistemos ir
Zmogaus tarpusavio saveika ziuréti kaip i dialoga, kuriame abi pusés suinteresuotos: sistemos
naudotojas yra potencialus produkto ar paslaugos pirkéjas, o sistema reprezentuoja to produkto ar
paslaugos kiiréjus, kuriy pragmatinis tikslas — parduoti preke arba paslauga naudojantis Sia

elektronine sistema.

Kadangi zmogus ir Ziniatinklis laikomi atskiromis semiosferomis, tai ju tarpusavio dialoga galima
apibrézti, kaip dialoga vykstanti per riba, kurios tarpinéje grandyje veikia pats sistemos naudotojas:
jis yra ,,paribio gyventojas, kalbantis skirtingomis semiosfery kalbomis ir dialogo metu esantis tiek

savo, tiek ir ziniatinklio semiosferoje.

Sioje vietoje tampa akivaizdus ,,bendros kalbos® tur¢jimas, o jis kyla i§ abieju dialogo dalyviy
pastangy. Lotmanas iSkelia enantomorfiSkumo (dialogo dalyviy veidrodinio atspindzio) aspekta,
kuris pasireiSkia ,,panaSumu, taciau ne tapatumu‘. Veidrodiskai panasiis dialogo dalyviai yra linkg
bendraut, nes pirma jie gali susikalbéti (panaSumo aspektas), o antra — jie yra pakankamai skirtingi,
kad tarp ju gimty dialoginé prasme generuojanti jtampa (skirtumo aspektas). Suprantama, kad
produkto kiir¢jas tiesiogiai negali paveikti sistemos naudotojo savybiy, bei negali lengvai jo
iSmokyti bendros kalbos (negali jos pritaikyti bendram dialogui), tadiau jis gali adaptuoti savaja.
Tam reikia pazinti antraja dialogo puse, Zinoti jos poreikius, ipro¢ius ir t. t. Sia informacija galima
gauti aisSkiai apsibréziant savo tiksling auditorija ir paskui ja stebint bei analizuojant. Rinkodaros
tikslais vykdomos apklausos ir taikomi jvairiis steb¢jimo metodai, be to, o tai svarbiausia,
elektroninés sistemos leidzia kaupti istorinius naudotojy veiksmuy duomenis, kurie véliau leidzia
statistiSkai analizuoti juos, suklasifikuoti naudotojus { grupes, atrasti tam tikrus ju elgesio modelius,

bei jais remiantis adaptuoti sistema.

Zinant savo tiksling auditorija galima tiksliau suprasti, kaip adaptuoti jai skirtus produktus, kad jie
kuo labiau ta auditorija tenkinty. Tas pats galioja kalbant ir apie sistemas, kuriy pagalba tie
produktai gali biti isigyjami: sistemos dizaineris Zinodamas savo sistemos naudotojy poreikius gali
ta sistema padaryti kuo patogesng naudoti ir taip uztikrinti, kad sistema veikty kuo efektyviau —
patogia sistema naudotojas bus labiau patenkintas, o jei ji bus sukonstruota teisingai, tuomet ja bus

perkami produktai.
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Sioje vietoje galima pasakyti, kad anks&iau aptartas dialogas tarp sistemos naudotojo ir sistemos,
kaip atskiry semiotiniy sistemy i$ tiesy vyksta tarp sistemos naudotojo ir sistemos kiréjo
(dizainerio) per tarping semioting sistema — Ziniatinklio semiosfera. Kadangi Sis dialogas vyksta per
tarpininka, tai sistemos naudotojo ,.dialogas® vyksta su sistemoje esanciais ir sistemos kuré¢ja

reprezentuojanciais paskirais elementais.

Tam, kad biity lengviau Sia zmogaus-sistemos saveika paaiskinti, bei pabandyti suprasti naudotojo ir
elektroninés sistemos santykj abipusés naudos siekimo prasme, | dialoga Zitirime pasitelkdami A. J.
Greimo aktantini modeli ir naratyvinés gramatikos principus. IS produkto gamintojo pozicijos
ziurint jo siekis yra uztikrinti, kad sistemos naudotojas biity ne "pasyvus narSytojas®, o ,,aktyvus
pirkéjas® (aktantinio modelio aSiy aktyvavimasis, {vykstantis Léméjo ir Pagalbininko aktantinius
vaidmenis turin¢iy elementy déka). Taip pat labai svarbu, kad pirkimo aktas vyktuy ne viena karta, o
atsikartoty daug karty, t. y. — yra svarbus pirkéjo ir gamintojo lojalumo klausimas. Sioje vietoje
pasitarnauja pozitris i kliento-pirkéjo santyki su pardavéjo kurta sistema, kaip i ,,herojaus keliong®,
kurios metu naudotojas i§ ,,paprasto pasyvaus narSytojo, apsilankiusio sistemoje tampa ,,aktyviu
pirkéju®, einanciu per virtualy pasaulj, atliekancio iSbandymus ir uz tai apdovanojamo. Be abejo,
pirminis apdovanojimas gali biiti suprantamas, kaip nupirktas produktas, taciau kalbant apie
naudotojo-produkto ,,brendo* lojaluma reikia zitréti ir { uz sistemos iSeinancius su produkto ir to

,orendo* vartojimu susijusius faktorius.

Zitrint { §i apibrézta procesa tik elektroninés sistemos ribose viskas papras¢iau. Zinant kliento
poreikius ir elgesio Ziniatinklyje modelius galima i sistemos naudotojo sasajos modeliavima zitiréti
taip, kaip i aktantinio modelio pritaikyma naratyviniy schemy igyvendinimui: | sistema papuolgs
naudotojas, yra laikomas atlikéju ,lankytoju (,,potencialiu pirkéju*). Tam skirty funkciju ir
elementy (priskiriamy Léméjo aktantiniam vaidmeniui) pagalba Siam atlikéjui yra priskiriamas
aktantinis Subjekto vaidmuo — jis i§ buvimo modalumo perina { veikimo modaluma ir ima siekti
atrasto vertés objekto. Subjektas veikia naratyvinéje schemoje, vykdydamas naratyvines programas
ir jgyvendindamas Kvalifikacinj, Lemiamajj ir Slovinamaji i§bandymus. Kvalifikacinio i§$bandymo
metu Subjektas igyja reikiamos kompetencijos ir ima siekti vertés objekto, Lemiamo iSbandymo
metu jvyksta konjunkcija su tuo vertés objektu, o Slovinamojo i$bandymo metu ateina
pripazinimas. Jeigu Subjektas jgyvendina tik Kvalifikacinj iSbandyma, tai atsiranda noras, taciau jis
néra pakankamas, kad produktas bty isigytas. Jei igyvendinami Kvalifikacinis ir Lemiamasis
iSbandymai — jvyksta Subjekto konjunkcija su vertés objektu, t. y. - pirkéjas nusiperka produkta,
taciau tuo viskas ir baigiasi. Sistemos kiiréjo tikslas — kad biity igyvendinti visi trys iSbandymai, nes

ivykdes Lemiamaji iSbandyma Subjektas patiria aplinkiniy jvertinima, o realiame pasaulyje —
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pirkéjas nejaucia geédos pripazinti, kad isigijo preke ar paslauga, ja giriasi ir pataria kitiems
pirkéjams tos prekés ar paslaugos isigijimo klausimais, taip pritraukdamas naujy klienty ir

sustiprindamas savo bei kity pozityvy poziiiri | prekés zenkla.

Kaip jau minéta, visame sistemos-sistemos naudotojo dialoge Subjekto dalyvauja ir kiti aktantai:
Lémeéjas, Pagalbininkas ir PrieSininkas. Juos sistemoje atspindi skirtingi elementai, kurie veikia
skirtingose sistemos vietose priklausomai nuo tos vietos funkcijos. Taigi, tiek Léméjas (darbe
siilomi virtualtis elementai-atlikéjai skatintojai ir vedliai), tiek Pagalbininkas (darbe sitilomi
virtualiis elementai-atlikéjai pataréjai ir draugai), tiek PrieSininkas (darbe sitilomi virtualiis
elementai-atlikéjai piktadariai ir kenkéjai) yra ivairts sistemos elementai, kurie priklausomai nuo
konkrecCios sistemos vietos ir toje vietoje atlieckamos funkcijos — priima viena i§ Siy aktantiniy
vaidmeny. Elementy taisyklingas iSdéstymas prie skirtingy funkcijy atitinka vieny ar kity aktantiniy
vaidmeny santyki su subjektu jo naratyvinéje programoje, t. y. jei tam tikras duomeny blokas bus
patalpintas ne ta funkcijq atliekancioje sistemos dalyje, tai gali tapti piktadariu arba kenkéju ir jam
gali buti priskirtas Priesininko aktantinis vaidmuo. D¢l tos priezasties Subjekto vykdoma NP gali
nutriikti ne vietoje ir ne laiku, o realybéje tai reikSty, kad sistemos naudotojas dél tam tikry

projektuotojy ar programiniy klaidy narSymo procesa nutraukia ir prekés nenuperka.

Tyrimo metu kilo idomiy jzvalgu. Pavyzdziui kadangi elektroninés sistemos gali kaupti istorinius
duomenis, tai galima turéti visy jose buvusiy naudotoju veiksmuy istorijas. Tai, be abejo, apima ir
pirkimo istorijas. D¢l tos priezasties specialiis sistemos elementai naudotojui gali pateikti
informacijos, kokius analogiskus produktus pirko kiti pirkéjai, arba jei jie zitir¢jo tam tikro produkto
apra§yma — kokiy kity produkty apradymus jie zitiréjo. Sitokio tipo elementai gali biti labai
naudingi lankytojui, nes pamatyti, kaip vienoje ar kitoje situacijoje elgési kiti zmonés yra labai
motyvuojantis veiksnys padedantis apsispresti. Tafiau jdomiausias yra semiotinis §io atvejo
aspektas: Sioje situacijoje NP, vykdancio Subjekto veiksmai tampa Pagalbininku kitam, NP,
vykdanciam, subjektui. Kitaip sakant — paraleliai elektroninéje sistemoje veikiantys subjektai gali
neigiamas atsiliepimas ar produkto ivertinimas, be abejo, leis pirkéjui apsispresti produkto nepirkti
ir misy analizuojamuoju atveju atitikty PrieSininko akatntini vaidmeni turinti kenkéjo elementa-
atlikéja.

Idomiis ir elektroninés parduotuvés semiosferos lygmenyje vykstantys branduolio ir periferijos
mainai: prekés apraSymo puslapis yra tas startinis taskas, nuo kurio prasideda Lemiamasis
iSbandymas, ta¢iau tam, kad jis ivykty daznu atveju lemia periferija — pagalbiniy elementy pavidalu

matomi kity, susijusiy objekty saraSai, pateikiami pagal hiperteksto modeliuose apibréziama
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kaimynystés principa, sukuria Lotmano apraSyta itampa tarp branduolio (objekto einamuoju
momentu esancio démesio centre) ir periferijoje esanciy kity objekty. Hiperteksto montazo modelis
leidZia suprasti, kaip greta iSdéstyti objektai sukuria vienas kitam konteksta ir dél atsiradusios
dinamikos susikuria jtampa, o dél jos keigiasi objekty vertés. Si branduolio-periferijos elementy
dinamika prisideda prie Subjekto modalumy kitimo ir padeda artéti link O,. Tai leidzia paaiskinti,
kodél produkty apraSymuose naudingi pagalbiniai elementai (o tyrimo metu pamatéme, kad bitent

produkty apraSymuose ju apskritai yra daugiausia).

Tyrime pasirinktos trys skirtingos elektroninés parduotuvés leidZia patikrinti Sias prielaidas ir
paziuréti, ar Sitokiu budu iS tiesy galima identifikuoti sistemos klaidas bei silpnasias vietas bei rasti
paaiskinima, kod¢l norint pagerinti pardavimo procesa ir naudotojo patirti, reikéty atlikti tam tikrus
pakeitimus. Tyrimo rezultatai leido suskaidyti visas tris sistemas strukturiSkai (preziumuojant, kad
tiriami bendry funkcijy turésiantys elektroninés parduotuvés invariantai), identifikuoti bendras
funkcijas, atrasti atsikartojanCius elementus. IS tyrimo rezultaty galima matyti, jog tokiu bidu
sistemas analizuoti galima ir §] modeli galima bty taikyti tiek sudétingesniam, uz elektroninés
sistemos riby iSeinanc¢iam cikliSkai atsikartojan¢iam prekés zenklo vartojimo procesui aprasSyti, tiek

ir kitokio tipo sistemoms analizuoti.
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SUMMARY

Interaktyvaus pasakojimo struktira naudotojy sistemose

This paper investigates the posibilities to analyse the non-linear hypertext interactive systems using
J. Lotman’s and A. J. Greimas’ semiotics. The aim of the investigation is to understand if it would
be possible to use this type of analysis to detect flaws of the web-based interactive user systems and
to inegrate it as a tool for further development of such systems. The main challenge of the work is
that the ,texts* are neither linear, nor fixed, and the narratives are rather constructed live on the spot
at the moment of interaction between human and computer system. To define the design task the
design model of personna creation is explained; for explanation of complex web-based structures
various texts of hypertext theorists are analyzed; to define the boundaries between world wide web
and human world the theories of semiotician Jurij Lotman are used and in order to define the
processes that are taking action when person logs into such web-based sytems and becomes Subject

seeking for his Object of desire - the theories of Algirdas Julius Greimas are used.

Empirical investigation analyzes three online webshops, each from the different background, but
having the same purpose — to sell items to their customers. The analysis helps to separate elements
forming webpages of each webshop. At the same time main repeating functions of all three
webshops needs to be indentified and with that done - the connections between the elements and
functions has to be defined. The result of the empirical investigation provides with a list of
functions and elements that are matched with actants of Greimas’ actant model. The elements that
falls under actant Opponent are the errors in the system, that needs to be fixed in order to provide

the user of the system to finish his narrative path to achieve his Object of desire.

The paper conducts that it is really possible to do analysis of interactive web systems using
Greimas’ actant model. It also easy to conclude, that after applying Greimas’ actant model to

analyze the system the personna model should be applied to emphasis the improvement even more.
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