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IŠMANUSIS DĖMUO IR DARBUOTOJŲ GEROVĖ ŠIUOLAIKINĖJE ORGANIZACIJOJE: DARBO IR ASMENINIŲ 
IŠTEKLIŲ SINERGIJOS ANALIZĖ (WORKSMART) 

THE "SMART" DIMENSION AND EMPLOYEE WELL-BEING IN TODAY'S ORGANIZATIONS: UNDERSTANDING THE SYNERGY BETWEEN 

JOB AND PERSONAL RESOURCES (WORKSMART) 

Ieva Urbanavičiūtė* (Vilniaus universitetas). 

* ieva.urbanaviciute@fsf.vu.lt 

Šiuolaikinis darbo pasaulis neatsiejamas nuo skaitmeninių technologijų. Technologijų pažanga neišvengiamai 
paliečia įvairius darbo organizavimo procesus, keisdama atliekamų užduočių pobūdį bei darbuotojų 
bendravimo ypatumus organizacijoje. Nors vadinamasis „išmanusis“ dėmuo neabejotinai prisideda prie darbo 
efektyvumo, jis gali kelti ir nemažai iššūkių darbuotojams, ypač jei jie nėra tinkamai pasiruošę integruoti 
technologijų į savo darbo kasdienybę. Mokslinėje literatūroje vis dar dažnai remiamasi pernelyg 
technocentriniu požiūriu, nukreiptu į technologijų efektyvumo užtikrinimą organizacijoje, tuo tarpu žmogaus 
savijautos ir gerovės ypatumai skaitmenizuotoje darbo aplinkoje nepakankamai gerai ištirti. Lietuvos Mokslo 
Tarybos finansuojamas ir Vilniaus universiteto Organizacinės psichologijos tyrimų centre  2022-2025 m. 
vykdomas WorkSmart projektas siekia detaliau panagrinėti psichosocialinius darbo skaitmenizacijos 
veiksnius, remiantis darbo išteklių ir reikalavimų bei darbuotojų gerovės (pamatinių poreikių tenkinimo) 
teorinėmis perspektyvomis. Projekte plėtojamos kelios tyrimų linijos, derinant skirtingus tyrimų metodus. 
Taip pat atlikta reprezentatyvių Europos darbuotojų imčių (įskaitant ir Lietuvą) analizė naudojant Europos 
darbo sąlygų tyrimo (EWCS) ir Europos socialinio tyrimo (ESS) duomenis. Pranešimo metu pristatysime 
projekto mokslinę produkciją (publikacijas ir mokslo studiją) bei joje pateikiamas įžvalgas šiais klausimais: 1. 
Kaip informacinės ir ryšio technologijos keičia darbo aplinką, darbuotojams reikalingus išteklius ir/ar jų 
efektyvumą? 2. Kokios darbuotojų grupės susiduria su technostreso rizika? 3. Kuo pasireiškia teigiamas ir 
neigiamas šiuolaikinių technologijų poveikis darbuotojų gerovei ir kas jį apsprendžia? Remdamiesi projekte 
gautais rezultatais, aptarsime šios tematikos plėtotės perspektyvas ateities moksliniuose tyrimuose bei 
praktinius darbo aplinkos optimizavimo aspektus technologijų pažangos kontekste.  

Pagrindiniai žodžiai: skaitmenizacija; darbo charakteristikos; technostresas; darbuotojų gerovė. 

 

  


