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SLAUGYTOJO IR PACIENTO KOMUNIKACIJA SIOMIS
DIENOMIS: KAI INFORMACINES TECHNOLOGIJOS
TAMPA TARPININKU

Autorius. Joré NOREIKAITE, IV kursas.

Vadovas. Lekt. Renata GILIUN, VU MF Sveikatos moksly institutas, Slaugos
katedra.

Tikslas. Jvertinti komunikacijg tarp slaugytojo ir paciento naudojant informacines
technologijas.

Metodai. Buvo taikytas kiekybinis tyrimo metodas, naudotas instrumentas —
klausimynas. Strukturizuota anketa, iSversta i$ angly kalbos, parengta remiantis dviejy
autoriy — lyanu Oluwa Oreofe Ojo ir Bakheet Aldosari bei jy kolegy pagalba sukurtais
instrumentais, parengtais naudojantis ankstesniais tyrimais. Anketa buvo sudaryta i$
dviejy daliy, naudojant du klausimynus: Factors Influencing Adoption and Use of Infor-
mation and Communication Technologies Among Nurses Questionnaire ir Telemedicine
Satisfaction Questionnaire. Pirmoji anketos dalis atskleidé veiksnius, darancius jtaka
informaciniy technologijy naudojimui tvarkant pacienty elektroninius medicininius
jrasus slaugoje. Antroji — veiksnius, darancius jtaka informaciniy ir komunikaciniy
technologijy naudojimui, jy trikumus ir privalumus slaugoje, bei sritis, kuriuose galima
naudoti ir taikyti informacines ir komunikacines technologijas. Naudojant Paniotto
formule, buvo apskaiciuota tyrimo imtis 394 bendrosios praktikos slaugytojai. Tyrimas
atliktas Lietuvos gydymo jstaigose, kuriose buvo isdalintos anoniminés popierinés
anketos. Tyrimo duomeny analizé atlikta naudojant ,,Microsoft Office Excel 365“ ir
,»IBM SPSS Statistics for Windows" programas.

Rezultatai. Atliekant tyrimo rezultaty analize nustatyta, kad didZioji dalis
(69,3 proc.) respondenty teigiamai jvertino elektroniniy medicininiy jrasy naudojimg
slaugytojo darbe, siejant juos su darbo proceso palengvinimu. Beveik du trecdaliai
(63,8 proc.) dalyviy nurodé, jog sistemy naudojimas yra lengvas. Net 89,9 proc. res-
pondenty nurodé, jog turi prieigg prie informacijos bet kuriuo metu, beveik keturi
penktadaliai (70 proc.) — gali pasiekti jg bet kurioje darbo vietoje, dauguma (85,3 proc.)
nurodé, jog informacija sistemose lengvai randama. Tyrimo metu respondentai nu-
penktadaliai (60,3 proc.) jvardijo didele technologijy kaing, kuri riboja technologijy
integravima j darbo procesus. Dauguma (79,3 proc.) pritaré, jog technologijy diegimg
stabdo kompiuteriniy Ziniy trikumas, Siek tiek daugiau nei du penktadaliai (44,9 proc.)
respondenty pazyméjo, kad technologijos kelia asmens duomeny saugumo klausi-
mus, puseé (50,4 proc.) — technologijos sumazina specialisto ir paciento bendravima.
Remiantis gautais rezultatais, daugiau nei puseé (65,4 proc.) respondenty sutiko, jog
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technologijos pagerina gydymo kokybe, beveik visi (85,3 proc.) — paciento informacija
lengvai randama, beveik du trecdaliai (64,6 proc.) pritaré, jog sumazéja duomeny
jvedimo klaidy tikimybé.

ISvados. DidZioji dalis slaugytojy teigiamai vertina informaciniy technologijy
naudojima slaugos praktikoje, dél paprasto sistemy naudojimo, palengvinancio darbo
procesg, greitos prieigos prie paciento informacijos nepriklausomai nuo darbo vietos
ir laiko. Technologijy diegimas slaugos praktikoje sumazina duomeny jvedimo klaidy
tikimybe, optimizuoja informacijos apdorojimo procesus, prisideda prie gydymo ir
paslaugy kokybés gerinimo. Informaciniy technologijy diegimas susiduria su finansiniais
iSSUkiais dél dideliy jrangos sgnaudy, asmens duomeny saugumo klausimy, informaci-
nio rastingumo trikumo bei mazéjancio tiesioginio slaugytojo ir paciento bendravimo.

Raktazodziai. Slauga; sveikatos prieZilira, sveikatos informacinés technologijos,
nuotoliné medicina.
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