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PIRMINĖJE A SMENS SVEIKATOS PRIEŽIŪROJE  
DIRBANČIŲ KOMANDOS NARIŲ POŽIŪRIS 
Į TEIKIAMŲ PA SL AUGŲ KOKYBĘ

Autorius. Agnė ŽILYTĖ, Išplėstinės praktikos slaugos magistrantūros programa, 
II kursas.

Vadovas. Dr. Aldona MIKALIŪKŠTIENĖ, VU MF Sveikatos mokslų institutas, 
Slaugos katedra.

Tikslas. Įvertinti pirminės asmens sveikatos priežiūros paslaugas teikiančių speci-
alistų požiūrį į teikiamų paslaugų kokybę pagal atskiras kokybės vertinimo dimensijas.

Metodai. Atliktas kiekybinis tyrimas, naudojant anoniminę anketinę apklausą. 
Paslaugų kokybei vertinti taikytas adaptuotas paslaugų kokybės vertinimo klausimynas 
(angl. Service Quality – SERVQUAL). Tyrime dalyvavo 208 pirminės asmens sveikatos 
priežiūros komandos nariai iš vienos Vilniaus pirminės asmens sveikatos priežiūros 
paslaugas teikiančios įstaigos. Didžiąją dalį respondentų sudarė moterys (83,2 proc.). 
Daugiau nei pusė apklaustųjų (55 proc.) priklausė 25–34 metų amžiaus grupei. Pagal 
specialybę didžiausią respondentų grupę sudarė slaugytojai (59,7 proc.) ir gydytojai 
(28,8 proc.). Statistinė duomenų analizė atlikta naudojant „IBM SPSS 23.0“ ir „MS Excel“ 
programas.

Rezultatai. Nustatyta, kad vertinant bendrus pirminės asmens sveikatos prie-
žiūros paslaugų kokybės rezultatus iš komandos narių perspektyvos, aukščiausiai 
įvertintos pasitikėjimo (4,490±0,636 balo) ir empatijos (4,434±0,751 balo) dimensijos. 
Tai rodo, kad sveikatos priežiūros darbuotojai teigiamai vertina tarpusavio pasitikėjimą 
bei gebėjimą suprasti pacientų poreikius. Žemiausiais balais įvertintos patikimumo 
(3,950±1,065 balo) ir reagavimo (atsakingumo) (3,956±0,992 balo) dimensijos. Šie 
vertinimai atskleidžia savikritiškumą paslaugų nuoseklumo, patikimumo ir savalaikiš-
kumo atžvilgiu. Įvertinus materialinių vertybių dimensiją (4,081±0,904 balo), nustatyta, 
kad pirminės asmens sveikatos priežiūros darbuotojai fizinę infrastruktūrą, medicinos 
įrangą ir patalpų būklę vertina patenkinamai. Pasiektas bendras pirminės asmens svei-
katos priežiūros paslaugų kokybės vertinimo vidurkis (4,184±0,908 balo) suponuoja, 
kad pirminės asmens sveikatos priežiūros paslaugas teikiantys komandos nariai esamą 
teikiamų paslaugų kokybę vertina palankiai, tačiau aukštesniam rezultatui pasiekti 
būtina tobulinti minėtus silpniausiai įvertintus aspektus.

Išvados. Pirminės asmens sveikatos priežiūros paslaugas teikiantys specialistai 
geriausiai vertina pasitikėjimą ir empatiją – stipriąsias komandos savybes kuriant pozi-
tyvius santykius su pacientais ir jautriai reaguojant į jų emocinius poreikius. Prasčiausiai 
įvertinti patikimumo ir reagavimo (atsakingumo) aspektai, rodantys problemas dėl 
paslaugų nuoseklumo ir savalaikiškumo. Siekiant pagerinti pirminės asmens sveikatos 
priežiūros kokybę, rekomenduojama stiprinti patikimumo, reagavimo sritis ir investuoti 
į materialinės aplinkos gerinimą. 

Raktažodžiai. Paslaugų kokybės vertinimas; pirminė asmens sveikatos priežiūra; 
komandos narių požiūris.
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