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PIRMINEJE ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROJE
DIRBANCIU KOMANDOS NARIU POZIURIS
[ TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Autorius. Agné ZILYTE, I$pléstinés praktikos slaugos magistrantiiros programa,
Il kursas.

Vadovas. Dr. Aldona MIKALIUKSTIENE, VU MF Sveikatos moksly institutas,
Slaugos katedra.

Tikslas. Jvertinti pirminés asmens sveikatos priezitros paslaugas teikianciy speci-
alisty poziarj j teikiamy paslaugy kokybe pagal atskiras kokybés vertinimo dimensijas.

Metodai. Atliktas kiekybinis tyrimas, naudojant anonimine anketine apklausa.
Paslaugy kokybei vertinti taikytas adaptuotas paslaugy kokybés vertinimo klausimynas
(angl. Service Quality — SERVQUAL). Tyrime dalyvavo 208 pirminés asmens sveikatos
prieziiros komandos nariai i$ vienos Vilniaus pirminés asmens sveikatos prieZiliros
paslaugas teikiancios jstaigos. DidZiajg dalj respondenty sudaré moterys (83,2 proc.).
Daugiau nei pusé apklaustyjy (55 proc.) priklausé 25-34 mety amZziaus grupei. Pagal
specialybe didZiausig respondenty grupe sudaré slaugytojai (59,7 proc.) ir gydytojai
(28,8 proc.). Statistiné duomeny analizé atlikta naudojant ,,IBM SPSS 23.0“ ir ,,MS Excel”
programas.

Rezultatai. Nustatyta, kad vertinant bendrus pirminés asmens sveikatos prie-
Zidros paslaugy kokybés rezultatus iS komandos nariy perspektyvos, auksciausiai
jvertintos pasitikéjimo (4,49010,636 balo) ir empatijos (4,434+0,751 balo) dimensijos.
Tairodo, kad sveikatos priezilros darbuotojai teigiamai vertina tarpusavio pasitikéjima
bei gebéjima suprasti pacienty poreikius. Zemiausiais balais jvertintos patikimumo
(3,950+1,065 balo) ir reagavimo (atsakingumo) (3,956+0,992 balo) dimensijos. Sie
vertinimai atskleidzZia savikritiSkuma paslaugy nuoseklumo, patikimumo ir savalaikis-
kumo atzvilgiu. Jvertinus materialiniy vertybiy dimensijg (4,081+0,904 balo), nustatyta,
kad pirminés asmens sveikatos priezitros darbuotojai fizine infrastrukttrg, medicinos
jrangq ir patalpy bikle vertina patenkinamai. Pasiektas bendras pirminés asmens svei-
katos priezitros paslaugy kokybés vertinimo vidurkis (4,184+0,908 balo) suponuoja,
kad pirminés asmens sveikatos prieZilros paslaugas teikiantys komandos nariai esamg
teikiamy paslaugy kokybe vertina palankiai, taciau aukStesniam rezultatui pasiekti
bltina tobulinti minétus silpniausiai jvertintus aspektus.

ISvados. Pirminés asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiantys specialistai
geriausiai vertina pasitikéjima ir empatijg — stiprigsias komandos savybes kuriant pozi-
tyvius santykius su pacientais ir jautriai reaguojant j jy emocinius poreikius. Prasciausiai
jvertinti patikimumo ir reagavimo (atsakingumo) aspektai, rodantys problemas dél
paslaugy nuoseklumo ir savalaikiSkumo. Siekiant pagerinti pirminés asmens sveikatos
prieziGros kokybe, rekomenduojama stiprinti patikimumo, reagavimo sritis ir investuoti
j materialinés aplinkos gerinima.

RaktaZodziai. Paslaugy kokybés vertinimas; pirminé asmens sveikatos prieZiira;
komandos nariy poZzidris.
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