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388   |  SL AUGOS KATEDRA

SERGANČIŲJŲ CUKRINIU DIABETU PASITENKINIMAS 
SL AUGY TOJO TEIKIAMOMIS PA SL AUGOMIS

Autorius. Anželika MAKEVIČ, IV kursas. 

Vadovas. Lekt. Violeta SENAVAITIENĖ, VU MF Sveikatos mokslų institutas, Slau-
gos katedra.

Tikslas. Išanalizuoti sergančiųjų cukriniu diabetu pasitenkinimą slaugytojo tei-
kiamomis paslaugomis. 

Metodai. Atliktas kiekybinis tyrimas, naudojant pačios autorės sukurtą klausi-
myną. Respondentams buvo pateikti įvairūs klausimai, orientuoti į sergančių CD pasi-
tenkinimą slaugytojo teikiamomis paslaugomis. Pirmoje klausimyno dalyje siekiama 
išsiaiškinti pacientų sociodemografines charakteristikas, cukrinio diabeto tipą, ligos tru-
kmę, gydymo būdą bei apsilankymų pas slaugytoją dažnį ir priežastis. Antroje dalyje – 
klausimai, orientuoti į sergančiųjų CD pasitenkinimą gautomis slaugytojo paslaugomis. 
Kiekvienam aspektui įvertinti buvo naudojama 5 balų Likerto skalė. Tyrimas vyko nuo 
2024 m. spalio 1 d. iki 2025 m. sausio 31 d. Tyrimui atlikti buvo sukurta internetinė 
apklausa tinklalapyje www.apklausa.lt. Apklausos nuorodos buvo platinamos apklausa.
lt ir socialinio tinklo Facebook sergančiųjų CD grupėse. Surinkti tyrimo duomenys buvo 
susisteminti ir statistiškai apdoroti naudojant statistinį programų paketą SPSS 29.0. 
versiją ir Microsoft Office Excel 2023 programą.

Rezultatai. Tyrime dalyvavo 383 cukriniu diabetu sergantys asmenys. Daugumą 
sudarė moterys (55,9 proc.). Pagal amžių daugiausia buvo 36-55 metų respondentų 
(41,5 proc.), o mažiausiai – vyresnių nei 65 metų asmenų (13,0 proc.). Trečdalis res-
pondentų turėjo aukštąjį neuniversitetinį (33,7 proc.), daugiau nei penktadalis profe-
sinį išsilavinimą (24 proc.) ir tik nedidelė dalis (3,9 proc.) nurodė turintys pagrindinį 
išsilavinimą. Sergančiųjų pasitenkinimą lėmė keturi veiksniai: slaugytojo informacijos 
teikimas, paslaugų prieinamumas, bendravimas ir atliekamos procedūros. Demografi-
niai veiksniai, tokie kaip amžius, lytis ar išsilavinimas neturėjo statistiškai reikšmingos 
įtakos pacientų pasitenkinimui. Nustatyta, kad 1 tipo CD sergantys asmenys reikšmingai 
palankiau vertino informacijos teikimą, paslaugų prieinamumą ir procedūrų atlikimą 
nei 2 tipo CD sergantieji.

Išvados. Atliktame tyrime stebėjome, jog didžiausią įtaką pasitenkinimui slau-
gytojo teikiamomis paslaugomis sergantiesiems cukriniu diabetu turėjo paslaugos 
prieinamumas, slaugytojo bendravimo įgūdžiai ir atliekamos procedūros.

Raktažodžiai. Cukrinis diabetas; pasitenkinimas; slaugytojas; teikiamos paslau-
gos.
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