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388 | SLAUGOS KATEDRA

SERGANCIUJU CUKRINIU DIABETU PASITENKINIMAS
SLAUGYTOJO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS

Autorius. AnZelika MAKEVIC, IV kursas.

Vadovas. Lekt. Violeta SENAVAITIENE, VU MF Sveikatos moksly institutas, Slau-
gos katedra.

Tikslas. 1Sanalizuoti serganciyjy cukriniu diabetu pasitenkinima slaugytojo tei-
kiamomis paslaugomis.

Metodai. Atliktas kiekybinis tyrimas, naudojant pacios autorés sukurtg klausi-
myng. Respondentams buvo pateikti jvairts klausimai, orientuoti j serganciy CD pasi-
tenkinimg slaugytojo teikiamomis paslaugomis. Pirmoje klausimyno dalyje siekiama
iSsiaiskinti pacienty sociodemografines charakteristikas, cukrinio diabeto tipg, ligos tru-
kme, gydymo bidg bei apsilankymy pas slaugytojg daznj ir priezastis. Antroje dalyje —
klausimai, orientuoti j serganciyjy CD pasitenkinimg gautomis slaugytojo paslaugomis.
Kiekvienam aspektui jvertinti buvo naudojama 5 baly Likerto skalé. Tyrimas vyko nuo
2024 m. spalio 1 d. iki 2025 m. sausio 31 d. Tyrimui atlikti buvo sukurta internetiné
apklausa tinklalapyje www.apklausa.lt. Apklausos nuorodos buvo platinamos apklausa.
Itir socialinio tinklo Facebook serganciyjy CD grupése. Surinkti tyrimo duomenys buvo
susisteminti ir statistiSkai apdoroti naudojant statistinj programy paketg SPSS 29.0.
versijg ir Microsoft Office Excel 2023 programa.

Rezultatai. Tyrime dalyvavo 383 cukriniu diabetu sergantys asmenys. Dauguma
sudaré moterys (55,9 proc.). Pagal amZiy daugiausia buvo 36-55 mety respondenty
(41,5 proc.), o maziausiai — vyresniy nei 65 mety asmeny (13,0 proc.). Trecdalis res-
pondenty turéjo aukstajj neuniversitetinj (33,7 proc.), daugiau nei penktadalis profe-
sinj iSsilavinimg (24 proc.) ir tik nedidelé dalis (3,9 proc.) nurodé turintys pagrindinj
iSsilavinima. Serganciyjy pasitenkinimg lémé keturi veiksniai: slaugytojo informacijos
teikimas, paslaugy prieinamumas, bendravimas ir atliekamos procediros. Demografi-
niai veiksniai, tokie kaip amZius, lytis ar iSsilavinimas neturéjo statistiskai reikSmingos
jtakos pacienty pasitenkinimui. Nustatyta, kad 1 tipo CD sergantys asmenys reikSmingai
palankiau vertino informacijos teikimg, paslaugy prieinamumg ir proceddry atlikimg
nei 2 tipo CD sergantieji.

ISvados. Atliktame tyrime stebéjome, jog didZiausig jtakg pasitenkinimui slau-
gytojo teikiamomis paslaugomis sergantiesiems cukriniu diabetu turéjo paslaugos
prieinamumas, slaugytojo bendravimo jgudzZiai ir atliekamos procediros.

RaktaZodziai. Cukrinis diabetas; pasitenkinimas; slaugytojas; teikiamos paslau-
gos.
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