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INTENSYVIOSIOS TERAPIJOS SKYRIAUS SLAUGYTOJŲ 
PSICHOLOGINIO ATSPARUMO T YRIMA S

Autorius. Livija KIRDAITĖ, IV kursas.

Vadovas. Doc. dr. Stanislav SABALIAUSKAS, Medicinos fakultetas, Sveikatos 
mokslų institutas, Slaugos katedra.

Tikslas. Ištirti intensyviosios terapijos skyriaus slaugytojų psichologinį atsparumą. 
Metodai. Atliktas kokybinis tyrimas, naudojant pusiau struktūrizuotą interviu, 

gavus VU MF Sveikatos mokslų instituto Etikos komiteto pritarimą ir slaugytojų suti-
kimus. Tyrime dalyvavo 8 ITS slaugytojos. Interviu metu naudotas autorės sudarytas 
planas, apimantis penkias temines klausimų grupes: sociodemografiniai duomenys, 
psichologinio atsparumo patirtys, psichikos sveikatos iššūkiai, įveikos strategijos ir 
atsparumo stiprinimas, taip pat atsparumo poveikis asmeniniam gyvenimui. 

Rezultatai. Tyrimo dalyvės psichologinio atsparumo sampratą sieja su saviregu-
liacijos gebėjimais, darbinio streso neperkėlimu į asmeninį gyvenimą ir psichologiniu 
tvirtumu stresinėse situacijose. Taip pat, slaugytojų teigimu, atsparumas stiprėja 
augant profesinei patirčiai.

Tyrimo rezultatai atskleidė, kad ITS slaugytojai susiduria su kompleksiniais pro-
fesiniais iššūkiais. Pirmiausia išryškėjo emociniai sunkumai – didelė emocinė našta, 
susijusi su pacientų kritinėmis būklėmis, patiriamu smurtu darbo aplinkoje bei didele 
profesine atsakomybe. Taip pat buvo atskleisti bendradarbiavimo su kolegomis iššū-
kiai – dalyviai akcentavo jaučiamą kolektyvo nepalaikymą ir vadovų empatijos stoką. 
Be to, slaugytojai patiria su darbo organizavimu susijusius sunkumus, tokius kaip inten-
syvus darbo krūvis, nereguliarus darbo grafikas bei nepakankamas atlyginimas. Tyrimo 
metu nustatyta, kad ITS slaugytojai taiko įvairias psichologinio atsparumo stiprinimo 
strategijas, kurias galima skirstyti į tris lygmenis: individualų, socialinį ir organizacinį. 
Individualios strategijos apima emocijų valdymą, pozityvų mąstymą, emocinį atsiri-
bojimą ir savirefleksiją. Strategijos, orientuotos į socialinę pagalbą, apima artimųjų 
palaikymą ir kolegų bendrystę. Organizacinio lygmens strategijos apima specialistų 
pagalbą, mokymus ir vadovų paramą, kurių, kaip rodo tyrimas, dažnai slaugytojams 
trūksta. Taip pat, tyrimo metu nustatyta, kad psichologinis atsparumas daro reikš-
mingą įtaką kelioms slaugytojų profesinio ir asmeninio gyvenimo sritims. Pirmiausia, 
jis veikia darbo kokybę – padeda išlaikyti profesinį stabilumą, efektyvumą, gebėjimą 
konstruktyviai spręsti sudėtingas situacijas net esant stipriam emociniam spaudimui. 
Antra, psichologinis atsparumas stiprina socialinius ryšius darbo aplinkoje – skatina 
atvirumą, komandinių sprendimų paiešką, mažina baimę kreiptis pagalbos. Trečia, 
psichologinis atsparumas padeda išlaikyti emocinę pusiausvyrą asmeniniame gyve-
nime – padeda išvengti neigiamų emocijų perdavimo į šeimos aplinką, prisideda prie 
ramesnio reagavimo į asmeninio gyvenimo sunkumus

Išvados. Psichologinis atsparumas yra vienas svarbiausių veiksnių, lemiančių ITS 
slaugytojų psichologinę gerovę ir darbo efektyvumą – jis padeda įveikti profesinius 
iššūkius ir išlaikyti darbo bei asmeninio gyvenimo pusiausvyrą. 

Raktažodžiai. Psichologinis atsparumas; slaugytojas; intensyvioji terapija; emo-
cinė gerovė; darbo iššūkiai.
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