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Psichoonkologija 

 

PASITENKINIMAS BENDRAVIMU SU GYDYTOJAIS IR PACIENTŲ GYVENIMO KOKYBĖ AGRESYVAUS GYDYMO 
METU 

SATISFACTION WITH COMMUNICATION WITH DOCTORS AND PATIENTS' QUALITY OF LIFE DURING AGGRESSIVE TREATMENT 

Marija Turlinskienė* (Vilniaus universitetas). 

* marija.turlinskiene@fsf.vu.lt 

Įvadas. Gydytojo ir paciento bendravimas – tai vienas iš svarbiausių aspektų, veikiančių paciento emocinę 
savijautą (Grassi et al., 2017), turintis įtakos pacientų pasitenkinimui medicinos pagalba, prisitaikymui 
gydymosi metu, susijęs su pacientų gyvenimo kokybe ir taip pat su pacientų įgalinimu (Lelorain et al., 2012; 
Merluzzi et al., 2019). Bendravimas su gydytojais nėra plačiai tyrinėtas agresyvaus gydymo – kamieninių 
kraujodaros ląstelių transplantacijos (KKLT) metu. Šio longitudinio tyrimo tikslas buvo atskleisti skirtingų 
bendravimo su medikais aspektų (empatija, informacijos teikimas, įtraukimas į sprendimų priėmimą ir kt.) 
ryšius su pacientų emocine savijauta, įgalinimo jausmu, privalumų radimu bei nustatyti prognostinius 
pasitenkinimo bendravimu su medikais veiksnius pacientų gyvenimo kokybei po KKLT.  

Metodai. Longitudiniame tyrime dalyvavo 150 onkohematologinių pacientų (50,7 % moterys, pacientų 
amžiaus vidurkis 54,96 metai (SD = 11,87)). Buvo vertinama pacientų gyvenimo kokybė (FACT-BMT), emocinė 
savijauta (BDI-II, BAI, BHI), privalumų radimas (BFS), psichologinis įgalinimas (HES) ir bendravimas su 
gydytojais (CAT). Duomenų analizė atlikta naudojantis SPSS Statistics 26.0 paketu su Process programa, 
patikrinti kintamųjų koreliaciniai ryšiai, regresijos bei paralelinės mediacijos modeliai.  

Rezultatai. Gauti rezultatai parodė, kad gydytojo pagarba, domėjimasis paciento požiūriu į sveikatą, 
supratimas, kas pacientui kelia nerimą, dėmesingumas, informacijos suteikimas, padrąsinimas užduoti 
klausimus, įtraukimas į sprendimus, atidumas ir pakankamas laiko skyrimas siejasi su mažesniu pacientų 
depresiškumu, su didesniu pacientų įgalinimu, didesniu privalumų radimu ir geresne pacientų gyvenimo 
kokybe po KKLT. Pasitenkinimas komunikacija su gydytoju tiesiogiai teigiamai veikia pacientų įgalinimą ir 
privalumų radimą, tačiau neturi tiesioginio poveikio pacientų gyvenimo kokybei. Paralelinės mediacijos 
modelis parodė, kad pasitenkinimas komunikacija su gydytojais turi nestandartizuotą netiesioginį efektą 
gyvenimo kokybei po KKLT per medijuojančius jį veiksnius – pacientų įgalinimą ir privalumų radimą.  

Išvados. Analizuodami pasitenkinimo bendravimu su medikais bei atskirų bendravimo aspektų ryšius su 
pacientų įgalinimu, privalumų radimu ir gyvenimo kokybe agresyvaus gydymo metu ir po jo, galime formuluoti 
rekomendacijas apie tinkamo bendravimo svarbą sveikatos priežiūros specialistams siekiant užtikrinti 
visapusišką pacientų priežiūrą KKLT metu.  
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