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UZ praneSimy turinj atsako pranesimy autoriai. Lietuvos psichology kongreso organizatoriai neprisiima jokios
atsakomybeés, susijusios su pranesimy santrauky kokybe ar informacijos tikslumu.
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PASITENKINIMAS BENDRAVIMU SU GYDYTOJAIS IR PACIENTY GYVENIMO KOKYBE AGRESYVAUS GYDYMO
METU

SATISFACTION WITH COMMUNICATION WITH DOCTORS AND PATIENTS' QUALITY OF LIFE DURING AGGRESSIVE TREATMENT

Marija Turlinskiené* (Vilniaus universitetas).
* marija.turlinskiene@fsf.vu.lt

Jvadas. Gydytojo ir paciento bendravimas — tai vienas i$ svarbiausiy aspekty, veikianc¢iy paciento emocine
savijautg (Grassi et al., 2017), turintis jtakos pacienty pasitenkinimui medicinos pagalba, prisitaikymui
gydymosi metu, susijes su pacienty gyvenimo kokybe ir taip pat su pacienty jgalinimu (Lelorain et al., 2012;
Merluzzi et al., 2019). Bendravimas su gydytojais néra placiai tyrinétas agresyvaus gydymo — kamieniniy
kraujodaros lasteliy transplantacijos (KKLT) metu. Sio longitudinio tyrimo tikslas buvo atskleisti skirtingy
bendravimo su medikais aspekty (empatija, informacijos teikimas, jtraukimas j sprendimy priémimg ir kt.)
rySius su pacienty emocine savijauta, jgalinimo jausmu, privalumy radimu bei nustatyti prognostinius
pasitenkinimo bendravimu su medikais veiksnius pacienty gyvenimo kokybei po KKLT.

Metodai. Longitudiniame tyrime dalyvavo 150 onkohematologiniy pacienty (50,7 % moterys, pacienty
amZziaus vidurkis 54,96 metai (SD = 11,87)). Buvo vertinama pacienty gyvenimo kokybé (FACT-BMT), emociné
savijauta (BDI-Il, BAI, BHI), privalumy radimas (BFS), psichologinis jgalinimas (HES) ir bendravimas su
gydytojais (CAT). Duomeny analizé atlikta naudojantis SPSS Statistics 26.0 paketu su Process programa,
patikrinti kintamuyjy koreliaciniai rysiai, regresijos bei paralelinés mediacijos modeliai.

Rezultatai. Gauti rezultatai parodé, kad gydytojo pagarba, domeéjimasis paciento pozilriu j sveikata,
supratimas, kas pacientui kelia nerimg, démesingumas, informacijos suteikimas, padrgsinimas uzduoti
klausimus, jtraukimas j sprendimus, atidumas ir pakankamas laiko skyrimas siejasi su maZesniu pacienty
depresiskumu, su didesniu pacienty jgalinimu, didesniu privalumy radimu ir geresne pacienty gyvenimo
kokybe po KKLT. Pasitenkinimas komunikacija su gydytoju tiesiogiai teigiamai veikia pacienty jgalinima ir
privalumy radimg, taliau neturi tiesioginio poveikio pacienty gyvenimo kokybei. Paralelinés mediacijos
modelis parodé, kad pasitenkinimas komunikacija su gydytojais turi nestandartizuotg netiesioginj efekta
gyvenimo kokybei po KKLT per medijuojancius jj veiksnius — pacienty jgalinima ir privalumy radima.

ISvados. Analizuodami pasitenkinimo bendravimu su medikais bei atskiry bendravimo aspekty rysSius su
pacienty jgalinimu, privalumy radimu ir gyvenimo kokybe agresyvaus gydymo metu ir po jo, galime formuluoti

rekomendacijas apie tinkamo bendravimo svarbg sveikatos prieZiGros specialistams siekiant uZtikrinti
visapusiskg pacienty prieZidrg KKLT metu.

Pagrindiniai ZodZiai: bendravimas su medikais; jgalinimas; privalumy radimas; gyvenimo kokybé.
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