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Magistro darbo santrauka

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjami teoriniai ir praktiniai socialiniy paslaugy teikimo
galimybiy seniems ir pagyvenusiems zmonéms su negale klausimai, pasitelkiant globos namy
patirtis. Tyrimo tikslas — kokybiniu tyrimu, panaudojant pusiau struktiiruotg interviu, atskleisti
socialiniy paslaugy teikimo galimybes seniems ir pagyvenusiems asmenims su negale globos
namuose.

Interviu biidu apklausta 12 socialiniy darbuotojy (7 i§ Lietuvos, 5 i§ Ukrainos). Tyrimo metu
surinktos medziagos interpretacija leido padaryti iSvadg: remiantis darbuotojy patirtimi atskleistos
socialiniy paslaugy teikimo galimybés seniems ir pagyvenusiems asmenims su negale globos
namuose: pirmenybé teikiama pagrindinei rezidentinei (stacionarios globos) paslaugai—
apgyvendinimui; visos teikiamos paslaugos ir darbuotojy funkcijos nukreiptos tenkinti globos
Istaigos gyventojy poreikius, nes iy jstaigy klientai yra seni, pagyveng, prarade savarankiSkuma
arba dalinai savarankiski, negales turintys asmenys;socialiniai darbuotojai palaiko rysius su klienty
Seimy nariais, siekiant geriau suprasti klienty poreikius; socialinis darbas visumoje yra ir
pagrindiné, ir stiprioji institucijos veiklos sritis, nes nenurodytos silpnosios veiklos sritys;
ripinamasi, kad globos namuose dirbty atitinkamos kvalifikacijos ir kompetencijos darbuotojai,
kurie nuolat atnaujinamomis Ziniomis ir geb¢jimais, iSplétotais jgtidziais prisidéty prie institucijos
veiklos tobulinimo. I$analizuota situacija patvirtina iskelta uzdavinj, kad abiejy Saliy — Lietuvos ir
Ukrainos - socialiné politika yra orientuota j socialinés gerovés paieskas, todél socialinés paslaugos
seniems ir pagyvenusiems zmonéms su negale globos namuose atliepia jy ekonominius,
medicininius ir socialinius poreikius Saliy socialinés politikos kontekstuose.

Raktiniai ZodZiai: negalé, socialinés paslaugos, globos namai.
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Ivadas

Tyrimo problema.Sparti visuomeninio gyvenimo kaita verfia nuolat dométis, Kkaip
reaguojama j pokycius ir kaip greitai imamasi padéti tuos pokycius realizuoti. Socialinés globos
jstaigy veikla organizuojama siekiant uztikrinti tinkamg socialinés globos teikima, ta¢iau socialinei
globai kyla nauji iSSukiai - tai nauji socialinés globos kokybés reikalavimai, kurie jsigaliojo
patvirtinus Socialines globos normas (pakeitimai jsigaliojo nuo 2014 07 14).Vadinasi, globos
jstaigy darbuotojai, teikdami socialinés globos normy reikalavimus atitinkané¢ias paslaugas privalo
nuolat analizuoti, ar visi paslaugy gavéjai turi galimybe¢ jomis naudotis.

Pagal socialiniy paslaugy kataloga, socialinés globos namai yra jstaigos, teikiancios
trumpalaike / ilgalaike socialing globa vienu metu ne maziau kaip 10 asmeny. Sios jstaigos gali biiti
keliy riisiy: vaiky, vaiky su negalia, seny Zmoniy, specializuoti socialinés globos ir slaugos namai,
specialieji, skirti suaugusiems asmenims su negalia, vaikams ir jaunimui su negalia. Socialinés
globos namais vadinami ir namy aplinkoje grupémis ne daugiau kaip po 10 asmeny apgyvendinti
asmenys (Socialiniy paslaugy katalogas, 2006).

Moksliniuose straipsniuose akcentuojama ne paviené, bet kompleksiné socialiné
pagalbapagyvenusiems ir seniems zmonéms, nejgaliesiems, nes biitina sudaryti biitiniausias salygas
tokiems asmenims sékmingai jsitraukti j visuomeng. Teikiamy socialiniy paslaugy tikslas — spresti
minety asmeny socialinés integracijos 1 bendrg ugdymo sistema, kultiirinj Salies gyvenima, estetinio
ugdymo, darbo jgiidziy formavimo ir uzimtumo klausimus (Zalimiené, 2007; Bartkuté, Cizikiené,
2013). Biitent apie nejgaliyjy integracija daug rasé Ruskus, Baranauskiené (2004), Zalimiené (2003,
2007), Bagdonas, Lazutka, Vareikyt¢ (2007) ir kt., socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo
problemas ir priemonés analizavo Adomaityt¢é — Subaciené (2014). Tikslams jgyvendinti
reikalingos naujos iniciatyvos, pozityvils veiksmai, akcentuojantys, kad seni ir pagyveng zmonés su
negalia néra isskirti i§ visuomenés, kad jie yra ir bus visuomenés dalis. Visiems turéty rapéti, kad
kiekvienas asmuo turéty kuo daugiau galimybiy gyvenime (Juodkaité, 2015).

Socialinis aktualumas. Visais visuomenés vystymosi etapais joje gyveno/gyvena skirtingy
socialiniy grupiy asmenys. Skirtybés yra désningai susijusios SU visuomenéje vykstanciais
procesais. Taip iSrySkéja zmoniy grupés, kurioms tampa labai svarbios socialinés paslaugos.
Socialines paslaugas gaunantieji gali biiti jvairaus amziaus, skirtingy socialiniy grupiy asmenys: ir
vaikai (neteke tévy globos, nejgaliis) ir suaugusieji (senyvo amziaus, vienisi, nejgaliis), ir iStisos
Seimos, priskiriamos rizikos grupei (socialinés rizikos Seimos).ISskirtinio démesio reikia seniems ir
pagyvenusiems Zzmonéms su negale, nes jie daznai patys nebepajégia iSspresti gyvenimo problemy,
jiems reikalingos nuolatinés sveikatos ir kasdieniniy socialiniy jgidziy palaikymo paslaugos. Sie

zmongs skiriasi nuo kity socialinés atsKirties zmoniy ne tik dél finansiniy, bet ir ateities pasirinkimo



galimybiy apribojimu. Seni ir pagyven¢ zmonés su negalia ilgainiui dél amziaus ir sveikatos
problemy praranda profesinj statusa.

Socialinés globos tikslas yra sudaryti salygas asmeniui kuo ilgiau visavertiSkai gyventi
namuose, bendruomen¢je, uZztikrinti tinkamg socialiniy paslaugy organizavimg ir teikima, stiprinti
asmens geb¢jimus ir savarankiSkuma, palaikyti socialinius rySius su Seima, bendruomene, padéti
jveikti negalig, liga, socialing atskirtj ir uzkirsti kelig kitoms socialinéms problemoms kilti. Taciau
vis dar daug atvejy, kai asmenys savo problemas turi sprgsti ne namuose, o globos jstaigose, kuriose
apsigyvenama dél jvairiy priezaséiy. Kiekvienas sveikas zmogus pajégia pats patenkinti
pagrindinius savo poreikius: bendrauti, kvépuoti, maitintis, tinkamai rengtis, laikytis asmens
higienos, palaikyti saugig aplinkg (nezaloti saves, aplinkiniy, vengti pavojy, saugiai elgtis), judéti,
suvokti savo lytiSkuma, miegoti, oriai numirti. Senatvé ir negalios daznai asmeniui neleidzia paciam
savarankiskai pasirtipinti savimi, atima galimybe netgi suvokti save, logiSkai mastyti. Tokiais
atvejais asmenys yra apgyvendinami globos namuose (Lapkauskieng, 2004).

Salyje nuolat vyksta ne tik ekonominiai, bet irsocialiniai poky¢iai, kurie
geriausiaiatsiskleidzia socialinés apsaugos sistemos ir jos teisinés bazés vystymesi, rengiamuose
naujuose ir tobulinamuose socialinj darbg reglamentuojanciuose teisés aktuose. Teisinéje bazéje
gausu dokumenty, skirty kokybisky socialiniy paslaugy organizavimui ir teikimui, socialinés globos
istaigy veiklai ir pan. NemaZas démesys skiriamas socialinés globos teikimo reikalavimams, kurie
isigaliojo patvirtinus Socialinés globos normas - teikiamy socialiniy paslaugy atitikimas socialinés
globos normy reikalavimams yra pagrindinis kokybisky paslaugy rodiklis. Remiantis statistiniais
duomenimis, Lietuvoje gyvena apie 267 tukst. nejgaliyjy, i§ jy apie 183 tukst. sudaro darbingo
amziaus nejgalieji, gaunantys netekto darbingumo (nejgalumo) pensijas ir Salpos pensijas. Tik apie
30 proc. darbingo amZiaus nejgaliyjy dirba, o didZioji dauguma asmeny darbo rinkoje nedalyvauja,
nors dalis iy asmeny galéty susirasti gebéjimus atitinkantj darbg arba uZsiimti individualia veikla.
Lietuvoje yra apie 138757 tukst. vaiky iki 16 mety, turiniy pripaZintg negalig (Statistikos
departamento duomenys, 2014).

Mokslinis aktualumas. Nejgaliy Zzmoniy gyvenimo problemos jvairiais aspektais tyrinéjamos
mokslo darbuose jau senokai: analizuotos visuomenés nuostatos j nejgalius (proto ir psichikos
negalig turin¢ius) asmenis (Niaura, 2007), dométasi, kaip negalias turintiems asmenims biity galima
pagerinti veiklos galimybes (Bricien¢, 2008), tirtos socialinio aktyvumo ir socialinio neigaliyjy
jvaizdzio problemos (2008). Pastaruoju metu didesnis démesys skiriamas skirtingas negalias
turin¢iy nejgaliyjy problemy sprendimui: aiSkinamasi, kaip fiziskai nejgaliems asmenims pritaikyta
(Gabritinas, 2014) ir kt., kokios socialinés inovacijos taikomos nejgaliems asmenims (Milieskiené,

2016).



Praktinis aktualumas.Negale turintys asmenys sudaro didele visuomenés dalj. Jungtiniy
Tauty duomenimis, pasaulyje gyvena beveik 10 procenty nejgaliy Zmoniy. Su negaléskeliamomis
problemomis susiduria ir nejgaliyjy Seimos nariai, gimings, artimieji, socialiniai darbuotojai, kiti
specialistai. Nejgaliyjy skai¢ius nemazéja, nepaisant geros medicininés prieziliros ir augancios
gyvenimo gerovés. Analizuojant socialiniy paslaugy teikimo galimybes seniems ir pagyvenusiems
zmonéms su negale atskleidziamasspecialisty pozitris, jog mokslingje literatiiroje didesnis démesys
sutelkiamas ] negale ir jos sukeliamus apribojimus ir maziau j galimybes ir gebéjimus. Galimybiy
analizés déka seni ir pagyveng zmonés su negale gali gauti efektyvesnes socialines paslaugas,
kurios gyvenimui suteikia stabilumo.

Probleminiai klausimai.Aiskinantis socialiniy paslaugy teikimo seniems ir pagyvenusiems
zmonéms su negale galimybes globos namuose kyla klausimai:

1. Kiek pakankamai negales turintys asmenys yra informuojami apie paslaugas bei jy gavimo
salygas?

2. Kaip nejgaliy klienty poreikiai atsispindi globos jstaigose planuojant socialiniy paslaugy teikima?
3.Kokios jzvelgiamos sgsajos tarp socialiniy paslaugy teikimo galimybiy asmenims su negale bei jy
teisiy ir orumo islaikymo?

4.Kokiais budais galvojama nejgalius asmenis jtraukti | paslaugy kokybés ir  paslaugy
organizavimo tobulinimg?

Tyrimo objektas — socialiniy paslaugy teikimo galimybés seniems ir pagyvenusiems
Zmonéms su negale globos namy patirties kontekste.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy paslaugy teikimo galimybes seniems ir pagyvenusiems
asmenims su negale globos namuose.

Tyrimo uzdaviniai:
1.I8analizuoti socialiniy paslaugy teikimo galimybes seniems ir pagyvenusiemsasmenims su negale
globos namuose poreikiy ir paslaugy sasajy socialinés apsaugos ir egzistencinés Zmogaus biities
kontekstuose.
2.Atskleisti ekonominiy, medicininiy, socialiniy poreikiy realizavimo teorinj diskursa seny ir

pagyvenusiy zmoniy su negale vaidmeny kaitos kontekste globos namuose.

3.Atlikti empirinj tyrima, atskleidziant socialiniy paslaugy teikimo galimybes seniems ir
pagyvenusiems asmenims su negale globos namuose, remiantis institucijos darbuotojy patirtimi.
Tyrimo imtis ir tyrimo etika.Taikoma paprastoji atsitiktiné imtis, garantuojanti lygia
galimybe patekti j imtj, kai tiriama visuma néra labai didelé (Gerulaitis, 2016).Taciaugalima sakyti,
kad imtj sudarantys informantai atstovauja populiacijai, galinCiai suteikti reikSmingos informacijos
apie socialiniy paslaugy teikimo galimybes asmenims su negale globos namuose. Pasak B. Bitino ir

kt. (2008), tokia atranka siekiama uztikrinti, kad informantai atitikty tyrimo informacijos poreikius.
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Pasitelkus pusiau struktiiruotg interviu apklausta 12globos namy darbuotojy (7 Lietuvoje, 5
Ukrainoje).Pagrindinis tyrimo dalyviy atrankos kriterijus — interviu dalyviai dirba globos namuose.
Numatyta iki 1 val. interviu trukmé. Tikétasi, kad respondentai geranoriskai dalyvaus tyrime, todél
buvo stengiamasi laikytis pagrindiniy tyrimo etikos principy: privatumo, susitarimo,
savanoriSkumo, paaiSkinta atlickamo tyrimo reikSmé, tikslai, uzdaviniai, uztikrintas informanty
anonimiskumas ir konfidencialumas dél interviu metu gautos informacijos (Bitinas ir kt., 2008).

Tyrimo metodai. Metodas, tai biidas, leidziantis nagrinéti tam tikrg tiriamo socialinio
reiskinio (fenomeno) aspekta, gauti rezultatus ir juos interpretuoti (Bitinas ir kt, 2008). Teisingai
parinktas ir taikomas metodas leidZzia pasiekti gery tyrimo rezultaty, iSvengti tyrimo metu
pasitaikan¢iy klaidy. Darbo temai atskleisti pasirinkta strategija — kokybinis tyrimas. Kokybinis
tyrimas — tai sociologinis (socialinis) tyrimas, analizuojant jvairaus lygio teorija (tekstus, turinius) ir
kurio duomenys néra pateikiami kiekybine iSraiSka. Pasirinkus pusiau struktiirizuotg interviu
metodg tikétina paaiSkinti analizuojama reiSkinj, o ne pateikti statistikg. Kokybinio tyrimo
metodologija, pagrjsta pasirinktu metodu, padés iSskirti pazinimo objekto priklausomybe nuo
konteksto, aplinkos, kai tyrimo metu tyréjas sieks atskleisti objekto ypatumus natiiralioje aplinkoje
(Kardelis, 2016).

Tyrimo instrumentas -interviu klausimynas. Respondentams uzduodami i§ anksto
parengti klausimai.Konstruojant klausimus pagrindinis démesys skiriamas tam, kg ketinama
iSsiaiskinti, nustatyti. Klausimy formos susietos su darbo tikslu, su tiriamojo dalyko pobtidziu (bus
suzinomos nuomoneés, poziiriai, 0 ne konkretiis faktai), su dalyviy specifiSkumu. Klausimai skirti
globos namy darbuotojams, teikiantiems socialines paslaugas seniems ir pagyvenusiems asmenims
su negale. Tyrimo metu gauti duomenys uzfiksuoti interviu protokoluose, iSanalizuoti, interpretuoti.
Respondenty atsakymai analizuojami remiantis iSskirtomis kategorijomis ir subkategorijomis, jy
reikSmingumas pagrindZiamas teiginiais 1§ interviu protokoly.

Tyrimo struktira: darbg sudaro 2 dalys. 1 dalyje (psl. 8- 29) atskleidziamossocialiniy
paslaugy teikimo galimybés seniems ir pagyvenusiems asmenims su negale globos namuose
poreikiy ir paslaugy sasajy socialinés apsaugos ir egzistencinés zmogaus bities kontekstuose bei
ekonominiy, medicininiy, socialiniy poreikiy realizavimo teorinis diskursas seny ir pagyvenusiy
Zmoniy su negale vaidmeny kaitos kontekste.

2 dalyje (psl. 40 -57) pristatomi empirinio tyrimo rezultatai, atskleidziant socialiniy paslaugy
teikimo galimybes seniems ir pagyvenusiems asmenims su negale globos namuose, remiantis
institucijos darbuotojy patirtimi.

Darbo apimtis- 63psl., 22 lentelés teorinéje ir empiringje dalyse, literatiiros sgrase 81 Saltinis.
1.SENU IR PAGYVENUSIU ZMONIU SU NEGALE POREIKIU IR

PASLAUGU SASAJU TEORINE ANALIZE



1.1.Seny ir pagyvenusiy zmoniy su negale socialiné apsauga socialinés politikos

kontekste

Bet kuri visuomeng¢je atsirandanti ir jos gerovei skirta veikla neatlieka savo funkcijy, jeigu
néra sgveikos su kitomis veiklomis, skirtomis teikti pagalbg (parama) Zzmonéms. Kitaip tariant, yra
reikalinga sistema, kuri garantuoja tvarka, visumg, nurodo tikslg ir paskirtj.

Ir lietuviy, ir uZsienio autoriai (Dubauskas, 2006, M. Follett, Ch.Barnard, K. Lewin ir kt.)
detalizuoja sistemos samprata, kaip galimai atvirg ir uzdarg. UZdara sistema gali sékmingai gyvuoti
ir be aplinkos, nes i$ jos tereikia tik iStekliy (finansiniy, materialiniy). Jeigu j sistema zitirima kaip ]
atvirg darinj, tada jos laukia daug darby: vadovauti sistemai, priimti sprendimus, skirti uzduotis,
veikti atsizvelgiant | konkrecCias situacijas, kintancias aplinkos salygas. Socialinj gyvenimg galima
priskirti atvirai sistemai, nes joje svarbiis zmonés — kg ir kaip jie veikia, gyvena, ar sugeba suderinti
savo vaidmenis sistemoje, padéti vieni kitiems ir pan.

Viena i§ sistemos daliy - socialiné¢ politika - reguliuoja sparCius visuomenés pokycius,
besikei¢ian¢ias valdymo nuostatas, organizacijy elgsena, vertybiy formas. Raipa ir Smalskys
(2008), nagrinédami socialinius pokycius socialinés politikos kontekste, atkreipé démes; | tai, kad
socialiné politika orientuota j stabilesne, saugesng, aiSkiau prognozuojama visuomenés raida,
paremta ziniomis ir informacija. Ar pavyksta pastangas jgyvendinti — kitas klausimas, taiau
minétas stabilumas ir saugumas apjungia daug zmogaus gyvenimo sri¢iy:biisto suteikimg ir
iSlaikyma, sveikatos apsaugg, Svietimg, socialinj draudimg, socialines paslaugas, kai kuriuos
teisinius klausimus.

Socialinés politikos analizé iSrySkina svarbiausig veiklos srit] - piniginiy iSmoky ir paslaugy
paskirstyma, atsizvelgiant | asmeny gaunamy pajamy dydj ar jy praradima arba nemokama
socialiniy paslaugy teikimg nepakankamai apripintiems pilie€iams. Taciau praktika rodo, kad
socialing politikg reikia suvokti daug giliau - kaip ilgo proceso rezultata — nes tai néra tik
dokumenty rinkinys 1éSy paskirstymui reguliuoti, tai yra konkreti Zmoniy gyvenimo Kkaita,
nuolatinis vyksmas ir tobulé¢jimas (Struyk, 2006; Sulivan ir kt., 2006).

Valstybinés socialinés politikos produktas yra socialinés apsaugos sistema. Guogio (2008),
Guogio ir Bogdanovos (2012) pastebé¢jimu, tai yra palyginus naujas, mazdaug apie Simtmet]
gyvuojantis reiskinys.

Kaip teigiama informacijos Saltiniuose, socialiné apsauga yra valstybés nustatyty socialiniy
ekonominiy priemoniy visuma, teikianti gyvenimui reikalingy 1ésy ir paslaugy Salies gyventojams,
kurie negali dél jstatymy numatyty priezaséiy apsirapinti i§ uzdarbio.Socialiné apsauga -visapusiska
socialinés apsaugos sistema, padedanti valstybei laiduoti gyventojy apriipinimg ligos, suzalojimo,

senatvés, nedarbo ir Kitais atvejais, suteikti papildomy pajamy nustatytiems $eimos poreikiams
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tenkinti. Lietuvos socialinés apsaugos sistema reglamentuoja Lictuvos Respublikos [statymai,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai, Lietuvos Respublikos Konstitucija, Darbo kodeksas,
Konvencijos, Europos socialin¢ Chartija.

Palyginus su Lietuva, socialiné sauga (apsauga) daugelyje uzsienio valstybiy traktuojama
daug placiau ir apima ne tik socialinj draudimg bei socialines paslaugas, bet ir sveikatos apsauga,
darbo aplinkos klausimus ir pan. (Medaiskis, 2016).

Lietuvoje socialiné apsauga labiau orientuota j socialinj draudima, socialing paramg ir
specialigsias (papildomas) socialines iSmokas. Kadangi socialiné apsauga uztikrina 1€8y ir paslaugy
teikimg, asmenys gali tikétis gauti pagalbg jstatymy nustatytais atvejais: dél senatvés, negalés
(invalidumo), mirties, ligos, motinystés (tévystés), kai d¢l nedarbo ar Seimos aplinkybiy praranda
pajamas arba turi papildomy islaidy, arba dél mazy pajamy negali pakankamai saves apripinti i$

darbo arba kitokiy pajamy (Medaiskis, 2016) (zr. 1 lentele).

1 lentele
Socialinés apsaugos sistemos struktiira
Socialiné apsauga
Piniginé socialiné parama Socialinés paslaugos
Kategorine Ivertinant
(iSmokos turtg ir
Seimai) pajamas
Bendrosios: Specialiosios:
Socialinis informavimas ir socialiné priezitira
draudimas konsultavimas, (pagalba j namus,
tarpininkavimas/atstovavi | socialiniy jgiidziy
mas, sociokulturingés, ugdymas, laikinas
transporto, apnakvindinimas),
maitinimo, socialiné globa
apriipinimo drabuZiais ir (dienos, trumpalaike,
Kt. ilgalaikeé)

(Sudaryta remiantis Saltiniu: Medaiskis T. Socialinés apsaugos esmé ir pagrindiniai principai,
2016)

IS 1- oje lentel¢je pateiktos socialinés apsaugos sistemos struktiiros matyti, kad socialinés
apsaugos samprata pirmiausiai siejama su socialiniu draudimu ir piniginémis 1éSomis. Neturintys
(negalintys gauti) 1éSy dél tam tikry priezasCiy, asmenys gauna socialing paramg, remiantis stokos
(nepritekliaus) principu. Medaiskis (2016), remdamasis uzsienio autoriy pasteb¢jimais (Titmus,
Gongh, Mishra) mano, kad j socialinés apsaugos apibrézimg turéty buti jtraukta daugiau
alternatyvy:

e taikyti daugiau mokestiniy iSlaidy lengvaty,

o placiau jtraukti asmenines socialines paslaugas,



o daugiau veikly, kurios daryty poveikj individy ar tam tikry grupiy asmeny gyvenimo
sqlygoms,

e siekti didesnio uzimtumo,

e daugiau kompensacijy socialinéms problemoms, kurias sukélé visuomené, spresti,

e daugiau prevenciniy veikly, padedanciy jveikti socialines rizikas.

Tiek uzsienio valstybiy, tiek ir Lietuvos socialinés apsaugos Sistemos negalima visiSkai

tapatinti su socialine politika.Socialiné politika yra sudétingas ir kintantis procesas, o socialing
apsauga, nepaisant politiniy peripetijy, privalo kasdien rapintis Salies gyventojais ir garantuoti

kokybiska socialinj funkcionavimg (Guogis, Bogdanova, 2012) (zr. 2 lentele).

2 lentele
Socialinés politikos sistemos ir socialinés apsaugos esminiai poZymiai
Socialiné politika Socialiné apsauga
Socialiné politika - yra viena svarbiausiy Socialin¢ apsauga — valstybinés politikos
viesosios politikos sri¢iy, kurioje sprendziami priemong, socialinés politikos dalis.
klausimai, susije su Zzmogaus poreikiais, Socialiné apsauga - tai i$§ mokesciy, jvairiy
troskimais ir gyvenimo kokybe.Tali imoky finansuojamos programos bei priemonés,
valdziosvykdoma politika, skirta teisiSkai skirtos numatytiems tikslams jgyvendinti.
reguliuoti visuomenésporeikius, kylancias

problemas.

Socialing politikg sudaro visuma
valstybevaldanciy partijy programy, kurias
stengiamasi jgyvendinti.Socialinés politikos
nuostata- teikiant socialines paslaugas kuo
daugiau funkcijy deleguoti zemesnéms valdymo
grandims, priartinant socialines paslaugas prie
Zmogaus gyvenamosios vietos;

(Sudaryta remiantis Saltiniu: Guogis A., Bogdanova A. Sovietinio socialinés apsaugos
modelio funkcijos bei raida, 2012)

Suvokus socialinés politikos ir socialinés apsaugos esminius poZymius, galima
s¢kmingiaujuos taikyti praktinéje veikloje. Guogio (2008) nuomone, nereikia bijoti naujoviy
socialinés apsaugos srityje, nes globalizacijos procesas reikalauja ieSkoti paciy geriausiy sprendimy.
Autoriaus pastebéjimu, daugelyje uzsienio valstybiy atskiros socialinés apsaugos dalys yra
privatizuotos. Taip atsirado socialiniy paslaugy teikimo privatis sektoriai (arba jie buvo perduoti
nevyriausybinéms organizacijoms). Tuo klausimu Lietuvoje néra vieningos nuomonés, nes
socialin¢é apsauga tebelaikoma valstybés reikalu.

Apibendrinant galima remtis tokiu socialinés apsaugos apibrézZimu, kuris apima visas
jmanomas socialinés apsaugos dalis: socialiné apsauga — tai valstybés ir (arba) privaciy subjekty,
Jjeigu pastaryjy veikla yra valstybés reglamentuota, teikiama materialiné parama (piniginé ir
daiktiné) arba socialinés paslaugos socialing rizikq patyrusiems asmenims. Socialiné apsauga yra

socialinés politikos dalis (priemoné), kuria siekiama apsaugoti asmenis esant jvairioms gyvenimo

10



https://lt.wikipedia.org/wiki/Vald%C5%BEia
https://lt.wikipedia.org/wiki/Visuomen%C4%97
https://lt.wikipedia.org/wiki/Valstyb%C4%97
https://lt.wikipedia.org/wiki/Partija

situacijoms ir sqglygoms, kuriose iSkyla asmens iSgyvenimo pavojus. Uz Lietuvos socialinés
apsaugos vykdomy veiksmy kokybe atsako Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdyba, apskritys ir savivaldybés. Jeigu nebiity sukurtos socialinés
apsaugos sistemos, seni ir pagyvene zmonés su negale negaléty jaustis saugiis, neturéty garantijy
gauti socialines paslaugas ar valstybiniy institucijy paramq kitomis iSraiSkomis. Reikia, kad
socialiné apsauga, o tuo paciu ir socialinés paslaugos, funkcionuoty, o ne tik biity deklaruojamos,
nes daugelio Zmoniy gyvenimas priklauso nuo valstybés paramos ir iSmoky. Pasigendama
sisteminio poziurio j seny ir pagyvenusiy zmoniy su negale problemas, todél biitina nenutritkstama

socialinés apsaugos sistemos veiksmy kontrole.

1.2.Seny ir pagyvenusiy Zmoniy su negale teisin¢ apsauga poreikiy ir paslaugy

kontekste

Socialinés apsaugos atsiradimg suponavo poreikis apsidrausti nuo jvairiy netikétumy, riziky,
numatyti galimus pavojus ir galimybes kaip jy iSvengti. Dabar kiekvienam pilie¢iui aisku, kad,
esant reikalui, jis nebus paliktas vienas su savo problemomis, bet gaus pagalba, parama. Sunku
spéti, kaip zmoniy apsaugos sistemos funkcionavo ankstesniais laikais, tac¢iau yra duomeny, kad
apsaugos, paramos ir pagalbos funkcijas Europos teritorijojeatlikdavo Seimos, gentys, jy sajungos,
suteikdamos biitinas apsaugos garantijas (Socialiné apsauga, 2001).

Socialiné apsauga, kaip valstybinés politikos priemong, raidos atzvilgiu yra nesenas reiskinys,
tod¢l dar pasigendama vieningy nuomoniy dél terminy ir sampraty, dar néra galutinai susiformavusi
teisiniy dokumenty strukttra. Tafiau vyrauja nuomoné, kad socialiné¢ apsauga skatina asmeny
gerove ir saugo visuomenines nuostatas (Guogis, 2008).

Lietuvoje socialiné apsauga prieinama visiems asmenims. Pagrindinés teisés ] socialing
apsaugg garantuojamos Lietuvos Respublikos Konstitucijoje (1992)-Siame dokumente numatytos
pilieciy teisés gauti senatves ir invalidumo pensijas, socialing paramg nedarbo, ligos, naslystes,
maitintojo netekimo ir kitais jstatymy numatytais atvejais; garantuojama teis¢ gauti socialing
apsaugg nedarbo atveju; numatoma socialiné parama $eimoms. Socialiné apsaugayra jvairialypé
sritis.ISskiriamos trys pagrindinés strateginés kryptys, kurios vystomos, siekiant kiekvieno zmogaus
socialingés gerovés, tai:
1.visisko uzimtumo ir teisingy darbo santykiy uztikrinimas, tinkamy darbo salygy sudarymas;
2.s0cialinio draudimo sistemos plétra;
3.skurdo bei socialinés atskirties jveikimas ir socialinés paramos (paslaugy) plétra.

Socialiné apsauga vykdoma ir valdoma jvairiais teisiniais lygmenimis — pradedant auksciausiu,

Europos Sajungos, ir baigiant savivaldybiy lygmeniu (Zr. 3 lentelg).
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3 lentelé

Socialinés apsaugos vykdymo teisiniai lygmenys

Lygmuo

Institucijos

Teisiniai dokumentai

Europos Sajungos
lygmuo

Europos Parlamentas
(rengiamais dokumentais
jgalina ES piliecius neprarasti
socialinés apsaugos teisiy);

Europos Taryba, jkurta 1949
m., jos narémis yra 47 Europos
Sajungos Salys. Europos
Tarybos pagrindinés socialinés
nuostatos yra:
e ginti Zmogaus teises ir
demokratijos principus,
e jgyvendinti susitarimus.
Ministry komitetas — sudarytas
1§ 47 Saliy uzsienio reikaly
ministry.
Parlamentiné Asambléja —
sudaryta i$ 636 nariy i§ 47 Saliy
parlamenty.
Europos Zmogaus teisiy
teismas (Strassbourg).

Lisabonos sutartis (jsigaliojo nuo 2009 m.
gruodzio 1 d.; Lietuva ratifikavo 2008 m.);
Romos sutartis (1957 m. jkurta Europos
Bendrija);

Europos Tarybos pagrindiniai socialiniai
dokumentai:

e FEuropos zmogaus teisiy ir
pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencija (1950 m., Lietuva
prisijungé 1993 m., ratifikavo 1995
m.),

e Europos Socialiné chartija (1996
m., ratifikuota 2001 m.),

e Europos socialinés apsaugos
Kodeksas (1964 m., rev. 1990 m.),

e Europos socialinés apsaugos
Konvencija (1972 m.),

e Europos laikinieji susitarimai
(1953 m.),

e Nejgaliyjy teisiy konvencija
(ratifikuota 2006)

Europos Sajungos socialinés politikos
Kryptis — subendrinti Europos Sajungos
socialine politika:

e Lisabonos strategija (2000 m.,
atnaujinta 2005 m.).

Lietuvos
Respublikos lygmuo

Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija;

Valstybinio socialinio
draudimo fondo
valdyba;Lietuvos savivaldybiy
asociacija (LSA);

Socialiniy reikaly komitetas
(LSA SRK)( kurio, kaip LSA
valdybos patariamosios
institucijos, paskirtis — teikti
pasiilymus LSA valdybai dél
strateginiy LSA tiksly
formavimo socialinés apsaugos
srityje).

Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992,
39, 48, 52 straipsniai);

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy
jstatymas (2006);

Socialiniy paslaugy katalogas (i$ naujo
priimtas 2006);

Lietuvos Respublikos valstybinio
socialinio draudimo jstatymas (2003);
Socialinés paramos koncepcija(1994);
Piniginés socialinés paramos
nepasiturintiems gyventojams
istatymas(2011);

Pajamy garantijy jstatymas (1991);
Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés
integracijos jstatymas (2005)

Socialinés paramos ir rilpybos
skyrius;

Vaiko teisiy apsaugos skyrius;
Socialiniy paslaugy centras;

Lietuvos Respublikos valstybinio
socialinio apriipinimo sistemos pagrindy
jstatymas (1990);

Lietuvos Respublikos valstybinio
socialinio draudimo fondo biudzeto 200 —
metyrodikliy patvirtinimo jstatymas
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Seneliy globos namai (tvirtinama kiekvienais metais);

Savivaldybiy (savarankisko gyvenimo Lietuvos Respublikos Socialiniy jmoniy
lygmuo namai); jstatymas (2004).
Vaiky globos namai Lietuvos Respublikos iSmoky vaikams

jstatymas (1994).

Lietuvos Respublikos valstybiniy Salpos
iSmoky jstatymas (2005).

Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés
integracijos jstatymas (2004.,

Vietos savivaldos jstatymas (1994,

galiojanti suvestiné redakcija nuo 2017 01
01).

(Sudaryta remiantis lenteléje iSvardintais teisiniais dokumentais)

Europos Sajunga koordinuoja ir stebi nacionaling politika, skatinavalstybes nares dalytis
geragja patirtimi socialinés integracijos, skurdo mazinimo ir pensijy srityje, priima teisés aktus dél
Zmoniy teisiy ir socialinés apsaugos koordinavimo, prizitiri jy jgyvendinimg. Taip pat skatina
gerinti socialine apsauga ir jtrauktj teikdama ir koordinuodama finansavima, kad padéty valstybéms

naréms (https://europa.eu/european-union/topics/employment-social-affairs It).

Tarptautiniuose dokumentuose yra nubréztos pagrindinés gairés nacionalinés socialinés
politikosatzvilgiu. Europos socialinés chartijos 1 dalies 23 straipsnyje pabréziama, kad kiekvienos
Salies Zmonés turi teis¢ jsocialinj apripinima.

Lietuvos Respublikos Seimas 2001 m. geguzés 15 d. jstatymu ratifikavo 1996 mety Europos
socialing chartijg (su korekcijomis).Lietuvos, kaip irkity Saliy, socialiné politika priklauso nuo
bendros valstybés vykdomos vidaus politikos, ekonominés situacijos, tradiciSkai susiklos¢iusiy
salygy ir galimybiy.

Pagrindines teises | socialing apsauga garantuoja Lietuvos Respublikos Konstitucijos 52
straipsnis.Socialinés paramos koncepcijoje nurodoma, jog socialinémis, ekonominémis, teisinémis
bei organizacinémis priemonémis siekiama sudaryti bitiniausias gyvenimo salygasasmenims, kurie
del objektyviy, nuo jy nepriklausanciy priezasciy yra nepakankamai galintys pasirfipinti savimi.
Socialing parama ir socialiniy paslaugy teikimag reglamentuoja Lietuvos Respublikos teisiniai aktai,
sudaryti remiantis Europos sajungos direktyvy rekomendacijomis ir kitais tarptautiniais
dokumentais.

Savivaldybés atsako uZ socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams uztikrinima,
planuodama ir organizuodama socialines paslaugas, kontroliuodama bendryjy socialiniy paslaugy ir
socialinés priezitros kokybe.Savivaldybiy lygmeniu vadovaujamasi bendraisiais teisés aktais.
Socialines paslaugas savivaldybés planuoja bei nustato jy poreikj asmeniui (Seimai), pagal atskiras
socialiniy paslaugy riisis, jy tenkinimg finansuoja i§ savivaldybés biudzeto ar savivaldybés
biudZetui  skiriamy Lietuvos Respublikos Valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy

dotacijysocialinéms paslaugoms organizuoti.Tai reglamentuoja Lietuvos Respublikos Vyriausybés
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nutarimas ,,Dél socialiniy paslaugy finansavimo ir 1¢Sy apskai¢iavimo metodikos patvirtinimo"
(2006). Siame nutarime nurodomas bendryjy bei socialinés priezitiros paslaugy finansavimas, 163y
apskaiCiavimas socialinéms paslaugoms, socialiniy paslaugy finansavimas savivaldybése
vadovaujantis vieSuosius pirkimus reglamentuojanciais teisés aktais bei vykdant specialias
socialiniy paslaugy programas.

Zalimiené (2007) nurodo, kad 2007 m. buvo patvirtintosligalaikés (trumpalaikés) socialinés
globos senyvoamzZiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalenormos. Jos reglamentuoja
visg paslaugy teikimo procesa, pradedant paslaugos planavimu ir patekimu j socialinés globos
Jstaigg ir baigiant jstaigos administravimu ir valdymu. Stacionarios socialinés globos normy
pagyvenusiems asmenims formulavimas remiasi tokiais pagrindiniais principais:

e Orumo uztikrinimas. Visose situacijose klientas (gyventojas) sutinkamas su pagarba,

supratimu, jautrumu.

e Privatumas. Néra nereikalingo pasalinio kiSimosi, sudaroma galimybé paciam tvarkytis
pagal sugeb¢jimus, uztikrinama ir pripazjstama teisé turéti privacia erdve.

e Nepriklausomumas (autonomija). Pagalba sitiloma pirmiausia savipagalbos vystymui, kad
zmogus galéty biiti kuo labiau nepriklausomas bet kurioje gyvenimo srityje. Paslaugos
neturi daryti zmogy vis labiau priklausoma nuo institucijos.

e Dalyvavimas. Galimybé gyventojui i$sakyti savo nuomong individualiai ir per gyventojy
taryba, kuri atstovauja gyventojams sprendZiant visus susijusius klausimus.

e Pasirinkimo laisvé. PripaZinimas teisés rinktis ir galimybiy sudarymas nors minimaliai
rinktis kalbant apie bet kurig gyvenimo ar veiklos sritj].

e Teisiy uztikrinimas. Turi tokias pat teises kaip visi pilieciai, negali buti apribojimy dél to,
kad gyvena stacionarios globos jstaigoje.

e SaviraiSka. Galimybiy sudarymas uzsiimti mégstama veikla, siekti savo tiksly.

e Saugumas. Fizinis, psichologinis saugumas, smurto nebuvimas, nebijojimas pasiskysti ir
biti nubaustam. Jaustis saugiai visose situacijose, bet nebiiti perdétai globojamam.

e Apriipinimas. Fiziologiniy poreikiy tenkinimas, materialinis apriipinimas pagal Salies
pragyvenimo lygio standartus.

Siekiant sistemingai apimti visus svarbius paslaugy teikimo aspektus buvo sukurta trijy lygiy
(pakopy) normy sistema ir iSskirtos septynios sritys: 1) paslaugy jstaigos pa(si)rinkimas ir
apgyvendinimas pasirinktoje jstaigoje; 2) asmeniné globa ir slauga; 3) kasdienis gyvenimas ir
socialiné veikla; 4) gyventojy teisiy apsauga; 5) aplinka ir biistas; 6) personalas; 7) valdymas ir
administravimas (Zalimien¢, 2007).

Akivaizdu, kad seny ir pagyvenusiy zmoniy Su negale globos koncepcija (suvokimas,

supratimas) visy pirma remiasi jvairiais teisés aktais, normomis, reikalavimais, be kuriy negali buti
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vykdoma sisteminga ir visus reikalavimus atitinkanti seny Zzmoniy globa. Ji sicjama su visapusiSka
ir efektyvia pagalba, kuri turi bati kokybiska ir patenkinti globos institucijose gyvenanciy asmeny
poreikius.

Galima teigti, kad socialiné apsauga yra visapusiska socialinés apsaugos sistema, padedanti
valstybei garantuoti gyventojy apripinimg ligos, suzalojimo, senatvés, nedarbo ir kitais atvejais.
Taip pat suteikia papildomy pajamy nustatytiems Seimos ir/ar atskiry asmeny poreikiams
tenkinti.Vis daugiau Europos Sgjungos Saliy | socialing apsaugq jtraukia jvairias socialines
paslaugas labiausiai socialiai pazeistiems asmenims. 2012 metus Europos sqjunga buvo paskelbusi
aktyvaus senéjimo ir karty solidarumo metais siekiant visy lygmeny politikos formuotojus ir
jgyvendintojus bei suinteresuotgsias Salis imtis veiksmy, kad bity sudarytos geresnés vyresniy
Zmoniy aktyvumo ir karty solidarumo stiprinimo galimybés. Socialinés apsaugos sistema,
atsizvelgdama | nustatytus individualius poreikius, padeda asmenims integruotis j darbo rinkgq,
kovoja su skurdu ir diskriminacija, siekia mazinti atskirtj ir gyvenimq tik i§ pasalpy. Europos
Sgjungoje priimami direktyvinio pobudzio teisiniai dokumentai, kuriais nubréZiamos pagrindinés

kryptys ir gairés Saliy nariy socialinés apsaugos jgyvendinimui.

1.3.Paslaugos seniems ir pagyvenusiems Zmoneéms su negale kaip svarbi Zmogaus

biities sglyga egzistencijos kontekste

Visame pasaulyje gaus¢ja70 - 80 mety ir vyresnio amziaus Zmoniy, o tai rodo sparty
visuomenés sen¢jima. Sie faktai liudija, kad vieni$y seny ir pagyvenusiy Zmoniy yra nemazai ir
Lietuvoje. Prognozuojama, kad 2050 metais visuomenés senéjimas pasieks dar aukstesnius
rodiklius, ir didZiojoje pasaulio dalyje visuomene sudarys 30 proc. ir daugiau senyvo amziaus
Zzmoniy. Remiantis Europos Sajungos statistikos tarnybos prognozémis, ir toliau numatomas spartus
Lietuvos gyventojy sen¢jimas - tikétina, kad 2060 m. pradzioje beveik 37 proc. Lietuvos gyventojy
bus seni ir pagyvene Zzmonés (pagal 2015 mety EUROSTAT duomenis senyvo amziaus zmoniy
skaicius virsijo jaunesniy amziaus grupiy skaiciy apie 2 proc.).

Jungtiniy Tauty Organizacija patvirtino senatves kriterijy — 60 mety amzZiaus riba, o Pasaulio
sveikatos organizacijos (PSO) taikomas standartas — 65 mety amziaus riba.Pasak Lemme
(2003),suaugusiy zmoniy gyvenimo periodas vadinamas branda, kuri skirstomaj vidurinio amziaus
brandg — 26-64 metai ir vélyvaja brandg — nuo 65 mety iki mirties.Erikson‘as pirmasis sujunge
visus zmogaus gyvenimo tarpsnius nuo gimimo iki senatvés i vieng visuma. Psichologas Jungas
jsivaizdavo vyresniojo suaugusiojo amziy tarp 60-65 mety, o vidutinio amziaus zmogy suvoké kaip

40- met], jau turintj susiformavusj savajj ir iSorinj, ir vidinj ,,a$“. Zmogaus gyvenimo tarpsniy

15



gradacija yra jvairi, ir jg suvienodinti sunku dé¢l jvairiy priezasCiy: Salies gamtiniy salygy,
pragyvenimo lygio, sveikatos apsaugos, susiklosciusiy tradicijy ir t. t.

Informacijos Saltiniuose apie Zmogaus raida (Zukauskiené, 2012, Lemme, 2003 ir kt.)
nuosekliai aprasytas zmogaus gyvenimas atskleidzia kiekviename laikotarpyje iSgyvenamus
sunkumus. Daugelis zmoniy, sulauke pensinio (senatvés) amziaus, pasijunta vieniSi ir niekam
nereikalingi. Remiantis Rapoliene (2012), vyresnio amziaus zmoniy gyvenimas yra sudétingas
asmens savybiy derinys, lemiamas sveikatos pokyC¢iy (su amziumi jgytos létinés ligos ir
negalés),sumazéjusio fizinio pajégumo bei uzimtumo, atsiribojimo nuo buvusiy draugy, pazjstamy
ir pan.

Visuomenei senstant vis daugiau démesio reikia skirti seny ir pagyvenusiy zmoniy Su
negalegyvenimo gerovei, nes biitent, kaip gyvena §i zmoniy grupé, parodo bendrg Salies gyvenimo
lygj ir visuomenésstabiluma.

Sen¢jimo priezastis ir su senéjimu susijusius reiskinius tiria gerontologijos mokslas. Kaip
pateikiamaTarptautiniy Zodziyzodyne (2013), gerontologija (i$ graiky k. — gerontos— senis + logos-
mokslas) — tai biologijos Saka, tirianti gyvy organizmy, ypa¢ zmogaus, senéjimo procesus,
senatve.Medicinos enciklopedijoje  (1991) pateikiamas analogiSkas gerontologijos savokos
aiskinimas ir nurodoma, kad socialiné gerontologija yra bendrosios gerontologijos saka. Socialiné
gerontologija tiria socialinj psichologinj ir socialinj senéjimg, o socialinés gerontologijos
specialistai domisi fiziologiniu ir psichologiniu senéjimu tiek, kiek tie pokyciai jtakoja individy ir
visuomenés sgveikos biidus (Socialiné gerontologija, 2004).

Socialinio darbo terminy Zodynélyje (AndraSitiniené, 2007) pateikiamas gerontologinio
socialinio darbo apibrézimas, tai - socialinio darbo orientacija ir specializacija, apimanti
psichosocialin] pagyvenusiy Zzmoniy gydymga ir vadovavima, suteikiant jiems socialing pagalba, taip
pat programy pagyvenusiems zmonéms kiirima.

Remiantis gerontologijos mokslo aiskinimais galima konstatuoti, kad senéjimo tarpsnyje kyla
viena i§ socialinés rizikos rasiy - sveikatos praradimas ir negalés. Atliekami tyrimai tik patvirtina,
kad tokiais atvejais reikalinga prieziiira, pagalba, kad seni ir pagyven¢ zmonés galéty tam tikrais
budais palaikyti sveikatos biikle ir savarankiSkuma, ir taip palengvinty savo gyvenimg (Rapoliené,
2012; Orlova, 2014).

Moksliniuose Saltiniuose (Mc George, 2010; Healy, 2012; Zalimiené, 2007; Zalimieng,
Lazutka, 2009 ir kt.)akcentuojama, kad seny ir pagyvenusiy zmoniy Su negalebaz; didele dalimi
lemia psichologiniai ir socialiniai veiksniai -jy neigiamas poveikis pasireiSkia labiausiai. Kai
bittissuvokiama kaip reali tikrové, buvimas, ,,individualus pasaulis®, asmenys i§gyvena pazinimo,
sugeb¢jimy, mastymo, suvokimo, démesio, komunikacijos procesus ir aktyviai juose dalyvauja.

Senyvame amziuje biities suvokimas keiciasi ir iSrySkéja tokie psichosocialiniai ypatumai:

16



l.autokoncepcijos ir asmenybés pokyciai (streso lygio kilimas dé¢l veiklos ir socialinio vaidmens
pokyCiy, nepalankiis asmens vertinimai i$ aplinkos bei savigarbg menkinanti informacija,
abstraktaus mastymo praradimas);

2.socialiniy rysiy pokyciai (siauréja socialiniy rySiy ratas — svarbiis tampa pagalbg teikiantys
asmenys: gydytojai, slaugytojos, socialiniai darbuotojai; atsiranda naujy rySiy baimé ir
nepasitikéjimas dél galimybés biiti apgautiems, iSnaudojamiems, nuskriaustiems);

3.pazinimo procesy pokyciai (blogé€ja atmintis, geb&jimas priimti naujg informacija, prisiminti ir
racionaliai mastyti).

Informacijos Saltiniuose pabréziama, kad teikiant pagalbg bei paslaugas seniems,
pagyvenusiems ir negales turintiems zmonéms biitinas sistemingumas bei ypatingas démesys tokj
Zmogy supanciai aplinkai — joje Zzmogus turi jaustis ir saugus, ir neatstumtas. Nors spresdami seny,
pagyvenusiy zmoniy su negale biities problemas specialistai zino, kad tokia biiklé lydés zmogy visa
jo likusj gyvenima,nes ji néra iSgydoma, tafiau jvairiomis priemonémis ir biidais stengiamasi j3
pristabdyti. Dél senéjimo keliamy problemy ir jy sprendimo biidy pa(si)rinkimo kyla nemazai su
egzistencija susijusiy klausimy.

Egzistencijos esmg tiksliai apibrézé Maceina sakydamas, kad:,,egzistencija <...> yra Zmogaus
nusistatymas ir apsisprendimas... ji <...> klausia, kokie yra mano santykiai ir mano nusistatymas
mano buvimo atzvilgiu; kas yra man paciam Salia saves esas pasaulis; kaip a$ pats turiu elgtis mane
iStinkanciose krastinése situacijose: kaltéje, kovoje, kancioje <...>; kas man paciam yra laikas, j kurj
yra panerta mano biitis...” (1990, p. 40). Plac¢igja prasme egzistencija (lot. existere — Kilti, prasidéti,
rastis, tapti) yraesatis, buvimas, tikrove. Lyginant bities ir egzistencijos sgvokas iSrySkéja jy sasajos
su tikrove, su asmens dabartimi, kurioje svarbus paties asmens poZiiiris | gyvenima, jo jvertis ir
ateities perspektyvy (alternatyvy) jzvalga.

Oriai seno ir pagyvenusio zmogaus su negale egzistencijai nepakanka suvokti savo but] —
(2011), apskaiciuota, kad Siuolaikinéje visuomengje 5,9-7,4 procentams senyvo amziaus zmoniy
reikia didesnés ar mazesnés pagalbos jy kasdieniniame gyvenime.

Paslaugos apima deSimtis jvairios veiklos tipy. Paslaugy apibrézimg sunkina jy gausa bei
teikimo biidai. Skirtingy veikly specifika lemia paslaugy savybes ir naudingumg. DaZniausiai
paslaugos teikiamos kompleksiskai, kartu su kitomis priemonémis. Paslaugos visada yra naudingos,
nes jomis siekiama patenkinti asmens poreikius, todél paslaugos terminas vartojamas jvairiy veikly
apibudinimui (Bagdonien¢ ir Hopeniene, 2009).

Radziukyno ir kt. (2011) pastebéjimu, teikiant paslauga, vyksta asmeny sgveika, kurios metu
paslaugos gavéjai jgyja patirtj. Autoriai primena, kad paslauga, suteikta vienam asmeniui, kitam

gali buti nenaudinga. Ypatingas paslaugos bruozas tas, kad paslauga yra ne daiktas, o veiksmy
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eilé. Nejmanoma jvertinti paslaugos kokybés pries ja gaunant — tik pasinaudojus paslauga galima
spresti, ar ji buvo gera, tinkama, veiksminga, naudinga.

Paslaugos tiesiogiai siejasi su zmogumi ir aplinka, nes savaime ir be tikslo jos neegzistuoja.
Socialumo ir sociumo savokos patvirtina, kad Zzmogus jau labai seniai mokési biiti tarp zmoniy.
Pasak Giddens (2005), zmonéms teko gyventi jvairiomis aplinkybémis, kurios ir sudaré salygas
pritapti (arba nepritapti) aplinkoje, tarp kity gentainiy, su jy pagalba iSgyventi, iSlikti, perimti
patirtj.

Zmoniy tarpusavio santykius, kaip pagalbos biida, ir rysius su aplinka pabrézé tiek lietuviy,
tiek ir uzsienio autoriai (Lelitigiené, 2003;Bitusikova, 2010; Castells, 2005). Jy darbuose jZvelgiama
Siandienos rizika tarpusavio santykiy iSlaikymui bei plétrai - mazéja betarpiSkas bendravimas tarp
artimyjy, todél vis daugiau seny ir pagyvenusiy zmoniy kreipiasi pagalbos i socialines institucijas.

Efektyviausiu  budusprendziant  socialines  problemas yra laikomos  socialinés
paslaugos.Vadovaujantis Socialiniy paslaugy jstatymu (2006), socialinés paslaugos tam tikroms
asmeny grupéms Lietuvoje teikiamos svarbiais atvejais: skurdo (kai neuztenka pajamy pagal Kitus
jstatymus), neturint namy, dél nejgalumo, dél ligos netekus darbingumo ir kitais jstatymy
numatytais atvejais, kai yra biitina valstybés parama.

Dazni atvejai, kai Zmonéms reikia ne finansinés paramos, bet jvairiy paslaugy, kuriy poreikj
lemia svarbiis socialinio gyvenimo veiksniai, t. y. Seiminis statusas, materialin¢ ir dvasiné gerove,
atliekami vaidmenys, gyvenamoji aplinka, socialinis aktyvumas ir socialiniai rySiai su aplinkiniais
(Medaiskis, 2016). Nuo minéty veiksniy priklauso, kaip senam ir pagyvenusiam Zmogui su negale
sekasi gyventi, ar jis patiria sunkumus, ar jam reikalingos paslaugos, apsauga valstybés lygmeniu.

Paslaugos apibréziamos placigja ir siauraja prasmémis: 1) tai visuomenei teikiamos paslaugos,
pvz., Svietimo, sveikatos prieziiiros, socialinés apsaugos, sporto, laisvalaikio, kultturos paslaugos; 2)
tai paslaugos, kurias teikia Siuolaikiné socialinés apsaugos sistema, apimanti Sias socialines sritis:
liga, invalidumas, senatvé, nalysté, $eima/vaikai, nedarbas, biistas, socialiné atskirtis. Siuo
atzvilgiu socialinés paslaugos dar vadinamos asmeninémis socialinémis paslaugomis ir gali biiti
vadinamos socialinés globos paslaugomis.

Socialines paslaugas, kaip veiklg, kurios pagalba tenkinami asmens poreikiai, analizavo
nemazai autoriy (Zalimiené, 2003, 2006; Zalimiené ir Lazutka, 2009, Lukamskiené ir Budg¢jieng,
2013 ir kt.). Informacijos Saltiniuose nurodoma, kokioms visuomenés grupéms yra teikiamos
socialinés paslaugos - jos reikalingos asmenims dél amziaus, nejgalumo praradusiems gebéjimus ar
galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu gyvenimu.Socialinés paslaugos Siems asmenims gali
biti teikiamos tiek socialiniy paslaugy jstaigose (socialinés globos namuose, Seimynose, laikino
gyvenimo namuose, dienos socialinés globos centruose, savarankisko gyvenimo namuose,

socialinés prieziiiros centruose, bendruomeninése jstaigose ir kt.), tiek asmens namuose.
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I$analizavus konkreCius atvejus, nustatomi socialiniy paslaugy poreikiai ir nusprendZziama
teikti reikalingiausias paslaugas (Lietuvos Socialiniy paslaugy katalogas, 2006; galiojanti suvestiné
redakcija nuo 2014 09 01). Pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo organizatoriai yra miesty ir
rajony savivaldybés, kurios atsako uz socialiniy paslaugy teikimg savo teritorijoje gyvenancioms
Jvairioms socialinéms grupéms. Savivaldybiy kompetencijai yra priskirta formuoti socialiniy
paslaugy teikimo strategija, rengti ir jgyvendinti socialiniy paslaugy teikimo planus bei programas,
taip pat teikti socialines paslaugas savo teritorijos gyventojams.

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) yra iSskirtos pagrindinés socialiniy
paslaugy rasys: bendrosios ir specialiosios. Socialiniy paslaugy rasiy spektras yra didelis, todél jos
susistemintos i$skirstant j grupes bei pateikiant pagrindines jy charakteristikas (Zalimien¢, 2007)
(zr. 4 lentelg).

4 lentele

Socialiniy paslaugu grupés ir juy charakteristikos

Socialiniy paslaugu grupés Socialiniy paslaugy grupiu charakteristika

e pagyveng, seni Zzmones (65—-75m.; 76-85
m.; 86 ir vyresni);

e suauge nejgaliis Zmonés (turintys fizing
ar proting negalig);

e nejgaliis vaikai (turintys fizing ar proto

Socialinés paslaugos pagal klienty negalia);

grupes e probleminés Seimos ir vaikai i$
probleminiy Seimy (Seimos, kurios
kuriose tévai turi problemy su vaikais dél
ju elgesio; patyrusios smurtg moterys ir
Jy vaikai);

e rizikos grupés (piktnaudZiaujantys
alkoholiu, narkotikais; grizusieji 1§
ikalinimo jstaigy; benamiai; prostitutés;
bedarbiai ir kt.).

Socialinés paslaugos pagal teikéjo
pavaldumg (steigéja)

valstybinés;

savivaldybiy;
nevyriausybiniy organizacijy;
religiniy bendruomeniy;
privacios.

Socialinés paslaugos pagal ju pobudj:
Bendruomeninés paslaugos:

pagalba namuose;

dienos globa;

prevencinés paslaugos Seimoms su
vaikais;

gesty kalbos vertéjy paslaugos;

e socialinio darbo paslaugos (nejgaliyjy
apriipinimas  kompensacine technika,
maitinimo organizavimas ir kt.).

e apgyvendinimas ilgalaikés globos
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Rezidentinés (stacionarios globos) namuose (seneliy globos namuose;
paslaugos: savarankisko gyvenimo namuose;
bendruomenés namuose ir Kt.)

(Sudaryta remiantis $altiniu: Zalimien¢ L. Socialinés globos paslaugy pagyvenusiems
zmonéms standartizavimas: Lietuvos praktika ir uzsienio Saliy patirtis, 2007)

Matyti, kad socialinés paslaugos yra socialinés apsaugos sistemos dalis, paremta poreikio
principu (Guogis, 2012). Socialinés paslaugos teikiamos jvertinus atskiry asmeny, socialiniy
grupiy, bendruomenés socialinius poreikius. Paslaugy poreikis dazniausiai stebimas tais atvejais,
kai asmuo nori pagerinti gyvenimo kokyb¢ arba kai seniems, pagyvenusiems ir nejgaliems
asmenims socialinés paslaugos lieka vienintele alternatyvia pagalbos priemone.

Remiantis iSskirtomis socialiniy paslaugy grupémis, socialiniy paslaugy teikéjams
suformuluoti du pagrindiniai tikslai (Lukamskien¢, Budéjiené, 2013):

1) organizuoti ir teikti tokias socialines paslaugas seniems ir nejgaliems asmenims, kurios palaikyty
asmens savarankiskuma, socialinj ir fizinj aktyvuma;
2) atliepti socialinés globos ir slaugos poreikius.

Socialiné pagalba vyresnio amziaus zmonéms yra viena Siuolaikinés socialiniy paslaugy
sistemos sudétiniydaliy, kuri gyventojy senéjimo kontekste yra reikalinga ir svarbi (Zalimiene,
2007; Zalimiené, Lazutka, 2009).

Apibendrinant paslaugas seniems ir pagyvenusiems zZmonéms su negale kaip svarbias
Zmogaus biities sqglygas egzistencijos kontekste galima teigti, kad vyresnio amziaus Zmoniy
gyvenimq lemia Sie veiksniai: sveikatos buklé (su amzZiumi jgytos létinés ligos ir negalios),
sumazéjes fizinis pajégumas ir uZimtumas, susiauréje socialiniai tinklai, biities, kaip realios
tikrovés, suvokimas ir pan. Seno ir pagyvenusio zmogaus su negale egzistencijai jtakos turi paties
asmens pozZiuris j gyvenimgq, jo vertinimas ir ateities jZvalgos. SprendZiant seny ir pagyvenusiy
Zmoniy su negale socialines problemas pasitelkiamos socialinés paslaugos. Siekiama, kad
socialiniy paslaugy sistema veikty efektyviai ir galéty patenkinti SocCialiniy paslaugy gavéjy
poreikius. Galutinio socialiniy paslaugy tikslo — grqgzinti socialiniy paslaugy gavéjui gebéjimg
paciam pasiripinti savimi — jgyvendinimas yra gana sudétingas. Seni ir pagyveng Zmonés su
negale, kaip rizikos grupés atstovai, reciau negu kiti gali pakeisti ar lemti savo biitj bei egzistencijq.

Socialinés paslaugos Siems asmenims daznai lieka vienintele pagalbos priemone.

1.4.Poreikiy ir paslaugy sasajy teoriné analizé teikiant paslaugas seniems ir

pagyvenusiems zmonéms su negale globos namuose socialinio darbo aspektu

Gerontologijos specialistai senatvés amziaus tarpsnj jvardija kaip vaidmeny pokyciy laika.
Buvusiy reikSmingy vaidmeny (pvz., sutuoktinio (-és), Seimos tévo (motinos), atsakingo
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darbuotojo, profesionalaus specialisto ir kt.) praradimas mazina subjektyvios gerovés jausmag.
Prarasty vaidmeny pakeitimas kitais gali padidinti seny Zmoniy pasitenkinimg gyvenimu, jeigu
pavyksta jveikti negatyvius poveikius (Nakahara, 2013).

Paslaugy prieinamumo didinimas tenkinant poreikius yra vienas i§ budy seny zmoniy
gyvenimo gerovei didinti. Siuo atveju svarby vaidmenj vaidina socialiné politika: turéty bati
vystoma palaikanti jvairiy paslaugy infrastruktira, bendruomenés jtraukimas ir rySiai, kurie
sumazinty seny zmoniy socialinés atskirties jausmair leisty surasti naujg vaidmenj pakitusioje

aplinkoje(Kavaliauskiené, Skridlaité, 2013).

1.4.1.Globos namai kaip socialiniy paslaugy teikimo institucija seniems ir

pagyvenusiems zmonéms su negale

Nacionalingje gyventojy sené&jimo strategijoje (2004) nurodoma, kad visiems senyvo amziaus
zmonéms, kaip ir kitiems visuomenés nariams, turi biiti uZztikrinta teisé ] pilnavert], sveika
gyvenimg. Tam tikslui biitina integracija SU visuomene, privalomas reikalingy paslaugy teikimas ir
poreikiy patenkinimas, nes kiekvienas asmuo turi teis¢ ] normalias gyvenimo salygas.

Socialinés institucijos (jstaigos) - seneliy namai, pensionatai, globos namai - teikia ilgalaike
socialing priezitira, ypa¢ reikalingg seniems ir pagyvenusiems zmonéms. llgalaikés globos reikia
Ivairaus amziaus Zzmonéms, taciau dazniausiai vyresniems nei 65 m. Didziausia socialiniy jstaigy
gyventojy dalj sudaro senyvo amziaus asmenys, sulauke 75 - 85 ir daugiau mety (Orlova, 2014).

Kaip teigia Zalimien¢ ir Lazutka (2009), vienas i§ pamatiniy socialinés globos paslaugy skirtumy
nuo kity rinkose teikiamy paslaugy yra tai, kad galimybé gauti socialing globg priklauso ne tiek nuo
paties vartotojo, kiek nuo valstybés institucijos, nustatancios kriterijus, kam socialinés paslaugos gali
buti teikiamos. Taigi, pagyvenusio amziaus zmonéms, negalintiems savarankiskai tenkinti socialiniy
poreikiy, rlpintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime, teikiamos socialinés
paslaugos stacionariose globos jstaigose.

Lietuvoje veikia keturiy tipy rezidentinés (stacionarios) globos jstaigos pagyvenusiems ir
seniems zmonéms: 1) seneliy namai, kuriuose gyvena jvairaus savarankiSkumo lygmens seni
zmones, 2)slaugosligoninés, kuriuose teikiama ilgalaikés slaugos paslauga, 3) savarankiSko
gyvenimo namai, kuriuosesenyvo amziaus zmonés, nebegalédami savimi pakankamai pasirtpinti,
taCiau gaudami minimalig pagalba, gali gyventi savarankiSkai, 4) globos namai, pensionatali,
specializuoti globos ir slaugos namai ar skyriai, specialiis globos namai (Zalimiené, 2006).

Socialiniy paslaugy teikimas globos institucijoje apima: 1) instrumenting veikla, nukreipta |
seno zmogaus baziniy poreikiy tenkinimg ir 2) emocine veikla, kuri savo turiniu iSreiSkia

susirlipinimg seno Zzmogaus gerove ir padeda tenkinti jo socialinius poreikius bei didina
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psichologin] bei emocinj saugumg (Isakymas ,,Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*,
2006).

Pagrindinis globos jstaigy, kurios teikia socialines paslaugas, tikslas — socialiniy paslaugy
vartotojy integracija | bendruomeng bei socialiné reabilitacija. Istaigos klienty poreikiai bei tikslai
lemia jos teikiamy paslaugy apimtj ir struktiirg. Socialiniy paslaugy kataloge (2006) iSskirtos dvi
teikiamy paslaugy grupés (zr. 5 lentele).

5 lentele
Globos institucijose teikiamy socialiniy paslaugy grupés
Pagrindinés (bazinés) paslaugos Papildomos paslaugos
Tai paslaugos, kurios butinos pagal atliktg Tai paslaugos, kurios pagerina gyvenimo kokybe
asmens poreikiy jvertinima. globos namuose arba sudaro visapusiskos
Jei istekliai riboti, tos paslaugos gali biti socialinés integracijos prielaidas.
apibréziamos kaip gyvybiskai biitinos. Jos teikiamos globos namy gyventojui
Bazinés paslaugos privalo atitikti stacionarioms | pageidaujant, siekiant patenkinti jo individualius
globos jstaigoms keliamus minimalius ir poreikius.
bendruosius reikalavimus. Tai yra papildomos gyventojo apmokamos
Baziniy paslaugy komplekto sgrasa, atitinkantj paslaugos.
esama globos namy situacija, tvirtina steigéjas, | Siy paslaugy sarasai sudaromi kiekvienuose seny
suderings su globos namy administracija. zmoniy globos namuose, atsizvelgiant j realig
globos namy situacija ir esamas galimybes.

(Lentelé sudaryta pagal: Socialiniy paslaugy katalogas, 2006)

Socialiniy paslaugy yra daug, todél jos surisiuotos j grupes pagal pagrindinius apibtdinimus
arba pozymius. Zalimiené (2003) socialines paslaugas klasifikuoja skirstydama jas j tris grupes:
1. Socialinés paslaugos pagal klienty grupes;
2. Socialinés paslaugos pagal teikéjo pavalduma;
3. Socialinés paslaugos pagal jy pobudi.
Kadangi analizuojamos socialiniy paslaugy teikimo galimybés globos jstaigose, bitina zinoti, kas
sudaro jstaigose teikiamy socialiniy paslaugy turinj.Socialiniy paslaugy kataloge (2006) isskiriamos

Sios paslaugos (zr. 6 lentele).

6 lentele
Socialiniy paslaugy grupés pagal pagrindinius poZymius
Paslaugos Paslaugy turinys
Biisto suteikimo ir maitinimo
paslaugos
Socialinio darbo paslaugos Pagrindinés socialiniy darbuotojy teikiamos paslaugos yra:
bendravimo; tarpininkavimo; mokymo, ugdymo;
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informavimo; konsultavimo; integracijos, reabilitacijos;
koordinavimo; paramos organizavimo.

Buitinés paslaugos

Istaigos administracija turi uztikrinti klientams reikalingas
buities paslaugas, bei pagal individualias galimybes jtraukti
pacius klientus j Siy paslaugy teikima

Asmens sveikatos prieziliros ir Gydymas, slauga, medicininé reabilitacija. Jos turi biiti

slaugos paslaugos

teikiamos visose socialiniy paslaugy ar sveikatos apsaugos
jstaigose priklausomai nuo seneliy sveikatos biiklés.

Asmens higienos paslaugos

Uzimtumo paslaugos

Jos turi biti teikiamos visose socialiniy paslaugy jstaigose.
Jos skirtos pagerinti kliento gyvenimo kokybe per darbo
veikla, uZimtuma. Jomis sickiama ugdyti kliento
apsitarnavimo jgudzius, gebéjimus, islaikyti klienty fizinj
aktyvuma

Kultiiros, laisvalaikio paslaugos Sios veikos pobudis: saviveiklos organizavimas, koncertai,

paskaitos, susitikimai, kino filmai, parodos, religinés
Sventés, iSvykos, gimtadieniai, valstybinés Sventés ir kt.;

Kitos socialinés paslaugos

Religiniy apeigy organizavimo, sporto, bendrojo Svietimo,
ugdymo, mokymo ir aukléjimo paslaugos

(Lentelé sudaryta pagal: Socialiniy paslaugy katalogas, 2006)

Globos jstaigose socialinés paslaugos yra teikiamos diferencijuotai, nes atsizvelgiama |

klienty poreikius. Dazniausiai tenkinami kurios nors vienos klienty grupés poreikiai ir pagal juos

pritaikomos/parenkamos paslaugos.

Socialiniy paslaugy kataloge (2006)nurodoma, kadsocialiniy paslaugy teikimas socialingje

institucijoje (globos jstaigoje) organizuojamas vadovaujantis pagrindiniais socialiniy paslaugy

teikimo principais (zr. 7 lentele).

7 lentelé

Pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo globos jstaigoje principai

Principas

Apibuadinimas

Adekvatumo

Turi biti teikiamos tokios socialiniy paslaugy riiSys, kurios labiausiai
atitinka socialiniy paslaugy gavéjo poreikius

Atvirumo bendruomenei

Socialines paslaugas teikiancios jstaigos turi biiti atviros
bendruomenés gyventojams. Bendruomengje turi biiti skleidziama
informacija apie socialiniy paslaugy tinklg ir apie atskiras paslaugy
rusis bei socialiniy paslaugy gavimo salygas.

Bendradarbiavimo

Socialiniy paslaugy teikéjas turi bendradarbiauti su socialiniy paslaugy
gavejais, kitais socialiniy paslaugy teikéjais, kitomis bendruomenés
institucijomis: sveikatos prieziiiros, vaiky teisiy apsaugos, teisésaugos,
Svietimo ir kt. jstaigomis, kitais specialistais, nevyriausybinémis
organizacijomis, savanoriais bei neformaliais paslaugy teikéjais

Decentralizacijos

Tai pagrindinis socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo principas.
Teikiant socialines paslaugas siekiama kuo daugiau funkcijy deleguoti
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zemesnéms valdymo grandims, priartinant socialines paslaugas prie
Zmogaus gyvenamosios vietos

Deinstitucializacijos Stacionariy globos namy laipsniskas restruktiirizavimas ir institucinés
globos alternatyviy socialiniy programy rengimas ir jgyvendinimas
bendruomenéje

Planavimo Socialinés paslaugos turi biiti planuojamos, jvertinant bendruomenés
nariy poreikius ir apibréziant socialiniy paslaugy teikimo prioritetus

Pokyc¢iy Zzmoguje Teikiamos paslaugos turi skatinti Zmogaus norg riipintis savimi,
skatinimo aktyvinti savipagalba

Prieinamumo Socialinés paslaugos turi biiti prieinamos tiems Zzmonéms, kuriems jy
reikia. Kiekvienas bendruomenés narys turi teis¢ kreiptis dél paslaugy
teikimo ir poreikio paslaugoms jvertinimo

(Lentelésudaryta pagal Saltinj: Socialiniy paslaugy katalogas, 2006)

Kad globos namai tapty ta institucija, kurioje teikiamos reikalingos socialinés paslaugos,
reikia dar vieno svarbaus — naujos stimuliacijos- poreikio (Legkauskas, 2008 ir kt.) Sis poreikis
i$sirutuliojo psichologams/sociologams iSanalizavus situacijg ir nustacius, kad tam tikrais Zmogaus
gyvenimo periodais atsiranda nuobodulys. Nuobodulj iSgyvena ne tik jauni, darbingo amziaus
asmenys, bet ir sulauk¢ pensinio amziaus, kai atsiranda daug laisvo laiko ir néra jdomios veiklos.
Norédamas patenkinti minimg poreikj, zmogus turi biti sSmalsus, iniciatyvus, rodyti susidomeéjima,
norg patirti ir iSgyventi naujus pojucius. Kartais pats Zmogus nedrjsta rodyti iniciatyvos, tada
reikalingas palaikymas, paskatinimas, jtraukimas. Tokias atvejais reikalingas socialinio darbo
specialisty jsikiSimas, pritaikant asmeniui naudingas paslaugas.
pagyvenusiy zmoniy sutinka dalyvauti nevyriausybiniy organizacijy, kluby veikloje, meninéje
saviveikloje, gali mokytis ir §viestis, tac¢iau su viena salyga, kad uz tai nereikéty mokéti, ir tokios
paslaugos biity teikiamos gyvenamojoje vietoje.

Kitu tyrimu (Gudzinskien¢ ir Maciuikiené, 2011) nustatytas senyvo amziaus asmeny,
gyvenanciy socialinés globos namuose gaunamy paslaugy vertinimas. Akivaizdu, kad skirtingose
globos jstaigose teikiamy socialiniy paslaugy kokybe yra skirtinga. PavyzdZiui, socialiniy paslaugy
teikimas nevyriausybiniy organizacijy ir/ar parapijy jsteigtuose globos namuose dél
netolygausfinansavimo ir darbuotojy kompetencijy stygiaus ne visada gali uztikrinti paslaugy
kokybe (ji retai kontroliuojama).

Jau ne pirmi metai, kai socialinj darbg analizuojantys specialistai atkreipé démes;j | tai, kad |
socialiniy paslaugy teikimo procesa reikia jtraukti privaty ir nevyriausybiniy organizacijy sektoriy
(Guogis, Gudelis, 2005). Remdamiesi Socialiniy paslaugy jstatymu (2006) autoriai bandé pagrjsti
savo jzvalgy teisinguma, kad nebiitinai visos socialinés paslaugos turi priklausyti vieSajam sektoriui
ir valstybinei socialinés apsaugos sistemai.

Platesnis socialiniy paslaugy sgvokos apibrézimas deklaruoja, kad socialinés paslaugos yra

tokios paslaugos, kuriomis siekiama pagerinti is dalies ar visiSkai nepajégiancio pasirupinti savimi
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asmens gyvenimo sqlygas ir gyvenimo kokybe. Vadinasi, paslaugos gali biiti perkamos ir
parduodamos, renkantis ne tik i§ stacionariy paslaugy paketo. Jau ir Lietuvoje yra privaciai
samdomy slaugytojy, privaciy globos jstaigy, ,,senjory namy‘, taciau privaciy socialiniy paslaugy
rinkos mastai, palyginus su kitomis uzsienio valstybémis, yra menki. Socialinés politikos
programose privaciy socialiniy paslaugy rinkos plétrai ir Sios rinkos reguliavimui neskiriama
pakankamai démesio, néra sukaupta tiksliy statistiniy duomeny apie privaciai teikiamas socialines
paslaugas.

Zalimiené, Skugiené ir kt. (2013) iSplétojo mintis apie efektyvesnj nestacionariy paslaugy
teikimo panaudojimg globos jstaigose. Jy manymu, atsirado galimybiy daugiau socialiniy paslaugy
suteikti namuose, ypa¢ kaimo gyventojams, kad jie galéty kuo ilgiau biiti savo jprastoje
gyvenamojoje aplinkoje. Autoriai sitlo skatinti nevyriausybines organizacijas, religines
bendruomenes, kaimo bendruomenines organizacijas, savanorius aktyviau dalyvauti Siame procese.

Socialiniy paslaugy teikimo galimybes globos istaigoje didele dalimi lemia $j darba dirbanciy
Zzmoniy kompetencijos, jy patirtiné partnerysté. DidZiausias démesys turéty biiti skiriamas socialiniy
darbuotojy mokymui, kvalifikacijos kélimui, ziniy jvertinimo sistemai, nes nuo socialinio
darbuotojo profesionalumo priklauso viso socialinio darbo kokybé. Ziniy vertinimas uztikrina, kad
biity operatyviau gaunama, jvertinama ir tinkamai panaudojama informacija apie globos istaigose
teikiamas socialines paslaugas (Zalimiené, Skuéiené ir kt., 2013).

Pastargjj deSimtmet] stebima situacija, kai placiau pradéta kalbeéti, diskutuoti apie miSriy
socialiniy paslaugy rinkos id¢jos skatinimg. Tai dar viena galimybé kuo pla¢iau apimti visus misriy
socialiniy paslaugy teikimo sektorius: viesgjj, savanoriSka, privaty ir neformalyj; (Pleikys, 2014).
Tai leidZia globos namy gyventojams rinktis ir gauti geriausios kokybés paslaugas maziausiais
kastais. Kad miSriy socialiniy paslaugy panauda vykty sklandZziai, reikalingi privalomi standartai
visiems paslaugy teikéjams, kad biity galima kontroliuoti paslaugy vykdyma.

Siandien seni ir pagyvene zmonés su negale gali naudotis visomis paslaugomis, ir tai leidzia
pagerinti jy gyvenimg, jprasminti gyvenimiSkus tikslus. Seniems ir pagyvenusiems Zmonéms
sunkiau pasinaudoti pilnaverc¢io gyvenimo galimybémis dél su amZiumi atsiradusio pasyvumo,
todél juos tenka motyvuoti teikiant tinkamas socialines paslaugas ir tenkinant socialinius poreikius.

Remiantisatskiry autoriy mintimis apie globos namuose teikiamas socialines paslaugas
galima daryti isvadg, jog socialiniy paslaugy pagalba globos namy gyventojams ugdomas
savarankiskumas, uztikrinamas dalyvavimas visuomenés gyvenime, uztikrinama, kad gyvenamoji
aplinka biity kuo priimtinesné ir patogesné kasdieniniam gyvenimui. Stengiamasi racionaliau
naudoti isteklius, nuolatos kelti darbuotojy profesing kvalifikacijq, ieskoti naujy budy, kaip

pagerinti esamq padétj bei skatinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg, dalinantis gergja patirtimi.
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Tikétina, kad globos namuose teikiant misrias socialines paslaugas, gerés ir jy kokybé. Zmonés

mieliau renkasi tas socialinés globos institucijas, kuriose teikiamos kokybiskesnés paslaugos.

1.4.2. Socialinio darbo bendra charakteristika teikiant paslaugas seniems ir pagyvenusiems

zmonéms su negale globos namuose

Socialinis darbas apibiidinamas gana jvairiai, o kartais ir nepakankamai aiskiai. Taip yra
todél, kad socialinis darbas, kaip profesija, neturi giliy veiklos tradicijy, todél bet kokios su Sia
veikla susijusios problemos yra suvokiamos kaip darbo trakumas, nekompetencija.

Informacijos Saltiniuose nemazaisocialinio darboapibrézéiy, suprantamy kaip pagalba
zmonéms, kuriems dél jvairiy priezas¢iy sunkupatenkinti savo poreikius. Socialinio darbo terminy
zodynélyje (2007)pateikiamas dazniausiai sutinkamas socialinio darbo apibrézimas — socialiniu
darbu vadinamaveikla, kurios paskirtis — stiprinti Zmogaus prisitaikymo prie aplinkos gebéjimus,
atkurti jo ir bendruomenés rysius, padéti jam integruotis j visuomeng, skatinti Kuo pilnavertiskesnj
socialinj zmogaus funkcionavima.

Socialines paslaugas reglamentuojanciuose dokumentuose socialinis darbas taip pat
traktuojamas kaip veikla, padedanti asmeniui ir/ar Seimai spregsti savo socialines problemas pagal jy
galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidziant zmogiskojo orumo ir didinant jyatsakomybe, pagrjsta
asmens, Seimos ir visuomenés bendradarbiavimu. Pabréziama, kad Sia veikla uzsiiima socialiniy
paslaugos ir socialinis darbas, 2008; Vietos savivalda ir socialinis darbas, 2006). Tarptautiné
socialinio darbo federacija(kn.: Socialinis darbas, 2010) socialinj darbg jvardinakaip darnig Zmoniy
ir jy aplinkos sgveika (veiklg), pagrista zmogaus teisiy ir socialinio teisingumo principais, kurie tuo
paciu yrair svarbiausisocialinio darbo principai.

Jau i§ keleto pateikty apibréz¢iy galima suvokti, kad socialinis darbas yra veikla, orientuota j
asmenj ar Seimg, esanCius tam tikroje socialinéje aplinkoje (situacijoje) ir veikiamus tam tikry
socialiniy veiksniy. ISrySkéja ir svarbiausia socialinio darbo kryptis — suteikti galimybe Zmonéms
(grupéms, bendruomenéms) savarankiskai jveikti iskilusias socialines problemas.

Sutinkamas ir kitoks socialinio darbo sampratos aiskinimas, kai $is darbas labiau suvokiamas
kaip pagalbos procesas, taikant ji kurios nors kategorijos subjektams, pasitelkiant socialinio
darbuotojo profesinj vaidmenj ir profesines kompetencijas(Lelitigiené, 2003).

Nepaisant socialinio darbo apibréz¢iy skirtingumy galima konstatuoti bendrg rodiklj,
kadsocialinis darbas yra praktiné, nuolat besiplétojanti, j asmenj orientuota veikla, kuria siekiama
Zmogaus ir aplinkos darnos.Kadangi socialinis darbas yrakintanti, nuolat tobul¢janti veikla, galimi

Ir nauji pozitriai j $j darba, naujy darbo formy paieska.
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Remiantis P. Thompson‘u ir E.Mossialos‘u (2010), pabréziamas socialinio darbo dvigubas
vaidmuo: 1) pirma — tai veikla, palaikanti ir skatinanti pa¢iy Zmoniy norg veikti,2) antra — tai
pagalba zmonéms, pasiryZusiems susidoroti su iSkilusiomis problemomis.

Socialinis darbas glaudziai siejasi su visuomenés pokyciais ir socialinémis paslaugomis.
Remiantis Johnson (2001),socialiniame darbe j pirmg plang iSkeliamaspagalbos teikimas ir poreikiy
tenkinimas, kurie suprantami ne kaip noras kazkg gauti ir turéti, taciau kaip trikumas, kliudantis
Zzmogui (ar sistemai) toliau vystytis ir/ar tobuléti. Ir tai galima vadinti problema, kurios pats zmogus
nepajégia pasalinti. Socialiniame darbe problemos sprendimas yra susijgs su asmens
funkcionavimo riipesCiais ir poreikiais, kurie néra lengvai patenkinami, nes zmoguinepakanka
iStekliy arba jisne(be)gali vienas jveikti problemos.

8 lentelé

Pagrindiniai socialinio darbo komponentai

Darbuotojy teorin€s zinios
Darbuotojy praktiniai jgiidziai
Socialinio darbo sistema Profesin¢ etika
Asmenings savybés

Vertybés

Aplinkybés Problema
Situacija

Kliento sistema Klientg supanti aplinka

(Sudaryta pagal:Johnson L. C. Socialinio darbo praktika, 2001)

8 — oje lenteléje parodyta, kokie svarbiausi socialinio darbo komponentai padeda geriau
pazinti zmogy bei ji supancig aplinka, nustatyti problemas, jas jvertinti ir, pasitelkus veiklos
funkcijas, pasalinti.

Kaip pabréziama informacijos Saltiniuose (2010), matyti, kad socialinis darbas yra ne tik
veikla ar pagalbos procesas, bet ir socialinés paramos sistemos dalis, kurios paskirtis — socialiniy
problemy sprendimas, siekiant socialinio teisingumo visuomenéje. Teikiant parama siekiama spresti
socialines problemas asmens, §eimos ar bendruomenés lygmenyse.

Mokslinéje literattiroje iSrySkintas Vvienas i§ socialinio darbo tiksly - pritaikyti veikloje
tinkamas funkcijas. Socialinio darbo veiklos funkcijas analizavo Liobikien¢ ir Sinkiiniené (2010),
Vaicekauskiené (2009) ir kt. Autorés iSskyré apibendrintas socialinio darbo (veiklos) funkcijas:

e padéti individui jveikti aplinkos ir individualios prigimties veiksnius, trukdancius
socialiniam individo funkcionavimui;

e jtvirtinti poziiir] ] aplinkos ir Zmogaus sgveika bei jy poky¢ius;

e plétoti svarbius kliento ir darbuotojo santykius socialiniy problemy sprendimo procese;

e taikyti tarpusavio saveikos analize;

e jtvirtinti kompleksinj poziiirj j zmogaus funkcionavima.
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Pasak Masaitienés (2010), socialiniame darbe labai svarbi informacijos apie paslaugy
reikalinguma rinkimo funkcija, kadangi nuo to, kaip ir kokia surenkama informacija, priklauso
galutinis socialiniy paslaugy teikimo rezultatas. Renkant informacija rekomenduojamaremtis
ktirybiskumu, bendravimo jgudziais, socialine sgveika su zmonémis. I§ jvairiy sri¢iy surinkta
informacija padeda kaupti duomenis apie situacijg, jos i$skirtinuma, klienty ripescius ir poreikius.

Socialinio darbo veiklos funkcijos iSsamiai iSdéstytos Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakyme (nauja redakcija nuo 2011 01 07) ,,Dél socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos
tvarkos aprasy patvirtinimo*. Jsakyme nurodytos tokios veiklos funkcijos, kuriy pagalba vykdomas

socialinis darbas teikiant paslaugas (zr. 9 lentelg).

9 lentele
Socialinio darbo funkcijos
Funkcija Funkcijos turinys
Socialinés problemos nustatymas ISsiaiSkinamos priezastys, sukeliancios kliento

socialines problemas; uzmezgamas kontaktas su
klientu, sitilant budus problemai spresti;
aiSkinamasi galimybes j pagalbos procesa
jtraukti kliento aplinka.

Paramos planavimas Nustatomas prioritetas problemai spresti;
parenkamas tinkamas paramos modelis;
konsultuojama, kaip elgtis probleminéje
situacijoje; nustatomi biidai, kaip panaudoti
Kliento aplinka paramai gauti.

Paramos teikimas Tarpininkaujama tarp kliento ir jo socialinés
aplinkos; skatinama klientus jsijungti |
savipagalbos grupes; aktyvinami Zmonés bei
derinama prevenciné veikla su kitomis paramos
formomis.

Paramos jvertinimas Analizuojami ir tikslinami paramos teikimo
metodai, tikslai ir naujos galimybés; vertinamas
paramos procesas bei analizuojamas grjztamasis

rySys.

Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais Koordinuojama savanoriska ir profesionali
parama klientams; rengiamos bei vedamos
diskusijos tarpininkaujant specialistams i8 kity
institucijy.

Profesinés veiklos tobulinimas Atkreipiamas valdZzios ir kity institucijy démesys
1 socialinés rizikos grupes ir aplinkybes,
turincias jtakos socialiniy problemy atsiradimui;
bendradarbiaujama su tarptautinémis
organizacijomis, savipagalbos grupémis bei
kitomis institucijomis.

(Sudaryta remiantis Saltiniu: Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakymas (nauja redakcija nuo 2011 01 07)
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Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbo sampratos ir apibrézimy specifiskumqg
isryskina daugelis veiksniy.: klienty poreikiai, aplinkybés, taikomy poveikio metody gausa,
tarpusavio sqveika, todél socialinio darbo apibrézti vienu sakiniu nejmanoma. Pagrindiné
socialinio darbo sritis — tai Zmogaus ir jo aplinkos rysiy atkirimas, todél socialinis darbas visy
pirma suvokiamas kaip pagalbqg teikianti veikla, kurios pagrindinis rupestis — padéti zmogui.
Socialinis darbas susijes su socialinémis paslaugomis, kurias teikia Siuolaikiné socialinés apsaugos
sistema, asmeniui atsidiirus nepalankioje gyvenimo situacijoje: liga, invalidumas, senatvé, naslyste,
nedarbas, bisto problemos, socialiné atskirtis. Isskirtos socialinio darbo veiklos funkcijos padeda
tiesiogiali, tikslingai ir sistemingai spresti socialines problemas teikiant paslaugas ir tenkinant

poreikius.

1.4.3.Ekonominiy, medicininiy, socialiniy paslaugy teikimas kaip atsakas j seny ir

pagyvenusiy zmoniy su negale poreikius globos namuose

L.C.Johnson(2001) teigimu,,poreikis yra tai, ko reikia zmogui arba socialinei sistemai
funkcionuoti tam tikroje situacijoje.... <tai> trikkumas, kuris kliudo zmogui ar sistemai vystytis ir
tobuléti (p. 21).

Pasak Kasiulio ir Barvydienés (2005), poreikiai apibiidinami kaip Zmogaus biologinés ir
socialinés prigimties salygotas produktas. Poreikiy iSskirtiné ypatybé ta, kad uztikrinus pastovy
vienos poreikiy dalies (gyvybiniy poreikiy) patenkinima, atsiranda naujy, sudétingesniy (sveikatos
apsaugos, i1Ssimokslinimo, kultiiros, poilsio, sveikos gyvenimo aplinkos, bendravimo ir pan.)
poreikiy, taigi, bendra poreikiy apimtis didéja (zr. 10 lentele).

10 lentele

Poreikiy sampratos jvairové

Samprata Saltinis

Poreikius lemia Zmogaus socialinis gyvenimas ir kultiira bei Jucevicien¢, 1996
biologinés organizmo savybés.

Poreikis — individo biisena, ko nors stoka ar trilkumas, Leonavicius, 1993
reikmé, kurig suformuoja vidiniy ir iSoriniy veiklos salygy

neatitikimas.

Poreikis — tai, ko reikia zmogui arba socialinei sistemai Johnson, 2001

funkcionuoti tam tikroje situacijoje.

Poreikis — deficitas fiziologiniy ar psichologiniy veiksniy, o Robbins, 2003
deficito patenkinimas (panaikinimas) zmogui teikia
pasitenkinimg, yra malonus, nes pasiekiami tam tikri
rezultatai.

Poreikis — tai fiziologinis ar psichologinis kokio nors trikumo | Kasiulis ir Barvydiené, 2005
1Sgyvenimas.

Poreikis — pareikalavimas, reikmé, interesas, individo reikmé, | Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas,
susijusi su normaliu jo funkcionavimu. 2012
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(Lentelé sudaryta remiantis lenteléje nurodytais autoriais ir informacijos Saltiniais: Juceviciené,
1996,Leonavicius, 1993, Johnson, 2001, Robbins, 2003, Kasiulis ir Barvydien¢, 2005, Dabartinés
lietuviy kalbos zodynas, 2012

Visi poreikiai skirstomi | dvi grupes: pagrindinius fizinius poreikius, vadinamus pirminiais
poreikiais, ir socialinius-psichologinius poreikius, vadinamus antriniais poreikiais. Pirminiai
poreikiai yra svarbiis, kad zmogus galéty iSgyventi. Kadangi zmoniy patirtis skirtinga, tai antriniai
poreikiai yra kur kas jvairesni negu pirminiai. Daugelis socialiniy ir psichologiniy poreikiy
iSryskeja tik asmenybei subrendus: pvz., pasisekimo, pagarbos, prisiri§Simo, pripazinimo, valdzios,
pareigos, meilés, karjeros ir pan. (Damasiené, 2002).

Pasak Legkausko (2008), poreikiy patenkinimas yra individualus dalykas, ir kiekvienas zmogus
juos tenkina skirtingai. Kai pasikei¢ia gyvenimo aplinkybés, zmogus bando prisitaikyti ir vienus
poreikius keicia kitais. Taciau, kaip pastebi autorius, juo labiau keiciasi gyvenimo (aplinkos)
salygos, tuo sunkiau zmogui, ypa¢ senyvo amziaus, prie jy prisitaikyti ir patenkinti savo poreikius.
Vyresniy zmoniy poreikiai darosi paprastesni, o jiems patenkinti reikia vis maZziau anksciau turéty
jgidziy. Bet jei pagyvengs zmogus Vis dar turi poreikiy, vadinasi, jis geba normaliai senti.
Patenkinti poreikiai Zzmogy nuteikia teigiamai, o neigiamy emocijy, tokiy kaip pyktis, liidesys ar
abejingumas, priezasciy reikia ieskoti nepatenkintuose (arba tritkstamuose) poreikiuose.

Ekonominiy poreikiy realizavimo galimybés paslaugy kontekste. Ekonominius poreikius
zmonés dazniausiai suvokia kaip su iStekliais susijusias problemas.Mokslo leidiniuose
publikuojama pakankamai daug tyrimy iSvady, kuriose atsiskleidzia ekonominiy poreikiy pokyc¢iai
senyvame amziuje. Jau daugiau kaip prie§ deSimtmet] buvo nustatyta, kad vyresni Zmonés tenkinasi
mazesniais uz Salies vidurkj ekonominiais/buitiniais poreikiais (patogumais): uzaugus vaikams
bustas pasidaro per didelis, fiziskai ir moraliSkai susidévi visa aplinka, mokesciai ir kitos iSlaidos
pradeda virSyti pajamas, aplinka tampa ,,nedraugiska® deél riboty judéjimo reikmiy ir t. t.
(Bikmanieng, 2004).

Spirgiené ir Macijauskiené (2008) tyrimu jvertino pagyvenusiy zmoniy poreikius ir i$siaiSkino,
kad didzioji dauguma apsigyvenusiy globos namuoseanksCiau tur¢jo tvirtus ekonominius
(materialinius) gyvenimo pagrindus: pavyzdziui, nuosavg namg, sodyba, butg, zemés sklypg ir
pan.Viso to netekopasikeitus gyvenimo aplinkybéms, ir dél to labai i§gyvena.

D¢l sumazéjusiy 1€Sy (maZos pensijos) seni Zzmonés nebesijaucia pilnaverciais visuomeneés
nariais. Apklausy duomenys rodo, kad susilpnéjusi finansiné padétis sumazina galimybes dalyvauti
visuomeniniame kultiriniame gyvenime (Bogdanova, 2010). PanaSias iSvadas pateikiaVaznoniené
(2010) - poreikiy realizavimo rizika pasireiskia dél pajamy trikumo, nes seniems zmonéms yra
svarbus ekonominis/finansinis stabilumas.Skucienés (2012) atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad dél

visuomenéje egzistuojancios socialinés ekonominés jtampos seni ir pagyven¢ zmonés jauciasi
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atskirti nuo visuomenés ir jauny Zmoniy labiau, nei kity Europos S$aliy pagyvenusio amziaus
Zmonés.Savo gyvenimg jie vertina zemais balais dél ekonominiy/finansiniy problemy, pergyvena
dél materialiniy sunkumy. Specialistai gana daznai nagrinéjapagyvenusiy ir seny zmoniy
problemas, susijusias su finansiniais iStekliais. Dauguma apklausty pagyvenusiy Zzmoniy yra
jsitikine, kadstabilios piniginés 1éSos padaryty juos laimingesnius (Rapley, 2008, Orlova, 2014).

Tatoryte (2014), apibendrindama ekonominiy/finansiniy poreikiy svarbg seny zmoniy
gyvenimui daro i§vada, kad seni Zmonés nori kuo ilgiau i§1ikti savarankiski ir nepriklausomi nuo
aplinkiniy ir vietos, kur gyvena. Seni ir pagyvene¢ zmonés su negale nori savarankiskai priimti
sprendimus, susijusius su turimomis 1éSomis, arba dalyvauti juos priimant. Tik tada jie jauciasi
visaverciai, ekonomiskai saugesni.

Sudétinga iSgryninti ekonominius poreikius ir nagrinéti juos atskirai nuo kity. Todél
priimtinesnis socioekonominis poreikiy kontekstas.Atlikti tyrimai rodo, jog vienisy (i$siskyrusiy,
nasliy)pagyvenusiy ir seny zmoniy materialiné padétis yra pazeidziamiausia - daznam sunku
iSlaikyti nuosava bista, ne(be)turi automobilio, kuris padéjoislaikyti mobiluma, triiksta partnerio
socialiniam aktyvumui palaikyti, su kuriuo kartu galéty spresti problemas be kity pagalbos (Orlova,
2014).

Egzistuoja ir sunkiai suvokiama, ta¢iau faktais paremta, ekonominé seny zmoniy prievartos
problema.Asmeninés 1ésos iSeikvojamos be asmens sutikimo, atimamos pensijos, apgaulés budu
iSviliojamos santaupos, suklastojami dokumentai ir pan. Remiantis psichologo Radusio (2009)
atlikty steb&jimy i1Svadomis, ekonominé seny Zzmoniy prievarta yra labiau paplitusi, nei oficialiai
apie tai kalbama. Tokius veiksmus skatina Seimos tradicijos irnuostatos, kad seniems zmonéms
pinigai nebereikalingi.

Andrijauskaité (2015), atlikusi atvejy tyrimus pabrézia, kad ekonominiy poreikiy srityje
egzistuoja poreikis turéti daugiau informacijos apie socialines paslaugas. Seni zmonés nori (ir
privalo) Zinoti kaip bus jais pasirtipinta, jeigu Sutrikty sveikata, iStikty negalé, nebelikty pagalba
teikianéiy artimyjy. ISsami informacija ir nuorodos apie piniging parama, pagalbines priemones,
globos institucijas, jy gyventojus ir darbuotojus, nemokamas paslaugas gali padéti iSvengti
negatyviy nuostaty.

Tikruosius poreikius daznai lemia ne tik atskiro zmogaus, bet visos $alies politiné ir ekonominé
padétis. Igyvendinti (patenkinti) ekonominius poreikius seniems ir pagyvenusiems Zmonéms su
negale padeda ekonominiy poreikiy realizavimo  galimybés, iSdéstytos  valstybés
dokumentuose.Pagrindines teises j socialing apsaugg garantuoja Lietuvos Respublikos Konstitucija
(1992). Joje garantuojama pilieciy teisé¢ tenkinti pagrindinius ekonominius socialinius poreikius:
gauti senatvés ir nejgalumo pensijas, socialing parama nedarbo, ligos, naSlystés, maitintojo

netekimo, slaugos ir kitais jstatymy numatytais atvejais.
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Lietuvos Respublikos Valstybiniy socialinio draudimo pensijy jstatymas (nauja redakcija nuo
2005 m., o galiojanti suvestiné redakcija nuo 2016 m.) garantuoja, kad bus suteikta galimybé
sulaukus pensinio amziaus arba netekto darbingumo atvejais gauti jstatymo numatyta tvarka
pastovig pinigine iSmokg (senatvés pensija arba invalidumo pensijg). ISmokos perskaic¢iuojamos
valstybiniy socialinio draudimo senatvés ir invalidumo pensijos numatyta iSmoky padidinimo
tvarka.

2011 m. gruodzio 1 d. buvo priimtas Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos
nepasiturin¢ioms Seimoms ir vieniems gyvenantiems asmenims jstatymo pakeitimo jstatymas Nr.
X1-1772 (Zin., 2011, Nr. 155-7353). Istatymu siiilyta tobulinti paramos teikimo sistema, siekiant
socialinés piniginés paramos teikimg padaryti skaidresniu ir tikslingesniu, kad parama atitekty
tiems, kuriems ji labiausiai reikalinga. Istatymu jtvirtintos dvi piniginés socialinés paramos rasys:
socialiné pasalpa ir busto Sildymo islaidy, geriamojo vandens iSlaidy ir karSto vandens islaidy
kompensacijos. Tai nemaza paspirtis seniems ir nejgaliems zmonéms, gaunantiems mazas pajamas.

Lietuvos RespublikosPiniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymo 8
straipsnio pakeitimo jstatyme (2013 m. sausio 17 d. Nr. XII-150) numatyta lengvata daugiabucio
namo atnaujinimo (modernizavimo) atveju, kai asmuo turi teis¢ j busto Sildymo iSlaidy
kompensacijg. Nustatyta tvarka apmokamos tenkancios kiekvieno ménesio kredito ir paliikany
imokos per kredito sutartyje nustatyta kredito grazinimo laikotarpj.

Lietuvos Respublikos Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo (2005) 2 straipsnyje apibréztos
finansinés pagalbos priemonés - socialiné piniginé parama, tikslinés kompensacijos ir iSmokos bei
lengvatos. Sios priemonés skirtos nejgaliyjy specialiesiems poreikiams tenkinti bei materialinés
padéties garantijoms uztikrinti.

2016 m. gruodzio 20 d. priimtas Valstybinio socialinio draudimo jstatymo
pakeitimas. Pagyvenusiy Zmoniy geresnio gyvenimo garantavimui valstybé jsipareigojo pagal
galimybes didinti pajamas (pensijas).

Apibendrinant galima teigti, kad ekonominiy poreikiy samprata atspindi gyvenimo vertinimo
sgsajas su materialia gerove (gaunamomis, turimomis pajamomis, gyvenamgja aplinka). Pajamos
ir bustas asmens gyvenimui svarbiis tiek, kiek tai susije su prioritetiniy poreikiy patenkinimu ir
galimybe rinktis jvairias gyvenimo alternatyvas.Daugumai seny ir pagyvenusiy zmoniy su negale
tapti priklausomais nuo kity fizine ir finansine prasme yra labai sunkiis gyvenimo momentai, nes vis
dar dominuoja finansiniai/materialiniai istekliai. Daugelis seny Zmoniy mano, kad gyvena
skurdziai, neturi pakankamai pajamy. Neatmetama, kad pagyvenusiy ir seny Zmoniy gyvenimo
pilnatvei yra svarbi ir gera fiziné savijauta, v dvasiné bisena, bendravimo dziaugsmas

beilaisvalaikio uzimtumas.Tyrimy iSvados atskleidzia, kokiems poreikiams pirmenybe teikia seni ir
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pagyvene zmonés su negale, o valstybé kuria dokumentus, kuriuose numato galimybes tuos
poreikius patenkinti.

Medicininiy poreikiy realizavimo galimybés paslaugy kontekste. \Vienos i$ reikalingiausiy (ir
butiniausiy) yra sveikatosprieziiros paslaugos, nes didzioji dauguma senyvo amziaus
zmoniysusiduria su sveikatos problemomis.Paslijusi sveikata riboja galimybes savarankiskai
patenkinti kitus poreikius.Kaip nurodo Girskiené ir kt.(2012),Europoje ir Lietuvoje sparciai
gauséjapagyvenusiy ir seny zmoniy, auga jy medicininiai poreikiai. Ypa¢ dideli Sie poreikiai
asmeny,turin¢iy kelis létinius susirgimus — jiems tenka skirti net 50 proc. sveikatos prieziiiros
iStekliy.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos (1992) 53 straipsnyje nurodoma, kad valstybé riipinasi
zmoniy sveikata ir laiduoja medicinos pagalbg bei paslaugas Zzmogui sutrikus sveikatai. Jstatymas
nustato pilieCiams nemokamos medicinos pagalbos valstybinése gydymo jstaigose teikimo tvarka.

Pasaulinés sveikatos organizacijos strategijojeSveikata Visiems 21 amzZiuje deklaruojamas
paslaugy prieinamumas ir kokybé, j Zmogy orientuota palanki sveikatos priezitiros sistema, Kuri
privalo gerbti pacienty teises, jtraukti visuomeng j sprendimy, susijusiy su medicininiy poreikiy
realizavimu,priémima.

Lietuvos Respublikos Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo (2005) 8 straipsnis
apibréziamedicinines paslaugas, kaip medicininiy poreikiy realizavimo galimybe:

1. medicininés paslaugos yra skirtos asmens funkcinei buklei maksimaliai pagerinti, sveikatos
buklei stabilizuoti ir fiziniam bei socialiniam savarankiSkumui atkurti,

2. medicininés paslaugos gali biti teikiamos kartu su kitomis socialinémis paslaugomis,

3. uz medicininés paslaugy teikimo organizavima ir Siy paslaugy kokybeés uZtikrinimg atsako
Sveikatos apsaugos ministerija.

Moksliniy tyrimy apie seny ir pagyvenusiy zmoniy su negale sveikatos biiklg bei medicininiy
poreikiy tenkinimg néralabai daug. Dazniau apklausiami poreikius tenkinantys darbuotojai.
negales turin¢ius artimuosius, su kokiomis medicininiy poreikiy realizavimo galimybémis susiduria
jie ir jy slaugomi asmenys.
poreikiai kelia susirlipinimg $ios srities Specialistams, ypa¢ slaugytojams. Seni zmonés tikisi, kad
Siuolaikiné medicina pagerins sveikata ir prailgins gyvenimg. Reciau Sie zmonés susimasto, kad
medicininés problemos tuo paciu yrair socialinésproblemos, ir jas reikia spresti kartu.

Visuomenei senstant,keiciasi socialiniy santykiy struktiira ir jos jtaka Zzmogaus sveikatai.
Pastaruoju metu j sveikatg bei medicininius poreikius pradéta ziiiréti kaip i socialinjprocesa, kurj

lemia ir socioekonominiai veiksniai,ir zmoniy tarpusavio santykiai bei jy islaikymas. Praktika rodo,
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mechanizmai dar néra visiSkai aiSkis, todél tyrimy testinumas Sioje srityje yra labai svarbus
(Filipaviciute ir kt., 2010).

Kavaliauskiené ir Skridlaité (2013) pabrézé medicininiy paslaugy prieinamumo svarbg. Vienas
lemianc¢iy veiksniy yragyvenimas kaimiSkose vietovése.Gyvenimas kaime (arba vienkiemiuose)
apriboja kokybiskg medicininiy poreikiy patenkinimg: triiksta 1é8y, iSkyla transporto/ susisiekimo
problemos ir kt. Todél pagyvene ir seni Zmonés, ypac turintys negale, dél savo sveikatos iSgyvena
jvairias baimes, nezino, kur galima kreiptis ir gauti pagalba, nenori trukdyti savo artimyjy arba
paslaugas teikianciy institucijy ir pan.

Susirtipinimg sveikata iliustruoja atliekami tyrimai. Pavyzdziui, Girskiené ir kt. (2012)
doméjosi, kaip ir kiek sveikatos priezitiros priemonés yra nukreiptos j konkrety zmogy. ISaiskéjo,
kad vyresnio amziaus zmonés nori didesnio démesio, nori buti priimti tg pacia dieng kai apsilanko
sveikatos prieziiiros centre. Turintys negalg tikisi reguliarios sveikatos prieZiiiros, tgstinio kontakto
su gydytoju ar slaugytoju. Pagyvene ir seni zmonés nori tiesiogiai dalyvauti sveikatos aptarime,
gauti i§samig informacijg, patarimus, siuntimus pas Kitus specialistus.

Uzsienio mokslininky(Jang, Mortimer, Haley, 2014) jsitikinimu, nejgaliems zmonéms
susilpnéjusiasfizines funkcijas ir ligy sukeliamg diskomfortg gali kompensuoti patenkinti poreikiai,
ir taippadidinti Zzmoniy pasitenkinima,pagerinti gyvenima.

Informacija apie medicininiy poreikiy realizavimo galimybes turi pasiekti kiekvieng vyresnio
amziaus asmenj. Zmonés turi zinoti, kad suteikty sveikatos priezidros paslaugy islaidos yra
apmokamos valstybés biudzeto 1éSomis. Medicininés paslaugos vyresnio amziaus asmenims yra
teikiamos nemokamai sveikatos prieZitiros jstaigose (ligoninése, slaugos ir paliatyviosios slaugos
ligoninése, medicininés reabilitacijos jstaigose, poliklinikose, Seimos medicinos centruose), kurios
yra sudariusios sutartis del Siy paslaugy teikimo su teritorinémis ligoniy kasomis. Savivaldybiy
socialinés paramos centrai organizuoja paslaugy teikimg: pagalba j namus, maitinima, apripinimg
techninés pagalbos priemonémis, priezilirgnamuose ir dienos centruose, trumpalaike/ ilgalaike
institucing prieziiirg. Pavyzdziui, socialiai remtiniems asmenims, pensininkams, nejgaliesiems dalis
danty gydymo islaidy yra kompensuojama(Medicinos paslaugos Lietuvoje, www.takecareproject.eu
Ziaréta 2017 09 05).

Lietuvoje yra daug organizacijy,savanorystés pagrindu teikianciy pagalbasveikatos problemy
turintiems  vyresnio amziaus zmonéms: Raudonojo kryziaus draugija, Maltos ordino
savanoriai,Caritas Lietuva, Lietuvos samarieCiy draugija ir kt. (Medicinos paslaugos Lietuvoje,

www.takecareproject.eu Ziaréta 2017 09 05).Pavyzdziui, maltietiy ,,Socialinés priezitiros®

programa veikia nuo 1997 mety ir yra ypac svarbi vieniSiems, seniems, sunkiai sergantiems,

patyrusiems didelius praradimus gyvenime ir artimyjy netektis Zmonéms. Jie visi gauna
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kvalifikuota, nuoSirdzig savanoriy pagalbg:taipagalba buityje,palydéjimas pas medikus, lankymas
ligoninéje, bendravimas su gydanc¢iu medicinos personalu, dalinis aprapinimas slaugos ir higienos
priemonémis, nereceptiniais medikamentais ir pan. (http://maltieciai.lt/veikla/socialines-

paslaugos/).
Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos priezitirosjstatymo (2002)4 -asis straipsnis kaip tik

atspindi galimybiy gerinti sveikatg uztikrinimo metodus ir priemones. Sveikatos prieZitros
paslaugos zmonéms tampa labiau prieinamos.Didelé biudzeto 1éSy dalis skiriama apmokéti
pacientams gydymo jstaigose suteikty sveikatos priezitiros paslaugy — atlikty tyrimy, suteikty
specialisty konsultacijy, jvairiy konkreCiy ligy gydymo - iSlaidas. Antroje vietoje —
kompensuojamieji vaistai ir medicinos pagalbos priemonés.Tre¢ioje vietoje pagal iSlaidas —
prevencings ir kitos sveikatos programos, kuriose dalyvaujantys zmonés pasitikrina, ar jy sveikatai
néra pavojaus dél piktybiniy naviky ar kity sudétingy ligy.Ketvirtoje vietoje — medicininé

reabilitacija ir sanatorinis gydymas http://www.ktlk.It/gyventojams/naujienos/sveikatos-prieziuros-

paslaugos-zmonems-tampa-prieinamesnes/

Apibendrinant galima teigti, kad dél sparciy demografiniy pokyciy tenka spresti svarbius
pagyvenusiy ir seny Zmoniy su negale poreikiy tenkinimo uzdavinius: tenkinti vis didéjancig
sveikatos prieziiiros paslaugy paklausq. Dél gyventojy senéjimo auga ir ateityje augs Zmoniy SU
negale skaicius, todél jau dabar reikia pritaikyti sveikatos sistemq prie senéjancios visuomenés
poreikiy ir uztikrinti jy tvarumg visuomenéje. Sveikatos prieziiiros, ypac¢ medicininiy paslaugy,
kokybé labai priklauso nuo visy kity socialiniy paslaugy. Visuomenés sveikatos Krypties isskirtinis
bruozas yra tai, kad siekiama uZtikrinti prieinamas, kokybiskas, atitinkancias poreikj paslaugas
visiems zmonéms, nepaisant jy socialinio statuso, bei uztikrinti Siy paslaugy testinumq. Medicininiy
poreikiy tenkinimo pagrindinis tikslas — pagerinti paslaugy gavéjo gyvenimo kokybe. Riipinantis
visuomenés sveikata daugiausiai démesio skiriama pirminés ir antrinés sveikatos prieziiiros lygiy
integracijai.

Socialiniy poreikiy realizavimo galimybés paslaugy kontekste.Socialiniai poreikiai (angl.
socialneeds) — tai asmens poreikiai, kurie gali buti patenkinti tik tiesiogiaiar netiesiogiai dalyvaujant
kitiems Zzmonéms (Bendravimo psichologija, 2005).

Pagrindinis teisés aktas, reglamentuojantis Lietuvoje socialiniy paslaugy organizavimo,
teikimo ir gavimo salygas, socialiniy paslaugy skyrimo bei apmokéjimo principus,yra Lietuvos
Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas (2006). Juo remiantis,plétojamas socialiniy paslaugy
sektorius, socialinio darbo specialistai siekia teikti geros kokybés socialines paslaugas, stengiamasi
padéti zmogui kuo ilgiau gyventi jiems jprastoje gyvenamoje aplinkoje.Taciau praktika rodo, kad

dazniausiai sprendziami buitiniai ir higienos klausimai, patenkinami tik gyvybiSkai svarbis
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fiziologiniai poreikiai, bet moraliné ir psichologiné pagalba menkai teikiama, kliento motyvacijai ir
bendruomeniskumui skatinti bei palaikyti néra skiriama pakankamai démesio.

Lemme (2003), remdamasis Eriksono ,,Zmogaus astuoniy pakopy® teorija nurodo, kad
iSsiaiskinti, ko zmogui reikia, kokie jo poreikiai, galima dviem budais. Pirmas budas — jvertinti, ar
kiekvienas gyvenimo etapas atitinka zmogaus amziui biidingus bruozus. Pagyvenusiems zmonéms
svarbus ekonominis saugumas, nes jis leidzia spresti finansines problemas i$¢jus j pensijg ir/ar
pablogéjus sveikatai. Antras budas nustatyti poreikj — iSsiaisSkinti, ko zmogus tikisi tam tikru
gyvenimo etapu, kas dar nepasiekta. Pavyzdziui, socialiniai poreikiai néra bitini fiziniam
organizmo egzistavimui, taciau, pasak Lemme, jie svarbiis buti visuomenés (ar bent bendruomenés)
nariu, bendrauti su Kkitais asmenimis, prisitaikyti aplinkoje, gauti informacijos ir taip geriau
patenkinti savo asmeninius poreikius. Vieni i§ svarbesniy zmogui socialiniy poreikiy yra:

e priklausymo poreikis — zmogus priklauso Zmonéms, nes nuolat su jais bendrauja, jie

ripinasi jo gerove; $is poreikis buidingas visiems Zmonéms;

e démesio poreikis — Zmogus nori jausti | ji orientuoto (nukreipto) kity Zmoniy aktyvumo
(pokalbio, zvilgsnio); démesio poreikis pasireiskia ir siekimu iSsiskirti i$ kity;

e pagarbos poreikis — Zmogui svarbu sulaukti teigiamo jo savybiy ir veiklos jvertinimo i$ kity
Zmoniy pusés; Siuo poreikiu siekiama parodyti tokig savo savybe, kuri biity vertinama kity
Zmoniy;

e riipinimosi poreikis — Zmogaus noras jausti kity zmoniy pastangas iSsaugoti ir gerinti jo
egzistavimo salygas; $is poreikis susijes su Zmogaus i§likimu ir saugumu;

e bendravimo poreikis — vienas didziausiy Zzmogaus socialiniy poreikiy, nes rySiai su kitais
Zmoneémis yra labai svarbiis.

Legkausko (2008) nuomone, vieni socialiniai poreikiai laikui bégant praranda savo svarba, kiti
18lieka kaip pagrindiniai. Kalbant apie poreikius pagyvenusio amziaus Zzmoniy kontekste, iSryskéja
riupinimosi poreikis, nes jis susijes su Zmogaus mintimis, ar senatvéje juo bus pasiriipinta. Toliau
seka priklausymo poreikis, leidziantis islaikyti santykius su artimais Zmonémis. Autoriaus
pastebéjimu, pagyvenusiems zmonéms nesvetimi ir sociokultiriniai bei socioedukaciniai poreikiai:
paskaity, filmy, koncerty, spektakliy lankymas, vakaronés, susitikimai ir t. t. Tai padeda sumazinti
psichoemocing jtampg, skatina bendravima, tarpusavio supratimg ir pasitikéjima, leidzia realizuoti
individualius poreikius. Kity poreikiysvarba isryskéja tada, kai yra patenkinami svarbiausi —
fiziologiniai asmens poreikiai. Kai pagyvengs zmogus turi savo bista, gali pats nusipirkti maisto ir
pasigaminti valgj, sveikata yra nebloga, tada atsiranda poreikis ir toliau uzsiimti tuo, kas patinka
arba net iSmokti naujy, anks¢iau nebandyty dalyky.

Socialiniai poreikiai bei santykiai su aplinka- bendravimo, jsitvirtinimo, artumo, globojimo,

socialinio prisitaikymo, savarankiskumo, saviraiskos- padeda zmogui islikti bendruomenés nariu,
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neprarasti gyvenimo prasmés, turéti materialinj apripinimg ir sveikatos prieziiirg, naudotis
galimybe perteikti savo patirtj ir pan.

Pavyzdziui, 2012 metais pagyven¢ zmonés Lietuvoje nurodé¢ tokius svarbiausius poreikius —
pragyvenimas, valdzios démesys ir sveikata (Projektas ,,Inovatyvus poziiris keifiant pagyvenusiy
zmoniy sveikatos prieziiirg®, 2012).

Lazutka ir Povilitinas (2013), remdamiesi Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybésduomenimis nurodo, kad 2016 metais net 57 proc.naudojosi bendromis socialinémis
paslaugomis, 25 proc. lanké dienos centrus, 10 proc. buvo teikiama pagalba namuose. Stacionari
socialiné globa buvo suteikta 5 proc. socialiniy paslaugy gavéjy, apie 3 proc. gyveno laikino
gyvenimo jstaigose irsavarankiSko gyvenimo namuose ir taip galé¢jo patenkinti socialinius
poreikius.

Pasak Kordusienés (2014), tokia situacija susiklosté, nes daugéja senyvo amziaus zmoniy, auga
socialiniy poreikiy ir paslaugy likesciai, dél emigracijos Salyje lieka senyvo amziaus zmongs,
kuriems vis dazniau prireikia priezitiros(Lietuvoje yra apie 29 proc. tévy, kuriy suauge vaikai
gyvena uzsienyje).

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) numatytos priemonés yra skirtos
patenkinti asmens socialinius poreikius: sudaromos sglygosgyventi savo namuose, $eimoje,
savarankisSkai tvarkyti savo buiti, organizuojama pagalba, suderinta su Svietimu ir ugdymu,
uzimtumu, asmens sveikatos priezilira ir specialiosios pagalbos priemonémis, padedanciomis
kompensuoti prarastg savarankiSkumg bei gebéjimus palaikyti socialinius rySius su Seima ir
visuomene.

Pasak Reinhardt irBoerner(2010) socialiniy poreikiy realizavimo galimybés daro tiesioginj
poveikj zmogaus gerovei. Zmonés, kurie jauéia démesj ir reikiamu momentu sulaukia pagalbos i$
asmeny, kuriais gali pasitikéti, jauciasi geriau, negu to nepatiriantys. Patenkinti socialiniai
poreikiaisumazina stresg, nes zmongés zino, jog sunkiose situacijose sulauks reikalingos paramos.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai poreikiy tenkinimo vyresniame amZziuje turint
negale veiksniai yra: 1) nepriklausomumas, autonomija ir individualumas, 2) stabili sveikatos biiklé
(fizinis aktyvumas) ir galéjimas pasirupinti savimi, 3) socialiniai rySiai su aplinkiniais asmenimis,
4) galéjimas dalyvauti poreikiy realizavimo procese.

Seny ir pagyvenusiy zmoniy Su negale socialiniusporeikius lemia aplinkos pokyciai, artimyjy
praradimas, draugy ar bendraminciy, Su kuriais kartu galéty tenkinti savo socialinius poreikius,
neturéjimas. Taciau pagyvenusio amzZiaus zmonés, gyvenantys globos institucijose, turi galimybe
bendrauti su socialiniais darbuotojais, kurie daznai tampa seny Zmoniy draugais, pataréjais, kurie
padeda patenkinti poreikius.Socialiniai poreikiai gali biti visiSkai patenkinti tik kartu dirbant

jvairiy sriciy specialistams: gydytojams, slaugytojams, pedagogams, psichologams, socialiniams
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darbuotojams ir kt. Todél negalima nubrézti grieztos ribos tarp sveikatos prieziiiros, $vietimo,
socialinés apsaugos ir kity gyvenimo sriciy. Tik vientisa sveikatos prieziuros ir socialiniy paslaugy
tinklo struktiira gali teikti efektyvig integruotg pagalbg, pagerinti pagyvenusiy Zmoniy gyvenimo
kokybe.

Apibendrinant teorine dalj galima daryti iSvadas, atliepiané¢ias lir 2 uzdavinius:

1.I8analizavus socialiniy paslaugy teikimo galimybes seniems ir pagyvenusiemsasmenims su
negale globos namuose poreikiy ir paslaugy sasajy socialinés apsaugos ir egzistencinés Zmogaus
buties kontekstuose iSryskéjo, kad seny ir pagyvenusiyzmoniy su negale egzistencijai jtakos turi
asmens pozilris ] gyvenima, jo vertinimas ir ateities jzvalgos. Pasitelkus socialinio darbo veiklos
funkcijas, tiesiogiai ir tikslingai teikiant paslaugas, sprendziamos socialinés problemos. Siekiama
socialiniy paslaugy teikimosistemingumo, kadkuo efektyviau biity tenkinami paslaugy gavéjy
poreikiai, nes galutinis socialiniy paslaugy tikslas — grazinti geb¢jima pasirlipinti savimi. Seni ir
pagyven¢ zmones su negale, kaip rizikos grupés atstovai, re€iau negu kiti gali pakeisti ar lemti savo
biiti bei egzistencija, todélsocialiniy paslaugy pagalba globos namy gyventojams ugdomas
savarankiSkumas, uztikrinamas dalyvavimas visuomenés gyvenime, pritaikoma gyvenamoji

aplinka.

2.Atskleistas ekonominiy, medicininiy, socialiniy poreikiy realizavimo teorinis diskursas seny ir
pagyvenusiy zmoniy su negale vaidmeny kaitos kontekste globos namuose.Ekonominiai poreikiai
atspindi gyvenimo vertinimo sasajas su finansiniais/materialiniais iStekliais:
gaunamomis(turimomis) pajamomis, gyvenamuoju bistu. Pajamos ir biistas asmens gyvenimui
svarbiis tiek, kiek tai susij¢ su prioritetiniy poreikiy patenkinimu ir galimybe rinktis jvairias
gyvenimo alternatyvas.Dél gyventojy sen¢jimo auga zmoniy su negale skaiius, todél jau dabar
tenka pritaikyti sveikatos sistema prie senéjancios visuomenés poreikiy ir uztikrinti jy tvaruma
visuomenéje. Visuomenés sveikatos Krypties isskirtinis bruozas yrasiekisuztikrinti prieinamas,
kokybiskas, atitinkancias poreik] paslaugas bei uZtikrinti Siy paslaugy testinumg. Medicininiy
poreikiy tenkinimo pagrindinis tikslas — pagerinti paslaugy gavéjo gyvenimo gerove. Seny ir
pagyvenusiy zmoniy su negale socialinius poreikius lemia aplinka bei vaidmeny poky¢iai, artimyjy,
draugy ar bendraminCiy, su kuriais kartu galéty tenkinti savo socialinius poreikius, netur¢jimas.
Pagyvenusio amziaus zmonés, gyvenantys globos namuose, turi galimybe bendrauti su socialiniais
darbuotojais, kurie padeda patenkinti poreikius. Socialiniai poreikiai gali bati visiskai patenkinti tik
kartu dirbant jvairiy sri¢iy specialistams: gydytojams, slaugytojams, pedagogams, psichologams,
socialiniams darbuotojams ir kt. Sunku nubrézti grieztas ribas tarp sveikatos prieziiiros,
ekonominiy, socialinés apsaugos ir kity poreikiy, nes tik vientisa socialiniy paslaugy tinklo
struktira gali teikti efektyvig integruota pagalba ir pagerinti pagyvenusiy zmoniy Su negale

gyvenima.
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2. EMPIRINIO TYRIMO ,,SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO GALIMYBES
SENIEMS IR PAGYVENUSIEMS ZMONEMS SU NEGALE: GLOBOS NAMU
PATIRTYS*“ METODOLOGIJA IR ORGANIZAVIMAS

2.1.Tyrimo teorinés prieigos

Metodologinés teorinés prielaidos:Sio tyrimo metodologija remiasi humanistine ir
egzistencine teorijomis.Humanistiné pazitry sistema atspindi, kaip zmogus jaucia ir suvokia save,
taip pat asmenybés vertybiy bei vertés supratimu. Dviejy humanistinés teorijos pradininky A.
Maslow ir C. Rogerso (cituota pagal Myers, 2000) teorijos parodo tai, kg pabrézia humanistiné
asmenybés samprata: zmogaus galias ir pasaulio suvokimg paties asmens akimis. A. Maslow ir C.
Rogers (cituota pagal Beresnevicieng, 2003) tiki Zmogaus ir Zmonijos potencijomis, saviraiskos
galiomis, noru panaudoti prigimtinius gebéjimus ir ,,tapti tuo, kuo i$ tiesy gali tapti”. Humanistai
teigia, kad asmenybé auga visg gyvenima, vis i§ naujo atrasdama savo gebé&jimus bei galimybes.
Pasak Vitkauskaités (2001), remiantis humanistine teorija galima teigti, kad socialinio darbuotojo
paskirtis — padéti individams siekti savo teisiy ir laisviy jgyvendinimo, asmenybés potenciniy galiy
atskleidimo. Humanistinis pozitris suteikia socialiniam darbuotojui galimyb¢ matyti visus
socialinés situacijos aspektus, jos vystymosi dinamika ir perspektyva, igalina mastyti strategiskai.

Pasak Z. Pluzek, (1996), egzistencializmas zmogy suvokia kaip atitinkamai suderinty vidiniy
savybiy visuma.Vitkauskaité (2001) teigia, jog remiantis egzistencine teorija galima teigti, kad
socialinis darbuotojas turéty padéti i1$sivaduoti 1§ iliuzijy ir saviapgaulés, atskleisti kancios prasme,
pripazinti rinkimosi laisve ir atsakomybe, atskleisti sgveikos su kitais Zzmonémis procesg kaip
asmenybes vystymosi sekmes laida.

Tyrimo rezultatams interpretuoti taip pat remtasi socialinés gerontologijos teorijomis:
aktyvumo teorija, vaidmeny teorija, socialinés aplinkos teorija. A. H. Maslow poreikiy hierarchija
bei E. Erikson psichosocialinés raidos teorija.

Metodologinés magistro darbo nuostatos yra §ios:

Humanizmo filosofija, kurios akcentuojama pagrindiné nuostata yra ta, kad dvasinis
asmenybés pradas yra jgimtas. Humanistingje psichologijoje — asmenyb¢ yra laikoma svarbiausia,
Zzmogus iSrySkinamas, kaip esybé, kuri yra apdovanota laive, tam tikromis kiirybinémis galiomis,
bei samoningumu. Zmogus vertas pagarbos, siekia realizuoti savo turimas galias ir tobuléti
vertybiniy orientacijy pagrindu. Humanistiné psichologija analizuoja kaip, kokiu biidu Zmonés
siekia savo tiksly ir jprasmina savo gyvenima. Tyrinéja sudétingg zmogaus santykj su paciu savimi,
teigia, kad asmenybe galima suprasti tik nagrinéjant Zmogaus galimybes. Pagrindiniai humanistinés
psichologijos principai yra Sie: kiekvienas zmogus yra visiS$kai neskaidoma visuma, o realizuotis

gali tik iSmokes myléti save, artimg ir Dieva (Fromas, 1992).
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KrikS¢ioniSka socialiné doktrina, apibrézia zmogaus individualuma, kuris skatina saugoti
kiekvieno zmogaus orumg, bei socialuma, kuris, lyg ir jpareigoja bendrauti tarpusavio pagalbos
pagrindu, plétoti jvairias vertybes. ISlaiko abiejy asmenybés aspekty — bendruomeninio ir
individualaus pusiausvyra. Si doktrina ugdo visavertiskuma, meilés sau jausma, tiesia kelius j
Dievo pazinimg, Sio mokymo tikslas yra socialiné¢ santvarka, kurios padedamas Zmogus galéty
vykdyti Dievo valig ir gyventy krikscioniskajj gyvenimg. Kriks¢ioniska doktrina moko myléti
kiekvieng zmogy, atleisti jam uz jo netinkamus poelgius, nelaikyti savyje jokio pykcio, nes jis gali
labai greitai jsiSaknyti ir uzvaldyti visg kasdienybg, gyvenima, nes mes tik Dievo tarnai, tik jis gali
teisti. Kiekvienas krik$¢ionis turi susitaikyti, su tuo, kas jam skirta ir vadovautis principu: “Davé
per vieng skruosta, atsuk kitg” (Kazlauskas, 1993).

Socialiniy normy teorija apibrézia socialines normas, kurios yra elgesio taisyklés, skirtos
norminti (reguliuoti) Zmoniy tarpusavio santykius ir kuriy vykdymas garantuotas santykio dalyviy
abipuse nauda, taip pat valstybinio arba visuomeninio poveikio priemonémis. Socialiniy normy
kilme aiSkino Durkheimas. Pasak jo, visoms visuomenéms biidinga individy konkurencija ir jy
tarpusavio kova deél buvio. Taciau diferencijuota visuomené sudaro geresnes salygas individui
i8likti, nes joje lengviau jrodyti savo naudinguma. Taciau visuomenei modernéjant iSkyla pavojus,
kai susilpnéja (ar visai iSnyksta) individa supancios ir ji jpareigojancios socialinés normos.
Individui reikia prieraiSumo objekto, ir tokiu jis laiko visuomeng.

Socialines normas sukuria arba valstybé, arba konkreti organizacija, sieckdama jgyvendinti
konkrecios organizacijos (kolektyvo) ar visos visuomenés savireguliacija. Taip suteikiama Zmogui
teisiy ir pareigy (Radzvilas, 2011).

Racionalaus pasirinkimo teorijos iStakos siekia 18 a. Pagrindinés Sios teorijos prielaidos —
Zmoniy motyvacijos Saltinis: pinigai ir galimybé gauti asmeninés naudos, galimybé individui
rinktis i§ keliy alternatyvy ir pasirinkti tg, kuri suteikia didziausig pasitenkinimg. Teorijos
Salininkai suformulavo 1d¢ja, kad kiekvieno individo veiksmai 1§ esmés yra racionalls, t. y.
Zmogus, prie§ priimdamas bet kokj sprendimg, pirma pasveria savo veiksmo kaing ir galimos
naudos verte. Si teorija leidzia sukurti zmogaus elgesio modelius, nors ir paremtus savanaudiskumu
(Gudelis ,2008).

Vaicekauskien¢ (2009) aprasé sistemy teorijos integravimg ] socialinio darbo veikla.
Wagneris H. (2003) sistemy teorija susiejo su socialiniu darbu. Apskritai sistemy teorijos idéja 1937
m. suformulavo L. Bertalanfi, kuris nustaté daug désningumy, kurie veikia ne tik gyvojoje gamtoje,
bet ir socialiniuose objektuose. C. Bernardas socialinés sistemos idéjq pritaiké organizacijoms, nes
jos yra zmoniy sistema, kurioje kiekvienas Zmogus, zmoniy grupés susieti tampriais rysiais, o jy

visy veikla samoningai koordinuojama. Taip pasiekiama daug geresniy rezultaty. Taikomoji sistemy
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teorijos paskirtis — sisteminé analizé ir sisteminis projektavimas. Metody jvairové labai plati —
taikomi empiriniai, statistiniai, grafiniai ir kt. metodai.

Sistemy teorija padeda iSsiaiSkinti sistemos rySius su aplinka, nustatyti aplinkos
charakteristikas, charakterizuoti sistemoje vykstancius procesus, paslaugy stuktiirg. ISskirtos
sistemy teorijos stipriosios pusés: suteikia holistinj poziiirj 1 Zmogy ir jo aplinka; pabrézia aplinkos
poveiki individui ir jos reikSme¢ sprendzian problemas; pagalbos procesui suteikia struktiirg;
poreikiy realizavimas remiasi paslaugy adekvatumu jvertinat negalés fenomena(Lazutka, Zalimieng,
2009).

2.2. Tyrimo instrumentas (metodai)

Darbo temai atskleisti pasirinktas kokybinis tyrimas. Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo
metodu buvo pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu. Anot Zydzifinaités (2005), naudojantis $iuo
metodu tyréjui suteikiamos galimybés nuodugniau pazinti tiriamgjj asmenj ir gauti tyrimui
reikalingg informacija. Pusiau strukttruotas interviu suteikia galimybe gauti daugiau papildomos
informacijos uzduodant pokalbio metu i8kilusius klausimus. Apdorojant interviu duomenis, taikyta
kokybiné turinio (content) analizé, kuri apima keturis etapus: daugkartinis teksto skaitymas;
esminiy kategorijy iSskyrimas; kategorijy turinio skaidymas | subkategorijas; kategorijy ir
subkategorijy interpretavimas bei pagrindimas remiantis tekstiniais jrodymais (Bitinas ir kt., 2008).

Siekiant issiaiSkinti socialiniy paslaugy teikimo galimybes seniems ir pagyvenusiems
Zzmonéms su negale, buvo pasirinktas kokybinis tyrimas. Kardelis (2016) pabrézia, kad kokybiniali
tyrimai padeda atskleisti respondenty jausmus, i§gyvenimus ir kitas emocijas, ir kuriy nejmanoma
apskaiciuoti jokiais skaiciais. Todé¢l interviu metoda pagrjstai galima vadinti vidinés patirties tyrimu
arba, remiantis Bryman‘u (2008), pastaruoju metu pusiau struktiirizuotas interviu vadinamas
giluminiu kokybiniu tyrimu. Bitinas, Rupsiené, Zydzitinait¢ (2008) pabrézia, kad kokybiniam
tyrimui atlikti svarbi visuma tyrimo principy, priemoniy ir biidy, kurie padeda siekti tyrimo tikslo.
Todé¢l atkreipiamas démesys i tyrimo objekto parinkima, j korektiska steb&jima dalyvaujant, | imties
nustatyma, 1 tyrimo duomeny analizés parinkima.

Tyrimui atskleisti pasirinktas pusiau struktiirizuoto interviu metodas leidzia iSsamiau ir
detaliau suformuoti tiriamojo dalyko vaizda, geriau suvokti nagrinéjamga reiskinj (Kardelis, 2016).
Interviu metodas yra duomeny rinkimas tyréjui stebint ir tiesiogiai bendraujant su respondentu
(informantu). Informacija gaunama Zodziu (nors galima fiksuoti rastu) ir tai suteikia galimybeg
placiau pazvelgti | tyrimo esmg¢ ir perspektyvas, analizuojant ir atkuriant visumin;j situacijos vaizdg.
Interviu metu respondentai (informantai) gali iSsakyti savo patirt] “savais Zodziais”, todél interviu
eigoje galima surinkti jdomiy duomeny. Interviu metu vyksta steb¢jimas: tyréjas ne tik girdi, taciau
ir mato, kaip tyrimo dalyvis interviu metu elgiasi, kalba (Rupsiené, 2007). Interviu, kaip duomeny

rinkimo metodas, pasirinktas todél, kad stebint ir kalbantis su asmeniu individualiai, galima ne tik
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geriausiai pajusti nuotaikas, bet ir uzduoti papildomus klausimus, sukurti draugiSka pokalbiui
aplinka. Minétas duomeny rinkimo metodas apima tyrimo dalyviy klausin¢jimg ir jdémy klausyma.
Interviu metu tyréjas siekia suvokti tyrimo dalyviy (informanty) pozilri, patirtj, vertinimus,
nuomong ir gautus duomenis palyginti. Interviu su kitakalbiais asmenimis atsispindi socialinis
gyvenimas kitose kalbinése bendruomenése.

Tyrimo metustebéjimas taikytas Ukrainos socialinése institucijose dél kalbos barjero ir dél
mazo sutikusiyjy dalyvauti tyrime skaiCiaus. Stebéjimas vyko natiiraliomis sglygomis,
darbuotojams jprastoje aplinkoje. Stebé&jimo metu gautus rezultatus galima vertinti kaip
eksperimentinio tyrimo rodiklj, nes mazai tikétinas ty paciy asmeny steb€jimo tgstinumas.

Parengti du klausimynai: 1-as klausimynas Lietuvos specialistams (zr. 1 prieds), 2-as toks pat
klausimynas, tik iSverstas j rusy kalbg, skirtas Ukrainos socialinés institucijos darbuotojams. Abu
klausimynus sudaro 3 blokai, kuriais siekiama atskleisti:

e | blokas - demografinés tyrimo dalyviy charakteristikos (lytis, amzius, socialinis statusas,
i$silavinimas, bendras darbo stazas socialinio darbo srityje, darbas stazas Sioje jstaigoje);

e |l blokas — paslaugos, poreikiai socialinio darbo aspektu (blokg sudaro 6 klausimai, susij¢ su
istaigos charakteristika, Sioje institucijoje gyvenantiems zmonéms teikiamomis socialinémis
paslaugomis, ar teikiamo paslaugos atsako j klienty poreikius, kokias funkcijas socialinis
darbuotojas, atlieka institucijoje, su kokiais asmenimis tenka dirbti, ar bendrauja su klienty
Seimos nariais)

e |ll blokas — institucijos patirties vertinimas (blokg sudaro 5 klausimai apie stiprigsias ir
silpngsias institucijos veiklos sritis, kas tobulintina institucijos veikloje, kokios tobulintinos
sritys nuo paties darbuotojo institucijoje veiklos, kokios tobulintinos sritys priklauso nuo

socialinés politikos keitimo, papildymo).

2.3.Tyrimo imtis ir tyrimo etika

Interviu atliktas 4- iose socialinése institucijose: TelSiy rajono Seneliy globos namuose
(apklausti 3 socialiniai darbuotojai), Telsiy rajono seneliy globos namy struktiiriniame padalinyje —
Gedrimy savarankiSko gyvenimo namuose (apklausti 2 socialiniai darbuotojai),Plungés rajono
Zemai¢iy Kalvarijos Carito skyriaus globos namuose (apklausti 2 socialiniai darbuotojai) ir
Ukrainos Specializuotuose karo ir darbo veterany, pagyvenusio amziaus zmoniy ir nejgaliyjy
namuose (apklausti 5 socialiniai darbuotojai).

Dél interviu buvo tartasi i$ anksto ir suderintas laikas. Numatyta interviu trukmé iki 1 val.
Interviu dalyviams buvo uzduodami i§ anksto parengti klausimai. Tyrimo metu gauti duomenys

uzfiksuoti rastu interviu protokoluose, iSanalizuoti ir apibendrinti.

42



Pagrindinis tyrimo dalyviy atrankos Kriterijus — visi socialiniai darbuotojai dirba globos
Jstaigose.

Interviu metu laikytasi pagrindiniy tyrimo etikos principy: privatumo, susitarimo,
geranoriskumo ir savanoriskumo, siekiant iSvengti streso.Prie$ pradedant pokalbj, respondentai
buvo informuoti apie tyrimo tikslus, uzdavinius, tyrimo reikSme, teis¢ savarankiSkai apsispresti dél
dalyvavimo tyrime. Laikytasi teisingumo principo, uztikrinant informanty anonimiskumg ir
konfidencialumg dél pokalbio metu gautos informacijos (Bitinas ir kt., 2008).

Visi tyrimo dalyviai uzkoduoti, protokolai zymimi kodais: SD1, SD2, SD3 ir t. t. (7
socialiniai darbuotojai Lietuvoje) ir SDU1, SDU2, SDU3, SDU4, SDU5 (5 socialiniai darbuotojai
Ukrainoje).

2.4. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija Lietuvos ir Ukrainos patirties

kontekste

2.4.1. Globos namuose dirbanciy socialiniy darbuotojy pozitiriy j socialiniy paslaugy

teikima institucijos patirties kontekste vertinimas

Tyrimo rezultaty analizé pradéta apibendrinant | bloko demografinius klausimus (zr. 11
lentele). Gauti duomenys lyginami su Ukrainos socialiniy darbuotojy i$sakytomis nuomonémis tuo

paciu klausimu.

11 lentelé
Duomenys apie interviu dalyvius
Demografiniai klausimai Dalyviy skaicius
Lietuva Ukraina
Lytis 7 moterys 5 moterys
Amzius Nuo 31 iki 59 mety Nuo 37 iki 45 mety
Socialinis statusas (vedes, iStekéjusi) 5 istekejusios 5 istekéjusios
2 i8siskyrusios
ISsilavinimas 4 aukstasis 4 aukstasis
3 auksStesnysis 1 aukstesnysis
Koks bendras darbo stazas socialinio Nuo 3,5 iki 21 mety Nuo 10 iki 14 mety
darbo srityje
Koks darbo stazas Sioje jstaigoje Nuo 2 iki 21 mety Nuo 3 iki 12 mety

IS 11-oje lenteléje pateikty duomeny matyti, kad globos jstaigose ir Lietuvoje, ir Ukrainoje
dirba moterys, kuriy amziaus vidurkis apie 40-50 mety. Darbuotojos turi atitinkantj jy darbo profilj

i$silavinimg — aukstajj arba aukStesnjji, bei pakankama darbo stazg socialinio darbo srityje. Didesnj
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darbo staza globos jstaigoje turi Lietuvos socialinés darbuotojos (iki 21 mety), taciau ir Ukrainos
socialinés darbuotojos globos jstaigoje turi sukaupusios pakankamg socialinio darbo patirtj (iki 12
mety). Visos interviu dalyvés turi (tur¢jo) Seimas, yra iStekéjusios (i$ jy 2 i$siskyrusios).

Pradedant pokalbj apie jstaigoje teikiamas paslaugas ir poreikiy tenkinimg (Il bloko
klausimai), respondenty buvo papraSyta charakterizuoti savo jstaigq: kiek darbuotojy, klienty,
socialiniy darbuotojy/padéjéjy (ziurétil2 lentelg).

Informacijos Saltiniuose nurodoma, kad seneliy namai, pensionatai, globos namai Yyra
socialinés institucijos (jstaigos), teikiancios ilgalaik¢ socialing prieziiira, ypac reikalingg seniems ir
pagyvenusiems zmonéms (Orlova, 2014). Globos jstaigy gyventojais rapinasi socialiniai

12 lentele
Globos jstaigy charakteristika

I viso darbuotojy: 33

Socialiniy darbuotojy: 3
Socialiniy darbuotojy padéjéjy: 10
Gyventojy/klienty: 60

TelSiy rajono seneliy globos namai

Telsiy rajono seneliy globos namy struktiirinis I viso darbuotojy: 12

padalinys — Gedrimy savarankisko gyvenimo Socialiniy darbuotojy: 2

namai Socialiniy darbuotojy padéjéjy: 4
Gyventojy/klienty: 30

Plungés rajono Zemaiciy Kalvarijos Carito IS viso darbuotojy: 27

skyriaus globos namai Socialiniy darbuotojy: 2

Socialiniy darbuotojy padéjejy: 2
Gyventojy/klienty: 40

Palyginimas. Ukrainos Specializuotuose karo ir darbo veterany, pagyvenusio amziaus
Zzmoniy ir nejgaliyjy namuose Yyrai§ viso darbuotojy: 32,Socialiniy darbuotojy ir padéjéjy: 29
(ateinantys),gyventojy/klienty: 80. ISrySkéja skirtumas tarp Ukrainos ir Lietuvos globos jstaigy
socialiniy darbuotojy skai¢iaus — Lietuvoje dirba nuolatiniai (etatiniai) tos jstaigos darbuotojai,
Ukrainoje praktikuojama socialinius darbuotojus sutelkti viename socialiniy paslaugy centre, ir
pagal poreikj juos siysti dirbti | paslaugy reikalingg jstaigg. Paskaiciuota, kad Ukrainoje 29

Pagyvenusio amziaus Zmonéms, negalintiems savarankiskai tenkinti socialiniy poreikiy,
ripintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime, teikiamos socialinés paslaugos
stacionariose globos jstaigose (Zalimiené, Lazutka, 2009). Svarbios yra tos paslaugos, kurios
uztikrina saugig asmens aplinka, suteikia galimybe patenkinti pagrindinius (iSgyvenimo) poreikius,
motyvuoja gyventi visavertj gyvenima.

Respondentai pasidalino nuomonémis apie tai, kokios socialinés paslaugos teikiamos

Zmonéms, gyvenantiems institucijoje (ziuréti 13 lentele).
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13 lentelé

Socialiniy paslaugy teikimas globos jstaigoje gyvenantiems asmenims

Kategorija Subkategorija Teiginiai

Apgyvendinimas »Apgyvendinimo...“ (SD1)

Maitinimas ,Seneliai yra priklausomi nuo jstaigos
maitinimo, tik savarankiSkuose namuose patys
gaminasi® (SD7)

Socialinés paslaugos

Asmens higienos »ovarbu palaikyti asmens higieng* (SD 3)

Transporto ,,Lal viena i§ svarbesniy paslaugy, nes be
pagalbos jie patys nebegali susisiekti“...(SD2)

Uzimtumo ,.Ne vien duonos zmogui reikia...” (SDS5)

Ivertinus respondenty nuomones apie socialiniy paslaugy teikimg globos jstaigoje galima
daryti iSvada, kad Siuo atzvilgiu teikiamas socialines paslaugas galima vadinti asmeninémis
socialinémis paslaugomis (socialinés globos paslaugomis), nes jos nukreiptos j kiekvieng asmenj ir
susijusios su asmens poreikiais.

Beveik visi respondentai akcentavo ir kitas socialinio darbo paslaugas pagal pagrindinius
pozymius: ,,Mes ir informuojame, ir atstovaujame, ir tarpininkaujame®... (SD3); ,,...konsultavimas
labai svarbu“ (SD7); ,,Visas socialines paslaugas teikiame“ (SD6). Maziausiai iSryskintos
uzimtumo, sociokultiirinés, dvasinés/religinés paslaugos.

Palyginimas. Ukrainos socialiniai darbuotojai yra tos nuomonés, kad jy klientams suteikta
svarbiausia — apgyvendinimo — paslauga: ,,Gyventojai jau pasinaudojo svarbiausia jiems socialine
paslauga — apsigyveno Sioje jstaigoje“(SDUS); ,,Gyvenantieji Sioje jstaigoje jau gavo jiems
svarbiausig paslaugq — ilgalaike gyvenamgjq vietq. Paskui socialiniai darbuotojai teikia visas kitas
paslaugas, dazniausiai susijusias su buitiniais reikalais, padeda susitvarkyti jvairius dokumentus,
jei reikia, padeda medicininius poreikius patenkinti“(SDU4).

Galima teigti, kad teikiant socialines paslaugas globos jstaigoje gyvenantiems asmenims,
pirmenybé teikiama pagrindinei rezidentinei (stacionarios globos) paslaugai: apgyvendinimui
ilgalaikés globos namuose (globos namuose; savarankisko gyvenimo namuose; bendruomenés
namuose ir kt.). Véliau stengiamasi teikti kitas reikalingas paslaugas pagal poreikj. Toks poZiiiris
isryskéjopokalbiuose ir su Lietuvos, ir Ukrainos socialiniais darbuotojais, irtai atliepia
humanistinés ir egzistencinés teorijos prieigas.

Poreikiy patenkinimas yra individualus dalykas, ir kiekvienas zmogus juos tenkina skirtingai.
Kai pasikei¢ia gyvenimo aplinkybés, Zmogus bando prisitaikyti ir vienus poreikius kei¢ia Kitais.
Taciau juo labiau keiciasi gyvenimo (aplinkos) salygos, tuo sunkiau Zmogui, ypac¢ senyvo amziaus,

prie jy prisitaikyti ir patenkinti savo poreikius(Legkauskas, 2008). Respondentai papasakojo, ar
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teikiamos paslaugos atsako | klienty poreikius (socialinius, materialinius, psichologinius) (Ziuréti
14 lentelg).
14 lentele

Teikiamy paslaugy atitikimas klienty poreikiams

Kategorija Subkategorija Teiginiai

,,Galvoju, kad paslaugos atitinka poreikius*
(SD3);

,, Laip. Teikiamos paslaugos atsako j klienty
poreikius* (SD2);

,Atitinka“ (SD3);

,,Atitinka“ (SD7) ir t. t.

Paslaugos Atitinka

Nors respondentai turé¢jo galimybe iSsamiai papasakoti apie teikiamy paslaugy atitikimg
klienty poreikiams, jie pasirinko vieng lakoniskg atsakyma atitinka, kuris i$skirtas kaip pagrindiné
subkategorija. Galima manyti, kad visos paslaugos yra teikiamos profesionaliai ir kuo labiau
tinkancios asmenims, turintiems negale.

Palyginimas.Ukrainos socialiniai darbuotojai taip pat yra tos nuomonés, kad teikiamos
paslaugos atitinka klienty poreikiams, taciau jie Siek tiek placiau komentuoja situacijg: ,,...jeigu yra
kokiy neaiskumy<dél poreikiy>, tai stengiamés, kad klientai buty patenkinti (SDU5);,,Poreikiai
yra tenkinami tiek, kiek yra pageidavimy® (SDUA4);,, Teikiamos paslaugos padeda patenkinti klienty
poreikius® (SDU3); ,,Visos paslaugos pagal poreiki* (SDU2).

Persasi isvada, kad visos teikiamos paslaugos yra skirtos tam, kad tenkinty globos jstaigos
gyventojy poreikius.Tai patvirtina ir sistemy teorijos teiginiai, kad koordinuojant Zmoniy veiklg
galima pasiekti daug geresniy rezultaty bei humanistinés teorijos nuostatos, kadzmogaus galiy
sutelktumas ir pasaulio suvokimas paties asmens akimis padeda geriau patenkinti poreikius.

Mokslinéje literatliroje iSrySkintas vienas i$ socialinio darbo tiksly — pritaikyti veikloje
tinkamas funkcijas.I$skiriamos apibendrintos socialinio darbo (veiklos) funkcijos: padéti individui
jveikti aplinkos ir individualios prigimties veiksnius, trukdancius socialiniam individo
funkcionavimui; jtvirtinti poziiirj j aplinkos ir Zmogaus sgveikg bei jy pokyc¢ius; plétoti svarbius
kliento ir darbuotojo santykius socialiniy problemy sprendimo procese; taikyti tarpusavio sgveikos
analize; jtvirtinti kompleksinj poziiirj i zmogaus funkcionavimg (Vaicekauskiene, 2009; Liobikiené
ir Sinkiinien¢, 2010).

Respondentai pasidalino mintimis apie funkcijas (veiklas), kurias kaip profesionalus

socialinis darbuotojas atlieka institucijoje (ziaréti 15 lentelg).
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15 lentelé

Profesionalaus socialinio darbuotojo atliekamos funkcijos globos jstaigoje

Kategorija Subkategorija Teiginiai
Pagalba padedant ,,Padedu adaptuotis naujai atéjusiam
adaptuotis gyventojui® (SD1)
Higienos palaikymas ,»Atsakau uz kiekvieno higieng™ (SD2)
Funkcijos Bendravimas ,,Padedu bendraujant ir su kitais gyventojais, ir
su darbuotojais* (SD6)
Socialiniy problemy ,,leSkau priezasciy, dél kuriy kyla jvairios
nustatymas problemos* (SD4)
SavarankiSkumo, ,.Nereikia per daug jkyriai globoti, taciau
privatumo, orumo Zmogus turi jausti ripestj ir biiti ramus® (SD7)
palaikymas

ISanalizavus respondenty pareikStas nuomones iSsiaiSkinta, kad socialiniai darbuotojai atlieka
ne tik jstatymais jiems numatytas funkcijas, bet nemazg démesj skiria globos jstaigos gyventojy
gerovei, stengiasi, kad jiems jstaigoje visais pozitiriais bty patogu funkcionuoti.

Palyginimas.Issiaiskinta, kad Ukrainoje socialiniai darbuotojai atliecka panasias funkcijas kaip
Lietuvoje, taciau ten socialinése institucijose didesnis démesys skiriamas slaugai, nes gyventojai
turi sunkias negalias, pvz., psichines, fizines (neturi ranky, kojy).Tyréjai teko iSgirsti tokias
nuomones: ,,Jeigu jie [institucijos gyventojai] neturi Salia artimyjy, mums tenka juos pagloboti, o
kai papraso, padéti kreiptis j medicinos jstaigas “;,, Padaugéjo psichinés sveikatos sutrikimy ir mes
manom, kad tai dél Salies situacijos*,,,...Zmonés patyré jvairiy asmeniniy sukrétimy, neteko
artimyjy, jie buvo suimti ar pabégo is Salies. Baisu pagalvoti... Stengiamés tuos Zzmones grqzinti j
realybe, nors gal ir ne visiems pavyks “.

Galima daryti iSvadg, kadsocialinio darbuotojo funkcijos — tai nuolatinés pastangos taikyti
efektyviausius metodus darbe. Socialiniai darbuotojai, vykdydami funkcijas, teikia tokias paslaugas,
kurios labiausiai atitinka socialiniy paslaugy gavéjy poreikius, stengiasi biiti atvirijstaigos
gyventojams. Didesnj démesj skiria informacijos sklaidai apie socialiniy paslaugy tinklg ir apie
atskiras paslaugas bei socialiniy paslaugy gavimo sqlygas.

Socialiniame darbe | pirma plang iSkeliamas pagalbos teikimas ir poreikiy tenkinimas, kurie
suprantami ne kaip noras kazkg gauti ir turéti, taciau kaip trikumas, kliudantis Zzmogui toliau
vystytis ir/ar tobuléti (Johnson, 2001). Globos jstaigose gyvena asmenys, kuriems reikalinga
pagalba d¢l amzZiaus ir/ar turimy sveikatos problemy.

Respondentai papasakojo, su kokiais asmenimis jiems asmeniSkai tenka dirbti (Zitréti 16

lentele).
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16 lentelé

Asmeny, su kuriais tenka dirbti socialiniams darbuotojams, charakteristika

Kategorija Subkategorija Teiginiai
Senyvo amziaus, nejgalts | ,,Tenka dirbti su senyvo amziaus asmenimis ir
Globos jstaigos pagyvenusiais su negalia® (SD2)
gyventojai Dalinai savarankiski »Su senyvo amziaus dalinai savarankiskais®
(SD4)
Darbingo amziaus, bet ,»Su darbingo amziaus nejgaliais® (SD3)
nejgalls

Respondenty atsakymai patvirtina faktus, kad socialinése institucijose, tokiose kaip globos
namai, iS§imtinai gyvena tokie zmonés, kuriems reikalinga pagalba: visi dél vienokiy ar kitokiy
priezasCiy turi jvairiy negaliy, todél jy savarankiskumas ir/ar darbingumas yra apriboti.

Palyginimas.Tokioms nuomonéms pritaria ir Ukrainos specialistai: ,,Dirbu su tokiais
Zmonémis, kurie negali saves apsitarnauti“ (SDU3); ,, Aptarnauju pagyvenusio amziaus Zmones *
(SDU2); ,, Taip, mano darbas yra tiesiogiai susijes su nejgaliais zmonémis *“ (SDUD).

Galima teigti, kad globos namy gyventojy charakteristika sutampa su sistemy teorijos
deklaruojamomis nuostatomis apie charakteristiky reiksmingumg, nes su jy pagalba galima daug
veiksmingiau issiaiSkinti procesus, kurie vyrauja vienoje ar kitoje sistemoje. Siuo atveju nustatyta,
kad globos namy klientai yra senyvo amziaus, pagyvene, prarade savarankiskumq arba dalinai
savarankiski, negales turintys asmenys.

Socialiniy paslaugy kataloge (2006) pabréziamas pagrindinis globos jstaigy, kurios teikia
socialines paslaugas, tikslas — socialiniy paslaugy vartotojy integracija j bendruomeng bei socialiné
reabilitacija. Sis vyksmas nejmanomas be tarpusavio rysiy, t. y. socialiniy darbuotojy ir klienty
Seimos nariy bendravimo.

Respondentai pasidalino nuomonémis apie tai, ar bendrauja su savo klienty Seimy nariais?

(ziuréti 17 lentele). ISskirta viena bendra kategorija bendravimas.

17 lentele
Bendravimas su klienty Seimos nariais
Kategorija Subkategorija Teiginiai
Glaudus bendravimas ,, 1aip. Su klienty artimaisiais bendrauju
glaudziai“ (SD2)

Bendravimas Individualus bendravimas | ,,Individualiai bendrauju, kalbuosi...“(SD1)

Nuotolinis bendravimas | ,,Taip, telefonu, elektroniniu pastu“(SD6)

Socialiniy darbuotojy pareikStos nuomonés rodo, kad socialinis darbas dirbamas ne tik tarp
globos namy gyventojy, taciau j §j procesa jtraukiami ir jy Seimy nariai, artimieji. Nors interviu
dalyviai bendravimo formynedetalizavo, taciau po subkategorijosglaudus bendravimas rubrika slypi
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socialiniy darbuotojy veiklos jvairiapusiSkumas — jie su klienty artimaisiais bendrauja ir
individualiai, ir su technologijy pagalba, renginiy metu, neplanuoty susitikimy metu ir pan.Todél
socialinj darba galima (ir butina) suvokti ne tik kaip pagalbos procesq, taikant ji kurios nors
kategorijos subjektams, taciau pasitelkiant socialinio darbuotojo profesinj vaidmen;j ir profesines
kompetencijass€ékmingai dirbama ir su Salutiniais proceso dalyviais.

Palyginimas.Ukrainos socialiniai darbuotojai vienareikSmiskai atsaké taip. Tai reiSkia, kad su
klienty Seimy nariais ir artimaisiais bendrauja, ta¢iau nenurodo konkreciy bendravimo formy ir
bendravimo reikSmes.

Galima teigti, kad ir Lietuvos, ir Ukrainos socialiniai darbuotojai, dirbdami su
pagyvenusiais, negale turinciais asmenimis globos namuose, lygiagreciai palaiko rysius ir su jy
Seimy nariais bei artimaisiais.Remiantis humanistine teorija galima teigti, kad socialinio
darbuotojo paskirtis yra padeti atskleisti asmenybés potencines galias, ir tam tikslui pasitelkiami
asmenys, galintys padéti tas galias realizuoti. Be to, bendravimas yra komunikacija, kuri sistemy
teorijoje laikoma reiksmingu apsikeitimu informacija tam tikroje specifinéje situacijoje.

Remiantis informacijos Saltiniais, socialinés institucijos (jstaigos) - seneliy namai,
pensionatai, globos namai - teikia ilgalaik¢ socialing priezitira, ypa¢ reikalingg seniems ir
pagyvenusiems zmonéms. Ilgalaikés globos reikia jvairaus amziaus zmonéms (Orlova, 2014).
Pastargjj deSimtmetj stebima situacija, kai placiau pradéta kalbéti, diskutuoti apie misriy socialiniy
paslaugy rinkos id¢jos skatinimg. Tai dar viena galimybé¢ kuo placiau apimti visus misriy socialiniy
paslaugy teikimo sektorius: vie$ajj, savanoriska, privaty ir neformalyjj (Pleikys, 2014).

Buvo jdomu suzinoti, kaip socialiniai darbuotojai vertina globos namy veikla, todél jie tur¢jo

atsakyti j klausima, kokios stipriosios Jiisy institucijos veiklos sritys? (Zitréti 18 lentele).

18 lentelé
Stipriosios institucijos veiklos sritys
Kategorija Subkategorija Teiginiai
Socialinio darbo sritis ,.Stipri socialiné veikla... visos jégos

nukreiptos, kad klientai biity patenkinti miisy
darbu“(SD3); ,,Stiprioji pusé€ visas socialinis
Stipriosios veiklos darbas* (SD2)

sritys Medicininio darbo sritis ,»Medicininé sritis labai svarbi, nes dirbam su
negales turinciais zmonémis. Riipinamés jy
sveikatos biikle pirmoj vietoj (SD1)

Uzimtumo veiklos ,,Stipriai dirbam uzimtumo
klausimais...negales turintys patys negali
susikurti savo laisvalaikio® (SD4); ,,Stipri
uzimtumo sritis...““ (SD7)

ISanalizavus interviu dalyviy nuomones matyti, kad socialiniai darbuotojai yra susitelke
dirbtipagrindinéje socialinio darbo srityje — atkurti zmogaus ir jo aplinkos rySius, todél socialinis
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darbas visy pirma suvokiamas kaip pagalbg teikianti veikla, kurios pagrindinis riipestis — padéti
zmogui. | pagalbos suvokimg jeina ir rlipinimasis asmens sveikata, tod¢l $i sritis yra labai svarbi.
Patenkinus pagrindinius asmens poreikius, pereinama ] kita — aukStesnj — lygmenj, asmens
uzimtuma, pasitelkus jvairias laisvalaikio organizavimo formas.

Palyginimas.Isanalizavus Ukrainos socialiniy darbuotojy nuomones isryskéjo globos namy
prioritetas — pagalba jos reikalingam zmogui: ,,Manau, kad socialiné asmens apsauga yra
svarbiausia® (SDU3); ,,Padéti Zmonéms, kurie atsidiiré sudétingoje socialinéje situacijoje’
(SDU1).

Palyginus socialiniy darbuotojy Lietuvoje ir Ukrainoje nuomones isrySkéjo apskritai viso
socialinio darbo svarba, nes socialinis darbas visumoje laikomas ir pagrindine, ir stiprigja
institucijos veiklos sritimi.

Socialiniame darbe problemos sprendimas yra susijes su asmens funkcionavimo riipeséiais ir
poreikiais, kurie néra lengvai patenkinami, nes Zmoguinepakanka iStekliy arba jis ne(be)gali vienas
iveikti problemos (Jhonson, 2001). Taciau pasitaiko atvejy, kai neiSsprestos socialinés problemos
yra laikomos socialiniy darbuotojy veiklos trikumu ar nekompetencija.

Analogiskai buvo jdomu iSsiaiSkinti, kokias silpngsias institucijos veiklos sritis jzvelgia
socialiniai darbuotojai, todé¢l jy buvo papraSyta atsakyti | klausima, kokios silpnosios Jisy

institucijos veiklos sritys? (ziaréti 19 lentelg).

19 lentele
Silpnosios institucijos veiklos sritys
Kategorija Subkategorija Teiginiai
Medicinin¢ klienty ,,Dar turime problemy su sunkias negales
Silpnosios veiklos priezilira turin€iais... nuolat reikia medicininés
sritys priezitiros“ (SD2); ,,Yra gulinCiy, tai visas

démesys | juos nukreiptas® (SD3)

Komandinio darbo stoka | ,,Galétume sutelk¢iau dirbti. Kartais dirbam
kiekvienas sau* (SD1)

Interviu dalyviy pasisakymai rodo, kad ypatingai silpny institucijos veiklos sriciy
nejzvelgiama, nes kitos socialinés darbuotojos savo nuomoneg isreiské trumpai: silpny sriciy néra;
silpny néra; nepastebéjau; néra. Viena i$ silpnesniy (nors ir labai reikalinga) veiklos sri¢iy laikoma
medicininé klienty prieZiiira, nes $iai veiklai sutelkiamas visas démesys ir todél nukencia kitos
veiklos sritys: laisvalaikio, uZimtumo organizavimas, integravimas, bendravimas ir kt.

Palyginimas.Ukrainos socialiniai darbuotojai nejzvelgia savo institucijos veiklos silpny
sriciy, nes tik viena respondenté pastebé&jo: ,,Socialiniai darbuotojai turi nepakankamai jgaliojimy “
(SDUI). Kadangi néra detalesniy komentary, tod¢l sunku pasakyti, kas turéta omenyje. Tikétina,

kad socialiniai darbuotojai nori biiti labiau savarankiski savo veikloje.
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Galima teigti, kad socialiniai darbuotojai savo institucijos veikla yra patenkinti, nes
nenurodo silpnyjy veiklos sriciy (tik vieng kitg). Tai atliepia sistemy teorijoje pabréztg
funkcionalumg, kai veikloje ieskoma ne tik panasumy, bet ir to, kas galéty atlikti panasias funkcijas.
Taip isvengiama siauro mgstymo ir vertinama veiklos jvairove.

Zalimiené, Skuciené ir kt. (2013) i$plétojo mintis apie efektyvesnj nestacionariy paslaugy
teikimo panaudojimg globos jstaigose. Jy manymu, atsirado galimybiy daugiau socialiniy paslaugy
suteikti namuose, kad klientai galéty kuo ilgiau buti savo jprastoje gyvenamojoje aplinkoje.
Sitloma skatinti nevyriausybines organizacijas, religines bendruomenes, kaimo bendruomenines
organizacijas, savanorius aktyviau dalyvauti paslaugy teikimo procese. TaCiau ir stacionariose
globos jstaigose galima ieskoti veiklos galimybiy resursy.

Respondentai savo mintimis pasidalijo atsakydami | klausima, kas tobulintina Jiisy
institucijos veikloje (vadyba, darbuotojy kvalifikacija, aplinkos pritaikymas)? (zitréti 20 lentelg)

20 lentele

Tobulintinos institucijos veiklos sritys

Kategorija Subkategorija Teiginiai

Darbuotojy kvalifikacija | ,,Pastoviai tobulinti darbuotojy
kvalifikacijg“(SD5); ,,Visada tobulinti
darbuotojy kvalifikacija“(SD4); ,,Darbuotojy
kvalifikacija...“ (SD1)

Tobulintinos veiklos
sritys

Darbuotojy kompetencijos | ,,Kai kuriems darbuotojams triiksta
kompetencijos*“(SD7)

Vadybos klausimai ,,Vadyba biity galima tobulinti“ (SD3);
,,Vadyba“ (SD2)

Interviu dalyviy mintys leidZia manyti, kad globos namuose viena i$ labiausiai tobulintiny
veiklos sri¢iy yra darbuotojy kvalifikacijos kélimas. Gali biiti, kad ne visi darbuotojai turi tinkamag
iSsilavinimg arba jgytas 1iSsilavinimas nebeatitinka Siandieniniy reikalavimy dirbant su
pagyvenusiais ir negales turin¢iais asmenimis. I§silavinimo trilkumas suponuoja ir kompetencijy
truikuma, todel Sias abi sritis reikia tobulinti neatskiriant vieng nuo kitos. Vadybos klausimai gali
biti susij¢ su administracijos atstovy darbu, taciau respondentai konkreciai nejvardino vadybos
problemy.

Palyginimas.Ukrainos socialinio darbo specialistai taip pat mano, kad reikia tobulinti
darbuotojy kvalifikacijg. Taciau jie jzvelgia savo institucijai budingg problema, tai aplinkos
pritaikymas. Kadangi Ukrainos socialinése institucijose yra dar daug sprestiny klausimy, susijusiy
su negales turiniy Zmoniy globa, todél aplinkos pritaikymas uzima dominuojanciy problemy

virsine.
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Galima daryti isvadq, kad svarbu, jog globos namuose dirbty tinkamos kvalifikacijos ir
kompetencijos darbuotojai. Neatmetamas ir vadybos aspektas bei grynai techninés problemos,
susijusios su aplinkos pritaikymu globos namy gyventojy poreikiams tenkinti.

Kadangi kiekvienoje institucijoje galima rasti tobulintiny veiklos sri¢iy, prie jy tobulinimo
gali Zenkliai prisidéti patys socialiniai darbuotojai. Nuo to, kg ir kaip jie veikia, gali pasikeisti
socialinio darbo rezultatai.

Vaicekauskiené (2009) ir kt. iSskyré socialinio darbuotojo veiklas, kurios gali jtakoti
tobulintinas sritis institucijoje: pagalba individui jveikti aplinkos ir individualios prigimties
veiksnius, trukdancius socialiniam individo funkcionavimui; poziiirio j aplinkos ir Zmogaus sgveika
bei jy pokycius jtvirtinimas; svarbiy kliento ir darbuotojo santykiy socialiniy problemy sprendimo
procese plétoté; tarpusavio sgveikos analizé; kompleksinio pozitrj | zmogaus funkcionavima
jtvirtinimas.

Respondentai pasidalino mintimis apie tai, kokios tobulintinos sritys priklauso nuo jy paciy
institucijoje veiklos? (zitréti 21 lentele).

21 lentelé

Socialinio darbuotojo veiklos jtaka tobulintinoms sritims institucijoje

Kategorija Subkategorija Teiginiai

Tobulinant patj socialinj | ,,Dar galima rasti kg galéciau tobulinti, pvz.,
darba labiau susikoncentruoti j gyventojy
poreikius“(SD6); ,,Noréciau aktyviau palaikyti

Itaka veiklos rySius ir jtraukti savanorius® (SD2)

gerinimut Pritaikant aplinka ,,aeriau iSnaudoti infrastruktiirg” (SD1);

,,Globos namy aplinkg reikéty labiau
panaudoti, paraginti gyventojus, kad labiau
judéty, iseity...“(SD4)

Tobulinant asmenines ,,Reikia kelti savo asmening kvalifikacijg*
Zinias ir jgudzius (SD3); ,,Reikeéty atnaujinti Zinias, kai kg jau
primirSau“(SD5)

Respondenty nuomoniy analizé atskleidé, kad jy paciy veikla globos namuose gali prisidéti
prie kai kuriy sri¢iy sustiprinimo, jeigu jie labiau gilinsis j socialinio darbo subtilybes, geriau
1Snaudos institucijos aplinkg gyventojy aktyvesniam funkcionalumui, o atnaujintos Zzinios ir
patobulinti jglidZiai prisidés prie bendros institucijos veiklos vertés.

Palyginimas. Ukrainos socialiniy darbuotojy jsitikinimu, jie prie institucijos tobulintiny sric¢iy
gali prisidéti teikdami gyventojams kokybiSkesnes socialines paslaugas: ,,Paslaugy kokybé
(SDU2); ,,Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé (SDU4).

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos socialiniai darbuotojai savo atnaujintomis Ziniomis
ir gebéjimais, isSplétotais jgudziais gali prisidéti prie institucijos tobulesnés veiklos. Ukrainos
specialistai koncentruojasi j savo, kaip specialisty, teikiamy paslaugy kokybe. Tai atliepia N.
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Luhmano isplétotq socialiniy sistemy teorijq, kurioje pabréZiama, kad socialinis darbas teikia
pagalbg per intervencijq i atskiro asmens ir jo socialinés sistemos gyvenimgq.

Raipa ir Smalskys (2008), nagrinédami socialinius pokycius socialinés politikos kontekste,
atkreipé démes;j | tai, kad socialiné politika orientuota | stabilesng, saugesng, aiskiau prognozuojama
visuomenés raidg, paremtg ziniomis ir informacija. Ar pavyksta pastangas jgyvendinti — Kitas
klausimas, taiau minétas stabilumas ir saugumas apjungia daug zmogaus gyvenimo sri¢iy:biisto
suteikimg ir iSlaikyma, sveikatos apsaugg, Svietima, socialinj draudima, socialines paslaugas, kai
kuriuos teisinius klausimus.

Paskutiniu interviu klausimu buvo norima i$siaiskinti, kokios tobulintinos sritys priklauso nuo

Salies socialinés politikos (jstatymy) keitimo, papildymo? (ziuréti 22 lentele).

22 lentelé
Salies socialinés politikos jtaka tobulintinoms sritims institucijoje
Kategorija Subkategorija Teiginiai
Materialinis apripinimas | ,,Svarbus materialinis institucijy

apripinimas‘“(SD5)

Atlyginimy didinimas ,,Nuo socialinés politikos galety kilti
atlyginimai“(SD1); ,,Atlyginimai galéty biiti

Socialinés politikos didesni.. ,,(SD2)
jtaka Socialinés atskirties ,,Socialinés atskirties mazinimas tarp
mazinimas gyventojy* (SD3)

Konkretumo socialinio ,,Viskas keiciasi, viskas tobulinama. Galéty

darbo srityje trikumas konkreciau apibrézti kas yra tas socialinis
darbas ir kg konkreciai dirba socialiniai
darbuotojai“ (SD6)

Istatymy kaita ,,Daznai kei€iasi jstatymai“(SD7)

Pateikty atsakymy analizé¢ rodo, kad respondentai Salies socialing politikg priartina prie
institucijos, kurioje dirba ir lukesCius sieja su socialinés politikos jtaka jy atliekamai veiklai.
Respondentai iSreiské skirtingas nuomones, taciau pagrindinés i§ jy yra susijusios su geresniu
globos namy materialiniu apripinimu, su didesniais darbuotojy atlyginimais, su socialinés atskirties
mazinimu tarp Salies gyventojy. Respondentai pasteb¢jo, kad socialingje politikoje dar
nepakankamai sukonkretintas socialinis darbas, dar gana daznai keiCiami jstatymai — visa tai
iSbalansuoja veiklos stabiluma, vercia i§ naujo taikytis prie pakitusiy standarty ir nuostaty.

Palyginimas. Ukrainos specialistai zino, kad jie yra poky¢iy kelyje, todél jy Salies socialiné
politika yra nukreipta j jstatyminés bazés atnaujinimg ir socialiniy garantijy jtvirtinima.

Galima daryti iSvadg, kad abiejy saliy socialiné politika yra nukreipta j socialinés gerovés
paieskas, taciau norima kuo greitesnio stabilumo, kad bity galima be trukdziy dirbti ir teikti
paslaugas zmonéms, kuriems reikalinga socialiniy institucijy teikiama pagalba. Tai atliepia H.
Wagnerio (2003) sistemos aiskinimq, paremtq prisitaikymu prie aplinkos ir sistemos tiksly
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nustatymu. Siai sampratai priklauso ir socialiné politika, nes ji koreguoja integracijos,
socializacijos procesus, normy jgyvendinimg, vertybiniy principy laikymagsi.

Apibendrinant empiring dalj galima daryti iSvada, atliepiancig 3 uzdavinj:

3.Atlikus empirinj tyrima, atskleistos socialiniy paslaugy teikimo galimybés seniems ir
pagyvenusiemsasmenims su negale globos namuose, remiantis institucijos darbuotojy
patirtimi.Pirmenybé teikiama pagrindinei rezidentinei (stacionarios globos) paslaugai:
apgyvendinimui. Visos teikiamos paslaugos ir darbuotojy funkcijos nukreiptos tenkinti globos
istaigos gyventojy poreikius, nes $iy jstaigy klientai yra senyvo amziaus, pagyvene, prarade
savarankiskumg arba dalinai savarankiski, negales turintys asmenys.Socialiniai darbuotojai palaiko
rySius su klienty Seimy nariais, ir tai padeda geriau suprasti klienty poreikius. Socialinis darbas
visumoje yrair pagrinding, ir stiprioji institucijos veiklos sritis, nes nenurodomos silpnosios veiklos
sritys. Ripinamasi, kad globos namuose dirbty atitinkamos kvalifikacijos ir kompetencijos
darbuotojai, kurienuolat atnaujinamomis Ziniomis ir gebéjimais, iSplétotais jguidziais prisidéty prie
institucijos veiklos tobulinimo. I$analizuota situacija rodo, kadabiejy Saliy — Lietuvos ir Ukrainos -

socialiné politika yra orientuota j socialinés gerovés paieskas.

54



ISvados

1.I8analizavus socialiniy paslaugy teikimo galimybes seniems ir pagyvenusiems asmenims su
negale globos namuose poreikiy ir paslaugy sasajy socialinés apsaugos ir egzistencinés zmogaus
bities kontekstuose iSrySkéjo, kad seny ir pagyvenusiy Zmoniy su negale egzistencijai jtakos turi
asmens poziiiris ] gyvenimg, jo vertinimas ir ateities jzvalgos. Tiesiogiai ir tikslingai teikiant
paslaugas sprendziamos socialinés problemos, siekiama paslaugy teikimo sistemingumo, tenkinami
paslaugy gaveéjy poreikiai, nes galutinis socialiniy paslaugy tikslas — grazinti gebéjima pasirtipinti
savimi. Seni ir pagyven¢ zmonés su negale, kaip rizikos grupés atstovai, reciau negu kiti gali
pakeisti ar lemti savo butj bei egzistencijg, todél socialiniy paslaugy pagalba ugdomas
savarankiSkumas, uZztikrinamas dalyvavimas visuomenés gyvenime, pritaikoma gyvenamoji

aplinka.

2.Atskleistas ekonominiy, medicininiy, socialiniy poreikiy realizavimo teorinis diskursas seny
ir pagyvenusiy zmoniy su negale vaidmeny kaitos kontekste globos namuose. Ekonominiai
poreikiai atspindi gyvenimo vertinimo s3sajas su finansiniais/materialiniais iStekliais:
gaunamomis(turimomis) pajamomis, gyvenamuoju biistu, nes tai susij¢ su prioritetiniy poreikiy
patenkinimu ir galimybe rinktis jvairias gyvenimo alternatyvas. Auga seny ir pagyvenusiy Zzmoniy
su negale skaicius, todé¢l tenka pritaikyti sveikatos sistema prie sené¢jancios visuomenés poreikiy ir
uztikrinti jy tvarumg visuomengje. Visuomenés sveikatos Krypties siekis - uztikrinti prieinamas,
kokybiskas, atitinkancias poreikj paslaugas bei uztikrinti §iy paslaugy tgstinuma, pagerinti paslaugy
gavéjo gyvenimo gerove. Seny ir pagyvenusiy zmoniy su negale socialinius poreikius lemia aplinka
bei vaidmeny pokyc¢iai. Gyvenantys globos namuose renkasi galimybe bendrauti su socialiniais
darbuotojais, kurie padeda patenkinti poreikius. Socialiniai poreikiai tenkinami pasitelkus jvairiy
sri¢iy specialistus: gydytojus, slaugytojas, pedagogus, psichologus ir kt. Nubrézti grieztas ribas tarp
sveikatos prieziliros, ekonominiy, socialinés apsaugos ir kity poreikiy nejmanoma, nes tik vientisa
socialiniy paslaugy tinklo struktiira gali teikti efektyvig integruota pagalbg ir pagerinti pagyvenusiy
Zmoniy su negale gyvenima.

3.Atlikus empirinj tyrima, atskleistos socialiniy paslaugy teikimo galimybés Sseniems ir
pagyvenusiems asmenims su negale globos namuose, remiantis institucijos darbuotojy patirtimi.
Pirmenybé teikiama pagrindinei rezidentinei (stacionarios globos) paslaugai: apgyvendinimui.
Visos teikiamos paslaugos ir darbuotojy funkcijos nukreiptos tenkinti globos jstaigos gyventojy
poreikius, nes $iy jstaigy klientai yra senyvo amziaus, pagyveng, prarad¢ savarankiSkuma arba
dalinai savarankiski, negales turintys asmenys. Socialiniai darbuotojai palaiko rySius su klienty
Seimy nariais, siekiant geriau suprasti klienty poreikius. Socialinis darbas visumoje yra ir
pagrinding, ir stiprioji institucijos veiklos sritis, nes nenurodomos silpnosios veiklos sritys.

Riipinamasi, kad globos namuose dirbty atitinkamos kvalifikacijos ir kompetencijos darbuotojai,
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kurie nuolat atnaujinamomis Ziniomis ir gebé&jimais, iSplétotais jgtidziais prisidéty prie institucijos
veiklos tobulinimo. I$analizuota situacija patvirtina iSkeltus uzdavinius, kad abiejy Saliy — Lietuvos
ir Ukrainos - socialiné politika yra orientuota ] socialinés gerovés paieSkas, todél socialinés
paslaugos seniems ir pagyvenusiems zmonéms su negale globos namuose atliepia jy ekonominius,

medicininius ir socialinius poreikius Saliy socialinés politikos kontekstuose.
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Ivertinus tyrimo iSvadas, autoré teikia Sias rekomendacijas globos namy socialiniams

darbuotojams:

Teikti globos namy gyventojams pacias geriausias paslaugas, vadovaujantis humanistinémis

nuostatomis, kad Sie zmonés nusipelné tinkamo poziiirio ir priezitiros.

Sudaryti orias, saugias ir savarankiSskumg skatinanc¢ias globos namy salygas.

ISmanyti ir vadovautis socialinés politikos deklaruojamomis nuostatomis, ieskoti inovatyviy

socialinés pagalbos budy.

Sparciau panaudoti globos namy gyventojy jtrauktj, nustatant jy asmenines problemas ir

parenkant socialines paslaugas.

Plétojant informavimg ir konsultavima, didinti socialiniy paslaugy prieinamuma, skleisti su

tuo susijusig informacija.

Daugiau démesio skirti globos namy gyventojy artimiausiai aplinkai, geranoriskai jsiklausyti

asmeninius praSymus ir pageidavimus.

Tarpusavyje bei tarpinstituciniu lygiu dalintis patirtimi apie socialiniy paslaugy teikimo

gerinimo kryptis ir galimybes.

Nuolat kelti profesing kvalifikacijg ir plétoti kompetencijos ribas, sprendziant paslaugy

teikimo problemas.
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Summary

Beresneviciené, I. (2018). Social services for old and elderly people with disability:
experience of care institution: Master's thesis of social work study program. Head of the work prof.
dr E. Aciené. Siauliai University, Department of Health Studies. 63 pages (without additives).

The Master's thesis deals with theoretical and practical issues of provision of social services
for old and elderly people with disabilities using the experience of a care institutions. The purpose
of the reasearch is to reveal the possibilities of provision of social services to the old and elderly
people with disabilities in care at institutions using a semi-structured interview.

There were interviewed 12 social workers (7 from Lithuania, 5 from Ukraine).The
interpretation of the material collected during the research has made the following conclusions: 1)
the direct and targeted provision of services solves social problems; the systemicity of the provision
of services is sought; the needs of the recipients of services are met, since the ultimate goal of social
services is to return the ability to care of oneself;2) theoretical discourse on the realization of the
needs in the context of changing the roles of the old and the elderly in care institutions: economic
needs relate to financial / material resources; medical - with the possibility to receive high-quality
medical services and to improve the welfare of life; social - with the possibility to communicate
with those who meet the needs (social workers, other specialists) and continuously provide effective
integrated assistance;3) as a result of of the reasearch, the empirical study reveals the possibilities of
provision of social services to old and elderly people with disabilities in care institutions based on
employee experience: preference is given to the main residential (constant care) service —
accommodation; all the services provided and the functions of the employees are aimed to
satisfying the needs of the inhabitants of the care institution, since the clients of these institutions
are old, elderly, lost their independence or are partially self-sufficient; social workers keep in touch
with their family members in order to better understand the needs of their clients; social work in
general is both the main and strong field of activity of the institution because of the lack of specified
weaknesses; importantly, the main concern of the institution is that employees of appropriate
qualifications and competences would work in a care institution, that they would continuously
update their knowledge and develope their skills and would contribute to the improvement of the
institution's activities. The situation analyzed confirms that the social policy of both countries -
Lithuania and Ukraine - is oriented towards social well-being, and social services for old and
elderly people with disabilitie living in care institutions correspond to their economic, medical and
social needs in the contexts of the social policy of the countries.

Keywords: disability, social services, care institutions.
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Lietuvos socialiniy darbuotojy interviu protokolai
Zemaiciy Kalvarija SD1
1 priedas
Protokolas Nr. 1
I blokas: demografiniai klausimai

1. Lytis. Moteris

2. AmzZius. 37 m.

3. Socialinis statusas (vedes, iStekéjusi). IStekejusi.

4. ISsilavinimas. Aukstasis.

5. Koks bendras darbo stazas socialinio darbo srityje. 3,5 m.

6. Koks darbo stazas Sioje istaigoje? 3,5 m.

Il blokas: paslaugos, poreikiai socialinio darbo aspektu.

1. Charakterizuokite savo jstaiga (kiek darbuotoju, klienty, socialiniy
darbuotoju/padéjéju).

27 darbuotojai i$ viso. IS jy: 2 socialiniai darbuotojas, 2 socialinio darbuotojo padéjéjai. 40 klienty
(gyventojuy).

2. Kokios socialinés paslaugos teikiamos Zmonéms, gyvenantiems Sioje institucijoje?
Visos socialinés paslaugos.

3. Ar teikiamos paslaugos atsako i klienty poreikius (socialinius, materialinius,
psichologinius). Poreikius dar galima skirstyti: mitybos, asmens higienos, aplinkos,
judéjimo, fizinio saugumo, sveikatingumo, medicininiai, privatumo, kultairiniai,
religiniai.

Atsako.
4. Kokias funkcijas (kokias veiklas), kaip profesionalus socialinis darbuotojas, atliekate
Sioje institucijoje?

Bendravimas. Psichologiniy, visy kity poreikiy.

5. Su kokiais asmenimis Jums asmeniSkai tenka dirbti?
Su senyvo amziaus. Nejgaliais.

6. Ar bendraujate su savo klienty Seimy nariais?
Taip.
111 blokas: institucijos patirties vertinimas.

1. Kokios stipriosios Jiisy institucijos veiklos sritys?
Visos.

2. Kokios silpnosios Jiisy institucijos veiklos sritys?

Nepastebima.
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3. Kas tobulintina Jiisy institucijos veikloje (vadyba, darbuotojy kvalifikacija, aplinkos
pritaikymas)?
Nepastebima.
4. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo Jiisy paciu organizacijoje veiklos?
Uzimtumo, bendravimo.
5. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo Salies socialinés politikos (jstatymy) keitimo,
papildymo?

Nuo socialinés politikos galéty kilti atlyginimai.
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Zemaiciy Kalvarija SD 2
Protokolas Nr.2
I blokas: demografiniai klausimai
7. Lytis. Moteris
8. Amzius. 42 m.
9. Socialinis statusas (vedes, iStekéjusi). IStekéjusi.
10. ISsilavinimas. Aukstasis.
11. Koks bendras darbo stazZas socialinio darbo srityje. 3 m.
12. Koks darbo stazas Sioje jstaigoje? 1 m.
11 blokas: paslaugos, poreikiai socialinio darbo aspektu.
7. Charakterizuokite savo jstaiga (kiek darbuotoju, klienty, socialiniy
darbuotoju/padéjéju).

(gyventojy).

8. Kokios socialinés paslaugos teikiamos Zmonéms, gyvenantiems Sioje institucijoje?
Tokias pagrindines su socialiniu darbu susijusias: apgyvendinimo, informavimo, tarpininkavimo.

9. Ar teikiamos paslaugos atsako | klienty poreikius (socialinius, materialinius,
psichologinius). Poreikius dar galima skirstyti: mitybos, asmens higienos, aplinkos,
judéjimo, fizinio saugumo, sveikatingumo, medicininiai, privatumo, Kkultairiniai,
religiniai.

Atsako. Taip.

10. Kokias funkcijas (kokias veiklas), kaip profesionalus socialinis darbuotojas, atliekate
Sioje institucijoje?

UzZimtumo pagrindin¢é. Man $ioje srityje geriausiai sekasi.

11. Su kokiais asmenimis Jums asmeniskai tenka dirbti?

Su visais globos namy gyventojais. Su senyvo ir pagyvenusio amZziaus Zmonémis, su nejgaliais
Zmonémis.
12. Ar bendraujate su savo klienty Seimy nariais?
Taip. Bendrauju, gana daznai telefonu. Taip pat e. pasStu kartais tenka suteikti informacijg, kokius
nors dokumentus persiysti.
111 blokas: institucijos patirties vertinimas.
6. Kokios stipriosios Jiisy institucijos veiklos sritys?
Manau, kad visose srityse miisy jstaiga yra stipri. Negaléciau kazko i1$skirti.
7. Kokios silpnosios Jiisy institucijos veiklos sritys?

Néra silpny pusiy.
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8. Kas tobulintina Jusy institucijos veikloje (vadyba, darbuotoju kvalifikacija, aplinkos
pritaikymas)?
Gal darbuotojy kvalifikacijg reikéty stiprinti.
9. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo Jiisy paciu organizacijoje veiklos?
Noréciau aktyviau palaikyti rysius ir jtraukti savanorius. Galéciau aktyviau dalyvauti metodinéje
veikloje.
10. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo $alies socialinés politikos (istatymy) keitimo,
papildymo?
Atlyginimai galéty biti didesni..
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Gedrimy Savarankisko gyvenimo namai SD 3
2 priedas
Protokolas Nr. 3

I blokas: demografiniai klausimai

1. Lytis. Moteris

2. AmzZius. 57 m.

3. Socialinis statusas (vedes, iStekéjusi). [Ssituokusi.

4. ISsilavinimas. Aukstesnysis.

5. Koks bendras darbo stazas socialinio darbo srityje. 4 m.

6. Koks darbo stazas Sioje jstaigoje? 2 m.

Il blokas: paslaugos, poreikiai socialinio darbo aspektu.
1. Charakterizuokite = savo  jstaiga  (kiek  darbuotojy, klienty, socialini
darbuotoju/padéjéju).
12 darbuotojy. 30 gyventojy. 2 socialiniai darbuotojai. 4 socialiniy darbuotojy padéjéjos.
2. Kokios socialinés paslaugos teikiamos Zmonéms, gyvenantiems Sioje institucijoje?
Informavimas, tarpininkavimas, atstovavimas ir Kitos.

3. Ar teikiamos paslaugos atsako j klienty poreikius (socialinius, materialinius,
psichologinius). Poreikius dar galima skirstyti: mitybos, asmens higienos, aplinkos,
judéjimo, fizinio saugumo, sveikatingumo, medicininiai, privatumo, kultiiriniai,
religiniai.

Atsako.
4. Kokias funkcijas (kokias veiklas), kaip profesionalus socialinis darbuotojas, atliekate
Sioje institucijoje?

Atsakinga uZ informavima ir higienag.

5. Su kokiais asmenimis Jums asmeniskai tenka dirbti?
Su senyvo amziaus dalinai savarankiskais.

6. Ar bendraujate su savo klienty Seimy nariais?
Taip.
111 blokas: institucijos patirties vertinimas.

1. Kokios stipriosios Jusy institucijos veiklos sritys?
Socialinis uZimtumas.

2. Kokios silpnosios Jisy institucijos veiklos sritys?

Socialiniy darbuotojy padéjejy kvalifikuotumas, tiksliau, jo trukumas.
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3. Kas tobulintina Jusy institucijos veikloje (vadyba, darbuotojy kvalifikacija, aplinkos
pritaikymas)?
Socialinis kultiirinis Svietimas.
4. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo Jiisy paciu organizacijoje veiklos?
Informacijos apie institucijos gyventojus rinkimas.
5. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo $alies socialinés politikos (istatymy) keitimo,
papildymo?

Socialings atskirties mazinimas tarp gyventojy.
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Gedrimy Savarankisko gyvenimo namai SD 4
Protokolas Nr. 4
I blokas: demografiniai klausimai

7. Lytis. Moteris

8. Amzius. 31 m.

9. Socialinis statusas (vedes, iStekéjusi). ISsituokusi.

10. ISsilavinimas. Aukstasis.

11. Koks bendras darbo staZas socialinio darbo srityje. 12 m.

12. Koks darbo stazas Sioje jstaigoje? 2 m.

Il blokas: paslaugos, poreikiai socialinio darbo aspektu.
7. Charakterizuokite savo jstaiga (kiek  darbuotojy, klienty, socialini
darbuotoju/padéjéju).
12 darbuotojy. 30 gyventojy. 2 socialiniai darbuotojai. 4 socialiniy darbuotojy padéjejos.
8. Kokios socialinés paslaugos teikiamos Zmonéms, gyvenantiems Sioje institucijoje?
Informavimas, tarpininkavimas, atstovavimas, konsultavimas.

9. Ar teikiamos paslaugos atsako i klienty poreikius (socialinius, materialinius,
psichologinius). Poreikius dar galima skirstyti: mitybos, asmens higienos, aplinkos,
judéjimo, fizinio saugumo, sveikatingumo, medicininiai, privatumo, kultiriniai,
religiniai.

Atsako.

10. Kokias funkcijas (kokias veiklas), kaip profesionalus socialinis darbuotojas, atliekate

Sioje institucijoje?
Dirbu visoki socialinj darbg. Dar néra apibrézta tiksli mano veikla. Gal dar per trumpai Sioje
Istaigoje dirbu..
11. Su kokiais asmenimis Jums asmeniskai tenka dirbti?
Su senyvo amZiaus zmonémis. Galima sakyti, kad visi turi vienokiy ar kitokiy negaliy.
12. Ar bendraujate su savo klienty Seimy nariais?
Taip, bendrauju, bet dar mazokai.
111 blokas: institucijos patirties vertinimas.
1. Kokios stipriosios Jusy institucijos veiklos sritys?
Renginiy organizavimas, vyksta daug renginiy jvairiausiy.
2. Kokios silpnosios Jisy institucijos veiklos sritys?
Medicininiy poreikiy tenkinimas, sveikatinimas. Fizinés sveikatos stiprinimas.
3. Kas tobulintina Jusu institucijos veikloje (vadyba, darbuotojy kvalifikacija, aplinkos

pritaikymas)?
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Vadyba.
4. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo Jiisy paciy organizacijoje veiklos?
Aplinkos pritaikymas.
5. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo $alies socialinés politikos (istatymy) keitimo,
papildymo?

Socialinés atskirties mazinimas.
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3 priedas
Tel$iy seneliy globos namai SD 5
Protokolas Nr. 5
I blokas: demografiniai klausimai

1. Lytis. Moteris

2. AmzZius. 59 m.

3. Socialinis statusas (vedes, iStekéjusi). IStekejusi.

4. IS8silavinimas. Aukstasis.

5. Koks bendras darbo stazas socialinio darbo srityje. 4 m.

6. Koks darbo stazas Sioje jstaigoje? 4 m.

Il blokas: paslaugos, poreikiai socialinio darbo aspektu.
1. Charakterizuokite = savo  jstaiga  (kiek  darbuotojy, klienty, socialini
darbuotoju/padéjéju).
Socialiniai darbuotojai 2,socialiniy darbuotojy padéjéjos 4 (jei neapsirinku). IS viso yra 12
darbuotojy. 30 gyventojy.

2. Kokios socialinés paslaugos teikiamos Zmonéms, gyvenantiems Sioje institucijoje?
Maitinimo, apgyvendinimo ir visos kitos pagrindinés socialinés paslaugos: informavimas,
tarpininkavimas, atstovavimas, konsultavimas.

3. Ar teikiamos paslaugos atsako j klienty poreikius (socialinius, materialinius,
psichologinius). Poreikius dar galima skirstyti: mitybos, asmens higienos, aplinkos,
judéjimo, fizinio saugumo, sveikatingumo, medicininiai, privatumo, kultiiriniai,
religiniai.

Atsako.

4. Kokias funkcijas (kokias veiklas), kaip profesionalus socialinis darbuotojas, atliekate
Sioje institucijoje?

I Sig sgvoka jeina visas socialinis darbas.

5. Su kokiais asmenimis Jums asmeniSkai tenka dirbti?

Sioje jstaigoje gyvena senyvo amziaus Zmonés. Visi turi sveikatos problemy, daugumai yra
Nustatytas nejgalumas.

6. Ar bendraujate su savo klienty Seimy nariais?
Taip, bendrauju. Noriu pazinti kuo daugiau Seimy nariy, kad lengviau biity dirbti su jstaigos
gyventojais. Dar ne visus paZjstu.
111 blokas: institucijos patirties vertinimas.

1. Kokios stipriosios Jiisy institucijos veiklos sritys?

Daug démesio skiriama uzimtumui.
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2. Kokios silpnosios Jiusy institucijos veiklos sritys?
Medicininés paslaugos dar néra pakankamos. Cia kiekvienam zmogui nuolat reikia padéti spresti su
sveikata susijusius klausimus.
3. Kas tobulintina Jiisy institucijos veikloje (vadyba, darbuotojy kvalifikacija, aplinkos
pritaikymas)?
Vadyba.
4. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo Jiisy paciu organizacijoje veiklos?
Nors turiu atitinkamg i$silavinima, galéciau dar pasitobulinti, man patinka suzinoti kazka naujo.
5. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo Salies socialinés politikos (jstatymy) keitimo,
papildymo?

Materialinis institucijy apripinimas.
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Telsiy seneliy globos namai SD 6
Protokolas Nr. 6
I blokas: demografiniai klausimai

1. Lytis. Moteris

2. Amzius. 39 m.

3. Socialinis statusas (vedes, iStekéjusi). IStekéjusi.

4. ISsilavinimas. Aukstasis (neuniversitetinis)

5. Koks bendras darbo stazas socialinio darbo srityje. 2 m.

6. Koks darbo stazas Sioje jstaigoje? 2 m.

11 blokas: paslaugos, poreikiai socialinio darbo aspektu.

1. Charakterizuokite = savo  jstaiga  (kiek  darbuotojy, klienty, socialini
darbuotoju/padéjéju).

Institucijoje dirba 33 darbuotojai i$ viso. 3socialiniai darbuotojai, 10socialiniy darbuotojy padéjéjy.
1 pavaduotoja socialiniam darbui. Gyventojy yra 60.

2. Kokios socialinés paslaugos teikiamos Zmonéms, gyvenantiems Sioje institucijoje?
Socialinés, medicininés, maitinimo, sveikatingumo, konsultavimo...

3. Ar teikiamos paslaugos atsako j Kklienty poreikius (socialinius, materialinius,
psichologinius). Poreikius dar galima skirstyti: mitybos, asmens higienos, aplinkos,
judéjimo, fizinio saugumo, sveikatingumo, medicininiai, privatumo, kultariniai,
religiniai.

Taip. Teikiamos paslaugos atsako j klienty poreikius. Klientai jauc¢iasi gerai, poreikiai patenkinti.

4. Kokias funkcijas (kokias veiklas), kaip profesionalus socialinis darbuotojas, atliekate
Sioje institucijoje?

Ir konsultuoju, ir atstovauju, ir tarpininkauju, palydziu, organizuoju transporta, padedu apsiprekinti
irt. t.

5. Su kokiais asmenimis Jums asmeniSkai tenka dirbti?
Tenka dirbti su senyvo amziaus asmenimis, pagyvenusiais su negalia.
6. Ar bendraujate su savo klienty Seimy nariais?
Taip, manau, kad su klienty artimaisiais bendrauju glaudziai. Dazniausiai informaciniy technologijy
pagalba, telefonu. Niekada nepraleidZiu progos, kai atvaziuoja artimieji aplankyti saviskiy, visada
susitinku, pasikalbam.
111 blokas: institucijos patirties vertinimas.

1. Kokios stipriosios Jiisy institucijos veiklos sritys?
Socialinés paslaugos yra stipriausia sritis.

2. Kokios silpnosios Jisy institucijos veiklos sritys?
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Manau, kad labai silpny sri¢iy néra. Kiekvieng sritj galima tobulinti, gerinti.
3. Kas tobulintina Jusy institucijos veikloje (vadyba, darbuotojy kvalifikacija, aplinkos
pritaikymas)?
Darbuotojams pasitobulinti niekada néra per daug..
4. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo Jiisy paciy organizacijoje veiklos?
Galéciau daugiau pasidométi socialinio darbo naujovémis.
5. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo Salies socialinés politikos (ijstatymy) keitimo,
papildymo?
Viskas keiciasi, viskas tobulinama. Galéty konkreCiau apibrézti kas yra tas socialinis darbas ir kg

konkreciai dirba socialiniai darbuotojai.
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Tel$iy seneliy globos namai SD 7
Protokolas Nr. 7
I blokas: demografiniai klausimai

7. Lytis. Moteris

8. AmZius. 55 m.

9. Socialinis statusas (vedes, iStekéjusi). IStekejusi.

10. ISsilavinimas. Aukstasis (universitetinis)

11. Koks bendras darbo stazas socialinio darbo srityje. 21 m.

12. Koks darbo stazas Sioje jstaigoje? 21 m.

Il blokas: paslaugos, poreikiai socialinio darbo aspektu.
7. Charakterizuokite = savo  jstaiga  (kiek  darbuotojy, klienty, socialini
darbuotoju/padéjéju).
Institucijoje dirba 33 darbuotojai i§ viso. 3 socialiniai darbuotojai, 10socialiniy darbuotojy padéjéjy.
1 pavaduotoja socialiniam darbui. Gyventojy yra 60.

8. Kokios socialinés paslaugos teikiamos Zmonéms, gyvenantiems Sioje institucijoje?
Teikiame socialines ir medicinines paslaugas. Apgyvendinimo, maitinimo, asmens higienos,
transporto, sociokultiirines, uzZimtumo, dvasines, religines ir kt. socialinés paslaugas

9. Ar teikiamos paslaugos atsako j klienty poreikius (socialinius, materialinius,

psichologinius). Poreikius dar galima skirstyti: mitybos, asmens higienos, aplinkos,
judéjimo, fizinio saugumo, sveikatingumo, medicininiai, privatumo, kultariniai,
religiniai.
Manau, kad jstaigoje dirbantys stengiasi teikti paslaugas kuo profesionalesnes ir kokybiSkesnes.
Ypatingas démesys kreipiamas j privatumo, dvasinius poreikius, saugumo poreikius ir kt.
10. Kokias funkcijas (kokias veiklas), kaip profesionalus socialinis darbuotojas, atliekate
Sioje institucijoje?
Padedu adaptuotis naujai atéjusiam gyventojui, sprendziu socialines problemas, lavinu, skatinu
sugeb¢jimus, nustatau gyventojy poreikius, planuoju darbg grupése, siekiu juos pazinti kaip
asmenybes, ugdau socialinius ir buitinius jgiidzius, skatinu savarankiskuma ir t. t.
11. Su kokiais asmenimis Jums asmeniSkai tenka dirbti?
Seni, senyvo amziaus, nejgaliis. Yra ir darbingo amziaus nejgalis.

12. Ar bendraujate su savo klienty Seimy nariais?

Taip, palaikau rySius su gyventojy artimaisiais, tarpininkauju ir atstovauju. Bina individualis
pokalbiai, paskambinimas, elektroniniai laiskai.

111 blokas: institucijos patirties vertinimas.
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6. Kokios stipriosios Jiisy institucijos veiklos sritys?
Socialiné ir medicininé sritys.
7. Kokios silpnosios Jusy institucijos veiklos sritys?
Komandinio darbo.
8. Kas tobulintina Jusy institucijos veikloje (vadyba, darbuotoju kvalifikacija, aplinkos
pritaikymas)?
Darbuotojy kvalifikacija ir kompetencijos.
9. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo Jiisy paciy organizacijoje veiklos?
Dar reikia padirbéti aplinkos pritaikymo srityje, bet ne nuo manes vienos tai priklauso.
10. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo $alies socialinés politikos (istatymuy) keitimo,
papildymo?

Daznai keiciasi jstatymai.
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4 priedas

Ukrainos socialiniy darbuotojy interviu protokolai
Ukrainos globos jstaiga SDU 1
Protokolas Nr.8

I blokas: demografiniai klausimai

1. Lytis. Moteris

2. AmZius. 42 m.

3. Socialinis statusas (vedes, iStekéjusi). IStekéjusi.

4. ISsilavinimas. Aukstasis.

5. Koks bendras darbo stazas socialinio darbo srityje. 11 m.

6. Koks darbo stazas Sioje jstaigoje? 3 m.

Il blokas: paslaugos, poreikiai socialinio darbo aspektu.

1. Charakterizuokite  savo  jstaigg  (kiek darbuotojy, Kklienty, socialiniy
darbuotoju/padéjéju).

Darbuotojai yra 32. 29 socialiniai darbuotojai, dirba netiesiogiai Sioje jstaigoje, o yra ateinantys i
socialiniy paslaugy centro. Gyventojy §ioje jstaigoje yra 80. Siaip minéti 29 socialiniai darbuotojai
gali aptarnauti iki 260 klienty.

2. Kokios socialinés paslaugos teikiamos Zmonéms, gyvenantiems Sioje institucijoje?

Pagrindiné yra apgyvendinimo paslauga. Kitas paslaugas teikiame pagal poreikj.

3. Ar teikiamos paslaugos atsako j klienty poreikius (socialinius, materialinius,
psichologinius). Poreikius dar galima skirstyti: mitybos, asmens higienos, aplinkos,
judéjimo, fizinio saugumo, sveikatingumo, medicininiai, privatumo, kultariniai,
religiniai.

Taip, atsako, nes socialiniai darbuotojai didziausig démesj skiria socialinéms, materialinéms,
psichologinéms paslaugom.

4. Kokias funkcijas (kokias veiklas), kaip profesionalus socialinis darbuotojas, atliekate
Sioje institucijoje?

Gana sunku apibrézti ar iSskirti funkcijas, nes atlieku tokias veiklas, kokiy reikia klientams
konkre¢iu momentu. Tenka padéti iSspresti buitines problemas, su sveikata susijusias problemas,
jeigu klientas neturi Salia artimo asmens.

5. Su kokiais asmenimis Jums asmeni$kai tenka dirbti?
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Sioje jstaigoje gyvena darbo veteranai, pagyvenusio amZiaus zmonés.
6. Ar bendraujate su savo klienty Seimy nariais?
Pagal poreikj. Kadangi didzioji dalis klienty ¢ia gyvena su savo Seimos nariais, tai bendrauju
betarpiskai su jais. Kurie yra vienisi, tenka kartais susisiekti su jy tolimesniais giminaiciais.
111 blokas: institucijos patirties vertinimas.
1. Kokios stipriosios Jiisy institucijos veiklos sritys?
Tai stipriausia sritimi galima vadinti vien jau $ios jstaigos buvima, nes klientai turi galimybe ¢ia
apsigyventi.
2. Kokios silpnosios Jiusy institucijos veiklos sritys?
Palyginus su kitose Salyse veikian¢iomis panasiomis jstaigomis, miisiSkéje socialiniai darbuotojai
mazai démesio skiria komandiniam darbui.
3. Kas tobulintina Jiisy institucijos veikloje (vadyba, darbuotoju kvalifikacija, aplinkos
pritaikymas)?
Misy Salyje 18 viso vyksta daug naujy dalyky. Dabar esame reformy kelyje, todél nieko konkretaus
negaliu pasakyti.
4. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo Jiisy paciu organizacijoje veiklos?
Noréciau dirbti konkreciau apibrézty ir pastovy socialinj darba.
5. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo $alies socialinés politikos (jstatymy) keitimo,
papildymo?

Kaip minéjau, laukia nemazi pokyciai, taip pat ir socialinés politikos srityje bei jstatyminéje bazeje.
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Ukrainos globos jstaiga SDU 2
Protokolas Nr.9

I blokas: demografiniai klausimai

1. Lytis. Moteris

2. AmzZius. 37 m.

3. Socialinis statusas (vedes, iStekéjusi). IStekéjusi.

4. ISsilavinimas. Aukstasis.

5. Koks bendras darbo stazas socialinio darbo srityje. 14 m.

6. Koks darbo stazas Sioje jstaigoje? 9 m.

Il blokas: paslaugos, poreikiai socialinio darbo aspektu.

1. Charakterizuokite savo  jstaiga  (kiek darbuotojy, klienty, socialiniy
darbuotoju/padéjéju).

IS viso yra 32 darbuotojai. 29 pagal poreikj ateinantys socialiniai darbuotojai. Klienty jstaigoje yra
80 (socialiniai darbuotojai gali aptarnauti iki 260 klienty).

2. Kokios socialinés paslaugos teikiamos Zmonéms, gyvenantiems Sioje institucijoje?
Visos paslaugos pagal poreikj.

3. Ar teikiamos paslaugos atsako j klienty poreikius (socialinius, materialinius,
psichologinius). Poreikius dar galima skirstyti: mitybos, asmens higienos, aplinkos,
judéjimo, fizinio saugumo, sveikatingumo, medicininiai, privatumo, kultariniai,
religiniai.

Taip, nes socialiniai darbuotojai teikia maitinimo, asmens higienos, judéjimo, medicinines,
privatumo paslaugas.

4. Kokias funkcijas (kokias veiklas), kaip profesionalus socialinis darbuotojas, atliekate
Sioje institucijoje?

Klienty aptarnavimo funkcijg, socialiniy/buitiniy paslaugy teikimo funkcija.
5. Su kokiais asmenimis Jums asmeniSkai tenka dirbti?
Su pagyvenusio amziaus Zzmonémis.

6. Ar bendraujate su savo klienty Seimy nariais?
Taip, pagal poreikj.
111 blokas: institucijos patirties vertinimas.

1. Kokios stipriosios Jusy institucijos veiklos sritys?

Manau, kad tinka platesné sgvoka — tai socialiné apsauga.
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2. Kokios silpnosios Jiusy institucijos veiklos sritys?
Mazai turime jgaliojimy.
3. Kas tobulintina Jiisy institucijos veikloje (vadyba, darbuotojy kvalifikacija, aplinkos
pritaikymas)?
Manau, kad reikia didesnj démesj skirti darbuotojy kvalifikacijai.
4. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo Jiisy paciy organizacijoje veiklos?
Noréciau teikti geresnés kokybés paslaugas.
5. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo $alies socialinés politikos (istatymy) keitimo,
papildymo?

Socialinés garantijos ir socialiné apsauga..

82



Ukrainos globos jstaiga SDU 3
Protokolas Nr.10

I blokas: demografiniai klausimai

1. Lytis. Moteris

2. Amzius. 45 m.

3. Socialinis statusas (vedes, iStekéjusi). IStekéjusi.

4. ISsilavinimas. Aukstesnysis.

5. Koks bendras darbo stazas socialinio darbo srityje. 12 m.

6. Koks darbo stazas Sioje jstaigoje? 12 m.

Il blokas: paslaugos, poreikiai socialinio darbo aspektu.

1. Charakterizuokite savo  jstaiga  (kiek darbuotojy, klienty, socialiniy
darbuotoju/padéjéju).

Istaigoje yra 32 darbuotojai apskritai ir 29 socialiniai darbuotojai. Bet jie néra visi §ioje jstaigoje
nuolat dirbantys, jie ateinantys. Klienty jstaigoje yra 80 (socialiniai darbuotojai gali aptarnauti iki
260 klienty).

2. Kokios socialinés paslaugos teikiamos Zmonéms, gyvenantiems Sioje institucijoje?

Pagrindiné paslauga — apgyvendinimo. O toliau teikiamos visos kitos. Pagal poreikius.

3. Ar teikiamos paslaugos atsako i klienty poreikius (socialinius, materialinius,
psichologinius). Poreikius dar galima skirstyti: mitybos, asmens higienos, aplinkos,
judéjimo, fizinio saugumo, sveikatingumo, medicininiai, privatumo, kultariniai,
religiniai.

Taip, teikiamos paslaugos padeda patenkinti klienty poreikius.

4. Kokias funkcijas (kokias veiklas), kaip profesionalus socialinis darbuotojas, atliekate

Sioje institucijoje?
Socialines/edukacines funkcijas.

5.  Su kokiais asmenimis Jums asmeniSkai tenka dirbti?

Su pagyvenusio amZiaus zmonémis, kurie patys nelabai gali save apsitarnauti.

6. Ar bendraujate su savo klienty Seimy nariais?

Taip, pagal poreikj.
111 blokas: institucijos patirties vertinimas.
1. Kokios stipriosios Jusy institucijos veiklos sritys?

Pagalba zmonéms, kurie atsidiiré sudétingoje gyvenimo situacijoje.
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2. Kokios silpnosios Jiusy institucijos veiklos sritys?
Socialiniai darbuotojai ne viskg gali padaryti, ko Klientai pageidauja. Tenka pasitelkti Kitus
specialistus, ypac i§ medicininés puses.
3. Kas tobulintina Jiisy institucijos veikloje (vadyba, darbuotojy kvalifikacija, aplinkos
pritaikymas)?
Manyc¢iau, kad aplinkos pritaikymui reikéty skirti didesnj démes;.
4. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo Jiisy paciu organizacijoje veiklos?
Gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.
5. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo Salies socialinés politikos (jstatymy) keitimo,
papildymo?

Istatymus reikia tobulinti socialiniy paslaugy srityje.
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Ukrainos globos jstaiga SDU 4
Protokolas Nr.11

I blokas: demografiniai klausimai

1. Lytis. Moteris

2. Amzius. 42 m.

3. Socialinis statusas (vedes, iStekéjusi). IStekejusi.

4. ISsilavinimas. Aukstasis.

5. Koks bendras darbo stazas socialinio darbo srityje. 11 m.

6. Koks darbo stazas Sioje jstaigoje? 11 m.

Il blokas: paslaugos, poreikiai socialinio darbo aspektu.
1. Charakterizuokite  savo  jstaiga  (kiek darbuotojy, Kklienty, socialiniy
darbuotoju/padéjéju).
Istaigos klientams padedame 29 socialiniai darbuotojai. Socialiniai darbuotojai priklauso socialiniy
paslaugy centrui. IS viso jstaigoje yra 32 darbuotojai. Klienty jstaigoje yra 80. Paskaiciuota, kad 29
socialiniai darbuotojai gali aptarnauti 260 klienty.

2. Kokios socialinés paslaugos teikiamos Zmonéms, gyvenantiems Sioje institucijoje?
Gyvenantieji Sioje jstaigoje jau gavo jiems svarbiausig paslauga — ilgalaik¢ gyvenamaja vieta.
Paskui socialiniai darbuotojai teikia visas kitas paslaugas, dazniausiai susijusias su buitiniais
reikalais, padeda susitvarkyti jvairius dokumentus, jei reikia, padeda medicininius poreikius
patenkinti. Bet tik tiems klientams, kurie ¢ia yra vieni, be artimyjy.

3. Ar teikiamos paslaugos atsako j Kklienty poreikius (socialinius, materialinius,
psichologinius). Poreikius dar galima skirstyti: mitybos, asmens higienos, aplinkos,
judéjimo, fizinio saugumo, sveikatingumo, medicininiai, privatumo, kultairiniai,
religiniai.

Dideliy nusiskundimy nebuvo, todél galiu sakyti, kad poreikiai yra tenkinami tiek, kiek yra
pageidavimy.

4. Kokias funkcijas (kokias veiklas), kaip profesionalus socialinis darbuotojas, atliekate
Sioje institucijoje?

Pirmiausiai esu socialin¢ darbuotoja, todél ir vykdau pagal Sita pareigybe priklausancias funkcijas.
Pirmiausiai susipazjstu su kliento gyvenimo istorija, jo situacija, suzinau, ko jam labiausiai reikia,
tada ir imuosi atitinkamos veiklos.

5. Su kokiais asmenimis Jums asmeniskai tenka dirbti?

Cia visi yra pagyvenusio amZiaus zmongs. Turi sveikatos problemy, ligy, kurias jgijo dirbdami.
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6. Ar bendraujate su savo klienty Seimy nariais?
Stengiuosi vykdyti §ig veikla. Reikia geriau pazinti savo klientus, kartais Seimy nariai suteikia
naudingos informacijos apie asmeni.
111 blokas: institucijos patirties vertinimas.
1. Kokios stipriosios Jiisy institucijos veiklos sritys?
Manau, kad visi socialiniai darbuotojai esu pajégiis ir stipriis jstaigos pagalbininkai.
2. Kokios silpnosios Jiisy institucijos veiklos sritys?
Nesame pakankamai atviri visuomenei ir panasig veiklg atliekantiems kolegoms. Laikomés griezty
taisykliy, apribojimy. Bet laikai keiciasi.
3. Kas tobulintina Jusy institucijos veikloje (vadyba, darbuotojy kvalifikacija, aplinkos
pritaikymas)?
Viska galima tobulinti. Nesame ideali jstaiga su idealiais darbuotojais. Pas mus dar daug pokyciy
nusimato, todél, manau, ir bus paliestos visos tobulintinos sritys.
4. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo Jiisy paciu organizacijoje veiklos?
Nezinau, ar a$ galiu kg lemti. Nebent stengtis tobuléti, kelti kvalifikacija, biiti kiirybiSkesné savo
darbe.
5. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo $alies socialinés politikos (jstatymy) keitimo,
papildymo?
Nuo socialinés politikos kuriamy strategijy priklausys kokia kryptim pasisuks visas socialinis

darbas Salyje.
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Ukrainos globos jstaiga SDU 5
Protokolas Nr.12

I blokas: demografiniai klausimai

1. Lytis. Moteris

2. AmzZius. 39 m.

3. Socialinis statusas (vedes, iStekéjusi). IStekéjusi.

4. ISsilavinimas. Aukstasis.

5. Koks bendras darbo stazas socialinio darbo srityje. 10 m.

6. Koks darbo stazas Sioje jstaigoje? 6 m.

Il blokas: paslaugos, poreikiai socialinio darbo aspektu.

1. Charakterizuokite savo  jstaiga  (kiek darbuotojy, klienty, socialiniy

darbuotoju/padéjéju).

2. I8 viso jstaigoje dirba 32 darbuotojai. Socialiniy darbuotojy yra 29. Klienty jstaigoje yra 80.
Jy gyvenimas i$ dalies yra panaSus ] savarankiska gyvenima, nes leidZiama gyventi kartu su
Seimos nariais.

3. Kokios socialinés paslaugos teikiamos Zmonéms, gyvenantiems Sioje institucijoje?
Gyventojai jau pasinaudojo svarbiausia jiems socialine paslauga — apsigyveno Sioje jstaigoje.
Socialiniy paslaugy yra daug, taciau gyventojai patys savarankiSkai susitvarko su savo poreikiais.
Socialiniai darbuotojai padedame tiek, kiek 1§ miisy praSoma.

4. Ar teikiamos paslaugos atsako j klienty poreikius (socialinius, materialinius,
psichologinius). Poreikius dar galima skirstyti: mitybos, asmens higienos, aplinkos,
judéjimo, fizinio saugumo, sveikatingumo, medicininiai, privatumo, kultairiniai,
religiniai.

Galvoju, kad paslaugos atitinka poreikius, o jeigu yra kokiy neaisSkumy, tai stengiamés, kad klientai
bty patenkinti.

5. Kokias funkcijas (kokias veiklas), kaip profesionalus socialinis darbuotojas, atliekate
Sioje institucijoje?

Siai jstaigai talkinu pakankamai ilgai, gerai paZjstu jos gyventoju. Man patinka individualus darbas
su klientais, tod¢l mielai vykdau tokig veikla.

6. Su kokiais asmenimis Jums asmeniskai tenka dirbti?

Visi jstaigos gyventojai yra pagyveng Zmongs.

7. Ar bendraujate su savo klienty Seimy nariais?
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Kadangi patinka individualus bendravimas, tai ir su Klienty artimaisiais stengiuosi palaikyti
individualius rySius, pazinti juos, jy Seimos problemas.
111 blokas: institucijos patirties vertinimas.
1. Kokios stipriosios Jusy institucijos veiklos sritys?
Gali suteikti galimybe turéti gyvenamajg vietg ir gauti pagalba, kai jos prireikia.
2. Kokios silpnosios Jiusy institucijos veiklos sritys?
Kartais pritriiksta susikalbéjimo tarp darbuotojy, todél reikéty didesnio sutelktumo, dalintis
patirtimi.
3. Kas tobulintina Jiisy institucijos veikloje (vadyba, darbuotojy kvalifikacija, aplinkos
pritaikymas)?
Gal vadyba reikéty tobulinti.
4. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo Jiisy paciu organizacijoje veiklos?
AS tik savo saziningu darbu galiu prisidéti, o i§ pagrindy kazka keisti ne mano kompetencijoje.
5. Kokios tobulintinos sritys priklauso nuo $alies socialinés politikos (jstatymy) keitimo,
papildymo?
Paskutiniu metu vis kazkas kei¢iama, kuriama. Tikimés dar palankesniy jstatymy socialinio darbo

srityje.
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