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SANTRAUKA

Siame magistro darbe nagrinéjama socialiniy darbuotoju, dirbanéiy senyvo amziaus asmeny
socialinés globos institucijose, patiriamo streso raiska ir jo jveikos strategijos.

Tyrimo tikslas- atskleisti socialiniy darbuotojy dirbanciy senyvo amziaus asmeny
socialinés globos institucijose patiriamo streso raiska ir jo jveikos strategijas.

Tyrimo objektas - socialiniy darbuotojy, dirbanéiy senyvo amziaus asmeny socialinés
globos institucijose patiriamo streso raiSka ir jo jveikos strategijos.

Magistro darbe atlikta teoriné socialiniy darbuotojy, dirbanciy senyvo amziaus asmeny
socialinés globos institucijose patiriamo streso raiska ir jo jveikos strategijos analizé.

ISkelta hipotezé: tikétina, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys senyvo amziaus asmeny
socialinés globos institucijose patiriant stresg jveikig jj neproduktyviais biidais (strategijomis).

Siekiant nustatyti, kokias streso jveikos strategijas taiko socialiniai darbuotojai, dirbantys
senyvo amziaus asmeny socialinés globos institucijose, buvo atliktas kiekybinis tyrimas — anoniminé
anketiné apklausa internetu. Anketos buvo parengtos pagal autorinj Ways of Coping Questionnaire
(Lazarus , Folkman 1988) klausimyng. Tyrime dalyvavo 140 socialiniy darbuotojy, dirbanéiy senyvo
amziaus asmeny socialinés globos institucijose. Siekiant j esamg problemg pazvelgti giliau ir iStirti
ne tik socialiniy darbuotojy, dirbancéiy senyvo amziaus asmeny socialinés globos jstaigose streso
jveikos strategijas bet ir atskleisti streso raiSka, bei jg atspindin¢ius pozymius, buvo atliktas kokybinis
tyrimas - pusiau struktiiruotas kokybinis interviu. Tyrime dalyvavo 4 respondentai i§ Ukrainos ir 4
respondentai i§ Lietuvos. Svarbiausios atlikty empiriniy tyrimy iSvados:

1. Socialiniai darbuotojai, dirbantys senyvo amziaus asmeny socialinés globos
institucijose, norédami jveikti stresg taiko planinj problemy sprendimg ir socialinj palaikyma, o
reCiausiai taiko bégima ar vengima.

2. Kokybinio tyrimo rezultatai atskleid¢, kad Ukrainos socialiniams darbuotojams stresa
darbe sukelia neadekvatus globotiniy elgesys, galimai susijusj su jy ligomis, o Lietuvos socialiniams
darbuotojams netinkamg, amoralus globotiniy elgesys, kurj galimai jtakoja ne sveikatos priezastys.

3. Lyginant Lietuvos ir Ukrainos socialiniy darbuotojy patiriamo streso pozymius
pastebéta, kad Ukrainos socialinius darbuotojus labiau pasireiskia kognityvinés reakcijos, kai tuo
tarpu Lietuvos socialiniams darbuotojams emocinés/psichologinés reakcijos.

4. Tyrimo duomenys atskleidé, kad Lietuvoje socialiniai darbuotojai dazniau taiko j
socialin] palaikymg orientuotg strategija, o Ukrainoje socialiniai darbuotojai daZniausiai naudoja
bégimo — vengimo strategija. Tyrimo duomenimis nei Lietuvos, nei Ukrainos socialiniai darbuotojai
netaiko j neigiamy emocijy pasalinimg orientuotos strategijos.

Raktiniai ZodZiai: socialinis darbuotojas, stresas, streso jveika.



IVADAS

Tyrimo aktualumas. Streso problema jgyja vis didéjantj mokslinj ir praktinj aktualuma,
susijusj su nuolatiniu socialiniy, ekonominiy, aSmeniniy misy gyvenimo tempo didéjimu bei daugelio
profesijy darbo salygy pasikeitimu. Si problema $iuolaikiniame pasaulyje jgijo i§skirtinés mokslinés
reik§més. Stresas kaip fenomenas apjungia sudétingus pagal savo prigimtj psichofiziologinius,
asmeninius, socialinius ir t. t. reidkinius. Sios problemos daugialypiskumas ir sudétingumas salygojo
atsiradimg daugybés moksliniy krypciy, apibrézianciy stresg kaip tiriamojo dalyko sritj. Kaip
moksliné sritis streso tema iSsamiau buvo istirta tik XX a. I§ pradziy medicininiu pozitriu (buvo
tiriama, kaip stresas veikia Sirdies veiklg), tada, daug véliau - organizaciniu pozitriu (streso poveikis
darbuotojo nasumui) (bypuakosa, Capaapsu 2012, Kysnemnosa ir kt., 2012).

Stresas darbo vietoje - tai sgvoka atsirandanti i§ profesinio ir organizacinio streso bei
reiskianti jtampa, fiziologing ir psichologing streso raiska susijusig su darbine veikla. Jis gali buti
susijes su atsakomybe, darbo kriiviu arba jo priezastimi, organizacijos kultiira ir tarpasmeniniaiS
konfliktais darbe (Quick, Henderson, 2016).

Pastaruoju metu yra pripazjstama, kad stresas darbe daro didziulj neigiamg poveikj
darbuotojy sveikatai. Dazni poky¢iai, didelis darbo krtivis, santykiai su kolegomis darbe, sprendimy
priémimo kontrolé ir t. t. yra streso darbe 3altiniai (Zalimien¢ ir kt., 2013; Kepalaité, 2013).

Stresas yra pagrindinis veiksnys, susijes su iSsekimu ir negatyviy komplikacijy ktino
poky¢iais tiek fiziologiSkai, tiek psichologiskai (Evers, Frese, Coopers, 2000).

Paliktas be démesio Sios riSies stresas, kaip ir bet kokia kita stipri jtampa veda link
psichofiziologiniy ir emociniy sutrikimy, kurie jtakoja subjekto asmeninio ir profesinio gyvenimo
kokybe. Lygis jtampos gali pasireiksti miego sutrikimu, maisto vartojimui, negebéjimu atsipalaiduoti
ne darbo metu. Su laiku visa tai pereina ] nerima, depresija, kai kurias fobijy rusis. Britanijos
psichology tyrimai parodé, kad stresas darbo vietoje, susijes tik su darbu, turi neigiamg poveikj kaip
fizinei, taip ir psichinei sveikatai (Cartwright, Cooper 1996).

Itampa, kurig patiria skirtingy profesijy darbuotojai, buvo analizuota daugelyje moksliniy
straipsniy. Kaip patiriantys auks$tesnj nei vidutinj streso lygj yra jvardijami mokytojai (Travers,
Cooper, 1993) sveikatos priezitros specialistai, slaugytojai ir socialiniai darbuotojai (Kahn, 1993).

Socialinis darbas yra stipriai veikiamas klienty, todél darbuotojai yra nuolat jtraukiami j
sudétingas situacijas, kuriose neretai patiria stresg. Mokslininky teigimu, socialinio darbo emocinis
pobiidis, sudétingumas ir vertybiniy konflikty daznumas jtakoja tai, kad daugelyje Saliy socialinis
darbas yra priskiriamas prie didesnés profesinés rizikos sri¢iy (Zalimiené ir kt., 2013, Kondragoviené,

Zabulyté Kupritiniené, 2008).



Tyrimo problema. Angly-amerikie¢iy mokslingje literatiroje, pastaruoju metu labai
aktualus létinio streso poveikis zmogaus organizmui ir jo fizinei bei psichinei sveikatai. Mokslininkai
teigia, kad "Stresas yra tiesiogiai ar netiesiogiai susijes su septyniomis i§ deSimties pagrindiniy
mirties priezasCiy i$sivysciusiose Salyse" (Quick, Hendreson, 2016, p. 66).

Yra Zinoma, kad daugelyje pasaulio $aliy 1 i§ 4-6 moniy ken¢ia nuo psichinio nerimo
sutrikimo, depresijos ar streso (Clarke, Cooper, 2014). Profesiné socialinio darbuotojo veikla
priklauso profesijy grupei, kuriai biidinga didesné moralin¢ atsakomybé uz zmoniy sveikaty ir
gyvenimg. Socialiniame darbe yra daug ir jvairiy profesinés rizikos veiksniy, tokiy kaip besikeicianti
politine, socialiné bei kulttiriné aplinka, kontaktai su jvairiy problemy, elgesio bei psichikos sutrikimy
turiniais asmenimis, kas jtakoja dazng susidiirimg su agresija, smurtu bei kitomis profesinémis
rizikomis. Socialiniai darbuotojai dirba nuolat besikeic¢iancioje politinéje, socialinéje, kulttirinéje
aplinkoje bei kontaktuoja su skirtingos socialinés padéties, elgesio, jvairiy socialiniy problemy,
psichiniy sutrikimy turin€iais asmenimis, tod¢l daznai susiduria su agresija, smurtu ir kitomis
profesinémis rizikomis. Autoriy atlikto tyrimo duomenimis, socialiniai darbuotojai darba su
nejgaliais, senais zmonémis, proto negalig turinciais asmenimis vertina kaip vidutinés rizikos veikla
(Lazutka ir kt. 2008).

Socialinés globos jstaigose socialinis darbas turi savo specifika, kuri pasizymi atitinkama
tvarka, didele asmeny koncentracija vienoje jstaigoje ir paslaugas teikianciy specialisty
daugiadiscipliniSkumu. Socialiniai darbuotojai dirbantys su vyresnio amziaus zmonémis, susiduria su
daugybe sudétingy ir stresiniy veiksniy, tai fizinés ir emocinés patologijos, mirties atvejai, konfliktai
su artimaisiais. Praktiné patirtis rodo, kad asmenys, kuriy profesijg susijusi su ripinimusi kitais
asmenimis, jskaitant ir socialinius darbuotojus, neretai per tam tikrg laikg iSnaudoja turimus teigiamy
emocijy resursus, patiria stresg ir sunkiai jveikia jo pasekmes, o tai daro jtaka ne tik darbo rezultatams,
bet ir socialinio darbuotojo santykiams su aplinka (Kavaliauskiené, Bal¢itnaité, 2014).

Zalimienés ir kt. (2013) teigimu, streso socialiniame darbe problemai bitina skirti
pakankamai démesio, nes tai jtakoja ne tik paciy darbuotojy psiching ir fizing sveikatg bet ir institucijy
kuriose jie dirba efektyvuma bei teikiamy paslaugy kokybe.

Temos iStirtumas. Vienas pirmyjy stresg kaip organizmo atsakomajg reakcijg j poveikius
analizavo Selye (1976), stresg ir jo jveika tyrinéjo Folkman, Lazarus, (1984) Dunkel-Scheter, Gruen
(1986), lyciy jtaka streso jveikai tyré Zwicker, Longis (2010), socialiniy darbuotojy patiriama stresg
tyré tokie uzsienio autoriai kaip Lloyd, King, Chenoweth (2002), socialiniy darbuotojy, dirbanciy
sveikatos prieziiros srityje, patiriamg stresg tyré Trowbridge ir kt. (2017).

Lietuvoje stresa ir jo jveika tyrinéjo Grakauskas (2004), Miniauskiené, Urnikiené (2006),
socialiniy darbuotojy patiriamo streso darbe ir veikos kokybés sasajas tyré¢ KondraSovien¢, Zabulyte
-Kupritiniené (2008), profesinio streso rizika socialinio darbo procese tyré Dirgéliené (2013)

Dirgiliené, Veckiené (2009), Vaicekauskiené (2014), Kavaliauskiené, Bal¢itnaité (2014).



Kepalaites (2013) teigimu, streso ir streso jveikos tyrimy daugéja, taciau tyrimy socialiniy
darbuotojy atzvilgiu stokojama. Ypac¢ socialiniy darbuotojy streso raiskos ir streso jveikos tyrimy
stokojama senyvo amziaus asmeny socialinés globos sektoriuje.

Probleminiai klausimai
1. Kokie veiksmai lemia socialiniy darbuotojy, dirban¢iy senyvo amziaus asmeny socialinés
globos institucijose patiriama stresa?
2. Kokios streso jveikos strategijos dazniausiai pasitaiko tarp socialiniy darbuotojy dirbanciy
senyvo amziaus asmeny globos institucijose?
Tyrimo objektas - socialiniy darbuotojy, dirbanciy senyvo amziaus asmeny socialinés globos
institucijose patiriamo streso raiska ir jo jveikos strategijos.
Hipotezé - tikétina, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys senyvo amziaus asmeny socialinés globos
institucijose patiriant stresa jveikia jj neproduktyviais budais (strategijomis).
Tyrimo tikslas - atskleisti socialiniy darbuotojy dirban¢iy senyvo amziaus asmeny socialinés globos
institucijose patiriamo streso raiskg ir jo jveikos strategijas.
Tyrimo uZdaviniai:

1. Remiantis moksling literatiira iSanalizuoti streso samprata, raiska bei jveikimo strategijas.

2. Atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanéiy senyvo amziaus asmeny socialinés globos
institucijose streso raiSkos ypatumus.

3. Atskleisti kokias streso jveikos strategijas taiko socialiniai darbuotojai, dirbantys senyvo
amziaus asmeny socialinés globos institucijose.

4. Atskleisti patirtj Ukrainos ir Lietuvos socialiniy darbuotojy, dirbanéiy senyvo amziaus
asmeny socialinés globos jstaigose streso raiskos bei jo jveikos strategijy taikyme.

Tyrimo metodologija ir metodai tyrimo moksliniu pagrindu laikytinos: Humanizmo -
egzistencializmo ir socialinio konstuktyvizmo teorijos. Placiau apie teorijas aprasyta empirinéje
dalyje.
Tyrimo metodai.

1. mokslings literatiiros ir dokumenty analizg;

2. kokybinis pusiau strukttiruotas interviu.

3. kiekybiné - anketiné apklausa internetu. Anketos buvo parengtos pagal autorinj klausimyng

Ways of Coping Questionnaire (Folkman, Lazarus , 1988);

Tyrimo dalyviai.

Kokybinis tyrimas - 4 respondentai, socialiniai darbuotojai dirbantys senyvo amziaus
asmeny socialinés globos institucijose, Ukrainoje ir 4 respondentai , socialiniai darbuotojai dirbantys
senyvo amziaus asmeny socialinés globos institucijose, Lietuvoje. Tyrime dalyvavo 7 socialinés

darbuotojos ir 1 socialinis darbuotojas.



Kiekybinis tyrimas - 140 respondenty, socialiniy darbuotojy dirbanciy Lietuvos senyvo
amziaus asmeny socialinés globos institucijose.

Magistro darbo struktiira

Sj magistro darba sudaro jvadas, 2 skyriai, i§vados, naudotos literatiiros sarasas (94 altiniai
lietuviy, rusy, angly, vokieciy kalbomis), reziumé angly kalba, rekomendacija, priedai. Tyrimy
duomenis iliustruoja 18 lenteliy, 4 paveiksléliai. Prieduose pateikiami statistiniai — demografiniai

duomenys, ankety pavyzdziai, interviu protokolai.

Savoky Zodynélis

Stresas — sankaupa visy nespecifiniy pakitimy, vykstanciy dél bet kuriy stipriy poveikiy
sukelian¢iy organizmo ginamyjy sistemy persitvarkyma (Koganas,1981 p. 54).

Stresorius — nepalankus veiksnys, sukeliantis zmogaus organizmo jtampos biiseng — stresg
(Andrasitniené, 2007, p. 134).

Iveika — Tai veiksmai asmens pastangos jveikti keliamus reikalavimus, nesvarbu ar $ios
pastangos veiksmingos ar ne ( Lazarus, 2000).

Senyvo amZiaus asmuo — sukakes senatvés pensijos amziy asmuo, kuris dél amziaus i§
dalies ar visiSkai yra netekes gebéjimy savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime (LR Socialiniy paslaugy istatymas, 2006).

Ilgalaikeé socialiné globa — visuma paslaugy, kuriomis visiskai nesavarankiskam asmeniui
teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba (Socialiniy paslaugy

katalogas, 2006).



|. SOCIALINIU DARBUOTOJU, DIRBANCIU SENYVO AMZIAUS ASMENU
SOCIALINES GLOBOS INSTITUCIJOSE, PATIRIAMO STRESO RAISKA IR JO
IVEIKOS STRATEGIJOS

1.1. STRESO SAMPRATA, RAISKA BEI J[VEIKOS STRATEGIJOS

1.1.1. Streso koncepcija

Mokslinéje literattiroje streso koncepcija aiSkinama nevienareikSmiskai. Kartais ji apibtidina
Net mokslininkai sunkiai vieningai suvienodina terming "stresas" (Pohl, 2009). Pirma kartg streso
terminas buvo pristatytas Amerikos psichologo, fiziologo, medicinos moksly daktaro Waltero
Bradforo Cannono (angl. Walter Cannon). Streso termina mokslininkas susiejo su universalia reakcija
"kovos arba bégimo reakcija". Gebé¢jimas reaguoti | Siuos reikalavimus buvo siejamas su iSlikimu,
tai organizmo reakcija j grésme, kuri mobilizuoja organizma ,.kovoti, arba bégti“. Siuolaikiniam
zmogui reakcija ,,kovok arba bék* néra sukeliama fizinio islikimo grésmés, ta¢iau organizmo jprotis
reaguoti fiziologiniais pokyc¢iais vis dar iSlieka toks pat, nezitrint j tai, kad veiksniai sukéle grésme
nereikalauja fizinio atsako (Segerstrom, Miller, 2004; Kysuerosa ir kt, 2012).

Koganas (1981) teigia, kad Selye, bendrojo adaptacinio modelio atstovas, pirmasis pavartojo
terming "stresas", kad atspindéty viska, kas kelia grésme homeostazei. Stresas kaip reakcijos modelis,
kurj pristat¢ mokslininkas apibiidina stresg kaip fiziologinj atsaka, todé¢l buvo pavadintas Selye
bendro adaptacijos sindromo modeliu. Sis modelis apibiidina stresa kaip priklausoma kintamajj ir
apima tris sgvokas:

» stresas yra gynybinis mechanizmas;

» stresas seka trimis jsp&jimo, pasiprieSinimo ir i§sekimo etapais;

> jei stresas uztrunka ilgesnj laikotarpj, tai gali sukelti prisitaikymo ar netgi mirties ligas.
»otresas néra vien tik negatyvus reiskinys, bet biitina gyvy organizmy funkcionavimo salyga.*
(Koganas, 1981, p. 12).

DidZiulj indélj | streso tyrimy plétra atliko amerikieciy psichologas, ekspertas asmenybés ir
emocijy psichologijos srityje Richardas Lazarus (1970). Mokslininkas devintame deSimtmetyje
sukiiré kognityvine fenomenologing streso teorija, apimancia transakcinj streso proceso paaiskinima.
Jis i8kél¢ teorija, kurioje iSskyré fiziologinj stresa, susijusi su realiu fiziniu dirginimu tokiu, kaip
Saltis, karstis, skausmas ir psichologinj stresa, kuris atsiranda tada, kai zmogus jvertina ji kaip grésme.
Taigi, stresas gali buti apibréziamas kaip emociné ir fiziologiné reakcija j stresorius. Taciau toks
atskyrimas yra ganétinai salyginis, nes fiziologiniame strese visada yra psichologinés biiklés
elementai, o psichologinio streso metu negali nepasireiksti organiniai pokyc¢iai. (Folkman, Lazarus,

1984).



Savo knygoje "Psichologinis stresas ir jveika" (1966 m.) Lazarus pristaté ankstesniy streso,
sveikatos ir elgesio tyrimo integravima, kuris parodé¢, kad streso veikiamas zmogus vertina streso
patirtj. Nesvarbu, ar stresorius yra patirtas kaip nemalonus, jtaka daro jvairlis asmeniniai ir
kontekstiniai veiksniai, jskaitant gebéjimus, jgudZius, apribojimus, isteklius ir normas (Mechanic,
1978).

Lazarus, Folkman (1984) toliau i8désté savo interpretavimo id¢ja streso jvertinimo modeliu
"Transakciné streso ir jveikos teorija", kuri apima pirminj, antrinj ir pervertinimo komponentus.
Autoriy teigimu, pirminio jvertinimo metu nustatoma, ar stresorius kelia grésme . Antrinis vertinimas
apima asmens iStekiy vertinimg ar sprendimo strategijas, kurias jis gali panaudoti sprendziant bet
kokias galimas grésmes ir trecias vertinimas, kurio metu nuolat reikia persvarstyti stresoriaus pobtidj
ir turimus i$teklius reaguoti | stresoriy. Autoriy teigimu, psichologinis stresas ir emocinis stresas
visada yra susij¢ su asmens suvokimu ir jo vertinimu. Taigi transakcinis streso modelis vadovaujasi
principu, kad kiekvienas individas turi skirtingus asmenybés bruozus, isteklius, poZitrius ir likeséius.

Lazarus, Launier (1978) pazymi, kad transakcingje teorijoje stresas nelaikomas neatsiejamu
veiksniu, bet keiCiasi per asmens situacijos jvertinima ir situacijos kintamuosius. Asmens ir aplinkos
veiksniai Sioje teorijoje yra biitini elementai. Ar stresas egzistuoja yra individualus vertinimo ir
sprendimo procesas t. y. kaip Zmogus suvokia bei interpretuoja pavojy keliancig situacijg ir kaip
véliau ja sprendzig.

Gyvenimo jvykiy modelio atstovai Holms, Rahe (1976) vertino stresg kaip reikSminga
gyvenimo jvykj ar poky¢ius, kuriems reikia reagavimo, koregavimo ar prisitaikymo. Mokslininkai
suktre socialines pertvarkos jvertinimo skale (SRRS), susidedancig i§ 42 gyvenimiSky jvykiy,
surinkty pagal numatoma jy patiriamo asmens paklausa (pvz., Santuoka, santuokos nutraukimas,
perkélimas, darbo pasikeitimas ar praradimas, mylimojo praradimas). Mokslininkai atsisaké paprasty
modeliy ir streso sgvoka apibiidino kaip "gyvenimo jvyki ". Jy teigimu, gyvenimo jvykiai yra
"stresas", kuris reikalauja pastangy prisitaikyti. Autoriai atkreipia démesj ne } streso reakcijas, o |
streso sukel¢jus. IS pradziy mokslininkai suvoké Zmogaus subjekta kaip pasyvy streso gavéja, kuris
neturéjo jokio vaidmens stresoriaus laipsnio, intensyvumo ar valencijos nustatymui. Véliau jie
pristaté interpretavimo sgvoka savo tyrimuose, teigdami, kad pokytis ar gyvenimo jvykis gali biti
interpretuojamas kaip teigiamas ar neigiamas, pagristas kognityviniais ir emociniais veiksniais (L
Rahe, Mahan ,Arthur, 1970; Johnson, Sarason, 1979) .

Mokslininkai Richter, Hacker (1998) ,Clark, Cooper (2004) iSskiria tokius streso
aiSkinamojo pobitidzio modelius kaip:
» modelis orientuotas j stimulg: stresas kaip streso veiksniy visuma;
» modelis orientuotas | reakcija t. y. stresas kaip organizmo reakcija;
» transakcinis modelis tai kai stresas suprantamas kaip procesas tarp asmens ir jj veikiancios

stresogeninés aplinkos.



,.Siuolaikiné streso samprata yra suformuota psichology, tadiau stresa sukelian¢ius veiksnius
bei jo atsiradimo prieZastis tyrin¢ja daug skirtingy moksly (pvz., biologija, psichologija, sociologija,
vadyba, profesiné medicina, epidemiologija)* (Zuperkiené, 2009, p. 313).

Pati sgvoka smarkiai pasikeité ir tapo platesné apimanti visumg sgveikaujanciy elementy, o
ne atskirus elementus. Zodis "stresorius" pradéjo reiksti ne tik fizinj, bet ir grynai psichologinj
poveikj, o zodis "stresas" yra reakcija ne tik j fiziSkai zalingus padarinius, bet ir | bet kokius jvykius,
kurie sukelia neigiamas emocijas (Zwicker, Longis, 2010)

Pikiinas, Palujanskiené (2005), Meska, Juozulynas (1996) streso sgvoka taip pat apibtdina,
kitaip vadinamus stresorius. Sie jvykiai gali biti tiek teigiami (eustresas), tiek neigiami (distresas).
Teigiami stresoriai motyvuoja zmogy jveikti sunkumus, aktyvina ji, o neigiami kelia grésme
visuomeniniai padéciai, asmens savivertei, jy paciy ir artimyjy sveikatai. Autoriy teigimu, stresas tai
besikeiCiantis asmens ir aplinkos sgveikos procesas, kuris yra zZalingas Zzmogui tik tada, kada jis
jverting stresoriy, kaip pavojinga jo gerovei.

Krakockiené (2011), tyrinédama medicinos ir sveikatos moksly studenty patiriama stresg ir jo
itaka miegui, apibiidindama streso sgvoka ji iSskyré i tris kategorijas:

»  neiSvengiamas stresas — atsirandantis dél nei§vengiamy priezasciy;

»  nereikalingas stresas — pakeitus poziiirj ar jpro¢ius jo galima iSvengti;

»  pozityvus stresas — stimuliuojantis, jgalinantis siekti veiksmingesnés veiklos.

Mokslininky Contrada ir Baum (cit. Perminas ir kt., 2014, p. 7 ), lvaskienés ir kt. (2009)
pozitiriu, Stresas yra natiirali organizmo reakcija skatinanti veikluma, iSradinguma, kiirybiskuma bei
tobuléjima. Stresas padeda prisitaikyti prie pasikeitusiy aplinkybiy bei jgalina organizmg sutelkti
visus resursus ir maksimalias pastangas isgyventi poky¢ius. Sio proceso metu Suaktyvéja simpating
nervy sistemos ir Serdinio antinks¢iy sluoksnio veikla, 0 stresinei situacijai tgsiantis, aktyvinama
pagumburio-hipofizés-antinks¢iy asis, kuri nulemia didesnius ir ilgiau trunkancius organizmo
pokycius.

Yra daug skirtingy streso koncepcijy. Mokslinéje literatiiroje streso koncepcija pateikiama
labai jvairiai. Skirtingi autoriai, skirtingai pateikia streso koncepcijq ir tai jtakoja jy tuo metu
vwkdomi ar vykdyti tyrimai, ir Siy tyrimy tikslai. Vieni mokslininkai stresq pateikia kaip, emocine ir
fizine reakcijq j neigiamus veiksnius (stresorius), kiti kaip reiksmingus gyvenimo jvykius ar pokycius,
kurie reikalauja tam tikros reakcijos ar prisitaikymo, dar kiti kaip reakcijq skatinancig veiklumg,

isradingumg, kiirybiskumq.



1.1.2. Stresg sukeliantys veiksniali

Reakcijos ] stresg veiksniai vadinami stresoriais. D¢l jy gausos ir jvairovés labai sudétinga
juos klasifikuoti. Stresg sukelianCius veiksnius galima padalyti | objektyvius ir subjektyvius.
Objektyvus stresoriai tai ligos, karStis ar Saltis, miego trikumas, nepakankami arba per dideli
reikalavimai. Subjektyviems veiksniams (stresoriams) yra priskiriama baimé, negatyvus mastymas,
nesugebéjimas atitikti darbe keliamy reikalavimy (Bikmantiené ir kt., 2002).

Taipogi stresoriai klasifikuojami pagal tokius kriterijus, kaip kiekj, trukme, jy kilme,
priezastis, aiSkumg pasirinkimo galimybe, procesg. Autoriy teigimu, Stresoriai gali buti fiziologiniai
(Saltis, karstis, trauma ir kt.) arba psichologiniai (konfliktas, nesékmé, problemos ir kt.). Psichologinio
streso metu dirgikliai ir padariniai yra psichologiniai. Kiekvienas dirgiklis keliantis nerimg ar baime,
gali sukelti psichologinj stresa. Tuo tarpu fiziologinis stresas yra organizmo reakcija i jau esama
fiziologinj stresoriy, o ne laukiama. Mokslininkai $alia fiziniy ir psichologiniy veiksniy iSskiria ir
socialinius stresg sukelianéius veiksnius. Siems veiksniams yra priskiriamos neissprestos problemos,
konkurencija, atskyrimas ir nuostoliy patirtis, vienatvé ir t. t. Taigi, fiziologinis stresas suvokiamas
kaip organizmo nepakankamas prisitaikymas prie iSoriniy poveikiy, o psichinis stresas — dél per
dideliy reikalavimy sau ir subjektyviy jveikimo galimybiy neatitikimo (Pikiinas ir Palujanskiené,
2005; Miniauskiené, Urnikien¢, 2006; Sidlauskaité, 2001).

Anot Pikiino ir Palujanskienés, (2005), Pohl, (2009), Trowbridge ir kt., (2017), stresa
sukeliantys veiksniai taip pat gali biti iSoriniai arba vidiniai:

> ISoriniai stresoriai - tai aplinkos keliami reikalavimai (pasirengimas darbams ar $ventéms,
butinumas apmokéti saskaitas ir t.t.).
» Vidiniai stresoriai kyla i§ asmens tiksly, likesciy, standarty, suvokimy, tro§kimy ir t.t.

Mokslininky vidinis stresorius yra apibtidinamas, kaip tam tikras elgesys, jtakotas nervinés
sistemos ypatumy, kuris padeda sutelkti organizmo resursus jveikti stresg.

Autoriai teigia, kad bandant sumazinti ar j veikti stresa, svarbu atkreipti démesj j tai, ar susiduriama
su vidiniais ar iSoriniais streso veiksniais. Vidiniai ir iSoriniai stresoriai paprastai zmogy veikia
skirtingai, todél reikia ir skirtingy streso jveikimo metody.

Kasdienyb¢je stresas turi ir teigiama poveikj, nes patiriant stresa pageréja asmens darbo
nasumas bei darbingumas. Stresas néra kenksmingas tol, kol jis netampa ilgalaikiu. ,,Psichologiniy
steb¢jimy ir psichometriniy tyrimy duomenys patvirtino ir jrodé, kad emocijos turi ne tik didziule
jtakag zmogaus kasdieniniams veiksmams, bet ir viso gyvenimo strategijai, veiklos rezultatams,
gyvenimo kokybei...“ (Meska, Juozulynas, 1996, p. 39). Mokslininky teigimu, pagrindiné emocijy
funkcija yra reguliaciné, lemianti individo elgseng. Neretai emocijos biina iracionalios, o kartais net

destruktyvios t. y. kai stipriai susijaudinama, kyla emociné jtampa, distresas.



Robbins, Judge (2007) pazymi kad, stresas gali buti konstruktyvus (eustresas) arba
destruktyvus (distresas), kiti mokslininkai Olpe, Seifritz (2014), stresg skirsto j Giminj stresa, kitaip
vadinama teigiamg stresa (eustresg) , kuris yra trumpalaiké reakcija j stresorius. Umus stresas
stimuliuoja, skatina, smalsumg ir teigiamai veikia organizma ir j 1étinj stresg (taip pat zinomas, Kaip
toksinis stresas, distresas), kuris yra psichosocialinis reiskinys, apibtidinamas kaip normalaus,
efektyvaus ir emocinio funkcionavimo nesékme, taip pat fizinis reiskinys, kurj apibiidina
uzdegiminiai, fiziologiniai smegeny poky¢iai. Be kity dalyky, Sie fiziniai poky¢iai yra
jvairiy psichiniy ir fiziniy ligy priezastis. ( Olpe, Seifritz 2014; Balloch ir kt.,).

Iki Siol labai svarbus streso tyrimuose yra Lazarusas, zinomas dél "kognityvinés teorijos"
plétojimo psichologiniuose tyrimuose teigia, kad stresas yra ypatingas zmogaus ir aplinkos santykis,
kurj asmuo vertina kaip virsijantj jo isteklius ir keliantj grésmg. Tas pats stresinis jvykis individus
gali paveikti skirtingai dél jy motyvacijos bei kognityvinés veiklos skirtumy. Kas bus laikoma
(kognityvinis) jvertinimas yra skirstomas j du etapus t. y. pirminj ir antrinj. Pirminiame jvertinime
asmuo nustato kokig reik§me jvykis jam turés, antriniame — kokie jveikos biidai geriausiai tiks stresui
pasalinti (Lazarus, Folkman, 1984). Sj procesa veikia jvairlis veiksniai: nuostatos, asmeninis
jsitraukimas, situacijos naudingumas, trukmé ir kt. Jie jtakoja streso reakcijos pasireiSkimg bei
atspindi atskirg asmeny, kuriuos paveike didziuliai streso jvykiai, dalj.

Fiziné ar suvokiama grésmé organizmui vadinama "stresoriu", o reakcija j stresoriu vadinama
"streso atsaku". Nors streso atsakas iSsivysté kaip prisitaikantys procesai, Selye pastebéjo, kad
organizmas ilgg laika patirdamas stresoriy (kars¢io, troskulio, psichinio streso ir kt.), parodo atsaka,
kuris trumpam padidina jo atsparuma, bet ilgainiui gali sukelti ligas ar net mirtj. (Schneiderman ir k.
2005).

Stresq sukeliantys veiksniai gali biiti labai jvairiis ir nuo jy pobiidzio, bei nuo to, kaip asmuo
§j stresoriy jvertins, priklauso kokias jveikos strategijos bus naudojamos jiems jveikti. Mokslinéje
literatiiroje pazymima, kad ignoruojamos psichologinés ir fiziologinés organizmo reakcijos j

iSorinius ir vidinius veiksnius (stresorius) gali sukelti sunkias ligas.

1.1.3. Patiriamo streso poZymiai ir poveikis sveikatai

Siandien dauguma Zmoniy, tiek jauny tiek vyresniy, neturi laiko arba mano jo neturintys.
Skubinami nebaigty darby, jsipareigojimy, susitarimy jie nuolat jau¢ia nerving jtampa ir ,,nebemoka“
atpalaiduoti (Miniauskiené, Urnikiené 2006). | stresg reaguojama jvairiai. Tai yra susije¢ su tuo, kad
stresas yra reiskinys, kuris parodo sudétingus tarpusavio rySius ir jvairialype kiino, psichikos ir
aplinkos sgveikg (Lattmann, Ruedi 2003, p. 85).

Taipogi stresas gali atsiskleisti per jvairius lygius:
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»  Raumeny lygyje-drebéjimas, veido sustingimas, kumsciai,

»  Kognityviniame -emociniame lygyje- nedémesingumas, iSsiblaskymas, nelankstus
problemy sprendimas, sulétéjusi galvosena, entuziazmo praradimas, nerimas, baimé, irzlumas,
depresija, susirtipinimas, negaléjimas pailséti, padidéjes savikritiSkumas ir t.t.;

»  Psichofiziologiniame lygyje — pagreitéj¢s kvépavimas, Sirdies permusimai, padidéjes
kraujo spaudimas, silpnumas nuovargis, pykinimas, apetito praradimas, ranky kojy tirpimas ir t.t.;

» Emociniame lygyje - skubotas jtemtas darbas, dirglumas, priestaringi santykiai su kitais
zmoneémis, polinkis j alkoholj, narkotiniy medziagy vartojima, kai kuriy Zmoniy ir situacijy vengimas,
nemiga (Schneiderman ir kt 2005).

Bubeliené (2007) streso darbe pozymius iSskiria  fizinius ir elgesio. Fiziniai pozymiai
pasireiskia jvairiais sveikatos sutrikimais, somatiniais skausmais, alergijomis, nemiga. Elgesio
pozymius autore skirsto i priklausomus nuo darbuotojo, kurie pasireiskia darbo vengimu, vaisty bei
alkoholio vartojimu, agresijos pasireiSkimu tiek darbe, tieck namuose ir streso poZymius priklausomus
nuo organizacijos kurioje asmuo dirba. Pastarieji pasireiskia neproduktyvumu darbe, pravaikstomis,
darbo pakeitimu. Karkockiené (2011) be visy paminéty pozymiy papildomai isskiria psichikos
pozymius, tai negebé¢jimas susikaupti, priimti sprendimus, planuoti ir t.t., o Pajarskiené ir Jankauskas
(1998) kognityvinius, kurie jtakoja jsiminima, iSmokima naujy dalyky.

Lemme, (2003) pazymi, kad dél nuolat, ilga laikg patiriamo streso sukeltos jtampos, gali
sutrikti asmens pazintiniai gebéjimai, pakisti elgesys, tarpusavio santykiai, mazéti produktyvumas ir
atlikto darbo kokybé. Mokslininko teigimu, neretai i biisena sukelia ne tik psichologines problemas,
bet ir psichikos sutrikimus. Yra daugybé emociniy ir fiziniy sutrikimy, susijusiy su stresu, jskaitant
depresija, nerima, Sirdies priepuolius, insulta, hipertenzijg, imuninés sistemos sutrikimus, kurie
padidina jautruma infekcijoms, daugybe su virusais susijusiy sutrikimy, pradedant nuo perSalimo ir
herpeso iki tam tikros véZio formos, taip pat autoimuningés ligos, tokios kaip reumatoidinis artritas ir
iSsétiné sklerozé. Be to, stresas gali turéti tiesioginj poveikj odai (iSbérimas, dilgéliné, atopinis
dermatitas, vir§kinimo trakto sistema (skrandzio opa, dirgliosios Zarnos sindromas, opinis kolitas) ir
gali prisidéti prie nemigos ir degeneraciniy neurologiniy sutrikimy, tokiy kaip Parkinsono liga.
Miniauskienés, Urnikienés (2006) teigimu, Zmogus 1§ prigimties zino kokie pozymiai rodo streso
pradzig. Svarbu, kad Zinotume, kada reikia stengtis $ig biiseng jveikti.

Rapoliené, (2017) analizuodama streso poveikj asmeniui iSskiria 1étinj stresa, kaip placiai
paplitusi reiskinj Siuolaikinéje Vakary pramoniniy tauty visuomenéje, bei kurj daugelis zmoniy laiko
neiSvengiamu. Mokslininkés teigimu, reikia nedelsiant imtis veiksmy iSkart, kai tik pasireiskia
pirmieji poZymiai, nes ilgalaikis stresas yra susijgs su jvairiomis fizinémis ir psichinémis ligomis,
kurios gali rimtai pakenkti sveikatai bei labai pakenkti gyvenimo kokybei. Nuolatiné zmogaus
psiching ar fiziné perkrova daugeliu atvejy sukelia sutrikusig hormony pusiausvyra, kuri gali sukelti

sunkig depresijg, taip pat Sirdies smiigj, vézj ar insultg. llgalaikis stresas taip pat jtakoja smegeny
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degradacijg, intelekto silpné&jima, paskatina degeneraciniy ligy susirgimus, tokius kaip Alzheimerio,
Parkinsono ligos, Sizofrenija, depresija.

Shah (2014) pazymi, kad ilgalaikiai stresoriai lemia greitai nenusliigstancig jtampa ir ypac yra
keliantys nerimg, nes daro organizmui ilgalaik¢ zalg. Mokslininkas teigia, kad apimti tiek
trumpalaikio, tiek ilgalaikio streso iSgyvename pavojaus, prisitaikymo ir iSsekimo etapus. Pavojaus
etape asmens organizma apima parengties biisena ir kiinas fizidkai pasiruosia jveikti grésme. Sio etapo
priezastis gali buti tiek tikétini (egzaminas, vedybos), tiek netikétini (nelaimé, grésmeé, rupestis)
stresoriai. Jei stresas yra nepasalinamas zmogus uzstringa pavojaus etape ir jo organizmo iStekliai
ima sekti. Antrame etape organizmas pereina j prisitaikymo stadijg ir palaikymui tokios parengties
bei islikimo aplinkybémis naudoja vidinius iSteklius. Siame etape, streso paveiktas asmuo gali
nusilpti, jausti nerima, nuovargj, iSsekti, susirgti depresija ir t.t. Jei stresas nebiina jveikiamas zmogus
iSsenka psichiskai, fiziSkai ir emociSkai. TreCiame etape, organizmui iSeikvojus visus resursus,
iSrySkéja tokie sunkis streso simptomai kaip panikos, psichozés priepuoliai, jau¢iamas nuolatinis
nuovargis, patiriamas nervinis i§sekimas.

Meska, Juozulynas (1996) teigia, kad distreso poveikis somatinéms ir psichinéms funkcijoms
yra didziulis. Nuolatinis kortizolio veikimas ne tik padidina insulino sekrecijg, bet ir sumazina kraujo
tekéjima 1 visus organus, didina kraujospiidj ilga laika ir slopina Igstelinj imuninj atsaka. Be to,
aukstas kortizolio kiekis skatina naviko formavimasi ir yra susijes su veéziu.

Streso apimto zmogaus organizme vyksta harmoniniai ir kitokie poky¢iai Silpninantys
imuning organizmo sistema, todé¢l stiprias stresines situacijas neretai lydi perSalimas, sloga ir kitos
infekcinés kvépavimo taky ligos (Pikiinas, Palujanskiené,2005).

Mokslinéje literatiiroje yra isskiriamos trys streso poZymiy grupés t. y. fiziniai, psichiniai bei
elgesio pokyciai, kurie jtakojq asmens savijautq bei darbo kokybe. llga laikg patiriamas stresas

sukelia ne tik somatines bei psichines ligas, bet ir negriztamai gali paveikti smegeny veiklg.

1.1.4. Streso jveikos strategijos

JAV-Amerikos fiziologas Walteris Cannonas (1871-1945) ir Austrijos-Kanados gydytojas
Hansas Selye (1907-1982) yra laikomi streso tyrimo pionieriais. Cannonas (1929) atrado, kad tiek
gyvinai, tiek Zmonés rodo adaptyvy atsakg j iminj stresg. Pasak jo, tokie stimulai yra stresoriai, kurie
trikdo organizmo homeostazine pusiausvyra. Sie stresoriai reikalauja adaptacijos, kurig jis vadino
bendruoju adaptacijos sindromu ir, kuris yra suskirstytas j :

1. perspéjimo faze, kai stresorius yra aptiktas ir organizmas aktyvuoja iSteklius, kad susidoroty
su juo.
2. Pasipriesinimo faze, kai Zmogus pasiprieSina stresoriaus veikimui, bet atsparumas kitiems

stresoriaus veiksniams yra ribotas (Shah, 2014).
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"Iveika" yra sgvoka, kuria siekiama strategijy, kurias asmenys naudoja susidorodami su situacijomis,
kai vidiniai ir (arba) iSoriniai reikalavimai virsija individo iSteklius. Taigi, susidorojimas kyla kaip
atsakas ] situacija, kuri kelia grésme (Lazarus & Folkman, 1984; Folkman & Moskowitz, 2004). Yra
daug skirtingy jveikos strategijy, kurias galima suskirstyti ] orientuotas | problemos sprendimg ,
orientuotos j emocijas ir disfunkcionalios strategijos (Carver, Scheier, Weintraub, 1989; Coolidge,
Segal, Hook, Stewart, 2000).

I problemos sprendima orientuotomis strategijoms siekiama valdyti kliGiti / problema
situacijoje, o emocinés strategijos siekia valdyti jausmus, kurie atsiranda situacijoje, kuri yra jvertinta
kaip grésminga (Lazarus, Folkman, 1984; Folkman, Moskowitz, 2004). Todél abi Sios strategijos
siekia valdyti tai, kas vyksta situacijoje. Disfunkcionalios jveikos strategijos trukdo naudoti daugiau
funkciniy problemy sprendimo strategijy. Pavyzdziui, tai gali reiksti, kad asmuo vengia situacijos
kliaties / problemos (Lazarus, Folkman, 1984).

Kai kurie Zmonés tampa labiau jtempti ir psichiSkai paveikiami tuo paciu iSoriniu stresoriu,
nei kiti. Siekiant neutralizuoti Siuos stresorius, gali biiti naudojamos jvairios strategijos: j problema
orientuotg elgesj, ] emocijas orientuota jveika, j socialing parama ar jveikimo jgudziy iSvengima
(Holahan, Moos, Holahan, Cronkite, Randall, 2001; Lazarus, 1966).

Socialiné parama gali biiti apibréziama kaip socialinés sgveikos ar santykiy prieinamumas,
kurj individas suvokia kaip rapestinga, patikima, palaikantj ir (arba) prisidedantj prie bendrumo
jausmo. Socialing paramg galima suskirstyti j emocing, instrumenting ir informatyvig parama.
Emociné parama reiskia, kad asmuo suvokia save ir riipinasi, intelektinés paramos tikslas - praktiné
parama (pvz., pagalba kasdieniniuose darbuose), o informatyvi parama apima informacija ir
patarimus is kity, kurie gali buti naudingi asmeniui (Coolidge, Segal, Hook, Stewart, 2000).

Nesvarbu, ar stresas turi neigiamg ar teigiama poveikj, kaip spresite stresing situacija
priklauso ne nuo to. Net kasdieniniame gyvenime galima pastebéti, kad Zmonés susiduria su stresu
skirtingai. Kai vieni zmonés panikuoja ir imasi spresti iSkilusig situacija, kiti imasi alkoholio ir
cigare€iy, dar kiti stresg ignoruoja. Taciau kai kurie Zmonés tyliai analizuoja problemg ir bando
sistemingai pasSalinti streso Saltinius. Skirtingas elgesys streso metu taip pat vadinamas veiksmais
(Schwarzer, 2000).

Pastebima, kad asmenys, turintys didelj socialinj tinklg, turi didesn¢ tendencija pasirinkti j
problema orientuota jveika, o asmenys su mazesniu socialiniu tinklu naudoja disfunkcinj geb¢jima
jveikti iSkilusius sunkumus ir tai jtakoja elgesio strategijos pasirinkimg. Streso veiksnys mazéja,
naudojant veiksmingg strategija. | problemg orientuotas susidorojimas reiskia pastangas pakeisti ar
pasalinti streso Saltinj, tuo tarpu emociniu pozitriu jveiktos strategijos linkusios reguliuoti neigiamas
emocines stresoriaus pasekmes (Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter, DelLongis, Gruen, 1986).

Mateo
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Grakauskas, Valickas (2006) , Dirzyté ir kt. (2010) pazymi kad, dauguma autoriy pritaria
R. S. Lazaruso pasiilytai streso klasifikacijai, taciau kai kurie mokslininkai teigia, kad dvi streso
iveikos strategijos negali atspindéti visg streso jveikos budy jvairove. Apibendrinant jveikos tyrimus
autoriai iSskiria keturiy faktoriy streso jveikos metodika:

» ]veika orientuota j problemos sprendima, kurig dazniausiai taikoma, kai situacijg galima
keisti. Problemos sprendimo strategijoje taikoma problemos analize, sprendimo paieska, sprendimo
igyvendinimo planavima, informacijos, reikalingos problemos iSsprendimui rinkimas ir kaupimas,
tiksly nustatymas.

» Strategija, nukreipta j neigiamy emocijy paSalinima t. y. situacija interpretuojama teigiamai,
juokaujama apie tai kas jvyko stengiamasi pasalinti neigiamas emocijas pakeliant sau nuotaika.

» Psichologinio vengimo strategija atspindi sgmoningas pastangas atsitraukti nuo streso $altinio,
taikant §ig strategija naudojami jvairiis démesio nukreipimo biidai, stengiamasi uzsimirsti, negalvoti
apie patirtus sunkumus.

» Socialinés paramos siekimo strategija atlieka dvi funkcijas t. y. suteikia emocinj
atsipalaidavimg ir padeda atrasti sprendimy alternatyvas.

Cosway (2006 cit. pagal Venckauskiené, 2008 p. 22) teigia, kad: ,,Streso jveikos orientuotos
] problemos sprendimg bei socialinés paramos strategijas jvardijamos, kaip pozityviis streso jveikos
budali, tuo tarpu strategijos orientuotos j emocijas ir psichologinj vengima priskiriamos negatyvioms
iveikos strategijoms*.

Zwicker, Longis (2010), Burgess, Invine, Wallymahmed, (2010) poziiiriu, streso jveika yra
dinamiskas procesas, apimantis pastangas tiek orientuotas j problemos sprendima, tiek j emocijas bei
turinCias atitikti  tokius  tikslus kaip, realy problemos matyma, neigiamy jvykiy priémima,
individualaus pozityvumo i$saugojimg, teigiamy rySiy su aplinka testinumg, bei pastangas
susigrazinti emocing pusiausvyrg. Tuo tarpu Segerstrom, Miller, (2004) tvirtina, kad streso jveika yra
asmens veikla, kuria pasSalinamos stresg lémusios salygos, persvarstoma atsiradusios problemos
prasmé ir i§laikant stabilias, valdomas emocijas bandoma jveikti jtampa.

Mokslininkai Bikmaniené ir kt. (2002)streso jveikimo biuidus skirsto j elgesio ir emocines. Pagal
savo pobiidj jveika orientuota j problemy, sukelianciy stresa, sprendimg ir emocinio bei fiziologinio
diskomforto, sukelto probleminés situacijos , sumazinimg.

Zmonés, problemiskose situacijose, streso jveikimo biida bei strategija renkasi skirtingai. Vieni
renkasi aktyvius streso jveikimo biidus, kiti — pasyvius. Taipogi skiriasi ir atsparumas stresui. Vieni |
silpng stresoriy reaguoja stipriai, o kity net stiprus stresorius neveikia ( Mills, Huebner, 1998).

Pasak Piktino ir Palujanskienés (2005, p. 105) ,,Turintys darnos jauseng zmoneés tiki, kad visi
ivykiai gyvenime turi prasme ir todél jie suteikia gyvenimui ,,skonj“. Autoriy teigimu, streso jveikos

Saltiniai gali ne tik padéti jveikti stresines situacijas, bet ir padidinti Zmogaus pasitenkinima
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gyvenimu. Mokymasis jveikti stresg yra jmanomas, nes streso jveikimo jgudziai yra ne asmenybés
bruozai, o elgesio formos, mastymas, jausmas ir reagavimas. Jie yra iSmokstami.

Dazniausiai mokslinéje literatiiroje streso jveikimo strategijos skirstomos j problemgq ir § emocijas
orientuotus jveikimo biidus, kurie pagal savo funkcijas orientuoti j problemy, sukelianciy stresq,

sprendimg ir emocinio bei fiziologinio diskomforto, sukelto probleminés situacijos, sumazinimq.

1.1.5. Streso socialiniame darbe ypatumai

Rapolienés ir Salygos (2012) teigimu, stresas, kaip psichofiziologinis fenomenas yra
glaudziai susijes su asmens profesine veikla bei daro neigiamg jtakg jos efektyvumui jj
sumazindamas, o umiy ligy ir nepertraukiamy konflikty sglygomis, emocinis stresas jtakoja
neuroziniy procesy ir psichosomatiniy ligy atsiradima.

Darbe patiriamas stresas kyla i§ darbo aplinkoje esanciy stresoriy, kKuriuos darbuotojas
identifikuoja kaip keliangius grésme bei jvertina galimybes jj jveikti. Siame procese yra svarbios
darbuotojo materialinés bei pasiekimy vertybés, prasmés jausmas, socialiniai santykiai, savo
asmenybés stiprinimas ir i§saugojimas (Lazarus,1995).

Arrington (2008), i$samiai nagrinéjes streso priezastis jas suskirsté j keletg kategorijy:

» susijusias su darbo turiniu, kuris apima darbo sudétinguma, kriivj, pavojinguma, darbinius
reikalavimus;
zalingi darbo veiksniai;
1darbinimo salygos;
organizaciniai vaidmenys;
santykiai su darbine aplinka;

profesinio tobul¢jimo ir karjeros galimybes;

YV V.V V V V

darbo ir namy sandiira.

Dazniausiai, kalbant apie stresg yra pabréZiama neigiama streso pusé¢, taciau stresas gali buti ir
teigiama bei motyvuojanti jéga, darbuotojy priimama kaip iSbandymas, kurj jveikus pakeliama
saviverté suteikianti pasitenkinimg savo jégomis ir atliktu darbu (Piktinas, Palujanskieng, 2005).

Kiekvienos profesijos atstovai susiduria su tam tikrais, tai profesijai biidingais, specifiSkais
stresoriais, kuriy keliamam stresui reikia tam tikry jveikos strategijy (Kepalaité, 2013).

D¢l siauros profesinés kompetencijos ribos, neapibréztumo, susijusio su pareigy vykdymu,
priezastis yra ta, kad kai kurie darbuotojai yra per daug perkraunami, o kiti - nepakankamai.
Vir§valandinis darbas, daugyb¢ klienty, sprendziamy problemy svarba, nepakankamas sprendimy
priemimo nepriklausomumas, nedidelis darbo uzmokestis yra pagrindinés socialiniy darbuotojy
profesinio streso plétros priezastys. Ir jei mes prie to pridésime dazng susidiirimg su neigiamais

gyvenimo aspektais, sunkumais realiai padéti klientui ir Zemu Sios profesijos prestizu visuomengje,
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tada socialiniy darbuotojy veiklos neigiama dinamika pasirodys ne tokia stebinanti. Mes kalbame apie
pokyc¢ius motyvacijos sferoje, nusivylimg profesijoje, "iSsekimo" sindromo raidg ir bendra specialisty
asmenybés deformacija (Zolotareva, 2001).

Socialinio darbo sfera yra labai jvairialypé ir mazai specializuota, todél socialiniai
darbuotojai daznai turi susidoroti su situacijomis, kurioms jie nickada nebuvo mokomi ar apmokyti.
Ypac klienty krizés metu socialiniai darbuotojai jaucia atsakomybeg, kuri gali buti suvokiama kaip
sudétinga ar nepaprastai didelé (Arrington, 2008).

Socialiniai darbuotojai dirba nuolat besikeiciancioje aplinkoje, kontaktuoja su jvairiy
problemy, psichiniy sutrikimy, skirtingos socialinés padéties zmonémis. Didzigja socialinio
darbuotojo veiklos dalj sudaro kliento problemy isklausymas, budy bei resursy iskilusioms
problemoms spresti ieSkojimas. ISklausydamas klienty situacijas ir jas spresdamas, socialinis
darbuotojas nuolatos susiduria su negatyviomis emocijomis. Nezitirint | tai socialiniai darbuotojai
turi islikti empatiski, iStvermingi, tikéti savo darbo reikSmingumu ir sékme, atiduoti darbui visas savo
jégas. Siekimas tai jgyvendinti lemia socialiniy darbuotojy darbo salygy sudétinguma (Lazutka ir kt.
2008; Vaicekauskiené, 2014; Klokmaniené, Klokmaniené, 2014).

Stresas darbe yra paplites reiSkinys socialinio darbo profesijoje, pirmiausia dél Sio darbo
emocinio pobiidzio, sudétingumo bei kylanciy vertybiy konflikty dirbant su jvairiomis socialiai
paZeisty asmeny grupémis. Socialiniy darbuotojy veikloje, kurioje rezultatai sunkiai prognozuojami,
iSkyla butinybé nuolat prisitaikyti prie kintan¢iy aplinkos salygy. Socialiniai darbuotojai turi nuolat
dalyvauti pokyciuose ir net juos inicijuoti, bet tuo paciu metu atsakyti uz stabilumo iS$saugojima.
Patiriamas aplinkos spaudimas ir vidinis diskomfortas kelia nerima, stresa, kas atsiliepia socialinio
darbuotojo veiklos kokybei. Tokioje sudétingoje ir daugiamatéje situacijoje iSkyla rizika patirti stresg
(Dirgeliené, Veckiené, 2009; Zalimienés ir kt. 2013; Lazutka ir kt.,2008).

Arrington (2008) teigia , kad JAV 2007 m. atlikto tyrimo duomenimis pagrindinés streso
socialiniame darbe priezastys yra:

1. laiko trukumas;

2. dideli darbo kriviai;

3. mazas atlyginimas;

4. problemiski ir atsidavimo reikalaujantys klientai.

Pasak Vilmantaités, Seskevi¢iaus (2006) Zzmongs, kuriy profesija reikalauja ripintis
kitais, per tam tikrg laikg iSnaudoja savo teigiamu emocijy resursus, be to jy organizmas pasidaro
nebeatsparus stresams. Tokiai biisenai tgsiantis ilgiau, galimas visiSkas fiziniy jégy ir psichikos
i8sekimas, kuris neigiamai veikia asmens motyvacija, poziiir] bei elgesj. Autoriy nuomone visi tyréjai
tyrin¢j¢ darbuotojy ,,perdegimo* sindromg, mano, kad Sis procesas prasideda nuo per dideliy

jsipareigojimy susijusiy su darbu, karjera, nuo per didelio pasiaukojimo klientams.
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Isanalizavus moksling literatira galima teigti, kad socialinis darbas viena is rizikingiausiy
profesijy, kurioje streso atsiradimq jtakoja nuolatinis aplinkiniy spaudimas, didelis klienty kiekis ir
darbo krivis, susidiirimas su negatyviomis emocijomis, sunkumais realiai padeéti klientui, Zemas Sios

profesijos prestizas visuomenéje.

1.2. SOCIALINIO DARBO PAGYVENUSIU ASMENU SOCIALINES
GLOBOS INSTITUCIJOSE YPATUMAI UKRAINOJE IR LIETUVOJE

1.2.1. Socialinés globos institucijy reglamentavimas Ukrainoje ir Lietuvoje

Lietuvoje socialinés globos paslaugy sistema, kuriai sovietiniu laikotarpiu buvo skiriamas
maziausias démesys, o Sios srities paslaugy sistemg sudar¢ tik stacionarios paslaugos, buvo pradéta
plétoti viena i$ pirmyjy. Biitent su Siomis stacionariomis jstaigomis (seneliy globos namai, nejgaliyjy
pensionatai, vaiky globos namai) yra siejamas 1990 m. Lietuvos socialinés globos sistemos
formavimasis (Zalimiené, Lazutka, 2009). Guogio (2000) teigimu, socialiné politika orientuota j
pagyvenusius ir senus asmenis dazniausiai analizuojama kaip veikla, orientuota j jy socialinio
saugumo, fiziniy bei emociniy poreikiy tenkinimg. Lietuvos Respublikos Konstitucijoje yra
jtvirtintos pagrindinés socialiniy paslaugy teikimo nuostatos ir jos 52 straipsnyje yra teigiama, kad
valstybé pilieCiams uztikrina parama senatvés, invalidumo, nedarbo, ligos, naslystés, maitintojo
netekimo ir kitais socialinés rizikos numatytais atvejais. Toks socialiniy paslaugy reglamentavimas
Lietuvos respublikos Konstitucijoje uztikrina Salies gyventojy gerove.

Esminés teisés normos reglamentuojancios socialiniy paslaugy teikimg yra Socialiniy
paslaugy jstatyme (2006). Sis jstatymas reglamentuoja socialiniy paslaugy organizavimo, teikimo bei
gavimo salygas ir tvarka, apibrézia savivaldybiy ir valstybés atsakomybe, nustato socialiniy paslaugy
teikéjus ir jiems taikomus reikalavimus, detalizuoja socialiniy paslaugy planavimo, finansavimo,
pirkimo, mokejimo uZ socialines paslaugas principus bei gin€y, susijusiy su socialinémis

“I Siame jstatyme socialinés paslaugos yra traktuojamos kaip: ,,Paslaugos,

paslaugomis, nagrinéjima
kurios suteikiamos asmeniui (Seimai) dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy, i§ dalies ar
visi§kai neturiniam, nejgijusiam ar praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis
asmeniniu (3eimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime*.

Lietuvos respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 6 straipsnyje pateikiamas socialiniy
paslaugy klasifikavimas, kuriame socialinés paslaugos suskirstomos j bendrgsias socialines paslaugas
ir specialigsias socialines paslaugas. Bendrosios socialinés paslaugos skirtos asmeniui ar Seimai

ugdyti ar kompensuoti geb¢jimus savarankiSkai rlpintis gyvenimu ir dalyvauti visuomeneés

! Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006. prieiga internete:
https://www.etar.It/portal/lt/legal Act/TAR.91609F53E29E.
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gyvenime. Tuo tarpu specialiosios socialinés paslaugos teikiamos tada, kai asmeniui ar Seimai ugdyti
ar kompensuoti gebéjimus savarankiskai ripintis gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime
bendryjy paslaugy nepakanka. Taigi skirtumas tarp $iy paslaugy yra tas, kad bendrosios yra teikiamos
padéti savarankiskai gyventi savo namuose ir, kad paslaugy gavéjams nereikéty teikti socialiniy
paslaugy stacionariai, o specialiosios tuomet kai bendrosios yra neveiksmingos ir kai asmeniui
reikalinga socialiné globa bei nuolatiné specialisty priezitira. Socialiné globos paslaugos Lietuvoje
yra teikiamos socialinés globos jstaigose. Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) socialinés globos
jstaiga jvardijama, kaip jstatymo nustatyta tvarka turinti teis¢ teikti socialing globg socialiniy
paslaugy jstaiga. Senyvo amziaus asmenims ilgalaikés socialinés globos paslaugos gali biiti teikiamos
seny zmoniy socialinés globos namuose, specializuotuose socialinés globos namuose,
specialiuosiuose socialinés globos namuose bei grupinio gyvenimo namuose senyvo amziaus
asmenims.? Pagal trukme, $ios paslaugos yra skirstomos j ilgalaikes, trumpalaikes ir dienos.
Trumpalaikés globos paslaugos yra teikiama tiems, kurie, dél tam tikry, jstatymu numatyty priezaséiy,
laikinai negali prizitréti asmeny, kuriems reikalinga nuolatiné priezitira, t. y. ,,atokvépio® paslaugos
ar testinés socialinés paslaugos darbo savaite (paromis), o ilgalaikés socialinés globos paslaugos,
teikiamos daugiau nei 6 mén. per metus ir ilgiau, apima kompleksiniy paslaugy teikima visiskai
nesavarankiskam asmeniui, kuriam reikia nuolatinés specialisty prieZitiros bei pagalbos.® Tiek
ilgalaikés, tiek trumpalaikés socialinés globos paslaugy gavejai yra senyvo amziaus, nejgaliis
asmenys bei kiti jstatymu numatyti socialinés rizikos asmenys

Lietuvoje stacionariy globos jstaigy bei paslaugy paskirtis yra sudaryti Zmogaus oruma
nezeminancias salygas ir uztikrinti globos reikalingiems Zmonéms kiek imanoma kokybiska
gyvenima, skatinti jy sugebéjima pasiriipinti savimi ir integracija j visuomengjg. Stacionariose globos
Jstaigose gyventojams yra teikiamos socialinés, psichologinés, kultirinés, sveikatos prieziiiros,
$vietimo bei ugdymo ir kitos paslaugos.* Nemaziau svarbus norminis dokumentas socialinés globos
paslaugy sferoje yra Socialinés globos normy aprasas (2007), kuris reglamentuoja socialinés globos
teikimo principus, charakteristikas, bei nustato dienos socialinés globos kokybés reikalavimus.
Socialinés globos normos Lietuvoje tatkomos vadovaujantis asmens teisiy uZtikrinimo, dalyvavimo
ir bendradarbiavimo, pasirinkimo ir socialinés globos tikslingumo, asmens savarankiSkumo ugdymo
ir socialinés integracijos bei nediskriminavimo principais.®

Ukrainos socialiniy paslaugy jstatymas taipogi remiasi Konstitucija (Ukrainos Konstitucija),
kurios 46 straipsnyje teigiama, kad Ukrainos pilieciai turi teis¢ j socialing apsaugg, jskaitant teise j
sauguma atvejais visiSkai, 1§ dalies arba laikinai negalios, naSlystés, nedarbo jy nepriklausanciy

aplinkybiy, taip pat senatvés ir kitais jstatymy numatytais atvejais. Si teis¢ garantuojama privalomojo

2 Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006

3 Socialiniy paslaugy katalogas, 2006

“Dél Nacionalinés gyventojy senéjimo pasekmiy jveikimo strategijos patvirtinimo, 2004.

5 Dél Socialinés globos normy apraso patvirtinimo,2007. https://www.etar.It/portal/lt/legal Act/ TAR .46C1D5SEE2AC4
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valstybinio socialinio draudimo jmoky pilie¢iy, jmoniy, jstaigy ir organizacijy, taip pat biudzeto ir
kity Saltiniy socialinés apsaugos; valstybiniy, bendruomeniniy, privaciy nejgaliyjy prieziiiros
institucijy tinklo sukiirimu. Pensijos, kitos riiSies socialinés iSmokos ir iSmokos, kurios yra
pagrindinis gyvenimo S$altinis, turi uztikrinti gyvenimo lygj, kuris néra Zemesnis nei jstatymu
nustatytas pragyvenimo minimumas.®
Ukrainos socialiniy paslaugy jstatymas (2003) socialines paslaugas apibrézia kaip kompleksa
priemoniy, skirty padéti atskiry socialiniy grupiy individams, kurios yra sunkiose gyvenimo sglygose
ir negali jy savarankiskai jveikti, siekiant i§spresti jy gyvenimo problemas. Pagrindiniai socialiniy
paslaugy principai yra pagalba zmonéms, esantiems sunkiose gyvenimo sglygose, kuriy negalima
jveikti pasinaudojant turimomis priemonémis ir galimybémis. Sis jstatymas apibréZia organizacine ir
teising socialiniy paslaugy teikimo sistema zmonéms, esantiems sunkiose situacijose ir kuriems
reikalinga papildoma pagalba. Ukrainoje socialiniy paslaugy teikimo formos yra materiali pagalba ir
socialinés paslaugos. Teisé j socialines paslaugas turi Ukrainos pilie¢ial ir uzsienieciai bei asmenys
be pilietybés, gyvenantys Ukrainoje teisétai ir sunkiomis aplinkybémis, jskaitant asmenis, kuriems
taikomas Ukrainos jstatymas "D¢l pabégéliy ir asmeny, kuriems reikia papildoma ar laikina apsauga
"7, Ukrainoje pagyvenusiy ir senyvo amziaus asmeny socialinés apsaugos politika jgyvendinama
valstybés ir regiono (miesto) lygmenimis. Pagrindinis pagyvenusiy ir senyvo amZziaus asmeny
socialinés apsaugos tikslas yra apsaugoti juos nuo skurdo ir teikti konkrecig, | asmenj orientuotg
pagalbg. Pagyvenusiy ir Senyvo amziaus asmeny socialiné parama apima piniginé arba natiira
suteiktas paslaugas, pagal jstatymy numatytas valstybés socialinés apsaugos garantijas. Valstybé
garantuoja pagyvenusiems ir seniems zmonéms socialines paslaugas, remiantis socialinio teisingumo
principu, nepriklausomai nuo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés ir gyvenamosios vietos.®
Darbo veterany ir pagyvenusiy zmoniy socialing globg reglamentuojantis jsakymas ,,Dél
pagrindiniy darbo veterany ir kity pagyvenusiy Zmoniy socialinés apsaugos Ukrainoje principy*
apibrézia pagrindinius principus, valstybés politikos del darbo veterany ir kity vyresnio amZiaus
asmeny lygiy galimybiy j ekonomines, socialines ir politines sferas bei palankias gyvenimo salygas.®
Ukrainoje senyvo amziaus asmeny socialing globa reglamentuoja darbo ir socialinés
ministerijos patvirtintos standartines nuostatos dél internatiniy mokykly (pensionaty) vyresnio
amziaus zmonéms, nejgaliesiems ir vaikams. Siuose nuostatose teigiama, kad slaugos namai
pagyvenusiems Zzmonéms ir nejgaliesiems, senatvés pensijos, pensijy karo veterany ir darbo (toliau -
naslai¢iy) yra stacionari socialiné-medicinos jstaiga bendrojo tipo nuolatiné gyvenamoji vieta
pagyvenusiems zmonéms, karo ir darbo veteranams, nejgaliems, kuriems reikia pagalbos namuose ir

medicininés prieziaros. Siy jstaigy pagrindinis tikslas - uZtikrinti tinkamas gyvenimo salygas,

® Koncrurywis Ykpainu. http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80

" 3akon Ykpainu npo comianbhi mociyru. http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/966-15?lang=uk

8 ITpo 3arBepazkenHs JepaBHOTO CTAHAAPTY COLiaIbHOT MOCIYTH MiATPUMAHOTO IPOKMBAHHS OCI0 MOXMJIOTO BiKy Ta
oci6 3 inBamignicTo. http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/z0806-17
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socialines paslaugas, pagyvenusiems Zzmonéms ir nejgaliems asmenims, kuriems reikalinga prieZitira,
pagalba ir medicining priezitira.

Ukrainoje stacionarios socialinés ir medicinos paslaugos yra teikiamos slaugos namuose,
psichoneurologinése internatinése mokyklose, vaiky internatinése mokyklose. | stacionarias bendrojo
tipo jstaigas jeina karo ir darbo veterany specializuoti namai. Ukrainoje socialinés globos jstaigy
tvarka reglamentuoja Specializuoty pagyvenusiy ir nejgaliy asmeny pensionato, geriatrijos
pensionato, karo ir darbo veterany pensionaty nuostatai, kuriuose teigiama, kad specializuoti namai
pagyvenusiems Zmonéms ir nejgaliems, karo ir darbo veteranams yra stacionari socialiné — medicinos
jstaiga, bendrojo tipo nuolatiné gyvenamoji vieta pagyvenusiems asmenims ir karo bei darbo
veteranams, nejgaliems, kuriems reikia nuolatinés buitinés ir sveikatos prieziliros.

Lyginant Ukrainos ir Lietuvos jstatymus reglamentuojancius socialinés globos paslaugas
pastebimas Ukrainoje vis dar vyraujantys medicininis socialinio darbo modelis, o socialinés globos
istaigos jvardijamos kaip stacionarios socialinés-medicinos jstaigos pagyvenusiems zmonéms, karo
ir darbo veteranams, nejgaliems, kuriems reikia pagalbos namuose ir medicininés prieZiiiros. Tuo
tarpu Lietuvoje, socialinés globos jstaiga jvardijama, kaip jstatymo nustatyta tvarka turinti teise teikti

socialing globg socialiniy paslaugy jstaiga ir su medicininémis paslaugomi seniai nebeturi jokiy

sgsajy.

1.2.2. Socialinio darbo socialinés globos institucijose specifika

Senéjimas yra suprantamas kaip psichologinis, socialinis ir kaitos procesas apimantys
jvairias netektis, pereinamuosius laikotarpius ir isteklius. Socialinis darbas su senyvo amziaus
asmenimis yra specifinis ir skiriasi nuo socialinio darbo su kitomis socialinés rizikos grupiy
asmenimis. Dirbant su senyvo amziaus asmenimis susiduriame ne tik su pavieniais klientais bet ir su
visa specifiniy klienty grupe turincia platy poreikiy bei problemy ratg. Todél ypatingas démesys turi
buti skiriamas visiems socialinio darbo elementams, specifinéms Sios srities zinioms, vertybéms bei
praktinei patirciai. Pagrindinis socialinio darbuotojo tikslas, padéti senyvo amziaus asmeniui priimti
sen¢jimo procesa, kaip nauja socialing tikrove, jvertinti naujai atsiradusias su senéjimu susijusias
problemas bei nenukentéti nuo senéjimo proceso pokyc¢iy (Danuseviciené, Povilaikaité ,2002).

Anot Piscalkienés ir kt. (2014), darbo su senyvo amziaus asmenimis sudétingumas suteikia
tiek senyvo amziaus asmens, kaip paslaugy gaveéjo, tiek socialinio darbuotojo kaip Sios paslaugos
teikéjo bendravimui ypatingg svarbg. Tam, kad gauty, apsikeisty reikiama informacija, identifikuoti
bei spresti senyvo amziaus asmens problemas, reikalingas bendravimas, kuris su Sia specifing klienty
grupe taipogi yra specifinis, reikalaujantis tam tikry ziniy ir kompetencijos, siekiant jvertinti visus

galimus emocinius aspektus bei uztikrinti jy gerove ir nepriklausomybg.
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Danuseviciené, Povilaikaité (2002) pazymi, kad socialinio darbuotojo stresa darbe lemia
specifiski klientai. Socialinés globos jstaigose socialiniai darbuotojai susiduria su dvejomis globotiniy
grupémis t. y. asmenys, kurie socialinés globos jstaigose yra nuo vaikystés iki senyvo amziaus, kurie
turi protinj atsilikima, bei seni zmonés, kurie dél sen¢jimo procesy yra prarad¢ geb¢jima pasiriipinti
savimi ir jiems reikalinga nuolatiné specialisty priezitira bei pagalba. Autoriy teigimu, darbo su senais
ir pagyvenusiais asmenimis specifika, reikalauja ne tik esminiy socialinio darbo ziniy, bet ir
specifiniy konsultavimo bei rySiy uzmezgimo. Mokslininkés pabrézia, kad dirbdami su pagyvenusiais
asmenimis, socialiniai darbuotojai turi atkreipti ypatingg démesj j tai, kaip jis suvokia senéjimo
procesg ir koks jy poziiiris | vyresnj amziy (Danuseviciené, Pvilaikaité ,2002).

Zalimienés ir kt. (2013) teigia, kad socialinio darbo srityje vyrauja daug tokiy nepalankiy
veiksniy kaip stresas ar psichologinis perdegimas. Autoriy teigimu tiek seneliy namuose tiek vaiky
globos jstaigose stresas vienodai daznai paplitgs. Remiantis mokslininky atlikto tyrimo duomenimis,
Siose jstaigose stresg sukelia per didelé atsakomybé, naktinis darbas, santykiai tarp bendradarbiy,
bendravimas su problemiskais klientais, 0 patiriamas streso daznumas priklauso nuo to, su kokia
klienty grupe socialinis darbuotojas dirba. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su asmenimis turinciais
fizing negalig , SU senyvo amziaus asmenimis ar serganciais psichikos ligomis turi didelg tikimybe
stresg patirti dazniau nei su kitomis klienty grupémis dirbantys specialistai. Taip pat streso raiska
priklauso nuo socialiniy paslaugy jstaigos tipo. Tyrimo duomenimis, socialinio darbo specialistali,
dirbantys seneliy namuose patiria klienty smurta, jZeidingjimus, seksualinius priekabiavimus. Siy
istaigy socialiniai darbuotojai iSsiskiria pesimistiSkiausiu savo ziniy ir jgidziy valdyti stresa
vertinimu.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbas senyvo amzZiaus asmeny socialinés globos
institucijose yra ganétinai specifiskas ir sudétingas, apimantis daugialypes SENyVO amziaus asmeny

problemas, susijusias su senéjimo procesu, poreikiais bei platy pagalbos laukq.
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11. SOCIALINIU DARBUOTOJU, DIRBANCIU SENYVO AMZIAUS
ASMENU SOCIALINES GLOBOS INSTITUCIJOSE, PATIRIAMO
STRESO RAISKOS IR JO JVEIKOS STRATEGIJU KIEKYBINIO

TYRIMODUOMENU ANALIZE

2.1.  Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslui pasiekti t. y. atskleisti socialiniy darbuotojy dirbanciy senyvo amziaus asmeny
socialinés globos institucijose patiriamo streso raiskg ir jo jveikos strategijas metodologiniu tyrimo
pagrindu laikytinos humanizmo-egzistencializmo bei socialinio konstruktyvumo teorijos.

Rogerso (1959 m.) ir Maslovo (1943) humanistiniy teorijy centriné dalis yra subjektyvi,
samoninga asmens patirtis. Humanistiniai psichologai teigia, kad objektyvi realybé yra ne tokia svarbi
kaip subjekto subjektyvus pasaulio suvokimas ir supratimas. Kartais humanistinis poziiiris vadinamas
fenomenologiniu. Tai reiskia, kad asmenybé mokosi i§ individo subjektyvios patirties. Rogerso
psichologijos démesys yra ne elgesys, nesgmoningumas, mastymas ar zmogaus protas, bet kaip
Zzmonés suvokia ir interpretuoja jvykius. Humanistinis poziiiris socialinj darbuotojg traktuoja kaip
zmogy, kuris pasirinko $ig profesijg atsizvelgdamas j savo vidinj balsg bei sickiamybg augti, tobuléti
bei jsitraukti j §j procesa visu gyvenimo biidu (Kavaliauskiené, Bal¢itinaité 2014).

Egzistencializmas orientuota | zmoniy gebéjimus jgyti asmening, individualus galig
kontroliuoti savo gyvenima ir taip pakeisti id¢jas, reglamentuojancias, kaip jie gyvena.
Egzistencialistui aplinkoje daZnai atrodo, kad yra absurdiska ir atsiribojanti patirties bei kanciy;
egzistencializmas démesys sutelkiamas ] tuos patirtimi ir kancios, ir jy poveiki Zmoniy gyvenimui.
Egzistencializmas yra filosofinis judéjimas, kurio pagrinding prielaida yra ta, kad Zmogus yra aktyvus
Jjo paties gyvenimo projekto kiiréjas, jo paties moralinis ir jo reikSmé su gyvenimu.

Anot Houston (2001) kiekvienas asmuo yra laisvas rinktis, kaip ir kokiu bidu jam biti ¢ia ir
dabar, o per tai — ir véliau. Kiekvienam individui yra jgimtos savybés ,,btti“ ir ,,tapti®, taciau ,,kaip
buti“, ,,kokiu biidu buti* yra pasirinkimo dalykas, todél ,,buvimo ¢ia* kokybé yra jgyjama. Kaip ir
kokia kokybe jgyja asmuo, yra jo pasirinkimy, t. y., asmeninés laisvés ir objektyviy galimybiy
sgveikos rezultatas. Egzistenziniu pozilriu pagrindiniai pokyciai atsiranda tada, kai asmuo po
apmastymo tai, kg patyré, pakeicia supratimg apie tai kas vyko ir tebevyksta jo gyvenime.

Humanizmo - egzistencializmo teorija teigia, kad zmogus yra atviras savo patyrimams, o
kiekviena akimirka jam yra nauja ir nepatirta. Tuo momentu asmuo elgiasi taip kai mano esant
teisinga bei tuo vadovaujasi. Toks zmogus savojo ,,AS$’, valios déka reguliuoja, kontroliuoja, derina
atskiras asmenybés dalis, né vienos 1§ jy neslopindamas. Streso jveika priklauso nuo asmens vidinés

darnos bei jo Ego stiprumo. Andersen (1995) teigia, kad Ego gynybiniai mechanizmai, kurie gali bati
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susije su stresg sukelianc¢ios situacijos jvertinimu, o suvokimo proceso metu gali iSkreipti gaunama
informacijg taip leisdami individui i§ dalies iSspresti ir pacig problema.

Taip pat darbe remiamasi socialinio konstruktyvumo teorija, kuri teigia, kad socialingje
srityje realybg¢ apima socialines Zinias, kurios lemia musy elgesj. Socialinis konstruktyvizmas
socialiniuose moksluose remiasi Meado ir Parsonso darbais (Partonas, 2003). IS socialinés
psichologijos (Gergen, 1985; Mead, 1934) ir sociologijos (Berger & Luckmann, 1966) socialinis
koncepcija gali buti apibréziama kaip pozitris i zmogiskajj tyrima, kuris apima kriting pozicijg bendry
prielaidy atzvilgiu. Toks pozitris remiasi id€ja, kad placiai priimtomis prielaidomis tenka svarbus
vaidmuo stiprinant dominuojanc¢iy socialiniy grupiy interesus. Be to, tai, kaip mes suprantame
pasaulj, yra istorinio proceso sgveika ir derybos tarp Zzmoniy grupiy. Taigi realybé néra nepriklausoma
nuo istorijos, kulttiros ir konteksto; prieSingai, ji socialiai konstruojama (Houston, 2001).

Socialinio konstruktyvizmo idéja paskleid¢ Berger ir Luckman darbai, teigia, kad
socialiniuose dalykuose, kitaip nei gamtos pasaulyje, ,,realybé” yra socialinés Zinios, kurios lemia
miisy elgesj, tadiau kiekvienas i§ misy turime skirtinga poziari j tai (Sapelyté, Rimeikyte, 2014).
Lazarus (1984) transakcinio streso proceso analizéje, kurioje stresas suvokiamas kaip vidinis ir
iSorinis procesas — transakcija tarp asmens ir jo stresiSos aplinkos. Ji apima kognityvinj, jausminj,
jveikos sudedamajj. Piktino, Palujanskienés, (2005) teigimu, streso jveika priklauso nuo asmenybés
savybiy, psichologinio atsparumo, socialinio konteksto. Konstruktyvizmas yra kokybiniy tyrimy
pagrindas, o jo pagalba gauti duomenys paprastai yra aptariné¢jamas kaip socialinis konstruktas.

Siame tyrime j socialiniy darbuotojy patiriamo streso raiska bei jo jveikas bus sieckiama
pazvelgti 1§ dviejy perspektyvy , tai kai konceptas tiriamojo reiSkinio perkeliamas } tyrimo
instrumentg, sudaryta remiantis teorijomis ir interpretuojamosios perspektyvos grindZiamos dalyviy
perspektyva. Sis tyrimas remiasi dviem prielaidomis su nagrinéjamo streso kaip reiskinio prigimtim,
tiek su esme t. y. kiekybiniu tyrimu bus siekiama nustatyti kokios streso jveikos strategijos realiai yra
taikomos socialiniy darbuotojy, dirbanéiy socialinés globos jstaigose, 0 kokybinio tyrimo metodu,
jvertinti individualy socialiniy darbuotojy poziiirj j streso raiska bei jo jveika. Siy dviejy metody
tyrimas leis susidaryti realy vaizda apie tiriamg problemg. Tidikio (2003) teigimu, kokybiniame
tyrime individas analizuojamas ne kaip priklausomas nuo bendry désningumy, bet kaip unikali
asmenybé individualiai suvokianti tikrove.

Kokybinis gilinamasis tyrimas suteikia galimybé pazvelgti | tiriamaja problema giliau ir

atsakyti  i1Skilusius kiekybinio tyrimo klausimus.

2.1.2. Tyrimo metodai

Empiriniams duomenims rinkti buvo panaudotas kiekybinis ir kokybinis duomeny rinkimo

metodas. Kiekybinis duomeny rinkimo metodas — anoniminé anketiné apklausa internetu. Siekiant
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nustatyti, kokias streso jveikos strategijas taiko socialiniai darbuotojai, dirbantys senyvo amziaus
asmeny socialinés globos institucijose, buvo atliktas kiekybinis tyrimas — anoniminé anketiné
apklausa internetu. Anketos buvo parengtos pagal autorinj Ways of Coping Questionnaire (Lazarus ,
Folkman 1988) klausimyng, kurj sudaro demografiniai klausimai (lytis, amzius, i$silavinimas, stazas,
jstaiga) ir 66 teiginiai suskirstyti j 8 skales: konfrontuojanti jveika, atsiribojimas, savikontrolg,
socialinio palaikymo siekimas, atsakomybés prisiémimas, bégimas-vengimas, planinis problemy
sprendimas, pozityvus pervertinimas. Respondentai teiginius vertino pagal Likerio tipo skale
atsizvelgdami j naudojimo daznumag: 0-nenaudojamas, 1- kartais naudojama, 2- daznai naudojama,
3-labai daznai naudojama. Tyrimas pradétas organizuoti nuo 2017 m. rugséjo 1 d. iki 2017 m.
gruodzio 6 d.
2.1.3. Tyrimo imtis.

Tyrimo atrankos buidas tikimybiné patogi atsitiktiné apklausa. Atliktas kiekybinis tyrimas,
kurio metu apklaustos Alytaus, Kauno, Klaipédos, Marijampolés, Panevézio, Siauliy, Tauragés,
Telsiy, Utenos, Vilniaus apskric¢iy (107 jstaigos) socialiniai darbuotojai, dirbantys senyvo amziaus
asmeny socialiné globos institucijose. Duomenys apie socialinés globos senyvo amziaus asmenims
institucijas, buvo gauta is statistikos departamento duomenimis ir naudojantis internetu, tokiu badu
atrinktos socialinés globos institucijos. Buvo iSsiystos 223 anketos i senyvo amziaus asmeny
socialinés globos institucijas. | anketas atsaké 140 respondenty.

Tyrimo patikimumas ir apribojimai. Renkant ir pateikiant informacija buvo svarbu
uztikrinti teikéjy patikimuma. Tuo tikslu informacija buvo renkama i§ visy registruoty senyvo
amziaus asmeny socialinés globos institucijy.

Liuobikienés (2006) teigimu, apklausa internetu galima iStirti daug Zzmoniy per trumpesnj
laikg, taip sumaZinant respondento laiko sgnaudas, bet nuotolinis bendravimas ir nematomi
respondentai gali biiti apklausos internetu trilkumais, nes tokiu biidu sunkiau aiSkintis i8kilusius
klausimus tarp anketuotojo ir respondento. Taip pat pasitaiko, kad didelé dalis respondenty neatsako.

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg pirmiausiai buvo uztikrintas anonimiskumas. Buvo
gerbiami tie, kurie atsisaké¢ dalyvauti anketin¢je apklausoje, jiems nebuvo daroma jtaka, kad
apsigalvoty ir dalyvautu tyrime. Buvo suteikta galimybé klausimyna uzpildyti jiems patogiu laiku,
nespaudziant ir neskubinant tiriamyjy. Taip pat suteikta visa dominanti informacija apie tyrima, jo
tikslus bei panaudojimg. Tyrime buvo siekta nepazeisti respondenty konfidencialumo principo,
klausimynas buvo anonimiSkas, kuriame neprasoma nurodyti asmenisky dalyky, pagal kuriuos bty
galima nustatyti asmens asmenybe.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Tyrimo duomeny statistiniai analizei atlikti buvo
naudojama SPSS (angl. Statistical Packagefo rSocial Science) programos 17.0 versija. Pries atliekant

detale statisting analize duomenys buvo pakartotinai patikrinti. Gauty kintamyjy jvertinimui buvo
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naudojami apraSomosios statistikos metodai. Buvo atlikta kiekybiniy kintamyjy dazniy ir vidurkiy
analizé. Apskaiciuota tyrimo duomeny daznis (N), jo procentin¢ iSraiSka (Proc.), vidurkis ir
standartinis nuokrypis, Chi kvadraty reikSmés ir reikSmingumo lygmuo p. Tarp dviejy nepriklausomy
kintamyjy palyginimams buvo naudojamas Stjudento t-testas, o tarp daugiau nei dviejy grupiy
ANOVA dispersiné analizé. RySiams nustatyti buvo naudojamas Spearman koreliacijos koeficientas
(r) ir jo reikSmingumas p. Statistiskai reik§Sminga laikoma, kai p < 0,05.

Tyrimo patikimumas. Norint nustatyti klausimyno skaliy patikimumg buvo apskaiciuotas
Cronbach Alfa koeficientas visoms 8 skaléms. Koeficientai vyrauja nuo 0,479 iki 0,780, tad galime

teigti, kad skaliy patikimumas yra pakankamas.

1 lentelé
Klausimyno skaliy patikimumas
Skalés Teiginiy skaicius Cronbach Alfa koeficientas
Konfrontuojanti jveika 6 0,479
Atsiribojimas 6 0,581
Savikontrolé 7 0,503
Socialinio palaikymo siekimas 6 0,645
Atsakomybés prisiémimas 4 0,667
Bégimas-vengimas 8 0,780
Planinis problemy sprendimas 6 0,688
Pozityvus pervertinimas 7 0,673

Demografiné statistika. Buvo apklausta 140 socialiniy darbuotojy, dirbanciy pagyvenusiy
asmeny socialineés globos institucijose. IS jy 88,6 proc. (N=124) buvo moterys ir 11,4 proc. (N=16) —
vyrai. 20 — 25 mety grupéje sudaré 16,4 proc. (N=23) darbuotojy, 26 — 35 mety 20,7 proc. (N=29),
36 — 45 mety sudaré 35,7 proc. (N=50), 46 — 55 mety 21,4 proc. (N=30) ir vyriausiyjy 56 — 65 mety
darbuotojy sudare 5,7 proc. (N=8).

Beveik du trec¢daliai 66,4 proc. (N=93) visy apklaustyjy turi aukstaj; universitetiné
iSsilavinimag, 31,4 proc. (N=44) turi aukstajj neuniversitetinj ir 2,1 proc. (N=3) turi kitokj iSsilavinimg.

Duomenys pateikti 2 lentel¢je.
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2 lentele
Respondenty demografiniai duomenys

ReikSmés N Procentai
) Vyras 16 11,4
Lytis
Moteris 124 88,6
20-25 23 16,4
26 -35 29 20,7
Amzius 36— 45 50 35,7
46 — 55 30 214
56 — 65 8 57
Auké_tasw_ o 44 31.4
o neuniversitetinis
I8silavinimas Aukstasis universitetinis 93 66,4
Kita 3 2,1

Kaip matome i§ 1 paveikslo, tre¢dalis darbuotojy 34,3 proc. (N=48) turi 10 ir daugiau mety
darbo staza, kitas trecdalis 32,9 proc. (N=46) turi 1 — 5 m. darbo staza ir po 16,4 proc. (N=23) turi iki
1 mety arba 5 — 10 mety darbo staza.

Tyrimo duomenis 46,1 proc. (N=64) tyrime dalyvavusiy respondenty senyvo amziaus
asmeny socialinés globos jstaigose dirba nuo 5 iki 10 m. ir daugiau. Tikétina, kad Sie duomenys rodo

nedidel¢ socialiniy darbuotojy kaita Siose jstaigose.

40 -

N w w
w o (9}
1 1 1

Procentai
N
o
1

34.3
15 - 32.9
10 +
16.4 16.4
5 .
0 T T T 1
iki 1 m. 1-5m. 5-10m. 10 m. ir daugiau

1 pav. Respondenty darbo stazas, procentais
Didzioji dauguma respondenty 60 proc. (N=84) dirba biudZetinéje istaigoje, 25 proc. (N=35)

dirba vieSojoje jstaigoje, 11,4 proc. (N=16) dirba nevyriausybinéje organizacijoje ir 3,6 proc. (N=5)
dirba kitokio tipo jstaigoje. Duomenys pateikti 2 paveiksle.
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Biudzetine Viesoji Nevyriausybiné Kita

organizacija

2 pav. Respondenty darbo jstaiga, procentais

2.1.4. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy senyvo amziaus asmeny socialinés globos institucijose,

patiriamo streso raiskos ir jo jveikos strategiju tyrimo rezultaty analizé

Atlike apklausg ir iSanalizave duomenis nustatéme respondenty streso jveikos budus ir jy
pastangas kiekvienam i§ jy.

Pradzioje apskaiciave grynuosius streso jveikos budy balus gavome respondenty pastangas
susidoroti su stresiniu jvykiu. Auksti balai reiskia, kad asmuo elgési taip, kaip apraSyta toje skaléje.
Taigi, kaip matome i§ 3 paveikslo, respondenty konfrontuojancios jveikos baly vidurkis yra 7,98+2,84
(18 18 baly), atsiribojimo baly vidurkis yra 7,89+2,84 (i§ 18 baly), savikontrolés baly vidurkis yra
10,76£3,15 (i§ 21 balo), socialinio palaikymo siekimo baly vidurkis yra 9,82+3,20 (i§ 18 baly),
atsakomybés prisiémimo baly vidurkis yra 5,75+2,65 (i§ 12 baly), bégimo — vengimo baly vidurkis
yra 8,56+5,01 (1§ 24 baly), planinio problemy sprendimo baly vidurkis yra 10,2743,12 (i§ 18 baly) ir
pozityvaus pervertinimo baly vidurkis yra 8,61+£3,69 (i§ 21 balo). Galime i§ to spresti, kad tik
socialinio palaikymo siekimo ir planinio problemy sprendimo vidurkiai perkopia 50 procenty visy

galimy tos skalés baly.

Pozityvus pervertinimas
Planinis problemy sprendimas
Bégimas-vengimas
Atsakomybés prisiémimas
Socialinio palaikymo siekimas
Savikontrolé

Atsiribojimas

Konfrontuojanti jveika

8.61
10.27
8.56
5.75
9.82
10.76
7.89
7.98

6 8 10 12

Balai

3 pav. Respondenty streso jveikos budai, balais
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Norédami nustatyti kokius jveikos biidus dazniausiai naudoja respondentai ir kokia jy
pastangy dalis jiems tenka apskaiiavome santykinius jveikos biidy balus (procentais).

Kaip matome i$§ 4 paveikslo, dazniausiai socialiniai darbuotojai taiko stresui jveikti planinj
problemy sprendimg (15,6745,12 proc.), socialinio palaikymo sieckimg (14,93%£4,93 proc.),
savikontrole (13,8743,27 proc.), atsakomybés prisiémimg (12,31+4,36 proc.), konfrontuojancia
iveika (11,78+2,97 proc.), atsiribojima (11,64+3,54 proc.), pozityvy pervertinimg (10,76+3,57 proc.)
bei bégima — vengima (9,04+4,45 proc.).

Galime teigti, kad dazniausiai socialiniai darbuotojai, dirbantys senyvo amziaus asmeny
socialinés globos institucijose, norédami jveikti stresg taiko planinj problemy sprendima ir socialinj

palaikyma, o reciausiai taiko bégima ar vengima.

Pozityvus pervertinimas | 10.76
Planinis problemy sprendimas | 15.67
Bégimas-vengimas | 9.04
Atsakomybés prisiémimas | 12.31
Socialinio palaikymo siekimas | 14.93
Savikontrolé | 13.87
Atsiribojimas | 11.64
Konfrontuojanti jveika | 11.78
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Procentai

4 pav. Respondenty streso jveikos biidai, procentais

Toliau nagrinésime kokius streso jveikos btidus dazniau taiko darbuotojai pagal
demografinius ir socialinius veiksnius (lytj, amziy, iSsilavinima, darbo staza ir jstaiga).

Kaip matome i§ 3 lentelés, moterys statistiSkai reik§Smingai dazniau naudoja savikontrole
(14,08+3,28 proc.), negu vyrai (12,23+2,82 proc.), nes p<0,05.

Tarp kity jveikos budy statistiSkai reikSmingy skirtumy neaptikta, nes p>0,05.
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3 lentelé
Respondenty jveikos biidai lyties atzvilgiu, *p<0,05

Iveikos budai N Vid. | St. nuokrypis p
o Vyras 16 11,40 3,09
Konfrontuojanti jveika - 0,593
Moteris 124 11,82 2,96
L Vyras 16 10,86 3,12
Atsiribojimas - 0,352
Moteris 124 11,74 3,59
) Vyras 16 12,23 2,82
Savikontrolé - 0,033*
Moteris 124 14,08 3,28
Socialinio palaikymo | Vyras 16 15,16 4,05 0.840
siekimas Moteris 124 14,90 5,04 ’
: Vyras 16 13,49 2,30
AzEl i e 0,069
prisiemimas Moteris 124 12,16 4,55
o . Vyras 16 9,10 3,93
Bégimas-vengimas - 0,955
Moteris 124 9,04 4,53
Planinis problemy Vyras 16 15,57 3,96 0.935
sprendimas Moteris 124 15,68 5,26 ’
i Vyras 16 12,18 1,93
Pozityvus y _ 0,092
pervertinimas Moteris 124 10,58 3,69

Lyginant jveikos buidy taikyma pagal amZiaus grupes aptikti statistiSkai reikSmingi
skirtumai. Kaip matome is 4 lentelés pagal ANOV A analizés rezultatus, aptikti statistiSkai reikSmingi
skirtumai su bégimo — vengimo (p=0.039) bei pozityvaus pervertinimo (p=0.027) jveikos biidais.
Analizuojant Siuos skirtumus atidZiau tarp atskiry amziaus grupiy aptikti statistiSkai reikSmingi
skirtumai. Bégimo — vengimo taikymo daznumas statistiskai reik§mingai skiriasi tarp 20 — 25 mety
grupés respondenty ir 36 — 45 mety (p=0,040), bei tarp 20 — 25 mety ir 46 — 55 mety amZiaus grupés
(p=0,041). 20 — 25 mety amziaus darbuotojai dazniau taiko bégimo — vengimo biidg, negu vyresnés
grupés darbuotojai.

Pozityvaus pervertimo biida statistiskai reik§mingai dazniau naudoja 36 — 45 mety amziaus

darbuotojai, negu 26 — 35 mety (p=0,018).
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Respondenty jveikos biidai amzZiaus atzvilgiu, *p<0,05

4 lentelé.

Iveikos budai N Vid. St. nuokrypis p
20-25 23 12,69 3,45 0,145
26 - 35 29 12,32 3,62
Konfrontuojanti jveika 36-45 50 11,47 2,53
46 - 55 30 10,88 2,59
56 - 65 8 12,44 2,12
20-25 23 11,08 3,27 0,794
26 - 35 29 11,45 3,27
Atsiribojimas 36 -45 50 12,03 3,93
46 - 55 30 11,42 3,56
56 - 65 8 12,36 2,82
20-25 23 14,00 3,18 0,924
26 - 35 29 13,55 4,01
Savikontrolé 36 - 45 50 14,16 3,31
46 - 55 30 13,60 2,81
56 - 65 8 13,78 2,38
20-25 23 14,30 4,74 0,257
26 - 35 29 16,44 6,09
Socialinio palaikymo siekimas 36 -45 50 14,00 4,87
46 - 55 30 15,52 4,16
56 - 65 8 14,82 2,65
20-25 23 12,50 4,10 0,969
26 - 35 29 12,03 4,73
Atsakomybés prisiémimas 36 -45 50 12,13 4,75
46 - 55 30 12,59 3,85
56 - 65 8 12,97 3,83
20-25 23 11,57 4,43 0,039*
26-35 29 9,24 4,75
Bégimas-vengimas 36 -45 50 8,45 4,56
46 - 55 30 8,15 3,91
56 - 65 8 8,13 2,17
20-25 23 13,41 3,90 0,222
26-35 29 15,86 6,25
Planinis problemy sprendimas 36 -45 50 16,12 4,82
46 - 55 30 16,50 5,55
56 - 65 8 15,56 2,11
20-25 23 10,44 3,74 0,027*
26-35 29 9,10 4,39
Pozityvus pervertinimas 36 -45 50 11,64 3,33
46 - 55 30 11,34 2,70
56 - 65 8 9,95 2,12

Norint nustatyti sgsajas tarp jveikos budy daznumo ir amziaus, buvo atlikta koreliaciné

analizé. Kaip matome 1§ 5 lentelés, aptikti statistiSkai reikSmingi silpni neigiami rySiai tarp

konfrontuojancios jveikos (r=-0.186) ir bégimo — vengimo (r=-0.254) budy taikymo bei amziaus, nes
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p<0,05. Taip pat aptiktas statistiSkai reikSmingas teigiamas silpnas rySys tarp amziaus ir planinio

problemy sprendimo btido daznumo taikymo (r=0,213), nes p<0,05.

Galime teigti, kad kuo amzius didesnis, tuo re¢iau naudojama konfrontuojanti jveika ir

bégimo — vengimo streso jveikimo budas. Tai pat kuo amzius didesnis, tuo dazniau naudojama

planinis problemy sprendimo taikymo budas.

5 lentelé
Respondenty jveikos biidy ir amzZiaus sgsajos, *p<0,05
Amzius
Sasajos
r P
Konfrontuojanti jveika -0,186 | 0,028*
Atsiribojimas 0,055 | 0,515
Savikontrolé -0,010 | 0,909
Socialinio palaikymo siekimas 0,069 | 0,419
Atsakomybés prisiémimas -0,011 | 0,896
Bégimas-vengimas -0,254 | 0,002*
Planinis problemy sprendimas 0,213 | 0,012*
Pozityvus pervertinimas 0,085 | 0,319

Kaip matome i§ 6 lentelés, lyginant streso jveikos biidy taikymo daznumus statistiSkai

reik§mingy skirtumy neaptikta, nes p>0,05. Tad galime teigti, kad jveikos btidus vienodai naudoja

tiek turintys aukstaji neuniversitetinj iSsilavinima, tiek turintys aukstaji universitetinj.

6 lentelé
Respondenty jveikos biidai iSsilavinimo atzvilgiu
. . . St.
Iveikos biidai N Vid. . p
nuokrypis
e Aukstasis neuniversitetinis 44 11,45 2,78
Konfrontuojanti jveika |7 o i< universitetinis o3 | 1187 | 302 | %
. Aukstasis neuniversitetinis 44 11,88 3,45
Atsiribojimas AuStasis universitetinis 03 | 1152 | 361 | PP
) ) Aukstasis neuniversitetinis 44 14,04 3,05
Savikontrol¢ Austasis universitetinis 03 | 1386 | 333 |00
S_oci_alinio palaikymo Aukstasis neuniversitetinis 44 15,39 4,59 0.387
siekimas Austasis universitetinis 93 14,62 4,99 '
A‘Ese}komybés Aukstasis neuniversitetinis 44 12,33 4,01 0.968
prisiémimas Austasis universitetinis 93 12,36 4,58 '
Bégimas-vengimas Aukéta.sis nfauniYergitc?tinis 44 9,75 4,92 0183
Austasis universitetinis 93 8,68 411 ’
Planinis problemy Aukstasis neuniversitetinis 44 15,08 6,06 0.293
sprendimas Austasis universitetinis 93 16,07 4,63 '
Pozityv_u? AuksStasis neuniversitetinis 44 10,08 3,03 0.148
pervertinimas Austasis universitetinis 93 11,02 3,78 '
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Lyginant jveikos biidy taikymg pagal skirtingo darbo stazo grupes aptikti statistiSkai

reik§mingi skirtumai. Kaip matome i§ 7 lentelés pagal ANOVA analizés rezultatus, aptikti statistiSkai

reikSmingi skirtumai su bégimo — vengimo (p=0.037) bei socialinio palaikymo siekimo (p=0.049)

jveikos bidais. Analizuojant Siuos skirtumus atidziau tarp atskiry darbo stazo grupiy aptikti

statistiSkai reikSmingi skirtumai. Bégimo — vengimo taikymo daznumas statistiSkai reikSmingai

skiriasi tarp turin€iy 1 mety stazg respondenty ir turin¢iy 10 mety ir daugiau staza (p=0,027).

Turintys 10 ir daugiau mety darbo staza darbuotojai reciau taiko bégimo — vengimo biida,

negu turintys 1 mety darbo stazg. Socialinio palaikymo siekimo biidg statistiskai reikSmingai dazniau

naudoja turintys 1-5 mety darbo stazg darbuotojai, negu mety turintys iki 1 mety stazg (p=0,046).

7 lentelé
Respondenty jveikos biidai darbo stazo atzvilgiu, *p<0,05
: L . St.
Iveikos biidai N Vid. . p
nuokrypis

iki 1 m. 23 12,34 2,63 0,561
e 1-5m. 46 11,33 3,44
Konfrontuojanti jveika 5.10m. 3 12,05 294
10 m. ir daugiau 48 11,80 2,67

iki 1 m. 23 12,06 2,24 0,616
Atsiribojimas 1-5m. 46 11,14 3,93
5-10m. 23 12,21 3,42
10 m. ir daugiau 48 11,66 3,73

iki 1 m. 23 14,08 2,82 0,906
Savikontrolé 1-5m. 46 14,07 4,13
5-10m. 23 13,74 2,64
10 m. ir daugiau 48 13,63 2,86

iki 1 m. 23 12,98 3,31 0,049*
Socialinio palaikymo 1-5m. 46 16,23 5,40
siekimas 5-10m. 23 15,49 6,64
10 m. ir daugiau 48 14,34 3,76

iki 1 m. 23 12,42 3,84 0,902
Atsakomybés prisiémimas 1-5m. 46 12,34 5,03
5-10m. 23 11,71 3,94
10 m. ir daugiau 48 12,54 4,20

iki 1 m. 23 11,09 4,30 0,037*
Bégimas-vengimas 1-5m. 46 9,43 4,78
5-10m. 23 8,49 4,15
10 m. ir daugiau 48 7,96 4,07

ikilm. 23 13,48 4,39 0,103
Planinis problemy 1-5m. 46 15,59 5,97
sprendimas 5-10m. 23 15,88 3,19
10 m. ir daugiau 48 16,69 511

ikilm. 23 11,55 3,03 0,126
Pozityvus pervertinimas 1-5m. 46 9,87 4,15
5-10m. 23 10,43 3,93
10 m. ir daugiau 48 11,39 2,85
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Norint nustatyti sgsajas tarp jveikos biidy daznumo ir darbo stazo, buvo atlikta koreliaciné
analizé. Kaip matome i§ 8 lentelés, aptiktas statistiSkai reikSmingas silpnas neigiamas rySys tarp
bégimo — vengimo (r=-0.256) biido taikymo bei darbo stazo, nes p<0,05. Taip pat aptiktas statistiskai
reikSmingas teigiamas silpnas rySys tarp darbo stazo ir planinio problemy sprendimo biido daznumo
taikymo (r=0,248), nes p<0,05.

Galime teigti, kad kuo darbo stazas didesnis, tuo re¢iau naudojamas bégimo — vengimo
streso jveikimo biidas. Tai pat kuo stazas didesnis, tuo dazniau naudojama planinis problemy

sprendimo taikymo biidas.

8 lentelé
Respondenty jveikos buidy ir darbo staZo sasajos, *p<0,05
Amzius
Sasajos
r p
Konfrontuojanti jveika -0,033 | 0,695
Atsiribojimas 0,022 | 0,794
Savikontrolé -0,071 | 0,404
Socialinio palaikymo siekimas 0,030 | 0,726
Atsakomybés prisiémimas -0,030 | 0,726
Bégimas-vengimas -0,246 | 0,003*
Planinis problemy sprendimas 0,248 | 0,003*
Pozityvus pervertinimas 0,017 | 0,839

Lyginant jveikos biidy taikyma pagal skirtingy darbo jstaigy grupes aptikti statistiSkai
reik§mingi skirtumai. Kaip matome i§ 9 lentelés pagal ANOVA analizés rezultatus, aptikti statistiSkai
reik§mingi skirtumai su pozityvaus pervertinimo (p=0.000), planiniy problemy sprendimo (p=0,016)
bei socialinio palaikymo siekimo (p=0.013) jveikos buidais. Analizuojant Siuos skirtumus atidziau
tarp atskiry darbo jstaigy grupiy aptikti statistiSkai reikSmingi skirtumai. Pozityvaus pervertinimo
taitkymo daZznumas statistiSkai reikSmingai skiriasi tarp dirbanciy kitose jstaigose respondenty ir
dirbanciy biudZetinése jstaigose (p=0,001), vieSosiose jstaigose (p=0,002) ir nevyriausybinése
organizacijose (p=0,000). Dirbantys kitose jstaigose reciau taiko pozityvaus pervertinimo biida, negu
dirbantys biudZetinése, vieSosiose ar nevyriausybinése jstaigose.

Planinio problemy sprendimo biida dazniau naudoja kitose jstaigose dirbantys, negu
biudzetinése jstaigose (p=0,014), vieSosiose istaigose (p=0,042) ir nevyriausybinése organizacijose
(p=0,011). Socialinio palaikymo siekimo buda statistiSkai reikSmingai daZzniau naudoja kitose
jstaigose dirbantys, negu biudZetinése jstaigose (p=0,038) ir nevyriausybinése organizacijose

(p=0,012).
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Respondenty jveikos buidai jstaigos atzvilgiu, *p<0,05

9 lentelé

e T e N Vid. St
nuokrypis
BiudZetine 84 12,05 2,96
T Viesoji 35 11,14 2,75
Konfrontuojanti jveika Nevyriausybiné organizacija 16 12,57 2,52 0,058
Kita 5 9,12 4,44
BiudZetine 84 12,05 3,72
- Viesoji 35 10,66 3,02
Atsiribojimas Nevyriausybiné organizacija 16 11,55 1,69 0.277
Kita 5 11,90 6,79
BiudZetine 84 13,69 2,85
: : Viesoji 35 14,49 3,81
Savikontrolé Nevyriausybiné organizacija 16 12,74 3,49 0.125
Kita 5 16,10 4,41
BiudZetine 84 14,62 4,35
S_oci_alinio palaikymo VieSoji 35 15,77 5,48 0.013*
siekimas Nevyriausybiné organizacija 16 12,94 5,18 ’
Kita 5 20,59 5,60
BiudZetine 84 12,51 4,52
At.sz.lkor.nybés Viesoji 35 11,77 454 0.413
prisiémimas Nevyriausybiné organizacija 16 13,23 2,43 '
Kita 5 9,95 5,12
BiudZetine 84 8,96 4,30
" : Viesoji 35 9,39 4,51
Begimas-vengimas Nevyriausybiné organizacija 16 9,96 4,75 0.175
Kita 5 5,04 4,91
BiudZzetine 84 15,37 4,01
Planinis problemy VieSoji 35 16,04 6,45 0.016*
sprendimas Nevyriausybiné organizacija 16 14,34 4,99 ’
Kita 5 22,39 7,91
BiudzZetine 84 10,75 3,28
: - Viesoji 35 10,75 3,74 -
PozItyvus pervertinimas - - ausybiné organizacija | 16 | 12,67 | 213 | 00
Kita 5 4,90 5,06

2.1.5. Tyrimo rezultaty aptarimas

Remiantis tyrimo duomenimis , galima daryti iSvadas, kad daZniausiai socialiniai

darbuotojai, dirbantys senyvo amziaus asmeny socialinés globos institucijose, norédami jveikti stresa

taiko planinj problemy sprendimg ir socialinj palaikyma, o reciausiai taiko bégima ar vengima.

Bégimo ar vengimo jveika dazniau pasirenka 1 mety darbo stazg senyvo amziaus

asmeny socialinés globos jstaigose turintys darbuotojai nei turintys 10 mety staza, 0 socialinio
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2.2.

palaikymo siekimo biidg dazniau naudoja turintys 1-5 mety darbo stazg darbuotojai. Galime teigti,
kad kuo darbo stazas didesnis, tuo re¢iau naudojamas bégimo — vengimo streso jveikimo btidas. Taip
pat kuo stazas didesnis, tuo dazniau naudojama planinis problemy sprendimo taikymo budas.

Tyrimas atskleidé, kad moteris dazniau naudoja savikontrolés jveikg, negu vyrai. Ir tai,
kad iSsilavinimas nejtakojg streso jveikos buidy pasirinkimo.

Dirbantys kitose jstaigose reciau taiko pozityvaus pervertinimo biida, negu dirbantys
biudzetinése, vieSosiose ar nevyriausybinése jstaigose, tuo tarpu planinio problemy sprendimo bida
dazniau naudoja kitose jstaigose dirbantys, negu biudZetinése, vieSosiose ]staigose ir
nevyriausybinése organizacijose. Socialinio palaikymo siekimo biidg dazniau naudoja kitose

istaigose dirbantys, negu biudzetinése jstaigose ir nevyriausybinése organizacijose.

SOCIALINIU DARBUOTOJU, DIRBANCIU SENYVO AMZIAUS ASMENU SOCIALINES
GLOBOS INSTITUCIJOSE, PATIRIAMO STRESO RAISKOS IR JO JVEIKOS
STRATEGIJU KOKYBINIS TYRIMAS

2.2.1 Tyrimo metodologija

Siekiant giliau pazvelgti j tiriamaja problemg ir i$siaiskinti socialiniy darbuotojy dirbanciy
senyvo amziaus asmeny socialinés globos institucijose patiriamo streso raiSka ir jo jveikos strategijas,
buvo atliktas lyginamasis empirinis tyrimas Ukrainoje ir Lietuvoje. Anot Bitino ir kt. (2008) teigimu
kiekybiné analizé i$ principo yra ribota ir grindziama teiginiu, kad socialiné tikrové egzistuoja
objektyviai, yra santykinai patvari, o kokybinis tyrimas pagristas prielaida, kad $i tikrove yra Zmoniy
sukurta ir todél labai dinamiska. Pasak Kardelio (2007), kokybiniai tyrimai yra nepriklausomi nuo
hipoteziy bei neturintys standartinés struktiiros tinkancios bet kokiai tiriamai aplinkai. Tai sistemingi,
nestruktiirizuoti individy grupés, atvejo ar situacijos tyrimai, kuriais siekiama pazvelgti | gylj, kai
tiriami individai, esantys nattiralioje aplinkoje, ir tiriamas reiSkinys interpretuojamas tais terminais,
kuriais jj suvokia tiriamieji. Apzvelgus socialiniy tyrimy prielaidas, galima daryti i§vada jog atlikdami
mokslinius tyrimus tyréjai vadovaujasi skirtingomis teorinémis metodologijos prielaidomis kurios
grindZiamos kiekybiniy ir kokybiniu poziiiriu. Visuomeniniy ar individuliy problemy tyrin¢jimams
reikalingi jvairtis tiek Kiekybiniai , tiek ir kokybiniai metodai, papildantys vieni kitus atskiruose

tyrimy etapuose (Kardelis, 2007).
2.2.2. Tyrimo metodai
Tiriant tikslinga naudoti kokybinio tyrimo metodika, nes, anot Kardelio (2007), kokybiniai

tyrimai yra naudojami tokiuose socialinio darbo tyrimuose, kuriuose reikia iSsamaus dalyko

suvokimo bei paaiskinimo. Liuobikienés (2010) teigimu, kokybinio tyrimo metodas naudojamas tada,
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kai individus reikia tirti nattralioje aplinkoje bei siekiantys interpretuoti tiriamg reiskinj tais
terminais, kokiais jj suvokia tiriamieji. Kardelis (2007) teigia, kad kokybiniy tyrimy skiriamyjy
bruozy analizé, atlikta remiantis jvairiais Saltiniais, leidzia jj apibiidinti kaip sisteminga,
nestruktiirizuotg atvejo ar individy grupés situacijos ar jvykio tyrima nattiralioje aplinkoje, siekiant
suprasti tiriamuosius reiSkinius. Kokybiniai interviu suteikia galimybe surinkti giluminius su
kontekstu susietus, atvirus tyrimo dalyviy atsakymus, iSreiSkian¢ius jy pozitirius, nuomones, jausmus,
zZinias, patirt] (Gaizauskaité, Valavicieng, 2016).

Tyrime naudotas metodas — pusiau struktiiruotas kokybinis interviu (4 respondentai
Ukrainoje ir 4 respondentai Lietuvoje). Pusiau struktiruoto kokybinio interviu pagrindas —
preliminariai suformuluojami svarbiausi kiekvienos temos atviri klausimai klausimyno struktiira
lanksti, reaguojanti j realaus interviu eigg (Gaizauskaite, Valaviciené, 2016).

Apklausos metu gauti duomenys apdoroti kokybinés turinio analizés ( angl. qualitative
content analisis) budu, naudojant atviro kodavimo procediras. Kokybiné turinio analizé remiasi
interpretacija, tod¢l kategorijy ir subkategorijy i§skyrimas néra automatiska, mechaniné technika, bet
kurybiskas mastymo procesas, siekiant iSkoduoti tekste esancias prasmes (Mayring, 2000).

Tyrimo instrumentas. Siekiant j esamg problema pazvelgti giliau ir istirti ne tik socialiniy
darbuotojy, dirbanciy senyvo amziaus asmeny socialinés globos jstaigose streso iveikos strategijas
bet ir atskleisti streso raiSkg, bei jg atspindinius poZzymius, buvo atliktas kokybinis tyrimas.
Kokybiniui tyrimui atlikti buvo sudarytas klausimynas, apimantis 3 diagnostines sritis ( priedas
Nr.1), atspindinéias socialiniy darbuotojy patiriamo streso raiSkg ir jo jveikos strategijas ir
demografinius duomenis (darbo stazas, amzius, iSsilavinimas). Klausimynas buvo sudarytas
remiantis teorinés tyrimo dalies pagrindiniais moksliniais aspektais apibudinanciais streso raiSkos
ypatumus ir streso jveikos strategijas. Taip pat remiantis Grakausko, Valicko (2006) 4 faktoriy streso

jveikos metodika (Zitréti 10 lentele).

10 lentelé
DIAGNOSTINES SRITYS KLAUSIMAI
Specialisty patiriamo streso veiksniai 1,2,3,4,
Specialisty patiriamo streso poZymiai 5
Naudojamos streso jveikos strategijos 6

Tyrimo etika. Respondentai dalyvauja tyrime laisvanoriSkai, jie buvo informuoti apie
tyrimo esmg, tyrimo etikos principy laikymasi, gautas Zodinis sutikimas dél dalyvavimo interviu.
Respondentams buvo pranesta, kad bus uztikrintas informacijos teikéjo konfidencialumas ir

anonimiSkumas. Interviu buvo organizuoti respondentams jprastoje darbingje aplinkoje, vengiant
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galimai atsirandancios jtampos. Tyrimo analizéje visa informacija buvo uzkoduota pagal respondenty
interviu eiliskuma nuo U1 iki U4 (Ukrainoje) ir L1 iki L4 (Lietuvoje). Konfidencialumo uztikrinimas
leido respondentams laisvai reiksti savo nuomong.

Kokybinio tyrimo etapai. 2017 m. rugsé¢jo mén. atliktas pusiau struktiiruotas interviu su
socialiniais darbuotojais Ukrainoje, Kijevo mieste, senyvo amziaus asmeny socialinés globos
istaigose, remiantis i§ anksto paruostais klausimais. 2017 m. rugséjo — lapkri¢io mén. atliktas pusiau
strukt@iruotas interviu su socialiniais darbuotojais Lietuvoje, senyvo amziaus asmeny socialinés
globos jstaigose, remiantis 1§ anksto paruostais interviu klausimais. 2017 m. lapkri¢io — gruodzio mén.

buvo atlikta duomeny analiz¢ ir iSvady formulavimas.

2.2.3. Tyrimo imtis.

Tyrimo imties atrankos metodai. Tyrimo imties atrankos btidu nuspresta pasirinkti tikslinés
netikimybinés atrankos biida. Anot Kardelio (2007) $is atrankos metodas taikomas tada, kai tiriamyjy
pasiskirstymas populiacijoje néra tiksliai zinomas. Tyrime dalyvavo 8 socialiniai darbuotojai (4
socialiniai darbuotojai i§ UKrainos ir 4 socialiniai darbuotojai i§ Lietuvos). Lietuvoje tyrimo dalyviai
buvo atrinkti pagal i§ anksto numatytus atrankos kriterijus tokius kaip:

» turintys ne maziau kaip 10 m. socialinio darbo stazg senyvo amziaus asmeny socialinés globos
istaigoje;

> turintys vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikacija (zitréti 11 lentele).

11 lentelé
Tyrimo dalyviy (eksperty) duomenys Lietuvoje
Respondento Lytis AmzZius Socialinio darbo senyvo amziaus | Kvalifikacija
kodas asmeny socialinés globos
jstaigoje staZas

L1 Vyras 36 m. 11 mety Vyresnysis
socialinis

darbuotojas

L2 Moteris 42 m. 10 mety Vyresnysis
socialinis

darbuotojas

L3 Moteris 48 m. 10 mety Vyresnysis
socialinis

darbuotojas

L4 Moteris 56 m 15 m. Vyresnysis
socialinis

darbuotojas

Tyrimo dalyviams Ukrainoje taipogi buvo numatytas ne mazesné kaip 10 mety darbo patirtis
senyvo amziaus asmeny socialinés globos institucijoje, taciau kvalifikacijos kriterijai taikomi nebuvo,

nes apklausos metu paaiskéjo, kad ne visi socialiniai darbuotojai Ukrainoje dirbantys senyvo amziaus
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asmeny socialinés globos jstaigose turi socialinio darbuotojo iSsilavinimg, nes pagal jstatyma
socialiniams darbuotojams dirbantiems senyvo amziaus asmeny socialinés globos jstaigose néra
kvalifikacijos reikalavimy ir socialiniais darbuotojais gali dirbti turintys vidurinj ar profesinj

i§silavinima, nereikalaujant darbo stazo. °

12 lentelé
Tyrimo dalyviy (eksperty) duomenys Ukrainoje
Respondento Lytis AmZius Socialinio darbo ISsilavinimas
kodas senyvo amzZiaus
asmeny socialinés
globos istaigoje
stazas

Ul Moteris 39 10 Psichologijos magistras

U2 Moteris 43 12 Profesinis

U3 Moteris 46 14 Profesinis

U4 Moteris 34 10 Medicininis i$silavinimas

Respondenty amzius tiek Lietuvoje ir Ukrainoje svyruoja nuo 34 iki 56 mety (zitréti 12
lemtele). Tai rodo, kad senyvo amziaus asmeny socialinés globos jstaigose dirba jvairaus amziaus
asmenys. Darbo staza senyvo amziaus asmeny socialinés globos jstaigoje Lietuvos respondentai
nurodé nuo 10 iki 15 mety, o Ukrainos nuo 10 iki 14. Tai rodo, kad senyvo amziaus asmeny socialinés

globos jstaigose tiek Lietuvoje, tieck Ukrainoje tikétinai yra maza darbuotojy kaita.

2.3. SOCIALINIU DARBUOTOJU, DIRBANCIU SENYVO AMZIAUS ASMENU
SOCIALINES GLOBOS INSTITUCIJOSE, PATIRIAMO STRESO RAISKOS IR JO
IVEIKOS STRATEGIJOS. LIETUVOS IR UKRAINOS PATIRTYS.

Tyrimo duomenys buvo apdoroti kokybinés turinio analizés ( angl. qualitative content analisis)
budu, naudojant atviro kodavimo procediiras. Respondenty atsakymai pateikti lentelése. Jie pagal
prasme buvo skirstomi j kategorijas, skai¢iuojamas kiekvienos kategorijos prasminiy vienety daznis.
Daznis pasak Cekanavi¢iaus ir Murausko (2003), prasminiy vienety daZnis nusako kiek karty tam
tikra statistinéje eilutéje pasikartojanti kintamojo reikSme.

Siekiant i$siaiskinti socialiniy darbuotojy, dirbanciy senyvo amziaus asmeny socialinés globos

institucijose veiksnius (stresorius), respondentams buvo uzduoti klausimai: Kas Jums sukelia stresq

® Kpanidikauiiini omucu mis npodecii npodecionanis Edition 80. CowianbHi mociiyru.
http://zakon3.rada.gov.ua/rada/show/v0324203-05/page
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jy darbe? Kokios situacijos darbe jums sukelia stresq? Papasakokite paskutine stresine situacijg?

Kokios priezastis, Jusy manymu, sukelia stresines situacijas?(ziuréti 13 lentele).

13 lentelé.

Veiksniai sukeliantys Ukrainos socialiniy darbuotojy, dirban¢iy senyvo amzZiaus asmeny
socialinés globos institucijose stresg (N=4)

Kategorija

Subkategorija

Teiginiai

daznis

Veiksniai susij¢ su
globotiniais

Globotiniy mirtys

U3. Globotiniy mirtis. Na Zinote vis tiek
prisirisi prie zmogaus. Globotiniy mirtys

2

Globotiniy
neadekvatus elgesys,
norai ir galimybés

Ul.Kada Slavikas pradéjo bégioti ir visus
pulti. U2. Kai pradeda bégioti po pastatg,
biina agresyviis, puola visus arba barasi.
U2. Paskutiné stresiné situacija kai miisy
Tamara buvo uzsilipusi ant stalo su kéde
ir noréjo issivalyti langus ir nukrito...
gerai, kad nieko blogo
neatsitiko.U3.Uzvakar misy globotiné
apkaltino mane piniginés vagyste. Visi
suprantame, kad tai senatviné demencija,
bet vis tiek buvo labai nemalonu. U4.
Klienty neadekvatiis, neatitinkantys jy
galimybes norai.

5

Globotiniy nuotaikos

Ul. Jy nuotaikos. Kai jie ramiis ir tu
ramiai gali dirbti. UZ1.Tokio kaip didelio
streso lyg ir nebiina, na kai turime
pavyzdziui atlikti uZduotis, o jie nenori,
neturi nuotaikos. U1. Biina, kad jie neturi
nuotaikos ir nenori nieko daryti tai tave
pradeda nervinti.

Globotiniy ligos

U3.Dauguma miisy globotiniy serga
Parkinsono, Alzheimerio, senatvés
dimensija, todél visokiy situacijy biina.
Kartais kai lydim pas gydytoja ir
pasidaro blogai, neZinai nei kq daryti.

Globotiniy sveikatos
poky¢iai (blogéjimas)

U4.Man biina stresas, kai staiga
gyventojo sveikata pablogéja. Tai biina,
kai maziausiai to tikimés.U4. Kai
vaziuojant pas gydytojq Grisq istiko
Sirdies priepuolis.

Globotiniy nepagarbus
pozitris ] socialinj
darbuotoja

U1.Jie mano esantis dievai, 0 mes
niekas. Ateina ir pradeda aiskinti, kaip
turime dirbti.

Veiksniai susije¢ su
globotiniy
artimaisiais

Globotiniy
artimieji ir/ar
konfliktai su jais

Ul. Na dar artimieji, kai jy ir miisy
globotiniy nuomoné skiriasi biina labai
sunku dirbti. Kyla konfliktas.

U3. Na kaip pasakyti artimieji. Kaip ir
sakiau artimieji.U3. Kai artimieji nori
vieno, o globotinis kito, atsirandi tarp
dviejy pusiu. U4, Zinoma artimieji.
Nedaug jy miisy globotiniai turi, bet
problemy sukelia nemazai. U4. Konfliktai
su artimaisiais.
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Globotiniy ir jy Artimieji, kai jy ir miisy globotiniy 2
artimyjy nuomoniy | nuomoné skiriasi. Kai artimieji nori

skirtumas vieno, o globotinis kito, atsirandi tarp
dviejy pusiy.
Globotiniy artimyjy | U2. Jie neturi jokiy ziniy apie kliento 4
neadekvatiis diagnoze, bet reikalauja ,kad juos
reikalavimai, nenoras | pagydytume. O kaip juos gali pagydyti jei
suprasti. serga Alzheimeriu.

U3. Artimieji nezino miisy globotiniy
poreikiy, mes bandome aiskinti, bet jie
negirdi. Tai kelia stresq. U2. Artimigji
pasirodo karta j metus ir aiskina, kad

senoliai nepriziireéti, neisgydyti.
U4.Globotiniy artimyjy nesupratingumas.
Veiksniai | Darbo dokumentacija | U4.Dokumentacija. U4. Mums reikia 2
susije  su darbo pildyti daug dokumenty;
turiniu Darbo apimtis U2. Na jy daug, miisy globotiniy, o mes 2

tik kelios. . Darbo kriivis.

IS gauty duomeny matyti, kad daugiausiai Ukrainos socialiniams darbuotojams stresa sukelia
tokie veiksniai kaip globotiniy neadekvatus elgesys, norai ir galimybés 1. y. kai globotiniai elgiasi
agresyviai, neadekvaciai bei rizikuoja savo sveikata realiai nejverting savo galimybiy. Toks pat
prasmingas vienety daznis atsispindi ir subkategorijoje globotiniy artimieji ir /ar konfliktai su jais.
Socialiniai darbuotojai teigia, kad stresg jiems sukelia globotiniy ir jy artimyjy nuomoniy, nory
skirtumas ir kai dél §iy priezasciy socialinis darbuotojas atsiranda tarp dviejy konfliktuojanciy pusiy.

Kiek reciau stresg sukelia globotiniy artimyjy neadekvatiis reikalavimai t. y. reikalauja
iSgydyt globotinius , nenoras suprasti, nesiklausymas kq jiems sako socialinis darbuotojas bei
globotiniy nuotaikos, kai socialinis darbuotojas turi atlikti uzduotis, o jie nenori, neturi nuotaikos.
Reciausiai pagal dazni yra veiksniai susij¢ su darbo turiniu.

Dirgilienés, Veckienés (2009) teigimu, socialinio darbuotojo veikla ir atsakomybé uz jos
veiksmingumg bei butinybé taikytis prie nuolat besikeician¢iu aplinkos salygy didina ir taip
sudétingo, kompleksinio, sunkiai prognozuojamo darbo jtampa. Zalimiené ir kt. (2013) pazymi, kas
su skirtingomis klienty grupémis dirbantys asmenys nevienodai patiria stresg. Daugiausiai autorés
teigimu stresg patiria asmenys dirbantys su sergancias psichikos ligomis bei dirbantys . Socialinio
darbuotojo stresines situacijas pirmiausia lemia veiklos specifinis darbo objekto pobtdis. Socialinés
globos jstaigose socialiniai darbuotojai susiduria su dviem pagrindinémis klienty grupémis t. y.
protiSkai atsilike asmenys, kurie naudojasi paslaugomis nuo ankstyvy gyvenimo etapy iki senyvo
amziaus bei seni zmoné¢s, kuriems reikalinga pagalba susijusi su sen¢jimo procesu.

Apibendrinus galima teigti, kad Ukrainos socialiniams darbuotojams pagrindiniai stresg
sukeliantys veiksniai yra globotiniy artimieji ir/ar konfliktai su jais bei globotiniy artimyjy

neadekvatis reikalavimai, neadekvatus globotiniy elgesys.
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14 lentele

Veiksniai sukeliantys Lietuvos socialiniy darbuotoju, dirbandiy senyvo amZiaus asmeny
socialinés globos institucijose stresg (N=4)

Kategorija Subkategorija Teiginiai daznis
Veiksniai susije su | Netinkamas L2. Netinkamas klienty elgesys.. L2. Ai visko cia
globotiniais globotiniy  elgesys, | biina. Kartais iSgeria, patriukimauja. 2. Klienty | 5
prieStaravimai. prieStaravimai.
L4. Klienty vidaus tvarkos taisykliy pazeidinéjimas.
L4. Miasy gyventojy amoralus elgesys, asocialiy
asmeny elgesys juk pas mus visokiy Zmoniy patenka.

Konfliktai su | L.3 Konfliktas su klientu. L.4 Konfliktai su klientu. 2

globotiniais

Globotiniy  mirtis, | L2. Zmoniy ligos. L3. Staigus gyventojo sveikatos 2

ligos pablogéjimas, netgi mirtis.

Veiksniai susije su | Darbo uzduociy | L1. Gal dar ribotas uzduociy atlikimo laikas, kai
darbo turiniu atlikimo laikas valdzia sako padaryk dabar. L1. Gal nepakankamas 5
pasiruosimas uzduoties atlikimui, laiko stoka. L1.
Visi nori, kad padarytum cia ir dabar. L2. Terminai.
L4. Taip pat labai kelia stresq per didelis darbo
tempas,

Netikétos situacijos, | L2. Dazniausiai stresq sukelia netikétos situacijos

problemos darbe. darbe. L3.. Kaip ir sakiau netikétai iskilusios 3
problemos. L4. Netikétos situacijos.

Neplanuotos darbo | L1.Neplanuotos ir nenumatytos uzduotys, kurioms is

uzduotys anksto nesu pasiruoSusi. L1.Nenumatytos pagal 3
susideliotq darbotvarke.

L2.Jvairios priezastys, kaip sakiau, netikétos
situacijos, kuriy tu visai nesitiki, neplanuoti darbai,

Darbo apimtis L1. Pernelyg didelis darbo krivis. L1. Zinoma 2
didelis darbo kravis ir kasdien jo vis daugiau ir
daugiau.

Konfliktai su | L1. Nesutarimai su bendradarbiais.L4 <na gal dar

bendradarbiais  bei | konfliktai tarp darbuotojy> 3. Netikétas viesas 3

viesi jy pasisakymai | pasisakymas bendradarbiy..

Tyrimo duomenys rodo (ziuréti 14 lentelg), kad daugiausiai Lietuvos socialiniams

darbuotojams, dirbantiems senyvo amziaus asmeny socialinés globos jstaigose stresa sukelia

veiksniai susije su globotiniais t. y. netinkamas globotiniy elgesys, priestaravimai ir veiksniai susije

su darbo turiniu darbo uzduociy atlikimo laikas. Daugiausiai pagal daznj nurodyti veiksniai susij¢ su

globotiniais kaip ,,Netinkamas globotiniy elgesys, priestaravimai “ atskleidé, kad darbuotojai jaucia

stresg kai globotiniai pazeidinéja vidaus tvarkos taisykles, vartoja alkoholj, elgiasi amoraliai.

Zalimiené ir kt. (2013) teigia, kad dirbantys su fizine negalig turin¢iais asmenimis, senyvo

amziaus asmenimis, serganciais psichikos ligomis turi tendencijg stresg patirti dazniau. Taip pat streso

raiSka priklauso nuo socialiniy paslaugy jstaigos tipo. Socialiniai darbuotojai dirbantys seneliy

namuose patiria klienty smurta, jzeidin¢jimus, seksualinius priekabiavimus.
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Truputi re¢iau pagal dazni socialiniai darbuotojai nurodé veiksnius susijusius su darbo
turiniu ,,Darbo uzduociy atlikimo laikas“, , Netikétos situacijos, problemos darbe*; ,,Neplanuotos
darbo uzduotys*; ,Konfliktai su bendradarbiais bei viesi jy pasisakymai”. Kaip reCiausiai
pasitaikanc¢ius veiksnius socialiniai darbuotojai jvardijo ,, Kompetencijy trikumg “ ir ,,Pasikeitusius
istatymus ““. Tai tik patvirtina Clarke, Cooper (2014) isskirtus patiriamo streso darbe pozymius tokius
kaip, vélavimas uzbaigti darbus laiku, konfliktai bei intrigos susijusios su bendradarbiais, sumazgjes
darbo naSumas, per létai priimami sprendimai ir t.t.

Lyginant Lietuvos ir UKrainos socialiniy darbuotojy patirtis, galima teigti, kad i§ esmés
veiksniai sukeliantys stresg Lietuvoje ir Ukrainoje skiriasi. Tiek Lietuvos, tiek Ukrainos socialiniams
darbuotojams daugiausiai stresa darbe kelig globotiniai. Taciau Ukrainos socialiniai darbuotojai
jvardina neadekvaty globotiniy elgesj, galimai susijusj su jy ligomis, o Lietuvos socialiniai
darbuotojai netinkamg, amoraly elgesys, kurj galimai jtakoja ne sveikatos priezastys. Taip pat
iSryskéja rySkus skirtumas, kad Ukrainos socialiniams darbuotojams stresa sukelia globotiniy
artimieji ir ar konfliktai su jais, kai tuo tarpu Lietuvos socialiniai darbuotojai tokio veiksnio
nejvardija, bet jvardija veiksnius susijusius su darbo turiniu. Tuo tarpu Ukrainos socialiniy darbuotojy
apklausos duomenimis, $is veiksnys buvo maziausiai isreikstas.

Norint atskleisti, kokie streso pozymiai daZniausiai pasireiSkia susidiirus su stresa
sukelianciais veiksniais, socialiniy darbuotojy, dirbanciy senyvo amziaus asmeny socialinés globos
institucijose buvo uzduotas klausimas: Kaip jiis reaguojate j stresines situacijas?(ziuréti 15 lentele).

15 lentele

Streso pozZymiai daZniausiai pasireiSkiantys susidiirus su stresg sukelianciais veiksniais
.Ukrainos patirtis.(N=4)

Kategorija Subkategorija Teiginiai daznis
Reakcijos Emocinés/psichologinés | ULl. Na biina kartais kad darbe uzsidarau 6
atskleidziancCios | reakcijos paverkiu, bet stengiuosi jiems neparodyti,

patiriamo streso kad tai mane palieté ar, kad man baisu.

pozymius .Darbe stengiuosi neparodyti, kad

stresuoju. nereikia kitiems matyti.
Issiggstu. U3.Susinervinu. U3. Tada griZusi
namo net nenoriu kalbéti. Zinoma
pergyvenu. Na biina kartais, kad darbe
uzsidarau, paverkiu.

Fiziologinés reakcijos U2. Baime, dreba rankos..hm..net nezinau. 3
U3.Sukyla spaudimas. U4. Nemiegu
naktimis.

Kognityvinés reakcijos | Mane tokios situacijos labai isblasko 3

nebezinau tada kq daryti. U4. Vis galvoju
apie tai. Bandau issiaiskinti kas atsitiko.

Tyrimo duomenimis, patiriant stresg socialiniams darbuotojams, dirbantiems senyvo amziaus
asmeny socialinés globos institucijose Ukrainoje, dazniausiai pasireiskia tokie streso pozymiai kaip
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Emocinés reakcijos t. y. i8gastis, susinervinimas, verkimas, nenoras kalbéti, reCiau pasireiskia
kognityvinés reakcijos — iSsiblaSkymas, bandymas iSsiaiskinti kas atsitiko. Kaip reciausiai
pasireiskiancias socialiniais darbuotojai jvardina fiziologines reakcijas tokias kaip kraujosptidzio
padidéjimas, nemiga.
16 lentele
Streso poZymiai daZniausiai pasireiSkiantys susidiirus su stresg sukelianciais veiksniais.

Lietuvos patirtys. (N=4)

Kategorija Subkategorija Teiginiai daznis
Reakcijos Emocinés/psichologinés | L1.I[Ssiggstu zZinoma, bet Stengiuosi 3
atskleidzianCios | reakcijos nepulti § panikg, nusiraminti.L3.
patiriamo streso Jautriai, labai isgyvenu. L3. Kartais
pozymius apsiverkiu.
Fiziologinés reakcijos L4. Dideliu nuovargiu. L4. Po stresinés 2
situacijos griztu namo labai issekusi.
Kognityvinés reakcijos L2. Stengiuosi kalbéti, tuo metu man 1
reikia pasikalbéti, apsitarti komandoje,
kad isvengti dar didesnio streso.

Lietuvos socialiniai darbuotojai, dirbantys senyvo amziaus asmeny socialinés globos jstaigose
taipogi jvardino emocines reakcijas, kurios pasizymi pastangomis nepulti j panika, jautrumu, verkimu
(zitréti 16 lentele). Reciau buvo paminéti fiziologiniai pozymiai kaip didelis nuovargis, i§sekimas.
Maziausiai tarp Lietuvos socialiniy darbuotojy pasireiskia kognityvinés reakcijos. Zuperkiené (2009)
pazymi, kad stresas darbe biidingas daugeliui su didele profesing ir socialing atsakomybe susijusiy
specialybiy. Stresas darbe gali sukelti ne tik nerimg ir padidéjusj 1étinj nuovargj, bet ir depresija bei
Sirdies ligas.

Lyginant Lietuvos ir Ukrainos socialiniy darbuotojy patiriamo streso pozymius pastebéta, kad pas
Ukrainos socialinius darbuotojus labiau pasireiskia kognityvinés reakcijos, kai tuo tarpu Lietuvos
socialiniams darbuotojams emocinés/psichologinés reakcijos.

Siekiant nustatyti kokias streso jveikos strategijas taiko socialiniai darbuotojai, dirbantys senyvo
amziaus asmeny socialinés globos institucijose, buvo respondentams uzduotas klausimas: Kaip,

kokiais budais stengiatés jas (stresines situacijas) jveikti?(ziuréti 17 lentele).
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17 lentelé

Streso jveikos strategijos taikomos socialiniy darbuotoju, dirbanciy pagyvenusiy
asmeny socialinés globos institucijose Ukrainoje. (N=4)

Kategorija | Subkategorija Teiginiai dazZnis
Vengimo strategija U1. Persijungti, negalvoti, Namuose atsipalaiduojy 5
Streso jveikos isgeriu vaistus U2. Stengiuosi apie tai negalvoti, nes
strategijos jei taip apie kiekvieng galvosi iSprotési. U3.
Stengiuosi viskq ramiai apgalvoti,

susidelioti.U4.Tiesiog persijungti ir negalvoti. U4.
Paziuriu filmg, kad negalvoti apie tai.. Grjzusi namo
jsipilu taure vyno.

Socialinio palaikymo | U4. Pasikalbu su bendradarbiais. U3.Pasitariu su 2
strategija kolegomis kartu stengiamés iSspresti problemq.

Problemy sprendimo Ul. Kai nusiraminu stengiuosi pasitarti su 4
strategija bendradarbiais. U2. Pasikalbu su bendradarbiais.U3.

Stengiuosi viskg ramiai apgalvoti, susidélioti. U4.
Nusiraminu ir tada pradedu galvoti kaip su tuo
susitvarkyti.

Streso jveikos tyrimas atskleidé, kad apklausti Ukrainos socialiniai darbuotojai dazniausiai
taiko j vengimg orientuotg strategija. Grakausko, Valicko (2006) teigimu, vengimo strategija atspindi
sgmoningas pastangas atsitraukti nuo streso Saltinio.

Taip pat kiek re¢iau Ukrainos socialiniai darbuotojai naudoja socialinio problemy sprendimo
strategijg. Maziausiai Ukrainos socialiniai darbuotojai taiko } socialinj palaikymg orientuota
strategija.

18 lentelé.

Streso jveikos strategijos taikomos socialiniy darbuotojy, dirbanciy pagyvenusiy
asmeny socialinés globos institucijose Lietuvoje. (N=4)

Kategorija | Subkategorija Teiginiai dazZnis
Bégimo-vengimo L1. ISeinu parikyti, nusiraminu L2. Jei labai blogai 3
Streso jveikos | strategija iSgeriu valerijono ir stengiuosi apie tai negalvoti. L3.
strategijos Laisvu nuo darbo metu stengiuosi aplankyti
kultirinius renginius, uzsiimu mégstama veikla.
Socialinio palaikymo | L1.Stengiuos susitikti su tokiu Zmogumi su kuriuo 4
strategija buty galima pasikalbét, iSsiaiskinti. L1. Su kity

parama yra lengviau jveikti stresq. L4. Pasikalbu su
artimais.L2 isklausau kq jie pataria daryti tokioje

situacijoje.
Problemy sprendimo L1. Kai praeina siek tiek laiko , po to jau bandau 2
strategija ramiai viskq apgalvojant susidélioti visus darbus

pagal prioritetus.. L3. Stengiuos bendraujant
issiaiskinti ir iSspresti problemq.

Analizuojant tyrimo duomenis (zituréti 18 lentele) pastebima, kad Lietuvos socialiniai
darbuotojai labiau naudoja socialinio palaikymo streso jveikos strategija nei orientuotg j problemy

sprendima.
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Emociné parama reiskia, kad asmuo suvokia save ir rupinasi. Socialinio palaikymo siekimas
atlieka dvejopa funkcija: suteikia emocinj atsipalaidavimg ir padeda atrasti alternatyviy stresinés
situacijos jveikimo budy (Lakey, Cohen, 2000).

Taipogi iSanalizavus duomenis pastebima, kad Siek tiek reciau respondentai yra linke
stresinése situacijose taikyti bégimo — vengimo strategija t. y. iSeiti parukyti, iSgerti vaisty, negalvoti
apie tai ir t.t.

Anot. Lazarus (2000), 1 emocijas nukreiptos jveikos tikslas, sureguliuoti dél stresoriaus
sukeltos situacijos kilusias emocijas. Sia strategija sickiama valdyti tai kas vyksta situacijoje, tatiau
tai trukdo naudoti daugiau funkciniy sprendimo strategijy, o tai gali reiksti kad asmuo vengia
situacijos problemos.

Lyginant Lietuvos ir Ukrainos socialiniy darbuotojy patirtj tyrimo metu pateikta informacija
atskleidé, kad Lietuvoje socialiniai darbuotojai dazniau taiko j socialinj palaikymg orientuotg
strategija, o Ukrainoje socialiniai darbuotojai daZniausiai naudoja bégimo — vengimo strategija t. V.
darbuotojai bando uzsimirsi, atsipalaiduoti, negalvoti.

Dirzytés ir kt.(2010) teigimu, vengimo strategijos naudojimas atspindi sgmoningus veiksmus
siekiant atsitraukti nuo stresinés situacijos kognityvini arba fiziskai bei naudojant jvairius démesio
nukreipimo budus.

Kiek re¢iau Ukrainos socialiniy darbuotojy yra naudojama j problemy sprendimg orientuota
strategija t. y. esant stresiniai situacijai stengiamasi viskg apmastyti, jspresti susiklos¢iusig situacija,
o0 Lietuvos socialiniai darbuotojai bégimo - vengimo strategijg — eina partkyti, igerti kavos, stengiasi
negalvoti apie tai. Maziausiai Ukrainos socialiniai darbuotojai taiko j socialinj palaikyma orientuotg
strategija, o Lietuvos socialiniai darbuotojai i problemy sprendimg.

Kokybinio tyrimo duomeny validavimas. Kokybinio tyrimo duomenys buvo validuojami
naudojant eksperty metodg. Ekspertu buvo pasirinktas socialinis darbuotojas turintis 15 mety darbo
patirties socialinés globos jstaigoje bei turintis socialinio darbo magistro laipsni ir vyriausiojo
socialinio darbuotojo kvalifikacija. Ekspertas padé¢jo tiksliau sugrupuoti/suskirstyti gautus duomenis
1 kategorijas ir subkategorijas. Veiksniy diagnostinéje srityje, jis pasiiilé apjungti tokias
subkategorijas Kkaip, ,,Globotiniy neadekvatus elgesys ir ,,Globotiniy neadekvatiis norai*“ bei
,»Globotiniy artimieji* ir ,,Konfliktai su globotiniy artimais*. Taip pat ekspertas pasitlé pervadinti
kategorijas ,,Globotiniai“ j ,,Veiksniai susij¢ su globotiniais“, apjungti kategorijas ,,Globotiniy
artimieji“, ,,Konfliktai“ j ,,Veiksniai susije su globotiniy artimaisiais“. Buvo pasinaudota eksperto
nuomone perdéti kai kuriuos teiginius j kitas subkategorijas, nes jie jas labiau atspindi. Dél kity

diagnostiniy sri¢iy ir subkategorijy ekspertas pastebéjimu neturéjo.
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2.3.1. Tyrimo rezultaty aptarimas

Lyginant Lietuvos ir Ukrainos socialiniy darbuotojy eksperty patirtis, galima teigti, kad i$ esmés
veiksniai sukeliantys stresg Lietuvoje ir Ukrainoje skiriasi. Tiek Lietuvos, tieck Ukrainos socialiniams
darbuotojams daugiausiai stresa darbe kelig klienty specifiné grupé. Tyrimo duomenimis Ukrainos
socialiniai darbuotojai jvardina neadekvaty globotiniy elgesj, galimai susijusj su jy ligomis, o
Lietuvos socialiniai darbuotojai netinkamg, amoraly elgesys, kurj jtakoja priklausomybés bei
nepagarba socialiam darbuotojui. Taip pat iSrySkéjo  skirtumas, kad Ukrainos socialiniams
darbuotojams stresa sukelia globotiniy artimieji ir ar konfliktai su jais, kai tuo tarpu Lietuvos
socialiniai darbuotojai tokio veiksnio nejvardija, bet jvardija veiksnius susijusius su darbo turiniu t.
y. netikétos darbo uzduotys, didelis darbo kriivis, konfliktai su bendradarbiais bei viesi jy pasisakymai.
Ukrainos socialiniy darbuotojy apklausos duomenimis su darbo turiniu susijes veiksnys buvo
maziausiai iSreikstas.

Lyginant Lietuvos ir Ukrainos socialiniy darbuotojy patiriamo streso pozZymius pastebéta, kad pas
Ukrainos socialinius darbuotojus labiau pasireiSkia kognityvinés reakcijos, kai tuo tarpu Lietuvos
socialiniams darbuotojams emocinés/psichologinés reakcijos.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad Lietuvoje socialiniai darbuotojai dazniau taiko j socialinj
palaikyma orientuotg strategija, o Ukrainoje socialiniai darbuotojai dazniausiai naudoja bégimo —
vengimo strategijg. Kiek re¢iau Ukrainos socialiniy darbuotojy yra naudojama j problemy sprendima
orientuota strategija, o Lietuvos socialiniai darbuotojai - bégimo - vengimo strategijg. tyrimo
duomenimis nei Lietuvos nei Ukrainos socialiniai darbuotojai netaiko j neigiamy emocijy pasalinimg

orientuotos strategijos
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ISVADOS

5. Mokslinéje literatiiroje streso koncepcija pateikiama labai jvairiai. Skirtingi autoriai,
skirtingai pateikia streso koncepcijg ir tai jtakoja jy tuo metu vykdomi ar vykdyti tyrimai, ir §iy tyrimy
tikslai. Apibendrinus jy visy pozilirj stresas, tai Kintantis procesas apimantis fiziologines,
psichologines ir elgesio reakcijas, susijusias su asmens ir aplinkos santykiu, kurj asmuo jvertina kaip
virsijantj jo iSteklius bei keliantj grésme jo gerovei. Streso jvertinimas vyksta vienu metu suvokiant
aplinkos reikalavimus ir asmeninius resursus stresui jveikti.

6. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé¢, kad socialinis darbas viena iS rizikingiausiy profesijy,
kurioje streso atsiradimg jtakoja nuolatinis aplinkiniy spaudimas, didelis klienty kiekis ir darbo
kriivis, susidiirimas su negatyviomis emocijomis, sunkumais realiai padéti klientui, Zemas Sios
profesijos prestizas visuomen¢je. Socialiniy darbuotojy streso daznumas priklauso nuo to, su kokia
klienty grupe dirba socialinis darbuotojas. Dirbantys su fizing negalig turin€iais asmenimis, senyvo
amziaus asmenimis, serganciais psichikos ligomis turi tendencijg stresa patirti dazniau. Taip pat streso
raiSka priklauso nuo socialiniy paslaugy jstaigos tipo. Socialiniai darbuotojai dirbantys seneliy
namuose dazniau patiria klienty smurta, jzeidin¢jimus, seksualinius priekabiavimus. Siy jstaigy
socialiniai darbuotojai iSsiskiria pesimistiskiausiu savo ziniy ir jglidziy valdyti stresg vertinimu.

7. Kiekybinio tyrimo duomenys atskleidé, kad dazniausiai socialiniai darbuotojai, dirbantys
senyvo amziaus asmeny socialinés globos institucijose, norédami jveikti stresg taiko planinj problemy
sprendimg ir socialinj palaikyma, o refiausiai taiko bégimg ar vengimg. Remiantis tyrimo
duomenimis, galime teigti kad, tyrimo hipotezé nepasitvirtino. Taipogi pastebéta tendencija, kad
didéjant socialinio darbuotojo stazui re¢iau naudojamas bégimo-vengimo streso jveikos biuidas. Taip
pat kuo didesnis darbo senyvo amZiaus asmeny socialinés globos jstaigoje stazas, tuo daZniau
naudojamas planinis problemy sprendimo btidas.

Tyrimo duomenis atskleidé, kad respondentés moteris dazniau naudoja savikontrolés
jveika, negu vyrai, o i$silavinimas nejtakoja streso jveikos biidy pasirinkimo. Taipogi, kad dirbantys
kitose jstaigose reciau taiko pozityvaus pervertinimo biida, negu dirbantys biudzetinése, vieSosiose
ar nevyriausybinése jstaigose, tuo tarpu planinio problemy sprendimo biida dazniau naudoja kitose
jstaigose dirbantys, negu biudzetinése, vieSosiose jstaigose ir nevyriausybinése organizacijose.

8. Apibendrinus kokybinio tyrimo rezultatus galima teigti, kad veiksniai sukeliantys stresg
socialiniams darbuotojams, dirbantiems socialinés globos jstaigose Lietuvoje ir Ukrainoje skiriasi.
Tiek Lietuvos, tiek Ukrainos socialiniams darbuotojams daugiausiai stresa darbe kelig specifiné
klienty grupg, taciau Ukrainos socialiniai darbuotojai jvardina neadekvaty globotiniy elgesj, galimai
susijusj su jy ligomis, o Lietuvos socialiniai darbuotojai netinkamg, amoraly elgesys, kurj galimai
jtakoja ne sveikatos priezastys. Taip pat iSrySké¢jo  skirtumas, kad Ukrainos socialiniams

darbuotojams stresg sukelia globotiniy artimieji ir ar konfliktai su jais, kai Lietuvos socialiniai
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darbuotojai tokio veiksnio nejvardija, bet jvardija veiksnius susijusius su darbo turiniu. Tuo tarpu
Ukrainos socialiniy darbuotojy apklausos duomenimis Sis veiksnys buvo maziausiai iSreikstas.
Lyginant Lietuvos ir Ukrainos socialiniy darbuotojy patiriamo streso pozymius pastebéta, kad
Ukrainos socialinius darbuotojus labiau pasireiskia kognityvinés reakcijos, kai tuo tarpu Lietuvos
socialiniams darbuotojams emocinés/psichologinés reakcijos.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad Lietuvoje socialiniai darbuotojai dazniau taiko i socialinj
palaikyma orientuotg strategija, o Ukrainoje socialiniai darbuotojai dazniausiai naudoja bégimo —
vengimo strategija. Tyrimo duomenimis nei Lietuvos, nei Ukrainos socialiniai darbuotojai netaiko j

neigiamy emocijy pasalinimg orientuotos strategijos.
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PRIEDAI

1 priedas

2 lentelé. Globos jstaigos ir savarankisko gyvenimo namai pagyvenusiems Zmonéms ir suaugusiems asmenims su

negalia 2015-2016 m.
Mety pabaigoje

2015

2016

2016 m., palyginti su
2015 m., padidéjimas,
sumazéjimas (=), %

Globos jstaigos pagyvenusiems zmonéms 110 107 2,7
jose gyventojy 5012 5166 31
valstybés globos jstaigos 2 2 0,0
jose gyventojy 110 117 6,4
savivaldybiy globos jstaigos 50 49 -2,0
jose gyventojy 2 483 2 564 3,3
yisqomeniniu organizacijy, parapijy ir privacios globos 56 54 36
1staigos
jose gyventojy 1952 2041 4,6
kitos globos jstaigos? 2 2 0,0
jose gyventojy 467 473 1,3
Globos jstaigos suaugusiems asmenims su negalia 43 58 34,9
jose gyventojy 6 147 6 659 8,3
Savarankisko gyvenimo namai? 21 21 0,0
juose gyventojy 436 472 8,3

16 lentelé. Darbuotojai globos jstaigose ir savarankiSko gyvenimo namuose pagyvenusiems Zmonéms ir
suaugusiems asmenims su negalia 2015-2016 m.

Mety pabaigoje

IS viso i8S jy
socialiniai darbuotojai | socialinio darbuotojo
padéjéjai

2015 2016 2015 2016 2015 2016
Globos jstaigose pagyvenusiems Zmonéms 3438 3477 324 311 756 777
i$ jy dirbantys visg darbo dieng 2813 2 886 270 271 672 707
Sjl%k;(ézljis;aigose suaugusiems asmenims 3526 4220 359 451 1379 1682
i§ jy dirbantys visa darbo diena 3310 3980 348 425 1325 1583
Savarankisko gyvenimo namuose 222 171 42 25 77 67
i$ jy dirbantys visg darbo dieng 157 132 37 21 61 61
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2 priedas

Interviu klausimai

A$ esu Siauliy universiteto, Socialinés gerovés ir negalés studijy fakulteto, socialinio darbo
jungtiniy magistrantiiros studijy studenté Kristina Germanaviciené. Vykdau apklausg, kurios tikslas
iSsiaiSkinti Socialiniy darbuotojy, dirban¢iy senyvo amziaus asmeny socialinés globos institucijose,
patiriamo streso raiskg ir jo jveikimo strategijas. Jusy nuomon¢ Siais klausimais labai svarbi, todé¢l
tikiuosi atviry ir nuo$irdziy atsakymy.

Kas Jums sukelia stresg darbe?

Kokios situacijos darbe sukelia Jums stresa?

Papasakokite paskuting stresing situacija?

Kokios priezastys, Jiisy manymu, sukelia stresines situacijas?

Kaip Jiis reaguojate j stresines situacijas?

Kaip, kokiais btidais stengiatés jas jveikti?

Koks Jiisy darbo stazas senyvo amziaus asmeny socialinés globos istaigoje?
Kokia Jusy kvalifikacija?

© N O WD R

Koks Jiisy amzius?

VBajxaeMblii/ast TOCIIOIMH/TOCIIOXKA,

51, Kpuctuna I'epmanaBuueHe, cryneHTka HIAynsaickoro yHuBepcuTeTa MarucTpaTrypsl
COLMAJILHOW paboThI MUILY JUccepTaLnio Ha TeMy: ColranbHbIX pa0OTHUKOB pabOTaIOIUX B
JI0OMax OIEKH JJIsl IPeCTapeliblX, IPUUMHBI CTPECCOB U IpeoaosieHue ux‘‘. I[Ipomry npuHsTh
y4JacTHe B COL[MAJIbHOM OIpOoce (MHTEPBBIO) COLMATIBHBIX PAOOTHUKOB, paOOTAIOLINX B IOMAX
OIEKHU AJIS IPECTapesIblX U OTBETUTh Ha PAJl HUXKE NEPEUHCICHHBIX BOIPOCOB:

1. Yto BBI3BIBACT CTpecC B Bamei padbore?

. Kak BBl 1ymMaere, kakue CUTyalluu sIBISUIMCH IPUUUMHON cTpecca B Ballei padore?

. OnumuTe MocieIHI0I0 CTPECCOBYIO CUTYaIIUIO?

. Kak BBl 1ymaere, kakve IpUYMHBl  BBI3BIBAIOT CTPECCOBBIE CUTYALIMU B Baieil pabore?
. Kax BBl pearupyere Ha CTpeccoBble CUTyalluu?

. Kakumu cioco6amu BbI IIbITa€TECh MPEOI0IETD.

. KakoB Bam crax paboTsl B yUpeKJEHUH COLMAIIBHOTO YX0/1a 3a MpecTapeabiMu?

. Bamre o6pa3zoBanue?

O 0 3 N L & WL N

. Bamr Bo3pact?
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3 priedas
ANKETA

Kvieciu Jus dalyvauti apklausoje, kurios tikslas issiaiskinti Socialiniy darbuotojy, dirbanciy
senyvo amziaus asmeny socialinés globos institucijose, patiriamo streso raiSkq ir jo jveikimo
strategijas. Anketq parengé ir tyrimq atlieka Siauliy universiteto, Socialinés geroveés ir negalés
studijy  fakulteto, socialinio darbo jungtiniy magistrantiros studijy studenté Kristina
Germanaviciené. Jiisy nuomoné Siais klausimais labai svarbi, todél tikiuosi atviry ir nuosirdziy
atsakymy. Anketa yra anoniminé.

Jiusy lytis:

O vyras;

O moteris.
Jusy amzius:
020-25
026-35
036-45
046 -55
056 -65

O vir§ 66 m. ir daugiau.
Jiusy iSsilavinimas:
O Aukstasis neuniversitetinis

oAusStasis universitetinis

Kita

Koks jusy darbo staZas senyvo amZiaus asmeny socialinés globos jstaigoje?

oiki 1 m.
ol-5m.
o5 -10m.

010 m. ir daugiau

Jiisy jstaiga:
0 Biudzetiné
O VieSoj

O Nevyriausybiné organizacija
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Kita

Instrukcijos

Norint atsakyti § Sio klausimyno teiginius, turite turéti omenyje konkrecig stresine
situacijq. Luktelékite ir pagalvokite apie didZiausiq jtampq sukélusiq situacijq, kurig patyréte
praéjusiq savaite.

Kai sakome ,,stresiné*, mes turime galvoje situacija, kuri buvo jums sunki arba trukdanti, nes
arba jiis buvote susikrimte dé¢l to, kas nutiko, arba jis turé¢jote déti daug pastangy, kad iSsprestuméte
situacija. Situacijoje gal¢jo dalyvauti jusy Seima, tai galéjo biiti susije su jusy darbu, draugais ar kuo
kitu, kas jums svarbu. Prie$ atsakant j teiginius, pagalvokite apie $ios jtemptos situacijos detales, kaip
pavyzdziui, kur tai atsitiko, kas dalyvavo, kaip jus elgétés ir kodél jums tai buvo svarbu. Jums vis
dar esant situacijoje arba tam jau jvykus, tai turéty biti labiausiai stresiné situacija, kurig jus patyréte
per savaite.

Atsakydami j kiekvieng i$ teiginiy, galvokite apie §ig stresing situacija.

Atidziai perskaitykite kiekvieng teiginj ir apibraukdami 0, 1, 2 arba 3, nurodykite, kiek
jus ji panaudojote situacijoje.

Raktas:

0 = netaikoma arba nenaudojama 1 = kartais haudojama, 2 = daznai naudojama 3 = labai
daZnai naudojama

Pasistenkite atsakyti i kiekviena klausima.

1. AS tiesiog susitelkiau j tai, kg turéjau daryti toliau — ] kitg ZINgSnj........cccevceeveeniiiiiiiennnnnn 0123
2. AS bandziau analizuoti problema, kad ja geriau supras€iau. ..........coeceeeveeereeeniieiieeiineeieenenes 0123
3. AS émiau dirbti arba émiausi kitos veiklos, kad nusto€iau galvoti...........cccoeveriiiiiieiinnnn 0123
4. A3 jauciau, kad laikas - geriausias gydytojas, todél — vienintelis dalykas buvo laukti ......... 0123
5. AS tariausi, €jau ] kompromisa, kad gauciau kazka teigiamo 1S Situacijos. ........c.cceeveervenne. 0123
6. AS dariau kazka, nors nemaniau, kad suveiks, bet as$ bent jau kazka dariau. ...............ccoee. 0123
7. AS bandziau priversti atsakingg asmen]j pakeisti SAVO NUOMONE..........cccevs cveerreerveerieesrieesenes 0123
8. AS kalb¢jau su kuo nors, norédamas suZinoti daugiau apie Situacija. .......coceveevvereeriuriieennens 0123
9. AS kritikavau save ar moraliZavall SAU..........cccceeviers suerieriieiieeienies eriereeeeeeee st eee e 0123
10. AS bandziau neuzkirsti sau kelio atgal, o palikti kazkiek atviry kelig. .......cccoceveeviininnnns 0123
11. AS tikéjausi StEDUKIO. .....coviieiiiiiicieceee et et et 0123
12. AS susitaikiau su likimu - kartais man tiesiog NeSISEKa. ...........cccveverieeiieiieerie e 0123
13. AS tesiau (elgiausi taip pat), lyg nieko nebtty 1vyKe. .....oooovvveiiiiiiiiiiiieeeees e, 0123
14. AS bandziau pasilikti SAVO JAUSINIUS SAUL ...eccuveeuiieriiieiieriieetieriteeieeeie et veeieeseeeseeseeeeeas 0123
15. AS ieSkojau pozityviy dalyky net ir sunkioje situacijoje, bandZiau pazvelgti | Sviesiajg jy pusg.

.................................................................................................................................................... 0123
16. AS miegojau daugiau, NI JPTASTA. ...ecceeereerieeeiieerierieeereesteeebeeseeetes eeeseesseeeseesseeeseensnas 0123
17. AS isreiSkiau pyktj asmeniui (-ims), Kuris (-ie) sukélé problema. ..........ccccceevvveierierreennene. 0123
18. AS priémiau kieno nors atjautg ar SUPTAtiMG. ......c.eeerveeerveeerieeesieeerieeereeesreeesreesssveesnnnens 0123
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25. AS atsipraSiau arba padariau kg nors kaip Kompensacija...........cceeveerieeniieiiienieeniienieee o 0123
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27. AS priémiau kitg geriausig biidg — siekdama (-s), ko noréjau ..........cccceeveeeeviieieerieneene, 0123
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48. AS pasinaudojau savo ankstesne patirtimi; a§ buvau panasioje situacijoje anksciau. ......... 0123
49. AS zZinojau, ka reikéjo padaryti, todél padvigubinau savo pastangas, kad reikalai tvarkytysi
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50. AS atsisakiau tikéti, kad tai BuVO JVYKE....ccceiviiiiiiiiiieiiecie et 0123
51. AS pazad¢jau sau, kad kitg kartg viskas bus Kitaip. .......ccccceeveeriieniiniiiieeeeee s 0123
52. AS atradau keletg skirtingy problemos sprendimo biidy. .........ccceeeveeiiienieeiiienieeieesie e 0123
53. AS pripazinau (priémiau) situacija, nes nieko kito nebuvo galima padaryti .............cc.c...... 0123
54. AS bandziau neleisti, kad mano jausmai dél problemos trukdyty kitiems dalykams .......... 0123
55. A8 nor¢jau, kad galéciau pakeisti tai, kas atsitiko ar kaip a$ jauciausi. .........c.cceevriiiiienns 0123
56. AS pakeiCiau KaZKg SAVYJC....ccveeriieiiierieeiieiieesieeteesiteeveesteeeaeesteeeteesaeeesnes seeesseessseesseennes 0123
57. As svajojau ar jsivaizdavau geresnj laikg ar vietg nei tas (ta), kuriame (kurioje) buvau. ...012 3
58. AS nor¢jau, kad situacija iSnykty arba kazkaip pasibaigty ........cccceeveeeriiiieinies ceveeeieeeen. 0123
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61. AS pasiruoSiau blOZIAUSIAM. ......cccciieiuiiiiieiiieeie ettt eee eereereenene e 0123
62. AS pergalvojau, kg pasakyC€iau ar padaryClau. .........cceecveeriiieeriiieeriie e 0123
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PAVYZALL et e Rt e e e nee reas 0123
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Aciu uz Jusy atsakymus

Tiesioginé nuoroda j anketg
https://apklausa.lt/f/-socialiniu-darbuotoju-dirbanciu-senyvo-amziaus-asmenu-socialines-
globos-ins-hleslvl.fullpage
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4 priedas
Interviu Ukrainoje protokolai
U1 Respondentas

1. Kas Jums sukelia stresgq darbe?
Ul. Tokio kaip didelio streso lyg ir nebiina, na kai turime pavyzdziui atlikti uzduotis, o jie nenori,

neturi nuotaikos. Jie taip pat turi savo charakterius prie kuriy turime taikytis. Bina, kad jie neturi
nuotaikos ir nenori nieko daryti tai tave pradeda nervinti.

2. Kokios situacijos darbe sukelia Jums stresa?
Ul. Jy nuotaikos. Kai jie ramiis ir tu ramiai kai dirbti. Na dar artimieji, kai jy ir misy globotiniy

nuomoné skiriasi biina labai sunku dirbti. Kyla konfliktas.

3. Papasakokite paskuting stresing situacija?
Ul. Kada Slavikas pradéjo bégioti ir visus pulti. Buvo baisu.. Na bet nieko susitvarkéme.

4. Kokios priezastys, Jusy manymu sukelia stresines situacijas?
Ul. Jie mano esantys Dievai, o mes niekas. Ateina ir pradeda aiskinti kaip turime dirbti.

5. Kaip Jiis reaguojate j stresines situacijas?
Ul. Darbe stengiuosi neparodyti, kad stresuoju. nereikia kitiems matyti. Namuose atsipalaiduojy

iSgeriu vaistus. Na biina kartais kad darbe uzsidarau paverkiu, bet stengiuosi jiems neparodyti, kad
tai mane palieté ar, kad man baisu.

6. Kaip, kokiais buidais stengiatés jas jveikti?
U1. Persijungti, negalvoti. Kai nusiraminu stengiuosi pasitarti su bendradarbiais.

7. Koks Jusy darbo staZas senyvo amZiaus asmeny socialinés globos jstaigoje?
U1.Cia dirbu penkis metus

8. Koks jusy iSsilavinimas?
U1. Psichologijos magistras

9. Koks Jusy amzius?
U1. 28 metai

10. Ac¢ia

U?2. Respondentas

1. Kas Jums sukelia stresg darbe?
U2. Konfliktai su artimaisiais, miisy globotiniy neadekvatus elgesys.

2. Koks tas neadekvatus elgesys?
U2. Kai pradeda bégioti po pastatq, bitna agresyviis, puola visus arba barasi.

3. Kokios situacijos darbe sukelia Jums stresa?
U2. Kai atvaziuoja artimieji ir aiskina kaip mes blogai dirbame. Jie neturiu jokiy Ziniy apie kliento

diagnoze bet reikalauja, kad juos pagydytume. O kaip juos gali pagydyti jei jie serga Alzheimeriu?

4. Papasakokite paskutine stresine situacija?
U2. Paskutiné stresiné situacija kai miisy Tamara buvo uzsilipusi ant stalo su kéde ir noréjo issivalyti

langus ir nukrito... gerai, kad nieko blogo neatsitiko. Puse dienos atsigauti negaléjau. Taigi galéjo

krisdama susiZaloti, paskui aiskink artimiesiems.
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5. Kokios priezastys, Jisy manymu, sukelia stresines situacijas?
U2. Na jy daug, miisy globotiniy, o mes tik kelios. Artimieji, pasirodo kartg | metus ir aiskina, kad

senoliai nepriziuiréti, neisgydyti.
6. Kaip Jus reaguojate j stresines situacijas?

U2. Kaip reaguoju...nezinau...issiggstu, bandau issiaiskinti kas atsitiko.

7. K3 tuo metu jauciate?
U2. Baime, dreba rankos..hm..net nezinau.

8. Kaip, kokiais biidais stengiatés stresg jveikti?
U2. Pasikalbu su bendradarbiais. Stengiuosi apie tai negalvoti, nes jei taip apie kiekvieng galvosi

iSproteési.
9. Koks Jusy darbo stazas senyvo amZiaus asmeny socialinés globos jstaigoje?

U2. Dvylika mety..

10. Koks jusy iSsilavinimas?
U2. Profesinis

11. Socialinio darbo?
U2. Ne

12. Koks Jiisy amzZius?
U1. 43 metai

13. Ac¢ia

U3 Respondentas

1. Kas Jums sukelia stresa darbe?
U3. Na kaip pasakyti artimieji, globotiniy mirtis. Na Zinote vis tiek prisirisi prie Zzmogaus.

2. Kokios situacijos darbe sukelia Jums stresg?
U3. Kaip ir sakiau artimieji. Kai artimieji nori vieno, o globotinis kito, atsirandi tarp dviejy pusiu.

Artimieji nezino musy globotiniy poreikiy, mes bandome aiskinti, bet jie negirdi. Tai kelia stresq.

3. Papasakokite paskuting stresing situacija?
U3.Uzvakar musy globotiné apkaltino mane piniginés vagyste. Visi suprantame, kad tai senatviné

demencija, bet vis tiek buvo labai nemalonu. Teko aiskintis direktorei ir pries bendradarbius
nepatogu.

4. Kokios priezastys, Jisu manymu, sukelia stresines situacijas?
U3. Dauguma miisy globotiniy serga Parkinsono, Alzheimerio, senatvés dimensija, todél visokiy

situacijy biina.

5. Kaip Jiis reaguojate j stresines situacijas?
U3. Susinervinu, sukyla spaudimas. Mane tokios situacijos labai isblasko nebezZinau tada kq daryti.

Tada griZusi namo net nenoriu kalbéti.

6. Kaip, kokiais buidais stengiatés stresa jveikti?
U3. ISgeriu vaisty ir stengiuosi viskq ramiai apgalvoti, susidélioti. Pasitariu su kolegomis, kartu

Stengiameés isspresti problemgq.

7. Koks Jusy darbo stazas senyvo amZiaus asmeny socialinés globos jstaigoje?
U2. Keturiolika mety.
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8. Koks jusy iSsilavinimas?
U3. Profesinis.

9. Koks Jusy amZius?
UL. 46 metai.

10. Acia

U4. Respondentas

1. Kas Jums sukelia stresgq darbe?
U4. Dokumentacija. Mums reikia pildyti daug dokumenty. Klienty neadekvatiis, neatitinkantys jy

galimybes norai. Zinoma artimieji. Nedaug artimyjy miisy globotiniai turi, bet problemy sukelia
nemazai.

2. Kokios situacijos darbe sukelia Jums stresa?
U4. Man biina stresas kai staiga gyventojo sveikata pablogéja. Tai biina kai maZiausiai to tikimeés.

Atrodo Zmogus visai neblogai jauciasi ir Stai tau koks insultas ar infarktas.

3. Papasakokite paskuting stresing situacija?

U4. Kai vaziuojant pas gydytojq Grisq istiko Sirdies priepuolis. NebeZinojau kq daryti. Pasimeciau.
Skambinau j greitgjq pagalbg. Tada pasake kq turiu daryti.

4. Kokios priezastys, Jusy manymu, sukelia stresines situacijas?

U4. Globotiniy artimyjy nesupratingumas, darbo kriivis.

5. Kaip Jus reaguojate j stresines situacijas?
U4. Zinoma pergyvenu, nemiegu naktimis vis galvoju apie tai.

6. Kaip, kokiais buidais stengiatés stresa jveikti?

U4. Pasitariu su kolegomis. GriZusi namo jsipilu taure vyno. Tiesiog persijungti ir negalvoti.
Paziiiriu kokj filmg, kad negalvociau apie tai. Nusiraminu ir tada pradedu galvoti kaip su tuo
susitvarkyti.

7. Koks Jusy darbo stazas senyvo amZiaus asmeny socialinés globos jstaigoje?
U4. Desimt mety

8. Koks jusy iSsilavinimas?
U4. Medicininis

9. Koks Jusy amzius?
U4. 34 metai

10. Acia.
INTERVIU LIETUVOJE PROTOKOLAI

L1 Respondentas

Kas Jums sukelia stresa darbe?

L1. Hm sunku pasakyti... neplanuotos ir nenumatytos uzduotis, kurioms is anksto nesu pasiruosusi,
na gal dar ribotas uzduociy atlikimo laikas, kai valdzia sako padaryk dabar.

Kokios situacijos darbe sukelia Jums stresg?

L1. Na kq as Zinau. nenumatytos pagal sudéliotq darbotvarke.
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Papasakokite paskuting stresing situacija?

L1. Hm. NeZinau taip greitai negaliu prisiminti. Nezinau.

Kokios priezastys, Jisy manymu sukelia stresines situacijas?

L1. Kokios priezastis? Gal, nepakankamas pasiruosimas uzduoties atlikimui, laiko stoka, Zinoma
didelis darbo krivis ir kasdien jo vis daugiau ir daugiau. Visi nori, kad padarytum cia ir dabar.
Kaip Jus reaguojate | stresines situacijas?

L1. Kaip reaguoju?

Taip, ka tuo metu jauciate, kokia jusy reakcija?

L1. Issiggstu Zinoma, bet stengiuosi nepulti § panikq nusiraminti. Kai praeina Siek tiek laiko po to
Jjau bandau ramiai viskq apgalvojant susidélioti visus darbus pagal prioritetus.

Kaip, kokiais biidais stengiatés jas jveikti?

L1. ISeinu pariikyti, nusiraminti. Stengiuos susitikti su tokiu Zmogumi, su kuriuo biity galima
pasikalbéti, issiaiskinti. Zinote su kity parama yra lengviau sunkiq situacijq.

Koks Jiusy darbo staZas senyvo amZiaus asmeny socialinés globos jstaigoje?

L1 Na jau vienuolika mety.

Kokia Jusy kvalifikacija?

L1. Vyresnysis socialinis darbuotojas.

Koks Jiisy amzZius?

L1. 36

Adin

L2 Respondentas

Kas Jums sukelia stresa darbe?
L2 Oi...dazniausiai stresq sukelia netikétos situacijos darbe, netinkamas klienty elgesys.
Koks tas netinkamas elgesys?
L2 Ai visko ¢ia buna. Kartais isgeria, patriuk§mauja.
Kokios situacijos sukelia Jums stresa?
L2 Jtemtos situacijos, zmoniy ligos, terminai, neplanuoti darbai, kurie atsiranda netikétai, klienty
prieStaravimai.
Papasakokite paskuting stresing situacija?
L2. Ai kq cia dabar pasakosi. Nenoriu.
Kokios priezastys, Jusy manymu sukelia stresines situacijas?
L2. Jvairios priezastys. Kaip sakiau netikétos situacijos, kuriy tu visai nesitiki, neplanuoti darbai,
klienty ligos.
Kaip Jus reaguojate i stresines situacijas?

L2. Stengiuosi kalbéti, apsitarti komandoje, kad isvengti dar didesnio streso.
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Kaip, kokiais buidais stengiatés jas jveikti?

L2. Pasidaryti kavos pertraukéle, nusiraminti. Jei biina labai blogai isgeriu valerijono ir stengiuosi
negalvoti apie tai.

Koks Jusy darbo stazas senyvo amZiaus asmeny socialinés globos jstaigoje?

L2. Desimt mety

Kokia Jusy kvalifikacija?

L2. Vyresnysis socialinis darbuotojas.

Koks Jusy amzius?

L2.42

Adiu

L3 Respondentas

Kas Jums sukelia stresa darbe?
L3. Netiketai iskilusios problemos.
Kokios situacijos darbe sukelia Jums stresa?
L3.Netikétas viesas pasisakymas bendradarbiy ar klienty. Staigus gyventojo sveikatos
pablogéjimas, mirtis.
Papasakokite paskuting stresing situacija?
L3. Konfliktas su klientu.
Dél ko kilo konfliktas?
L3. Dél vidaus tvarkos taisykliy nesilaikymo.
Kokios priezastys, Jiisy manymu sukelia stresines situacijas?
L3. Kaip ir sakiau netikétai iskilusios problemos.
Kaip Jis reaguojate j stresines situacijas?
L3. Jautriai. Labai isgyvenu, kartais apsiverkiu.
Kaip, kokiais buidais stengiatés jas jveikti?
L3. Raminu save. Stengiuosi bendraujant issiaiskinti ir isspresti problemq.
Koks Jiisy darbo stazas senyvo amZiaus asmeny socialinés globos jstaigoje?
L3. Kazkur apie desimt mety.
Kokia jusy kvalifikacija
L3. Vyresnysis socialinis darbuotojas.
Koks Jusy amzius?
L3.48

Aciu

L4 Respondentas
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Kas Jums sukelia stresa darbe?
L4. Netikétos situacijos.
Kokios situacijos darbe sukelia Jums stresa?
L4. Na tokios kaip staigus gyventojo sveikatos pablogéjimas, netgi mirtis. Taip pat labai kelia stresq
per didelis darbo tempas, na gal dar konfliktai tarp darbuotojy.
Papasakokite paskuting stresing situacija?
L4. Konfliktas su klientu.
Dél ko kilo konfliktas?
L.4. Dél taisykliy nesilaikymo. Jis pazeide vidaus tvarkos taisykles.
Kokios priezastys, Jiisy manymu sukelia stresines situacijas?
L4. Kita kartq gal ir kompetencijos tritkumas, nezZinai kaip tau elgtis. Miisy gyventojy amoralus
elgesys, asocialiy asmeny elgesys juk pas mus visokiy Zmoniy patenka.
Kaip Jus reaguojate | stresines situacijas?
L4. Dideliu nuovargiu. Po stresinés situacijos griztu namo labai issekusi.
Kaip, kokiais buidais stengiatés jas jveikti?
L4. Laisvu nuo darbo metu stengiuosi aplankyti kultirinius renginius (spektaklius, filmus), uZsiimu
mégstama veikla.
Koks Jiusy darbo staZas senyvo amZiaus asmeny socialinés globos jstaigoje?
L4.56
Kokia Jusy kvalifikacija?
L4. Vyresnioji socialiné darbuotoja.
Koks Jiisy amzZius?
L4.56

Adin
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Relevance of the research. The problem of stress is gaining increasing scientific and
practical actuality, which is related to the continuous increase in the social, economic, personal pace
of our lives and the change in the working conditions of many occupations. This problem in the
modern world has acquired exceptional scientific significance. Stress as a phenomenon combines
complex psychophysiological, personal, social, etc. phenomena in its nature. The multiplicity and
complexity of this problem has led to the emergence of a number of scientific directions that define
stress as a domain of research subject. As a scientific area, the subject of stress was studied in more
detail only in the 20th century. Initially, from medical point of view (stress impact on cardiac activity
was examined), then much later, from the organizational point of view (the effect of stress on
employee productivity) (bypuaxosa, Capaapsix, 2012; Kysueriosa et al., 2012).

Stress in the workplace is a concept that emanates from professional and organizational
stress and refers to stress, physiological and psychological stress associated with work activity. It may
be related to responsibility, workload or is caused by organizational culture and interpersonal conflicts
at work (Quick, Henderson, 2016).

Lately it has been acknowledged that stress at work has a profound adverse effect on
worker health. Frequent changes, high workload, relationships with colleagues at work, decision-
making control, etc. are sources of stress at work (Zalimien¢ et al., 2013; Kepalaite, 2013).

Stress is a major factor associated with exhaustion and changes in the body causing
negative complications both physiologically and psychologically (Evers, Frese, Coopers, 2000).

Left without attention, this type of stress, like any other severe tension, leads to
psychophysiological and emotional disorders that affect the quality of the subject's personal and
professional life. Levels of stress can occur in sleeping disorder, food consumption, failure of
relaxation during non-work. In time, all this goes into anxiety, depression, some types of phobia.
Research by British psychologists has shown that stress in the workplace, related only to work, has a

negative impact on both physical and mental health (Cartwright, Cooper 1996).
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The tension experienced by workers in different occupations have been analyzed in
many scientific articles. Teachers (Travers, Cooper, 1993), health care professionals, nurses and
social workers are referred to as experiencing above-average levels of stress (Kahn, 1993).

Social work is heavily influenced by clients, so employees are constantly involved in
difficult situations that are often stressed. According to researchers, the emotional nature, complexity
of social work and the frequency of conflicts related to values are influenced by the fact that in many
countries social work is classified into higher occupational risk area (Zalimien¢ et al., 2013,
Kondrasoviené, Zabulyté Kupritiniené, 2008).

Investigation problem. Recently, in English-American scientific literature, the impact
of chronic stress on the human body and its physical and mental health is highly relevant. Scientists
say that “Stress is directly or indirectly related to seven of the top ten causes of death in developed
countries” (Quick et al., 2014, p. 66).

It is known that in most countries of the world, 1 out of 4-6 people suffers from mental
anxiety disorder, depression or stress (Clarke, Cooper, 2014). Professional social worker's activity
belongs to the group of occupations with a higher moral responsibility for human health and life.
Social work has many and various occupational risk factors, such as changing political, social and
cultural environment, contacts with people with various problems, behaviour and mental disorders,
which affects a frequent encounter with aggression, violence and other occupational risks. Social
workers work in a constantly changing political, social and cultural environment, and they are
exposed to people with different social situations, behaviours, various social problems, people with
mental disorders, and therefore they often face aggression, violence and other occupational risks.
According to the research carried out by the authors, social workers evaluate work with people with
disabilities, the elderly, mentally handicapped as a medium-risk activity (Lazutka et al 2008).

In social care institutions, social work has its own specific character, which is
characterized by an appropriate procedure, large concentration of individuals in one institution and
multidisciplinary specialists providing services. Social workers working with the elderly face many
complex and stressful factors, including physical and emotional pathologies, deaths, conflicts with
relatives. Practical experience shows that persons whose occupation involves taking care of other
people, including social workers, often exhaust the resources of positive emotions, suffer from stress
and hardly overcome its consequences, which affects not only the results of work, but also social
worker's relationship with the environment (Kavaliauskiené, Baléitinaité, 2014). According to
Zalimiené et al (2013), the problem of stress in the social work needs to be given due attention because
of the fact that it affects not only the mental and physical health of the employees themselves, but
also quality and efficiency of the services provided by the institutions in which they work.

Level of the subject investigation. Selje (1976) was one of the first to analyse stress as
the body's response to the impacts, stress and its overcoming were studied by Folkman, Lazarus
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(1984), Dunkel-Scheter, Gruen (1986), the impact of gender on stress management has been studied
by Zwicker, Longis (2010). The stresses of social workers have been studied by foreign authors such
as Lloyd, King, Chenoweth (2002), stress experienced by social workers working in the field of health
was analysed by Trowbridge et al (2017). In Lithuania, the stress and its success was studied by
Grakauskas (2004), Miniauskiene, Urnikiené (2006), the links between work stress and the quality of
work done by social workers were analyzed by KondraSoviené, Zabulyté -Kupritiniené (2008), the
risk of occupational stress in the social work process was investigated by Dirgéliené¢ (2013)
Dirgilien¢, Veckien¢ (2009), Vaicekauskiené (2014), Kavaliauskiené, Balcitnaite (2014).

According to Kepalaité (2013), number of stress and stress-coping studies is increasing,
but there is a lack of research in relation of the social workers. Particularly, studies of stress expression

and stress management in social workers are lacking in the elderly social care sector.

Problematic questions

1. What actions lead to stress among social workers working in the social care
institutions for the elderly?

2. What strategies for coping with stress are most commonly found among social care
workers in elderly care institutions?

The object of the research is expression of stress and strategies for coping with it by
social workers working in elderly social welfare institutions.

Hypothesis: it is likely that social workers working in the institutions of elderly social
care in the event of stress overcome it in non-productive ways (strategies).

The purpose of the research is to reveal the expression of stress and strategies for coping
with it by social workers working in elderly social welfare institutions.

Research tasks:

1. To analyze the concept of stress, its expression and strategies to overcome it basing
on the scientific literature.

2. To reveal the peculiarities of expression of stress among social workers working in
elderly social care institutions.

3. To reveal what strategies for stress management are applied by social workers
working in elderly social welfare institutions.

4. To reveal the experience of the Ukrainian and Lithuanian social workers, working in
social care institutions of the elderly, in the stress expression and its coping strategies.

Study subjects.

Quialitative research: 4 respondents — social workers working in elderly social welfare
institutions in Ukraine and 4 respondents — social workers working in elderly social welfare

institutions in Lithuania. The study involved 7 female social workers and 1 male social worker.
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Quantitative research: 140 respondents, social workers working in social care

institutions of the elderly of Lithuania.
Research methods.

Data collection methods:

1. Analysis of scientific literature and documents

2. Qualitative semi-structured interview

3. Quantitative - questionnaire survey online. The questionnaires were prepared using
the Ways of Coping Questionnaire (Folkman, Lazarus, 1988)

Data processing methods:

4. Content analysis

5. The quantitative study data was systematized and graphically depicted using SPSS
(Statistical Package for Social Science) software version 17.0.

Research methodology

The methodology basis to achieve the purpose of the study i.e. to reveal the expression
of the stress and strategies for its coping by the social workers working in the elderly social care
institutions, the of humanitarian-existentialism and social constructivism theories are to be taken.

The central part of Rogers (1959) and Maslow (1943) humanistic theories is a
subjective, conscious personal experience. Humanistic psychologists say that the objective reality is
not as important as the subjective perception and understanding of the world of the subject.
Sometimes the humanistic approach is called phenomenological. This means that personality learns
from an individual's subjective experience. Rogers' psychology focuses not on behaviour,
unconsciousness, thinking or human reason, but on how people perceive and interpret events. The
humanistic approach treats a social worker as a person who has chosen this profession according to
his inner voice and the desire to grow up, develop, and engage in this process in all the way of life
(Kavaliauskiené, Bal¢itinaite, 2014).

Existentialism focuses on the ability of people to acquire a personal, individual power
to control their lives, and thus change the ideas governing their way of life. An existentialist, in an
environment often seems to be absurd and distracting from experience and suffering; existentialism
focuses on these experiences and suffering, and their impact on people's lives. Existentialism is a
philosophical movement, the main premise of which is that the person is an active developer of own
life project.

According to Houston (2001), every person is free to choose how and in what way to
be here and now, and based on this as well later. Each individual has innate qualities of “being” and

“becoming”, but “how to be”, “in what way to be” is a matter of choice, and therefore the quality of
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“being here” is gained. How and what quality a person acquires is the result of his choice, that is, the
result of the interaction between personal freedom and objective possibilities. From the existential
point of view, the main changes occur when a person, after thinking about what he has experienced,
changes the understanding of what has happened and is still going on in his life.

The humanism existentialism theory states that man is open to his experiences, and
every moment is new and not experienced for him. At that moment, the person is behaving as he
thinks correct and is guided by that. Such a person, by the will of himself, regulates, controls, unifies
the individual parts of his personality, without suppressing either of them. Coping with stress depends
on the person's inner coherence and the strength of his Ego. Andersen (1995) argues that the Ego's
defence mechanisms, which may be related to assessing the stressful situation, can distort the
information obtained during the perception process, thus allowing the individual to partly solve the
problem itself.

Also, the work refers to the theory of social constructivism, which claims that in the
social realm reality includes the social knowledge that determines our behaviour. Social
constructivism in social sciences is based on Mead and Parson's works (Parson, 2003). From the
social psychology (Gergen, 1985; Mead, 1934) and sociology (Berger & Luckmann, 1966) social
conception can be defined as an approach to human research, which includes a critical position in
relation to common assumptions. This approach is based on the idea that widely accepted assumptions
play an important role in strengthening the interests of the dominant social groups. Moreover, the way
how we understand the world is the interaction of the historical process and the negotiation between
the groups of people. So reality is not independent of history, culture and context; on the contrary, it
is socially constructed (Houston, 2001).

The Berger and Luckman's works spreading the idea of social constructivism suggest
that in social affairs, unlike in the natural world, “reality” is the social knowledge that determines our
bahavior, but each of us has a different attitude to it (Sapelyte, Rimeikyté, 2014). In Lazarus’ (1984)
analysis of the transactional stress process, stress is perceived as an internal and external process, the
transactional relationship between a person and his stress environment. It includes the cognitive,
emotional, overcoming component. According to Pikiinas, Palujanskiené, (2005), stress management
depends on personality traits, psychological resistance, and social context. Constructivism is the basis
of qualitative research, and the results obtained through its help are usually discussed as a social
construct.

In this study, the expression of stress and its management by the social workers will be
sought to look from two perspectives, when the concept of the analysed phenomenon is transferred
to a research instrument based on theories and the interpretive perspectives are based on the
participants’ perspective . This research is based on two assumptions about the stress nature as a

phenomenon and the essence i.e. the quantitative research will attempt to determine which strategies
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for dealing with stress are actually applied by the social workers working in social care institutions,
and the method of qualitative research will be used to assess the individual attitudes of the social
workers towards the expression of stress and its management. Study of these two methods will allow
getting a realistic picture of the problem being investigated. According to Tidikis (2003), in a
qualitative study, an individual is analyzed not as being dependent on general patterns, but as a unique
personality that individually perceives reality.

Qualitative, in-depth study offers the opportunity to look deeper into the problem and

answer the issues arising in the quantitative study.

THE STRATEGIES OF THE EXPRESSION AND MANAGEMENT OF STRESS
EXPERIENCED BY SOCIAL WORKERS WORKING IN ELDRERY SOCIAL WELFARE
INSTITUTIONS. QUANTITATIVE RESEARCH.

Research methods

Quantitative data collection method is an online anonymous questionnaire survey.
The quantitative study - anonymous questionnaire survey online - was carried out to determine the

strategies for dealing with stress by social workers working in social care institutions for the elderly.

Research tool.

The questionnaires were prepared using the Ways of Coping Questionnaire (Lazarus, Folkman 1988)
author’s questionnaire, which consists of demographic questions (sex, age, education, length of
service, institution) and 66 statements divided into 8 scales: confrontational coping, dissociation, self-
control, seeking for social support, taking responsibility, running-avoidance, planned problem
solving, positive overestimation. Respondents rated the scale using the Liker type scale according to
the frequency of use: 0 — not used, 1 — sometimes used, 2 — frequently used, 3 — very often used. The
study was started on 1 September 2017, it continued till 6 December 2017. 223 questionnaires were
sent to elderly social welfare institutions. 140 respondents answered the questionnaire. Statistical
analysis of the collected data was carried out using SPSS (Statistical Package for Social Science)

software version 17.0.
Empiric Research Data

Demographic statistics. 140 social workers working in elderly social welfare institutions
were interviewed. Of these, 88.6%. (N = 124) were women and 11.4%. (N = 16) - men. In the age
group of 20 - 25, it was 16.4%. (N = 23) employees, in the age group of 26-35 years old people, -
20.7%. (N = 29), in the group of 36-45 years old people the percentage reached 35.7%. (N =50), in
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the group of 46 to 55 years old people - 21.4 % (N = 30) and the group of the oldest employees, who
were from56 to 65 years old, reached the percentage of 5.7 % (N = 8).

Almost two thirds of all respondents - 66.4% (N = 93) - have university education, 31.4%. (N = 44)
have a higher non-university education and 2.1% (N = 3) have another education.

One third of the employees, that is 34.3 % (N=48), have 10 and more years work
experience, the other third of employees — 32.9 % (N=46) have the work experience of 1 — 5 years
and 16.4 % (N=23) of the employees have the work experience of up to one year and the same
percentage of employees have the work experience from five years to ten years. According to the
data of the research, 46.1 % (N=64) of the respondents have been employed in the elderly social
welfare institutions for 5to 10 years and longer. It is likely that these data indicate a small change of
social workers in these institutions.

The vast majority of respondents 60% (N = 84) work in a budget institution, 25% (N =
35) work in a public institution, 11.4% (N = 16) work in a non-governmental organization and 3.6%
(N =5) work in a different type of institution. The data are presented in Picture 2.

After conducting the survey and analyzing the data, we identified the ways of
overcoming stress by the respondents and their efforts in each of them.

According to the data of the research, in order to overcome stress, social workers usually
use planned problem solving (15.67 + 5.2 percent), pursuing for social support (14,93 + 4,93 percent),
self-control (13,87 £ 3,27 percent; ), the assumption of responsibility (12.31 + 4.36%), confronting
coping (11.78 + 2.97%), dissociation (11.64 *+ 3.54%), positive overestimation (10.76 = 3.57%) and
runaway - avoidance (9.04 + 4.45%).

We can say that most social workers working in elderly social welfare institutions use
the planned problem solving and social support to overcome stress, and are least likely to use runaway
or avoidance. The stress management method usually used by employees was influenced by
demographic and social factors (gender, age, education, work experience and institution).

According to the research data, women statistically significantly more often used self-
control (14.08 + 3.28 percent) than men (12.23 + 2.82 percent), whereas p <0.05. There are no
statistically significant differences among other modes of overcoming, since p> 0.05.

The comparison of the application of overcoming methods by age groups revealed
statistically significant differences. According to ANOVA analysis, statistically significant
differences were found with the methods of runaway-avoiding (p = 0.039) and positive overestimation
(p = 0.027). Analyzing these differences more attentively, statistically significant differences were
detected among different age groups. The frequency of the application of runaway-avoiding was
statistically significantly different among respondents aged 20-25 years and 36 - 45 years (p = 0.040),
and between the age group of 20-25 years old people and the age group of 46-55 years old people (p
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=0.041). Workers aged from 20 to 25 were more likely to use the method of runaway-avoidance than
older workers.

The method of positive overestimate is statistically significantly more frequently used
by employees aged from 36 to 45, than the employees aged from 26 to 35 (p = 0.018)

A correlation analysis was performed to determine the relationships between the
frequency of using of the methods of overcoming and the age. During it, the statistically significant
weak negative relations between the application of the methods of confronting overcoming (r=-0.186)
and runaway-avoiding (r=-0.254) methods and age were detected, whereas p<0.05. A statistically
significant positive relationship between the age and the application of the standard problem solving
method (r = 0.213) was also detected as p <0.05. We can say that the older is the age, the
confrontational overcoming and the method of runaway-avoiding stress methods are the less
commonly used. Also, the older the age, the more commonly used was the planned problem-solving
method.

Comparing the frequencies of the using of the stress overcoming methods, any statically
significant differences were not detected, whereas p>0,05. Hence, we can state that the methods of
overcoming are equally used both by people with higher non-university education and with higher
university education.

Comparing the application of the methods of overcoming by different work experience
groups, statistically significant differences were detected. As we can see from Table 7 according to
the results of ANOVA analysis, statistically significant differences were found with the methods of
runaway-avoiding (p = 0.037) and pursue for social support (p = 0.049). analyzing these differences
more thoroughly, statistically significant differences were detected between different work
experience groups. The frequency of the application of runaway-avoiding was statistically
significantly different between the respondents with 1 year experience and with the experience of 10
years and more (p=0,027). The employees, whose work experience was 10 and more years, applied
the method of runaway-avoiding less frequently, then the ones with the work experience of 1 year.
The method of the pursue for social support was used statistically significantly more frequently by
the personnel with the work experience of 1-5 years, than by the personnel with the work experience
of up to 1 year (p=0.046).

In order to determine the relationship between the frequency of the overcoming methods
and the length of work experience, a correlation analysis was performed, in which a statistically
significant weak relationship was found between the use of runaway-avoidance (r = -0.256) and work
experience, since p <0.05. A statistically significant positive correlation between the length of work

experience and the planned problem-solving method (r = 0.248) was also detected, since p <0.05.
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We can state that the higher the length of work experience, the less commonly was used
the method of runaway-avoiding to overcome stress. Also, the higher the length of work experience,
the more commonly was used the problem-solving method.

The Comparison of the application of overcoming methods by different groups of work
establishments revealed some statistically significant differences. As we can see from Table 9
according to the ANOVA analysis, statistically significant differences were found with the methods
of overcoming using positive overestimation (p = 0.000), problem solving (p = 0.016) and
achievement of social support (p = 0.013). By analyzing these differences more closely, statistically
significant differences were detected among individual groups of work establishments. The frequency
of positive overestimation is statistically significantly different among respondents working in other
institutions and working in budget institutions (p = 0.001), in public institutions (p = 0.002) and in
non-governmental organizations (p = 0.000). Those working in other institutions more rarely applied
the positive overestimation method than those working in budgetary, public or non-governmental
institutions.

The planned problem solving method is more commonly used by people working in
other institutions than in budgetary institutions (p = 0.014), in public institutions (p = 0.042) and in
non-governmental organizations (p = 0.011).

The method of the pursue for social support was statistically significantly more often
used by people working in other institutions than in budgetary institutions (p = 0.038) and non-
governmental organizations (p = 0.012).

Summary of the Research Results

On the basis of the research data, it is possible to come to the conclusions that social
workers working in the elderly social welfare institutions usually applied the planned problem solving
method and social support in order to overcome stress and the least applied methods were runaway
and avoiding.

The overcoming by runaway or avoiding is more frequently selected by the employees
of the elderly social welfare institutions with the work experience of less than 1 year, than by the
employees of the elderly social welfare institutions with the work experience of 10 years. And the
method of pursue for social support was the most frequently used by the employees with the work
experience of 1-5 years. We may state that the longer was the work experience, the less frequently
the runaway-avoiding method to overcome stress was used. Moreover, the longer was the work
experience, the more frequently was used the planned problem solving application method.

The research revealed that women more often used the overcoming by self-control than
men. And the research revealed the fact that education did not affect the choice of the methods to

overcome stress.
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Those working in other institutions less frequently applied the positive overestimation
method than those working in budgetary, public or non-governmental institutions, while the method
of planned problem solving was more often used by people working in other institutions than in
budgetary, public institutions and non-governmental organizations. The method of the pursue for
social support was more commonly used by people working in other institutions than in budgetary

institutions and non-governmental organizations.

THE STRATEGIES OF THE EXPRESSION AND MANAGEMENT OF STRESS
EXPERIENCED BY SOCIAL WORKERS WORKING IN ELDRERY SOCIAL WELFARE
INSTITUTIONS. LITHUANIAN AND UKRAINIAN EXPERIENCE.

Quialitative research method

The method used in the study was a semi-structured, qualitative interview (4 respondents in Ukraine
and 4 respondents in Lithuania). The basis of semi-structured qualitative interviews is the preliminary
formulation of the most important questions, open to each topic, a flexible questionnaire structure
that responds to the actual course of interviewing (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016).

The data received during the survey was processed through qualitative content analysis
method using open coding procedures. Qualitative content analysis is based on interpretation, so the
exclusion of categories and subcategories is not an automatic, mechanical technique, but a

constructive process of thinking in order to decode the meanings of the text (Mayring, 2000).

Research tool.
In order to take a closer look at the research problem and to find out the expression of stress
experienced by social workers in social care institutions for the elderly and strategies for coping with
it, a comparative empirical study was conducted in Ukraine and Lithuania. According to Bitinas et al
(2008), quantitative analysis is, in principle, limited and based on the assertion that social reality
exists objectively, is relatively stable, and qualitative research is based on the assumption that this
reality is created by human and therefore is highly dynamic. According to Kardelis (2007), qualitative
research is independent of hypotheses and does not have a standard structure suitable for any
investigated environment. It is a systematic, unstructured research of a group of individuals, case or
situation sought to look at depth when investigating individuals are in their natural environment and
analysed phenomenon is interpreted in the terms that are perceived by the subjects. After reviewing
the assumptions of social research, one can conclude that researchers use different theoretical
assumptions of the methodology based on quantitative and qualitative approaches in their scientific
researches. Research of social or individual problems requires different quantitative and qualitative

methods complementing each other in separate research stages (Kardelis, 2007).
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For qualitative research, a questionnaire was compiled comprising of 6 diagnostic
domains (Appendix 1), reflecting the expression of the stresses of social workers and strategies of
coping, based on the main aspects of theoretical part of the research, describing the peculiarities of
stress expression and stress management strategies. Also, on the basis of the stress management

strategy of 4 factors developed by Grakauskas, Valickas (2006).

Table 1
DIAGNOSTIC AREAS QUESTIONS
The factors of stress experienced by 1,2,3/4,
specialists
The features of stress experienced by 5
specialists
Used stress management strategies 6

The study data were processed using the method of qualitative content analysis and open coding
procedures. The respondents' answers are presented in tables. They were categorised according to
their meaning, the frequency of each category of meaning units was calculated. According to
Cekanavi¢ius and Murauskas (2003), the frequency of meaning units defines the frequency of
repetitions in a given statistical line of a repeated variable.

The age of respondents both in Lithuania and Ukraine ranges from 34 to 56 years old.
It shows that people of all ages work in social welfare institutions for the elderly. Lithuanian
respondents working with seniors in the social welfare institutions of the elderly indicated that their
work experience was from 10 to 15 years and from 10 to 14 in the case of Ukraine. This suggests
that there is a small change in the number of employees in the social welfare institutions of the elderly,
both in Lithuania and in Ukraine.

In order to find out the factors (stressors) of social workers working in the institutions
of social welfare of the elderly, the respondents were asked the following questions: What causes
stress in your work? Which situations at work cause stress to you? Tell about the last stressful
situation? What are the reasons, in your opinion, causing stressful situations?

The data obtained show that stress for Ukrainian social workers is mainly caused by the
factors such as careless inadequate behaviours, desires and opportunities of their wards, i.e. where
the wards behave aggressively, inadequately and risk their own health without realizing their
capabilities. The same meaningful unit frequency is also reflected in the subcategory of wards’
relatives and / or conflicts with them. Social workers state that the stress is caused by the difference
in opinions and wishes of their wards and the wards’ relatives, and when, for these reasons, the social
worker appears between the two conflicting parties.

To a lesser extent, stress is caused by inadequate requirements of the wards’ relatives,

i. e. they require to heal the wards, their reluctance to understand, the lack of listening to what the
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social worker says to them and the wards’ moods, when the social worker has to perform tasks, and
they do not want to, have no mood. The least common factors were related to the content of the work.

According to Dirgiliené, Veckiené (2009), the activities and the responsibility for their
efficiency of a social worker as well as the need to adapt to constantly changing environmental
conditions increases the tensions of their intricate, complex, hard-to-predicted work.

Zalimiené et. al. (2013) notes that those working with different groups of clients are not
equally stressed. According to the author, the most stressing is the work of persons working with
people with mental illnesses. The stress of a social worker is primarily determined by the specific
nature of the work object. In social welfare institutions, social workers face two main customer
groups, i.e. mentally handicapped people, who use services from childhood to the elderly age, and
old people, who need help in relation with the aging process.

In summary, it can be stated that the main stressors for Ukrainian social workers are
their wards’ relatives and / or conflicts with them and the inadequate requirements of the wards’
relatives, as well as the inadequate behaviour of the wards.

The research data revealed that the most of the social workers in Lithuania working in
social welfare institutions of the elderly were stressed by factors related to their wards, i.e. their
wards’ inappropriate behaviour, contradictions, and factors related to the content of the job - timing
of the work task performance. The most frequent specified factors related to wards, such as "the
inadequate behaviour of wards, contradictions”, revealed that employees felt stressful when wards
violated internal rules, consumes alcohol, behaved immorally.

Zalimiené et. al. (2013) states that those working with persons with physical disabilities,
elderly people with mental illness tend to experience more stress. Also, the expression of stress
depends on the type of a social service institution. Social workers working in elderly homes
experience customers’ violence, insults, sexual harassment

Somewhat less commonly, social workers indicated the factors related to the content of
the work: "Task timing", "Unexpected situations, problems at work", "Unplanned job assignments",
"Conflicts with colleagues and their public speaking". Expert social workers mentioned “the lack of
competence” and the "Changes in laws" as the least commonly occurring factors. It merely confirms
Clarke, Cooper (2014) features of stress-related work such as late-completion of work, conflicts and
intrigues involving colleagues, reduced productivity, too slow decision-making process, etc.

When comparing the experience of Lithuanian and Ukrainian social workers, it can be
stated that the factors that cause stress in Lithuania and Ukraine are fundamentally different. For
social workers both in Lithuania and Ukraine, the greatest amount of stress at the work was caused
by their wards. However, Ukrainian social workers pointed out the inadequate behaviour of wards
that could be related to their illnesses, while social workers in Lithuania pointed out the inappropriate,
immoral behaviour of their wards, which possibly was not influenced by health reasons. There is also
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a clear difference in the fact that stress to Ukrainian social workers was caused by wards’ relatives
and conflicts with them, while social workers in Lithuania do not name such factor, but they identify
the factors related to the content of the work. Meanwhile, according to the survey of Ukrainian social
workers, this factor was the least expressed.

In order to reveal the most common features of stress having faced of stressors, the
social workers working in elderly social welfare institutions were asked the question: How do you
react to stressful situations?

According to the data of the study, in the case of stress, social workers working in
elderly social welfare institutions in Ukraine are most likely to experience symptoms of stress such
as emotional reactions, i.e. fear, getting nervous, crying, unwillingness to speak. Cognitive reactions
- distraction, an attempt to find out what happened — were expressed less frequently. Social workers
referred to physiological responses such as increased blood pressure, insomnia as the least commonly
expressed.

Lithuanian social workers working in social welfare institutions for the elderly have also
identified emotional reactions that were characterised by efforts not to panic, sensitivity, crying. Such
physiological attributes as high fatigue and exhaustion were mentioned less often. Cognitive
responses appear to be the least expressed among Lithuanian social workers. Zuperkiené (2009) notes
that stress at work is characteristic to lots of specialities with a high degree of professional and social
responsibility. Stress at work can cause not only anxiety and increased chronic fatigue, but also
depression and heart diseases.

Comparing the features of stress experienced by social workers in Lithuania and
Ukraine, it was observed that cognitive responses among social workers in Ukraine were more
pronounced, while Lithuanian social workers expressed more emotional / psychological reactions.

In order to determine which strategies for dealing with stress are applied by social
workers working in elderly social welfare institutions, the question was asked to the respondents:
How, in what ways do you try to overcome them (stress situations)?

The Stress Management Survey revealed that the interviewed Ukrainian social workers
often used the strategy oriented towards avoiding. According to Garkauskas, Valickas (2006), the
avoidance strategy reflects a deliberate effort to move away from the source of stress.

Also, Ukrainian social workers used the social problem solving strategy to a lesser
extent. Ukrainian social workers applied the strategy oriented towards social support the least.
Analyzing the research data, it was observed that Lithuanian social workers used the social support
stress management strategy rather than the problem-oriented approach. Emotional support means that
a person perceives him/herself and takes care of him/herself. The pursuit of social support has a dual
function: it provides emotional relaxation and helps to identify alternatives to overcoming the stress
situation (Lakey, Cohen, 2000).
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Moreover, after analysing the data, it was observed that the respondents less often
tended to apply the strategy of runaway-avoidance in stress situations, i.e. to get out for smoking, take
some medications, not to think about that, etc. According to Lazarus (2000), the goal of emotion-
oriented overcoming is to regulate the emotions arising from a stress-induced situation. This strategy
aims to manage what's happening in the situation, but this impedes the use of more functional decision
strategies, which may mean that a person avoids the problem of the situation.

When comparing the experience of Lithuanian and Ukrainian social workers, the
information provided during the research revealed that social workers in Lithuania were more likely
to apply the strategy oriented towards social support, while in Ukraine social workers mostly used
the strategy of runaway-avoiding, i.e. the employees tried to forget, relax, do not think. According to
Dirzyté at. al (2010), the use of an avoidance strategy reflects intentional actions to cognitive or
physical withdrawal from the stressful situation and using various ways of diverting attention.

To a lesser extent, Ukrainian social workers used the problem-solving strategy, i.e. in a stressful
situation, they tried to think about everything, solve the current situation, and Lithuanian social
workers used less often the runaway-avoiding strategy - going to smoke, drink some coffee, trying
not to think about that. The strategy oriented towards social support was the least applied by Ukrainian
social workers, while Lithuanian social workers applied the least the strategy oriented towards the

solving of problems.

Summary of the Research Results

Comparing the experience of Lithuanian and Ukrainian expert social workers, it can be stated
that the factors that cause stress in Lithuania and Ukraine are fundamentally different. A specific
group of clients caused the most stress at work both for social workers in Lithuania and Ukraine.
According to the survey, Ukrainian social workers pointed out inadequate wards’ behaviour that could
be related to their illnesses, while Lithuanian social workers emphasised an inappropriate, immoral
behaviour influenced by dependency and disrespect for a social worker. The difference became clear
that Ukrainian social workers were stressed by their wards’ relatives and conflicts with them, while
social workers in Lithuania did not indicate such a factor, but they identified the factors related to the
content of the work, i.e. unexpected work assignments, high workload, conflicts with colleagues and
their public speaking. According to the survey of Ukrainian social workers, the factor related to the
work content was the least expressed.

Comparing the features of stress experienced by social workers in Lithuania and Ukraine, it
was observed that cognitive responses among social workers in Ukraine were more pronounced, while

Lithuanian social workers expressed more emotional/psychological reactions.
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The research data revealed that social workers in Lithuania were more likely to apply the
strategy focused on social support, while in Ukraine, social workers used the most often the strategy
of runaway-avoidance. To the lesser extent, Ukrainian social workers used the strategy focused on
problem-solving, and Lithuanian social workers used the runaway-avoidance strategies to the lesser
extent. According to the survey data, neither Lithuanian nor Ukrainian social workers applied

strategies focused on removing of negative emotions.
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CONCLUSIONS

1.Stress concept in science literature is presented variously. Different authors, differently
presents stress concept and that affects at that moment carrying out or been carried researches, and
these researches goals. Generalizing all of there viewpoints , stress — is a changing process that covers
the physiological , psychological and behavioral reactions, that are related with the person and the
environment relation, which the person evaluates as overlying its resources also which is threatening
his well-being. Stress assessment is happening at the same time perceiving environmental

requirements and personal resources to cope with the stress.

2. Analysis of scientific literature revealed that social work is one of the most risky
occupations, in which stress is caused by constant pressure from the surrounding, high customer
volume and workload, collision with negative emotions, difficulties in trying to really help the client,
low prestige of the profession in society. The incidence of stress among social workers depends on
the type of client group the social worker is working with. Those working with the people with
physical disabilities, elderly people with mental illness tend to experience more stress. Also, the
expression of stress depends on the type of social service institution. Social workers working in
elderly homes more often experience customer violence, insults, sexual harassment. The social
workers of these institutions stand out as the most pessimistic about their knowledge and stress

management skills.

3. Quantitative survey data revealed that mostly the social workers working in elderly
social welfare institutions, in order to overcome stress, use the planned problem solving and social
support, and rarely use the run or avoidance. According to the research data, we can state that the

hypothesis of the research has not been corroborated.

The tendency was also noted that with the increase in the length of a social worker's
work record, the way of running-avoidance stress management is less commonly used. As well as the
longer the social workers work in the elderly social welfare institution, the more commonly they use

the planned solution to the problems.

The findings of the study revealed that female respondents more often use self-control
than men, and that education does not affect the choice of ways to overcome stress. Similarly, those
working in other institutions are less likely to use a positive overestimation than those working in
budget, public or non-governmental institutions, while the way of planned problem solving is more
often used by those working in other institutions than at budget, public institutions and non-

governmental organizations.

4. After summarizing of the results of a qualitative study, it can be argued that the factors

that cause stress in the social workers who work in social care institutions in Lithuania and Ukraine
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are different. For the social workers in both Lithuania and Ukraine, the most stressful part of the work
is the specific group of clients, but Ukrainian social workers point out inadequate behaviour of the
inmates that may be related to their illnesses, while social workers in Lithuania point out the
inappropriate and immoral behaviour, which may be influenced not by health reasons. It also revealed
the difference that for the Ukrainian social workers stress is caused by relatives of the inmates and
conflicts with them, when social workers in Lithuania do not name such a factor, but they identify the
factors related to the content of the work. Meanwhile, according to the survey of Ukrainian social
workers, this factor was the least expressed. Comparing the signs of stress experienced by Lithuanian
and Ukrainian social workers, it was observed that Ukrainian social workers are more likely to
experience cognitive responses, while social workers in Lithuania have emotional/psychological
reactions.

The research data revealed that social workers in Lithuania are more likely to apply a
strategy focused on social support, while in Ukraine social workers often use the strategy of avoiding
and running. According to the data of the research, neither Lithuanian nor Ukrainian social workers

apply the strategies oriented towards elimination of negative emotions.
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