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Magistro darbo santrauka

Magistro baigiamajame darbe nagrin¢jami teoriniai ir praktiniai negalig turinCiy
Zmoniy streso prevencijos ir jveikos strategijos socialinés pagalbos kontekste klausimai. Tyrimo
objektas - fizing negalig turin¢iy Zmoniy streso jveikos strategijos. Tyrimo tikslas — kokybiniu
tyrimu, panaudojant individualy standartizuotg atvirg interviu ir kiekybiniu tyrimu, panaudojant
S. Folkmano ir R. S. Lazaruso sukurta metodika — Ways of coping Questionnaire klausimyna,
nustatyti dominuojancias fizing negalig turiniy Zmoniy streso jveikos strategijas ir atskleisti
lytiSkumo ir patiriamo streso bei jo jveikos sgsajas.

Interviu biidu apklausta 7 negalig turintys asmenys Ukrainoje, ir netiesioginio
anketavimo metodu surinkti duomenys i§ 103 negalig turin¢iy asmeny Lietuvoje. Atlikta
uzsienio ir Lietuvos autoriy mokslo darby analiz¢ jrodo, kad dauguma nejgaliy Zmoniy problemy
susijusios su socialine aplinka ir visuomeniniais rysiais, todé¢l siekiant sekmingai tas problemas
spresti, biitina pasitelkti bendruomeninés — visuomeninés sistemos iSteklius ir tinkamai juos
panaudoti teikiant pagalbg ir projektuojant nejgaliyjy socialinés integracijos biidus. ISanalizuota
teoriné medziaga atskleidzia, kad kuo daugiau negalig turintis asmuo zino apie streso reiskinj,
tuo daugiau galimi rasti biidy, kaip tai spresti. Svarbus iSorinis streso jveikos resursas yra
socialiné parama, kuri gali atlikti Sias funkcijas: emocing, materialing, instrumenting,
informacine ir draugystés. ISanalizavus tyrimo duomenis, nustatyta, kad daugiausia pastangy
susidoroti su stresiniu jvykiu respondentai deda savikontrolés ir socialinio palaikymo siekimui.
Apskaiciavus santykinius jveikos budy balus, jvertinta, kad dazniausiai respondentai stresui
iveikti taiko savikontrolg, socialinio palaikymo siekima, planinj problemy sprendimg, reciausiai
taiko pozityvy pervertinimg. Atlikus koreliacing analiz¢, nustatyta, kad jveikos bidy
pasirinkimas ir naudojimas nepriklauso nuo respondenty amziaus. Atlikto tyrimo rezultaty
analiz¢ patvirtino hipotezg, kad negalig turintys asmenys naudoja skirtingas streso jveikas.
Lyginant respondenty streso jveikos taikyma pagal lytj, nustatyta, kad moterys statistiSkai
reikSmingai daZniau negu vyrai naudoja konfrontuojancia jveika, o vyrai statistiSkai reikSmingai
dazniau naudoja bégimg — vengimg. Tarp kity taikomy jveikos biidy reikSmingy skirtumy
neaptikta, taciau tiek vyrams, tieck moterims svarbus bendravimo poreikis ir socialinio palaikymo
siekimas. Ukrainoje ir Lietuvoje atlikti tyrimai ir jy rezultatai atskleidé, kad streso jveikai
negalig turintys asmenys renkasi skirtingas strategijas, priklausomai nuo individualios situacijos
jvertinimo. Tiek vyrams, tiek moterims, reikSmingai svarbus bendravimo poreikio tenkinimas ir

socialinio palaikymo siekimas.

Raktiniai ZodzZiai: negalia, socialiné parama, stresas, streso jveika.
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Magistro darbe vartojamos sagvokos

Negalia — gali bati jgimta ar jgyta, sukeliama sutrikimy: fiziniy, intelektiniy, psichiniy ar
psichologiniy. Tai gebéjimy, susijusiy su asmens ar asmeny grupés standartu, sutrikimas

(Kvieskiené ir kt., 2015, p. 23).

Nejgalumas — dél asmens kiino sandaros ir funkcijy sutrikimo bei nepalankiy aplinkos veiksniy
sgveikos atsirades ilgalaikis sveikatos buklés pablogéjimas, dalyvavimo visuomenés gyvenime ir
veiklos galimybiy sumazéjimas (LR nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas Zin., 2004, Nr.
83-2983).

Stresas — didesni nei jprasta reikalavimai asmeniui ir dél to kylanti grésmé jo gerovei bei

méginimai jveikti ta grésme (Jusiené ir kt., 2007, p.282).

Streso jveika — pastangos sumazinti streso reakcijas ir neigiama streso poveikj (Jusiené ir kt.,

2007, p.290).
Adaptacija — organizmo sugebéjimas prisitaikyti prie aplinkos salygy (Lelitigiené, 2003, p. 9).

Socialiné integracija- veiksmai, kuriais gyventojams sudaromos salygos dalyvauti visuomenés

gyvenime (Kvieskiené, 2003 p. 229).

Socialiné pagalba — tai formali ir neformali bendry pastangy ir veiksmy sistema, kuria sickiama
padéti asmeniui socializuotis ir adaptuotis visuomengje, pagerinti savo gyvenimg, jveikti

iSkylancius sunkumus ir problemas (Kvieskien¢ ir kt., 2015, p. 66).



Ivadas

Tyrimo problema ir aktualumas. Negalia egzistuoja nuo paciy seniausiy laiky
visose tautose bei bendruomenése. Negalia, kaip ir senatvé, apsunkina asmens galimybes
savaranki$kai uzsitikrinti tinkama gyvenimo kokybés lygj visuomenéje (Zalimieng,
Dunajevas,2015).Lietuvoje veiksnius, turinéius jtakos nejgaliyjy gyvenimo kokybei, pradéta
nagrinéti tik devintame XX a. deimtmetyje. Sia problema analizavo J. Ambrukaitis, V. Gudonis
(1996, 1998, 2000), J. Ruskus (2002, 2007), V. Vaicekauskiené (2005), V. Vaicekauskiené, R.
Ciuzas (2013) ir kt. Lietuviy autoriai §j reiskinj nagrinéjo jvairiais aspektais: poziiirj j
nejgaliuosius istorijos raidoje, Siuolaikinj pozitirj j §iuos zmones, tévy, religijos, publicistikos,
vaizduojamojo meno jtakg poziirio j nejgaliuosius formavimui ir integracijai (Kvieskiené ir kt.,
2015).

Apie nejgaliyjy integracija ir pagalbg ras¢ RusSkus, Baranauskien¢ (2004),
Zalimiené (2003, 2007, 2015), Vareikyte, Bagdonas, Lazutka (2007). Nejgaliyjy probleminiai
klausimai §iuo metu placiai nagrinéjami jvairiy autoriy, jvairiy sric¢iy specialisty, tai rodo, kad
yra ripinamasi ir bandoma suprasti nejgaliuosius, jy patiriamus sunkumus, stresines situacijas,
problemas, pripazjstami trikumai S$ioje srityje, bandoma padéti negaliag turintiems
zmonéms(Ivanauskiené, Varzinskiené, 2003). Zmoniy su negalia prieZitira pageréjo padidéjus
aplinkiniy humanizmui (Bakk, Grunewald, 1998). Svarbig reik§me¢ turi skiriamas démesys
adaptacijos procesui, atsizvelgiant j pasikeitusias gyvenimo salygas (Lelitigiené, 2003).

Kiekvienas zmogus yra savaip vertingas, neatsizvelgiant ] tai, kas jis yra ir kg jis
geba. Zmogaus gyvenimas yra savaime vertingas, prasmingas. Visi zmonés turi vienoda teise j
Zmogaus verta egzistavimg. Visuomené privalo sudaryti tokias salygas visiems negalia
turintiems asmenims (Bakk, Grunewald, 1998).

Lygios galimybés, persekiojimas dél kitoniSkumo ir kitoniSkumo baimé,
skriaudziama mazuma, dominuojanti dauguma, zmogaus teises, teis¢ dalyvauti, nebiiti
atstumtam, ir kt., tai sgvokos, kuriy politiné, teisin¢, mokslin¢ ir kasdien¢ praktin¢ analizé
skatina gausybés teksty kiirima. Tai ES direktyvos, Salies jstatymai ir kiti teisiniai dokumentai,
projektai ir jy ataskaitos, judéjimai, tyrimai, straipsniai. Zmogaus teisiy deklaravimo pamatinis
principas yra lygybé arba lygiy galimybiy principas. Zmonés gimsta skirtingi — skirtingos
sveikatos, nevienody gebéjimy prisitaikyti ir iSgyventi(Bagdonas ir kt., 2007).Misy gyvenimo
budui didele jtaka daro aplinka, miisy visuomenés, kurios dalis esame, istorija, artimyjy parama
ar jos stoka, pajamos, asmening istorija, sveikata, negalia (Van Weezel, 2010).

Negalia sukelia diskomfortg ir stresa zmogaus gyvenime, sutrikdo asmens —
aplinkos atitikima, panaikina ankstesn¢ adaptacija, reikalauja pastangy kovai su krize. Feldman
(1980) nuomone, ,.tai stresas, kurj jveikus niekada negrjtama j pirming stadija. Zmogus
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susikuria naujg realybg, t.y. daugiau ar maziau adaptuojasi visuomenéje* (cit. i§ Pivoriené,
2003). Stresas, jo jtaka sveikatai bei galimybés jveikti stresa Siuo metu yra bene viena
dazniausiai tyrinéjamy, studijuojamy, eskaluojamy temy. Beveik iki 6 — 0jo XX a. deSimtmecio
apie stresg moksle beveik nebuvo kalbama (Jusiené, Laurinavi¢ius, 2007).Vienas Zymiausiy ir
pirmyjy streso tyrinétojy buvo H.Selye (1974). Jis teigia, kad stresas néra $iaip nerviné jtampa ir
neteisinga jj tapatinti su stipriu emociniu sujaudinimu. H. Selye apras¢ organizmo pokycius,
vykstancius reaguojant j fizing ar psichologing grésme. H. Selye (1974, cit. i§ Jusiené ir kt.,
2007) manymu, visiskai normalus ir kartais net biitinas stresas distresu tampa tik tuomet, kai
jgauna neigiamg atspalvj, kai aplinkos keliami reikalavimai ar grésmé yra per dideli arba
geb¢jimas prisitaikyti ar jveikti grésme yra per menkas. R. Lazarusas ir S. Folkman (1984)
pasitlé platesnj streso modelj, ypac atkreipdami démesj | zmogaus kognityviniy, arba pazintiniy,
procesy svarbg. Zmogaus naujos tikrovés suvokimas priklauso nuo to, kaip jis supranta ir priima
aplinkg ir kaip ta aplinka patenkina jo naujus poreikius (Shontz, 1975).

Negalios sukeltas stresas atsiranda tuomet, kai zmonés susiduria su jvykiais,
kuriuos jie suvokia kaip Zalingus fizinei sveikatai ar psichologinei gerovei (Atkinson, Atkinson,
Smith, Bem, 1993), su sunkia situacija, dezadaptacija (Giami, 1994).Nejgaliyjy streso jveikai
svarbis ir vidiniai, ir iSoriniai resursai. Vertybés ir jsitikinimai irgi gali lemti, kokj jveikos buda
stresinéje situacijoje pasirinks zmogus(cit. i§ Zemaitiené ir kt., 2011).

Negalia turiniy asmeny funkcionavimas — kasdienis gyvenimas, socialiniy
vaidmeny atlikimas, darbo veikla, pilietinis ir bendruomeninis dalyvavimas yra daugiafaktoris
reiSkinys, ji lemia daug veiksniy. Tie veiksniai veikia sgveikaudami, priklauso nuo asmens
raidos istorijos, nejgalumo nustatymo, nejgaliojo savijautos, kity Zmoniy nuostaty (Bagdonas ir

kt., 2007). Streso sgvoka taip pat vartojama nevienareik§miskai. Kartais ji taikoma grésmei arba

VW —

VW —

vadinamus stresoriais.

Kasdieniniame gyvenime yra sunku apibrézti kur prasideda socialiniy barjery
poveikis nejgalumui, kuris dar labiau apsunkina negalig, sukelia stresg.Socialinio gyvenimo
demokratizavimas skatina nejgaliy zmoniy santykiy pokycius ir ty santykiy jvardijimo kaita
(Bagdonas ir kt., 2007).

Socialinis aktualumas. Visuomenés santykis su nejgaliaisiais visuomet buvo
savotiskas, ambivalentiskas. Ivairiose Salyse, jvairiais laikotarpiais atrasime mistiniy nejgalumo
baimiy, nejgaliyjy iSstimimg i§ bendruomenés (Kvieskiené ir kt., 2015). Ir Biblijoje, ir Korane,
ir Talmude kalbama apie zmones su negalia, taCiau niekur neuzsimenama apie tai, kad juos

reikéty saugoti ar jai rapintis. (Grunewald, 1998).

6



Skaiciuojama, kad daugiau nei milijardas zmoniy visame pasaulyje, arba daugiau
neil5 proc. visy gyventojy, gyvena turédami kokios nors formos negaliag (2010 m. pasaulio
gyventojy suraSymo duomenys). Tai daugiau, nei buvo nurodoma aStuntajame deSimtmetyje
atliktu PSO skaic¢iavimu — apie 10 proc. Pasaulinis sveikatos tyrimas parodé, kad mazdaug 785
mln. (15,6 proc.) 15 mety amziaus ir vyresniy zmoniy turi negalig. Pasaulinéje ligy naStos
ataskaitoje(2011) sis skaicius kiek didesnis — net apie 975 min. (19,4 proc.). Pasaulinio sveikatos
tyrimo duomenimis, i$ jy 110 mln. (2,2 proc.) kasdieniame gyvenime susiduria su itin dideliais
sunkumais. Pasaulinéje ligy nastos ataskaitoje teigiama, kad 190 min. (3,8 proc.) Zmoniy turi
sunkig negalig(World report on disability: summary, 2011).

Pastaruoju demokratijos ir postmodernybés laikotarpiu formuojasi Zmogaus teisiy,
kiurybinio kitoniSkumo pripazinimo poziiiris (Ruskus, 2002).

Negalia — gebéjimy, susijusiy su asmens ar asmeny grupés standartu,
sutrikimas.Negalig gali sukelti fiziniai, pojiiciy, intelektiniai sutrikimai ar jvairios létinés ligos.
Negalios fenomenas vertinamas socialiniu ir etiniu pozitriu (Kvieskiené ir kt., 2015).

Pasak Ruskaus (2007), Lietuvoje pozitris j nejgaliuosius tebéra medicininis.
Asmens individualus ir visuomenés poziiiris néra pakankamai reflektuojamas, néra laikomas
kritinés analizés ar savianalizés objektu. Svietimo ar socialinés integracijos specialistai savo
paciy negebéjimg kurybiSkai dirbti jvairovés sglygomis pateisina nejgaliyjy tradiciniy normy
neatitinkanc¢iomis savybémis: intelekto, emocijy, psichikos ar elgesio sutrikimais, socialiniu
apleistumu.

Fiziné negalia yra ypac akivaizdi, tod¢l j ja atkreipiamas aplinkiniy démesys.
Aplinkiniams daznai tai yra kaip svarbiausias ir dominuojantis nejgaliojo bruozas (Pivoriené,
2003). Ruskaus (2007) teigimu, atnaujinti jstatymai, reglamentuojantys Svietimg bei socialing
integracija, parengtos valstybés strategijos iki 2012 mety, inicijuojami ar remiami }vairQs
tarptautiniai ar nacionaliniai projektai, aktyvi NVO veikla siekiant mazinti socialing atskirtj.
Taciau, daznai nutylimi nejgaliyjy orumo, garbingumo, kiirybinés saviraiS8kos ir solidarumo
poreikiai.Taip negalig turintis zmogus pasmerkiamas socialinei atskir¢iai, nuolat patiria stresa.

Daugelis jauciasi bejégiai bendraudami su negalios iStiktais asmenimis. Nezinoma,
kaip reikéty su jais elgtis ir uzmegzti kontaktg. Bégama nuo savo bejégiskumo, taip iSvengiant
buitinybés matyti nejgaliuosius (Bakk, Grunewald, 1998).

Anot Pivorienés (2003) nejgalumas yra problema, kurios negalima analizuoti tik
teoriSkai. Socialinis darbas, kaip mokslas ir kaip praktin¢ veikla, glaudziausiai siejasi su
nejgaliyjy asmeny kaip mazumos, problemy sprendimo paieska. Vienas i§ pagrindiniy tiksly yra
padéti negalig turintiems Zmonéms gyventi savo gyvenimg ne tik kaip individams, bet ir

palaikant santykius su kitais zmonémis savo aplinkoje (Van Weezel, 2010).
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Mokslinis aktualumas. Postmodernizmas, neoliberalizmas ir tinkliné kulttra
veikia socialing komunikacija, keicia pozitrj | zmogaus kitoniskuma, teisiy suvokima, kiirybinj
pripazinima, nors iSlieka daugybé tradicinio pozitrio pozymiy (Kvieskiené ir kt., 2015).
Pagrindiniai Siuolaikinés negalios fenomeno ir sékmingos asmens integracijos teoretikai
(Brownlee, Cureton, 2009, Hallahan, Kaufman, 2003, Mazeikis, 2007, Ruskus, 2002, 2007,2008;
kt.), kaip vieng i§ esminiy visuomenés problemy jvardija socialinio identiteto silpnéjima. Apie
socialinj dalyvavima, kaip vieng i§ esminiy Sios problemos jveikos biidy ras¢ Ruskus, Mazeikis,
(2007), Zaleckiené, (2011), Vaicekauskien¢, Ciuzas, (2013), Briedis, Zaleckien¢, (2014) (cit. i§
Kvieskien¢ ir kt., 2015).

Lietuvoje pozitiris | negalios fenomeng placiau analizuoti pradétas devintajame
XXa. deSimtmetyje. Sia problema analizavo Ambrukaitis, Gudonis, (1996, 1998, 2000) ir kt.
Lietuviy autoriai $j reiSkin] nagrinéja jvairiais aspektais: tiria poziiirj ] nejgaliuosius istorijos
raidoje, Siuolaikinj pozitir] i Siuos zmones, religijos, publicistikos, meno jtaka poZiiirio |
nejgaliuosius formavimui bei $io fenomeno jtaka nejgaliyjy reabilitacijai, integracijai. Pozifiris |
nejgaliyjy socialing integracija, reabilitacijg labiau analizuotas uzsienio autoriy (Bourdieu, 1985,
1987, 2004; Senas, 1987,2000, 2002, 2009; Nusbaumas, 2002, 2004, 2006; Hollywoodas,
Egdellis ir McQuidas, 2012). Mokslingje literatiiroje nurodoma, kad nejgalieji priskiriami
socialiai pazeidziamy asmeny grupei, marginalinéms visuomenés grupéms (Hanafin ir kt., 2007)
(cit. 1§ Kvieskien¢ ir kt., 2015).

Nejgaliy zmoniy socialinés problemos jvairiais aspektais tyrinéjamos mokslo
darbuose: analizuotos visuomenés nuostatos j nejgalius (proto ir psichikos negalig turin¢ius)
asmenis ( Niaura, 2007), tirtos socialinio aktyvumo ir socialinio nejgaliyjy jvaizdZio problemos,
dométasi, kaip negalig turintiems asmenims biity galima pagerinti veiklos galimybes (Briciené,
2008), analizuojama socialinés paramos organizavimo ypatumai (Adema, 2006, Angelucci and
De Giorgi, 2008, Avram, 2013, Gough, 2001, Zalimien¢, 2002, cit. i§ Zalimiené, Dunajevas,
2015). Socialinés paramos koncepcija nejgaliesiems tyrinéj¢ mokslininkai (Budde, Schene, 2004,
Jiang, Winfree, 2006, Gideon, 2007) teigia, kad veiksmingos socialinés paramos suteikimas yra
vienas 1§ esminiy veiksniy leidZianc¢iy jveikti sudétingas gyvenimo situacijas (Kvieskiené, ir kt,
2015).Atlikta nemazai tyrimy, kuriais bandoma nustatyti rySius tarp patiriamo streso, streso
jveikos strategijyir streso sukeliamy ligy — (Atkinson, Smith, Bem, 1993, Bernstein, Penner,
Clarke-Stewart, 2003, cit. i§ Lekaviciené ir kt, 2007) Ignat, 2010; Bao,Swaub, 2010 ir kt.cit. i$
Kvieskiené ir kt, 2015), (Smith, Ruiz, 2002, Cohen, 2002, Segerstrom, Miler, 2004, cit. is Myers,
2008).

Tapus nejgaliu —vyksta procesai, kuriy metu vidiniai ir iSoriniai jvykiai pazeidzia

santykj tarp asmens ir aplinkos (Rosenberg, 1983, cit. i§ Pivoriené, 2003), patiriamas didziulis
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stresas ir prisireikia daug asmens ir aplinkiniy bei specialisty pastangy, kad padéty atstatyti ne tik
fizines jégas, bet ir emocing pusiausvyra.

Streso jveika yra jvardijama, kaip pastangos sumazinti streso reakcijas ir streso
poveikj (Lazarus, 1993). R. Lazarusas ir S. Folkmanas buvo vieni pirmyjy ne tik streso
tyrinétojy daug démesio skyrg sampratai arba reakcijoms ] stresg, bet ir streso jveikai. Nustatyta,
kad i problemos sprendimg orientuotas jveikimo buidas — kai aktyviai veikiama siekiant pasalinti
stresoriy arba jo jtaka, susijes su geresne psichine ir fizine sveikata. | emocijas orientuotas
jveikimo budas, pasizymi didesniu asmeny depresiSkumu, nerimastingumu, prastesniu
psichologiniu prisitaikymu ir kitais sveikatos sutrikimais (Juciené, Laurinavicius, 2007).

Praktinis aktualumas. Gyvendami kasdieninj gyvenimg ir bandydami prisitaikyti
asmenys, turintys negalig, néra apsaugoti nuo stresiniy situacijy (Liobikiené, 2006). Stresinés
situacijos yra apzvelgiamos i§ jvairiy perspektyvy ir daugeliu atvejy teigiama, jog tai kelia
gréesme ne tik psichologinei gerovei, bet ir fizinei sveikatai, kuomet susidiirus su stresoriais
reikalinga pagalba prisitaikant prie pokyciy, kontroliuojant situacijag. Myers (2000) teigimu,
negavus reikiamos pagalbos, ilgai trunkantis stresas gali visiskai fiziSkai suzlugdyti. Darby, kurie
siety fizing negalig turin¢ius asmenis ir jy patiriamg stresa, bandant iSanalizuoti kaip Sie Zmonés
iSgyvena sunkumus ir kas jiems padeda juos jveikti, rasti nepavyko. Tai yra Sio darbo naujumas,
nes identifikavus ypatumus lémusius negalig turinéiy Zmoniy streso jveika, galima numatyti
pagalbos biidus suteikiant paramg, o socialiniai darbuotojai, turés galimybe geriau pazinti ir
dirbti su negalig turinciais asmenimis.

Tyrimo hipotezé — streso jveikai negalig turintys asmenys naudoja skirtingas
strategijas.

Tyrimo objektas — fizing negalig turinéiy zmoniy streso jveikos strategijos.

Tyrimo tikslas — nustatyti fizingnegalig turin¢iy Zmoniy streso jveikosstrategijas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Taikant teorinés analizés metodg, apibiidinti negalios socialinj konstruktgstreso
prevencijos ir jveikos kontekstuose.

2. Nustatyti negalia turinéiy Zzmoniy socialinés paramos ir palaikymo taikymo strategijas,
streso ir streso jveikos situacijoje.

3. lvertinti fizing negale turin¢iy asmeny dominuojancias streso jveikos strategijas, taikant
kiekybinio ir kokybinio tyrimo prieigas.

4. Atskleisti lytiskumo ir patiriamo streso bei jo jveikos sgsajas.

5. Palyginti Lietuvos ir Ukrainos respondenty dominuojancias streso jveikos strategijas, bei

lyties jtaka patiriamo streso ir jo jveikos ypatumams.



Tyrimo imtis. Tiriamyjy imtis sudaryta tikslinés atrankos btdu. Pagrindiniai
tirlamyjy atrankos kriterijai — fizing negalig turintys asmenys. Atliekant kiekybinj tyrima
Lietuvoje dalyvavo 103nejgalieji. Atliekant kokybinj tyrimg — interviu Ukrainoje buvo apklausti
7negalig turintys asmenys. Tyrime dalyvavo tiek moterys, tiek vyrai. Tyrimo metu laikytasi
pagrindiniy tyrimo etikos principy: privatumo, susitarimo, geranoriSkumo ir laisvanoriSkumo.
Respondentams atskleistas tyrimo tikslas ir reik§mé, teisé apsispresti dél dalyvavimo tyrime.

Tyrimo metodai. Tyrime naudoti: mokslinés literatliros analizé, individualus
standartizuotasis atvirasis interviu, kokybiné turinio analizé, S. Folkmanoir R. S. Lazaruso
sukurta metodika— Ways of coping Questionnaire klausimynas.

Tyrimo struktira. Darbg sudaro 2 dalys. 1 dalyje atskleidziamos teorinés
socialinio negalés vaizdinio formavimosi paradigmos socialinés pagalbos nejgaliesiems,
socialinés integracijos kontekste, atskleidziama streso jveikos teoriniai aspektai, reakcijos 1]
stresg, prevencija, streso jveikimo strategijos ir valdymas, socialinés paramos jveikiant stresg
kontekste (psl. 11-25). 2 dalyje (psl.25-50) pristatomi empirinio tyrimo rezultatai atskleidziant
negalig turiniy Zmoniy streso jveikos strategijas, remiantis paciy negalig turinéiy asmeny
patirtimi. Darbo apimtis 55 psl. (be priedy), 1 lentelé, 2 paveikslai teoringje ir 20 lenteliy, 3

paveikslai empirinéje dalyje, literatiiros sgrase 62 Saltiniai.

10



1. NEGALIA TURINCIU ZMONIU STRESO PREVENCIJOS IR JVEIKOS
STRATEGIJOS SOCIALINES PAGALBOS KONTEKSTE: TEORINIS
DISKURSAS

1.1. Socialinio negalios vaizdinio formavimosi paradigmos

Neigaliyjy atskirtis néra naujas reiskinys. Jau senoveje nejgalieji buvo naikinami
arba palickami vergystéje, véliau jiems teko skurdziy vaidmuo, XX a. jie buvo uzdaromi |
specialigsias institucijas. Diskriminacija suprantama, kaip teisiy ribojimas ar atémimas tam tikrai
apibréztai, iSskirtinei grupei. Atskirtis gali iSnykti tuomet, kai visuomené pradés ieSkoti
panasumu su ,svetimu®“, jtrauks arba jjungs neigaliuosius j bendra veiklg. Tai vadinama
integracija. Savokos prasmé, atsinaujinimas, atsistatymas, reiSkia, kad nejgalieji jveikdami
socialines, psichologines, fizines ir kitas klititis, visuomenei padedant, turi tapti pripaZintais
visuomenés nariais (ISoraité, 2007, p.317). Pagrindinis principas, kuriuo remiamasi siekiant
integruoti j visuomene nejgaliuosius, yra normalizacija (Hallahan, Kauffman, 2003, p.46).

Socialiné nuostata yra zmogaus pozicija objekto (asmens, grupés, situacijos,
vertybés) atzvilgiu. Ji daugiau ar maZiau atvirai reiSkiasi jvairiais simptomais ar rodikliais
(zodziais, tonais, gestais, veiksmais arba jy nebuvimu). Biitent dé¢l nuostaty Zmogus uZsiima
pozicija kity zmoniy ar jvykiy atzvilgiu. Priklausomai nuo nuostaty zmogus vienu ar kitu badu
jaucia, vertina, pasirenka (Maisonneuve, 1973, p.111). Socialiné nuostata reiskia tam tikrg
laikyseng objekto atzvilgiu bei elgesj tam tikromis aplinkybémis. Nuostatos sgvoka (Allport,
1929; Thurstone, 1959) socialingje psichologijoje yra viena esminiy dimensijy tiriant asmenybés,
grupés nario santykj su vienais ar Kitais socialiniais objektais, savireguliacijos mechanizmus,
socializacijos procesg, taip pat prognozuojant galimus asmenybés elgesio budus tam tikrose
situacijose. Nuostata i§ anksto modeliuoja biisimg elgesj. Turinio prasme nuostatos ir socialinio
vaizdinio konceptai yra labai artimi (cit.i$ Ruskus, 2001 p.20).

Tyrimy atlikty jvairiuose kraStuose duomenys rodo, kad jvairiy visuomenés nariy
nuostatos ] nejgalius Zmones daZnai biina neigiamos (Antonak, Harth, 1994; Hannah, Pliner,
1983; Alexander, Strain, 1978; Giami, 1986, 1994; Henry et al., Maertens, Bowen, 1996;
Morvan, 1988; Vallade, Lupersat, 1995; Bogdan, Tylor, 1989; lonescu, Despins, 1990; Rees,
Spreen, Harnadek, 1991; Gottlieb, 1975; Eichinger, Rizzo, Sirotnik, 1991).S.lonescu ir
Ch.Despins(1990) patvirtina, jog kai zmonés deklaruoja bendras nuostatas j nejgaliuosius (j jy
teises, vietg visuomenéje ir pan.), jos dazniausiai biina teigiamos. Taciau nuostatos gerokai
pasikeicia, t.y. tampa neigiamos, jei nejgalieji jsiterpia j asmening kito zmogaus erdve (Ruskus,

2001, p.21).
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Neigiami kultiiriniai negalios koncepcijos skirtumai miisy Salyje pasireiskia
daugelyje sriCiy: vartojant terminus ir apibidinimus, interpretuojant Zmogaus teises ir
savarankiSkuma, vertinant pagarba ir asmens orumg. Ruskus ir Mazeikis (2007, cit. i$
Sink@iniené, 2012, p. 17), argumentuotai kritikuodami nejgaliyjy socialinés integracijos idéja,
atskleidZia, jog tai yra tik paslépta ,klinikinio modelio* forma. Pasak Sinktinienés (2012)
siilymai nejgaliesiems prisitaikyti, tapti ,,normaliems®, tokiems kaip visi, reiSkia nematyti ir
nepriimti jy kitoniSkumo, pabrézti asmens negebéjimus, sutrikimus ir siekia nejgaly asmenj
keisti ir priartinti prie sveikyjy visuomenés. Vakary Salyse jau pra¢jusiame Simtmetyje nejgaliyjy
integracija kélé nusivylima. Paaiskéjo, kad fizinis vietos pakeitimas — ,,buvimas visuomenéje*
dar negarantuoja nejgalaus asmens socialinés integracijos. Labiau vertinama socialinés jtraukties
koncepcija, kuri reiSkia ne tik formaly nejgalaus asmens dalyvavimg, bet ir metody bei
priemoniy pritaikymg siekiant aktyvaus dalyvavimo.

Socialing neigaliyjy apsaugos savoka daugelis autoriy pasaulyje interpretuoja taip
pat jvairiai. Kartais sgvokos ,,socialiné¢ parama“, ,socialiné pagalba“, ,socialinis draudimas*
pasirodo kaip nepakankamai tarpusavyje susijusios, kad jas biity galima susijungti j vieng
apibendrinancia socialinés apsaugos savoka (Pieters, 1998, p.11).

Pagrindinis nejgaliyjy socialinés apsaugos ir sékmingos integracijos principas
pasak ISoraités (2007) yra suvienodinimas nejgaliyjy zmoniy lygiy galimybiy. To siekiant
visuomengéje turi biiti plétojami Sie principai:

e Neijgalieji — zmonés turi dalyvauti visuomenés gyvenime ir islikti jame;

e Turi biiti skatinamas nejgaliyjy Zmoniy dalyvavimas rengiant visy lygiy
sprendimus;

e Nejgaliesiems Zzmonéms turi biiti suteikiama reikalinga Svietimo, sveikatos,
uzimtumo, sveikatos apsaugos ir kity sistemy pagalba.

e Turi buti skatinamas aktyvus nejgaliyjy zmoniy dalyvavimas bendroje
visuomeneés socialingje ir ekonomingje plétroje, o jy poreikiai turi biti
itraukti j bendra valstybés planavima;

e Nejgalieji privalo turéti vienoda galimybe prisidéti prie nacionalinio
produkto kiirimo.

Taciau Zmoniy, turin¢iy negalia, likimo daugelyje Saliy raida — panasi. Jos etapai
tokie (Bagdonas, 1999, cit. i§ ISoraite, 2007, p.311): atstimimo etapas (daugelyje Saliy
nejgaliuosius su akivaizdzia fizine negalia, dar naujagimius tiesiog sunaikindavo), globos etapas
(religinis mokymas skatino gailest] silpnesniam, buvo steigiamos prieglaudos prie vienuolyny),
reabilitacijos etapas (visuomenés demokratizacija skatino keisti paramos zmogui samprata,
taciau nejgalusis buvo paliekamas likimo ir labdaros institucijy riipes€iui), specialiojo ugdymo
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etapas (XIX a. pradzioje pradéta steigti specialias ugdymo jstaigas jvairias negalias turintiems
asmenims), integracijos etapas (susiformavo jstatymai, ginantys nejgaliyjy zmoniy teises),
Siuolaikinis etapas (didéja pasirinkimo laive, kai nejgalusis pats gali rinktis mokymosi ir
gyvenimo biida).

Antona, Harth (1994, cit. i§ Ruskus, 2001, p.22) skiria tokius nuostatos j nejgalyjj
struktirinius komponentus: integracija — segregacija, socialin¢ distancija, asmens teisés ir
subtiliai reiSkiama zeminanti nuomoné. Pateikiamas kaip vienas i§ i$samesniy struktiriniy
(populiacijos) nuostaty j nejgaliuosius modelis:

1. Vidiné jtampa sgveikaujant (interaction strain). Bendraujant su nejgaliuoju,
atsiranda tam tikra vidiné jtampa, nezinomybe, netikrumas, nezinojimas, kaip elgtis.

2. Artimumo atmetimas (rejection of intymacy). Atsisakymas asmeniniy, Seimyniniy
santykiy su nejgaliuoju.

3. Bendras atmetimas (generalized rejection). Bendra neigiama orientacija ir
argumentacija uz nejgaliyjy segregacija bei socialinj apribojima.

4. Autoritarinis paslaugumas (authoritarian virtuousness). Po iSoriSkai teigiama
nuostata slypintis noras nejgaliesiems taikyti specifines korekcines priemones.

5. Emociniy savybiy priskyrimas (inferred emotional consequences). Neigiami
nejgaliyjy polinkiai, suvokti kaip negalés pasekmé.

6. Kancios identifikacija (distressed identification). Nejgalieji sukelia sveikyjy
neigiamas asmenines reakcijas 1 negale.

7. Priskirti funkciniai ribotumai (imputed functional limitations). Neigaliyjy
gebéjimo prisitaikyti savo aplinkoje nuvertinimas.

Nuostatos | nejgaliuosius struktiiriniy elementy pazinimas leidZia paaiskinti
nejgaliyjy integracijos i visuomeng klititis, iSkylan¢ias ne dél vienos ar kitos Zmogaus funkcijos
sutrikimo fakto, bet dél Zzmoniy nuostaty j nejgaliuosius specifiSkumo (cit. iSRuskus, 2001 p.23).

Asmenys, turintys fizing negalia daznai susilaukia jziiliy Zvilgsniy, paSaipy,
socialinio atmetimo ar kitokio Ziaurumo. Jiems tenka kovoti dviem frontais — stengtis jveikti
savo trikumus, atsiradusius dél fizinés negalios, ir kovoti uz tai, kad biity priimti aplinkiniy
(Hallahan, Kauffman, 2003, p.396).

Anot Ruskaus (2002) misy visuomenés démesio centre Vis dar atsiduria protinis
sutrikimas, psichiné negalia, baltoji lazdelé, nejgaliojo vezimélis, taiau ne pats asmuo ir jam
priklausantys asmeniniai atributai. Lietuvos visuomené néra iSimtis: nejgalieji visy pirma yra

apibiidinami ne pagal savo asmens savybes, gebéjimus, bet pagal savo negalias.

13



1.2.Socialiné pagalba nejgaliesiems ir nejgaliyju socialinés integracijos modeliai

Remiantis Socialinio darbo profesinés veiklos jvadu (Kozlovas ir kt,
2007),socialiné pagalba — visuomenés reiskinys, atsiradgs istorinio ir evoliucinio visuomenés
formavimosi procese. Jau XVII a. kuriasi visuomenés organizacijos, vadinamieji laisvieji
susivienijimai — draugijos, kuriy pagrindiné veiklos sritis — pagalbos vargSams organizavimas.
Siy paramos ir pagalbos instituty veikla pagrista visuomenés nariy ir varguoliy solidarumu,
siekiant pastariesiems suteikti labdarg bei paramg, panaudojant tam jvairiausius pagalbos ir
paramos modelius. Socialinés pagalbos paradigma yra kompleksiska ir daugiaplané, kadangi
atlicka atraming¢ ir integracing funkcijas ir yra skirta asmenims, grupés arba bendruomenés
savisaugos potencijoms aktyvinti, ir gali reikstis palaikymo, socialiniy paslaugy, adaptacijos,
socialinés korekcijos, reabilitacijos ir kitokiomis formomis. Tod¢l socialiné pagalba yra tapusi
pagrindine socialinés veiklos ir socialinio darbo kategorija, atskleidZianti socialinio darbo, kaip
Zmoniy problemy sprendimo, procesa, kuriame socialiné pagalba tampa socialinio darbo tikslo
siekimo biidu ir metodu. Sprendziant negale turinCiy Zmoniy socialines problemas, socialiné
pagalba grindziama dviem poziiiriais — techniniu ir komunikaciniu, kurie yra glaudziai susijg.
Techniniu pozitriu socialiné pagalba teikiama taikant skubias ir korekcines intervencijas ]
problemines Zmogaus gyvenimo situacijas, kuriose klientas gali ir nebiiti aktyvus subjektas
nagrinéjant jo atvejj. Komunikaciniu pozitiriu socialiné pagalba teikiama bendradarbiaujant su
klientu, siekiant padéti jam jgyti gebé&jima bati subjektu ir aktyviu problemos sprendimo dalyviu
(Kozlovas ir kt., 2007, p. 112-113).

Socialin¢ pagalba — ta formali ir neformali bendry pastangy ir veiksmy sistema,
kuria siekiama padéti nejgaliam asmeniui socializuotis ir adaptuotis visuomenéje, jveikti
18kylan¢ius sunkumus ir problemas. Socialiné pagalba, kaip visuomeninis reiskinys, formavosi ir
kito drauge su visuomeninio gyvenimo salygomis ir tradicijomis, dariusioms jtaka jvairiy
socialinés pagalbos modeliy raidai — nuo filantropiskosios ir visuomeninés labdaros modelio iki
valstybinio socialinio apriipinimo modelio (Kvieskiené, 2015, p.66). Nors socialiné pagalba,
pasak Kvieskienés (2015), dazniausiai traktuojama kaip praktin¢ socialiné veikla, taiau ji
grindZziama ir mokslinémis teorijomis. Moksliné socialinés pagalbos formy analizé istoriniu
aspektu leidZia iSskirti tris pagrindinius socialinés pagalbos lygius: individualig, grupine,
bendruomening pagalbg. Individualios socialinés pagalbos raidos pagrindasbuvo Z. Froido, B.
Skinerio, Z. Pjazé darbuose isreikitos metodologinés pozityvizmo nuostatos dél asmenybeés
struktiros, davusios pradzig diagnostiniam pagalbos modeliui, t.y. buvo tvirtinama, kad tik
nusta¢ius zmogaus individualias savybes ir trikumus, iStyrus kliento poreikius ir socialinés

aplinkos galimybes, nustaCius tarp jy priezasties ir pasekmés rySj gali paaisketi reikalinga
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pagalba bei jos teikimo biidai. Diagnostiné klinikiné atvejo analiz€ buvo ir Siandien iSlicka
pagrindiniu teikiamos pagalbos nejgaliesiems elementu. Grupinei pagalbai jtvirtinti reik§mingos
buvo socialiniy prichology K. Levino, A. Zanderio ir kity topologinés psichologinés teorijos
kuréjy jzvalgos apie ,,grupinio fenomeno* poveikj zmogaus motyvy ir poreikiy, tarpasmeniniy
santykiy ir vaidmeny kaitai, jo gebéjimui prisitaikyti aplinkoje ir jg keisti. Bendruomeniné
pagalba pagrista E. Diurkheimo, A.MarSalo, L. Bertalanfio darbais, ,,kuriuose visuomeninis
gyvenimas ir bendruomeninis aktyvumas suvokiami kaip daugybiné zmoniy sgveika, socialinis
funkcionavimas, kurio sékme iS dalies nulemia profesionali proceso diagnostika, sgveikos
analizé (Alifanoviene, 2003, p. 42, cit i§ Kvieskiené ir kt. p.66). Siomis nuostatomis buvo
atkreiptas démesys ] tai, kad daugelis zmoniy problemy susijusios su socialine aplinka ir
visuomeniniais rySiais, ir suprasta, kad siekiant sékmingai tas problemas iSspresti biitina
pasitelkti bendruomeninés — visuomeningés sistemos iSteklius ir tinkamai juos panaudoti teikiant
pagalbg.

Analizuojant socialinés pagalbos sistemos pokycius istoringje perspektyvoje
matosi, kad visg laikg buvo ieSkoma efektyviausiy socialinés pagalbos budy, formy ar priemoniy
socialinéms problemoms spresti. Stipré¢jant pilietinei visuomenei, socialinés paramos sistemos
pokyc¢iy Saltinis ir varomoji jéga tapo neigaliyjy, pagyvenusiy asmeny, kity socialiniy grupiy
judéjimai uZ savo teises, savo padéties gerinima(Zalimiené, Dunajevas, 2015, p.12). Nors
nejgaliesiems skirta politika visose Europos Sagjungos Salyse yra skirtinga, pagalbos
nejgaliesiems kryptys yra bendros. Tai nejgaliyjy globos uztikrinimas, jos kokybé bei
finansavimas, diskriminacijos mazinimas, dalyvumo darbo rinkoje galimybiy didinimas.
Pagrindiniai veiksniai, léme $iy problemy i8kélima, yra spartus Zmoniy su negalia gaus€jimas bei
neformalios pagalbos tinklo silpnéjimas (Dromantiené, 2008).

Socialinés pagalbos klausimai sulaukia tyréjy démesio Lietuvoje ir uzsienio Salyse.
Socialiné parama analizuojama pagal iSlaidy, socialiniy iSmoky dydj, taikluma, gavimo salygas,
organizavimo ypatumus, gaveéjy grupes ar skaiciy, poveikj jiems (Adema 2006; Angelucci and
De Giorgi 2009; Avram 2013; Gasparini 2006; Gough 2001; Lazutka et al. 2008; Zalimiené
2002 ir kt., cit. i§ Zalimiené, Dunajevas, 2015).

Socialinés pagalbos lygiai iSreiSkia skirtingg poziiirj | sgveikaujancias sistemas
socialinés pagalbos procese, 1 Zmogaus problemas ir jy sprendimo perspektyvas, kurios
vadinamos socialinés veikos modeliais. Kiekviena perspektyva, kuri paremta Zzmogaus prigimties
ypatumais, siekiam suprasti Zmones, atskleisti potencines Zmogaus galimybes ir numatyti
netikétumus bei socialines problemas, kurias gali pateikti gyvenimas tam tikroje aplinkoje.
Remiantis Sutton (1999), tai gali bati biologiné, emocing, elgesio, kognityvioji, humanistiné ir

kitos perspektyvos, pabrézianCios vieng ar kita nuostatg dél Zmogaus galiy ir prigimties,
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asmenybés arba socialiniu lygmeniu analizuojancios socialinés veiklos optimizavimo galimybes.
Elgesio ir socialinio iSmokimo modelio pagrindas — biheviorizmo teorija, teigianti, kad Zzmogus
ir gero ir blogo elgesio gali iSmokti, jei bus laikomasi ta tikry taisykliy, o pagrindiné
kognityviosios perspektyvos (modelio) idéja paremta tuo, kad zmogaus elgesj lemia jo mintys
bei mastymas, kuriuos keiciant vyksta ir elgesio poky¢iai (Zastrow, 2003, cit. i§ Kvieskiené,
2015, p.67).

Socialiné pagalba ypac reikalinga nejgaliems asmenims, kuriuos lydi ,,asmens kiino
sandaros ir funkcijy sutrikimas bei dél nepalankiy aplinkos veiksniy sgveikos atsirades ilgalaikis
sveikatos biiklés pablogéjimas, dalyvavimo visuomenés gyvenime ir veiklos galimybiy
sumaz¢jimas® (Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos istatymas, 2004).

Siandieninéje visuomenéje pagalba nejgaliajam daZniausiai Siejama su jo
integracija (iSvertus i$ lot. k. — atstatymas, atsinaujinimas, kuriy nors daliy sujungimas j visuma),
kurios tikslas — skatinti visuomene priimti individy kitoniskuma kaip normaly reiskinj ir siekti
padéti nejgaliajam tapti pilnaverciu visuomengés nariu.

Neijgaliyjy dalyvavimas visuomenés gyvenime yra siekiamybé, kuri jgyvendinama
taikant jvairius nejgaliyjy integracijos modelius: klinikinj — medicininj, socialinj — interakcinj,
biopsichosocialinj. Sie modeliai remiasi skirtingomis filosofinémis prielaidomis, integracijos
galimybémis, negalios samprata, skirtingu poziiiriu j nejgalaus asmens perspektyvas (Kvieskiené
ir kt., 2015, p.69).

Medicininis modelis (jj dar vadina individualiu, klinikiniu korekciniu) nejgaluma
traktuoja kaip asmens problema, kurig tiesiogiai sukelia liga, trauma, ar kitas sveikatos pokytis.
Anot J. Ruskaus (2002), medicininio modelio centrinis objektas yra defektyvus zmogus.
Defektyvus — reiské su defektais (trikumais, nesveikas, reikalingas pagalbos, pats nieko negali,
uzsidares, reikia vaisty, gydymo ir pan.). Jeigu nejgalumas — asmens problema, vadinasi, reikia
medicininio jos sprendimo — suteikti asmeniui gydomaja specialisty pagalbg. Nejgalumo
valdymo paskirtis — gydyti arba skatinti asmens prisitaikymg ir elgesio keitima. Medicinos
priezilira yra pagrindiné iSeitis, o svarbiausias politinio lygmens atsakas — sveikatos prieZiiiros
politikos kismas ir reforma. Kuo geriau organizuotos sveikatos prieZiliros paslaugos, tuo
veiksmingesné pagalba asmeniui. Labiausiai baigtas i§ medicininio nejgalumo (tuomet —
invalidumo) modeliy buvo vadinamasis PSO modelis, pristatytas pirmojoje ligy padariniy
klasifikacijoje, patekusioje | istorijg trumpinio ICIDH pavadinimu (International Classification
of Impairments, Disabilities and Handicaps — Tarptautinis sutrikimy, negaliy ir invalidumy
klasifikacija, 1980). Tuo metu tai buvo didelis Zingsnis pirmyn: pradéta kalbéti apie ligy ir
traumy padariniy klasifikavimg; i$skirti trys padariniy lygmenys (sutrikimy — ligos
eksteriorizacija, negalios — objektyvizacija ir invalidumo — socializacija); kiekvienas lygmuo
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suklasifikuotas; pateiktos sutrikimy, negaliy ir invalidumo jvertinimo skalés; invalidumas
suprantamas kaip funkcionavimo sutrikimas socialiniu lygmeniu (tai pirmas zingsnis socialinio
modelio link). Medicininiu pozitiriu nejgaliojo teisiy uztikrinimas yra vienas i§ Zmogaus teisiy
uztikrinimo aspekty. Ilgalaiké liga, apribojanti galimybes jgyvendinti zmogaus teise, prilyginama
nejgalumui (Dromantieng, 2011, p.286).

Socialinis modelis traktuoja nejgaluma kaip socialing problema, kaip visiska asmens
integracija j visuomeng. Tai modernioje Europos politikoje paplitgs poziiiris, kuriuo pabréziamos
lygios Zzmoniy su negalia teisés dalyvauti visuomenés gyvenime (Dromantiené, 2011, p.286).

Anot J. Ruskaus (2002), klinikiniame modelyje nejgalumas buvo ,,defektyvaus
zmogaus problema®, o socialiniame modelyje nejgalumas virsta savo prieSpriesa — ,,defektyvios
aplinkos problema®. Ji vadinama diskriminuojan¢ia, zmogaus teises ir lygias galimybes
Zeidziancia aplinka. Sudedamieji jos elementai yra izoliuota nejgaliojo Seima, internatai, globos
pensionai, Zeminama terminija, nepakanta ir niekinamas poziiiris, darbinio uzimtumo ribojimai,
ugdymas specialiosiose jstaigose, neprieinamos vieSosios jstaigos ir kitos diskriminacijos
apraiskos. Socialiniy modeliy kovos smaigalyje yra visy iSvardinty ir neiSvardyty socialiniy
aplinkybiy keitimas: per¢jimas nuo institucinés reabilitacijos prie reabilitacijos bendruomenéje;
socialiniy paslaugy plétra; veiksminga ir patogi pagalbiné technika; pritaikyta aplinka ir t.t.

M. Oliver ir B. Sopey (2006) pazymi, kad reikia skirti fizinj sutrikimg nuo Zzmogaus
socialinés situacijos — nejgalumo. Autoriai teigia, kad yra trys zmogui nepalankios socialinés
situacijos jveikos biidai, arba poziiiriai:

Humanitarinis (globéjiskas) poZiiris skirtas teikti paramg asmenims, kuriuos
nuskriaud¢ likimas. Jy siekis — teikti kuo daugiau kokybisky paslaugy ir sulaukti dékingumo 1S ty
paslaugy gavéjy. Sitoks problemos sprendimas labiau primena individualyjj (medicininj) poZiiirj.

Taisykliy laikymosi poziiiris — pabréZiamas paslaugy teikimas pagal teisinius
dokumentus, kuriy grieztai laikomasi. Daugiausia parama Lietuvoje ir kitose ES Salyse
organizuota Siuo budu.

Pilietiskumo pozZiuris — pazymi, kad ] nejgalyji turi buti zilirima kaip ] visateis]
pilietj, turint] ne tik visas toje visuomenéje nustatytas teises, bet ir atsakomybe. | nejgalyji
zitrima kaip j visuomenés narj, teikiantj tam tikrg jnaSa dirbant ir vartojant; kaip j asmenj, turintj
tam tikras galias (dalyvaujant rinkimuose); kaip 1 aktyvy piliet], turint] visas teises ir
atsakomybes (cit. i§ Bagdonas ir kt., 2007, p.121).

Medicininis (individualus) ir socialinis modeliai yra tarsi du krastutinumai. Zmogus
nuo savo kiino sutrikimy niekur nepabégs — netgi ypac gerai pritaikytoje aplinkoje. Jam daZniau
nei kitiems reikés sveikatos prieziiiros paslaugy, kintamame pasaulyje atsiras naujy specialiyjy

poreikiy, situacijy, 18 kuriy be kity pagalbos, globos jis neissisuks. Taigi, visy asmens problemy
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perkelti 1S jo kiino j aplinka tikrai nepavyks. ieSkota ty dviejy kraStutinumy kompromiso. Toks
kompromisas yra naujasis PSO modelis (2001), paskelbtas Tarptautinéje funkcionavimo,
nejgalumo ir sveikatos klasifikacijoje, Zinomoje trumpiniu TFK (angl., ICF). Kadangi jis aprépia
ir kaniskajj, ir socialinj zmogaus funkcionavimo aspektus, dar vadinamas biopsichosocialiniu
nejgalumo modeliu. Patvirtintame variante beveik neliko neigiamo atspalvio sgvoky, atsisakyta
net sgvokos — sutrikimas. Taciau asmens funkcionavimo nuokrypiams jvardyti buvo palikta
nejgalumo sgvoka. Biopsichosocialiniame modelyje pabréziama ir jvertinama ne tik aplinkos ir
besiklostan¢iy gyvenimo aplinkybiy svarba, bet ir paties nejgaliojo asmens savybés (atkaklumas,
savarankiskumas, uZsispyrimas), kurias biitina tobulinti ar keisti. Sis modelis nuo socialinio —
interakcinio modelio skiriasi tuo, kad ¢ia nesistengiama nejgaliojo laikyti visiSkai normaliu
Zzmogumi, taciau jis turi biiti kiek galima labiau pajégus savarankiskai rinktis ir tvarkyti savo
gyvenimg, aktyviai dalyvauti visuomenés ir bendruomenés gyvenime. IS aplinkos iSplaukiantis
dalyvumo varzymas ir veiklos ribojimas ir yra diskriminacija, arba lygiy galimybiy j kurias
apeliuoja Lygiy galimybiy nejgaliems zmonéms teikimo taisyklés ir naujoji JT Nejgaliyjy teisiy
konvencija, pazeidimas. TFK ideologija labai dera su ty dviejy nejgaliems labai svarbiy
dokumenty ideologijomis (Bagdonas ir kt., 2007, p. 122).

UZztikrinant nejgaliyjy lygias galimybes ir jsitraukima } darbo rinka, svarbios
Europos Sajungos programos, kuriose labai daug démesio skiriama nejgaliyjy specifiniams
poreikiams (Dromantiené, 2008, p.183).

Lietuvoje jsitvirtina socialinis pozitris, nors atliekant pirminj nejgalaus asmens
vertinimg vyrauja medicininis poziiiris. Taciau socioedukaciniy profesionaly (socialiniy
darbuotojy, socialiniy pedagogy ir kt.) — jsitraukimas j pagalbos nejgaliajam procesus, padeda
jsitvirtinti biopsichosocialiniam modeliui ir stiprinti partnerystés rySius su nejgaliuoju ir jo
Seima. Tokiu budu plétojam sociokultirinés aplinkos tinklas ir poveikis nejgaliajam, jo sékminga

integracija j visuomene (Kvieskien¢ ir kt. 2015, p. 71).

1. 3. Streso prevencijos galimybés teikiant socialing paramg

Streso sgvoka mokslingje literatiiroje sutinkama daznai. H. Selje (H.Selye, 1936)
teigia, kad stresas — tai bendra nespecifiné organizmo reakcija j bet kokj ,,pakenkima®, nukreipta
] organizmo gynybiniy jégy mobilizavima.

Socialiniame Zmogaus gyvenime stresas gali biiti siejamas su nepalankiy
aplinkybiy atsiradimu bet kuriame zmogaus amziaus laikotarpyje. Psichologiniu poziliriu stresas
yra psichologinis jvykio vertinimas, bet ne pats faktas. Dél minétos prieZasties tam tikras jvykis
vienam gali kelti stresa, kitam — jo gali ir nebiiti. Jvykio potenciali galia sukelti stresg priklauso

nuo individualybés. Stresuojanciai gali veikti kaip neigiami, taip ir teigiami jvykiai. Neigiami
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jvykiai vis dél to dazniau biina streso priezastimi. Siuolaikinéje literatiiroje daZniausiai minimi
trys streso modeliai:
e Stresas kaip vidinis atsakas j tam tikrus jvykius (Selye, 1976);
e Stresas kaip atsakas j aplinkos jvykius, signalizuojancius arba inicijuojancius
gyvenimo poky¢ius (Holmes and Rahe, 1967);
e Stresas kaip interakcija. Kyla, kai sutrinka pusiausvyra tarp poreikiy ir
resursy, galinCiy juos patenkinti (Lazarus, 1985).

Pirmieji streso tyrimai buvo siejami su fiziologinémis ir biocheminémis organizmo
reakcijomis. Jau 1§ pat pradziy buvo pastebéta, kad galutinis bet kokio dirgiklio stresinis efektas
priklauso nuo iSoriniy ir vidiniy salygy saveikos. Ankstyvieji H. Selje tyrimai parodé, kad
iSoriniai poveikiai, infekcijos, nuSalimai, nudegimai, suzeidimai, apsinuodijimai, kartu su
kiekvienam i§ jy budingomis specifinémis pasekmémis, sukelia ir tam tikry biocheminiy,
fiziologiniy ir elgesio reakcijy kompleksa (cit i§ Lekaviciené ir kt., 2007, p.411).

Stresas yra daugiareikSmé sgvoka. Tarptautiniy ZodzZiy Zodyne ji apibiidinama kaip
jtampos biisena — visuma apsauginiy fiziologiniy reakcijy, atsirandanc¢iy Zmogaus organizme
kaip atsakas j nepalankiy veiksniy (stresoriy), poveikj. Tai vidinio spaudimo, jtampos bisena,
pasireiSkianti jvairiais emociniais, kognityviniais, fiziologiniais, elgesio poky¢iais.

Siais laikais stresa galime apibréZti kaip procesa, kuriuo jvertiname ir reaguojame j
tam tikrus grésme ar i88tkj kelian¢ius jvykius, vadinamuosius stresorius (Myers, 2000); Stresas
atsiranda tuomet, kai zmonés susiduria su jvykiais, kuriuos jie suvokia kaip zalingus fizinei
sveikatai ar psichologinei gerovei (Atkinson, Atkinson, Smith, Bem, 1993). E. McKenna (2000)
sitilo tokj apibrézima: bet kuri situacija, atrodanti sunki, grésminga, neapibrézta ar nuobodi,
sukelia stresa (cit i§ Lekaviciené ir kt., 2007, p. 412).

Streso Kilimui pasitarnauja jvykiai ar situacijos — stresoriai, prie kuriy Zmonéms
tenka taikytis. Stresoriai gali buti bet kokie jvykiai, verCiantys asmenj keistis arba adaptuotis.
Stresoriy diapazonas labai platus: nuo globaliy, katastrofiSky jvykiy iki kasdieniniy, bet
pasizyminc¢iy jkyrumu. Stresoriai gali biiti (Bernstein, Penner, Clarke-Stewart, Roy and Wicken,
2003, cit. i§ Lekaviciené ir kt., p. 412):

e Katastrofiski jvykiai, stichinés nelaimeés (zemés drebéjimai, potvyniai, vétros)
e Gyvenimo poky¢iai ir jtampos (skyrybos, negalia, artimy Zzmoniy mirtis)
e Chroniski stresoriai (gyvenimas netoli oro uosto, greitkelio)
e Kasdieninis jkyrumas (kasdieniai eismo ,,kamsciai®).
Stereotipines reakcijas j stresa H. Selye pavadino bendru adaptaciniu sindromu. Sis

sindromas susideda i$ trijy faziy: aliarmo, pasiprieSinimo, i§sekimo.
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Per pirmaja, aliarmo, faze identifikuojamas stresorius ir pasirenkamas jveikimo
buidas. Pirmiausia tai pasireiskia nespecifine, tai yra visuomet vienoda, organizmo reakcija i
stresoriy —smarkiau plaka $irdis, padaznéja kvépavimas, pakyla kraujospiidis, kraujas supliista ]
raumenis, smegenis, $irdj ir pan.

Per antraja, pasiprieSinimo, faz¢ organizmas stengiasi atkurti dél streso sutrikusig
pusiausvyra, prisitaikyti prie sutrikusios situacijos. Jei stresoriaus iSvengti nepavyko (nei ji
jveikus, nei pabégus nuo jo), organizme toliau vyksta poky¢iai, taCiau jeigu stresas uzsitesia,
pasiekiama iSsekimo fazé.

ISsekimo fazé pasiekiam tuomet, kai iSeikvojama visa organizmo pasiprieSinimo
energija. Gyvybingumg palaikancig organizmo energija salyginai galima skirstyti j pavirSinj bei
giluminj lygius (Jusien¢, Laurinavicius, 2007, p.286).

Streso reakcijos — ne tik fiziologinés. | stresorius reaguojama ir psichologinémis
(emocinémis, mastymo, elgesio) reakcijomis. Emociné reakcija j stresa dazniausiai yra kaip
pyktis, susierzinimas, baimé, jtampa. Kai reaguojame ] stresing situacijg daznai pasikeicia ir
elgesys: daugiau gestikuliuojama arba sustingstama, atlickami stereotipiSki nervingi judesiali,
Saukiama arba nenatiiraliai tylima. DaZniausiai elgiamasi taip, kaip nestresinéje, jprastoje
situacijoje nesielgiama. Psichologinés streso reakcijos apima ir pazintiniy funkcijy pokycius:
mintys stringa, sukasi apie tg patj, jkyriai kartojasi, tampa sunkiai valdomos, be to, mazéja
gebéjimas susikaupti, mastymo aiskumas, susilpnéja atmintis. Esant streso biisenos gali pakisti
net aplinkos suvokimas. Blogiausia, kad Sie mastymo, atminties, net suvokimo pokyciai ne tik
nepadeda sékmingai jveikti stresinés situacijos, bet ir ja pernelyg sureik§mina(Zemaitiené ir kt.,
2011, p.138).

Stresoriai Reakcijos j Streso
stresa mediatoriai
\ 4 A\ 4 A\ 4
Gyvenimo poky¢iai Fiziologinis - Kognityviniai
vertinimai
Nelaimingi jvykiai Psichologinis: P - Numatymas ir
[ ——| - Emocinis )l kontrolé
Nuolatiniai stresoriai - Kognityvinis - Streso jveikimo
- Elgesio metodai ir resursai
Kasdieninis jkyrumas - Socialiné parama

1paveikslas. Streso grandiné (modifikuota pagal Bernstein, Penner, Clarke-Stewart,
Roy,Wickens, 2003)
Bet kuriuo atveju svarbus suprasti, kad psichiniai i§gyvenimai bei emocinés

reakcijos, biidami streso fiziologine grandimi dazniausiai ,,pereina“ j kiino pazeidimus, t.y. |
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bendra fizinj iSsekimg ar j atskiry organy ligas. Jeigu taip atsitinka, tai vertinama kaip streso
pasekmeés (zr. 1 paveikslg)(Lekaviciené ir kt., 2007, p. 413).

Siuo metu populiari Streso teorija — transakcinis streso ir jveikos modelis, sukurtas
Richardo Lazaruso ir Susan Folkman (1984). Jie iSsamiai apra$¢ Kaip patiriamas stresas
priklauso nuo paties asmens ir jo aplinkos. R. Lazarusas laikomas ir jveikos sgvokos kiiréju.
Pasak $io autoriaus, jveika — tai procesas, nuolatiné sgveika tarp individo ir probleminés
situacijos. Susidiires su stresu individas pirmiausia jvertina potencialig grésme. Tai pirminis
jvertinimas, Kurio metu nusprendziama, ar jvykis kelia grésme jo gerovei. Jei jvertinama, kad
jvykis néra grésmingas, o gal net malonus ar naudingas, jis streso nesukelia. Jei jvykis
jvertinamas kaip zalingas (keliantis grésme individo gerovei), i ji toliau zitrima kaip | stresinj.
Antrinis jvertinimas — tai savo jveikos resursy ir galimybiy jvertinimas kuriometu asmuo
sprendzia, kokia jveikos strategija tinkamiausia Siai situacijai. Iveikos strategija turi sumazinti
kilusius reikalavimus, t.y. sumazinti streso lygj. Vadinasi, galim teigti, kad individo patiriamas
streso lygis priklauso nuo stresinio jvykio keliamy reikalavimy bei jveikos resursy
saveikos(Zemaitiené ir kt., 201, p.143).

R. S. Lazarusas teigia, kad jveika néra asmenybés savybé ar elgsenos stilius, kuris
iSlieka nepakites jvykio metu. [veika — tai strategijy rinkinys, i§ kurio pasirenkama tinkamiausia
strategija. Antrinio jvertinimo metu pasirinkes jveika, po kurio laiko asmuo vél vertina situacija
— ar kas nors pasikeité, ar jveika tinkama, galblit buvo netinkama strategija ir reikia ja pakeisti

Kita, o gal, pakitus situacijai, reikia kitos strategijos (zr. 2 paveikslg).

POTENCIALUS STRESORIUS

Pirminis jvertinimas
Antrinis jvertinimas

NezZalingas? Zalingas?

v

NERA STRESO

AN

Galima jveikti

Nejmanoma
iveikti

T~

2 paveikslas. Dvipakopis streso jveikimas (Lazarus, Folkman, 1984)

Anot R. Lazaruso, jveika gali biiti dvejopa: | problemg nukreipta jveika ir j
emocijas nukreipta jveika. 1 emocijas nukreipta strategija sickiama pakeisti asmens emocing

bukle, o ne pat] stresinj jvykj. I emocijas nukreipta strategija pasirenkama, kai pirminio

VW —
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kelianCios iSorinés situacijos. Todé¢l jveika skirta pakeisti tik emocinj atsakg j jvykj. Tai tokios
strategijos kaip emocinis atsipalaidavimas, racionalus mastymas apie ivykj, pozityviy jvykio
aspekty atradimas ir pan. | problemg nukreipta jveika pasirenkama, kai vertinant jvykj
nusprendziama, kad ta jvykj ar situacijg galima pakeisti. ] problemg nukreipta jveika skirta
sumazinti stresoriy poveikj imantis tiesioginiy veiksmy. Tai gali biiti naujy jgiidziy iSsiugdymas,
naujy elgesio normy iSmokimas ir pan. Tokia strategija kaip socialinés paramos ieskojimas kartu
yra ir | problema, ir | emocijas nukreipta jveika. | problemos sprendimg orientuota strategija
dazniausiai taikoma darbe. Emocinis reguliavimas aktualesnis sveikatos srityje. R. Lazarusas
padaré tokias iSvadas (cit. 1§ Jusiené, Laurinavicius, 2007, p.290):

1. Kiekvienoje situacijoje zmogus pasirenka skirtingas jveikas.

2. Iveikos forma priklauso nuo situacijos jvertinimo. Jei jvertinus manoma, kad
galima ka nors pakeisti — pasirenkama j problema nukreipta jveika. Cia autorius
primena Zinomg maldag: ,,Dieve, iSmokyk mane susitaikyti su tuo, ko as$ nepajégus
pakeisti. Duok man tvirtybés jveikti tai, kg a$ galiu pakeisti, ir iSminties atskirti
viena nuo Kito.*

3. Moterys ir vyrai pasirenka panasias jveikas.

Organizmas turi daug biidy gintis nuo Zalingy aplinkos poveikiy, susiformavusiy
biologinés evoliucijos metu. Tai fiziologiné, mechaniné, humoraliné gynyba, nukreipta j kova su
zalingais veiksniais. Nuo to, kaip vertinamas tam tikras gyvenimo jvykis, priklauso patiriamo
streso stiprumas (D. G. Myers, 2000). Yra nemazai streso jveikimo ir mazinimo budy, svarbu

pasirinkti tinkamiausig esant sudétingoje situacijoje (Zr. 1 lentelg).

Iveikimo budai

Orientacija j problemy sprendimag Orientacija j emocijas
Akistata su reikalavimais Savikontrolé
(susikoncentruoju ir bandau nutarti, kg man | (savo jausmais dél susidariusiy sunkumy su
reikia daryti) niekuo nesidalinu)
Socialinés paramos siekimas Distancijos laikymasis

(pasikalbu su Zzmogumi, daugiau Zzinanciu | (Stengiuosi apie tai perdaug negalvoti)
apie situacija)

Planingas problemos sprendimas Teigiamas pervertinimas
(sudarau veiksmo plang ir tiksliai jo laikausi) | (Pakei¢iu nuomong apie save)

Atsakomybés prisiemimas
(prisiimu  visg atsakomybe uZz problemos
sprendimg)

Vengimas, bégimas
(noréciau, kad situacija iSnykty, baigtysi)

1 lentelé. Streso jveikimo technika (pagal Bernstein, Penner, Clarke-Stewart, Roy, 2005)
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Anot Van Weezel (2010), kai kurie Zmonés susidoroja su tam tikra sudétinga
situacija lengviau nei kiti ne tik todé¢l, kad jy situacija ne tokia sudétinga kaip kity, bet ir dél savo
poziiirio | ja. I tikrove galima reaguoti jvairiopai. Galima jos nepaisyti, ja idealizuoti ar neigti.
Galima pasinerti ] svajones apie kazkur kitur egzistuojancias idealias saglygas. Galima kaltinti

kitus arba aplinkybes, arba patys save uz tai, kas mums netinka. Nors kartais atrodo, kad tikrovés

-----

1.4. Socialiné parama, streso jveikos strategijos ir valdymas

Svarbus iSorinis streso jveikos resursas — socialiné parama (Sapranavicitté, 2011).
Savoka ,,pagalba“ kalbiniu pozitriu (Lietuviy kalbos Zodynas, 2000) apibiidinama, kaip
»pagelbéjimas, pagalba, parama®, todél ji (pagalba) mokslininky daznai vartojama kaip sgvokos
,parama‘ sinonimas (Kvieskiené, ir kt., 205, p. 79). Socialinés paramos klausimu spaudoje yra
paskelbta nemazai darby, rodanciy, kad emocin¢ ir socialiné¢ parama Zmogui suSvelnina streso
poveikj. Zmongés, susij¢ tampriais socialiniais ry$iais su $eima, giminémis, artimaisiais,
bendradarbiais, draugais, netgi kaimynais, ilgiau gyvena ir maziau pazeidziami streso (Cohen,
Wills, 1985). Nelaimiy atveju stresg yra lengviau jveikti, kai savo iSgyvenimais pasidalinama su
kitais zmonémis. Socialiné pagalba ilgalaikio streso ar negalios atveju, labai pravercia dél to, kad
atsiranda jausmas, jog esi mégstamas, neuzmirstas, pagaliau padrasintas dél kokio nors svarbaus
sprendimo (Lekavi¢iené ir kt., 2007, p.429). Anot Suslaviciaus (1998), kalbant kaip socialiné
parama veikia negalig turin¢ius Zmones, ji apibiidinama, kaip teigiama kito Zmogaus ar grupés
jtaka probleminiy situacijy atveju. Skiriamos keturios socialinés paramos funkcijos:

1. Emociné parama. Tai empatija, iSklausymas, ripinimasis, doméjimasis bei
padrasinimas, kurj suteikia kiti Zzmonés. Imi jaustis, kad esi mylimas, reikalingas
kitiems (pvz., zmogus Zino, kad gali paskambinti draugui ir i$sipasakoti).

2. Materialiné ar instrumentiné¢ parama (konkreti). Tai reali parama pinigais ar
konkreciais darbais (namy ruosa, vaiky priezitira, maisto ruo$imas, apsipirkimas,
nuvezimas j ligoning ir pan.).

3. Informaciné parama. Tai patarimai ar pasitilymai, kg ir kaip daryti (patariama
priimant sprendimus ir kur galima gauti pagalba).

4. Draugystés parama. Tai laikas kurj skiria kiti pabiiti su asmeniu (pvz., lankantis
kine, vaik§¢iojant ir pan.).

Taigi, socialiné parama — tarsi streso jveikos prognostinis rodiklis. Zinodami, kokia
socialing parama turi nejgalusis, galima prognozuoti, kiek ilgai zmogus gulés ligoninéje, kaip
greitai sveiks. Vienas biidy nustatyti faktiSka socialing paramg — jvertinti asmenybés socialinj

tinkla, t.y sistema zmoniy (grupiy), su kuriais asmuo palaiko kokius nors rySius. Socialing
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parama gali turéti ir neigiamy padariniy. Antanas Suslavi¢ius (2000) mini Sias priezastis, kodél
Zmongs nenori gauti socialinés paramos:

e Socialinio atstimimo baim¢. Nenorima kitiems uzkrauti savo rupesciy.

e Kompetencijos ir kontrolés jausmy mazéjimas. Jei prasau ar gaunu pagalba,
vadinasi, pats esu nekompetentingas, nesugebu kontroliuoti situacijos.

e (Grésmé savigarbai. Jei be kity pagalbos nesusitvarkau, esu silpnas. Todél
mazéja pasitikéjimas savo jégomis.

e Parama teikiama netinkamu laiku ir netinkamu biidu. Asmuo gal tikéjosi ne
tokios socialinés paramos, jam nepriimtinas jo problemos pavieSinimas ir
pan. Pagalbininkas gali net pakenkti asmens ,,reputacijai‘.

Nevykusi socialiné parama gali lemti neigiamg socialing patirtj ir skatinti vengti
labai svarbios tolesnés pagalbos (Suslavicius, 2000, p. 77).

Socialing paramg galima apibuidinti kaip socialiniy ry$iy strukttirg ir turinj, kuriais,
susidiirus su stresu, naudojamasi siekiant pagalbos, patarimo ar supratimo. Ji atlieka ,,buferio*
tarp gyvenimo jvykiy poveikio ir fizinés bei psichinés sveikatos vaidmenj. Todél netrokstami
gyvenimo jvykiai maziau pazeidzia gerove ty zmoniy, kurie gauna tinkamg socialing parama,
palyginti su tais, kurie neturi galimybés jos gauti. Buferiniu efektu labiau pasizymi emociné
parama, kai zmogus jauciasi mylimas, negu instrumentiné parama, kai teikiam konkreti pagalba
arba socialin¢ integracija vertinama pagal draugy apsilankymy skai¢iy. Socialiné¢ parama svarbi
tiek, kiek ji sustiprina jausma, kad zmogus pats pajégus kontroliuoti savo gyvenima, ir kiek
palaiko saves vertinima, kurj labiausiai ir pazeidZia neigiami gyvenimo jvykiai (McLeod, 1996,
cit. 1§ Veckien¢, 2004, p.126).

Pasak M. Kihlman (1998), teikiant socialing paramg labai svarbus pozitris j negalig
turint] Zzmogy. Poziiiris | Zzmogy — tai suvokimas, kas yra Zzmogus, ko jam reikia, kokie jo elgesio
motyvai. Optimistinis poziliris ] Zzmogy numato zmoguje slypincias galimybes tobuléti ir vertina
Ji kaip asmenybe. Pesimistin} poZilr] Zzmogy lemia tai, kad Zmogus nesuvokia, kas jam yra
geriausia. Jei | Zmogy zilirima visapusiSkai, matome daugiau nei vien blogai funkcionuojancias
ypatybes (negalig). Pernelyg sureik§minant asmens silpnasias vietas, skatinamas pesimizmas ir

pralaiméjimo pripaZinimas, kai tuo tarpu reikéty planuoti paramg ir pagalba.
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2. NEGALIA TURINCIU ZMONIU STRESO JVEIKOS STRATEGIJU TYRIMO
METODOLOGIJA IR ORGANIZAVIMAS

2.1.Tyrimo teorinés prieigos

Metodologinés teorinés prielaidos: §io tyrimo metodologija remiasi R.S. Lazaruso
streso teorija, jgalinimo, humanistine ir egzistencine teorijomis. Remiantis R. S. Lazaruso streso
teorija, analizuojami negalig turiniy zmoniy patiriamo streso ir jo jveikos ypatumai. R. S.
Lazarus vienas pirmyjy 9 — ajame deSimtmetyje pasiiilé streso modelj atkreipdamas démesj |
zmogaus kognityviniy, arba pazintiniy, procesy svarba. Siuo metu populiariausia streso teorija —
transakcinis streso ir jveikos modelis, sukurtas Richardo Lazaruso ir Susan Folkman (1984). Sie
psichologai bene iSsamiausiai aprasé streso psichologija, tai, kaip patiriamas stresas priklauso
nuo paties asmens ir jo aplinkos. R. Lazarusas laikomas ir jveikos sgvokos kiuréju. Anot R.
Lazaruso, jveika gali biiti dvejopa: | problema nukreipta jveika ir j emocijas nukreipta jveika.
Sreso jveika apibiidinama kaip pastangos sumazinti streso reakcijas ir neigiama streso poveik].
Nustatyta, kad ir tam tikros asmenybés savybés padidina atsparuma stresui. DaZniausiai minimos
tokios savybés kaip tvirtumas, vidiné darna, pasitik¢jimas savimi, optimizmas, Vviltis,
konstruktyvus mastymas, asmeniné kontrolé. Konstruktyviai mastantis Zmogus gebés pasirinkti
tinkamiausius streso jveikimo budus.

Zmogus kaip individas formuojasi veikiamas buvusiy ir esamy tarpasmeniniy
santykiy bei situacijy, kuriose gyvena. Sis teiginys bendrais bruozais apibiidina visy socialiniy
teorijy esme (Mischel, 1973).Esant sudétingoje situacijoje, patyrus stresg labai svarbi aplinkiniy
zmoniy pagalba. Socialiné parama ypa¢ reikalinga nejgaliems. Nejgaliyjy ,,jgalinimas®,
dalyvavimas visuomeniniame gyvenime yra siekiamybé, kuri jgyvendinama taikant jvairius
nejgaliyjy integracijos modelius (klinikinj — medicininj, socialinj — interakcinj,
biopsichosocialinj (Kvietkiené ir kt., 2015).B. Pease (2002), remdamasis R. Adamsu (1996), B.
Cruikshank (1994) ir K. Baistowu (1994/5), teigia: jgalinimas yra ir turi biiti centrinis bei
augantis socialinio darbo teorijos ir praktikos bruoZas, privalomas socialiniy paslaugy
organizacijy misijos elementas, socialing gerove ir sveikatos apsauga reglamentuojanciy
jstatymy Serdis. Socialing izoliacijg ypac pabréZzia nejgalieji (Cit. i$ J. Ruskus ir kt., 2013).

Anot J. Lordo ir P. Hutchisono (1993) jgalinimas yra individualus ir nuolatinis
procesas. Jgalinimas neturi starto ir pabaigos taSko, tai — nuolatinés pastangos. Jgalinimas vyksta
Zmonéms geriau suvokiant savo gebéjimus bei alternatyvas bejégiSkumo patirtims, ir taip kuriant
sau naujas kryptis. Jy nuomone labai didelé socialinés paramos reikSmeé jgalinimui, o kity
zmoniy parama reikSminga asmeninés kontrolés kiekvieng dieng augimui. Kity Zmoniy parama

padeda geriau suvokti jvairias bejégiskumo alternatyvas(Cit. i§ J. Ruskus ir kt., 2013)
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Vienas pirmyjy socialiniy grupiy psichologija sistemingai tyré¢ K. Lewinas. Jis
teige, kad zmogus, suprates, kaip smarkiai jo likimas priklauso nuo visos jo grupés likimo, noriai
imsis savosios atsakomybés dalies uz jos gerove (Psichologija, 2017, p.220).Tyrimo duomenys
analizuoti remiantis humanistine, egzistencine teorijomis. Anot Ruskaus (2001) socialinés
integracijos paradigmos Saknys — egzistencializmo bei humanizmo filosofijose, kurios ypatingg
démesj skiria asmens socialinio vaidmens pripazinimui. Tokie teoriniai konceptai, kaip
socialiniy nuostaty ir vaizdiniy ontogenezé, pozitriai, socialiniai vaidmenys ir statusas,
emociniai iSgyvenimai, yra esminiai socialinés paradigmos strukttroje.

Humanizmas (pranc. humanisme) yra plati etiniy filosofijy kategorija, Zmogy
laikanti pagrindine vertybe, jo gerove — socialiniy instituty vertinimo kriterijumi, o lygybe,
teisinguma, zmogiSkuma — trokStamais zmoniy santykiy principais. Humanistinés psichologijos
krypties pradininku yra laikomas Carl Rogers (1902-1987); vienu rySkesniy atstovu - Abraham
Maslow (1908-1970).Humanistinés teorijos émé tyrinéti asmenybg vis labiau pabrézdamos jos
gebéjima savo elgesj valdyti (Benesch, 2002, p.245).

Egzistencializmo filosofija, kuria remiasi humanistiniai socialinio darbo modeliai,
pagrjsta laisvés ir kiekvieno asmenybés neiSsenkamo potencialo postulatu — tvirtinimu, kad
Zmogaus gyvenimg lemia sistema jo pasirinkimy, vykstanciy bet kuriuo momentu priklausanciy
nuo asmenybés tiksly ir troskimy. Pagal egzistencializmo koncepcija niekas negali nulemti
7mogaus gyvenimo kelio. Si pasaulézitiros pozicija formuoja pagrindinius socialinio darbo
principus: nedirektyvinis poveikis, asmenybés augimo, potencialo raidos principas. Dauguma Siy
sgvoky 1 humanistinés psichologijos teorijas jvedé¢ kaip minéta Sios krypties pradininkas C.
Rogersas. Asmenybe jis pristato kaip nuolat besikei€ianCia, derinancig savyje poZiiir] | save ir
gyvenimo patirtj, nuolatinio saves aktualizavimo, raidos ir augimo procese (Kozlovas ir kt.,
2007, p.74).Humanizmo bruozas yra optimistinis pozilris j Zmogaus gebéjimus. Bet tai néra
tikéjimas, kad Zmogaus prigimtis yra grynas géris ar kad visi Zmonés be pagalbos gali pasiekti
humanistiskus idealus. Dauguma humanisty kaip tik mano, kad tam reikia daug sunkaus darbo ir
kity paramos.Socialinés pagalbos reikalingumas ir svarba negalig turintiems Zmonéms patiriant
stresa, grindZiamas egzistenciniu — humanistiniu poZiiiriu, kurio principai yra universalis,
Siuolaikinéje socialinio darbo teorijoje ir praktikoje suvokiami kaip akivaizdiis. Tai socialiniy
pokyCiy skatinimas, tarpusavio santykiy problemy sprendimas bei zmoniy jgalinimas,

iSlaisvinimas siekti gerovés (Van Weezel, 2010, p.17).
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2.2.Tyrimo instrumentas (metodai)

Tyrimo metody charakteristika. Lietuvoje buvo atliktas kiekybinis tyrimas taikant
S. Folkmanoir R. S. Lazaruso sukurta metodikg — Ways of coping Questionnaire klausimyng
(R.S. Lazarus, S. Folkman 1998), kuriuo buvo norima jvertinti negalig turinfiy asmeny
dominuojancias streso jveikos strategijas, atskleisti lyties jtakg patiriamo streso ir jo jveikos
ypatumams (zr.1 prieda). Klausimyng sudaro 66 teiginiai, kurie yra suskirstyti j 8 skales:
konfrontuojanti jveika, atsiribojimas, savikontrolé, socialinio palaikymo siekimas, atsakomybés
prisi¢émimas, bégimas — vengimas, planinis problemy sprendimas, pozityvus pervertinimas.
Respondentai kiekvieng teiginj vertino pagal naudojimo/ pritaikymo stresinéje situacijoje
daznumg: 0 (nenaudojama), 1 (naudojama retai), 2 (naudojama kartais), 3 (naudojama
daznai).Sumuojant rezultatus teiginiai iSskirstomi j astuonis dorojimosi su problemomis bidus,

kurie nusako, kiek pastangy dorojantis su problemomis jdeda pats apklausiamas asmuo (zr. 2

lentelg).
2 lentelé. Dorojimosi su problema biuidai
Teiginiy skaicius Teiginys skal¢je (klausimyne) Skalé (dorojimosi su problema
budai)

6,7,17,28, 34, 46 Konfrontuojanti jveika

12, 13,15, 21,41, 44

Atsiribojimas

10, 14, 35, 43, 54, 62, 63

Savikontrolé

8, 18, 22,31, 42, 45

Socialinio palaikymo siekimas

9,25,29,51

Atsakomybés prisiémimas

11, 16, 33, 40, 47, 50, 58, 59

Bégimas-vengimas

1, 26, 39, 48, 49, 52

Planinis problemy sprendimas

N[OOI~ OINIOO|IO

20, 23, 30, 36, 38, 56, 60

Pozityvus pervertinimas

(Lentelé sudaryta remiantis Saltiniu: R.S. Lazarus, S. Folkman, 1998)

RuoSiant anketg jterpti trys demografiniai klausimai: apklausiamojo amzius, lytis,
Seimyniné padétis ir vienas atviras klausimas, kuriuo buvo norima suzinoti, kokios pagalbos
tikimasi i$ socialinio darbuotojo esant ,stresinéje®, sudétingoje ir nerimag kelian¢ioje situacijoje.
Tyrimo duomenys surinkti netiesioginio anketavimo bidu, t. y. per jgaliotus asmenis. IS viso
uzpildyti sugrjzo 103 klausimynai. Tyrimo duomeny statistiniai analizei atlikti buvo naudojama
SPSS (angl. Statistical Package for Social Science) programos 17.0 versija. Prie$ atliekant detale
statisting analize duomenys buvo pakartotinai patikrinti. Gauty kintamyjy jvertinimui buvo
naudojami apraSomosios statistikos metodai. Buvo atlikta kiekybiniy kintamyjy dazniy ir
vidurkiy analizé. Apskaiciuota tyrimo duomeny daznis (N), jo procentiné iSraiS§ka (proc.),
vidurkis ir standartinis nuokrypis, Chi kvadraty reikSmés ir reikSmingumo lygmuo p. Tarp dviejy

nepriklausomy kintamyjy palyginimams buvo naudojamas Stjudento t-testas, o tarp daugiau nei
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dviejy grupiy ANOVA dispersiné¢ analizé. RySiams nustatyti buvo naudojamas Spearman
koreliacijos koeficientas (1) ir jo reikSmingumas p. Statistiskai reikSminga laikoma, kai p < 0,05.

Norint nustatyti klausimyno skaliy patikimuma (zr. 3 lentel¢) buvo apskaiciuotas
Cronbach Alfa koeficientas visoms 8 skaléms. Koeficientai vyrauja nuo 0,554 iki 0,830, tad
galime teigti, kad skaliy patikimumas yra geras.

3 lentelé. Klausimyno skaliy patikimumas

Skalés Teiginiy skaic¢ius | Cronbach Alfa koeficientas
Konfrontuojanti jveika 6 0,623
Atsiribojimas 6 0,676
Savikontrolé 7 0,554
Socialinio palaikymo siekimas 6 0,830
Atsakomybés prisiémimas 4 0,788
Bégimas-vengimas 8 0,711
Planinis problemy sprendimas 6 0,732
Pozityvus pervertinimas 7 0,774

Ukrainoje duomeny rinkimui ir tyrimo uzdaviniams jgyvendinti buvo pasitelktas
kokybinio tyrimo metodas - individualus standartizuotasis atvirasis interviu. Pasak
V. Zydzitinaités (2006, p. 61), ,.interviu tikslas — atskleisti tiriamyjy nuomone tyréja dominanéiu
klausimu, kai pats tyréjas nedaro jtakos tiriamajam*. Buvo i§ anksto numatyti interviu klausimai/
atsakymai ir jy tvarka, vartojant tuos pacius Zodzius visiems respondentams uzduoti tie patys
klausimai. Individualus standartizuotasis atvirasis interviu taikomas tai atvejais, kai siekiama
gauti vieno tipo informacija i§ kiekvieno informanto, todél svarbu, kad klausimai biity vienodai
pateikti kiekvienam tiriamajam. Jis yra pats veiksmingiausias, kai siekiama palyginti informanty
atsakymus (B. Bitinas, 2008, p.156).

Interviu Kklausimynas sudarytas remiantis tyrimo teorine medziaga ir iskeltais
uzdaviniais (zr. 2 prieda).Pirmieji klausimai, kaip ir atlikto kiekybinio tyrimo Lietuvoje, nurodo
demografinius duomenis (kliento amziy, lytj bei Seimyning padétj), taip pat palikta galimybé
prisistatyti vardu, jei respondentas to nori. Sekantys du klausimai nusako respondenty patiriamo
streso daznumg ir artimos aplinkos jtraukimg j tai — kaip daZznai apklausiamasis patiria stresg,
patenka j sudétingas situacijas, kuomet jauciasi prislégtas ir tai pareikalauja i§ jo nemazai jégy
jveikiant Siuos nepatogumus. Ar tos situacijos sukelti nepatogumai jtraukia artimuosius, draugus
ar kitus svarbius zmones? Siekiant palyginti pagalbos i§ socialinio darbuotojo poreiki, pateiktas
klausimas, kaip ir Lietuvos respondentams, kokios pagalbos apklausiamieji Ukrainoje tikisi i$
socialinio darbuotojo esant ,stresinéje”, sudétingoje ir nerimg jiems keliancioje situacijoje.
Sekantys 8 klausimai sudaryti panaudojant S. Folkmanoir R. S. Lazaruso Waysofcoping
Questionnaire (R.S. Lazarus, S. Folkman 1998) klausimyno teiginius, nusakanc¢ius dorojimosi
su problema biidg (zr. 4 lentelg).
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4 lentel¢. Interviu klausimyno sandara

Interviu klausimas

Sudarytas i$ teiginiy skaléje:
(klausimyne)

Interviu klausimo atsakymai
apibuidinantys asmens
dorojimosi su problema
budus:

Ar patyre stresg griebiatés kokios nors veiklos,
bandote jkalbéti stresg jums sukélusj Zzmogy
pakeisti savo nuomong? Galbiit nenusileidziate ir
kovojate uz tai ko siekiate?

6,7,17, 28, 34, 46

Konfrontuojanti jveika

Ar pateke | sudétingg situacija stengiatés elgtis
taip lyg nieko nebiity jvyke, neimti j $irdj,
pasijuokti i susidariusios situacijos; galbiit
tiesiog atsiduoti likimo valiai ir i§likti
optimistiskai nusiteikus?

12,13, 15, 21, 41, 44

Atsiribojimas

Galbit stengiatés niekam nerodyti kaip jauciatés,
stengiatés nuslépti nuo kity, kaip blogai viskas i§
tiesy yra, tik mintyse, vienas sau pamastote kaip
galétuméte pasielgti?

10, 14, 35, 43, 54, 62, 63

Savikontrolé

Ar apie jums skaudzius, stresg sukélusius dalykus
pasikalbate su draugu, su kuo nors i§ artimyjy,
galbiit kreipiatés i specialistg dél profesionalios
pagalbos?

8,18, 22, 31, 42, 45

Socialinio palaikymo
siekimas

Galbiit pateke j sudétingg situacijg kaltinate,
kritikuojate save, galvojate, kad dél jusy kaltés
patenkate j stresines situacijas?

9,25,29,51

Atsakomybés prisiémimas

Ar bandote, vaisty, miego, alkoholio ar cigarediy
pagalba uzmirsti nemalonig situacijg ir pasijusti
geriau?

11, 16, 33, 40, 47, 50, 58, 59

Bégimas-vengimas

Ar patyrus stresa jums pavyksta susitelkti j tai,
kas svarbiausia — dirbti toliau? Galbit imatés
poky¢iy tuoj pat, numatote keleta sprendimo
biidy susidariusiai problemai spresti?

1, 26, 39, 48, 49, 52

Planinis problemy sprendimas

Ar patirtos stresinés situacijos jus sustiprina kaip
asmenybe, padeda suprasti kas gyvenime
svarbiausia, galbiit net padéjo atrasti religija,
malda?

20, 23, 30, 36, 38, 56, 60

Pozityvus pervertinimas

(Lentelé sudaryta remiantis Saltiniu: R.S. Lazarus, S. Folkman, 1998)

Siekiant palyginti pagalbos i$ socialinio darbuotojo poreikj, paskutinis pateiktas

klausimas yra kaip ir respondentams Lietuvoje, kokios pagalbos apklausiamieji Ukrainoje tikisi

1§ socialinio darbuotojo esant ,,stresinéje®, sudétingoje ir nerimg jiems keliancioje situacijoje.

Interviu budu apklausti 7 negalig turintys tiriamieji Ukrainoje, Kijevo mieste.

Duomenims apdoroti buvo pasirinkta turinio (content) analizé. V. Zydzitnaités

(2006, p. 80) teigimu, kokybiné analizé apima zodinés informacijos integravima ir sinteze.

Analizuojant turinj, iSrySkéjo kategorijos ir subkategorijos. Kokybiné turinio analizé palengvina

konteksto prasmés tekste suvokimg per iSkylanCias temas, o kodavimo procediiry (kategorijy /

subkategorijy) kartojimas produkuoja atskiras temas (B. Bitinas, 2008, p. 226).
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2.3.Tyrimo imtis ir tyrimo etika

Tiriamyjy imtis sudaryta tikslinés atrankos biidu. Pagrindiniai tiriamyjy atrankos
kriterijai — negalia turintys asmenys. Atliekant kiekybinj tyrimg Lietuvoje dalyvavo 103
Vilkaviskio rajono nejgalieji (anketos buvo iSsiystos | Vilkaviskio rajono Gudkaimio globos
namus, Socialinés pagalbos centra, Nejgaliyjy zmoniy sajungg). Atliekant kokybinj tyrimg —
interviu Ukrainoje tyrimas atliktas lankantis Kijevo miesto socialiniy paslaugy centruose.
Apklausiami buvo tiek moterys, tiek vyrai.

Tyrimo metu laikytasis pagrindiniy tyrimo etikos principy. Atliekant kiekybinj
tyrimg klausimyno pradzioje (zr. 1 priedg) pateikta informacija apie anonimiSkumo ir
konfidencialumo uztikrinima, atskleistas tyrimo tikslas, apibendrinta tyrimo reikSmé. Tiriamieji
patys apsisprendé dél laisvanorisko dalyvavimo tyrime.

Mokslininkai (Hammersley, Atkinson, 1993;Richards, Schwartz, 2002) pabrézia,
kad atliekant kokybinius tyrimus etikos problemos yra svarbesnés, negu atliekant kiekybinius.
Tiriamieji dazniau jaucia nerima, nes sudétingiau islaikyti konfidencialuma, anonimiskuma,
iSlieka baimé biti atpazintam (B. Bitinas ir kt., 2008). Todél atlikto interviu tyrimo metu siekiant
iSvengti streso, laikytasi visy tyrimo etikos principy: privatumo, susitarimo, geranoriSkumo ir
laisvanoriSkumo. Prie§ pradedant interviu respondentams atskleistas tyrimo tikslas ir reikSme,
teisé apsispresti dél dalyvavimo tyrime. Laikytasi teisingumo principo uZztikrinant respondenty
konfidencialuma, kuris bus garantuotas ir pateikiant tyrimo rezultatus. Visi tyrimo dalyviai yra
uzkoduoti, protokolai zymimi kodais: NUA1, NUA2 (Nejgalieji, Ukraina) ir t.t.

2.4.Negalia turinciy Zmoniy streso jveikos strategiju tyrimo rezultaty analizé:

Lietuvos ir Ukrainos patirties kontekstas

Atliekant interviu tyrimg vieni respondentai buvo aktyviis, kiti — pasyvesni.
Apklausiami buvo tiek vyrai, tieck moterys. I§ viso apklausta 7 negalig turintys asmenys: 4
moterys ir 3 vyrai. Tyrimo dalyviai pagal amziaus grupes suskirstyti j pirmos brandos
suaugusiuosius (24 — 34 m.), antros brandos suaugusiuosius (35 — 60 m.)(Gucas, 1990) ir
asmenis, kuriems vir§ 60 mety amziaus. Ukrainoje amziaus grupei nuo 24 iki 34 mety amziaus
priklauso 1 tiriamasis (1 moteris), amziaus grupei nuo 35 iki 60 mety priklauso 3 tiriamieji (1
moteris, 2vyrai) ir amZiaus grupei vir§ 60 mety taip pat priklauso 3 dalyviai (2 moterys, 1 vyras).
5 1§ interviu tyrimo dalyviy gyvena Seimoje, yra iStekéje (vede) (3 moterys, 2 vyrai), 1 moteris

yra vienisa ir 1 vyras i$situokes (Zr. 5 lentelg).
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5 lentelé. Demografiniai duomenys apie tyrimo dalyvius

Demografiniai klausimai Dalyviai
moterys vyrali
Lytis 4 3
Amzius

amziaus grupé nuo 24 iki 34 m. 1 -

amziaus grupé nuo 35 iki60 m. 1 2

amziaus grupéje vir§ 60 m. 2 1

Socialinis statusas

vedes, iStekéjusi 3 2

naslys (-€) - -

vienisas (-a) 1

i$situokes (-usi) - 1

Noréta suzinoti respondenty patiriamo streso, patekimo ] sudétingas situacijas
daznumas. Kaip (ar) daznai/ retai/ kartais patiriate stresa, patenkate j sudétingas situacijas,
kuomet jauciatés prislégtas, tai sukelia Jums nerimg ir pareikalauja nemazai pastangy jveikiant
nepatogumus?6 lenteléje matosi, kad tiriamieji pagal patiriamo streso intensyvumg ir
lytipasiskirsté netolygiai. Vyrai pasizymi Zemesniais, reciau patiriamo streso rodikliais. Tai, kad
moterys intensyviau iSgyvena stresg dél asmenybés ypatumy, negatyviau vertina gyvenimo
jvykius, yra uzfiksuota tiek uzsienio tiek Lietuvos tyréjy darbuose (Matud, 2004, Petkeviditite,
Saudargaité, 2006). 3 i respondenty (3 moterys) pazymi daznai patiriancios stresa, patenkancios

] sudétingas situacijas, kartais — 2 respondentai (1 moteris, 1 vyras) ir retai susiduriantys su

sudétingomis, nerimg kelian€iomis situacijomis pazymi 2 respondentai (2 vyrai).

6 lentelé. Respondenty patiriamo streso daznumas

Patiriamo streso daznumas Respondenty lytis
moterys vyrai
Daznai 3 0
Kartais 1 1
Retali 0 2

Siekiant issiaiSkinti ar stresinés situacijos sukelti nepatogumai jtraukia ir tiriamojo
Seimg, bendradarbius, draugus ar kitus svarbius zmones, stebimi akivaizdiis skirtumai tarp
motery ir vyry (zr. 7 lentelg). VyriSkos lyties respondentai patvirtino nekalbantys arba tai, jog

stengiasi nekalbéti apie sudétingas situacijas su artimaisiais. Tik viena i§ moteriskos lyties
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respondenciy patikimo, kad stresiniy situacijy sukelti nepatogumai nejtraukia artimyjy, o kity 3

tyrimo dalyviy artimieji yra jtraukiami i sudétingy situacijy sukeltus nepatogumus.

7 lentelé. Respondenty artimyjy jtraukimas j stresiniy situacijy sukeltus

nepatogumus
Kategorija Subkategorija Lytis Teiginiai
moterys | vyrai
Itraukiama 3 0 |.,Kartais mano  patiriami  sunkumai

Artimos Hatsiliepia® artimiesiems..” (NUA7)

aplinkos »Kartais mano bédos tikrai atsiliepia
jtraukimas j artimiesiems..* (NUA3)

stresiniy, »Taip, ypatingai Seimg, vyra, vaikus..
sudétingy : : (NUAS) _ '
situacijy Neijtraukiama 1 3 | ..Stengiuosi nekalbéti apie savas bedas.
sukeltus Nemanau, kad ,,persiduoda“
nepatogumus artimiesiems..* (NUA 6)

,,Visi mano patiriami sunkumai yra mano
bédos ir mano artimyjy, o tuolabiau
draugy tikrai nejtraukia..“ (NUA2)

,Mano patiriamo  streso  nepatogumai
nepersiduoda draugams ir artimiesiems..«
(NUAL)

,Nemanau, kad tai atsiliepia mano Seimai
ar artimiesiems.. ne.« (NUA4)

Mokslinéje literatiiroje daznai pazymima, kad remiantis tyrimais moterys yra labiau
linkusios apibiidinti save santykiy poZzitriu, daugiau bendrauja ir yra démesingesnés kity Zmoniy
santykiams (Addis ir Mahalik, 2003; Gabriel ir Gardner, 1999; Tamres ir kt, 2002; Wathins ir kt,
1998, 2003). Vyrai dazniau kalba apie uzduotis ir santykius su didesnémis grupémis, moterys-
apie asmeninius santykius (Tannen, 1990), motery pokalbiai trunka ilgiau (Smoreda ir Licoppe,
2000), moterys labiau dalijasi savo iSgyvenimais ir siiilo paramg (Dindia ir Allen, 1992; Eagly,
1987). Beveik visy tyrimy metu, pastebi Shelley Taylor (2002), stresa patyrusios moterys
vadovavosi principu ,,ripinkis ir susidraugauk®; jos ieSko draugy ir Seimos paramos, 0 vyrali,
patyre stresa, laikosi principo ,.kovok arba pabék®. Jy reakcija j galimg grésme dazniausiai
pasireiskia kova (cit. i§ Myers, 2008). Todél apibendrinant galima teigti, kad tyrime akivaizdziai
rySkesnis motery bendravimo, paramos ieSkojimas, artimos aplinkos, draugy, Seimos jtraukimas }
stresings situacijos sukeltus nepatogumus yra susij¢s su ly¢iy skirtumais.

Respondenty bendravimo poreikio svarbg, socialinio palaikymo siekima, kaip
pasirenkamg streso jveikos biidg, apibudina interviu klausimas, kuriuo buvo klausiama ar apie
skaudzius, stresa sukelusius dalykus pasikalbama su draugu, su kuo nors i§ artimyjy, galbiit

kreipiamasi pagalbos | specialistg (Zr. 8 lentelg).
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8 lentelé. Respondenty dalijimasis iSgyvenimais su artimaisiais

Kategorija | Subkategorija Lytis Teiginiai
moterys | vyrai
Pokalbis su 3 2 | ,Kartais pasipasakoju zmonai..Tiesiog dél to,
draugu ar kad tai Seima, nuolat Salia, nepavykty
artimaisiais nuslépti.« (NUAG)

,Pasikalbu dazniausiai su kuo nors i§ artimyjy ar
draugu..” (NUAL)

Socialinio ,»Kalbuosi su vyru ir draugais.. (NUA4)
palaikymo ,Labai daznai kalbuosi su draugais ir
siekiams artimaisiais.. Man tai padeda..Jie tam ir yra

artimieji, kad zinoty mano bédas“ (NUA 3)
,» Visuomet kalbu apie savo bédas, apie man
skaudzius dalykus su artimaisiais.. (NUA7)

Nebendraujama 1 1 ,Niekada nekalbu apie savo problemas. Apie ka
apie tai ¢ia kalbéti? Tai mazy maziausiai nevyriska..“
(NUA2)

,»Apie man skaudzius dalykus nesikalbu su
niekuo..“(NUAD5)

Kreipimasis j 2 Niekada nesikreipiau pagalbos j
specialistg specialistg..« (NUAB)

Neturiu galimybés kreiptis ] specialista.

Manau tai labai padéty ..« (NUA7

Socialinis palaikymas, kaip ir socialiné pagalba ypac reikalinga nejgaliems
asmenims, kuriuos lydi ,,asmens kiino sandaros ir funkcijy sutrikimas bei dél nepalankiy
aplinkos veiksniy saveikos atsiradgs ilgalaikis sveikatos buklés pablogéjimas, dalyvavimo
visuomenés gyvenime ir veiklos galimybiy sumazéjimas® (LR nejgaliyjy socialinés integracijos
jstatymas, 2004).Respondenty atsakymai jrodo tiek vyrams, tiek moterims, bendravimo ir
socialinio palaikymo svarba (tiriamyjy atsakymai vienodai pasiskirst¢ pagal lyti — 1 vyras, 1
moteris tvirtino nebendraujantys apie iSkilusius sunkumus su artimaisiais, 3 moterys ir 2 vyrai
patvirtino pasikalbantys apie sunkumus su draugais ar artimaisiais).

Kaip buvo minéta teorinéje tyrimo dalyje, Zmonés, susij¢ tampriais socialiniais
rySiais su Seima, giminémis, artimaisiais, bendradarbiais, draugais, netgi kaimynais, ilgiau
gyvena ir maziau pazeidziami streso (Cohen, Wills, 1985). Be to, mokslininkai jrodeé, kad
nelaimiy atveju stresa yra lengviau jveikti, kai savo iSgyvenimais pasidalinama su Kkitais
zmonémis (Goleman, 1991)(cit. i§ Lekaviciené ir kt., 2007). Viena socialinés paramos funkcijy,
emocin¢ parama — empatija, ripinimasis, dome¢jimasis bei padrgsinimas, kurj suteikia Kkiti
Zmones, yra labai svarbi. Jauciant, kad esi mylimas, reikalingas kitiems (pvz., Zmogus Zino, kad

gali paskambinti draugui ir i§sipasakoti) yra lengviau jveikti sunkumus.
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Nei vienas 18 interviu dalyviy iSkilus sunkumams nesikreipé pagalbos j specialista.
Tai galéty reiksti specialisty neprieinamumg arba iSanksting nuostata — nusiteikimg pries
gydytojus.

Sekantis interviu klausimas atskleidzia respondenty atsakomybés prisiémima (zr. 9
lentele). Pateikus klausimg: galbut kaltinate save ir kritikuojate, galvojate, kad dél jusy kaltés
patenkate j stresing situacijag? Daugeliu atveju atsakymai nukreipti j savikritika ir kaltinimus sau,
tiek tarp vyry, tiek tarp motery — tai rodo stipriai iSreikSta atsakomybés, dél susidariusios
sudétingos situacijos, prisi€mimo jausmg. Negalig turintis asmuo (kitokiu nei anksciau arba
kitokiu negu kity zmoniy funkcionavimu), kuris siekia veiksmingo prisitaikymo, kad jo
gyvenimas kuo maziau skirtysi nuo daugumos, visada labiau savimi pasitiki, jam budingos
internalumo tendencijos: visa kas atsitinka zmogui, jis sieja su paciu savimi (Bagdonas ir kt.,

2007). Ir negalios situacijoje jis jauciasi savo gyvenimo kalvis. Tai vadinama pozityvia jveika.

Olentelé. Respondenty saves kaltinimas ir Kritikavimas

Kategorija | Subkategorija Lytis Teiginiai
moterys | vyrai
Kaltinimai ir 3 2 | ,Visuomet kaltinu, kritikuoju save dél man
_saves nutikusiy bédy..« (NUAS5)
kritikavimas ,Tikrai labai daZnai kaltinu save ir

kritikuoju dél savo bédy.. Manau, jei jau

esu tokioje situacijoje, vadinas Kalta...«

Atsakomybés (NUA3)

prisiémimas Kaltinu save ir kritikuoju, tai apsunkina,

skaudina, bet nemoku Kitaip, nemoku

apsaugoti save nuo neigiamy emocijy...”

(NUA?)

,»AiSku, kad dél savo kaltés papuolu j beda,

del kieno gi dar? Galvoju, kad tik dél savo.
Ir tai tiesa...« (NUAB)

,»Taip, kaltinu save ir kritikuoju, Manau, Kitaip

neina..“ (NUA1)

Kaltés jausmo 1 1 | ,Patekus j béda nei as kaltinu save, nei
nebuvimas galvoju, kad ¢ia tik mano béda,

Galvojimas, saves  kaltinimas  juk

nepadeéty..“ (NUA2)

,»l1ikrai nekaltinu saves ir nekritikuoju dél

esamos situacijos...“(NUA4)

Pozityvios jveikos tendencijos skatina Zmogaus grumtynes su kliuviniais ir
18§ukiais. Ir kitu atveju, kuomet asmeniui atrodo, kad situacija ir visa, kas jam atsitinka, priklauso
nuo kity Zmoniy, likimo, valdzios (,,neturéjau galimybiy“, ,,buvo nesudarytos sglygos* — tai

neigiamos jveikos pavyzdys, kuriame susipina atsakomybés nusimetimas ir savidiskriminacija
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(Lazutka ir kt., 2007). Indy autorius S. Kanekar (1986) tirdamas atsakomybés atribucijg jrodeé,
kad kaltés pripazinimas rodo asmens atsakomybg (Cit. i§ Suslavi¢ius, 2006).

Sekanciu klausimu buvo norima i$siaiskinti, negalig turin¢iy asmeny bégima —
problemos vengimg pateikiant klausimg: ,,Ar nebandote vaisty, miego, alkoholio ar cigareciy
pagalba grei¢iau uzmirSti nemalonig situacija, pasijusti geriau?“ (zr. 10 lentelg). Stresas turi
tendencija kauptis. Kaip ir minéjome, mazi stresiniai jvykiai savotiskai stimuliuoja, bet kai jy yra
daug, ar jie trunka per ilgai, ar pernelyg intensyviai, arba nors ir mazy, — jy prisikaupia gana
daug — Zmogus pradeda streso nebepakelti. Esant auks$ciau iSvardintiems veiksniams, asmens
patiriamo streso stiprumas priklauso nuo jo pozitirio ir reakcijos j situacija. Cia labai
kenksmingas jgytas bejégiSkumas — iSankstinis nusistatymas, kad nuo asmens pastangy niekas
nepasikeis. Galimi tokie pokyciai — miego, apetito sutrikimai, daznesnis rukymas, alkoholio,
vaisty vartojimas, pyk¢io protrikiai ir kt. (Sapolsky, 2009).Atsakymai atskleidzia, kad negalia
turintys tiriamieji daznai jauciasi beviltiSkai esamoje sudétingoje situacijoje ir tiek vyrai, tiek
moterys stengdamiesi uzmirSti nemalonig, problemy sukélusig situacija, vartoja vaistus,

cigaretes, kartais ir alkohol;.

10 lentelé. Respondenty bandymai pasijusti geriau papildomy priemoniy pagalba

Subkategorija Lytis Teiginiai
Kategorija

moterys | Vyrai

Vaisty 3 | ,Gyvenimas labai sudétingas, labai. Daug
vartojimas dalyky skaudina, ir vaistai mano amZiuje
daugumos palydovas.. Vaistai man vienintelé
pagalba negalvoti apie tai...“ (NUAG)

,Kad uzmir§ti nemalonig situacijag ir kad
Bégimas — palengvéty, vartoju raminamuosius vaistus..«
vengimas (NUA1)

»Na, vaistus a§ vartoju.. ypaC esant
susinervinus, strese, tai man padeda..padeda
uzmigti taip pat.. (NUA2)

Cigaretés 2 »Man padeda cigaretés. Rukau nedaug, bet
seniai, ir tai man visuomet padeda..« (NUA7)
»Rikymas man padeda ,pabégti“ nuo visy
sunkumy. Tai mano nusiraminimas..” (NUA3)
Alkoholis 1 ,Kartaisuzsimir§ti man padeda alkoholis..
saikingai..” (NUAb)

Nenaudojama 1 ,Nesigriebiu nei alkoholio, nei vaisty, ir

papildomy neriikau. Tikiuos, niekad to nereiks.* (NUA4)
priemoniy

Atsiribojimas nuo problemos, atsidavimas likimui, pastangos nepriimti problemos
giliai j $irdj yra daZnas tarp respondenty naudojamy dorojimosi su problema budy (Zr. 11

lentele). Klausime: ,,Ar nesistengiate elgtis taip, lyg nieko nebiity jvyke, neimti j Sirdj, pasijuokti
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1§ susidariusios situacijos, galbit tiesiog atsiduoti likimo wvaliai ir iSlikti optimistiskai
nusiteikus?* du tiriamieji patvirtino taip nesielgiantys (1 moteris, 1 vyras), vyrai labiau linke
atsiduoti likimui ir stengiasi iSlikti optimistiSkai nusiteike, moterys taip pat linke atsiduoti

likimuli, iskilus sunkumams stengiasi nepriimti visko giliai j §irdj ir elgtis lyg nicko nebiity jvyke

11 lentelé. Respondenty pastangos atsiriboti nuo problemos

Kategorija | Subkategorija Lytis Teiginiai
moterys | vyrai
Problemos 3 1 |, Visuomet stengiausi nepriimti giliai j $irdj ir
nepriémimas i8likti  optimistu..Kitaip neiSliktum  Sitam
giliai j Sirdj* pasauly* (NUAB)

,,Visumoj, taip, stengiuosi elgtis lyg nieko
nebity jvyke ir nepriimti visko labai giliai
Atsiribojimas 18irdj..” (NUA4)
,Buna kartais, kad stengiuosi apgauti save,
jog nieko nejvyko, neimti taip giliai j Sirdj,
kad nusiraminti.. kartais pasikliaunu
likimu. Galvoju, kad jo pakeisti negaliu
niekaip..« (NUA3)
»Kartais stengiuosi elgtis taip, lyg nicko
nebity jvyke, uzsimirsti ir nepriimti giliai |
Sirdi.. (NUAT)
Atsidavimas 1 ,Dazniausiai esant bédoj, ,,sustresavus,, jau
likimui nieko nebepakeisi, kas kad draskysies?..
viskas likimo rankose..ir néra ko
draskytis..« (NUA2)

Problemos 1 1 | ,Niekada nesistengiu elgtis taip, lyg nieko
priémimas nebiity jvyke. Nebandau saves apgauti..”
(NUAL1)
,Niekuomet nesistengiu elgtis lyg nieko
nebty nutike, tai nejmanoma,

nesugebéCiau neimti | Sirdj..juk tai
reikiaiSgyventi..Reikéty buti labai stipriam ir
nejautriam* (NUADS)

12 lenteléje respondentai pagal naudojamg konfrontuojantj dorojimosi su problema
buidg pasiskirste daugmaz tolygiai — 4 tiriamieji (2 vyrai, 2 moterys) nesiima jokios veiklos, kad
pasiekti savo tikslo, nesistengia jkalbéti stresg sukelusj asmenj pakeisti nuomong, labiau linke
atsiduoti likimui. Likusieji respondentai — 2 moterys ir 1 vyras stengiasi dorotis su problema,
imasi jdomios veiklos, taciau nei vienas nepaminéjo atkakliai siekiantis savo tikslo. O juk tai, kas
mus skatina veikti, taip pat gali skatinti ir mastyti, raSydami, skaitydami, ar atlikdami kitus
vaidmenis, susiduriame su jvairiais poziiiriais skatinan¢iais mus analizuoti argumentus (Myers,
2008). Anot Suslaviciaus, (2006) kaustomas nesékmés, streso Zzmogus patenka j savitg ydinga
uzburtg rata, jis nemano, kad savo veikla gali pasiekti teigiamy rezultaty, todél néra motyvuotas

ju siekti, o tai tik blogina situacijg. Kiekvienas motyvas skatina siekti tikslo, kartais vieni
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motyvai gali padéti patenkinti kitus motyvus, biiti jy tenkinimo priemone. Biidai ir priemoneés,

kuriomis artéjama tikslo, s€¢kmés link, tampa ne tokie svarbis, palyginti su galutiniu rezultatu —

sékme.
12 lentelé. Respondenty pastangos dorojantis su problema
Kategorija Subkategorija Lytis Teiginiai
moterys | vyrai

Idomi 1 1 ,,Esant bédoje labai mégstu skaityti, kad
Veikla uzsimirsti.. kartais taip, tikrai stengiuosi
jkalbéti kita asmenj pakeisti nuomong,

bandau nepasiduoti..“(NUA3)
,Jmuosi kokios veiklos, kad uzsimirsti
Konfrontuojanti ir negalvoti apie sudétingus dalykus.
jveika Gaila sveikata neleidzia daug ko. Bet as

randu kokj uzsiémima.. (NUAG)

Ikalbinéjimas 1 »Kartais a§ stengiuosi jkalbéti zmogy
pakeisti jskaudinusj pakeisti nuomone, jei
nuomoneg manau, kad jis neteisus. Stengiuosi

pasiekti savo tikslo..« (NUA7)
Jokios veiklos, 2 2 | ,,Nekovoju, ir nepuolu kitam kam
pastangy aiskinti, kaip jis turi galvoti kitaip.. kaip
dorojantis su sakiau, viskas likimo rankose... (NUA2)
problema ,Nebandau uzsimiriti ,ka nors®

veikdamas, nelendu niekam j akis ir
nesistengiu perkalbéti..“ (NUAL)

,Kal man negera, negaliu uzsiimti
niekuo. Tiesiog gyvenu bédoje. Ne taip
lengva uzsimirsti, ir kaip niekur nieko
ka tai veikti..“ (NUAS)

,Patekus ] nedékingg situacijg sudétinga
rasti atsakymus, kodél taip jvyko.
Apsunkin¢iau save ieSkodama dar
kazko..“ (NUA4)

Tiek Ukrainoje, Kijeve, Socialiniy paslaugy centre, tiek Lietuvoje, globos namuose,
socialinés pagalbos centre, nejgaliyjy Zmoniy s3gjungoje, néra negalig turintiems klientams
teikiama psichologiné pagalba. H. Selye, paskyrges 40 mety reakcijoms ] stresg tyrinéti,
1Ssamiausiai apras¢ fiziologines reakcijas ] stresag. H. Selye manymu, visose stresinése
situacijose ,,pradeda veikti“ bendras adaptacinis (prisitaikymo) sindromas. Laiku negavus
reikiamos socialinés, psichologinés pagalbos, organizme nuolat vykstant pokyc¢iams, iSeikvojama
visa organizmo energija, skirta prieSinimuisi. Tyrinéjant streso hormony gamybg streso metu,
atskleista, kad po iSgyvento streso netrukus susidirus su kitu stresoriumi organizmo
pasiprieSinimas silpn¢ja ir pereinama ] iSsekimo stadija. Tuomet nepakanka jégy dorotis su

problema, déti pastangas ja iSspresti, uzsiimti mégiama veikla (Juciené ir kt., 2007).
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Paklausus, ar respondentai stengiasi neparodyti kaip jauciasi, stengiasi nuslépti nuo
kity, kaip blogai viskas yra i§ tiesy, ir tik mintyse vieni sau pamasto, kaip galéty pasielgti,
ypatingai savikontrole pasizyméjo vyrai (zr. 13 lentelg). Visi patikino, bitent taip ir
besielgiantys. Moterys vis tik linke pasidalinti iSgyvenimais, ar bent jau stengiasi tg daryti, ir yra
nelinke slépti problemg vienumoje. Dauguma Zmoniy sunkiose, stresinése situacijose Kyla noras
apsisaugoti: maziau kalbéti, vengti temy, kurios atskleisty neiSmanyma, buti jsitempusiems,
nebiiti kategoriSkiems. Pastangos padaryti gera jspiidi daznai sulaukia atvirksStinio rezultato
(Broome ir Wegner, 1994; Meleshko ir Alden, 1993). Droviis, santiirtis Zmonés tampa mégstami.
Jie ne tokie egoistiski, patraukliis kuklumu, jautrumu bei diskretiSkumu (Gough ir Thorne, 1986;

Paulhus ir Morgan, 1997, Shepperd ir kiti, 1995) (cit. i$ Myers, 2008).

13 lentelé. Respondenty pastangos neparodyti jausmy, kontroliuoti save

Kategorija | Subkategorija Lytis Teiginiai
moterys | vyrai
Neparodymas 1 3 | ,.Stengiuosi niekam labai neparodyti, jei
jausmy man sunku, mintyse, aiSku, pagalvoju, kas

buty, jei biity pasielgta kitaip. Pasvarstau,
pamastau vienas..“ (NUAG)

,»-otengiuosi niekam neparodyti kaip blogai
Savikontrolé jauciuosi. Ka tas pakeisty?.. ir saves
nevarginu..« (NUA2)

,Jei tik pavyksta, stengiuosi neparodyti ir
,heperduoti  kitiems kaip 1§ tiesy
sudétingai a$ jauciuosi...“ (NUAL)
,»-.dazniausiai tik po to pagalvoji, kad buvo
galima pasielgti visiskai kitaip, kaip
susiramini..Su niekuo apie tai nekalbu..«

(NUAS5)
Svarstymas 1 ,..Stengiuosi mintyse tyliai pamastyti, kaip
mintyse kitaip galéjau pasielgti. Tiesiog tos mintys
savaime ateina, nereikia ir stengtis..«
(NUA7?)
Dalinimasis su 2 ,Dalinuosi savo bédomis su artimaisiais,
artimaisiais bent jau stengiuosi, kad nelikti vienai..“
(NUA3)

»Nesistengiu slepti, dalinuosi su
artimaisiais. Bet man daZniausiai viskas
btina aiSku..“ (NUA4)

Sprendziant iSkilusias problemas yra labai svarbi motyvacija. Tam tikra elgesio
motyvacija yra labai glaudziai siejama su zmogaus poreikiais. Nepatenkinti poreikiai gali biiti
Zmogaus elgesio prieZastis, poreikio patenkinimas gali buti elgesio motyvas. Poreikiai gali biiti
biologinés ir socialinés kilmés. Socialinés kilmeés poreikius daznai vadiname norais(Jusiene,
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Laurinavicius, 2007). Dauguma respondenty Yyra stipriai susitelke j problemos sprendima, }
sudétingos situacijos iSsprendima (zr. 14 lentele). Pasakymai: ,,manau, kad a$§ privalau rasti
iSeit]* arba ,,labai sunku, bet kartais tai pavyksta“, atspindi stiprig motyvacija, norg susidoroti su
i8kilusiais sunkumais ir rasti problemos sprendimg. Galétume daryti iSvada, kad negalig
turintiems asmenims ypatingai svarbus socialiniy poreikiy plétojimas. Socialiniai poreikiai néra

jgimti, metams bégant jie tik plétojasi ir stiprina negalig turinius asmenis, tod¢l yra labai

svarbis.
14 lentelé. Respondenty pastangos susitelkti | problemos sprendimag
Kategorija | Subkategorija Lytis Teiginiai
moterys | vyrai

Susitelkimas | 1 1 | ,Patyrus stresg tiesiog gyvenu toliau.. ne

tai, kas gyvenimo pabaiga..“ (NUA2)
svarbiausia .Kartais pavyksta susitelkti j tai, kas
svarbiausia..bet tai yra labai sunku. I§ karto
pakeisti situacijos man nejmanoma, tik

Planinis palengva, su laiku.. (NUAS)
problemy Sprendimy 3 »otengiuosi keisti situacijg 1§ karto, rasti
sprendimas | priemimas iSeitj. Nepuolu j panika, o stengiuosi rasti

iSeitj. Negali juk pasiduoti ir nieko
nedaryti.“ (NUA7)

»Visuomet manau, kad turiu rasti iSeitj..
stengiuosi rasti iSeit] 1§ susidariusios
situacijos..« (NUA3)

,,AS tiesiog randu atsakyma..© (NUA4)

Neg_ebéj in_qe_ls 2 »Liesiog 18 kart eiti toliau patyrus stresa
susikaupti ir neina, tai sunku.. (NUA6)
rasti 1seities ,Patyrus stresg a§ nesiimu jokiy poky¢iy,

neturiu tam jégy.. dazniausiai nepavyksta
susitelkti ir uZsiimti jprasta veikla toliau lyg
nieko nebiity jvyke. Tai per sunku..“ (NUA1)

15 lenteléje atsispindi pozityvus respondenty pervertinimas. Noras siekti
pasitenkinimo, kylanc¢io i§ s¢kmés iSgyvenimo, lyginant savaja veikla su tam tikru veiklos
tobulumo etalonu — vadinamas siekiy motyvu (Alkinson, 1958). Atkinson siekiy motyvacija
aiSkina kaip tipiska artéjimo ir vengimo konfliktg. Artéjimas prilygsta ,,s¢kmes tik¢jimuisi®, o
vengimas — ,,nesékmés baimei®. Respondenty pastangos islikti stipriu, svarbiausiy gyvenime
dalyky perkainavimas rodo pozityvy problemos pervertinimg. Yra duomeny, kad sékmés
motyvas ir motyvas iSvengti nes€ékmés yra susije¢ su savo jvaizdziu (Baumeister, 1989).
Adekvaciai save vertinantys asmens linke rizikuoti, kad pagerinty savo jvaizdj, ir maziau
ripinasi galimomis nes¢kmémis. Neadekvaciai save vertinantys asmenys, atvirk$¢iai, yra linke

iSsaugoti ir apsaugoti savo jvaizdi. Ji telkia démesj ne | savo perspektyvigsias savybes, bet i tai,
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VW —

noras susidoroti su problema, gali atneSti psichologing nauda tiems, kurie jy nebijo.
Neadekvaciai save vertinantis Zzmogus bijo atskleisti savo trukumus, todél ir vengia i$sukio,
rizikos (Schlenker, 1990)(cit. i§ Suslavi¢ius, 2006). Tarp tiriamyjy pozityviam problemos
manyti, kad sudétingos situacijos, sprendimo i§ jy paieSkos ir motyvuotas siekis galéty

uzgrudinti, priduoti jégy.

15 lenteleé. Respondenty kaip asmenybés stipréjimas per patiriamus sunkumus

Kategorija | Subkategorija Lytis Teiginiai
moterys | vyrai
Asmenybés 2 ,Kaip taisykl¢, visi nemalonumai daro
stiprinimas mane stipresne ir priartina prie dievo..«
(NUA4)

,»Stresinés situacijos priduoda man jégy. AS
labai stengiuosi ,,nepasiduoti dusioj«..«

Pozityvus (NUA3)
pervertinimas SupratimgS, 2 ,Bédos, problemos man padeda suprasti
kas gyvenime kas svarbiausia gyvenime. Kas nesvarbu,
svarbiausia kas nereikalinga, o kas labai svarbu, kas

mylima, ir dél ko verta jaudintis,
pergyventi, kovoti, ar net gyventi..*
(NUAT)

,,Visos bédos i$ dalies padeda suprasti, kas
gyvenime svarbiausia, tenka permastyti
daug dalyky, pergalvoti tai. Kartais
meldziuosi..“(NUAS)

Religijos, 1 ,Malda padeda. Malda visada padeda. AS
maldos labai daznai meldziuosi, kai sunku..«
atradimas (NUAGB)
Sudétingos 2 ,Ne, stresas tikrai nesustiprina mangs kaip
situacijos asmenybés. Netikiu, kad malda man
nepriduoda padéty..“(NUA2)
jegu LStresinés  situacijos  manes  tikrai

nesustiprina kaip asmenybés. AtvirkS¢iai
many¢iau... niekada nebuvau religingas ir
sunkumai mangs tikrai nepriartina prie
JOs..“(NUAL)

»Socialinis darbas® (2007) kaip socialinio darbo objektas yra jvardyti asmenys,
kuriems reikalinga kity asmeny pagalba: pagyven¢ asmenys, pensininkai, nejgalieji, sunkiis
ligoniai, vaikai, zmonés, atsidiire sunkioje gyvenimo situacijoje ir daugelis kt. Kad suprastume
metody, taitkomy socialinio darbo sriciai, vietg ir svarbg, butina atsizvelgti | jy klasifikavima
pagal bendrumo lygj. Tai lemia integralus socialinio darbo teorijos ir praktikos pobidis. Siuo
pagrindu galima iSskirti visuotinius (filosofinius) metodus, bendrus mokslinius metodus ir
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atskirus specialius moksliniu metodus. Vienos i§ socialinio darbo teorijos pradininkiy, Meri
Richmond nuomone, pagrindiniu socialinio darbo metodu turi tapti atsakingas, suvoktas ir
pagristas socialinio darbuotojo asmenybés poveikis tarpusavio santykiams su individu ir grupe.
Per Siuos santykius socialinis darbuotojas veikia ir palengvina individy ir jy socialinés aplinkos
sgveikas. Stebint respondenty atsakymus, kokios konkreciai pagalbos jie tikisi i§ socialinio
darbuoto esant sudétingoje, nerima jiems keliancioje situacijoje dominuoja socialinio palaikymo,
bendravimo poreikiai (supratimo, kantrybés, démesio, patarimo, pokalbio..) (16 lentelé). Vienas
anksciausiai pastebéty désningumy buvo tas kad kity Zzmoniy buvimas Salia keicia asmens elgesj.
Jau daugiau nei prie§ daugiau nei Simtg mety N. Triplettas elgesio intensyvumo padidéjima
biinant tarp kity moniy buvo pavadines socialiniu palengvinimu. Sj fakta paaiskino psichologas
Zajonsas, remdamasis (Michaelso ir kt., 1982) tyrimais (cit. iS. Myers, 2000). Tiriamiesiems
buvo labai svarbu nesijausti vieniems su savo problema, zinojimas, kad jie turi kur kreiptis

patarimo, gauti informacijos apie reikiamg specialistg ir nuomonés apie jo reikalinguma.

16 lentelé. Respondenty socialinio darbuotojo pagalbos poreikis

Kategorija | Subkategorija Lytis Teiginiai

moterys | vyrai

Supratimas 1 ,Manau svarbiausia supratimas, démesys.. dar
kantrybé«.. (NUA1)

Pokalbis 1 »,Man labai padéty jei socialinis darbuotojas
pakalbéty su manim, kai man sunku..*
Socialinio (NUAT)
darbuotojo Specialisto 1 ,.Svarbiausia man supratimas kai béda.
pagalba | rekomendacija Svarbu, kad rekomenduoty gerg psichologa.
Svarbiausia anonimiskai.“(NUA5)
Patarimas 1 »,Manau, kad svarbiausia, kad as ne viena, jei

man beéda, kad as galiu kreiptis ir man padés
rasti iSeit] — patars, kur ir kg a$ turiu kreiptis
toliau.. (NUA3)

Démesys 1 ,,..svarbiausia démesys..“ (NUAL)
Kantrybé 1 .- Kantrybés..” (NUAL)
Ne_rei_ki_a 1 2 | ,.esunusiramings ir pagalbos man
socialinio nereikia..“(NUAG)
darbuotojo »AS retai papuolu ] stresines situacijas..
pagalbos pagalbos ko gero nereikia.. (NUA2)

,,Acili, man pagalbos nereikia“.. (NUA4)

Maziau nei pusé respondenty (labiau biidinga vyrams), esant sudétingoje gyvenimo
situacijoje nelinke tikétis pagalbos i§ socialinio darbuotojo. Zinant kokiais mazais Zingsneliais

Zengiame nejgaliyjy integracijos, lygiy galimybiy, tolerancijos, socialinés pagalbos nejgaliesiems
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keliu, nenuostabu, kad daugelis dar nejsivaizduoja net galintys tikétis pagalbos. Geriausiai Sig
problemg iliustruoja pasak Kvieksienés ir kt., (2015), nejgaliyjy organizacijy tinklapiuose,
socialiniuose tinkluose randami i$sisakymai: ,,Nezinojau, kur kreiptis..” ,,Radau per interneta..
,Pataré¢ draugai ar pazjstami..*

Individualios socialinés pagalbos vadybos ir socialinio palaikymo tinkly
organizavimo metody intensyvus teorinio ir metodologinio turinio kiirimas yra viena §iuolaikiniy
pasauliniy socialinio darbo tendencijy ir leidzia tikétis, kad ateityje bus jveikti teoriniai
prieStaravimai, susij¢ su jo metodais, ir kartu atsiras realus pagrindas integruoti jvairias
socialinio darbo praktikos raisis (Socialinis darbas, 2007).

Atlikus kiekybinj tyrimg Lietuvoje buvo apklaustal03 respondentai. IS jy 79,6
proc. (N=82) buvo moterys ir 20,4 proc. (N=21) — vyrai. Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity Saliy
yra rySkus atotrukis tarp vyry ir motery vidutinés tikétinos gyvenimo trukmés (Demografijos
metrastis, 2001). Tai iSbalansuoja ly¢iy santykj vyresnése amziaus grupése ir moterims dazniau
negu vyrams tenka patirti naslyste ir gyventi vieniSoms. Sie dalykai, susipyne su kitais socialinés
atskirties veiksniais — zemos pajamos, negalia, nesaugumas, kur kas dazniau aptemdo gyvenimo
saulélydj (Socialiné gerontologija, 2004).Didzioji dauguma uzpildziusiy klausimyna buvo
vyresnio amziaus grupés — vir§ 60 mety, tai sudaré daugiau nei 80 procenty respondenty. Iki 60
mety grupéje sudaré 18,4 procenty (N=19) tiriamyjy, 61 - 70 mety 54,4 procenty (N=56)
respondenty ir vyresniy nei 70 mety sudaré 27,2 procentai (N=28) tiriamyjy. Duomenys pateikti
17 lenteléje.

17 lentelé. Respondenty Lietuvoje demografiniai duomenys

Reik§meés N Procentai
Lytis Moteris 82 79,6
Vyras 21 20,4
<60 m. 19 18,4
Amzius 61 —-70 m. 56 54,4
>70m. 28 27,2

Kaip matome i§ 3 paveikslo, trec¢dalis tiriamyjy, 36,9 procenty (N=38) yra
vede¢/istekéje, kitas trecdalis, 35,9 procenty (N=37) yra nasliai, 15,5 procenty(N=16) yra
iSsituoke ir 11,7 procenty (N=12) tiriamyjy yra vienisi. Gyvenimui jpuséjus, dauguma zmoniy
turi gyvenimo partnerj, ta¢iau su amziumi Seiminés padéties sklaida akivaizdziai skiriasi — su
kiekviena vyresne amziaus grupe susituokusiyjy skai¢ius mazéja, o naSliy didéja (Socialiné
gerontologija, 2004).Apibendrinant ir remiantis ziniomis apie Seiminés padéties specifikg galima

numatyti socialinés paramos poreikj. Kadangi gyvenant kartu su sutuoktiniu, atsiradus biitinybei,
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pagalbos teikéjas yra Salia, tad tik treCia dalis respondenty ,dauguma motery, kurie yra

vedg/istekéje, gali tikétis paramos 1§ sutuoktinio, neperzengiant Seimos riby (zr. 3 paveiksla).

40
30 -
B
3 20 -
8 36,9 35,9
a
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11,7 15,5
0 T T T 1
vienisas vedes/istekéjusi naslé (ys) iSsituokusi(kes)

3 paveikslas. Respondenty socialinis statusas procentais.

Atlikus tyrimg ir iSanalizavus duomenis nustatyti respondenty streso jveikos budai
ir jy pastangos kiekvienam i§ jy. Apskaiciavus grynuosius streso jveikos biidy balus gauti
respondenty pastangy susidoroti su stresiniu jvykiu rezultatai. Auksti balai reiskia, kad asmuo
elgési taip, kaip apraSyta toje skal¢je. Taigi, kaip matome i§ 4 paveikslo, respondenty
konfrontuojancios jveikos baly vidurkis yra 7,08+3,24 (i$ 18 baly), atsiribojimo baly vidurkis yra
6,8043,59 (i§ 18 baly), savikontrolés baly vidurkis yra 10,30+£3,33 (i§ 21 balo), socialinio
palaikymo siekimo baly vidurkis yra 8,98+4,68 (i 18 baly), atsakomybés prisiémimo baly
vidurkis yra 4,60£3,19 (i$ 12 baly), bégimo — vengimo baly vidurkis yra 8,56+4,51 (i$ 24 baly),
planinio problemy sprendimo baly vidurkis yra 7,50+3,51 (i§ 18 baly) ir pozityvaus pervertinimo
baly vidurkis yra 6,45+4,27 (i$ 21 balo).

Pozityvus pervertinimas ] 6,45
Planinis problem sprendimas | 7,50
Begimas-vengimas ] 8,56
Atsakomybés prisiémimas ] 4,60

Socialinio palaikymo siekimas | 8,98
Savikontrolé | 10,30
Atsiribojimas | 6,80

Konfrontuojanti jveika ] 7,08
0 2 6 8 10 12
Balai

4 paveikslas. Respondenty streso jveikos buidai balais.

Norint nustatyti kokius jveikos biidus dazniausiai naudoja respondentai ir kokia jy

pastangy dalis jiems tenka apskai¢iuoti santykiniai jveikos biidy balai (procentais).
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Kaip matome i§ 5 paveikslo, dazniausiairespondentai stresui jveikti taiko
savikontrolg¢ (16,35+6,33 proc.), socialinio palaikymo siekimg (15,76+8,19 proc.),planinj
problemy sprendimg (13,30£5,92 proc.), konfrontuojancia jveikg (12,43+4,75 proc.),
atsiribojimag (11,38+3,66 proc.), bégimg — vengima (11,04+4,68 proc.), atsakomybés prisiémima
(10,84+5,73 proc.) ir pozityvy pervertinimg (8,88+4,71 proc.).

Galime teigti, kad dazniausiai tiriamieji norédami jveikti stresa taiko savikontrole ir

socialinj palaikyma, o reCiausiai taiko pozityvy pervertinima.

Pozityvus pervertinimas 8,88
Planinis problem sprendimas 13,30
Begimas-vengimas 11,04
Atsakomybés prisiémimas 10,84
Socialinio palaikymo siekimas 15,76
Savikontrolé 16,35
Atsiribojimas 11,38
Konfrontuojanti jveika 12,43
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Procentai

5 paveikslas. Respondenty jveikos biidai procentais.

Savikontrolés pastangos jveikiant stresg rodo respondenty troSkima valdyti padétj,
tobulinti savo jgudzius ir mastyma, jvertinti esamg situacijg ir rasti budy jai jveikti. Ko gero,
labai svarby vaidmenj ¢ia atlieka vidiné motyvacija — noras biti veiksmingam (Myers, 2000).
Socialinio palaikymo siekimas tampa ypatingai svarbus jaufiam nerimg, esant sudétingose
situacijose, tuomet labiau norima siekti emocinio artumo (Suslavi¢ius, 2006).

Patenkinamam socialiniam sgveikavimui gali trukdyti tokie faktoriai, kaip negalia,
senatve, atitinkamy jgidziy stoka, geografiné padétis. Negalig turintys asmenys vieniSumo
jausmg i§gyvena stipriau, jiems sunku patikéti pasaulio teisingumu, lygybe, nes jame vieSpatauja
daug atsitiktinumy, kaip tai, kad kas svarbiausia, sveikata, artimieji, iSnyksta, nelieka tvirto
pagrindo po kojomis (Pivoriené, 2003). Tai biity galima susieti ir su demografine padétimi,
zinant, kad tarp respondenty dominuoja vyresnio amziaus asmenys, ir dauguma jy yra vienisi.
Tuomet apsauga nuo atskirties, izoliacijos, tampa bendravimas, santykiai, socialinio palaikymo
siekimas.

Bandyta issiaiSkinti kokius streso jveikos budus dazniau taiko respondentai pagal

demografinius ir socialinius veiksnius (lytj, amziy, statusg).
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Kaip matome i§ 18 lentelés, moterys statistiSkai reikSmingai dazniau naudoja
konfrontuojancig jveikg (14,93+£5,08 proc.), negu vyrai (11,79+4,47 proc.), nes
p<0,05.Statistiskai reikSmingai dazniau vyrai naudoja bégimg — vengima (11,49+4,60 proc.),
negu moterys (9,31+4,69 proc.), nes p<0,05. Taip pat statistiSkai reikSmingai dazniau vyrai
naudoja pozityvy pervertinimg (9,67+4,32 proc.), negu moterys (5,81+£5,03 proc.), nes p<0,05.
Tarp kity jveikos biidy statistiSkai reikSmingy skirtumy neaptikta, nes p>0,05(duomenys
procentais, pateikti 4 priede).

18 lentelé. Respondenty jveikos budai lyties atzvilgiu. *p<0,05

Iveikos budai N Vid. | St. nuokrypis p
C Vyras 82 11,79 4,47 0,006
Konfrontuojanti jveika MOteris 1 14.93 5,08 *
o Vyras 82 11,29 3,07
Atsiribojimas Moteris 21 | 11,74 5,49 0,723
. i Vyras 82 15,71 5,74
Savikontrolé MOteris 1 18 88 788 0,095
L . o Vyras 82 15,73 6,94
Socialinio palaikymo siekimas Moteris 1 15.90 1213 0,950
e Vyras 82 11,10 5,52
Atsakomybés prisiémimas Moteris 1 0.3 6.54 0,366
Biei _ Vyras 82 11,49 4,60 0,035
cgimas-vengimas Moteris 21 9,31 4,69 e
.. . Vyras 82 13,23 5,02
Planinis problemy sprendimas Moteris 1 13.60 8.77 0,852
S rvertinim Vyras 82 9,67 4,32 0,001
ozityvus pervertinimas Noters 1 581 503 -

Siekiant sumazinti nerimg, nesékme, kai kurie Zzmonés griebiasi alkoholio, kuris
slopina drovuma, cigareciy, nors Sie zalingi veiksniai kenkia taip pat, kaip ir nuolat patiriamas
stresas (Myers, 2008).Alkoholio veikiami Zzmonés suerzinti reaguoja agresyviau negu paprastai,
paprasyti pagalbos irgi yra paslaugesni. Alkoholio, kaip ir kity psichoaktyviy medZiagy
(raminamyjy vaisty), jtaka elgesiui reiSkiasi ne vien smegeny cheminiy pokyciy, bet ir dél
vartojanéiojo likkes¢iy. Zmonés tiki, jog alkoholis veikia socialing elgsena, o kai tiki, jie ir elgiasi
atitinkamai (Leigh, 1989, cit. i§ Myers, 2000). Kaip jau minéta tyrimo analiz€je, vyrams patyrus
stresg, labiau biidinga laikytis principo ,,kovok arba pabék* (Taylor, 2002, cit. i§ Myers, 2008).
Moterys, ano jo, patyrusios stresg, beveik visada vadovaujasi principu ,,ripinkis, susidraugauk®,
jos ieSko draugy, veiklos, artimyjy paramos. Taip paaiSkinty vyriSkos lyties respondenty
,bégimo — problemos vengimo®, o moteriskos lyties atstoviy ,.konfrontuojancios jveikos®, kaip

dominuojanciy streso jveikos biidy pasirinkima.
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Lyginant jveikos budy taikymag pagal amziaus grupes, kaip matome i§ 19
lentelés(pagal ANOVA analizés rezultatus) statistiSkai reikSmingi skirtumai neaptikti nei su
vienu jveikos budu, nes p>0,05.

19 lentelé. Respondenty jveikos biidai amziaus atzvilgiu

Iveikos biidai N Vid. St. nuokrypis p

<60 m. 19 11,60 3,39 0,674
Konfrontuojanti jveika 61—70 m. 56 12,51 4,96

>71m. 28 12,84 5,17

<60 m. 19 10,96 2,98 0,089
Atsiribojimas 6170 m. 56 12,08 4,09

>71m. 28 10,28 2,89

<60 m. 19 15,51 4,15 0,766
Savikontrolé 61—70 m. 56 16,72 6,98

>71m. 28 16,19 6,31

<60 m. 19 16,87 8,52 0,665
Socialinio palaikymo siekimas 61—-70 m. 56 15,11 8,44

>71m. 28 16,31 7,62

<60 m. 19 11,00 4,38 0,991
Atsakomybés prisiémimas 61-70m. 56 10,79 6,28

>71m. 28 10,82 5,55

<60 m. 19 11,65 3,57 0,465
Bégimas-vengimas 61— 70 m. 56 10,52 5,00

>71m. 28 11,69 4,70

<60 m. 19 12,05 5,14 0,264
Planinis problemy sprendimas 61-70m. 56 14,17 6,08

>71m. 28 12,42 6,02

<60 m. 19 10,35 4,52 0,150
Pozityvus pervertinimas 61— 70 m. 56 8,10 4,73

>71m. 28 9,45 4,64

Norint nustatyti sgsajas tarp jveikos biidy daznumo ir amziaus, buvo atlikta
koreliaciné analizé. Kaip matome i§ 20 lenteles, statistiSkai reikSmingi rySiai neaptikti su nei
vienu jveikos biidu, nes p>0,05.Remiantis $io tyrimo rezultatais galime teigti, kad jveikos budy
pasirinkimas ir naudojimas nepriklauso nuo respondenty amziaus.

20 lentelé. Respondenty jveikos biidy ir amZiaus sasajos

Srsnies Amzius
r P
Konfrontuojanti jveika 0,088 | 0,377
Atsiribojimas -0,093 | 0,349
Savikontrolé -0,072 | 0,471
Socialinio palaikymo siekimas -0,043 | 0,668
Atsakomybés prisiémimas -0,031 | 0,755
Bégimas-vengimas 0,182 | 0,066
Planinis problemy sprendimas -0,115 | 0,245
Pozityvus pervertinimas -0,016 | 0,872
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Lyginant jveikos budy taikymg pagal skirtingo socialinio statuso grupes aptikti
statistiSkai reikSmingi skirtumai. Kaip matome i§ 21 lentelés pagal ANOVA analizés rezultatus,
aptikti statistiSkai reikSmingi skirtumai su savikontrolés (p=0.016) bei socialinio palaikymo
siekimo (p=0.008) jveikos budais. Analizuojant §iuos skirtumus atidziau tarp atskiry socialinio
statuso grupiy aptikti statistiSkai reikSmingi skirtumai. Savikontrolés taikymo daznumas
reikSmingai skiriasi tarp vieniSy respondenty ir nasliy (p=0,014) bei vieniSy ir iSsituokusiy
(p=0,026). Esantys vieni$idazniau taiko savikontrolés biida, negu nasliai ar iSsituoke.

Socialinio palaikymo siekimo buidg statistiSkai reikSmingai dazniau naudoja nasliai,
negu vede/istekéje (p=0,013).

21 lentelé. Respondenty jveikos biidai socialinio statuso atzvilgiu, *p<0,05

e e N Vid. e 0
nuokrypis
vieni$as 12 12,75 4,00 0,267
o vedes/istekéjusi 38 13,21 5,63
Konfrontuojanti jveika nasle (ys) 37 11.20 3.53
i8situokusi(kes) 16 13,20 5,24
vieni$as 12 10,22 4,44 0,618
L vedes/istekéjusi 38 11,28 3,45
AElsalifEs naslé (ys) 37 11,84 3,40
igsituokusi(kes) 16 11,42 4,25
vieni$as 12 21,41 8,93 0,016
. ) vedes/iStekéjusi 38 16,60 7,06 *
peenbelc naslé (vs) 37 15,15 4,45
igsituokusi(kes) 16 14,76 4,03
vienisas 12 12,96 7,25 0,008
Socialinio palaikymo vedes/istekéjusi 38 12,97 5,83 *
siekimas naslé (ys) 37 18,60 9,12
i8situokusi(kes) 16 17,94 9,14
vienisas 12 9,59 6,71 0,497
Atsakomybés prisiémimas Ve??S/iﬁtekéjuSi 38 1112 290
naslé (ys) 37 10,25 4,99
i$situokusi(kes) 16 12,50 6,26
vieni$as 12 10,00 6,60 0,751
. . ) vedes/istekéjusi 38 11,60 5,19
Bégimas-vengimas naslé (ys) 37 | 1080 3,05
igsituokusi(kes) 16 11,06 5,16
vieni$as 12 15,05 8,62 0,236
Planinis problemy vedes/istekéjusi 38 14,10 5,45
sprendimas naslé (ys) 37 12,90 5,23
i8situokusi(kes) 16 11,03 5,94
vienisas 12 8,02 4,93 0,757
Pozityvus pervertinimas Ved@.s/i§tekéjusi 38 9,12 4,98
naslé (ys) 37 9,26 4,46
iSsituokusi(kes) 16 8,08 4,75
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Respondentams pateikus atvirg klausimg, kokios pagalbos jie esant sudétingoje,
nerimg jiems kelianCioje gyvenimo situacijoje tikisi i§ socialinio darbuotojo, atsakymai
pasiskirsté tarp supratimo, iSklausymo, pokalbio, palaikymo ir patarimo. Dominuoja socialinio
palaikymo, bendravimo poreikiai — daugelis respondenty i$ socialinio darbuotojo tikétysi
nuoSirdaus pokalbio, Silto ar nuoSirdaus zodzio, uzuojautos. Tik keletas respondenty paminéjo,
kad nesitiki jokios pagalbos, ar jos nereikia, arba: ,neiSsiduoCiau niekam, kad turiu bédy...
Uzsisklendimas savyje, géda iSsiduoti, kad gali bati silpnas, pazeidziamas yra daugumai gerai
pazjstamas jausmas, tai biity galima vertinti, kaip savisaugg ir baim¢, kad aplinkiniai gali
pasinaudoti parodytu silpnumu. Anot Myers (2000) baimé dazniausiai yra prisitaikymo prie
aplinkos reakcija. Ji parengia muisy kiing gelbétis nuo pavojaus. Dazniausiai iSmokstame bijoti i$
skausmingy, sunkiy patir¢iy, vieniSumo. Pasak Barkauskaités (2001) bendravimas, bitina
zmoniSkosios veiklos prielaida, kartu yra ir biitina zmogaus egzistavimo salyga. Bendravimas
palengvina prisitaikymo prie situacijos ar aplinkos procesus, palengvina adaptacija (Veckiené,
2004). Tiriamiesiems, kaip ir atlikto tyrimo Ukrainoje dalyviams, buvo labai svarbu nesijausti
vieniems su savo problema, svarbus zinojimas, kad jie turi kur kreiptis patarimo, gauti
informacijos apie reikiamg specialista ir nuomonés apie jo reikalingumg. Respondentai minéjo:
»labai, labai reikia patarimo..“ , ,reikia visokios pagalbos, kokios tik galéty suteikti..“.
Respondenty atsakymuose stipriai iSreik$tas vieniSumo ir baimés jausmas. Tiek vyry, tiek
motery, pildziusiy klausimynus, atsakymuose, kaip pagalba buvo jvardijama palaikymo
prasymas: ,,..kad nepalikty vienos, kad padéty..“, ,,bijau jaustis vienas..”. Remiantis dirbanciyjy
su negalig turindiais asmenimis patirtimi, (Sedien¢, Socialiniai nejgalumo aspektai, 2003)
bendraujant yra kuriamas santykis tarp Zmoniy. Bendraujant su nejgaliaisiais emocinis
jsitraukimas kartais tampa svarbesnis uZ Zodinj. Artumas, supratimas, empatija — malSina
skausma. Mokéjimas klausytis reiSkia mokéjima iSreiksti tikrg ir nuoSirdy doméjimasi kitu
Zzmogumi. Pokalbiai kritiniy aplinkybiy lygmenyje keicia mintis, jausmus, zodzius arba veiksmus
vieno ar abiejy pokalbio dalyviy. Tipinémis Siam lygmeniui Yyra stiprios asmeniui aktualios
emocijos — kritinés, turin¢ios lemiamos reikSmeés.

Kaip jau minéta darbe, socialing paramg galima apibudinti kaip socialiniy rySiy
struktiirg ir turinj, kuriais, susidiirus su stresu, naudojamasi siekiant pagalbos, patarimo ar
supratimo. Todél netrokStami gyvenimo jvykiai maZiau pazeidzia gerove ty Zmoniy, kurie gauna
tinkamg socialing paramg. Socialiné parama, ypatingai emociné parama, svarbi tiek, kiek ji
sustiprina jausmg, kad Zmogus pats pajégus kontroliuoti savo gyvenima, ir kiek palaiko saves
vertinimg, kurj labiausiai ir pazeidZia neigiami gyvenimo jvykiai (McLeod, 1996, cit. i

Veckieng, 2004).
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Humanistinés psichologijos atstovas Rogers (1961) savo profesinés identifikacijos
kelyje buvo susidomgjes socialinio darbuotojo profesija, nes pastebéjo, kad socialiniai
darbuotojai ,,kalba jo kalba* (Sediené, Socialiniai nejgalumo aspektai, 2003).

Pasak Van Weezel (2010) socialinio darbuotojo parama, kurios poreikis atsispindi
respondenty pateiktuose atsakymuose, yra glaudziai susijusi su kliento troskimais ir siekiais, su
tuo, kas padéty gerinti jo gyvenimo kokybe, leisty gyventi kiek jmanoma labiau nepriklausomai.
Riipinimasis artimu — biitina sglyga, kad zmoniy visuomen¢ biity humaniSka. Socialinis darbas
apibréziamas, kaip profesija, kuri skatina socialinius pokycius, tarpusavio santykiy problemy
sprendima nei zmoniy jgalinima ir i§laisvinima siekti gerovés. Zmogaus teisiy ir socialinio

teisingumo principai yra socialinio darbo pamatas.
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ISvados

Atlikta uzsienio ir Lietuvos autoriy mokslo darby analizé jrodo, kad dauguma nejgaliy
Zzmoniy problemy susijusios su socialine aplinka ir visuomeniniais ry$iais, todé¢l siekiant
sékmingai tas problemas spresti, bitina pasitelkti bendruomeninés — visuomeninés
sistemos iSteklius ir tinkamai juos panaudoti teikiant pagalbg i rprojektuojant nejgaliyjy
socialinés integracijos biidus.

[$analizuota teoriné medziaga atskleidzia, kad kuo daugiau negalig turintis asmuo zino
apie streso reiskinj, tuo daugiau galimi rasti bidy, kaip tai spresti. Svarbus iSorinis streso
jveikos resursas yra socialiné parama, kuri gali atlikti Sias funkcijas: emocing,
materialing, instrumentine, informacine ir draugystés. Socialiné parama Vvertinama tarsi
streso jveikos prognostinis rodiklis.

[Sanalizavus tyrimo duomenis ,nustatyta, kad daugiausia pastangy susidoroti su stresiniu
jvykiu respondentai deda savikontrolés ir socialinio palaikymo siekimui. Apskai¢iavus
santykinius jveikos buidy balus, jvertinta, kad dazniausiai respondentai stresui jveikti
taiko savikontrolg, socialinio palaikymo siekima, planinj problemy sprendima, rec¢iausiai
taiko pozityvy pervertinimg. Atlikus koreliacing analize, nustatyta, kad jveikos biidy
pasirinkimas ir naudojimas nepriklauso nuo respondenty amziaus. Atlikto tyrimo
rezultaty analizé patvirtino hipoteze, kad negalig turintys asmenys naudoja skirtingas
streso jveikas.

Lyginant respondenty streso jveikos taikyma pagal lytj, nustatyta, kad moterys statistiskai
reik§mingai dazniau negu vyrai naudoja konfrontuojancia jveika, o vyrai statistiSskai
reikSmingai daZniau naudoja bégimg — vengima. Tarp kity taikomy jveikos budy
reik§mingy skirtumy neaptikta, taciau tiek vyrams, tiek moterims svarbus bendravimo
poreikis ir socialinio palaikymo siekimas.

Ukrainoje ir Lietuvoje atlikti tyrimai ir jy rezultatai atskleidé, kad streso jveikai negalig
turintys asmenys renkasi skirtingas strategijas priklausomai nuo individualios situacijos
jvertinimo. Tiek vyrams, tiek moterims reikSmingai svarbus bendravimo poreikio

tenkinimas ir socialinio palaikymo siekimas.
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Summary

In final work of Master‘s of Science the theoretical and practical issues of stress
prevention and coping strategy of disabled people in social help context are being examined. The
object of the research — the coping stress strategies of disabled people. The aim of the research —
establish prevailing coping stress strategies of disabled people and reveal connection of sexuality
and stress including its coping by using two methods — qualitative research using individual open
interview and quantitative research in reference of Folkman S. and Lazarus R.S. methodology -
Ways of coping Questionnaire.

7 disabled people in Ukraine were surveyed by interview method and the data of
103 disabled people in Lithuania were gathered using indirect survey method. The analysis of
scientific works of foreign and Lithuanian authors proves that most problems of disabled people
are related to social environment and public communication. Therefore, to solve these problems
the communal-public resources must be invoked and used by providing help and planning social
integration ways of disabled people. Theoretical material that has been analysed reveals that the
more disabled person knows about stress phenomenon the more ways are to solve it. Here social
support is essential exterior resource which may carry the following functions: emotional,
financial, instrumental, informative and friendship. Having analysed the data of the research, it
has been determined that most efforts to cope with the stress respondents put in pursuit of self-
control and social supporting. Having estimated relative scores of coping stress, it has been
assessed that the most frequent ways to cope with stress used by respondents are pursuit of social
supporting, planned problem solving, whereas the least frequent way is positive overestimation.
According to correlation analysis, the selection and usage of stress coping ways does not depend
on respndents‘ age. The analysis of the research has corroborated the hypothesis that disabled
people use different ways of coping stress.

Comparing respondents‘ gender in applying ways of coping stress, it has been
assessed that females statistically more frequently use the way of confrontation, whereas, males
more frequently use escaping-avoiding. Among other ways of coping stress no clear differences
have not been detected, but as for males, females appreciate communication need, pursuit of
social supporting. The research and their results in Ukraine and Lithuania have revealed thatin

order to cope with the stress disabled people use different strategies depending on individual
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situation. Satisfation of communication need and pursuit of social support is significantly

important for both males and females.

Key words: disability, social support, stress, coping stress.
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SIAULIY
1 priedas UNIVERSITETAS \!

Gerbiami respondentai,

PraSome Jisy uzpildyti anoniminj klausimyng, skirta nustatyti negalig turinCiy
zmoniy streso jveikos strategijas.Mums svarbi kiekvieno i§ Jisy nuomoné.JUsy atsakymai
suteiks galimybe socialiniams darbuotojams geriau pazinti ir identifikuoti ypatumus, 1émusius
streso jveika, jvertinti dominuojanéias streso jveikos strategijasir padés atrasti efektingiausius
pagalbos biidus suteikiant parama negalig turintiems Zzmonéms.

Prasome pateikti Sig informacijq:

Sios dienos data (jrasykite):

Jasy lytis (pabraukite):
moteris
vyras

Jisy amzius (jrasykite):

Statusas (pabraukite):
vieniSas
vedes/iStekéjusi
naslé(ys)
i$situokusi(kes)

Skirkite kelias minutes ir atsakydami j klausimuspagalvokite apie stresing situacija, kurig
patyréte pra¢jusia savaite.

»dtresing — galvojama apie situacija, kuomet buvo labai sunku ir tai sukélé jums nerima,
arba kuomet jiis jautétés prislégtas del ko nors kas atsitiko ir tai pareikalavo nemazai pastangy
jveikiant nepatogumus. Galbiit tos situacijos sukelti nepatogumai jtraukeé ir jiisy Seimg, darba,
draugus ar kitus svarbius jums zmones. Prie§ atsakant | teiginius pagalvokite apie tos konkrecios
situacijos detales, kur tai jvyko, kas dalyvavo kartu su jumis, kaip jis elgétés, jautétés, ir kodél
jums buvo tai svarbu. Galbiit jiis vis dar esate jsitraukes j $ig situacija, negalite to iSspresti ar
pamirsti, galbit tai labiausiai jus paveikusi negatyvi situacija, kurig esate patyres.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

Kuomet atsakinésite ] kiekvieng i§ teiginiy, galvokite apie S$ig stresing situacijg.
Perskaitykite kiekviengq teiginj atidZiai ir apibréZkite 0, 1, 2 ar 3 kaip konkreciai jiis pasielgéte
toje situacijoje.

Atsakymai:
0 — netaikiau arba nenaudojaul — pritaikiau, naudojau retai

2 — naudojau kartais3 — naudojau dazinai

Pasistenkite atsakyti j kiekvieng klausima.
0 — netaikiau arba nenaudojaul — pritaikiau, naudojau retai

2 — naudojau kartais3 — naudojau daznai

AS tiesiog susitelkiau j tai, kg turéjau daryti toliau — i kitg Zingsnj ..........c.ccceeuee.
AS bandziau analizuoti problema, kad ja geriau supras€iaul ..........cccovvvververiernnn
AS émiau dirbti arba émiausi kitos veiklos, kad nustoc€iau galvoti...........ccccueeneee.
AS jauciau, kad laikas - geriausias gydytojas, todél— vienintelis dalykas buvo

TEUKLT ...t
AS tariausi, ¢jau ] kompromisg, kad gauciau kazka teigiamo i$ situacijos...........
AS dariau kazkg, nors nemaniau, kad suveiks, bet a$ bent jau kazka dariau .........
AS bandZziau priversti atsakingg asmenj pakeisti Sav0 NUOMONE .........ccoceverveennen.
AS kalbéjau su kuo nors, norédamas suzinoti daugiau apie situacijg ....................

AS kritikavau savear MOTALIZAVAU SAU ..oeevveeneieeeeeeeeeee e eeeeeeee e e e e e eeeeeaaae e

AS bandZiau neuzkirsti sau kelio atgal, o palikti kazkiek atviry keliy ................
AS tikejausi StebUKIO.......cccoeviiiiiiii
AS susitaikiau su likimu - kartais man tiesiog NesiSeka ..........ccocevvrerereniennnnens
AS tesiau (elgiausi taip pat), lyg nieko nebiity 1vyKe.......cocvvvviiiiiiiiiiiiiiien,
AS bandZiau pasilikti SAVO JAUSIMUS SAU........eeerviririeriieiieenee e

AS ieskojau pozityviy dalyky net ir sunkioje situacijoje, bandZiau pazvelgti |

SVIESIAJT JU PUSE 1 vverrierririeeitiesti st ste bttt r s sb e bbbt b e n s

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

AS miegojau daugiau, NE1 JPrasta........cceerverireererririereeeeesee e
AS iSreiskiau pykti asmeniui (-ims), kuris (-ie) sukélé problema............c..cccvueeee
AS priémiau kieno nors atjautg ar SUPTatima ...........ccevverririeeiienininseese e
AS sau pasakiau dalykus, nuo kuriy pasijutau geriau...........cocevvviviiiieiinincnnenn.
Mane jkveépé kiirybiskai spresti problemas .........ccocoveviiiiiniiienen
AS bandZiau pamir$ti visg tg re1kalg........cccoooveiiiiiiii
AS gavau profesionalig pagalbg..........ccccvviiiiiiiiiiiii

AS pasikeiCiau arba subrendau Kaip ZMOGUS .......cccoovvviiiiiiiiiicii
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24. AS laukiau, kad pamatyciau, kas galéty atsitikti, prie$ kg nors darant ................. 0

25. AS atsiprasiau arba padariau kg nors kaip kompensacijg ..........cocceevrveiiiiinnnnnn. 0
26. AS sudariau veikimo plang ir 1aikiausi jO .......coocverieiiiiiiiiiccee e 0
27. AS priémiau kitageriausig biidg — siekdama (-s), ko noréjau..........ccevvevviverneennn. 0
28. AS kazkaip 1S1aiSVINau SAVO JAUSITIUS .....cccvvieirvieiiriesieeesieesssreessneesssneesssnessssneesns 0
29. AS supratau, kad uzsikroviau problema pats (-1) SAU.........cccoervriiererencrenenenieas 0
30. Po iSgyvenimy tapau geresnis nei buvau pries tai ......ccooceeieeeneeniieenensiieeseesieens 0

31. AS kalbéjau su kuo nors, kas galéty padaryti kg nors konkretaus, sprendziant
10210] 0] (<30T USRS UP PRSPPI 0
32. A8 bandziau kurj laikg pabégti nuo to ilsédamasis (-) ar atostogaudamas (-a) ...0
33. AS bandziau geriau pasijusti valgydamas (-a), gerdamas (-a), rikydamas (-a),
vartodamas (-a) narkotikus arba vaistus, t.t. ... 0
34. AS labai rizikavau, norédama (-as) iSSpresti problema........oovveevveeiiiieiiiieiinennns 0

35. A8 bandziau nesiimti pernelyg skuboty veiksmy ar nesivadovauti savo

1100] 121U - A PP T TP ST TP PP TP 0
36. AS radau Naujg tIKEJIME .....veeiiiiiii i 0
37. AS iSlikau 18didus (-1) ir neparodZiau SAVO JAUSINY......ceerveeireerierrieeseesieesieesneens 0
38. AS i$ naujo atradau, kas gyvenime yra SVarbU..........ccccvevvreenieninieeneene e 0
39. AS kazka pakeiciau, kad reikalai pasisukty gera linkme .............ccccoeveiiniininnn. 0
40. AS apskritai vengiau bilith SU ZMONEMIS ....c.vveruvrerieeiiierieeeiee e sree e see e 0
41. AS neleidau tam uZvaldyti mane, atsisakiau pernelyg daug apie tai galvoti ........ 0
42. AS papraSiau savo artimojo ar draugo, kurj gerbiu, patarimo ............ccccocevireenen. 0
43. AS neleidau kitiems Zinoti apie situacijg, kurioje atsidiriau ..........cccocoverevvrineennn. 0
44. AS per atlaidziai Ziliréjau | situacija, atsisakiau per daug rimtai j jg ZiGiréti ......... 0
45. AS kalbéjausi su kai kuo apie savo JauSmMus ..........cecevvveiiniiiiciinisecneseseee 0
46. AS nebégau nuo situacijos ir kovojau uz tai, Ko noréjau .........cocoevvvviieinciieennn. 0
47. AS 18siliejau ant Kity ZMONIY «.c.cevvvviiiiiiieieccieceeesee e 0

48. AS pasinaudojau savo ankstesne patirtimi; a§ buvau panasioje situacijoje
ANKSCIA ...ttt ettt et b e r e rn e ne e 0

49. AS Zinojau, ka reikéjo padaryti, todél padvigubinau savo pastangas, kad reikalai

EVATKYTUST 1t 0
50. AS atsisakiau tikéti, kad tai buvo IVYKE .....ooviiiiiiiiiiiiei e 0
51. AS pazadéjau sau, kad kitg kartg viskas bus Kitaip.........ccocoeeriiiiiiiiiciiicien, 0
52.AS atradau keletg skirtingy problemos sprendimo bidy ........ccccoocveviiiiiiiiiiinenns 0
53. AS pripazinau (priémiau) situacija, nes nieko kito nebuvo galima padaryti ........ 0
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54. As bandziau neleisti, kad mano jausmai dél problemos trukdyty kitiems

alYKAMS ... bbb es
55. AS nor¢jau, kad galéciau pakeisti tai, kas atsitiko ar kaip as jauciausi.................
56. AS pakeiCiau KaZKg SAVYJC ....cvuuiiiiiiieiiiiiiiiieiiie e siee st

57. AS svajojau ar jsivaizdavau geresnj laikg ar vietg nei tas (ta), kuriame (kurioje)

58. AS nor¢jau, kad situacija iSnykty arba kazkaip pasibaigty ..........ccccveveiiiiinienn.
59. AS turéjau svajoniy arba nory apie tai, kaip reikalai galéty palankiau baigtis .....
60. AS MELAZIAUST ...eeveiiiiieiec e
61. AS pasiruo$iau bloGIauSIAM .......ccuviviiiiiiiie e
62. AS pergalvojau, kg pasakyc€iau ar padaryCiau.........cceevvereeiiienieniiienie e
63. AS galvoju apie tai, kaip Zzmogus, kuriuo Zaviuosi, spresty §ig situacija ir

Naudojau tai Kaip PAVYZA] .....cocviviiiiiieieie s
64. AS bandziau matyti dalykus kito asmens akimisS..........cocceerveeniieiiinniinnieenienies
65. AS priminiau sau, kaip blogai viskas gal€jo biliti..........ccccvvrvvriiiiiiniiniciieee,

66. AS sportavau ar MANKSHNAUST .....cvvveiieeeiiieeiieeesieessieessieessresssneesssnessssnessssneeans

KokiospagalbostiketumétésiSsocialiniodarbuotojoesant ,,stresingje,

sudétingojeirnerimgjumskelianciojesituacijoje?
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NuosirdZiai dékojam uZ skirtq laikq ir pateiktus atsakymus.
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2 priedas
Klausimai interviu Ukrainoje

Demografiniai klausimai.
1. Sios dienos data:
2. Jusy vardas (galite nesakyti):

3. Lytis (pabraukti):
moteris
vyras

4. Jusy amzius (jrasyti):

5. Statusas (pabraukti):
vieniSas
vedes/iStekéjusi
naslé(ys)
i$situokusi(kes)

Patiriamo streso daznumas ir artimos aplinkos jtraukimas.

1. Kaip daznai/ retai/ kartais patiriate stresg, patenkate j sudétingas situacijas, kuomet
jauciatés prislégtas, tai sukelia jums nerimg ir pareikalauja nemazai pastangy jveikiant

nepatogumus?

2. Ar tos (stresinés) situacijos sukelti nepatogumai jtrauke ir jiisy Seima, bendradarbius,

draugus ar kitus svarbius jums Zmones?

Naudojami streso jveikos budai.

1. Ar apie jums skaudzius, stresg sukelusius dalykus pasikalbate su draugu, su kuo nors

i§ artimyjy, galbut kreipiatés | specialista dél  profesionalios pagalbos?

2. Galbit kaltinate, kritikuojate save, galvojate, kad dél jiisy kaltés patenkate | stresines

situacijas?
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3. Ar nebandote vaisty, miego, alkoholio ar cigareciy pagalba greiCiau uzmirsti

nemalonig situacija, pasijusti geriau?

4. Ar nesistengiate elgtis taip lyg nieko nebiity jvyke, neimti j Sirdj, pasijuokti i
susidariusios situacijos, galbiit tiesiog atsiduoti likimo valiai ir i$likti optimistiSkai

nusiteikus?

5. Ar patyre stresg nesigriebiate kokios nors veiklos, nebandote jkalbéti stresa jums
sukelusi zmogy pakeisti savo nuomone. Galbiit nenusileidziate ir kovojate uz tai ko

siekiate?

6. Galbit stengiatés niekam nerodyti kaip jauciatés, stengiatés nuslépti nuo kity, kaip

blogai viskas i8 tiesy yra, tik mintyse, vienas sau pamastote kaip galétumete pasielgti?

7. Ar patyrus stresg jums pavyksta susitelkti j tai, kas svarbiausia — dirbti toliau? Galbiit
imatés pokyciy tuoj pat, numatote keleta sprendimo biidy susidariusiai problemai

spresti?

8. Kaip manote, ar patirtos stresinés situacijos jus sustiprina kaip asmenybe, padeda

suprasti kas gyvenime svarbiausia, galblit net pad¢jo atrasti religija, malda?

9. Kokios pagalbos tikétumétes i§ socialinio darbuotojo esant ,,stresinéje®, sudétingoje ir

nerimg jums keliancioje situacijoje?

NuoSirdziai dékoju uz skirtg laika ir pateiktus atsakymus.
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3 priedas

Ukrainos negalig turin¢iy Zzmoniy interviu protokolai

Kijevas NUAL

Protokolas Nr. 1

Demografiniai klausimai

o A w0 Ddp

Data. 201.09.17

Vardas (nebutinai). Mikolia
Lytis. Vyras

AmZius. 56

Socialinis statusas (vedes, iStekéjusi, naslys(-¢), vieniSas(-a)). Vedes

Patiriamo streso daZznumas ir artimos aplinkos jtraukimas.

1.

Kaip daZnai/ retai/ kartais patiriate stresa, patenkate j sudétingas situacijas, kuomet
jaudiatés prislégtas, tai sukelia jums nerima ir pareikalauja nemazai pastangy
jveikiant nepatogumus?

Retai.

Ar tos (stresinés) situacijos sukelti nepatogumai jtrauké ir jusy Seima,
bendradarbius, draugus ar kitus svarbius jums Zmones?

Mano patiriamo streso nepatogumai, sudétingos man situacijos ,,nepersiduoda® mano

draugams ir artimiesiems.

Naudojami streso jveikos budai.

1.

Ar apie jums skaudZius, stresa sukélusius dalykus pasikalbate su draugu, su kuo
nors i artimyjy, galbiit kreipiatés i specialistg dél profesionalios pagalbos?

Apie man skaudzius dalykus dazniausiai pasikalbu su kuo nors i§ artimyjy ar draugu.
Galbut pateke | sudétinga situacija kaltinate, kritikuojate save, galvojate, kad dél
jusu kaltés patenkate j stresines situacijas?

Taip, patekus j bédg a$ tikrai kaltinu save ir kritikuoju. Manau, kad kitaip tiesiog neina..
Ar bandote, vaisty, miego, alkoholio ar cigarefiy pagalba uZmirSti nemalonia
situacija ir pasijusti geriau?

Kad wuzmirsti kokig tai labai nemalonig situacija, ir kad palengvéty, vartoju

raminamuosius vaistus.
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Ar pateke j sudétingg situacijq stengiatés elgtis taip lyg nieko nebuity jvyke, neimti i
Sirdj, pasijuokti i§ susidariusios situacijos; galbiit tiesiog atsiduoti likimo valiai ir
iSlikti optimisti§kai nusiteikus?

Niekada nesistengiu elgtis taip, lyg nieko nebiity jvyke. Nebandau saves apgauti.

Ar patyre stresg griebiatés kokios nors veiklos, bandote jkalbéti stresa jums sukélusij
Zmogy pakeisti savo nuomone? Galbiit nenusileidZiate ir kovojate uZ tai ko siekiate?
Nebandau uzsimirsti kg nors veikdamas, nelendu niekam j akis ir nesistengiu perkalbéti.
Galbit stengiatés niekam nerodyti kaip jauciatés, stengiatés nuslépti nuo Kkity, kaip
blogai viskas i§ tiesy yra, tik mintyse, vienas sau pamastote kaip galétuméte
pasielgti?

Stengiuosi niekam neparodyti, kaip blogai a$ jauciuosi. Jei tik pavyksta, stengiuosi
neparodyti ir ,,neperduoti‘ kitiems kaip i8 tiesy sudétingai as jauciuosi.

Ar patyrus stresg jums pavyksta susitelkti j tai, kas svarbiausia — dirbti toliau?
Galbiit imatés poky€iy tuoj pat, numatote keleta sprendimo biidy susidariusiai
problemai spresti?

Patyrus stresag a$ nesiimu jokiy poky€iy, neturiu tam jégy.. daZniausiai nepavyksta
susitelkti ir uzsiimti jprasta veikla toliau lyg nieko nebiity ivyke. Tai per sunku.

Ar patirtos stresinés situacijos jus sustiprina kaip asmenybe, padeda suprasti kas
gyvenime svarbiausia, galbiit net padéjo atrasti religija, malda?

Stresinés situacijos, kurias a§ patiriu savo gyvenime manes tikrai nesustiprina kaip
asmenybés. Atvirks¢iai manyciau... niekada nebuvau religingas ir sunkumai manegs tikrai
nepriartina prie jos..

Kokios pagalbos tikétumétés i§ socialinio darbuotojo esant ,,stresinéje*, sudétingoje
ir nerima jums keliancioje situacijoje?

Manau svarbiausia supratimas, démesys.. dar kantrybé.
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Kijevas NUA2

Protokolas Nr. 2

Demografiniai klausimai

a > w0 N e

Data. 2017.09.20
Vardas (nebiitinai). Oleg
Lytis. Vyras

AmZius. 47

Socialinis statusas (vedes, iStekéjusi, naslys(-¢), vieniSas(-a)).ISsiskyres

Patiriamo streso daznumas ir artimos aplinkos jtraukimas.

1.

2.

Kaip daZnai/ retai/ kartais patiriate stresa, patenkate j sudétingas situacijas, kuomet
jauciatés prislégtas, tai sukelia jums nerimg ir pareikalauja nemazai pastangy
jveikiant nepatogumus?

Retai
Ar tos (stresinés) situacijos sukelti nepatogumai jtrauké ir jusy Seima,
bendradarbius, draugus ar Kitus svarbius jums Zmones? Ne, visi mano patiriami

sunkumai yra mano bédos ir mano artimyjy, o tuo labiau draugy tikrai nejtraukia.

Naudojami streso jveikos budai.

1.

Ar apie jums skaudZius, stresa sukélusius dalykus pasikalbate su draugu, su kuo
nors i§ artimyjy, galbut kreipiatés j specialista dél profesionalios pagalbos? Niekada
nesikalbu su niekuo apie savo problemas, tai yra mano problemos ir apie kg ¢ia kalbéti?..
tai mazy maziausiai buity ne vyriska. Ne, tikrai nekalbu apie tai.

Galbut pateke | sudétinga situacija kaltinate, kritikuojate save, galvojate, kad dé¢l
jusu kaltés patenkate j stresines situacijas? Patekus | béda nei a$ kaltinu save, nei
galvoju, kad c¢ia tik mano béda. Yra kaip yra, ir néra ¢ia ko pléstis ] tai. Galvojimas, saves
kaltinimas juk nepadeéty..

Ar bandote, vaisty, miego, alkoholio ar cigareciy pagalba uZmirsti nemalonia
situacijg ir pasijusti geriau? Na, vaistus a$ vartoju.. ypac esant susinervinus, strese, tai
man padeda..padeda uzmigti taip pat.

Ar pateke j sudétingg situacijg stengiatés elgtis taip lyg nieko nebiity jvyke, neimti j
Sirdj, pasijuokti i§ susidariusios situacijos; galbiit tiesiog atsiduoti likimo valiai ir

iSlikti optimistiSkai nusiteikus? DazZniausiai esant bédoj, ,,sustresavus,, jau nieko
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nebepakeisi, kas kad draskysiesi?.. viskas likimo rankose, bus kaip bus, ir néra ¢ia ko
draskytis, o ypac¢ imti i §irdj ir save kankinti..

Ar patyre stresa griebiatés kokios nors veiklos, bandote jkalbéti stresa jums sukélusj
Zmogy pakeisti savo nuomone? Galbiit nenusileidZiate ir kovojate uz tai ko siekiate?
Nekovoju, ir nepuolu kitam kam aiskinti, kaip jis turi galvoti kitaip.. kaip sakiau, viskas
likimo rankose. Jokie darbai nepadéty.

Galbit stengiatés niekam nerodyti kaip jauciatés, stengiatés nuslépti nuo Kkity, kaip
blogai viskas i§ tiesy yra, tik mintyse, vienas sau pamastote kaip galétuméte
pasielgti? Stengiuosi nieckam neparodyti kaip blogai jauciuosi. Kg tas pakeisty?.. ir saves
nevarginu.

Ar patyrus stresa jums pavyksta susitelkti j tai, kas svarbiausia — dirbti toliau?
Galbut imatés pokyCiu tuoj pat, numatote keleta sprendimo biidy susidariusiai
problemai spresti? Patyrus stresg tiesiog gyvenu toliau, nemetu visko i $alj vien dél to..
ne gyvenimo pabaiga.

Ar patirtos stresinés situacijos jus sustiprina kaip asmenybe, padeda suprasti kas
gyvenime svarbiausia, galbiit net padéjo atrasti religija, malda? Ne, stresas tikrai
nesustiprina manes kaip asmenybés. Netikiu, kad malda man padéty.

Kokios pagalbos tikétumétés i$ socialinio darbuotojo esant ,,stresinéje*, sudétingoje
ir nerimg jums keliancioje situacijoje? AS retai papuolu j stresines situacijas.. pagalbos

ko gero nereikia.
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Kijevas NUA3
Protokolas Nr. 3

Demografiniai klausimai

Data. 2017.09.17
Vardas (nebiitinai). -------
Lytis. Moteris

AmzZius. 63

a > w0 N e

Socialinis statusas (vedes, iStekéjusi, naslys(-¢), vieniSas(-a)). IStekéjusi.
Patiriamo streso daznumas ir artimos aplinkos jtraukimas.

1. Kaip dazZnai/ retai/ kartais patiriate stresa, patenkate j sudétingas situacijas, kuomet
jauciatés prislégtas, tai sukelia jums nerima ir pareikalauja nemaZzai pastangy
jveikiant nepatogumus?

Daznai

2. Ar tos (stresinés) situacijos sukelti nepatogumai jtrauké ir josy Seimg,

bendradarbius, draugus ar Kitus svarbius jums Zmones?

Kartais mano bédos tikrai atsiliepia artimiesiems..

Naudojami streso jveikos budai.

1. Ar apie jums skaudZius, stresa sukélusius dalykus pasikalbate su draugu, su kuo
nors i artimyjy, galbiit kreipiatés i specialista dél profesionalios pagalbos?
Taip, labai daznai kalbuosi su artimaisiais, draugais apie savo bédas. Man tai padeda, o ir
jie tam ir yra artimieji, kad Zinoty mano bédas.

2. Galbiut pateke | sudétinga situacija kaltinate, kritikuojate save, galvojate, kad dél
jusu kaltés patenkate j stresines situacijas?
Tikrai labai daznai kaltinu save ir kritikuoju dél savo bédy.. manau, kad jei jau esu
tokioje situacijoje, vadinasi ir kalta.

3. Ar bandote, vaisty, miego, alkoholio ar cigarefiy pagalba uZmirsti nemalonia
situacija ir pasijusti geriau?
Riitkymas man padeda ,,pabégti nuo savo visy sunkumy.. Tai mano nusiraminimas.

4. Ar pateke j sudétinga situacijg stengiatés elgtis taip lyg nieko nebiity jvyke, neimti j
Sirdj, pasijuokti i§ susidariusios situacijos; galbiit tiesiog atsiduoti likimo valiai ir

iSlikti optimistiSkai nusiteikus?
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Biina kartais, kad stengiuosi apgauti save, jog nieko nejvyko, neimti taip giliai j Sirdj, kad
nusiraminti.. kartais pasikliaunu likimu. Galvoju, kad jo pakeisti negaliu niekaip..

Ar patyre stresa griebiatés kokios nors veiklos, bandote jkalbéti stresa jums sukélusj
Zmogy pakeisti savo nuomone? Galbiit nenusileidZiate ir kovojate uz tai ko siekiate?
Esant bédoje labai mégstu skaityti, kad uzsimirsti.. kartais taip, tikrai stengiuosi jkalbéti
kitg asmenj pakeisti nuomong, bandau nepasiduoti..

Galbit stengiatés niekam nerodyti kaip jauciatés, stengiatés nuslépti nuo kity, kaip
blogai viskas i§ tiesy yra, tik mintyse, vienas sau pamastote kaip galétuméte
pasielgti?

Dalinuosi savo bédomis su artimaisiais, bent jau stengiuosi, kad nelikti vienai, nebuti
atsiskyrus nuo artimyjy.

Ar patyrus stresg jums pavyksta susitelkti j tai, kas svarbiausia — dirbti toliau?
Galbut imatés pokyCiu tuoj pat, numatote keleta sprendimo biidy susidariusiai
problemai spresti?

Visuomet manau, kad turiu rasti iSeitj.. stengiuosi rasti iSeitj i$ susidariusios situacijos.
Ar patirtos stresinés situacijos jus sustiprina kaip asmenybe, padeda suprasti kas
gyvenime svarbiausia, galbut net padéjo atrasti religija, malda?

Stresinés situacijos priduoda man jégy. AS labai stengiuosi ,,nepasiduoti diisioj*.

Kokios pagalbos tikétumétés i socialinio darbuotojo esant ,,stresinéje®, sudétingoje
ir nerima jums Kkeliancioje situacijoje?

Manau, kad svarbiausia, kad as ne viena, jei man béda, kad a$ galiu kreiptis ir man padés

rasti iSeit] — patars, kur ir ] kg a§ turiu kreiptis toliau.
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Kijevas NUA4
Protokolas Nr. 4

Demografiniai klausimai

Data. 2017.09.20
Vardas (nebiitinai). Julija
Lytis. Moteris

Amzius. 34

a > w0 N e

Socialinis statusas (vedes, iStekéjusi, naslys(-¢), vieniSas(-a)). IStekéjusi.
Patiriamo streso daznumas ir artimos aplinkos jtraukimas.

1. Kaip dazZnai/ retai/ kartais patiriate stresa, patenkate j sudétingas situacijas, kuomet
jauciatés prislégtas, tai sukelia jums nerima ir pareikalauja nemaZzai pastangy
jveikiant nepatogumus?

Tikrai ne daznai, bet kartais.

2. Ar tos (stresinés) situacijos sukelti nepatogumai jtrauké ir josy Seimg,

bendradarbius, draugus ar Kitus svarbius jums Zmones?

Nemanau, kad mano patiriami nepatogumai atsiliepia mano $eimai ar artimiesiems.. ne.
Naudojami streso jveikos budai.

1. Ar apie jums skaudZius, stresa sukélusius dalykus pasikalbate su draugu, su kuo
nors i artimyjy, galbiit kreipiatés i specialista dél profesionalios pagalbos?
Kalbuosi su vyru ir draugais, jei man béda.

2. Galbut pateke i sudétinga situacija kaltinate, kritikuojate save, galvojate, kad dél
jusu kaltés patenkate j stresines situacijas?

Tikrai nekaltinu saves ir nekritikuoju dél esamos situacijos.

3. Ar bandote, vaisty, miego, alkoholio ar cigarefiy pagalba uZmirsti nemalonia
situacija ir pasijusti geriau?

Nesigriebiu nei alkoholio, nei vaisty, ir nertikau. Tikiuosi, niekad to nereiks.

4. Ar pateke | sudétinga situacija stengiatés elgtis taip lyg nieko nebiity jvyke, neimti j
Sirdj, pasijuokti iS susidariusios situacijos; galbut tiesiog atsiduoti likimo valiai ir
iSlikti optimistiSkai nusiteikus?

Zitirint kokia situacija, bet visumoj, taip, stengiuosi elgtis lyg nieko nebaty jvyke ir

nepriimti visko labai giliai j $irdj.
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Ar patyre stresg griebiatés kokios nors veiklos, bandote jkalbéti stresg jums sukélusi
Zmogy pakeisti savo nuomone? Galbit nenusileidZiate ir kovojate uz tai ko siekiate?
Patekus | nedékingg situacija sudétinga rasti atsakymus, kodél taip jvyko. Apsunkinciau
save ieSkodama dar kazko.

Galbit stengiatés niekam nerodyti kaip jauciatés, stengiatés nuslépti nuo Kity, kaip
blogai viskas i§ tiesy yra, tik mintyse, vienas sau pamastote kaip galétuméte
pasielgti?

Nesistengiu slépti, dalinuosi su artimaisiais. Bet man dazniausiai viskas biina aisku.

Ar patyrus stresa jums pavyksta susitelkti j tai, kas svarbiausia — dirbti toliau?
Galbiit imatés poky€iy tuoj pat, numatote keleta sprendimo biidy susidariusiai
problemai spresti?

AS tiesiog randu atsakyma.

Ar patirtos stresinés situacijos jus sustiprina kaip asmenybe, padeda suprasti kas
gyvenime svarbiausia, galbuit net padéjo atrasti religija, malda?

Kaip taisyklé, visi nemalonumai daro mane stipresne ir priartina prie dievo.

Kokios pagalbos tikétumétés iS socialinio darbuotojo esant ,,stresinéje*, sudétingoje
ir nerima jums keliancioje situacijoje?

Aciu, bet pagalbos man nereikia.
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Kijevas NUA5
Protokolas Nr. 5
Demografiniai klausimai

Data. 2017.09.3
Vardas (nebiitinai). Ina
Lytis. Moteris

Amzius. 72

a M w0 DN E

Socialinis statusas (vedes, iStekéjusi, naslys(-¢), vieniSas(-a)). IStekéjusi.
Patiriamo streso daznumas ir artimos aplinkos jtraukimas.

1. Kaip dazZnai/ retai/ kartais patiriate stresa, patenkate j sudétingas situacijas, kuomet
jauciatés prislégtas, tai sukelia jums nerimg ir pareikalauja nemaZzai pastangy
jveikiant nepatogumus?

Daznai

2. Ar tos (stresinés) situacijos sukelti nepatogumai jtrauké ir josy Seimg,

bendradarbius, draugus ar Kitus svarbius jums Zmones?

Visi nepatogumai visada atsiliepia artimiesiems, ypatingai $eimai: vyrui, vaikams.
Naudojami streso jveikos budai.

1. Ar apie jums skaudZius, stresa sukélusius dalykus pasikalbate su draugu, su kuo
nors i artimyjy, galbiit kreipiatés i specialista dél profesionalios pagalbos?
Apie man skaudzius dalykus nesikalbu su niekuo. Niekada nesikreipiau pagalbos i
specialista.

2. Galbiut pateke | sudétinga situacija kaltinate, kritikuojate save, galvojate, kad dél
jusu kaltés patenkate j stresines situacijas?
Aisku, visuomet kaltinu, kritikuoju save dél man nutikusiy bédy.

3. Ar bandote, vaisty, miego, alkoholio ar cigarefiy pagalba uZmirsti nemalonia
situacija ir pasijusti geriau?
Kartais uZsimir$ti man padeda alkoholis.. saikingai.

4. Ar pateke j sudétinga situacijg stengiatés elgtis taip lyg nieko nebiity jvyke, neimti j
Sirdj, pasijuokti iS susidariusios situacijos; galbut tiesiog atsiduoti likimo valiai ir

iSlikti optimisti§kai nusiteikus?
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Niekuomet nesistengiu elgtis lyg nieko nebiity nutike, tai nejmanoma, nesugebéciau
neimti | Sirdj, o kaip gi, juk tai reikia iSgyventi, kaip tiesiog paimti ir pamirSti ar
negalvoti.. reikia labai stipriam biiti ir nejautriam.

Ar patyre stresg griebiatés kokios nors veiklos, bandote jkalbéti stresq jums sukélusi
Zmogy pakeisti savo nuomone? Galbiit nenusileidZiate ir kovojate uz tai ko siekiate?
Kali man negera, negaliu uzsiimti niekuo. Tiesiog gyvenu bédoje. Ne taip lengva
uzsimirsti, ir kaip niekur nieko kg tai veikti..

Galbiit stengiatés niekam nerodyti kaip jauciatés, stengiatés nuslépti nuo kity, kaip
blogai viskas i§ tiesy yra, tik mintyse, vienas sau pamastote kaip galétuméte
pasielgti?

Mintyse apgalvoju tai Simtus karty..galvoju, kaip pasielgciau kita karta, ka daryciau
kitaip, dazniausiai tik po to pagalvoji, kad buvo galima pasielgti visiskai kitaip, kaip
susiramini.. Su niekuo apie tai nekalbu.

Ar patyrus stresg jums pavyksta susitelkti j tai, kas svarbiausia — dirbti toliau?
Galbuit imatés poky¢iy tuoj pat, numatote keleta sprendimo biidy susidariusiai
problemai spresti?

Kartais pavyksta susitelkti | tai, kas svarbiausia. Kartais, bet tai yra labai sunku. I§ karto
pakeisti situacijos man nejmanoma, tik palengva, su laiku uzsimirsta.

Ar patirtos stresinés situacijos jus sustiprina kaip asmenybe, padeda suprasti kas
gyvenime svarbiausia, galbut net padéjo atrasti religija, malda?

Visos bédos 1§ dalies padeda suprasti, kas gyvenime svarbiausia, tenka permastyti daug
dalyky, pergalvoti tai. Kartais meldziuosi, dievas visada su mumis, ir padeda, tik mes
nemokame to paprasyti, juk visi esam ant §i0s Zzemés nuodémingi ir nedékingi.

Kokios pagalbos tikétumétés iS socialinio darbuotojo esant ,,stresinéje*, sudétingoje
ir nerima jums keliancioje situacijoje?

Svarbiausia man supratimas kai béda. Svarbu, kad rekomenduoty gera psichologa.

Svarbiausia anonimiskai.
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Kijevas NUA6

Protokolas Nr. 6

Demografiniai klausimai.

a > w0 N e

Data. 2017.09.20
Vardas. Nikolaj
Lytis. Vyras
AmZius. 81

Socialinis statusas (vedes, iStekéjusi, naslys(-¢), vieni$as(-a)). Vedes

Patiriamo streso daznumas ir artimos aplinkos jtraukimas.

1.

Kaip daZnai/ retai/ kartais patiriate stresa, patenkate j sudétingas situacijas, kuomet
jauciatés prislégtas, tai sukelia jums nerima ir pareikalauja nemaZzai pastangy
jveikiant nepatogumus?

Kartais

Ar tos (stresinés) situacijos sukelti nepatogumai jtrauké ir jusy Seima,
bendradarbius, draugus ar Kitus svarbius jums Zmones?

Stengiuosi nekalbéti apie savas bédas. O kam ¢ia rapéty mano bédos? Nemauna, kad

mano bédos ,,persiduoda“ artimiesiems.

Naudojami streso jveikos budai.

1.

Ar apie jums skaudZius, stresa sukélusius dalykus pasikalbate su draugu, su kuo
nors i artimyjuy, galbiit kreipiatés i specialista dél profesionalios pagalbos?

Zmonai pasipasakoju kartais, jai vienai i§ artimyjy. Tiesiog dél to, kad tai $eima, nuolat
Salia, nepavykty nuslépti.

Galbut pateke i sudétinga situacija kaltinate, kritikuojate save, galvojate, kad dél
jusu kaltés patenkate j stresines situacijas?

Aisku, kad dél savo kaltés papuolu j béda, dél kieno gi dar? Galvoju, kad tik dél savo. Ir
tai tiesa.

Ar bandote, vaisty, miego, alkoholio ar cigarefiu pagalba uZmirsti nemalonia
situacija ir pasijusti geriau?

Vaistai padeda nuo depresijos ir streso. Gyvenimas labai sudétingas, labai. Daug dalyky
skaudina, ir vaistai mano amziuje daugumos palydovas. AS jau senas, kas gi dar man
padéty? AS tiek dalyky iSgyvenau, kad dauguma dabar jauny nepatikéty. Buvau na$laitis,

1Sgyvenau karus, bada, ir vaistai vienintelé pagalba negalvoti apie tai.
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Ar pateke j sudétingg situacijg stengiatés elgtis taip lyg nieko nebiity jvyke, neimti j
Sirdj, pasijuokti i§ susidariusios situacijos; galbiit tiesiog atsiduoti likimo valiai ir
iSlikti optimisti§kai nusiteikus?

Visuomet stengiuosi nepriimti giliai j Sirdj ir iSlikti optimistu, o kaip kitaip? Kitaip
neisliktum Siam pasaulyje.

Ar patyre stresa griebiatés kokios nors veiklos, bandote jkalbéti stresa jums sukélusj
Zmogy pakeisti savo nuomone? Galbiit nenusileidZiate ir kovojate uz tai ko siekiate?
Imuosi kokios veiklos, kad uzsimirsti ir negalvoti apie sudétingus dalykus. Gaila sveikata
neleidzia daug ko. Bet as randu kokj uzsiémima.

Galbit stengiatés niekam nerodyti kaip jauciatés, stengiatés nuslépti nuo kity, kaip
blogai viskas i§ tiesy yra, tik mintyse, vienas sau pamastote kaip galétuméte
pasielgti?

Stengiuosi niekam labai neparodyti, jei man sunku, mintyse, aiSku, pagalvoju, kas bity,
jei biity pasielgta kitaip. Pasvarstau, pamastau vienas sau.

Ar patyrus stresg jums pavyksta susitelkti j tai, kas svarbiausia — dirbti toliau?
Galbut imatés pokyCiu tuoj pat, numatote keleta sprendimo biidy susidariusiai
problemai spresti?

Tiesiog i$ karto eiti toliau patyrus stresg neina, tai sunku..

Ar patirtos stresinés situacijos jus sustiprina kaip asmenybe, padeda suprasti kas
gyvenime svarbiausia, galbut net padéjo atrasti religija, malda?

Malda padeda. Malda visada padeda. AS labai daZznai meldZiuosi kai sunku.

Kokios pagalbos tikétumétés i$ socialinio darbuotojo esant ,,stresinéje*, sudétingoje
ir nerima jums Kkeliancioje situacijoje?

Esu nusiramings, ir pagalbos dabar nereikia.
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Kijevas NUA7
Protokolas Nr. 7
Demografiniai klausimai.

Data. 2017.09.22
Vardas (nebiitinai). Nastia
Lytis. Moteris

Amzius. 47

a > w0 N e

Socialinis statusas (vedes, iStekéjusi, naslys(-¢), vieniSas(-a)). Vienisa
Patiriamo streso daznumas ir artimos aplinkos jtraukimas.

1. Kaip dazZnai/ retai/ kartais patiriate stresa, patenkate j sudétingas situacijas, kuomet
jauciatés prislégtas, tai sukelia jums nerima ir pareikalauja nemaZzai pastanguy
jveikiant nepatogumus?

Daznai

2. Ar tos (stresinés) situacijos sukelti nepatogumai jtrauké ir josy Seimg,

bendradarbius, draugus ar Kitus svarbius jums Zmones?

Kartais mano patiriami sunkumai, iSgyvenimai atsiliepia mano artimiesiems.

Naudojami streso jveikos budai.

1. Ar apie jums skaudZius, stresa sukélusius dalykus pasikalbate su draugu, su kuo
nors iS artimyjy, galbuit kreipiatés i specialista dél profesionalios pagalbos?
Visuomet kalbu apie savo bédas, apie man skaudzius dalykus su artimaisiais. Neturiu
galimybés kreiptis  specialista. Manau tai labai padéty ..

2. Galbiut pateke | sudétinga situacija kaltinate, kritikuojate save, galvojate, kad dél
jusu kaltés patenkate j stresines situacijas?

Kaltinu save ir kritikuoju, tai apsunkina, skaudina, bet nemoku kitaip, nemoku apsaugoti
save nuo neigiamy emocijy. Tai labai sunku.

3. Ar bandote, vaisty, miego, alkoholio ar cigarefiy pagalba uZmirsti nemalonia
situacija ir pasijusti geriau?

Man padeda cigaretés. Riikau nedaug, bet seniai, ir tai man visuomet padeda.

4. Ar pateke j sudétinga situacijg stengiatés elgtis taip lyg nieko nebiity jvyke, neimti j

Sirdj, pasijuokti i§ susidariusios situacijos; galbiit tiesiog atsiduoti likimo valiai ir

iSlikti optimistiSkai nusiteikus?
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Kartais stengiuosi elgtis lyg nieko nebiity jvyke, stengiuosi uzsimirSti, nepriimti taip
giliai visko j $irdj, o gal ir pasikliauti likimu, taip, teke..

Ar patyre stresa griebiatés kokios nors veiklos, bandote jkalbéti stresa jums sukélusj
Zmogy pakeisti savo nuomone¢? Galbiit nenusileidZiate ir kovojate uz tai ko siekiate?
Kartais a$ stengiuosi jkalbéti zmogy jskaudinusj pakeisti nuomone, jei manau, kad jis
neteisus. Stengiuosi pasiekti savo tikslo.

Galbiit stengiatés niekam nerodyti kaip jauciatés, stengiatés nuslépti nuo kity, kaip blogai
viskas iS tiesy yra, tik mintyse, vienas sau pamastote kaip galétuméte pasielgti?

Biina, kad stengiuosi mintyse tyliai pamastyti, kaip kitaip gal¢jau pasielgti. Tiesiog tos
mintys savaime ateina, nereikia ir stengtis.

Ar patyrus stresa jums pavyksta susitelkti j tai, kas svarbiausia — dirbti toliau?
Galbiit imatés poky€iy tuoj pat, numatote keleta sprendimo biidy susidariusiai
problemai spresti?

Kartais stengiuosi keisti situacijg i$ karto, rasti iSeit;. Nepuolu i panika, o stengiuosi rasti
iSeit]. Negali juk pasiduoti ir nieko nedaryti.

Ar patirtos stresinés situacijos jus sustiprina kaip asmenybe, padeda suprasti kas
gyvenime svarbiausia, galbuit net padéjo atrasti religija, malda?

Bédos, problemos man padeda suprasti kas svarbiausia gyvenime. Kas nesvarbu, kas
nereikalinga, o kas labai svarbu, kas mylima, ir dél ko verta jaudintis, pergyventi, kovoti,
ar net gyventi.

Kokios pagalbos tikétumétés i socialinio darbuotojo esant ,,stresinéje®, sudétingoje
ir nerima jums keliancioje situacijoje?

Man labai padéty jei socialinis darbuotojas pakalbéty su manim, kai man sunku.
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4 priedas

Respondenty streso jveikos budy taikymaspagal lytj (procentais).

Vyras ™ Moteris
Pozityvus pervertinimas O — *
Planinis problem sprendimas 60 i
Bégimas-vengimas J — .
Atsakomybés prisiémimas 9,8 —
Socialinio palaikymo siekimas 90 |
Savikontrolé 8,88
Atsiribojimas 4 E——
Konfrontuojanti jveika 4,9 —_—
; ; . : . « . .
0 5 10 15 20 25 30
Procentai
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