SIAULIU
UNIVERSITETAS

SIAULIU UNIVERSITETAS
SOCIALINES GEROVES STUDIJU IR KUNO KULTUROS KATEDRA
ATVIRAS TARPTAUTINIS ZMOGISKOSIOS RAIDOS UNIVERSITETAS
»UKRAINA“

Jungtiné socialinio darbo magistrantiiros studijy programa

AKVILE POSKUTE

NEGALIA TURINCIU ASMENU ISITRAUKIMAS | SOCIALINIY
PASLAUGU TEIKIMO PROCESA: LIETUVOS IR UKRAINOS ATVEJAI

Magistro baigiamasis darbas

Darbo vadovas doc. dr. Darius Gerulaitis
Asistentas doc. dr. lvanova Iryna

Darbas originalus .............ccoeveveininineneienns
(studento parasas)

Siauliai, 2018



Parengto magistro darbo savarankiSkumo patvirtinimas

Patvirtinu, kad jteikiamas magistro darbas Negalig turinciy asmeny jsitraukimas j socialiniy

paslaugy teikimo procesa: Lietuvos ir Ukrainos atvejai yra:

1. Atliktas savarankiskai ir néra pateiktas kitam kursui Siame ar ankstesniuose semestruose.
2. Nebuvo naudotas kitame universitete / institute Lietuvoje ir uzsienyje.

3. Néra medziagos i$ kity autoriy darby, jeigu jie néra nurodyti darbe.

4. Pateiktas visas panaudotos literatiiros sgrasas.

Vardas, pavardé Parasas



Turinys

Magistro darbo SANTFAUKA ..o 4
IVAAAS ..o )
1 skyrius. KLIENTU [SITRAUKIMO ] PASLAUGU TEIKIMO PROCESA TEORINIS
MODELIAVIMAS ...ttt bbbttt bbbt bt bt e e nn e 10
1.1. Isitraukimo fenomeno konceptuallis pagrindai...........ccccovvvvviieiiiiiiieiicsee e 10
1.2. W. Lofquist modelio pritaikymas ir bendrasis paslaugy kGrimas ............ccoccoevrvrvenennen. 18
2 skyrius. NEGALIA TURINCIU ASMENU JSITRAUKIMO ] SOCIALINES PASLAUGAS
SOCIALINIAME DARBE — TEORINE ANALIZE ......ccocoiiiiiiiitiieeeee e 22
2.1. Socialiniy paslaugy reglamentavimas Europos Sgjungoje, Lietuvoje ir Ukrainoje klienty
ISTEAUKIMO @SPEKEU. ...ttt 22
2.2. Nejgaliyjy isitraukimo j socialiniy paslaugy teikimg analize............ccooeeveeieenieeinnnnnn. 30
2.3. Nejgaliyjy isitraukimo teorinis-hipotetinis modelis socialiniy paslaugy kontekste........ 38
3 skyrius. NEGALIA TURINCIU ASMENU JSITRAUKIMAS | SOCIALINIU PASLAUGU
TEIKIMO PROCESA TYRIMO ANALIZE ...t 42
3L TYrIMO MELOGIKA ...t 42
3.2, TYFIMO TMIEIS 1.ttt bbbttt b bbbt 48
3.3. Tyrimo rezultaty analizé: UKIain0os atVeJiS.......c.civverviriiriiiiiierieeiesieesre s 49
3.4. Tyrimo rezultaty analiz€: LietUVOS atVEJIS ....evverieieiiiiiieieiiesie et 61

3.5. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir klienty jsitraukimo ] paslaugy teikimo procesa

00 [T 1RSSR 73
| B o LT O EPRPRRI 76
e 0] 1= a0 F= ToT | oSO 81
| 1) @ T AT o A PO PTPPPPPOPPPRRN 82
o 1T £ SRR 91
YU [ 1010 F= T Y2 SRS 132



Magistro darbo santrauka

Magistro darbe analizuojamas negalig turin¢iy asmeny jsitraukimas j socialiniy paslaugy
teikimo procesg: Lietuvos ir Ukrainos atvejai. Siekiant pagrjsti tyrimo problema, iskelti tokie
klausimai: kaip nejgalieji jsitraukia j socialiniy paslaugy planavimg ir teikimg? Kokia yra Lietuvos ir
Ukrainos socialinio darbo geroji patirtis klienty jsitraukimo kontekste? Kokios neiSnaudotos
nejgaliyjy jsitraukimo j socialiniy paslaugy teikimo procesg, galimybés? Tyrimo objektas - negalig
turin¢iy asmeny jsitraukimas j socialiniy paslaugy teikimo procesa.

Tyrimo tikslas - remiantis teorine ir empirine analize, pateikti nejgaliyjy jsitraukimo j
socialiniy paslaugy teikimo procesg, modelj. Tikslui pasiekti, iSkelti uzdaviniai: 1. Taikant teoring
analize, pateikti jsitraukimo i socialiniy paslaugy teikimo procesa, teorinj-hipotetinj modelj; 2.
Atlikus kokybinj tyrima, atskleisti nejgaliyjy jsitraukimo j socialiniy paslaugy teikimo procesa
raiSkos ypatumus Lietuvoje ir Ukrainoje; 3. Taikant turinio analize, pateikti nejgaliyjy jsitraukimo j
socialiniy paslaugy teikimo procesg struktiirg; 4. Remiantis teorine analize ir tyrimo duomenimis,
pateikti klienty jsitraukimo ] paslaugy teikimo procesa modelj; 5. Remiantis tyrimo duomenimis,
pateikti nejgaliyjy jsitraukimo j socialiniy paslaugy teikima, plétojimo galimybes ir rekomendacijas.

Tyrime dalyvavo 21 socialinis darbuotojas (13 i§ Ukrainos, 8 i§ Lietuvos), dirbantis su
nejgaliais suaugusiais asmenimis. Siekiant tyrimo tikslo, taikyta mokslinés literattiros analizé, pusiau
strukt@iruota apklausa rastu ir Zodziu, turinio analizé. Svarbiausios empirinio tyrimo isvados:

1. Nejgalieji jsitraukia j socialiniy paslaugy teikimo procesg Lietuvoje ir Ukrainoje turédami
galimybe prisidéti prie socialiniy paslaugy gerinimo, galédami savarankiskai priimti sprendimus,
individualaus socialiniy paslaugy plano sudarymo metu dalyvauti kartu su specialistu, suteikiant
galimybes kontroliuoti paslaugy procesa. Isitraukiant j socialiniy paslaugy teikimo procesus, visi
dalyviai traktuojami kaip lygiaverciai partneriai.

2. Nejgalieji turi galimybe pasirinkti kokia veikla nori uzsiimti, todél teikiamos paslaugos yra
orientuotos j asmens jtraukimg socialiniy paslaugy teikimo procesuose. Patiriamos jsitraukimo
naudos yra susijusios su pasitikéjimo jausmo augimu, galia rinktis ir kontroliuoti paslaugy procesa,
savarankiSkumo ir sprendimo galiy didinimu, 0 poreikiy tenkinimas ir savirealizacija yra pagrindiniai
veiksniai, skatinantys jsitraukti j socialiniy paslaugy procesus. Nejgalieji gali prisidéti prie paslaugy
gerinimo sitilydami savo idéjas ir teikdami nusiskundimus. Individualus planas konstruojamas
drauge veikiant visiems jsitraukimo proceso dalyviams.

3. Pateiktas nejgaliyjy jsitraukimo j socialiniy paslaugy teikimo procesa, modelis, apimantis
jsitraukimo komponentus ir paslaugy kokybés kriterijus.

Esminiai Zodziai: negalig turintys asmenys, socialinés paslaugos, jsitraukimas j socialiniy

paslaugy teikimo procesa.



Ivadas

Socialinis aktualumas. Pasaulio sveikatos organizacijos duomenimis?, $iuo metu
pasaulyje yra daugiau nei milijardas Zmoniy, turin¢iy negalig (15 proc. Zmoniy). Nejgaliyjy
reikaly departamento duomenimis?, negalig turin¢iy asmeny skaicius Lietuvoje siekia 8 proc.
(234 179) visy Salies gyventojy skaiCiaus. Tai didziausia socialinés atskirties grupé, sudaranti
34,3 proc. visy asmeny, gaunanciy socialines paslaugas Lietuvoje. Valstybéje veikia daugiau nei
224 socialines paslaugas teikiancios jstaigos®, kuriose socialiniai darbuotojai paslaugas teikia 17
734 negalig turintiems asmenims. Nejgalieji daznai negali visavertiSkai dalyvauti socialingje ir
ekonomingje veikloje dél nusistovéjusiy visuomenés nuostaty  juos, todél negalig turinciy
asmeny ir gaunanciy socialines paslaugas institucijose tendencingai didéja, o kokybiSky ir
partnerystés principu gristy socialiniy paslaugy poreikis nuolat auga (Lofquist, 1989).

Negalia turi buti suvokta ne kaip asmens, o kaip visuomenés problema, kadangi
nejgalumas i§ esmés priklauso ne tiek nuo asmeninio sveikatos sutrikimo, o kiek nuo to, kaip
asmenj priima ir integruoja j savo erdve jo aplinka. Pasaulio sveikatos organizacijos
rekomendacijose (2003)* dél bendruomeniniy reabilitacijos paslaugy, skatinanéiy jtraukti negalia
turin¢ius asmenis j savo gyvenimo keitimg priimant sprendimus, kalbama, jog nejgaliyjy skaic¢ius
pasaulyje vis didéja, todel anksciau ar véliau visy Zmoniy funkcionavimo galimybés laikinai ar
visam laikui ims silpnéti, taps vis sunkiau funkcionuoti, tod¢l negalia turin¢iy asmeny jtrauktis
tampa vis aktualesniu moraliniu ir politiniu klausimu.

Minétos Pasaulio sveikatos organizacijos rekomendacijos skatina atsitraukti nuo vis dar
vyraujan¢io medicinio-klinikinio negalés modelio ir pereiti link bendruomeninio integracijos
vystymosi modelio, siekian¢io negalig turinCius asmenis jtraukti j pagalbos procesus.
Pasauliniame nejgaliyjy veiksmy plane 2014-2021°, jsitraukimas aiskinamas kaip procesas,

apimantis nejgaliojo gebé&jimy ugdyma, skatinant jo socialinj dalyvavima, didesn¢ sprendimy

! Pasaulio sveikatos organizacija (2011). Report On Disability. Department of Violence and Injury
Prevention and Disability. Prieiga per internetg: http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/en/ (zituréta
2017-11-30).

2 Nejgaliyjy reikaly departamentas (2017). Rodikliai socialinés apsaugos srityje 2015. Rodikliai,
apibidinantys nejgaliyjy socialing integracijq socialinés apsaugos ir darbo srityje. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos duomenys. Prieiga per interneta: http://www.ndt.It/statistiniai-rodikliai/rodikliai-socialines-apsaugos-
srityje/ (zitréta 2017-12-05).

3 Socialiniy paslaugy ir prieZiliros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. 2015 mety
veiklos ataskaita, Nr. R1-5. Prieiga per internetg: http://www.sppd.It/media/mce_filebrowser/2016/03/15
/IDEPARTAMENTO_ATASKAITA_2015.pdf (zitréta 2017-11-15).

4 Pasaulio sveikatos organizacija (2003). Community-based rehabilitation guidelines. Prieiga per interneta:
http://www.who.int/disabilities/cbr/guidelines/en/ (zitréta 2017-11-30).

SPasaulio sveikatos organizacija (2015). WHO global disability action plan 2014-2021. Prieiga per interneta:
http://www.who.int/disabilities/actionplan/en/ (zitréta 2017-12-01).
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priemimo galig ir kontrole, laisve, savarankiskumg ir pripazinima, jog negalig turintys asmenys
yra lygiateisiai pilieCiai. Formuluojant ir jgyvendinant tokig socialing politika, jstatymus bei
paslaugas, negalig turintys asmenys negali biti pasSalinti nuo sprendimy priémimo proceso
sprendziant problemas, darancias tiesioginj poveikj jy gyvenimui. Nejgaliyjy socialinis vaidmuo
Lietuvoje turi buti stiprinamas individui aktyviai dalyvaujant kuo jvairesnése ekonominése,
socialinése, politinése ir kultirinése visuomenés gyvenimo srityse, atsizvelgiant j kiekvieno
individualius poreikius. Jgalinancios socialinés paslaugos negalig turintiems asmenims néra
pasirenkamoji veikla, tai — biitinybé.

Mokslinis aktualumas. Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijoje (2008)
pabréziamas nejgaliyjy visapusiSko ir lygiateisio naudojimosi zmogaus teisémis ir pagrindinémis
laisvémis skatinimas, apsaugojimas ir uztikrinimas, remiantis veiksmingo dalyvavimo ir
jitraukimo ]} visuomen¢ principu. Todél ypa¢ aktualus tampa negalig turin¢iy asmeny socialinis
aktyvumas ir dalyvavimas jsitraukiant j socialiniy paslaugy procesus. Ruskus (2002) analizavo
nejgaliyjy psichosocialin] portreta, jzvelgdamas negalig turinciy asmeny ugdymo ir socialinés
integracijos paradigmy derinimo problematika socialinio dalyvavimo aspektu. Anot autoriaus,
nejgaliojo jtraukimas ] visuomenés gyvenimg jmanomas tik esant aktyviai sgveikai tarp
visuomenés ir paties negalig turin¢io asmens. Kaip teigia Ruskus ir Mazeikis (2007), globéjiskas
poziiiris ] negaliag nuvertina negalig turiniy asmeny gebe¢jimus, aktualizuoja trikkumus ir
sutrikimus. Autoriai j nejgaliyjy dalyvavima sitilo pazvelgti kaip j poky¢iy, aktyvaus jsitraukimo,
naujy praktiniy patir€iy, eksperimentavimo galimybe, leidzianciag asmeniui ieSkoti ir dalintis
resursais, suteikianciais potencialy jsitraukimo j visuomenés gyvenima plétojimg. Gerulaitis
(2007) analizavo tévy, auginanciy nejgaly vaikg, socialinio dalyvavimo ypatumus ir istyré, jog
tévai visapusiskai jsitraukia j vaiko ugdymosi procesa, kuomet visy dalyviy interesai bei
poreikiai derinami tarpusavyje, nustatomas bendras tikslas, jsipareigojimai ir resursai,
inicijuojamos ir vykdomos naujos veiklos bendrai priimant sprendimus. Jgalinan¢iy socialiniy
paslaugy model] socialinés gerovés politikos kontekste analizave RusSkus, Mazeikieng,
Naujanien¢, Motieciené, Dvarionas (2014) nustaté, jog socialiniy paslaugy gavejai ir tiekéjai
kritiSkai vertina dabarting socialiniy paslaugy bikle, kadangi dabartingje paslaugy sistemoje
jstatymiskai nenumatytas joks paslaugy lankstumas, klientai gali rinktis tik tas paslaugas, kurios
yra suplanuotos i§ anksto. Satkauskiené (2016) nagrinéjo bendradarbiavimo sistemos kiirimo
socialinio darbo intervencijos procese svarbg ir nurod¢, jog kliento jtraukimas j pagalbos procesa
yra svarbus viso socialinio darbo intervencijos metu. Raipa ir Petukiené (2009), akcentavo

paslaugy kokybés ir efektyvumo uztikrinimg bendrajame paslaugy kiirime. Tyréjai pabréze, jog



daugiausiai kliento jsitraukimo reikalaujancios paslaugos yra tos, kurios skirtos pakeisti Zzmogaus
buseng ar elgseng. Damkuviené, Petukiené, Valuckiené, Tijiinaitiené, Balcilinas, Bersénaité
(2014) analizuodami klienty ir organizacijos santykius jsitraukimo kontekste iStyré, jog kliento
dalyvavimas paslaugose priklauso nuo paslaugos tipo ir suvokiamy dalyvavimo naudy paciam
klientui. Kaip teigia BeneSevicitit¢ (2014), nejgaliyjy socialinis dalyvavimas nevyriausybiniy
organizacijy veiklose priklauso atviros bendruomenés ir negalig turin¢io asmens socialinio
aktyvumo. Apzvelgus mokslininky darbus matyti, jog dauguma jy nagrinéja nejgalaus asmens
dalyvavimo jsitraukiant j socialiniy paslaugy teikimo procesus svarba.

I jgalinima orientuotas nejgaliyjy socialinis dalyvavimas daugiau analizuotas uzsienio
mokslininky, jie §j pozitrj nagrinéja ir taiko socialinio darbo praktikoje ilgiau nei mes. Negalig
turinéiy asmeny socialinio dalyvavimo idéja pateikia Ebersold (2004), siekdamas sumazinti
socialinio dalyvavimo trukdzius ir didinti galimybes aktyvesniam jsitraukimui j visuomeneés
gyvenimg, plétoti potencines galimybes spresti savo problemas. Ebersold ir Detraux, (2006)
nagrinéja nejgaliyjy socialinio dalyvavimo procesa, iSskiriant] asmens jgalinimg ir jsitraukimag |
visuomeneés gyvenima, plétoja naujg poziiirj j asmenis, turin¢ius negalig — Zzmogus matomas kaip
asmenybé, galinti visapusiS$kai dalyvauti visuomenés gyvenime. Sadan (2004) teigimu,
nejgaliyjy jgalinimo idéja siekia atverti ne kliGitimis, o galimybémis grista kelig, kuomet
socialinis darbuotojas tiki individo gebéjimu keistis bei jo dalyvavimo priimant sprendimus
nauda. Lord (1991) modeliuoja negalig turinéiy asmeny poreikiy tenkinimo galimybes socialiniy
paslaugy kontekste ir pripazjsta, jog jgalinimas yra visa gyvenima trunkantis procesas,
itraukiantis pozityvius nejgaliojo pokycius. Douglas ir Zimmerman (1995) remdamiesi jgalinimo
teorija, pabréZia negalig turinio asmens kompetencijas ir stiprybes, leidZianCias kurti
lygiavercius partnerystés rySius tarp darbuotojo ir kliento, siekiancius individualiy gyvenimo
pokyc¢iy. Horkheimer (1995) teigia, jog nejgalieji, jsitraukdami j socialiniy paslaugy procesus,
siekia savo gyvenimo kontrolés, keisdami dominuojancéios galios santykius. Rodie ir Kleine
(2000) apibrézia, jog kliento dalyvavimas yra sgmoningas ir kryptingas elgesio konstruktas,
siekiantis paslaugy gavejo isitraukimo ] paslaugy procesa, dalijantis savo apciuopiamais ir
neapciuopiamais iStekliais. Lofquist (1989) modelis nusako specialisto ir kliento sgveika, kaip
partneryste, kurioje sprendimy priémimo galia yra lygiaverté.

Moksliniy Saltiniy analizé leidzia daryti prielaida, jog asmeny, turinCiy negalig
jsitraukimas, socialinio darbo aspektu, Lietuvoje néra pla¢iai taikomas, lyginant su Siaurés
Europos ir kitomis Salimis. Vis dar stokojama tyrimy, subjektyviai atskleidZian¢iy nejgaliy

asmeny jsitraukimo galimybes j socialiniy paslaugy teikimo procesa. Taip pat mazai



analizuojama, kokia reikSme¢ nejgaliyjy jsitraukimas ] paslaugy teikimo procesa suteikia
socialinéms institucijoms ir kaip turéty biiti vykdomos socialiniy darbuotojy veiklos, plétojant
asmeny, turin¢iy negalig, jgalinimg. Siekiant pagrjsti tyrimo problemg, iSkeliami tokie aktualis
Klausimai: kaip negalig turintys asmenys jsitraukia j socialiniy paslaugy planavimg ir teikimg?
Kokia yra Lietuvos ir Ukrainos socialinio darbo geroji patirtis klienty jsitraukimo kontekste?
Kokios yra neisnaudotos asmeny, turinciy negaliq, jsitraukimo j socialiniy paslaugy teikimo
procesq, galimybés?

Tyrimo objektas. Negalig turinéiy asmeny jsitraukimas j socialiniy paslaugy teikimo
procesa.

Tyrimo tikslas. Remiantis teorine ir empirine analize, pateikti asmeny, turin¢iy negalia,
isitraukimo i socialiniy paslaugy teikimo procesa, modelj.

UzZdaviniai:

1. Taikant teoring analize, pateikti jsitraukimo j socialiniy paslaugy teikimo procesa, teorinj-
hipotetinj modelj.

2. Atlikus kokybinj tyrimg (interviu ir pusiau struktiruota apklausa rastu), atskleisti
nejgaliyjy jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikimo procesg raiskos ypatumus Lietuvoje ir
Ukrainoje.

3. Taikant turinio analize, pateikti negalig turin¢iy asmeny jsitraukimo j socialiniy paslaugy
teikimo procesg struktiirg.

4. Remiantis teorine analize ir empirinio tyrimo duomenimis, pateikti klienty (asmeny,
turinCiy negalig) jsitraukimo j paslaugy teikimo procesa, modelj.

5. Remiantis tyrimo duomenimis, pateikti asmeny, turin¢iy negalig, jsitraukimo j socialiniy
paslaugy teikima, plétojimo galimybes ir rekomendacijas.

Tyrimo dalyviai.

IS viso tyrime dalyvavo 21 socialinis darbuotojas, dirbantis su negalig turinciais
suaugusiais asmenimis.

Lietuvoje. Tyrimas buvo atliktas Lietuvos socialines paslaugas teikianéiose jstaigose
2017 m. spalio — gruodzio ménesiais. Tyrime dalyvavo 8 socialiniai darbuotojai, dirbantys su
fizing, proto, psiching, jutiming, kompleksing negalig turin€iais suaugusiais asmenimis.

Ukrainoje. Tyrimas buvo atliktas Kijevo mieste 2017 m. rugséjo 18-22 dienomis.
Tyrime dalyvavo 13 informanty, dirbanciy su fizing, proto ar psiching negalig turinciais

suaugusiais bei senyvo amziaus asmenimis.



Tyrimo imtis parinkta taikant netikimybinj patogyjj imties atrankos metodg, esantj
tyrimui aktualiame kontekste. T. y. tyrime dalyvavo tik tie socialiniai darbuotojai, kurie dirba su
suaugusiais asmenimis, turinCiais negalig.

Tyrimo metodologija ir metodai.

Magistro darbo tyrimas grindziamas konstruktyvizmo ir jgalinimo teorijomis.
Konstruktyvizmo teorija iSryskina socialinj negalios aspekta ir galimyb¢ negalig turiniam
asmeniui visavertiSkai dalyvauti visuomenés gyvenime. Esant lygiavertei dalyviy sgveikai ir
dalyvavimui institucijos veiklose, asmuo, turintis negaliag matomas kaip gebantis susidoroti su
negalios keliamais sunkumais ir atskleisti savo potencialg. Jgalinimo paradigmos pagrindiné
id¢ja nusako asmens stiprybiy ir kompetencijy, o ne trukumy jzvelgima. | jgalinimg orientuota
socialinio darbo praktika kiekvienam negalig turiniam asmeniui suteikia galimybe¢ kontroliuoti
savo gyvenimg akcentuodama, jog jgalinimas — tai siekimas suvienodinti dalyviy vaidmenis ir
galias kartu dalyvaujant ir kuriant jsitraukimo procesus. Siekiant pateikti asmeny, turinciy
negalia, jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikimo procesa, modelj, buvo naudojami tokie tyrimo
metodai: mokslinés literatiiros analizé, pusiau struktiiruota apklausa rastu ir Zodziu,
turinio analizé.

Magistro darbo struktira.

Mokslinio tyrimo darbg sudaro santrauka lietuviy kalba, jvadas, trys skyriai, i§vados,
rekomendacijos, literattiros sarasas, priedai, iSpléstiné santrauka angly kalba.

Pirmajame skyriuje atskleidziama ir pateikiama klienty jsitraukimo j paslaugy teikimo
procesa teoriné apibréztis. Aptariamas W. Lofquist‘o modelio pritaikymas ir teikiamy paslaugy
kokybés principai, skatinantys klienty jsitraukima.

Antrajame skyriuje nagrin¢jami negalig turiniy asmeny jsitraukimo ] socialines
paslaugas socialiniame darbe ypatumai. Klienty jsitraukimo aspektu analizuojamas socialiniy
paslaugy reglamentavimas Europos Sajungoje, Lietuvoje ir Ukrainoje. Siame skyriuje
pateikiamas nejgaliyjy isitraukimo teorinis-hipotetinis modelis socialiniy paslaugy kontekste.

Treciajame skyriuje, remiantis kokybinés apklausos duomenimis, atlikta negalig
turin¢iy asmeny jsitraukimo j socialiniy paslaugy teikimo procesa: Lietuvoje ir Ukrainoje tyrimo
analizé. Pateiktas tyrimo rezultaty apibendrinimas ir nejgaliyjy jsitraukimo modelis, jo praktinis
pritaikymas.

Magistro darbe pateikti 7 paveiksléliai ir 3 lentelés. Darbo apimtis 90 puslapiy.
Nurodoma 115 literatiiros $altiniy. Prieduose pateikiama objekto operacionalizacija, apklausos

rastu ir zodziu instrumentai, tyrimo duomenis iliustruojancios lentelés, interviu medziaga.
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1 skyrius. KLIENTU ISITRAUKIMO [ PASLAUGU TEIKIMO PROCESA TEORINIS
MODELIAVIMAS

1.1. Isitraukimo fenomeno konceptualiis pagrindai

Vis daZzniau mokslinéje literatiiroje minimas klienty jsitraukimo konceptas,
pasireiskiantis jvairiuose organizacijy procesuose. Kliento dalyvavimo ir jsitraukimo j paslaugy
procesus idéja pradéta jgyvendinti transformacijos laikotarpiu Vakary Europoje, kuomet buvo
suvokta geresnés kokybés paslaugy teikimo biitinybé (Ebersold ir Detraux, 2006). Terminas
involvement angly kalboje reiskia dalyvavimg, jtraukimg, o lietuviy kalbos Zodyne® savokos —
jtraukti, dalyvauti aiSkinamos kaip: ,,padaryti dalyviu, nariu®“, ,bati kur ar veikti drauge su
Kitais*. Analizuojant uZsienio Saliy mokslinius darbus, pastebima, jog autoriai naudoja skirtingas
sgvokas, tokias kaip jtraukimas (angl. involvement), jgalinimas (angl. empowerment),
dalyvavimas (angl. participation), norédami apibrézti procesa, kurio metu klientai dalyvauja
paslaugos kiirime, dalindamiesi savo iStekliais su organizacija (Rodie ir Kleine, 2000; Yen,
Gwinner, Su, 2004; Chathoth, Altinay, Harrington, Okumus, Chan, 2013). Literatiiroje bendro
susitarimo dél minéty koncepty vartojimo konteksto riby néra, jie dazniausiai vartojami Kkaip
sinonimai (Damkuviené ir kt.,, 2014). Socialiniy paslaugy kontekste, kliento jsitraukimo
sampratg butina aiskiai apibrézti, nustatyti turinj bei apibiidinti praktinj reikSminguma, kadangi
jsitraukimo terminas yra pla¢iai naudojamas skirtinguose teoriniuose diskursuose (Ruskus,
Mazeikiené, Naujaniené, Motieciené, Dvarionas, 2014).

Nuostatos | klienty jsitraukimo konceptg mokslinéje literatiiroje labai jvairios, jos ski-
riasi savo vertybémis ir idéjomis, yra vis kitaip aiSkinamos skirtinguose kontekstuose, salyse ir
paslaugy sektoriuose. Klienty jsitraukimas, jy dalyvavimas kaip pageidaujami ir siektini kliento
veiksmai placiai analizuojami reklamos, vartotojo sprendimo pirkti priémimo kontekstuose
(Damkuviené ir kt. 2014). Vartotojy elgsenos literatiiroje klienty jsitraukimg nagrinéjusios
Vaisnore ir Petraité (2011) teigia, jog saveikaujant organizacijai ir klientui pasireiskia jvairts
kliento jtraukimo lygiai, kuomet nuo pasyvaus kliento vaidmens pereinama prie nepriklausomo
iniciatoriaus samoningy veiksmy: atidaus svarstymo, alternatyvy vertinimo, kliento skirto laiko,
kurj jis investuoja j paieskos, jvertinimo ir sprendimo priémimo procesa. Kliento ir organizacijos
santykius nagrinéjes mokslininkas Hollebeek (cit. Damkuviené, 2014) jsitraukimg jvardija kaip
fizinj, kognityvinj, emocinj kliento santykj su organizacija, pagrjsta pasitikéjimu, jsipareigojimu,

emociniu prisiriSimu ir lojalumu. Tai ] ilgalaikius santykius orientuota samoninga Kkliento

® Lietuviy kalbos istekliy informaciné sistema (2015). Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas. Prieiga per
interneta: http://Ikiis.Iki.lt/dabartinis (zitaréta 2017-08-09).
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elgsena, motyvaciné biisena organizacijos atzvilgiu. [sitraukimas grindziamas kliento asmeniniu
susidoméjimu, jo sgmoningais veiksmais ir pastangomis, orientuotomis j paieskos, jvertinimo ir
sprendimy priémimo procesga. Hollebeek (cit. Damkuviené, 2014) sutinka su prie$ tai minéty
autoriy nuomone ir pabrézia, jog jsitraukimas privalo apimti kognityvia, emocing ir elgsenos
dimensijas, kurios skatinty kliento susidoméjima, susijusj su savo savivertés didinimu, Su noru
investuoti turimus isteklius, kuomet klientas yra suinteresuotas dél kokybiSko paslaugos
funkcionavimo.

Taip pat, aktyvus klienty dalyvavimas jsitraukiant j jimonés ir kliento ilgalaikiy santykiy
kirima, jvardijamas kaip vienas svarbiausiy komponenty Damkuvienés ir Bal¢itino (2009),
Bakanovés (2013), Raipos ir Petukienés (2009) mokslininky tyrimuose. Juose analizuojamos
kliento jsitraukimo j organizacijos procesus galimybés ir priemonés, kliento dalyvavimo
paslaugose motyvai, vertés kiirimas organizacijai ir klientui, sunkumai inicijuojant ir
jgyvendinant klienty jtraukimg. Kadangi terminai — klienty jsitraukimas ir dalyvavimas,
mokslingje literatiroje vartojami kaip sinonimai, Rodie ir Kleine (2000) apibreézia, jog kliento
dalyvavimas yra sagmoningas ir kryptingas elgesio konstruktas, parodantis kliento jsitraukimg i
paslaugy procesa, dalijantis savo apciuopiamais (materialiais) ir neapCiuopiamais iStekliais
(socialiniais, kultariniais, fiziniais). Kliento iStekliy dalijimasis dalyvaujant paslaugos procese
gali pasireikSti jsitraukimu ] sprendimy priémima, pasiilymy teikimu, pagalba kitiems,
organizacinio pobiidzio veiksmais ir kt. ISanalizavus minéty autoriy mokslinius darbus, rySkéja
tai, jog kliento dalyvavimo visuma sudaro ilgalaikiy santykiy ktrimas per sgmoningg ir
suinteresuotg kliento elgsena, iStekliy dalijimasis bei geresnés kokybés paslaugy kiirimas.

Damkuviené ir kt. (2014), nagrinédami uzsienio mokslininky verslo literattirg iSskyré
tokius kliento dalyvavimo organizacijos veiklose modelius: 1) kaip organizacijos
konkurencingumo Saltinj, kuomet klientas laikomas aktyviu dalyviu, jsitraukianciu |
organizacijos paslaugy procesus, galinCiu teikti pasitlymus, kontroliuoti paslaugy kokybe,
priimti sprendimus; 2) klienty dalyvavimas tyrimy ir plétros veiklose, kuriose klientas gali
dalytis savo iStekliais, naudingais kuriant naujas paslaugas ir tobulinant esamas, taip stiprinant
pozityvy pozilirj | organizacija; 3) marketingo veiklose, i kurias jsitrauke klientai skleidzia
teigiamg informacijg apie organizacija, vystomi ilgalaikiai tarpusavio santykiai; 4) paslaugos
teikimo procese, kuriame klientai savo veiksmais ir indéliu kontroliuoja paslaugos kokybe. Siam
darbui artimiausias kliento jsitraukimo ] paslaugos teikimo procesa modelis, kuris akcentuoja

klienty veiksmus ir indélj adaptuoti paslaugas i sau naudingas, individualizuotas patirtis, Kuris
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suteikia galimybe rasti labiau klienty poreikius atitinkancius verslo problemy sprendimus,
tampancius potencialiu kliento pasitenkinimo $altiniu.

Analizuojant moksling literattirg apie kliento jsitraukimg j paslaugy teikimo procesa,
randamas ganétinai naujas, nagrinéjamas dar tik pastargjj deSimtmetj, terminas — bendrakiira
(Damkuviené ir kt. 2014; Jacob ir Rettinger, 2011). Verciant terming i§ angly kalbos (angl. co-
creation), jis reiSkia bendrq veiksmq, buvimg kartu. Kazakeviéiaté, Bagdoniené, Rai (2012)
tyrinéjo bendrakiiros kompleksiSkumg iStekliy, teikimo grandinés valdymo, atviryjy inovacijy
teorijy sandiiroje. Autorés, susisteminusios mokslo Saltiniy analize¢, apibréze bendrakiiros sgvoka
ir i§skyré tris termino blokus: 1) imonés vertés kiirimas su klientais ir kitais suinteresuotaisiais;
2) bendradarbiavimu grjstas inovacijy vystymas, akcentuojant bendrai atlickamas veiklas, kuriy
metu klientas gali siiilyti idéjas ar buti jtrauktas i veiklas; 3) Ziniy su klientais generavimas, kaip
mokymosi metodas, kurj taikant, sukuriamos naujos prekés ar paslaugos. Galima daryti prielaida,
jog Dbendrakiira traktuojama kaip terpé, kurioje saveikaujant klientui ir organizacijai
generuojamos naujos idé¢jos, vyksta abipusis mokymasis, plétojamos inovacijos bei Ziniy
dalijimasis, ko sekoje klientas ir organizacija organiskai vienas kitg papildo (Damkuviené ir kt.,
2014).

Apibendrinant galima teigti, jog verslo literattiroje klienty jsitraukimas apibréziamas
kaip elgsena, kaip kognityvinis, emocinis ir fizinis santykis su organizacija, leidZiantis klientui
dalintis savo apCiuopiamais ir neapCiuopiamais istekliais, taip siekiant bendrakiros. Tiek
Klientas, tiek organizacija, kliento dalyvavimo paslaugy procesuose metu, turi vienodas
galimybes daryti jtaka vienas kito sprendimams. Istekliy dalijimasis su organizacija sukuria
galimybe mokytis ir tobulinti tokius procesus, kaip paslaugy efektyvumas, naujy idéjy
generavimas, klienty pasitikéjimas, teigiami atsiliepimai, paslaugos, atitinkancios kliento
poreikius, inovacijy kirimas, ilgalaikiai santykiai su klientais. Tokiu biuidu organizacija,
norédama gerinti savo teikiamy paslaugy kokybe turi galimybe klientg veikti teigiama linkme.

Kliento dalyvavimas paslaugos kiirimo ir teikimo procese nesa naudg tiek jmonei, tiek
paciam Kklientui. Ankstyvojoje ekonomisty ir verslo teoretiky literatiiroje nuostatos apie
lygiavert] kliento vaidmenj jmonés paslaugy kokybés ir kontrolés gerinime nebuvo (Jacob,
Rettinger, 2011). Anuomet, klienty dalyvavimas paslaugy procesuose buvo orientuotas tik j
jmonés perspektyvuma, taciau Siandien, XXI amziuje, sparéiai keiciantis ekonominiams,
socialiniams ir kultiriniams procesams, klientai nebelaikomi tik ,,vartotojais“. ,,Gamintojy* ir
»vartotojy vaidmenys susijungg, i juos zvelgiama kaip | lygiateisius dalyvius, kurie ima jaustis

svarbiis dalyviai bendrakiroje, galintys integruoti savo isteklius ir reikalavimus (Jacob,
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Rettinger, 2011). Remiantis Loureiro, Ledo, Arezes (2010) nuomone, klientai prisiima
gyvybiskai svarby vaidmenj bei turi galimyb¢ vadovauti organizacijos likimui, o auksc¢iausio
lygio valdymo strategijas imta plétoti horizontaliuoju bendradarbiavimu, iSpleciant skirtingas
organizacijos hierarchijas. Produkty ir paslaugy kokybé tokiu atveju geréja, nes visose
organizacijos lygmenyse dalyvauja klientai (paslaugy ar prekés gavéjai). Bendra organizacijos
vadybos filosofija turi biiti orientuota ne tik j darbo jégos pasitenkinimg, bet ir j klienty
pasitenkinimg, kadangi jis 1§ esmés susijes su organizacijos vertés didinimu. UZsienio autoriai
pabrézia, jog galutinés paslaugos kokybé bendroje paslaugos kiirimo veikloje yra pagrijsta abiejy
pusiy bendravimo ir rysio sgveika (Rajati, Nikseresht, 2016).

Siekiant pasitelkti klienty jsitraukimg j paslaugy proceso teikima, svarbu iSanalizuoti jy
dalyvavimo nauda. Atlikta nemazai tyrimy apie jvairaus pobudzio naudas bendradarbiavimo su
organizacija kontekstuose, kai kuriuose darbuose yra pateikiamos klienty suvokiamos naudos
tipologijos, klienty jsitraukimo j bendrakiirg priezastys (Etgar, 2008; Dudas ir kt., 2009), taciau
labai svarbu paminéti, kg klientai gauna jsitraukdami j jmonés veikla, dél ko joje dalyvauja,
kokius jausmus patiria. ISanalizavus Damkuvienés M. (2014), Rajati, Nikseresht (2016), Sadan
(2004) mokslinius darbus, kuriuose apibendrinama literatiroje aprasyta klienty suvokiama
dalyvavimo nauda ir verté, pavyko iSskirti tokias pagrindines klienty dalyvavimo organizacijos

procesuose, naudas (zr. 1 paveikslélj):

Pasitenkinimas Paslaugos
(teigiamos individualizavimas
emocijos,

altruizmo nauda)
Kliento jsitraukimo Savivertes
Naudingi 1 paslaugy teikimo didinimas
santykiai procesa nauda
Galia
Saviraiska kontroliuoti

1 pav. Klienty jsitraukimo j paslaugy teikimo procesg nauda

Pastaraisiais metais, klienty pasitenkinimo svarba tapo aktualiu klausimu rinkodaros
specialistams. Imta manyti, jog pagrindinis veiksnys, lemiantis sékmingg organizacijos veikla
yra klienty pasitenkinimas. Sio komponento svarba yra ta, jog patenkintas klientas didina
organizacijos pelna: kai asmuo, pasinaudojes paslaugomis lieka patenkintas, didelé tikimybé, jog

tomis paslaugomis pasinaudos pakartotinai (Rajati, Nikseresht, 2016). Klienty pasitenkinimas
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yra tiesiogiai susij¢s su lojalumu, teigiamais atsiliepimais (rekomendacijomis), o tai taip pat
efektyviai skatina bendrovés pelningumg. Pagrindinis klienty pasitenkinimo tikslas organizacijos
kontekste — siekti ilgalaikiy santykiy su klientu, atsizvelgiant j jo poreikius ir likes¢ius. Klienty
pasitenkinimas yra emocinis atsakas, kuris pasickiamas sgveikaujant klientui ir tiekéjui, todél
Damkuvien¢ ir kt. (2014) klienty suvokiamy dalyvavimo naudy tipologijoje iSskyré kliento
teigiamas emocijas ir altruizmo naudg. Jsitraukdami j paslaugy procesa, klientai patiria to
proceso dziaugsmag. Malonumas dalyvauti procese susijes su galimybe pac¢iam konstruoti norimg
rezultata, o tai iSSaukia pozityvias emocines reakcijas. Klientai jsitraukia i veiklas, kurios jiems
yra malonios, teikiancios dziaugsmg, emociskai stimuliuojan¢ios bendro kiirimo patirtis. Visgi,
Vivek (cit. Damkuviené ir kt., 2014) tyrimais jrodyta, jog emocinés sgsajos su organizacija yra
intensyvesnés nei asmeny, kuriems svarbi tik materiali dalyvavimo pusé. Verslo literatiiroje
kalbama ir apie altruizmo naudg klientui dalyvaujant organizacijos procesuose. Ji aiskinama kaip
nesavanaudiSkas noras pagerinti kito asmens ar savo gerove: tai ne tik tam tikri pagyrimai ar
pastiprinimas kitam zmogui, bet ir vidinis pasididZiavimas, pasitenkinimas, jog gali padéti
kitiems ir taip prisidéti prie kity zmoniy gerovés (Damkuviené ir kt., 2014).

Pasak Goiner, Grelmer ir Beatner (cit. Damkuviené ir kt., 2014), naudingi santykiai
apibréziami kaip ilgalaikiy santykiy su paslaugy teikéjais nauda klientui. Paslaugy versle stipriis
santykiai su klientais yra vienas i§ konkurenciniy pranasumy. Svarbiis glaudds rysiai su klientais,
kadangi paslaugy sektorius yra orientuotas ] tarpasmeninius santykius, reikalaujantis sgveikos
tarp klienty ir darbuotojy, 0 tai lemia pakartotinio apsilankymo organizacijoje sprendimus
(Rajati, Nikseresht, 2016). Kiti $altiniai, kalbédami apie santykiy nauda, teigia, jog paslauga
teikiantys darbuotojai yra traktuojami kaip socialinio kontakto galimybés, socialinis rySys
formuojasi asmeniniu Kliento ir paslaugos teikéjo lygmeniu. Santykiai su paslaugy darbuotojais
lemia greitesn] atgalinj rysj, greitg kliento problemy sprendima (Damkuviené ir kt., 2014, p. 43).
ISskiriamos ir tokios santykiy naudos, kurios patiriamos tuomet, kai jsitraukia kiti klientai. Tai
socialinio kontakto, bendravimo naudos, priklausymo tam tikrai bendruomenei jausmas,
dalijimasis asmenine patirtimi, bendry patir¢iy kairimas, kitaip tariant: vidinés naudos gavimas,
kuris stiprina klienty tarpusavio rysius ir santykius su paslaugy tiekéju (Etgar, 2008;
Damkuviené ir kt., 2014).

Savivertés didinimas. Si kategorija labiausiai susijusi su kliento poreikiy tenkinimu ir
yra viena svarbiausiy priezasCiy, kodél klientai nusprendzia dalyvauti organizacijos paslaugy
vertés kirime (Damkuviené ir kt., 2014). [sitraukimas kuriant paslaugos verte, klientui tampa

savivertés didinimo, statuso visuomengje jgijimo, socialinio pripazinimo, Ziniy demonstravimo,

14



galimybe. Minéty naudy gavimas klientui padeda tenkinti pripazinimo bendruomenéje,
priémimo, asmeninio augimo, savigarbos poreikius (Damkuviené ir kt. 2009, National Resource
Center for Youth Services, 2005). Kalbant apie kliento savivertés didinima, kaip naudg, gauta
jam jsitraukus j jmonés paslaugy kiirima, reikia paminéti, jog skirtinguose paslaugy sektoriuose,
pripazinimas, suteiktas klientui, atneSa pasididziavimo jausma, profesinés reputacijos stiprinima,
malonumo jausma, kuomet kiti zmongés priima tavo id¢jas ir tai skelbia viesai.

Saviraiska, dar Kitaip vadinama savirealizacija, yra vienas pagrindiniy socialinio darbo
tiksly, kuris minimas ne tik Lietuvos, bet ir kity Saliy socialiniy darbuotojy etikos kodeksuose bei
kituose socialinio darbo veiklg reglamentuojanciuose teisés aktuose. Savirealizacija iSreiSkiama
kaip esminé socialinj darbg apibrézianti vertybé, susijusi su ,,idealia“ socialinio darbo vizija ir
apimanti visas socialinio darbo sritis. Bendraja prasme, saviraiska (savirealizacija) apibréZiama
kaip individo tapimas sveiku ir brandziu, visy biitinyjy asmenybés daliy iSvystymas, pasaukimo
atradimas ar galiausiai tapimas tuo, kuo asmuo gali tapti. Petruzytés (2013) atliktas tyrimas apie
Kliento savirealizacija kaip socialinio darbo tiksla parodé, jog kliento savirealizacijg skatinan¢ius
procesus sudaro tokie elementai: materialinés bazés, nezeminanc¢ios zmogaus orumo sudarymas;
darbo ir ugdymosi per darba salygy sudarymas; mokymosi galimybiy suteikimas; erdvés
visapusiSkam asmenybés ugdymui laisvalaikiu sukiirimas; pasitikéjimu ir tikéjimu zmogumi
pagristo santykio uztikrinimas. Sie elementai, sudarantys visa pagalbos sistema, remiasi trimis
natiiralios aplinkos kiirimo principais: neriboto laiko, kuris skirtas pagalbai teikti; Seimyninés
aplinkos kiirimo; individualaus pozitrio j asmenj. Verslo paslaugy literataroje, kliento saviraiska
pasireiSkia prisidéjus prie paslaugos ar prekés kiirimo, o tai sukelia pasididziavimo jausma,
kirybinés saviraiSkos, laiméjimo, iniciatoriaus jausma (Schreier, 2006). ISanalizavus skirtingy
kryp¢iy moksling literatiira, visgi matome, jog asmens saviraiSka, kuriant paslauga (preke) ar
siekiant padéti klientui maksimaliai iSnaudoti saviraiskos galimybes, suteikia tokia pat nauda:
pasididziavimo, pasitikéjimo savimi jausma; saves jprasminima; savivertés pojitj; karybinio
rezultato pasiekimo pojiit;.

Paslaugos individualizavimas. Damkuviené ir kt. (2014) iSanalizave uZsienio Saliy
moksling literatiirg pri¢jo iSvada, jog klientas, dalyvaudamas paslaugy kirime, tiesiogiai
prisideda prie paslaugos teikimo, kadangi turi teis¢ dirbti kartu su paslaugos teikéju tam, kad
paslauga bty pritaikyta jam. Kad paslauga kuo labiau atitikty kliento poreikius, tam reikalingas
kliento iSklausymas, jo poreikiy Zinojimas, jsijungimas sprendziant jo individualia problemga.
Taigi, paslaugos pritaikymas jmanomas tik klientui jsitraukus j jos kiirima, kas, Zinoma, skatina

JO pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis, susijusj su pozityvia jausena, kuomet klientas
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jauciasi ne kaip eilinis paslaugos gavéjas, bet kaip svarbus asmuo. Coelho ir Henseler (2009)
pateiké tyrima, atliktg verslo sektoriuje ir juo sieké iStirti ar paslaugos individualizavimas,
pritaikymas padidina suvokiama paslaugos kokybe, kliento pasitenkinima, kliento pasitikéjima ir
lojaluma. Sio tyrimo rezultatai parod¢, jog paslaugos individualizavimas priveréia klienta jaustis
iSskirtiniu, rodo zymy teigiama poveikj kokybei, pasitenkinimui ir pasitikéjimui, o tai be jokios
abejonés didina kliento lojaluma.

Galia kontroliuoti. Tai dar viena svarbi kliento dalyvavimo paslaugos kirimo procese
nauda, kuri susijusi su jgimtu poreikiu kontroliuoti aplinka, kurioje gyvename (Damkuviené ir
kt., 2014). Klientas jauciasi turintis didesne jtaka, galia, kuomet paslaugy proceso ir galutinio
rezultato kontrol¢ yra jo rankose. Todél, anot Dubausko (2006), paslaugy gavéjams turi biiti
suteikta galimybé kontroliuoti savo veiksmy planavimg ir jy atlikimg, priimti sprendimus dél to,
kaip paslaugos turéty buti atliekamos ir kaip galéty buti sprendziamos problemos. Toks kontrolés
suteikimas klientui padéty uztikrinti paslaugy kokybe, atitinkancia jo iSkeltus reikalavimus.

Taigi, galima teigti, jog kliento suvokiama jsitraukimo verté tiesiogiai susijusi su kliento
sprendimy priémimu. Jei klientai dalyvavimo patirtis suvoks kaip naudingas ir vertingas, tai jie
bus linke dalyvauti ir ateityje, jsitraukti  jvairius organizacijos procesus ir taip prisidéti prie
galimy naudy sau ir organizacijai didinimo. Naudos — tai kliento suvokti jsitraukimo patirties
pranaSumai: jgijimas, gavimas, laiméjimai, pasiekimai, pozityvils rezultatai, kurie sukuria
prielaidas organizacijai mokytis, tobulinti jvairias veiklas ir procesus. Pasak Damkuvienés ir kt.
(2014), kliento dalyvavimas, kaip jvairiy jo apCiuopiamy ir neap¢iuopiamy istekliy dalijimasis su
organizacija jai leidZia padidinti prekés ar paslaugos kiirimo ir teikimo efektyvuma, generuoti
1zvalgas ir naujas idéjas, didinti klienty pasitikéjimg ir pasitenkinimg, uZtikrinti prekiy ir
paslaugy atitikt] klienty poreikiams, tyrinéti klienty patirtis, kurti inovacijas, stiprini pozityvy
pozitirj | organizacijg bei kurti ir palaikyti ilgalaikius santykius su klientais. Be viso to,
Damkuviené ir kt. (2014) pastebi, jog klientas kuria verte sujungdamas organizacijos ir savo
iSteklius, todél organizacijai reikia sistemos, kuri leisty valdyti klientus jtraukiancius
sumanymus, susijusius su organizacijos ir kliento procesais. Kad atsirasty realios galimybés
bendrakiirai, tiesioginé kliento ir organizacijos veikla turi pasiZyméti abiejy pusiy aktyvumu
(Gerulaitis, 2007).

Atsizvelgiant | minéty autoriy iSskirtg jsitraukimo nauda, galima teigti, jog klienty
isitraukimas ne tik didina individualia gerove, bet suteikia ir bendruomenés nariams bei

institutams tam tikras naudas:
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o [Iniciatyvos, rezultaty ir resursy sklaida bendruomenéje (organizacijoje).
Organizacijos vidinés kultiiros ypatumai, tokie kaip dalyviy apsisprendimo, pasirinkimo
galimybiy nevarzymas, skatina ne tik darbuotojy, bet ir klienty iniciatyva jsitraukti j jvairias
veiklas. Dalyviai, sgveikaudami tarpusavyje, dalijasi resursais, pripazjsta lygiateisiSkumg ir
pasitikéjimg, 0 to rezultatas — naujy paslaugy kiirimas ir esamy tobulinimas (Damkuviené ir Kt.,
2014).

o Socialiniy rysiy ir inkliuzijos j bendruomenés erdve, plétote. Tai kokybisky
paslaugy teikimo procesas, kuomet siekiama kiekvieno dalyvio isitraukimo ir dalyvavimo,
atsizvelgiama | jo lukescius, poreikius, paslaugos reikmes, uztikrinama kooperacija tarp klienty
ir specialisty. Visa tai skatina struktiiruoti ir tobulinti organizacijos kultirag, vidaus politikg ir
praktika taip, kad bility reaguojama i klienty vaidmen;j kuriant bendruomeng ir vertybes (Ruskus,
2002).

e Partnerystés atsiradimas. Abipusis jsitraukimas vyksta tuomet, kai kiekvienas
dalyvis keiciasi informacija, patirtimi ir atsakomybémis (Sadan, 2004). Tiek organizacija, tiek
Klientas yra traktuojami kaip lygiaverciai aktyvis partneriai, jsijungiantys j bendras veiklas. Toks
pozitiris paslaugas ir produktus leidzia kurti dalyvaujant tik abiem puséms, pasitelkiant abiejy
kompetencijas ir iSteklius (Vargo, 2008).

o Geresnés produkty ir paslaugy kokybés plétojimas. Klientui leidziant jsitraukti |
paslaugos teikimo procese susijusiy sprendimy priémimg bei kontroliuoti paslaugy kokybe
teikiant pasitlymus, organizacija turi galimybe rasti klienty poreikius atitinkancius verslo
sprendimus, leidzian¢ius organizacijai mokytis, tobulinti savo veikla ir procesus (Bakanove,
2013).

Apibendrinant iSanalizuotg literatirg, galima teigti, jog kliento dalyvavimas
organizacijoje priimant sprendimus, sukuria prielaidas organizacijai mokytis, tobulinti savo
veiklas ir procesus: didinti prekés ar paslaugos karimo ir teikimo efektyvuma, generuoti idéjas,
didinti klienty pasitikéjimg ir pasitenkinima, skatinti teigiamus atsiliepimus, uZtikrinti prekiy ir
paslaugy atitikt] klienty poreikiams, kurti inovacijas, stiprinti pozityvy poZiiir] ] organizacija,
kurti ir palaikyti ilgalaikius santykius su klientu. Taigi, viena pagrindiniy organizacijos
uzduociy, siekiant didinti savo konkurencingumg ir teikiamy paslaugy kokybe yra — jtraukti
klientus ] jprastai uzdarus organizacijos procesus, kuriuose jie galéty veikti priimdami
sprendimus, dalindamiesi istekliais, reikSdami savo nuomong¢ ir tobulindami paslaugas,

atitinkancias jy poreikius.
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1.2. W. Lofquist modelio pritaikymas ir bendrasis paslaugy kiirimas

Kliento jsitraukimas j bendrajj paslaugos kiirimg yra procesas, o ne jvykis. Svarbu yra
tai, kaip specialistai bendrauja su klientais ir kokias galimybés jiems suteikiamos dalyvauti Siame
procese (Chamberlin, 1997). Klientai turi biti vertinami teigiamu, stiprybémis pagrjstu poziiiriu,
0 ne atvirksciai, darant prielaida, jog jie néra gebantys jsitraukti j savarankiska sprendimy
priemimg (National Resource Center for Youth Services, 2005). Organizacijy, kurianciy
produktus ar teikianéiy paslaugas klientams, personalo pozidris, vertybés ir jsitikinimai yra labai
svarbiis faktoriai, lemiantys partnerystés tarp klienty ir specialisty produktyvuma.
Kompetencijomis grjstas poziliris yra orientuotas | stiprybes, todél labai svarbu, jog darbuotojai
galvoty ne tik apie tai, kg jie daro, bet ir apie tai, kaip jie tai daro (Durrant, 1993). Klientas turi
biiti skatinamas jsitraukti | organizacijos procesus, suvokti esags bendruomenés narys, kuriai jo
Zinios ir gebéjimai gali buti naudingi bei daryti jtakg organizacijos veikloms. Remiantis
konstruktyvizmo teorija, daugiausiai démesio turéty buti skiriama plany ir tiksly
struktirizavimui, kuriuos organizacija yra uZzsibrézusi ir ty tiksly siekti kartu su klientais
(National Resource Center for Youth Services, 2005).

Analizuojant kliento jsitraukimg j paslaugy teikimo procesg, skirtinguose kontekstuose
jis gali reikstis skirtingai. Siame darbe, jsitraukimas sicjamas su Lofquist modeliu (Lofquist,
1989), kuris apibudina skirtingus pozitirius j klienta, kaip bendrosios paslaugos kiirimo dalyvj
(Checkoway, Gutierrez, 2006). Remiamasi jsitikinimu, jog visi klientai turi stiprigsias puses ir
kompetencijas, leidziancias klientui jsitraukti j organizacijos sprendimy priémima, o paslaugy
tieck¢jy uzdavinys — atrasti, kokig naudg tai atneSa organizacijai. Organizacijos, kurios
vadovaujasi Siuo poziliriu, geba kurti labiau teigiamus ir jgalinancius santykius su klientais
(National Resource Center for Youth Services, 2005). Lofquist modelis (Lofquist, 1989)
charakterizuoja keturis pozitrius j klientg, kurie leidzia sudaryti galimybes klienty ir

organizacijy rySiy vystymuisi (Zr. 2 paveiksleélj):

POZIURIO TIPAS
Klientai kaip Klientai kaip Klientai kaip Klientai kaip
objektai gavejai iStekliai partneriai
SKIRTA KLIENTAMS KARTU SU KLIENTAIS

2 pav. Keturiy skirtingy pozitiriy i klienta modelis (sudaryta pagal W. Lofquist, 1989; Innovation Center
for Community and Youth Development, 2005; National Resource Center for Youth Services, 2005).
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1. Klientai suprantami kaip objektai. Paslaugy tiekéjai visiskai kontroliuoja klienty
veiksmus, vykdo sprendimus, j kuriuos klientas néra jtraukiamas, nors organizacijos tikslas —
asmeninis klienty augimas. Zinoma, stengiamasi, jog sprendimai baty priimami kliento labui,
taCiau iSanalizavus pagrindinius klienty jsitraukimo konceptus, galime daryti prielaida, jog
organizacijos sprendimai nebus naudingi, kol i juos nebus jtraukiami klientai. Organizacijos
veikla i$ anksto paruosta ir skirta klientams.

2. Klientai suprantami kaip gavéjai. Paslaugy tiekéjai kontroliuoja klienty veiksmus, tadiau
su jais konsultuojasi, kadangi numatyti tikslai yra orientuoti paslaugy gavéjy gerove ir
pasitenkinimg. Remdamiesi tuo, kas, jy manymu, yra kliento labui, organizacijy nariai nustato
paslaugy poreikj, priemones, jgyvendinamus sprendimus ir galimus rezultatus. Visa tai atliekama
su labai nedideliu klienty indéliu. Tikima, jog stengiantis jtraukti klienta, organizacijos teikiamos
paslaugos taps efektyvesnés. Organizacijos veikla skirta klientams.

3. Klientai suprantami kaip istekliai. Cia prasideda partnerysté, kuomet klientai prisideda
prie sprendimy priémimo, taciau atlieka tik padedanciojo vaidmenj. Paslaugy gavéjai padeda
tiek¢jams planuoti, jgyvendinti ir vertinti darba. Procese visi dalyviai mokosi ir auga, taciau $io
pozitrio tikslas — padidintas organizacijos efektyvumas. Visgi, tai labiau pageidaujamas darbo
stilius, nei pries tai minéti, kadangi klientas jau yra kvieCiamas dalyvauti organizacijos paslaugy
teikimo procese, kuriame jis prisiima dalj atsakomybés uz tai, kas vyksta planavimo ir
igyvendinimo etapuose. Tai darydami, klientai mokosi spresti iskylancias problemas ir priimti
sprendimus kartu su paslaugy tiekéjais. Organizacijos dirba uz klientus ir kartu su klientais.

4. Klientai suprantami kaip partneriai. Bendruomenés ir jaunimo inovacijy plétros centras
(2005) papildé originaly Lofquist (1989) modelj ,,partneriy” charakterizavimu, taip norédami
suprantamiau paaiSkinti naujausia pozitrj  klienta, kaip bendrosios paslaugos kiirimo dalyvi.
Klientai ir organizacija kaip partneriai vieni su kitais vienodai dalijasi sprendimy priémimo
galiomis. Klienty jsitraukimas j organizacijos teikiamy paslaugy kiirimg — tai procesas, kurio
metu klientai ir suaugusieji dirba kaip partneriai, kad galéty iStirti teikiamas paslaugas, sukurti
ateities vizija ir jgyvendinti veiksmy plang, kuris paskatinty norimus pokycius. Partnerystés
rySiai paslaugy teikimo procese pagrjsti abipuse nauda. Organizacijos veikla vykdoma tik kartu
su klientais. Pasak Wheeler (2009), pozitris ,, klientai kaip partneriai* yra sritis, kurig sickiama
tobulinti, nes tai galimybé kurti gilius ir tvarius ne tik bendruomenés, bet ir pasaulio pokyc¢ius.

. Klientai kaip istekliai* ir , klientai kaip partneriai” yra tie pozilriai, kurie
aktualizuoja ir paaiskina klienty ir organizacijos lygiavercius santykius, rysiy tikslus bei

strategijas. Siandieniniame pasaulyje yra daug skirtingy organizacijy ir paslaugy, ta¢iau tai, kas
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jas daro unikaliomis ir efektyviomis, tai organizacijy suvokimas apie klienty jsitraukimag, dél
kurio paslaugy gavéjai gali bati vertinami kaip esminiai Zmonés ir partneriai pokyc¢iy procese
(Checkoway, Gutierrez, 2006). Klienty jsitraukimas aiSkina ne tik tai, kg klientai daro paslaugy
organizavimo procesuose, bet ir tai, kg klientai daro kartu su organizacija (Innovation Center for
Community and Youth Development, 2005).

Ebersold (2004) pateikia socialinio dalyvavimo idéja, paremtg asmens jtraukimu j
visuomenés gyvenimg. Taciau kliento jsitraukimas jmanomas tik tuo atveju, jei jam padedama
plétoti savo veiksmy kompetencijas, suteikiant galiy biiti partneriais, padedant rasti resursy,
leidzianCiy plétoti savo potencines galimybes ir jas jgyvendinti organizacijos paslaugy
organizavimo procesuose (Ruskus, 2002). Kliento jsitraukimas — tai buvimas lygiaverciu
partneriu (Gerulaitis, 2007), kuomet jis gali ir turi teis¢ reik$ti nuomone apie savo poreikius,
i$sakyti savo interesus ir lukesc¢ius, kurie yra pripazjstami ir pagristi kaip bitini j juos atsizvelgti
(Ruskus, Mazeikis, 2007). Todél, remiantis ketvirtuoju Lofquist modelio klientai suvokiami kaip
partneriai tipu, klientai jsitraukia j organizacijos paslaugy teikimo procesus ir tampa lygiateisiais
partneriais sprendziant problemas ir priimant svarbius sprendimus.

Taip pat, EQUASS — Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema, Kurios
tikslas — siekti gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, nuolat tobuléti, mokytis ir vystytis,
kad paslaugy vartotojams biity garantuotos kokybiskos paslaugos, yra pasiryzusi didinti klienty
poreikiy tenkinimg ir jy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis (European Quality in Social
Services, 2012, p. 2). EQUASS kokybés principai yra placiausiai pripazjstamas Europos kokybés

principy komplektas, kuris yra pagristas visuotinémis vertybémis (zr. 3 paveikslélp).

v Nuolatinis gerinimas
Teisés
[
Etika

I
Partnerysté

v

+—

S | Orientacija j

sejeuoslad

A Dalyvavimas rezultatus
|

Orientacija | asmenj
[

Kompleksiskumas

3 pav. EQUASS kokybés sistemos principai (sudaryta i§ EQUASS 2018 Principles, criteria and
indicators for EQUASS Assurance recognition, 2017).
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EQUASS sistema yra pritaikyta socialiniam sektoriui ir sitilo visapusiskg poziiirj,
grindziama specifiniais kokybés kriterijais, veiklos efektyvumo rodikliais. Si kokybés sistema
akcentuoja tai, jog reikia jtraukti klientus kaip lygiaverCius partnerius j socialiniy paslaugy
teikimo proces3. Vienas i§ kokybés principy, tai ,,dalyvavimas®. Paslaugy tiekéjai uztikrina
paslaugy gavéjy dalyvavima, aktyvy integravimg ir atstovavimg visuose organizacijos
lygmenyse ir bendruomenéje, taip pat jtraukia klientus j aktyvy sprendimy priémimg paslaugy
teikimo komandoje. Siekdami paslaugy gavéjy lygiateisio dalyvavimo, organizacijos paslaugy
tiekéjai jgalina klientus, uztikrindami jy teisiy atstovavima, sudarydami lygias galimybes ir
skatindami jy jsitraukima. Principas ,, orientacija j asmenj “ siekia teikti paslaugas atsizvelgiant |
paslaugy gaveéjy poreikius, liikesCius ir gebéjimus. Teikiamomis paslaugomis siekiama gerinti
klienty gyvenimo kokybe. Organizacija jtraukia i saves vertinimo, planavimo, paslaugy teikimo
ir griztamojo rySio suteikimo, vertinimo procesus (EQUASS 2018 Principles, criteria and
indicators for EQUASS Assurance recognition, 2017).

Apibendrinant Lofquist modelio pritaikymo teoring analize, galima teigti, jog jis
apibudina skirtingus pozitrius | klientg, kaip bendrosios paslaugos kiirimo dalyvj, tuo paciu
paaiskina ir dabartine situacijg jvairiose organizacijose. Vis dar yra ty paslaugy tiekéjy, kurie
kontroliuoja klienty veiksmus, nustato paslaugy poreikj, priemones, jgyvendinamus sprendimus
ir galimus rezultatus, bet j paslaugy karimg paslaugy gavéjo nejtraukia. Suvokiant paslaugos
gaveéja, kaip lygiavertj partnerj ir jtraukiant jj j paslaugy teikimo procesus, jo dalyvavimas, kaip
jvairiy iStekliy dalijimasis su organizacija suteikia galimybes organizacijai mokytis ir tobulinti
jvairias veiklas bei procesus, o paslaugy gaveéjui uztikrinti poreikius atitinkancias paslaugas.
Abipusé nauda organizacijos veiklose galima tik tuomet, kai organizacija su klientais susieta
partnerystés rySiais. PoZiiiris ,, klientai suvokiami kaip partneriai“ Siandieninéje visuomenéje yra
placiai paplites kaip siektina organizacijy veiklos gerinimo sistema, todél paslaugy tiekéjai,
suprasdami jo reikSme, stengiasi gerinti organizacijy veiklas pasitelkiant kokybés uztikrinimo
sistemas (European Quality in Social Services, 2012), kuriose taip pat kalbama apie paslaugy
gaveéjy lygiateisj dalyvavima, sudarant lygias galimybes paslaugy gavéjams jsitraukti j visus

organizacijos lygmenis.
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2 skyrius. NEGALIA TURINCIU ASMENU ISITRAUKIMO ] SOCIALINES
PASLAUGAS SOCIALINIAME DARBE — TEORINE ANALIZE

2.1. Socialiniy paslaugy reglamentavimas Europos Sajungoje, Lietuvoje ir Ukrainoje
klienty jsitraukimo aspektu

Negalia visada buvo laikoma i$skirtine norma, skirtingumu ar nukrypimu nuo normos,
kuomet negalig turintys asmenys buvo laikomi patologiSkais ligoniais, kuriems démesys ir
ripestis nebuvo suteikiamas. Visuomenés santykis su nejgaliaisiais tiek Lietuvoje, tiek visame
pasaulyje buvo i§ dalies susijes su baime (tapti tokiam paciam) arba i§ dalies su panieka (as esu
pozitriu, negalia buvo traktuojama kaip asmens buklé, trukdanti asmeniui gyventi socialinj
gyvenimg, pasirtipinti savimi, vykdyti savo teises ir pareigas. Nejgalumas suvokiamas kaip
nelaimé ar sutrikimas, dél kurio negalig turintys asmenys buvo ir yra iSstumiami i§ visuomengs.
Lietuvoje, per pastaruosius deSimtmecius, pozilris j visapusiSka pagalba negalig turintiems
asmenims keitési nuo globé¢jisko modelio iki siekimo juos jgalinti kontroliuoti savo paciy
gyvenima. Siuo metu einama link to, jog biity visiskai atmesti senieji metodai, kuriy esmé buvo
gailestis ir bejégiskumo suvokimas nejgaliyjy atzvilgiu. Dabar yra imamasi kitokiy veiksmy, nuo
nejgaliyjy reabilitavimo, siekiant, kad jie galéty sekmingai integruotis  visuomeng, iki globaliniy
poky¢iy, kuriy tikslas — pakeisti visuomeng taip, kad ji j bendruomeninj gyvenimg jtraukty visus
zmones, o taip pat ir nejgaliuosius (ISoraite, 2007). Reikia suvokti, jog negalig turintis asmuo
néra problema, kurig diskriminacinémis priemonémis (uZdaryti j specializuotas jstaigas) reikéty
spresti, o tokj asmen] priimti pirmiausia kaip lygiavert] Zmogy, turintj Salia saves negalia, taciau
taip pat visapusiskai galint] dalyvauti visuomenés gyvenime neiSskiriant jo, kaip ,,nenormalaus®.

Socialiniy teisiy, grindZziamy asmens poreikiais ir visuomenés sanglauda, suteikimas ir
jy garantijos — vienas svarbiausiy XX a. Europos kiirimo tiksly ir ramséiy (cit. Dromantiené,
2008, p. 6). Europos Sgjungos nejgaliyjy socialiné politika, sickdama negalig turinéiy asmeny
visapusiS$kos integracijos ] visuomeng, remia nacionalines priemones tam tikslui uZztikrinti,
skatina kurti ir jgyvendinti socialiniy inovacijy programas. Teisinéje bazé¢je daugiausiai démesio
skiriama uZtikrinti nejgaliyjy lygias galimybes ir teises, panaikinti diskriminacija dél negalios,
skatinti savarankiSkuma ir nepriklausomuma, plétoti nejgaliy zmoniy profesing reabilitacija ir jy
uzimtuma. Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijoje (2010)

garantuojama teis€ ] saviraiSkos laisve, apimancig laisve turéti savo nuomong ir jsitikinimus,

" Europos zmogaus teisiy teismas (2010). Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija
Prieiga per interneta: http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_LIT.pdf (zitiréta 2017-12-09).
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gauti bei dalintis informacija niekieno netrukdomam. Taip pat S§i konvencija draudzia
diskriminacijg, uztikrinant individo teises ir pareigas nepriklausomai nuo jo lyties, amziaus,
socialinés padéties. Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijoje (2012)% 26 straipsnyje
pabréziamas nejgaliy asmeny integravimas pripazinimu, jog negalig turintiems asmenims
garantuojama teis¢ naudotis priemonémis, uztikrinan¢iomis jy nepriklausomuma, socialinj bei
profesinj integravima ir dalyvavima bendruomenés gyvenime. Sis dokumentas papildo Europos
7zmogaus teisiy konvencijg, jtraukdamas negalios reiskinj, kaip socialinés politikos ir atviros
visuomenés formavimosi svarby komponenta. Europos tarybos patvirtintoje Lisabonos
strategijoje  (2010)°, siekianioje padidinti uzimtuma, sustiprinti socialine sanglauda,
1zvelgiamos problemos, susijusios su prasta sveikata ir nejgalumu, todél strategijoje numatomi
uzimtumo, socialinés integracijos ir lygiy galimybiy tikslai.

Siandienos Europos Sajungos socialinés politikos vienas pagrindiniy riipes¢iy — skatinti
lygiy galimybiy jgyvendinimg, kad bty pasiekta visiska integracija j visuomeng. Tuo tikslu
igyvendinant 2010-2020 mety Europos strategijos dél negalios (2010)*° plana, numatyta viena
svarbiausiy strateginiy veiklos kryp¢iy — negalig turin€iy Zmoniy savarankisko gyvenimo
skatinimas, bendruomeniniy paslaugy, socialinés apsaugos ir sveikatos prieziliros programy
plétra ir prieinamumas, uzimtumas ir dalyvavimas socialiniame, ekonominiame gyvenime bei
atskirties mazinimas. Sia strategija siekiama, jog Zmonés su negalia jaustysi esantys lygiaverciai
Europos Sajungos pilieciai, gaunantys kokybiSkas visuomenines paslaugas, buty jtraukti j darbo
rinkg. Visuomené skatinama kovoti su diskriminacija dél nejgalumo, mazinti socialing atskirtj
uZztikrinant tinkamas gyvenimo salygas bei ugdyti sgmoningumag nejgalumo srityje ir pasirlpinti
Zmonémis, turin€iais negalia, jog jie geriau suvokty savo teises ir Zinoty, kaip jomis naudotis.
Ebersold (2004) nuomone, socialinio dalyvavimo jsitraukiant nejgaliesiems | paslaugy teikimo
procesa id¢ja siekia ne adaptuoti negalig turin€ius asmenis, o sumazinti jy dalyvavimo kliditis
visuomeneés gyvenime, panaudojant visas galimybes ir resursus. Europos Sajunga siekia
uztikrinti, kad nejgalieji biity apripinti visais integracijai reikalingais prieinamais produktais ir
paslaugomis. Todé¢l prieinamumas yra bitina dalyvavimo visuomeniniame gyvenime salyga,
apimanti aplinkos, transporto, informacines ir komunikacines priemones bei paslaugas,

tarnaujancias nejgaliy asmeny labui.

8Europos Sqjungos pagrindiniy teisiy chartija (2012). Prieiga per internetg: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012P/TXT (zitréta 2017-12-09).

SLisabonos strategija (2010). Prieiga per interneta: http://elibrary.lt/resursai/DB/IVPL/Lisabonos%20stra
teg/LISABONOS%20STRATEGIJA pdf (zitréta 2017-12-09).

102010-2020 mety Europos strategija dél nejgalumo 2010 m. patvirtinta Europos komisijos. Prieiga per
interneta: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/T XT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0636&from=en (zitréta 2017-
11-14).
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2010-2020 mety Europos Sajungos strategijos dél nejgalumo elementus atspindi
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisy Konvencija (2006)*, kurios 3 straipsnis nurodo tokius
Konvencijos pagrindinius principus: pagarbos asmens prigimtiniam orumui, savarankiskumui,
iskaitant laisve rinktis, ir nepriklausomumui; diskriminavimo draudimg; visapusiSsko ir
veiksmingo dalyvavimo ir jtraukimo j visuomen¢; pagarbos ir pripazinimo nejgaliy asmeny
skirtumams; lygiy galimybiy. Sie du dokumentai susij¢ tarpusavyje, kadangi Europos Sajungos
strategija dél nejgalumo siekiama uztikrinti visapusiSskag Konvencijos jgyvendinimg, sudarant
platy ir aiSkiai apibréztg veiksmy plang. Tai pagrindiné tarptautiné sutartis ir teisinis pagrindas,
kuris skelbia visiSkai nauja traktuote asmeny, turinCiy negalig teisiy uztikrinimo srityje.
Pagrindinis tikslas, nejgaliy asmeny atzvilgiu — skatinti, saugoti ir uztikrinti visy negalig turinciy
asmeny visiSka ir lygiateisj naudojimgsi Zmogaus teisémis ir esminémis laisvémis.
Vadovaujantis Sia Konvencija ir jos principais, paZymima ir tai, jog Salys, priémusios $ig sutartj,
isipareigoja glaudziai bendradarbiauti su nejgaliaisiais, aktyviai juos jtraukti per jiems
atstovaujancias organizacijas. Galima daryti prielaida, jog teisés aktai, numatytos strategijos,
skirtos igyvendinti Konvencija, nurodo ja priémusios valstybéms negalig turinfius asmenis
itraukti | socialiniy paslaugy procesus, lygiavertj dalyvavimg sprendimy priémimuose. Europos
Sqgjungos Socialiniy paslaugy kokybés sistema (2010)'? socialiniy paslaugy kokybei uztikrinti
i§skiria tris jgalinanciy socialiniy paslaugy rodiklius: socialiniy paslaugy gavéjy dalyvavima,
tiekéjy dialoga su gavéjy organizacijomis, nuolatinj griztamajj rysj i§ paslaugos gavéjy. Tokia
jstaiga ar organizacija, kuri teikia jgalinancias socialines paslaugas, sudaro visas galimybes
negalig turiniam asmeniui jsitraukti j sprendimy priémima dél paslaugos planavimo, teikimo ir
vertinimo (RuSkus ir kt., 2014). Svarbu tai, jog Europos Sgjungos jsipareigojimai nejgaliems
asmenims yra jgyvendinami humanistiniu pozitriu j negalig, pagristu ne pasyvios pagalbos
konceptu, bet integracijos idéja ir nejgaliyjy aktyviu dalyvavimu ekonominiame ir socialiniame
gyvenime (Dromantiené, 2008).

Kalbant apie socialing politikg negalig turintiems asmenims ir jos pokycius, Siomis
dienomis Lietuvoje jau¢iama geréjanti situacija. Jstojimas j Europos Sajungg buvo lyg naujas
stimulas Lietuvos socialinei politikai. Priimti jstatymai, Europos Sajungos strateginiai

dokumentai reglamentuojantys negalig turin¢iy asmeny socialing integracijg, parengtos valstybés

Y Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija (2006). Prieiga per internetg: http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=1137&langld=en (zitréta 2017-12-09).

2The European Union Quality Framework for Social Services (2010). Prieiga per interneta:
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6140&Ilangld=en (zitréta 2017-12-09).
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pazangos strategijos, inicijuojami tarptautiniai ir nacionaliniai projektai, vykdoma aktyvi
nevyriausybiniy organizacijy veikla, siekianti mazinti socialing atskirtj, jgalinant nejgaliuosius
socialiniam dalyvavimui. Taciau jvairiy mokslininky tyrimai rodo, jog Lietuvos nejgaliyjy
socialinés integracijos sistema vis dar pakeliui link biopsichosocialinio modelio taikymo
(Ruskus, 2007)®. Vyraujanéios negalig turinéiy asmeny problemos, tokios kaip: nepasitikéjimas
savimi; zema motyvacija, specifiniai pazinimo procesai; menkas saves suvokimas ir pagarbos
trikumas; negatyvus mastymas; nesugeb¢jimas spresti problemy; savikontrolés ir
savarankiskumo triikumas; psichologinés adaptacijos sunkumai ir kitos problemos rodo tai, jog
nejgaliyjy socialinés integracijos sistema neuztikrina galimybiy lygiomis teisémis su
»sveikaisiais® dalyvauti visuomenés gyvenime (Kvieskiené ir kt., 2015).

Nacionaliné nejgaliy Zmoniy socialinés integracijos 2013-2019 mety programa
(2012)** apima lygiy galimybiy siekj sukurti darnig aplinkg ir salygas veiksmingai plétoti
nejgaliyjy socialinés integracijos procesus Lietuvoje ir uztikrinti nacionaliniy teisés akty,
nustatanciy nejgaliyjy socialing integracija bei lygias galimybes, Nejgaliyjy teisiy konvencijos
nuostaty jgyvendinimg. Taip pat, nejgaliesiems privaloma teikti jy teisiy atstovavimo,
konsultavimo ir tarpininkavimo, savarankiskumo didinimo, nuolatinio pobtudzio sociokultiirines
paslaugas ir kitas socialines paslaugas, siekiant gyvenimo kokybés geréjima nejgaliy asmeny
atzvilgiu.

Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisy konvencijos (2010)*° tikslas — skatinti ir uztikrinti
visapusiska ir lygiateisj visy nejgaliyjy naudojimasi visomis zmogaus teisémis ir pagrindinémis
laisvémis, skatinti pagarbg $iy asmeny prigimtiniam orumui. Konvencijos principai,
apibiidinantys ir skatinantys negalig turin¢iy asmeny socialinj dalyvavimg jsitraukiant |
sprendimy priémima yra: pagarbos savarankiSkumui ir nepriklausomumui, jskaitant laisve
rinktis; visapusisko ir veiksmingo dalyvavimo visuomenés gyvenime ir integravimosi j ji; lygiy
galimybiy; prieinamumo. Sioje Konvencijoje negalios savoka aiskinama kaip socialiné, bet ne
medicininé kategorija, todel Sis dokumentas skatina panaikinti klittis, trukdancias negalig
turintiems asmenims lygiai su visais dalyvauti visose gyvenimo srityse. Nemaza dalis

Konvencijoje numatyty nuostaty yra jtrauktos j Lietuvos Konstitucijg, Lietuvos Respublikos

BRuskus J. (2007). Poziiris j nejgaliuosius. Ar sugebésime ji pakeisti? Prieiga per interneta: http://www.be
rnardinai.lt/straipsnis/2007-10-05-jonas-ruskus-poziuris-i-neigaliuosius-ar-sugebesime-ji-pakeisti/4262 (zitréta 201
7-11-06).

14 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. lapkri¢io 21 d. nutarimas Nr. 1408 , Dél nacionalinés
nejgaliyjy socialinés integracijos 2013-2019 mety programos patvirtinimo* (Zin. 2012, Nr. 137-7021). Prieiga per
interneta: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.437985 (zitréta 2017-11-06).

15 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 27 d. priimtas jstatymas Nr. XI1-854 ,, Dél Jungtiniy
Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos bei jos fakultatyvaus protokolo ratifikavimo®. Prieiga per internets:
http://www.ndt.lt/wp-content/uploads/seni_failai/Neigaliuju_teisiu_konvencija.pdf (2017-11-06).

25


http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2007-10-05-jonas-ruskus-poziuris-i-neigaliuosius-ar-sugebesime-ji-pakeisti/4262
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2007-10-05-jonas-ruskus-poziuris-i-neigaliuosius-ar-sugebesime-ji-pakeisti/4262
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.437985
http://www.ndt.lt/wp-content/uploads/seni_failai/Neigaliuju_teisiu_konvencija.pdf

neijgaliyjy socialinés integracijos istatyma, Lietuvos respublikos lygiy galimybiy jstatyma ir kitus
jstatymus, reglamentuojancius sveikatos apsaugg, Svietimg ir moksla, socialing apsauga bei
uzimtumg (Kvieskiené ir kt., 2015, p. 36).

Be minéty jstatymy, negalig turin¢iy asmeny socialinj dalyvavimg reglamentuoja ir
Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas (2005)* Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymas, kuris apibrézé naujg poziiirj j nejgaliuosius, jtvirtinto naujas teises
ir galimybes, numaté socialinés integracijos principus ir jy sudedamasias dalis. Integracijos
sistema sudaro medicinings, profesinés ir socialinés reabilitacijos paslaugos, specialiyjy poreikiy
tenkinimas, uzimtumo rémimas, socialinés paramos teikimas, ugdymo paslaugy teikimas, lygiy
galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenimo srityse uztikrinimas. Minéto jstatymo déka, 2005 m.
atskiriamas sutrikimas nuo nejgalumo, galiojusi invalidumo nuostata i§nyksta, imta atsizvelgti ne
1 medicininius kriterijus, bet | nejgalaus asmens galimybes kasdienéje socialinéje veikloje
remiantis biopsichosocialiniu negalios modeliu. Sio darbo kontekste, visapusisko dalyvavimo
principas, apibréztas nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyme, numato klausimy, susijusiy su
nejgaliyjy veikla, sprendimy derinimg tik kartu su jais paciais ir atsizvelgiant j jy poreikius.
Prieinamumo principas leidzia sudaryti salygas negalig turintiems asmenims visose gyvenimo
srityse naudotis iStekliais, savo ziniomis ir patirtimi, atskleidziant savo galimybes jsitraukti |
visuomeng kaip lygiaverc¢iui asmeniui.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo (2006)' tikslas — sudaryti sglygas
asmeniui ugdyti gebéjimus savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti rySius su
visuomene, jveikti socialing atskirtj. Socialinés paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti kelig
asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms ir uZztikrinti visuomenés socialinj
saugumg. [statymas numato paslaugy teikimg tik atsizvelgiant i individualius asmens interesus ir
poreikius nuolat vertinant paslaugy veiksmingumag galimybéms dalyvauti visuomenés gyvenime.
Socialinés paslaugos negalig turiniam asmeniui organizuojamos sudarant galimybes jam
gyventi savo namuose, teikiant pagalba, suderintg su uzimtumu, padedancig ugdyti jo geb&jimus
ripintis savo gyvenimu. Remiantis jstatymu, socialiniy darbuotojy, dirbanciy su negalig
turinCiais asmenimis tikslas — ugdyti nattraly riipest] riipintis, galintj realiai padét] klientui.

Socialinés paslaugos turi skatinti jgalinti nejgaliuosius dalyvauti paslaugy teikimo procesuose.

16 Lietuvos Respublikos Auks¢iausios Tarybos 2005 m. liepos 1 d. priimtas jstatymas ,,Lietuvos respublikos
nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas* (Zin. 2004, Nr. Nr. 83-2983). Prieiga per interneta: https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/TAR.199156E4E004/kRsgeVYowc (zitiréta 2017-11-06).

1" Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas, patvirtintas 2006 m. sausio 19 d. Lietuvos
Respublikos Seimo jsakymu Nr. X-493 (Zin., 2006, Nr. 43-1570). Prieiga per interneta: https://e-seimas.
Irs.It/portal/legal Act/IUTAD/TAIS.270342 (zitréta 2017-11-06).
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Uztikrinant vidinés aplinkos teigiamg formavima, naujy idéjy kiirima, darbuotojy motyvacijos
kélimag skatinamas jtraukiancios aplinkos kiirimas.

Siame darbe akcentuojami tie principai, kuriuose pabréziama negalia turinéiy asmeny
teis¢ visapusiSkam dalyvavimui ir prieinamumui jsitraukti i visuomeng. Nacionaliniame
lygmenyje, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymas (2003), Uzimtumo rémimo
jstatymas (2006), Socialiniy paslaugy katalogas (2006) bei kiti socialinés integracijos sistema
sudarantys jstatymai ir strategijos numato socialiniy paslaugy valdymo ir teikimo principus,
socialiniy paslaugy klausimus, kurie sprendziami kartu su socialiniy paslaugy gavéjais, taip
derinant asmens poreikius atitinkanc¢iy socialiniy paslaugy teikimg. Kaip teigia Kvieskiené ir kt.
(2015) bei Kiti, socialiniy moksly tyrimy rezultatai, analizuojant integracijos klausimus bei
socialinio nejgalaus asmens dalyvavimo galimybes, kuriant teising baze Lietuvoje padaryta iSties
daug, tadiau ne visuomet laikomasi minéty teisés akty nuostaty. To rezultatas, jog negalig
turintys asmenys vis vien turi maziau galimybiy nei kiti visuomenés nariai dalyvauti ir jsitraukti
paslaugy teikimo procesus bei jaustis pripazintais visuomenés nariais.

Teisiné Ukrainos socialinés paramos sistema, reglamentuojanti socialines paslaugas
negalig turintiems asmenims taipogi vadovaujasi Salies Konstitucija (1996); Socialiniy paslaugy
jstatymu (2003); Socialiniy paslaugy, teikiamy asmenims, esantiems sudétingose gyvenimo
salygose ir negalintiems savarankiskai jy jveikti, sgraSu (2012) ir kitais jstatymais,
garantuojanciais nejgaliyjy teising padét] salyje.

Ukrainos konstitucijos (1996) 3 straipsnis teigia, jog ,,asmuo, jo gyvybé ir sveikata,
garbé ir orumas, nelieCiamumas ir saugumas yra pripazjstami Ukrainoje kaip auks$c¢iausia
socialiné verte®.

2016 m. gruodzZio 14 d. Ukrainos ministras priémeé nutarimg ,, Dél psichoneurologinio
internato nuostaty patvirtinimo “(2016)*°, kurio nuostatai reglamentuoja psichoneurologiniy
internaty veiklg. Psichoneurologinis internatas — tai globos jstaiga, sickianti padéti asmenims,
turintiems intelekto ir/ar psichikos sutrikimy, teikiant tokias socialines paslaugas, kaip laikino ar
nuolatinio apgyvendinimo, medicining priezitira, kompleksines socialines ir reabilitacines

paslaugas. Nutarime apibréztos tokios teikiamy paslaugy salygos internate:

18 Ukrainos Auk3¢iausiosios Rados 1996 m. birzelio 28 d. jstatymas Nr. 30, str. 141 ,, Ukrainos konstitucija “
(Zin. 2016, Nr. 1401-19). Prieiga per interneta: http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B
2%D1%80 (zitréta 2017-11-02).

19 Ukrainos socialinés politikos ministerijos 2016 m. gruodZzio 14 d. nutarimas Nr. 957 , Dél
psichoneurologinio internato nuostaty patvirtinimo™ (Zin. 2016, Nr. 957-2016). Prieiga per interneta:
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/957-2016-%D0%BF. (zitiréta 2017-10-24).
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o Teikti medicining priezilirg, iskaitant skubios pagalbos paslaugas, konsultacijas,
stacionary gydyma sveikatos prieziliros jstaigose pagal jstatymus;

e Sudaryti saglygas dalyvauti kulttiriniuose renginiuose;

e Atsizvelgiant | sveikatos bukle ir kliento norus, uztikrinti dienos uzimtumag
(kurybiskumo, laisvalaikio, mokymo, savanorisko darbo ir kt. uzsiémimus);

o Suteikti informacija apie klienty teises, atstovauti jy interesus.

Istatymas taip pat nusako tokias pagrindines internato uzduotis: asmens teisiy ir interesy
uztikrinimas, sukuriant tinkamas sglygas gyvenimui, socialinéms paslaugos, dienos uzimtumui
(ktirybiskumo uzsiémimai, pramogos, Svietimai, savanoriSkas darbas ir kt.) ir medicinos
priezitiros paslaugy teikimui; padaliniy teikiamos socialinés paslaugos (stacionari prieziiira,
socialiné reabilitacija, interesy atstovavimas); reabilitacijos priemoniy paslaugy atlikimas pagal
individualy reabilitacijos plang, kuris turi atitikti Socialinés politikos ministerijos patvirtintg
formg. Kaip matome, Ukrainos socialingje sistemoje vyrauja medicininis ir socialinis negalés
modeliai, kuomet matomos ne tik vidinés, bet ir iSorinés nejgalumo prieZastys bei pasekmés,
kuomet negalig turiniam asmeniui reikalinga ne tik medicininé, bet ir socialiné pagalba.
Remiantis minétu jstatymu, socialiniy paslaugy organizavime, Ukrainos socialines paslaugas
teikiantys specialistai, atsizvelgia ne tik j kliento sveikatos bukle, bet ir kliento norus gauti vieng
ar kitg paslaugg (klientai suvokiami kaip gavé¢jai).

Pagal Socialiniy paslaugy, teikiamy asmenims, esantiems sudétingose gyvenimo
sqlygose ir negalintiems savarankiskai jy jveikti, sqrasq (2012)%°, stacionari priezitra — tai
gyvenimo salygy kiirimas (suteikiant gyvenamagsias vietas stacionariomis salygomis); maisto
tiekimas; savitarnos pagalba (asmenine higiena, fizinis aktyvumas, vaisty vartojimas,
maitinimas); sveikatos stebéjimas, reabilitacijos ir medicinos paslaugy organizavimas; pagalba
teikiant technines pagalbos priemones, mokymas jomis naudotis; savarankiSkumo jgiidZziy
ugdymas; dienos organizavimas, jskaitant dieninj darbg ir laisvalaikj. Visas Sias paslaugas teikia
socialiniai darbuotojai, dirbantys Ukrainoje.

Ukrainos socialiniy paslaugy jstatyme (akt. Red. 2016-02-21)?! nurodomos socialinés

paslaugos — tai kompleksas priemoniy, skirty padéti individams, atskiroms socialinéms grupémes,

20 Ukrainos socialinés politikos ministerijos 2012 m. rugséjo 3 d. jsakymas Nr. 537 ,, Dél socialiniy paslaugy,
teikiamy asmenims, esantiems sudétingose gyvenimo sqlygose ir negalintiems savarankiskai jy pveikti, sqraso
patvirtinimo* (Zin. 2017, Nr. z0615-17). Prieiga per interneta:  http://search.ligazakon.ua/I_doc2.nsf/link1/JH
3JZ00A html (zitréta 2017-11-02).

21 Ukrainos AuksCiausiosios Rados 2003 m. birzelio 19 d. priimtas jstatymas Nr. 45, str. 358 ,, Socialiniy
paslaugy jstatymas* (Zin. 2016, Nr. 936-19). Prieiga per interneta: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/966-15.
(zitréta 2017-11-02).
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kurios patiria sunkias gyvenimo salygas ir negali jy savarankiSkai jveikti, siekiant iSspresti jy
gyvenimo problemas. Sunkiomis gyvenimo sglygomis laikomos negalios, amziaus, sveikatos
buklés, socialinés padéties ar gyvenimo jprociy sukeltos aplinkybés, dél kuriy asmuo neturi
galimybiy visapusisSkai dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Jstatymas nurodo, jog socialiniy
paslaugy gavéjai turi teisg:

e | pagarby ir humaniska socialiniy paslaugy teikéjy elgesj;

e Pasirinkti institucijg ir jstaiga, taip pat socialiniy paslaugy formas;

e |informacija apie jy teises, pareigas ir socialiniy paslaugy teikimo salygas;

e Susitarti dé¢l teikiamy socialiniy paslaugy;

e Atsisakyti teikiamy socialiniy paslaugy;

e ] asmeninés informacijos konfidencialuma;

e |jy teisiy ir teiséty interesy gynima.

Taip pat, socialiniy paslaugy jstatyme apibrézti tokie socialiniy paslaugy teikimo
principai, Kkuriais vadovaujasi jstaigos, teikianéios pagalbg asmenims, turintiems negalia:
individualus pozitris j klienta; prieinamumas ir atvirumas; savanoris$kas pasirinkimas gauti arba
atsisakyti socialiniy paslaugy; maksimalus biudzeto panaudojimo efektyvumas; socialinis
teisingumas; konfidencialumo uztikrinimas; teikiamy socialiniy paslaugy standarty, etikos normy
ir taisykliy laikymasis.

Apzvelgus Ukrainos socialinés paramos sistema, paremtg teisés aktais, Ukrainoje vis
dar yra jauc¢iamas medicininis-klinikinis pozitiris j asmenis, turin¢ius negalig. Negalig turinéiy
asmeny jsitraukimas reglamentuojamas pasirinkimu tik ty socialiniy paslaugy, kurios yra
suplanuotos i§ anksto. Norint, kad buty pereinama link biopsichosocialinio modelio, kuris yra
sudarytas inkliuzijos pagrindu, kuomet nesistengiama asmens vertinti kaip visiSkai sveiko
Zmogaus, biitina tikslingai siekti nejgaliyjy savarankiSkumo ir aktyvaus dalyvavimo jsitraukiant |
visuomenes ir bendruomenés veiklas. Kad tai pasiekti, turi biiti gerinama ne tik pavieniy jstaigy
socialiniy paslaugy kokybée, bet ir valstybés paramos sistema:

o Negalig turinciy asmeny uzimtumo uztikrinimas, plétojant jy galimybes lavinti ir
panaudoti savo kiirybines, menines ir intelektines galias, dalyvauti kultiros ir meno veikloje,
kurti prieinamus prie kulttros paveldo objektus. Kaip teigia Ruskus ir Mazeikis (2007), negalia
turin¢io asmens socialinis dalyvavimas ugdo tokias individo savybes kaip drgsa, orumas,
atsakomybé¢, geb¢jimas laisvai pasirinkti. Viena i§ esminiy socialinio dalyvavimo plétotés

Krypc¢iy — asmens su negalia jsitraukimo ] visuomenés gyvenimg jgalinimas, sudarant sglygas
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nejgaliajam atrasti savo stiprybes ir ir jas atskleisti. Visa tai individas gali pasiekti dalyvaudamas
uzimtumo veikloje.

e Plétoti ir modernizuoti socialiniy paslaugy tinklg (uzZtikrinti socialiniy paslaugy jvairove
ir prieinamumg). Valstybés problema ta, jog socialines paslaugas teikia per mazas socialiniy
darbuotojy etaty skaicius. Didéjant personalo jstaigoje skaiCiui, mazéty kiekvieno socialinio
darbuotojo darbo krivis, to sekoje didéty paslaugy jvairové ir kokybé: kiekvieno kliento
problemoms spresti biity skiriamas didesnis démesys; augty uzsiémimy jvairove, kur nejgalieji
galéty realizuoti save ir lavinti savo jgidzius; iSaugty galimybé dalyvauti kulttriniuose
renginiuose, keliauti | visuomenines ir kultlrines jstaigas. Taip pat, tai skatinty nejgaliyjy
prieinamumg prie paslaugy, jy jtraukima j visuomeng.

e Plétoti bendradarbiavimg su kitomis valstybés ir savivaldybiy institucijomis,
nevyriausybinémis organizacijomis. Ukraina néra Europos Sajungos naré, socialinés sistemos
nereglamentuoja Europos Sgjungos strateginiai ir kiti tarptautiniai dokumentai. Valstybés ir
savivaldybiy, nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo déka galéty buti formuojama ir/ar
tobulinama nejgaliyjy socialinés integracijos politika, kurios paslaugos biity geriau orientuotos j
asmenj.

o Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas. Nebuvo rasta teisés akty, reglamentuojanciy
socialiniy paslaugy kokybés vertinimo, kurio pagalba biity galima kurti prieinamas, | asmenj
orientuotas paslaugas. Zmonéms, turintiems negalia, teikiamy socialiniy paslaugy poreikiui ir
galimybéms vertinti turéty biiti pasirinkti tokie normy vertinimo kriterijai: gyventojy galimybeés
rinktis paslaugas pagal savo poreikius; reikalingy paslaugy gavimas; informacijos apie
pasirinkimo galimybes pakankamumas; personalo poziiiris ] gyventojy galimybes rinktis
gyvenimo bida, laisvalaikj; galimybés pasirinkti kasdienio gyvenimo rezimg; nuomoné dél
kaimyno pasirinkimo, gyventojy jtraukimas j visuomeninj gyvenima; savarankiSkumo ugdymas
(Bitinas, Guogis, Migun, Vazgyté, 2010). Taigi aptarti kriterijai ir tobulintinos sritys yra labai
svarbiis veiksniai, siekiant nejgalaus Zmogaus aktyvumo, jtraukties j visuomeng, kurios déka
individas jgyja galimybe plétoti savo tapatumag, savarankiSkuma, potenciala, pasitik€jimg savimi,

saugumo jausma. Visa tai yra aktyvaus dalyvavimo socialiniy paslaugy procesuose rezultatas.

2.2. Nejgaliyjy jsitraukimo j socialiniy paslaugy teikima analizé

Siuolaikiniuose teoriniuose diskursuose ir socialinio darbo praktikoje pereinama nuo
socialinés integracijos link socialinio dalyvavimo id¢jos, siekiancios negalig turincius asmenis

jtraukti j aktyvy socialinj gyvenima, kurti palankias sglygas saviraiSkai, aktyviam, lygiaverc¢iam
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bei prasmingam dalyvavimui visuomenéje (Gerulaitis, 2007). Sis konceptas aiskiau apibrézia
integracijos j visuomeng turinj bei kryptinguma, leidZia suvokti, kad nejgalieji — tai asmenys,
galintys jnesti savitg indélj j visuomen¢ (Ruskus, Mazeikis, 2007). Tyrimai rodo (Motieciené,
2012; Radzeviciené, Juodraitis, BeneSevicitté, 2013), jog negalig turin¢iy asmeny socialinis
dalyvavimas, jsitraukiant j socialiniy paslaugy teikimo procesg, Lietuvoje vis dar néra
pakankamai pripazjstamas, nejgalieji nerctai laikomi silpni, paZzeidziami ir nesavarankiSki
visuomenés nariai. Kaip teigia Ebersold ir Detraux (2006), Vakary Europoje jau ne pirmg
desSimtmet] plétojamas naujas poziiiris | asmenis, turin¢ius negalig. Pirmiausia matomas zmogus,
0 tik po to — negalia. Orientuojamasi matyti zmogy, kaip asmenybg, galinCig visapusiskai ir
veiksmingai dalyvauti visuomenés gyvenime, o ne jo negalig, keliancig gailest] ir neigiamg
visuomeneés poziiirj. Skatinama atsisakyti esamo poziiirio | negalig turint] asmenj — pereinant 1§
medicininio modelio j socialinj ir Zmogaus teisémis grista negalios modelj. Vien tik socialing ir
profesiné nejgaliyjy reabilitacija nebéra vienintelis integracijos | visuomen¢ aspektas, todél Siuo
metu skatinamas nejgaliyjy dalyvavimas jsitraukiant j socialines kulttrines, ekonomines sritis,
atsizvelgiant  kiekvieno asmens individualius poreikius.

Negalig turin€iy asmeny padétis visuomengje analizuojama jvairiais aspektais. Negalia
nagrin¢jama kaip psichosocialinis reiskinys, tiriamos problemos, su kuriomis susiduria jvairiy
negaliy turintys asmenys (Ruskus, 2002); nagrin¢jama nejgaliyjy socialinio dalyvavimo id¢ja,
i§skirianti asmens jgalinimg ir jsitraukimg j visuomenés gyvenima (Ebersold, 2004; Ebersold,
Detraux, 2006; Ruskus, Mazeikis, 2007); analizuojami nejgaliojo ir socialinio darbuotojo
tarpusavio rysiai bendrame paslaugos kirime (Lofquist, 1989; Innovation Center for Community
and Youth Development, 2005; National Resource Center for Youth Services, 2005; European
Quality in Social Services, 2012; Rodie ir Kleine, 2000); modeliuojamos negalig turin¢iy asmeny
poreikiy tenkinimo galimybés socialiniy paslaugy kontekste (Ruskus ir kt. 2014; Satkauskiené,
2016). Apibendrinant jvairiy tyréjy nagrin¢jamus negalios aspektus, Siame darbe didZiausias
démesys skiriamas negalig turincio asmens dalyvavimui ir jsitraukimui j sprendimy priémimo
procesus, nejgaliojo ir socialinio darbuotojo lygiaver¢iams santykiams, pagristiems partneryste,
iStekliy pasidalijimui, kliento pasitenkinimui ir pasitikéjimui, socialiniam aktyvumui ir asmens
poreikius atitinkanciomis socialinémis paslaugomis.

Atliekant negalig turin¢iy asmeny jsitraukimo j socialiniy paslaugy teikimo proceso
analize laikomasi konstruktyvizmo ir jgalinimo teorijy, paremty kompetencijomis gristu
pozitriu. Kaip teigia Delanty, Kukla ir Andre, Taylor (cit. Gerulaitis, 2007), vienas pagrindiniy

konstruktyvizmo teorijos principy — tai mokymosi ir Ziniy kiirimo, kaip abipusés atsakomybés
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tarp individo ir visuomenés, kuriai jis priklauso, suvokimas, tai lygiavert¢ dalyviy saveika,
kuomet visi, su nejgaliojo jsitraukimu susij¢ asmenys veikia kartu, vardan bendro tikslo.
Jgalinimo teorija papildo konstruktyvistinj pozitrj, akcentuodama, jog jgalinimas — tai siekimas
suvienodinti dalyviy vaidmenis ir galias kartu dalyvaujant ir kuriant jsitraukimo procesus
(Berger, 1991). Ruksus ir Mazeikis (2007) pabrézia savarankiskuma, apsisprendima, potencialg
ir jy paciy (nejgaliyjy) galias teigdami, jog jgalinimas prasideda tuomet, kai negalig turintys
asmenys patys nusistato savo poreikius ir siekius, patys, o ne specialistai, priima sprendimus ir
dél jy prisiima atsakomybe. Neijgaliyjy dalyvavima biitina vertinti teigiamu, i asmens stiprybes
orientuotu pozitiriu, j jo gebéjimg savarankiskai priimti sprendimus. Asmenys, turintys negalia,
privalo biiti skatinami jsitraukti j organizacijos procesus, taip suvokdami esg bendruomenés
nariai, kurioje jy zinios ir gebéjimai gali buti naudingi visiems situacijoje dalyvaujantiems
nariams (National Resource Center for Youth Services, 2005; Lofquist, 1989). Minéti
konstruktyvizmo ir jgalinimo konceptai aktualizuoja teorinj magistro diskursg: paradigmy
apibrézimas ir jy suvokimas leidZia jvertinti jsitraukimo idéjos mokslinj poziiirj, esamg situacija
ir jgyvendinimo galimybes.

Kiekvienas visuomenés narys turi galimybe dalyvauti visuomenés gyvenime bei
pilnavertiskai gyventi kasdienj gyvenima (Lietuvos Respublikos Konstitucija, 1992; Neijgaliyjy
teisiy konvencija, 1993). Isitraukimas per pastaraji deSimtmetj tapo labai madingu terminu,
vartojamu jvairiuose profesiniuose kontekstuose. Si savoka ypa¢ dazna socialinés geroveés srities
akademiniuose ir praktiniuose darbuose (Ruskus ir kt., 2014). Literatiiroje, kurioje analizuojamas
negalig turin¢io asmens socialinis dalyvavimas, aprépiantis jsitraukimo komponentus (Gerulaitis,
2007), pateikiama jsitraukimo teoriné apibréztis, kadangi minéti konceptai dazniausiai vartojami
kaip tarpusavyje susije reiSkiniai (Damkuviené ir kt. 2014).

Isitraukimas suprantamas kaip nenutriikstama nejgaliojo ir specialisto sgveika bei
aktyvumu paremtas procesas, kurio metu vyksta individualls ir instituciniai pokyc¢iai. Negalig
turiniy asmeny jsitraukimas j socialiniy paslaugy organizavima reiskia dvipus¢ komunikacija,
kuri nejgaliesiems suteikia galimybe vaidinti svarby vaidmenj pokyc¢iy procesuose bei skatina jy
dalyvavimg organizacijos, bendruomenés lygmenyje (Rodie ir Kleine, 2000).

Literatiiroje, kurioje analizuojami kliento ir organizacijos santykiai, jsitraukimas
apibréziamas kaip santykis su organizacija, kuomet kliento elgsena orientuota j ilgalaikius
santykius. Jsitraukimas laikomas kaip biitina jsipareigojimo, pasitikéjimo ir emocinio prisiri§Simo

salyga (Sadan, 2004; Damkuviené ir kt. 2014).
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Neijgaliyjy teisiy konvencijoje, kurig priémé Jungtiniy Tauty Organizacija (1993),
daugiausiai démesio skiriama negalia turiniy asmeny visapusiSkam ir veiksmingam
dalyvavimui visuomenés gyvenime, tinkamy socialinio dalyvavimo sglygy uztikrinimui,
laikantis pagarbos ir teisingumo principy nejgaliyjy atzvilgiu. Siekiant asmeny, turin¢iy negalia,
socialinio dalyvavimo, 26 straipsnis nurodo, jog labai svarbu nejgalyjj jtraukti j visas gyvenimo
sritis ir jose dalyvauti, jvertinti asmens poreikius ir stiprigsias puses, sudaryti tinkamas sglygas
sukurti naujus ar atkurti nutrukusius socialinius santykius su kitais. Skiriant démesj jgalinimui
kaip konstruktui, nejgalieji siekia savo gyvenimo kontrolés, tiki galintys pakeisti dominuojancios
galios santykius (Horkheimer, 1995). Igalinimo teorija priveréia jzvelgti ne negalig turincio
asmens trikumus, bet kompetencijas ir stiprybes, kurios leidzia atskleisti savo potencialg ir
kontroliuoti asmeninj socialinj gyvenimg (Zimmerman, 1995; Douglas ir Zimmerman, 1995).

2010-2020 mety Europos strategijoje dél nejgalumo siekiama asmeny, turin¢iy negalig
jtraukimo ir pilnaverc¢io dalyvavimo bendruomenés gyvenime, todél Europos Sgjunga skatina
nejgaliyjy padéties visuomengje gerinimg. Taip pat, Europos Sajungos Socialinés paslaugy
kokybés principai (2010) isskiria tris jgalinanciy socialiniy paslaugy nejgaliesiems rodiklius:
gavéjy dalyvavima, teikéjo dialogg su gavéjy organizacijomis ir griztamaji rysj i§ paslaugos
gavéjy. Ruskus ir kt. (2014) teigia, jog jtraukiancios socialinés paslaugos — tai tokios paslaugos,
kurias teikdami darbuotojai ir institucija, nejgaliajam sudaro salygas aktyviai jsitraukti ]
sprendimy priémima dél paslaugos planavimo, teikimo ir vertinimo. Toks jsitraukimas j
socialiniy paslaugy teikimo procesa suteikia galimybe paties paslaugy gavéjams atpaZinti savo
poreikius, kontroliuoti pokyc€ius asmeniniame gyvenime.

Isitraukimo, kaip ir jgalinimo esmé — nejgaliojo per¢jimas i§ pasyvios buklés | aktyvia.
Tai reiskia, jog negalig turintis asmuo jsitraukgs ] organizacijos veiklas ir sgveikaujantis
partnerystéje su socialiniu darbuotoju, ima pasitikéti savimi, tenkinti poreikius, gebéti biti
svarbia dalimi priimant sprendimus (RuSkus ir kt., 2014). Tai nenutriikstantis procesas,
itraukiantis pozityvius pokycius ir padedantis kurti bei plésti prasmingus socialinius rySius
(Gerulaitis, 2007). Tokiems socialiniy poky€iy Zingsniams konceptualy pagrinda kloja
konstruktyvizmo teorija, atmetanti galiy ir pasyvaus paslaugy gavéjo vaidmen;.

Cymru (2000) atkreipia démesj, jog jsitraukimas ir dalyvavimas yra svarbi misy
tapatumo ir savivokos vystymosi dalis, nes dalyvauti reiskia biiti vyksmo dalimi. Analizuojant §j
konstrukta, siekiama keisti visuomenés suvokima apie pacig negalig, kuri biity suvokta ne kaip
nukrypimas nuo normos ar koreguotinas trikumas, o kaip savito indélio jneSimas i visuomeneg.

Stiprybémis grjstas modelis siekia visuomenés supratimo (National Resource Center for Youth
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Services, 2005; Lofquist, 1989), jog partnerystés sistema tarp paslaugy gavéjo ir tiekéjo susidaro
1§ skirtingy istekliy ir kompetencijy, jog visi dalyviai yra gebantys jnesti savo jnasg bendram
tikslui pasiekti (Ruskus, Mazeikis, 2007). Tokiu pagrindu kuriama partnerysté tarp nejgaliyjy ir
paslaugy tiekéjy.

Satkauskienés (2016) tyrimas apie bendradarbiavimo sistemos kirima socialinio darbo
intervencijos proceso metu atskleidé, jog bendradarbiavimo sistemos kiirimas su socialinémis
institucijomis yra kaip intervencinés veiklos strategija, apimanti kliento jtraukimg j pagalbos
procesg ir socialinés pagalbos tinklo organizavimg. Socialinés pagalbos tinklo organizavimas,
pirmiausia yra nukreiptas ] kliento savarankiSsko apsisprendimo teis¢ daryti sprendimus,
susijusius su jo ateities pagalbos perspektyvy suteikimu. Socialinis darbuotojas turi
bendradarbiauti su klientu, jam padédamas apsispresti, kokiy paslaugy ir pagalbos jam reikia, o
ne savo nuoziiira organizuoti paslaugas, nejtraukiant kliento ir neatsizvelgiant | jo nuomong.
Satkauskiené (2016) pabrézia, jog kliento jtraukimas j socialinés pagalbos procesa yra svarbus
veiksnys visos socialinio darbo intervencijos metu. Paslaugy gavéjas privalo buti socialinés
pagalbos tinklo dalimi.

Pasaulio sveikatos organizacijos konstitucijoje?? paskelbta jog ,,Sveikata yra visiska
fiziné, psichikos ir socialiné gerové, o ne tik ligy ir negalios nebuvimas®. Toks sveikatos
apibrézimas leidZia suvokti sveikata, kaip resursa, suteikiant] galimybe keisti savo fizing,
socialing, kultiring aplinkg, kasdienj gyvenimg. Lietuvos Respublikos Sveikatos sistemos
jstatymas?®, sickdamas uztikrinti prigimting zmogaus teise turéti kuo geresne sveikata, sveika
aplinka, priimting, prieinamg ir tinkamg sveikatos prieziiira, pripaZjsta, jog ,,sveikata — tai ne tik
ligy ir fiziniy defekty nebuvimas, bet ir fiziné, dvasiné bei socialiné zmoniy gerové®. Sie
sveikatos apibréZimai paremti biopsichosocialiniu modeliu, kuris taip pat nusako tai, jog geros
sveikatos esmé ne tik kiinuose, bet ir socialin¢je aplinkoje, kuomet gera savijauta pasireiskia per
fizinius, socialinius ir psichologinius aspektus. Taigi, galima teigti, jog sveikata suvokiama ne tik
kaip sveikas Zmogaus kiinas, ji siejasi ir su asmens vidine biikle, su jo socialiniu, ekonominiu,
kultiiriniu pasauliu, gyvenamaja aplinka, uZimtumu. Visi Sie gyvenimo kokybés komponentai
tiesiogiai priklauso ir keiciasi nuo visuomenéje vyraujancio poZzitrio ir kultliros. Starnin ir
Mosher (cit. Satkauskien¢, 2016) teigia, jog holistinis zmogaus supratimas jgauna prasme

socialiniame darbe. Holistiné paradigma remiasi tarpusavio santykiais, pagristais partneryste ir

22pasaulio sveikatos organizacijos konstitucija (1946). Prieiga per interneta: http://apps.who.int/gh/
bd/PDF/bd47/EN/constitution-en.pdf?ua=1 (zitréta 2017-11-14).

2 Lietuvos Respublikos seimo 1994 m. liepos 19 d. priimtas jstatymas Nr. 1-552 ,, Lietuvos Respublikos
Sveikatos sistemos jstatymas* (Zin. 1994, Nr. 63-1231). Prieiga per interneta: https://www.e-tar.lt/portal/It
/legal Act/TAR.E2B2957B9182/wYVTfyVgnOr (zitréta 2017-11-30).
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pagarba, kuomet socialiniai darbuotojai, dirbdami su negalig turin€iais asmenimis, jgalina juos
jsitraukti ] socialiniy paslaugy organizavimg, vadovaujasi konstruktyvizmo ir jgalinimo
paradigmomis (Satkauskiené, 2016; National Resource Center for Youth Services, 2005). Taigi,
siekiant nejgaliyjy jsitraukimo j socialiniy paslaugy teikimo organizavima, btina atsizvelgti i jy
turimus privalumus bei galimybes (lyderysté, komandinis darbas, savarankiskumas ir pan.) ir
skatinti jy augima ir poky¢ius (Ruskus, Daugéla, Zukauskas, Blinstrubas, Saparnis, 2006).

Paslaugy teikimo procesuose, Kuriuose sickiama paslaugy gavéjo ir paslaugy tiekéjo
lygiavercio bendradarbiavimo, klienty jsitraukimas apibréziamas kaip samoningi veiksmai,
pagristi savanorisku apsisprendimu veikti (Rodie ir Kleine, 2000). Negalig turinciy asmeny
dalyvavimas suvokiamas kaip elgesio konstruktas, kuris parodo, kokiu mastu nejgalieji jsitraukia
1 paslaugy procesa, dalindamiesi savo ap¢iuopiamais ir neap€iuopiamais iStekliais. Damkuviené
ir kt. (2014), neapc¢iuopiamus iSteklius iSskiria j socialinius (Seimos, tarpusavio santykiai),
kult@irinius (zinios, jgiidziai, patirtis) ir fizinius (emocijos, energija, jéga), o apCiuopiamus — |
materialius, klientui priklausancius objektus ar jo fizines erdves. Ruskus (2002), asmens ir iSorés
resursus, pasitelkiamus sprendimy priémimo procesuose, jvardija kaip nejgaliojo saviugdai ir
savarankiSkumui plétotis svarbius komponentus.

Wallerstein (1992) teigia, jog nejgalaus asmens jsitraukimas j socialiniy paslaugy
teikimo procesa, kuris skatina individy ir organizacijy lygiavert] dalyvavima, suteikia galimybe
rasti geriau kliento poreikius atitinkancius problemy sprendimus. Jsitraukimas — tai sudétingas
daugialypis procesas, kurio pagalba negalia turintis asmuo pradeda kontroliuoti savo gyvenima,
o socialiniai darbuotojai Siame procese, 1§ vadovo vaidmens pereina ] tarpininko pozicija,
siekdami nejgaliyjy augimo ir pokyc¢iy (Chamberlin, 1997). Remiantis Ruskaus (2003),
Whitmore (1988), Gerulai¢io (2007), Sandan (2004), Ebersold (2004), Chamberlin (1997), Jacob
ir Rettinger (2011), Damkuvienés ir kt. (2014), Raipos ir Petukienés (2009) mokslininky
interpretacijomis, sudarytomis analizuojant asmens dalyvavimo jsitraukiant j paslaugy teikimo

procesa, galima iSskirti tokius jsitraukimo komponentus (Zr. 4 paveiksleélj):
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Suvokimo apie savo
kompetencijas ir

Nuolatinis augimas geb¢jimus keitimas Galia rinktis ir
ir pokyciai kontroliuoti
Sprendimy
priémimas Partnerysté

ISITRAUKIMO KOMPONENTAI
Socialinis Pripazinimo
aktyvumas —_— N jausmas

) Poreikiy tenkinimas
Atvira bendruomené

Isipareigojimai ir
funkcijos, teisés ir
pareigos

Identiteto kurimas

Istekliai
Pasitenkinimas Pasitikéjimas

4 pav. Negalig turin¢io asmens jsitraukimo komponentai

Keiciant specialisty suvokimg apie negalig turin¢ius asmenis bei paciy nejgaliyjy saves
suvokimg, galima plétoti tikéjima bendros, kooperuotos veiklos galimybémis. Asmens
aktyvumas ir atvira bendruomené yra pagrindinés jsitraukima skatinancios salygos (Baron, Field,
Schuller, 2000).

Partnerysté gali bati kuriama tik tuomet, kai atsiranda supratimas, jog sistema susidaro
18 skirtingy iStekliy ir kompetencijy. Partnerysté tarp paslaugy tiekéjo ir gavejo atsiranda tuomet,
kai visi paslaugos kiirimo procese esantys dalyviai traktuojami kaip galintys jnesti savo jnasa
bendram tikslui pasiekti, kai pradedamas keisti nejgaliyjy kompetencijy ir gebéjimy suvokimas
(Ruskus, Mazeikis, 2007). Rappaport (1987) nurodo, jog nejgaliyjy jsitraukimo tikslas turéty biiti
— individo galimybiy kontroliuoti savo gyvenimg tobulinimas, kuomet sgveiky procesuose
tolygiai paskirstomos dalyviy galios. Manoma, jog paslaugy gavéjai savo poreikius supranta
gerokai labiau nei bet kas kitas, todé¢l juos atpazinti ir apibrézti turéty jie patys, taip jgydami
galimybe rinktis. Pasaulio sveikatos organizacija (2003) taip pat pazymi, jog asmenys gali siekti
savo geresnés sveikatos tik tuo atveju, kai sugeba kontroliuoti procesus, lemiancius jy sveikatos
gerove. Dazniausiai tai yra socialiniy paslaugy planavimas, organizavimas ir jgyvendinimas.
Zimmerman (1995) nuomone, jgalinimas privercia individus savyje jzvelgti ne trukumus, o

stiprybes bei kompetencijas. | jgalinimg orientuotas pozitiris suteikia galimybiy nejgaliesiems
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plétoti Zinias ir jgiidzius, pasitikéjimg savimi, bendruomeniSkumo jausma, didinti teigiamag
savojo a$ suvokima, o specialistus traktuoti kaip partnerius, bet ne kaip autoritarinius ekspertus
(Gerulaitis, 2007, p. 13). Lofquist (1989) pozitriy spektro konceptas taip pat pabrézia sgveiky
procesuose partneryste gristus santykius, kuomet pakinta galios pasiskirstymas, kai vienasalisko
eksperto vaidmenj uzimantys specialistai tampa partneriais, siekianciais jgalinti paslaugy gavéja
savarankiskai priimti sprendimus.

Tamarack Institute for Community Engagement (2003) pateikia asmens jsitraukima,
kuris traktuojamas kaip penkiy etapy procesas, kurio metu nejgalusis pereina nuo pasyvaus
paslaugy gavéjo prie jsitraukiancio ir galin¢io kontroliuoti sprendimy priémimus vaidmens (zr. 5

paveikslélj).

PASYVUS REAGUOJANTIS DALYVAUJANTIS ISITRAUKIANTIS VADOVAUJANTIS

| ~~ - ——> ] s—> ] S—

5 pav. Individo jsitraukimo j socialines paslaugas lygiai (sudaryta pagal Tamarack Institute for
Community Engagement, 2003).

e Pirmas lygis — pasyvus. Siame etape negalia turintis asmuo gauna ir jsisamonina nauja
informacijg apie socialines paslaugas ar naujas darbo su nejgaliaisiais sglygas.

e Antras lygis — reaguojantis. Nejgalusis, iSmokgs atpazinti savo poreikius, prisideda prie
iSoriniy organizacijos prioritety ir iStekliy siekdamas saveikos su kitais Zmonémis.

o Trecias lygis — dalyvaujantis. Sio etapo metu nejgalusis suvokia savo vaidmenis ir
galimybes dalyvauti paslaugy teikimo procese, imasi iniciatyvos susipazinti ir bendrauti su kitais
bendruomenés nariais ir dalintis savo ap¢iuopiamais ir neapciuopiamais istekliais.

o Ketvirtas lygis — jsitraukiantis. Negalig turintis asmuo ir socialinis darbuotojas dirba
partnerystéje, vienodai jsitraukdami i paslaugy planavimg ir veiksmy numatyma bei resursy
panaudojima. Tenkinami asmens poreikiai.

e Penktas lygis — vadovaujantis. Asmuo, turintis negalig, savo zinias, jgudzius ir
vaidmenis, jgytus ankstesniy etapy metu, geba integruoti bendroje veikloje: pasinaudodamas
lygybés ir pasirinkimo teise inicijuoja pokyc¢ius bei dalyvavima paslaugy procesuose.

Kaip teigia Gerulaitis (2007), visus Siuos lygius pasiekti negalig turintiems asmenims
gali padéti pirminis (neformalus) socialinis tinklas (Gvaldaité ir Svedaité, 2005) ir socialing
pagalbg teikiantis specialistas. Asmens socialinis dalyvavimas yra laikomas visg gyvenima

trunkantis procesas, kurio metu Salinamos klifitys ir sudaromos galimybés negalig turintiems
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asmenims jsitraukti ir dalyvauti socialiniame gyvenime bei priimti sprendimus (Baranauskiené,
Ruskus, 2004).

Dar viena koncepcija, iSreiSkiantis jsitraukima — inkliuzija. Inkliuzija — tai buvimo
drauge ir skirtybés toleravimo filosofija (Ruskus, 2002, p. 114). Inkliuzijos principas pabrézia ne
akademines zinias, sutrikimy klasifikavimg, lemiant] iSankstines nuostatas ir neigiamus
stereotipus, o socialinius santykius priklausant bendruomenei. Booth ir Ainscow (cit. Gerulaitis,
2007) tyrimo rezultatai rodo, kad inkliuzijos idéja apima holistinj poziiirj j jtraukimo procesus ir
sudaro: visy jsitraukime dalyvaujan¢iy asmeny vienoda vertinima; nejgaliy asmeny jsitraukimo,
mazinant jy iSskyrimg i$ kultiirinio ir bendruomeninio gyvenimo, didinimg; Struktiiruotg
socialines paslaugas teikianCiy jstaigy kultiirg, politikg ir praktika, reaguojancia j nejgaliyjy
jvairove; barjery dalyvauti ir jsitraukti nejgaliesiems mazinimg; poziiirj j dalyvaujanciy asmeny
skirtumus kaip j resursus jsitraukimo procese, o ne kaip problemas, kurias reikia jveikti;
abipusiskai palankiy ry$iy tarp paslaugy gavéjy ir tiekéjy skatinima; Supratima, kad inkliuzija
integracijos sistemoje yra vienas inkliuzijos kiirimo visuomengje aspekty. Inkliuzijos procesas
suprantamas kaip nuolatinés reakcijos j jvairove paiesSka, apimanti barjery Salinimg ir galimybiy,
kad visi dalyviai jsitraukty kaip lygiaverciai partneriai, skatinimg. Tai vienody salygy visiems
biti drauge ir dalyvauti bet kokioje veikloje, kiirimas.

Apibendrinant galima teigti, jog negalig turin¢iy asmeny jsitraukimas — tai
nenutrikstama ir lygiaverté partnerysté tarp asmens, turin¢io negalig ir socialinio darbuotojo,
kuomet dalyviai turi vienodg sprendimy priémimo galig socialiniy paslaugy planavimo,
igyvendinimo ir vertinimo procesuose. Isitraukimas apima nejgaliyjy teise¢ pasitelkti jvairius
iSteklius kuriant pozityvius gyvenimo pokycius, gauti jo poreikius atitinkancias socialines
paslaugas, kuomet socialinis darbuotojas traktuojamas ne kaip specialistas, o kaip partneris ar
tarpininkas. Negalig turinCiy asmeny jsitraukimo pagrindinés sglygos, tai asmens aktyvumas ir
atvira bendruomené. Tokiy socialiniy pokycCiy pagrinda sudaro konstruktyvizmo ir jgalinimo
paradigmos. Konstruktyvizmo paradigmos poziliriu, nejgalus asmuo matomas kaip gebantis
jveikti negalés keliamus sunkumus atliekant aktyvaus paslaugy vartotojo vaidmenj. Jgalinimo
teorija teigia, jog nejgaliam turi biiti suteiktos reikiamos kompetencijos ir resursai, socialiniai

vaidmenys, sukurta tokia aplinka, kurioje jgalinimo procesai 1§ esmés veikty.
2.3. Neijgaliyjy isitraukimo teorinis-hipotetinis modelis socialiniy paslaugy kontekste

Remiantis jvairiy mokslininky tyrimais (Ruskus, 2003, Whitmore, 1988, Gerulaitis,
2007, Sandan, 2004, Ebersold, 2004, Chamberlin, 1997, Jacob ir Rettinger, 2011, Damkuviené ir
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kt., 2014, Raipa ir Petukiené, 2009), Europos Socialiniy paslaugy kokybés principais (2017) ir

Lofquist modeliu (1989), buvo sudarytas nejgaliyjy jsitraukimo teorinis-hipotetinis socialiniy

paslaugy kontekste (zr. 6 paveikslélj).

Socialinis aktyvumas
Sprendimy priémimas
Pasitikéjimas
Identiteto kiirimas
Nuolatinis augimas ir pokyc¢iai
Atvira bendruomené
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6 pav. Negalig turin¢iy asmeny jsitraukimo j socialiniy paslaugy teikimo procesg teorinis modelis

Atlikus teoring negalig turinciy asmeny jsitraukimo j socialiniy paslaugy teikimo

procesus analizg, iSaiSkéjo asmens jsitraukimo komponentai, numatantys socialiniy paslaugy

sistemg, siekianc¢ig atverti ne klititimis, o galimybémis grista kelig (Sadan, 2004). Ne visy

teikiamy paslaugy metu yra reikalingas aktyvus kliento dalyvavimas ir jsitraukimas. Jis svarbus

tose paslaugose, kuriose vyksta pirminis paslaugos rezultatas — paslaugy gavéjo biisenos ar

elgsenos pokyciai. Todél negalig turin€io asmens jsitraukimas yra biitinybé tokiy paslaugy

kokybei uztikrinti (Raipa ir Petukiené, 2009). Anot Durrant (1993), socialiniai darbuotojai,

dirbantys su nejgaliais Zmonémis, pirmiausia turéty orientuotis ] sprendimus ir prieSintis

24 EQUASS 2018 Principles, criteria and indicators for EQUASS Assurance recognition (2017). Prieiga per
internetg:  https://equass.be/images/Documents/EQUASS2018/EQUASS-Assurance-2018-Principles-Criteria-and-

Indicators.pdf (zitréta 2017-12-09).
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kontroliuoti klienty gyvenima, gebéti jzvelgti stiprybes taip sustiprinant jy galimybes patiems
ieSkoti problemos sprendimo budy. Kuomet pabréziami nejgaliojo pasiekimai, tuomet jis daug
paprasc¢iau jsitraukia j paslaugy organizavimo procesus, ima jaustis galintis kontroliuoti savo
gyvenimg. Tokiu biidu tobulinamos kompetencijos, nepriklausomumo jausmas bei savojo ,,AS$“
suvokimas (National Resource Center for Youth Services, 2005). Socialiniy paslaugy planavime,
negalig turintiems asmenims leidziant dalintis galiomis ir priimti sprendimus, socialiniai
darbuotojai turi buti pasiruos¢ leisti jiems eksperimentuoti ir suteikti galimybeg klysti bei
mokytis. Benson jzvelgia tokias socialinés sistemos salygas, sudarancias galimybes
nejgaliesiems priimti sprendimus, pasirinkti teisingus kelius ugdant savo kompetencijas (cit.
National Resource Center for Youth Services, 2005): paslaugy gavéjai turi jausti palaikyma i$
darbuotojy, jie turi buti vertinami kaip aktyvis, lygiaverciai, turintys galiy siekti savo tiksly
Itraukimas j kurybine veiklg ir kitus procesus, negalig turintiems asmenims suteikia asmeninio
augimo galimybes, kadangi akcentuojamos jy stipriosios pusés. Tokios jgalinancios socialinés
paslaugos socialiniame darbe, kuomet socialinis darbuotojas atlieka tik tarpininko ar partnerio
vaidmen] (Ruskus, 2002), padeda jtraukti negalig turin¢ius asmenis ir sudaro sglygas aktyviai
dalyvauti sprendimy priémimo procese, suteikiant galiy planuojant, teikiant ir vertinant paslauga
(Motieciene, 2012). Paslaugy gavejy igalinimas padeda tenkinti jy saugumo, priklausomumo,
savigarbos ir savirealizacijos poreikius, kuomet jie jauia pasitenkinimg galédami aktyviai
dalyvauti socialiniy paslaugy procesuose, dalintis iStekliais kaip lygiaverciai partneriai ir ima
pasitikéti savimi bei savo galimybémis.

Siekiant nurodyty negalig turin€io asmens jsitraukimo komponenty bei paslaugy,
atitinkanciy kokybés kriterijus, klientas privalo kartu su paslaugy tiekéju kurti paslaugas, t. y.
klientai turi buti vertinami kaip partneriai (Lofquist, 1989). Aktyvus nejgaliojo dalyvavimas
sprendimy priémime padeda jvertinti paslaugy poreik; ir salygoja individualios paslaugos
pritaikymga (Raipa ir Petukiené, 2009). Klientas suvokiamas kaip bendrasis paslaugos kir¢jas,
savarankiskai priimantis sprendimus, galintis rinktis ir kontroliuoti socialiniy paslaugy teikimo
procesus (National Resource Center for Youth Services, 2005). Jeigu negalia turintis asmuo bus
suvokiamas tik kaip objektas, konstruktyvizmo ir jgalinimo paradigmomis paremtas nejgaliojo
dalyvavimas nebus jmanomas kokybiskoje socialiniy paslaugy sistemoje.

Apibendrinant galima teigti, jog toks negalig turin¢iy asmeny jsitraukimo j socialiniy
paslaugy teikimo procesa modelis yra labiau siekiamybé, nei realus socialiniy paslaugy vykdymo

planas, taciau paslaugy gavéjy jsitraukimas yra vienareik§miSkai reikalingas ir svarbus tiek
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Klienty poreikiy tenkinimui, tiek paslaugy kokybei uztikrinti. Ivairiy moksliniy tyrimy iSvados
rodo, jog socialines paslaugas teikiancios organizacijos vis dar néra iki galo pasiruoSusios
jgalinti klientg dalyvauti paslaugy procesuose: nepakanka institucijos resursy reaguoti j kliento
poreikius, dél 1ésy nepakankamumo triikksta ziniy ir kompetencijy darbuotojams arba jie néra
motyvuoti padéti klientui jsitraukti (Ruskus ir kt., 2014; BeneSeviciaté, 2014), Kliento
jsitraukimas sustoja ties pradiniu paslaugos planavimo etapu, kadangi klientai néra motyvuoti
dalyvauti socialiniy paslaugy teikimo procese (MotieCiené, 2012). [sitraukimo modelio taikymas
organizacijoje gali nevykti dél asmeniniy ir/ar instituciniy priezasCiy, Lietuvos socialiniy
paslaugy sistemoje taip pat néra aiskiai numatytas tokio proceso taikymas, taciau negalig turin¢io
asmens jsitraukimas su socialinio darbuotojo pagalba yra neabejotinai reikalingas ir svarbus
kiekvienoje socialines paslaugas teikiancioje jstaigoje. Igalinancios socialinés paslaugos yra
neatsiejamos nuo zmogaus orumo — jo gebéjimo pasirinkti, biiti savo gyvenimo Seimininku,
Zmogaus autonomijos, individualumo i$saugojimo (cit. Ruskus ir kt. 2014, p. 94). Darbas,
remiantis Sia koncepcija, turi buti gristas vertybémis ir tikejimu, jog negalig turintys asmenys

gali atsiverti naujoms galimybéms jei jy sprendimy nekontroliuoja ,,profesionaliis ekspertai®.
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3 skyrius. NEGALIA TURINCIU ASMENU JSITRAUKIMAS | SOCIALINIU
PASLAUGU TEIKIMO PROCESA TYRIMO ANALIZE

3.1.Tyrimo metodika

Tyrimo metodologijos teoriné koncepcija.

Dominuojanti socialinio darbo praktikos forma Siuolaikin¢je visuomenéje yra pagalba
asmeniui, teikiant socialines paslaugas (Zalimiené, 2003), kuriomis siekiama asmens augimo bei
pasitenkinimo. Nuolatiné socialinio darbuotojo ir kliento sgveika suteikia galimybe socialiniam
darbuotojui klientg jprasminti kaip lygiavertj proceso dalyvj, jgyjantj tam tikras galias,
padedancias jveikti sunkumus bei prisiimti atsakomybe uz savo gyvenimg. Tokia sgveika
socialiniame darbe yra paremta konstruktyvizmo idéja, kuri iSryskina socialinj negalios aspekta
ir galimybe negaliag turinCiam asmeniui visavertiSkai dalyvauti visuomenés gyvenime.
Konstruktyvizmo teorija — tai pozitrio j asmenj forma, nagrinéjanti socialinius santykius
kurian¢iy dalyviy ziniy formavimasi per nenutrikstamg eksperimentavimg atrandant savo bei
kity klaidas (Berger, Luckmann, 1999). Konstruktyvizmu pagrjsta praktika atkreipia démesj j
aktualius, riipestj kelianCius klausimus: poreikis klientams suteikti daugiau galiy, klienty
savarankisky sprendimy priémimo teis¢, siekis sudaryti sglygas visy grupiy asmeny orumui ir
pagarbai puoseléti (Turner, 2011). Konstruktyvizmo paradigma Zziniy kiirimo metu pripazjsta
glaudzig dalyviy sgveika ir lygiavertj dalyvavima paslaugy kiirimo veiklose, kuomet negalig
turintis asmuo suvokiamas, kaip gebantis susidoroti su negalios keliamais sunkumais, konstruoti
realaus pasaulio suvokimg remiantis turima patirtimi (Delanty, 1997). Socialinis darbas
konstruktyvizmo teorijos rémuosSe prasideda nuo paslaugy gavéjo realybés suvokimo
sgveikaujant su kitais, kuomet socialing tikrove kiekvienas suvokia skirtingai, susiedamas ja su
turima patirtimi. (Berger, Luckmann, 1999). Konstruktyvizmo perspektyvoje, socialinés
pagalbos procesas suprantamas kaip aktyvi veikla, kurioje asmenys kuria savo patirties
interpretacijas ir naujas situacijas veikaint kartu su kitais (Payne, 2005). Kaip teigia Adams,
Dominelli, Payne (2009), konstruktyvi socialinio darbo praktika privalo jgalinti klientus, nes
galimybiy varZymas nesutampa su prioritetiniu tikslu — siekti teigiamo Zmoniy gyvenimo
pokyciy.

Negalig turin¢iy asmeny jsitraukimo j paslaugy teikimo procesa teorinis modeliavimas
bei nejgaliyjy jsitraukimo teorinis-hipotetinis modelis socialiniy paslaugy kontekste buvo
grindZiamas konstruktyvizmo teorija, kuri socialinj darbuotojg traktuoja kaip pataréja, o negalig
turintys asmenys patys konstruoja realaus pasaulio suvokima, remdamiesi iSgyventa patirtimi.

Remiantis konstruktyvizmo teorijos poZymiais, buvo sudaryta operacionalizacija (empiriniy
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indikatoriy, atspindin¢iy tyrimo objekta, suradimas) ir tyrimo instrumentas. Interpretuojant gauty
tyrimo duomeny rezultatus, remtasi konstruktyvizmo pagrindinémis idéjomis.

Socialiniai darbuotojai neretai dirba su klientais, kurie yra engiami visuomenés, pateke ]
sudétingg gyvenimiska situacijg nebepasitiki savimi, taciau bet kokiu atveju siekia kasdienio
gyvenimo ir bendruomeninio dalyvavimo kontrolés (Sadan, 2004). Bandydami klientams padéti
1zvelgti ne jy trikumus, o kompetencijas ir stiprybes, socialiniai darbuotojai dalyvauja jgalinimo
procese, skirtame asmens peréjimui i§ pasyvios biklés j aktyvig (Zimmerman, 1995). Teoretiko
Payne (2005) teigimu, jgalinimo teorijoje socialinis darbas akcentuoja paslaugy gavéjo
dalyvavimg paslaugy kiirimo procesuose, suteikia galimybe kontroliuoti savo gyvenima,
pabréziant kliento savarankiskg sprendimy priémimag ir tikéjimg galimybe efektyviai veikti.
Asmens jgalinimas prasideda tuomet, kai atsiranda galimybé Zmogaus gyvenime paciam
savarankiskai nusistatyti savo poreikius ir siekius, pafiam prisiimti atsakomybe¢ uz savo
veiksmus, keisti savaja aplinkg ] labiau priimting ir teisingg (Turner, 2011). Igalinimas
suprantamas kaip individualus ir nuolatinis asmens vystymosi procesas, kurio metu
akcentuojamas saves vertinimo stiprinimas, jgijami socialiniai jgtidziai, socialiniam dalyvavimui
reikalingi iStekliai, paskirstomos galios ir gebéjimai, kuriy pagalba siekiama individualiy
poky¢iy (Ruskus, Mazeikis, 2007). Remiantis jgalinimo koncepcija, kuomet klientas dalyvauja
paslaugos teikimo procesuose, pabréziama lygiaverté partnerysté tarp socialinio darbuotojo ir
negalig turin¢io asmens, Kurios pagrindinis tikslas — asmens socialinis aktyvumas (Douglas ir
Zimmerman, 1995). Adams (2008) jgalinimg traktuoja kaip kurybiska asmeniniy iStekliy
panaudojima, padedant] atskleisti savo potencialg, siekti asmeniniy tiksly, savarankiSkai gebéti
kontroliuoti socialin] gyvenima.

Lord (cit. Gerulaitis, 2007) apraso keturiy etapy asmens jgalinima: 1) supratimas,
jsisamoninimas (klientams suteikiama nauja informacija, socialinis darbuotojas, atlikdamas
tarpininko vaidmenj, siekia naujy salygy suteikimo negalig turiniam asmeniui); 2) rySiai ir
mokymasis (poreikius suvokes asmuo ima siekti socialiniy rySiy su kitais Zmonémis, Sitaip
lavina ar mokosi naujy jgudziy); 3) mobilizacija ir veikimas (praéjes pries tai minétus etapus,
nejgalusis yra pasiruoSes veikti, jsitraukti j jam prasmingg veikla, o dalyvavimas paslaugy
procesuose jam kelia dziaugsmo pojit], stipring saviverte ir skatina bati aktyviu); 4) jnasas j
bendrg veikla (jgalinimo metu klientas integruoja naujus iSteklius, naujai iSmoktus jgiidzius ir
Zinias). Visus Siuos etapus pereiti gali padéti socialinis darbuotojas, uzimdamas tarpininko ar
partnerio vaidmenj, kuomet dalyvauja jgalinimo etapuose, taciau jy rezultatai priklauso negalig

turin¢io asmens augimo ir vystymosi procesy pazangai.
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Tyrimo metodika buvo pagrista konstruktyvizmo bei jgalinimo paradigmomis, kurios
teoriniu ir praktiniu lygmeniu papildo viena kitg siekiant atskleisti negalig turin¢iy asmeny
jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikimo procesa modelj. Remiantis jgalinimo teorijos
pozymiais, buvo sudaryta operacionalizacija (empiriniy indikatoriy, atspindin¢iy tyrimo objekta,
suradimas) ir tyrimo instrumentas. Isitraukimo teoriné ir empiriné analizé buvo jgyvendinta
remiantis minétomis teorijomis bei Lofquist (1989) modeliu, apibuidinanciu skirtingus poziiirius }
negalig turin¢ius asmenis, dalyvaujanéius bendrame paslaugos kiirime. Interpretuojant kokybinio
tyrimo duomenis pagal jgalinimo pozymius, iSrySkéjo negalig turin¢iy asmeny jsitraukimo

komponentai bei socialiniy paslaugy organizavimo ypatumai.

Tyrimo metodai.

Siekiant pateikti asmeny, turin€iy negalia, jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikimo
procesa, modelj, buvo atliktas kokybinis tyrimas, leidziantis giliau pazvelgti j tiriamajj reiskinj
(Corbin, Strauss, 2015). Kokybinio tyrimo metodas pasizymi lankstumu ir neturi standartinés
tyrimo struktiiros, tinkancios bet kuriai tiriamai aplinkai (Kardelis, 2007), tod¢l leidzia atlikti
iSsamesn¢ nagriné¢jamos problemos analize, gauti visapusi$ska informacija, papildancig teorinius
konceptus bei lengvai prisitaikyti prie tyrimo situacijos (Tidikis, 2003). Taip pat, kokybinis
tyrimas jvertina tai, kad pozitriai ir praktikos skiriasi, nes nesutampa subjektyvios perspektyvos
ir su jomis susij¢ socialiniai kontekstai, todél démesio centras tampa tyrimo dalyviy
perspektyvos, subjektyvios sampratos, patirtys ir kasdieniai kontekstai (Gaizauskaité,
Valaviciené, 2016, p. 15). Kokybiniy tyrimy pranasumas yra tas, jog jais siekiama sutelkti
démes;j ] tyrimo dalyviy mastyma ir patirtis konkreciuose socialiniuose kontekstuose (Siuo atveju
— nejgaliyjy jsitraukime j socialiniy paslaugy teikimo procesg), Kuriuos paprastai sunku jvertinti
kiekybiskai (Berger, Pistrang, Elliott, 2015). Kokybinio tyrimo duomenys néra paremti
statistinés analizés metodais, jy metu laikomasi interpretatyvinés pozicijos, kuomet siekiama
suprasti socialinj pasaulj tiriant, kaip jj interpretuoja jo dalyviai (Bryman, 2008). Siame darbe
siekiama atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su negalig turin¢iais asmenimis, elgsenas ir
poziiirius ] nejgaliyjy isitraukimo svarba.

Kaip pagrindinis kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodas, daZniausiai iSskiriamas
interviu, kadangi $iuo metodu siekiama gauti duomeny, atitinkanciy kokybinio tyrimo siekius
(Gaizauskaité, Valaviciené, 2016, p. 15), suzinoti informanty objektyvy, iSankstiniy nuostaty
neturintj pozitrj j tiriamajj reiskinj (Bitinas, Rupsiené, Zydzianaite, 2008). Sis kokybinio tyrimo

metodas buvo tikslingai pritaikytas Ukrainos ir Lietuvos socialiniy darbuotojy veiklai analizuoti,
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siekiant atskleisti neigaliyjy isitraukimo j socialiniy paslaugy teikimo procesa raiskos ypatumus
Lietuvoje ir Ukrainoje. Atsizvelgiant j tyrimo tikslg ir uzdavinius, remiantis objekto
operacionalizacija (zr. 1 priedg), buvo pasirinkta pusiau struktiruoto apklausos rastu ir zodziu
forma (zr. 2, 3 priedus). Pusiau struktiiruotas interviu — tai tikslingas metodas duomenims gauti,
kuomet atviri klausimai yra uzduodami zodziu ir numatyti i§ anksto, taciau tyrimo eigoje gali
buti uzduodami papildomi, j interviu plang nejtraukti klausimai, siekiant gauti kiek jmanoma
iSsamesnius, atviresnius atsakymus (Charles, 1999). Pusiau struktiruoto interviu pasirinkimg
léme galimybé gimtaja kalba tiesiogiai bendrauti su respondentais, jiems uzduodant i§ anksto
numatytus galimus klausimus. Sis metodas yra vienas efektyviausiy kokybinés apklausos bidy,
kadangi tiesioginio kontakto su paSnekovais metu, atrandamas reikSmiy ir patir¢iy turinys: kaip
vyksta jsitraukimo procesas, kokig jo reikSme¢ jzvelgia tyrimo dalyviai, kokie galimi §ios patirties
skirtumai ir savitumai. Rupsiéné (2007) ir Tidikis (2003) jzvelgia tokius interviu privalumus:
tyréjas turi galimybe paaiskinti vieno ar kito klausimo reikSme; interviu metu dazniausiai néra
tokiy atsakymuy, kaip ,,AS§ neZinau* ar ,,AS neturiu jokios nuomonés*; klausimy seka bet kada
galima pakeisti ir uzduoti papildomy klausimy; interviu metu gauti atsakymai negali buti
neteisingi arba pakeisti j kitokius; interviu metodas suteikia galimybe¢ gauti iSsamius atsakymus,
atskleidzianCius tiriamyjy nuostatas, poziiirj ir nuomone¢. Anot Gaizauskaités ir ValaviCienés
(2016), labai svarbus kontekstas, kuomet siekiama gauti ne tik informacijos, bet ir jg suprasti,
jprasminti interviu metu isreikStas pozicijas. Kokybinio tyrimo metu taikytas interviu metodas
pad¢jo atskleisti socialiniy darbuotojy nuomong ir patirtis, kaip negalig turintys asmenys yra
jtraukiami  socialiniy paslaugy teikimo procesus.

Siekiant pateikti negalig turin€iy asmeny jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikimo
procesa struktiira, kokybiniy duomeny analizei buvo taikytas turinio (content) analizés metodas.
Tai metodas, kuriuo gilinamasi j objekta, domimasi skirtumais, panasumais tarp kategorijy. Sis
metodas palengvina konteksto prasmés suvokimg per iskylanéias temas (Mayring, 2000).
Kokybin¢je turinio analizé¢je konceptai iskyla i§ atsakymy ] tiriamyjy interpretacijas bei
vertinimus (Bitinas ir kt., 2008). Pusiau struktiiruoto interviu bei apklausos rastu metu gauti
tyrimo duomenys buvo iSanalizuoti kokybinés turinio analizés priemonémis. Kokybinio tyrimo
proceso savitumas pasireiSkia per duomeny rinkimo, jy interpretavimo ir konceptualaus darbo
etapy tarpusavio ry§j (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016, p. 23). Taigi, gavus duomenis, buvo
ieSkoma esminiy zodziy, tada grupuojamos kategorijos ir subkategorijos, véliau jos buvo
interpretuojamos: 1) remiantis didziausig teiginiy skaiciy buvo i$skirtos svarbiausios kategorijos;

2) atliktas kategorijy skaidymas | subkategorijas; 3) atliktas kategorijy ir subkategorijy
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interpretavimas bei pagrindimas. Turinio analizé grindziama duomeny interpretacija, kai
kategorijy ir subkategorijy suformulavimas tampa kirybinio aiSkinimo procesu, siekiant
atskleisti ir paaiskinti tekste esancias reikSmes (Tidikis, 2003; Bitinas ir kt., 2008). Atskleistas
negalig turinCiy asmeny jsitraukimo j socialini paslaugy teikimo procesa modelis. Tyrimo
analizés metodas leido iSskirti gautus tyrimo prasminius vienetus. Gauti empiriniai teiginiai
sugrupuoti j kategorijas ir subkategorijas, kuriomis akcentuojama, kas tiriamiesiems yra svarbu.
Apdorojant tyrimo duomenis bei remiantis tiriamyjy subjektyvia patirtimi buvo isskirtos
socialinés paslaugos nejgaliesiems; jy dienos uzimtumo veiklos; jsitraukimo j socialiniy
paslaugy teikimo procesa nauda; veiksniai, skatinantys negalig turin¢iy asmeny jsitraukima;
galimybés veikti savarankiskai ir prisidéti prie paslaugy organizavimo; socialinio darbuotojo
vaidmenys darbe su negalig turiniais asmenimis; individualaus socialiniy paslaugy plano

sudarymas nejgaliam asmeniui.

Tyrimo instrumentas.

Siekiant gauti iSsamius duomenis apie tiriamajj reiskinj, buvo atliekamas pusiau
struktiiruotas interviu (Lietuvoje), kuomet i§ anksto paruosiamas pokalbio planas, kuriame
numatytos konkre¢iy klausimy formuluotés ir pusiau struktiiruota apklausa rastu (UKrainoje).

Pusiau struktoruoto interviu ir pusiau struktiiruotos apklausos rastu klausimai buvo
vienodi. Pusiau struktiiruoto interviu atlikimo metu nereikalaujama tiksliai laikytis numatyty
klausimy formuluoc¢iy (Merkys, 1995), todél interviu eigoje buvo uzduodami kai kurie papildomi
klausimai, siekiant nuodugniau iSanalizuoti tiriamgjj reiSkinj. Tyrimo instrumentai pateikti
magistro darbo prieduose (Zr. 2 ir 3 priedus). Klausimy formuluotés buvo sudarytos remiantis
negalig turin¢iy asmeny jsitraukimo } socialiniy paslaugy teikimo procesg operacine apibréztimi
(Zr. 1 prieda).

Siekiant atskleisti nejgaliyjy jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikimo procesg raiSkos
ypatumus, buvo pateikti atviri pusiau struktiirizuoto interviu ir apklausos rastu klausimai. Tyrimo
instrumente parengta 10 atviro tipo klausimy ir 5 uzdari (demografiniai) klausimai, kuriais
siekiama apibrézti tyrimo dalyviy amzZiy, i$silavinima, darbo patirtj, darbovietés tipa bei klienty
grupg, su kuria jie dirba.

Pirmasis atviro tipo klausimas buvo pateiktas, siekiant issiaiskinti respondenty teikiamy
socialiniy paslaugy rasis asmenims, turintiems negalig. Antruoju klausimu siekiama nustatyti ir
jvardinti uZimtumo veiklas, kurias renkasi negalig turintys asmenys ir i$siaiskinti kod¢l biitent
tokj uzimtumg jie noriai renkasi. Treciame ir ketvirtajame klausimuose aptariamas nejgaliyjy

savarankiSkumas gaunant socialines paslaugas, jy pagalba siekiama iSsiaiSkinti klienty
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savirealizacijos galimybes socialines paslaugas teikiandiose jstaigose. Sie klausimai buvo
parengti remiantis konstruktyvizmo ir jgalinimo koncepcijy pagrindinémis idéjomis. Penktuoju
klausimu buvo sieckiama nustatyti, kada ir kaip negalig turintys asmenys turi galimybe reiksti
savo idéjas ir pasitilymus socialiniy paslaugy teikimo procese. Sestuoju ir septintuoju klausimais
buvo siekiama atskleisti asmeny, turin¢iy negalig jsitraukimo } sprendimy priémimg galimybes
socialiniy paslaugy teikimo procesuose. AStuntasis klausimas apémé individualaus socialiniy
paslaugy teikimo plano sudaryma negalia turindiam asmeniui. Siuo klausimu buvo siekiama
iSsiaiskinti, kada ir kaip paslaugy gavéjas yra jtraukiamas ] jo probleminés situacijos sprendimo
budus ir galimybes. Devintasis klausimas paremtas Lofquist modeliu, kuris atskleidZia paslaugy
gavejo ir paslaugy tiekéjo sgveika bei tai, kaip specialistai supranta klienty vaidmenis
bendrajame paslaugy kiirime. Todél Siuo klausimu buvo siekiama suzinoti socialines paslaugas
teikianCiy specialisty nuostatas j save ir j negalig turintj asmenj. Desimtuoju klausimu Siekiama
iSanalizuoti socialiniy darbuotojy poziiirius ir nuomong apie tai, kas skatina nejgaliuosius
isitraukti  socialiniy paslaugy teikimo procesus, kitaip tariant, kokie jsitraukimo komponentai

tarp socialiniy darbuotojy yra jzvelgiami.

Tyrimo organizavimas.

Kokybinis tyrimas ,,Negalig turinciy asmeny jsitraukimas j socialiniy paslaugy teikimo
procesq: Lietuvos ir Ukrainos atvejai“ buvo atliktas Lietuvoje ir Ukrainoje 2017 m. rugséjo-
gruodzio ménesiais. I tyrimo dalyviy buvo gautas Zodinis sutikimas anonimiSkai dalyvauti
tyrime, jie buvo supazindinti su tyrimo tikslais bei gauty duomeny panaudojimu.

Lietuvoje. Tyrime dalyvavo 8 socialiniai darbuotojai, dirbantys su asmenimis, turin¢iais
negalia. Tyrimas atliktas Siauliy, Kelmés, Pakruojo ir Vilniaus socialines paslaugas suaugusiems
nejgaliesiems teikianciose jstaigose. Su tyrimo dalyviais, dél interviu atlikimo vietos ir laiko,
tyrimo tikslo bei gauty duomeny panaudojimo buvo susitarta i§ anksto. Kiekvieno interviu metu
buvo skiriama 10 min. pasiruo§imui: kontakto uzmezgimui su informantu, tyrimo temai ir tikslui
pristatyti. Tyrimo dalyviai buvo supazindinti su interviu klausimais. Taip pat, jie galéjo pateikti
savo saglygas, kaip noréty, kad vykty interviu. Ne visi socialiniai darbuotojai sutiko, kad jy
atsakymai biity jraSin¢jami diktofonu, todél gauta informacija buvo fiksuojama diktofono
pagalba bei uzsirasinéjant ant popieriaus lapo. Informantams buvo priminta, jog bus laikomasi
visisko konfidencialumo, vardai ir pavardés tyrimo analizéje nebus pateikti. Kiekvienas interviu
truko vidutiniS8kai 30-40 minuc¢iy. Respondentams parinkta nattirali jiems aplinka (darbo vieta).
Pusiau struktiiruoto interviu metu gauta informacija yra tiksli ir leidZianti suzinoti tyrimo dalyviy

ziniy giluma, gaunami atsakymai néra pavirSutiniski, o informantai turi visg teis¢ atsakyti i
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uzduota klausima taip, kaip nori. Tyrimo metu surinkta medziaga transkribuota, t. y. garsiné
informacija paversta tekstu.

Ukrainoje. Tyrime dalyvavo 13 socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su negalig turinCiais
suaugusiais asmenimis. Tyrimas atliktas Kijevo miesto socialines paslaugas nejgaliesiems
teikianCiose jstaigose. Siekiant atskleisti nejgaliyjy jsitraukimo j socialiniy paslaugy teikimo
procesg raiSkos ypatumus Ukrainoje, buvo atlikta pusiau struktiiruota apklausa rastu. IS visy
informanty buvo gautas sutikimas anonimiskai dalyvauti tyrime, jie buvo supazindinti su tyrimo
tikslais bei gauty duomeny panaudojimu. Vienuolikai i§ trylikos tyrimo dalyviy, apklausos rastu
klausimai buvo jteikiami tiesiogiai, likusiems dviems - siun¢iami elektroniniu pastu.
Respondentai ] apklausos klausimus atsaké jiems patogiu laiku, iSsaugojo informacijos
privatumg. Apklausos rastu metu gauti duomenys analizuojami turinio analizés metodu, Kuris
buvo atliekamas tokiais zingsniais: 1) daug karty skaitytas apklausos rastu metu gautas tekstas;
2) remiantis ,raktiniais” zodziais iSskirtos svarbiausios kategorijos; 3) atliktas kategorijy
skaidymas 1 subkategorijas; 4) atliktas kategorijy ir subkategorijy interpretavimas bei

pagrindimas.

3.2. Tyrimo imtis

I$ viso tyrime dalyvavo 21 socialinis darbuotojas, dirbantis su negalig turiniais
suaugusiais asmenimis (fiziné, proto, psichiné, kompleksiné, jutiminé negalia, senyvo amziaus
asmenys). I8 jy — 13 dirba Ukrainoje, 8 — Lietuvoje. Tyrimo imtis parinkta taikant netikimybinj
patogyji imties atrankos metoda, esantj tyrimui aktualiame kontekste, t. y. tyrime dalyvavo tik tie
socialiniai darbuotojai, kurie dirba su asmenimis, turin¢iais negalig.

Tyrime dalyvavo 20-59 mety amziaus specialistai, kuriy vardai ir pavardés
neskelbiamos dél konfidencialumo reikalavimo. Tyrimo dalyviy demografiniai pozymiai

i§skiriami atskiromis lentelémis, pagal tyrimo atlikimo vieta (zr. 3.2.1 ir 3.2.2 lenteles).

3.2.1 lentelé
Tyrimo dalyviy demografiniai poZymiai (Ukrainoje)

Nr. AmZius Issilavinimas SOCIaIm.I 0 f:larbo Darbovieté Paslaugu gavéjai
patirtis

1 37 metai Pedagoginis 10-15 mety Socialiniy paslaugy Asme.nys, turintys fizing
centras negalia

2 56 metai NeturIEO.CIaI.In.IO 1-5 metai Socialiniy paslaugy Asme.nys, turintys fizing

darbo iSsilavinimo centras negalig; pagyveng asmenys

3. 25 metai Specialistas Maziau nei metai Socialiniy paslaugy Asme.nys, turintys proto
centras negalia

4. 36 metai Neturi socialinio Maziau nei metai | Socialiniy paslaugy | Asmenys, turintys fizing,
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darbo iSsilavinimo centras proto ir psichikos negalia
5 34 metai Universitetinis 1-5 metai I_35|choneurolog|n|s As:me_nys, turmt.ys proto ir
bakalauras internatas psichikos negalig
6. 50 metai Specialistas 10-15 mety Eg:;?al;nlq paslaugy Pagyveng asmenys
Aukstesnysis
pedagoginis S . .
7 59 metai institutas 18 mety Socialiniy paslaugy Asme.nys, turintys psichikos
S centras negalia
(pedagogika ir
psichologija)
8. 50 metai NeturIEO.CIaI.In.IO 5-10 mety Socialiniy paslaugy Asme.nys, turintys fizing
darbo issilavinimo centras negaliag
9. 42 metai Vidurinis-techninis | 10-15 mety Dl.e%(.)_s socialinés -
prieziuros centras
10. | 20 metai Universitetinis 1-5 metai Socialiniy paslaugy Asmepys, turintys ﬁzme.;,
bakalauras centras proto ir psichikos negalia
11. | 29 metai Psichologija Maziau nei metai Sgﬁtl:;l;mq paslaugy Pagyveng asmenys
12. | 30 metai Magistras 5-10 mety Universitetas Asme.nys’ turintys fizing
negalig
13 | 23 metai Magistras 1-5 metai Socialiniy paslaugy Asme.nys, turintys fizing
centras negalig
3.2.2 lentele
Tyrimo dalyviy demografiniai poZymiai (Lietuvoje)
Nr. AmzZius ISsilavinimas SOCIaIm.I 0 .darbo Darbovieté Paslaugy gavéjai
patirtis
Asmenys, turintys fizine,
1 24 metai Profesinis 1-5 metai Vlesop';sj[a.lgaf proto, pSI(':hlk(’JS,’ ’
bakalauras valstybiné jstaiga kompleksing, jutiming
negalia
2 46 metai Magistras 10-15 mety Socialiniy paslaugy Asme.nys, turintys fizing
centras negalia
3 52 metai Magistras 17 mety Socialiniy paslaugy Asme.nys, turintys fizing
centras negalia
4. 27 metai Magistras 1-5 metai Valstybiné jstaiga Asmeny;, turintys ﬁZI.nQ’
proto, psichikos negaliag
5 36 metai Magistras 1-5 metai Socialiniy paslaugy Agmgnys, turlnt.ys proto,
centras psichikos negalia
Pirminés psichikos Asmenys, turintys psichikos
6. 43 metai Magistras 18 mety sveikatos priezitliros nys, ysp
negalia
centras
.| Universitetinis Sutrikusio intelekto | A\SMeNYs, turintys fizing,
7. 40 metai 17 mety ) . proto, psichikos,
bakalauras jaunuoliy centras K . .
ompleksine negalia
8. 24 metai Profesinis 1-5 metai Socialiniy paslaugy Asme.nys, turintys psichikos
bakalauras centras negalig

3.3. Tyrimo rezultaty analizé: Ukrainos atvejis

3.3.1. Negalia turintiems asmenims teikiamos kompleksinés socialinés paslaugos,
orientuotos i socialines-buitines, sociokultiirines ir socialines-informacines paslaugas
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Atlikus negalig turiniy asmeny jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikimo procesus
kokybinio tyrimo turinio analize, daugiausiai teiginiy sudaré socialiniy darbuotojy teikiamos
socialinés paslaugos asmenims, turintiems negalia. Si kategorija buvo jvertinta kaip viena
svarbiausiy, siekiant nejgaliyjy jsitraukimo j socialiniy paslaugy procesus (zr. 4 priedo 3.3.1
lentelg).

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis apie tai, kokias socialines paslaugas socialinis
darbuotojas teikia asmenims, turintiems negalig, i1SrySkéjo keturios, labiausiai dominuojancios
subkategorijos: ,,socialinés-buitinés paslaugos*, ,,sociokultirinés paslaugos*, , socialinés-
informacinés paslaugos®, , kompleksiné pagalba“. Pirmoji, dazniausiai teikiama socialiné
paslauga, Ukrainos socialiniy paslaugy jstatyme (2003) apibrézta taip — tai maisto produkty
tieckimas; apriipinimas drabuziais ir avalyne; transporto paslaugos; techninés pagalbos
priemonés, jskaitant automobilius, vezimélius, protezinius ir ortopedinius gaminius, spausdintus
leidinius su specialiuoju Sriftu, garso stiprintuvo jranga; gydytojo iSkvietimas; vaisty jsigijimas ir
pristatymas klientui; taip pat medicining, socialing, darbo ir profesiné reabilitacija. Informantés,
ivardijusios teikiamas paslaugas nejgaliesiems, kaip socialines-buitines, placiau jy neapibréze,
todél atsizvelgus | visy tyrime dalyvavusiyjy darbo pobudj ir paslaugy gavéjy grupes, galima
daryti prielaida, jog daugiausiai teikiama aprapinimo drabuziais ir avalyne, transporto, techninés
pagalbos priemoniy i8davimo, gydytojo iSkvietimo, vaisty jsigijimo ir maisto tiekimo socialiniy-
buitiniy paslaugy. Du tyrimo dalyviai, teikiantys socialines paslaugas asmenims, turintiems
negalia, jas jvardijo kaip humanitaring pagalbg (,,...suteikiame humanitarine pagalbg Zmonéms,
kuriems jos reikia.*), kuri apima pagalba daiktais, maistu, aplinkos, gyvenamosios vietos
suteikima bei kity fiziologiniy poreikiy patenkinima (Svedkauskas, 2015). Kitos, pagal daznuma,
teikiamos paslaugos, tai ,,sociokultirinés paslaugos*, apklausos ra$tu metu apraSytos, kaip:
. Ekskursijos, <...>, bireliai (rankdarbiy, piesimo).*; , Parody, muziejy, teatry lankymas.".
Sociokulttrinis dalyvavimas, tai pagrindiné Zmogaus socializacijos sritis, kadangi ji apima
santykiy su aplinkiniais harmonizavima, socialinius ir individualius zmogaus poreikius bei
galimybes (Juodaityté, 2002). Dalyvaujant sociokultiiriniy paslaugy teikimo procese plétojamos
negalig turin€iy asmeny saviraiSkos galimybés, meninés kiirybinés veiklos gebé¢jimai, kulttirinis
veiklumas, iniciatyvumas (Spierts, 2003). TreCioji subkategorija susideda 1S socialiniy-
informaciniy paslaugy. Tyrimo dalyviai reikalingos informacijos teikima, Svietimo ir kultiiros
ziniy sklaida bei informacijos apie socialines paslaugas suteikimg jvardijo remiantis Ukrainos
socialiniy paslaugy jstatymu (2003). Ketvirtoji subkategorija ,, kompleksiné pagalba“ apima

tokias pagrindines socialines paslaugas, kaip: problemy sprendimas (,,...problemy sprendimas
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pensionate. ), atstovavimas (,,...interesy atstovavimas.*), socialiné integracija (,,...socialiné
integracija, reintegracija. ‘). Projekte, patvirtintame Ukrainos ministro ,,Dél socialiniy paslaugy“
(2016), kalbama apie kompleksines paslaugas, j kurias jeina tarpininkavimas ir atstovavimas;
kriziy intervencija; socialiné adaptacija; socialiné integracija ir reintegracija. Jdomu tai, jog
tyrimo dalyviai socialiniy paslaugy teikime didziausia démesj skiria fiziologinius poreikius
tenkinan¢ioms paslaugoms. Zinoma, kad nepatenking pirmoje pakopoje esanéiy poreikiy
(fiziologiniy), negalésime realizuoti ir Zemesniy poreikiy pakopy, taciau saves realizavimas,
saugumas, bendravimo poreikiai, dalyvavimas socialiniame gyvenime bei sprendimy priémime,
ne tik A. Maslow poreikiy hierarchijoje suprantamas kaip vienodai svarbus poreikis valgyti ar
kvépuoti, bet ir Siandieniniame pasaulyje jy tenkinimas yra siekiamybé. Socialiniy paslaugy
teikimas nejgaliesiems — svarbus Zingsnis jy savarankiSkumo ugdymui atkurti, palaikyti,
grindziant kiekvieno zmogaus, nepaisant jo socialinés padéties, sveikatos, nejgalumo,
vertinguma, pripazinima ir orumo puoseléjima (Zalimiené, 2006). Atsizvelgiant j tyrimo metu
gautus rezultatus, pastebime, jog kompleksiSkas asmeny poreikiy tenkinimo efektyvumas
priklauso ne tik socialiniy-buitiniy, socialiniy-informaciniy paslaugy teikimo, bet ir nuo aktyvaus

nejgaliyjy sociokultiirinio dalyvavimo (Benesevicitte, 2014).

3.2.2. Dienos uZimtumo veiklos, susijusios su Treciojo amZiaus universiteto lankymu,
iSvykomis, jvairaus pobudZio uZsiémimais ir savanoriska veikla, kuriose dalyvauja negalig
turintys asmenys

Spierts (2003) sociokulturinj darbg jvardija, kaip paslaugg, kuri teikiama individams,
grupéms bei organizacijoms, siekiant jy kultiirinio bei visuomeninio veiklumo. Sociokulttirinés
veiklos pagrindas daZzniausiai yra laisvalaikio organizavimas ir jvairios jo formos. Zmogaus
gyvenimo kokybé susideda i§ daugelio gyvenimo sri¢iy, todél ne iSimtis ir nejgalaus asmens
kasdiené¢ veikla, apimanti poreikiy tenkinimg, savarankiSkumo palaikyma, skatinimg ir
motyvavimg. Ruskaus (2002) teigimu, uzimtumas skatina negalig turin¢io asmens poreikj kurti,
todél skirtingi Zmonés renkasi skirtingas uzimtumo veiklas (pagal savo poreikius, geb¢jimus,
norg). Siekiant nejgaliyjy jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikimo procesg, galimybé uzsiimti
norima veikla tampa reikSmingu faktoriumi. Atlikus negalig turinfiy asmeny jsitraukimo ]
socialiniy paslaugy teikimo procesus kokybinio tyrimo turinio analize¢, pagal didZiausia teiginiy
skaiCiy, buvo sudaryta dienos uzimtumo veikly, kuriose dalyvauja negalig turintys asmenys,
kategorija (zr. 4 priedo 3.3.2 lentelg).

Kaip parodé¢ tyrimo metu gauti duomenys, negalig turintys asmenys dazniausiai uzsiima

tokia veikla:
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o Treciojo amziaus universitetas. Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy specialisty Treciojo
amziaus universiteta jvardijo kaip daZniausiai nejgaliyjy pasirenkama uzimtumo veikla. Sio tipo
universitetai teikia socialing visuomenés nariy Svietimo paslauga, siekia skleisti mokslo zinias
bei kulturines vertybes, uztikrinant asmenybés ir visuomenés ugdyma, vyresnio amziaus zmoniy
integracija j visuomene. Trefiojo amziaus universitety veikla grindZiama teisingumo,
sgziningumo, proporcingumo, pagarbos asmens teiséms ir laisvéms, visapusisko asmenybés
ugdymo, atvirumo ir naudingumo visuomenei principais. Analizuojant tyrimo duomenis apie
nejgaliyjy uzimtumo veiklas, informantai pabrézia, jog Tre¢iojo amziaus universiteto lankymas
tai socialiné veikla, kuri ,, Prisideda prie socializacijos, suteikia perspektyvy gyvenime. *“ Negalig
turintys asmenys neretai susiduria su tokiomis problemomis, kaip nepasitik¢jimas savimi ir
socialiniy jgtidziy stoka, tod¢l, pasak tyrimo dalyviy, klientai, kurie ,,...eina j universitetq, kur
bendrauja su tokiais pat zmonémis kaip jie, suranda draugy, dél to jauciasi psichologiskai
geriau, pageréja jy socialiniai jgudZiai ir visa tai daro jtakq jy geresniam asmeniniam
gyvenimui. *

o Isvykos. Tyrinéjamy jstaigy veikloje reikSmingas vaidmuo teikiamas S$iai uzimtumo
veiklai. Organizuojamos ekskursijos, rengiamos iS§vykos | muziejus, teatra, parodas, kultiirinius
renginius. Jvairaus pobiidzio kelionés ir i§vykos yra puiki priemoné iseiti i§ namuy, atitrikti nuo
kasdieniy gyvenimo jvykiy ir skirti laiko buvimui kartu su kitais Zzmonémis. Tai, anot tyrimo
dalyviy, padeda surasti ,,...naujus draugus...; bendrauti, pasakoti ,,...kaip praéjo diena ir apie
savo gyvenimg, tada jauciasi geriau. “

e Jvairaus pobiidzio uzsiémimai: bireliai, meniné veikla (,, Bireliai pagal jdomumg...";
puoseléti savo kirybiSkuma, todél aktyviai jsitraukdami j uzimtumo veiklas, negalig turintys
asmenys parodo, jog geba dalyvauti kiirybiSkumg skatinanciose veiklose, iSreik$ti save per
muzika, pieSimg ir kitus, jvairaus pobiidzio uzsiémimus. Svarbiausia, jog puoselédamas savo
kiirybiSkuma, asmuo, turintis negalig, gali save iSreiksti, stiprinti savo vaidmen;j socialiniame
tinkle ir taip kelti saviverte, pasitikéjimg savimi. Tyrimo dalyviai teigia, jog uzsiémimy nauda
,,...duoda galimybe klientui jaustis reikalingu sau ir kitiems.” bei ,,...atveria savyje naujas
galimybes. “. Kuomet klientas pradeda savimi tikéti, jis gali ieSkoti naujy sri¢iy, kuriose gebéty
jgyvendinti savo atrastas galimybes, o tai yra zingsnis savirealizacijos link (Sadan, 2004).

e Savanoriska veikla. Asmenys, turintys negalig, ,,...gali vesti kursus pagyvenusiems
Zmonéms juos dominanciomis temomis kaip savanoriai.” Ar uzsiimti kita ,,...savanoriska

veikla... , kuri tampa ne tik galimybe iSreiksti save, bet ir puoseléti Zzmogiska rysj su kitais.
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Negalig turintys asmenys, atlikdami socialinio darbuotojo funkcijas jauciasi naudingais, nes jy

Deja, taciau net 4 1§ 13 tyrime dalyvavusiy specialisty nurodé, jog negalig turintys
asmenys neuzsiima jokia veikla (, Néra uzZimtumo, neuzsiima jokia veikla. ), akcentuodami tali,
jog ,,...zmonés neturi noro dirbti ar kuom nors uzsiimti.” Tenkinant nejgaliyjy bendravimo,
uzimtumo, socialiniy ir savarankiSko gyvenimo jgidziy ugdymo, palaikymo ir atkiirimo
poreikius, nejgalus Zzmogus skatinamas ne tik dalyvauti palankioje jam veikloje, bet ir aktyviai
bendrauti ir bendradarbiauti vieniems su kitais (Ebersold, 2004). Pagrindiniai veiksniai, darantys
nejgaliyjy jsitraukimg ir dalyvavimg visuomenés gyvenime jmanomu, tai asmens aktyvumas
(Gordon, Adelman ir kt., 2000) ir atvira bendruomené (Baron, Field, Schuller, 2000). Svarbu,
kad negaliag turintys asmenys galéty priimti sprendimus, gebéty gyventi kuo savarankiskiau bei
jsitraukty j bendruomenés jvykius. Anot Linhorst, Hamilton, Young, Eckert (2002), vienas i$
budy jgalinti asmenis, turinéius negalia, tai jy jtraukimas j socialiniy paslaugy teikimo procesa,
priimant sprendimus dé¢l socialiniy paslaugy pasirinkimo, o tai yra galios paciam klientui priimti
sprendimus suteikimas. Negalig turintiems asmenims gyvenime suteikiama labai mazai
galimybiy pasirinkti. Pasirinkimas suteikia galios ir kontrolés, skatina bendradarbiavima, kuris
kuriamas paslaugy teikéjy ir gavéjy dialogu, suteikiant klientams pasirinkima priimti arba
atmesti paslauga, o socialiniams darbuotojams tai priimti kaip asmens apsisprendimo teis¢
(Sugarman, Ikkos, Bailey, 2010). Beveik visi informantai akcentavo tai, jog ,, Klientas visiskai
savarankiskas paslaugy pasirinkime..”, ,, Visose situacijose klientas savarankiskai priima
sprendimus “. Todél galima daryti prielaida, jog nejgaliesiems socialines paslaugas teikiantys
asmenys suteikia galimybe jsitraukti i socialiniy paslaugy teikimo procesus ir savarankiSkai

priimti sprendimus.

3.3.3. Neigaliyju patiriamos jsitraukimo naudos, susijusios su pasitikéjimo savimi
jausmo augimu, savarankiSkumo ir sprendimo galiy didinimu, galia rinktis ir kontroliuoti
paslaugu procesa, klienty tarpusavio santykiy kiirimu

Negalig turin¢iy asmeny jsitraukimo j socialiniy paslaugy teikimo procesus kokybinio
tyrimo turinio analizés teiginiy (empiriniy indikatoriy) skaicius sudaré atskirg kategorija, kurios
esme buvo ta, jog negalig turintys asmenys, jsitraukdami j socialiniy paslaugy teikimo procesa,
patiria tam tikras naudas, daugiausiai susijusias su pasitikéjimo savimi jausmo augimu,
savarankiSkumo ir sprendimy priémimo didinimu, galia rinktis ir kontroliuoti paslaugy procesa

(zr. 4 priedo 3.3.3 lentele).
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Visi tyrime dalyvave asmenys pabréz¢é nejgaliyjy jsitraukimo nauda kaip labai svarby
socialiniy paslaugy teikimo aspekta, lemiant] klienty poreikiy tenkinimg. Svarbiausia nauda,
pasak daugiau nei pusés tyrimo dalyviy, yra ta, jog nejgalieji, jsitraukdami j socialiniy paslaugy
teikimo procesa, stiprina savo savivertg, ima savimi pasitikéti (,, Pradeda tikéti savimi...",
., Atrasti save visuomenéje ‘) bei tuo paciu patenkina ir tokius poreikius, kaip ,, Biti naudingu ir
reikalingu pasauliui ir Zmonéms.* Svarbu negalig turinCiam asmeniui suteikti visas tinkamas
galimybes jaustis reikalingu sau ir kitiems, kadangi tai nejgaliajam leidZia lengviau adaptuotis
prie socialinés ir edukacinés aplinkos, jgyti naujus vaidmenis ir vietag visuomenéje, patirti
pasitenkinimo jausma. Malonumas dalyvauti procese yra susijes su galimybe paciam konstruoti
norimga rezultatg, o tai iSSaukia pozityvias emocines reakcijas. Klientai jsitraukia j veiklas, kurios
jiems yra malonios, teikiancios dziaugsmg, emociskai stimuliuojancios bendro kiirimo patirtis.
Todél informanty jvardijamas ,, Klienty savarankiskumo ir sprendimo galiy didinimas * yra viena
1§ naudy, dél kuriy nejgalieji jsitraukia j socialiniy paslaugy teikimo procesa. Kliento jgalinimas
isitraukti j socialiniy paslaugy teikima reiSkia, jog individai siekia savo gyvenimo kontrolés
(., Savarankiskai priima sprendimus ko jiems norétysi. ), tikisi pakeisti dominuojancios galios
santykius (Horkheimer, 1995). Anot Dubausko (2006), paslaugy gavéjams turi biti suteikta
galimybé kontroliuoti savo veiksmy planavimg ir atlikimg, priimti sprendimus dél to, kaip
paslaugos turéty buti atliekamos ir kaip galéty buti sprendziamos problemos. Taip pat, toks
kontrolés suteikimas klientui padeda uztikrinti jstaigos teikiamy paslaugy kokybe. Paslaugy
teikimo procese vyksta trys sgveikos riiSys: kliento sgveika su paslaugy tiekéju; kliento sgveika
su organizacijos aplinka, kliento sgveika su kitais klientais. Sgveikaujant su aplinkiniais, negalig
turintys asmenys patiria kontakto, bendravimo naudas, dalinasi asmenine patirtimi, ko sekoje
jauciasi priklausantys tam tikrai grupei ar bendruomenei, yra stiprinami tarpusavio rySiai, i$
apklausos rastu: ,,...dél to jauciasi psichologiskai geriau, pageréja jy socialiniai jgiidziai ir visa
tai daro jtakq jy geresniam asmeniniam gyvenimui.‘ Taigi, jsitraukimo ] socialiniy paslaugy
teikimo procesg naudos yra tiesiogiai susijusios su negalig turin¢iy asmeny pasitenkinimu ir

jausmo, jog yra reikalingas bei naudingas, suteikimu.

3.3.4. Klienty patiriamas pripaZinimo jausmas, lygiaverté saveika tarp darbuotojo ir
kliento, savirealizacijos poreikio tenkinimas skatina nejgaliuosius jsitraukti j socialiniy
paslaugu teikimo procesg

Atlikus empiriniy duomeny turinio analizg, tyrime dalyvave asmenys, pagal didZiausia

teiginiy skaiciy, iSskyré veiksnius, kurie paskatina nejgaliuosius jsitraukti i socialiniy paslaugy
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teikimo procesg. Pateikti tyrimo duomenys nurodo, jog negalig turinius asmenis jsitraukti j
paslaugy teikimg labiausiai skatina ,,Kliento patiriamas svarbumo poreikis“, ,, Lygiaverté
Sqveika tarp darbuotojo ir kliento “ bei ,, Savirealizacijos poreikio tenkinimas* (Zr. 4 priedo 3.3.4
lentele).

Socialiniy paslaugy vaidmuo tampa labai svarbus kalbant apie asmenis, turinéius
negalig. D¢l neigiamy visuomenés nuostaty ] nejgalumg, Siy asmeny grupé tampa viena
pazeidziamiausiy visuomenés aplinkoje. Diskriminacija nejgaliyjy atskirties kontekste, sukelia
dideles pasekmes, vedancias link negalig turin¢iy asmeny jvairiy problemy atsiradimo.
Remiantis specialisty nuomone, iSsakyta apklausos metu: ,, Biiti naudingiems ir reikalingiems
pasauliui ir Zmonéems. “, ,, Biiti reikalingu ir naudingu “, galima akcentuoti, jog nejgalieji jauciasi
atstumti, néra tenkinami jy poreikiai, todél viena i§ priezasCiy, dél kurios negalig turintys
asmenys jsitraukia j socialiniy paslaugy teikimo process, tai ,, Kliento patiriamas svarbumo
poreikis“ ir jo tenkinimas. Kitas svarbus veiksnys, lemiantys nejgaliyjy ijsitraukima, tai
wLygiaverté Sqveika tarp darbuotojo ir kliento*, Kurios metu, anot tyrimo dalyvio, paslaugos
teikiamos remiantis ,,principu , kartu su tavimi, o ne vietoj taves“. L. Johnson (2003),
apraSydamas tarpasmening sgveika, teigia, jog socialinio darbuotojo ir kliento sgveikos tikslas
yra sukurti ,terapine sajunga“, kurios metu ugdomas gebé¢jimas dirbti kartu, islaikant
bendradarbiavimo santykius, pagrjstus pasitikéjimu. Farrah (2012) teigia, jog socialinio
darbuotojo ir kliento santykiai apibtidinami kaip pagrindinis socialinio darbo intervencija
lemiantis veiksnys. Tyrimo dalyviai jvardijo, jog saveikaudami su klientu, yra ,,...suinteresuoti
iSpildyti visus veiksmus... " ir Siekia padéti klientui suprasti, kad ,,...gali pats atlikti tam tikrus
veiksmus. . Daugiau nei trys ketvirtadaliai tyrimo dalyviy jvardijo savirealizacijos poreikio
tenkinimo svarba, kurio pagalba nejgalus asmuo gali ,, Realizuoti save ir biti isgirstam..".
Savirealizacija — tai butinyjy asmenybés dimensijy i$vystymas, ypatingy talenty ir pasaukimo
atradimas bei jgyvendinimas, galiausiai tapimas tuo, kuo asmuo gali tapti (Petruzyte, 2013).
Apibendrinant galima teigti, jog nejgaliyjy jsitraukima j socialiniy paslaugy teikimo procesa
potencialiai skatina patiriamas pripaZinimo jausmas; kooperacija su specialistais, siekiant jgalinti
ir motyvuoti klientg savarankiskai veiklai; taip pat socialinés paslaugos atlicka svarby vaidmenj
nejgaliojo poreikiy (svarbumo, savirealizacijos, bendravimo) tenkinimo procesuose. Tai rodo

negalig turin¢iy asmeny jsitraukimo ir dalyvavimo visuomenés gyvenime svarbos augima.

3.3.5. Neijgalieji turi galimybe¢ prisidéti prie nuolatinio socialiniy paslaugu gerinimo
sitilydami savo idéjas ir teikdami nusiskundimus
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Kiekvienos bendruomenés nariai turi gausybe galimybiy dalyvauti visuomenés
gyvenime. Negalig turintys asmenys neretai atsiduria socialinés, psichologinés, materialinés
izoliacijos situacijose, o tai neleidzia jiems tapti socialiniai aktyviais dalyviais. Jsitraukimo
konceptas reiskia, jog kiekvienas zmogus turi teis¢ dalyvauti kasdienéje visuomenés veikloje ir
plétoti savo elgesi, individualaus tapatumo, saves vertinimo jausmus (Gerulaitis, 2007).
Isitraukimas suprantamas kaip individo dalyvavimas grupiy veikloje uz Seimos ar darbo riby, tai
daugiamatis konstruktas, apimantis formalius ir neformalius socialinius vaidmenis bei
jsitraukimag j jvairias bendruomenines veiklas. Todé¢l tyrimo metu buvo siekta iSsiaiskinti, kokios
negalig turinCiy asmeny galimybés prisidéti prie socialiniy paslaugy nuolatinio gerinimo.
I[Sanalizavus gautus tyrimo duomenis, paaiskéjo, jog nejgalieji turi galimybe prisidéti prie
socialiniy paslaugy organizavimo sitilydami savo idéjas ar teikdami nusiskundimus. Teiginiai
sudaré kategorija, kuri buvo jvertinta kaip aktuali ir svarbi (zr. 4 priedo 3.3.5 lentelg).

Visi tyrime dalyvave informantai teige, jog ,, Kiekvienas gali isreiksti ZodzZiu ar rastu
savo norus ir pasiulymus.“, ,, Bet kuriuo metu gali parasyti pageidavimus rastu, gali organizuoti
savo laisvalaikj kartu su socialiniu darbuotoju.”, taip pat ,,Jie gali kreiptis j centrq su <...>
skundais. “, todél galima daryti prielaida, jog nejgalieji turi galimybe¢ prisidéti prie socialiniy
paslaugy organizavimo sitllydami savo idéjas, organizuodami socialiniy paslaugy teikimg kartu
su socialiniu darbuotoju. Remiantis jgalinimo paradigma, socialiniy paslaugy gavéjai turi zinoti
ir tikéti galintys lemti tam tikra pasirinkima ir naudotis sitilomomis galimybéms, siekdami
teigiamo jy aplinkos pokycio. Socialiniy paslaugy teikimo tikslas suvokiamas kaip socialiniy
paslaugy teikéjo pagalba gavéjui sprendZiant patiriamas socialines problemas pagal socialiniy
paslaugy teikimo ir jgyvendinimo principus (Zalimien¢, 2006). Edler-Woodward (2002) teigimu,
jei visuomené tiki ir pabrézia lygias visy zmoniy galimybes, socialiniai darbuotojai ir politikai
turi kurti tokig socialiniy paslaugy sistema, kuri iSlaisvinty nuo priklausomybés, o socialinés
paslaugos bty jtraukiancios, t. y. suteikianCios paslaugy gavéjy teisiy paisyma, oruma,
atsakomybés uz savo gyvenimg pojitj (Ruskus ir kt., 2014). Taigi, apibendrinant galima teigti,
jog negalig turintys asmenys gali ne tik sitilydami savo idéjas prisidéti prie nuolatinio socialiniy
paslaugy gerinimo, bet ir savarankiskai priimti sprendimus paslaugos teikimo procese, kitaip

tariant, nejgalieji, kiek leidZia aplinkybeés, gali biiti atsakingi uz savo gyvenima.

3.3.6. Socialiniai darbuotojai darbe su negalig turinciais asmenimis save traktuoja kaip
tarpininkus, partnerius ir specialistus
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Tyrimo metu buvo siekta suzinoti, kokie socialinio darbuotojo vaidmenys iSryskeja
darbe su asmenimis, turiniais negalig. Duomeny analizé atskleidé, jog socialiniai darbuotojai
yra pagrindiniai asmenys, padedantys organizuoti socialines paslaugas asmenims, turintiems
negalig. Socialinis darbuotojas atlicka svarby vaidmenj nustatant paslaugy poreik],
organizuojant, teikiant socialines paslaugas. ISanalizavus gautus rezultatus, nustatyta, jog tyrime
dalyvave specialistai atliecka daug vaidmeny, taCiau patys svarbiausi i§ jy — ,, farpininkas“,
., specialistas” ir ,,partneris“. Si kategorija yra svarbi (pagal teiginiy skai¢iy) i jgalinima
orientuotoje socialinio darbo praktikoje (zr. 4 priedo 3.3.6 lentelg).

Nustatyta, jog socialinis darbuotojas dazniausiai atlieka tarpininko vaidmenj. Gerulai¢io
(2007) teigimu, socialinis darbuotojas, budamas tarpininku, dazniausiai stengiasi, jog negalig
turintis asmuo ir aplinka ,,surasty* vienas kita pagal abipusj poreikj kontaktuoti, kadangi tokiu
budu siekiamas paciy nejgaliyjy jgalinimas spresti savo problemas. Tyrimo dalyviy teigimu:
tarpininko vaidmuo — ,,...tai pagrindinis vaidmuo kliento sprendimy priémime, as — konsultuoju,
nukreipiu, vél nukreipiu.”, ,,...as tik konsultuoju jvairiais klausimais*“. Antroji dominuojanti

¢

subkategorija: ,, partneris“. Keturi socialiniai darbuotojai, dirbantys su negalig turinciais
asmenimis, socialiniy paslaugy teikime save traktuoja kaip partnerius. Vieno i§ informanty
teigimu: ,, Visy pirma, socialinis darbuotojas sukuria santykius su klientu, siekiant jvertinti jo
asmenybe ir ligos ypatumus, suformuoti klientui naujq poziirj j socialinj darbuotojq, kad jo
neisnaudoty, <...>, mokinti klientg vertinti save ir ieskoti su savimi kompromiso“. W. Lofquist
(1989) savo apraSytame modelyje, kuriuo grindziami tarpusavio santykiai, teigia, jog paslaugy
tiekéjy ir paslaugy gavéjy santykiai turi biiti grindZiami partnerystés principu, t. y. vienodai
pasidalinti sprendimy priémimo galiomis, paslaugas kurti ne klientams, o kartu su klientais.
Remiantis minétu poziiiriu ] klientus, socialinis darbuotojas turéty biiti specialistas, siekiantis
sukurti vienodas salygas nejgaliajam jsitraukti ir dalyvauti bet kokioje veikloje (,,Socialinio
darbuotojo uzdavinys — sugebéti pamatyti problemgq, apspresti savo dalyvavimg, sukoordinuoti
savo ir kliento veiksmus. ). Tyrimo metu gauti duomenys leidzia daryti iSvada, jog Ukrainos
socialines paslaugas teikianciose jstaigose dirbantys darbuotojai yra specialistai, gebantys
koordinuoti, organizuoti pagalbos procesa, teikti kompleksiskas socialines paslaugas, kuriy metu
siekia sudaryti sglygas visapusiSkam negalig turinio asmens aktyvumui, savarankiSkam

sprendimy priémimui.

3.3.7. Individualus socialiniy paslaugy planas sudaromas kartu su klientu
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Socialiniy paslaugy plano rengimas, struktiira, turinys ir teikimas, kaip tiesioginis
paslaugy teikéjo ir gavéjo kontaktas, yra reglamentuojamas Socialiniy paslaugy planavimo
metodikoje (2006)%. Taip pat, pagrindinius socialiniy paslaugy teikimo principus isskyré
Zalimiené (2003), teigdama, jog jy laikantis yra iSsaugomos kliento teisés, pasiekiamas
pakankamas teikiamy paslaugy poveikis kliento gyvenimo kokybei. Vienas i§ principy —
savanoriSkumas, t. y. paslaugos organizuojamos tik asmens praSymu, jos negali buti teikiamos
per prievartg. Antras principas — adekvatumas, kuomet teikiamos paslaugos turi atitikti kliento
poreikius. Paslaugy poreikio jvertinimas atlickamas naudojant specialias poreikiy vertinimo
metodikas, kurios padeda kompleksiskai iSanalizuoti kliento situacija, poreikius, jvertinti
sveikatos, socialinius, ekonominius, psichologinius veiksnius, lemiancius reikalingy paslaugy
pobidj. Trecias principas — savigalbos skatinimas, kuomet klientai néra pasyviis socialiniy
paslaugy gavéjai ir paslaugos padeda ugdyti asmens savarankiSskumg. Asmuo, gaudamas
paslaugas, turi jgyti geb&jimy, iSmokti pasirlpinti savimi, kiek tai jmanoma konkrecioje jo
situacijoje. Ketvirtas principas — pozitris j visumg, kuomet darbuotojas, teikdamas paslaugas,
mato ir pazjsta kliento aplinka, Zino jo problemas, atsiradimo priezastis. Penktas principas —
lankstumas, kai pagalba turi biiti koreguojama priklausomai nuo asmens poreikiy ir kity
aplinkybiy. Sestas principas — testinumas, kuomet sudaromas individualus socialinio darbo
planas, numatant konkretaus darbo su klientu programa, kurios pagalba prognozuojama kliento
tolimesné situacija. Septintas principas — paslaugos normalizavimas, kad asmuo galéty gyventi
kuo kokybiskesnj gyvenima pagal savo galimybes. AStuntas principas — bendradarbiavimo. Jis
yra tiesiogiai susijes su aktyvinimo principu: negalig turin¢io asmens motyvuoti nepavyks, jeigu
nebus bandoma jtraukti jo j paslaugos teikimo procesg. Siekiant iSsiaiSkinti, kaip socialinis
darbuotojas asmeniui, turiniam negaliag, padeda jsitraukti, dalyvauti ir priimti sprendimus
paslaugy teikimo procuose, atlikus turinio analize pagal gauty teiginiy skaiciy, buvo sudaryta
individualaus socialiniy paslaugy plano sudarymo kartu su klientu kategorija (zr. 4 priedo 3.3.7
lentele).

Kaip parodé tyrimo rezultatai, beveik visi informantai individualaus socialiniy paslaugy
plano sudaryma atlicka kartu su klientu pirmiausiai jvertindami nejgaliojo galimybes
(., Nustatomos kliento galimybés vykdant paprastus ir sunkius veiksmus buityje “) ir poreikius
(., Vyksta apklausa, po kurios paslaugos pritaikomos pagal asmens poreikius ‘). Tik vienas i$

tyrimo dalyviy pamingjo tai, jog siekiant sudaryti pagalbos plang, pirmiausiai aptariamos biisimo

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 15 d. Nr. 1132 nutarimas ,, Dél socialiniy paslaugy
planavimo metodikos patvirtinimo*. (Zin. 2006, Nr. 124-4705). Prieiga per interneta: https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.DBAFC7EBD9B?Y (zitréta 2017-11-30).
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paslaugy gavéjo problemos (;, Problemy apibrézimas... ). Atlikus minétus veiksmus, vyksta
individualaus socialiniy paslaugy plano sudarymas dalyvaujant ir klientui. Nors tyrimo dalyviai
tiesiogiai nejvardijo to, jog planas sudaromas kartu su klientu, tac¢iau informanty iSskiriamos
apklausos, poreikiy ir galimybiy jvertinimai néra jmanomi nedalyvaujant klientui. Atsizvelgiant j
Europos Sajungos Socialinés apsaugos komiteto gaires (2010), kuriose iSryskinti socialiniy
paslaugy kokybés kriterijai, minimas kliento jtraukimas j paslaugos procesg: paslaugy gavéjai
turi biiti jtraukiami ] paslaugos teikimo procesg nuo pat pradziy, o ne tada, kai paslauga jau
suplanuota ir pasistiméjusi. Taciau, du i$ trylikos informanty pasisake, jog savarankiskai sudaro
socialiniy paslaugy teikimo plang, 0 kiek véliau, jj koreguoja ir pristato paslaugy gavéjui
(,, Plano suderinimas su klientu...”; ,,30 dieny nuo teikiamy socialiniy paslaugy pradzios,
pakartotinis socialiniy poreikiy nustatymas, siekiant patikslinti sudarytg plang.”). Taip pat,
socialiniy paslaugy plane turi buti nurodyta, kaip bus analizuojami ir vertinami pasiekti
rezultatai, tikslai ir uzdaviniai, ar efektyviai vykdomos numatytos priemonés (Socialiniy
paslaugy vertinimo kriterijai?®®). Dalis tyrimo dalyviy nurodé, jog paslaugy teikimo procese
vyksta tiksly ir pasiekty rezultaty efektyvumo jvertinimas (,, Rezultaty jvertinimas.*; ,,...darbo
tikslai, geriausiy tiksly pasiekimo metody nustatymas, veiksmy algoritmas. ). Taigi, matome, jog
individualaus socialiniy paslaugy plano sudarymo metu, negalig turintis asmuo Yyra jtraukiamas j

plano sudarymo pradZios etapa, jam suteikiamos galios planuoti, kurti ir vertinti paslauga.
3.3.8. Neigalieji turi galimybe savarankiskai priimti sprendimus

Sprendimy priémimas yra koncepcija, atspindinti moraling, pilieting, kognityving
asmens branda. Kai kurios gyventojy grupés ar atskiri individai (S§iuo atveju negalig turintys
asmenys) neretai yra laitkomi negebanciais priimti sprendimus dél esa nepakankamy
komunikaciniy gebéjimy ir kity savybiy nebuvimo (Gerulaitis, 2007). Atlikus negalig turin¢iy
asmeny jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikimo procesus kokybinio tyrimo turinio analize,
buvo sudaryta atskira kategorija, kurios esmé yra ta, jog vykstant socialiniy paslaugy teikimo
procesui, nejgalieji turi galimybe savarankiskai priimti sprendimus (zr. 4 priedo 3.3.8 lentelg).

Specialisty nuomone, negalig turintys asmenys, dazniausiai jsitraukia j socialiniy
paslaugy teikimo procesg, kaip turintys galiy visose situacijose savarankiskai priimti sprendimus:

,, Bet kurioje situacijoje klientas gali priimti sprendimqg savarankiskai*. Taip pat, tyrimo dalyviai

% Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. balandzio 12 d. jsakymas A1-104 , Dél
socialiniy paslaugy plano formos ir socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo kriterijy patvirtinimo “. Prieiga per
internetg: https://www.e-tar.It/acc/legal Act.html?documentld=TAR.336368195C46 (Zitréta 2017-11-30).
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nurodo, jog paslaugy gavéjai turi teise priimti sprendimus dél paslaugos pasirinkimo, teikimo ir
nutraukimo, i§ apklausos rastu: ,, Klientas gali pats savarankiskai nuspresti kokiy paslaugy jis
nori“. Toks dalyvavimas paslaugos teikimo procese leidZia patiems paslaugy gavéjams atpazinti
savo poreikius bei kontroliuoti asmeninius poky¢ius gyvenime, kitaip tariant, padeda jgalinti
nejgaliuosius (kiek tai leidzia aplinkybés) biiti atsakingus uz savo gyvenima. Europos Sajungos
Socialinés apsaugos komiteto nustatytose gairése (2010) yra isSryskinti socialiniy paslaugy
kokybés kriterijai, kuriuose nurodoma tai, jog paslaugy gavéjai turi buti jtraukti j paslaugy
planavimo, teikimo, stebésenos ir vertinimo procesus bei gauty reikalingg pagalba priimant
sprendimus. Todé¢l nepriklausomai nuo savo psichiniy ar fiziniy ypatumy, kiekvienas
visuomeneés narys turi turéti tas pacias galimybes ir sglygas dalyvauti kolektyviniame gyvenime
(Gerulaitis, 2007). Galimybe spresti nejgaliems asmenims leidzia biiti savo poreikiy Zinojimo
ekspertais, kuomet priimami kolegialiis visy dalyviy sprendimai (Benesevicitté, 2013). Taigi,
galime teigti, jog vyrauja visisSkas visy dalyviy jsitraukimas j sprendimy priémimo procesus, néra
jauciama tik vienos grupés galia.

Apibendrinimas. Asmeny, turinéiy negalig jsitraukimas j socialiniy paslaugy teikimo
procesa yra konceptualizuojamas per zmogaus poreikiy tenkinimg, savarankiskumo atkiirimg ir
gebéjimo savarankiskai veikti socialinéje, kultirinéje aplinkoje lavinima. Socialiniai darbuotojai
organizuodami socialines paslaugas sickia jas nukreipti j individualius nejgaliojo poreikius,
teikdami kompleksines socialines paslaugas, orientuotas j socialines-buitines, sociokultiirines,
socialines-informacines paslaugas. Tokiose dienos uzimtumo veiklose, kaip Treciojo amziaus
universitetas, 18vykos, jvairaus pobiidZio uzsiémimai ir savanoriSka veikla, dalyvauja negalig
turinys asmenys, galédami patys nuspresti, kokios veiklos jie nori. Tokiu biidu socialiniai
darbuotojai, nejgaliesiems teikdami paslaugas, suteikia galimybg jsitraukti j socialiniy paslaugy
teikimo procesus savarankiSkai priimant sprendimus. Visi tyrime dalyvave asmenys pabréze
nejgaliyjy jsitraukimo naudg kaip labai svarby socialiniy paslaugy teikimo aspekta, lemiantj
klienty pasitikéjimo savimi jausmo augimg, savarankiSkumo ir sprendimo galiy didinima,
galimybe rinktis ir kontroliuoti paslaugy procesa bei klientams kurti tarpusavio santykius vieni
su kitais. I socialiniy paslaugy procesa asmuo jsitraukia tuomet, kai patiria pripazinimo jausmg ir
patenkina savirealizacijos poreikius, lygiavertiSkai sgveikaujant su socialiniais darbuotojais. Tali
rodo negalig turin¢iy asmeny jsitraukimo ir dalyvavimo visuomenés gyvenime svarbos augima.
Taip pat, vyrauja visiSkas negalig turiniy asmeny dalyvavimas sprendimy priémime, néra
jauciama tik vienos grupés galia. Nejgalieji gali ne tik sitlydami savo idéjas ir teikdami

nusiskundimus prisidéti prie nuolatinio socialiniy paslaugy gerinimo, bet ir savarankiskai priimti
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sprendimus paslaugos teikimo procese, kitaip tariant, nejgalieji, kiek leidzia aplinkybés, gali buti
atsakingi uz savo gyvenimg. Tyrimo metu gauti duomenys leidzia daryti i§vadg, jog Ukrainos
socialines paslaugas teikianCiose jstaigose dirbantys darbuotojai yra specialistai, atliekantys
tarpininko vaidmenj ir taip gebantys koordinuoti, organizuoti pagalbos procesa, teikti
kompleksiSkas socialines paslaugas, kuriy metu siekiama sudaryti salygas visapusiSkam negalig
turin¢io asmens aktyvumui, savarankiSkam sprendimy priémimui. Beveik visi tyrime dalyvave
informantai suvokia partnerystés ir nejgaliojo asmens jtraukimo } socialiniy paslaugy teikimo
procesa, naudas, orientuotas | asmenj. Tyrimo rezultatai rodo, jog individualus socialiniy
paslaugy planas sudaromas kartu su klientu, kuomet intervencijos proceso pradzioje nejgalusis
yra aktyviai jtraukiamas j sprendimy priémimo procesus, jam suteikiamos galios dalyvauti plano
sudarymo etapuose, kartu kurti ir vertinti paslaugas. Mokslingje literatiiroje teigiama, jog kliento
dalyvavimas yra samoningas elgesio konstruktas, parodantis individo jsitraukimg j paslaugy
procesa, pasitelkiant savo resursus. I[domu tai, kad operacinéje apibréztyje buvo isskirta iStekliy
dimensija, ta¢iau tyrimo metu uzduodant klausimg apie nejgaliyjy naudojamus isteklius, buvo
1zvelgti tik materialiniai ir fiziniai kliento iStekliai, naudojami jsitraukimo ] socialiniy paslaugy
teikimo procesg metu. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, visgi pastebéta, jog
jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikimo procesg metu pasitelkiami asmens resursai:
psichologinés savybés, socialiniai gebéjimai ir santykiai su kitais. 1Soriniai resursai: socialinés
paslaugos, darbo erdves, laikas, priemonés, parama ir socialiné aplinka. Taigi galima daryti
prielaida, jog vyksta iStekliy mainai, kuomet visi dalyviai traktuojami kaip galintys jnesti savita

indélj bendram tikslui pasiekti.

3.4. Tyrimo rezultaty analizé: Lietuvos atvejis

3.4.1. Negalig turintiems asmenims teikiamos bendrosios ir specialiosios socialinés
paslaugos, daugiausiai orientuotos j sociokultiiriniy, informavimo, konsultavimo, socialiniy
jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugy organizavima

Atlikus negalig turin€iy asmeny jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikimo procesa
kokybinio tyrimo turinio analizg, daugiausiai teiginiy sudaré socialinés paslaugos, kuriy teikimas
nejgaliems asmenims yra reikSmingas jgalinan¢iy socialiniy paslaugy sistemos kiirimo
komponentas. ISanalizavus tyrimo metu gautus rezultatus, pagal didziausig teiginiy skaiciy, buvo
i§skirtos ,, bendrosios socialinés paslaugos “ it ,,specialiosios socialinés paslaugos ““, daugiausiai
orientuotos | sociokultiiriniy, informavimo, konsultavimo, socialiniy igiidziy ugdymo ir

palaikymo paslaugy organizavima (zr. 4 priedo 3.4.1 lentele).
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Didzigja dalj paslaugy, teikiamy asmenims, turintiems negalig, sudaro bendrosios
socialinés paslaugos: sociokultiirinés paslaugos, informavimas ,,...apie jstatymus, socialines
garantijas ir visokias lengvatas, taip pat apie jo teises ir galimybes konkreciu atveju, apie
klientui reikalingas jstaigas... ', konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas. Pagal Lietuvos
Respublikos Socialiniy paslaugy kataloga (2006), bendryjy socialiniy paslaugy tikslas — ugdyti
ar kompensuoti asmens gebéjimus savarankiSkai rapintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti
visuomeneés gyvenime. Tai pasiekti, anot informanty, labiausiai padeda sociokultiiriniy paslaugy
organizavimas, sudarantis salygas negalig turintiems asmenims bendrauti, dalyvauti socialinio
darbo uzsiémimuose bei uzsiimti mégstama veikla. Taip pat teikiamos socialiniy jgudziy
ugdymo ir palaikymo paslaugos ,,...tvarkant pinigy apskaitq, apsiperkant, atliekant buitinius
darbus, bendraujant, tvarkant dokumentus ir panasiai... “ siekiant palaikyti ar atstatyti nejgalaus
asmens savarankiskumg atlickant jvairias visuomeniniame ir asmeniniame gyvenime reikalingas
funkcijas (Socialiniy paslaugy katalogas, 2006). Antra specialioji socialiné paslauga tai
trumpalaiké socialiné globa, kurios metu siekiama ne tik lavinti kasdienius gyvenimo jgudzius,
bet ir grazinti asmens gebéjimus pasirGpinti savimi bei integruotis j visuomeng ar tenkinti
asmens gyvybinius poreikius teikiant kompleksing, nuolatinés specialisty prieZitiros
reikalaujancig pagalba (,,...organizuojam maitinimg, laisvalaikio ir uzimtumo paslaugas, <...>
apgyvendinam Zinoma, yra ir sveikatos priezitiros paslaugos, ugdome jy jgidzius.*). Visgi,
remiantis moksline literatlira ir gautais tyrimo rezultatais pastebima, jog asmenims, turintiems
negalig, reikalinga kompleksiné socialiniy darbuotojy pagalba bei platus paslaugy spektras,
jgalinantis klienta pereiti nuo pasyvaus prie aktyvaus paslaugy gavéjo, dalyvaujancio
organizacijos veiklose ir sgveikaujanéio partnerystéje su socialiniu darbuotoju, taip siekiant

pozityviy asmeniniy pokyciy.

3.4.2. Nejgaliyjy patiriamos jsitraukimo naudos, susijusios su galia rinktis ir kontroliuoti
paslaugy procesa, pasitikéjimo savimi jausmo augimu, savarankisku sprendimy priémimu,
socialiniu aktyvumu

Siekiant pateikti klienty jsitraukimo | paslaugy teikimo procesg modelj, svarbu
i$siaiSkinti ka klientai gauna jsitraukdami j organizacijos veikla, dél ko joje dalyvauja, kokius
jausmus ir naudas patiria. Atlikus tyrimo metu gauty duomeny turinio analizg, pagal didziausig
teiginiy skaiciy, nejgaliyjy jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikimo procesg nauda suprantama

kaip reikSmingas, kliento tiesiogiai patiriamas jsitraukimo rezultatas (zr. 4 priedo 3.4.2 lentel¢):
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Visi tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai pabrézé negalia turin¢iy asmeny
jsitraukimo proceso metu vykstanciy individualiy poky¢iy nauda ir ,, Galia rinktis ir kontroliuoti
paslaugy procesq ““ i1Sskyr¢ kaip vieng svarbiausiy kliento dalyvavimo paslaugos kiirimo procese
naudy. Si nauda yra susijusi su jgimtu poreikiu kontroliuoti aplinka, kurioje gyvename
(Damkuvieng ir kt., 2014), todél ir paslaugy gavejai nori jaustis galintys daryti jtakg bei turintys
galiy prisidéti prie paslaugy procesy galutinio rezultato pateikimo. Kaip teigia vienas i§
informanty, ,,...kad ir pavyzdzZiui, pries renginj, klienté noréjo, kad ji pirma pasakyty savo
kirybos eilérastj, labai prase ir noréjo. Tai atrodo taip paprasta, taciau as j tai atsizvelgiu ir
leidziu tai padaryt, tada jie labai dZiaugiasi. Tai va, pradedant nuo tokiy mazy dalyky, tas
jtraukimas, manau, ir prasideda. Kai jis gali daryti jtakg savo dienos veiklai, kai néra jam
draudziama proto ribose jo veiksmai ir planavimai, tada viskas tvarkoje®. Taigi, pasak
Dubausko (2006), negalig turintiems asmenims turi buti suteikta galimybé kontroliuoti savo
veiksmy planavimg ir jvykdyma, priimti sprendimus socialiniy paslaugy organizavime ir
problemy sprendime. Toks kontrolés suteikimas klientui leisty uztikrinti paslaugy kokybe,
atitinkanc¢ig jo poreikius. Daugiau nei puse tyrime dalyvavusiy specialisty jvardijo negalia
turinéiy asmeny ,, pasitikéjimo savimi jausmo augimgq “, kKaip vieng svarbiausiy jsitraukimo metu
suvokiamy naudy, i$ interviu: ,, Va, kad ir buvo kalédinis renginys, nu ir be galo smagu matyt,
kaip keiciasi jie. Buvo Kalédy senis, kuris kvieté pasakyt po eilérastj ar daing, kad gaut
dovanéle, tai is pradziy visi tokie nedrgsiis, o véliau matyt vis tiek jy galvose persivercia mintys
ir isdrgséja, ir nueina laisvai sudainuoja ar pasako eilérastj “. Pasitik¢jimas savimi, kaip nauda,
gauta asmeniui jsitraukus ] paslaugos kiirimg, yra susij¢s su poreikiy tenkinimu, taip pat suteikia
pripazinimo ir saves pasididziavimo jausma, kuomet kiti Zmonés priima tavo id¢jas ir skatina
mokytis pazinti save (Schreier, 2006). Kita, pasak tyrimo dalyviy, nejgaliyjy jsitraukimo j
socialiniy paslaugy procesa nauda — , Savarankiskas sprendimy priémimas*. Pasauliniame
nejgaliyjy veiksmy plane 2014-2021, jsitraukimas aiSkinamas kaip procesas, apimantis
nejgaliojo gebéjimy ugdyma, skatinant jo socialinj dalyvavimg, didesn¢ sprendimy priémimo
galig ir kontrolg, laisve, savarankiSkumg ir pripaZinimg, jog negalig turintys asmenys yra
lygiateisiai pilie¢iai. Sprendimy priémimo svarba aprasoma ir Lofquist (1989) modelyje,
nusakan¢iame specialisto ir kliento sgveika, kaip partneryste, kurioje sprendimy priémimo galia
yra lygiaverté. Vienas i$ socialiniy darbuotojy pateikia savarankiS$ko sprendimo priémimo
pavyzdj: ,,...Jeigu yra pasirinkimas, na tas papuosaly darymas, ar dabar su karoliais kazkg
darom, ar kazkq is medziagéliy, tai aisku jisai turi pasirinkimq ar Sitq darom, ar turi noro tam.

Vienas lankytojas yra — mezga kojines, o uzsiéemimo tokio néra, kaip mezgimas, bet jis
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savarankiskai uzsiima tuom, néra prievartos, kad jis negaléty to daryt*. Kitas tyrimo dalyvis
pripazjsta, jog atsizvelgia ,,...j norus ir pageidavimus, kad lavindami jgiidzius jie patys jsitraukty
ir dalyvauty tuose procesuose . Taigi, nejgaliam asmeniui leidZiant jsitraukti j paslaugos teikimo
procese susijusiy sprendimy priémima, jstaiga turi galimybe rasti klienty poreikius atitinkanc¢ius
paslaugy teikimo sprendimus, leidziancius patirti naudas ne tik paslaugy gavéjui, bet ir
suteikiancius galimybe jstaigai mokytis, tobulinti savo veiklg ir procesus (Bakanové, 2013).
Tyrimo dalyviai, nurod¢ jsitraukimo naudas, pabrézia ir kliento ,,socialinj aktyvumg*, Kurio
metu ,...atsiranda motyvacija uzsiimti veikla, dalyvauti visuomenés gyvenime, biiti
bendruomenés dalimi, susirasti draugy...”. Igalinimo konceptas apima aktyvy dalyvavima
bendruomenéje ir individualiy pokyciy procesuose, kuomet paslaugy gavéjas suvokiamas kaip
lygiavertis asmuo, kuriam suteikiamos galios pa¢iam priimti sprendimus dél savo gyvenimo, uz
kuriuos tampa atsakingas ne tik socialinis darbuotojas, bet ir pats negalig turintis asmuo
(Zimmerman, 1995; Gerulaitis, 2007). Anot vieno i§ tyrimo dalyviy, ,, Viskas eina per jgalinimg
— tu gali, tu turi daryti, nes tai tavo namai*, todél galima daryti prielaida, jog Lietuvoje
dirbantys socialiniai darbuotojai suteikia galimybes nejgaliesiems buti kuo labiau socialiai
aktyviems, galintiems rinktis ir kontroliuoti, savaranki$kai priimti sprendimus dél paslaugy

teikimo procesy, o tai tiesiogiai susij¢ su jy pasitenkinimo ir pripazinimo jausmy, suteikimu.

3.4.3. Dienos uZimtumo veiklos, susijusios su jvairaus pobiidZio uZsiémimais, iSvykomis ir
renginiais, kuriuose dalyvauja negalia turintys asmenys

Galimyb¢ dalyvauti sociokultirinéje veikloje, bendrauti su kitais Zmonémis laisvoje,
neformalioje aplinkoje, didelei daliai gyventojy yra vienas i§ nedaugelio Sansy pasireiksti
visuomengje, i§sakyti savo nuomong (Spierts, 2003, p. 62). Todél ir negalig turintiems asmenims
tai yra viena pagrindiniy veikly, kurios metu jie gali atsipalaiduoti, tenkinti poreikius ir buti
bendruomenés dalimi. Spierts (2003) teigimu, kuomet skatinamas aktyvus asmeny dalyvavimas
sociokultiiringje veikloje, turi biiti atsizvelgta | nejgaliyjy poreikius ir galimybes, siekiant sukurti
palankias sglygas uzsiimti uzimtumo veiklomis. Asmeny, turin¢iy negalig, dalyvavimas dienos
uzimtumo veiklose suteikia galimybe orientuotis visuomeniniame gyvenime, formuoti savo
nuostatas ir vertybes, tobulinti vidinj pasaulj ir veikly metu atskleisti savo potencialg. Siekiant
nejgaliyjy jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikimo procesa, veiklos pobudis ir galimybé
uzsiimti norima veikla tampa svarbiais jsitraukimo komponentais. Atlikus negalig turinCiy

asmeny jsitraukimo j socialiniy paslaugy teikimo procesa tyrimg ir gauty rezultaty analizg, pagal
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didziausig teiginiy skai¢iy, buvo sudaryta dienos uzimtumo veikly, kuriose dalyvauja negalig
turintys asmenys, kategorija (zr. 4 priedo 3.4.3 lentelg).

Tiriant gautus duomenis, buvo isskirtos dvi pagrindinés dienos uzimtumo veiklos,
kuriose dalyvauja negalig turintys asmenys:

e Jvairaus pobudzio uzsiémimai: dailés, rankdarbiy, tapymo, keramikos, odos, molio ir
kitos kiirybinés veiklos, tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy buvo jvardintos kaip
dazniausiai negalig turinCiy asmeny pasirenkamos veiklos. Anot tyrimo dalyviy, ,, Dalyvaudami
Siose veiklose jie per meng isreiskia savo jausmus, atsipalaiduoja, atranda mégstamq veiklg,
didina bendravimo galimybes. Veiklos jiems padeda nesijausti atstumtiems ar vienisiems. . Tai
reiskia, jog nejgalieji, dalyvaudami veiklose, pritaikytose jy asmeniniams poreikiams, gali jausti
pasitenkinimg ir bendruomenés pripazinimg. Svarbu, kad socialiniai darbuotojai siekty klientui
suteikti malonumg dalyvaujant mégstamose dienos uzimtumo veiklose, o ne orientuotis i darbo
kokybe ar produktyvuma (Satkauskien¢, 2014). Buities ir tvarkymosi darby nejgalieji daZniausiai
nesirenka arba tai daro labai retai, ,, Matyt todél, kad per menine veiklg, kiirybg, na piesimg ar
spalvinimg, atsiskleidZia saviraiska. “.

e Antra dominuojanti subkategorija — isvykos ir renginiai, kurios turinj sudaro negalig
turin¢iy asmeny dalyvavimas renginiuose, parodose, spektakliuose, miesto Sventése bei i§vykos |
Kitus miestus ar muges ,,...kuriose jie savo kirinius gali parduoti.* Kaip teigia tyrimo dalyviai,
aktyvaus uzimtumo déka ,, Pageréja ir laisvalaikio kokybe.*, dalyvavimas mugése ,,...padeda
<...> labiau pasitiketi savimi “.

Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai teigia, jog negalig turintys asmenys ,,...néra
priversti eiti biitent j kazkokj vieng ar kitq uzsiemimg, jie visiskai laisvu noru pasirenka kq
Siandien ar rytoj veiks pas mus centre. . Tai rodo, jog klientai, dalyvaudami uzimtumo veiklose,
turi galimybe patys pasirinkti kokia veikla suteiks didZiausig pasitenkinimg, o jstaigos teikiamy
socialiniy paslaugy sistema yra orientuota ] asmenj ir jo jtraukimg i paslaugy teikimo procesus
(EQUASS 2018 Principles, criteria and indicators for EQUASS Assurance recognition, 2017).
Remiantis konstruktyvia socialinio darbo praktika, galimybiy varzymas ir galios puoseléjimas
nesutampa su prioritetiniu tikslu — siekti teigiamo zmoniy gyvenimy pokycio (Motieciené, 2012,
p. 198), todél negalig turintiems asmenims turi biiti suteikta teisé rinktis ir galimybé priimti ar

atsisakyti siillomy paslaugy (Sugarman, Ikkos, Bailey, 2010).

3.4.4. Klienty aktyvumas ir poreikiu tenkinimas skatina neigaliuosius jsitraukti j socialiniuy
paslaugy teikimo procesa, nors ir patiriamas neigiamas visuomenés poziiiris
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Tyrimo metu buvo siekta atskleisti nejgaliyjy jsitraukimo j socialiniy paslaugy teikimo
procesg raiskos ypatumus Lietuvoje, todé¢l svarbu suzinoti, kas negalig turincius asmenis skatina
jsitraukti j socialiniy paslaugy teikimo procesa. ISanalizavus tyrimo metu gautus duomenis,
paaiskéjo, jog nejgaliuosius jsitraukti labiausiai skatina ,, Klienty aktyvumas*® ir ,,Socialiniai
poreikiai “, nors klientai ir patiria neigiamg visuomenés poziiirj j juos (Zr. 4 priedo 3.4.4 lentelg).

Viena pagrindiniy bet kokios bendruomenés veiklos uzduo¢iy yra jgalinti asmenj, padéti
1Sreiksti jo stiprybes ir suspenduoti silpnybes (Ruskus ir Mazeikis, 2007, p. 180). Deja, taciau
kaip parodé tyrimo metu gauti rezultatai, Lietuvoje vis dar vyrauja neigiamas visuomenés
poziiiris | negalig turin€ius asmenis ,,...po kurio nejgalieji save traktuoja dar labiau negalinciais
nieko daryti.* Jvairts socialiniai tyrimai taip pat rodo, jog nors ir einama link
biopsichosocialinio negalios modelio taikymo, Lietuvoje nejgaliis asmenys vis dar laikomi
silpni, paZeidziami ir nesavarankiski visuomenés nariai, negalintys visapusiSkai dalyvauti
visuomenés gyvenime. Taigi, neigiamas visuomenés poziiris, anot tyrime dalyvavusiy
specialisty, yra vienas reikSmingiausiy veiksniy, lemianciy negalig turin¢ius asmenis jsitraukti |
socialiniy paslaugy teikimo procesus. Kitas, ne maziau svarbus veiksnys, lemiantis nejgaliyjy
jsitraukimg, tai klienty aktyvumas, pasireiSkiantis jy noru integruotis, motyvacija spresti
asmenines problemas, nes, pasak informanto, ,,...jeigu uz jj visq gyvenimg buvo viskas
sprendzZiama, jis neturés nei savo nuomonés, bus nedrgsus, nesavarankiskas ir negebés pats
kazko daryti. “. Taip pat, dalyvauti socialiniy paslaugy teikimo procesuose skatina ir kity klienty
aktyvumas, ,, Pavyzdziui, kai ateina su psichikos negalia Zmonés, daznai jie bina vienisi ir
uzdari, gaudami psichosocialing pagalbq jie randa cia bendraminciy ir tada jau kartu visur
lankosi.* Dar vienas tyrime dalyvaves specialistas pabrézia kity Zzmoniy sékmés istorijas, kaip
skatinamaja priemon¢ nejgaliesiems dalyvauti paslaugose ir taip keisti savo gyvenima:
,,...Stengiameés pasakoti, kad va tam pasiseke, tas rado savo profesijq, darbg, draugq ir siiilom
miisy klientam pasiklausyti, na kas labiau motyvuoja jei nezinojimas, kad tokiam paciam kaip ir
as pavyko? Tada Zmogus pradeda dométis, ieskoti, dalyvauti.” Beveik puse tyrimo dalyviy
ivardijo socialiniy poreikiy tenkinimo svarbg, kurie uztikrina socialinés grupés formavimasi bei
zmogaus iSlikimg ir dalyvavima toje grupéje (National Resource Center for Youth Services,
2005). Anot tyrimo dalyvio, jei socialiniai poreikiai néra patenkinti ,,...nejgalusis yra uzsidares
savy, negeba reiksti savo minciy, nuomonés, bijo ir nenori niekur dalyvauti.*. Taigi, galime
daryti i§vada, jog nors ir nepatenkings socialiniy poreikiy Zzmogaus organizmas neZzista, taciau
smarkiai nukenc¢ia nejgalaus asmens socialinio elgesio komponentai. Nepasitikéjimas savimi —

tai viena pagrindiniy negalig turin¢iy asmeny problemy, dél kurios, jie nuolatos save menkina ir
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nejsitraukia j uzimtumo veiklas (,, Dauguma jy sunkiai jsitraukia j naujg veiklg, biina neigimas —
nemoku, nenoriu...*). Jiems sunkiai sekasi adaptuotis ir spresti problemas (Kvieskiené, 2015).
Todél nejgalieji, nepasitikédami savimi, taciau specialisty, dirban¢iy su jais, paraginti, imasi
naujy veikly ir jsitraukia j uzimtumo veiklas (,,...darbuotoja yra kaip ir jpareigota jij motyvuot,
pakalbint ir, kad jisai dirbty, kad jis jsitraukty j tq veiklg, kad mokytysi kazkq padaryt.*).
Apibendrinant galima teigti, jog socialiniai darbuotojai, besiremiantys partnerystés su klientu
sgveika, didina negalig turinio asmens dalyvavimg socialinése paslaugose, saves vertinima,
ugdo jo savarankiskuma, pasitikéjima savimi bei jgaluma (Satkauskiené, 2014). Tik veikdami
kartu, socialiniai darbuotojai turi galimybe siekti nejgaliy asmeny pripazinimo visuomenéje, jy

poreikiy tenkinimo ir aktyvaus jy dalyvavimo socialiniy paslaugy teikimo procesuose.

3.4.5. Socialiniai darbuotojai darbe su negalia turinciais asmenimis save traktuoja kaip
partnerius, tarpininkus ir specialistus, neakcentuojant teisiy ir atsakomybés

Tyrimo metu buvo siekta suzinoti, kokie socialinio darbuotojo pagrindiniai vaidmenys
iSryskéja negalig turinCiy asmeny jsitraukimo j socialiniy paslaugy teikimo procesa metu.
Duomeny analizés metu, pagal didZiausig teiginiy skai€iy, socialiniy paslaugy teikimo,
sprendimy priémimo, jgidziy ugdymo metu, sgveikaujant su nejgaliuoju, socialinis darbuotojas
dazniausiai tampa partneriu, tarpininku ir specialistu (zr. 4 priedo 3.4.5 lentelg).

Remiantis tyrimo rezultatais buvo atskleista, jog socialiniy paslaugy teikimo metu
vienas i§ daZniausiai pasitelkiamy socialinio darbuotojo vaidmeny yra partneris. Sj vaidmenj
savo darbe atlieka trys i$ aStuoniy tyrime dalyvavusiy specialisty. Anot tyrimo dalyvio, ,,...kai
esame tokiame vaidmenyje, jie tampa visai kiti Zmonés, tokie, kurie noriai pasakojasi, iSsako
savo problemas, dienos jvykius, kas kamuoja ar dél ko dZiaugiasi. O va kai tokie santykiai yra,
mes galime su jais labai daug ko pasiekti, nors, aisku, miisy rezultatai socialiniame darbe néra
pamatuojami, taciau uztenka matyti progresq, kliento Sypsenq ir gerq nuotaikqg. Tai ir leidzia
suprasti, kad dirbi teisingai“. Literatiiroje bei moksliniuose tyrimuose, nagrin¢janciuose kliento
jsitraukimg j socialiniy paslaugy teikimg, analizuojamas partnerystés principu grjstas socialiniy
paslaugy poreikis. Teigiama, jog partnerysté tarp kliento ir paslaugy tiekéjo atsiranda tik tuomet,
kai visi paslaugos kiirimo procese esantys dalyviai vertinami kaip galintys jnesti vienodg indél; j
bendro tikslo siekimg (Ruskus ir Mazeikis, 2007), kai socialiniai darbuotojai traktuojami kaip
partneriai, 0 ne autoritariniai ekspertai (Gerulaitis, 2007). Labai svarbu, jog socialinis
darbuotojas save suvokty kaip partnerj dirbant su negalig turin¢iais asmenimis ir veiklas vykdyty
tik kartu su klientais, kadangi tokiame vaidmeny pasiskirstyme, kai vienodai dalijimasi

sprendimy priémimo galiomis ir atsakomybémis (Lofquist, 1989), nejgaliam asmeniui
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suteikiama galimyb¢ atskleisti savo potencialg ir kontroliuoti savo socialinj gyvenimag
(Gerulaitis, 2007). Kiti trys i$ aStuoniy tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy nurodo, jog
socialiniy paslaugy teikime atlieka tarpininko, partnerio ir specialisto vaidmenis, teigdami, jog
,, Visi Sie vaidmenys susije ir persipyne, todél <...>, kad visiems socialiniams darbuotojams
reikia biiti labai lankstiems ir nebiti tik specialistu, tu turi biiti jo draugu, kad jis galéty jaustis
kaip prie draugo prie taves“. Taip pat, viena i§ tyrimo dalyviy pabrézia, kad ,,...ypatingai
dirbant su nejgaliaisiais, zmogus turi buti toks, kuriam galima atvirai pasakyti kaip jautiesi,
<...>, turi gebéti prieiti prie Zzmogaus taip, kad jis jaustysi tarsi su partneriu, bet Zinoty, kad
esant reikalui jis bus tarpininkas ir dar buty ramus, kas jis yra specialistas ir pasitikéty tomis
paslaugomis, kurias siulo“. Todél tyrimo metu gauti duomenys leidzia daryti iSvada, jog
Lietuvoje dirbantys socialiniai darbuotojai suvokia save kaip partnerius, gebanéius biti negalig
turin¢io asmens draugu ir pataréju bei kompetentingu Specialistu, gebanciu suteikti ] asmenj
orientuotas kokybiskas socialines paslaugas. Socialinis darbuotojas kaip partneris, geba sudaryti
salygas negalig turiniam asmeniui jsitraukti i socialiniy paslaugy teikimo procesus, kuomet
sprendimy priémimo galia suvokiama kaip lygiaverté, o nejgaliyjy ir specialisty teisés bei

pareigos néra akcentuojamos kaip svarbiausios salygos jsitraukimo procesuose.

3.4.6. Neijgalieji turi galimybe prisidéti prie nuolatinio socialiniy paslaugy gerinimo siiilydami savo
idéjas ir teikdami nusiskundimus

Norint, kad paslauga kuo labiau atitikty kliento poreikius, tam reikalingas kliento
jsitraukimas | paslaugos kiirima, kas, zinoma, skatina jo pasitenkinimg gaunamomis
paslaugomis, susijusj su pozityvia jausena, kuomet klientas jauciasi ne kaip eilinis paslaugos
gavéjas, bet kaip svarbus asmuo, turintis visas galimybes pats priimti sprendimus, gyventi kiek
labiau jmanoma savarankiska gyvenima, dalyvauti savo bendruomenés jvykiuose (RusSkus ir
Mazeikis, 2007, p. 177). Todél tyrimo dalyviai, pagal teiginiy skaiciy, iSskyré negalig turinciy
asmeny galimybes prisidéti prie socialiniy paslaugy gerinimo sitilant savo idéjas ir teikiant
nusiskundimus (zr. 4 priedo 3.4.6 lentelg).

Visi tyrim¢ dalyvave socialiniai darbuotojai pripazjsta, jog negalig turintys asmenys gali
prisidéti prie nuolatinio socialiniy paslaugy gerinimo reik§dami savo nuomong, sitilydami savo
idéjas ir pageidavimus (“Stengiamasi ir skatinama reiksti asmening nuomong ir pageidavimus.
Klientai visada gali siilyti savo idéjas, nes mes, socialinés darbuotojos, pagal galimybes,
visuomet atsizvelgiame j jy norus, pageidavimus, stengiamés viskq daryti kartu. Vykdome

Zodines klienty apklausas, kurios leidzia atsizvelgti j klienty pageidavimus...”). Vienas i§ tyrimo
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dalyviy paminéjo, jog istaigoje, kurioje jis dirba, yra taikoma Europos socialiniy paslaugy
kokybés uztikrinimo sistema: ,,...pas mus yra kokybés sistema EQUASS ir dél to Klientai gali
visada iSsakyti savo nuomone ir pateikti siiilymus tiesiogiai darbuotojams, specialistams*. Taip
pat, $i sistema siekia gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, yra pasiryzusi didinti klienty
poreikiy tenkinimg ir jy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis (European Quality in Social
Services, 2012, p. 2). Joje akcentuojama tai, jog reikia jtraukti klientus kaip lygiaveréius
partnerius ] socialiniy paslaugy teikimo procesg, uztikrinant paslaugy gavéjy dalyvavima, aktyvy
integravimg ir atstovavimg visuose organizacijos lygmenyse ir bendruomenéje, taip pat jtraukia
klientus j aktyvy sprendimy priémimg paslaugy teikimo komandoje (EQUASS 2018 Principles,
criteria and indicators for EQUASS Assurance recognition, 2017). Tyrimo dalyviai nurodo, jog
nejgaliesiems suteikia galimybe siiillyti savo idéjas, skatina juos reik§ti nuomong ir teikti
pasitilymus ar nusiskundimus dél organizuojamy renginiy, i§vyky, dienos uzimtumo veikly
pasirinkimo. Negalig turintys asmenys ne tik laisvai gali i$sakyti savo nuomong¢ dél teikiamy
paslaugy, bet i ja, anot socialiniy darbuotojy, yra atsizvelgiama ,,...as visad noriu ir stengiuos
leisti jiems pasiilyti savo idéjas, visad isklausau ir stengiuosi, kad j tai biity atsizvelgta ar tai
uzsiemimy pasirinkime, ar tai noréjime kazkur iseiti...“. Taip pat, didzioji dalis informanty
teigia, jog vykdo klienty apklausas, reguliarius susirinkimus, skatinanc¢ius isreiksti savo idéjas ir
nusiskundimus, ,,...o visa tai prisideda prie kokybiskesniy uZimtumy organizavimo“. Taigi,
apibendrinant galima teigti, jog negaliag turintys asmenys gali sitlyti savo idéjas ir teikti
nusiskundimus jvairiais, su socialiniy paslaugy organizavimu, susijusiais klausimais, o
organizacija, kuri jtraukia j saves vertinimo, planavimo, paslaugy teikimo ir grjZztamojo rysio

suteikimo procesus, geba atsizvelgti bei atitinkamai reaguoti | paslaugy gavéjy nuomone.

3.4.7. Nejgalieji turi galimybe savarankiSkai priimti sprendimus

Konstruktyvizmo ir jgalinimo paradigmos akcentuoja glaudzia dalyviy saveikg ir
lygiavert] dalyvavimg. Remiantis Siomis teorijjomis, vienas 1S svarbiausiy jsitraukimo
komponenty yra sprendimy priémimas. Lofquist (1989) modelis remiasi jsitikinimu, jog Visi
Klientai turi stiprigsias puses ir kompetencijas, leidziancias negalig turinCiam asmeniui jsitraukti
organizacijos sprendimy priémima, o socialiniy darbuotojy uzdaviniu tampa siekis atrasti, kokig
nauda tai atnesSa jstaigai. Socialines paslaugas teikiancios organizacijos, kurios vadovaujasi §iuo
pozitriu, geba kurti labiau teigiamus ir jgalinancius santykius su klientais (National Resource
Center for Youth Services, 2005). Atlikus tyrimo duomeny analize pagal surinktg teiginiy

skaiCiy, buvo sudaryta kategorija ,,Negalig turinciy asmeny galimybés savarankiskai priimti
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sprendimus “. Visy tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy nuomone, klientai turi galimybe
savarankiskai priimti sprendimus (zr. 4 priedo 3.4.7 lentele).

Tyrimo dalyviai nurodo, jog negalig turintiems asmenims suteikia galiy savarankiskai
priimti sprendimus dienos uzimtumo veikly pasirinkime: ,,Jei reikia, mes visuomet patariam,
taciau niekada neverciam eiti j tq ar kitq uzsiémimg ir biiti ten nori jis to ar ne*, ta¢iau vienas i
socialiniy darbuotojy teigia, jog 1 uzsiémimus, kurie yra numatyti, privalo eiti visi negalig
turintys asmenys, o jau atéjus turi pasirinkimo laisve jsitraukti j veiklas ar tik stebéti jas: ,,/ tg
uzsiemimgq, kuris yra pagal sqrasq, jis privalo ateiti, o kiek jisai kq nori dirbt, prievartos néra*“.
Europos Sajungos Socialinés apsaugos komiteto nustatytose gairése (2010) yra numatytas
paslaugy gavejy jtraukimas priimant sprendimus dél paslaugy planavimo, teikimo, stebésenos ir
vertinimo procesy jgyvendinimo. Todél kiekvienas visuomenés narys, turintis negalia ar jos
neturintis, privalo turéti lygias galimybes dalyvauti bendruomenés gyvenime (Gerulaitis, 2007).
Kitas tyrimo dalyvis nurodo ir atvejus, kuomet nejgalieji nenori savarankiskai spresti iskilusiy
problemy, taciau, anot jo, ,,..mes vis tiek stengiamés atlikti tik stebétojo, pataréjo ar tai
lydinciojo vaidmenyj, kad tik pats kuo daugiau viskq daryty “. Taip pat, asmenys, turintys negalig
gali priimti sprendimus, susijusius su paslaugos pasirinkimu, miego ir poilsio rézimu, maisto ar
tinkamos profesijos pasirinkimu. Kaip nurodo vienas i$ informanty, ,,...jau pirmq kartg atvykus
klientui, suteikiam visq informacijq apie centre miisy teikiamas paslaugas, apie paslaugy
pasirinkimo galimybe. Jis jau iskart jtraukiamas j paslaugos pasirinkimo procesq, jau pirmojo
pokalbio su klientu metu. Kliento klausiama, kokia veikla jis noréty uzsiimti, gal noréty ismokti
megzti ar siuvinéti, ar pagal savo pageidavimus kazkq galima biity suderinti. Arba klausiama,
gal sporto uzsiemimai padéty jam pajudéti, prasijudinti, numesti galbiit svorio ar dél traumy
susitvarkyti. Klausimai ir miisy pokalbiai yra visuomet derinami atsizvelgiant j klienty negaliq ir
poreikius “. Taigi, galime teigti, jog negalig turintis asmuo daugumoje situacijy gali priimti
sprendimus savarankiSkai, kuomet tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai kartu su klientais
naudoja bendrg sprendimy priémima, skatinant; aktyvy nejgaliyjy jsitraukimg ] socialiniy

paslaugy teikimo procesus.
3.4.8. Individualus socialiniy paslauguy planas sudaromas kartu su klientu

Individualus socialiniy paslaugy planas skirtas kuo geriau patenkinti kliento poreikius.
Jo tikslas — uztikrinti, kad negalig turin¢iam asmeniui biity sistemiSkai suplanuota ir jo poreikius
atitinkanti veiksminga problemy sprendimo sistema (Socialiniy paslaugy katalogas, 2006). Pasak

Zalimienés (2007), planas turi uztikrinti nejgaliojo poreikiy tenkinima, kurie jvertinami tik kartu
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dalyvaujant paslaugy gavéjui ir specialistui, kadangi nuo to, kaip bus atpazinti ir jvertinti asmens
poreikiai, priklausys individualaus socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo kokybé, lemianti
negalig turinCio asmens pasitenkinimg bei problemy sprendimo rezultatyvumg. Atlikus gauty
duomeny turinio analize¢, pagal teiginiy skai¢iy buvo sudaryta kategorija: ,,Individualaus
socialiniy paslaugy planas sudaromas kartu su klientu “, leidzianti daryti iSvada, jog dazniausiai
socialiniai darbuotojai individualius planus sudaro drauge dalyvaujant negalig turin¢iam
asmeniui (Zr. 4 priedo 3.4.8 lentele).

Beveik visi tyrime dalyvave specialistai nurodo, jog individualius socialiniy paslaugy
planus sudaro kartu dalyvaujant ir nejgaliajam. Tai iSsakyta interviu metu: ,, Aisku, stengiames
nuolat atsizvelgti j jy norus, pageidavimus, visai néra taip, kad sudaromi darbo planai
nepasitarus su asmeniu ar net nedalyvaujant jam*“. Lord ir Hutchison (cit. Ruskus ir kt., 2014)
atlikty tyrimy rezultatai rodo, jog negalig turin¢io asmens dalyvavimas jau pats savaime yra
jgalinimas. Anot Zailimienés (2003), Klientui jsitraukus j socialiniy paslaugy plano sudaryma yra
iSsaugojamos jo teisés, paslaugos atitinka nejgaliojo poreikius, klientas i§ pasyvaus socialiniy
paslaugy gavéjo tampa aktyviu nariu, gebanciu ugdyti savarankiSkuma. Taip pat, individualaus
plano sudarymas kartu su negalig turin¢iu asmeniu, kuomet paslauga sudaroma priklausomai nuo
asmens poreikiy, sukuria salygas klientui gyventi kokybiska gyvenimg pagal jo galimybes.
Vieno i§ tyrimo dalyviy pateiktas pavyzdys: ,,...Zmogus nori biiti siuvéju, bet pavyzdZziui, jo
rankos labai silpnos, raumenys greitai pavargs, ilgai sédeti negali, o kq kalbéti apie kaklo
raumenis ir tada jau Ziirim, jeigu zmogus nu labai nori, matom tikrq jo motyvacijq, kalbam ar
pasiruoses gerinti fizing biikle, sportuoti, lankyti uzZsiémimus, masazus pas mus, kad galéty
mokytis tos profesijos ir jeigu taip — tada mes leidziam. Tada surasom individualy plang ir
Zmogus pasiraSo“. Taigi galima daryti prielaida, jog individualaus socialiniy paslaugy plano
sudarymas kartu su klientu atliepa Zalimienés (2003) aprasytus socialiniy paslaugy teikimo
principus, kuriuose minima tai, jog negalig turinio asmens motyvuoti nepavyks, jeigu nebus
aktyvinama ir bandoma jo jtraukti j paslaugos teikimo procesg. Kitas informantas teigia, jog
, Yra jvertinama, kiek klientui reikia pagalbos ir kiek jis tame pagalbos proese gali biiti
savarankiskas “. Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis apie individualaus socialiniy
paslaugy plano sudarymg, galima daryti iSvada, jog planas yra sudaromas kartu su klientu,
atsizvelgiant ] jo norus ir galimybes, jvertinus poreikius ir savarankiSkuma, tokiu biidu skatinant
jo motyvacijg jsitraukti | paslaugos teikimo procesus.

Apibendrinimas. Atlikus negalig turin¢iy asmeny jsitraukimo j socialiniy paslaugy

teikimo procesa kokybine turinio analize, paaiSkéjo jog socialiniai darbuotojai teikia bendrasias
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ir specialigsias socialines paslaugas, daugiausiai orientuotas i sociokultlrinj, informavimo,
konsultavimo, socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugy organizavimg. Pastebima, jog
nejgaliesiems reikalinga kompleksiné socialiniy darbuotojy pagalba bei platus paslaugy spektras,
jgalinantis klientg pereiti nuo pasyvaus prie aktyvaus paslaugy gavéjo. Socialiniai darbuotojai
atskleidzia nejgaliyjy patiriamas jsitraukimo naudas, tokias kaip: galia rinktis ir kontroliuoti
paslaugy procesg, pasitikéjimo savimi jausmo augimas, savarankiSkas sprendimy priémimas,
socialinis aktyvumas, todél galima daryti prielaida, jog negalig turintiems asmenims suteikiamos
galimybés buti socialiai aktyviems, o tai tiesiogiai susij¢ su poreikiy tenkinimu ir pripazinimo
jausmo suteikimu. Dienos uzimtumo veiklos, kuriose dalyvauja nejgalieji, dazniausiai yra
Jvairaus pobiidzio uzsiémimai, iSvykos ir renginiai. Dalyvavimas dienos uzimtumo veiklose
suteikia galimybe¢ orientuotis visuomeniniame gyvenime, formuoti asmenines nuostatas ir
vertybes, tobulinti ar atskleisti savo potencialg. Klienty aktyvumas ir poreikiy tenkinimas skatina
nejgalivosius jsitraukti j socialiniy paslaugy teikimo procesa, nors nejgalieji ir patiria neigiama
visuomeneés pozilri ] juos. Santykiai tarp socialinio darbuotojo ir kliento, paremti partnerystés
principu suteikia galimybe siekti negalig turin¢iy asmeny pripazinimo visuomengje, jy poreikiy
tenkinimo ir aktyvaus jy dalyvavimo socialiniy paslaugy teikimo procesuose. Duomeny analizés
metu paaiskéjo, jog socialiniai darbuotojai darbe su nejgaliaisiais save traktuoja kaip partnerius,
tarpininkus ir specialistus, neakcentuojant teisiy ir atsakomybés. Tai dar karta patvirtina, jog
socialinis darbuotojas esantis partnerio vaidmenyje, geba sudaryti salygas negalig turinéiam
asmeniui jsitraukti j socialiniy paslaugy teikimo procesus, kuomet sprendimy priémimo galia
suvokiama kaip lygiaverté. Socialinés paslaugos yra orientuotos j asmen;j ir rezultatus, kadangi
nejgalieji turi galimybe prisidéti prie nuolatinio socialiniy paslaugy gerinimo siiilydami savo
id¢jas ir teikdami nusiskundimus. Konstruktyvizmo ir jgalinimo paradigmos akcentuoja glaudzia
dalyviy saveika ir lygiavert] dalyvavima, kuomet nejgalieji turi galimybe savarankiskai priimti
sprendimus. Tyrimo dalyviai pripaZjsta, jog negalig turintys asmenys, dalyvaudami socialiniy
jstaigy veiklose, gali savarankiskai priimti sprendimus. Individualaus socialiniy paslaugy planas
siekia patenkinti kliento poreikius ir padéti iSspresti problemas. Kad visa tai pavykty uZztikrinti,
socialiniy paslaugy palans sudaromas kartu su klientu, atsizvelgiant | jo norus ir galimybes,
pvertinus poreikius ir savarankiSkuma, tokiu biidu skatinant jo motyvacijg jsitraukti j paslaugos
teikimo procesus. Jdomu tai, jog Lietuvos socialiniai darbuotojai, uzduodant klausimg apie
klienty naudojamus iSteklius, taip pat nejzvelge jokiy nejgaliyjy naudojamy iStekliy jsitraukimo }
socialiniy paslaugy teikimo procesa metu. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, Visgi

pastebéta, jog jsitraukimo metu organizacijos veikla turi pasizymeéti abiejy pusiy aktyvumu, t. y.
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vykti iStekliy mainai. Taigi negalig turintis asmuo, remiantis tyrimo rezultatais, jsitraukimo
proceso metu pasitelkia psichologiniy savybiy, socialiniy gebéjimy, dalyvavimo ir santykiy su
Kitais resursus, o tuo tarpu organizacijos veikla naudoja socialiniy paslaugy, Ziniy, darbo erdviy,

personalo, priemoniy, paramos iSorinius iSteklius.

3.5. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir klienty jsitraukimo j paslaugy teikimo
procesa modelis
Apdorojant tyrimo duomenis bei remiantis tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy
subjektyvia patirtimi buvo atskleista negalig turin¢iy asmeny jsitraukimo j socialiniy paslaugy
teikimo procesg struktura (zr. 3.5.1 lentele):
3.5.1 lentelé

Tyrimo rezultaty apibendrinimas

LIETUVA

Negalia turintiems asmenims
teikiamos bendrosios ir specialiosios
socialinés paslaugos, daugiausiai
orientuotos j sociokultiiriniy,
informavimo, konstultavimo,
socialiniy jgudZiy ugdymo ir
palaikymo paslaugy organizavima
(teiginiy sk. 42)

BENDRA

Sociokultiirinés
paslaugos;
Informavimas;
Socialinés-informacinés
paslaugos

UKRAINA

Negalig turintiems asmenims
teikiamos kompleksinés socialinés
paslaugos, orientuotos i socialines-
buitines, sociokultiirines ir
socialines-informacines paslaugas
(teiginiy sk. 35)

Dienos uzimtumo veiklos, susijusios
su jvairaus pobiidzio uzsiémimais,
iSvykomis ir renginiais, kuriuose
dalyvauja negalig turintys asmenys
(teiginiy sk. 20)

Ivairaus pobudzio
uzsiémimai;
ISvykeos ir renginiai;
ISvykos

Dienos uzimtumo veiklos,
susijusios su Tre¢iojo amziaus
universiteto lankymu, iSvykomis,
jvairaus pobudzio uzsiémimais ir
savanoriSka veikla, kuriose
dalyvauja negalig turintys asmenys
(teiginiy sk. 29)

Neijgaliyjy patiriamos jsitraukimo
naudos, susijusios su galia rinktis ir
kontroliuoti paslaugy procesa,
pasitikéjimo savimi jausmo augimu,
savarankisku sprendimy priémimu,
socialiniu aktyvumu (teiginiy sk. 30)

Pasitikéjimo savimi
jausmo augimas;
Galia rinktis ir
kontroliuoti paslauguy
procesa;
Savarankiskumo ir
sprendimo galiy
didinimas;
SavarankiSkas sprendimy
priémimas

Nejgaliyjy patiriamos jsitraukimo
naudos, susijusios su pasitikéjimo
savimi jausmo augimu,
savarankiskumo ir sprendimo galiy
didinimu, galia rinktis ir
kontroliuoti paslaugy procesa,
klienty tarpusavio santykiy kiirimu
(teiginiy sk. 25)
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Klienty aktyvumas ir poreikiy
tenkinimas skatina nejgaliuosius
isitraukti j socialiniy paslaugy
teikimo procesa, nors ir patiriamas
neigiamas visuomenés pozitiris
(teiginiy sk. 18)

Poreikiy tenkinimas;
Savirealizacijos poreikio
tenkinimas

Klienty patiriamas pripazinimo
jausmas, lygiaverté saveika tarp
darbuotojo ir kliento,
savirealizacijos poreikio
tenkinimas skatina nejgaliuosius
jsitraukti j socialiniy paslaugy
teikimo procesa (teiginiy sk. 17)

Neigalieji turi galimybe prisidéti prie
nuolatinio socialiniy paslaugy
gerinimo sitlydami savo idé¢jas ir
teikdami nusiskundimus (teiginiy sk.
11)

Neijgalieji turi galimybe
prisidéti prie nuolatinio
socialiniy paslauguy
gerinimo siiilydami savo
idéjas ir teikdami
nusiskundimus

Neigalieji turi galimybe prisidéti
prie nuolatinio socialiniy paslaugy
gerinimo sitlydami savo idé¢jas ir
teikdami nusiskundimus (teiginiy
sk. 16)

Socialiniai darbuotojai darbe su
negalia turiniais asmenimis save
traktuoja kaip partnerius, tarpininkus
ir specialistus, neakcentuojant teisiy
ir atsakomybés (teiginiy sk. 13)

Partneriai;
Tarpininkai;
Specialistai

Socialiniai darbuotojai darbe su
negalig turiniais asmenimis save
traktuoja kaip tarpininkus,
partnerius ir specialistus (teiginiy
sk. 13)

Individualus socialiniy paslaugy
planas suaromas kartu su klientu
(teiginiy sk. 10)

Individualus socialiniy
paslaugu planas
sudaromas kartu su
klientu

Individualus socialiniy paslaugy
planas sudaromas kartu su klientu
(teiginiy sk. 12)

Nejgalieji turi galimybe
savarankiskai priimti sprendimus

Nejgalieji turi galimybe
savarankiskai priimti

Neigalieji turi galimybe
savarankiskai priimti sprendimus

(teiginiy sk. 11) sprendimus (teiginiy sk. 7)

Tyrimo dalyviai i8skyré svarbiausius paslaugy teikimo principus ir jsitraukimo
komponentus, kurie sudaro sglygas negalig turin¢iam asmeniui jsitraukti j socialiniy paslaugy
teikimo procesus. Paslaugy teikimo procese svarbios nejgaliesiems teikiamos socialinés
paslaugos, kurios, pasak abiejy Saliy tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy, yra daugiausiai
orientuotos ] sociokultiiriniy paslaugy teikimg ir klienty informavima. Pastebéta, jog nejgaliems
asmenims reikalinga kompleksiné socialiné pagalba bei platus paslaugy spektras, jgalinantis
klienta pereiti nuo pasyvaus prie aktyvaus paslaugy gavéjo. Galimybé uzsiimti norima veikla
tampa reikSmingu faktoriumi siekiant nejgaliyjy jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikimo
procesg, todel tyrimo dalyviai iSskyré jvairaus pobiidzio uzsiémimus (jv. biireliai, uzimtumo
veiklos) bei iSvykas ir renginius (socialiniai aplinkos resursai), kuriuose dalyvauja klientai.
Informantai pabrézia, jog paslaugy gavéjai turi galimybe patys pasirinkti kokia veikla nori
uzsiimti, tod¢l galima daryti prielaida, jog jstaigose teikiamos paslaugos yra orientuotos | asmenj
ir jo jtraukima | socialiniy paslaugy teikimo procesus. Visi abiejy Saliy tyrimo dalyviai pabrézé
nejgaliyjy jsitraukimo naudag kaip labai svarby socialiniy paslaugy teikimo aspekta, lemiantj
aktyvy klienty dalyvavima. Taigi, pagrindinés jsitraukimo naudos, kurias patiria negalig turintys
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asmenys, yra susijusios su pasitikéjimo savimi jausmo augimu, galia rinktis ir kontroliuoti
paslaugy procesa, savarankiSkumo ir sprendimo galiy didinimu. Analizuojant paslaugy gavéjy
socialinj dalyvavima, paremtg konstruktyvizmo ir jgalinimo teorijomis, svarbu atskleisti
veiksnius, kurie skatina nejgaliuosius jsitraukti. Tyrimo rezultatai parode, jog klienty poreikiy
tenkinimas ir savirealizacija yra pagrindiniai veiksniai, skatinantys jsitraukti i socialiniy paslaugy
teikimo procesg. Taip pat informantai nurodo, jog nepatenkinus svarbiausiy socialiniy poreikiy
zmogaus organizmas neZzusta, taCiau smarkiai nukencia nejgalaus asmens socialinio elgesio
komponentai. Todél tik veikdami kartu su klientais socialiniai darbuotojai turi galimybe siekti
nejgaliy asmeny pripazinimo visuomenéje, jy poreikiy tenkinimo ir dalyvavimo socialiniy
paslaugy teikimo procesuose. Siekiant, kad teikiamos paslaugos kuo labiau atitikty kliento
poreikius, reikalingas aktyvus nejgalaus asmens jsitraukimas j paslaugos kiirimg. Visi tyrime
dalyvave asmenys pripazino, jog nejgalieji turi galimybe prisidéti prie nuolatinio socialiniy
paslaugy gerinimo sitilydami savo idé¢jas ir teikdami nusiskundimus, o jstaiga, jgalinanti klienta
isitraukti | saves vertinimo, paslaugy planavimo ir teikimo procesus, geba atitinkamai reaguoti |
paslaugy gavéjy nuomong, taip orientuodamasi j rezultatus. Socialiniai darbuotojai nurod¢, jog
darbe su negalig turinCiais asmenimis save traktuoja kaip partnerius, tarpininkus ir specialistus,
gebancius kurti partneryste gristus santykius su nejgaliuoju, kuomet sprendimy priémimo galia
suvokiama kaip lygiaverté ir klientas gali svarankiSkai priimti sprendimus. Tyrimo rezultatai
leidzia daryti iSvada, jog individualus socialiniy paslaugy planas yra konstruojamas drauge
veikiant visiems jsitraukimo proceso dalyviams, kuomet siekiama kiekvieno kliento poreikiy,
lukescCiy ir interesy atskleidimo, jy derinimo, veiklos tiksly apibréZzimo, partneriy jsipareigojimy
ir resursy panaudojimo. Visy tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy nuomone, nejgalieji turi
galimybe savarankiskai priimti sprendimus, o tai lemia klienty gebéjima kontroliuoti asmeniniy
poky¢iy gyvenime ugdyma, kitaip tariant, padeda jgalinti negalig turin¢ius asmenis biiti patiems
atsakingiems uz savo gyvenima.

Atlikus baigiamojo darbo mokslinés literatiiros analizg, buvo pateiktas jsitraukimo
socialiniy paslaugy teikimo procesg teorinis-hipotetinis modelis (zr. 6 pav., 39 psl.), kuriame
apibrézti jsitraukimo komponentai ir socialiniy paslaugy kokybés kriterijai. Sios modelio dalys
numato socialiniy paslaugy sistema, siekiancig atverti ne klititimis, o galimybémis grista kelig
(Sadan, 2004). Taip pat, ne visy teikiamy paslaugy metu yra reikalingas aktyvus kliento
dalyvavimas ir jsitraukimas. Jis svarbus tik tose paslaugose, kuriose vyksta pirminis paslaugos
rezultatas, t. y. paslaugy gavéjo biisenos ar elgsenos pokyciai. Todél negalig turin€io asmens

jsitraukimas yra butinybé tokiy paslaugy kokybei uztikrinti (Raipa ir Petukiene, 2009).
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Remiantis mokslinés literattiros analize ir gautais tyrimo duomenimis, buvo sudarytas
klienty jsitraukimo j paslaugy teikimo procesa modelis, kurj sudaro teoriniai, tyrimo ir nauji

indikatoriai (zr. 7 pav.):

PASLAUGU KOKYBES
ISITRAUKIMO KOMPONENTAI KRITERIJAI
Suvokimo apie savo kompetencijas ir Lyderysté
gebéjimus keitimas
: . . . Personalas
Lygiaverté saveika tarp darbuotojo ir
kliento (partnerysté) Teisés
Pasitenkinimas Etika

Isipareigojimai ir funkcijos, teisés ir ) . )
pareigos Lygiaverte saveika tarp darbuotojo

Galia rinktis ir kontroliuoti paslaugy ir Kliento (partneryst¢)

procesg Dalyvavimas

Poreikiy tenkinimas . o .
Orientacija ] asmenj

Klienty aktyvumas )
" . S Kompleksiskumas
SavarankiSkas sprendimy priémimas
Pasitikéjimas savimi Orientacija j rezultatus
Identiteto kiirimas Nuolatinis gerinimas

Nuolatinis augimas ir pokyciai
Atvira bendruomené
Pripazinimo jausmas

Istekliai
Klienty tarpusavio santykiy kiirimas

- /
| / T

OBJEKTAI GAVEJAI ISTEKLIAI PARTNERIAI
| ]

7 pav. Klienty jsitraukimo j paslaugy teikimo procesg modelis

[ - teoriniai indikatoriai
[l — teoriniai ir tyrimo indikatoriai
[l — nauji indikatoriai

Atlikus tyrimo metu gauty duomeny analize, buvo sudarytas galutinis jsitraukimo ]
paslaugy teikimo procesa modelis. Mélynai pazyméti teoriniai indikatoriai nebuvo atskleisti ir
tyrimo metu informanty nebuvo jvardinti kaip socialiniy paslaugy teikimo proceso metu
naudojami komponentai bei paslaugy teikimo principai. Todél galima daryti iSvada, jog negalia

turintys asmenys, dalyvaudami socialiniy paslaugy teikimo procesuose ne visuomet sugeba keisti
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savo bei kity suvokimg apie savo kompetencijas ir geb¢jimus. Ne visi nejgalieji Zino savo
Jsipareigojimus ir funkcijas, teises ir pareigas. Nors visi tyrime dalyvave asmenys pripaZzjsta, jog
nejgalieji yra jtraukiami ] socialiniy paslaugy teikimo procesg, galédami jj kontroliuoti,
savarankiskai priimti sprendimus ir rinktis kokiy paslaugy nori, ta¢iau ar visa tai lemia klienty
nuolatinj augimg ir pokycius, skatinancius identiteto kirimg — iSsiaiskinti nepavyko. Tyrimo
metu gauti rezultatai parodé, jog abiejose Salyse vis dar vyrauja neigiamas visuomenés poziuris ]
negalig, kuris, deja, neprisideda prie asmens jgalinimo ir jo stiprybiy atskleidimo, todél atvira
bendruomené vis dar yra siekiamybé.

Raudonai pazyméti tyrimo indikatoriai turinio analizés metu buvo atskleisti kaip
egzistuojantys socialines paslaugas teikianciose jstaigose jsitraukimo komponentai bei paslaugy
kokybes kriterijai. Jie taip pat buvo iSvardinti ir teoriniame-hipotetiniame jsitraukimo modelyje.
Taigi, kliento pasitenkinimas ir aktyvumas, galia rinktis ir kontroliuoti paslaugy procesa,
savarankiskas sprendimy priémimas, pasitik¢jimas savimi, pripazinimo jausmas, poreikiy
tenkinimas, lygiaverté sgveika tarp darbuotojo ir kliento bei iStekliy mainai yra tie jsitraukimo
komponentai, kurie skatina negalig turinCius asmenis jsitraukti j socialiniy paslaugy procesa.
Paslaugy kokybés kriterijai: teisés, partnerysté, dalyvavimas, orientacija j asmenj ir rezultatus,
kompleksiskumas bei nuolatinis paslaugy gerinimas, tyrimo metu buvo atskleisti socialines
paslaugas teikianciy specialisty, todél galima daryti prielaida, jog tyrime dalyvavusiy asmeny
darbo vietose yra uztikrinama teikiamy paslaugy kokyb¢, sudaranti salygas kliento jsitraukimui.

Atsizvelgiant | tyrimo metu gautus duomenis, buvo sudarytas naujas jsitraukimo
komponentas — klienty tarpusavio santykiy kiirimas, motyvuojantis klientg bati aktyviy paslaugy
gaveju, jsitraukti | paslaugy teikimo procesus, kadangi jy metu nejgalieji bendrauja, susiranda
draugy, dalijasi iSgyvenimais ir patirtimi. Apibendrinus tyrimo metu gautus rezultatus, galima
daryti iSvada, jog Lietuvos ir Ukrainos socialiniai darbuotojai, dirbantys su negalig turinciais
suaugusiais asmenimis juos suvokia kaip partnerius, kuomet darbuotojy ir klienty santykiai
grindZiami partnerystés principu. Tai reiSkia, jog nejgalieji yra jtraukiami ] socialiniy paslaugy
teikimo procesa, kurio metu jstaigos veikla vykdoma kartu su klientais, galinCiais savarankiSkai
priimti sprendimus, rinktis bei kontroliuoti paslaugy procesa. Partnerystés rysiai pagrjsti abipuse
jsitraukimo nauda, kuomet paslaugy gavéjas tampa aktyvus visuomenés narys, gebantis (pagal
galimybes) biiti atsakingas uz savo gyvenima, o paslaugas teikianti jstaiga, siekia kuo aukstesnés
teikiamy paslaugy kokybés.

Sio jsitraukimo modelio dalys yra neatskiriamos viena nuo kitos, kadangi teikiamy

paslaugy kokybés uztikrinimas lemia asmens sékmingg jsitraukimg ir jo komponenty
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pasiekiamuma. Klienty jsitraukimo j paslaugy teikimo procesa modelis gali biiti taikomas ne tik
socialines paslaugas teikianc¢iose jstaigose, kurios dirba su rizikos grupés asmenimis, bet ir kitose

organizacijose, kurios siekia klienty poreikius atitinkanciy paslaugy kiirimo.
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ISvados

1. Atlikus negalig turin¢iy asmeny jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikimo procesus
teoring analize, buvo atskleistas nejgaliyjy jsitraukimo teorinis-hipotetinis modelis socialiniy
paslaugy kontekste, paremtas konstruktyvizmo ir jgalinimo paradigmomis. Modelj sudaro
isitraukimo komponentai (partnerysté, pasitenkinimas, iStekliai, pasitiké¢jimas, identiteto
kirimas, atvira bendruomené, poreikiy tenkinimas, socialinis aktyvumas, sprendimy priémimas,
nuolatinis augimas ir pokyciai, suvokimo apie savo kompetencijas ir geb&jimus keitimas, galia
rinktis ir kontroliuoti, pripazinimo jausmas, jsipareigojimai ir funkcijos, teisés ir pareigos) ir
socialiniy paslaugy kokybés kriterijai (lyderysté, personalas, teisés, etika, partnerysté,
dalyvavimas, orientacija ] asmenj, kompleksiSkumas, orientacija ] rezultatus, nuolatinis
gerinimas). Teorinio-hipotetinio jsitraukimo modelio dalys yra neatskiriamos viena nuo Kkitos,
kadangi teikiamy paslaugy kokybés uZtikrinimas lemia asmens sékmingg jsitraukimg ir jo
komponenty pasiekiamumg. Efektyvus modelio taikymas jmanomas tik tuomet, jeigu individai,
dalyvaudami paslaugy teikimo procesuose, bus vertinami ne Kaip objektai, kuriems paslaugos
yra 1§ anksto numatytos, bet kaip lygiaverciai partneriai, jsitraukdami j sprendimy priémima,
galédami rinktis ir kontroliuoti, kartu su paslaugy tiekéju kuriantys paslaugas, atitinkancias jy
poreikius.

2. Atlikus kokybinj tyrima, nustatyti nejgaliyjy jsitraukimo j socialiniy paslaugy teikimo
procesg raiSkos ypatumai. Tyrimo rezultatai atskleide, jog negalia turintys asmenys jsitraukia j
socialiniy paslaugy teikimo procesg Lietuvoje ir Ukrainoje, galédami pasirinkti kokia dienos
uzimtumo veikla nori uzsiimti, turédami galimybe prisidéti prie nuolatinio socialiniy paslaugy
gerinimo, galédami savarankiSkai priimti sprendimus, individualaus socialiniy paslaugy plano
sudarymo metu dalyvauti kartu su specialistu, suteikiant galimybes rinktis ir kontroliuoti
paslaugy procesa. Isitraukiant j socialiniy paslaugy teikimo procesus, visi dalyviai traktuojami
kaip galintys jnesti savitg indélj bendram tikslui pasiekti, t. y. dalintis iStekliais. Tokiu biidu
kuriama partnerysté tarp specialisto ir kliento.

3. Taikant tyrimo metu gauty duomeny turinio analizés metoda, atskleista negalig turinéiy
asmeny jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikimo procesa struktiira. Paslaugy teikimo procese
svarbig vieta uzima teikiamos socialinés paslaugos, daugiausiai orientuotos j sociokultiirines
paslaugos ir klienty informavimg, kadangi nejgaliems asmenims reikalinga kompleksiné
socialiné pagalba bei platus paslaugy spektras, jgalinantis klienta pereiti nuo pasyvaus prie
aktyvaus paslaugy gavéjo. Galimybé uZsiimti norima veikla tampa reikSmingu faktoriumi

siekiant nejgaliyjy socialinio dalyvavimo, todél tyrimo dalyviai i$skyré jvairaus pobiidzio
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uzsiémimus bei iSvykas ir renginius, kuriuose dalyvauja klientai. Paslaugy gavéjai turi galimybe
patys pasirinkti kokia veikla nori uzsiimti, todél jstaigoje teikiamos paslaugos yra orientuotos ]
asmenj ir jo jtraukimg j socialiniy paslaugy teikimo procesus. Pagrindinés jsitraukimo naudos,
kurias patiria negalig turintys asmenys, yra susijusios su pasitikéjimo savimi jausmo augimu,
galia rinktis ir kontroliuoti paslaugy procesa, savarankiSkumo ir sprendimo galiy didinimu.
Klienty poreikiy tenkinimas ir savirealizacija yra pagrindiniai veiksniai, skatinantys jsitraukti j
socialiniy paslaugy teikimo procesa. Nejgalieji turi galimybe prisidéti prie nuolatinio socialiniy
paslaugy gerinimo sitilydami savo idéjas ir teikdami nusiskundimus, o jstaiga, jgalinanti klienta
jsitraukti j saves vertinimo, paslaugy planavimo ir teikimo procesus, taip orientuodamasi j
rezultatus. Socialiniai darbuotojai save traktuoja kaip partnerius, kuomet sprendimy priémimo
galia suvokiama kaip lygiaverté ir klientas gali svarankiskai priimti sprendimus. Individualus
socialiniy paslaugy planas yra konstruojamas drauge veikiant visiems jsitraukimo proceso
dalyviams.

4. Remiantis teorinés analizés ir Kokybinio tyrimo metu identifikuotais negalig turinéiy
asmeny jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikimo procesg raiSkos ypatumais ir teoriniais
konceptais, buvo parengtas nejgaliyjy jsitraukimo j socialiniy paslaugy teikimo procesa, modelis,
apimantis:

e [sitraukimo komponentus: suvokimo apie savo kompetencijas ir geb¢jimus keitimas,
lygiaverte sgveika tarp darbuotojo ir kliento (partnerysté), pasitenkinimas; jsipareigojimai ir
funkcijos, teisés ir pareigos; galia rinktis ir kontroliuoti paslaugy procesa; poreikiy tenkinimas;
savirealizacijos poreikis; kliento aktyvumas; savarankiSkas sprendimy priémimas; pasitikéjimas
savimi; identiteto kiirimas; nuolatinis augimas ir pokyciai; atvira bendruomené; pripazinimo
jausmas; iStekliai; klienty tarpusavio santykiy kiirimas.

e Paslaugy kokybes kriterijus: lyderysté, personalas, teisés, etika, lygiaverté saveika tarp
darbuotojo ir kliento (partnerysté); dalyvavimas; orientacija ] asmenj; kompleksiSkumas;
orientacija ] rezultatus; nuolatinis gerinimas.

Socialiniai darbuotojai, dirbantys su negalig turinéiais suaugusiais asmenimis juos
suvokia kaip partnerius, kuomet darbuotojy ir klienty santykiai grindziami partnerystés principu.
Sio jsitraukimo modelio dalys yra neatskiriamos viena nuo kitos, kadangi teikiamy paslaugy
kokybés uztikrinimas lemia asmens sékminga jsitraukimg ir jo komponenty pasiekiamuma.
Sudarytas modelis gali buti taikomas ne tik socialines paslaugas teikianciose jstaigose, kurios
dirba su rizikos grupés asmenimis, bet ir kitose organizacijose, kurios siekia klienty poreikius

atitinkanciy paslaugy kiirimo.
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Rekomendacijos

Remiantis tyrimo rezultatais ir iSvadomis, pateikiamos rekomendacijos socialiniams
darbuotojams plétojant negalig turinCiy asmeny jsitraukimg j socialiniy paslaugy teikimo
procesus:

¢ Siekiant negalig turin¢iy asmeny jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikimo procesg, darbo
metu remtis konstruktyvizmo ir jgalinimo teorijomis, kuomet visi socialiniy paslaugy procesuose
dalyvaujantys asmenys veikia kartu siekdami bendro tikslo ir yra suvokiami kaip lygiaverciai
partneriai. Tokiy nuostaty laikymasis sudaro salygas siekti partnerystés principu gristy santykiy.

e Siame tyrime pateiktas nejgaliyjy jsitraukimo j socialiniy paslaugy teikimo procesus
modelis, apibréziantis jsitraukimo komponentus ir paslaugy kokybés kriterijus. Modelis gali biiti
naudojamas plétojant nejgaliy asmeny dalyvavimg socialiniy paslaugy teikimo procesuose.

¢ ISanalizavius tyrimo metu gautus jsitraukimo komponentus ir socialiniy paslaugy kokybés
principus, sitiloma laikytis stiprybémis gristo pozitirio | nejgaliuosius, orientuoto | asmenj ir jo
potencialo atskleidimg. Pagal galimybes jtraukti nejgaly asmenj j sprendimy priémimo, galios
rinktis ir kontroliuoti, procesus. Individualaus socialiniy paslaugy plano rengima vykdyti kartu
su klientu, vadovaujantis lygiavertiSkumo principu. Skatinti nejgaliyjy socialinio, kulttirinio,

darbinio dalyvavimo formas ir iStekliy mainus.
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Operaciné apibréZtis

1 priedas

Negalia turin¢iy asmeny jsitraukimas j socialiniy paslaugy teikimo procesa

Isitraukimas — tai nenutriikstama ir lygiaverté partnerysté tarp asmens, turin¢io negalig ir socialinio darbuotojo, kuomet
dalyviai turi vienodg sprendimy priémimo galia socialiniy paslaugy planavimo, jgyvendinimo ir vertinimo procesuose.
Isitraukimas apima nejgaliyjy teis¢ pasitelkti jvairius iSteklius kuriant pozityvius gyvenimo pokycius, kuomet socialinis

darbuotojas traktuojamas ne kaip specialistas, o kaip partneris ar tarpininkas (Gerulaitis, 2007; Satkauskiené, Payne, 2005; 2016; Ruskus ir
kt., 2007; Raipa ir kt., 2009; Sadan, 2004;Damkuviené ir kt., 2014; Arnould ir kt., 2009; Berger, 1991; Lofquist, 1989; Thorlakson, 1996).

< v
Demografiniai Socialinio darbuotojo ir asmens, turinéio Instituciniai Teikiamy
duomenys | negalia, saveika socialiniy paslaugy oty —» paslaugy

I teikimo [Procese (Gerulaitis, 2007; Satkauskiené, 2016; pokycial kokybé
Darbo patirtis Socialinio Ruskus ir kt., 2007; Raipa ir kt., 2009; Damkuvieng ir kt., 2014;

patrt . Arnould ir kt., 2009; Berger, 1991; Lofquist, 1989; Thorlakson,

I darbuotojo  |¢{ | 1996).

— vaidmuo I |

I3silavinimas »| Individualiis (nejgaliojo)

l Nejgaliojo |4+ IgdZiy stiprinimas poky¢iai
Klientai vaidmuo (Raipa ir kt. 2009; Ruskus ir kt., ————

, 2007; Gerulaitis, 2007)

- Fiziologiniai

Amzius Lygiaverté < v Poreikiy

— partnerysté Socialiniai Saugumo patenkinimas
Darbovieté igudziai (Poston, 2009; Raipa

v | Socialiniai ir kt. 2009;
. Gerulaitis,
Neijgaliojo dalyvavimas ir isitraukimas j socialiniy Asmeniniai Pagarbos 2007;Lord, 1991)
paslaugy procesa (Gerulaitis, 2007; Satkauskiené, 2016; Ruskus ir igudziai —
kt., 2007; Raipa ir kt., 2009; Damkuviené ir kt., 2014; Arnould ir kt., 2009; I Savirealizacijos
Beraer. 1991: Lofauist. 1989: Thorlakson. 1996) Emociniai jgiidziai
/ \

x

Atvira bendruomené

>

Partnerysté

Poreikiy tenkinimas

Istekliai

Socialinis aktyvumas

Pasitenkinimas

Pripazinimo jausmas

Pasitikéjimas

Sprendimy priémimas

Galia rinktis ir kontroliuoti

Kasdienio
gyvenimo jgiudziai ‘
\ 4
IStekliy pasitelkimas

poky¢iu procese (Arnould
ir kt., 2009; Damkuviené ir kt,
2014;Rodie ir kt., 2000; Yen ir kt.,

Vidiniai (asmens resursai):
sveikata; psichologinés
savybés; socialiniai gebéjimai;
materialiniai resursai,
garantuojantys socialinj
aktyvuma; poreikiai; santykiai
su kitais.

2004; Chan ir kt., 2010; Gerulaitis,
2007; Chathoth ir kt., 2013;

Lofquist, 1989)

Nuolatinis augimas ir poky¢iai

Suvokimo apie savo kompetencijas ir
gebéjimus keitimas

pareigos

Isipareigojimai ir funkcijos, teisés ir

Identiteto kiirimas ir palaikymas
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ISoriniai (visuomenés)
resursai: socialinés
paslaugos; zinios; darbo erdvés;
personalas; laikas; priemonés;
socialinis tinklas;
bendruomenés parama;
socialiné aplinka.




2 priedas

Pusiau struktiaruoto interviu klausimai

1. Kokias socialines paslaugas teikiate nejgaliesiems?

2. Kokias uzimtumo veiklas dazniausiai renkasi asmenys, turintys negalig? Kodél?

3. Kaip klientai realizuoja save jlisy jstaigoje ir kaip tai prisideda prie jy savarankiskumo
asmeniniame gyvenime?

4. Kur ir kiek klientas yra savarankiSskas gaunant socialines paslaugas? Kokie vaidmenys jam
atitenka?

5. Kada ir kaip klientai gali pasitilyti savo id¢€jas ir prisidéti prie socialiniy paslaugy
organizavimo?

6. Kaip asmuo, turintis negalig, yra jtraukiamas j paslaugos teikima? Pateikite pavyzdziy.

7. Kokiose situacijose ir kaip klientas gali priimti sprendimus savarankiSkai? Pateikite
konkrety atve;ji.

8. Aprasykite, kaip/kokiais etapais planuojamas individualus socialiniy paslaugy teikimo
planas Klientui?

9. Jus, kaip socialinis darbuotojas, socialiniy paslaugy teikime nejgaliesiems, save traktuojate
kaip specialistag/ partnerj/ tarpininkg? Kodél?

10. Kokie veiksniai skatina nejgaliuosius jsitraukti j socialiniy paslaugy teikimo procesa?
Kokie nejgaliy asmeny fiziniai, socialiniai, kultlriniai, materialiis iStekliai pasitelkiami

pokyc¢iy procese?

Jisy amZius.

Jusy iSsilavinimas.

Jisy, kaip socialinio darbuotojo darbo stazas.
Istaigos tipas, kurioje dirbate.

Klienty grupe.
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3 priedas
Pusiau struktiiruotos apklausos rastu klausimai

Yeaoricaemvie couuaibHbvle

SIAULIY pabomuuxu,

UNIVERSITETAS

IIpocum Bac oTBeTUTH Ha NPEACTABICHHBIE BOIPOCHI, HAIIPABJICHHBIE HA PACKPBITUE

BOBJICUCHHA JIUIL C OFpaHI/I‘-IeHHBIMI/I BO3MOXXHOCTSIMH B HpOLIGCC OKazaHus COLIMaJIbHO YCJIYT, a
TAKXE€ OIIbITAa COIIMAJIBHBIX paGOTHI/IKOB B OpI‘ AHU3all1 BOBJICUCHHUA KIIMCHTOB I10 Cy6’b€KTPIBHOﬁ
ornenke. 'apanTupyem Bam aHOHMMHOCTHh U KOH(PHIEHIHAIBHOCTb. VICKkpeHHEe OTBeyas Ha
BOIIPOCHI HCCIIEIOBaHUsA, BBl mganmute BO3MOXKHOCTH OIICHUTH B3aWMOJCHCTBHE COLMAIBHOTO
pabOTHMKAa W JIMIIAa C OrPAHMYCHHBIMH BO3MOXKHOCTSAMH M COBEPIICHCTBOBATH 00JIACTh
coruanbHOM paboThl. Jlj1s Hac Ba:KHO MHeHHe Kaxkaoro u3 Bac.

1. Kakue counanpHo yciyru Bel ipefjocraBiseTe g0158M ¢ OrpaHUYEHHBIMU BO3MOKHOCTIMU?

3. Kak xnmeHTHl peanu3yoT cebs B Bamem yupexneHHM, M Kak 3TO CIIOCOOCTBYET HX
CaMOCTOSITENIbHOCTH B JINYHOM JKU3HU?

4. T'me v HACKOJIPKO KJIMEHT CAMOCTOSITEICH B TOJYYCHHH connaibHo ycinyr? Kakue pomu emy
OTBOJATCS?




5. Korma u xak oHu (KJIHEHTBI) MOXET MPEUIOKUTh CBOM HJIEM W BHECTH CBOW BKIaa B
OpraHU3aLHI0 COLIUAIBHO yCIyr?

6. Kak nu1io ¢ orpaHHueHHBIME BO3MOXXHOCTSIMH TIpUBJIeKaeTcsl B okazanue yciyr? IlpuBeanre
IIPUMEPBL.

7. B Kakux cuTyalusaxX U Kak KJIMEHT MOXET CaMOCTOATEIbHO IPUHUMATh perieHusi? [Ipuseanre
KOHKpPETHBIU Ci1yyail.

8. Ommmmre, Kak/ KakAMH OJTalaMd IUIAHUPYETCS WHIUBUAYAJTbHBIA IUIAaH OKa3aHUs
COLIMAJIbHBIX YCIIYT KJIIUEHTY?

9. BBI, KaK COLIMaJIbHBIN pa6OTHI/IK, TPAKTYCTC cebs B OKazaHUU COIMAJIBHO YCIIyI' JIMgaMm C
OTrpaHUYCHHBIMH BO3MOKHOCTSMU KakK CHCI_II/IaJ'II/ICTa/ napTHépa/ HOCpCI[HI/IKa? HO‘-ICMY?




10. Kakue QaxTopsl moOykKIaroT JtOJel ¢ OrpaHUYEHHBIMH BO3MOKHOCTSIMHU BKIIOUAThCS B
Ipolecc oOkKazaHus couuanbHo yeuayr? Kakue ¢usnueckue, couuanbHble, KYJIbTYPHBIE,
MaTepuaibHbIE PECYPCHI JIIOEH C OrPaHUYEHHBIMUA BO3MOKHOCTSIMHM UCIIOJIb3YIOTCS B IIPOLIECCE

U3MEHEHUM?
JAHHBIE O BAC
O6pa3er BeIOOpa OTBeTa)ﬁ
1. Bam Bo3pact 4. Tun yupe:kaeHusi, B KOTOpoM padoraete
(0110701117 § ) SR (BO3MOKHO HECKOJILKO BADUAHTORB 0TBETA):
[/LIeHTp COLUAIBHBIX YCIyT
2. Baure o6pasoBanue (0TMeTbTe [|/ITHEeBHOU LIEHTpP COLIMAIIBLHON OTIEKU
OIMH NPaBWIbHbII 0TBET): [JJTHEBHOM LIEHTP COLMAIIBHOTO YX0/1a
I IpodeccnonanbHsbli bakanasp ULleHTp mepBUYHOTO HAA30pa 32
] YHI/IBepCI/ITeTCKI/Iﬁ 6aKanaBp IICUXUYECKUM 3J0POBLEM
[l Maructp 1JlHeBHOM LIEHTp I JeTei
[0 He umero oOpazoBaHus B CIBosbHHIE
00JIacTH COMANBLHON paboThI OITy6nuYHOE yUPEKICHHE
(] JIpYTO€(BIUIINTE): . ...eveevrereeerenenes [TocyaapcTBEHHOE YUPEKICHHUE
....................................................... [YacTHOE yupex ieHHe/ IPSANPHSITHE
[IHerocynapcTBeHHasi opraHu3anus
3. Baul KaK conuanbLHOro paGoTHHka CAPYTO€ (BIIHIIIATE): 1.
cTaxk paboThl (0TMETbTE OAUH
NPABMIBMBLE OTBET)
] Menee rona 5. B HacTosiliee BpeMsi padoTaeTe ¢ JUIIAMHA
7 1-5 ner (BO3MOKHO HECKOJIbKO BADUAHTOB O0TBETA):
1 5-10 jer 1 C orpaHHYeHHBIMH (PU3MYECKHUMHU
1 10-15 ser BO3MOXKHOCTSIMH
[0 JIpyroe (BIHUIIHTE): .....ccveeeererererennes UC orpaHAIeHHBIMH YMCTBEHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMHU
[JC orpaHUYEHHBIMH ICUXUIECKUMU
BO3MOXKHOCTSIMH
| dpyroe (BIHUIIHUTE): .......oeevennnnns..

@B.ﬂarouapnM Bac 3a oTBeiéHHOE BpeMs Ha OTBEThI HA BONPOCHI! @

Bornpochl 1 3aMeuyaHus KacaTeIbHO aHKEThI MOKETE OTIPABJIAThH Ha d11. mouty akv.poskute@gmail.com
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4 priedas
Tyrimo duomenis iliustruojancios lentelés

Ukrainos atvejis

3.3.1 lentelé. Negalig turintiems asmenims teikiamos kompleksinés socialinéspaslaugos, orientuotos
j socialines-buitines, sociokultiirines ir socialines-informacines paslaugas

Teiginiy

Subkategorija
gory skaicCius

Visi teiginiai

,.Socialines-buitines...
»ocialines-buitines paslaugas...”
,»...S0cialines-buitines.

»---lai§ky i$siuntimas.*

Socialinés-buitinés 10 ,»Socialines-buitines...“
paslaugos »---aprupinimas...*

»-..Suteikiame humanitaring pagalba zmonéms, kuriems jos reikia.*
,»Gauti humanitaring pagalba, drabuZius ir produktus.*

,-..s0cialiné reabilitacija...”

,UZsisakyti kirpéjo paslauga, higienos grupés paslaugas.*
,18vykos j ekskursijas, asmeniniai pasivaik§¢iojimai...

»---vedu uzsiémimus pagyvenusiems Zzmonéms tre¢iojo amziaus
universitete.

Sociokultiirinés 7 ,Ekskursijos, <...>, biireliai (rankdarbiy, pie§imo).*

paslaugos »Eina ] kultlirines i§vykas, muziejus, teatrus, nemokamus uzsiémimus.*
,Bireliai pagal jJdomumg, <...>, meniné veikla ir t.t.“

»Parody, muziejy, teatry lankymas.*

,Lankosi kultiiriniuose renginiuose <...>, ekskursijos, susitikimai.*
.»...Socialines-informacines.“

4 ,.Socialines-informacines...

.»...Socialines-informacines.“

,.Socialinés-informacinés...

,.-..problemy sprendimas pensionate.*

LPriezilira, stebéjimas, <...>, interesy atstovavimas.*

»Sitlome socialines paslaugas.*

,.-..s0cialinis palydéjimas; <...>; socialiné integracija, reintegracija.”
,,Konsultavimas...”

Konsultavimas 3 ,,Konsultavimas...”

,»AS tik konsultuoju, daugiausiai — savanorystés klausimais.*
»---prieziirg namie.*

Pagalba namuose 2 »~Padalinys teikia paslaugg ,,Pagalba namuose* psichin¢ negalia
turintiems Zmonéms.

2 »---s0cialiné-psichologiné...”

»Leikiu psichologine pagalba...

Socialinés-
informacinés
paslaugos

Kompleksiné pagalba 4

Psichologiné pagalba

Socialiné-pedagoginé

pagalba

Svietimas 1 ,....Svietimas.*

Materialiné pagalba 1 ,»--pensijos gavimas..."
IS viso: 35

1 »---socialiné-pedagoginé...“
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3.3.2 lentelé. Dienos uzimtumo veiklos, susijusios su Trefiojo amZiaus universiteto lankymu,

iSvykomis, jvairaus pobiidZio uZsiémimais ir savanoriska veikla, kuriose dalyvauja negalia turintys

asmenys

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Visi teiginiai

Treciojo amzZiaus
universitetas

11l amziaus universitetas, <...>, paskaitos...“

,III amziaus universitetas...*

111 amZiaus universiteto lankymas...

,....]111 amzZiaus universitetas...*

,Klientai, kurie gali judéti — eina j universiteta...

ISvykos

,....ekskursijos...”

,.Eina j kultiirines i§vykas, muziejus, teatrus...*

,.Parody, muziejy, teatry lankymas.*

,.Lankosi kultliriniuose renginiuose.*

Ivairaus pobiidzio
uzZsiémimai

,....bureliai (rankdarbiy, pieSimo).*

,,...nemokamus uzsiémimus.“

,-..pieSimas.*

,.Biireliai pagal jdomuma, meniné veikla...”

Savanoriska veikla

,»Lie zmonés gali vesti kursus pagyvenusiems Zmonéms juos
dominancia tema savanorystés pagrindais.*

,Jie gali vesti kursus pagyvenusiems zmonéms juos dominan¢iomis
temomis kaip savanoriai.“

,,davanoryste.

,,Jis uzsiima savanoriSka veikla...”

NeuzZsiima jokia
uZimtumo veikla

,Kuomet yra progresuojanti psichiné liga, jtraukimas sumazéja iki
asmeniniy poreikiy patenkinimo.*

,»Tarp miisy klienty esantys darbingi Zmonés neturi noro dirbti ar kuom
nors uzsiimti. Kai kurie i$sako norg dirbti, bet realiy plany neturi.*

»Néra uzimtumo, neuzsiima jokia veikla.*

»Nedalyvauja jokioje veikloje.*

Bendravimas

,Klientai, kurie gali savarankiSkai judéti, atvyksta j teritorinj centra,
bendrauja, pasakoja kaip praéjo diena ir apie savo gyvenima...”

,..suranda naujus draugus..*

,»...kur bendrauja su tokiais pat zmonémis kaip jie, suranda draugy...”

Buities darbai

,,Darbas namuose.

,Namie.*

,,Darbas §iltnamyje (tiems, kas myli Zemés tikio darbus), tvarkymasis
(tiems, kas mégsta §varg)...“

Laiko praleidimas
prie kompiuterio

,»--.yra zmoniy, kurie domisi tik kompiuteriais, todél, kad nemégsta
darbo.*

Nuotolinis uZimtumas

1

,,Dazniausiai nuotolines, dél mazo mobilumo.*

IS viso:

29

3.3.3 lentelé. Nejgaliuju patiriamos isitraukimo naudos, susijusios su pasitikéjimo savimi jausmo
augimu, savarankiSkumo ir sprendimo galiy didinimu, galia rinktis ir kontroliuoti paslaugy

procesa, klienty tarpusavio santykiu kiirimu

jausmo augimas

.. Teigini
Subkategorija %”v, Y Visi teiginiai
skaicius
len e .. ,,Pradeda tikéti savimi...*
Pasitikéjimo savimi - - T
7 ,Atrasti save visuomenéje.

,,Biti naudingu ir reikalingu pasauliui ir Zmonéms.*
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,»Buti reikalingu ir naudingu.*

»~Reikalingumas; interesas; nauda.*

,»Kai jie nori biti reikalingi ir padéti tokiems pat kaip jie.“

»-.kas duoda galimybe klientui jaustis reikalingu sau ir kitiems.*

,»--.motyvuojantis klientg savarankiskai veiklai..

Klienty »Kad gali dirbti savarankiskai.
savaranki§kumo ir 5 »Socialinis darbuotojas teikia papildoma pagalba padédamas klientui
sprendimo galiy suprasti, kaip klientas gali pats atlikti tam tikrus veiksmus.*
didinimas ,Savarankiskai priima sprendimus ko jiems norétysi.*
,Bet kurioje situacijoje klientas gali priimti sprendimg savarankiskai.*
»Klientas nuo pat pradziy jtraukiamas j organizacijos paslaugas.*
.--.padeda organizuoti socialinius renginius, socialinius projektus, teikia
Galia rinktis ir savo idéjas ir pasitlymus.*
kontroliuoti 5 3,VK.hentas I}usp.renfie, kgd jam reikalinga antena, nuvaZiavome,
iSrinkome ir jdiegéme jam ja.*
paslaugy proces3 »-.kal mes einame pasivaikscioti ir jis papraso kur nors nueiti, kur jam
reikia, mes ir einame.‘
,Klientas bet kuriuo metu gali atsisakyti teikiamy paslaugy.*
»Klientai, kurie gali judéti — eina j universiteta, kur bendrauja su tokiais
Klienty tarpusavio 3 pat kaip jie, suranda draugy...”
santykiy kiirimas ,,--.suranda naujus draugus...”
,...bendravimas su jdomiais Zzmonémis..."
,Atsiveria kaip asmenybés, <...>, atveria savyje naujas galimybes.*
Nuolatinis augimas 3 ,.Socialiné veikla, $vietimas — prisideda prie socializacijos, suteikia
ir pokyciai perspektyvy gyvenime.
,Realizuoti save ir buti iSgirstam..
»Klientui iSduodama individuali programa su paslaugomis,
Paslaugos 2 atitinkan¢iomis jy poreikius.*
individualizavimas ,»Vienos ar kitos paslaugos gavimas — savanoriskas ir individualus
kiekvienam klientui.*
IS viso: 25

3.3.4 lentelé. Klienty patiriamas pripaZinimo jausmas, lygiaverté saveika tarp darbuotojo ir kliento,

savirealizacijos poreikio tenkinimas skatina nejgaliuosius jsitraukti i socialiniy paslaugy teikimo

procesa

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Visi teiginiai

Klienty patiriamas
pripaZinimo poreikis

,Noras padéti kitiems.*

,,Buti naudingiems ir reikalingiems pasauliui ir Zmonéms.*

,,Buti reikalingu ir naudingu®.

»Reikalingumas; interesas; nauda.*

»Kai jie nori biiti reikalingi ir padéti tokiems pat kaip jie.”

Lygiaverté saveika tarp
darbuotojo ir kliento

»Socialinis darbuotojas - tai pagalbininkas, motyvuojantis klienta
savarankiSkai veiklai.*

»Stengiamés teikti paslaugas principu ,kartu su tavimi, o ne vietoj

[

taves*.

»Socialinis darbuotojas teikia papildoma pagalbg padédamas
klientui suprasti, kaip klientas gali pats atlikti tam tikrus
veiksmus.*

,»Kliento ir specialisto sgveika — svarbiausia. Klientas nuo pat
pradziy jtraukiamas j organizacijos paslaugas.*

,»Jie suinteresuoti i§pildyti visus veiksmus su socialinio darbuotojo
pagalba.”

Savirealizacijos poreikio

,YAtrasti save visuomenéje.*
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tenkinimas ,.Realizuoti save ir bati i§girstam, pazinti pasaulj.“
,Fiziniai pratimai, kultiiriniai uZsiémimai, <...> , mokymai.*

Klientas nejtraukiamas j ,,Tokiy atvejy nebuvo, nejtraukiami*,
socialiniy paslaugy 2 N . sritvie. viskas prikl e
teikimo procesa ,Nevyksta darbas toje srityje, viskas priklauso nuo institucijos.

Teigiamas jstaigos 1

i i DraugiSkos aplinkos kiirimas, tolerancija...”
mikroklimatas »raugl p u > ij

Noras spresti savo problemas, <...>, asmeninés problemos.

Noras spresti problemas 1 .
Prestip Iniciatyvumas...*

IS viso: 17

3.3.5 lentelé. Nejgalieji turi galimybe prisidéti prie nuolatinio socialiniy paslaugy gerinimo
siillydami savo idéjas ir teikdami nusiskundimus

Subkategorija Te‘?{f‘“’ Visi teiginiai
skaicius
»Klientai sitilo savo idéjas bendraudami teritoriniuose
centruose.*
,,]d&jos rastu arba kreipiasi j centra.
,Ateina ir sitilo savo idéjas.*
»Kiekvienas gali iSreiksti zodziu ar raStu savo norus ir
pasitlymus.“
»Klientai gali kreiptis | aukStesnes organizacijas su
pasitlymais...“
,»Luri visiska teis¢ atsisakyti bet kurios paslaugos ir gauti
T, papildoma paslaugg.”

Ne.;g.al.le.Jl t'."'l ga'lm.ly.be; 16 ,Klientas bet kuriuo metu gali atsisakyti teikiamy paslaugy.*

prisidéti prie so¢ 1all.n 'y »Bet kuriuo metu gali paraSyti pageidavimus rastu, gali

paslaugy organizavimo organizuoti savo laisvalaikj kartu su socialiniu darbuotoju.
,.Kreipdamiesi ] teritorinj centra, savarankiskai arba rastu.”
,Klientai gali iSreiksti mintis ir pageidavimus rastu ar Zodziu.*
»Jie gali kreiptis i centrg su pasitilymais...“
,» Visais atvejais.*
,,Kada tik nori, a$ visada iSklausau.*
»---teikia savo idéjas ir pasifilymus.*
»Klientai gali kreiptis | aukStesnes organizacijas su <....>
nusiskundimais.*
»Jie gali kreiptis j centrg su <...> skundais.*

IS viso: 16

3.3.6 lentelé. Socialiniai darbuotojai darbe su negalig turin¢iais asmenimis save traktuoja
kaip tarpininkus, partnerius ir specialistus

Teiginiy

Subkategorija Visi teiginiai
gory skaicius g

,-..tarpininkas.

»Socialiniy paslaugy teikimo <...> tarpininkas bendraujant su kitomis
organizacijomis."

Tarpininkas 5 ,»Iraktuoja save kaip <...> tarpininkus.*

,» Tarpininkas, tai pagrindinis vaidmuo kliento sprendimy priémime, as —
konsultuoju, nukreipiu, vél nukreipiu.*

»Tarpininkas, nes as tik konsultuoju jvairiais klausimais.*

,,Partneris...”

»Socialinis darbuotojas — partneris..*
HPartner.

,,Partneris.

Partneris 4
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»ocialiniy paslaugy teikimo specialistas...
Specialistas 4 ,,Soc1a.11911% paslaugy t.elklmo klientui spc?(?lallstas.
,.-..s0cialinis darbuotojas — paslaugy teikéjas.”
,» L raktuoja save kaip specialistus...
IS viso: 13

3.3.7 lentelé. Individualus socialiniy paslaugu planas sudaromas kartu su klientu

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Visi teiginiai

Planas sudaromas kartu su
klientu

12

»Nustatomos kliento galimybés vykdant paprastus ir sunkius
veiksmus buityje.*

,Priklausomai nuo to, kiek galimybiy yra savarankiskai apsitarnauti
buityje, nustatomi kliento poreikiai ir galimybés.

,,...F1zinés biiklés jvertinimas...

,,Fizinés kliento blisenos jvertinimas.*

,,...funkcijy tyrimas...“

,.Diagnostika, plano rengimas.*

,.Priklausomai nuo asmens ir individualiy poreikiy.*

,Nustatomi kliento poreikiai ir galimybés.*

L etapas — pirminis kompleksinis individualiy kliento poreikiy
nustatymas...

,»Vyksta apklausa, po kurios paslaugos pritaikomos pagal asmens
poreikius.*

,.Sudaromas buitinio ir materialinio aptarnavimo aktas.*

,Suraomas buitinis-materialinis aptarnavimo aktas.*

IS viso:

12

3.3.8 lentelé. Neijgalieji turi galimybe savarankiSkai priimti sprendimus

.. Teigini
Subkategorija %, N Visi teiginiai
skaicius
,Klientas daro viska pats, a$ tik nukreipiu.*
,,Bet kurioje situacijoje klientas gali priimti sprendimg
Klientas turi galimybe savarankiskai.«
savarankiSkai priimti 5 ,»Visose situacijose priima sprendimus i§ savo gyvenimiskos
sprendimus patirties.
,....klientas gali priimti sprendima...
,, Visose situacijose klientas savarankiskai priima sprendimus.*
Sprendimy pri¢mimas ,Priklauso nuo sveikatos buklés.”
priklauso nuo kliento 2 : : :
sveikatos biiklés ,.-..paslaugos priklauso nuo jo sveikatos buklés.
IS viso: 7

101




Lietuvos atvejis

3.4.1 lentelé. Negalia turintiems asmenims teikiamos bendrosios ir specialiosios socialinés paslaugos,
daugiausiai orientuotos i sociokultiiriniy, informavimo, konsultavimo, socialiniy jgiidZiy ugdymo ir

palaikymo paslaugy organizavima

Kategorija

Subkategorija

Teiginiu
skaicius

Visi teiginiai

Bendrosios
socialinés
paslaugos

Sociokultiirinés
paslaugos

,-..sociokultlirines paslaugas.

»Leikiu <...> sociokultiirines paslaugas. Daugiausiai Siaip
teikiu sociokultiirines paslaugas misy klientams.*

1 eikiu sociokultiirines <...> paslaugas.*

,...laisvalaikio ir uzimtumo paslaugas, na sociokultiirines...

,Dar laisvalaikio organizavimas...

,Organizuojamos §ventés, jvairios iSvykos mieste ir uz jo
riby.*

,,Pas mumis yra uZimtumas, yra uzsiémimai...

»---orientuojames labiausiai j sociokultiirines paslaugas, nes
turime daug uzimtumy...“

Informavimas

»--.informavimo <...> paslaugas“

»TLeikiu <...> informavimo <...> paslaugas.*

»TLeikiu <...> informavimo <...> paslaugas.*

»---1 kurias jeina miisy nejgaliyjy ir jy Seimos
informavimas...*

,»Tai biity informavimas...“

,»Leikiam informacija...*

,»AS$ ir mano kolegés teikiam pirmiausia informavimo <...>
paslaugas...”

Konsultavimas

,»1aip pat konsultavimo...*

1 eikiu konsultavimo <...> paslaugas.*

»Teikiu <....> konsultavimo <...> paslaugas.”

,...konsultavimas...”

»Lai biity <...> konsultavimas...“

»---ir konsultuojam klienta...

»---Konsultavimo paslaugas...“

Tarpininkavimas ir
atstovavimas

»»---atstovavimo, tarpininkavimo <...> paslaugas.

,»Teikiu <...> tarpininkavimo ir atstovavimo <...>
paslaugas...”

»Leikiu <...> tarpininkavimo paslaugas.*

,»--.DE€ Vis to mes ir tarpininkaujame, atstovaujame
institucijose...”

,»Tai blty <..> tarpininkavimas ir atstovavimas...“

Maitinimo
organizavimas

»ILeikiu <...> maisto organizavimo <...> paslaugas.*

»-..0Tganizuojam maitinimg...*

Transporto
organizavimas

»TLeikiu <...> transporto paslaugas.”

,-..0Tganizuojam ir transporta...*

Specialiosios
socialinés
paslaugos

Socialiniy jgudzZiy
ugdymas ir
palaikymas

,-..ugdome jy jgudzius.*

»--JU 1g0idziy ugdymas...“

,1ai kartu ir kasdieniy jgiidziy ugdymas.*

,-..tobulinami klienty socialiniai jgiidZiai.

,»--.lavinami ir ugdomi bendravimo jgtidziai grupéje su kitais
zmonémis."

»Lydime juos j parduotuve, mokomés naudotis vieSuoju
transportu, kitomis paslaugomis taip pat, kurios yra uz
jstaigos riby.
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maisto gaminimo procese..."

Trumpalaiké socialiné

1 »Mes teikiame pagal socialiniy paslaugy kataloga

globa trumpalaikés globos socialines paslaugas...
Apgyvendinimas
savarankiSko 1 »---apgyvendinam zinoma...*
gyvenimo namuose
) Profesiniy gebéjimy 1 ,» Leikiame socialiniy ir profesiniy geb¢jimy palaikymo,
Kitos atkiirimas ugdymo, atkiirimo paslaugas.*
paslaugos Sveikatos prieZitros 1 »--.yra ir sveikatos priezitiros paslaugos...
paslaugos
IS viso: 42

3.4.2 lentelé. Nejgaliujy patiriamos jsitraukimo naudos, susijusios su galia rinktis ir kontroliuoti
paslaugy procesa, pasitikéjimo savimi jausmo augimu, savarankisku sprendimy priémimu,

socialiniu aktyvumu

Subkategorija

Teiginiu
skaicius

Visi teiginiai

Galia rinktis ir
kontroliuoti
paslaugy procesg

,Taip pat palickama galimybé $j sprendimg keisti.*

,»-..0 individualiy plany jgyvendinimo metu jie jau patys renkasi kur ir kg
nori nuveikti.*

,,Misy jstaigoje sudarytos salygos klientams patiems savarankiskai rinktis.*

,.Na jis savarankiskas savo veiklos pasirinkime.*

,»..klientas renkasi pagal savo poreikius.*

»,Mes, kaip jstaiga, siilome klientams patiems nuspresti kur jie noréty
nuvykti, kg aplankyti...”

»Klientai skatinami <...> rinktis pagalbos biidus ir priemones.*

,--.kai gali reikstis, kai leidziama laisvai pasirinkt kg butent pies, kokj
papuosala pasidarys ar kg i§ molio viena ar kita dieng lipdys. Kai jiems yra
leidziama pasirinkti kokiag daing dainuos ar kg pasigamins patys.*

,»...kuomet jis pats pasirenka j kokj uzsiémimg §iandien eis <...>. Tai turbiit
tai ir yra, kas jis gali pats savarankiskai nuspresti ka nori daryti, o ko ne.*

Pasitikéjimo savimi
jausmo augimas

,Keifiasi saves vertinimas, poziiiris | gyvenima.*

,,J0s labiau pasitiki savimi, atsiranda ne tik materialinis pageréjimas, bet ir
didesnis pasitikéjimas savimi.*

,,Keifiasi saves vertinimas, poZzidris ] gyvenima...

,»-..moterys galéjo ir noréjo jau savarankiskai susirasti, kur galéty parduoti
savo ranky darbo daiktus <...>. Mano manymu, visi Sie dalykai padeda joms
labiau pasitikéti savimi.*

,»...didinamas jy pasitikéjimas savo jégomis, kai gaunamas i$ aplinkos
pastiprinimas, Kitaip tariant — atgalinis rySys.*

»Skatinamas pasitikéjimas savimi ir kitais, yra mokomasi pazinti save.*

,Pasitikéjimas savim...

Savarankiskas
Sprendimy
priémimas

,--.Zmogus i§sako savo norus ir stengiameés rasti racionaliausig sprendima.*

»Sprendimus priimti savarankiskai klientai gali pagal savo galimybes.*

,Klientai skatinami patys daryti sprendimus...*

»Taip, jie gali priimti sprendimus.*

,IT tas jy ryztas, drasa, galimybé¢ paciam ir nieko neverc¢iamam nueiti ir
parodyti kg moka, va tai jiems suteikia didelj dziaugsma.*

Socialinis
aktyvumas

»---atsiranda motyvacija uzsiimti veikla, dalyvauti visuomenés gyvenime,
biti bendruomenés dalimi, susirasti draugy...*

,»--.j1 pradéjo dalyvauti veikloje. <...> Atrado mégstamg veikla, susirado
draugy, aktyviai bendrauja, dalyvauja visuomeniniame gyvenime.*
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Suvokimo apie savo

,,Kas be ko, stengiamasi pakeisti nejgalaus asmens kaip silpnojo vaidmen; j
galintj biiti lygiaver¢iu nariu, kad jis nesijausty prastesnis uz kitus.

kompetencijas ir 2 ,,Taip jiems kyla motyvacija kazka kurti, tobuléti, bandyti naujas technikas,
gebéjimus keitimas nes pamato, kad aplinkiniai Zmonés jvertina jy darba, pagiria, net ir va
nuperka.
Poreikiy 5 ,....padeda klientams realizuoti save...
tenkinimas »Klientai save realizuoja per uzimtumo veiklas..*
Isipareigojimai ir L . o T
funkcijos, teisés ir 1 »--:J18 SUZINO savo pareigas, 't.GISfS, iSmoksta elgesio taisykliy, kity normy,
) susijusiy su vieta visuomenéje.
pareigos
PripaZinimo oy C . . .
. 1 »---pojiicio, kad jie reikalingi ir jiem patinka, nebijo ant scenos lipti.”
jausmas
Nuolatinis augimas o . o .
. e . 1 ,Neijgalieji tampa psichologiskai ir fiziskai stiprensi...
ir pokyciai
IS viso: 30

3.4.3 lentelé. Dienos uZimtumo veiklos, susijusios su jvairaus pobitidZio uZsiémimais, iSvykomis ir

renginiais, kuriuose dalyvauja negalia turintys asmenys

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Visi teiginiai

Ivairaus pobiidzio
uZsiémimai

,Dazniausiai renkasi dailés, rankdarbiy, muzikos terapijos uzsiémimus.*

,-..€1Na 1 uzsiémimus: pamokas ir papildoma veikla.*

,,Dazniausiai renkasi <...> rankdarbius.

,Dazniausiai jie renkasi menines, kiirybines veiklas...

,,Taikoma biblioterapija.*

,»Tai uzimtumai yra — vélimas i§ vilnos, dekupazas, drama, judesio
terapija, yra papuosaly darymas, yra i§ vyteliy pynimas, molis, oda, o
prie molio dar ir yra modelinas. <...> ar tai siuvinéjimas...*

»---yra piesSimas, tapymas, keramika, meninio odos apipavidalinimo
uzsiémimai, taip pat siuvingjimas, mezgimas, muzikos biirelis, Sokiy
pamokos, turim ir kompiuterius, prie kuriy jie gali laisvai prieiti ir
naudotis jais.

,»-..yra Sokiy pamokos, muzika, kur jie gali dainuoti ir mokintis groti
visokiais muzikiniais instrumentais, yra pieSimas, keramikos birelis,
mezgimas, siuvingja jie taip pat. Kg labai mégsta, tai tiesiog Zaisti
visokius stalo zaidimus...”

I$vykos ir renginiai

,-Tai daZniausiai bina paprasti viesi renginiai, parodos, nemokami
spektakliai...*

,»-..pakvietimus gauna bendruomenés susibtirimuose.*

,»-..dalyvaudami renginiuose, miesto §ventése...

,Daugiausiai renkasi i§vykstamasias pramogas...*

,,-.-vieni dalyvauja renginiuose, dainuoja ant scenos...*

,,Laip pat vyksta renginiai pas mus, i§vaziuojam kazkur tai <...>.
Dalyvaujame renginiuose musy kultiiros namuose, mokykloje, parodome
savo programa.‘

Bendravimas

»,--.Ne retai daugiausiai jiems norisi tiesiog bendrauti...

,»UZsiémimy metu organizuojamos jvairios veiklos: pokalbiai jvairiomis
temomis...*

»---II tarpusavyje bendrauti...

Sporto uzZsiémimai

,Klientai save realizuoja per uzimtumo veiklas, sporto saléje...”

,Daznai renkasi sporto uzsiémimus...*

,,Yra sporto salé...”

IS viso:

20
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3.4.4 lentelé. Klienty aktyvumas ir poreikiy tenkinimas skatina nejgaliuosius jsitraukti j socialiniy
paslaugy teikimo procesg, nors ir patiriamas neigiamas visuomenés poziiris

.. Teigini
Subkategorija %, Y Visi teiginiai
skaicius
»-..visuomenés kitoks pozitiris j nejgalivosius...
»Manau, kad dauguma dalyky lemia visuomenés pozitiris, kuris
.. . . a neigiamas, po kurio nejgalieji save traktuoja dar labiau
Neigiamas visuomenés 4 yra reiglamas, p -“lg ! !
v e negalinCiais nieko daryti.
poziiiris

,»Miisy visuomenés pozilris dar toli grazu ne tas, kurio mes vis
siekiame.*

,,...skatina neigiamas visuomenés poziiris..."

»Skatina kity klienty aktyvumas.*

,,...nejgaliyjy noras integruotis, inovatyvus jy mastymas...“
Klienty aktyvumas 4 ,.Klientas turi biiti pats motyvuotas spresti savo problemas...*
»---JU paciy asmenines savybés, kuomet jie kaifuoja nuo démesio
biinant scenoje.

»---n0oras susirast gery draugy, kas leidzia jiem pasijust
Klienty socaliniy poreikiy 3 pilnaverc¢iais bendruomenéje, visuomenéje*.

tenkinimas ,.Skatina labiausiai noras bendrauti...*

,,...skatina noras biiti su kazkuo, susirasti draugy.“

»,2Dauguma jy sunkiai jsitraukia j naujg veikla, biina neigimas —
nemoku, nenoriu, $ito as tikrai nemoku, duokit man kg moku

Nepasitikéjimas savimi 2 daryt. <...> Yra tas nepasitikéjimas savim pas juos.*
,Blina nenoriu, nedarysiu, nemoku, nesugebésiu.*
Lygiaverté saveika tarp ,,Da'r skat.ina.specialistq teikiama infjor.rn'ftcija ir padr_qsinim_as...“
2 ,,Tai labai priklauso nuo mangs, socialinés darbuotojos, kaip mes

r jo ir klien . LT .
darbuotojo ento kartu sugebésim bendradarbiauti ir siekti nusistatyty tiksly.*

Laisvalaikio uZimtumo - .. . . . L
- 1 ,»...neturéjimas uzimtumo veiklos ir tas noras ja susirasti...

veiklos

Kliento patiriamas

pagarbos ir saves vertinimo 1 ,»-..bUtl naudingais bei pilnaverciais visuomenés nariais...*

poreikis

IgtidZiy stoka 1 »---kasdieniy jgiidziy stoka, noras tobulint tuos jgiidzius.*

IS viso: 18

3.4.5 lentelé. Socialiniai darbuotojai darbe su negalia turin€iais asmenimis save traktuoja kaip
partnerius, tarpininkus ir specialistus, neakcentuojant teisiy ir atsakomybés

.. Teiginiy e
Subkategorija Visi teiginiai
gory skaiéius g

,»Gal daugiau partneriu save laikau, kuris neturint idéjy gali patarti,
pastebéti kas klientui labiau sekasi, uzvesti tinkamu keliu.*

3 ,,Kaip partneris, nes, manau, kad taip geriau klientui ir tai uztikrina geresnj,
kokybiskesnj santykj su darbuotoju.*

»-..partneris, kadangi mes privalom su jais susidraugauti, buti draugais,
tokiais kaip pataréjais, esanciais lygiais su jais.*

»-..5ave skaitau specialistu darbe, partneriu bendradarbiaujant su klientais ir
Tarpininkas, tarpininku padedant spresti kylancias problemas.*

partneris ir 3 ,»Tame darbe, kur dirbame su negalig turinciais zmonémis, as visada sakau
specialistas taip, kad socialinis darbuotojas yra zmogus orkestras.*

,Zinai, gal kaip visus tris.“

,»Jis turi turéti be galo daug geb¢jimy, kad sudominty ir jtraukty klientg j
sociokultlirines veiklas. Kartais padedant spresti klientui iSkilusias
Tarpininkas 2 problemas, atlieku tarpininko, galbiit pataréjo vaidmenis.*

~Asmeniskai a$ save laikyCiau tarpininku, nes per renginius tampu
mediatoriumi_tarp klienty ir visuomenés. <..>. Tarpininkauju dar
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pavyzdziui vieSindama miisy gyventojy veiklg socialiniame tinkle, taip,
manau, netiesiogiai dirbama su bendruomene, visuomenés poziiriu,
gerinant asmeny su proto ir psichikos negalig jvaizdj.*
»-..galbiit pataréjo vaidmenis.

Pataréjas 2 »pataréja, nes visada dalinuosi su lankytojais savo Ziniomis, sugebéjimais, o
tai suteikia jiems daugiau Ziniy, igidziy...”

Draugas 1 ,»-.drauga, nef mano pozitris j nejgalyji yra toks, kad a$ esu neabejinga jo
problemoms.

Mokytojas 1 ,.,v....mol.<ytojq, nes <...>“mokau kaip reikia elgtis jvairiose situacijose, spresti
i8kilusias problemas...

Padéjéjas 1 »---padéjéja, nes padedu priimti jvairius sprendimus.*

IS viso: 13

3.4.6 lentelé. Nejgalieji turi galimybe prisidéti prie nuolatinio socialiniy paslaugy gerinimo
siilydami savo idéjas ir teikdami nusiskundimus

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Visi teiginiai

Klientai turi

galimybe prisidéti
prie socialiniy
paslaugy gerinimo

11

“Stengiamasi ir skatinama reiksti asmenin¢ nuomong ir pageidavimus.
Klientai visada gali sitilyti savo id¢&jas, nes mes, socialinés darbuotojos,
pagal galimybes, visuomet atsizvelgiame i jy norus, pageidavimus,
stengiamés viska daryti kartu. Vykdome Zodines klienty apklausas, kurios
leidzia atsiZvelgti j klienty pageidavimus...”

,»-..pas mus yra kokybés sistema EQUASS ir dél to klientai gali visada
i8sakyti savo nuomong ir pateikti sitilymus tiesiogiai darbuotojams,
specialistams.“

,»Tiesa, yra dar tokia kaip pasto dézuté, kurioje raSoma pageidavimus,
nusiskundimus ir pasitilymus anonimiskai, po to biina mety pabaigoje
susitikimai su vedéjomis, neplaniniai patikrinimai, kur klientai i$reiskia
savo nuomoneg...*

»Klientas visuomet gali sitlyti savo idéjas, ypac¢ organizuojant
renginius, i§vykas.“

»--yra bendri gyventojy ir darbuotojy susirinkimai, tada aptariami
savaités planai, praéjusi savaité ar savaitgaliai, jy metu ivyke ivykiai.
Tuo metu jie <...> teikia sitilymus*

»Lurime padéky-nusiskundimy knyga.*

»Gali visada atvykti pas socialinius darbuotojus ir pareiksti savo
pageidavimus. Dazniausiai visos idéjos i§sakomos uzimtumo uzsiémimy
metu ir | jas atsizvelgiama.*

»---a$ visad noriu ir stengiuos leisti jiems pasiiilyti savo idéjas, visad
iSklausau ir stengiuosi, kad | tai buty atsizvelgta ar tai uzsiémimy
pasirinkime, ar tai noréjime kazkur iseiti...*

,»1uo0 metu jie i§sako savo pastabas, nusiskundimus.*

,,Tiesa, yra dar tokia kaip pasto dézuté, kurioje raSoma <...> nusiskundimus
<...> anonimiskai‘.

,,Nusiskundimy irgi biina, labai svarbu juos tinkamai priimti ir kazka keisti,
jeigu klientui yra blogai, jeigu jis yra nepatenkintas.

IS viso:

11

3.4.7 lentelé. Nejgalieji turi galimybe savarankiskai priimti sprendimus

. Teigini
Subkategorija ?v, Y Visi teiginiai
skaicius
Klientas turi galimybe ,Bent élg kllentg's visus sprenclijml}s ggll pr.nmt.l savaranklskal..‘
savarankiskai priimti 9 »Sprendimus priimti savarankiskai klientai gali pagal savo galimybes.
P Grupéje jis pats sprendzia ka nori veikti, kuom uzsiimti.*
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sprendimus

.Na tai uZsiémimy pasirinkime, lankymo daZnumo uZsiémimus.
Sakysime, kad klientui leidzia sveikata kiekvieng dieng lankytis
uzsiémimuose ir jie jam tinka, tai jis ir turi galimybe juos lankyti.*

,Jis visada pasirenka kokia veikla nori uzsiimti, ar iSvis nori kazkuom
uzsiimti ir yra neskatinamas daryti to, ko jis pats nenori.*

»laip pat kasdieniame gyvenime gyventojai savarankiSkai priima
sprendimus, susijusius su jy veiklos pasirinkimu, miegu, poilsiu, valgiu,
tai yra — renkasi maistg, riibus, kg Siandien veiks, kiek nori miegoti. Jei
blogai jauciasi — renkasi leisti laikg pasyviai, daugiau ilsétis.*

,»Taip, jie gali priimti sprendimus.*

»--.tal kaip ir mingjau, jis gali priimti sprendimus k3 jis nori daryti.

»---moksly pabaigoje jie pildo anketas, nes mums riipi jy nuomoné ir ten
gali rasyti pasitilymus jvertinti darba, paslaugas ir visg kita.*

»---jie visiSkai laisvu noru pasirenka kg Siandien ar rytoj veiks pas mus
centre.”

Sprendimy priémimas
priklauso nuo kliento
galimybiy

»Sprendimus priimti savarankiskai klientai gali pagal savo galimybes.*

,»It, zinoma, svarbu kliento psichiné biiklé, jo sugebéjimai, jgiidziai,
kurie nulemia kliento savarankiskumg ir aktyvy jsitraukimg dalyvaujant
uzimtumuose.“

IS viso:

11

3.4.8 lentelé. Individualus socialiniy paslaugy planas sudaromas kartu su klientu

Kategorija

Teiginiu
skaicius

Visi teiginiai

Planas sudaromas
kartu su klientu

»Priklausomai nuo asmens ir individualiy poreikiy.*

,I8siaiskinama kliento problema ir poreikiai...“

...poreikio vertinimas yra pildomas kartu su juo ir tada sudaromas
individualus socialiniy paslaugy teikimo planas.*

»--.na problemos jsivertinimas, sprendimo planavimas, jgyvendinimas ir
pasiekty rezultaty tikrinimas. Visus tuos etapus atlieku kartu su klientu.*

»---visa specialisty komanda, dirbanti su tuo asmeniu ir aisku pats asmuo,
susirenkam ir vertinam asmens poreikiy, gebéjimy ir savarankiskumo lygj.
<...> Asmuo pats visad i§sako, jei turi, kazkokiy pageidavimy.*

»---vertinami bendrieji, socialiniai ir profesiniai gebéjimai, psichologiné ir
fiziné buisena, kad kuo i§samiau suprasti zmogy ir, kad kuo daugiau
galétume jam padéti renkantis tinkamg profesija.*

»---tal pirmiausia susédam, susipazjstam, iSsiaiSkiname kodél jis Cia atéjo,
ko noréty, kokie jo lukesciai ir galimybés, <...>, kalbam ko noréty ir kaip
isivaizduoja buvima ¢ia.*

»--.2zmogus i§sako savo norus ir stengiamés rasti racionaliausia
sprendimag.

,»Tai pirmiausia pokalbis, kurio metu, kartu susédam su klientu ir
aptariam, jvertinam jo socialing situacijg. Po to numatomos pagalbos
priemonés ir biidai.*

Planas sudaromas
nedalyvaujant
klientui

»---turim uzimtumo darbo planus, turim susira$¢ ka turim daryt. <..>
...mes jj iSkart jtraukiam j visas veiklas. Palaipsniui viskas gaunasi, ¢ia
néra taip, kad tu privalai daryt tai ir tai, aiSku ilgg laika jie gali tik stebét.”

IS viso:

10
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5 priedas
Interviu protokolai

Nr. 1

1. Kokias socialines paslaugas teikiate nejgaliesiems?
Teikiame socialiniy ir profesiniy geb¢jimy palaikymo, ugdymo, atkiirimo paslaugas. Taip pat

konsultavimo, informavimo, atstovavimo, tarpininkavimo, sociokultiirines paslaugas.

2. Kokias uzimtumo veiklas daZniausiai renkasi asmenys, turintys negalia? Kodél?

Dazniausiai uzimtumga negalig turintys klientai renkasi pagal savo pomégius ir ekonomine padét;.
Nu pavyzdziui jeigu klientas turi judéjimo negalig ir mazas pajamas, automatiskai jis nesirinks
tolimy kelioniy ir Zinot, brangiy uzsiémimy, kad ten po to nebeuztekty jam pragyventi. Be to
didesné problema, kad jiems triiksta, kaip ¢ia pasakius, informacijos apie nemokamus renginius
ir jvairius projektus ar panaSius susibiirimus, kaip pavyzdziui, ViSinskio bibliotekoje daznai
organizuojami nemokami ir jdomiis renginiai. Sie zmonés daZnai neZino apie tai, neZino kur
ieskoti tokiy dalyky, tai va ir sédi namie vieni uzsidare. Jiems sunku paaiskinti, kad gali biti ir
kitaip, labai uZsispiria ties savo jsitikinimais. Asmenys, kurie turi jutimy (klausos, regos) negalig,
labiau renkasi specifinius renginius, arba artimoje aplinkoje vykstancius, nes jiems reikia,
pavyzdziui, kad kazkas versty j gesty kalbg, arba informacija biity pateikta ir brailio rastu. Ta
prasme Siems klientams sakyciau sunkiausia apskritai gauti kazkokj uZsiémima. Juk socialiniy
darbuotojy studijose niekas nemoko gesty kalbos ar brailio rasto, minimaliai supazindina ir
viskas. O jsivaizduokit koks blina stresas, kai pavyzdziui, nesi bendraves su tokio tipo negalig
turinCiais ir va tau reikia pravesti mokymus, paaiSkinti sudétinga klausimyng ar jdarbinti, kur
Zmogus daZnai ty paciy sakiniy nesupranta, ne visi net gali skaityti pateikta teksta, gesty kalba
skiriasi nuo lietuviy raSytinés ir sakytinés kalbos, joje néra daug sudétingesniy zodziy. Na
Zzodziu, noriu pasakyti, kad nejgalieji turi labai pasistengti norint gauti uZimtumo paslaugas,
pasirenkant kas jdomu, naudinga bet ir prieinama. Tai daZniausiai biina paprasti viesi renginiai,
parodos, nemokami spektakliai, jeigu yra kokios bendruomenés nariai, daznai tokia informacija

ir net pakvietimus gauna bendruomenés susibiirimuose.

3. Kaip klientai realizuoja save jiisy jstaigoje ir kaip tai prisideda prie ju savarankiSkumo
asmeniniame gyvenime?
Pirmiausia jie persikvalifikuoja, na zinot, jgyja profesija ar amatg, ar gauna Ziniy, kurie gali

padéti jsitvirtinti darbo rinkoje. Zinote, dar konsultacijy metu ir individualiy plany jgyvendinimo
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metu jie gauna jvairius patyrimus. Tiesa, konsultacijy metu, specialistas parenka uzimtumo
forma, o individualiy plany jgyvendinimo metu jie jau patys renkasi kur ir kg nori nuveikti.
Pavyzdziui, viena moteris mokosi pas mus floristikos, bet jai labai jdomis yra verslo kiirimo
pagrindai, tai ji gali gauti tokius trumpus mokymus apie tai per individualiy plany jgyvendinimo
dieng. Dar ten panasiy pavyzdziy galima vardinti. IS esmés, jie ateina savarankiski pakankamai,
kadangi yra suauge, bet zinote, vis dél to dar paklausi tendencija, ypac¢ kai yra su proto, jutimy
negalig, kad tévai ar kiti artimieji buna nejgaliuosius tarsi uzgloboje. Nu pavyzdziui, ateina
kazkada pas mus 42 mety vyriskis, o priekj jo — mama. Sako ¢ia va mano siinus atéjo mokytis ir
taip toliau, kokius dokumentus supildyt. Tai tokiu atveju, mes mamai pasitilome kavos miisy
valgykloje ir jau pratiname tg patj zmogy viska daryti ir pildyt savarankiskai nuo pirmos dienos.
Na suprantat, vis dél to ta zmogy mums reikés jdarbinti ir jis jau nuo pirmos akimirkos turi
prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus, kitaip biina labai sunku véliau, kai pateikti uzduotis,
reikalavimus ir kyla nepasitenkinimas, nes reikia jdéti daug pastangy. Béda yra tai, kad
dazniausiai neturintiems negalios zmonéms, na kad ir imkime mums, tévai kalé j galvas, jog pats
turési skintis gyvenimo kelig ir uzsidirbti, ir turi galéti daugiau nei atrodo, kad gali, o va labai
daznai jeigu gimsta negalig turintis, viskas, atrodo jis jau nieko nebegali. Ir tam vaikui tai vis
kartojama. Nelysk prie keptuvés, dar nusideginsi, tu gal nesugebési mokytis, geriau eik dirbti
Siaip kokio darbo, arba gal nieko tokio, kad nemoki daugybos lentelés, juk tau sunku. O va mes,
specialistai, dirbame su viso $ito reiSkinio pasekmémis. Biina nenoriu, nedarysiu, nemoku,

nesugebésiu. Labai sunku gi tai pakeisti. Labai. Bet stengiamés.

4. Kur ir kiek klientas yra savarankiSkas gaunant socialines paslaugas? Kokie vaidmenys
jam atitenka?

Na jis savarankiSkas btna iki ateinant iki mdisy, tvarkantis darbingumo nustatyma, dar
uzsiregistruojant ir konsultuojantis su darbo birzos konsultantais, prasant profesinés
reabilitacijos. O pas mus tai jis irgi savarankiSkai atlieka uzduotis, na zinoma, mes padedam kai
matom kad tikrai reikia, pats atvyksta ir iSvyksta, planuoja laika, eina j uzsiémimus: pamokas ir
papildomg veikla. Va skatinam ir pacius ieskoti darbo viety, rasytis cv, bet zinot, kai kuriems
ypac vyresnio amziaus jau reikia nemazai pagalbos. Vaidmenys - tai pirmiausia paslaugy gavéjo,

mokinio, biisimo darbuotojo, bedarbio ieskancio darbo ir panasiai.

5. Kada ir kaip klientai gali pasiiilyti savo idéjas ir prisidéti prie socialiniy paslaugy

organizavimo?
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Siaip jau pas mus yra kokybés sistema EQUAS ir dél to klientai gali visada i$sakyti savo
nuomong¢ ir pateikti sialymus tiesiogiai darbuotojams, specialistams. Tiesa, yra dar tokia kaip
paSto dézuté, kurioje raSoma pageidavimus, nusiskundimus ir pasitilymus anonimiskai, po to
blina mety pabaigoje susitikimai su vedéjomis, neplaniniai patikrinimai, kur klientai iSreiSkia
savo nuomong, dar zinot, va moksly pabaigoje jie pildo anketas, nes mums riipi jy nuomoné ir

ten gali parasyti pasiiilymus jvertinti daba, paslaugas ir visg kita.

6. Kaip asmuo, turintis negalia, yra jtraukiamas j paslaugos teikima? Pateikite pavyzdziy.

Pavyzdziui, mes teikiame profesinés reabilitacijos paslaugas, bet sakysim, kadangi socialiniai
darbuotojai sukuria gera rysi su klientais, daznai padedam spresti ir kitas problemas. Pavyzdziui,
atéjo kazkada klienté ir matau, nu negerai yra kazkas. Sakau kas nutiko, pasikalbékim. Tai ji
pasipasakojo apie problemas su kaimynais ir prieSgaisrinés tarnybos pareigtinais, pas ja ten sodo
namelyje buvo nesutvarkyta pirties kiirenimo sistema. Nu tai kg mes sutarém ji padaro ta, a$ ang,
padedu parasyt laiska, ji tvarkosi ten peciy ir sprendziam. Susitinkam su prieSgaisrineés tarnybos
pareigiinais, vaziuojam visi kartu | vieta ir pasidalinam atsakomybém. Ta prasme, gal ¢ia labiau
mes jsitraukiam j kity socialiniy paslaugy teikimg ir gavimg bendradarbiaujant su klientu. Ar ten
pavyzdziui, matom zmogui reikia didesnés pagalbos nei mes galim padéti jstaigoje, kaip
psichosocialinés reabilitacijos, tai kalbam su juo, jei yra noras susitinkam su specialistais,
sudarom salygas lankytis mokymy metu. Bet jau klientas sprendzia ar jis nori psichosocialinés

reabilitacijos paslaugy ar ne.

7. Kokiose situacijose ir kaip klientas gali priimti sprendimus savarankiSkai? Pateikite
konkrety atvejj.

Bent ¢ia klientas visus sprendimus gali priimti savarankiSkai. Kokius kursus eis, ar jam patinka ir
tinka, jei nori gali nutraukti mokslus, dar ten ar dirbs po to ar ne, kur gyvens ir taip toliau. Na
sakykim, visi gyvenantys ne Siauliy mieste gali gauti apgyvendinima pas mus. Bet jau Zmogus
pats sprendzia kaip jis nori. Nes kartais mokymai trunka 6 ménesius ir daugiau, ir per ta laikg
jam tenka iSsiskirti su Seima. Savaitgaliais gali tik grjzti arba jeigu néra uzsiémimy. Taip pat

paliekama galimybé §j sprendima keisti.

8. Aprasykite, kaip/kokiais etapais planuojamas individualus socialiniy paslaugy teikimo

planas klientui?
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Pirmiausia tai Zmogus, Zinote, blina vertinamas specialisty, ta prasme vertinami bendrieji,
socialiniai ir profesiniai gebéjimai, psichologiné ir fiziné¢ busena, kad kuo iSsamiau suprasti
zmogy ir, kad kuo daugiau galétume jam padéti renkantis tinkamg profesijg. Tada jau sédam
apkalbam, aptariam rezultatus, po to svarstom, siilom mes, Zmogus iSsako savo norus ir
stengiamés rasti racionaliausig sprendimg. AiSku bina, na kad Zmogus nori buti siuvéju, bet
pavyzdziui, jo rankos labai silpnos, raumenys greitai pavargs, ilgai sédéti negali, o kg kalbéti
apie kaklo raumenis ir tada jau ziiirim, jeigu Zmogus nu labai nori, matom tikrg jo motyvacija,
kalbam ar pasiruoses gerinti fizing bikle, sportuoti, lankyti uzsiémimus, masazus pas mus, kad
galéty mokytis tos profesijos ir jeigu taip — tada mes leidziam. Tada surasom individualy plang ir

Zmogus pasiraso.

9. Jus, kaip socialinis darbuotojas, sociokultiiriniy paslaugy teikime nejgaliesiems, save
traktuojate kaip specialista/ partnerj/ tarpininka? Kodél?

AS tai sakyciau taip, esu visy trijy jvardinty teiginiy viduriukas. Na ta prasme, mano supratimu,
ypatingai dirbant su nejgaliaisiais Zmogus turi buti toks, kuriam galima atvirai pasakyti kaip
jautiesi, néra baisu pasakyt kazkokius, gal ne labai gerus dalykus, turi gebéti prieiti prie Zzmogaus
taip, kad jis jaustysi tarsi su partneriu, bet zinoty, kad esant reikalui jis bus tarpininkas ir dar biity
ramus, kad jis yra specialistas ir pasitikéty tomis paslaugomis kurias sitilo. Na sudétinga. Tai
sakycCiau, save skaitau specialistu darbe, partneriu bendradarbiaujant su Klientais ir tarpininku

padedant spresti kylanc¢ias problemas.

10. Kokie veiksniai skatina nejgaliuosius jsitraukti i sociokultiiriniy paslaugy teikimo
procesa? Kokie nejgaliy asmenuy fiziniai, socialiniai, kult@iriniai, materialas iStekliai
pasitelkiami pokyc¢iy procese?

Skatina kity klienty aktyvumas. Pavyzdziui, kai ateina su psichikos negalia Zmonés, daznai jie
bina vieni$i ir uzdari, gaudami psichosocialing pagalbg jie randa ¢ia bendraminciy ir tada jau
kartu visur lankosi. Dar skatina specialisty teikiama informacija ir padrasinimas, kity Zmoniy
sekmés istorijos. ZiiiréKit, per Zinias visada sako: tas blogai, anas blogai, tie tokie ir anokie. O va
pas mus ne, nes stengiamés pasakoti, kad va tam pasiseke, tas rado savo profesija, darbg, drauga
ir siilom miisy klientam pasiklausyti, na kas labiau motyvuoja jei ne Zinojimas, kad tokiam
paciam kaip ir a§ pavyko? Tada zmogus pradeda dométis, ieSkoti, dalyvauti. Tiesa, pradzioje
tenka juos traukti truputj, nes btina kaip sakant uzsisédéje, tenka parodyti, kad Siandien jau reikia

ne tik profesijos bet ir asmenybés. Supazindinam su socialiniais partneriais ir blisimais
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darbdaviais, siilom praktikas. Tai padeda pamatyti, kiek daug gali padeéti sociokultiirinés
paslaugos ir, kad reikia truputj islysti i$ to kiauto i§ komforto zonos. Nu juk niekam nelengva,
bet palaikant zmogy - jmanoma. Keiciant situacijg, manau, pasitelkiami visi iStekliai. Nes, na ¢ia

jau labai individualu. Priklauso nuo zmogaus.

Jisy amzius. 24 metai.

Jisy iSsilavinimas. Profesinis bakalauras.

Jisy, kaip socialinio darbuotojo darbo stazas. 2 metai (1-5 metai).

Istaigos tipas, kurioje dirbate. VieSoji istaiga, valstybin¢ jstaiga.

Klienty grupé. Fiziné negalia, proto negalia, psichiné negalia, kompleksiné negalia, jutiminé

negalia

Nr. 2

1. Kokias socialines paslaugas teikiate nejgaliesiems?
Teikiu konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, maisto organizavimo,
transporto paslaugas ir dar sociokultiirines paslaugas. Daugiausiai $iaip teikiu sociokultiirines

paslaugas misy klientams.

2. Kokias uzimtumo veiklas dazniausiai renkasi asmenys, turintys negalia? Kodél?

DazZniausiai renkasi dailés, rankdarbiy, muzikos terapijos uZsiémimus. Dalyvaudami Siose
veiklose jie per meng iSreiskia savo jausmus, atsipalaiduoja, atranda mégstama veikla, didina
bendravimo galimybes. Veiklos jiems padeda nesijausti atstumtiems ar vieniSiems. Praleidzia

laisvalaikj integruotoje aplinkoje. Tai kartu ir psichologiné pagalba yra.

3. Kaip klientai realizuoja save jiisy jstaigoje ir kaip tai prisideda prie ju savarankiSkumo
asmeniniame gyvenime?

Klientai save realizuoja per uzimtumo veiklas, sporto sal¢je, dalyvaudami renginiuose, miesto
Sventése, bendraudami su kity jstaigy lankytojais. Nejgalieji tampa psichologiSkai ir fiziSkai
stipresni, atsiranda motyvacija uZzsiimti veikla, dalyvauti visuomenés gyvenime, biiti
bendruomenés dalimi, susirasti draugy, iSbandyti naujus jgidzius. Pageréja ir laisvalaikio
kokybé. Tai kartu ir kasdieniniy jgudziy ugdymas. KeiCiasi saves vertinimas, poZziliris |

gyvenimg. Suteikiant jiems didesnes galimybes, tobulinami klienty socialiniai jgiidZiai.
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4. Kur ir kiek Kklientas yra savarankiskas gaunant socialines paslaugas? Kokie vaidmenys
jam atitenka?

Dauguma uzimtumo veikly jie atliecka savarankiskai, kartais Siek tiek padedant bireliy
vadovams, sporto saléje — kineziterapeutés pagalba. Biina atvejy, kai reikia padéti apsispresti
kokia veikla jam labiau tinka. O nejgaliy klienty vaidmuo gaunant socialines paslaugas: jis
suzino savo pareigas, teises, iSmoksta elgesio taisykliy, kity normy, susijusiy su vieta
visuomeng¢je. Kas be ko, stengiamasi pakeisti nejgalaus asmens kaip silpnojo vaidmenj j galintj

buti lygiaver¢iu nariu, kad jis nesijausty prastesnis uz kitus.

5. Kada ir kaip Kklientai gali pasiulyti savo idéjas ir prisidéti prie socialiniy paslaugy
organizavimo?

Misy jstaigoje sudarytos salygos klientams patiems savarankiSkai rinktis. Stengiamasi ir
skatinama reiksti asmening nuomong ir pageidavimus. Klientai visada gali pasiiilyti savo idéjas,
nes mes, socialinés darbuotojos, pagal galimybes, visuomet atsizvelgiame i jy norus,
pageidavimus, stengiamés viska daryti kartu. Vykdome zodines klienty apklausas, kurios leidzia
atsizvelgti ] klienty pageidavimus, o visa tai prisideda prie kokybiSkesniy uzimtumy

organizavimo.

6. Kaip asmuo, turintis negalia, yra jtraukiamas j paslaugos teikima? Pateikite pavyzdziy.

PradZioje klientas supaZindinamas su teikiamomis paslaugomis. Bendraujant individualiai yra
jvertinama kliento problema, kokie jo norai, poreikiai. Visa tai jgyvendinama tik per paslaugy
teikima, socialiniy paslaugy. Siuo metu grupéje lankosi mergina, judanti vezimélio pagalba. |
centrg pacioje pradzZioje atvyko jos mama praSyti misy pagalbos, kad padétume jos dukrai
atitrikti nuo namy, nes kaip pati teigé, biina namuose, su niekuo nebendrauja, uZdaro btido,
visada blogos nuotaikos, su visais pykstasi, d¢l to neturi draugy. Nuo tada suteikéme jstaigos
transportg, kuris yra pritaikytas nejgaliesiems vezti ir jg atvezéme ] grupg. IS pradziy ji su niekuo
nebendravo, prie visy kabingjosi, jautési tas piktumas ir nuotaiky kaitos, todél nusprendéme, kad
reikia pabandyti pasikalbéti su psichologe asmeniskai. Pradéjom po truputj, kartu uzsiimti
menine veikla. Kazkaip sunkiai sekés, nenor¢jo, tinge¢jo, taciau, po dideliy pastangy, bendraujant
individualiai ir aiSku grupéje su kitais klientais, ji pradéjo dalyvauti veikloje. Laikui bégant ji
atrado bendraminciy, a§ padé¢jau bendrauti su jais. Na va, dabar, Siuo metu, ji visai kitoks
zmogus. Atrado meégstamg veikla, susirado draugy, aktyviai bendrauja, dalyvauja

visuomeniniame gyvenime.
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7. Kokiose situacijose ir kaip klientas gali priimti sprendimus savaranki$kai? Pateikite
konkrety atvejj.

Sprendimus priimti savarankiskai klientai gali tik pagal savo galimybes. Grupéje jis pats
sprendzia kg nori veikti, kuom uzsiimti. Jei reikia, mes visuomet patariam, taciau niekada
neverciam eiti ] tg ar kitg uzsiémimg ir buti ten nori jis to ar ne. Yra aisku situacijy, kai jiems
reikalinga miisy pagalba, pavyzdziui bendradarbiaujant su kitomis jstaigomis, padedant spresti
problemas, kurios iSkyla dél paciy jvairiausiy problemy. Jiems, kas turi negalia, ty problemy,
kaip mums atrodo kazkas visai nereikSminga, tai jiems labai daug ka reiskia ir jie ima pykti,
jaucia nepasitenkinima, padaro i§ viso to didel¢ problemg. Na bet tai natiiralu ir normalu jiems.
Yra buve, kad viena klienté, nebenorédama gyventi pas tévus, nusprendé nuomotis busta. Ji pati
priémé sprendima apsvarscius, kad tai nepablogins jos gyvenimo, o kaip tik viskas pagerés,
atitruks nuo kasdienybés, nuo geriancio brolio, visokiy atsakomybiy savo. Ji suprato, kad i§ viso
to ji taps savarankiSka, nepriklausoma nuo tévy, galés dazniau lankytis ¢ia centre, nes jiems
visiems labai svarbus bendravimas ir tas jausmas, kai jautiesi svarbus, kai turi kg papasakoti ir ko

pasiklausyti.

8. Aprasykite, kaip/kokiais etapais planuojamas individualus socialiniy paslaugy teikimo
planas klientui?

Individualiai dirbu pagal Sutton Aspire metoda. | ji jeina tokie etapai, na problemos jvertinimas,
sprendimo planavimas, jgyvendinimas ir pasiekty rezultaty tikrinimas. Visus tuos etapus atlieku

kartu su klientu.

9. Jus, kaip socialinis darbuotojas, sociokultiiriniy paslaugy teikime nejgaliesiems, save
traktuojate kaip specialista/ partnerj/ tarpininka? Kodéel?

AS save traktuoju kaip drauga, nes mano poziliris | nejgalyjj yra toks, kad as$ esu neabejinga jo
problemoms. Ir kaip pataréja, nes visada dalinuosi su lankytojais savo Ziniomis, gebéjimais, o tai
suteikia jiems daugiau ziniy, jgiidziy, kas jiems padeda visose gyvenimo situacijose vienaip ar
kitaip. Patarimai apskirtai jiems labai svarbls ir jie daznai klausia patarimy bet kokiais
klausimais. Mokytoja, nes padedu bendraujant su kitais zmonémis, mokau kaip reikia elgtis
Jvairiose situacijose, spresti iSkilusias problemas jeigu susipykstama ar dar kaZzkas netikéto
atsitinka. Padéjéja, nes padedu priimti jvairius sprendimus. Visi Sie vaidmenys susij¢ ir
persipyne, todél galvoju, kad visiems socialiniams darbuotojams reikia biiti labai lankstiems ir
nebiti tik specialistu, tu turi biiti jo draugu, kad jis galéty jaustis kaip prie draugo prie taves.
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10. Kokie veiksniai skatina nejgaliuosius jsitraukti j sociokultiriniy paslaugy teikimo
procesa? Kokie nejgaliy asmenuy fiziniai, socialiniai, kultoiriniai, materialas iStekliai
pasitelkiami poky¢€iy procese?

Veiksniai, na tikriausiai, kasdieniniy jgiidziy stoka, noras tobulint tuos jgtidzius, neturé¢jimas
uzimtumo veiklos ir tas noras jg susirasti, taip pat ir noras susirast gery draugy, kas leidzia jiem

pasijust pilnavercCiais bendruomenéje, visuomenéje.

Jisy amzius. 46 metai.

Jisy iSsilavinimas. Magistras.

Jiisy, kaip socialinio darbuotojo darbo stazas. 13 mety (10-15 mety).
Istaigos tipas, kurioje dirbate. Socialiniy paslaugy centras.

Klienty grupé. Fizing negalig turintys asmenys.

Nr. 3

1. Kokias socialines paslaugas teikiate nejgaliesiems?
Tai 16 mety jau dirbu socialiniy paslaugy centre. Dirbu su fizing negalig turinciais klientais.
Teikiu sociokulttrines, informavimo, konsultavimo ir tarpininkavimo paslaugas. Tai va tokios

tos pagrindinés mano teikiamos yra paslaugos.

2. Kokias uzZimtumo veiklas daZniausiai renkasi asmenys, turintys negalia? Kodél?

Renkasi mégiamas veiklas, pavyzdziui, kuriy metu galéty atsipalaiduoti, pabendrauti su kitais
centro klientais, kuriose gali realizuoti save. Taip pat daZnai renkasi sporto uzsiémimus, kad
fiziSkai sustipréty, atstatyty prarastas savo funkcijas po jvairiy traumy. O tos veiklos pas mus
labai yra jvairios — yra Sokiy pamokos, muzika, kur jie gali dainuoti ir mokintis groti su visokiais
muzikiniais instrumentais, yra pieSimas, keramikos biirelis, mezgimas, siuvingja jie taip pat. Ka
labai meégsta, tai tiesiog zaisti visokius stalo zaidimus ir tarpusavyje bendrauti, kartais miisy
jiems net neprireikia, nes jie ten turi savy temy, savy reikaly, verda, kaip sakoma, pas juos

gyvenimas. Jie visi labai susibendrave, nes dauguma lankos ¢ia metai i§ mety.

3. Kaip klientai realizuoja save jiisy jstaigoje ir kaip tai prisideda prie jy savarankiSkumo
asmeniniame gyvenime?
Manau, kad jie realizuoja save visais jmanomais biidais. Tai labai priklauso nuo mangs,

socialinés darbuotojos, kaip mes kartu sugebésim bendradarbiauti ir siekti nusistatyty tiksly.
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Jeigu socialinis darbuotojais kiirybingas, tai manau, visad sugebés jzvelgti kliento gebéjimus ir
poreikius, padés jam atsiskleisti, atrasti save tose veiklose.

Dar, dirbdama socialiniy paslaugy centre tiek mety, buvau sukiirusi nauja socialinio darbo
volarizuojant] veiklos modelj, kurio pagalba musy klientai gal¢jo ne tik uzimtumo grupése
uzsiimti mégiama veikla, bet ir uzsidirbti pinigy. Buvom ne kartg laimeje kelis vieSuosius
konkursus, tai socialiniy paslaugy centrg lankancios nejgalios moterys mezgé suvenyrines
vilnones pirstines, uz kurias gavo pinigus sau. Tai véliau moterys galéjo ir noréjo jau
savarankiskai susirasti, kur galéty parduoti savo ranky darbo daiktus, aisku ir dar dalyvaudamos
visokiose nejgaliyjy ir kitokiose mugése. Mano manymu, visi Sie dalykai padeda joms labiau

pasitikéti savimi.

4. Kur ir kiek klientas yra savarankiSkas gaunant socialines paslaugas? Kokie vaidmenys
jam atitenka?

Na jis savarankiSkas savo veiklos pasirinkime. Jam mes rekomenduojame, kokiomis
veiklomis gali jis uzsiimti lankydamas pas mus ¢ia, o tada klientas renkasi pagal savo

poreikius.

5. Kada ir kaip klientai gali pasiilyti savo idéjas ir prisidéti prie socialiniy paslauguy
organizavimo?

Klientas visuomet gali sitilyti savo id¢jas, ypa€ organizuojant renginius, iSvykas. Mes stengiameés
apsitarti, nu nes gi neveSim jy ten kur niekas nenori vaziuot ar kur yra dauguma buve, gautysi

i18kart konfliktai visokie, tiek tarp jy ir miisy darbuotojy, tiek tarp jy tarpusavy.

6. Kaip asmuo, turintis negalia, yra jtraukiamas j paslaugos teikima? Pateikite pavyzdziy.
Kadangi musy dienos uZimtumo grupése dazniausiai yra teikiamos sociokultiirinés uzimtumo
paslaugos, tai jau pirmg kartg atvykus klientui, suteikiam visg informacijg apie centre misy
teikiamas paslaugas, apie paslaugy pasirinkimo galimybe. Jis jau iSkart jtraukiamas j paslaugos
pasirinkimo procesa, jau pirmojo pokalbio su klientu metu. Kliento klausiama, kokia veikla jis
noréty uzsiimti, gal noréty iSmokti megzti ar siuvinéti, ar pagal savo pageidavimus kazkg galima
buty suderinti. Arba klausiama, gal sporto uzsiémimai padéty jam pajudéti, prasijudinti, numesti
galbiit svorio ar deél traumy susitvarkyti. Klausimai ir misy pokalbiai yra visuomet derinami

atsizvelgiant j klienty negalig ir poreikius.
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7. Kokiose situacijose ir kaip klientas gali priimti sprendimus savarankiSkai? Pateikite
konkrety atveji.

Na tai uzsiémimy pasirinkime, lankymo daznumo uzsiémimy. Sakysime, kad jei klientui leidzia
sveikata kiekvieng dieng lankytis uzsiémimuose ir jie jam patinka, tai jis ir turi galimybe juos
lankyti. Nori, tai gali ateiti tik pabendrauti individualiai su socialine darbuotoja ar tarkim

psichologe, nes tokig irgi turime pas save.

8. Aprasykite, kaip/kokiais etapais planuojamas individualus socialiniy paslaugy teikimo
planas klientui?

Jei etapais vardint, tai buty:

1. ISsiaiSkinama kliento problema ir poreikiai aisku.

2. Tada parenkamas socialinio darbo metodas, tinkamas kliento problemai iSspresti.

3. Po to pasitilomos veiklos, kuriose noréty lankytis.

4. Individualiy pokalbiy metu apsvarstom kliento lankomy veikly tinkamumg, naudinguma,
suderinam kartu grupés lankymo terming. Vieni klientai lanko mety metus, o kiti trumpai, kaip

patys sugalvoja.

9. Jus, kaip socialinis darbuotojas, socialiniy paslaugy teikime nejgaliesiems, save
traktuojate kaip specialista/ partnerj/ tarpininka? Kodéel?

Tame darbe, kur dirbame su negalig turin¢iais Zmonémis, a$ visad sakau taip, kad socialinis
darbuotojas yra Zmogus orkestras. Jis turi turéti be galo daug gebéjimy, kad sudominty ir jtraukty
klienta j uzimtumo visas veiklas. Kartais padedant spresti iSkilusias problemas, atlieku

tarpininko, galbut pataréjo vaidmenis.

10. Kokie veiksniai skatina nejgaliuosius jsitraukti j socialiniy paslaugy teikimo procesa?
Kokie nejgaliy asmeny fiziniai, socialiniai, kultiiriniai, materialiis iStekliai pasitelkiami
pokyc¢iy procese?

Didziausi veiksniai, tai manau yra nejgaliyjy noras integruotis, inovatyvus jy mastymas,
visuomenes kitoks pozitiris ] nejgaliuosius, socialiniy darbuotojy profesionalumas, jy
kurybiskumas. Visa tai, kg pasakiau, vis daugiau skatina nejgaly asmen;] jsitraukti ir noriai

dalyvauti uzimtumo veiklose ir kitose paslaugose.

Jusy amzius. 52 metai.
Jisy iSsilavinimas. Magistras.
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Jisy, kaip socialinio darbuotojo darbo stazas. 17 mety.
Istaigos tipas, kurioje dirbate. Socialiniy paslaugy centras.

Klienty grupé. Su fizing negalig turinCiais asmenimis.

Nr. 4

1. Kokias socialines paslaugas teikiate nejgaliesiems?

Mes teikiame pagal socialiniy paslaugy katalogg trumpalaikes globos socialines paslaugas, }
kurias jeina misy nejgaliyjy ir jy Seimos informavimas, konsultavimas, be viso to mes ir
tarpininkaujame, atstovaujame institucijose, organizuojam maitinima, laisvalaikio ir uzimtumo
paslaugas, na sociokultiirines, organizuojam ir transporta, apgyvendinam Zinoma, yra ir

sveikatos priezitiros paslaugos, ugdome jy jgudzius.

2. Kokias uzimtumo veiklas daZniausiai renkasi asmenys, turintys negalia? Kodél?

Daugiausiai renkasi iSvykstamasias pramogas arba rankdarbius. Mano manymu, renkasi tam, kad
galéty tiesiog iSvykti uz jstaigos riby, bet dazniausiai, jeigu sitiloma uzsiimti veikla liekant
Istaigoje, tai jie ir pasilieka, nes ne retai daugiausiai jiems norisi tiesiog bendrauti, nes dauguma

klienty turi fizine judéjimo negalig ir jiems yra sunku uzsiimti aktyvia kazkokia veikla.

3. Kaip klientai realizuoja save jiisu istaigoje ir kaip tai prisideda prie ju savarankiSkumo
asmeniniame gyvenime?

Dauguma klienty turi sunkig proto negalia, todé¢l save realizuoja pagal savo turimus skirtingus
gebéjimus. PavyzdZiui, vienas i§ misy klienty labai mégsta garsus, todél jam yra pastatytas
pianinas, kuriuo jis, esant norui, groja ir iSgauna garsus. Taip pat, stengiamés skatinti klientus,
kurie moka raSyti ar skaityti, patiems raSyti uzklausas institucijoms, pildyti dokumentus jvairius,
kad tik lavinty savo geb¢jimus. Lydime juos j parduotuve, mokomeés naudotis vieSuoju

transportu, kitomis paslaugomis taip pat, kurios yra uz jstaigos riby.

4. Kur ir kiek klientas yra savarankiSkas gaunant socialines paslaugas? Kokie vaidmenys
jam atitenka?

Mes, kaip jstaiga, silome klientams patiems nuspresti kur jie noréty nuvykti, ka aplankyti,
pavyzdziui, parodas, spektaklius visokius. Ir jeigu zmogus atsisako pats spresti ir nori, kad mes
uz ji viska padarytumém, mes vis tiek visaip stengiamés atlikti tik stebétojo, pataréjo ar tai

lydinciojo vaidmenj, kad tik pats kuo daugiau viska daryty.
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5. Kada ir kaip Kklientai gali pasiulyti savo idéjas ir prisidéti prie socialiniy paslaugy
organizavimo?

Turime padéky-nusiskundimy knyga. Taip pat, prie§ atvykstant klientui j jstaiga pirma karta,
visada iSklausome tévy prasymy, atsizvelgiame | nuomones, praSymus, visokius jy

pageidavimus, kad tik visas ty paslaugy teikimas biity kuo efektyvesnis.

6. Kaip asmuo, turintis negalia, yra jtraukiamas j paslaugos teikima? Pateikite pavyzdziy.
Maisto organizavime kasdien jraSome koks bus dienos meniu, ir, esant poreikiui, lydime
gyventoja | parduotuve jsigyti jo mégstamy maisto produkty, i$ kuriy jis gaminasi savo maistg.
Laisvalaikio organizavime iSreiSkus nora, tarkim velti veltinius kartu su gyventoju, mes internete
ieSkome norimo veltinio, ji uzsisakome. Dar kai biina gimtadieniai klienty, visad visi norintys
kartu vaziuojam j parduotuve isrinkti torto ir dovanos, stengiamés, kad niekada nebiity taip, jog
mes nuspresim uz visus nejgalivosius ka dovanoti, kg pirkti, o ko ne. Atsizvelgiam j norus ir

stengiamés, kad lavindami jgtidZius jie patys jsitraukty ir dalyvauty tuose procesuose.

7. Kokiose situacijose ir kaip klientas gali priimti sprendimus savarankiSkai? Pateikite
konkrety atveji.

Klientas, papasakodamas mums savo gyvenimo svarbius jvykius, kurie ji neramina, visada yra
paklausiamas ar noréty, kad tai Zinoty ir jo artimieji ar kiti komandos nariai. Jis visada pasirenka
kokia veikla nori uzsiimti, ar i§vis nori kazkuom uZzsiimti ir yra neskatinamas daryti to, ko jis

pats nenori.

8. Aprasykite, kaip/kokiais etapais planuojamas individualus socialiniy paslaugy teikimo
planas klientui?

Atvykus naujam Klientui pirmiausia apklausiami jo artimieji, sudaromas individualus
informacinio pobudzZio apraSymas darbuotojams, klientas stebimas, iki 1,5 ménesio
apraSin¢jamas darbo Zurnale, vertinamos jo galimybés, jeigu klientas gali pats bent minimaliai
jvertinti save, poreikio vertinimas yra pildomas kartu su juo ir tada sudaromas individualus

socialiniy paslaugy teikimo planas.

9. Jus, kaip socialinis darbuotojas, socialiniy paslaugy teikime nejgaliesiems, save

traktuojate kaip specialista/ partnerj/ tarpininka? Kodél?
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Gal daugiau partneriu save laikau, kuris neturint idéjy gali patarti, pastebéti kas klientui labiau

sekasi, uzvesti tinkamu keliu. Manau tai yra labai svarbu.

10. Kokie veiksniai skatina nejgaliuosius jsitraukti j socialiniy paslaugy teikimo procesg?
Kokie nejgaliy asmenu fiziniai, socialiniai, kultiiriniai, materialiis iStekliai pasitelkiami
pokyc¢iu procese?

Klientas turi biiti pats motyvuotas spresti savo problemas, nes jeigu uz jj visg gyvenimg buvo
viskas sprendziama, jis neturés nei savo nuomonés, bus nedrasus, nesavarankiskas ir negebés
pats kazko daryti. Manau, kad dauguma dalyky lemia visuomenés pozitris, kuris yra neigiamas,

po kurio nejgalieji save traktuoja dar labiau negalinciais nieko padaryti.

Jusy amzius. 27 metai.

Jisy iSsilavinimas. Magistras.

Jiisy, kaip socialinio darbuotojo darbo stazas. 3 metai (1-5 metai).
Istaigos tipas, kurioje dirbate. Valstybin¢ jstaiga.

Klienty grupé. Fiziné negalia, proto negalia, psichikos negalia.

Nr.5
1. Kokias socialines paslaugas teikiate nejgaliesiems?
Tai buty informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, jy igiidziy ugdymas, tai
yra tvarkant pinigy apskaita, apsiperkant, atliekant buitinius darbus, bendraujant, tvarkant
dokumentus ir panaSiai. Yra ir palydé¢jimas, darbiniy jgtidZiy ugdymas, j kurj jeina siuvimas,
savarankiSkas patalpy, aplinkos tvarkymas. Dar laisvalaikio organizavimas, pagalba rengiantis,
maitinantis, prausiantis ir kitokio panaSaus pobtdzio pagalba, kitos paslaugos, reikalingos

kiekvienam ir tik atsiZvelgus i jo savarankiSkumo lygj.

2. Kokias uzimtumo veiklas dazniausiai renkasi asmenys, turintys negalia? Kodél?

Dazniausiai jie renkasi menines, kiirybines veiklas, kiek reciau — susijusias su fiziniu darbu,
aplinkos tvarkymu. Matyt todé¢l, kad per mening veikla, kiiryba, na pieSima ar spalvinima,
atsiskleidzia saviraiSka. Labiausiai nemégstama jy veikla yra tvarkymasis savos aplinkos.
Zmonés skirtingi, vieni dalyvauja renginiuose, dainuoja ant scenos, o kiti atvirk§¢iai — nemégsta
net paCiam gale sédéti ir stebéti. Skirtingos negalés, skirtingi charakteriai, pomégiai, galimybeés,

todél nattiralu, kad Sitaip gaunasi.
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3. Kaip klientai realizuoja save jiisy jstaigoje ir kaip tai prisideda prie ju savarankiSkumo
asmeniniame gyvenime?

Buvo surengta gyventojy kiirybiniy darbeliy paroda, po to dalyvaujama mugése, kuriose jie savo
kurinius gali parduoti. Taip jiems kyla motyvacija kazka kurti, tobuléti, bandyti naujas technikas,
nes pamato, kad aplinkiniai Zmongs jvertina jy darba, pagiria, net ir va nuperka. Taip didinamas
ju pasitikéjimas savo jégomis, kai gaunamas i$ aplinkos pastiprinimas, kitaip sakant - atgalinis

rySys.

4. Kur ir kiek Kklientas yra savarankiskas gaunant socialines paslaugas? Kokie vaidmenys
jam atitenka?

Jy savarankiSkumas pasireiSkia tada, kai jie patys iniciatyviai dalyvauja veiklose, nes tada
nereikia raginti ar jtikinéti kazka naujo pabandyti. Aisku, stengiamés nuolat atsizvelgti j jy norus,
pageidavimus, visai néra taip, kad sudaromi darbo planai nepasitarus su asmeniui ar net

nedalyvaujant jam.

5. Kada ir kaip Kklientai gali pasiulyti savo idéjas ir prisidéti prie socialiniu paslaugy
organizavimo?

Kiekvieng pirmadienio ryta yra bendri gyventojy ir darbuotojy susirinkimai, tada aptariami
savaités planai, praéjusi savaité ar savaitgaliai, jy metu jvyke jvykiai. Tuo metu jie i§sako savo
pastabas, nusiskundimus, teikia sitilymus. Na pavyzdZiui, taip suderinom, kas kokiomis dienomis
nori budéti virtuvéje ir panasiai, dar pavyzdziui, biina sitilo ] valgiarast] jtraukti daugiau karsty
sumustiniy pusry¢iams ir iSimti kokig tai koSe, taip nusistatém balsuodami kada vakarienés
laikas, nes vieniems buvo per anksti, o kiti skundési, kad vakariené labai vélai. Taip pat jie

nebiitinai gali laukti pirmadienio, gali bet kurig dieng ateiti su savo nuomone.

6. Kaip asmuo, turintis negalia, yra jtraukiamas j paslaugos teikima? Pateikite pavyzdziu.

Viskas eina per jgalinima - tu gali, tu turi daryti, nes tai tavo namai. PavyzdZziui, buitiniy jgiidZiy
ugdymas, kurio metu nejgalieji dalyvauja maisto gaminimo procese, patys su pagalba gaminasi
maistg. Tvarkosi savo gyvenamuosiuose kambariuose, bendrose patalpose, tvarko kiemg ir
aplinka. Isirengéme kartu su gyventojais gélynus, padéjo jrengti tinklinio aikstele, pjové zole ir

panasiais biidais prisid¢jo prie tvarkymosi.
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7. Kokiose situacijose ir kaip klientas gali priimti sprendimus savarankiSkai? Pateikite
konkrety atvejj.

Na tai buvo, kad jvyko incidentas tarp dviejy gyventojy, vienas kazkaip nuskriaud¢, jzeidé kita.
Su tuo gyventoju, blogai pasielgusiu, kalbamés, aiSkinamés priezastis. Gyventojui savarankiskai
leidziama susigalvoti bausme, atsipraSymo buda.

Dar, jei gyventojui reikia kazkokiy prekiy. Kartu planuojama, jis savarankiskai renkasi prekes.
Jei gyventojas nenumato iSlaidy arba numato dalinai — jam pateikiamos kainos ir lyginama, kas
pigiau. Jis savarankiSkai apsiperka, jei nereikalinga pagalba.

Taip pat kasdieniame gyvenime gyventojai savarankiskai priima sprendimus susijusius su jy
veiklos pasirinkimu, miegu, poilsiu, valgiu, tai yra - renkasi maista, ribus, kg Siandien veiks,

kiek nori miegoti. Jei blogai jauciasi — renkasi leisti laika pasyviai, daugiau ilsétis.

8. Aprasykite, kaip/kokiais etapais planuojamas individualus socialiniy paslaugy teikimo
planas klientui?

Atvykus naujam gyventojui ar pasikeitus asmens biiklei, visa specialisty komanda, dirbanti su
tuo asmeniu ir aiSku pats asmuo, susirenkam ir vertinam asmens poreikiy, gebéjimy ir
savarankiSkumo lygj. Vadovaujantis tuo vertinimu, yra sudaromas individualios socialinés
globos planas, kurio prieduose pateikiamas suplanuotos pagalbos detalizavimas, i kurj jeina
pagalbos daznumas ir kiti dalykai. Asmuo pats visad iSsako, jei turi, kazkokiy pageidavimy. Nes
jie juk yra labai atviri, niekad neturi ko slépti ar nebando kazko sumeluoti. PavyzdZiui, nori
iSmokti i8kepti tortg. Tai ir tariamés, su kuo jis mokysis, kiek galime kartu per savaite tai daryti,
ir nusimatom iki kada jis bandys iSmokti. Kasdieniné veikla yra fiksuojama socialiniy darbuotojy

teikiamy paslaugy registruose.

9. Jus, kaip socialinis darbuotojas, socialiniy paslauguy teikime nejgaliesiems, save
traktuojate kaip specialista/ partneri/ tarpininka? Kodél?

Kadangi jstaigoje turime uzimtumo specialista, tai pagrindinis kriivis atitenka jam. Bet dirbame
komandoje, tariamés, organizuojame, dirbame bendrai. Asmeniskai as save laikyciau tarpininku,
nes per renginius tampu mediatoriumi tarp klienty ir tarp visuomenés. Misy kiekvienas
suorganizuotas renginys nesa zinut¢ visuomenei, atskleidziame klienty gebéjimus, pavyzdZiui,
parinkdami, pasitilydami klientui dainuoti vieng ar kita daina, pagal jo balso tembrg ir panasiai.
Tada Zmogus biina patenkintas, kai viskas pavyksta. Dar vienas pavyzdys galéty biti - pyragy

diena. Gyventojai kepa pyragus, padeda juos parduoti, o darbuotojai tik stovi uz nugaros ir
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prireikus padeda. Vél, tada tarpininkaujame tarp klienty ir visuomenés. Uz juos nekalbame ir
nedarome. Tarpininkauju dar pavyzdziui vieSindama miisy gyventojy veiklg socialiniame tinkle,
taip, manau, netiesiogiai dirbama su bendruomene, visuomenés poziliriu, gerinant asmeny su

proto ir psichikos negalia jvaizdj.

10. Kokie veiksniai skatina nejgaliuosius jsitraukti i socialiniy paslaugy teikimo procesa?
Kokie nejgaliy asmenu fiziniai, socialiniai, kultiiriniai, materialiis iStekliai pasitelkiami
pokyc¢iu procese?

Pagrinde pasitelkiami klienty fiziniai duomenys, tai balsas ar pavyzdziui, klientas su daline
plastakos amputacija negali pagaminti paveikslo i§ karoliuky, ir aiSku jy paciy asmeninés

savybés, kuomet jie ,,kaifuoja“ nuo démesio bunant scenoje.

Jusy amzius. 36 metai.

Jisy iSsilavinimas. Magistras.

Jiisy, kaip socialinio darbuotojo darbo stazas. 2 metai (1-5 metai).
Istaigos tipas, kurioje dirbate. Socialiniy paslaugy centras.

Klienty grupé. Proto, psichikos negalig turintys asmenys.

Nr. 6

1. Kokias socialines paslaugas teikiate nejgaliesiems?

Miisy jstaigoje mes dirbame su psichikos negalig turin€iais klientais. Pirmiausia tai jvertiname jy
socialing situacija, kokias turi socialines problemas ir aplinkg. Tada numatom socialinés
pagalbos konkreCias priemones ir buidus. Teikiam informacija ir konsultuojam klientg apie
jstatymus, socialines garantijas ir visokias lengvatas, taip pat apie jo teises ir galimybes
konkreciu atveju, apie klientui reikalingas pagalbos jstaigas ir padedam jas pasirinkti, padedam

tvarkyti neveiksnumo, globos dokumentus.

2. Kokias uzimtumo veiklas daZniausiai renkasi asmenys, turintys negalia? Kodél?

Mes turim ir dirbam su psichine negalig turin€iy asmeny savipagalbos grupe. Lanko ja
vidutiniSkai 8-10 klienty ir renkamasi 1 karta per savaite. UzZsiémimy metu organizuojamos
jvairios  veiklos: pokalbiai, jvairiomis temomis, zaidimai. Taikoma biblioterapija.

Organizuojamos Sventés, jvairios i§vykos mieste ir uz jo riby.
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3. Kaip klientai realizuoja save jiisy jstaigoje ir kaip tai prisideda prie ju savarankiSkumo
asmeniniame gyvenime?

Savipagalbos grupé padeda klientams realizuoti save, kadangi yra lavinami ir ugdomi
bendravimo jgiidziai grupéje su kitais zmonémis. Skatinamas pasitikéjimas savimi ir kitais, yra

mokomasi pazinti save.

4. Kur ir kiek Kklientas yra savarankiskas gaunant socialines paslaugas? Kokie vaidmenys
jam atitenka?

Pagal galimybes klientai skatinami patys savarankiskai spresti problemas, su minimalia
darbuotojo pagalba. Na, o situacijos gali buti ir yra labai jvairios. Klientai skatinami patys daryti

sprendimus, rinktis pagalbos btidus ir priemones.

5. Kada ir kaip Kklientai gali pasiulyti savo idéjas ir prisidéti prie socialiniy paslaugy
organizavimo?

Gali visada atvykti pas socialinius darbuotojus ir pareiksti savo pageidavimus. Dazniausiai visos
idéjos i§sakomos uzimtumo uzsiémimy metu ir  jas yra atsizvelgiama. Man labai svarbu jy norai
ir pageidavimai, todél ir kiekvieno uzsiémimo metu aptariam kito susitikimo tema, o jei nory ir

pageidavimy nebiina, temg sitilau as. Taciau visuomet stengiuosi, kad jie irgi bty aktyvis.

6. Kaip asmuo, turintis negalia, yra jtraukiamas j paslaugos teikima? Pateikite pavyzdziy.

Pagal galimybes. Visuomet duodu jiems uzduotis ir prasau, kad savarankiskai pasiruosty kitam
uzsiemimui. AiSku, ne visada pavyksta sudomint ir patenkint kiekvieno atskirai norus. Negalig
turintys musy klientai, Zinoma, gali jsitraukti | paslaugy organizavimg ir biiti aktyvis sprendimy
priémime, taciau del psichinés negalios ne visada pavyksta viska jiems atlikti gerai. I§ anksto
numatytas planas visada padeda teikiant paslaugas, ypac jeigu jie neturi konkreciy kazkokiy nory
ar yra tiesiog pasiruo$e¢ daryt tai, kg a$ 1§ anksto jau buvau numacius. Ir, Zinoma, svarbu kliento
psichin¢ biiklé, jo sugeb¢jimai, jgidziai, kurie nulemia kliento savarankiSkumg ir aktyvy

jsitraukimg dalyvaujant uZimtumuose.

7. Aprasykite, kaip/kokiais etapais planuojamas individualus socialiniy paslaugy teikimo
planas klientui?
Tai pirmiausia pokalbis, kurio metu, kartu susédam su klientu ir aptariam, jvertinam jo socialing

situacija. Po to numatomos pagalbos priemonés ir budai. Yra jvertinama, kiek klientui reikia
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pagalbos ir kiek jis tame pagalbos procese gali biiti savarankiSskas. Esant poreikiui,
tarpininkaujame tarp sveikatos priezitiros institucijy, klienty Seimos nariy ir kity jstaigy. Kas be

ko, dazniausiai j pagalbos procesg jtraukimai kliento artimieji.

8. Juis, kaip socialinis darbuotojas, socialiniy paslaugy teikime nejgaliesiems, save
traktuojate kaip specialista/ partnerj/ tarpininka? Kodél?
Kaip partneris, nes, manau, kad taip geriau klientui ir tai uztikrina geresnj, kokybiskesnj santykj

su darbuotoju.

9. Kokie veiksniai skatina nejgaliuosius jsitraukti j socialiniy paslaugy teikimo procesa?
Kokie nejgaliy asmeny fiziniai, socialiniai, kultiiriniai, materialiis iStekliai pasitelkiami
pokyc¢iu procese?

Skatina labiausiai noras bendrauti ir biiti naudingais bei pilnaverc¢iais visuomengés nariais. Nes i$
tiesy Sitie dalykai yra tie veiksniai, dél kuriy triikumo nejgalusis yra uZzsidares savy, negeba
reiksti savo minciy, nuomongs, bijo ir nenori niekur dalyvauti. Misy visuomenés poziiiris dar

toli grazu ne tas, kurio mes vis siekiame.

Jisy amZius. 43 metai.

Jusy iSsilavinimas. Magistras.

Jiusy, kaip socialinio darbuotojo darbo stazas. 18 mety.

Istaigos tipas, kurioje dirbate. Pirminés psichikos sveikatos prieziiiros centras.

Klienty grupé. Psichikos negalig turintys asmenys.

Nr. 7

1. Kokias socialines paslaugas teikiate nejgaliesiems?

Pas mumis yra uZimtumas, yra uZsiémimai ir lankytojai mumis vadina auklétojom ir viena yra
uzimtumo specialiste, o daugiau yra socialinés darbuotojos. Tai jeigu kyla problema klientui, tai
mes iSkart jg ir sprendziam jeigu galim, o jei ne, jie eina pas vyresnigja socialing darbuotojg ir
sprendzia arba pas vadova jstaigos, kadangi ar vezti pas gydytoja, ar dar kokia rimtesné

problema, tai yra jau ne misy kompetencija.

2. Kokias uzimtumo veiklas daZniausiai renkasi asmenys, turintys negalia? Kodél?
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Pas mumis yra, pagal grafikg jie eina. Yra keturios darbuotojos, yra paskirstytas grafikas
keturiom grupelém ir eina — rytg pas vieng, paskui keiciasi, paskui pas kitg ta pati grupelé ir taip
pas visas keturias, o per dieng biina taip va: jie susirenka apie puse devyniy ir iki puse penkiy,
kol eina vakarienés. Tai uzimtumai yra — vélimas i§ vilnos, dekupazas, drama, judesio terapija,
yra papuosaly darymas, yra i§ vyteliy pynimas, molis, oda, o prie molio dar ir yra modelinas. Tai
va tiek yra ty uzimtumy. Yra ir vakare kurios socialinés darbuotojos pasilieka, tai jos jau savo
nuoziiira, ar tai siuvin€jimas, bet jeigu jau jie nori, néra taip, kad privalo jie ten eiti.

Kaip manote, kurias daZniausiai jie nori rinktis veiklas?

Individualiai, kaip katram kas patinka. Yra kam patinka su karoliukais dirbt, yra kam patinka i$

vyteliy dirbt, ten jau reikia tvirty ranky, kas sugeba graziai daryti.

3. Kaip Kklientai realizuoja save jiisy istaigoje ir kaip tai prisideda prie jy savarankiSkumo
asmeniniame gyvenime?

Per uzimtumo veiklag ir per bendravimag su kitais lankytojais, ir su darbuotojom bendravimas.
Taip pat vyksta renginiai pas mus, i§vaziuojam kazkur tai, vyksta tokia integracija j visuomeneg.
Dalyvaujame renginiuose miisy kultiiros namuose, mokykloje, parodome savo programa.

Visa tai prisideda prie jy savarankiSkumo ugdymo?

Taip. Pasitik¢jimas savim ir pojucio, kad jie reikalingi ir jiem patinka, nebijo ant scenos lipti.

4. Kur ir kiek klientas yra savarankiskas gaunant socialines paslaugas? Kokie vaidmenys
jam atitenka?

I ta uzsiemima, kuris yra pagal sarasa, jis privalo ateiti, o kiek jisai kg nori dirbt, prievartos néra.
Bet darbuotoja yra kaip ir jpareigota jj motyvuot, pakalbint ir, kad jisai dirbty, kad jis jsitraukty j
ta veikla, kad mokytysi kazka padaryt.

5. Kada ir kaip klientai gali pasiulyti savo idéjas ir prisidéti prie socialiniu paslaugy
organizavimo?

Jeigu yra protiné negalia, jie nelabai ten ty idé€jy ir turi, bet jeigu yra pasirinkimas daryt tarkim
dézute ar vaza, tai aiSku, kad gali pasirinkt. Kad ir pas mane pavyzdziui, jeigu yra pasirinkimas,
na tas papuosaly darymas, ar dabar su karoliais kazka darom, ar kazka 1§ medziagéliy, tai aiSku
jisai turi pasirinkimg ar §itag darom, ar turi noro tam. Vienas lankytojas yra — mezga kojines, o
uzsiémimo tokio néra, kaip mezgimas, bet jis savarankiskai uZzsiima tuom, néra prievartos, kad

jis negaléty to daryt. Yra kiti susipirke kompiuterius ir atsineSa, tai aiSku, kad leidZiam jais
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naudotis. Bet jeigu yra kazkokia programa, kas jau sutiko dalyvauti, sutiko vaidinti, tai jie jau ir

vaidina, repetuoja.

6. Kokiose situacijose ir kaip klientas gali priimti sprendimus savarankiskai? Pateikite
konkrety atveji.

Taip, jie gali priimti sprendimus. Tarkim jeigu vaidinimai yra, tai visy pirma prie§ paskiriant
vaidmenj, atsizvelgiame ] kiekvieng lankytoja, ar sugebés tai atlikti, galy gale yra Zodziai,

kuriuos reikia pasimokyti ar bent jau pakartoti.

7. Aprasykite, kaip/kokiais etapais planuojamas individualus socialiniy paslaugy teikimo
planas klientui?

Taip, turim uZimtumo darbo planus, turim susiraS¢ ka turim daryt, papildom dar kazkuom ir ka
padarém. Pasiplanuojam k3 ta dieng turim daryt.

Na, o jeigu atvaZiuoja naujas klientas, kaip su juo sudaromas darbo planas?

Taip, mes ji iSkart jtraukiam i visas veiklas. Palaipsniui viskas gaunasi, ¢ia néra taip, kad tu
privalai daryt tai ir tai, aiSku ilga laika jie gali tik stebét. Pavyzdziui, naujas lankytojas ateina ir
Jis stebi kaip kiti daro, sako nenoriu, nemoku, bet jis vis tiek eina, po pusés mety zitrék jau ir
rankas kilnoja, jau koja kelia. Tai vienas i$ pradziy buna tik stebi, o kitas iskart, kg parodai, tg ir
daro. Labai individualiis visi yra, kaip ir mes, taip ir jie. Vienas uzdaras, kitas atviras, vienas
nebendrauja, kitas bendraujantis. Ir visi po kiek laiko atsiveria, nes jei i§ kokiy asocialiy Seimy,
kai ateina pas mus, jie pasikeicia, kadangi mato visai kitokj bendravimg ir jie keiciasi. Labai
smagu yra matyt, kaip jie keiciasi.

8. Juis, kaip socialinis darbuotojas, socialiniy paslaugy teikime nejgaliesiems, save
traktuojate kaip specialista/ partnerj/ tarpininka? Kodéel?

Zinai, gal kaip visus tris. Nes, visy pirma, a§ turiu suziarét ka daro, kaip darysim susiplanuot, a§
juos turiu pamokint, o i§ tikryjy, jeigu atvirai, jie gali tik padét, jie nepadarys nei tos sages, jie
gali tik padét. Vienas yra iSmokes apdegint medZziaga, kitas karoliukus suskaiciuot, suvert ant
,»Zllkos®, biina, kad ne kiekvienas tg sugeba, bet va ¢ia kaip pavyzdys. Ir pasiskirsto, tas tg darys,
tas ang darys. Biina muge, mes tuos darbelius parduodam ir sakom ¢ia kaip lankytojy darbeliai
daryti, bet i§ tikryjy tai mes padedam, padarom, jie padeda mums. Mes jus pamokom, o jiis
mums padedat padaryt. Gaunasi bendradarbiavimas su jais.

9. Kokie veiksniai skatina nejgaliuosius jsitraukti j socialiniy paslaugy teikimo procesg?
Kokie nejgaliy asmenuy fiziniai, socialiniai, kultiiriniai, materialiis iStekliai pasitelkiami

pokyc¢iu procese?
127



Dauguma jy sunkiai jsitraukia i naujg veikla, biina neigimas — nemoku, nenoriu, $ito a$ tikrai
nemoku, duokit man kg moku daryt. Bet kazkaip motyvuoji juos per parodyma, per pokalbj, tada
kitas lankytojas prieina, padeda padaryti, tada jis stebi, ir zilirék jau jsitraukia j veikla, pasiiilai
pradzioj pasiziurét tik kaip vieng ar kitg detalg padaryt. Yra tas nepasitikéjimas savim pas juos ir
nauja veikla juos gasdina, va tas yra dalykas kodél jie nenori imtis tos naujos veiklos, o miisy
kaip darbuotojy darbas yra juos skatinti motyvuot imtis naujos veiklos, nes mes negalim ties
viena detale sustot ir visg laik tg patj per tg patj kartot. Ir jie netobulés, ir mes ,,atbuksim*. Daug
kas priklauso i$ kokios aplinkos jie atéje, ka tévai nuo mazy dieny su jais daré, ar jie lanké
kazkokig ugdymo jstaiga, ar lanké kitas jstaigas, ar buvo tarp sieny uzdaryti, tas irgi labai daug
kg duoda.

Jisy amZius. 40 mety.

Jusy iSsilavinimas. Universitetinis bakalauras.

Jiusy, kaip socialinio darbuotojo darbo stazas. 17 mety.

Istaigos tipas, kurioje dirbate. Sutrikusio intelekto jaunuoliy centras.

Klienty grupé. Fizing, proto, psichineg, kompleksine negalig turintys asmenys.

Nr. 8

1. Kokias socialines paslaugas teikiate nejgaliesiems?

AS$ ir mano kolegés teikiam pirmiausia informavimo, konsultavimo paslaugas, kuriy metu
suteikiam tg pagrinding, labiausiai reikalinga pagalba. Pagrinde yra tos bendrosios socialinés
paslaugos, bet Siaip, orientuojameés labiausiai | sociokultiirines paslaugas, nes turime daug
uzimtumy, kuriuos padeda vesti uzimtumy specialistés. Daug laiko ,suryna®“  visokie

popierizmai, kur, vietoj jy, galétume dar daugiau démesio skirt miisy klientams.

2. Kokias uZimtumo veiklas daZniausiai renkasi asmenys, turintys negalia? Kodél?

Kaip jau sakiau, mes ty uzimtumo veikly turim tikrai nemazai. Yra sporto sal¢, yra pieSimas,
tapymas, keramika, meninio odos apipavidalinimo uzsiémimai, taip pat siuvinéjimas, mezgimas,
muzikos burelis, Sokiy pamokos, turim ir kompiuterius, prie kuriy jie gali laisvai prieiti ir
naudotis jais. Bet kiek matau ir vis tiek Zymiu tuos biireliy lankomumus, pastebéjau, kad jiems
labiausiai patinka piesti, kazka kurti 1§ popieriaus, lipdyti galbiit, kazkokj papuosalg pasidaryti i§
jvairly medziagy, yra aiSku keletas ty, kurie labai nori dainuoti ir kai suserga miisy muzikos

vadove, tai kiekvieng dieng nerimsta ir klausinéja kada gris, ima tiesiog dainuoti grupéje pries
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netgi kokj vieng zmogy, nes matyt jiems to reikia, tai jiems teikia didelj dziaugsma. Pas mus
gerai, nes jie néra priversti eit biitent | kazkokj vieng ar kitg uzsiémima, jie visisSkai laisvu noru

pasirenka kg Siandien ar rytoj veiks pas mus centre.

3. Kaip klientai realizuoja save jusuy jstaigoje ir kaip tai prisideda prie ju savarankiskumo
asmeniniame gyvenime?

Tai va daugiausiai ir realizuoja per tuos uzsiémimus, kai gali reikstis, kai leidziama laisvai
pasirinkt ka biitent pies, koki papuosalg pasidarys ar kg i§ molio vieng ar kitg dieng lipdys. AS
nezinau, galbit kaip dar jauna darbuotoja, turinti vir§ mety patirties ir neseniai baigus studijas,
matau tg jy dziaugsma veiduose, kai jie padaro sau kazka grazaus, kai jiems yra leidziama
pasirinkt kokig daing dainuos ar kg pasigamins patys. Va, kad ir buvo kalédinis renginys, nu ir be
galo smagu matyt, kaip keiciasi jie. Buvo Kalédy senis, kuris kvieté pasakyt po eilérast] ar daina,
kad gaut dovanélg, tai i§ pradziy visi tokie nedrasiis, o véliau matyt vis tiek jy galvose
persivercia mintys ir i8drgséja, ir nueina laisvai sudainuoja ar pasako eilérasti. Ir tas jy ryztas,
drasa, galimybé paciam ir nieko never¢iamam nueiti ir parodyti kg moka, va tai jiems suteikia
didelj dziaugsma. O a$ sédziu ir labai dziaugiuos uz juos, nes visi Sitie mazi dalykai, kurie tik

mums atrodo mazi, jiems yra tokie dideli ir tiek daug reiskia.

4. Kur ir kiek klientas yra savarankiSkas gaunant socialines paslaugas? Kokie vaidmenys
jam atitenka?

Tos paslaugos, visy pirma, yra organizuojamos kiekvienam individualiai, todél tas
savarankiSkumas labai svarbu. Jis, manau, pasireiSkia paprastais dalykais, kuomet jis pats
pasirenka ] kokj uzsiémima Siandien eis, pasirodymuose per koncertus dalyvaus ar ne, norés
piesti pagal pateikta tema ar ne. Tai turbit tai ir yra, kad jis gali pats savarankiskai nuspresti ka
nori daryti, o ko ne. Aisku, kur jau sunkesnés negalios yra, pavyzdZziui su dauno sindromu, tai as
visad pasiiilau vieng ar kitg veikla, nes kitaip jie sédéty ir pieSty visg dieng, tai jie dazniausiai

sutinka su manimi ir eina kazka kito iSbandyti.

5. Kada ir kaip Kklientai gali pasiulyti savo idéjas ir prisidéti prie socialiniy paslaugy
organizavimo?

Nezinau kaip kitose jstaigose ar kiti darbuotojai elgiasi, bet a§ visad noriu ir stengiuos leisti
jiems pasitlyti savo idéjas, visad iSklausau ir stengiuosi, kad j tai biity atsizvelgta ar tai

uzsiémimy pasirinkime, ar tai nor¢jime kazkur iSeiti, ar nueiti konsultacijai pas psichologg.
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Nusiskundimy irgi biina, labai svarbu juos tinkamai priimti ir kazka keisti, jeigu klientui yra

blogai, jeigu jis yra nepatenkintas.

6. Kaip asmuo, turintis negalia, yra jtraukiamas j paslaugos teikimg? Pateikite pavyzdziy.

Viskas priklauso nuo jo psichinés sveikatos, kiek adekvaciai jis vertina savo situacija, nes jeigu
vaisty nevartoja, buna tikrai, kad viskg vertina neadekvaciai. Bet jei viskas ganétinai gerai, tai
aptariam tik kartu tolimesnius problemos sprendimo budus, iSklausau jo nuomong, kokius jis
sprendimus mato, kartu sugalvojam kaip galim spresti tai ir sickiam to vis aptardami kaip sekasi.
O jei kalbant apie sociokultiirines paslaugas, tai kaip ir minéjau, jis gali priimti sprendimus ka jis
nori daryti, kad ir pavyzdziui, prie§ renginj, klienté nor¢jo, kad ji pirma pasakyty savo kiirybos
eilérast], labai praSe¢ ir nor¢jo. Tai atrodo taip paprasta, taciau a$ ] tai atsizvelgiu ir leidziu tai
padaryt, tada jie labai dziaugiasi. Tai va, pradedant nuo tokiy mazy dalyky, tas jtraukimas,
manau, ir prasideda. Kai jis gali daryti jtaka savo dienos veiklai, kai néra jam draudziama proto

ribose jo veiksmai ir planavimai, tada viskas tvarkoje.

7. Aprasykite, kaip/kokiais etapais planuojamas individualus socialiniy paslaugy teikimo
planas klientui?

Na jei kalbant apie naujai atvykusius ar ir Siaip esancius, tai pirmiausia susédam, susipazjstam,
i$siaiSkiname kodél jis ¢ia atéjo, ko noréty, kokie jo liikesciai ir galimybés, kokios problemos
kamuoja, kalbam ko noréty ir kaip jsivaizduoja buvima ¢ia. Susikuriam taisykles jei reikia, kuriy
laikomes. Ir va taip pakalbéjus, numatau kokie geriausi metodai galéty biiti taikomi mano, taip
pat jei Zmogus nori, nusiunciu pas psichologg, o daugiau jau aptariam, kokios priemones

reikalingos iSsikeltiems tikslams pasiekti. Ir dirbam.

8. Jus, kaip socialinis darbuotojas, socialiniy paslauguy teikime nejgaliesiems, save
traktuojate kaip specialista/ partneri/ tarpininka? Kodél?

Partneris ir tarpininkas, manau, yra panaSu. Na bet gal artimesnis yra partneris, kadangi mes
privalom su jais susidraugauti, biiti draugais, tokiais kaip patar¢jais, esanciais lygiais su jais. Nes
kai esame tokiame vaidmenyje, jie tampa visai Kiti zmonés, tokie, kurie noriai pasakojasi, i§sako
savo problemas, dienos jvykius, kas kamuoja ar dél ko dziaugiasi. O va kai tokie santykiai yra,
mes galime su jais labai daug ko pasiekti, nors, aiSku, miisy rezultatai socialiniam darbe néra
pamatuojami, taciau uztenka matyti progresa, kliento Sypseng ir gera nuotaika. Tai ir leidZia

suprasti, kad dirbi teisingai.
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9. Kokie veiksniai skatina nejgaliuosius jsitraukti j socialiniy paslauguy teikimo procesg?
Kokie nejgaliy asmenu fiziniai, socialiniai, kultiiriniai, materialiis iStekliai pasitelkiami
poky¢iu procese?

Ateiti ir lankytis jstaigoje skatina artimieji, skatina neigiamas visuomengés pozitris, skatina noras
biti su kazkuo, susirasti draugy. Paslaugy teikime svarbis jy fiziniai iStekliai, nes atsizvelgiama
ir ] psichines, ir j fizines galimybes vienu ar kitu uzsiimti. Mes jiems teikiame socialinius,

kulttrinius, materialinius resursus, jie mums rodo savo buklés pokytj.

Jusy amzius. 24 metai.

Jisy iSsilavinimas. Profesinis bakalauras.

Jiisy, kaip socialinio darbuotojo darbo stazas. 3 metai (1-5 metai).
Istaigos tipas, kurioje dirbate. Socialiniy paslaugy centras.

Klienty grupé. Psiching negalig turintys asmenys.
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Introduction

Social relevance. According to data from the World Health Organization?, there are
currently more than one billion people with disabilities in the world (15 percent of the world’s
population). According to the Department for the Affairs of Disabled?, the number of people
with disabilities in Lithuania reaches 8% (234 179) of the total population of the country. It is
the largest group of social exclusion, representing 34.3% of all people receiving social services
in Lithuania. There are more than 244 institutions providing social services in the country?,
where the social workers provide services to 17 734 people with disabilities. People with
disabilities are often unable to fully participate in social and economic activities due to public
attitudes towards them, therefore, the number of people with disabilities and people receiving
social services in the mentioned institutions tends to increase, while the need for high-quality and
partnership-based social services is constantly growing (Lofquist, 1989).

Disability shall be understood as a social problem rather than a personal one as
disability depends less on personal health problems and more on how the environment accepts
and integrates the person. The recommendations of the World Health Organization (2003)* on
community-based rehabilitation, encouraging the involvement of people with disabilities in
changing their lives by decision-making, state that the number of people with disabilities in the
world is growing, therefore, sooner or later functional possibilities of all people will temporarily
or permanently diminish, it will become more and more difficult to function and that is why the
involvement of people with disabilities will become a more relevant moral and political issue.

The above-mentioned recommendations of the World Health Organization encourage
moving away from still prevalent medical-clinical model of disability and move towards
community-based model of the development of integration, which aims to involve people with
disabilities in, the assistance processes. Following the Global Disability Action Plan 2014-2021°,

the involvement is explained as a process which includes the development of skills of a person

1 World Healt Organization (2011). Report On Disability. Department of Violence and Injury Prevention and
Disability. Access through internet: http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/en/ (viewed 2017-11-30).

2 Department for the Affairs of Disabled (2017). Rodikliai socialinés apsaugos srityje 2015. Rodikliai,
apibidinantys nejgaliyjy socialing integracijq socialinés apsaugos ir darbo srityje. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos duomenys. Access through internet: http://www.ndt.It/statistiniai-rodikliai/rodikliai-socialines-
apsaugos-srityje/ (viewed 2017-12-05).

3 Socialiniy paslaugy ir priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. 2015 mety veiklos
ataskaita, Nr. R1-5. Access through internet: http://www.sppd.lt/media/mce_filebrowser/2016/03/15
/IDEPARTAMENTO_ATASKAITA_2015.pdf (viewed 2017-11-15).

4 World Healt Organization (2003). Community-based rehabilitation guidelines. Access through internet:
http://www.who.int/disabilities/cbr/guidelines/en/ (viewed 2017-11-30).

> World Health Organization (2015). WHO global disability action plan 2014-2021. Access through internet:
http://www.who.int/disabilities/actionplan/en/ (viewed 2017-12-01).
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with disability by encouraging his social participation, greater power and control of decision
making, freedom, independence and perception that people with disabilities are citizens with
equal rights. When developing and implementing such social policy, laws and services, people
with disabilities cannot be excluded from the decision-making process in case of solving
problems which have a direct impact on their lives. The social role of people with disabilities in
Lithuania shall be strengthened by the participation of an individual in various economic, social,
political and cultural areas of public life, while taking into account the individual needs of each
person. Empowering social services for people with disabilities shall not be an optional activity,
it Is a necessity.

Scientific relevance. The United Nations Convention on the Rights of Persons with
Disabilities (2008) promotes, protects and ensures the full and equal enjoyment of all human
rights and fundamental freedoms by all people with disabilities based on the principle of
effective participation and integration in society. Therefore, the social participation of people
with disabilities and their participation in processes of social services become particularly
relevant. RuSkus (2002) analysed the psychosocial portrait of people with disabilities and
recognised the issues related to the coordination of paradigms regarding the education and social
integration of people with disabilities in the aspect of social participation. According to the
author, involvement of a person with disability in society is possible only with an active
interaction between the society and the person with disability. As stated by Ruskus and Mazeikis
(2007), the protective approach towards disability depreciates the skills of disabled people and
emphasizes their weaknesses and disorders. The authors suggested viewing the participation of
people with disabilities as an opportunity for changes, active participation, new practical
experience, experimentation, allowing a person to search and share resources, which provide the
potential development of involvement in society. Gerulaitis (2007) analysed the peculiarities of
social participation of parents who are raising a child with disability and determined that the
parents are fully involved in the process of child’s education, when the interests and needs of all
participants are combined, a common goal, responsibilities and resources are established, new
activities are initiated and implemented by joint decision making. Ruskus, Mazeikiene,
Naujanien¢, MotieCien¢ and Dvarionas (2014) who analysed the empowering model of social
services in the context of social welfare policy, determined that the recipients and providers of
social services are critical of the current status of social services as the current service system
does not legally provide any flexibility and the clients may only choose services that are planned

in advance. Satkauskiené (2016) examined the importance of the development of cooperation
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system in the process of social work intervention and determined that the involvement of the
client in the assistance process is important during the whole period of social work intervention.
Raipa and Petukiené (2009) emphasized the importance of ensuring the quality and efficiency of
services in the general service development process. The researchers emphasised the fact that the
services which require the most involvement from the client are the ones designed to change the
condition or behaviour of a person. While analysing the relationship between the clients and
organization in the context of involvement, Damkuviené, Petukiené, Valuckiené, Tijuinaitiené,
Bal¢itinas, Bersénaité (2014) determined that the involvement of the client depends on the type
of service and perceived benefits of participation for the client himself/herself. As stated by
governmental organizations depends on the social participation of an open community and a
person with disability. After reviewing the works of researchers it can be stated that most of
them examine the importance of the participation of a person with disability in the process of
social service provision.

The empowerment-oriented social participation of people with disabilities was analysed
more by foreign researchers, they have been analysing this approach and applying it in a social
work practice for a longer period of time than we do. The idea of social involvement of people
with disabilities was presented by Ebersold (2004) in order to minimise the problems of social
participation and create more possibilities for a more active involvement in society, develop
potential opportunities for problem solving. Ebersold and Detraux, (2006) examine the process
of social participation of people with disabilities, which distinguishes person’s empowerment
and involvement in society, develops a new approach towards people with disabilities - a person
is seen as a personality capable to participate fully in society. According to Sadan (2004), the
idea of the empowerment of people with disabilities seeks to pave the way based on
opportunities rather than difficulties, when a social worker believes in the individual’s ability to
change and the benefits of his/her participation in decision-making. Lord (1991) models the
possibilities of satisfying the needs of people with disabilities in the context of social services
and acknowledges that the empowerment is a lifelong process, involving positive changes of a
person with disability. Based on the theory of empowerment, Douglas and Zimmerman (1995)
emphasize the competence and strengths of a person with disability, which allows creating an
equal partnership between the worker and the client seeking for individual changes in life.
Horkheimer (1995) stated that, by involving themselves in the processes of social services,

people with disabilities seek for the control of their lives by changing the relationship of
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dominant power. Rodie and Kleine (2000) determined that the participation of the client is a
deliberate and purposeful construct of behaviour, seeking for the involvement of the recipient in
the service process by sharing tangible and intangible resources. The model of Lofquist (1989)
describes the interaction between the specialist and the client as a partnership where the power of
decision making is equal.

The analysis of scientific sources allows making an assumption that the involvement of
people with disabilities in the aspect of social work is not widely applied in Lithuania in
comparison with Northern Europe and other countries. There is still a lack of researches which
could subjectively reveal the possibilities of involvement of people with disabilities in the
process of social service provision. There is also a lack of analysis regarding the importance of
involvement of people with disabilities in the process of social service provision, its impact on
social institutions an how the activities of social workers should be carried out by developing the
empowerment of people with disabilities. In order to validate the problem of the research the
following relevant questions were raised: how do people with disabilities become involved in the
planning and provision of social services? What is the good practice of social work in the
context of client involvement in Lithuania and Ukraine? What are the missed opportunities of the
involvement of people with disabilities in the process of social service provision?

Subject of the research. The involvement of people with disabilities in the process of
social service provision.

Aim of the research. To provide a model for the involvement of people with
disabilities in the process of social service provision based on the theoretical and empirical
analysis.

Objectives:

6. To present theoretical-hypothetical model for the involvement in the process of social
service provision based on the theoretical analysis.

7. After the qualitative research (an interview and a semi-structured survey in writing), to
reveal the attributes of the involvement of people with disabilities in the process of social service
in Lithuania and Ukraine.

8. To present the structure of the involvement in the process of social service provision
based on the theoretical analysis.

9. Following the theoretical analysis and data of empirical research, to present the model for

the involvement of clients (people with disabilities) in the process of social service provision.

136



10. To represent the possibilities and recommendations for the development of the
involvement of people with disabilities in the social service provision based on data of the
research. Participants of the research.

21 social workers, who work with adults with disabilities, participated in the research.

In Lithuania. The research was carried out in Lithuanian social service institutions in
the period October through December 2017. 8 social workers, who work with adults with
physical, mental, psychological, sensory, complex disabilities, participated in the research.

In Ukraine. The research was carried out in Kyiv on 18-22 September 2017. 13
informants, who work with adults and the elderly with physical, mental or psychological
disabilities, participated in the research.

The scope of the research was chosen while applying the convenient, non-probability
selection method in the relevant context, i.e. only those social workers, who work with disabled
people, participated in the research.

Methodology and methods.

The research of the Master’s Thesis is based on the theories of constructivism and
empowerment. The theory of constructivism emphasizes the social aspect of disability and the
possibility for a person with disability to fully participate in society. In the event of equal
interaction between the participants and participation in the activities of an institution, a person
with disability is seen as a person capable of coping with difficulties related to disability and
revealing his/her potential. The main idea of the empowerment paradigm represents the
identification of the person’s strengths and competence rather than his/her weaknesses. The
empowerment-oriented social work practice gives a possibility for every person with disability to
control his/her life while emphasising the fact that the empowerment is an attempt to unify the
roles and powers of the participants by participating in and developing the processes of
involvement together. In order to present the model for the involvement of people with
disabilities in the process of social service provision, the following research methods were used:

1. Analysis of scientific literature.
2. Semi-structured written and oral survey.
3. Content analysis.

Master's thesis structure.
The research paper consists of a summary in Lithuanian, an extended summary in

English, an introduction, three sections, conclusions, recommendations, a list of references and

annexes.
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The first section discloses and presents the theoretical definition of the involvement of
clients in the process of service provision. The application of the model of W. Lofquist and the
quality principles of provided services, encouraging the involvement of the clients, were
discussed.

The second section analyses the peculiarities of the involvement of people with
disabilities in social services. The regulation of social services in the European Union, Lithuania
and Ukraine is analysed in the aspect of clients’ involvement. This section presents the
theoretical-hypothetical model of the involvement of people with disabilities in the context of
social services.

The third section deals with the analysis of the research on the involvement of people
with disabilities in the processes of social services in Lithuania and Ukraine, based on data of the
qualitative survey. This section also represents the summary of the research results and the
model for the involvement of people with disabilities and its practical application.

The Master’s Thesis contains 7 figures and 3 tables. The length of the thesis is 90 pages.
115 references are provided. The annexes include the operational definition of the subject,
instruments of the oral and written survey, tables illustrating the research results, interview

material.

138



RESEARCH ANALYSIS OF INVOLVEMENT OF PEOPLE WITH DISABILITIES IN
PROCESSES OF SOCIAL SERVICES

Theoretical concept of methodology.

The prevailing form of social work practice in the contemporary society is helpful to a
person while providing social services (Zalimien¢, 2003) aiming the growth and satisfaction of a
person. The permanent interaction between the social worker and the client allows the social
worker to see the client as an equal participant of the process who gains certain strengths which
help him/her to overcome difficulties and take responsibility for their lives. Such interaction in
social work is based on the idea of constructivism, which emphasizes the social aspect of
disability and the possibility for a person with disability to fully participate in society. The theory
of constructivism is a form of the approach towards a person, which examines the formation of
knowledge of the participants creating social relations through the continuous experimentation in
discovering the mistakes of your own and other people (Berger, Luckmann, 1999).
Constructivism-based practice focuses on relevant concerns: the need to empower the clients,
the right of the clients to make independent decisions, the aim to create conditions for
maintaining dignity and respect of all groups (Turner, 2011). The paradigm of constructivism
during the formation of knowledge recognizes the close interaction between the participants and
equal participation in the activities of service development, when a person with disability is seen
as a person capable of coping with difficulties related to disability and constructing the
perception of the real world based on his/her experience (Delanty, 1997). The social work in the
framework of the theory of constructivism starts with the perception of the reality of the recipient
of the service while interacting with others, when each person understands the social reality in a
different way in relation to his/her experience (Berger, Luckmann, 1999). In the perspective of
constructivism, the process of social assistance is understood as activities where people create
interpretations of their experience and new situations while working together with others (Payne,
2005). According to Adams, Dominelli, Payne (2009), the constructive social work practice must
empower the clients as the limitation of possibilities does not comply with the priority objective -
to achieve the positive change in people’s lives.

The theoretical modelling of the involvement of people with disabilities in the process
of service provision and the theoretical-hypothetical model of the involvement of people with
disabilities in the context of social services are based on the theory of constructivism, which
treats the social worker as an advisor, while people with disabilities construct the perception of

the real world themselves based on his/her experience. The operationalization (determining the
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empirical indicators reflecting the subject of the research) and research instrument were designed
based on the indications of the theory of constructivism. The interpretation of data obtained from
the research was carried out based on the main ideas of constructivism.

The social workers often work with clients who are oppressed by the society, do not
trust themselves when they are in a difficult life situation, but in any case seek to control their
daily lives and participate in a community (Sadan, 2004). When the social workers try to help the
clients discover their competence and strengths rather than their weaknesses, they participate in
the empowerment process for the transition of a person from passive to active state (Zimmerman,
1995). The theorist Payne (2005) states that in accordance with the theory of empowerment the
social work focuses on the participation of the recipient of services in the processes of
developing services, provides an opportunity to control your life by emphasizing the client’s
independent decision-making and belief in the possibility to function effectively. The
empowerment of a person begins when there occurs an opportunity in a person’s life to
independently establish his/her own needs and goals, take responsibility for your own actions,
change your environment to a more acceptable and right one (Turner, 2011). The empowerment
is understood as an individual and continuous process of personal development, during which the
strengthening of self-assessment is emphasized, social skills and resources necessary for social
participation are acquired, powers and abilities, with the help of which a person seeks for
individual changes, are distributed (Ruskus, Mazeikis, 2007). The concept of empowerment
when the client participates in the processes of service provision, emphasizes the equal
partnership between the social worker and a person with disability, whose main goal is social
participation (Douglas and Zimmerman, 1995). Adams (2008) understands the empowerment as
a creative use of personal resources which help to reveal one's potential, achieve personal goals
and be able to independently control the social life.

Lord (quote Gerulaitis, 2007) described four stages of empowerment: 1) understanding,
awareness (new information is provided to the clients, the social worker, while acting as a
mediator, tries to provide new conditions for a person with disability); 2) communication and
learning (a person who understands his needs starts seeking for social relationships with other
people and in this way develops and learns new skills); 3) mobilization and action (after the
above mentioned stages a person with disability is ready to act, engage himself/herself in
meaningful activities, while the participation in service processes causes joy, strengthens the
self-esteem and encourages him to be active); 4) contribution to joint activities (during the

empowerment the client integrates new resources, newly acquired skills and knowledge). The
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social worker can help to go through all these stages by taking the role of a mediator or partner,
when he participates in the stages of empowerment, but the results of these stages belong to the
progress of the processes of growth and development of a person with disability.

Research methods.

The methodology of the research was based on the paradigms of constructivism and
empowerment, which complement each other theoretically and practically in order to reveal the
model for the involvement of people with disabilities in the process of social service provision.
The operationalization and research instrument were designed based on the indications of the
theory of empowerment. The theoretical and empirical analysis of the involvement was
implemented based on the mentioned theories and the model of Lofquist (1989), which described
different attitudes towards people with disabilities participating in the joint development of
services. After the interpretation of the qualitative research data according to the indications of
empowerment, the components of the involvement of people with disabilities as well as the
peculiarities of the organization of social services became more evident.

In order to present the model for the involvement of people with disabilities in the
process of social service provision, the qualitative research was carried out and it provided
deeper insights into the phenomenon being studied (Corbin, Strauss, 2015). This method is
flexible and does not have a standard research structure suitable for any research environment
(Kardelis, 2007), therefore it allows acquiring comprehensive information complementing the
theoretical concepts (Tidikis, 2003). The advantage of qualitative researches is that the purpose
of such researches is to focus on the thoughts and experiences of the research participants in
specific social contexts, which are usually difficult to quantify (Berger, Pistrang, Elliott, 2015).
The aim of this thesis is to reveal the behaviour of social workers, who work with disabled
people, and their attitudes towards the importance of the involvement of people with disabilities.

The interviewing was chosen for the collection of qualitative research data and the aim
of such method is to find out the objective approach of the informants towards the phenomenon
being studied (Bitinas, Rupgien¢, Zydzitinaite, 2008). This method was applied in order to
analyse the activities of social workers in Ukraine and Lithuania and in this way to reveal the
peculiarities of the involvement of people with disabilities to the process of social service
provision. Semi-structured interview is a purposeful method to obtain data, when pre-defined
open questions are asked orally, but during the course of the research additional questions, which
were not included into the interview plan, may be asked in order to receive as detailed answers

as possible (Charles, 1999). The interview method used during the research helped to reveal the
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opinion and experience of the social workers on how people with disabilities are involved in the
processes of social service provision.

The method of content analysis was applied to the qualitative data analysis. The
mentioned method provided deeper insights into the subject, focused on differences and
similarities between the categories. This method facilitates the perception of the context through
the emerging topics (Mayring, 2000). The content analysis is based on the interpretation of data,
when the formulation categories and subcategories becomes a process of creative interpretation
in order to reveal and explain the meanings in the text (Tidikis, 2003; Bitinas and others, 2008).
The model for the involvement of people with disabilities in the process of social service
provision was revealed.

Organization of the research.

The qualitative research “Involvement of people with disabilities in processes of social
services: Lithuanian and Ukrainian cases” was carried out in Lithuania and Ukraine from
October through December 2017.

In Lithuania. 8 social workers, who work with adults with disabilities, participated in
the research. The research was carried out at the institutions providing social services for people
with disabilities in Siauliai, Kelmé, Pakruojis and Vilnius. The location and time of the
interview, the aim of the research and the use of obtained data were agreed with the participants
in advance. What is more, they were able to propose their conditions in relation to how the
interview should be carried out. The informants were reminded that their full confidentiality will
be respected, no names and surnames will be revealed in the analysis of the research. Each
interview took an average of 30-40 minutes. The material collected during the research was
transcribed, i.e. audio information was converted into a text.

In Ukraine. 13 social workers, who work with adults with disabilities, participated in
the research. The research was carried out at institutions providing social services for people
with disabilities in Kyiv. In order to reveal the peculiarities of the involvement of people with
disabilities in the process of social service provision in Ukraine, the semi-structured survey was
carried out in writing. All informants gave their consent to anonymous participation in the
research, they were introduced to the aims of the research and the use of obtained data. Eleven
out of thirteen participants of the research received the questions of the written survey directly,
while the remaining two - by email. The respondents answered the survey at the time convenient

to them.
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SUMMARY OF RESEARCH RESULTS AND THE MODEL FOR THE
INVOLVEMENT OF CLIENTS IN THE PROCESS OF SERVICE PROVISION

While processing the research data and following the subjective experience of the social
workers who participated in the research, the structure of the involvement of people with
disabilities in the process of social service provision was revealed.

The participants of the research distinguished the most important principles of service
provision and the components of involvement, which allow a person with disability to become
involved in the processes of social service provision. The great importance in the process of
social service provision is given to the social services provided for people with disabilities,
which, according to the social workers of both countries participating in the research, mainly
focuses on the provision of socio-cultural services and informing the clients. It was noticed that
people with disabilities need complex social assistance and a wide range of services, which
would allow the clients to shift from passive to active recipients of services. The opportunity to
occupy Yyourself with desired activities becomes a significant factor in seeking for the
involvement of people with disabilities in the process of social service provision, therefore the
participants of the research were distinguished by different types of activities (various hobby
groups, employment activities), trips and events (resources of social environment) involving the
clients. The informants emphasized that the recipients of services have an opportunity to choose
what kind of activities they want to do, thus it can be assumed that the services provided at the
institution are oriented towards the person and his/her involvement in the processes of social
service provision. All participants of the research from both countries emphasized the benefit of
the involvement of people with disabilities as a very important aspect of social service provision
determining the active participation of clients. Therefore, the main benefits of involvement,
experienced by people with disabilities, are related to the growth of self-confidence, power to
choose and control the service process, increase in independence and decision-making powers.
While analysing the social involvement, based on the theories of constructivism and
empowerment, it is important to reveal the factors which encourage people with disabilities to
become involved. The research results showed that the satisfaction of clients’ needs and self-
realization are the main factors encouraging the involvement into the process of service
provision. The informants also indicated that in case the main social needs of a person are not
satisfied the body does not die, but it severely affects the components of social behaviour of a
person with disability. Therefore, only acting together with the clients allows the social workers

to seek the societal acceptance of people with disabilities, satisfaction of their needs and
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participation in the processes of social service provision. In order for the provided services to
meet the needs of the clients as closely as possible, active participation of a person with
disability in service development is required. All participants of the research acknowledged that
people with disabilities have an opportunity to contribute to continuous improvement of social
services by giving their own ideas and complaints, while an institution, which empowers the
client to become involved in the processes of self-assessment, service planning and provision, is
able to respond adequately to the opinion of recipients of services and in this way focus on the
results. The social workers stated that while working with disabled people they see themselves
as partners, mediators and specialists, who are able to build partnership-based relations with a
disabled person, when the power of decision making is understood as an equal right and the
client can make decisions independently. The research results suggest that an individual plan of
social services is developed together with all the participants of the involvement process, while
seeking to reveal and combine the needs, expectations and interests of each client, define the
goals of the activities, use of commitments of partners and resources. According to all social
workers who participated in the research, people with disabilities have an opportunity to make
decisions independently and this allows the clients to control the development of personal
changes in life, in other words, helps to empower people with disabilities to become responsible
for their own lives.

After the analysis of scientific literature, the theoretical-hypothetical model for the
involvement in the process of social service provision was presented (see Fig. 6, p. 39). This
model defines the components of involvement and the quality criteria for social services. Parts of
the mentioned model provide the system of social services, which seeks to pave the way based
on opportunities rather than obstacles (Sadan, 2004). What is more, not all provided services
require active participation and involvement of the client. It is important only in relation to those
services where the primary service result takes place, i.e. changes in status or behaviour of the
recipient of the service. Thus, the involvement of people with disabilities is necessary in order to
ensure the quality of such services (Raipa and Petukien¢, 2009).

In accordance with the analysis of scientific literature and results obtained during the
research, the model for the involvement of the client in the process of service provision was

developed. The model consists of theoretical, research and new indicators (see Fig. 1):
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COMPONENTS OF SERVICE QUALITY

INVOLVEMENT CRITERIA
Changing perceptions of your own Leadership
competences and abilities Staff
Equality interaction between the .
. . Rights
employee and the client (partnership)
Satisfaction Ethics
Obligations and functions, rights and Equality interaction between the
obligations employee and the client
The power to choose and control the (partnership)
service process Participation

Satisfying needs

. Person-centred approach
Customer activity

Independent decision making Comprehensiveness

Self confidence Result-orientation
Creation of identity
Constant growth and change
Open community
Feeling of recognition
resources
Creating customer relationships

<£‘ RECIPIENTS RESOURCES PARTESA>
| |

Figure 1. Model of customer involvement in process of services

Continuous improvement

B - Theoretical Indicators
. Theoretical and Research Indicators
— New Indicators

After the analysis of data obtained during the research, the final model for the
involvement in the process of service provision was developed. Blue theoretical indicators were
not disclosed and identified by the informants as the components used during the process of
social service provision and as the principles of service provision. Therefore, it can be concluded
that people with disabilities are not always able to change their own and other people’s
perception of heir competence and abilities while participating in the processes of social service
provision. Not all people with disabilities are aware of their responsibilities and functions, rights
and duties. Although all participants of the research acknowledge that people with disabilities are
involved in the process of social service provision by being able to control it, make decisions
independently and choose the services they want, but the research failed to find out whether all
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of this leads to the continuous growth of the clients and changes which encourage the identity
formation. The research results showed that a negative social attitude towards disability still
prevails in both countries. Unfortunately, such attitude does not contribute to the empowerment
of a person and does not help to reveal his/her strengths, thus an open community is still
something to strive for.

During the content analysis the red research indicators were disclosed as the
components of involvement existing in the institutions providing social services and the quality
criteria for social services. They were also listed in the theoretical-hypothetical model for the
involvement. Therefore, the satisfaction and activeness of the client, the power to choose and
control the service process, independent decision making, self-confidence, sense of recognition,
satisfaction of needs, equal interaction between the worker and the client as well as exchange of
resources are the components of involvement which encourage people with disabilities to
become involved in the process of social services. The following quality criteria for services:
rights, partnership, participation, focus towards the person and results, complexity and
continuous improvement of services, were revealed during the research by the specialist
providing social services, thus it can be assumed that the quality of provided services is ensured
at the workplaces of the participants of the research and in this way the conditions for the
involvement of the client are created.

In accordance with data obtained during the research, the new component of
involvement was created - the development of relationships between the clients, which motivates
the clients to be an active recipient of services and become involved in the processes of service
provision as during these processes people with disabilities communicate, make new friends,
share their feelings and experiences. After the summary of research results it can be concluded
that the Lithuanian and Ukrainian social workers, who work with disabled adults, see them as
partners, when the relations between the workers and the clients are based on the partnership
principle. This means that people with disabilities are involved in the process of social service
provision, during which the activities of an institution are carried out together with the clients
who can make decisions independently, choose and control the service process. The partnerships
are based on the benefit of mutual involvement, when the recipient of services becomes an active
member of society and is able (depending on his/her abilities) to be responsible for his/her own
life, while the institution providing services seeks to achieve the highest possible quality of
service. Parts of this involvement model are inseparable from one another as ensuring the quality

of provided services leads to successful involvement of a person and availability of its
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components. The model for the involvement of clients in the process of service provision can be
applied not only at the institutions providing social services which work with people at risk, but

also at other organizations who seek to develop services which meet the needs of clients.
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Conclusions

4. After the theoretical analysis of the involvement of people with disabilities in the
processes of social service provision, the theoretical-hypothetical model for the involvement of
people with disabilities was presented in the context of social services. The model is based on the
paradigms of constructivism and empowerment. The model consists of the components of
involvement (partnership, satisfaction, resources, confidence, identity formation, open
community, satisfaction of needs, social participation, decision making, continuous growth and
changes, change of the perception of your own competence and skills, power to choose and
control, sense of recognition, responsibilities and functions, rights and duties) and quality criteria
for social services (leadership, personnel, rights, ethics, partnership, participation, focus towards
the person, complexity, focus towards the results, continuous improvement. Parts of the
theoretical-hypothetical model for the involvement are inseparable from one another as ensuring
the quality of provided services leads to successful involvement of a person and availability of its
components. The effective application of the model can only be possible if the individuals
participating in the processes of service provision are not seen as objects for which the services
are predefined, but as equal partners who are involved in the decision making, can choose and
control as well as develop services meeting their needs together with the service provider.

5. After the qualitative research, the peculiarities of the involvement of people with
disabilities in the process of social service provision were determined. The research results
showed that people with disabilities become involved in the process of social service provision
in Lithuania and Ukraine by being able to choose the type of daily activity that they want to do,
having an opportunity to contribute to the continuous improvement of social services, being able
to make decisions independently, participate in the development of and individual plan of social
services together with the specialist and in this way have an opportunity to choose and control
the service process. During the involvement in the processes of social service provision all
participants are seen as capable of contributing to the achievement of the common goal, i.e. to
share resources. In this way a partnership between a specialist and a client is developed.

6. While applying the method of analysing the content of data obtained during the research,
the structure of the involvement of people with disabilities in the process of social service
provision was revealed. The great importance in the process of social service provision is given
to the social services mainly focusing on the provision of socio-cultural services and informing
the clients as people with disabilities need complex social assistance and a wide range of

services, which would allow the clients to shift from passive to active recipients of services. The
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opportunity to become involved in the desired activities becomes a significant factor in seeking
social participation of people with disabilities, thus the participants of the research distinguished
various types of activities, trips and events where the clients participate. The recipients of
services have the possibility to choose what kind of activity they want to do, that is why the
services provided in an institution are oriented towards the person and his/her involvement in the
processes of social service provision. The main benefits of the involvement experienced by
people with disabilities are related to the growth of self-confidence, power to choose and control
the service process, increasing the power of independence and decision-making. The satisfaction
of clients’ needs and self-realization are the main factors encouraging the involvement in the
process of social service provision. People with disabilities have an opportunity to contribute to
the continuous improvement of social services by giving their own ideas and complaints, while
an institution, which empowers the client to become involved in the processes of self-
assessment, in this way focuses on the results. The social workers see themselves as partners,
when the power of decision making is understood as an equal right and the client can make
decisions independently. The individual plan of social services is developed together with all the
participants of the involvement process.

4. In accordance with the peculiarities and theoretical concepts of the involvement of people
with disabilities in the process of social service provision, which were identified during the
theoretical analysis and the qualitative research, the model for the involvement of people with
disabilities in the process of social service provision was developed. The mentioned mode
includes:

e Components of involvement: change in the perception of your own competence and
abilities, equal interaction between the worker and the client (partnership), satisfaction;
responsibilities and functions, rights and duties; the power to choose and control the service
process; the satisfaction of needs; the need for self-realization; activeness of the client;
independent decision making; self-confidence; identity formation; continuous growth and
changes; open community; sense of recognition; resources; development of relationships
between the clients.

e Quality criteria for social services: leadership, personnel, rights, ethics, equal interaction
between the worker and the client (partnership); participation; focus towards the person;
complexity; focus towards the results; continuous improvement.

The social workers, who work with disabled adults, see them as partners, when the
relations between the workers and the clients are based on the partnership principle. Parts of this
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model for the involvement are inseparable from one another as ensuring the quality of provided
services leads to successful involvement of a person and availability of its components. The
model can be applied not only at the institutions providing social services which work with
people at risk, but also at other organizations who seek to develop services which meet the needs

of clients.
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Recommendations

Based on the research results and conclusions, recommendations for the social workers
in relation to the development of involvement of people with disabilities in the processes of
social service provision are made:

e In order to achieve the involvement of people with disabilities in the process of social
service provision, the social workers shall follow the theories of constructivism and
empowerment, when all people involved in the processes of social services act together in order
to achieve the common goal and are treated as equal partners. Compliance with such regulations
allows seeking relationships based on the partnership principle.

¢ The model for the involvement of people with disabilities in the processes of social service
provision is presented in this research and it defines the components of involvement and quality
criteria for social services. The mentioned model can be applied for the development of
involvement of people with disabilities in the processes of social service provision.

o After the analysis of the components of involvement, which were disclosed during the
research, and quality criteria for social services, it is suggested to follow the strength-based
attitude towards people with disabilities, which focuses on a person and disclosure of his/her
potential. To involve a person with disability in the process of decision making, power to choose
and control. To develop an individual plan of social services together with the client based on the
principle of equivalence. To encourage various forms of participation in social, cultural and

working life as well as exchange of resources.
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