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Magistro darbo santrauka

Darbe atlikta teoriné socialinio darbo su tévy globos netekusiais vaikais
deinstitucionalizacijos kontekste analiz¢.

Pusiau struktiiruoto interviu metodu buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas atskleisti
socialinio darbo su elgesio ir emocijy sunkumy turinciais, tévy globos netekusiais vaikais kryptis
deinstitucionalizacijos kontekste. Atlikta turinio (content) analizé, lyginamoji analizé.

Tyrime dalyvavo Ukrainos ir Lietuvos socialinio darbo ekspertai, kurie dirba su
tévy globos netekusiais vaikais, turin€iais elgesio ir emocijy sunkumy.

Empirinéje dalyje nagriné¢jamos deinstitucionalizacijai besiruoSianciy dalyvauti
Lietuvos ir Ukrainos socialiniy darbuotojy-eksperty veiklos patirtys, socialinio darbo veiklos
Kryptys.

Svarbiausios empirinio tyrimo isvados:

1. Sékmingai jgyvendinti deinstitucionalizacija, nebitina atsisakyti institucinés globos, bet
reikia gerinti jos salygas ir kokybe, skatinti institucijy novatoriSkuma, klienty
savarankiSkuma, mazinti globojamy vaiky skaiciy grupése, vystyti globa bendruomenéje,
isisavinti finansuojamus struktiirinius fondus, ruosti globé&jus, jtévius, darbuotojus.

2. BesiruoSiant deinstitucionalizacijai eksperty patirtys rodo, kad ieskoma globéjy, kurie
atitikty numatytus reikalavimus, turéty motyvacijos. Globéjams teikiamas materialinis
atlygis, bei moralinis visuomenés palaikymas. Ekspertai bendruomenés pozitirj gerina per
prevencines, SvietéjiSkas veiklas, informacijos sklaida, vaiky jtraukimg j bendruomeng.

3. Siekiant s¢kmingai jgyvendinti vaiky globos namy deinstitucionalizacijg biitina kelti
socialiniy darbuotojy kvalifikacija, tobulinti glob&jy palaikymo sistema, perorganizuoti
vaiky globos, tobulinti vaiky paruo$img bei teikti informavima globojamiems vaikams.

4. BesiruoSiant deinstitucionalizacijai socialinio darbo veiklos kryptys: klienty-vaiky
palaikymas, globéjy palaikymas, darbas su bendruomene ir socialiniy darbuotojy
kompetencijy tobulinimas.

Esminiai ZodZiai: deinstitucionalizacija, elgesio ir emocijy sunkumai, pertvarka,

vaiky globa.



TURINYS

1 skyrius. SOCIALINIS DARBAS SU ELGESIO IR EMOCIU SUNKUMU TURINCIAIS,
TEVU GLOBOS NETEKUSIAIS VAIKAIS DEINSTITUCIONALIZACIJOS KONTEKSTE:

TEORINES - METODOLOGINES PRIELAIDOS ......viiiiiieiiieieissieieissseisse s sssesseens 7
1. 1. Socialinés sistemos teorija vaikystés sociologijos perspektyvoje.........ccovrivrivirernnnnn. 7
1. 2. Deinstitucionalizacija kaip socialinis, politine valia paremtas pokytis..............c......... 8

1. 3.Socialinio darbo kryptys su elgesio ir emocijy sunkumy turinciais, tévy globos

netekusiais vaikais deinstitucionalizacijos KONteKSLe............ccccvveveiiieivcie e 9

1. 5. Geroji socialinio darbo su tévy globos netekusiais vaikais, turinciais elgesio ir

emocijy sunkumy, praktika deinstitucionalizacijos KOntekste ..........c.cocevvirieeriveniensnnnnne. 16

2 skyrius. SOCIALINIS DARBAS SU ELGESIO IR EMOCIU SUNKUMU TURINCIAIS,
TEVU GLOBOS NETEKUSIASI VAIKAIS DEINSTITUCIONALIZACIJOS KONTEKSTE:

EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAL ..o 23
2.1, TYrimo MEtOOIOGI]A. ... .ceeiuieieiiecie et eneas 23
2. 2. TYFIMO MELOGAI ....ecvieiieiiieiie ettt et e e s reesre e e sbeenteennesreas 24
2. 3. TYIIMO IMIEIS 1.ttt bbbttt bbbt 25

2. 4. Socialinio darbo su tévy globos netekusiais vaikais, turinciais elgesio ir emocijy

sunkumy, deinstitucionalizacijos kontekste: Lietuvos ir Ukrainos atvejy analizé............. 27

2. 5. Socialinio darbo su tévy globos netekusiais vaikais, turin¢iais elgesio ir emocijy

sunkumy, deinstitucionalizacijos kontekste: Lietuvos ir Ukrainos tyrimy rezultaty

SUGFELINIIMAS ..vveetee ittt e e e s st e et e e et e et e e s st e e beeeseeesteessbeebeeanaeebeeaneaannes 39
| B2 i (TP 41
REKOMENAACTJOS ...t bbbttt bbbttt 42
| 1) o 1T o SR PSSSSPPRR 43
SUIMIMATY ..t bt bbbt b e bt n b e e bt s bt e be e b e e b e nbeeabeen e 50
g T ST SS 67



IVADAS

Problema ir tyrimo aktualumas. Socialinis darbas yra itin reikSmingas
Siandieninéje visuomenéje, nes koncentruojasi j zmogy ir jo problemas ( Ukrainos Auksc¢iausioji
Rada, 2003). Lietuvoje ir Ukrainoje, viena i$ socialinio darbo sri¢iy yra darbas su vaikais,
netekusiais tévy globos. Ukrainoje vien 2007 metais 102924 vaiky neteko tévy globos. Lietuvoje
i§ visy globojamy vaiky, net 37,66 proc. vaiky, gyvena vaiky globos namuose (Valstybés vaiko
teisiy ir jvaikinimo tarnyba, 2014). Lawrence, Carlson, Egeland (2006) teigimu, vaiky globos
namai stigmatizuoja vaikg ir turi neigiamos jtakos jo tolimesniam gyvenimui. Remiantis Iryani,
Ruzyanei, Azhar, Koon, Salwina (2013), nustatyta, kad vis daugiau institucijoje globojamy
vaiky, patiria elgesio ir emocijy sunkumus. Todél viena pagrindiniy numatyty strategijy
Lietuvoje yra pertvarkyti globg teikiancias institucijas, siekiant sumazinti neigiamas vaiky
gyvenimo salygas vaiky globos namuose ir mazinti institucine priklausomybe’.

Skirtingy $aliy autoriai skirtingai jvardijasu kokiais i$Stkiais susiduriama ir kas
lemig sékminga deinstitucionalizacijos pasiruosimg. Atskleidziama, kad butina kelti darbuotojy
kvalifikacija ir juos paruosti deinstitucionalizuotam socialiniam darbui, taip pat panaudoti kitus
zmogiskuosius isteklius tikslingai (Hudson, 2016; Andreytsiv, 2017; Ukrainian Centre for Social
Reforms, 2010; Kwabena 2014). Ivanova ir Bagdonov (2015) pabrézia, kad
deinstitucionalizacijos pasiruo$imo sékmé priklauso nuo tinkamo finansavimo, globéjy ir vaiky
palaikymo, bendruomeniniy paslaugy prieinamumo. Zaprutko, Nowakowska, Kus, Poglodzinski
(2014), The umbrella organisation of SOS Children's VillagesinUkraine (2015)
deinstitucionalizacijai jgyvendinti rekomenduoja ne likviduoti, taiau reorganizuoti vaiky globa
teikiancias institucijas gerinant teikiamy paslaugy kokybe. Dunajevo (2011), Ivanova, Bogdanov
(2015),Salisbury, Killaspy, King (2017), Owen, Griffiths, Condilac (2015) rekomenduoja
vystyti bendruomenines paslaugas ir jtraukti glob¢jus ir globojamus vaikus j bendruomene, taip
ne tik mazinant atskirtj, bet ir gerinant bendruomenés poziiirj j globojamus vaikus.

S¢ékminga deinstitucionalizacija priklauso ne tik nuo bendruomeniniy paslaugy
vystymo, globéjy paruoSimo ir tinkamo finansavimo, ta¢iau ir nuo to, kaip bus jveikiami tam
tikri  i88Ukiai ruoSiantis deinstitucionalizacijai. Lietuvoje daugumai stacionarig vaiky globg
teikianCiy jstaigy deinstitucionalizacijos pasiruoSimui gerinti tikslinga atlikti tyrimg ne tik

Lietuvoje, bet ir iSoriniam pozitriui atspindéti uzsienio Salyje - Ukrainoje, kuriame biity

YLietuvos Respublikos Socialinés Apsaugos ir Darbo Ministro [sakymas dél peréjimo nuo institucinés globos prie
Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety

veiksmy plano patvirtinimo (2014). Vilnius.


https://www.sos-childrensvillages.org/who-we-are/about-sos/organisation

iSanalizuotas deinstitucionalizacijai besiruo$iantis socialinis darbas su elgesio ir emocijy
sunkumy turingéiais, tévy globos netekusiais vaikais.

Probleminiai tyrimo klausimai. Kaip vykdomas socialinis darbas su tévy globos
netekusiais vaikais, turinCiais elgesio ir emocijy sunkumy, deinstitucionalizacijos kontekste?
Kokios socialinio darbo kryptis dirbant su tévy globos netekusiais vaikais, kurie turi elgesio ir
emocijy sunkumy deinstitucionalizacijos kontekste?

Tyrimo objektas — socialinio darbo su elgesio ir emocijy sunkumy turinciais, tévy
globos netekusiais vaikais, kryptis deinstitucionalizacijos kontekste.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialinio darbo su elgesio ir emocijy sunkumy
turinéiais, tévy globos netekusiais vaikais, kryptis deinstitucionalizacijos kontekste.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Taikant teorines-metodologines prielaidas, aktualizuojant geraja uzsienio Saliy
deinstitucionalizacijos praktika, atskleisti deinstitucionalizacijai besiruoSiant] socialinj
darbg su elgesio ir emocijy sunkumy turinciais, tévy globos netekusiais vaikais.

2. Taikant kokybinio tyrimo metodus, atskleisti deinstitucionalizacijoje besiruoSianciy
dalyvautiLietuvos ir Ukrainos socialiniy darbuotojy patirtis, dirbant su elgesio ir emocijy
sunkumy turinciais, tévy globos netekusiais vaikais.

3. Taikant kokybinio tyrimo metodus, identifikuoti ir atskleisti Ukrainos ir Lietuvos
eksperty rekomendacijas vaiky globos namy deinstitucionalizacijai.

4. Taikant teoriniy ir empiriniy duomeny analize, sugretinti Lietuvos ir Ukrainos socialinio
darbo eksperty, dirbanciy su elgesio ir emocijy sunkumy turinCiais, tévy globos
netekusiais vaikais, socialinio darbo veiklos kryptis.

Tyrimo metodologija ir metodai.

Kokybiniame tyrime vyrauja fenomenologinis poZiiiris j tyrimo objekta. Atliekant
tyrima, orientuotasi j jvairiapus¢ respondenty patirtj ir jo raiSkg pasisakymuose, kurie geriausiai
atitinka Sios patirties turinj (Smith, Flower, Larkin, 2009).

Magistro darbe taikomi tyrimo metodai vadovaujantis socialiniy sistemy teorija.
Socialinés sistemos teorija aiSkina, kaip funkcionuoja tarpusavyje sistemy nariai sudarydami
sistemg. Socialiniy sistemy teorija susideda i§ organizacijy (elementy), t.y. i§ Zmoniy ir jy
sgveikos. Socialinis darbuotojas, Siuo atveju deinstitucionalizacijos kontekste, dirba ne tik su
vaikais, bet ir su vaikui artima aplinka, tévais, Seima,bendruomene. Socialin¢ sistema sudaryta 1§
zmoniy grupiy, kurios susijusios glaudziais rysiais, o jy veikla — koordinuojama. Pagrindiné
sistemos savybé — vientisumas (Barkauskiené, 2013). Sisteminis teorijos modelis padeda
socialiniam darbuotojui nustatyti socialiniy sistemy ribas ir jy sgveikas bei santykius,

funkcionavimo tikslus, bei normas, raidos aspektus ir badus. Siekiama i$saugoti bei plétoti rySius
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tarp skirtingy aplinkos bei asmens sistemy - organizacijy, jtraukti asmenj j jvairias sistemas ir
sistemy santykiy pokyc¢iy pagrindu padéti spresti socialines asmens problemas (Vaicekauskiené,
2009).

Magistro darbe taikomi teoriniai bei empiriniai tyrimo metodai: mokslinés
literatiiros analizé, pusiau struktiruotas eksperty interviu, turinio (content) analiz¢, lyginamoji
analizé. Pusiau struktiiruota interviu pranasumas leidzia pladiau pamatyti situacija ir ja
analizuoti.

Tyrimo imtis. Tyrimo dalyviy atranka buvo vykdoma tikslinés netikimybinés
atrankos biidu, kai tiriamyjy pasiskirstymas populiacijoje néra tiksliai zinomas (Kardelis, 2002;
Tidikis, 2003). Tyrime taikyta netikimybiné kokybiné imtis, kuri yra formuojama tyréjo
nuoziiira, remiantis kokybiniy tyrimy kriterijais. Tyrime dalyvavo i§ viso 10 respondenty.
Apklausti 5 socialinio darbo ekspertai Lietuvoje, kurie ruosiasi dalyvauti deinstitucionalizacijos
procese ir turi ne mazesnj nei 10 mety stazg ir 5 socialinio darbo ekspertai Ukrainoje, kurie dirba
Seimos, jaunimo ir vaiky centre su vaikais, turin€iais elgesio ir emocijy sunkumy.

Pagrindinés savokos:

Socialinis darbas - tai veikla, padedanti asmeniui, Seimai spresti savo socialines
problemas pagal jy galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidziant zmogiskojo orumo ir didinant jy
atsakomybe, pagrista asmens, $eimos irvisuomenes bendradarbiavimu (Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, Nr.17-589).

Deinstitucionalizacija — egzistuojancios institucinés struktiiros iSardymas
(Dunajevas, 2011).

Likes be tévuy globos vaikas — vaikas iki 18 mety, kuriam jstatymy nustatyta
tvarka yra nustatyta laikinoji ar nuolatiné globa (riipyba) 2.

Magistro darbo struktiira. Sj magistro darbg sudaro: santrauka lietuviy kalba,
jvadas, 2 skyriai, i§vados, rekomendacijos, naudotos literatiiros sarasas (93 Saltiniai), iSpléstiné
santrauka angly kalba, priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 8 lentelés. Prieduose pateikiama
operacionalizacija, tyrimo klausimynas. Darbo apimtis — 66 puslapiai, jskaitant iSplésting

santrauka angly kalba.

2 Lietuvos Respublikos Socialinés Apsaugos ir Darbo Ministro Jsakymas dél Lietuvos Resupublikos Socialinés
Apsaugos ir Darbo Ministro 2002 m. Balandzio 18d. Jsakymo Nr. 56 ,,Dél vaiko laikinosios globos (rtpybos)
nuostaty patvirtinimo* pakeitimo, 2007 m. Nr. A1-145. Vilnius.



1. SOCIALINIS DARBAS SU ELGESIO IR EMOCIJU SUNKUMU
TURINCIAIS, TEVU GLOBOS NETEKUSIAIS VAIKAIS
DEINSTITUCIONALIZACIJOS KONTEKSTE: TEORINES-
METODOLOGINES PRIELAIDOS

1. 1. Socialinés sistemos teorija vaikystés sociologijos perspektyvoje

Vaikystés sociologijos raida padéjo pagrindg tyrimams, susijusiems su bendra
vaiky gerove ir su institucijy zala. Vaikystés sociologijos paradigma Lietuvoje ir pasaulyje yra
gana naujas reiSkinys, vis dar bejsitvirtinantis akademiniuose moksliniuose tyrimuose bei
teorijose. Metodologiniu deinstitucionalizacijos pagrindu vaikystés sociologijos perspektyvoje
galima vadinti socialinés sistemos teorijg. Socialiniy sistemy teorijos raida prasideda nuo
amerikie¢iy sociologo Talcott Parsons (1902-1979), kuris ir iki $iol buvo pagrindinis sistemy
teorijos atstovas (Wagneris, 2003). Socialiniy sistemy teorija yra integruojantis socialinio darbo
modelis, kuris skiria daug démesio aplinkos pokyCiams ir jy jtakos asmeniui analizei
(Vaicekauskiené, 2009).

Sistemos susideda i§ organizacijy (elementy), o pastarosios i§ Zmoniy — darbuotojy,
klienty, Siuo atveju, tévy globos netukusiy vaiky, globéjy, tai yra — zmoniy grupiy, kurios
susijusios glaudziais rysiais, o jy veikla — koordinuojama. Socialiniy darbuotojy aktyvumas,
darbo kokybé ir kiti rezultatai priklauso ne tik nuo motyvacijos, bet ir nuo daugelio kity
organizacijos veiksniy, kurie tarpusavyje yra glaudZiai susij¢. Pagrindiné sistemos savybé —
vientisumas. Objektas kaip visuma—tai objektas tiriamas ir modeliuojamas kartu su aplinka,
jvertinant rySius, savybes, abipusius poreikius ir taip pasiekiama daug geresniy rezultaty
(Barkauskiené, 2013). Sisteminis teorijos modelis padeda socialiniam darbuotojui nustatyti
socialiniy sistemy ribas ir jy sgveikas bei santykius, funkcionavimo tikslus, bei normas, raidos
aspektus ir budus. Sickiama iSsaugoti bei plétoti rySius tarp skirtingy aplinkos bei asmens
sistemy - organizacijy, jtraukti asmen;j } jvairias sistemas ir sistemy santykiy pokyciy pagrindu
padéti spresti socialines asmens problemas, atliekant praktinj intervencinj socialinj darba
(Vaicekauskiené, 2009).

Sistemy teorija siekiama kad funkcionuojanti socialiné sistema turéty patenkinti
daugumg savo veikéjy poreikiy, taip pat, sistema privalo pasiekti adekvataus savo nariy
dalyvavimo (Sapelyté, Rimeikyté, 2014). Ta¢iau socialiné sistema ne visuomet yra gera pati
savaime. Galima teigti, kad plaigja prasme sistemos prievarta apibréZiama kaip valstybés
pagalba (jos nebuvimas), kuri zaloja vaikg. Ji pasireiSkia nuo paslaugy vaikui trikumo, vaiko
poreikiy nepaisymo, daugkartiniy apklausy, suvedimo j akistatg su prievartautoju iki tiesioginés
prievartos institucijoje. Sistemos prievartos apraiSkos veiksniai suskirstyti j tris grupes: paslaugy
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trikumg, teikiamy paslaugy ydinguma, tiesioging seksualing, fizing ar emocing prievartg
institucijoje. ApZzvelgiant sistemos prievartos priezastis, akcentuojama iStekliy, tarpinstitucinés
koordinacijos, darbo jgiidziy ir apmokymy stoka, darbo efektyvumo perziiiros, personalo
palaikymo ir kontrolés stoka bei vaiko nejtraukimas ] apsaugos procesg. Tiek Lietuvos
mokslininké Sadauskaités (2015), tiek Ukrainos mokslininké Andreytsiv (2017) tvirtina, kad
kovojant su sistemos prievarta ypa¢ svarbu grieztinti pagalbos institucijy personalo atranka,
uztikrinti darbuotojy mokymus ir parama jiems, nustatyti pagalbos darbo standartus, tikrinti
paslaugy teikimo efektyvuma bei sukurti sistemos prievartos demaskavimo mechanizma. IS ties
sisteminés strukttiros, kurios inicijuoja jvairiy jstaigy kiirima, situacija Lietuvoje yra gana
sudétinga — ne visuomet uztikrinama vaiko gerové bei sistemos indélis yra minimalus.
Apibendrinant galima teigti, kad socialiné¢ sistemy teorija su tévy globos
netekusiais vaikais susideda i§ organizacijy, tokiy kaip socialinis darbuotojas, globojamas vaikas,
globéjas ir kt. Nors ir sistemy teorija turéty patenkinti dauguma savo dalyviy poreikiy, taciau tai
nejmanoma be adekvataus nariy dalyvavimo. Sistemos teorija siekiama jmanomo geriausio
rezultato visiems sistemos dalyviams per komunikavimg ir bendradarbiavimg, taciau pati
socialin¢ sistema ne visuomet yra gera savaime. Triiksta vaikams paslaugy, ne visada paisomi jy

poreikiai, taip pat sudétinga iSlaikyti vientisg, sistemingg, nenutriikstantj procesa.
1. 2. Deinstitucionalizacija kaip socialinis, politine valia paremtas pokytis

Skirtingi mokslininkai, skirtingai apibrézia deinstitucionalizacijg.
Deinstitucionalizacija — egzistuojancios institucinés struktiiros iSardymas (Dunajevas, 2011).
Visi planuojamos transformacijos, globos jstaigos apim¢iy maZinimo ir (arba) uzdarymo
procesai, kartu sukuriant jvairiy kity vaiky globos paslaugy, kurios reglamentuojamos pagal
teisémis pagrjstus ir j rezultatus orientuotus standartus ir yra deinstitucionalizacija (UNICEF,
2010). Deinstitucionalizacija taip pat suprantama, kaip laipsniskas esamos sistemos
pertvarkymas ir bendruomeniniy paslaugy plétra (Dunajevas, 2011). Deinstitucionalizacija tarsi
1Svystytas transformacijos procesas, institucijy pertvarka ar jy uzdarymas, uztikrinant kity
paslaugy, reikalingy vaiko globai jgyvendinimg ir prieinamuma, remiantis numatytais standartais
(UNICEF, 2012).

Eurochild (2012) institucinés globos pertvarkos apibréZimas numato tris esminius
elementus procese. Siiiloma laikyti, kad deinstitucionalizacija reformuoja Salies alternatyvia
globos sistemg, kuria siekiama: mazinti priklausomybe nuo institucinés globos, plétojant
paslaugas, Seimos ir bendruomenés paremtu poziiiriu; iSvengti vaiky nuo tévy atskyrimo, teikiant
tinkamg parama Seimoms ir bendruomenéms; paruosti vaikus i$éjimui i§ globos institucijos,

uztikrinant socialing jtrauktj sklandziai pereinant j savarankiSkg gyvenima.



Ukrainos mokslininky Zaprutko, Nowakowska, Kus, Poglodzinski (2014) teigimu,
deinstitucionalizacijos apibrézimas yra platus, deinstitucionalizacija reiSkia ne tik institucinés
globos atsisakymo fakta. Ivanova, Bagdonov (2013) teigia, kad tai yra kur kas daugiau. Tai
kompleksinis, daugiasluoksnis procesas, kuris yra koordinuojamas keleto sistemy.
Deinstitucionalizacija- politinis ir socialinis procesas, kurio metu atsisakoma institucinés globos,
siekiant efektyviai iSnaudoti kompleksines bendruomenines paslaugas, kurios skirstomos |
Svietimo, jsidarbinimo ir kasdieninio gyvenimo (Jones, Kami, 2016; Ferraina, 2014; Turnpenny,
2016; lvanova, Bogdanov, 2015).

Remiantis Sumskiene (2014), deinstitucionalizacija suprantama, kaip atsisakymas
paternalistinio, moralinj neatsakinguma skatinan¢io modelio. Deinstitucionalizacija yra individy
perkélimas i§ institucijy gyventi ir buti globojamiems bendruomenéje, siekiant skatinti
savarankiSkuma. Pasiruo$imas deinstitucionalizacijai néra tik vaiky globos namy uZzdarymas,
Remiantis Eurochild (2012), Hope & Homes for Children (2012), Ivanova, Bogdanov (2015)
deinstitucionalizacija tai:

e sisteminis, paremtas politine valia pokytis, kurio galutinis rezultatas yra sumaZzéjusi
priklausomybé nuo institucinés globos ir padidéjes priéjimas prie paslaugy, kuriy tikslas
yra iSlaikyti vaikus jy biologinése Seimose ir bendruomenése.

e Politine valia paremtas reformos procesas, kuriuo siekiama: 1) mazinti priklausomybe¢
nuo institucinés ir stacionarios globos, didinant globa ir paslaugas Seimos ir
bendruomenés aplinkoje; 2) uzkirsti kelig vaiky atskyrimui nuo tévy, teikiant tinkama
paramg vaikams, Seimoms ir bendruomenéms; 3) plétoti paramg ir pagalbg asmenims,
paliekantiems globg (tiek institucing, tiek iSeinantiems i§ glob¢jy Seimy ir Seimyny),
uztikrinant §iy asmeny socialing jtrauktj ir sklandy peré¢jimg i$ globos 1 savarankiska
gyvenima

Apibendrinant galima teigti, kad pasiruoSimas deinstitucionalizacijai néra tik globa
teikianCiy institucijy uzdarymas. Tai bendruomeniniy paslaugy plétojimas, savarankiskumo
skatinimas. Pertvarka norima mazinti asmeny priklausomybe nuo institucinés globos, teikti
prevencing pagalba Seimoms, globéjams, taip pat tinkamai paruo$ti vaikus iSéjimui i§ globos
namy. Deinstitucionalizuojami vaiky globos namai siekiant palaikyti vaikus, formuoti socialines

paslaugas, taip pat tinkamai ruosti globéjus, bei vystyti darbg ir paslaugas bendruomenéje.

1. 3.Socialinio darbo kryptys su elgesio ir emocijy sunkumy turinciais, tévy globos

netekusiais vaikais deinstitucionalizacijos kontekste

Remiantis World Health Organization (2001) teigimu, psichikos sveikata — tai

pasireiSkianc¢iy psichiniy sutrikimy nebuvimas. Sutrikus psichiniai sveikatai gali pasireiksti



jvairGs negalavimai ir sunkumai. Vieni i§ jy yra elgesio ir emocijy sunkumai. Remiantis
Alisausku, Simkiene (2013), Tarptautiniy lygy klasifikacija (2008), emocijy sutrikimai
pasireiSkia nerimu dél savo elgesio, mokymosi, namy darby, egzaminy, ateities, jprastos veiklos
vengimu, nuolatine liidna nuotaika, irzlumu, jautrumu, ankstesnio susidoméjimo praradimu bei
nuovargiu ir jtampa, taip pat elgesio sutrikimas apibtidinamas kaip budingas pasikartojantis ir
nuolatinis asocialaus, agresyvaus arba nepaklusnaus elgesio stereotipas. Sinkariova (2010),
Clinton (2016), Raslavi¢ien¢, Zaborskis (2002), Galkien¢ (2005), Sturliené¢ (2007), WHO
(2001), Frank (2010), Young-Pelton, Cheryl, Dotson (2017) ir kt. vieningai teigia, kad elgesio ir
emocijy sunkumai pasireiSkiantys ilgg laika — sukelia negalig. Bilitiniené, Milteniené (2013)
teigimu, vis daugiau vaiky turi elgesio ir emocijy sunkumy. Todél tokiy vaiky daugéja ir globos
institucijose. Instituciné vaiko globa pastaraisiais metais kritikuojama kaip ydinga vaiko
visapusiSkam vystymuisi ir ugdymui, taciau pastebima, kad prasidéjusi sistemos pertvarka yra
sudétingas procesas, pastaraisiais metais daugiausia stringantis dél politinés valios stokos,
dalyvaujanciy subjekty (valdzios institucijy, globos namy, bendruomeniy, mokslininky) aktyvaus
ir darnaus veikimo bei bendradarbiavimo trikumo (Gvidaite, Simkonyté, 2016). Lietuvoje
pasiruoSimas vaiky globos namy deinstitucionalizacijai jvardijamas, kaip pertvarka - per¢jimas
nuo institucinés globos prie bendruomeniniy paslaugy, kurios yra artimesnés Seimai (Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, 2016).
Deinstitucionalizacijai jgyvendinti Lietuvoje yra numatyta veiksmy strategija, kuria sickiama
sumazinti asmeny priklausomybe¢ nuo institucinés globos. Peréjimo nuo institucinés globos prie
Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams
veiksmy planu, vienu i§ tiksly, siekiama 2014-2020 m. laikotarpiu uztikrinti darnig aplinkg ir
salygas kiekvienam vaikui (ir nejgaliam vaikui) augti savo Seimoje, o likusiems be tévy globos
vaikams augti globé&jy, jtéviy Seimoje ar Seimynoje ir gauti pagalba bendruomenéje. Strategijoje
vaiky globos namy pertvarkai Lietuvoje yra numatyta: bendruomeniniy paslaugy vaikams, jy
Seimoms sistemos sukiirimas: paslaugy teikimas ir paslaugy infrastruktiiros plétra; vaiky
patekimo ] institucing globg prevencija; bandomieji socialinés globos jstaigy peré¢jimo
(pertvarkos) projektai (Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos iniciatyva nuo 2014 - 2020 m.
vykdoma Institucinés globos pertvarka, 2014). California family child care home licensing
regulation highlights (2015) numatyta, kad vaikai patyre smurta, prievartg, nepriezitirg, gyvena
Seimos vaiky globos namuose, kurie skirstomi ] mazuosius — iki 8 vaiky skai€iaus ir didziuosius
— iki 14 vaiky Seimoje. Lietuvoje vaiky globos namuose vaiky skaicius gali svyruoti nuo 8 iki 15
vaiky Seimynoje, taciau siekiant iSvengti institucinés globos ji pertvarkoma. Taip pat vykdomoje
Vaiko geroveés plétros 2013-2020 mety strategijoje (2013), kurioje numatyta paskirtis — sukurti

vaiko gerove uZztikrinan¢iy paslaugy ir priemoniy sistema, kuri sudaryty palankias saglygas vaikui
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augti saugioje aplinkoje ir gauti reikiamg pagalbg. Taip pat i$ Cia atsiranda naujos sgvokos:
vaikus prizilrinti (atramin€) Seima, specializuota globé&jy (riipintojy) Seima, profesionali globéjy
(rtipintojy) Seima, asmeninio padéjéjo pagalba. Common European Guidelines on the Transition
from Institutional to Community Based Care (2012) tikslas — mazinti institucine globg Europoje,
taip pat ir Lietuvoje, asmenims turintiems protine, fizing negalias ar sveikatos, elgesio ir emocijy
sutrikimus, taip pat senyvo amziaus asmenims, apleistiems ir tévy globos netekusiems vaikams.
Vis dazniau akcentuojama svarba gyventi ir augti Seimoje ar Seimai artimoje aplinkoje. Tam
pasiekti, jgyvendinami projektai, kuriy vienas naujausiy jgyvendinamy projekty yra
bendruomeniniy vaiky globos namy kiirimas, kuris gali biiti butuose iki 8 vaiky, ar atskirame
kad tokie projektai Lietuvoje padés gerinti bendruomeniy poziiirj i globojamus vaikus, didins
atsakomybe ir supratingumg. Galima iSskirti pagrindines deinstitucionalizacijai besiruo$iané¢io
socialinio darbo veiksmy sritis, dirbant su vaikais, netekusiais tévy globos, kurie turi elgesio ir
emocijy sunkumy (Turnpenny, 2016; Ferraina, 2014; Jones, Kami, 2016; Tvaraus peréjimo nuo
institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy paslaugy sistemos salygy sukiirimas
Lietuvoje 2014-2020):

e Kklienty — vaiky palaikymas;

e globéju/rupintojuy palaikymas ir jtéviy mokymas;

e darbas su bendruomene;

e darbuotoju kvalifikacijos kélimas ir perkvalifikavimas

Tvaraus per¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy

paslaugy sistemos salygy sukiirimas Lietuvoje 2014-2020, numatyta, kad klienty, $iuo atveju,
vaiky palaikymas socialiniame darbe susideda i§ asmeniniy paslaugy formavimo, jtvirtinimo ir
palaikymo. Vaiko gerovés plétros 2013-2020 projekte numatyta, kad socialinis darbas globos
sferoje yra neatsiejamas nuo savarankisky jgiidziy formavimo, sukuriant kuo Seimai artimesnes
salygas augti. Sumskiené (2014), Jones, Kami (2016), tvirtina, kad diegiamos naujos paslaugos
vaikams ar nejgaliesiems asmenims, institucinéje globoje, teikia tik minimalius pokycius,
faktiskai neturinCius didelés reikSmés, tod¢l biitina jy reformacija, institucinés globos mazinimas
ir jos kaita. California family child care home licensing regulation highlights (2015) numatyta,
kad vaikai patyr¢ smurtg, prievartg, neprieziiira, gyvena Seimos vaiky globos namuose, kurie
skirstomi j mazuosius — iki 8 vaiky skai¢iaus ir didziuosius — iki 14 vaiky Seimoje. Lietuvos
Valstybinio audito ataskaita (2014) numato, kad norint institucinés vaiko globos gerinimo, biitina
uztikrinti visapusiSka pagalbos mechanizma. Privaloma vykdyti tévy jsitraukimg j pagalbg, juos
lankyti, stebéti ir fiksuoti poky¢€ius, kurti tinkamas programas, apmokymus, skatinti tarpusavio
bendradarbiavimg ir motyvuoti dométis vaiku, ji lankyti, stiprinti tarpusavio rysj. Siekiant
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suformuoti savarankiskg asmenybeg, gebancia atsakingai priimti sprendimus ir funkcionuoti
visuomenéje privalomas asmeniniy socialiniy paslaugy formavimas ne tik vaikui, bet ir jo
tévams.Jei vaiky globos namuose asmenines socialines paslaugas uztikrina ir formuoja
socialiniai darbuotojai, tai su tomis Seimomis, kurios yra jtrauktos j rizikos sgrasa, dirba ne tik
socialiniai darbuotojai, bet ir NVO, kriziy centrai, $eimos centrai, vaiky dienos centrai ir Kitos su
vaiko teisiy apsauga susijusios organizacijos bei jstaigos. Todél svarbu akcentuoti, kad siekiant
sékmingo darbo su vaiku gyvenanciu vaiky globos namuose, tikslinga yra dirbti sistemingai ir su
jo Seima.

Norint atsisakyti ar sumazinti priklausomybe nuo institucinés vaiky globos, biitinas
tinkamas globéju/rupintojy ir jtéviy mokymas, kurie teikty socialing globa vaikams. Socialiné
globa — tai jvairiapusis riipinimasis vaiku, kuriuo negali riipintis jo tévai — laikinai arba ilgesnj
laikg, kartais iki pat vaiko pilnametystés (Ziburio fondas, 2016). Kaip prevencija stacionariai
globai, pradedama jgyventi socialiniy glob&jy paslauga, kuri yra viena i$ alternatyvy stacionariai
globai. Lietuvoje numatomi profesionaliy ir laikiny socialiniy globéjy mokymai (Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos iniciatyva nuo 2014 - 2020 m. vykdoma institucinés globos
pertvarka, 2014). Socialinis glob¢jas — tai atranka ir mokymus pragjes asmuo, kuris iskilus
poreikiui bus pasiruo$es | savo namus priimti be tévy globos likusj vaika, kol jam bus surasti
nuolatiniai globéjai arba vaikg vél bus pasirenge auginti biologiniai tévai. Pleckeviciené V.
(2015) socialinius/profesionalius globéjus jvardija, kaip fizinius asmenis, jstatymy ir kity teisés
akty nustatyta tvarka teikiantys laikinas ir nuolatines profesionalias socialines paslaugas
vaikams, nesusijusiems giminystés rySiais, likusiems be tévy globos, specialiai apmokyti,
gebantys sukurti vaikui, patyrusiam traumg, saugig aplinka, kurti ilgalaikius santykius.
Socialiniai globéjai reikalingi todel, kad kilus krizinei situacijai vaiky namuose, jie nepatirty
streso staiga iSimti i§ Seimos ir pateke j kriziy centrg. Daugelyje pasaulio $aliy numatoma, kad
vaikas, paimtas i§ Seimos, kai tévams apribojama valdZia, patenka pas laikinus globéjus.
Remiantis Kendal ir Karageorge(2008) efektyviausias btidas globoti vaika, laikinai apribojus
tévy valdzig, yra pasitelkti profesionalius globéjus, kurie yra kvalifikuoti ir nuolat apmokomi.
Kaip teigia Schofield, Beek, Ward, Biggart (2013), globojamas vaikas Seimoje yra nattiralesnis
procesas, taciau profesionaliy globéjy pagalba toks pat profesionalus ir atsakingas, numatomi
auksti kokybés standartai, kurie uztikrinami ne tik per mokymus, bet ir vertinimus. Lietuvoje
Valstybinio audito ataskaita (2014) rekomenduoja tobulinti globéjy paieskos ir mokymo sistema,
kurti profesionaliy globéjy sistema, skatinti Seimyny steigimag savivaldybése, didinti pagalbos
vaikus globojancdiai Seimai prieinamuma. Schofield, Beek, Ward, Biggart (2013) tvirtina, kad
globoti vaikus yra itin atsakingas ir pasiaukojimo reikalaujantis darbas uz kurj reikalingas

atitinkamas atlygis, kaip motyvacija ir paskatinimas, taip pat turint omenyje, kad globa vyksta
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socialinio globéjo namuose. LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2016) priimtas
nutarimas, kad mokama ne tik i§moka globojamam vaikui, kuri sudaro 152 eur, bet ir tikslinis
priedas 159 eur vaiko globé&jui (riipintojui). Socialiniams globéjams bus skiriama 285 eury
iSmoka uz vieng globojamg vaikg per ménesj, jei vaikas turés negalia, iSmokos dydis sieks 475
eurus. Taip pat numatytos 400 eury dydzio iSmokos gyvenimo salygoms vaikui sukurti bei 190
eury dydzio iSmokos vaiko laukimo laikotarpiu. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
iniciatyva nuo 2014 - 2020 m. vykdoma Institucinés globos pertvarkoje (2014),
reglamentuojama, kad pagalbos sistemos glob¢jams ir jtéviams kiirimas yra ypatingai svarbus,
norint i§vengti vaiko patekimo j globos namus.

Kita i§ prevenciniy priemoniy patekimui j vaiky globos namus yra socialinis
darbas su bendruomene. Bendruomeninés paslaugos — alternatyvios institucinei globai jvairiy
formy ir rasiy, aukStos kokybés bendruomengje teikiamos socialinés, sveikatos priezitiros,
Svietimo, kulttiros ir kt. paslaugos, kurios uztikrina asmens galimybe gyventi bendruomengje ir
gauti joje specializuotg pagalba, atitinkancig individualius asmens ar Seimos poreikius, vaikui —
augti Seimos aplinkoje, bei skatina paslaugos gavéjy savarankiskuma, visapusiska dalyvavimag
bendruomenéje ir socialing jtrauktj (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
isakymas ,,.D¢él Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy
paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy plano
patvirtinimo). Todél ypatingai svarbus démesys turi biiti skirtas bendruomenei ir jos potencialo
isnaudojimui. Gvidaite, Simkonyté (2016) teigia, kad vaiky globos namy deinstitualizacija yra
nacionalinio lygmens problema ir §is procesas nejmanomas be didesnio visos visuomeneés
jsitraukimo ir Zzmoniy sgmoningumo poky¢iy. Remiantis Jurkuviene (2014), prioritetas globos
namy pertvarkai Lietuvoje, yra jsitraukimas ir bendruomeniniy paslaugy analize, paieskos kaip
»izeminti“ ir jgyvendinti savivaldybiy lygmeniu, bei rasti biidy efektyvesnei paslaugy plétrai.
Remiantis Jungtiniy Tauty rekomendacijomis (2009), alternatyviajai vaiky globai,
bendruomeninés paslaugos gali biiti Seimos stiprinimo, socialinio palaikymo paslaugos. Pirmoji
paslaugy risis - rengiami tévystés kursai taip pat apie pozityvius tévy-vaiky santykius, teikiama
parama uzimtumui ir socialinei paramai. Antroji paslaugy rusis - palaikancios socialinés
paslaugos gali biiti dienos globa, tarpininkavimas, finansiniy jgiidziy mokymas, tévams ir
vaitkams su negalia. Abi paslaugy riiSys privalo bati integruotos, lengvai prieinamos
bendruomenéje. Kukuraitis (2016) teigia, kad socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jau
vystomiems socialinio darbo ir pagalbos Seimoms jrankiams ir pateiktame ,,Bendruomeniniy
pasaugy Seimai modelyje* sitilo aktyviau j §j procesg jsitraukti senitlinijas bei savivaldybes. Pasak
Kukurai¢io (2016), vienas modelio tiksly yra pasiekti, kad pacios §eimos ir bendruomenés bty

aktyvinamos spresti savo problemas. Remiantis The umbrella organisation of SOS Children's
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Villages in Ukraine (2015), j pagalbg Seimai turi buti jtraukta ne tik bendruomené, bet kuo
didesné atsakomybé palieckama Seimai, kad ji bity suinteresuota iseiti i$ kriziniy situacijy.
,Bendruomeniniy paslaugy Seimai modelis* yra vienas labiausiai atspindin¢iy bendruomeniniy
paslaugy atsakomybe ir yra skirtas individualiam Seimos ir bendruomeniy atsakomybés
vystymui, kuriuo siekiama suteikti atsakomybe Seimai ir bendruomenei bei savivaldybéms
pateikti galimas komunikacines-sprendimy priémimo struktiiras (Jurkuviené, 2016). Lietuvos
socialinio darbo taryba (2016) pasiilé kiekvienoje seniiinijoje inicijuoti bendro darbo grupes i$
aktyviy Seimy, bendruomeniniy, nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybiy atstovy, kurios
analizuoty toje seniiinijoje gyvenanciy Seimy poreikius ir situacijas, planuoty pagalba, telkty
pagalbos teikéjus ir dalintysi turima informacija su kitoms savivaldybés institucijoms.
Analogiskos grupés planuojamos ir savivaldybés lygmenyje. Savivaldybés vaidmuo yra buti
bendruomenés pastangy telkéja ir puoselétoja. Taip pat yra sililomos sudaryti mobiligsias
komandas, kuriy funkcija — reaguoti | krizines situacijas ne tik socialinés rizikos Seimose, bet ir
visoje bendruomeng¢je. Tai leisty savivaldybéms sukurti greitesne ir efektyvesne komunikacing
sistemg tarp Seimos, bendruomenés, seniiinijos ir savivaldybés bei priimti tam reikiamus
sprendimus. Savivaldybése jau vykdomos kai kurios tarybos sitilomos iniciatyvos, taciau labai
svarbu su turimais zmogiSkaisiais resursais bei 1éSomis apjungti, padéti, metodiSkai susieti
kompleksing pagalbg Seimoms (Pabedinskiené, Kukuraitis, 2016). Panasios pozicijos laikosi
Jones, Kami (2016), kuris teigia, kad norint pilnavertiskai ir efektyviai teikti bendruomenines
paslaugas vaikams, turintiems elgesio ir emocijy sunkumy ir jy Seimoms, biitina j procesa
jtraukti bendruomeng, taip pat laikytis tam tikry principy: gerbti vaika ir jo istorija;
bendradarbiauti su pagalbg teikianciomis institucijomis ir organizacijomis; uZztikrinti kokybiska,
nuosekly ir nenutriikstamg globos gavima; jtraukti vaiko artimuosius j pagalbos gavimo procesg;
siekti, kad vaikas augty Seimoje. Nors ir iSvystytos bendruomeninés paslaugos yra vienas i§
svarbiausiy deinstitucionalizacijos veiksmy, taciau ne ka maziau svarbu yra vaiko patekimo 1
institucing globg prevencija. Remiantis Jurkuviene (2014) vienas i$ prioritetiniy socialiniy darby
Siuo metu Lietuvoje yra institucijy pertvarka, siekianti sudaryti sglygas kuo efektyviau plétoti
nestacionarias paslaugas Seimoms ir asmenims, kurie gali iSvengti stacionariy paslaugy. Geniené,
sukurtai ir iki §iol veikianCiai stacionarios globos sistemai. Stacionarios globos paslaugos
daZniausiai yra vienintelé alternatyva ilgalaikés globos reikalingiems psichosocialing negalig ar
intelekto sutrikimg turintiems asmenims, tarp jy ir vaikams. Taip pat matomas ydingas globos
jstaigy funkcionavimo ratas: bitinybé izoliuoti negalig turin¢ius asmenis, be tévy globos likusius
vaikus, argumentuojama jy nesavarankiSkumu ir tolerancijos stoka visuomenéje, kartu paciy

Istaigy veikla atskiria globos reikalingus asmenis ir slopina jy savarankiskuma. PripaZjstama, kad
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bitina prevencija patekimui j globos namus, taip pat teigiama, kad gydant psichikos sveikatos
sutrikimus, tarp jy ir elgesio ir emocijy sunkumus, labai svarbu saugi aplinka, stresiniy situacijy
vengimas ir §i veikla labiausiai turi buti orientuota j vaikus ir paauglius ir uztikrinama i$
bendruomeniniy paslaugy (Narkauskaité, Varvuoliené, Berzanskyté, 2012).

Uztikrinti tinkamg paslaugy gavimg bitinas tinkamas socialiniy darbuotojy
pasiruosimas, todél darbuotojy kvalifikavimas ar perkvalifikavimas yra biitinas darbui su
vaiku, kuris yra netekes tévy globos. LR sveikatos apsaugo ministro jsakyme (2009) numatyta,
kad socialiniai darbuotojai privalo turéti socialinio darbo arba jam prilygintg iSsilavinimg. Nors
ir kiekvienas socialinis darbuotojas ir padéjéjas privalo kelti profesing kvalifikacijg ne maziau
kaip 16 valandy per metus, tac¢iau LR audito ataskaitoje (2013) pastebima, kad ne visose vaiky
globos namuose §is reikalavimas yra jvykdomas. Jurkuviené (2016) tvirtina, kad norint, jog
pertvarka buity jgyvendinama realybéje, ji turi biiti nukreipta j socialiniy darbuotojy paruosimg ir
ne ] institucijy griovima, bet i jy tobulinima, todél ypatingai svarbiis bandomieji socialinés
globos jstaigy per¢jimo (pertvarkos) projektai, kurie reformuoja globos institucijas (Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos iniciatyva nuo 2014 - 2020 m. vykdoma Institucinés globos
pertvarka, 2014). Norint teikti profesionalias socialines paslaugas ir jgyvendinti pertvarka
Lietuvoje butina paruosti socialinius darbuotojus, kelti jy kvalifikacija, uztikrinti mokymus.
Deinstitucionalizacijai besiruoSianciam socialiniam darbui ypatingai svarbu gilinti zinias tiek
seminary, tiek mokymuy, ar saviSvietos buidais. Vaiko gerovés plétros 2013-2020 mety
strategijoje numatyta, kad sékmingai pertvarkai reikiatobulinti specialisty, dirbanéiy vaiko
geroves srityje, kvalifikacija, taip pat kelti mokykly psichology ir socialiniy darbuotojy
kvalifikacija smurto, patyCiy prevencijos ir kilusiy problemy sprendimo klausimais,
organizuojant mokymus, seminarus, siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir veiksminguma.

Lietuvos vaiky globos namy pertvarkoje jau dalyvauja 19 stacionariy socialinés
vaiky globos jstaigy, o visos kitos stacionarios vaiky globos jstaigos ruoSiasi
deinstitucionalizacijos procesui (Lietuvoje socialinés apsaugos ir darbo ministerijos iniciatyva
nuo 2014 - 2020 m. vykdoma Institucinés globos pertvarkai, 2014). Tokie projektai jau
igyvendinti Marijampoléje nuo 2015 — iSnuomotos ir pritaikytos patalpos, kuriose teikiama
socialiné globa vaikams ir gyvena po 6 ar 7 vaikus name. Tais paciais 2015 metais uzdaryti
Pabradés vaiky globos namai ir jvertinus visy vaiky individualius poreikius, nuo Siol jie gyvena
po 4-7 vaikus butuose ir namuose Pabradéje ir Svendionyse. 2016 metais pradéta reforma
Paneveézio vaiky globos namuose. Dvylika vaiky apsigyveno atskiruose butuose Panevézio
mieste. Taip pat 2016 metais pradétas projektas Klaipédos mieste, kuomet vaikai i§ vaiky globos
namy, keliami gyventi | butus. Tais paciais metais reformuojama vaiky globos sistema ir

Svéksnoje. Vaikams sukurta $eimai artima aplinka, gyvenama su seserimis ir broliais. Vaikus
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jkurdinant bendruomenéje siekiama, kad jy gyvenimo salygos biity kuo panasesnés ] tikros
Seimos kasdienybe. Pirmieji bendruomeniniai namai ,,Obelé* jsikiiré atskirame namelyje ir
gyvena 8 globotiniai nuo 2017 mety. Tais paGiais metais, Silutés rajone
atidaryti bendruomeniniai namai ,,Gilés®, skirti vaikams, netekusiems tévy globos. Galima teigti,
kad gyvendami Seimos principu vaikai grei¢iau adaptuojasi visuomenéje, formuojasi jy
savarankisko gyvenimo jgudziai, uztikrinamas tinkamas mikroklimatas (Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos iniciatyva nuo 2014 - 2020 m. vykdoma Institucinés globos pertvarka, 2014).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbas su vaikais turinciais elgesio ir
emocijy sunkumy, kurie yra neteke tévy globos yra neatsiejamas nuo vykdomos pertvarkos.
Socialinis darbas ruoSiantis S$iai sri¢iai susideda i§ vaiko asmeniniy paslaugy formavimo,
jtvirtinimo ir palaikymo, kuomet | pacias paslaugas tiek institucijoje, tiek uz jos riby, yra
jtraukiamas ne tik vaikas, bet ir jo Seima. Taip pat svarbu globéjy/riipintojy ir jtéviy mokymai ir
paruos$imas vaiko globai. Numatomi laikinieji ir profesionaliis socialiniai darbuotojai. Taip pat
bitina plétoti bendruomenines paslaugas, kurios gali biiti Zzmogiskosios ir materialios. Kaip
prevenciné priemoné, vaiko patekimui ] institucing globg, prie bendruomeniniy paslaugy
prisideda darbas su Seima, tévystés igiidziy mokymai, paslaugy prieinamumas ir mobiliosios
pagalbos organizavimas, kuri veikia kriziy atvejais. Norint uztikrinti kliento palaikyma, globéjy
ir jtéviy mokymus bei bendruomeniniy paslaugy jsisavinimg biitinas tinkamas socialiniy
darbuotojy paruosimas, jy kvalifikavimas nukreiptas j vaiko gerovés sritj. Lietuvoje jau yra
vaiky globos namy pavyzdziy, kurie buvo reorganizuoti ruoSiantis deinstitucionalizacijai.
Numatyta, kad iki 2020 mety socialinis darbas su tévy globos netekusiais vaikais bus

deinstitucionalizuotas.

1. 5. Geroji socialinio darbo su tévy globos netekusiais vaikais, turin¢iais elgesio ir

emocijy sunkumy, praktika deinstitucionalizacijos kontekste

Norint sékmingai jgyvendinti vaiky globos namy deinstitucionalizacija Lietuvoje,
butina atkreipti démes] ] geraja patirt] uzsienio valstybése, 1§ kuriy galima imti pavyzdj ir
pritaikyti teigiamy rezultaty sulaukusius procesus.

Ukrainos mokslininkai Zaprutko, Nowakowska, Kus, Poglodzinski (2014) nustaté,
kad sékmingai jgyvendinti deinstitucionalizacijg, biitina neatsisakyti institucinés globos, bet
gerinti jos salygas ir kokybe, skatinti institucijy novatoriSkuma, klienty savarankiskumg. The
umbrella organisation of SOS Children's Villages in Ukraine (2015) teigia, kad biitina mazinti
priklausomybe¢ nuo institucinés globos, tafiau nebitina institucing globg likviduoti, todeél
deinstitucionalizacijos vienas i§ tiksly pasiekti galima tiek glob&jo Seimoje, tiek Seimynoje, ir tai

yra kliento savarankiSkumo formavimas, jo autonomiskumas ir mokymas savarankiskai spresti
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problemas ir patekimo j globos namus prevencija. Priimta strategija, kurioje numatoma vaikams,
kurie yra neteke tévy globos, rasti tinkamus ir saugius namus SOS globéjy Seimose. Taip pat
pereiti i§ institucinés globos i labiau bendruomeniskas paslaugas vaikams, kurie like¢ be tévy
globos. Remiantis Ukrainos teisés socialiniy paslaugy, Auks¢iausiosios Rados jstatymu (2003),
bendruomenines paslaugas gali gauti asmenys, kurie rastiSkai kreipiasi ] savivaldg ar
bendruomeng, i§ kurios nori gauti pasirinktas paslaugas. Asmuo dé¢l amziaus ar negalios
negalintis pats kreiptis, uz jj gali raSyti praSyma glob¢jas ar jgaliotas asmuo, Siuo atveju — be
tévy globos likusio vaiko globé¢jas. Remiantis The umbrella organisation of SOS Children's
Villages in Ukraine (2015), Zaprutko, Nowakowska, Kus, Poglodzinski (2014), galima teigti,
kad deinstitucionalizuotam socialiniam darbui sékmingai jgyvendinti biitinas tinkamas socialiniy
globéjy pasiruosimas, kuris leisty uztikrinti paslaugy kokybe ir tik tuomet palaipsniui pereiti i§
institucinés globos j bendruomenines paslaugas (Ukrainian Centre for Social Reforms, 2010).
Tokie mokslininkai kaip Ivanova, Bogdanov (2015), Salisbury, Killaspy, King
(2017), Owen, Griffiths, Condilac (2015) teigia, kad pagrindinis faktorius lemiantis
deinstitucionalizacijos sékme yra bendruomeninés globos iSvystymas. Autoriy tyrimais jrodyta,
kad deinstitucionalizacija turi jtakos geresnei gyvenimo kokybei ir asmens saves vertinimui.
Atlikti tyrimai Bulgarijoje, Vokietijoje, Graikijoje, Italijoje, Nyderlanduose, Lenkijoje,
Portugalijoje, Ispanijoje ir Didziojoje Britanijoje atskleid¢, kad asmenys, kurie gauna paslaugas
1§ bendruomeniy yra labiau autonomiski, taip pat paslaugas vertina kaip kokybiskas ir
atitinkancias asmens poreikius, jauciasi jtraukti | paslaugos organizavima, sprendimy priémima.
Galima teigti, kad bendruomeniniy paslaugy iSvystymas leidZia asmeniui labiau pasitikéti
savimi, jaustis savarankiskesniu, skatina jo atsakomybe. Ivanova, Bogdanov (2015) teigia, kad
specialistai, tarp jy ir socialiniai darbuotojai, privalo ir toliau plétoti bendradarbiavimg ne tik su
klientu, bet ir su Seimomis ir jas palaikyti. Garner, Parker (2016) tyrimu iSanalizavus globéjy ir
mokyklos bendradarbiavimo jtakg vaiko raidai ir elgesiui, prieita iSvados, kad biitinas Siy
instituty bendradarbiavimas. Teigiama, kad tik tarpusavyje bendradarbiaudami Seimos ir
darbuotojy institutai gali pasiekti geriausig jmanomg rezultata. Taip pat ir Owen, Griffiths,
Condilac (2015) rekomenduoja j socialinés globos pertvarkos procesa kiek jmanoma labiau
jtraukti Seimas, nes asmuo gyvena visuomenéje ir pagrindiné ir artimiausia asmens socialiné
struktiira yra eima. Seima ne tik padeda asmeniui tapti savarankiskesniu, jsitraukti j problemas
paciam, o ne biiti tik stebétoju, bet ir pati Seima gauna reikiamg informacija, kad ilgainiui galéty
padéti asmeniui veikti savarankiskai, ribojant institucijy jsitraukimg. Andreytsiv (2017)
Ukrainos mokslininkai teigia, kad biitinas darbas ne tik su vaiku, bet ir Seima. Reikia padéti

Seimai jsitraukti ] pagalbos procesa. Nors ir teigiama, kad bendruomenés teikiamos paslaugos yra
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neatsiejama deinstitucionalizacijos dalis, taCiau bitina sukurti salygas leidziancias, kiek
jmanoma asmeniui veikti savarankiskai priklausomai nuo jo amziaus, gebéjimy.

2006 metais, Ganos vyriausyb¢, bendradarbiaudama su Jungtiniy Tauty Vaiky
fondu (UNICEF), pradéjo reformuoti vaiky gerovés sistema. Pagrindinis tikslas Sios reformos
suteikti tvarig ir kultiiriSkai atitinkamg prieziiiros sistemg vaikams, likusiems be tévy globos,
perkeliant juos i§ pagristo instituciniu pagrindu modelio j Seimos bendruomeninj modelj. Toks
modelis padeda vaikams jaustis pilnaverCiais visuomenés nariais, skatina tinkamus vaidmeny
pasiskirstymus Seimoje, formuoja savarankiskus gyvenimo jgidzius bei ugdo vaiko saviverte.
Didziojoje Britanijoje ypatingas démesys skiriamas globéjy mokymui. Vykdomas projektas
»Kokybiska vaiko globa Seimai artimoje aplinkoje: glob&jy (rupintojy) ir jtéviy paieska,
rengimas, atranka, konsultavimas ir pagalba jiems”, kurio tikslas — uztikrinti kokybiska vaiky,
likusiy be tévy globos, globa Seimai artimoje aplinkoje, teikiant glob&jy (rupintojy) ir jtéviy
paieskos, rengimo, atrankos, konsultavimo ir pagalbos jiems teikimo paslaugas. Taip pat ir
Teigiama, kad pagrindiniai deinstitucionalizacijos reformos komponentai yra reintegracija,
bendruomeniniy paslaugy plétojimas. NVO mokymas, bendruomenés nariy ir socialiniy
darbuotojy mokymas yra ypatingai svarbus besivystanciose Salyse, nes taip galima labiau
suprasti ir jsigilinti i sunkumas, kuriuos patiria jgyvendinant deinstitucionalizacija (Kwabena,
2014).

Salisbury, Killaspy, King (2016) devyniy Europos Sajungos $aliy tyrimu, kuriuose
1§ viso buvo tirtos 193 institucijos teikiancios jvairig globa, nustaté, kad deinstitucionalizacijos,
kuris jvardijamas autoriy, kaip bendruomeniniy paslaugy plétojimas, yra susijgs su geresne
paslaugy kokybe, ir jam budingas ilgalaikis poveikis. Bulgarijoje, Vokietijoje Graikijoje,
Italijoje, Nyderlanduose, Lenkijoje, Portugalijoje, Ispanijoje ir DidZiojoje Britanijoje tyrimo
atsakymai atskleide, jog kuo daugiau laisvés, apsisprendimo klientas prisiima, tuo labiau
uztikrinamas sklandus deinstitucionalizacijos procesas. Turint omenyje, kad institucinés globos
atsisakymas ar pakeitimas alternatyvomis, yra itin reikSmingas savarankiSkumo formavimuisi,
todé¢l ne nuostabu, kad globojamo asmens laisvé rinktis, skatina ji prisiimti atsakomybe¢ uz savo
elgesj ir veiksmus ir biiti ne tik paslaugy gavéju, bet ir pac¢iam spresti problema ar sudétinga
situacija.

Jones, Gallus (2016) teigia, kad deinstitucionalizacija USA prasidéjo pries 50 mety
dél neprofesionaliy ar neiSvystyty paslaugy. Tyrimu nustatyta, kad klientai, kurie i§ institucinés
globos perkelti | bendruomeninius namus, per pastaruosius tris metus, deinstitucionalizacija
vertina labiau teigiamai nei neigiamai. Nepaisant paslaugy kokybiSkumo ir kontraversiSkumo
nuo teikiamy paslaugy institucijoje, negalig turin¢iy asmeny, Seimos nariai i8skiria SeSias temas,

kurios ypatingai svarbu sékmingai deinstitucionalizacijai: pagarba kliento kilmei ir Seimos
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istorijai; glaudus bendradarbiavimas, verciantis jaustis proceso dalyviais; kokybisky paslaugy
teikimas; nuosekli priezitira; klientas bendruomenés dalis; Seimos jtraukimas ir informavimas.
Todél galima daryti prielaida, kad nors bendruomeninés paslaugas gali buti salyginai ne tokios
kokybiskos, taciau jos yra vertinamos palankiau, nei institucinés, nes j problema jtraukiamas
klientas ir jo socialinis tinklas, kuriame svary vaidmenj atlicka Seima.

Remiantis Jungtiniy Tauty Organizacija (2009) Saliy politika, susijusi su
deinsitucionalizacija tapo kur kas labiau plétojama ir pastebima, per pastaruosius penkerius
metus Europoje. Keletas ES nariy, tokiy kaip Slovakija, Vengrija ir kt. naudojosi Europos
struktiiriniais fondais statyti didelio masto institucijoms ir renovuoti esamus pastatus vaiky ir
suaugusiy globai, Atsizvelgiant | tai, jog apstu jrodymy apie institucinés globos zalg (United
Nations Report of the Third Comittee, 2010; Browne, 2006; Marinus, Palacio, Sonuga-Barke,
Gunnar ir kt., 2011) ir su jstatymy leidimy struktiira, kuriuose numatoma deinstitucionalizacija,
Si praktika buvo grieztai vertinama ir kritikuojama Europos lygmeniu NVO atstovy, tokiy kaip
Eurochild, Inclusion Europe ir kt. Pagrindiné to mintis ta, jog ES 1éSos turéty biiti naudojamos
teikiant naujas, modernias, bendruomenines paslaugas, kurios uztikrina zmoniy integracija
bendruomenéje, o ne atskiria ir izoliuoja asmenis institucijoje, todel vis didesnis démesys
atkreipiamas | tikslinga finansavimo panaudojimg ir vykdoma griezta kontrolé¢ bei prieziiira
(Jungtiniy Tauty Organizacija, 2009).

Sékmingo finansavimo jsisavinimo pavyzdys yra Bulgarija, kuri jvardijama, kaip
gerosios praktikos valstybé deinstitucionalizuojant vaiky globos sistema. Ivanova, Bogdanov
(2015) teigia, kad vaiky globos deinstitucionalizacijos plétra ir vystymasi Bulgarijoje, kuris
prasidéjo nuo 2000 mety. Priimtas dokumentas numatantis strategija kovai su institucine vaiky
globa — National Strategy and Action plan for the protection of children’s rights (2000), tapo
pagrindu Child Welfare Reform Project. Siame projekte numatytas finansavimas i§ World Bank,
Bulgarijos vyriausybés, ES fondy ir i§ kity 3aliy (DidZioji Britanija, Japonija, Sveicarija).
Finansavimas skirias kurti alternatyvias paslaugas vaikams ir Seimoms, siekiant
deinstitucionalizuoti vaiky globg teikiancCias institucijas. Ivanova, Bogdanov(2015) pastebi
susivienijimg panaudoti ES ir kity fondy 1éSas ir pateikti sprendima, kuris 1§ pagrindy reformuoty
vaiky globos namy institucijas. Autoriai, teigia, kad, su numatytais 107.6 milijonais eury, skirty
1§ jvairiy fondy, jei jie panaudojami su visu potencialu galima i§ esmeés atsisakyti vaiky globos
sistemos institucijoje ir teikti kokybiSkas paslaugas bendruomeng¢je, ruosti potencialius globéjus,
itévius, sukurti tinkamg sistema globai Seimose ir ruosti darbuotojus darbui su konkrecia klientu
grupe.Nors tuo metu daugiausiai prie projekto igyvendinimo prisidé¢jo NVO, filantropai, tac¢iau
ilgainiui kuriami socialiniy paslaugy centrai ir nuo 2003 mety, kuomet pradétas jgyvendinti

planas, vaiky, gyvenanciy institucijose Zenkliai sumazéjo. Narysté ES, vieSas interesas, pilietinis
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mobilumas ir Salies reformos pradzia ir atvedé | naujg lygmen;j priimti naujg reformos strategija
Bulgarijoje. Nepaisant to, 2006 metais Bulgarijoje UNICEF jsikarimas (National Strategy for
Child Protection 2004) reiskia, kad priimtas strateginis sprendimas dar kartg zenkliai sumazinti
institucijose gyvenanciy vaiky skai¢iy. Vykdomas National Strategy for the Child 2008-2018
(NARB 2008), kurio vienas pagrindiniy veiksmingy uzdaviniy siekiant deinstitucionalizuoti
vaiky globos namus, yra tinkamas, kryptingas finansavimas, nes siekiant sukurti alternatyvias
paslaugas ir jas jgyvendinti biitini ne tik zmogiSkieji, bet ir materialieji iStekliai. Taip pat
sékmingam finansavimui jsisavinti svarbu nuoseklus ir nenutriikstantis darbas jjungiantis vis
daugiau zmoniy ir organizacijy (Owen, Griffiths, Condilac, 2015).

Bulgarija jvardijama kaip vaiky globos sistemos gerosios praktikos valstybé ne tik
todél, kad gavusi finansavimg ji panaudojo tikslingai, taciau dél to, kad sistemingai laikosi
numatyty veiksmy, kurie ir iki 2018 mety yra tebevykdomi (Action plan for the implementation
of the National Strategy ,,Vision for the deinstitutionalization of the children in the Republic of
Bulgaria®, 2010-2020):

e Plétoti sistema, kurios remiasi $eima ir bendruomene teikiamomis paslaugomis, visoje
Salyje ir panaikina specializuotg vaiky globos institucijy reikalinguma;

e SistemiSkai ir palaipsniui uzdaryti visas klasikinio pobtidzio vaiky globg teikiancias
institucijas Bulgarijoje, pakei¢iant j ilgalaike ar trumpalaike globg Seimoje.

e sukurti jstatyming baze, reikalingg peréjimui prie bendruomenines ir orientuotas j Seimas
paslaugas.

e UZztikrinti efektyve globos sistema pazeidZziamiems vaikams, bei jy Seimoms.

Mokslininkai 1§ Kanados Owen, Griffiths, Condilac (2015) jvardija, kad
deinstitucionalizacijai ypatingai svarbus finansavimas, taCiau jo esmé yra didelése grupése
gyvenanciy Zmoniy iSskaidymas | maZesnes grupes. Taip pat sekmingai deinstitucionalizacijai
bitinas koordinuoty paslaugy komplekso procesas, kuris jtraukia Seimas. Taip pat paslaugy
prieinamumas pagal poreikius, intervencijos ir prevencijos modeliai, darbuotojy kvalifikacijos
kélimas. Tai pareikalauja ypatingai atidaus planavimo visose paslaugy etapuose jtraukiant klienta
ir jo Seimg, bendruomeng, reikalingas institucijas.

Hudson (2016) 2001-2014 tyrime apie deinstitucionalizacijos procesg tarptautiniu
mastu, kuriame tirtos 161 valstybés (51 Afrikos, 41 Azijos ir Ramiojo Vandenyno, 31 Lotyny
Amerikos ir Kariby, 2 Siaurés Amerikos ir 11 Vakary Azija jskaitant vidurio Europa) ypatingas
démesys skiriamas apleistiems nepilnameciams asmenims, taip pat turintiems psichiniy ar
protiniy sutrikimy, kuriems teikiama ilgalaike, stacionari globa. AtskleidZziama, kad daZniausiai
stacionarios globos deinstitucionalizacija yra vis dar nejgyvendinama beveik pusei (45.1%) tirty
tauty. Deinstitucionalizacija yra susijusi su pajamy nelygybe, demografine padétimi, socialiniu
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raidos indeksu, net su rasine ir etnine jvairove Salyje, globos ir gydymo jstatymais etc. Nustatyta,
kad Sie veiksniai turi jtakos didesniems sunkumams deinstitucionalizacijos procese. Taip pat
jdomu tai, kad per deSimtmetj tik Europoje ir Azijoje ir Ramiojo Vandenyno pakrantése,
institucijos kiresi, taip neiSnaudodamos bendruomeniniy paslaugy potencialo. Todél ypatingai
svarbu atkreipti démesj ] tinkamg darbuotojy kvalifikavima, kuris leisty sékmingiau sumazinti
institucine globa.

Remiantis Garner, Parker (2016), paslaugy-mokymas yra vienas svarbiausiy
uzdaviniy socialiniam darbuotojui siekiant Seimos autonomijos. Norint tinkamai uztikrinti
paslaugy kokybe, ypatingai pertvarkos metu, kuomet socialiniame darbe atsiranda naujy
paslaugy, biitini socialiniy darbuotojy mokymai, kvalifikacijos kélimas ar perkvalifikavimas, jy
paruoSimas darbui deinstitucionalizaijos procese. Remiantis Bubnio, Petrosiatés (2008) atliktu
tyrimu, nors patys darbuotojai ir mano, kad Ziniy jiems pakanka, nes jy igyja savarankiSkomis
priemonémis, taiau nepaisant to, buitina kelti kvalifikacijg ir mokytis ne tik savarankiskai, bet ir
didinti kompetencija seminary, kursy metu, praktiniuvose mokymuose. Remiantis Owen,
Griffiths, Condilac (2015) galima teigti, kad sékmingas deinstitucionalizacijos procesas
priklauso nuo to, ar darbuotojai geba tinkamai perteikti informacija, taip pat sistemingai planuoti
veiklas, supazindinti klientus, likti neSaliski. Tyrimo metu atskleidziama, kad Kanadoje
deinstitucionalizacijos metu darbuotojai, kurie pozityviai vertina deinstitucionalizacija,
sekmingiau jtvirtino zinias savo klientams. Tuomet klientai lengviau pereina nuo institucinés
globos ir deinstitucionalizacija vertina teigiamai, prieSingai nei darbuotojy klientai, kuriems
triksta ziniy ir SaliSkumo. Todél galima daryti prielaida, kad net darbuotojo asmeninis poziiiris
turi jtakos kaip klientas priims pertvarkg ir gebés naudotis teikiamomis bendruomeninémis
paslaugomis. Autoriai tvirtina, kad klientui ir jo Seimai ypatingai svarbus darbuotojo pozZitris.
Todé¢l biitinas socialiniy darbuotojy tobulinimas, jvairlis mokymai, kurie uztikrinty pakankama
ziniy lygj ir mokyty tinkamo bendravimo su klientu deinstitucionalizacijos proceso metu.

Apibendrinant galima teigti, kad geroji deinstitucionalizuoto socialinio darbo
praktika daugelyje Saliy susideda i$ panasiy komponenty. Ukrainos mokslininkai akcentuoja, kad
pirmiausia biitinas bendruomeniniy paslaugy prieinamumas, kad bity uztikrinamas
bendradarbiavimas ne tik su institucijomis, bet ir Seima, bendruomene, klientu. Tokiose Europos
Salyse kaip D. Britanija, Nyderlandai, Vengrija ir kt. taip pat pabréziama bendruomeniniy
paslaugy plétojimo svarba sékmingai deinstitucionalizacijai. Ganos vyriausybé akcentuoja
bendruomeniniy Seimy kiirimasi ir institucinés globos likvidavima. Bulgarijoje ypatingas
démesys atkreipiamas | materialiuosius iSteklius. Svarbu tinkamas finansavimas ir skirty 1€sy
panaudojimas, kurios leidzia kurti naujas paslaugas ir j veiklg jtraukti profesionalius darbuotojus,

ne tik NVO ar filantropus. Esant tikslingam finansavimo jsisavinimui, svarbu jj panaudoti
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darbuotojy tobulinimui. Taip pat svarbu tinkamas socialiniy darbuotojy paruoSimas, mokymai ir
kvalifikacijos kélimas. Kanados mokslininkai iSskiria, kad sékmingg bendradarbiavimg su
klientu, reikalingy ziniy perteikimg ir teigiamg vertinimg galima pasiekti déka darbuotojo
kompetentingumo. Norint sékmingai jgyvendinti deinstucionalizacijg negalima apsiriboti tik
vienu pasirinktu sékmingu pavyzdziu, nes deinstitucionalizacija yra sudétingas procesas. Norint
tinkamai ir sklandZziai jj jgyvendinti butina atkreipti démes;j i kity Saliy teigiamas patirtis ir jy

visuma.
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2. SOCIALINIS DARBAS SU ELGESIO IR EMOCIJU SUNKUMU
TURINCIAIS, TEVU GLOBOS NETEKUSIASI VAIKAIS
DEINSTITUCIONALIZACIJOS KONTEKSTE: EMPIRINIO TYRIMO
REZULTATAI

2.1. Tyrimo metodologija

Pusiau strukttiruoto interviu pranasumas leidzia plaCiau pamatyti situacijg ir ja
analizuoti. Kokybiniame tyrime vyrauja fenomenologinis pozitris | tyrimo objekts.
Fenomenologijos terminas sudarytas i§ zodziy: phainomenon (reiSkinys) ir logos (protas arba
zodis). Reiskinys — visa, kas sgmong¢je reiskiasi. Fenomenologija tai protu besiremiantis tyrimas,
aiSkinantis fenomenuose ar tam tikruose reiSkiniuose esanéias esmes. Fenomenologijos
perspektyvoje kiekvienas reiskinys turi bati tiriamas butent toks, koks jis yra, neprimetant
metodologijos neatitinkancios jos turiniui. Fenomeno pasaulis pasireiskia ir yra pasiekiamas
tyréjui  tokia forma, kurios pagrindu galima kurti perspektyvias teorijas. Remiantis
fenomenologine prieiga tyréjui atsiveria galimybés gauti sistemines, kritines ir metodologiSkai
pagristas zinias ne tik i§ empirinio daikty pasaulio, bet ir i§ sgmonés akty, fenomeny. (Juodaityte,
Radyte, 2009). Atliekant tyrima, orientuotasi j jvairiapus¢ respondenty patirtj ir jo raiska
pasisakymuose, kurie geriausiai atitinka $ios patirties turinj (Smith, Flower, Larkin, 2009).
Kiekviename tyrimo etape iSreiskiama prielaida, kad tyrimo dalyvio reflektuojama patirtis yra ne
tyr¢jo vidiniai liikesciai ar id¢jos. Kokybiniam tyrimui yra svarbiis kokybés poZymiai: validumas
(vidinis ir iSorinis) ir patikimumas (Bitinas, Rupsiené ir Zydzitinaité, 2008). Autoriai nurodo, kad
kokybiniuose tyrimuose validumas uZtikrinamas duomeny rinkimo ir analizés metodais. Siekiant
uztikrinti tyrimo vidinj validuma gauti tyrimo duomenys aptarti su tyrimo dalyviais Lietuvoje ir
Ukrainoje bei patvirtintos kategorijos ir subkategorijos, kurios iSry$kéjo turinio analizés metu.
Duomeny aptarimas leidzia | tyrimo problemg pazvelgti placiau ir supazindinti respondentus su
tyrime atskleistomis rekomendacijomis. ISorinis validumas uZtikrintas i§samiai aprasius tyrima,
pateikus informacija apie tyrimo objekta, vieta, metodus, tyréjo vaidmenj. Tyrimo patikimumo
buvo siekiama papildomais klausimais ir pateiktu detaliu tyrimo apraSymu, nurodant duomeny
rinkimo eigg ir procediirg.

Tyrimas pagrjstas socialiniy sistemy teorija. Vaikystés sociologijos raida padéjo
pagrindg tyrimams, susijusiems su bendra vaiky gerove ir su institucijy Zala. Vaikystés
sociologijos paradigma Lietuvoje ir pasaulyje yra gana naujas reisSkinys, vis dar bejsitvirtinantis
akademiniuose moksliniuose tyrimuose bei teorijose.

Socialinés sistemos teorija aiSkina, kaip funkcionuoja tarpusavyje sistemy nariai

sudarydami sistemg. Sistema sgveikauja su kitomis sudarytomis sistemomis. Vaiky globos namy
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deinstitucionalizacijos procese, sistemos yra glaudziai tarpusavyje susijusios rysiais ir jy veikla
yra koordinuojama. Globojamo vaiko sistema sudaryta i§ tokiy pagrindiniy elementy, kaip
vaikas, socialinis darbuotojas, glob&jas, bendruomené, biologiniai vaiko tévai. Pagrindiné
sistemos savybé — vientisumas, kuriam btidingas visy sistemos nariy indélis bei sistemingumas
(Barkauskien¢, 2013). Sisteminis teorijos modelis padeda socialiniam darbuotojui nustatyti
socialiniy sistemy ribas ir jy sgveikas bei santykius, funkcionavimo tikslus, bei normas, raidos
aspektus ir budus. Siekiama iSsaugoti bei plétoti rySius tarp skirtingy aplinkos bei asmens
sistemy - organizacijy, jtraukti asmenj ] jvairias sistemas ir sistemy santykiy pokyc¢iy pagrindu
padéti spresti socialinés globos problemas (Vaicekauskiené, 2009). Laikantis $ios teorijos
principy, galima teigti, kad $i teorija tiria ne tik sistemas, bet ir jy nariy sgveika, taip pat kokios

sistemos ir sistemos nariai turi jtakos, besiruosianciai deinstitucionalizacijai Lietuvoje.
2. 2. Tyrimo metodai

Tyrimui taikyta mokslinés literatiiros analizé. Analizuojant moksling literatiirg
buvo siekiama atskleisti deinstitucionalizacijai besiruosSiancio socialinio darbo su tévy globos
netekusiy vaiky, kurie turi elgesio ir emocijy sunkumy aspektus. Siekiant jgyvendinti tyrimo
tikslg taikytas duomeny rinkimas - kokybiniam tyrimui buvo pasirinktas pusiau struktiiruotas
interviu metodas, kai i§ anksto yra numatomi interviu klausimai ir pasilieckama galimyb¢ juos
keisti vietomis, bei uzduoti papildomus klausimus. Kokybinis tyrimas leidzia j socialinio darbo
tyrimo objekta ir problemag pazvelgti plaCiau ir giliau, nesiekiant Zmogaus iSgyvenimus
apskaiCiuoti skaiCiais, nes skai€iai néra tokie reikSmingi, kaip Zmogaus patirtis, i§gyvenimai,
jausmai (Kardelis, 2002). Tyrimo klausimai sudaryti remiantis tyrimo objekto operacionalizacija.
Duomeny rinkimui buvo naudojamas baigiamojo magistro darbo autorés sudarytas klausimynas,
kurj sudaro 8 pagrindiniai klausimai, sudaryti remiantis tyrimo objekto operacionalizacija
(zitiréti 2 prieda). Siekiant gauti kuo tikslesnius atsakymus, respondentams pusiau strukttiruotas
interviu metu buvo pateikiami papildomi klausimai (Rupsiené, 2007). Lietuvoje atliktas pusiau
strukt@iruotas interviu su socialiniais darbuotojais, kurie dirba vaiky globos namuose su vaikais,
turin€iais elgesio ir emocijy sunkumy, pasirinktas siekiant atskleisti deinstitucionalizacijos
procese besiruoSianciy dalyvauti Lietuvos socialiniy darbuotojy patirtis, dirbant su elgesio ir
emocijy sunkumy turinCiais, tévy globos netekusiais Vvaikais.Ukrainoje atliktas pusiau
struktiruotas interviu su socialinio darbo ekspertais, kurie dirba su tévy globos netekusiais
vaikais, turinCiais elgesio ir emocijy sunkumy, pasirinktas siekiant sugretinti Lietuvos ir
Ukrainos socialinio darbo eksperty, dirbanciy su elgesio ir emocijy sutrikimus turinciais, tévy
globos netekusiais vaikais patirtis. Gauti Ukrainos ir Lietuvos tyrimo duomenys lyginami

lyginamosios analizés metodu. Lyginamoji analizé leidZia tyrimo rezultatus, objekta skaidyti |
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dalis ir iSskirti ypatumus, skirtumus, panasumus. Duomeny analizé - duomenys analizuoti,
naudojantis kokybine turinio (content) analize, kuri remiasi $iais Zingsniais (Zydzitnaitée, 2005):
1. Tiriamyjy aprasy skaitymas ir esminiy aspekty i§skyrimas.
2. Prasminiy elementy nustatymas: kategorijy turinio skaidymas j elementus.
3. Prasminiy elementy suskirstymas j subkategorijas.
4. Turinio duomeny interpretavimas.

Interviu atsakymai buvo uzraSomi mobiliojo rysio telefono diktofonu. Sis tyrimas
turéjo ir privalumy ir trakumy, kaip ir kiti tyrimo metodai.

Interviu privalumai pastebéti atliekant tyrimg: uZztikrinamas respondento
anonimiSkumas, konfidencialumas; interviu metu tyrimo klausimus galima patikslinti,
iSvengiama klausimy dviprasmiSkumo; galima uzduoti papildomus klausimus, kurie iskyla
interviu metu. Taip gaunama tikslesné ir i§samesné informacija.

Interviu trikumai pastebéti tyrimo metu: kai kuriuos respondentus interviu pradzioje
trikdé diktofonas; atlickant interviu yra didelés laiko sgnaudos; Ukrainoje atlikti interviu reikéjo

vertéjo pagalbos, dél kalbos barjero.
2. 3. Tyrimo imtis

Tyrimo imties atrankos metodai. Tyrimo dalyviy atranka buvo vykdoma tikslinés
netikimybinés atrankos budu, kai tiriamyjy pasiskirstymas populiacijoje néra tiksliai zinomas
(Kardelis, 2002; Tidikis, 2003). Tyrime taikyta netikimybiné kokybiné imtis, kuri yra
formuojama tyré¢jo nuoZzitira, remiantis kokybiniy tyrimy kriterijais. Apklausiant socialinius
darbuotojus buvo pasirinktas pusiau strukttiruotas interviu metodas. I§ vis tyrime dalyvavo 10
respondenty. Apklausti 5 socialinio darbo ekspertai Lietuvoje, kurie ruoSiasi
deinsitucionalizacijai ir dirba vaiky globos namuose, su vaikais, turin€iais elgesio ir emocijy
sunkumy ir turintys ne mazesnj nei 10 mety stazg (ziaréti 1 lentelg). Apklausti 5 socialinio darbo
ekspertai Ukrainoje, kurie dirba su vaikais turin¢iais elgesio ir emocijy sunkumy, kurie yra
neteke tévy globos ir Kijevo Seimos, vaiko ir jaunimo centro jtaigos vadovo jvardinti, kaip
socialinio darbo ekspertai, dirbantys su tévy globos netekusiais vaikais, turin¢iais elgesio ir
emocijy sunkumy (ziliréti 2 lentele). Tyrimo imties dydis parinktas dél populiacijos
homogeniSkumo tiriamojo atzvilgiu, taip pat ir dél atsakymy pasikartojimy, bei pakankamumo
tiriamam reiSkiniui i$samiai apraSyti. Tai nulémé tyrimo dalyviy skai¢iy (Kardelis, 2002).

Tyrimo etika- tyrimai buvo atlikti laikantis §iy etikos principy (ZydZitinaité,
2011):

e Geranoriskumo principas. Tiriamieji sutiko dalyvauti tyrime, nes jiems buvo paaiskinta

tyrimo reikSmeé ir nauda. Tiriamieji buvo informuoti, kad dalyvavimas tyrime yra
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asmeninis apisprendimas ir galima atsisakyti arba nutraukti dalyvavimg tyrime bet
kuriuo metu, taip pat tiriamieji informuoti, kad jy dalyvavimas apklausoje yra
anoniminis, jy vardai ir pavardés nebus niekur skelbiami.

Pagarbos asmens orumui principas — tiriamiesiems buvo paaiskintas tyrimo tikslas,
naudingumas tiriamajam ir tyréjo funkcijos. Buvo iSsaugota asmens laisvo apsisprendimo
dalyvauti tyrime teisé.

Teisingumo principas — tiriamiesiems buvo pristatyta, pagal kokius Kkriterijus jie
pasirinkti tyrimui atlikti. Tiriamiesiems buvo sudarytos sglygos uzduoti tyréjui klausimus
apie tyrimg ir gauti informacijg. Teis¢ | privatumg: tyrimas atliktas laikantis tiriamyjy

anonimiskumo bei konfidencialumo.

llentelé
Tyrimo dalyviy/eksperty demografiné charakteristika Lietuvoje
Uzkoduoti interviu | Lytis AmZius Darbo stazas ISsilavinimas
protokolai
L1 Moteris | 36 metai 10 mety Profesinis socialinio darbo
bakalauras
L2 Moteris | 45 metai 12 mety Universitetinis socialinés
pedagogikos bakalauras
L3 Moteris | 56 metai 14 mety Universitetinis socialinio
darbo bakalauras
L4 Moteris | 44 metai 12 mety Socialinio darbo magistras
L5 Moteris | 51 metai 11 mety Socialinio darbo magistras
2lentelé
Tyrimo dalyviy/eksperty demografiné charakteristika Ukrainoje
Uzkoduoti interviu | Lytis AmZius Socialinio darbo su tévy ISsilavinimas
protokolai globos netekusiais
vaikais, turinéiais
elgesio ir emociju
sunkumu, darbo stazas
Ul Moteris | 40 mety 18 mety Pedagogikos bakalauras
U2 Moteris | 33 metai 5 metus Pedagogikos bakalauras
U3 Moteris | 42 metai 11 mety Pedagogikos bakalauras
U4 Moteris | 29 metai 5 metus Socialinio darbuotojo
bakalauras
U5 Moteris | 33 metai 6 metus Pedagogikos bakalauras

Remiantis pateiktais 1 ir 2 lenteliy duomenimis, pastebime, jog visy tiriamyjy tiek

respondenty Lietuvoje, tiek eksperty Ukrainoje, lytis yra vienoda — moteriska. Tikétina, jog Sis

tyrimo dalyviy pasiskirstymas leidzia daryti prielaida, kad tiek Ukrainoje, tiek Lietuvoje

socialiniy darbuotojy motery skai€ius yra didesnis nei tokiy specialisty vyry. Tyrimo dalyviy

amzius Lietuvoje yra nuo 36 iki 56 mety, Ukrainoje nuo 29 iki 42 mety amziaus. Jauniausia

tirlamoji yra 29 mety, o vyriausioji — 56 mety amziaus. Galima teigti, kad tiriamyjy amzius yra

jvairus. Tyrimo dalyviy Lietuvoje ir Ukrainoje socialinio darbo patirtis su tévy globos
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netekusiais vaikais yra nuo 5 mety iki 18 mety. Respondentai Lietuvoje nurodé, kad socialinj
darbg su tévy globos netekusiais vaikais, kurie turi elgesio ir emocijy sunkumy dirba nuo 10
mety iki 14 mety, o Ukrainoje nuo 5 mety iki 18 mety. Tyrimo dalyviai/ekspertai Ukrainoje
nurodé, kad 4 iS jy turi jgij¢ pedagogikos bakalaurg ir vienas socialinio darbuotojo bakalaurs.
Lietuvoje respondentai nurodé, kad vienas yra jgij¢s profesinj socialinio darbuotojo bakalaura,
du respondentai yra jgij¢ universitetinj socialinio darbuotojo bakalaurg ir du respondentai
socialinio darbo magistra. I§ tyrimo duomeny, galima daryti prielaida, kad tiek Lietuvoje, tiek
Ukrainoje socialinj darbg dirba bakalauro ar magistro laipsnj turintys darbuotojai. Vaiky srityje
dirbantys socialiniai darbuotojai, gali biiti jgije tiek socialinio darbo, tiek socialinés pedagogikos
iSsilavinimag, kg ir nurodé¢ tyrimo dalyviai. Taciau jdomu tai, kad Lietuvoje socialinj darba gali
dirbti tik socialiniai darbuotojai ar socialiniai pedagogai, o Ukrainoje ir pedagogai apskritai.
Ukrainoje tik vienas i§ eksperty dirbantis socialinj darbg, yra igijes socialinio darbuotojo

i$silavinima, o kiti keturi — pedagogikos bakalaura.

2. 4. Socialinio darbo su tévy globos netekusiais vaikais, turindiais elgesio ir emocijuy

sunkumy, deinstitucionalizacijos kontekste: Lietuvos ir Ukrainos atveju analizé

Remiantis tyrimo objekto operacionalizacija bei tiriamyjy atsakymais, buvo
i§skirtos 4 Ukrainos ir Lietuvos socialinio darbo deinstitucionalizacijos kontekste su vaikais,
netekusiais tévy globos ir turinciais elgesio ir emocijy sunkumy, diagnostinés sritys: 1)vaiky
palaikymas; 2) (rapintojy) palaikymas; 3) reikSmé bendruomenéje; 4) eksperty pasitlymai vaiky
globos namy deinsititucionalizacijai.

Pirma diagnostiné sritis suformuluota sujungiant 4 kategorijas: asmeniniy
socialiniy paslaugy (toliau —ASP) formavimas, ASP jtvirtinimas, ASP palaikymas ir vaiky
globos namuose gyvenanéiy vaiky paruo$imas deinstitucionalizacijai. Antra diagnostiné sritis
apjungé 2 kategorijas: reikalavimai globéjams (riipintojams) ir profesionaliems socialiniams
globéjams (riipintojams) ir paslaugos glob¢jams (ripintojams). Trecig diagnosting sritj sudaro 3
kategorijos: bendruomenés poziiiris ] tévy globos netekusius vaikus, kurie turi elgesio ir emocijy
sunkumy, bendruomenés poziiirio priezastys, poziiirio gerinimo galimybés. Ketvirta diagnostiné
sritis apima 4 kategorijas: darbuotojy kompetencijy tobulinimas, globé¢jy palaikymo tobulinimas,
vaiky globos namy reorganizavimas ir vaiky paruosimo deinstitucionaliacijai tobulinimas, vaiky
paruoSimo deinstitucionalizacijai tobulinimas.

Realizuojant pusiau struktiiruotg interviu socialiniams darbuotojams Ukrainoje ir
Lietuvoje, dirbantiems su tévy globos netekusiais vaikais, kurie turi elgesio ir emocijy sunkumy,
pateikti 8 pagrindiniai klausimai, remiantis tyrimo objekto operacionalizacija, | kuriuos

atsakymy analizé pateikiama zemiau. Tyrimo metu taip pat pateikiami papildomi klausimai,
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kurie suteiké papildomos, tyrimui atskleisti reikalingos informacijos. Kokybiniame tyrime,
taikant turinio analizés metoda, pateiktos kategorijos ir subkategorijos, prasminiai vienetai ir
jrodantys teiginiai, siekiant iSsiaiSkinti, kas biidinga deinstitucionalizacijai besiruoSianciam
socialiniam darbui Lietuvoje ir Ukrainoje. Siekiant atskleisti skirtingy Saliy [Ukrainos ir
Lietuvos aut. past.] respondenty atsakymy specifiSkumg, prie prasminiy vienety pateikiami
sutrumpinimai [U — Ukrainos dalyviy atsakymai, L — Lietuvos dalyviy atsakymai aut. past.].
Socialinio darbo su tévy globos netekusiais vaikais temg sudaro pagrindiniai ir
papildomi klausimai taikyti Ukrainoje ir Lietuvoje (,,Kaip organizuojate darbg su vaikais,
netekusiais tévy globos, kurie turi elgesio ir emocijy sunkumy? Kokias paslaugas teikiate vaikui,
gyvenan¢iam vaiky globos namuose? Kaip uztikrinate S§iy paslaugy prieinamumg ir
kokybiskumag?*), siekta  iSsiaiSkinti vaikai  besiruoSiant

kuriais kaip  palaikomi

deinstitucionalizacijai. ISanalizavus interviu turinj, i$skirtos Siy klausimy kategorijos: asmeniniy

socialiniy paslaugy (ASP) formavimas, ASP jtvirtinimas, ASP palaikymas.

3 lentelé

Socialinis darbas su tévy globos netekusiais vaikais: deinstitucionalizacijos kontekstas

Lietuvoje ir Ukrainoje, (N=10)

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandiy teiginiy pavyzdziai
skaicius
Asmeniniy Bendryjy 10 <...teikti visas reikalingas paslaugas
socialiniu | socialiniy paslaugy | (5U/5L) | vaikui...maitinti...padéti ruosti namy darbus...> (L4),
paslauguy organizavimas <...informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas,
(ASP) bendradarbiavimas, atstovavimas...>(U2)
formavimas Individualaus 8(5L/3V) | <...remgiama vaiko poreikiy analizé...> (L3), <...rasome
socialinio globos planus, numatyti kaip galima padéti tam vaikui...>(U3).
plano parengimas
Globéjy paieska <...bendradarbiaujame su globéjais, nors ir teikiama
4(3L/1V) | globa institucijoje, taciau tuo neapsiribojame...> (U5),
<... aktyviai ieskoma globéjy, kurie galéty paimti tq vaikq j
savo Seimg...> (L4)
Specialiyjy <..laikinai apgyvendinama pas laikinus globéjus, kol
socialiniy paslaugy 2(2L) ieSkoma nuolatiniy..> (L1).
organizavimas
Asmeniniy Verbalinis ASP 8(4L/4V) | <..daug  kalbame  apie  tam  tikry  jgudZiy
socialiniy mokymas reikalingumgq...>(U3), <...su vaikais bendraujame ir jiems
paslaugy paaiskiname, kaip reikia atlikti tam tikrus darbus...>(U2).
jtvirtinimas Praktinis ASP 4(4L) <...parodome kaip atlikti vienus ar Kkitus darbus...>(L5),
mokymas <...neturime nei valytojos, nei viréjy, kurie viskq daryty,
todél vaikai visus darbus atlieka patys su miisy pagalba...>
(L3).
Asmeniniy ASP vertinimas 3(2U/1L) | <..patys vaikai daznai pasako, kas jiems gerai, o kas
socialiniy ne...>(U4), <...dalinamés informacija ir taip vertiname
paslaugy pagal kity jstaigy patirtis....>(U4), <..Individualiame
palaikymas socialinés globos plane numatome savo veiklos vertinimg,
pagal pasiektus rezultatus...> (L2)

ASP 2(1L/1V) | <...dirbame pagal numatytus socialiniams darbuotojams
rekomendacijy reikalavus ir  rekomendacijas...>(Ul), <...tariamés su
igyvendinimas jstaigos administracija ir teikiame pasiilymus rastu ar

Zodziu, dél paslaugy kokybés....>(L35)
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Vaiky Informavimas 2(LU/1L) | <..pasakome vaikams kas jy laukia, kad planuojami
globos uzdaryti vaiky globos namai ir jie po truputj bus perkelti
namuose gyventi pas globéjus...> (L1), <...kalbame su vaikais apie
gyvenan¢iy globéjus, apie jy baimes ir ko jie nori. Siaip vaikai, kurie
vaiky nori gyventi su globéjais tie ir perkeliami pas juos, jeigu

paruoSimas atsiranda Zinoma globéjy...>(U)).
deinstitucion | Mokymas 2(2L) <...a$ asmeniSkai tai mokau vaikq kaip reikés elgtis pas
alizacijai globéjus, arba kas pasikeis... sukuriu situacijas ir bandome

Jas isspresti grupiniy konsultacijy metu su vaikais...> (L4)

Turnpenny (2016) teigia, kad viena svarbiausiy, besiruoSiant deinstitucionalizacijai,
socialinio darbo su tévy globos netekusiais vaikais dalis, yra palaikyti globojamus vaikus. Norint
palaikyti klienta — Siuo atveju vaika, butinas asmeniniy socialiniy paslaugy (ASP) formavimas,
kuris vaikui prasideda nuo individualaus socialinio globos plano parengimo, kurj sudaro
socialinis darbuotojas. ,,...rengiama vaiko poreikiy analizé... “(L3). Parengus analiz¢ teikiamos
bendrosios socialinés paslaugos. LR socialiniame paslaugy kataloge (2006) bendrosios socialinés
paslaugos jvardijamos kaip: informavimas<...informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas,
bendradarbiavimas, atstovavimas...>(U2), maitinimo organizavimas, apriipinimas biitiniausiais
rubais ir avalyne, transporto organizavimas, sociokultlirinés paslaugos, asmeninés higienos ir
priezitiros paslaugos, kitos bendrosios socialinés paslaugos. Taip pat iSryskéjo, kad socialiniai
darbuotojai vykdo globéjy paieska <...bendradarbiaujame su globéjais, nors ir teikiama globa
institucijoje, taciau tuo neapsiribojame...> (US5), <... aktyviai ieskoma globéjy, kurie galéty
paimti tq vaikq | savo Seimq...> (L4). Prie specialiyjy socialiniy paslaugy, kurios yra socialineé
globa ir socialiné prieziiira (Socialiniy paslaugy katalogas, 2006), respondentai jvardijo, kad
teikia socialinés globos paslaugas institucijoje. Taciau jdomu tai, kad tyrimo ekspertai jvardijo,
kad deinstitucionalizacijai pasiruoSti, specialigsias paslaugas gali teikti ir globéjai Seimoje.
Lietuvos eksperty teigimu®.../aikinai apgyvendinamas pas laikinus globéjus, kol ieSkoma
nuolatiniy...“ (L1).

Tyrimo metu i8rySkéjo, kad ASP jtvirtinimui pasirenkamas teorinis ir praktinis
budas. Teoriniu biidu tévy globos netek¢ vaikai yra mokomi per pokalbius, paaiSkinimus.
Praktiniu — per bendra veiklg, uzsiémimus. Tuo tarpu, ASP vertinimas yra itin svarbus
asmeninéms socialinéms paslaugos palaikyti. Tyrimo rezultatai atspindi LR $vietimo ir mokslo
ministerijos isakyma (2004), kuriame rekomenduojama gyvenimo jgiidziy programos pabaigoje
vertinti teikiamas paslaugas Zodziu ar rastu. Tai reiSkia, kad ekspertai formuodami tam tikrus
jgiidzius vaikui ar teikdami paslaugas, kuomet organizavimas, jtvirtinimas jau atliktas ir reikia
palaikyti turimus jgiidZius ar paslaugas, socialiniai darbuotojai jsivertina patys, taip pat ,,...patys
vaikai daznai pasako, kas jiems gerai, o kas ne...“(U4), tyrimo eigoje paaiSkéjo, kad ir
socialiniai darbuotojai dalinasi ,,...informacija ir taip vertiname pagal kity jstaigy
patirtis.... “(U4). Tyrime paaiskéjo, kad pagal tai rengiamos rekomendacijos. Tai vienas i§ naujy

metody deinstitucionalizacijai besiruoSianiame socialiniame darbe apskritai, kuomet
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,,...tariamasi su jstaigos administracija ir teikiame pasiilymus rastu ar Zodziu, dél paslaugy
kokybeés.... “(L5). Taip socialinis darbuotojas savarankiskai gali teikti pasitilymus dé¢l paslaugy
kokybés gerinimo. 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programoje
taip pat numatoma, kad atestuotas socialinis darbuotojas turi pateikti jzvalgas apie savo ir
potencialiy globéjy veikla.

Ruosiantis deinstitucionalizacijai numatyta, kad vaikai perkeliami gyventi pas
globéjus | Seimas, Seimynas bei reorganizuotus bendruomeninius namus. Nors ir placiai
akcentuojama globéjy pasirengimo svarba globoti vaika, ta¢iau ne kg maziau svarbu ir paruosti
tinkamai vaikus (Ziburio fondas, 2016; Ivanauskiené, Kliknaité, 2008). Tyrime atsiskleidé, kad
socialiniai darbuotojai-ekspertai informuoja vaika apie vykdoma deinstitucionalizacija, jam
paaiskindami ko galima tikétis ir kokie planuojami pasikeitimai <...pasakome vaikams kas jy
laukia, kad planuojami uzdaryti vaiky globos namai ir jie po truputj bus perkelti gyventi pas
globéjus...> (L1), <..kalbame su vaikais apie globéjus, apie jy baimes ir ko jie nori. Siaip
vaikai, kurie nori gyventi su globéjais tie ir perkeliami pas juos, jeigu atsiranda Zinoma
globéjy...>(U5). Taip pat vaikai yra mokomi kaip elgtis globéjy Seimoje, kaip spresti vienas ar
kitas situacijas, kurios biidingos deinstitucionalizuotai vaiky globai. Tinkamas vaiky paruoSimas
naujiems namams, naujam vaidmeny pasiskirstymui padeda vaikui sékmingai adaptuotis.

[Sanalizavus interviu turinj, galima teigti, kad socialiniai darbuotojai palaikydami
vaikg besiruoSiant deinstitucionalizacijos procesui taiko tokias paslaugas kaip asmeniniy
socialiniy paslaugy formavimas, jtvirtinimas ir palaikymas. Jgyvendinti Sioms paslaugoms
taikomos bendrosios, specialiosios paslaugos, taip pat vykdoma globéjy paieska. Vertinti
asmeniniy socialiniy paslaugy prieinamumg ir kokybe vadovaujamasi rekomendacijomis ir jy
jgyvendinimu. Vaikai ruoSiami deinstitucionalizacijai per informavimg ir mokyma, kur}
organizuoja socialiniai darbuotojai.

Lietuvos ir Ukrainos socialinio darbo su tévu globos netekusiais vaikais,
turindiais elgesio ir emociju sunkumy globéjy palaikymas deinstitucionalizacijos kontekste
temg sudaro pagrindiniai ir papildomi klausimai (,,Kokie reikalavimai taikomi globéjams
Seimoje? Kaip vykdoma atranka skirtai vaiko globai institucijoje? Kaip glob¢jy Seimoje? Kokios
paslaugos teikiamos globéjams Seimose?), kuriais siekta iSsiaiSkinti kaip besiruoSiant
deinstitucionalizacijai socialiniame darbe su tévy globos netekusiais vaikais, kurie turi elgesio ir
emocijy sunkumy yra palaikomi globéjai Ukrainoje ir Lietuvoje. ISanalizavus interviu turinj,
i§skirtos Sios kategorijos: reikalavimai globéjams ir profesionaliems socialiniams globéjams;

paslaugos glob¢jams (riipintojams).
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4 lentelé

Socialinis darbas su tévy globos netekusiais vaikais: deinstitucionalizacijos kontekstas
Lietuvoje ir Ukrainoje, (N=10)

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiy pavyzdzZiai
skaiius
Reikalavimai Amzius 10 (BU/BL) | <..nuo 18 mety...>(Ul), <...pilnametis...>(L1).
globéjams Pajamos 9(5U/4L) <..turintis nuolatinj darbq...> (L4), <..turintis
ir pajamas...>(L3), <...save pilnai i§laikantis asmuo...>
profesionaliems (U2)
socialiniams Ne teistumas 9(5L/4V) | <..neteistas...>, <..neturéjes reikaly su teisésauga...>
globéjams Mokymai 9(5L/4V) <..misy institucijoje organizuojami globéjy ir jtéviy
mokymai...>(L3),  <.iSklausyti  trijy = ménesiy
mokymus...>(L2), <...isklauses mokymus...> (U3)
Biistas 4 BL/IV) | <..turintis gyvenamq vietq...gali biiti ir nuomojamas
bistas..>(L2), <...turintis kur gyventi...>(U5)
Motyvacija 2(2L) <..turi bati motyvuotas..>(L1), <..kad turéty
, ugnelés“..>(L5)
Kvalifikacijos 2(2L) <...profesionaliis globéjai turi iSklausyti bent du
kélimas seminarus  per metus..>(L1), <.reikia  biiti
motyvuotam ir kelti kvalifikacijg per mokymus ar
seminarus...>(L2).
Paslaugos Materialinés 8(5U, 3L) | <.skiriama vaiko iSlaikymui..>(L2), <...vaiko
globéjams iSmokos vaikui poreikiams numatomos ménesinés ismokos...>(U4),
(rapintojams) iSlaikyti <..uz globojamq vaikq gauna globéjai pinigus, uz
nejgalius daugiau, nes jy poreikiai didesni...>(U3).
Materialiné 4(4L) <..uz globojamg vaikq mokés ne tik ismokq vaiko
parama islaikymui, bet ir atlygj globéjui...>(L5), <...gaus
globéjams globéjai atlyginimgq...>(L1).
,laikinojo 2(2L) <..numatytos yra atostogos globéjams...>(L4),
atokvépio* <..galés globéjai pasiilséti, nes bus laikinas
paslauga atokvépis,  taciau  kiek  Zinau  dar  néra
jgyvendinama...>(L5).

Socialiniam darbui su tévy globos netekusiais vaikais, kuomet ruoSiamasi
deinstitucionalizacijai ypatingai svarbu tinkamas socialiniy globéjy paruoSimas, nes Vviso
socialinio darbo su tévy globos netekusiais vaikais yra sukurti tinkamg, saugia aplinkg vaikui
augti, o deinstitucionalizuoto — augti $eimoje, nors ir ne biologinéje. Tod¢él ypatingai svarbu yra
palaikyti globéjus. (Jones, Kami 2016; Tvaraus peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir
bendruomenéje teikiamy paslaugy sistemos salygy sukiirimas Lietuvoje, 2014-2020).

Tyrimo eksperty teigimu, potencialus globéjas turi atitikti tam tikrus reikalavimus,
kurie susideda i§ amziaus, pajamy, ne teistumo, mokymy, biisto, motyvacijos ir kvalifikacijos
kélimo. Eksperty teigimu, globéju gali biti tik ,,...pilnametis.... “(L1 )asmuo, tai yra nuo 18 mety
amziaus. Valstybés vaiko teisiy apsaugos duomenimis (2017) dél globos tévy globos netekusiam
vaikui gali kreiptis globéjas (rfipintojas) jei jis yra iki 65 mety amziaus, iSskyrus artimajj
giminait] (artimi vaiko giminaiCiai yra seneliai, broliai ir seserys), jei jis nori laikinai globoti
(rupinti) jaunesnj kaip 10 mety vaika. Taip pat ne jaunesni nei 21 mety amziaus, iSskyrus
artimgj] vaiko giminaitj. Globoti (rlipinti) norintis asmuo nebdtinai turi biiti susituokes ar privalo
turéti biista, priklausant] jam nuosavybeés teise. Bareikienés (2017) nuomone, pilnametis asmuo
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geba biiti atsakingu ir ieskoti geriausio jmanomo sprendimo. Taip pat atstovauti nepilnametj bei
pasiriipinti jo gerove. Svarbiausia, kad asmuo, norintis globoti (riipinti) be tévy globos palikta
vaika, turéty tinkamas salygas vaikui augti ir ugdytis (2014-2020 mety Europos Sajungos fondy
investicijy veiksmy programa). Tyrimo eksperty teigimu, svarbu potencialaus globé&jo pajamos,
jis privalo turéti nuolatines pajamas. Taip pat negali biiti teistas. Tyrimo metu taip pat iSryskeéjo,
kad globéjas privalo isklausyti glob¢jy ir jtéviy mokyma ir konsultavima (GIMK), kurie
remiantis Valstybés vaiko teise (2017), organizuojami glob&jui nemokamai atestuoto socialinio
darbuotojo ir trunka ne ilgiau nei 3 ménesiai. Tyrimo eigoje taip pat nurodoma, kad glob¢jas
privalo turéti deklaruojamg gyvenamg vietg, tai reiSkia turéti nuosavg ar nuomojamg biistg.
Galima paminéti ir tai, kad Lietuvoje didelj skaiciy vaiky globojamoms Seimoms ar Seimynoms
neretai yra suteikiami biistai i§ valstybés ar réméjy. Eksperty atsakymuose iSrySkéjo, jog globéjas
- 1uri biiti motyvuotas.. “(L1), ,,...reikia biiti motyvuotam ir kelti kvalifikacijg per mokymus ar
seminarus... “(L2).

Atitikus numatytus reikalavimus ir globojant vaika, globéjas gali gauti tam tikras
paslaugas. Raudelitinaité, Urbikaité (2011) teigia, kad labiausiai globéjams triiksta finansinés
paramos. Tyrimo metu iSrySkéjo, kad globodami vaika, glob&jams ,,...skiriama vaiko
iSlaikymui... “ (L2) ménesiné pinigy suma, kuri skiriama remiantis vaiko poreikiais — sveikatos
bukle. LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis (2017) kiekvienam vaikui,
globojamam (riipinamam) Seimoje, jo globos (rupybos) laikotarpiu kas ménesj mokama 4
baziniy socialiniy iSmoky dydzio (152 Eur) globos (riipybos) iSmoka. Taip pat vaiko globéjui
(rGpintojui) uz vaikg, kuriam globa (rGipyba) nustatyta Seimoje, nuo 2016 m. sausio 1 d. yra
mokamas 1 bazinés socialinés i§mokos dydzio (38 Eur), o nuo 2017 m. sausio 1 d. — 4 baziniy
socialiniy iSmoky dydzio (152 Eur) globos (riipybos) iSmokos tikslinis priedas. Eksperty
teigimu,,...uz globojamq vaikq mokés ne tik iSmokq vaiko islaikymui, bet ir atlygj
globéjui... “(L5). Taip pat numatyta ,laikinojo atokvépio® paslauga. Si paslauga skai¢iuojama
akademinémis valandomis ir vienam paslaugos gavéjui teikiamos paslaugos vidurkis —
336 ak/val. per metus. Tai reiskia, kad glob¢jai gali laikinai palikti globojamg vaikg tam tikrais,
numatytais atvejais specialisty prieZitiroje. Tvaraus peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje
ir bendruomengje teikiamy paslaugy sistemos salygy sukiirimo Lietuvoje 2014-2020 praktikoje,
dazniausiai $ia paslauga naudojasi nejgalius vaikus auginancios Seimos, globéjai. Bendruomenés
paslaugy iSvystymas leidzia glob¢jams lengviau gauti reikiamas paslaugas ir uztikrinti vaiko
gerove, todél ypatingai svarbus bendruomeneés vaidmuo.

ISanalizavus interviu turinj, galima daryti prielaida, kad besiruoSiant
deinstitucionalizacijai teikiamas palaikymas globéjams. Socialinio darbo ekspertai jvardija, kad

pirmiausia numatomi reikalavimai potencialiems socialiniams ir profesionaliems globéjams, kaip
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numatytas amzius, pajamos, gyvenamas bistas, ne teistumas, motyvacija, privalomi mokymai,
bei kvalifikacijos kelimas. Atitikus reikalavimus, potencialus globéjas gali globoti vaikg ir gauti
tokias paslaugas, kaip materialing iSmoka vaiko islaikymui, taip pat materialinj atlygj globéjui uz
globojamg vaika, bei ,,laikingjj atokvépj*.

Deinstitucionalizacijai besiruoSiancio socialinio darbo su tévy globos
netekusiais vaikais, kurie turi elgesio ir emocijy sunkumy reik§mé bendruomenéje
Lietuvoje ir Ukrainoje sudaro pagrindinis ir papildomi klausimai (,,Kaip bendruomenés priima
globojamus vaikus, kurie turi elgesio ir emocijy sunkumy? Kaip manote, kas lemia tokj
bendruomenés pozitrj? Kaip Jus galite jtakoti bendruomenés pozitrj, jj gerinti?*), kuriais siekta
iSsiaiskinti Ukrainos ir Lietuvos bendruomeniy poziiirj j tévy globos netekusius vaikus, kurie turi
elgesio ir emocijy sunkumy, poziiirio priezastis bei kaip organizuojamas darbas su bendruomene
socialiniame darbe su tévy globos netekusiais vaikais, kurie turi elgesio ir emocijy sunkumy.
[Sanalizavus interviu turinj, iSskirtos Siy klausimy kategorijos (zr.5 lentele): bendruomenés
pozitris j tévy globos netekusius vaikus, kurie turi elgesio ir emocijy sunkumy, bendruomenés

pozitirio priezastys, bendruomenés pozitirio gerinimo galimybés.

5 lentelé

Socialinis darbas su tévy globos netekusiais vaikais: deinstitucionalizacijos kontekstas
Lietuvoje ir Ukrainoje, (N=10)

Kategorija Subkategorija | Prasminiai Irodantys teiginiy pavyzdziai
vienetai

Bendruomené Palankus 6(4U/2L) | <...bendruomenés priima noriai tokius
S poziuris i poziiiris vaikus...>(L2),<...pacios bendruomeninés organizacijos
tévy globos jtraukia vaikus j savo veiklas...>(U4).
netekusius Abejingumas 3(2U/1L) | <...nepastebi...> (U1), <...tarsi ignoruogja..> (L1).

vaikus, kurie Gailestis 3(3L) <...gaila, tokiy vaiky...> (L3), <...daZnai jaucia gailestj,

turi elgesio ir kad auga be tévy...>(L1).
emocijy Nepasitikéjima 2(2L) <..Zmonés nepasitiki tokiais vaikais...>(L2), <...negali
sunkumy S biiti garantuotas, tiesiog nekelia pasitikéjimo...> (L1).

Baimé 2(0U/1L) | <..bijo bati uzpulti...>(U3), <..bijo, kad apgadins jy
automobilj...>(L5).

Bendruomené Informacijos 4(3L/1V) | <.. triksta informacijos...> (U2), <..neZino ir bijo...>
$ poZzitrio stoka (L5).
priezastys Aplinkos jtaka 4(2L/12V) | <...tokia visy nuomoné...>(Ul), <..aplinkiniai skleidZia

melagingq informacijg...>(L4).
Issilavinimo 3(2U/1L) | <...neispruse Zmonés Siuo klausimu...>(U3),
stoka <...neissilaving asmenys labiau vengia globojamy
vaiky...> (L1).

Bendruomené Prevenciné 10 <...rengiame prevencines paskaitas...> (U4),
§ poZiiirio veikla (5U/5L) <...prevenciniai renginiai vyksta tiek globos namuose, tiek
gerinimo mieste...>(L2),
galimybeés Aktyvus 7(4L13V) | <..skatinami vaikus dalyvauti miesto bireliuose...>(L5),

globojamy <..dalyvaujame miesto Sventése...>(L1), <...mokome
vaiky vaikus sitraukti i bendruomene, dalyvauti
dalyvavimas susibarimuose...>(Ul).
bendruomenéje
Informacijos 3(2U/1L) | <..Zinoma yra lankstinuky...>(Ul), <..reikia, kad per
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sklaida Ziniasklaidg kalbéty labiau teigiamai, o ne vien neigiamgq
nuomone formuoty apie globojamus vaikus...>(L5).

Visuomeneés 2(1L/1V) | <...mokome visuomeng, kad reikia globoti vaikus Seimose,

Svietimas tada patys isvengsime uzaugusiy asmeny i vaiky globos
namy pykcio... jei jis bus mylimas Seimoje, galbiit nesijaus
atstumtas...> (U1).

Tyrimo metu iSryskéjo, Ukrainos ir Lietuvos bendruomeniy poziiiris i tévy globos
netekusius vaikus, kurie turi elgesio ir emocijy sunkumy. Teigiama, kad ,,...bendruomenés
priima noriai tokius vaikus... “(L2). Nepaisant to, tyrimo metu taip pat paaiskéjo, kad vis dél to
visuomen¢ yra abejinga ir ,,...nepastebi...” beglobiy vaiky, taip pat jiems jaucia gailest],
nepasitikéjimg ir net baime. Socialinio tyrimo instituto (2005) duomenimis, viena i§ priezasciy,
stabdanciy globos Seimose plétra yra nepakankamas S$ios globos formos propagavimas
visuomenéje, neigiamas visuomenés poziiiris | Zzmones, imancius globoti vaikus ir neigiamas
poziiiris ] pacius globojamus vaikus.

Interviu tyrimo metu iSrySkéjo Ukrainos ir Lietuvos bendruomenés poZiiirio
priezastys | tévy globos netekusius vaikus, kurie turi elgesio ir emocijy sunkumy. Tyrimo
duomenys tik patvirtino Watson (2012) tvirtinima, kad tiek globéjai, tiek globojami vaikai yra
grieztai vertinami ir apkalbami tiek institucijy lygmeniu tiek bendruomenés. Susidariusiam
bendruomenés poziiiriui apie globojama vaikg turi jtakos informacija, kurig jis gauna. Tyrime
atskleidziama, kad bendruomenei i§ esmés ,,...triksta informacijos... “ (U2). Anita (2007) teigia,
kad visuomenés pozitirj formuoja ne ziniy stoka, bet ir aplinkiniai. Asmuo susitapatina su greta
esancCiais ir nejuiomis perima jy emocijas, pozilri, net jproc¢ius, todél nenuostabu, kad
pateisindami savo neigiamg nuomone¢ pasitelkiami argumentai, Kkaip ,,...tokia visy
nuomoné... “(Ul). Tyrime, kaip ir RimSienés (2006) nuomone, taip pat atskleidziama, kad bet
kokiam procesui pasiekti ar nuomonei susidaryti, daZniausiai } tai yra jtraukiami aplinkiniai
asmenys, nebiitinai tiesiogiai, tai gali biiti jy pavyzdziai, nuomoné, pozilris, kuris formuoja
proceso dalyvio poziiirj. Siuo atveju — bendruomenés nario pozitrj lemia kiti bendruomenés
nariai. Taip pat neigiamai nuomonei apie globojamus vaikus, turinCius elgesio ir emocijy
sunkumy lemia ir i8silavinimo stoka, kuomet ,,...neissilaving asmenys labiau vengia globojamy
vaiky...“(L1). Tyrimo metu taip pat iSrySkéjo, kad bendruomenés nariy pozitris gali biiti
neigiamas dél neigiamos patirties | elgesio ir emocijy sunkumy turin¢ius vaikus, kurie yra neteke
tévy globos. Queensland Govermant (2013) teigimu be tévy augantys vaikai daznai jaucia pyktj,
agresijg ir jg iSreiSkia ant saves ar kity asmeny, todél galima daryti prielaida, kad vaikas, netekes
tévy globos ir negebantis valdyti savo emocijy ir elgesio gali netinkamai pasielgti su aplinkiniais,
netinkamai iSreiksti savo mintis ar naudoti net fizinj ir /ar psichologinj smurta, taip ilgainiui ir
formuojasi neigiama nuomoné apie tévy globos netekusius vaikus, kurie turi elgesio ir emocijy

sunkumy.
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Socialinis darbuotojas siekiantis numatyto rezultato, turi atlikti tam tikras veiklas.
Siuo atveju, tyrimo metu, iSry§kéjo, kad norint gerinti bendruomenés pozitrj j tévy globos
netekusius vaikus, kurie turi elgesio ir emocijy sunkumy, pirmiausia biitina prevenciné veikla,
kurios ,,...prevenciniai renginiai vyksta tiek globos namuose, tiek mieste... “(L2). Tyrimo
rezultatai tik patvirtino, kad prevenciné veikla yra viena reikSmingiausiy socialiniame darbe.
Norint sékmingai jtraukti globojamag vaikg ] visuomeng, biitina ja Sviesti, mokyti, rengti
prevencinius renginius, kad buty iSvengta kliti¢iy ateityje (Anita, 2007). Tyrimo eksperty
nuomone, globé¢jai drauge su globojamais vaikais, turi biti aktyvis dalyviai bendruomengje.
Socialinis darbuotojas ar vaiko glob¢jas Seimoje turi pasirtpinti, kad globojami vaikai, tiek
institucijoje, tiek Seimoje buty ,,...skatinami dalyvauti miesto bireliuose...sventése... “(L35).
Biitinas tévy globos netekusio vaiko jtraukimas ne tik j bendruomenines paslaugas, bet ir veikla,
organizuojamus uzsiémimus. Taip vaikas vis labiau jtraukiamas j visuomeniné gyvenimg ir
tampa aktyviu, lygiaverc¢iu bendruomenés nariu (Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir
bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams veiksmy
planas 2014-2020 m.).

Tyrimo metu taip pat iSrySkéjo, kad tiek socialiniai darbuotojai, tiek globéjai, gali
keisti bendruomenés pozitir] per informacijos sklaida. Kijevo Seimos, vaiko ir jaunimo centre
informacija skleidziama per susirinkimus, ,,...yra lankstinuky...“(Ul), taip pat per medijg ar
socialinius tinklus. Norint pakeisti visuomeneés poziiirj reikia pradéti nuo mazy bendruomenty,
kurios ir formuoja mases. Todél aktualu sistemingai supazindinti bendruomen¢ su vykdoma
globos veikla, jos samprata. Paslaugy-mokymas susideda i$ informatyvaus supazindinimo su
reiSkiniu ir tik tuomet pradedamas darbas, tod¢l ypatingai svarbu bendruomeng¢ supazindinti su
tévy globos netekimu, taip pat su elgesio ir emocijy sunkumais ir pacia globa 1§ esmés (Garner,
Parker, 2016). Galima daryti prielaida, kad bendruomenés pozitirio gerinimas susideda ne tik i$
prevencinés veiklos, informacijos sklaidos ir globojamy vaiky jtraukimas j bendruomening
veiklg, bet ir tyrime iSrySkéjo, kad socialiniai darbuotojai moko bei Svie€ig visuomeng
<...mokome visuomene, kad reikia globoti vaikus Seimose, tada patys iSvengsime uZaugusiy
asmeny is vaiky globos namy pykcio... jei jis bus mylimas Seimoje, galbiit nesijaus atstumtas...>
(Ul).Bendruomenés Svietimasyra viena labiau paplitusiy prevenciniy veikly (Anita, 2007).

[Sanalizavus interviu turinj, galima daryti prielaida, kad eksperty teigimu,
bendruomenés poziiiris ] globojamus vaikus, kurie turi elgesio ir emocijy sunkumy yra palankus,
taip pat abejingas, jauciamas gailestis, nepasitikéjimas bei baimé. Teigiama, kad nustatytam
poziiiriui formuotis turi jtakos informacijos stoka, aplinkos jtaka bei bendruomenés nariy

i$silavinimo stoka. Socialiniai darbuotojui bendruomenés poZiiirio gerinimui taiko prevencing
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veikla, taip pat aktyviai jtraukia globojamus vaikus j bendruomenés gyvenimag, Svieia
visuomeng, bei skleidzia informacija.

Lietuvos ir Ukrainos eksperty rekomendacijos vaiky globos namy
deinstitucionalizacijai sudaro pagrindinis ir papildomi klausimai (,,Kokie Jusy pasitlymai vaiky
globos namy  deinstitucionalizacijai? = Kaip  manote, kas  aktualu  sékmingai
deinstitucionalizacijai?*‘), kuriais siekta nustatyti Ukrainos ir Lietuvos eksperty rekomendacijas
sé¢kmingai deinstitucionalizacijai. ISnagrinéjus interviu turinj, i$skirtos Sios klausimy kategorijos

: darbuotojy tobulinimas, glob¢jy palaikymo tobulinimas, vaiky globos namy reorganizavimas.

6 lentelé

Ukrainos ir Lietuvos eksperty siiilymai vaiky globos namuy deinsittucionalizacijai, (N=10)

Kategorija Subkategorija Prasminiai Irodantys teiginiy pavyzdziai
vienetai
Darbuotojy Kvalifikacijos 6(4L/2V) | <..kelti darbuotojy kvalifikacijq...>(L1), <...ruosti
kompetencij kélimas darbuotojus tinkamai...>(L4), <...privalomi mokymai
u darbuotojams...> (U3).
tobulinimas Perkvalifikavimas 3(3L) <..socialinius  darbuotojus  perkvalifikuoti |

globéjus...>(L1), <...darbuotojus perkvalifikuoti, kad
vesty profesionalius mokymus globéjams...>(LJ5)

Globéjy Materialinis 5(3L/2U) | <..didinti iSmokas globojamiems vaikams

palaikymo iSlaikyti...>(U2), <..numatyti visas  socialines

tobulinimas garantijas globéjams...> (Ul), <..skirti tinkamg
atlygj globéjui uz vaiko globg...>(Ul).

Moralinis 2(2L) <..skirti  globéjams  didesnj  palaikymg s

visuomenes...>(L2), <..jtraukti globéjus i

bendruomenés gyvenimgq...>(L4), <...nepalikti jy
vieny...>(L4).

Vaiky Alternatyviy vaikuy 2(2L) <...skatinti persiorganizuoti vaiky globos namus j
globos namy globos namy savarankisko gyvenimo namus...>(L1).
reorganizavi kiirimasis
mas butuose/kotedZuose
Vaiky globos namy 2(1U/1L) | <...mamos su vaikais projektq vystyti placiau...>(U4),
perorganizavimas j <...gyventi vaikams Seimynose su mazesniu skaiciumi
mazZesnes Seimynas vaiky...su 8 ar 6 vaikais...>(L35)
Vaiky Informavimas 2(2U) <..neslépti nuo vaiky kas yra planuojama...> (Ul),
paruosimo <..supazindinti juos ir iSsamiai papasakoti kas
deinstitucion pasikeis, kas liks kaip buve, na tiesiog vaikas turi biiti
alizacijai informuotas apie situacija, o ne paliktas nuosalyje...>
tobulinimas (U4)
Dalyvavimo 2(1U/1L) <.leisti vaikams dalyvauti diskusijoje ir ne tik
skatinimas dalyvauti kaip klausytojui, o ir jam pasisakyti, ko jis

nori, ar jis apskritai norvi buti globojamas Seimoje,
turint omenyje, kad yra vaiky kur globos namuose
praleido puse savo gyvenimo ir iki pilnametystés
tritksta vos mety...> (L2)

Ukrainos ir Lietuvos tyrimy metu iSryskéjo eksperty sitilymai vaiky globos namy
deinstitucionalizacijai. Rekomenduojama tobulinti darbuotojy kompetencija. Kvalifikacijos
kélimui sitiloma ,,...ruosti darbuotojus, mokyti kaip jie turés dirbti tinkamai ir kas jy darbe

pasikeis... “(L4). Ukrainos Auksciausiojoje Radoje (2003) numatyta profesionaly, specialisty ir
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darbuotojy atestavimo tvarka, kurie dirba su socialinémis ir reabilitacinémis paslaugomis.
Numatyta, kad sertifikavimas socialiniy darbuotojy ir kity specialisty, teikian¢iy socialines ir
reabilitacijos paslaugas, atlickamas siekiant gerinti profesing veikla, vertinant jy darbo, verslo
rezultatus ir profesines savybes. Tyrime taip pat atsispindi respondenty sitlymas ,,...darbuotojus
perkvalifikuoti, kad vesty profesionalius mokymus globéjams... “(L5). 2014-2020 mety Europos
Sajungos fondy investicijy veiksmy programoje (2017) numatyta, kad socialiniai darbuotojai yra
ruoSiami, o dalis jy nuo 2017 mety jau paruosti vesti glob¢jy ir jtéviy mokymy konsultacijas.
2019 metais numatytas tokiy perkvalifikuoty darbuotojy skaiciaus iSaugimas.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos iniciatyva nuo 2014 - 2020 m. vykdoma
institucinés globos pertvarkoje (2014), reglamentuojama, kad pagalbos sistemos globéjams ir
jtéviams kiirimas yra ypatingai svarbus, norint i§vengti vaiko patekimo j globos namus. Tévy
globos netekusiy vaiky, turin¢iy elgesio ir emocijy sunkumy socialinio darbo eksperty tyrime
Lietuvoje ir Ukrainoje atsispindi rekomendacijos globéjy palaikymo tobulinimui. Tyrime
i§siskyré materialinis ir moralinis palaikymas. Schofield, Beek, Ward, Biggart (2013) tvirtina,
kad vaiky globa yra ypatingai sudétingas darbas uz kurj privalo biiti numatytas atitinkamas
atlygis. Sitloma ,,didinti iSmokas globojamiems vaikams islaikyti... “(U2), bei ,,...skirti tinkamg
atlygy globéjui uz vaiko globg... “(U1). Tyrimo atsakymai atspindi esamag situacijg Lietuvoje. LR
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2016) priimtas nutarimas, kad mokama ne tik iSmoka
globojamam vaikui, kuri sudaro 152 eury, bet ir tikslinis priedas 159 eury vaiko globéjui
(rtpintojui). Socialiniams globéjams bus skiriama 285 eury iSmoka uz viena globojamg vaikg per
ménesj, jei vaikas turés negalig, iSmokos dydis sieks 475 eurus. Taip pat numatytos 400 eury
dydzio iSmokos gyvenimo sglygoms vaikui sukurti bei 190 eury dydzio iSmokos vaiko laukimo
laikotarpiu. Taip pat sitloma,,...skirti globéjams didesnj palaikymg is visuomenés... (L2).
Biitinas emocinis glob&jy palaikymas, nes tai pasiaukojantis darbas, kuomet jsileidziamas
paZeistas nepilnametis zmogus j jau sukurta globéjo gyvenimg. Globojamiems vaikams neretai
triksta savarankiSsko gyvenimo jgiidZiy, jie negeba pilnavertiSkai funkcionuoti visuomeng¢je,
todél ypatingai svarbu globojamy vaiky, kartu su globéjais, nepalikti visuomenéje vieny ir
suteikti emocinj, moralinj ir psichologinj palaikymg (Ukrainian Centre for Social Reforms,
2010).

Tyrimas atskleidé Lietuvos ir Ukrainos tyrimo rekomendacijas vaiky globos namy
reorganizavimui,,....mamos su vaikais projektq vystyti placiau....“(U4) Taip pat iSrySkéjo
siilymas reorganizuoti vaiky globos namus j mazesnes Seimynas. Norint iSugdyti Seimos
vertybes turintj asmenj, kuris bity savarankiSkas visuomengje, gebéty priimti teisingus

sprendimus, butina nuolatos rodyti tinkamg pavyzdj. Tuo tarpu vaiky globos namuose
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gyvenantys vaikai didelése grupése nejaucia Seimos modelio (Naslaiciy ir tévy globos netekusiy
vaiky savarankiSko gyvenimo jgiidziy ugdymo programos jgyvendinimo rekomendacijos, 2007).

Tyrimo dalyviai akcentuoja vaiko paruo$imo deinstitucionalizacijai tobulinimo
svarbg. Child Welfare Information Gateway (2013) teigia, kad vaikas yra lygiavertis visuomenés
dalyvis, kuris turi buti jtrauktas ir ruoSiamas globai ar jvaikinimui, siekiant sékmingos
adaptacijos. Akcentuojama informavimo svarba. Tyrimo dalyviai teigia, kad reikia <...neslépti
nuo vaiky kas yra planuojama...> (Ul), <...supazindinti juos ir issamiai papasakoti kas pasikeis,
kas liks kaip buve, na tiesiog vaikas turi biiti informuotas apie situacija, o ne paliktas
nuosalyje...> (U4). Taip pat atsispindi vaiko dalyvavimo svarba<..leisti vaikams dalyvauti
diskusijoje ir ne tik dalyvauti kaip klausytojui, o ir jam pasisakyti, ko jis nori, ar jis apskritai
nori buiti globojamas Seimoje, turint omenyje, kad yra vaiky kur globos namuose praleido puse¢
savo gyvenimo ir iki pilnametystés triksta vos mety...> (L2). Owen, Griffiths, Condilac (2015)
teigia, kad vaikas yra funkcionuojantis visuomenes, bendruomenés dalyvis su savo teisémis ir
pareigomis.

[Sanalizavus interviu turinj, galima daryti prielaida, kad norint sékmingai ruostis
deinstitucionalziacijai ypatingai svarbu darbuotojy kompetencijy tobulinimas, kuomet socialiniai
darbuotojai keliasi kvalifikacijg ar persikvalifikuoja. Taip pat aktualus globéjy palaikymo
tobulinimas, kuris yra materialinis ir moralinis. Siekiant sukurti Seimai artimg aplinka siiloma
reorganizuoti vaiky globos namus ] mazesnius, kurie gali biti jsikiire kotedZzuose, butuose, taip
pat kurti maZesnes Seimynas. Taip pat svarbu tobulinti globojamy vaiky paruoSima juos
informuojant, bei skatinant dalyvauti sprendimy priémime, i$sakyti savo nuomong bei poziiirj.

Apibendrinant galima teigi, kad pasiruosimas deinstitucionalizacijai yra sudétingas
procesas, kuriam jgyvendinti biitinas darbas su vaikais, globéjais, bendruomene, vaikui artima
aplinka, bei su socialiniais darbuotojais. Vaiky palaikymui numatomas asmeniniy socialiniy
paslaugy formavimas, jtvirtinimas ir palaikymas, kuomet socialiniai darbuotojai teikia paslaugas
vaikui. Taip pat iSskiriama globéjy paieSka, bei savo veiklos vertinimas remiantis
rekomendacijomis. Nors ir numatomas vaiko informavimas apie pasiruoSima
deinstitucionalizacijai, taciau sitiloma ji tobulinti. Taip pat reikia skatinti vaika dalyvauti
diskusijose, bei reiksti savo lukesc¢ius. Globéjams teikiama ,,laikinojo atokvépio® paslauga, taip
pat materialus atlygis uz globojamg vaika, taCiau rekomenduojama tobulinti materialyjj bei
moralin] globéjy palaikyma, siekiant sekmingos deinstitucionalizacijos. Socialiniai darbuotojai
taip pat gerina bendruomenés poziiirj j globojamus vaikus per prevencines veiklas, Svietimg bei
visuomenés informavimg. Siekiant sukurti kuo artimesne¢ Seimai aplinka, sitiloma reorganizuoti
vaiky globos namus ] mazesnes Seimynas, apgyvendinti vaikus butuose, kotedZuose,

savarankisko gyvenimo namuose.
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2. 5. Socialinio darbo su tévy globos netekusiais vaikais, turinciais elgesio ir emocijy
sunkumy, deinstitucionalizacijos kontekste: Lietuvos ir Ukrainos tyrimy rezultaty

sugretinimas

Tyrimo analizés metu iSrySkéjo Lietuvos ir Ukrainos deinstitucionalizacijai
besiruosiancio socialinio darbo su tévy globos netekusiais vaikais, turinciais elgesio ir emocijy
sunkumy panasumai ir skirtumai.

Lietuvos ekspertai jvardijo, kad ASP vaikams jtvirtinama tiek teoriniu, tiek
praktiniu biidu. Kai tuo tarpu, Ukrainos ekspertai jvardijo, kad tai atliecka tik teorinémis
priemonémis. Galima daryti prielaidg, kad ruoSiantis deinstitucionalizacijai Lietuvoje, labiau
akcentuojama j praktini mokyma, savarankiskuma, vaiko laisve veikti ir mokytis ne tik teoriskai,
bet ir per tam tikras kasdieniniam gyvenimui reikalingas atlikti uzduotis ir taip formuojami
savarankiSkam gyvenimui reikalingi jgiidziai (NaSlai¢iy ir tévy globos netekusiy vaiky
savarankiSko gyvenimo jgiudziy ugdymo programos jgyvendinimo rekomendacijos, 2007).
Tucker (2017) teigia, kad Ukrainoje institucijos tipo vaiky internatuose globojami vaikai, néra
mokomi savarankiSkam gyvenimui reikiamy jgiidziy, jiems truksta praktikos, kasdieniniy namy
ruoSos darby, todel iS¢je 1S vaiky globos namy yra nepasirenge savarankiSkam gyvenimui
visuomenéje todél siekiama i§ institucijy perkelti globoti vaikus j Seimas ir Seimynas. Lietuvos
tyrimo metu iSryskéjo sitilymas plésti alternatyvius vaiky globos namus butuose ar kotedzuose.
Lietuvoje vaiky, gyvenanciy vaiky globos namuose, apgyvendinimas butuose jau vyksta nuo
2016 mety (Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy
nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams veiksmy planas 2014-2020 m.).

Lietuvos ir Ukrainos tyrime iSryskejo, kad socialiniai darbuotojai ne tik patys dirba
su vaiky globa, taciau ir atestuoti socialiniai darbuotojai dirbantys su vaiky globa gali ieSkoti
potencialiy globéjy ir vesti jiems globéjy ir jtéviy konsultavimo mokymus (Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos iniciatyva nuo 2014 - 2020 m. vykdoma institucinés globos pertvarka
2014). Galima daryti prielaida, kad Lietuvoje keliami aukstesni reikalavimai glob¢jams, nei
Ukrainoje, nes Lietuvos respondenty teigimu, reikia ne tik atitikti tokius reikalavimus, kaip
amzius, gyvenama vieta, pajamos, mokymai, bet ir buti motyvuotam bei kelti kvalifikacija.
Motyvacija yra neatsicjama nuo sékmingai jgyvendinamos vaiko globos. Motyvacija, tai
pazengusiy ir kvalifikuoty ir gerai pasiruoSusiy specialisty bei glob¢jy savybé. Motyvuotas
globéjas geba efektyviai susidoroti su problemomis ir sunkumais (Passmore, 2011; Miller ir
Rollnick, 2012).

Ukrainos ir Lietuvos socialinio darbo su tévy globos netekusiais vaikais, kurie turi
elgesio ir emocijy sunkumy, deinstitucionalizacijai besiruoSian¢iame procese, globéjy palaikymo

specifika yra skirtinga. ,,Laikinojo atokvépio* paslauga taikoma tik Lietuvoje. LR socialiniy
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paslaugy kataloge (2006) numatyta teikti naujg paslauga, kuri yra visuma paslaugy, kuriomis
asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba kriziy
atvejais, vaikams laikinai netekus tévy globos, Seimos nariams, globéjams, rupintojams laikinai
dél tam tikry priezasCiy (ligos, komandiruotés, atostogy ir kt.) negalint prizitiréti asmeny,
kuriems reikalinga nuolatiné priezitra — ,atokvépio® paslaugos. Priec materialaus globéjy
palaikymo, taip pat iSanalizavus Ukrainos ir Lietuvos tyrimo duomenis, paaiskéjo, kad Ukrainoje
glob¢jai gauna numatytas ménesines iSmokas iSlaikyti vaikui, kai tuo tarpu Lietuvoje, prie
iSmoky iSlaikyti vaikui pridedamas atlygis globéjui. Nors materialinis globéjy palaikymas yra
ypatingai svarbus, tac¢iau Lietuvos eksperty tyrimo metu iSryskéjo, kad ne kg maziau démesio
turéty buti skiriama moraliniam globéjy palaikymui, kurio itin triksta. Lietuvoje, kaip ir
Ukrainoje, triksta visuomenés supratingumo globos srityje. Ukrainos visuomené nejgaliyjy
atzvilgiu, tiek vaiky, tiek suaugusiyjy, iSreiSkia daug negatyviy emocijy ir reakcijy, tokiy kaip
agresija, ignoravimas, neapykanta, prieSiSkumas, kaltinimai ir kt (Tucker2017). Tyrimo
duomenys tik patvirtino Watson (2012) tvirtinima, kad tiek globéjai, tiek globojami vaikai yra
grieztai vertinami ir apkalbami tiek institucijy lygmeniu tiek bendruomenés. Socialiniai
darbuotojai tiek Ukrainoje, tiek Lietuvoje poziiirio j globojamus vaikus gerinimui, darbg su
bendruomen¢ organizuoja pana$iu principu: vykdoma prevenciné veikla, visuomenés Svietimas,
bei vaiko jtraukimas j bendruomening veiklg. Remiantis Garner, Parker (2016), bendruomené
atlieka ypatingai svarby vaidmeny vaiky globoje, todél aktualu jsilieti | bendruomeng bei gauti i$
jos ZmogiSkasias bei finansines paslaugas, kurias ji gali pasitlyti.

Apibendrinant galima daryti prielaida, kad deinstitucionalizacijai besiruoSiantis
socialinis darbas Ukrainoje ir Lietuvoje turi ir panasumy ir skirtumy. Potencialiems globéjams
yra taikomi panaSis reikalavimai, kurie reglamentuoti jstatymy, taCiau Lietuvoje atsispindi
motyvacijos svarba. Taip pat organizuojamas socialinis darbas su bendruomene panaSiu
principu, kuomet bendruomené mokoma, $vieCiama, bei i ja jsilicjama. Pastebéta jog globojamy
vaiky palaikymas labiau iSvystytas Lietuvoje negu Ukrainoje, dél ne tik teoriniy bet ir praktiniy
metody taikymo. Taip pat Lietuvoje globéjai yra labiau palaikomi deinstitucionalizacijai
besiruosianciame procese nei globéjai Ukrainoje. Jiems teikiamos ne tik iSmokos vaikui iSlaikyti,

bet materialinis atlygis globéjui, bei ,,laikinasis* atokvepis.
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ISVADOS

1. Mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad deinstitucionalizacijai besiruoSiantis

socialinis darbas su elgesio ir emocijy sunkumy turinéiais, tévy globos netekusiais
vaikais, remiantis uzsienio S$aliy geraja deinstitucionalizacijos praktika, skatina
neatsisakyti institucinés globos, bet gerinti jos salygas, kokybe, skatinti institucijy
novatoriSkuma, klienty savarankiSkumg, mazinti globojamy vaiky skaiCiy grupése.
Aktualus bendruomeninés globos iSvystymas, tvarios ir kultiriskai atitinkancios
priezitiros sistemos vaikams sukiirimas, struktiiriniy fondy finansavimo jsisavinimas,
globe¢jy, jtéviy ir darbuotojy ruosimas

Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé deinstitucionalizacijai besiruo$ianciy Lietuvos ir
Ukrainos socialiniy darbuotojy patirtis, dirbant su elgesio ir emocijy sunkumy turinciais,
tévy globos netekusiais vaikais. Rengiami individualiis vaiky globos planai, teikiamos
bendrosios ir specialiosios socialinés paslaugos, ieSkoma globéjy, kurie atitikty
numatytus reikalavimus. Teikiamos paslaugos globéjams — materialinis atlygis uz
globojamag vaika, bei moralinis visuomenés palaikymas. Socialiniai darbuotojai
bendruomenés pozitrj j globojamus vaikus gerina per prevencines, SvietéjiSkas veiklas,
informacijos sklaida, globojamy vaiky jtraukima j bendruomeninj gyvenimg.

Taikant kokybinio tyrimo metodus, identifikuotos tyrimo eksperty rekomendacijos vaiky
globos namy deinstitucionalizacijai. Ukrainos ir Lietuvos ekspertai rekomenduoja: kelti
socialiniy darbuotojy kvalifikacija; tobulinti globéjy palaikymo sistema; teikti didesnj
materialy atlyg] globéjams; perorganizuoti vaiky globos namus ] maZesnes Seimynas;
tobulinti vaiky paruo$ima deinstitucionalizacijai; leisti paciam vaikui dalyvauti
sprendimy priémime, diskusijoje.

Taikant teorinius ir kokybinius tyrimo metodus, atskleistos Lietuvos ir Ukrainos
socialinio darbo eksperty, dirbanciy su elgesio ir emocijy sunkumy turin¢iais, tévy globos
netekusiais vaikais, deinstitucionalizacijos kontekste, veiklos kryptys: klienty-vaiky
palaikymas, globéjy palaikymas, darbas su bendruomene ir socialiniy darbuotojy
kompetencijy tobulinimas. Socialiniai darbuotojai palaiko klientg-vaika, formuodami
asmenines socialines paslaugas, jas jtvirtindami ir palaikydami. Globéjy palaikymui
naudojamas jtéviy ir glob¢jy konsultavimas, socialiniy globéjy ruoSimas, ,laikinojo
atokvépio“ paslauga. Darbas su bendruomene vykdomas per prevencines veiklas,
iSnaudojant zmogiSkuosius ir finansinius iSteklius. Socialiniy darbuotojy kompetencijy

tobulinimui taitkomi mokymai, kvalifikacijos kélimas ar persikvalifikavimas.
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REKOMENDACIJOS

Teorinio ir empirinio tyrimo rezultatai leidzia pateikti $ias rekomendacijas socialiniams
darbuotojams, kurie ruoSiasi dirbti deinstitucionaliuotaisu tévy globos netekusiais vaikais,
turindiais elgesio ir emocijy sunkumy:

e Siekiant wuztikrinti sékmingg deinstitucionalizacija  socialiniams darbuotojams
rekomenduojama kelti kvalifikacijg ir/ar pagal poreikj persikvalifikuoti.

e Siekiant paruosti vaikus deinstitucionalizacijai rekomenduojama vaikams, likusiems be
tévy globos, teikti informavimo paslaugas, bei skatinti globojamus vaikus dalyvauti
procese, priimant sprendimus ir reiskiant savo nuomoneg.

Teorinio ir empirinio tyrimo rezultatai taip pat leidzia pateikti rekomendacijas politikams,
kurie priima sprendimus dé¢l deinstitucionalizacijai besiruoSiancio socialinio darbo su tévy
globos netekusiais vaikais:

o Sickiant  uztikrinti  globéjy  palaikymg  besiruoSiant  deinstitucionalizacijai,
rekomenduojama palaikyti globéjus materialiai ir moraliskai.

e Siekiant pagerinti vaiky globos namy gyventojy salygas rekomenduojama neatsisakyti
vaiky globos namy, O juos reorganizuoti | maZzesnius, Seimos tipo globos namus

kotedZuose, butuose ar savarankisko gyvenimo namuose.
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Biruté Rézgyté

SOCIAL WORK WITH CHILDREN WHO HAD LOST THEIR PARENTAL CARE IN

THE CONTEXT OF DEINSTITUTIONALISATION
The Master’s Degree Thesis
Summary

For this work, theoretical analysis of the social work with children who are deprived of

the parental care was performedin the context of deinstitutionalisation.

Using the method of semi-structured interview, research work was carried out with the

purpose to provide guidelines regarding social work with children having behavioural and emotional

difficulties who had lost their parental care — in the context of deinstitutionalisation, includingthe

content analysis and comparative analysis

In this research, participated the experts of social work from Ukraine and Lithuania

working with children having behavioural and emotional difficulties who had lost their parental care.

The empirical part examines the experience gained in the activities of Lithuanian and

Ukrainian social workers-experts who have been preparing for deinstitutionalisation, and further

guidelines for the social work activities.

1.

The most important conclusions of the empirical research:
In order to successfully implement deinstitutionalisation, it is not necessary to close
institutions of care, however, it is necessary to improve its conditions and quality, encourage
institutional innovations, and the childclientself-reliance, reduce the number of children
receiving care in groups, develop community care, to usepossibilities of funding of structural
funds, give preparation to custodians, adoptive parents, and caring staff.
During preparation for deinstitutionalisation, experience of experts shows that custodians
who meet the determined requirements and have motivation are attracted. The material
remuneration is given to the custodians, and they acquire moral support of the society.
Experts improve attitude of the community through preventive, educational activities,
dissemination of information, and involvement of children in the community.
In order to successfully implement the deinstitutionalisation of children's care homes, it is
necessary to raise qualification of social workers, improve the caregiver's support system,
reorganize the care of children, improve preparation of children for it and give information to
the children in care.
Guidelines for the social work activities during preparation for deinstitutionalisation include
the child client support, custodial support, work with the community and development of the
competencies of social workers.

Key words: deinstitutionalisation, behavioural and emotional difficulties,

reorganization, child custody.
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INTRODUCTION

Problem scope and research relevance. Social work is especially important in the
contemporary society because it focusesthe human being and related problems (Verkhovna Rada
of Ukraine, 2003). In Lithuania as well as in Ukraine, one of the areas of social work is work
with children who are deprived of the parental care.

In Ukraine, in such a short period as 2007 year, 102 924 children lost their parental
care. In Lithuania, from all children in care even 37.66 percent of children live in children's care
homes (State Child Rights Protection and Adoption Service, 2014). As it is stated by Lawrence
C.R., Carlson E.A., Egeland B. (2006) the children's care homestigmatises the child and has a
negative impact on the child's later life. According to the study by Fairuz Nazri Abd Rahman,
Tuti Iryani Mohd Daud, Nik Ruzyanei Nik Jaafar, Shamsul Azhar Shah, Susan Mooi Koon Tan,
Wan Salwina Wan Ismail (2013) more and more children exposed to the institution care are
suffering from behavioural and emotional difficulties.

Therefore, one of the main strategies foreseen in Lithuania is to implement a
reform of the institutions providing care in order to reduce the negative conditions of children's
living in children's care homes and reduce institutional dependence?®.

The authors from various countries point out different challenges and the decisive
facors for successful preparation of deinstitutionalisation. It is revealed that it is necessary to
raise the staff qualification and prepare them for deinstitutionalized of the social work, and also
purposefully use other human resources (Hudson, 2016; Andreytsiv, 2017; Ukrainian Centre for
Social Reforms, 2010, Kwabena 2014). lvanova and Bagdonov (2015) emphasize that the
success of deinstitutionalisation is dependent on adequate funding, support for caregivers and
children, and access to community-based services.

Researchers Zaprutko, Nowakowska, Kus, Poglodzinski (2014), and the umbrella

organisation of SOS Children's Villages in Ukraine (2015) for the purpose of

deinstitutionalisation recommend not liquidation but reorganisation of institutions providing
childcare by improvement of the quality of services provided. Dunajevas (2011), Ivanova,
Bogdanov (2015), Salisbury, Killaspy, King (2017), Owen, Griffiths, Condilac (2015)
recommend development of community-based services and involvement of caregivers and
children receiving their care in the community thus not only reducing exclusion but also by

improving the community's attitude towards the children receiving care.

30rder of the Minister of Social Security and Labour of the Republic of Lithuania on Approval of the Action Plan
for 2014-2020 on the transition from institutional care to family and community services for the disabled and the

children without parental care. 2014. Vilnius.
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Successful deinstitutionalisation depends not only on the development of
community services, preparation of custodians and adequate funding but also on how certain
challenges will be addressed during preparation to deinstitutionalisation.

In order to improve preparation for deinstitutionalisation considering most of the
institutions providing childcare, it might be useful to carry out research covering not only
Lithuania but also the foreign country — namely Ukraine — which mightreveal the external
attitude analysingsocial work with children having behavioural and emotional difficulties who
had lost their parental care in the stage of preparation for deinstitutionalisation.

Questions to determine the problem of research. How the social work with
children having behavioural and emotional difficulties who had lost their parental care is carried
out in the context of deinstitutionalisation? What are the guidelinesfor social workwithchildren
havingbehavioural and emotional difficulties who had lost their parental care — in the context of
preparation for deinstitutionalisation?

Object of the research —social work for children withbehavioural and emotional
difficulties who had lost their parental care — in the context of deinstitutionalisation.

Purpose of the research — provision of guidelines for social work with children
having behavioural and emotional difficulties who had lost their parental care — in the context of
preparation for deinstitutionalisation.

Aims of the research:

1. Applying the theoretical and methodological assumptionsand looking for relevance of the
good practice of deinstitutionalisation gained in the foreign countries, to introduce the
social work with children having behavioural and emotional difficulties, and deprived of
parental carecarried out in the stage of preparation for deinstitutionalisation.

2. Applying the qualitative research methods, to introduce the social work with children
having behavioural and emotional difficulties, and deprived of parental care carried out in
the stage of preparation for deinstitutionalisation.

3. Applying the qualitative research methods, to introduce recommendations of the
Ukrainian and Lithuanian experts regarding the deinstitutionalisation of children's care
homes.

4. Applying the analysis of theoretical and empirical data, to compare guidelinesfor the
social work activities provided by the Ukrainian and Lithuanian experts working with the
children with behavioural and emotional difficulties, and deprived of parental care.

Methodology and methods of research

Describing the qualitative research methods applied in the Master's thesis, the
phenomenological approach to the object of the research is predominant. The research work
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focuses on the multifaceted experience of respondents and its expression in the testimonies that
in the best way reveal the content of experience of the respondent (Smith, Flower, Larkin, 2009).

The research methods applied in the Master's thesis work are based on the theory of
social systems. This theory explains how system members function interacting within a system.
According to the theory of social systems,the system is based on organization (elements), i.e.
people and their interactions. Analysing in the context of deinstitutionalisation, the social worker
carries out the work not only with children but also with a close environment of the child,
parents, family, and community. The social system consists of groups of people which are
closely linked and their activities coordinated.

The main feature of the system is integrity (Barkauskien¢, 2013).

Theoretical model of the system helps the social worker to identify the boundaries
of social systems and their interactions and relationships, the purposes and norms of their
functioning, aspects and ways of development. The aim is to preserve and develop the relations
between different systems-organizations of the environment and individual, include the
individual in various systems and help solving the social problems of the individual in the
framework of changes in system relations (Vaicekauskiené¢,2009).

The other theoretical and empirical research methods applied in the Master's thesis
include the analysis of scientific literature, the semi-structured expert interview, the content
analysis, the comparative analysis. The advantage of the semi-structured expert interview is that
it allows to see and analyse the situation more comprehensively.

The survey sample. The selection of the participants in the research was carried
out by means of targeted non-probabilistic selection where the distribution of the subjects in the
population is not well-known (Kardelis, 2002; Tidikis, 2003). For the research, thenon-
probability qualitative sample, which is formed at the discretion of the investigator on the basis
of qualitative research criteria was used. A total of 10 respondents participated in the research. 5
social work experts from Lithuania who were going to participate in the deinstitutionalization
process and have at least 10 years of experience, and 5 social work experts from Ukraine who
work in the family, youth and children's centre with children having behavioural and emotional

difficulties were interviewed.
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1. SOCIAL WORK WITH CHILDREN HAVING BEHAVIORAL AND
EMOTIONAL DIFFICULTIES, AND DEPRIVED OF PARENTAL CARE —
IN THE CONTEXT OF DEINSTITUTIONALISATION: THEORETICAL
AND METHODOLOGICAL ASSUMPTIONS

1. 1. The good practice of the social work with children having behavioural and
emotional difficulties, and deprived of parental care — in the context of

deinstitutionalisation

In order to successfully implement deinstitutionalisation of children's care homes, it
IS necessary to pay attention to the best practices in foreign countries from where one can take an
example and apply means of the processes that gained positive results.

Study of the Ukrainian researchers Zaprutko, Nowakowska, Kus, Poglodzinski
(2014) states that in order to successfully carry out thedeinstitutionalisation, it is essential not to
close institutions of care but to improve its conditions and quality, promote institutional

innovativeness, and child clientself-reliance. Similarly, the umbrella organisation of SOS

Children's Villages in Ukraine (2015) admits it is necessary to reduce the dependence on

institutional care but it is not necessary to eliminate the institutional care. Therefore, one of the
purposes of deinstitutionalisation can be achieved by the foster family as well as the foster
homes, namely formation of the child client self-reliance, autonomy, and ability to independently
solve problems thus preventing necessity of the institutional care.

A strategy has been adopted foreseeing that for children who have lost their
parental care suitable and safe homes in SOS foster families are found. According to the
Ukrainian Law on Social Services adopted by the Verkhovna Rada (2003), community services
may be received by persons who apply in writing to the self-government institution or
community from which they wish to receive the selected services.

On the basis of observations of the umbrella organisation of SOS Children's

Villages in Ukraine (2015), and study of Zaprutko, Nowakowska, Kus, Poglodzinski (2014) in
its possible to state that successful implementation of deinstitutionalized social work requires the
proper preparation of social caregivers that would ensure the quality of services and only then
gradually move from institutional care to community-based services.

For the purposes of this research, reforms carried out in 2006 by the Government of
Ghanain cooperation with the United Nations Children's Fund (UNICEF) which began reforming
of the child well-being system may be analysed. The main objective of this reform was to
provide a sustainable and culturally relevant surveillance system for children left without
parental care, moving from the model based on institutional care to the model of family-based
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communal care. "The project on Quality Care for a Child in the Environment Close to the
Family: Looking for the Caregivers (Custodians) and Adoptive Parents, and their training,
selection, consulting and assisting" was implemented with the purpose to ensure the quality care
of children left without parental care in a family friendly environment by providing them
caregivers (custodians) and adoptive parents. In the same way, it wasconcluded that the main
components of the deinstitutionalisation reform were reintegration and development of
community services. NGOs training, and training of community members and social workers
was particularly important in the developing countries as this could help to understand and make
thorough analysis of difficulties experienced during deinstitutionalisation (Kwabena Gyimah-
Brempong, 2014).

In the study of Salisbury, Killaspy, King, (2016) carried out in 9 EU member
stateswith an object of 193 institutions providing various care services it was concluded that
deinstitutionalisation determined by the authors as development of community services is
associated with a better quality of service and has a long-term impact. The survey was
conducted in Bulgaria, Germany, Greece, ltaly, Netherlands, Poland, Portugal, Spain and the
United Kingdom, and thesurvey responses revealed that the greater is the freedom concerning
the child client decision the more secure process of deinstitutionalisation is ensured, bearing in
mind that the closure or replacement of institutional care is of particular importance for the
formation of self-reliance.

In the study by Jones, Gallus, Cothern (2016) it is determined what is of particular
importance for successful deinstitutionalisation, and it is respect for the origin and family history
of the child client; close cooperation which gives sense of participation in the process; provision
of high quality services; consistent supervision; the child client as a part of the community;
family involvement and informing. Therefore, it can be assumed that although community
services may be relatively less qualitative they are more favourable than institutional ones as the
client and his social network in which thefamily plays a significant role is included in the
problem solving.

Coming to the conclusion it is possible to state that the good practice of
deinstitutionalized social work in many countries consists of similar components. The Ukrainian
researchers emphasize that access to community services is essential in order to ensure
cooperation not only with institutions but also with family, community, and the child client. In
the European countries, such as the Great Britain, the Netherlands, Hungary, etc. it is also
emphasized that developing of community based services is important for successful

deinstitutionalization.
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Summing up, the Government of Ghana emphasizes creation of the community-
based families and elimination of the institutional care. In Bulgaria, the special attention is paid
to material resources. What is important, is the adequate funding and use of funds that allow
creation of the new services and involvement of the professional staff, not only NGOs or
philanthropists. With the purposeful use of funding, it is important to use it to improve the staff
skills. Proper preparing of social workers, training and refresher training is also important. The
Canadian researchers point out that successful collaboration with the child client, providing of
knowledge and positive assessment can be achieved thanks to the employee's competence. The
successful implementation of deinstitutionalization cannot be limited to relying on just one
successful example since deinstitutionalisation is a complicated process. In order to properly and
smoothly implement deinstitutionalisation, it is necessary to pay attention to the positive

experiences of different countries and their integrity.
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2. SOCIAL WORK WITH CHILDREN HAVING BEHAVIORAL AND
EMOTIONAL DIFFICULTIES, AND DEPRIVED OF PARENTAL CARE —
IN THE CONTEXT OF DEINSTITUTIONALISATION: RESULTS OF THE

EMPIRICAL RESEARCH

2. 1. Social work with children having behavioural and emotional difficulties, and deprived
of parental care — in the context of deinstitutionalisation: Analysis of the Lithuanian and

Ukrainian cases

On the basis of operationalization of the research object and responses of the
respondents, the following 4 diagnostic areas were identified in the social work with children
having behavioural and emotional difficulties, and deprived of parental care — in the context of
deinstitutionalisation in Ukraine and Lithuania: 1) child support; 2) caregiver support; 3)
community significance; 4) expert suggestions for deinstitutionalisation of the children's care
homes.

Subject of the social work with children deprived of parental care. Turnpenny
(2016) admits that one of the main parts of social work with children having behavioural and
emotional difficulties, and deprived of parental care — in the context of deinstitutionalisation is to
support children in care. In order to support a client who in this case is a child, formation of the
personal social services (PSS) is necessary, which for the child begins with preparation of the
individual social care plan by a social worker. As it is stated, "analysis of the child needs is
prepared”(L3). After the analysis, general social services are provided. Catalogue of Social
Services of the Republic of Lithuania (2006) enlists general social services.

It was also revealed that social workers carry out the search for caregivers.
Speaking about social services, which are social care and social institutional care (Directory of
social services, 2006), the respondents indicated that they provide social care services in the
institution. However, it is interesting that the experts of the research indicated that in order to get
prepared for deinstitutionalisation, the special services can also be provided by the custodial
family. The Lithuanian experts approve "the temporary accommodation with temporary
caregivers until the permanent are found" (L1).

Research revealed that for consolidation of PSS, the theoretical and practical
methods were chosen. In the theoretical perspective, children deprived of parental careare taught
by interviews, and explanations. In the practical perspective— by joint activities, and practical
sessions. Meanwhile, PSS assessment is essential for personal social service support. The study

results reflect the Order of the Ministry of Education and Science of the Republic of Lithuania
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(2004), which provides that at the end of the life skills program the services provided are
assessed orally or in writing.

This means that at the time when experts form certain skills of the child or provide
services while organisation, and consolidation have already been completed, and the skills or
services acquired need to be supported, the social workers make self-assessment, and "the
children themselves often tell what is good for them and what is not” (U4), the research process
revealed that the social workers also share "information and thus make assessments by
comparison to the experience of the other institutions”(U4). The research also revealed that it
serves for the preparation of recommendations.This is one of the new methods in the social work
during preparation of deinstitutionalisation where "it is discussed with administration of the
institution, and oral or written suggestions are provided regarding the quality of services."(L5).
So the social worker can independently make suggestions on improvement of the quality of
services. The EU Structural Funds Investment Action Program 2014-2020 also foresees that an
accredited social worker should provide insights on the own activities and potential caregivers.

In preparation for deinstitutionalisation, it is foreseen that children will be
transferred to the adoptive families, caregiver homes, and reorganized community houses.

Although the importance of caregiver preparation for the care of the child is widely
emphasized, it is not less important to properly prepare children (Ziburys Foundation, 2016;
Ivanauskiené., Kliknaité, 2008). Research revealed that social workers-experts inform the child
about ongoing deinstitutionalization by explaining what can be expected and what changes are
planned: "we tell the children what they can expect as there is a plan to close the children's care
homes and they will be moved in accordance to what is planned to live with their
caregivers”(L1),"we talk with children about the caregivers, their fears and what they want. Any
children who want to live with their caregivers are transferred to them, of course if there are the
caregivers" (U5). Children are also taught how to behave in the family of caregivers, how to deal
with one or another situation that is typical for the deinstitutionalized child care. Proper
preparation of children for new home, and the new distribution of roles helps the child to
successfully adapt.

Carrying out analysis of the content of interviews, it can be stated that social
workers in support of a child who is preparing for the deinstitutionalization process provide
formation, consolidation and maintaining of the plan of personal social services (PSS).
Implementation of these services is subject to general, and special services provision as well as
looking for the caregivers. In order to assessavailability and quality of the PSS, the
recommendations are observed, and theyare implemented. Child preparation for

deinstitutionalisation is carried out through informing and training organised by social workers.
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Subject of the Lithuanian and Ukrainian social work with children deprived
of parental care, and having behavioural and emotional difficulties in the context of
deinstitutionalization.

For the social work with children deprived of parental care in preparation of
deinstitutionalization such a factor as preparation of the social caregivers is especially important
as the goal of all social work with children deprived of parental care is to create an appropriate,
safe environment for the child to grow, and for the child who experienced deinstitutionalized — to
grow up in the family albeit not in a biological one. It is therefore extremely important to support
the caregivers (Jones , Gallus., 2016; Creation of the conditions for a sustainable transition from
institutional care to family and community services in Lithuania for 2014-2020).

According to experts who participated in research, a potential caregiver must meet
certain requirements which include age, income, apartment, history without criminal records,
motivation, obligatory training and qualification upgrading. The caregiver meeting the
requirements and carrying out care of the child, the caregiver may receive certain services. As it
admitted in Raudelitinaité, Urbikaité (2011), what the caregivers most lack is the financial
support.During the research it was cleared that the caregivers receive a monthly amount for the
"child maintenance"(L2), which is based on the needs of the child, and the state of
health.According to the provision of the Ministry of Social Security and Labour of the Republic
of Lithuania (2017), for every child under the care (custody) in the family during the period of
his/ her care (custody), the payment in amount of four basic social benefits (152 EUR) is paid
monthly. Also, the child's caretaker (custodian) for a child who has been given care (custody) in
a family from 1 January 2016 is paid 1 basic social benefit (38 EUR), and from 1 January 2017
Is paidthe special supplement for caretakers (custodians) in the amount of 4 basic social benefits
(152 EUR). According to the other provision for "the child under the carethe maintenance
benefit will be paid, and also the remuneration for caregiver™ (L5).

There is also a "temporary respite” service. This service is calculated by academic
hours, and the average service for one service recipient is 336 hours per year. This means that the
carers may temporarily leave the child — under certain specially foreseen circumstances — to the
specialist for a care. The development of a sustainable transition from institutional care to a
family and community service system is practically implemented in Lithuania in 2014-2020, and
it is usually used by families of the disabled children, and caretakers. The development of
community services makes it easier for caregivers to receive the necessary services and ensure

the child's well-being, and therefore the role of the community is of particular importance.
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Having analysed the content of interviews, it can be assumed that in the process of
preparation for deinstitutionalisation, support is provided to the caregivers. Experts of the social
work indicate that the requirements foreseen for potential social and professional caregivers
include age, income, apartment, history without criminal records, motivation, obligatory training
and qualification upgrading. Upon satisfaction of the requirements, the potential caregiver can
take care of the child and receive services such as material payment for the maintenance of the
child as well as material remuneration for the caregiver for the child under care, and "temporary
respite”.

Subject of the communal importance of the social work with children deprived
of parental care, and having behavioural and emotional difficulties in the context of
deinstitutionalization in the Lithuania and Ukraine. During the research, the attitude of
Ukrainian and Lithuanian communities towards children deprived of the parent care who have
behavioural and emotional difficulties was cleared out.

It is stated that "communities positively accept such children” (L2). Nevertheless,
the study also revealed that society is indifferent and can "not note™ the children under the care
of institutions, feel a pity, distrust and fear. According to the data of the Institute of Social
Research (2005), one of the reasons for lack of developments in relation to the custodial families
is the lack of promotion of this form of the children care in society, the negative attitude of the
society towards people taking care of children, and the children under care.

During the interview in the research, the reasons for the attitude of Ukrainian and
Lithuanian communities towards children deprived of the parent care who have behavioural and
emotional difficulties were cleared out. The data of the research only confirmed what was
admitted by Watson (2012) claiming that both the children under the care and their caregivers
are strictly evaluated and criticized both at the institutional level and in communities. The
community's attitude towards a child under the careis affected by the information received.

The research revealed the same as opinion by Rimsien¢ (2006) that in order to
achieve changes of any process or development of an opinion usually the surrounding people are
involved, and not necessarily directly, for example, it can be examples, opinion, and attitude that
shapes the attitude of the participant in the process. In this case, the community member's
attitude is determined by other members of the community. The negative attitude towards
children deprived of the parent care who have behavioural and emotional difficulties depends on
the lack of awareness. According to information from the Queensland Government (2013),the
children who grow without parents often feel angry and express aggression on themselves or
others. Therefore, it can be assumed that a child who has lost parental care and is unable to

manage his or her emotions and behaviour may not properly deal with others, misinterpret
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his/her thoughts or even use physical and/or psychological violence. Thus in the long-run the
negative attitude towards children deprived of the parent care who have behavioural and
emotional difficulties is formed.

The research results only confirmed that the preventive activities are one of the
most significant in the social work. In order to successfully manage involvement of a child in the
care into the society, it is necessary to educate, train, and prepare it, and provide the preventive
measures in order to avoid obstacles in the future (Anita, 2007). In the opinion of experts who
participated in the research, the caregivers along with the children under the care should be
active community members. A social worker or a member of child's custodial family should
ensure that the children in care both in the institution and in the family are "encouraged to
participate in the municipal groups and celebrations™ (L5). It is necessary not only to provide
the communal services tothe child deprived of the parent care but also to attract to activities, and
organized events. This ensures that the child is increasingly involved in social life and becomes
an active, equal member of the community (Action plan for moving from institutional care to
family and community services for people with disabilities and children left without parental
care for 2014-2020).

After analysing the content of the interviews, it can be assumed that according to
the experts, the community's attitude towards the children in the care who have behavioural and
emotional difficulties is positive or indifferent, people feel a pity, distrust and fear. It is
concluded that this is because of the insufficient information, the influence of the environment,
and the lack of education of the members of the community. The social workers apply preventive
measures to improve the attitude of the community, actively involve the children in care into the
community as well as educate society, and disseminate information.

Recommendations of the Lithuanian and Ukrainian experts on the
deinstitutionalisation of children’s care homes. During the Ukrainian and Lithuanian research,
suggestions of the experts for the deinstitutionalisation of children's care homes became
evident.They recommend to improve competence of the staff. For the qualification improvement
it is suggested to "give preparation to the staff, train them to work properly, and inform what
will change in their work" (L4). The Verkhovna Rada of Ukraine (2003) provided a procedure of
certification of professionals, specialists and staff who work in the sphere of social and
rehabilitation services. It is envisaged that certification ofthe social workers and other specialists
providing social and rehabilitation services is carried out in order to improve the professional
activities assessing their work and business results, and professional qualities. In the European

Union Funds Investment Action Program 2014-2020, it is foreseen that social workers are being
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trained, and some of them are already from 2017 ready to carry out counselling for caregivers
and adoptive parents.

The survey answers reflect the current situation in Lithuania. The ruling was passed by
the Ministry of Social Security and Labour of the Republic of Lithuania in 2016 not only to pay
the child benefit which amounts to 152 EUR but also a special supplementing amount of 159
EUR to the custodial parent (caregiver). The social caregivers will receive a payment of 285
EUR per child/ month, and if the child has a disability, the amount of the benefit will be 475
EUR. There are also 400 EUR lump-sum benefits to cover expenses for theensuring of child
living conditions, and benefits in amount of 190 EUR in the child waiting period. It is also
proposed "to ensure that caregivers receivemore support from the public” (L2). The emotional
support for caregivers is necessary as it is self-sacrificing work when a minor child who has been
psychologically violated appears in the caregiver's life which is with already established norms
and routines. The children in care often lack independent living skills, they are not able to fully
function in society, and it is especially important that these children as well as their caregiversare
not left alone in the society and provided emotional, moral and psychological support (Ukrainian
Centre for Social Reforms, 2010).

The research revealed the recommendations in relation to the Lithuanian and
Ukrainian explorations on the reorganization of children's care homes. What became obvious, it
was a suggestion to reorganize children's care homes into smaller families. Having expectations
to raise a person with family values who is independent in society and able to make the right
decisions, it is necessary to constantly show a good example. Meanwhile, children living in
children's homes do not experience the family model because of large groups (Recommendations
for implementation of the independent life skills curriculum for the orphans and children
deprived of the parental care, 2007).

Participants of the research emphasize the importance of improving the child's
preparation for deinstitutionalisation. According to the Child Welfare Information Gateway
(2013), a child is an equal participant in the society, and the child must be included and prepared
for custody or adoption ensuring successful adaptation.

Having analysed the interview content, one can assume that in order to successfully
prepare for deinstitutionalization it is especially improvethe employees' competences by training
or re-training in qualification area. What is also relevant is the improvement of caregiver
support, which may be material and moral. In order to create anenvironment the most close to
the family, it is advised to reorganize children's care homes into smaller ones, which may be

located in cottage houses, apartments, and form smaller adoptive families. It is also important to

61



improve the preparation of children for deinstitutionalization processes by informing them and
encouraging their participation in decision-making, expressing their views and attitudes.

Coming to conclusions, it is possible to state that preparation for
deinstitutionalisation is a complicated process that requires work with children, caregivers,
community, people close to a child, and social workers. For the support of children such means
as the PSS plan formation, consolidation and maintaining is foreseen as a part of services
provided by the social workers to the child. Looking for caregivers is also of importance, as well
as the assessment of own activities on the basis of recommendations. Although informing the
child about preparations for deinstitutionalisation it planned, it still should be improved. It is also
necessary to encourage the child to participate in discussions and express expectations.
Caregivers are provided with a "temporary respite” service, as well as material remuneration for
a child under care, however, it is recommended to still improve the material and moral support
for caregivers in order to achieve the successful deinstitutionalisation. Social workers also
improve the community's attitude towards children in care through preventive activities,
education and improvement of the public awareness. In order to create the closest to the family
environment, it is proposed to reorganize the children's care homes into smaller families, to

accommodate children in apartments, cottage houses, and self-contained homes.
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CONCLUSIONS

1. Analysis of the scientific literature revealed that social work with children deprived of parental
care, and having behavioural and emotional difficultiescarried out in preparation for
deinstitutionalisation based on the good practice of deinstitutionalisation in the foreign
countries encourages not to close institutions of care but to improve their conditions, quality,
promote institutional innovativeness, child clientself-reliance, reduce the number of children in
groups of the institutional care. What is important, is thatcommunity care is developed,
sustainable and culturally responsible care system for children created, financing of the
structural funds used, and caregivers, adoptive parents and related staff prepared.

2. The results of the empirical research revealed the experience of Lithuanian and Ukrainian
social workers working with children deprived of parental care, and having behavioural and
emotional difficulties in preparation for deinstitutionalisation. Various means include
preparation of individual child care plans are being, provision of the general and special social
services, looking for caregiverswho meet the requirements. The caregivers are supported by
giving material remuneration for a child under care and moral support of the community. Social
workers improve the attitude of the community towards the children in care through preventive,
educational activities, information dissemination, and inclusion of the children in community
life.

3. Adapting qualitative research methods, recommendations of the research experts for the
deinstitutionalisation of children's care homes were identified. The experts from Ukraine and
Lithuania recommend the following means: to raise the qualification of social workers;
improve the care system of caregivers; provide more material remuneration to the caregivers;
reorganize children's care homes into smaller families; improve the preparation of children for
deinstitutionalisation; allow the child to participate in the decision-making and discussing.

4. Adapting theoretical and qualitative methods of research, the activity guidelines by the
Lithuanian and Ukrainian social workers working with children deprived of parental care, and
having behavioural and emotional difficulties in preparation for deinstitutionalisation were
revealed, and they the following: supporting of a child client, supporting of the caregivers,
work with the community and improvement of competencies of the social workers. The social
workers support a child client by forming the personal social services (PSS), consolidating
them, and maintaining. Consultation of adoptive parents and caregivers, preparation of social
caregivers, and provision of the "temporary respite" service is used for support of carers. Work
with the community is carried out through preventive activities, and using human and financial
resources. Training, refresher training or re-training are applied to improve the competence of

social workers.
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RECOMMENDATIONS

Results of the theoretical and empirical research allow to suggest the following
recommendations for social workers who are going to work after deinstitutionalisation with
children deprived of parental care, and having behavioural and emotional difficulties:

e In order to ensure successful deinstitutionalisation, it is recommended that social workers
improve their qualification and/or are retrained as needed

e In order to prepare children for deinstitutionalisation, it is recommended that children
deprived of parental care are provided information, and encouraged to participate in the
process wheredecisions are made, and their opinions expressed.

The results of the theoretical and empirical research also allow giving recommendations
to politicians who take decisions regarding social work with the children deprived of parental
care in the preparation for deinstitutionalisation:

e In order to ensure backing of the caregivers while preparing for deinstitutionalisation it is
recommended to support caregivers materially and morally

e In order to improve conditions of the residents of the children's care home's, it is
recommended not to terminate existence of the child care homes but reorganize them into
smaller, family-type care homes, such as apartments, cottage houses, and self-contained

homes.

64



10.

11.

12.

13.

14.

15.

LITERATURE
Andreytsiv 1. (2017) A social worker s story, Ukraine. Ukrainsa Pravda.
Anita M. A. (2007) China's Abandoned Children and Transnational Adoption: Issues and Problems
for U.S.-China Relations, Adoption Agencies, and Adoptive Parents [ziGiréta:2017-12-09] prieiga per
interneta: https://muse.jhu.edu/article/211693/summary;
Barkauskiené¢ J. (2013) Sistemy teorija. [ziGréta:2017-12-10] prieiga per interneta:

https://prezi.com/uzhtfxlfplml/sistemu-teorija/;

Dunajevas E. (2011). Asmeniniy socialiniy paslaugy sistemos raida pokomunistinéje Lietuvoje.
Daktaro disertacija. Socialiniai mokslai, sociologija. Vilnius: VU.

Hudson C. G. (2016). A model of deinstitution alization of psychiatric care across 161 nations: 2001—
2014. International journal of mental health.

Ivanauskiené F., Kliknaité J. (2008) Savanoriika vaiky globa: edukacinés vertés aspektas. Siauliy
universitetas, Edukologijos fakultetas. Socialiniai mokslai ir edukologija. [ziliréta:2017-12-15]
prieiga per interneta:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:LMFiUWp87gAJ:www.su.lt/bylos/mokslo_|
eidiniai/jmd/08_04_20/27_ivanauskiene%2520kliknaite.pdf+&cd=10&hl=It&ct=cInk&gl=It;
Ivanova V., Bagdonov G. (2015)The Deinstitutionalization of Children in Bulgaria — The Role of the

EU. National Network for Children, Sofia, Bulgaria. Socialpolicy & Administration.

Kwabena F.M. (2014) Fromwalls to homes: Child care reform and deinstitutionalisationin Ghana.
Wiley Blackwell;

Lawrence R., Carlson A., Egeland B. (2006) The impact of foster care on development [viewed:

2017-12-09] link: https://www.cambridge.org/core/journals/development-and-

psychopathology/article/the-impact-of-foster-care-on-
development/9B6A8059208B7FA5F677E2A063968C5B:;

Lietuvos socialinio darbo taryba (2016). Pagalba Seimai bendruomenéje — bendradarbiavimo schema

savivaldybéje. Lietuvos socialinio darbo tarybos jzvalga

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél socialiniy paslaugy katalogo
patvirtinimo. - Vilnius, (2006) [viewed: 2017-12-09] link::
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?7p_id=274453&p_query=&p_tr2=;

Lietuvos socialinio darbo taryba (2016). Pagalba Seimai bendruomenéje — bendradarbiavimo schema
savivaldybéje. Lietuvos socialinio darbo tarybos jZzvalga.

Order of the Minister of Social Security and Labour of the Republic of Lithuania on Approval of the
Action Plan for 2014-2020 on the transition from institutional care to family and community services
for the disabled and the children without parental care. 2014. Vilnius.

Owen F., Griffiths D. M., Condilac R. (2015). The Ontario Facilities Initiative: Perceptionso fthe
Deinstitutionalization Process. JournalonDevelopmentalDisabilities. Vol. 21 Issue 2, p49-59. 11p.

Raudelitinaité R. , Urbikaité J. (2011) Vaiky globos Seimose ypatumai. Mykolas Romeris University.

65


https://muse.jhu.edu/article/211693/summary
https://prezi.com/uzhtfxlfp1ml/sistemu-teorija/
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:LMFiUWp87qAJ:www.su.lt/bylos/mokslo_leidiniai/jmd/08_04_20/27_ivanauskiene%2520kliknaite.pdf+&cd=10&hl=lt&ct=clnk&gl=lt
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:LMFiUWp87qAJ:www.su.lt/bylos/mokslo_leidiniai/jmd/08_04_20/27_ivanauskiene%2520kliknaite.pdf+&cd=10&hl=lt&ct=clnk&gl=lt
https://www.cambridge.org/core/journals/development-and-psychopathology/article/the-impact-of-foster-care-on-development/9B6A8059208B7FA5F677E2A063968C5B
https://www.cambridge.org/core/journals/development-and-psychopathology/article/the-impact-of-foster-care-on-development/9B6A8059208B7FA5F677E2A063968C5B
https://www.cambridge.org/core/journals/development-and-psychopathology/article/the-impact-of-foster-care-on-development/9B6A8059208B7FA5F677E2A063968C5B
http://www3.lrs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_l?p_id=274453&p_query=&p_tr2

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

Salisbury T., Killaspy H., King M. (2016). The relationship between deinstitutionalization and
quality of care inlonger-term psychiatric and social care facilitie sin Europe: A cross-
sectionalstudy. London, UnitedKingdom.

Salisbury T., Killaspy H., King M. (2016). The relationship between deinstitutionalization and
quality of care inlonger-term psychiatric and social care facilitie sin Europe: A cross-
sectionalstudy. London, UnitedKingdom.

The umbrella organisation of SOS Children's Villages in Ukraine (2015) A loving home for every

child. General information on Ukraine. [ziaréta: 2017-11-07] Prieiga per inerneta:https://www.sos-

childrensvillages.org/where-we-help/europe/ukraine;

The Verkhovna Rada of Ukraine (2003). Ukrainian laws and the right to social services -
[viewed:2017-12-09] link: http://uazakon.ru/zakon/zakon-o-sotsialnih-uslugah.html;
Tidikis R. (2003)Socialiniy moksly tyrimy metodologija.Lietuvos teisés universitetas;

Turnpenny A. (2016). Deinstitutionalisation and Community Living for Adults with Intellectual
Disabilities: Progress and Challenges.University of Kent;
Unicef Ukraine (2016) Recommendations for parents and caregivers [zitiréta:2017-12-09] prieiga per

interneta: https://www.unicef.org/ukraine/children_26257.html;

UNICEF Regional Office for Central and Eastern Europe and the Common wealth of Independent
States (UNICEF, CIS) (2010), At homeorin a home? Formal care and adoption of children in Eastern
Europe and Central Asia, Geneva: UNICEF,[zituréta: 2017 — 02 — 22]. Prieiga per interneta: http://
www.unicef.org/protection/Web-Unicef-rapport-home-20110623v2.pdf;

Vaicekauskien¢ V. (2009) Sistemy teorijos integravimas ] socialinio darbo veiklg. Vilniaus
pedagoginis universitetas. [viewed: 2017-12-09] link:
http://www.litlogos.eu/L58/logos58 181 188vaicekauskiene.pdf;

Watson R. (2012) Foster care adoption. The 5 reasons why you don’t want to do it. London:Sage;
Zaprutko T., Nowakowska E., Kus K., Poglodzinski A. (2014) The Cost of Inpatient Care of
Schizophrenia in the Polish and Ukrainian Academic Centers—Poznan and Lviv. PupMed.

Ziburys foundation (2016) Jausmas kai turi namus: apie globg, jvaikinimq ir kitas galimybes padéti

vaikams. Vilnius;

66


https://www.sos-childrensvillages.org/who-we-are/about-sos/organisation
https://www.sos-childrensvillages.org/where-we-help/europe/ukraine
https://www.sos-childrensvillages.org/where-we-help/europe/ukraine
http://uazakon.ru/zakon/zakon-o-sotsialnih-uslugah.html
https://www.unicef.org/ukraine/children_26257.html

PRIEDAI

67



OPERACIONALIZACIJA

1 Priedas

9 lentelé

Socialinis darbas deinstitucionalizacijos kontekste (European expert group on the transition

from institutional to community-based care, 2012, Turnpenny A. 2016, Ferraina S. 2014, Jones

J., Kami G. 2016, Tvaraus peréjimo nuo institucinés globos prie $eimoje ir bendruomenéje

teikiamy paslaugy sistemos salygy sukiirimas Lietuvoje 2014-2020).

Klienty — vaiky
palaikymas

Asmeniniy
socialiniy
—| paslaugy (toliau
ASP)
formavimas.

)
ASP
itvirtinimas.
~
)

ASP
palaikymas.

~ @

|| jtéviy mokymo

Globéju

palaikymas

)
Globéjy
(rOpintojy) ir
ir konsultavimo

(GIMK) progra
ma.

—

7’

Profesionaliy/soci
aliniy globéjy
ruosimas.

,»Laikino
atokvépio*
paslauga.
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Darbas su
bendruomene

Socialiniy
darbuotoju

kompetenciju
tobulinimas

— Prevenciné veikla.

.

Ve

Bendruomeniniy
— finansiniy iStekliy
panaudojimas.

.

Vs

Bendruomeniniy
zmogiskyjy
iStekliy
panaudojimas.

Mokymai/kvalifi
kacijos kélimas.

r

Kompleksinés
— mobilios specialisty
komandos pagalba

.

|| Perkvalifikavimas
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7.
8.

2 Priedas
Klausimynas

Kaip organizuojate darba su vaikais, netekusiais tévy globos, kurie turi elgesio ir emocijy
sunkumy?(Kas biidinga deinstitucionalizuotai ir institucionalizuotai vaiky globai?)
Kokias paslaugas teikiate vaikui, gyvenanCiam vaiky globos namuose? (Kokiomis
priemonémis formuojate vaikui asmenines socialines paslaugas? Kaip formuojate tam
tikrus vaiko jgiidzius, uztikrinate paslaugy gavima?)
Kokie reikalavimai taikomi globéjams Seimoje? ( Kaip tai reglamentuojama?)
Kokios paslaugos teikiamos globéjams? (Kaip jgyvendinamos jy atostogos?)
Kaip bendruomenés priima globojamus vaikus, kurie turi elgesio ir emocijy sunkumy?
Kaip manote, kas lemia tokj bendruomenés pozitrj? (Kaip Jus galite jtakoti
bendruomenés poziiiri, ji gerinti?)
Kokie Jiisy pasiiilymai vaiky globos namy deinstitucionalizacijai?

Kaip manote, kas aktualu sékmingai deinstitucionalizacijai?

Demografiniai klausimai:

1.

2
3.
4

Jusy amZius...
Jusy lytis ...
ISsilavinimas....

Kiek laiko dirbate su vaiky globa?
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