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SANTRAUKA

Pasaulyje vyraujantys klimato kaitos, ekonominiai, technologiniai bei socialiniai
pokyciai vercia Zzmonijg susimgstyti ne tik dél vartojimo, gyvensenos jprociy, bet ir dél planetos
iSlikimo. Tyrime nustatyta, kad socialine atsakomybe laikoma visuomenés vystymosi dimensija,
kuri iSreiskiama per vertybes, Kurias sudaro vieSyjy institucijy, organizacijy, verslo jmoniy ir
visuomenés tarpusavio santykiai.

Salyse egzistuoja daug skirtingy socialinés atsakomybés vertinimo modeliy, 0 vieningo
privalomo — néra, tik rekomendaciniai, patariamieji. Dél to kiekviena $alis individualiai pritaiko
vertinimo rodiklius pagal alyje esandias problemas ar aktualias sritis. Salys atlikdamos socialinés
atsakomybés pokyCiy vertinimg gali stebéti, kaip kinta jy pozicija pasaulingje socialinés
atsakomybés indeksy ataskaitoje ir imtis atitinkamy priemoniy, kurios padéty keisti socialinés
atsakomybés padétj Salyje.

Norint jvertinti Salies socialinés atsakomybés pokyc¢ius buvo naudotas UAB ,,Kvaliteto*
modelis, kuris papildytas skurdo rodikliu ir bendrojo CO; pédsako dydziu. Vertinime lyginami
2012-2016 m. socialinés atsakomybés rodikliai. Gauti tyrimo rezultatai analizuoti pagal 3 poky¢iy
kryptis: neutralias, teigiamas ir neigiamas.

Ivertinus socialinés atsakomybés pokycCius Lietuvoje nustatyta, kad didziausias
pabloge¢jimas yra aplinkos srityje. Ger¢janti situacija identifikuojama pilietinés visuomeneés bei
darbo klausimy srityse. Bendrasis Lietuvos socialinés atsakomybés vertinimas yra neigiamas,
kadangi trylikoje rodikliy 1§ 23 arba 56,5 % rodo nepakitusig ar pablogéusig situacija. Geréjantys
rodikliai uzfiksuoti 10 rodikliy, kurie sudaro 43,5 % visy rodikliy.

Darbo struktiira: magistro darbas susideda i§ jvado, 3 daliy, iSvady, rekomendacijy,
literatiiros sgraso. Darbe yra 24 paveikslai, 35 lentelés ir 6 priedai.
Pagringiniai Zodziai: socialin¢ atsakomybé, socialinés atsakomybés vertinimas, vertinimo

modeliai, vertinimo rodikliai.
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SUMMARY

The global climate change, the economical, technological and social changes make the
mankind think of the consumption, lifestyle habits and survival of the planet. The research showed
that the social responsibility is the dimension of society's development which is expressed through
the values of public institutions, organizations, business enterprises and society’s relationship.

The assessment of social responsibility and evaluation models differ in all countries. It
is not compulsory only recommendatory or consultative. Every country individually adjust the
evaluation indicators according to its problems and relevant ranges. The counries carrying out the
assessment of social responsibility watch the development of their position in the worldwide index
account and take actions to improve the responsibility status of the country.

The model of PLLC “Kvalitetas” was used in the thesis in order to assess the social
responsibility of the country. The poverty indicator and general CO, dimension was added. The
evaluation indicators of 2012-2016 were compared. The results of the research were analyzed
according to the three aspects: neutral, positive and negative.

After the evaluation of social responsibility in Lithuania, the biggest reverse appeared
in environmental range and the improving situation in civil society and laboring sphere. The general
assessment of social responsibility in Lithuania is negative. 13 indicators of 23 or 56, 6 % show
unchanged or reduced context. The improving indicators make 43, 5% of all indicators.

The structure: the master’s thesis consists of introduction, conclusions,
recommendations, bibliography, 24 illustrations, 35 tables and 6 appendixes.

Key words: social responsibility, assessment of social responsibility, evaluation

models, evaluation indicators.
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IVADAS

Temos naujumas ir aktualumas. Samoningai formuojami teisiniai, politiniai, ekonominiai
bei doroviniai santykiai tarp Salies ir visuomenés yra svarbiausi Salies socialinés atsakomybés
kontekste. Pasaulyje vykstantys klimato kaitos, ekonominiai, technologiniai bei socialiniai poky¢iai
vercia zmonijg susimastyti ne tik dél vartojimo, gyvensenos jprociy, bet ir dél planetos islikimo.
Norint tapti socialiai atsakingomis, jmonés ir organizacijos turi elgtis etiSkai ir atsizvelgti j Salyje
vyraujancias socialines, etines bei aplinkos apsaugos problemas.

Vyriausybe¢, pilietiné bei verslo visuomené turi atkreipti démesj i socialinés atsakomybés
pokyc¢ius Lietuvoje, naujus vertinimo kriterijus ir sistemos tobulinimo aspektus (Jus¢ius, V. 2014).
Socialinés atsakomybés samprata visuomenéje iSreiSkiama per asmens atsakomybe, atsakant uz
savo galimus veiklos ir darbo padarinius. D¢l to socialiniame aktualume atsispindi darbo santykiy ir
aplinkos klausimai, kurie aktualtis XXI a. valstybés socialinés atsakomybés kontekste.

Vertinant Salies socialinés atsakomybés pokycCius, neatsiejami yra jmoniy ir organizacijy
veiklos rodikliai, kurie ir padeda identifikuoti pasikeitimus valstybéje dél to jmoniy vaidmuo
vertinant Salies socialing atsakomybe, yra daugelio mokslininky tyrimo objektas. Pelno siekimas yra
svarbiausias organizacijos tikslas, be kurio nebiity veiklos tgstinumo. Taciau organizacijy veikla ir
sékme susijusi su jvairiomis suinteresuotomis grupeémis ir jy poreikiy tenkinimu. Dél to atsakinga
organizacija turi spresti Saliai aktualias problemas, siekti iS§saugoti natiiralius iSteklius, neterSiant
gamtos ir nekeliant pavojaus Zmogaus sveikatai. Socialiai atsakingas verslas padeda organizacijoms
kurti konkurencinj pranaSuma, turéti gerg reputacija, lojalius darbuotojus, taciau kartu yra ir Salies
ekonomikos pagrindas.

Salyse egzistuoja sKirtingi socialinés atsakomybés matavimo instrumentai, 0 Vieningo
privalomo — néra, tik rekomendaciniai, patariamieji. Lietuvos socialinés atsakomybés vertinimui
sukurtas modelis buvo naudotas 2 kartus — 2010 m. ir 2012 m. Parengtas vertinimo modelis
paremtas Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo, aplinkos apsaugos ir darbuotojy sveikatos apsaugos
principais. Akcentuotina, jog, kintant Salies ekonomikai, demografinei padéciai, kultirai ir
mentalitetui, turi kisti ir socialinés atsakomybés vertinimo rodikliai. Testinis socialinés
atsakomybés vertinimas Lietuvoje nuo 2012 m. vykdytas nebuvo.

Praktikoje socialiné atsakomybé jgauna vis didesne reikSme globaliame pasaulyje. Vis daugiau
jmoniy stengiasi taikyti socialinés atsakomybés principus, kadangi daZznam zmogui socialiai
atsakinga organizacija kelia asociacijas su skaidrios, atsakingos ir patikimos jmonés jvaizdziu.
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Socialiai atsakingos organizacijos ne tik riipinasi zmogiskaisiais iStekliais, bet ir atsizvelgia | nuolat
kintan¢ius visuomenés poreikius ir stengiasi mazinti daroma neigiama poveiki aplinkai
(Skackauskiené, 1. (2016).

Nuo pat Lietuvos Nepriklausomybeés atkiirimo buvo sukurtas vaizdinys, kad visa atsakomybé
uz Salyje jvykusias socialines problemas tenka valstybei, teigiant, kad Salies atsakingi organai
vykdo kontrolés ir administravimo funkcijas. Siandien visuomenéje matome visiska priesingybe —
pasaulis tampa atviru idéjoms, konkurencijai, kuriant visuomenés gerove. Valdzios sektorius,
priilmdamas atitinkamus teisés aktus, analogiskai prisideda prie socialinés atsakomybés skleidimo
Salyje ir socialinio verslo plétojimo. Dél $iy priezasCiy pasaulyje yra kuriami ir nuolat koreguojami
socialinés atsakomybés modeliai, kuriais remiantis galima jvertinti socialinés atsakomybés pokycius
Salyje.

7. Simanavi¢iene, R. Kovaliov, J. Subonyte (2015), I. Mauriciene ir Pauzuoliene (2013),
praktinj socialinés atsakomybés reik§mingumg isreiskia per siekj sékmingo $alies funkcionavimo,
dél kurio biitina taikytis prie kintan¢iy visuomenés vertybiy: nuo nuolankumo darbo santykiams
prie partnerystés rysiy, nuo greito ir lengviausio pelno prie ilgalaikés plétros tendencijos.

Remiantis tyrimo aktualumo argumentais, formuluojama ir iSreiSkiama tyrimo problema:
1. Kokias rodikliais matuojami Lietuvos socialinés atsakomybés pokyciai?
2. Kokie Lietuvos socialinés atsakomybés pokyc¢iai?

Socialinés atsakomybés problematika tyrinéjo |. Skackauskiené ir J. Valentinovi¢ (2016); S.
Klaus (2017); M. ISoraité (2013); B. K. Jha; R. Singh (2016); A. Jocas (2014); Abubakr, M.
(2017); Steenkamp, J. B. (2017); L. Sapkauskien¢ ir S. Marcinkevi¢ius (2013); H. Toker ir D.
Turker (2016) ir kiti mokslininkai.

Tyrimo objektas — Socialiné atsakomybé.

Tyrimo tikslas — remiantis socialinés atsakomybés koncepcijomis, parengti rodikliy rinkinj ir
jvertinti socialinés atsakomybés poky¢ius Lietuvoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti socialinés atsakomybés koncepcija;
2. Atlikti socialinés atsakomybés modeliy analize;
3. Parengti socialinés atsakomybés vertinimo rodikliy rinkinj;

4. lvertinti socialinés atsakomybés pokycius Lietuvoje.



Tyrimo metodai:
e Mokslinés, lyginamosios literatiiros sisteminis apibendrinimas;
e Socialinés elgsenos vadybos tyrimo metodologija;
e Kiekybinis dokumenty analizés metodas;

e Statistiniy duomeny analize.
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1. SOCIALINES ATSAKOMYBES TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Socialinés atsakomybé koncepcija

Socialineés atsakomybés samprata daznai jsilieja j skirtingas moksliniy tyrimy kryptis.
Ji tampa jvairialypé turinio atzvilgiu, taciau kartu ir autentiska organizacijos veiklos lygmeniu. Dél
to galima teigti, kad socialinés atsakomybés apibrézimas atskleidzia sgmoningai formuojamy
ekonominiy, politiniy, teisiniy, doroviniy santykiy tarp organizacijos ir visuomenés poelgius ir
veiksmus, kartu prisiimant sau visuomenés normas tam tikromis teisingumo arba kaltumo
salygomis.

TV —

Ekonomikos globalizacija, naujausios technologijos pateikia i8Stkius ne tik
vyriausybei, visuomenei, bet ir visai zmonijai. Nykstantys gamtiniai iStekliai, klimato kaita bei
socialiné nelygybé byloja apie ekonomikos modelj, vis labiau neatitinkantj visuomenés lukesciy.
Keiciant nusistovéjusig praktika, biitina verslo orientacija j socialiai atsakingg veikla. Atsakomybe
turi dalintis verslas, vyriausybé ir visuomené.

Analizuojant moksling literatiira ir konceptualius socialinés atsakomybés savoky
apibrézimus, pastebéta, jog néra vieno, visuotinai pripazinto socialinés atsakomybés apibrézimo. Be
to, skirtingy autoriy apibrézimuose daznai akcentuojami skirtingi aspektai: santykiai darbovietéje

(tieck su darbuotojais, tieck su verslo ir valdzios atstovais), finansinés, aplinkosaugos, etinés

v —

suvokia bei interpretuoja skirtingai. Socialinés atsakomybés apibréZtys pateikiamos 1 lenteléje.

1 lentelé
Socialinés atsakomybés apibréZzimai

Autorius

ApibréZimas

R. L. Daft (2006)

Vadybos priedermé ir pareiga priimti sprendimus ir imtis tam tikry veiksmy, kurie jnesty
teigiamg indélj visuomenés, o taip pat ir pacios jmonés geroveli.

V. Gudoniené,
K. Leipuviené (2007)

Illgalaikis jsipareigojimas etiSkai elgtis ir vykdant veiklg prisidéti prie vietinés
bendruomenés ir visuomenés gyvenimo lygio tobulinimo

G. Brazdauskaité,
M. Balkevicius (2008)

Verslo sékmés uztikrinimas, jtraukiant | kompanijos veikla placia socialiniy ir
aplinkosauginiy klausimy jvairove

L. Dagiliné,
J. Bruneckiené (2010)

Aplinkos apsaugos politikos ir aplinkos informacijos atskleidimo esminis rodiklis

L. Sapkauskiené,
M. ISoraite
S. Marcinkevicius (2013)

Vystymosi principy pritaikymas savo veikloje (imoniy pasauléziiira, politika ir praktika,
kuri atvaizduoja tokia jmoniy elgsena, kai jos j savo veiklos sritis savanoriskai jterpia
aplinkosaugos ir socialinius aspektus).

J. Veinhardt
R. Andriukaitiene (2014)

Visuomenés vystymosi dimensija, iSreiskianti vertybes, kurios sudaro viesyjy institucijy,
organizacijy, verslo jmoniy ir visuomenés santykiy tvarumo koncepcijos suvokimg
realiame gyvenime

H. Toker,
D. Turker (2016)

Gyvybinga sistema asmeniniame, organizaciniame ir nacionaliniame lygmenyse. Naujy
tvaraus vystymosi idéjy jgyvendinimas ir perdavimas Kitiems.

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis lenteléje pateikty autoriy $altiniais
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Socialinés atsakomybés sgvoka apima platy lauka — nuo aplinkos apsaugos gerinimo
iki jsipareigojimo etiSkai elgtis visuomenes atzvilgiu. Pastebima tendencija, jog, laikui bégant,
socialinés atsakomybés fenomenas tampa vadybos mokslo Saka, kuri daznu atveju yra priskiriama
imoniy socialinei atsakomybei. Mokslinéje literatiroje iSskiriami pagrindiniai plétros principai,

kurie klasifikuojami j 4 grupes (zr. 1 pav. ).

| Konkurencingos jmonés |

' Saugios, ekologiskos, Svarios aplinkos |

1 pav. Socialinés atsakomybés plétros principai
Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis I.R.S. socialinés atsakomybés oficialiu tinklapiu

Socialinés atsakomybés plétros principai parodo plataus spekto socialinés
atsakomybés sampratg. Atsizvelgus j jvardintus principus, galima daryti prielaida, kad kiekviena
organizacija, suvokdama savo socialing atsakomybe ir prisiimdama papildomus jsipareigojimus
tobulinti verslo praktikg, nusprendzia naudoti modernias zmogiskyjy istekliy vadybos ir gamtos
iSteklius tausojancias technologijas.

Socialinés atsakomybés samprata ir sgveika su verslu jgauna vis kitg prasme.
Mokslinéje literatiroje yra iSskiriami 3 lygmenys, kuriais galima vertinti socialinés atsakomybés
raida pagal veikéjy tarpusavio santykj (The Institute of Chartered Accountants of Sri Lanka, 2015)

7r. 2 pav.

»Duoti“ ,Duoti, kad gautum* LDaryti = ,,Gauti”

2 pav. Socialiai atsakingo verslo integracijos rada
Saltinis: The Institute of Chartered Accountants of Sri Lanka, 2015
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Pateikta socialiai atsakingo verslo integracijos su visuomene raida atskleidzia, kad
pradin¢je stadijoje verslo funkcija yra ripintis visuomene, suteikiant palankias darbo salygas
darbuotojams, rupinantis ekologinémis problemomis, vykdant skaidrig veikla bei uztikrinant gera
socialing sanglaudg su visuomenés nariais.

Socialiai atsakingo verslo suvokimas keitési. Buvo akcentuojama, kad verslas turi
ripintis visuomene lygiai tiek pat, kaip ir visuomen¢ verslu. Tik besalygiSkas tarpusavio rySys gali
padéti stiprinti sgveika tarp suinteresuoty grupiy: verslo ir visuomenés. Pastaraisiais metais
18sigrynino poziiiris, jog visuomené yra verslo dalis, kuri, biidama socialiai atsakinga, turi veikti ir
imtis atitinkamy priemoniy.

Socialinés atsakomybés sklaida akentuojama per pozitrj, kad, kuriant strateginius
planus, bitina numatyti galimas neigiamas pasekmes gamtinei bei socialinei aplinkai. Taip pat,
planuojant veiklg, svarbu atsizvelgti | visuomenés lukescius ir uztikrinti skaidry valdyma (L.R.S.,
2017). Valstybe, besigilindama ] socialing atsakomybe, turi suprasti esminius rySius tarp

suinetersuoty Saliy ir visuomenés (zr. 3 pav.).

— VISUOMENE IR APLINKA
Litkesciai Itaka

ORGANIZACIIOS / Jtaka

\

i

Interesai

SUINTERESUOTOSIOS
N —— SALYS

3 pav. Rysiai tarp suinteresuoty $aliy bei visuomenés
Saltinis: J. Ruzevi¢ius (2012). Pavyzdinis socialinés atsakomybés taikymo planas ir jo jgyvendinimo gairés

Nagrin¢jant socialinés atsakomybés ryS] tarp visuomeneés ir aplinkos, akcentuojami
sprendimai, kurie daro teigiama jtaka visuomenei ir aplinkai. Salyje veikian¢ios organizacijos turi
suprasti visuomeneés liikes¢ius dél vykdomos socialiai atsakingos veiklos poveikio. Tai turi biti
daroma, jvertinus pagrindines socialines atsakomybés sritis ir klausimus. Valstybéje veikiancios
organizacijos turi prisidéti prie socialinés atsakomybés gerinimo, skiriant démes] suinteresuotoms
Salims, tokioms kaip tiekéjams, konkurentams, vartotojams, investuotojams ir ziniasklaidai.

Apie socialinés atsakomybés samprata moksliniuose Saltiniuose buvo raSyta nuo

XVIII a. Remiantis L. E. Boone ir D. L. Kurtz (1992), G. Juknaite (2013) bei H. Li-hwa (2017),
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pateikiami socialinés atsakomybés vystymosi etapai, kurie padeda suprasti socialing atsakomybe

atitinkamu laikotarpiu. Zr. 2 lentelé.

2 lentelé
Socialinés atsakomybés vystymosi etapai
Etapai | 1 11 v
Laikotarpis XVIlla. — XX a. XX a. 3-4 deSimtmetis XX a. pabaiga XXI a. pradzia
Pagrindas Pelno maksimizavimo Visuotinés gerovés Gyvenimo kokybés Socialiniy problemy
vadyba vadyba vadyba valdymas

Saltinis: Sudaryta remiantis Boone, L. E.; Kurtz D. I. (1992); Juknaité, G. (2013); Li-hwa, H (2017).

Lentel¢je matyti, kad socialiné atsakomybé per visg vystymosi etapg apjunge
skirtingas funkcijas, pradedant pelno maksimizavimu, baigiant visuomenés gerovés vadyba.
Pirmajame etape akcentuojama pelno maksimizavimo vadyba. Anot A. Smith, Zmoniy veikimas
savo interesy labui sukuria papildoma finansine nauda, kurios tikslingas panaudojimas gali lemti
visuomenés pazanga.

Antruoju etapu, remiantis G. Juknaite (2013), jmonés darbuotojai, investuotojai ir
vartotojai turi jtakos jmonei ar organizacijai ir reikalauja tokio pat démesio, kokio susilaukia jmonés
akcininkai. Pabréztina, kad ,,vartotojai yra samoningi sutvérimai, turintys geb¢jima jausti, vertinti,
priimti racionalius sprendimus, taigi ir geb¢jima elgtis atsakingai® (Crane, A. 2008).

TrecCiuoju laikotarpiu issiskiria tendencija, jog verslas ,turi nukreipti savo veiksmus,
pastangas, iSteklius jvairiy socialiniy klausimy sprendimui* (Juknaite, G. 2013).

PanaSaus pobiidzio yra ketvirtasis, naujausias etapas- ,,visuomenés geroves vadyba“.
Jame atsispindi saugios ir ekologiskos aplinkos, stiprios socialinés sanglaudos bei skaidaus verslo
filosofija. Butent tokia pasaulézitira yra galiojanti ir iki Siy dieny.

A. Caroll (1991) pateiké socialinés atsakomybés hierarchija, apibréZdamas ir
1Sskirdamas ekonominius, teisinius, etinius ir diskretinius visuomenés liikesCius organizacijy
veiklai. Socialiné atsakomybé apima visg hierarchija, kurioje Ekonominé atsakomybé laikoma
socialinés atsakomybés pagrindu. Tai reiskia, kad jmonés turi dirbti pelningai. Teisiné (arba
juridiné) atsakomybé suvokiama kaip visuomenés reikalavimai bei jstatymy laikymasis.
Organizacijos privalo vykdyti veikla, laikantis visy Salyje numatyty jstatymy. Etiné atsakomybé —
atspindi etiSka imoniy elgsena, kurios biitina laikytis. Diskretiné (arba filantropiné) atsakomybé

atspindi normas, kuriy turi biti laikomasi.
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T. Hemphill (2004) ankstesnj A. Caroll (1991) modelj papild¢, jtraukdamas strategine
atsakomybe, kai organizacija siekia abipusés naudos tarp jmonés ir visuomenés. Taigi strateginé

atsakomybé suvokiama kaip naudos verslui ir visuomenei siekinys (zr. 4 pav.).

Di"ié_

L
ARETETTE
AR
~ Susteginéatsakomybé

4 pav. Socialinés atsakomybés hierarchija, T. Hemphill modelis
Saltinis: T. Hemphill (2004)

Socialinés atsakomybés hierarchinés piramidés modelyje jvesta papildoma strateginé
atsakomybés sritis, sudaryta i§ keturiy daliy: aplinkosaugos, santykiy su darbuotojais, visuomene,
vykdomos veiklos rinkoje. M. Abubakr, Y. Hadil, E. Sumina (2017) pateikia T. Hemphill (2004)
modelio papildyma. Sioje hierarchijoje atsiskleidzia socialinés atsakomybés sritys bendrajame
socialinés atsakomybés kontekste. Autoriy sitilytinas socialinés atsakomybeés hierarchijos modelis

pateikiamas 5 paveiksle.
Bati geru verslo pilieciu - Bati geidziamu
Bati etiSku Bati jtikinamu

Paklusti jstatymams Reikalauti

Biti pelningu Reikalauti

5 pav. Socialinés atsakomybés hierarchija, M. Abubarkr modelis
Saltinis: M. Abubakr, Y.Hadil, E. Sumina (2017); Werther ir Chandler (2010)

Ekonominé atsakomybé laikoma pagrindu ir priezastimi, dél ko egzistuoja jmonés.
Teisinés atsakomybés aspektas atskleidzia supratima, kaip teisinis jsipareigojimas teisés subjektui

turi biiti garantuotas uz atitinkamy nurodymy nevykdyma. Uz jsipareigojimo nesilaikymg yra
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atsakoma teisés akty nustatyta tvarka. Teisinés atsakomybés reguliavimas nustatomas jstatymy, o
pagrindinis tikslas yra sumazinti rizikg bei uztikrinti pasitikéjima visuomenés kontekste.

Etiné atsakomybé — tai individuali jmoniy funkcija. Siekiant socialinés atsakomybés,
Jmongs pasirenka sritis, kuriy laikantis skaidriai vykdys veiklg ir laikysis jstatymy.

Socialinés atsakomybés akcentas — filantropiné atsakomybé. Jos esmé — jnesti didel;
indélj | bendruomenés gyvenima, jrodyti gyvenimo kokybe. Filantropinés atsakomybés sritis
neapima vartotojy iSoriniy likesc¢iy. Tai yra visiskai savanoriska veikla.

Socialinés atsakomybés samprata kartu su verslo standartais, kultiira ir principais
pradéjo formuotis, remiantis vakary 3aliy patirtimi. Siuo metu jmonés skiria 1¢é8y socialiniams
rinkodaros projektams. A. Laurinavic¢ius (2012, p. 227) teigia, kad Siandieniniame pasaulyje, ]

socialinés atsakomybés sistema jsitraukia valstybé, modernus verslas ir pilietiné visuomené (zr. 6

pav.)

Valstybé — vieSasis
administravimas

6 pav. Pagrindiniy socialiai atsakingy sistemy sgveika
Saltinis: A. Laurinavi¢ius (2011), J. Reklaitis (2011).

ISanalizavus socialinés atsakomybés samprata, galima teigti, kad socialin¢ atsakomybé
laikoma visuomenés Vystymosi dimensija, iSreiskian¢ia vertybes, kurios sudaro vieSyjy institucijy,
organizacijy, verslo jmoniy ir visuomeneés santykius.

Socialiné atsakomybé per visa vystymosi etapa, peré¢jo nuo labdaringos veiklos iki
visuomenés geroveés ir gyvenimo lygio gerinimo. Socialinés atsakomybés hierarchija sudaro
filantroping, eting, teisiné bei ekonominé atsakomybé. Socialiné atsakomyb¢ daZzniausiai tampa
suprantama ir interpretuojama per dalykinj integralumg, pasitelkiant sgmoningai formuojamy
politiniy, teisiniy, ekonominiy santykiy tarp vieSyjy institucijy ir visuomenes rysj, kuris akcentuoja

pasirengimg atsakyti uz jmoniy ir vieSyjy institucijy poelgius ir veiksmus visuomenés kontekste.
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1.2. Imoniy socialinés atsakomybés samprata

Siuolaikiniame pasaulyje verslas daznai susiduria ne tik su nenumatytomis
(angl. ,,Corporate Social Responsibility”) toliau tekste bus jvardijama JSA). Pastarasis aspektas
placdiai aptariamas ne tik teoretiky, bet ir praktiky. Vienas pirmyjy mokslininky, pristaciusiy [SA
savoka, buvo H. Bowen (1953 m.). Mokslininkas socialinés atsakomybés klausimg jvardina moralés
norma, kaip jmoné elgiasi visuomenés atzvilgiu.

Pastaraisiais deSimtmeciais visuomenés nuomoné apie jmoniy vaidmenj smarkiai
pasikeité. Visuomené tikisi, kad jmonés, kurdamos auksStos kokybes prekes ir teikdamos
profesionalias paslaugas, spres aplinkosaugos ir socialines problemas, susijusias su tuo, kg jos
parduoda. Socialin¢ atsakomybe, kaip verslo funkcija, atsirado i§ jsipareigojimo siekti strateginés
bitinybés. Taciau, nepaisant visy socialinés atsakomybés normy, vadovai ne visada supranta savo
vaidmenj, kuriant socialiai atsakingos jmonés jvaizdj. Vis dél to tai netrukdo sparciai augti
susidoméjimui jmoniy socialine atsakomybe. Vyriausybé, pilietiné ir verslo visuomené atkreipia
démesj | socialinés atsakomybés pokycius Lietuvoje, naujus vertinimo Kriterijus ir sistemos
tobulinimo aspektus (JuscCius, V. 2014).

Imoniy socialinés atsakomybés atskleidimas pagal Europos Komisija laikomas
informacijos, susijusios su aplinkos apsaugos, Zzmogaus teisiy, etikos, vartotojy lukes¢iy ir
bendradarbiavimo su suinteresuotomis Salimis pateikimu ataskaitose. Europos Komisija nurodo,
kad ISA yra svarbi ES jmoniy tvarumui, konkurencingumui ir inovacijoms bei ES ekonomikai. Tai
suteikia naudos rizikos valdymui, sagnaudy taupymui, galimybei susipazinti su kapitalu, santykiams
su klientais ir zmogiskyjy iStekliy valdymui.

Naujausiais Europos komisijos duomenimis jmoniy socialiné atsakomybé yra
suprantama, kai, uzsiimdamos kasdiene verslo veikla, bendrovés socialinés aplinkos srityje siekia
daugiau nei pagal teisés aktus nustatyti tikslai. Europos Komisija jvairiais budais skatina bendroves,
Jmones bei viesgsias jstaigas laikytis sgZiningos uZzimtumo praktikos, nepaZeidZiant Zmogaus teisiy,
ypac jei produktai importuojami ir eksportuojami i§ Saliy, nepriklausanc¢iy Europos sajungai.

Apie socialinés atsakomybés naudg supranta vis daugiau jmoniy vadovy. Jie jzvelgia,
kad ilgalaiké verslo sékmé priklauso nuo aplinkos, kurioje ji veikia. Jmoniy socialiné atsakomybé

yra jvairialypis, skirtingai suprantamas ir interpretuojamas reiSkinys. Priklausomai nuo
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organizacijos veiklos, skiriasi ne tik socialinés atsakomybés suvokimas, bet ir vieny ar kity [SA
standarty svarba bei reikSmé organizacijai (Lipskyte, R. 2014).

Lietuviy kalboje vartojamas terminas jmoniy socialin¢ atsakomybé yra tiesioginis
vertinys i§ angly kalbos termino corporate social responsibility. Literatiroje egzistuoja skirtingi
Jmoniy socialinés atsakomybés sgvokos variantai, priklausomai nuo to, kas pripazjstama socialinés
atsakomybeés veikéjais. Imoniy socialinés atsakomybés sampratos reikSmés pateikiamos 3 lenteléje.

3 lentelé.
Imoniy socialinés atsakomybés samprata

Autorius, Saltinis ApibréZimas
Bowen, R Tai moralés norma, kaip jmoné¢ elgiasi visuomenés atzvilgiu. Tai etiSkas ir savanoriSkas elgesys
(1953) su suinteresuotomis $alimis, kurios pripaZjsta teisinés ir reguliavimo aplinkos dvasig.
Europos komisija Tai savoka, kurios reik§me sprendzia bendrovés, savanoriskai prisidédamos prie geresnés
(2001) visuomenés ir §varesnés aplinkos. Si atsakomybé isreiskiama darbuotojams ir apskritai
visoms suinteresuotoms $alims, kurios daro jtaka verslui, ir kurios savo ruoztu gali turéti jtakos
jai.
Kotler, P. ir Lee, N. | Isipareigojimas didinti visuomenés gerove, taikant savarankiSka verslo praktika ir naudojant
(2005) verslo iSteklius.
Kotler, Ph Imonés jsipareigojimas didinti visuomenés gerove, taikant savarankiska verslo praktika ir
Lee, N. (2007) naudojant jmonés isteklius.

Grundey, D. (2008) | Savanori$kas, jstatymy nenulemtas verslo organizacijy jsipareigojimas Visose savo
veiklos srityse atsizvelgti ir derinti savo interesus su vartotojy, darbuotojy, visy akcininky,
aplinkos, savo bendruomenés ir kity susijusiy asmeny interesais.

Europos komisija Tai jmonés atsakomybé uz jos poveikj aplinkai ir visuomenei

(2014)

Verslo zodynas Imoniy atsakomybé bendruomenei ir aplinkai, kurioje ji veikia tiek ekologine, tiek

(2015) socialine prasme.

Kiuriené, V. (2015) | Isipareigojimas jmonés darbuotojams, klientams, visuomenei, aplinkai.

Abubakr, M. Tai atsakomybé, vykdoma socialinés naudos ir interesy labui, pasinaudojant verslo istekliais.
(2017)

Steenkamp, J. B. Tai savanoriski jmoniy veiksmai, kurie néra reglamentuoti jstatymais.

(2017)

Li-hwa, H. (2017) | Tai pozidris j socialinés atsakomybés jgyvendinimg ir socialiniy problemy valdyma, kuris buvo
sukurtas kaip socialinio reagavimo jveikimo metodas.

Europos komisija Tai atsakomybé ir jsipareigojimas uz vykdoma veiklg ir poveikj visuomenei.
(2017)

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis lenteléje pateikty autoriy 3altiniai

I$ lenteléje pateikty apibrézimy matyti, kaip jmoniy socialinés atsakomybés samprata
keitési. Pirmosiose jmoniy socialinés atsakomybés apibréZzimuose atsispindi savanoriska ir etiSka
praktika biiti socialiai atsakingomis jmonémis. Nuo 2007 mety pastebimas liZzis, kuriame zodj
»savarankiskas” ir ,,savanoriskas” pakeicia Zodziai ,,jsipareigojimas” ir ,,atsakomybé”.

Akivaizdus skirtumas jzvelgiamas Europos komisijos ataskaitose. Lyginant 2001,
2014 ir 2017 mety apibrézimus, atsiskleidzia socialinés atsakomybés sampratos raida, prasidedanti

Jmoniy savanoriSku siekiu prisidéti prie geresnés visuomeneés ir Svaresnés aplinkos iki socialinés
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atsakomybés jsipareigojimo atsakyti uz vykdoma veiklg ir poveikj visuomenei. Socialinés
atsakomybés kaip savanoriskos veiklos pasikeitimas | jsipareigojima tampa esminiu skirtumu.
Daugelj deSimtmeciy jmoniy socialine atsakomybé mokslininky apibrézimuose buvo laikoma
verslo savanoriSkumo iSraiSka, nesvarbu, ar tai pasireiské dél etiniy, ar dél strateginiy jmonés
sumetimy. Laikui bégant, jos esmé pasikeité. Siandien socialiné atsakomybé tampa jsipareigojimu
vykdyti veikla atsakingai, laikantis skaidraus verslo, stiprios ir ekonomiskos socialinés sanglaudos,
Svarios aplinkos bei etisko verslo principy. Apibendrinus, jmoniy socialiné atsakomybé tampa geru
jmoniy administravimu, etisku ir darniu valdymu bei tam tikru jmoniy strateginiu tikslu.

Imoniy socialiné¢ atsakomybé tampa viena iS populiariausiy pastarojo desimtmecio
tyriamy temy. Vis daugiau autoriy vieningai sutinka, kad socialiné organizacijy atsakomybé tampa
laikytina organizacijy pastangy ir jsipareigojimy visuma, siekiant prisidéti prie socialiniy grupiy
gerovés globaliame pasaulyje (Athanasopoulou, 2015). Neabejotina, kad socialiné atsakomybé yra
objektyviausias bendruomeniy bei atskiry individy gyvenima veikiantis veiksnys, kuris ekonominio
bei visuomeninio gyvenimo kontekste kelia naujas galimybes $alies tvariai plétrai. Nors istoriskai
buvo akcentuojama, kad visa ataskomybé uz socialines problemas tenka valstybei, Siandieningje
visuomengéje $is pozilris yra pasikeites.

Socialiai atsakingy jmoniy prioritetas yra visuomeneés lakesciai ir poreikiai. Atlikti
tyrimai Lietuvoje parodé, kad socialinés atsakomybés klausimai analizuojami organizacijy
lygmeniu, tokiu budu nesigilinant, kaip visuomené prisideda prie socialinés atsakomybés
puoseléjimo. Tyrimy, kuriuose analizuojamos visuomengés Zinios socialinés atsakomybés klausimais
ir kaip kiekvienas visuomenés narys gali prisidéti prie socialinés atsakomybés principy
jgyvendinimo, yra nedaug.

Socialiné atsakomybé Lietuvoje remiasi pasaulinio susitarimo principais. R. Lipskyté
(2014) pasaulinj susitarimg jvardija ,,didZiausia iniciatyva, kurios tikslas skatinti atsakingg jmoniy
veikla, nedaryti Zalos aplinkai, visuomenei ir kitiems verslams bei kartu su kitomis organizacijomis
spresti socialines ir aplinkosaugines problemas, taip pat prisidéti prie visuomeneés raidos skatinimo
ir ekonomikos vystymosi®. Siekiant iy tiksly L. Simanskiené (2015) iskelia 2 pagrindinius tikslus:

1. Padéti jmonéms jdiegti Pasaulinio susitarimo principus j jmonés verslo strategija;

2. Skatinti bendradarbiavimg ir partneryste tarp jvairiy sektoriy valstybéje ir uz jos riby,
siekiant universaliy pasaulio plétros tiksly (LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
2015).

19



Europos Komisija (European Commission, 2011) akcentavo, jog igyvendinant
socialing atsakomybe, jmonéms biitina aplinkos, etikos, socialinius, zmogaus teisiy ir vartojimo
klausimus integruoti j jmoniy ir vieSyjy institucijy veiklg. Taciau pastebima, kad JSA realiai yra
suprantama kaip darbuotojy interesy uztikrinimas, garantuojant saugias fizines darbo sglygas,
neisnaudojima, teisingg atlygj. Anot A. Jain (2011), ,,gerovés darbo vietoje uztikrinimas turi bati
svarbiausias socialinés atsakomybés prioritetas*.

Socialinés atsakomybés tikslo laikymasis atspindi jsipareigojima darbuotojams
sumazinti darbo aplinkoje patiriamg stresa, konfliktus ir patyCias organizacijos veikloje (Rizvi,
Rana, 2012). Tokj pat tikslg pabrézia ir LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Joje teigiama,
kad jmoniy socialiné atsakomybé (JSA) — jmoniy politika ir praktika, kai jos, laikydamosi jstatymuy,
tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normy, j savo veiklos vidinius procesus ir iSorinius
santykius integruoja socialinius, aplinkosaugos ir skaidraus verslo principus. Imonés kartu su
visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais ieSko novatoriSky sisteminiy socialiniy,
aplinkosaugos ir platesniy ekonominés gerovés problemy sprendimy.

Ziarint platesniu aspektu, pasaulyje daug jmoniy stengiasi integruoti socialing
atsakomybe 1 visas verslo sritis. Pastebima, jog finansiniai skandalai, nuostoliai ir jvaizdzio Zala
imonéms ir jstaigoms reikalauja skirti didesnj démesj imoniy socialinés atsakomybés klausimams,
kurie jungia tiek privaty, tiek viesajj sektoriy (Baltrusaitis, 2015).

Pirmasis zingsnis socialinés atsakomybés link — etikos kodekso nustatymas. Tai
jmonése ir organizacijose taikoma praktika, kuomet yra uzsibréziamos socialiai atsakingos elgesio
gairés bei numatomi socialiai atsakingi veiksmai. Svarbu nustatyti pagrindinius prioritetus:
integraluma, sazininguma, skaidruma, patikimuma (zr. 1 priedas).

Imoniy socialinés atsakomybés stiprinimas tapo neatskiriama dalimi privataus
sektoriaus plétrai bei tarptautinio bendradarbiavimo vystymosi labui. Socialiné atsakomybé apima
visas veiklos raiSis, kuriose jmonés vykdo veiklg. Jos atsakingos uz visa jy vertés granding ir
jvertina poveikj socialiniame, ekologiniame ir ekonominiame dialoge su suinteresuotomis Salimis.
Akcentuotina, kad neatskiriama jmoniy veiklos dalis — atskaitomybé visuomenei tampa ir moraliniu
jsipareigojimu vykdyti socialiai atsakingg veikla. (Socialiai atsakingas verslas: kur link judame.
2015, p. 11).

Socialiai atsakinga veikla tampa procesu, kuriuo vadovaujasi organizacija, galvojanti
apie santykiy plétrag su suinteresuotomis Salimis (verslo ir vieSosiomis institucijomis) bendram

labui, parodant jy jsipareigojimus socialinés atsakomybés klausimy kontekste, priimant naujus
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procesus ir strategijas (Pauzoliené, 2013). Socialinés atsakomybés samprata yra privataus
sektoriaus, vyriausybiy ir pilietinés visuomenés organizacijy skirtingai suvokiama. L. Simanskiené
ir J. Pauzoliené (2015) iSskiria pagrindinius socialinés atsakomybés sampratos skirtumus minéty

suinteresuoty Saliy atzvilgiu (zr. 4 lentele).

4 lentelé
Socialinés atsakomybés tikslas skirtingy suinteresuoty Saliy aspektu
Suinteresuota Salis Tikslas

Verslo organizacijos Svarbu uztikrinti gera jmoniy valdyma, darbo salygas, darbuotojy teises, mokymg ir
Svietima.

Vyriausybés Turi uztikrinti, kad jmonés laikytysi atitinkamy teisés akty, o jmoniy atsakomybé biity
uztikrinti, kad valstybé efektyviai veikty.

Pilietinés visuomenés Apjungti organizacijos santykius su Zmonémis ir aplinka bei bendruomenémis.

Saltinis: Simanskiene, L. ir PauZoliene, J. (2015, p. 16)

Suinteresuotojy Saliy pozidiris | socialing atsakomybe iSsiskiria. Tam jtakos turi
socialinis statusas, uzimamos pozicijos visuomengje ir suvokimas apie socialing atsakomybg.
Gyventojai, kurie jvardijami kaip pilietinés visuomenés nariai, nesusidiir¢ su socialinés
atsakomybés koncepcija, mano, kad ji turi apimti santykius su jmonés bendruomeniy nariais.
PrieSingai vyriausybés poziiiriui socialiné atsakomybé skirta jmonéms jsipareigoti laikytis teisés
normy ir uztikrinti sékmingg jy veikla.

Remiantis moksline literattira, galima teigti, kad jmoniy socialinés atsakomybés
reiskinys tiriamas jau keleta deSimtmeciy. A. Guogis (2014) ir D. Gudelis (2014) isskyré keturias

socialinés atsakomybes sritis. Esminiai skirtumai tarp $iy tipy iSskiriami 5 lenteléje.

5 lentelé
Imoniy socialinés atsakomybés struktiira
Socialinés atsakomybés struktiira

Ekonominis Teisinis Etinis Diskretinis - socialinis
Susijes su ekonomine Apima verslo ir vieSyjy Ipareigoja jmones veikti ne | Apima jmoniy laisvai
nauda. Akcentuojami institucijy jsipareigojimus tik teisétai, bet ir teisingai pasirenkamus filantropinius
klausimai: naujy darbo laikytis jstatymy, vadovautis moralinémis veiksmus, tokius kaip
viety kiirimas, teisingas visuomenéje priimty normomis ir vertybémis. labdara ir parama socialiai
uzmokestis uz darba, naujy | taisykliy — moketi pazeidziamoms asmeny
iStekliy jsisavinimas, mokescius, vengti grupéms.
technologijy ir inovacijy korupciniy praktiky
plétra, naujy produkty santykiuose su valdzios
sukfirimas. institucijomis.

Saltinis: Sudaryta remiantis A. Guogiu ir D. Gudeliu (2014).

Siandien itin populiari ir svarbi organizacijoms socialiné¢ atsakomybé¢ reiskia jmoniy
Isipareigojimus savo darbuotojams, klientams, visuomenei, aplinkai, kurie kei¢ia tradicini jmonés,
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kaip vert¢ savo akcininkams kuriancios organizacijos, jvaizdj (Jamali, D. A, 2008, p.213). Imoné¢s,
siekianCios tapti visuomengje socialiai atsakingomis, perima verslo patirtj i§ kity sékmingai
veikian¢iy jmoniy, tokiu biidu, vengiant neigiamy jmonés veiklos pasekmiy ir mokantis i§ kity
klaidy.

Teisin¢je struktiiroje akcentuojama, kad teisiné atsakomybé yra ribota, kadangi
jmonés gali formaliai laikytis teisés akty, taCiau veikti paZeisdamos teisingumo principus.
Pabréztina, jog etinis tipas akcentuoja ir numato tokias pareigas, kurios nebiitinai yra
reglamentuotos jstatymais, bet jy tikisi visuomené, kaip socialinés zalos vengimas, pagarbos
Zmonéms uZztikrinimas.

A. Carroll (1999), praéjus keleriems metams, pateiké nauja, gerai zinomg iki Siy dieny
viesyjy ir privaciy institucijy socialinés atsakomybés modelj, kuriame keturi socialinés atsakomybés
tipai buvo organizuoti piramidés principu. Piramidés apacioje atsidiiré ekonominé atsakomybé, kuri
kaip ir teisiné atsakomybé, jmonéms yra privaloma. Piramidés virSuje — likusios etiné ir diskretiné
atsakomybés, kurios socialiniu pozilriu yra pageidautinos, bet neprivalomos. Principiné forma

pateikiama 7 paveiksle.

Diskretiné atsakomybé

Ekonominé atsakomybé

Teisiné atsakomybé

7 pav. Socialinés atsakomybés vieSgjame ir privac¢iame sektoriuje tipai
Saltinis: Carroll, A. (1999, p. 215)

ISA teoriniu lygmeniu yra atsiradusi i§ humanistinés organizacijy teorijos (Maslow,
A. 1954). Si teorija démesj sutelké j darbuotojy poreikius, skatino darbuotojy dalyvavima jmoniy
valdyme. Neatsiejama dalimi tapo pasitikéjimo darbuotojais ugdymo procesas bei visuotinés
kokybés vadyba, kurios pagrindinis principas yra jsipareigojimas siekti visy organizacijos procesy

kokybeés.
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Analizuojant mokslininky D. Gudelio ir A. Guogio pozilrj ] jmoniy socialinés
atsakomybés vertinimg per socialines, ekonomines, kultiirines bei korporatyvines sritis, kyla
klausimas, dél kokiy priezas¢iy socialinés atsakomybés svarba taip greitai paplito organizacijose.
Vienas i§ pavyzdziy yra visuomenés nuostatos, kurios yra isreiSkiamos pilieciy, nevyriausybiniy
organizacijy akcijomis ir protestais. VieSosios institucijos ir organizacijos, objektyviai reaguodamos
1 visuomenés nepakantumg aplinkos tarSai, korupcijai, iSnaudojimui, socialinei neteisybei,
igyvendina pokycius, kuriy tikslas visuomengje tapti pripazintomis socialiai atsakingomis.

Itin aktualus aspektas, skatinantis plétoti socialiai atsakingg veiklg, yra vadovy
religiniai, moraliniai, ideologiniai jsitikinimai (Guogis, 2014). Pastebimos tendencijos, jog jmoniy
vadovai stengiasi savo pozilirj ir asmeninius jsitikimus integruoti | savo jmonés ar organizacijos
veikla.

Apibendrinant, galima teigti, kad Siame tipy saraSe pateikiami privalumai, kuriy déka
prisiimamas jmoniy socialinés atsakomybés jsipareigojimas, kurio déka organizacijos tampa
inovatyvios bei progresyvios rinkos atzvilgiu. Atsakingo verslo praktikos pritaikymas gali padéti
organizacijai sukurti konkurencinj pranasumg, atverti naujas galimybes ir sumazinti vykdomos
veiklos sgnaudas.

Literatiiroje daznai aptinkamos dviprasmiSkos mintys, kuriomis akcentuojama, kad
dirbti atsakingai, laikantis socialinés atsakomybés principy, yra nereik§minga ir reikalauja per daug
dideliy finansiniy ir zmogiskyjy investicijy. Taciau atlikti tyrimai leidzia daryti prielaida, kad
socialinés atsakomybés principy diegimas jmonéms yra itin reik§mingas, turintis ekonomineés ir
socialinés naudos.

Atlikus mokslinés literatiros analize¢, nustayta, kad autoriai jmoniy socialing
atsakomybe apibudina kaip etiSka ir darny organizacijy valdymg, kokybiSka jmoniy
administravima, ir savanoriskai prisiimty jsipareigojimy vykdyma, kuriuo siekiama tinkamai valdyti
poveikj socialinés reik§Smés sritims, tokioms kaip aplinkai, ekonomikai ir kartu bati kuo
naudingesne visuomenei.

Bendrgja prasme jmoniy socialiné atsakomybé apibréziama kaip sanglauda, kurios
deka yra stiprinamai rysiai ir kurios pagalba didinamas Europos sajungos, nacionalinis, pasaulio
ekonomikos efektyvumas bei jmoniy konkurencingumas. Socialinés atsakomybés struktiirg sudaro
ekonominis, teisinis, etinis ir socialinis diskursas. Imoniy socialinés atsakomybés jsipareigojimas
Siandieninéje visuomen¢je turi naudos visoms Salims: vieSojo ir privataus verslo organizacijoms,

visuomenei bei vyriausybei.
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1.2.1. Imoniy socialinés atsakomybés svarba

Siandieniniame pasaulyje vykstantys technologiniai, klimato, socialiniai bei
ekonominiai veiksniai atspindi jmoniy veiklos poky¢ius. Kasdien mokslininkai pateikia informacijg
apie mazéjancius gamtos iSteklius, nykstancias gyviuny ir augaly riisis bei besikeiciant] klimatg.
Akivaizdu, jog tai yra dél gamybinés veiklos ir besaikio vartojimo. D¢l Siy priezas¢iy socialiné
atsakomyb¢ aktuali ne vien vyriausybei, bet ir kiekvienam Salies gyventojui.

Socialinés atsakomybés svarba yra suvokiama skirtingai. A. Kairaityte (2014),
akcentuoja, jog socialiné¢ atsakomybé yra neatsiejama sgziningos prekybos, susietos su socialinés
atsakomybés reiskiniu, dalis. Europos Sajunga nukreipia dalj démesio | saziningos prekybos
sklaida, socialiai atsakingo verslo ugdyma, informacijos srauto didinimg ir prekiy realizavimo
Europoje plétra.

Analizuojant verslo vaidmenj socialinés atsakomybés kontekste, 2013 m. Cone
Communications ir Echo atliko tyrimag, kurio tikslas buvo nustatyti sgveika tarp jmoniy ir socialinés
atsakomybés. Tyrimas buvo atliktas pasauliniu mastu. Tyrimo rezultatai parodé, kad 31 proc.
respondenty mano, kad verslas turi prisitaikyti ir veikti socialiniy ir aplinkosauginiy problemy
sprendimo Kkryptimi, o 29 proc. mano, kad verslas turi ne tik palaikyti, bet ir prisidéti prie didesniy
socialiniy, aplinkosaugos problemy sprendimy, aukodamas produktus, paslaugas, pinigus ar
savanoriaudamas visuomeniniame gyvenime. Penktadalis respondenty (arba 21 proc.) mano, kad
jmoneés turéty remti didesnius socialinius ir aplinkosauginius projektus, kuriy metu yra skatinama
socialin¢ atsakomybé.

Atlikto tyrimo rezultatai parod¢, kad vos 13 proc. mano, kad verslas gali tik Siek tiek
prisideéti prie vietinés bendruomenés poreikiy tenkinimo, taciau nebiitinai yra atsakingas uZ didesnes
socialines ir aplinkosaugines problemas. Ir tik 6 proc. mano, kad verslas visiSkai neturi atsakyti uz
socialiniy ir aplinkosauginiy problemy sprendima.

Rezultatai atskleidé, kad vartotojy lukesc¢iai auga. Visuomenei rapi socialiniai ir
ekologinai klausimai ir jy sprendimas. Siandien 93 proc. nori pamatyti daugiau produkty, paslaugy
kurias teikia organizacijos, besiremiancios socialinés atsakomybés principais. Tyrime nustatyta, kad
pasaulyje Kinijoje ir Rusijoje yra maziausiai JSA pripazinimg turin¢iy organizacijy.

Nustatyta, kad visuomenéje egzistuoja suvokimas apie verslo jsipareigojimg veikti
atsakingai. Zmonés pradeda suvokti, neatsakingai vykdomos veiklos padarinius ir jvertina daroma

zalg. Atsizvelgiant | tai, jmoniy socialiné atsakomybé tampa ypatingai svarbi verslo dalis, kurioje

24



jmones, siekdamos sékmingos veiklos, turi atsizvelgti ] vartotojy bei darbuotojy poreikius ir
interesus. Socialiné atsakomybé kuria pridéting verte tiek visuomenei, tiek jmonéms. Laikantis
socialinés atsakomybés principy, sudaromos palankios salygos skatinti konkurencingumg ir
naujoves, puoseléjami verslo ir bendruomenés santykiai, plétojamas darnaus verslo modelis ir
svarbiausia — ugdomas zmogiskasis kapitalas.

Imongs, tapdamos socialiai atsakingomis, jgauna papildomos naudos bei pranaSumo
prie$ kitas jmones. Siekiant s¢kmingos organizacijos veiklos ir kokybisko funkcionavimo, bitina
taikytis prie kintanéiy visuomenés vertybiy, pradedant nuo ilgalaikés plétros iki naudos ne vien sau,
bet ir placiajai visuomenei, supanciai gamtai (l. Mauriciené ir J. Pauzuoliené (2013). Todél
Siuolaikinis verslas negali ignoruoti aplinkosauginiy, socialiniy problemy, kadangi yra atsakingas
uz visos organizacijos veiklg prie§ visuomenés narius.

ISA iniciatyvy diegimas biidingesnis dideléms jmonéms. Smulkaus ir vidutinio verslo
imongés ir organizacijos daznai sumenkina savo poveikj aplinkai, bendruomenei, kitoms jmonéms.
R. Cesynienés ir M. Neverkevi¢ (2014) atlikti tyrimai atskleidé, kad maZesnés jmonés socialine
atsakomybe vis dar sieja su labdara arba laiko vieSyjy rySiy priemone, ta¢iau toli grazu — ne verslo
strategijos dalimi.

Smulkus ir vidutinis verslas tampa vis reik§mingesniu ir jgauna svarby vaidmenj ne
tik Lietuvos, bet ir visos Europos ekonomikos vystymosi procese. Remiantis Europos Komisijos
duomenimis, smulkus ir vidutinio verslo jmoniy indélis j bendrajj Salies produkta yra didziausias
ekonomikos augimo vystyme. Siuos rodiklius patvirtina ir Europos Komisijos atlikti tyrimai, kad
smulkus ir vidutinis verslas sudaro daugiau nei 99 proc. visy verslo objekty.

Smulkus ir vidutinis verslas kuria konkurencinga verslo aplinka, didinant prisitaikyma
prie vartotojy ir jy interesy (Lipskyté, R. 2014, p.19). Imonés, veikdamos konkurencingoje
aplinkoje, skatina ieskoti budy, kaip galéty tapti pranaSesnémis uz kitas. Daznai jos renkasi teikti
geresnes paslaugas, gaminti kokybiskesnes prekes. Dél jvardinty priezaséiy smulkaus ir vidutinio
verslo socialiné atsakomybé tampa vis aktualesniu reiSkiniu, skatinan¢iu ne tik darnig ir atsakingg
imongs veikla, bet ir leidzianti pabrézti jmonés privalumus bei didinti jos konkurencinj pranasuma.

A. GuodZzio (2015) teigimu, norint jmonése vystyti socialing atsakomybe, pirmiausia
biitina taikyti plataus spektro poveikio priemones, kuriomis galima siekti jpareigoti ar paskatinti
Jmones prisiimti socialing atsakomybe. Pirmiausia, butina iSskirti hierarchinius valdymo
instrumentus, kurie reguliuos ir stebés §j procesa. TeisiSkai tam jtakos galéty turéti jstatymai,

priimtos direktyvos ir taisykles.
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Neatsiejami ir manomai ypac aktualiis Siai dienai turéty biiti finansiniai instrumentai,
tokie kaip mokesciai ir jy sumazinimo galimybés, finansiniai apdovanojimai ir subsidijos.
Analizuojant socialinés atsakomybes teikiama nauda, butina iSsiaiSkinti, kaip socialiné atsakomybe
veikia konkreCius organizacijy narius pagal uzimamas pareigas ir kaip socialinés atsakomybeés
jgyvendinimas organizacijoje palieCia bendruomeng ir placigjag visuomene. Socialine atsakomybe

suinteresuoti objektai bei socialinés atsakomybés kaip jsipareigojimo nauda pateikiama 6 lenteléje.

6 lentelé
Socialinés atsakomybés nauda ir svarba organizacijos nariams
Suinteresuotieji Nauda ir svarba

Direktoriai Galimybé uZkirsti kelig ilgalaikéms krizéms.

Akcininkai Geresni finansiniai rodikliai, konkurencinis pranasumas, verslo stabilumas.

Vadybininkai Geresnés zmogiskyjy iStekliy politikos priemonés, leidZianéios padidinti darbuotojy
motyvacija.

Darbuotojai Zmogaus teisiy, lygiy galimybiy uztikrinimas. Skaidraus darbo uzmokes¢io mokéjimas,
mazesnés darbuotojy paieskos ir samdymo islaidos, geresnés darbo salygos.

Pirkéjai (jei tai verslo Peréjimas prie etisko vartojimo, reklama, galint remtis socialinés atsakomybés principu,

imong) apsaugota reputacija, maz¢janti kenksmingy produkty pasiila.

Subkontraktoriai/tiekéjai Geresnés kokybés indélis, didesnis pasitikéjimas, lankstesni santykiai.

Bendruomené Didesnis noras priimti naujas investicijas.

Vyriausybé Didesnis pasitikéjimas jmone, maziau teisiniy gin¢y, nekuriamos naujos teisiniy
pozitriu zalingos instrukcijos, taisyklés ir jstatymai. Palankesnis prekybos rezimas.

Aplinka Maziau teisiniy gin¢y kovy, pageréjes jvaizdis visuomenéje, tar§os maZinimas.

Saltinis: A. Laurinavi¢ius (2011, p. 261-263)

Imongs, jsipareigodamos laikytis socialinés atsakomybés principy, suteikia pridétinés
vertés ne tik sau (darbuotojams, akcininkams, direktoriams), bet ir kitiems (bendruomenei,
vyriausybei bei galutiniam vartotojui). A. Laurinaviciaus (2011) jvardijama nauda leidzia daryti
1Svada, kad jmoniy socialin¢ atsakomybé stiprina jmonés ar organizacijos reputacijg, didina
konkurencinguma, padeda gerinti finansinius rodiklius, skatina investicijas.

Dél jvardinty priezas¢iy jmonés turi siekti pelno dorai ir etiskai, atsizvelgiant ne tik ]
visuomenés bei $alies poreikius, bet ir j reglamentuotus teisinius, ekonominius, ir etinius standartus.
ISA turi biti savanoriSka jmoniy pareiga, kuri turéty atsizvelgti j visas savo veiklos sritis, derinant
darbuotojy, aplinkos, akcininky bei vartotojy interesus.

Socialinés atsakomybés svarbai turi jtakos ir tai, kad jos principy taikymas turi jtakos
verslo santykiams, Salies i$sivystymo lygiui ir visuomenés gyvenimo kokybei. Imonés, galinCios
pademonstruoti savo socialinés atsakomybés jsipareigojimus, jgyja konkurencin] pranaSuma,
uzsitarnaudamos visy suinteresuoty pusiy — klienty, investuotojy, vartotojy ir vietinés

bendruomenés — pasitikéjima (l. Skackauskiené ir J. Valentinovi¢ 2016). Socialinés atsakomybés
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svarba grindziama nuolatiniu socialinés atsakomybés modeliy tobulinimu, integruojant j juos ne tik
ekonomikos ir valdymo, bet ir kitus socialiniy moksly koncepcijy elementus (Juscius, V. (2014).

Apie socialinés atsakomybés naudg jmonéms analizavo mokslininkai ir organizacijos:
V. Juséius (2014), DESUR (darniy regiony plétra skatinanti atsakingas mazas ir vidutines jmones)
(2013), Europos komisija (2017). Esminiai skirtumai pateikiami 7 lenteléje.

7 lentelé.
Socialinés atsakomybés vidiné ir iSoriné nauda

Vidiné Nauda
1. Padeda mazinti i§laidas, taupiau | 1. Padeda motyvuoti darbuotojus 1. Padeda motyvuoti darbuotojus
naudojant iSteklius 2. Pageréja mikroklimatas darbe 2. Pageré¢ja mikroklimatas darbe,
2. Leidzia kurti naujus produktus 3. Pageré¢ja vidiné komunikacija todél geréja produktyvumas ir
3. Lengviau atveria naujas rinkas 4. Sustipréja darbuotojy lojalumas teikiamy paslaugy kokybé
4. Mazina teising rizika ir draudimo ir jsipareigojimas 3. Pager¢ja vidiné komunikacija
i§laidas 5.  Sukuriama organizacijos kultira | 4. Sustipréja darbuotojy lojalumas
ir jsipareigojimas
5. Propaguojant bendras jmonés
vertybes, sukuriama
organizacijos kultiira
ISoriné nauda
1. Padeda pritraukti ir i$laikyti 1. Didesnis potencialiy investuotojy | 1. ISlaiko auksta Salies reputacija
geriausius darbuotojus pasitikéjimas 2. Uztkrina $alies stabilumag
2. Padeda gerinti jimonés jvaizdj 2. Lengviau pritraukti ir i§laikyti 3. Skaidrumas
visuomenéje gabius darbuotojus 4. Tvari ir $vari aplinka
3. Padeda uztikrinti geresne 3. Geresnis prekés zenklo 5. Solidarumas visuomenéje
gyvenimo kokybe pozicionavimas vedantis prie darnaus vystymosi
4. Stipréja klienty lojalumas
5.  Geréja jmonés jvaizdis
6. Geréja santykis su aplinka

Saltinis: Sudaryta, remiantis Laurinavi¢ium, A. (2011), DESUR (2013), Europos komisija (2017)

ISA turi vidinés ir iSorinés naudos. Saltiniuose prie vidinés naudos yra isskiriami
skirtingi aspektai. Daugiausia dominuoja iSlaidy mazinimas, konkurencinis pranaSumas, kuris
pasireiSkia per galimybe lengviau patekti j kitas rinkas bei mazinti iSlaidas draudimui. Socialiai
atsakingos jmonés, investavusios ] darny vystymasi, daro mazesn¢ zalg gamtai, dé¢l to jy padaryti
nuostoliai nebus tokie didel; kaip jprastos organizacijos. D¢l Sios priezasties jmoné sutaupo iSlaidas
draudimo aspektu. Prie iSorinés naudos Saltiniuose yra iSskiriami panaSiis aspektai. DidZiausia
nauda yra tai, kad socialinés atsakomybeés principy taikymas padeda iSlaikyti ir motyvuoti
geriausius darbuotojus, gera jmonés jvaizdj, uztikrina geresng¢ gyvenimo kokybe bei padeda jgauti
pasitikéjima i§ investuotojy.

Imoniy socialinés atsakomybés nauda pagal Europos komisija (2017) klasifikuoja i
tris grupes: nauda, kuri leidzia efektyviau valdyti imone, nauda kuri stiprina jmongés vertybes ir
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aplinka bei naudg prekés zenklui ir jmonés jvaizdziui. V. JuS€ius (2014) iSskiria socialinés
atsakomybés elementus, kaip griztamojo rySio tarp jmonés ir aplinkos uZztikrinima, kurio déka yra
skatinama ieSkoti problemy sprendimo budy, ilgam padidinant jmonés darnios plétros galimybes.
Socialiné atsakomybé gerina mikroklimatg, uztikrina didesnj veiklos produktyvuma.

Socialiné atsakomybé reiSkia verslo vykdyma, atsizvelgiant ] socialinius,
aplinkosaugos ir skaidrumo aspektus bei tikintis i§ to gauti pridétinés vertés jmonei. Vis daugiau
Europos imoniy plecia versla, o biidamos socialiai atsakingomis ir turédamos pakankamai jgudziy ir
kompetencijy, gali socialinés atsakomybés principus perkelti veikianioms jmonéms uZsienyje.
Imonés, tapdamos socialiai atsakingomis, jgyja konkurencinj pranaSumg, tampa sékmingai
veikian¢iomis bei padeda pritraukti aukstos kvalifikacijos ir kompetetingus darbuotojus. Socialinés
atsakomybés taikymas turi naudos jmonés veiklos gerinimui bei visuomengés interesy tenkinimui.
Socialinés atsakomybés taikymas turi naudos jmonés veiklos gerinimui bei visuomeneés interesy

tenkinimui.
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1.2.2. VieSuju institucijuy socialiné atsakomybé

Analizuojant socialinés atsakomybés koncepcija, literatiiroje iSskiriama ir vieSyjy
institucijy socialiné atsakomybé¢. Vieni i§ pirmyjy mokslininky, rasiusiy apie vieSyjy institucijy
socialinés atsakomybés reiSkinj ir svarbg, buvo J. P. Doh ir T. R. Guay (2006). Autoriai pabrézia,
kad ,,vieSyjy institucijy atsakomybé yra bendroviy atsakingumas ne tik jy akcininkams, bet ir
kitiems suinteresuotiesiems subjektams (darbuotojams, aplinkosaugininkams, bendruomenéms, ir
t.t) uz institucijos pozidirj j socialines, aplinkosaugines ir vie$asias problemas.” Sie procesai
paskatina organizacijas perzitréti savo santykius su suinteresuotomis Salimis kitokia perspektyva,
kuri savo ruoztu daro jiems jtaka. (,,Corporate Guidelines” Centriné socialiné atsakomybé ir
tvarumas Viesojo sektoriaus jmonése, 2013 m.).

I. Rybniakova ir R. Toleikiené (2015, p. 241) teigia, kad ,,suvokiant viesajj sektoriy
kaip “Zmoniy valdymg Zmoniy labui”, o organziacijy socialing atsakomybe kaip organizacijy
atsigrezima | visuomeng ir jos gerove, galima biity manyti, kad vieSojo sektoriaus organizacijy
veikla i§ esmés yra socialinés atsakomybés jgyvendinimas”. Atsizvelgus ] tai, kad, diskutuojant apie
socialing atsakomybe vieSajame sektoriuje, atskleidZzia tai, kad socialiné¢ atsakomybé nebéra
savaime suprantamas vie$ojo sektoriaus veiklos elementas.

Mokslinéje literaturoje iSskiriami 4 budai, kuriose atsispindi, kaip vieSasis sektorius
gali skatinti socialing atsakomybeg (I. Rybniakova, R. Toleikiené (2015) (zr. 8 lentelé).

8 lentelé
Elgsenos tipai skatinant socialing atsakomybe verslo sektoriuje

Istatymai, susije su verslo sektoriaus kontrole, baudos uz socialinés atsakomybés

Reikalavimai o
nesilaikyma.
VieSojo sektoriaus kuriamos pozicijos, koncepcijos ir nuorodos, informuojancios
Skatinimai apie pageidauting socialiai atsakingg verslo jmoniy veiklg. Naujy mokeséiy sistemy

kiirimas ir diegimas, dialogo tarp suinteresuotyjy grupiy skatinimas.

VieSyjy ir verslo resursy integravimas, Siekiant jgyvendinti socialing verslo

Elgsenos tipai Partnerysté atsakomybe ir drauge spresti kylancias socialines problemas.

Geryjy socialiai atsakingy praktiky iSskyrimas ir apdovanojimas, su jomis
susijusios informacijos sklaida, vieSasis skatinimas, specialiy socialinés
ReZimas atsakomybés vertinimo indikatoriy, standarty kiirimas ir naudojimas, savo gerojo
pavyzdzio demonstravimas (Dox, Ward, Howard, 2002; Marcinskas, Seilitité,
2012).

Saltinis: I. Rybniakova, R. Toleikien¢ (2015, p. 242)

Kaip teigia R. Vilké (2011, p. 605), ,,viesojo sektoriaus socialinés atsakomybés

VW —

vieSojo sektoriaus atsakomybé, kaip refleksija j socialing veiklg jstatymy ir vieSosios politikos
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procesuose ir suinteresuotyjy Saliy interesy derinimas vadybos priemonémis”. Taip pat
akcentuotina, kad “vieSajame sektoriuje socialiai atsakingo verslo principai pasireiSkia socialiai
atsakingy jstatymy leidimo ir taikymo, vieSyjy iniciatyvy, pavyzdingo elgesio procesuose
(,,Socialiai atsakingas verslas: kur link judame” 2015, p. 16).

Viena i§ didZiausiy problemy, dél ko vieSosios institucijos nedominuoja, vertinant
Salies socialinés atsakomybés pokycius, yra vieSojo sektoriaus neapibréztumas JSA kontekste. Nors
ISA veikloje pabréziamas valstybés vieSyjy institucijy vaidmuo, visas démesys sutelkiamas |
socialinés atsakomybés prigimtj, kuri tampa jungiamaja grandimi tarp organizacijy, valdzios ir
pilietinés visuomenés. Tik sukiirus vieningg socialinés atsakomybés sklaidos mechanizma,
globalizacijos i$Stikiai nebtity tokie kardinalgs.

VieSojo sektoriaus vaidmuo JSA sklaidos procese, iSskiriant 4 vieSojo sektoriaus
funkcijas, pateikiamas 9 lenteléje.

9 lentelé
VieSojo sektoriaus vaidmuo ISA atzvilgiu

VieSojo sektoriaus

vaidmuo JSA atZvilgiu Tikslas

Forma Priemonés

Privalomas

Vadovavimo ir jstatymy
leidyba

Prizitiréti ir inspektuoti

Teisinés ir fiskalinés baudos
bei apdovanojimai

Palengvinantis

Igalinant vadovavimo ir
kontrolés jstatymy leidyba

Kurti iniciatyvas

Geb¢jimy stiprinimas

Parama ir finansavimas

Didinti [SA Zinomuma

Rinky stimuliavimas

Bendradarbiaujantis IStekliy derinimas Itraukti suinteresuotus Dialogas

asmenis

Isakmus Politiné pagalba VieSinimas ir pagyrimai

Saltinis: R. Lagkaité (2014, p. 39)

Valstybé, pasitelkdama vieSasias jstaigas, turi nustatyti verslo vaidmens visuomenéje
vizija ir pagrindinius tikslus. Valstybé socialinés atsakomybés kontekste turi komunikuoti [SA
procese ne tik nacionaliniu, bet ir tarpvalstybiniu lygmeniu, siekiant maksimalios ISA sklaidos ir
gerosios praktikos tarp socialinés atsakomybés pazangos proceso.

VieSojo sektoriaus vaidmen; yra sunku jvardinti, kadangi mokslininkai vieSyjy
institucijy funkcijg socialinés atsakomybés procese vertina skirtingai. Mokslininky teigimu, |
viesyjy institucijy vaidmenj ISA vertinimo procese reikia zitréti kompleksiskai. Galima teigti, kad
Siandien reikalingos dar didesnés pastangos, jtraukiant valstybinj sektoriy j ISA politikos
formavimo ir jgyvendinimo procesus, siekiant skleisti socialinés atsakomybés svarbg visuomenei

bei padedant jvertinti Salies socialinés atsakomybés pokycius.
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Apibendrinus vieSyjy institucijy socialinés atsakomybés sampratg, pastebima, kad
viesyjy institucijy atsakomybe yra bendroviy atsakingumas ne tik jy akcininkams, bet ir kitiems
suinteresuotiems subjektams uz institucijos pozilri ] socialines, aplinkosaugines ir vieSgsias
problemas. VieSyjy institucijy socialiné atsakomybé néra tokia zZinoma ir populiari kaip jmoniy dél

savo teisinio statuso.

31



1.3. Socialinés atsakomybés vertinimo modeliai

Apie jmoniy socialing atsakomybe, vienas 1§ aktualiausiy moksliniy ir praktiniy
klausimy buvo, kaip veikia ir kokiais rodikliais galima jvertinti jmoniy socialing atsakomybe.
Mokslinéje literatiroje néra aiskios apibréztos vienos socialinés atsakomybés poveikio organizacijai
ir jos interesy grupéms vertinimo metodikos ir modelio. Akcentuojamas dazniausiai pats socialinés
atsakomybés prisiémimo faktas arba gaunama nauda (Seilitte, J. 2013).

Vertinant Salies socialing atsakomybe, yra atsizvelgiama | jmoniy veikla, Kurios
jungiasi | tarptautinius socialiai atsakingo verslo tinklus, naudoja jvairias imoniy socialinés
atsakomybés koncepcijos diegimo savo veikloje priemones: nuo deklaruojamy iki standartizuojamy
pasauliniu mastu (J. Ruozevicius, 2014). D¢l $iy priezas€iy, norint jvertinti socialing atsakomybe,
yra sukurti skirtingi modeliai, kuriy kiekvienas turi i$skirtinius rodiklius, pritaikytus vertinti
atitinkamus reiskinius.

Jungtiniy Tauty (JT) pasaulinis susitarimas yra savanoriSka organizacijy socialinés
atsakomybés iniciatyva, kurios tikslas siekti tvarumo pasaulyje. Siame susitarime numatyti 10
principy, kurie yra sudaryti i§ 4 sri¢iy (Zmogaus teisiy, darbo standarty, aplinkosaugos ir

antikorupcijos). Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo principai pateikti x lenteléje (zr. 10 lentele).

10 lentelé
Pasaulinio susitarimo principai
Zmogaus teisés
1 principas Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting Zzmogaus teisiy
apsauga;
2 principas Uztikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie zmogaus teisiy pazeidingjimo.
Darbo jéga
3 principas Siekiama, kad verslo organizacijos paremty asociacijy laisve ir pripazinty teise i
veiksmingas bendras derybas.
4 principas Bet kokios formos privalomojo ar priverstinio darbo eliminavimas.
5 principas Vaiky darbo panaikinimas.
6 principas Diskriminacijos, susijusios su jdarbinimu ir profesija, panaikinimas.
Aplinkos apsauga
7 principas Siekiama, kad verslo organizacijos paremty prevencines programas, uztikrinancias
aplinkos apsauga.
8 principas Imtysi iniciatyvy aplinkosaugos atsakomybei didinti.
9 principas Skatinty aplinkai palankiy technologijy vystymasi ir platinima.
Kova su korupcija
10 principas Verslo organizacijos turi kovoti prie§ visas korupcijos formas (tarp jy ir papirkinéjima
ir kySininkavimg).

Saltinis: Global Nations Global Compacton (2000)

Pasaulinis susitarimas jpareigoja jmones nares teikti pazangos ataskaitas oficialiajame

pasaulinio susitarimo tinklapyje. Pasaulinio susitarimo principai yra tik orientacinés sritys, pagal
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kurias parengti kriterijai padeda jvertinti socialinés atsakomybés pokycius. Pastebima tendencija i$
pasaulio $aliy, kad kuo daugiau jmoniy teikia ataskaitas, tuo socialinés atsakomybés pazanga Salyje
yra didesné.
Pasauliniame susitarime dalyvauja ne tik verslo jmonés, taciau ir vieSojo sektoriaus ir
pilietinés visuomenés organizacijos. Pasaulinio susitarimo principai jtvirtinti Siuose dokumentuose:
1. Visuotinéje zmogaus teisiy deklaracijoje;
2. Jungtiniy Tauty konvencijoje pries korupcija;
3. Rio de Zaneiro deklaracijoje dél aplinkosaugos ir plétros;
4. Tarptautinés darbo organizacijos deklaracijoje dé¢l pagrindiniy principy ir teisiy darbe.
Vertinant Salies socialinés atsakomybés pokycius, yra naudojama DAXAM (Daxam
Sustainability Services) modelis, kuris parengtas remiantis tarptautiniy eksperty sitilymais (rengéjai
— ACONA Ltd. ir Daxam Sustainability Services). Modelis yra nacionalinés jmoniy socialinés
atsakomybés plétros stebésenos sistema, kurig sudaro 5 dalys. 3 i$ jy yra specifinés: pilietinés
visuomenés, teisinés ir politinés sistemos. zr. 11 lentelé.

11 lentelé
Socialinés atsakomybés vertinimo kategorijos ir indikatoriai — Daxam modelis

Kategorijos Rodikliai
ISA praktika/atlikimas 1 | Skaicius [ISA/darnumo ataskaity, paskelbty per metus $alies kalba.
2 | SkaiCius jmoniy, naudojanéiy socialinés ir aplinkos vadybos sistemas.
3 | Nacionaliai Atsakingo Verslo pareiSkimy skai¢ius apdovanojimams per metus.
ISA praktika/ atlikimas, 4 | Skaiéius aktyviy pasaulinio susitarimo nariy.
pilietiné visuomené ir 5 | Skaicius verslo asociacijy, kurios jgyvendino su JSA susijusig veikla.
kontekstas 6 | Bendra metiniy produkty pardavimy suma su ekologiniu/socialiniu/sgziningos
prekybos tipy sertifikatais.
ISA praktika /politinis 7 | Procentiné zaliyjy ir socialinés/sgziningos prekybos pirkimy dalis vie$ajame
kontekstas sektoriuje.
8 | Korupcijos lygis.
Pilietiné visuomené, 9 | ISA koncepcijos paminéjimo Ziniasklaidoje skaiCius per metus.
ISA kontekstas 10 | Skaicius leidiniy, jrasanciy ISA | sarasa tarp pagrindiniy zodziy per metus.
11 | Skaicius pilietinés visuomenés organizacijy, registruojanciy ISA kaip dalj savo
démesio sri¢iy/kompetencijos/veiklos.
Teisétas/politinis [SA 12 | ISA konkretiis skaiCiai, susij¢ su teisine plétra.
kontekstas 13 | Savivaldybiy skaicius su oficialiais [SA kontaktiniais punktais.

Saltinis: Daxam Sustainability Services

Vertinant socialinés atsakomybés pokycCius Lietuvoje, didele jtaka turi ,,MHC
International (Medicine Hat College International) socialiné jmoné, kuri specializuojasi socialinés
atsakomybés bei tvarios plétros tyrimy vykdyme nuo 2012 m., teikia nacionalinj socialinés

atsakomybés indeksg. Jame vertinamas ne bendras jmoniy, o valstybiy socialinés atsakomybeés,
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MHCI indeksas. Jis svarbus, nes remiamasi idéja, kad socialiai atsakingo verslo veikéjai yra ne tik
verslo atstovai, bet ir valstybinis sektorius bei visuomené. ,Lietuvos socialinés atsakomybés
indeksas parodo problemiskiausias vietas, kurios stabdo Salies socialinés atsakomybés pazanga®
(,,Socialiai atsakingas verslas: kur link judame”. 2015).

MHCI indekso skai¢iavimo metodikg sudaro 21 formulé, kuri matuoja skirtingus
Salies pazangos indikatorius zmogaus, aplinkos ir ekonomikos gerovés srityse. Skaiciavimo
metodikoje truksta mokslinio pagrindo priskirti skirtingus reiSkinius pagal Salis, todél kiekvienas
rodiklis gauna tokig pat reikSme¢ vertinant socialinés atsakomybés pokyc¢ius. D¢l to visos Salys,
nepaisant gyventojy pajamy, Salies ar regiono yra vertinamos vienodai. Tai reiskia, kad Islandija
bus vertinama pagal tokius pat rodiklius kaip ir Kinija. MHCI indekso gauti rezultatai padeda
identifikuoti Salies socialinés atsakomybés padétj pasauliniame kontekste.

Remiantis naujausiomis pasaulinés socialinés atsakomybés indeksy reikSmémis,
galima jvertinti Lietuvos socialinés atsakomybés pokycius visuomenés, aplinkos ir ekonomikos
kategorijose. Pateiktos kategorijos atskleidzia, kad visuomenés aspektu socialinés atsakomybés
reikSmé lygi 8,1 (vertinant 10 baly skaléje). Kur kas reikSmingesnis Lietuvai yra aplinkos ir
ekonomikos rodiklis. Aplinka, apimanti visus ekologinius klausimus yra ypa¢ aktuali Lietuvos
atzvilgiu. Jos reitingas maZz¢ja, kas byloja apie maZesn] démesj, skiriamg aplinkosaugos
problemoms. Teigiamas rodiklis pastebimas ekonomikos indekse, kuris nuo 2012 m. auga. Tai
atspindi geréjancig ekonoming situacijg.

UAB ,,Kvalitetas” — organizacija parengusi socialinés atsakomybeés vertinimo modelj
Lietuvai. Organizacija socialinj atsakinguma interpretuoja kaip ,tvaraus ir augancio verslo
privaloma salyga, kryptingai investuojant ] tvarius santykius su darbuotojais bei partneriais, j verslo
etika, socialin] sgmoninguma, aplinkos apsaugg” (Oficialusis UAB ,,Kvalitetas™ tinklapis).

2011 m. remiantis tarptautiniy eksperty parengtais modeliais, UAB ,Kvalitetas”
parengé socialinés atsakomybeés vertinimo kategorijy rinkinj, skirta Lietuvai. Visos iSskirtos

vertinimo kategorijos ir rodikliai pateikti 12 lenteléje.
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12 lentelé

Socialinés atsakomybés vertinimo kategorijos ir rodikliai

Nr. Vertinimo Rodikliai
kategorija
1. Paskelbtos darnaus vystymosi arba JSA nacionalinés strategijos arba ISA strategijos
buvimas.
2. l-ojo rodiklio minétose strategijose arba Vyriausybés teisés aktuose nurodytos
1. Valdymas ir politika | valstybés institucijos ar padalinio, kuruojancio ISA klausimus.
3. Zaliesiems pirkimams tenkanti visy viedujy pirkimy procentiné dalis.
4. Per metus padaryty teisés akty pakeitimy, skatinan¢iy socialinés atsakomybés plétra,
skaiCius.
5. Aktyviy Pasaulinio susitarimo tinklo nariy procentiné dalis nuo bendro Pasaulinio
susitarimo tinklo nariy skaiciaus.
Suinteresuotyjy 16) 10(1). Qidiiapsil} pagal.apyvartq .Li.efiuxll.oje registruoty jmoniy, kurios yra aktyvios
Saliy dalyvavimas iv asaulinio susitarimo narés, procentiné dalis. _ . _
2. keitimasis 7. S.ektﬁ)rlne; su ISA susijusia veiklg vykdanc¢iy ir priemones jgyvendinusiy verslo
informacija asociacijy procentlne dghs. . . .
8. Reguliarias struktiirizuotas ISA ir (arba) darnaus vystymosi ataskaitas teikianéiy i$
100 stambiausiy pagal apyvarta Lietuvoje registruoty jmoniy procentiné dalis.
9. Paraisky Nacionaliniam atsakingo verslo apdovanojimui gauti, skai¢ius per metus.
10. Aukstojo mokslo institucijy, sitilanéiy specialias ISA ir darnaus vystymosi arba
verslo etikos ugdymo programas procentiné dalis.
11. ISA sagvokos pamingjimy Ziniasklaidoje skaicius per metus.
12. Parengty ir ministerijy, jstaigy prie ministerijy, tarptautiniu mastu pripaZinty
3 Pilietiné visuomené organiza.cijq, . dirbanéiq. ISA srit.yje. tinl.({e.llapiuose, vieSai skelbiamy metodiniy
priemoniy, skirty ISA principams taikyti skaicius.
13. Lietuvos mokslo leidiniuose publikuoti moksliniai straipsniai, kuriuose nurodomi
raktiniai zodZiai, susij¢ su ijmoniy socialine atsakomybe.
14. Organizuoty Sakiniy, respublikiniy ir tarptautiniy renginiy Lietuvoje atsakingo
vartojimo klausimais skaiCius per metus.
15. Aplinkos vadyhos sistemas ir standartus (ISO 14001, EMAS) sertifikavusiy ir (arba)
registravusiy jmoniy skaicius.
4 Aplinka 16. Ié_metamq ?iltnamio efekta skatinan¢iy dujy (SESD) kiekis ir atsinaujinandiosios
' energijos vartojimas.
17. Bendros valstybés aplinkosaugos ilaidos.
18. Ekologinio pédsako jvertinimas.
19. Darbo santykiy vadybos sistemas (SA8000, OHSAS 18001) sertifikavusiy jmoniy
skaiCius.
5 Darbo santykiy 20. Darbuotojy, priklausanéiy profesinéms sgjungoms, procentiné dalis.
' klausimai 21. Ly¢iy lygybé versle ir valdyme.
22. Mirtimi pasibaigusiy nelaimingy atsitikimy, tenkanciy 100 000 dirbanciyjy, skaiius
per metus.
6 Skaidrumas ir verslo | 23. Korupcijos lygis (pagal ,,Transparency International* vieSai skelbiamg rodiklj).

aplinka

24. Socialiai atsakingo investavimo (SAI) veiklos stebésena.

Saltinis: UAB ,,Kvalitetas” [SA vertinimo modelis

Socialinés atsakomybés vertimo kriterijai apjungia SeSias kategorijas, kurios atitinka

Europos Sajungos sitilomy [SA Salies mastu vertinimo rodiklius. ,,Kvaliteto® sukurti rodikliai yra

iSplésti ir pritaikyti Lietuvai, atsizvelgiant j kity Saliy patirtj. Socialinés atsakomybés pokyciy

analizé leidZia jvertinti Salies socialinés atsakomybés lygj ir spresti didZiausias problemas.
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Kiekviena valstybé, norédama jvertinti socialing atsakomybe, laikosi tokio vertinimo
modelio, kuris padéty jai sekti ir identifikuoti esanc¢ius pokycius ir problemas. Vienas i§ pavyzdziy
yra Danijos socialinés atsakomybés vertinimo modelis. Sioje alyje didelis démesys yra skiriamas
opiausioms problemoms: besikartojan¢ioms finansinéms krizéms ir gamybos tarsai.

Danijos vyriausybés tikslas yra uzkirsti kelig finansy krizei, sukurti fondg naujam
atsakingam augimui ir visuomenés uzimtumui stiprinti. Besikartojancios krizés padidino poreikij
sutelkti démesj | socialing atsakomybe ir atsakingg elgesj, sprendziant i$Sukius klimato kaitos,
gamtiniy istekliy naudojimo srityse (Danish action plan, 2017).

Danijos vyriausybé skiria didelj démesj socialinés atsakomybés veiksmy planui
privataus verslo sektoriuje, siekiant sustiprinti atskaitomybe prie§ visuomene. Atsakingas elgesys ir
augimas neturéty buti laikomas priestaringu veiksniu. Jis turéty eiti koja kojon su visuomenés
poziiiriu. D¢l to Danijos socialinés atsakomybés vertinimo modelj galima suskaidyti i atitinkamas

vertinimo kategorijas. Principiné schema pateikiama 8 paveiksle.

- -,
{

VieSojo sektoriaus jtaka |

socialiniai atsakomybei

~ [ ™
" .. [ Atsakingo
Skaidrumo Vertlnlmo‘ augimo
didinimas kryptys ‘ didinimas per
| | partnerystes
' Pagarbos |
tarptautiniams
principams
stiprinimas |

8 pav. Danijos socialinés atsakomybés vertinimo modelis
Saltinis: Sudaryta, remiantis Danish action plan (2017)

Danijos modelyje néra pateikiami detallis vertinimo rodikliai. Ataskaitoje atsispindi
bendras vertinimas, kurj sudaro 4 dalys: skaidrus verslas, vieSojo sektoriaus jtaka socialinei
atsakomybel, atsakingo augimo didinimo per partnerystes bei pagarbos tarptautiniams susitarimo
principams laikymasis. Danijos socialinés atsakomybés vertinime atsispindi bendrosios vertinimo
kategorijos. Vertinimui pateikiami veiksmai atitinkamose srityse, tac¢iau ne bendra rodikliy kaitos

tendencija. Danija socialinés atsakomybés pokyc¢iy ataskaitas teikia kas 2 kalendorinius metus.
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Estija socialinei atsakomybei ir jos vertinimui skiria itin didelj démesj. Socialinés
atsakomybés modelio tikslas — pagerinti rezultatus ekonomikoje, skatinant investicijas, siekiant
strukttirizuoti reformas, uztikrinant atsakingg finansing politika ir didinant socialinj teisinguma, kad
augty ekonomika. Pagrindinés vertinimo sritys pateikiamos 13 lenteléje.

13 lentelé
Estijos socialinés atsakomybés vertinimo rodikliai

Eil. Nr. Vertinimo sritis
1. Mokestinés pajamos i$ nekilnojamojo turto mokesciy, procentais nuo BVP.
2. Mokeséiy lengvata vienam gyvenan¢iam asmeniui.
3. Bankrutavusiy jmoniy skaicius.
4, Nepelno siekian¢iy jmoniy rémimas.
5. Suteikty paskoly namy reikméms skaicius.
6. Biisto kainy indekso ir komerciniy paskoly biistui jsigyti poky¢iai.
7. Darbuotojy teisiy pakeitimy skaiéius.
8. Ly¢iy darbo uzmokescio skirtumas.
9. Darbo rinkos rezultatai pagal kvalifikacijos laipsnj ir lytj.
10. Skurdo arba socialinés atskirties rodiklis ir jo komponentai.
11. Eksporto rinkos dalies augimas pagal prekiy ir paslaugy verte.
12, Estijos prekiy eksportas.
13. Eksporto (prekiy) dinamika ir konkurencingumas.
14. Realiojo efektyvaus valiutos keitimo kurso suskirstymas, infliacijos rodikliai.
15. Darbo uzmokesé¢io augimo dydis.
16. Estijos jmoniy pelnas ir investicijy dydis.
17. Bendro socialinés atsakomybeés projekty finansavimo dydis.
18. Bendrojo vidaus produkto dydis.
19. Paraiskos Europos patenty tarnybai.
20. Mokestis uz intelektinés nuosavybés naudojima i§ uzsienio proc. BVP.

Saltinis: Sudaryta, remiantis Estijos vyriausybés internetiniu portalu

Estijos socialinés atsakomybeés vertinimo modelyje néra pateikiamos konkrecios
vertinimo sritys. Modelj sudaro 20 rodikliy, kuriy nuosekli analizé padeda jvertinti socialinés
atsakomybés pazanga. Estijos vertinimo rodikliai atspinti svarbias pasaulyje problemas, tokias kaip
degaly eksportas ] kitas Salis, ly¢iy lygybé, darbo rinkos rezultatai pagal jgtidZius ir kt. Taciau visus
rodiklius buty galima suklasifikuoti j ekologines, socialines ir ekonomines vertinimo sritis.

Svedija — valstybé, kurios socialinés atsakomybés indeksas yra vienas i§ aukséiausiy
pasaulyje. Salies jmoniy socialinés atsakomybés modelis apima 3 pagrindines kryptis: ekonomine,
aplinkos apsaugos bei socialing. Socialinés atsakomybés pokyc¢iy vertinimo rodikliai apungia
ekonomine sritj (vertinami rezultatai, rinkos dalyvavimas), aplinkosaugos sritj (vertinamos
medziagos ir energija, naudojama gamybai, taip pat oro ir vandens tarSos kiekis) bei socialing sritj
(apima darbo metodus ir procesus, Zmogaus teises, visuomene, prekiy ar paslaugy kokybe).

Svedijos socialinés atsakomybeés vertinimo sritys ir rodikliai pateikiami 14 lenteléje.
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14 lentelé

Svedijos socialinés atsakomybés vertinimo sritys

Ekonominé sritis

Aplinkosauginé sritis

Socialiné sritis

Pinigy srautai

Naudojamos medziagos, zaliavos

Darbo metodai ir procesai

Darbo viety skaicius ir salygos

Naudojami energijos Saltiniai

Zmoniy teisés darbe

Pardavimai ir pelnas

ISmetimas — oras ir vanduo

Lyc¢iy lygybé

Atlieky kiekiai, tvarkymas

Saltinis: Sudaryta, remiantis Svedijos socialinés atsakomybés informaciniu portalu

Svedijoje socialinés atsakomybés poky&iai vertinami 3 srityse: ekonominéje,
aplinkosauginéje bei socialinéje. Kiekviena vertinimo sritis turi kelias vertinimo kategorijas,
kurioms Svedija modifikuotai pagal svarbius klausimus ir problemas taiko atitinkamus rodiklius
socialinés atsakomybés pazangai nustatyti.

Europos Sajungoje Saliy socialinés atsakomybés pokyc¢iy Vvertinimas atliekamas
remiantis triguba jmoniy socialinés atsakomybés vertinimo koncepcija, kuri pateikiama x paveiksle

(zr. 9 pav.).

JT Pasaulinis

susitarimas

Aplinkosaugos
standartas
1SO:14001

Pasauliné ataskaity

rengimo iniciatyva

9 pav. Triguba jmoniy socialinés atsakomybés vertinimo koncepcija
Saltinis: Sudaryta, remiantis 1. Slapikaite (2017)

Jungtiniy tauty vystymosi programos Lietuvoje leistame periodiniame leidinyje apie
imoniy socialing atsakomybe, jos praktika bei teorija, buvo pateiktos ir socialinés atsakomybés
kriterijy sasajos su vadybos sistemomis. Be minéty ISO 14001, SA 8000 ir ISO 26000 standarty, jy
taikymas siejamas ir su maziau populiariomis vadyby sistemomis, tokiomis kaip ISO9001, EVAS.

[Sanalizavus socialinés atsakomybés vertinimo modelius nustatyta, kad vertinimo

kategorijas sudaro ekonominé, socialiné ir ekologiné sritis. Kiekviena $alis individualiai pritaiko

38




rodiklius pagal $alyje esancias problemas ar aktualias perspektyvai sritis. Salys gali stebéti, kaip
kinta jy pozicija pasaulin¢je socialinés atsakomybés indeksy ataskaitoje ir, pasitelkus Salies
rezultatus bei imantis atitinkamy priemoniy, gali imtis priemoniy kurios padéty keisti socialinés

atsakomybés padétj Salyje.
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2. LIETUVOS SOCIALINES ATSAKOMYBES VERTINIMO TYRIMO
METODOLOGIJA IR ORGANIZAVIMAS

Tyrimo metodai — mokslinés, lyginamosios literatliros sisteminis apibendrinimas,
socialinés elgsenos vadybos tyrimo metodologija, kiekybinis dokumenty analizés metodas,
statistiniy duomeny analizés metodas.

Siuo metu Lietuvoje néra rodikliy atitinkanéiy $ios dienos aktualijas, pagal kurias bity
galima jvertinti Salies socialinés atsakomybés pokycius, dél to siekiant gauti tinkamus rezultatus
keliamas tikslas — parengti Lietuvos socialinés atsakomybés poky¢iy vertinimo metodikg. LR
vyriausybé 2010 metais skelbé projekta, kurio metu laiméjusi jmoné UAB ,Kvalitetas® buvo
parengusi socialinés atsakomybés poky¢iy vertinimo metodika, taciau ji buvo naudota tik 2 kartus —
2010-2011 m. Nuo 2011 m. socialinés atsakomybés poky¢iy vertinimas ir metodikos koregaviams
pagal 8iy dieny aktualijas nebuvo atliktas.

Reikalavimai rodikliams: aisksis ir suprantami, lengvai prieinami, parodantys
specifinius aspektus, pozymius, kurie gali buti iSmatuojami, nurodantys siekiamus pokycius
kiekybiSkai ar kokybiSkai iSmatuojamais tikslais. Rodikliy rezultatai turi uztikrinti jmoniy
socialinés atsakomybés duomeny prieinamumo gerinima.

Socialinés atsakomybés vertinimo rodikliy svarba keiiantis socialinéms,
demografinémis ir ekonominéms salygomis kinta. Dél to norint jvertinti socialinés atsakomybeés
pokycius butina tinkamai parinkti vertinimo rodiklius pagal tam laikotarpiui aktualius aspektus.
Siekiant jvertinti socialinés atsakomybés pokycius, jvairiis mokslininky teikiami vertinimo
modeliai, atspindi skirtingas sritis. Vieni poky¢ius sitilo vertinti pagal patiriamg naudg organizacijy
lygmenyse, kiti — globaliu poziiiriu.

Pagrindiniai $altiniai rodikliams parinkti:

e 2012 m. Lietuvos socialinés atsakomybés vertinimo ataskaitos duomenys;
e Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos ministerijos internetinis tinklapis;
e Europos komisijos oficialusis tinklapis;

e Lietuvos statistikos departamento internetinis tinklapis;

e Lietuvos Respublikos Seimo jstatymy duomeny bazé;

e Lietuvos auks$tyjy mokykly asociacija bendrgjam priémimui organizuoti;

e Pasaulinis ekologinés pédos tinklapis.
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Vertinant $alies socialinés atsakomybés pokycius, rodikliy pritaikymas pagal Saliai
aktualias problemas yra biitinas, kadangi Siuolaikinés rinkos tampa vis globalesnémis ir socialinés
atsakomybés vertinimo rodikliy pritaikymas tampa vis svarbesniu reiskiniu visose geografiniuose
regionuose. Dél to, norint pamatyti kuo aiSkesnj vaizda Lietuvos socialinés atsakomybés pokyciy
buvo pasitelktas UAB ,,Kvalieto* modelis, kuris papildytas $iais rodikliai:

1. Skurdo rodikliu. Pastaruoju laikotarpiu salyje ivyke socialiniai ir ekonominiai
reiSkiniai tur¢jo nevienodos jtakos skirtingy Salies gyventojy grupiy gyvenimo kokybei.
Neatsizvelgiant j spartaus ekonomikos augima, vidutinio darbo uzmokesCio augimo bei kity
teigiamy ekonomikos reiskiniy, Salyje didéjo socialiné ir ekonominé gyventojy nelygybé bei astréjo
skurdo ir socialinés atskirties problema. D¢l $ios priezasties vertinant Salies socialing atsakomybe
skurdo vertinimo rodiklis yra ypatingai svarbus. Minétas rodiklis bus priskiriamas prie 5 vertinimo
kategorijos ,,Darbo santykiy klausimai“.

2. Bendrojo CO: pédsako dydZiu.

Anglies dvideginio (CO2) kiekis daznai laikomas transporto priemoniy keliama tarsa,
kur degaly iSmetamos CO2 emisijos kiekis laikomos labai svarbia problema, aktualia visos Salies
gyventojams. Pozitriui j CO2 kiekj nedaro jtakos net tai, ar zmogus gyvena didmiestyje, ar kaimo
vietovéje. Degindama nafta, dujas ir anglj, zmonés j atmosferg iSmeta didziulius CO2 kiekius. Kitos
Siltnamio efekta sukeliancios dujos atmosferoje atsiranda dél Zemés tikio, pramonés jmoniy veiklos
bei sgvartyny. Per praéjusjji deSimtmet] zmogaus veikla ypac suaktyvéjo, kad CO2 dujy
koncentracija atmosferoje tapo didesné nei per praéjusius 650 000 mety. Dél $iy priezaséiy
bendrasis CO2 pédsako rodiklis yra ypatingai aktualus vertinant $alies socialinés atsakomybés
pokyc¢ius. Minétas rodiklis bus priskiriamas prie 4 vertinimo kategorijos ,,Aplinka“.

Is UAB ,Kvalitetas* socialinés atsakomybés vertinimo modelio nebus naudojamas
»aktyviy pasaulinio susitarimo tinklo nariy procentiné dalis nuo bendro Pasaulinio susitarimo tinklo
nariy skaiciaus®, nes jis yra panasus j rodiklj ,,100 didziausiy pagal apyvartg Lietuvoje registruoty
Jmoniy, kurios yra aktyvios Pasaulinio susitarimo narés procentiné dalis“. Naudojant abu vertinimo
rodiklius bus gauti vienodi rezultatai, kurie neturés pridétinés vertés vertinant pokycius Lietuvoje.
Taip pat rodiklis nevertinamas dél to, kad Lietuva pasauliniu mastu yra maza Salis, o gauti
duomenys neatskleis realios situacijos.

Remiantis UAB ,,Kvalitetas* vertinimo modeliu nebus vertinamas ,,Aplinkos vadybos
sistemas ir standartus (ISO 14001, EMAS) sertifikavusiy ir (arba) registravusiy jmoniy skaicius®.

Sis rodiklis yra ypatingai svarbus, ta¢iau remiantis Lietuvos Nacionalinio standartizacijos
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departamento duomenimis, rodiklio duomenys yra neberenkami. Minéti aplinkos apsaugos vadybos
sistemos reikalavimai ir naudojimo gairés (ISO 14001:2004; EMAS) kurie buvo parengti 2011 m.
sausio 14 d. yra nebegaliojantys nuo 2016 m. kovo 31 d. Galutinis Lietuvos socialinés atsakomybés
poky¢iy vertinimo modelis pateikiamas 2 priede. Apibendrinti jmoniy socialinés atsakomybés
poky¢iy rezultatai pateikti 6 vertinimo kategorijose pagal 22 rodiklius.

Tyrimo rezultaty apibendrinimas:

Vertinime lyginami 2012-2016 m. socialinés atsakomybés rodikliai, kadangi 2012 m.
buvo paskutiniai, kuriais UAB ,Kvalitetas vykdé socialinés atsakomybés pokyCiy Lietuvoje
vertinimg o 2017 m. duomenys néra naudoti dél nepasibaigusiy ataskaitiniy mety.

Gauti tyrimo rezultatai analizuojami pagal 3 poky¢iy kryptis, kurios gali biiti neutralios,
teigiamios ir neigiamios. T.y.:

1. 2016 m. rodiklis geresnis uz 2012 m. jis priskiriamas prie pageréjusios rodikio (/7);

2. 2016 m. rodiklis blogesnis uz 2012 m. jis priskiriamas prie blogéjancio rodikio (\);

3. 2016 m. rodiklis lygus ar nepakites su 2012 m. jis laikomas neutraliu rodikliu («).

Gauti rezultatai klasifikuoti | 3 grupes padés jvertinti socialinés atsakomybeés pokycius
Lietuvoje ir identifikuoti, kurios sritys yra geréjancios, kurios probleminés j kurias reikia telkti
didesnj démesj. Gautas socialinés atsakomybés vertinimas bus pateiktas procentine israiska.

Tyrimo apribojimai:

o Zaliesiems pirkimams tenkantis visy vieSyjy pirkimy procentinés dalies rodiklis
paskutinj kartg teigtas 2015 m. dél to reali situacija Sio rodiklio aspektu neatsispindés;

e Paraisky Nacionaliniam atsakingo verslo apdovanojimui gauti, skai¢ius bei darbo
santykiy sistemas (SA8000, OHSAS 18001) sertifikavusiy jmoniy skaic¢iaus rodikliy
duomenys néra viesai skelbiami, dél to vertinimas néra objektyvus dél informacijos trikumo;

e Parengty ir ministerijy, jstaigy prie ministerijy, tarptautiniu mastu pripazinty
organizacijy dirbanc¢iy [SA srityje tinklalapiuose vieSai skelbiamy jsakymy, skirty [SA
principams taikyti skaiCiaus duomenys yra teikiami tik paskutiniy mety dél to stebéti Sio
rodiklio kaitos néra galimybiy;

e Lietuvos mokslo leidiniuose publikuoti moksliniai straipsniai, kuriuose nurodomi
raktiniai ZodZiai, susij¢ su jmoniy socialine atsakomybe rodiklio informacija turi bati
renkama i$tisus metus. Rodiklyje néra apibrézty konkreéiy Ziniasklaidos priemoniy, kurios turi
biiti vertinamos. 2016 m. Lietuvoje jvairiy spaudos leidiniy buvo 587, informaciniy internetiniy
portaly 351. Todél atlikti tiksly vertinimg yra ypatingai sunku;

Tyrimo atlikimo data: Tyrimas atliktas 2017 m. spalio mén. 1 d. — lapkricio 15 d.
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3. LIETUVOS SOCIALINES ATSAKOMYBES VERTINIMO ANALIZE

3.1. Tyrimo rezultaty analizé

Tyrimas ,,Lietuvos socialinés atsakomybés vertinimas® atlickamas pateiktu UAB
,Kvaliteto* modelio pagrindu bei papildomais rodikliais. Tyrimo metu jvertinti Lietuvos socialinés
atsakomybés pokyc¢iai. Tyrimui atlikti taikomas dokumenty analizés metodas, kuomet reikiama
informacija tyrimui gaunama naudojantis jvairiais dokumentais.

Remiantis sudarytu kategorijy ir rodikliy rinkiniy pirmoji vertinimo kategorija yra
,valdymas ir politika“. Sis vertinimo laukas sudarytas i3 4 toliau jvardinamy rodikliy.

15 lentelé
Valdymo ir politikos vertinimo kategorijos rodikliai

Nr. Vertinimo Rodikliai
kategorija

1. Paskelbtos darnaus vystymosi arba JSA nacionalinés strategijos arba JSA strategijos
buvimas

2. 1-ojo rodiklio minétose strategijose arba Vyriausybés teisés aktuose nurodytos valstybés

Valdymas ir institucijos ar padalinio, kuruojancio ISA klausimus

politika 3. Zaliesiems pirkimams tenkanti visy viesyjy pirkimy procentiné dalis

4. Per metus padaryty teisés akty pakeitimy, susisjusiy su socialinés atsakomybés plétra,
skaiius

1. Paskelbtos darnaus vystymosi arba ISA nacionalinés strategijos.

Konkurencingam bei sékmingam verslui Lietuvoje didele svarbg turi socialinis
atsakingumas susidedantis i§ darnaus vystymosi ir jmoniy socialinés atsakomybés nacionaliniy
strategijy. Si priemoniy visuma prisideda prie veiklios bei solidarios visuomenés formavimo ir
stiprinimo, akcentuoja darny istekliy panaudojimg bei nurodo tolygius socialinés ir ekonominés
sanglaudos stiprinimo aspektus.

Lietuvos nacionaliné darnaus vystymosi strategija patvirtinta 2003 m. rugséjo 11d.
(atnaujinta 2009 m.) vyriausybés nutarimu, kuriame nurodoma, kad kas 2 metus, turi biiti teikiama
nacionalinés strategijos uz einamuosius dvejus metus jgyvendinimo ataskaita. Nacionaliné¢ darnaus
vystymosi ataskaita paskutinj kartag buvo parengta 2012 m. I§ viso parengtos 4 ataskaitos uz 2003-
2004 m.; 2005-2007 m.; 2008-2010 m. ir 2011-2012 m.

Imoniy socialinés atsakomybés plétros planas Lietuvoje patvirtintas 2010 m. sausio
12d. Atlikti keitimai 2012 m. o naujausias papildymas atliktas 2016 m. vasario 12d., kuriame
pateiktas jmoniy socialinés atsakomybés 2016-2020 mety plétros planas. Priemoniy plano tikslai,

uzdaviniai, priemonés, asignavimai ir vykdytojai pateikiami 4 priede.
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Jmoniy socialinés atsakomybés 20162020 mety veiksmy plano paskirtis — sukurti
funkcionalig socialinés atsakomybés sistema, kuri skatinty jmones savo veikloje taikyti socialinés
atsakomybés principus, o visuomene buti aktyvia Sio proceso dalyve (LR ISA jstatymas, 2016).

Plane sitiloma kasmet organizuoti nacionalinj jmoniy socialinés atsakomybés foruma
Jmoniy socialinés atsakomybés plétros tendencijoms ir problemoms aptarti tokiu buidu stebint Salyje
vyraujancias tendencijas tvaraus verslo srityje. Akcentuojama, kad biitina jmonéms padéti
socialinés atsakomybés diegimo klausimais, bei mokyti jas didinant jy atskaitinguma

2. 1-0jo rodiklio minétose strategijose arba Vyriausybés teisés aktuose nurodytos
valstybés institucijos ar padalinio, kuruojancio JSA klausimus.

Lietuvoje uz darnaus vystymosi strategijos koordinavimg ir jgyvendinimg yra
atsakinga aplinkos apsaugos ministerija. Strategijos koordinavimui 2012 m. buvo sudaryta komisija,
kurig sudaré eksperty grupés, organizacijos. Sudarytos komisijos tikslas buvo darnaus vystymosi
strategijos principy jgyvendinimas. UZ jmoniy socialinés atsakomybés programg sudarytg 2012 m.
atsakinga Lietuvos Respublikos apsaugos ir darbo ministerija.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija koordinuoja $ios programos jgyvendinima.
Ministro Pirmininko potvarkiu 2012 m. sudarytas Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés
plétros programos jgyvendinimo priezitiros komitetas, ] kurj jeina uz Sios programos jgyvendinimo
priemoniy vykdyma atsakingy ministerijy, kity institucijy jgalioti atstovai, tiesiogiai prizitri $ios
programos priemoniy vykdyma (LR jstatymo dél jmoniy socialinés atsakomybés veikly plano
nutarimas. 2010 m. ).

3. Zaliesiems pirkimams tenkanti visy vieSyjy pirkimy procentiné dalis.

Rodiklis yra neatsiejamai susijes su socialinés atsakomybés vertinimu. Zaliyjy viesuju
pirkimy reik§mé — kad valstybiniai pirkéjai, pirkdami produktus, paslaugas ar darbus, atsizvelgty j
aplinkosaugos veiksnius.

Imonés ir organizacijos vykdydamos zaliuosius vieSuosius pirkimus prisideda prie
aplinka terSianciy dujy emisijos mazinimo, taip pat prie darnaus gamtos istekliy naudojimo.
Rodiklis apskai¢iuojamas pagal zaliyjy pirkimy dalj visuose vykdytuose vieSuosiuose pirkimuose
arba pagal vykdyty zaliyjy pirkimy vertés dalj visy vykdyty viesyjy pirkimy kontekste.

Lietuvos statistikos departamentas viesyjy zaliyjy pirkimy duomenis teiké iki 2014 m.
Nuo 2015 m. duomenys buvo teikti vieSyjy pirkimy tarnybos ataskaitose. VieSyjy zaliyjy pirkimy

procentiné dalis vieSyjy pirkimy kontekste pateikiama 10 paveiksle.
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10 pav. Viesyjy zaliyjy pirkimy procentiné dalis vieSyjy pirkimy kontekste
Saltinis: Sudaryta remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis ir viedyjy pirkimy ataskaita (2016)

Paveiksle pateikti duomenys atskleidzia, kad nuo 2011 m. procentiné dalis tenkanti
zaliesiems vieSiesiems pirkimams mazéja ir 2014 m. sieké vos 8,6 % nuo visy vieSyjy pirkimy
dalies. Perkanéiyjy organizacijy, zaliyjy pirkimy vertés dalis 2016 m. palyginti su 2015 m.
sumazgjo 4,5 procentiniais punktais . ir sudaré 10,2 proc. bendros 2016 m. vykdyty viesyjy pirkimy
vertes.

LR jstatyme dél imoniy nacionalinés strategijos 2010 m. yra numatyta, kad vieSieji
zalieji pirkimai turi sudaryti ne maziau kaip 25 procentus 2012 metais, ne maziau kaip 25 procentus
— 2013 metais, ne maziau kaip 30 procenty 2014 metais ir ne maziau kaip 35 procentams — 2015
metais bendryjy vieSyjy pirkimy dalj. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimuose,
akcentuojama kad planas jvykdytas tik 2012 metais. Tai parodo, kad Salyje per mazas démesys
skiriamas zaliesiems pirkimams.

4. Per metus padaryty teisés akty pakeitimuy, susisjusiy su socialinés atsakomybés
plétra, skaicius.

Imoniy socialinés atsakomybés plétrai didele jtaka daro teisés aktai, kuriy pagrindiné
funkcija yra sukurti funkcionalig socialinés atsakomybés sistema, kuri skatinty jmones savo veikloje
taikyti socialinés atsakomybés principus, o visuomen¢ aktyviai dalyvauti Siame procese.
Istatymuose pateikiamas reglamentas turéty padéti savo veikloje taikyti socialinés atsakomybés

principus, prisidéti prie darnaus vystymosi ir uztikrinti valstybés pazangos strategijos nurodyto
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tikslo praktinj jgyvendinimg. Lietuvoje jvykusiy teisés akty pakeitimy suvestinés pateikiamos 11

paveiksle.

Pakeitimy skaicius

11 pav. Teises akty pakeitimy, kuriuose skatinama socialiné atsakomybé skaicius

T S T S = I+

16

2011

.......

2012

2013
Metai

Saltinis: Sudaryta remiantis Lietuvos teisés akty registry oficialiuoju portalu bei 2012 m. UAB , Kvaliteto* teikita
socialinés atsakomybés ataskaita

Teisés akty pakeitimy, kuriuose skatinama socialiné atsakomybé buvo ieskoti

oficialiajame Lietuvos teisés akty registre jrasius raktinius zodzius ,,Socialiné atsakomybé®. IS

statistiniy duomeny galima teigti, kad nuo 2011 m. teisés akty skaiius mazéjo 50 procentiniu

punkty lyginant su 2012 m. Nuo 2013 m. $teisés akty pakeitimy skaicius didéjo. 2016 m. lyginant

su 2013 m. teisés akty skaicius kuriuose minima socialiné atsakomybé ir jos skatinimas iSaugo 8

kartus.

pateikiami 16 lenteléje.

»Valdymas ir politika* vertinimo kategorijos apibendrinimas

Apibendrinant pirmaja vertinimo kategorija ,,valdymas ir politika“ gauti rezultatai

16 lentelé

1. Paskelbtos darnaus vystymosi arba JSA nacionalinés strategijos

1. Lietuvos nacionaliné darnaus vystymosi strategija vyriausybés nutarimu patvirtinta 2003 m. rugséjo 11d. o

atnaujinta 2009 m.
2. Imoniy socialinés atsakomybés plétros planas patvirtintas 2010 m. sausio 12 d.

2. 1-ojo rodiklio minétose strategijose arba Vyriausybés teisés aktuose nurodytos valstybés institucijos ar
padalinio, kuruojancio ISA klausimus

Aplinkos apsaugos ministerija

3. Zaliesiems pirkimams tenkanti visy vieSujuy pirkimy procentiné dalis

Metai 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Proc. 23.5 32.2 19.9 8.6 14.7 10.2
4. Per metus padaryty teisés akty pakeitimuy, susisjusiy su socialinés atsakomybeés plétra, skaicius

Metai 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pakeitimy sk. 16 8 1 3 4 8
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Lietuvoje darnaus vystymosi strategija patvirtinta 2003 m. rugséjo 11 d. o atnaujinta
2009 m. nuo kuriy pakeitimai nebuvo vykdyti. Imoniy socialinés atsakomybés strategija aplinkos
apsaugos ministerija patvirtino 2010 m. sausio 12 d. o pakeitimai atlikti 2012 m. ir 2016 m. kuriame
pateiktas jmoniy socialinés atsakomybés 2016-2020 mety plétros planas. Paskutinéje 2016 m.
parengtoje ataskaitoje atsispindi 2014-2016 m. strategijos jgyvendinimo rezultatai, kurioje buvo
aprasSyta ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030% ir 2014-2020 mety nacionalinés pazangos
programos pasiekti rezultatai.

Zaliesiems pirkiniams tenkanti viesyjy pirkimy procentiné dalis nuo 2014 m. auga, ir
2016 m. sieké 10,2 proc. Tam turéjo jtakos nauja valstybés politika, kurioje jstatymais ir
sankcijomis reglamentuota, kad visi organizacijy ir vieSyjy institucijy pirkimai turi buti vykdomi
skelbiant viesajj pirkimg. Socialinés atsakomybés kontekste, tam tur¢jo jtakos ir 2016-2020 plétros
plano uzsibrézti tikslai.

Per metus padaryty teisés akty pakeitimy, kuriuose skatinama socialinés atsakomybés
plétra skai¢ius nuo 2013 m. auga, ir 2016 m. sieké 8 padarytus jstatymy pakeitimus per metus.
Pakeitimai atlikti ,,Socialinés atsakomybés ir socialinio dialogo skatinimo®, ,,Socialinés
atsakomybés ir funkcijy pasiskirstymo tarp institucijy, jgyvendinimo* jstatymuose ,,Jmoniy
socialinés atsakomybés 2016-2020 mety veiksmy plano patvirtinimo programos* nutarime.

Antrojoje vertinimo kategorijoje ,,suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas ir keitimasis
informacija“ pateikiami 3 vertinimo rodikliai.

17 lentelé
Suinteresuotyju Saliy dalyvavimo ir keitimosi informacija kategorijos vertinimo rodikliai

Nr. Vertinimo Rodikliai
kategorija
Suinteresuotyjy | 5. 100 didZiausiy pagal apyvarta Lietuvoje registruoty jmoniy, kurios yra aktyvios Pasaulinio
Saliy susitarimo narés, procentiné dalis
2. dalyvavimas ir 6. Reguliarias struktirizuotas ISA ir (arba) darnaus vystymosi ataskaitas teikianc¢iy i§ 100
keitimasis stambiausiy pagal apyvarta Lietuvoje registruoty jmoniy procentiné dalis
informacija 7. ParaiSky Nacionaliniam atsakingo verslo apdovanojimui gauti, skaicius per metus

5. Sektorine su ISA susijusig veiklg vykdan¢iy ir priemones jgyvendinusiu verslo
asociacijuy procentiné dalis

Lietuvoje verslo asociacijos gali pasidalinti praktika atskiruose sektoriuose, vykdyti
bendrus projektus tarp nariy jmoniy, socialinés atsakomybés srityje. Galima daryti prielaida, kad
asociacijos besilaikan¢ios jmoniy socialinés atsakomybés principy taiko priemones, kurios skatina

placiau taikyti socialinés atsakomybés informacijos sklaidos principus.
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Lietuvoje veikia 6 skirtingos asociacijos, kurios skirstomos pagal sektorius j: Sakines
verslo asociacijas, vietovés Sakinés verslo asociacijas, verslo asociacijy junginius veikiancius
Lietuvoje, misrias verslo asociacijas bei uzsienio $aliy verslo asociacijas. 2017 m. Lietuvoje buvo
317 veikian¢iy Sakiniy verslo asociacijy, i§ jy vykdo veikla susijusia su jmoniy socialine
atsakomybe tik 7. zr. 18 lentelé.

18 lentelé.
Verslo asociacijos, vykdancios su imoniy socialine atsakomybe susijusia veikla

Ellrl Asociacijos pavadinimas Ikarimo metai
1. Aptarnavimo ir paslaugy jmoniy asociacija 2012
2. Asociacija , Infobalt* 1994
3. Asociacija ,,Lazyby organizatoriy aljansas‘ 2005
4, Lietuvos autoverslininky asociacija 1994
5. Lietuvos juodmargiy galvijy gerintojy asociacija 1993
6. Lietuvos komunikacijos agentliry asociacija 2002
7. Vandenilio energetikos asociacija 2006

Saltinis: Sudaryta remiantis Lietuvos asociacijy informacinés ir naujieny sistemos duomenimis

Duomenys rodikliams surinkti remiantis Lietuvos asociacijy informacine ir naujieny
sistema AINS. Jvertinus duomenis padaryta iSvada, kad Lietuvoje veikianciy asociacijy kuriy
veikloje atsispindi socialinés atsakomybés principy jgyvendinimas procentiné dalis visy asociacijy
kontekste siekia vos 2,2 % ir sudaro 7 asociacijas i§ 317.

Ivairios asociacijos néra suinteresuotos vykdyti veiklg laikantis socialinés
atsakomybés principy. Lietuvoje vykdytj veiklag susijusig su socialine atsakomybe néra populiaru,
kadangi dauguma jmoniy socialing atsakomybe¢ suvokia kaip labdaringa veikla, kuri nesuteikia
pridétinés vertés.

6. Reguliarias struktiirizuotas ISA ir darnaus vystymosi ataskaitas teikianc¢iy iS§
100 stambiausiy pagal apyvartg Lietuvoje registruoty imoniuy procentiné dalis

Reguliarus socialinés atsakomybés ataskaity teikimas parodo, kaip jmonés
vykdydamos iikine veiklg jsisavina socialinés atsakomybés principus savo veikloje bei visuomenei
atskleidzia, kaip atsakingai Zziliri | ataskaity rengimg remiantis numatytomis vertinimo sritmis.
Akcentuojama ir tai, kad socialinés atsakomybés ataskaity nuolatinis teikimas, padeda jvertinti ar
Jmongs yra aktyvios socialinés atsakomybés jsipareigojimo nareés.

Jei Salyje jmoniy socialinés atsakomybés ataskaitas teikia didelé dalis jmoniy, tai

atspindi auksta samoningumo lygj Salyje, o ataskaity teikimo daznumas atspindi Salies poziirj, j
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socialinés atsakomybés pokycCiy vertinimg. Lietuvoje jmoniy socialinés atsakomybés teikianciy

imoniy ataskaity tendencijos pateikiamos 19 lentel¢je.

19 lentelé.

Didziausios Lietuvos bendrovés, teikianc¢ios imoniy socialinés atsakomybés ataskaitas

2013-2016 m.

Metai

Didziausiy pagal apyvarta jmoniy
dalis, teikianti ISA ataskaitas

Imoniy pavadinimai

2013

8 %

AB , Lictuvos energijos gamyba‘
AB ,LESTO*

AB , TEO LT“

AB ,Lietuvos gelezinkeliai®
UAB ,,Omnitel®

AB ,,SEB bankas*

AB ,,Swedbank*

UAB ,,Eugesta“

2014

10 %

AB , Lietuvos energijos gamyba“
AB ,LESTO“

AB , Lietuvos gelezinkeliai®

AB , Lietuvos draudimas‘

UAB ,,Omnitel*

AB ,,SEB bankas“

AB ,,Swedbank*

UAB ,,Eugesta“

UAB ,,Vakary medienos grupé‘
AB , TEO LT

2015

9%

AB ,Lictuvos energijos gamyba‘
AB ,,LESTO*

UAB ,,Omnitel*

UAB ,,Eugesta“

AB , TEO LT*

2016

15,6 %

AB ,Lietuvos energijos gamyba‘

UAB ,,Eugesta“

AB ,Energijos skirstymo operatorius* (ESO)
AB ,,Swedbank*

AB ,,Telia Lietuva*

ataskaitas

Saltinis: Sudaryta remiantis United Nations Global Compact

Atlikus didziausiy Lietuvos bendroviy teikian¢iy jmoniy socialinés

atsakomybés

analiz¢ nustatyta, kad nuo 2014 m. jmoniy dalis teikianCiy socialines atsakomybés

ataskaitas visy jmoniy aspektu iSaugo 5,6 procentinio punkto. 2016 m. socialinés atsakomybés

ataskaitas Lietuvoje pateiké vos 32 jmonés. Pastebima tendencija, kad didziosios jmonés tokios kaip

AB ,,LESTO“, AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ ir AB ,Lietuvos draudimas®, kas metus teikia

socialinés atsakomybés ataskaitas, taciau jos nepatenka j 100 stambiausiy pagal apyvarta jmoniy

sarasg.

Daroma iS$vada, kad didé¢jantis darnaus vystymosi ataskaity teikianciy jmoniy dalis

procentas byloja apie ger¢jancia Salies situacija bei didesnj jmoniy supratimg apie socialinés
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atsakomybés ataskaitos teikiamg pridéting verte organizacijy veiklai. 2017 mety socialinés
atsakomybeés ataskaitg jimones teiks 2018 m. dél to suvestingje Sie duomenys nedominuoja.

7. ParaiSky Nacionaliniam atsakingo verslo apdovanojimui gauti, skaiius per
metus.

Socialiné apsaugos ir darbo ministerija kasmet rengia nacionalinius atsakingo verslo
apdovanojimus, kuriy metu pagerbiamos pazangiausios jmonés, nuveikusios daugiausia darby
imoniy socialinés atsakomybés srityje ir didziausia indelj ineSusios socialinés atsakomybés principy
plétojime verslo sektoriuje. Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimy iniciatyvos pradzia - 2007
m. Imonés gali teikti paraiskas skirtingose nominacijose. Nugalétojai apdovanojami trijose
kategorijose: Lietuvos dideliy imoniy, uzsienio kapitalo jmoniy bei smulkaus ir vidutinio verslo
kategorijoje. Labiausiai pasizyméjusioms jmonéms Skiriamas pagrindinis prizas — ,,Socialiai
atsakingos jmonés* apdovanojimas.

Imoniy pateikta paraiSka dalyvauti nacionaliniuose darnaus vystymosi kategorijose
yra itin svarbus zingsnis jmonés veikloje. Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimy kategorijos
ir paraisSky skaiCius pateikiamas 20 lenteléje.

20 lentelé.
Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimo dalyviuy skaicius, 2013-2017 m.

Paraiskas teikusiy jmoniy

Metai ..
skaicius

Nominacijuy kategorijos

»Mety aplinkosaugos jmonés 2012
»Socialiai atsakinga jmoné 2012

,Mety bendruomeniskiausia jmoné 2012
,,Mety darbovieté 2012

2013" 41

»Socialiai atsakinga jmoné 2013

»Mety sveikatingiausia jmoné 2013
2014" 43 »Mety bendruomeniskiausia jmoné 2013
,»Mety aplinkosaugos jmoné 2013
»Mety darbovieté 2013

»Socialiai atsakinga jmoné 2014

»Mety sveikatingiausia jmoné 2014
,Mety bendruomeniskiausia jmoné 2014
»Mety aplinkosaugos jmoné 2014
»Mety darbovieté 2014

»Mety sportiskiausia 2014

2015" 56

»Mety darbovieté 2015,

,Mety bendruomeniskiausia jmoné 2015,

2016" 62 ,Mety aplinkosaugos jmoné 2015

»Socialiai atsakinga jmoné 2015

,»UZ jaunimo verslumo iniciatyvy skatinimg 2015

Saltinis: Sudaryta remiantis Lietuvos atsakingo verslo asociacijos duomenimis
* - nominacijos jteikiamos uZ praéjusius metus
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2017 m. nominacijy kategorijos nurodytos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
jsakyme ,,Dél imoniy socialinés atsakomybeés 2016-2020 veiksmy plano patvirtinimo®. Isakyme
nurodoma, kad jvardintos nominacijos turi biiti skaidomos pagal tris kategorijas — labai mazy, mazy
ar vidutiniy jmoniy, dideliy jmoniy, tarptautiniy jmoniy ar jy filialy, atstovybiy, veikianciy
Lietuvoje. Labiausiai pasizyméjusioms jmonéms jteiktas aukSc¢iausias apdovanojimas — ,,Socialiai
atsakinga jmoné*. 2017 m. buvo jteikti papildomi apdovanojimai uz 2016 m. pasiekimus motery ir
vyry lygybés bei nejgaliyjy integracijos srityse. Sioms nominacijoms atskiros paraiskos vertinimui
buvo naudojamos i§ ,,Mety darbovieté 2016 paraiskos.

2017 metais nominacijoms gauti pateikusiy paraiSkas jmoniy sgraSas néra vieSai
skelbiamas. Duomenys apie paraisky pateikusiy jmoniy skaiciy buvo gauti susisiekus su socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos socialinés partnerystés vyriausiuoju specialistu. Apibendrintai galima
teigti, kad nacionaliniai atsakingo verslo apdovanojimai yra ypac aktualiis jmoniy socialinés
atsakomybés kontekste, kadangi jie padeda skleisti gerosios jmoniy socialinés atsakomybés
principus ir juos taikyti savo kasdieninéje veikloje bei stiprinti organizacijos jvaizdj visuomenés
kontekste.

Apibendrinant antraja vertinimo kategorija ,,Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas ir
keitimasis informacija“ gauti rezultatai pateikiami 21 lenteléje.

21 lentelé
»Suinteresuotyju Saliy dalyvavimas ir keitimasis informacija“ vertinimo kategorijos
apibendrinimas

5. 100 didZiausiu pagal apyvarta Lietuvoje registruoty jmoniy, kurios yra aktyvios Pasaulinio susitarimo narés,
procentiné dalis

Lietuvoje veikianciy asociacijy kuriy veikloje atsispindi socialinés atsakomybés principy jgyvendinimas procentiné
dalis visy asociacijy kontekste siekia vos 2,2 % ir sudaro 7 asociacijas i§ 317

6. Reguliarias struktiirizuotas ISA ir (arba) darnaus vystymosi ataskaitas teikianciy i§ 100 stambiausiy pagal
apyvarta Lietuvoje registruoty jmoniy procentiné dalis

Metai 2014 2015 2016

Proc. 8 10 9 15,6
7. Paraisky Nacionaliniam atsakingo verslo apdovanojimui gauti, skaicius per metus

Metai 2013 2014 2015 2016
Pakeitimy sk. 41 43 56 62

Duomenys rodikliams surinkti remiantis Lietuvos asociacijy informacine ir naujieny
sistema AINS. Ivertinus duomenis, nustatyta, kad tik 2,2 % visy asociacijy kontekste atsispindi
veikla, susijusi su socialinés atsakomybés principy jgyvendinimu. Tai rodo, kad socialinés
atsakomybés principy taikymas Lietuvoje néra populiarus, o verslininkai tai nelaiko jsipareigojimo

teikiancio pridétinés vertés jmonés veiklai.
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Reguliartis JSA ataskaitas teikian¢iy stambiausiy jmoniy procentiné dalis kas metus
auga, ir 2016 m. sieké 15,6 proc. arba 7,6 procentiniais punktais daugiau nei 2013 m. Rodiklj galéjo
salygoti didéjantis pasaulio démesys tvariam vystymuisi ir socialinés atsakomybés pazangali.
Pasaulyje organizacijos jsipareigojusios laikytis socialinés atsakomybés principy turi konkurencinj
pranasumg tarptautinéje prekyboje, dél to stambiausios organizacijos vis dazniau renkasi teikti
socialinés atsakomybés ataskaitas.

Sparciai augantis sagmoningumas apie socialinés atsakomybés svarbg turi jtakos ir
paraiS$ky nacionaliniam atsakingo verslo apdovanojimui gauti skai¢iaus augimui. 2016 m. buvo
pateiktos 62 paraiskos, kas yra 33,9 procentinio punkto daugiau nei 2013 m. Akcentuotina tai, kad
paraisky skai¢ius apdovanojimui gauti néra vieSai publikuojamas, dél to zodziu gauti duomenys i$
socialinés partnerystés vyriausiojo specialisto néra visiskai patikimi.

Remiantis sudarytu Kategorijy ir rodikliy rinkiniy trec¢ioji vertinimo Kkategorija yra
,pilietiné visuomeneé“. Sis vertinimo laukas sudarytas i§ 5 toliau jvardinamy rodikliy.

22 lentelé
Pilietinés visuomenés vertinimo kategorijos ir rodikliai

Nr. Vertinimo Rodikliai
kategorija

8. Aukstojo mokslo institucijy, sitlanéiy specialias JSA ir darnaus vystymosi arba verslo
etikos ugdymo programas procentiné dalis

9. ISA savokos paminéjimo Ziniasklaidoje skai¢ius per metus

10. Parengty ir ministerijy, jstaigy prie ministerijy, tarptautiniu mastu pripazinty organizacijy
Pilietiné dirbanciy JSA srityje tinklalapiuose vieSai skelbiamy jsakymy, skirty [SA principams taikyti
visuomené skaiCius.

11. Lietuvos mokslo leidiniuose publikuoti moksliniai straipsniai, kuriuose nurodomi raktiniai
zodziai, susij¢ su jmoniy socialine atsakomybe.

12. Organizuoty Sakiniy, respublikiniy ir tarptautiniy renginiy Lietuvoje socialinés
atsakomybés klausimais skaiCius per metus

8. Aukstojo mokslo instituciju, siilanciy specialias ISA ir darnaus vystymosi arba
verslo etikos ugdymo programas procentiné dalis
Imoniy socialinés atsakomybeés idéjos plétojimui didele svarbg turi auks$tosios
mokyklos, kurios rengia programas, kurios turi ugdyti visuomeng¢ socialiai atsakingo vartojimo
Klausimais. Aukstyjy mokykly rengianéiy darnaus vystymosi studijy programas procentiné dalis
parodo tinkama biida, galimybe jdiegti socialinés atsakomybeés koncepcija visuomengje. Sis rodiklis
taip pat rodo gerg buda jsijungti j socialinés atsakomybés klausimo svarstymg ir bendrauti su
visuomene per paskaitas bei rengiamus seminarus.
Lietuvos Nacionaliné UNESCO komisija darnaus vystymosi Svietimo deSimtmecio
2005 — 2014 m. proga, parengé programa, kuria buvo siekiama skirti §vietimui pagrindinj vaidmenj
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darnaus vystymosi uztikrinimo procese. Programa atspindi Svietimo kokybés etapa, kuriame
vystymasi lemia ekonomikos, socialinés raidos, kulttiros ir aplinkos apsaugos kontekstai, todél ja
reikia nuolat perzitiréti ir papildyti.

LAMA BPO (Lietuvos aukstyjy mokykly asociacija bendrajam priémimui organizuoti)
duomenimis, 2017 metais Lietuvoje sitilomos 1738 studijy kryptys. IS jy 1347 studijy programos,
tarp kuriy vos 3, susijusios su jmoniy socialine atsakomybe. Ankstesniy mety duomenys apie
studijy programas néra publikuojamos, todél analizuojamos tik 2017 mety studijy programos
Lietuvoje. Aukstyjy mokykly rengianciy programas susijusias su socialine atsakomybe sgraSas
pateikiamas 23 lenteléje.

23 lentelé.
Imoniy socialinés atsakomybés ir darnaus vystymosi studijuy programas siilanc¢iy aukstyjy
mokykly skaicius

Aukstoji Studiju programa Bakalauro Magistro

Programa mokykla studijos studijos
Darni/tvari plétra KTU Darnus valdymas ir gamyba - +
KTU Darns ir energetiskai efektyviis pastatai - +
ISA ir verslas Su Ekonomika ir darnus verslas + -
Viso: 1 2

Saltinis: Sudaryta remiantis atviros informavimo, konsultavimo ir orientavimo sistemos (Aikos) duomenimis

Lietuvos aukstyjy mokykly, kuriose yra sitlomy programy, susijusiy su jmoniy
socialinés atsakomybés principais dalj su visomis studijy programomis sudaro 0,002 % visy studijy
programy (t. y. 3 i§ 1 738 studijy programy). Analizuojant statistinius duomenis studijy programas
susijusias su jmoniy socialines atsakomybés principus galima klasifikuoti 1 2 grupes: inZinerijos
moksly kryptj (studijy programas rengia KTU) ir vadybos moksly Kryptj (studijy programa parengta
SU). Ankstesniy mety duomenys néra teikiami aukstyjy mokykly internetingje svetaingje, dél to
palyginti rodikliy einamaisiais metais néra galimybeés.

Svietimo jstaigoms néra pateikiama konkrediy pasialymy, skirty socialinés
atsakomybés programy rengimui ir jgyvendinimui. UNESCO ir LAMA BPO pateikia tik labai
bendras, rekomendacinio pobiidzio gaires, paliekantis laisve kiekvienai jstaigai ieskoti savo kelio.
Taip pat rinkoje néra poreikio darnaus vystymosi ir socialinés atsakomybés vertinimo specialisty.
De¢l Siy priezas¢iy jmoniy socialinés atsakomybés bei darnaus vystymosi studijy programy skaicius

iSlieka mazas.
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9. ISA savokos paminéjimo Ziniasklaidoje skaicius per metus

Imoniy socialinés atsakomybés sgvokos paminéjimas ziniasklaidoje yra prasmingas
didinant jmoniy socialinés atsakomybés sgmoninguma visuomenéje. Naujausiy tyrimy duomenimis,
geriausias biidas skleisti zinias yra per Ziniasklaidos priemones, kuriomis Siuo atveju biity galim
visai visuomenei vieSinti jmoniy SOcialinés atsakomybés svarbg, koncepcijg bei nauda.

Ziniasklaidoje akcentuojant jmoniy socialinés atsakomybés principus kasdieningje
veikloje, galima jmonei atneSti pridétinés, materialios vertés. Norint jvertinti socialinés
atsakomybés sgvokos vartojimg ziniasklaidos priemonése, buvo pasitelkiamas UAB ,,Kvaliteto*
modelis. Jame akcentuojama, kad vertinimas turi vykti spaudos leidiniuose bei elektroniniuose Ziniy
portaluose.

Tyrime buvo vertinami internetiniai informaciniai Ziniy portalai: Lietuvos rytas,
Delfi.lt, 15min.It, Verslo Zinios, alfa.lt. PaieSka vykdyta jvedus raktinius zodzius: ,,darnus verslas®,
»socialiai atsakingas verslas“, ,,jmoniy socialiné atsakomybé“. Gauti rezultatai pateikti 12

paveiksle.
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12 pav. Imoniy socialinés atsakomybés sgvokos paminé¢jimas ziniasklaidoje per metus

Kartai
(951
[s.2]

[ I N o ]

Lentel¢je pateikti jmoniy socialinés atsakomybés sagvokos jvardijimas Ziniasklaidoje
atskleidé tendencijg, kuri parodo, kad straipsniy skaiCius, kuriuose minima jmoniy socialiné
atsakomybé, darnus vystymasis ir socialiné¢ atsakomybé versle turi tendencijg kisti. Kas antrus
metus, t. y. 2012, 2014, 2016 m. straipsniy skai¢ius mazéja, o 2013, 2015 m. straipsniy skaicius
iSauga. Tam jtakos galéto turéti tai, kad jvardinti metai yra ataskaitiniai, kuriuose teikiami rezultatai

tiek Lietuvos tiek imoniy aspektu uz ataskaitinius, pra¢jusius 2 metus.
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A. Akstinas (2013) teigia, kad visuomené verslg ir jo poky¢ius daznu atveju vertina
pagal susiklos¢iusius ar ziniasklaidos suformuotus stereotipus, ir tik tada, kuomet triikksta aktualios
informacijos naudojasi subjektyviomis nuostatomis. Tai parodo, kad socialinés atsakomybés sklaida
ziniasklaidos priemonése yra ypatingai aktuali.

Mazesnis susidoméjimas pastebimas 2012, 2014, 2016 metais. Tam jtakos turi LR
Respublikos jmoniy socialinés atsakomybés veiksmy planas, kuriame etapai, kuriuose
akcentuojama jmoniy socialinés atsakomybeés sklaida visuomenés informavimo priemonése fiksuota
2013, 2015 metais. Didziausia dalis straipsniy rasta internetiniuose dienra$¢iuose 15min.lt, delfi.lt
bei verslo ziniy internetiniame portale. Maziausia dalis straipsniy rasta internetiniame Ziniy portale
alfa.lt.

10. Parengty ir ministerijy, jstaigy prie ministerijy, tarptautiniu mastu
pripaZinty organizacijy dirbanciy ISA srityje tinklalapiuose vieSai skelbiamy jsakymu, skirty
ISA principams taikyti skaicius.

ISskirtina pazangos stiprybé yra ISA priemonés parengiamos jgyvendinant su [SA
susijusius projektus. Vertinant Lietuvos socialinés atsakomybés pazanga, svarbu, kad valstybé
teikty metodines priemones, rekomendacijas dél jmoniy socialinés atsakomybés taikymo praktikoje.
Parengtj jstatymai tampa priemone, ugdancig sisteminj pozilrj j jmoniy socialinés atsakomybes
principy vykdyma, siekiant naudos jmoniy veiklai. D¢l jvardinty priezasCiy, Salies indélis i
socialinés atsakomybés pokycius pasitelkiant jstatymus yra ypac svarbus. [statymai, kuriy déka yra
ugdoma socialiné atsakomybé pateikiami 24 lenteléje.

Paskutiniy trijy mety duomenys atskleidzia, kad daugiausia pakeitimy socialinés
atsakomybés kontekste buvo pateikta 2016 m. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos jsakymuose. Lyginant 2015 m. ir 2017 m. duomenis matome mazéjantj skaiiy
dokumenty, kurie nukreipti | socialinés atsakomybés skatinimg Lietuvoje. Lyginant 2016 su 2017
m. skaiCius yra Zymiai sumazgjes. 2013 m. jsakymy, nutarimy bei teisés akty pakeitimy socialinés
atsakomybés klausimais nebuvo pateikta.

Mazéjanéiam jsakymy pakeitimy ir iSleidimy skaiciui tur¢jo jtakos 2016 m. LR
apsaugos ir darbo ministro patvirtintas jsakymas: ,,Dél jmoniy socialinés atsakomybés 2016-2020
mety veiksmy plano tvirtinimo®. Jstatymo paskirtis nurodytu laikotarpiu sukurti funkcionalig
socialinés atsakomybés sistemg, kuri skatinty jmones ir organizacijas savo veikloje taikyti

socialinés atsakomybés principus, tuo tarpu visuomeng skatinti tapti aktyvia $io proceso dalyve.
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24 lentelé.
Isakymai susij¢ su jmoniy socialinés atsakomybés taikymo priemonémis Lietuvoje

Metai Rengéjas Isakymas
2017 m. LR Respublikos socialinés Isakymas ,,Dél socialinés atsakomybés ir socialinio dialogo
apsaugos ir darbo ministerija skatinimo ,,Projekty finansavimo salygy apraso patvirtinimo®
pakeitimo*. Nr. A1-245
2016 m. LR Respublikos socialinés Isakymas ,,Dél jmoniy socialinés atsakomybés 2016-2020 mety
apsaugos ir darbo ministerija veiksmy plano tvirtinimo*.Nr. Nr. A1-82
2016 m. LR Respublikos socialinés Isakymas ,,Dél augimo socialinés atsakomybés ugdymo projekty
apsaugos ir darbo ministerija »Augindami aukime* 2016 mety konkurso finansavimo“. Nr. A1-334
2016 m. LR Respublikos socialinés Isakymas ,,Dél jmoniy socialinés atsakomybés koordinavimo tarp
apsaugos ir darbo ministerija valstybés institucijy ir socialiniy partneriy platformos sudarymo*.
Nr. A1-453.
2015 m. LR Respublikos socialinés Isakymas ,,Dél socialinés atsakomybés funkcijy pasiskirstymo tarp

apsaugos ir darbo ministerija institucijy, jgyvendinant 2014-2020 mety Europos pagalbos
labiausiai skurstantiems asmenims fondo veiksmy programos,
taisykliy tvirtinimo*. Nr. A1-426

2015 m. LR Respublikos socialinés Isakymas ,,Dél socialinio verslumo ir socialinés atsakomybés
apsaugos ir darbo ministerija didinanciy iniciatyvy atsiradima ir skatinimg“. Nr. A1-355.

2014 m. LR Respublikos socialinés Isakymas ,,Dél finansavimo skyrimo projektui ,,Parama socialinéms
apsaugos ir darbo ministerija jmonéms 2014-2015 m.*

2012 m. LR Respublikos socialinés Nutarimas ,,Dél Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés plétros

apsaugos ir darbo ministerija 2009-2013 mety programos jgyvendinimo 2012-2013 mety
priemoniy plano patvirtinimo*

2012 m. LR Respublikos socialinés Nutarimas ,,Dél Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés plétros
apsaugos ir darbo ministerija 2009-2013 mety programos ir jos jgyvendinimo 2009-2011 mety
priemoniy plano patvirtinimo" pakeitimo

Saltinis: Sudaryta lenteléje pateiktais teisés aktais

2015 ir 2016 metais kartojosi jsakymo ,,Dél jmoniy socialinés atsakomybés 2016-
2020 mety veiksmy plano tvirtinimo* bei jsakymo , D¢l socialinés atsakomybés funkcijy
pasiskirstymo tarp institucijy, jgyvendinant 2014-2020 mety Europos pagalbos labiausiai
skurstantiems asmenims fondo veiksmy programos, taisykliy tvirtinimo* pakeitimai, kurie buvo
nejtraukiami  bendrgja suvesting. PabréZtina, kad 2017 m. duomenys buvo renkami 2017 m. spalio
1 d. dél to galutiniai duomenis gali turéti minimalias korekcijas, dél to grieztai vadovautis gautas
rezultatais negalima.

11. Lietuvos mokslo leidiniuose publikuoti moksliniai straipsniai, kuriuose
nurodomi raktiniai Zodziai, susije su imoniuy socialine atsakomybe.

Vertinant Salies socialinés atsakomybés pokycius vienas 1§ vertinimo rodikliy yra
mokslo leidiniai, kuriuose publikuota tyrimai susijuse su jmoniy socialine atsakomybe. Sis rodiklis
parodo, kiek j jmoniy socialine atsakomybe yra jsitraukusi aukstojo mokslo bendruomené, taip pat
jmoniy socialinés atsakomybés naudg ne tik teorine bet ir praktine puse. Sudarytame saraSe jtrauki

straipsniai publikuoti tik Lietuvos moksly zurnaluose. Paieska atlikta ieSkant bakalauro, magistro,
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disertacijy darby bei moksliniy straipsniy, kuriy pavadinime minima socialiné atsakomybé. Leidiniy

Kiekis per pastaruosius penkerius metus pateikiamas 13 paveiksle.
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13 pav. Mokslinés publikacijos, kuriose minima jmoniy socialiné atsakomybé¢ skaicius
Saltinis: Sudaryta remiantis Lietuvos elektroninés bibliotekos duomenimis

ISanalizavus pateikty moksliniy publikacijy skai¢iy kuriuose minima jmoniy socialiné
atsakomybé pastebéta, kad per pastaruosius penkerius metus didziausias publikacijy skai¢ius buvo
2013 m. (37 publikacijos). Teoriniu aspektu 2013 m. buvo parengtas jmoniy socialinés atsakomybés
Lietuvoje priemoniy vertinimo planas, kuris galéjo jtakoti iSaugusj publikacijy skai¢iy. Vertinimo
planas pateikiamas 2 priede.

Nuo 2012 mety iki 2016 m. matome 20,5 % didéjimo tendencijg. Apibendrinus gautus
duomenis galima teigti, kad moksliniy publikacijy skai¢ius kasmet kinta, ta¢iau pastebima didéjanti
tendencija kas rodo socialinés atsakomybés svarba.

Nustatyta, kad Lietuvoje mokslininkai straipsnius teikia Lietuviy ir angly kalbomis.
Kasmet straipsniuose vyrauja atitinkama tema remiantis to meto socialinés atsakomybés Salyje
tendencijas, jstatymy pakeitimus ir veiksmy plano numatytus tikslus. Daroma prielaida, kad jmoniy
socialinés atsakomybés plétojimo skatinimui turéty jtakos finansine parama, kuri paskutinj kartg

buvo numatyta Lietuvos mokslo tarybos (LMT) 2010 m.
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12. Organizuoty Sakiniy, respublikiniy ir tarptautiniy renginiy Lietuvoje
socialinés atsakomybés tema skaicius per metus.

Savoka ,atsakingas vartojimas™ Siai dienai jgauna vis daugiau reikSmiy, taciau
bendruoju aspektu jis siejamas su aplinkosauginiais klausimais. Atsakingai visuomené vartoja ne
vien tuomet, kai sgmoningai yra stengiamasi mazinti zalingg poveikj aplinkai, taCiau ir tuomet kada
yra mazinamas besaikis vartojimas neperkant nereikalingus daiktus, rusiuojant atliekas.

Siai dienai besaikio vartojimo pasékmés, padariniai aplinkai ir padiai visuomenei Vis
labiaus skatina Zmones atsakingiau vartoti ir atidziau rinktis prekes. Jmonés sickia sumazinti Zalingg
gamybos poveikj bei riipinasi darbo sglygy gerinimu bei moka darbuotojams adekvaty atlygj.

Sis rodiklis parodo, kaip intensyviai organizuojami jvairiis renginiai, kuriais skatinama
jmoniy socialiné atsakomybé. Pagrindiniai vertinimo kriterijai yra vieSyjy paskaity, renginiy,
seminary, parody bei moksliniy konferenciy, kurios yra $vie¢iamojo pobudzio ir akcentuoja [SA
svarbg, skaiCius. Lietuvoje organizuoty renginiy ISA klausimais sgrasas pateikiamas 5 priede,

statistiniai duomenis pateikiami 14 pav.
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14 pav. Lietuvoje organizuoty renginiy ISA klausimais kiekio skaicius
Saltinis: Sudaryta remiantis LAVA internetiniu tinklapiu

Gauti duomenys parode, jog renginiy, seminary, studijy kuriuose minima socialingé
atsakomybé Lietuvoje skai¢ius maze¢ja. 2017 m. buvo suorganizuota 5 renginiai arba 55,5%
maziaus nei 2015 m. tuo paciu metu. Analizuojant tendencijas matome, kad LAVA (Lietuvos
atsakingo verslo asociacija) renginiy skai¢iaus tendencija palaiko tolygig ir surengia didziaja dalj

renginiy Lietuvoje socialinés atsakomybés tematika nuo pat 2013 m. LAVA planuoti renginiai
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daznu atveju yra rengiami glaudziai bendradarbiaujant su LR aplinkos apsaugos ir darbo
ministerija.

Renginius kasmet organizuoja ir Siaurés ministry tarybos biuras Lietuvoje, V5]
»Aplinkosaugos valdymo ir technologijy centras* bei AB ,,Swedbank* kuris kartu yra pavyzdingas
socialinés atsakomybeés grupés narys ir kas metus teikia pazangos ataskaitas.

Akcentuotina, jog Lietuvos atsakingo verslo asociacija tik nuo 2013 m. tapo ir
formalia organizacija, ir Jungtiniy Tauty ,,Pasaulinio susitarimo* atstovybe Lietuvoje, dél to
rengiamy renginiy skai¢ius pradéjo augti tik nuo 2013 m.

Kur kas prastesné situacija su kity organizacijy, verslo jmoniy rengiamais seminarais
Lietuvoje atsakingo vartojimo klausimu. Nuo 2015 m. pastebimas mazéjantis renginiy skaicius.
2016 m. buvo surengta 2 seminarais arba 33,3% maziau lyginant su 2015 m. Akcentuotina, kad
duomenys néra visiskai tikslis, kadangi vieSoje erdvéje néra duomeny apie visus 2015-2017 m.
vykusius renginius.

Apibendrinant trecigja vertinimo kategorija ,,Pilietiné visuomené™ gauti rezultatai
pateikiami 25 lenteléje.

25 lentelé
Pilietiné visuomené“ vertinimo kategorijos apibendrinimas
2

8. Aukstojo mokslo institucijy, sitilan¢iy specialias ISA ir darnaus vystymosi arba verslo etikos ugdymo
programas procentiné dalis

Sudaro 0,002 % visy studijy programy

9. ISA savokos paminéjimy Ziniasklaidoje skaicius per metus

Metai 2012 2013 2014 2015 2016

Kartai 56 66 58 67 57

10. Parengty ir ministerijy, jstaigy prie ministeriju, tarptautiniu mastu pripazZinty organizacijy dirbanciy JSA
srityje tinklalapiuose vieSai skelbiamy jsakymuy, skirtu ISA principams taikyti skaicius.

Metai 2012 2013 2014 2015 2016

Pakeitimy sk. 2 0 1 2 3

11. Lietuvos mokslo leidiniuose publikuoti moksliniai straipsniai, kuriuose nurodomi raktiniai ZodZiai, susije¢ su
imoniy socialine atsakomybe

Metai 2012 2013 2014 2015 2016
Publikacijy sk. 29 16 31 17 26
12. Organizuoty Sakiniy, respublikiniy ir tarptautiniy renginiy Lietuvoje socialinés atsakomybés tema skaicius
per metus
Metai 2012 2013 2014 2015 2016
Renginiy sk. 3 2 4 9 8

Ivertinus pilietinés visuomeneés vertinimo kategorijos rodiklius, padaryta iSvada, kad
Lietuvos aukStyjy mokykly, kuriose yra sitilomy programy, susijusiy su jmoniy socialinés
atsakomybés principais procentiné dalis visy programy kontekste sudaro 0,002 %. Tam turi jtakos

darbo rinka, kurioje socialinés atsakomybés vertinimo bei darnaus vystymosi specialisty paklausos
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néra. Dél Sios priezasties adekvaciai Zemas rodiklis yra Lietuvos mokslo leidiniy, kuriuose
nurodomi raktiniai zodziai, susij¢ su jmoniy socialine atsakomybe skai¢ius. Vidurkis siekia 23,8
mokslinius leidinius per pastaruosius penkerius metus. Lietuvos mokslo leidiniai, kuriuose
publikuoti straipsniai susij¢ su JSA skai¢ius nuo 2016 m. mazéjo 11 procenty lyginant su 2012 m.
Sie rodikliai yra tarpusavyje susije dél maZzo studenty stojanéiy j minétas studijy programas
skaiCiaus.

ISA savokos mingjimas ziniasklaidoje lyginant su 2012 m. liko pakitgs minimaliai —
pastebimas 0,02 procenty maz¢jimas. Akcentuojama tai, kad ziniasklaidos priemoniy Lietuvoje yra
fiksuojama vir§ 500, dél to gauti rezultatai gali ne visiskai atitikti realig situacija.

Isakymy skaicCius, kurie tiesiogiai susij¢ su imoniy socialinés atsakomybés skatinimu
skaiCius kito minimaliai. Tam turéjo jtakos 2016 m. LR apsaugos ir darbo ministro patvirtintas
isakymas: ,,Dél imoniy socialinés atsakomybés 20162020 mety veiksmy plano tvirtinimo®, po
kurio esminiai poky¢iai neturi buti vykdomi iki 2020 m.

Organizuoty Sakiniy, respublikiniy ir tarptautiniy renginiy Lietuvoje socialinés
atsakomybeés klausimais skai¢ius per metus lyginant 2016 su 2012 m. iSaugo 66,6 proc. Dazniausiai
Lietuvoje renginius planuoja Lietuvos atsakingo verslo asociacija LAVA kartu glaudziai
bendradarbiaudama su LR aplinkos apsaugos ir darbo ministerija. Renginius planuoja ir Siaurés
ministry tarybos biuras Lietuvoje, VS| ,,Aplinkosaugos valdymo ir technologijy centras® bei AB
»Swedbank® kuris kartu yra pavyzdingas socialinés atsakomybés grupés narys ir kas metus teikia
paZangos ataskaitas.

Remiantis sudarytu kategorijy ir rodikliy rinkiniy Ketvirtoji vertinimo kategorija yra
maplinka“. Sis vertinimo laukas sudarytas i$ 4 toliau jvardinamy rodikliy.

26 lentelé
Aplinkos vertinimo kategorijos rodikliai

Nr. Vertinimo Rodikliai
kategorija
13. Imetamy $iltnamio efekt skatinan¢iy dujy (SESD) kiekis ir atsinaujinan¢iosios energijos
vartojimas
4. Aplinka 14. Ekologinio pédsako jvertinimas

15. Bendrojo CO; pédsako dydis

16. Bendros valstybés aplinkosaugos i§laidos
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13. ISmetamy Siltnamio efekta skatinan¢iyu duju (SESD) kiekis ir
atsinaujinanciosios energijos vartojimas

[Smetamyjy dujy kiekis yra neatsiejamas nuo darnaus vystymosi bei socialinés
atsakomybés pazangos. Vyriausybés koncentruojasi tiesS iSmetamyjy dujy Kiekio mazinimo
klausimu, vis labiau skatindamos naudotis atsinaujinandiais energetikos 3altiniais. Saliai rodiklis
ypatingai aktualus, parodantis Siltnamio efekta sukelianciy dujy kiekio kitimg kitima ir bendra
vaizda Europos Saliy kontekste.

Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy Zala — moksliniais tyrimais pagristas jrodymas.
Lietuvoje gamybinés organizacijos yra vertinamos nepriklausomy specialisty, kurie pateikia
ataskaita apie metiniy iSmetamyjy j ora SESD kiekj. Remiantis 2017 m. Europos komisijos
parengta ataskaita, kuriai duomenis apie Lictuvos situacijg teiké Aplinkos apsaugos agentiira,

matomas iSmetamy dujy kiekio kitimas Lietuvoje*. Ataskaitoje pateikiami duomenis nurodyti 15

paveiksle.
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Metai

15 pav. I$metamyjy SESD kiekio kitimas pagal sektorius Lietuvoje

Saltinis: Sudaryta remiantis 2017 m. Europos komisijos ataskaita
* — TarSos anglies dvideginiu intensyvumas: i§metamy SESD kiekio (CO2 ekvivalentas kg) ir BVP (EUR) santykis

Ataskaitoje pateikti duomenys atskleidZia, kad bendras Siltnamio efektg sukelianéiy
dujy kiekis mazéja. Didziausi terSéjai Siai dienai licka ZNPKM (Zemés naudojimo, paskirties
keitimo ir miSkininkystés) sektoriai. 2015 m. bendroji Siltnamio efekta sukelianc¢iy dujy kiekis buvo
20,4% mazesnis nei 2011 m. Priesingai, ZNPKM rodiklis nuo 2011 m. iki 2015 m. iSaugo 5,8%.

Dél iSaugusio iSmetamyjy dujy kiekio, Lietuvoje rengiamos programos, kuriomis skatinami
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atsinaujinantys iStekliai, kuriy jgyvendinimas pasireiSkia per elektros energijos gamybg i$
atsinaujinan¢iy energijos Saltiniy, naudojamo biokuro, vis placiau naudojamomis biodujomis bei
geoterminé energija. Pagrindinis atsinaujinanéiy energijos iStekliy tikslas yra uztikrinti darnig
atsinaujinanciy energijos iStekliy plétra, atsizvelgiant j Lietuvos jsipareigojimus ir energetikos
politikos tikslus.

Remiantis Nacionalinés pazangos strategija ,,Lietuva 2020, Lietuva turi iki 2020 mety
pasiekti strategijoje jvardinty tiksly: centralizuotai tiekiamos Silumos energijos, pagamintos i$
atsinaujinanc¢iy energijos iStekliy (toliau AEI), dalj $ilumos energijos balanse padidinti ne maZziau
kaip iki 60 proc., namy tkiuose AEI dalj $ildymui sunaudojamy energijos iStekliy balanse padidinti
ne maziau kaip iki 80 proc. bei AEI dalj transporto sektoriuje padidinti ne maziau kaip iki 10 proc.
Apibdenrinus rezultatus galima teigti, kad islaidos aplinkos apsaugai adekvaciai auga kartu su j
tarS§g iSmetamyjy Siltnamio efekta sukelianc¢iy daleliy skaiciumi.

14. Ekologinio pédsako jvertinimas

Ekologinis pédsakas parodo zmogaus poreikiy ir Zemés ekosistemy matavimo vieneta,
kuris yra naudojamas lyginant zmoniy poreikius Zemés planetos ekologijos sugebéjimu atsinaujinti.
Vertinant Salies socialinés atsakomybés pokycius, Sis rodiklis yra itin reikSmingas, kadangi jis
leidzia palyginti, kiek resursy gali duoti $alies teritorija, iS§saugant visus gamtinius resursus bei
isteklius, ir kiek i§ tikryjy savo poreikiams sunaudoja resursy. Salies ekologinés pédos rodikliai

pateikiami 27 paveiksle.

27 lentelé.
Pasauliniai ekologinés pédos rodikliai, 2014-2015 m.
UZimama Ekologinés pédos dydis, gha*

vieta Salis 2014 Salis 2015
1 Liuksemburgas 13,71 Liuksemburgas 13,09

2 Australija 9,57 Kataras 12,57

3 Kanada 8,45 Australija 8,80

4 Amerija 8,40 Trinihadas 8,76
5 Singapiras 7,67 Kanada 8,76

6 Belgija 7,00 Amerika 8,58

7 Estija 6,84 Kuveitas 8,22

8 Svedija 6,71 Mongolija 7,47

9 Israelis 6,48 Estija 7,01
10 Latvija 6,13 Belgija 6,89
Lietuva (17 vieta) 5,56 Lietuva (18 vieta) 6,16

Saltinis: European policy office (2016)
* — Ekologinio pédsako matavimo vienetai — tai globaliy hektary kiekis (gha)
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Remiantis European policy office duomenimis, Lietuvos Ekologinés pédos rodiklis yra
didelis ir siekia 2,4 gha ir pasauliniu lygmeniu Lietuva 2016 metais uzémé 18 vieta. Lietuvoje
ekologinés pédos tyrimai néra atliekami, dél to jvertinti jos dydzio priezasties pasauliniame
kontekste yra sudétinga. Pasaulyje ekologinés pédos skaiCiavimu imasi Jungtiniy Tauty
organizacija. Duomenys pateikiami tik uz 2014-2015 metus, nes ekologinés pédos skaiciavimas
uztrunka nuo 2 iki 3 mety.

Nors valstybé ir neinicijuoja projekty siekiant Sviesti visuomene¢ aiSkinant apie
ekologinj pédsaka, taciau Lietuvoje kas kelis metus atsiranda jmonés ir organizacijos kurios imasi
iniciatyvos tai daryti. Naujausia iniciatyva vykdyta VS] , Riipi* organizacijos. Organizacijos vadové
Lietuvoje jsteigé mokykla kurig pavadino ,,Zalia péda“ kurioje inicijuojama idéja kalbéti ir mokyti
visuomene apie darny vystymasi ir didelj démesj skirsti ekologinés pédos analizei, sampratai ir jos
rodikliy mazinimui. Todél galima teigti, jog Lietuvoje atsiranda jmoniy, kurios prisideda prie
visuomenés sagmoningumo ide¢jos ir padeda ugdyti jaunima biiti atsakingu visuomenés nariu.

15. Bendrojo CO2 pédsako dydis

Viena i§ svarbiausiy klimato kaitos ir Siltnamio efekta sukelianciy priezasCiy yra
didéjantis anglies dvideginio kiekis atmosferoje. Zmogaus veikla bei augantis vartojimas kuria vis
didesnj CO2 kiekj. Pagrindiniai tarSos Saltiniai yra elektros ir Silumos energijos gamyba bei
transporto priemonés. CO2 pédsako dydis yra matuojamas 1 gyventojui metrinémis tonomis.

Lietuvos CO2 emisijos dydzio kaita pateikiama 16 paveiksle.
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2012 2013 2014 2015 2016
CO2 emisija gwento.Jm metrinemis 456 4725 427 455 47
tonomis
B |Slaidos aplinkos apsaugai, min 52,9 63,7 88,8 96,2 107,5

16 pav. Lietuvos CO2 emisijos dydzio kaita
Saltinis: sudaryta remiantis pasauliniu duomeny atlasu (2017)
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Zmogaus veiklos atsiradusi CO2 emisija ir jos mazinimas yra kompleksinis uzdavinys.
Lyginant CO2 emisijos dydzio kitimg su Lietuvos i§laidoms aplinkos apsaugai matoma tendencija,
kad nuo 2013 m. iki 2016 m. iSlaidos seka lygiagreciai su CO2 emisijos augimu. Lietuva CO2
emisijos dydis vienam gyventojui sudaré 4,7 metrinés tonos 2016 m., arba 3,3 procento daugiau nei
2015 m. Palyginti su prag¢jusiais metais 4,55 metriniy tony, tai yra 3,37%. Nuo 2013 m. CO2
pédsako dydis iSaugo 3,2 proc. lyginant su 2016 m. CO2 emisijos dydj gal¢jo lemti iSaugusios
gamybos apimtys, kurios tiesiogiai turi jtakos CO2 emisijos dydziui.

16. Bendros valstybés aplinkosaugos iSlaidos

Bendryjy valstybés aplinkosaugos islaidos rodo vyriausybés suvokima apie esancig
problemg ir veiksmus, kuriy imtasi plétojant darny vystymasi. Lietuvoje valstybés iSlaidy dalis
skirta aplinkosaugai nurodyta 17 pav.
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Metai
) 17 pav. Lietuvoje skiriamy 1éSy dalis aplinkos apsaugai
Saltinis: Sudaryta remiantis LR finansy ministerijos ir statistikos departamento duomenimis
Lietuvoje skiriamos 1ésos aplinkos apsaugai kas met auga. Nuo 2012 m. iki 2017 m.
skiriamy 1ésy dalis iSaugo 100,5 min. Eury. arba 61,2 procentinio punkto. Maziausiai skirta suma
fiksuota 2012 metais. Daznu atveju skiriamy 1&éSy dydis daznu atveju biina tiesiogiai proporcingas

nuo bendrojo vidaus produkto (toliau BVP) dydzio. Lietuvos BVP dydis pateikiamas 18 paveiksle.
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18 pav. Lietuvos bendrojo veiklos produkto dydis
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Bendrojo vidaus produkto dydis nuo 2014 mety mazéjo ir 2016 m. sieke 42,74 mlrd.
doleriy arba 3,2 procentais maziau nei 2015 m. Lyginant BVP dydj su investicijomis | aplinkos
apsaugg tiesioginj rySys matomas 2013 ir 2014 m. Nuo 2015 m. BVP dydis lyginant su 2014 m.
mazéjo 17,3 procentais arba 7,15 mlrd eury, o investicijos j aplinkos apsaugos projektus augo 8,3
procento arba 7,4 mln. eury. Nuo 2016 mety iSaugusios investicijos aplinkos apsaugai atsirado dél
LR vyriausybés jstatymo ,,Dél imoniy socialinés atsakomybés 2016-2020 mety veiksmy plano
patvirtinimo®, kurio plane nurodyta skirti atitinkamas sumas aplinkos apsaugai.

Lietuvoje yra taikomas aplinkos apsaugos mokestis, kurio jmokos dydis tiesiogiai
susijes su organizacijy daromu poveikiu aplinkai. I$laidos aplinkos apsaugai jskaiciuotos j produkty
ar paslaugy kaing tam, kad gamintojai bei vartotojai galéty orientuotis j tas veiklos rtsis, kurios
maziau kenkia aplinkai. Siuo atveju veiklos i§laidos patirtos organizacijy yra laikomos
papildomomis gamybos sanaudomis, kaip techninés priezitiros sgnaudos, susidarancios dél
papildomy investicijy j aplinkos apsaugag.

Analizuojant bendrgjj valstybés aplinkosaugos finansavima, pravartu atkreipti démes;j

ir | tai, kokioms problematiskiausiosm sritims yra skiriamas finansavimas (zr. 28 lentelé).

28 lentelé.
Aplinkos apsaugos programoms skiriamos 1éSos Lietuvoje 2017 m.
Asignavimai, tikst. eury
is juy
Programos pavadinimas iSlaidoms
i$ viso I viso I§ ju darko. Turtui jsigyti
uzmokesciui
Aplinkos apsaugos kontrolé ir buklés 14 148 13 859 6 824 289
jvertinimas
Aplinkos apsaugos tarSos mazinimas ir 127 029 126 833 1292 196
prevencija
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Programos pavadinimas i§ viso i§ viso uI; Iil'é]?::;i)ﬁi Turtui jsigyti
Biologinés jvairovés apsauga, kraStovaizdzio 23183 23114 3 889 69
tvarkymas ir iSsaugojimas
Gamtos istekliy ir paveldo vertybiy apsauga 16 291 15 218 3962 1073
Hidrometeorologiniai stebéjimai ir prognozés 4277 4177 1788 100
Bendryjy misky tkio reikmiy finansavimo 10 000 9 287 2619 713
programa
Lietuvos pasiekimy pristatymas pasaulinése 1700 1600 79 100
parodose
Teritorijy planavimo, statybos ir bisto 91 900 91738 3554 162
politikos jgyvendinimo koordinavimas
Bendrosios aplinkos politikos jgyvendinimo 9677 9593 5096 84
koordinavimas

Viso: 298 205 295 419 29 103 2 786

~ Saltinis: Sudaryta remiantis LR vyriausybés nutarimu dél 2017 mety Lietuvos valstybés biudzeto patvirtinty asignavimu,_
paskirstymo pagal programas, 2017.

Didziausia dalis &8y skirta aplinkos apsaugos mazinimo ir prevencijos programoms.
Tai sudaro 42,6% viso valstybés biudzeto skiriamo aplinkos apsaugai. Tai parodo, kad valstybé
atsizvelgia | Europos direktyvas ir pasaulinj jsipareigojima ir $iai sri¢iai skiria daug démesio.
Maziausiai 1éSy 2017 m. buvo numatyta Lietuvos pasiekimy pristatymui pasaulinése parodose (1
700 eury arba 0,6% bendrojo valstybés biudZzeto aplinkos apsaugos sriciai) bei
hidrometeorologiniams stebéjimas ir prognozéms (4 277 eury arba 1,4% bendrojo valstybés
biudzeto aplinkos apsaugos sriciai). Pabréztina, kad visos 1éSos skirtos aplinkosaugai yra
paskirstomos jgyvendinant 2014-2020 mety Europos Sajungos struktiriniy fondy investicijy
veiksmy programa.

Apibendrinant ketvirtaja vertinimo kategorija ,,Aplinka* gauti rezultatai pateikiami 29
lentel¢je.

29 lentelé
»Aplinka“ vertinimo kategorijos apibendrinimas

13. I§metamy §iltnamio efekta skatinanéiy dujy (SESD) Kiekis ir atsinaujinan&iosios energijos vartojimas

Metai 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Kiekis 11116,6 12010,8 11443,6 12539,1 13391,2 -
14. Bendros valstybés aplinkosaugos islaidos
Metai 2011 2012 2013 2014 2015 2016
I$laidos, min. 106,6 52,9 63,7 88,8 96,2 107,5

15. Ekologinio pédsako jvertinimas

Lietuvos Ekologinés pédos rodiklis siekia 2,4 gha ir pasauliniu lygmeniu Lietuva 2016 metais uzémé 17 vietg.

16. Bendrojo CO2 pédsako dydis

Metai 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Emisija metr. t. - 4,56 4,25 4,27 4,55 47

Aplinkos vertinimo kategorijoje buvo nustatyta, kad bendras Siltnamio efekta

sukelian¢iy dujy kiekis mazéja. Tam jtakos galéjo turéti nauja vyriausybés politika ir skiriamas
bb



papildomas finansavimas aplinkos apsaugos programoms. Patvirtintuose projektuose ir Europos
sajungos programoje Europa 2030 yra skatinamas atsinaujinanciy energijos iStekliy naudojimas,
organizuoti projektai skatinantys rinktis tvarias priemones pavyzdziui autobusus, kurie naudoja
suskystintas dujas ir pan. Didziausi ter$¢jai yra ZNPKM (Zemés naudojimo, paskirties keitimo ir
miskininkystés) sektoriai.

Lietuvoje skiriamy 1éSy dalis aplinkos apsaugai kas metus auga. Nuo 2013m. iKki
2016m. skiriamy 1éSy dalis iSaugo 100,5 min. Eury. arba 61,2 procentinio punkto. Didziausias
finansavimas yra skiriamas aplinkos apsaugos mazinimo prevenciniams klausimams bei ekologisky
statyby bei biisto politikos jgyvendinimo klausimams.

Lietuvos Ekologinés pédos rodiklis yra ypac didelis ir siekia 6,16 pédos. Pasauliniu
lygmeniu Lietuva 2015 metais uzémé 18 vieta. Viena i$ svarbiausiy klimato kaitos ir Siltnamio
efekta sukelianciy priezas€iy yra didéjantis anglies dvideginio kiekis atmosferoje. Lietuva CO2
vienam gyventojui sudar¢ 4,7 metrinés tonos 2016 m., arba 3,3 procento daugiau nei 2015 m.

Aplinkos kategorijos rezultatai atskleidé, kad islaidos Lietuvoje aplinkos apsaugai nuo
2012 m. didéja, ir 2016 metais sieké 107,5 milijonus eury, kas yra 51 % daugaiu nei 2012 m. Taciau
did¢jancias investicijas lydi ir augantis bendrasis vidaus produktas, kuris salygoja didéjantj CO2 ir
SESD ismetamyjy dujy kiekio augima. Augant 3alies bendrgjam vidaus produktui didéja ir 3alies
ekologiné péda, kurig salygoja dél gamybos iSauges vartojimas.

Remiantis sudarytu kategorijy ir rodikliy rinkiniy penktoji vertinimo kategorija yra
darbo santykiy klausimai. Sis vertinimo laukas sudarytas i3 4 toliau jvardinamy rodikliy.

30 lentelé
Darbo santykiy klausimy vertinimo kategorijos rodikliai

Nr. Vertinimo Rodikliai
kategorija
17. Darbo santykiy vadybos sistemas (SA8000, OHSAS 18001) sertifikavusiy jmoniy
skaiius
Darbo santykiy | 18. Darbuotojy, priklausanciy profesinéms sajungoms, procentiné dalis
5. klausimai 19. Ly¢iy lygybé versle ir valdyme

20. Mirtimi pasibaigusiy nelaimingy atsitikimy skaicius per metus

21. Skurdo rodiklis

17. Darbo santykiy vadybos sistemas (SA8000, OHSAS 18001) sertifikavusiy
jmoniy skaicius.

Darbo santykiy vadybos sistemas sertifikavusiy jmoniy skaifius jvertinamas
kiekybiskai, skirtas kurti sistemas, kurios yra laikomos vienu i§ btidy diegiant jmoniy socialiné

atsakomybe j verslo praktika.
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SA (socialinés atsakomybés) 8000 standartas yra pirmaujantis gaminiy ir organizacijy
socialinio sertifikavimo srityje visame pasaulyje. Standartas sukurtas 1997 m. daugelio
suinteresuotyjy organizacijy iniciatyva. Per metus standartas tapo visa apimancia sistema, kuri
padeda sertifikuotoms organizacijoms parodyti savo atsidavimg sgziningam poziiiriui | darbuotojus
visose pramonés Sakose ir bet kurioje Salyje. Lictuvoje jsidiegusiy §j standartg kiekis pateikiamas 19
paveiksle.
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19 pav. SA8000 sistema sertifikavusiy imoniy skaicius Lietuvoje
Saltinis: Sudaryta remiantis Lietuvos standartizacijos departamento duomenimis

SA8000 standartas Lietuvoje tarp jmoniy néra populiarus, kadangi standarta lydi
griezti reikalavimai, kuriy turi laikytis jg jsidiegusi imoné. Nuo 2011 m. jmoniy turin¢iy vadybos
standartg skaiCius sumazéjo 7 jmonémis arba 30,4 procentiniais punktais lyginant su 2016 m.
Organizacijos turin¢ios SA8000 standarta jsipareigoja laikytis griezty reikalavimy. Standarto
reikalavimai yra tarptautinio lygio ir prilygsta pasaulinio susitarimo principams. Sio standarto
diegimui daznu atveju prieSinasi jmoniy vadovai, kurie | socialing atsakomybe zitiri itin siauru
kampu.

OHSAS18001 — vienas i§ vadybos sistemy standarty, kurio tikslas yra profesinés
saugos ir sveikatos reikalavimy jgyvendinimas jmonéje. Sis tarptautinis standartas darbuotojy
saugos ir sveikatos vadybos sistemos yra pripazjstamas visame pasaulyje. Standartas yra
grindziamas nuostata, kad veikloje patiriama rizika turi biti jvertinama ir valdoma bei mazinama
parinktomis darbo saugos priemonémis. Standarta jsidiegusiy jmoniy skaiCius Lietuvoje

pateikiamas 20 paveiksle.
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20 pav. OHSAS 18001 sertifikatg turin¢iy imoniy skaicius Lietuvoje

Saltinis: Sudaryta remiantis Lietuvos standartizacijos departamento duomenimis

Siuolaikinéje visuomenéje visos jmonés savo veikloje patiria didesng ar maZesng
rizikg, kurig bitina suvaldyti, sumazinti ir jvertinti. OHSAS18001 standartas yra skirtas rizikos
veiksniy valdymui ir padeda sumazinti nelaimingy atsitikimy skaicius darbe. Tai yra vienas
svarbiausiy aspekty, kodél nuo 2011 m. jmoniy turinéiy sertifikatg skaicius iSaugo 179 jmonémis
arba 70 %. OHSAS18001 vertinimo sistemg 2016 metais buvo jsidiegusios 598 jmonés Lietuvoje.
Duomenys apie sertifikavusiy jmoniy skai¢iy vie$ai néra teikiami ir prieinami. Informacijg apie
jmones jsidiegusias Siuos standartus buvo surinkti i§ Lietuvos standartizacijos departamento
tarptautiniy rysiy skyriaus.

Lietuvai svarbus jmoniy socialinés atsakomybés aspektas yra socialinis saugumas ir
darbo sauga. Socialinés atsakomybés standarto SA8000 ir darbuotojy saugos ir sveikatos standarto
OHSASI18001 diegimy jmonése plétra rodo, kad jmonés vis dazniau siekia darbuotojams suteikti
visapusis$kg darbo saugumg ir formuoti socialinio saugumo jausmg. Akcentuotina ir tai, kad
standarty skaiCius néra baigtinis, kadangi ne visos nepriklausomos jmonés pateikia duomenis
standartizacijos departamentui.

18. Darbuotoju, priklausanciy profesinéms sajungoms, procentiné dalis

Darbuotojy priklausanc¢iy profesinéms sagjungoms dalis atspindi pagrindiniy Zzmogaus
teisiy ir darbo teisiy burtis j sgjungas, siekiant apginti savo interesus. Rodiklis atskleidZia profesiniy
sajungy paplitimg Salyje. Profesinés sgjungos yra vienas i§ socialiniy partneriy, atstovaujanciy

darbuotojy interesus, siekiant interesy balanso ir demokratijos garanto.
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Biiti profesinés sgjungos nariu yra naudinga. Kuo daugiau aktyviy darbuotojy
teikianCiy pasitlymus bus profesinéje sgjungoje, tuo daugiau galios jie turés ir galés atstovauti
darbuotojy interesus bei reikalauti geresniy darbo salygy. Profesinéms sgjungoms priklausantis
nariy skaicius Lietuvoje pateiktas 31 lenteléje.

31 lentelé

Profesinéms sajungoms priklausantys nariai Lietuvoje

Metai Viso dirbanéiyjy (mln.) mees‘“‘?t;?gs':‘;g“ narat Procentiné dalis (%)
2011 1 225 900 110,8 9,8
2012 1161874 102,3 8,8
2013 1185520 95,3 8,0
2014 1214 674 94,2 7.8
2015 1247 189 92 73
2016 1257 315 91,5 7.2

Saltinis: Sudaryta remiantis statistikos departamento duomenimis
https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize#/

2016 m. dirbanc¢iy zmoniy priklausanc¢iy profesinéms sajungoms buvo 91,5 tukstanciai
arba 7,2 proc. nuo visy dirban¢iy asmeny. Tuo tarpu Danijoje profesinéms sgjungoms priklauso 80
procenty visy 3alies darbuotojy, Svedijoje - 70 procenty. (Vaskevi¢ius, 2016). Nuo 2011 m. rodiklis
sumazéjo 2,6 procentiniais punktais. Profesiniy sgjungy veiklai nuo 2010 m. Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija iSleido daugiau kaip 4,2 mln. eury. Investicija buvo skirta darbuotojy ir darbdaviy
bei organizacijy mokymams. Tac¢iau nuo 2011 mety jvyko prieSingas reiskinys: konflikty su valdzia
dauggjo, streikuotojy skaicius augo, profsajungas paliko tiikstanciai nariy.

Viena i§ profesiniy sgjungy nariy mazéjimo priezasCiy galéty buti tai, kad nebeliko
vadinamyjy masiniy specialybiy, didziuliy fabriky, kuriy darbuotojus vienyty panaSios problemos.
Daugéja mazy jmoniy, kuriuose dirba skirtingi specialistai. Dar viena i§ prieZasCiy gali buti tai, kad
Zmones nedrjsta steigti ir stoti jau esamas profesines sajungas, nes darbdaviai | tai ziliri nepalankiai.
Zmonés nesivienija, dél to néra kas juos apgina, o vadovai sako, kad jiems nereikia pavaldiniy,
kurie bty nepatenkinti, dél to atleidZiami darbuotojai ir mazéja Zmoniy dalis priklausanciy
profesinéms sgjungoms (Verslo Zinios, 2016).

Neatsiejamas faktas yra ir pats profesiniy sgjungy mazéjimas. Tam jtakos turi grieztas
profesiniy sgjungy jstatymas. Norint jsteigti ar iSlaikyti profesing sgjunga, joje turi biiti ne maziau
20 steigéjy, steigéjai turi nuoalt sudaryti ne maziau 1/10 dalj visy darbuotojy, turi biiti patvirtinta
buveing¢, jstatai ir valdymo priemonés. Akcentuojama, kad nuo 1991 m. profesiniy sajungy

jstatymas atnaujintas nebuvo. (LR profesiniy sajungy jstatymas 1991, Nr. 34-933).
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19. Ly¢iy lygybé versle ir valdyme

Ly¢iy lygybe vadinamos motery ir vyry lygios teisés, atsakomybés ir galimybés. Lyciy
lygybés principas yra asmens teisés, atsakomybés ir galimybés, kurios neturi priklausyty nuo to, ar
asmuo gimé moterimi, ar vyru. Ly¢iy lygybé reiskia, jog atsizvelgiama ] motery ir vyry interesus,
pripazjstant skirtingy motery ir vyry grupiy jvairove. Tai yra aiSkiai kiekybiskai jvertinamas
rodiklis, skirtas diskriminaciniy darbo santykiy atskleidimui bei ly¢iy lygybés darbo santykiuose
jvertinimui. Rodiklis vertinamas remiantis vidutinio darbo uzmokes¢io tarp vyry ir motery
skirtumu.

Ivertinti lyCiy lygybei versle pasirinktas darbo uzmokesc¢io atotriikis dél to, kad
statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje darbo uzmokescio atotriikis intensyviai didéja 6
metus i§ eilés. Vyry ir motery darbo uzmokescio skirtumas — tai visy dirbanciy vyry ir motery
vidutinio valandinio atlygio skirtumas. Vidutinis vyry ir motery darbo uzmokescio skirtumas ES yra
16,3 %. (Europos komisijos tinklapis). Motery ir vyry pasiskirstymas pagal darbo uzmokesti
pateiktas 21 paveiksle.
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21 pav. Motery ir vyry darbo uzmokescio atotriikis 2011-2016 metais
Saltinis: Sudaryta remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Ly¢iy lygybés atotrukis kas metus vis didéja. Nuo 2011 mety ly€iy nelygybé iSaugo
0,9 procentiniais punktais. Europos kontekste ly¢iy lygybés skirtumas Lietuvoje yra geresnis uz
Europos vidurkj. Motery dalis didziausiy vieSai kotiruojamy jmoniy aukSciausiose sprendimy

priémimo institucijose svyruoja nuo 17 % iki 18 %, tuo tarpu ES vidurkis iSlieka apie 11,5 %.
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Su atlyginimy atotriikiu Lietuvoje imamasi prevenciniy priemoniy, kurios apraSomos
valstybin¢je motery ir vyry lygiy galimybiy programoje. Igyvendintos priemonés — tai jvairis
SvieCiamieji renginiai, pristatymai ir mokymai. Taciau didéjantis atlyginimy atotriikis rodo, kad
parengtos priemonés yra netikslingos.

Did¢jant; lyCiy nelygybés rodikl] gali jtakoti daugelis veiksniy. Darbo uzmokesCiy
skirtumai gali augti dél jvairiy Zmoniy pasirinkimy, kuriuos jie daro savo darbiniame gyvenime.
Pagrindiniai faktoriai lemiantys darbo uzmokescio skirtumg tarp vyry ir motery yra i$silavinimas,
darbas pilnu arba puse ctato, papildomasis mokymasis darbe ir jmonés dydis (Lietuvos lygiy
galimybiy kontrolieriaus tarnyba). StatistiSkai moterys renkasi atsakingiau — mazesnj darbo kriivj,
mazesnes jmones bei atsisako papildomy mokymy bei kvalifikacijos kélimo. Kas tiesiogiai jtakoja
mazesnj darbo uzmokest;.

20. Mirtimi pasibaigusiy nelaimingy atsitikimy skaicius per metus

Mirtimi pasibaigusiy nelaimingy atsitikimy skai¢ius turi ry$j su sunkiais suzalojamais,
todél yra apytikslis sveikatos apsaugos ir saugos darbo vietoje rodiklis. Rodiklis ypatingai svarbus
sunkiosios pramonés darbo vietomis, kadangi nelaimingy atsitikimy tikimybé¢ Sioje srityje yra kur
kas didesné. Mirtinos ir sunkios nelaimés darbe dazniausiai jvyksta nekontroliavus, kad darbuotojai
laikytysi jiems privalomy vykdyti reikalavimy, netinkamai organizavus atliekamus darbus, arba
darbdaviui neuztikrinus vidinés darbuotojy saugos. Lietuvoje mirtimi pasibaigusiy atsitikimy

skaiius tenkanc¢iam 100 darbuotojy per metus pateikiamas 22 paveiksle.
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22 pav. Mirtimi pasibaigusiy nelaimingy atsitikimy skai¢iaus dinamika
Saltinis: Sudaryta remiantis Lietuvos statistikos departamento ir valstybinés darbo inspekcijos duomenimis
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Remiantis paveiksle pateiktais duomenimis daroma iSvada, kad 2011 — 2016 mety
mirtiny nelaimingy atsitikimy skai¢ius sumazéjo nuo 54 iki 45 atvejy arba 16,7%. Nuo 2014 mety
institucijy, igyvendinanciy valstybés politikg srityje, vykdoma nuosekli $vietéjiska, konsultaciné
programa. Tai gal¢jo turéti jtakos maz¢janciam nelaimingy atsitikimy skaiciui, kuris nuo 2014 mety
sumazéjo 13 mirtimi nelaimingy atsitikimy arba 22,4 procentais.

Remiantis valstybinés darbo inspekcijos pateiktomis ataskaitomis, pavojingiausi
darbai kuriuose vyrauja didziausias mirtimi pasibaigusiy nelaimingy atsitikimy skaicius yra darbais
iSlieka statybos, remonto, pakrovimo, iSkrovimo bei techniniy priemoniy darbai. Juose yra
nesilaikoma numatyty darbo saugos reikalavimy. Statistikai Siuos darbus daznai atlieka nejdarbinti
ar nelegaliis asmenys, kurie néra iSklause darbo saugos kursy ir nezino darbpo saugos reikalavimy.

Nelaimingus atsitikimus, nutikusius darbe, tiria jmonés vadovo jsakymu patvirtinta
dvisalé komisija, sudaryta 1§ darbuotojy ir darbdavio atstovo. Ivertinus nelaimingo atsitikimo darbe
priezasties informacija yra teikiama valstybinei darbo inspekcijai, 0 metinius duomenis apie bendra
Salies nelaimingy atsitikimy skaiciy pateikia Lietuvos statistikos departamentas.

21. Skurdo rodiklis

Siekiant socialinés atsakomybés paZangos ir strategijos ,,Europa 2020 nacionaliniy
tiksly, Lietuva jau pasieké teigiamy rezultaty srityse susijusiuose su atsinaujinanciyjy iStekliy
energijos naudojimu, darbingo amziaus gyventojy uzimtumo lygio skatinimu, i§metamy SESD
kiekio mazinimu. Taciau ypa¢ probleminé¢ ir reikalaujanti didelio démesio yra socialiné sritis, kurios
tikslas yra siekti sumazinti asmeny, kuriems gresia skurdas arba socialiné atskirtis, skai¢iy.

Didéjant ekonomikos augimui bei vidutinio darbo uzmokescio Salyje didéjo socialine
ir ekonominé gyventojy nelygybé. Nuo 2005 m. skurdui matuoti taikoma Europos Sajungos (ES)
skurdo matavimo metodika, pagal kurig pagrindinis skurdo matavimo rodiklis yra skurdo rizikos
lygis po socialiniy iSmoky. Lietuva prie Europos Sajungos prisijungé¢ po 2004 m., dél to daliai
gyventojy vis dar aktuali problema iSliecka net minimaliy asmeniniy poreikiy patenkinimas.

Lietuvoje gyvenanc¢iy asmeny ties skurto riba procentiné dalis pateikiama 23 paveiksle.
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23 pav. Skurdo rizikos lygis Lietuvoje 2009-2016 m.

Saltinis: Sudaryta remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Duomenys atskleidzia, kad Lietuvoje Zmoniy dalis atsidiirusiy ties skurdo riba nuo
2015 m. mazéja, ir lyginant su 2016 m. siekia 21,9 procentus arba 0,3 procentinio punkto maziau
nuo bendrojo gyventojy skai¢ius Lietuvoje. Nuo 2009 mety Zzmoniy atsidiirusiy ties skurdo riba
procentiné¢ dalis iSaugo 1,6 proc. 2016 metais Zzmoniy priklausanciy skurto ribai dalis buvo
didziausia per paskutinius 8 metus ir sieké 21,9 proc. visy Lietuvos gyventojy. Skurdo rizikos riba
kas metus kinta. 2016 m. ji buvo 282 € per ménesj vienam asmeniui arba 593 € — Seimai (du suauge
asmenys ir du vaikai iki 14 mety).

Skurdo rodiklis yra ypa¢ aktualus Lietuvai, kadangi Lietuviai — vieni skurdziausiy
Europoje. Valstybé skiria per mazai démesio $iai problemai spresti. Nors strateginése sesijose buvo
18kelti tikslai siekti mazinti skurdo lygj, teigti lengvatas minimalius atlygius gaunantiems Zmonéms
bei finansiSkai duotuoti $iuos asmenis, esminiy nutarimy priimta nebuvo. Skurdo priezastis yra
kompleksingé, pradedant nuo radikaliy ir staigiy reformy, vykdyty deSimtojo deSimtmecio pradzioje,
baigiant $iuolaikiniu misy gerovés valstybés modeliu. Valstybé gali sumazinti arba paskatinti
socialines problemas ir nelygybe visuomenéje darant tiesiogine ir netiesioging jtaka. Pavyzdziui
tiesiogiai gali mazinti socialing paramg, arba netiesiogiai — didéjant kvalifikuoty darbuotojy
poreikiui nesuteikiant paramos darbuotojy klasei, dél to suteikiant galimybe kvalifikuotiems
darbuotojams derétis dél didesnio darbo uzmokes¢io pakeiciant nekvalifikuotus darbuotojus.
Lietuvoje vyraujantis skurdo lygis rodo, kad Salyje veikia netinkamas mechanizmas, dél kurio

atsiranda gyventojy nelygybe.
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Baltijos Salyse 2016 m. skurdo rizikos lygis skyrési nedaug. 2016 mety pokyciai su
2015 mety buvo panasiis. Visose Baltijos Salyse padidéjo 65 mety amziaus ir vyresniy gyventojy
skurdo rizikos lygis.

Apibendrinant penktajg vertinimo kategorijg ,,Darbo santykiy klausimai® gauti

rezultatai pateikiami 32 lenteléje.

32 lentelé
»Darbo santykiy klausimai“ vertinimo kategorijos apibendrinimas
17. Darbo santykiy vadybos sistemas (SA8000, OHSAS 18001) sertifikavusiy jmoniy skaicius
SA8000 standartg sertifikavusiy jmoniy skaicius Lietuvoje
Metai 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Programy sk. 23 12 16 17 15 16
OHSAS 18001 sertifikata turindiy jmoniy skai€ius Lietuvoje
Metai 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Programy sk. 419 495 521 577 584 598
18. Darbuotoju, priklausan¢iy profesinéms sajungoms, procentiné dalis
Metai 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Procentiné dalis (%) 9,8 8,8 8,0 7,8 7,3 7,2
19. Ly¢iy lygybé versle ir valdyme
Metai 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Atotriikis (%) 16,9 17 16,8 17,5 18 17,8
20. Mirtimi pasibaigusiu nelaimingu atsitikimy skaicius per metus
Metai 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Atsitikimy skaicius 54 59 60 58 44 45
21. Skurdo rodiklis
Metai 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Procentiné dalis 19,2 18,6 20,6 19,1 22,2 21,9

ISanalizavus darbo santykiy klausimy vertinimo kategorija daroma iSvada, kad
bendriniu aspektu esminiy pokyc¢iy nejvyko. Pusé vertinimo rodikliy parodé geréjancig situacija,
lygiai tiek pat — pablogéjusig. Nustatyta, kad Lietuvoje vis dazniau yra diagiami SA8000 ir
OHSAS18001 standartai, kurie skatinti socialing atsakomybe bei rizikos veiksniy valdymui kurie
padeda sumazinti nelaimingy atsitikimy darbe skaic¢ius. SA8000 standartas Lietuvoje tarp jmoniy
néra lengvai jdiegiamas, nes standartg lydi griezti reikalavimai, kuriy turi laikytis ja jsidiegusi
imon¢. Taciau iSlikusios pakankamai didelés nelaimingy atsitikimy ir mirtimi pasibaigusiy atvejy
skaiCius jmonése vercia jmones §ia sistema diegti savo veikloje.

OHSAS18001 standartas yra skirtas rizikos veiksniy valdymui ir padeda sumazinti
nelaimingy atsitikimy skaicius darbe. Tai yra vienas svarbiausiy aspekty, kodél nuo 2011 m. jmoniy
turinéiy sertifikata skaicius iSaugo 179 jmonémis arba 70 procentiniu punktu. Sis rodiklis salygojo,

kad mirtimi pasibaigusiy nelaimingy atsitikimy skai¢ius nuo 2011 m. sumazéjo nuo 54 iki 45
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atvejy. Tam gal¢jo turéti jtakos vyriausybés priimtas nutarimas jgyvendinti SvietéjisSka bei
konsultacing programa darbo saugos klausimais.

2016 m. dirban¢iy Zzmoniy priklausanciy profesinéms sagjungoms buvo 91,5 tikstanciai
arba 7,2 proc. nuo visy dirban¢iy asmeny. Nuo 2011 m. Sis rodiklis sumazéjo 2,6 procentiniais
punktais. Pagrindinés priezastys: nebeliko masiniy specialybiy, didziuliy fabriky, kuriy darbuotojus
vienyty panasios problemos, did¢jantis mazy jmoniy, kuriuose dirba skirtingi specialistai skaiCius,
bei nepalankus darbdaviy poziiiris j Zmones priklausancius profesinéms sgjungoms.

Profesinéms sgjungoms priklausanéiy Zmoniy dalis, turi tiesioginés jtakos lyc¢iy
lygybés atotrtkiui. Profesiniy sgjungy nariai reikalauja geresniy darbo sglygy atstovauja darbuotojy
interesus ir padeda uZztikrinti vienodas darbo sglygas vyrams ir moterims. Nuo 2011 mety lyc¢iy
nelygybé iSaugo 0,9 procentiniais punktais. Ly¢iy lygybés pozitiriu situacija Lietuvoje yra blogesné
nei Europos sajungos vidurkis. Motery dalis didziausiy vieSai kotiruojamy jmoniy auksciausiose
sprendimy priémimo institucijose svyruoja nuo 17 % iki 18 %, tuo tarpu ES vidurkis iSlieka apie
11,5 %. Pastebima tendencija, kad Lietuvoje dazniausiai ties skurdo riba atsiduria nekvalifikuoti
darbuotojai ir moterys vienos auginancios vaikus.

Skurdo problema yra viena i§ opiausiu Lietuvai. Visuomenés dalis atsidiirusiy ties
skurdo riba nuo 2011 m. didéjo, ir lyginant su 2016 m. siekia 12,3 procentus. Siekiant gerinti
skurstancikyjy padétj, svarbu suprasti, kad jie patys yra atsakingi uz savo gerove. Valstybés,
savivaldybiy institucijos, nevyriausybinés organizacijos turi biiti pagalbininkais suinteresuotais
skurdo ir socialinés atsakomybés ir atskirties mazinimu, taciau praktikoje matome tendencija, jog
valstybés indélis j skurdo klausimg yra minimalus.

Remiantis sudarytu kategorijy ir rodikliy rinkiniy SeStoji vertinimo kategorija yra
,,skaidrumas ir verslo politika®. Sis vertinimo laukas sudarytas i§ Zemiau jvardinto rodiklio.

33 lentelé
Skaidrumo ir verslo aplinkos kategorijos rodiklis

Nr. Vertinimo Rodikliai
kategorija

Skaidrumas ir 22. Korupcijos lygis (pagal ,,Transparency International vie$ai skelbiamg rodiklj)
verslo aplinka

22. Korupcijos lygis
Korupcijos rodiklis padeda jvertinti pasauliniame kontekste uZimama Salies korupcijos
lygi. Pasaulinj korupcijos indeksg vertina ,, Transparency International* (TT). Tai viena i§ didziausiy

pasauliniy organizacijy, kurios atlieckami tyrimai parodo, kaip jvairioms valstybéms pavyksta kovoti
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su korupcija. Salies padétis vertinama $imto baly skaléje. 0 reiskia visiskai korumpuota $alj, o 100
skaidrig valstybg. Lietuvoje korupcijos indekso pokytis per paskutinius metus pateikiamas 24

paveiksle.
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24 pav. Korupcijos suvokimo indekso pokytis Lietuvoje
Saltinis: Pasaulinio skaidrumo skyriaus 2016 m. tyrimy rezultatais

Korupcijos lygio pokytis parod¢, kad nuo 2011 m. korupcijos lygis Salyje mazéja ir
2016 m. buvo 15,3 procentinio punkto mazesnis nei 2011 metais. Lietuvos korupcijos suvokimo
lygis tarp Europos sajungos Saliy yra aukStas. Lietuva uzima 16 vieta Europos sajungos Saliy
kontekste. ,,Transparency International® tyrimy agentiiros duomenimis, Vvertinant korupcijos
suvokima konkrecioje Salyje reikia zitréti butent j korupcijos suvokimo indekso bala, o ne j
valstybiy sarase uzimama vieta.

Korupcija Lietuvoje mazina uzsienio investicijas, kadangi aukstas korupcijos rodiklis
rodo neskaidrig veikla, vaizduoja Salj kaip nepatikima ir pavojinga investicijoms. Lietuva apie
korupcija viesai yra kalbama minimaliai — zmonés korupcijos atvejus nutyli nematydami keliamos
gresmés. Lietuvoje kovai su korupcija Lietuvos Respublikos vyriausybé yra parengusi programa
skirtg 2015-2025 metams, kurioje atsispindi tokios priemonés, kaip korupcijos prevencija,
baudZiamojo poveikio priemonés ir pilietinés visuomenés ugdymas. [statyme keliami pagrindiniai
tikslai yra didinti sprendimy ir procediry skaidruma, vieSumg ir atskaitinguma visuomenei bei
uztikrinti sgziningg konkurencija, skaidry ir racionaly prekiy, darby ar paslaugy pirkimg vykdant
vieSuosius pirkimus. Praktiniu aspektu, iSsikelti tikslai efektyviai neveikia ir neuztikrina Salies

saugumo nuo korupcijos keliamoms grésméms.
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3.2. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atlikus Lietuvos socialinés atsakomybés vertinimg gauty rodikliy duomenys

suskirstyti pagal neutralius, teigiamus ir neigiamus poky¢ius. Vertinime lyginami 2012-2016 m.

kaitos rodikliai, kadangi 2012 m. buvo paskutiniai, kuriais UAB , Kvalitetas* vykdé socialinés

atsakomybés pokyc¢iy Lietuvoje vertinimg o 2017 m. duomenys néra naudoti dél nepasibaigusiy

ataskaitiniy mety. Lietuvos socialinés atsakomybés vertinimas pateikiamas 34 lenteléje.

34 lentele.
Lietuvos socialinés atsakomybés vertinimas
Sritis Rodiklis Vertinimas
Paskelbtos darnaus vystymosi arba J[SA nacionalinés strategijos PEN
'Z o ;L-oj.o rqdiklio min.é:tovs.e strategijosg arba Vyriausybés teisés aktuose nurodytos valstybés o
= institucijos, kuruojancio JSA klausimus
!?‘ E Zaliesiems pirkimams tenkanti visy vieSyjy pirkimy procentiné dalis N
c>ts Per metus padaryty teisés akty pakeitimy, susisjusiy su socialinés atsakomybés plétra, -
skaiCius
% o | 100 didZiausiy pagal apyvartg Lietuvoje registruoty jmoniy, kurios yra aktyvios Pasaulinio \
5 g susitarimo narés, procentiné dalis
% = > | Reguliarias struktiirizuotas [SA ir (arba) darnaus vystymosi ataskaitas teikianciy i§ 100 P
8 3 E stambiausiy pagal apyvarta Lietuvoje registruoty imoniy procentiné dalis
é 8 | Paraisky Nacionaliniam atsakingo verslo apdovanojimui gauti, skai¢ius per metus 2
Aukstojo mokslo institucijy, sifilan¢iy specialias [SA ir darnaus vystymosi arba verslo \
° etikos ugdymo programas procentiné dalis
g ISA sgvokos pamingjimy ziniasklaidoje skaicius per metus Ve
S Parengty ir ministerijy, jstaigy prie ministerijy, tarptautiniu mastu pripazinty organizacijy
£ dirbanciy JSA srityje tinklalapiuose viesai skelbiamy jsakymuy, skirty ISA principams >
9 taikyti skaiCius
B Lietuvos mokslo leidiniuose publikuoti moksliniai straipsniai, kuriuose nurodomi zodziai, 2
E susije su jmoniy socialine atsakomybe
Organizuoty Sakiniy, respublikiniy ir tarptautiniy renginiy Lietuvoje socialinés 2
atsakomybés klausimais skai¢ius per metus
[metamy $iltnamio efekta skatinan¢iy dujy (SESD) kiekis ir atsinaujinangiosios energijos
< N
I vartojimas
= Ekologinio pédsako jvertinimas N
g Skurdo rodiklis \
Bendros valstybés aplinkosaugos ilaidos Va
'g SAB000 standartg sertifikavusiy jmoniy skaicius Lietuvoje V4
'% OHSAS 18001 sertifikatg turin¢iy jmoniy skai¢ius Lietuvoje Ve
x~ Darbuotojy, priklausanciy profesinéms sajungoms, procenting dalis N
=
.—E, Ly¢iy lygybé versle ir valdyme \
g Mirtimi pasibaigusiy nelaimingy atsitikimy skaicius per metus V4
s Bendrojo CO; pédsako dydis N
g Korupcijos suvokimo indekso pokytis Lietuvoje Vd
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Rodikliy, tokiy kaip: organizuoty seminary socialinés atsakomybés kontekste ar
mirtimi pasibaigusiy nelaimingy atsitikimy skaiCiaus rodikliai pateikiami tik uz praéjusius
ataskaitinius metus. Tyrimas atliktas 2017 m. d¢l to lyginamasis laikotarpis yra 2012-2016 m. Taip
pat, darbo santykiy vadybos sistemas (SA8000, OHSAS 18001) sertifikavusiy jmoniy skaicius
sudaryta 1§ 2 rodikliy: SA8000 ir OHSAS18001 sertifikavusiy jmoniy skai¢ius Lietuvoje, dél to
galutinis rodikliy skaicius nuo 22 padid¢ja iki 23.

Gauti rezultatai parodé, kad i§ 23 vertinimo rodikliy 4 rodikliai arba 17,4 % nepakito,
9 rodikliai arba 39,1 % pablogéjo ir 10 rodikliy arba 43,5 % pageréjo. Lietuvos socalinés

atsakomybeés vertinimas pagal sritis pateikiamas 35 lenteléje.

35 lentelé.
Lietuvos socialinés atsakomybés vertinimas pagal sritis

Eil. Sritis Rodiklis Rodiklis Rodiklis
Nr. pageréjo / nepakito «— pablogéjo N
1. Valdymas ir politika 0 3 1

2. Suinteresuotojy Saliy dalyvavimas 2 0 1

3. Pilietiné visuomené 3 1 1

4. Aplinka 1 0 3

5. Darbo santykiy klausimai 3 0 3

6. Korpupcija 1 0 0

Nustatyta, kad nuo 2012 m. kuomet buvo paskutinj karta vertinta Salies socialiné
atsakomybé, didziausias rodikliy neigiamas pokytis jzvelgiamas aplinkos apsaugos srityje, kurioje 3
rodikliuose i§ 4 fiksuojama blogéjanti situacija. Tai turi tiesioginj ry§j su auganciu vartojimu,
didéjan¢iomis gamybos apimtimis. Si veikla didina $iltanamio efekta sukelian¢iy daleliy skaidiy,
didina $alies ekologinio pédsako dydj. Didéjant gamybai, auga Salies BVP, kurio dalis yra skiriama
aplinkos apsaugos sri¢iai. Dél to §i dalis vertinimo kategorijoje yra vienintelé, atspindinti rodiklio
pageré¢jima, taCiau akivaizdu, jog skiriamos 1éSos aplinkos apsaugai ir prevencinéms priemonéms
yra per mazos.

Geréjanti situacija identifikuojama pilietinés visuomenés bei darbo klausimy srityse.
Srityse jzvelgiami nuolat geré¢jantys rodikliai mirtimi pasibaigusiusiy nelaimingy atsitikimy srityje,
SA8000 ir OHSAS18001 standartus jsidiegusiy imoniy savo veikloje skaiciuje. Ivardinti standartai
kartu yra priemoné uztikrinanti socialing darbuotojy ir subrangovy gerove. Geréjanti situacija
atsispindi ir ziniasklaidos priemonése, kuriose vis dazniau minima socialinés atsakomybés samprata
bei reiksmé. Apibendrintai daroma prielaida, jog Salies socialinés atsakomybés pokyc€iai svyruoja
tarp neutraliy ir blogéjanciy rodikliy, kadangi nuo 2012 mety net 10 vertinimo kategorijy i$ 23 yra

fiksuotas blogéjantis, 0 4 kategorijose nepakites rodiklis, kurie sudaro 56,5 % visos visumos.

79




ISVADOS

1. Socialiné atsakomybé¢ daznai jsilieja  skirtingas moksliniy tyrimy kryptis. Ji tampa
jvairialypé turinio atzvilgiu, taciau kartu ir autentiSka organizacijos veiklos lygmeniu. Dél to
socialinés atsakomybés koncepcija atskleidzia sgmoningai formuojamy ekonominiy, politiniy,
teisiniy, doroviniy santykiy tarp organizacijos ir visuomenés poelgius ir veiksmus. Socialines
atsakomybés hierarchijoje svarbiausias vaidmuo tenka diskretinei atsakomybei, kuri atspindi
pareigg jnesti naudos ir gerovés bendruomenei bei gerinti gyvenimo kokybe.

2. Atlikus socialinés atsakomybés modeliy analize nustatyta, kad vertinimo kategorijas
sudaro ekonominé, socialiné ir ekologiné sritis. Kiekviena $alis savo modeliuose individualiai
pritaiko rodiklius pagal $alyje esan¢ias problemas ar aktualias sritis. Salys gali stebéti, kaip kinta jy
pozicija pasaulinéje socialinés atsakomybés indeksy ataskaitoje ir pasitelkus gautus rezultatus imtis
atitinkamy priemoniy, kurios galéty pagerinti socialinés atsakomybés padéti Salyje.

3. Remiantis UAB ,,Kvaliteto” bei Daxam socialinés atsakomybés modeliais parengtas
Lietuvos socialinés atsakomybés vertinimo modelis, kurj sudaro 6 sritys: valdymas ir politika,
suinteresuotojy Saliy dalyvavimas, pilietinés visuomenes, aplinkos, darbo santykiy klausimy ir
korupcijos sritis. Modelj sudaro 23 rodikliai. Gauti 2012—2016 m. rezultatai klasifikuojami j 3 dalis,
pagal geréjancia, nepakitusig ir pablogéjusia padétj. Lietuvos socialinés atsakomybés vertinimas
pateikiamas procentine iSraiska.

4. lvertinus socialinés atsakomybés pokyCius Lietuvoje nustatyta, kad Lietuvoje
akivaizdiis teigiami poky¢iai padaryti pilietinés visuomenés srityje. Ziniasklaidoje vis dazniau yra
kalbama apie socialinés atsakomybés nauda, o aplinkos ministerijos ir LAVA organizuoti renginiai
padeda visuomenei jsisamoninti apie socialinés atsakomybés teikiamg naudg. Nuo 2012m. esminiu
poky¢iy nebuvo valdymo ir politikos srityje. Lietuvoje darnaus vystymosi strategija patvirtinta
2003m. atnaujinimai atlikti 2009m. Nuo 2010m. buvo rengiama [SA strategija, kuri papildyta
2012m. 2016m. pateiktas ISA plétros planas, kuris skirtas 2016-2020 metams. Nors Lietuvoje
priimti ir vykdomi [SA projektai, pastebimi blogéjantys rezultatai aplinkos apsaugos ir darbo
santykiy klausimy srityse. Bendrasis Lietuvos socialinés atsakomybés vertinimas yra neigiamas,
kadangi trylikoje rodikliy i$ 23 arba 56,5 % atsispindi nepakitusi ar pablogéjusi situacija. Geréjantis

rodikliai uzfiksuoti 10 rodikliy, kurie sudaro 43,5 % Vvisos visumos.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgus | prastéjancig Lietuvos socialinés atsakomybés situacija siiiloma kas
metus vertinti socialinés atsakomybés pokycCius. Gauti duomenys bty analizuojami specialiai
sukurtos darbo grupés, o probleminéms sritims ir jy sprendimams biity skirtas papildomas démesys
ir finansavimas. Paskutinj karta socialinés atsakomybés pokyciai Lietuvoje buvo vertinami tik
2012m. dél to sunku identifikuoti realiai atspindincig socialinés atsakomybés situacija Salyje.

Atsizvelgiant j rodikliy aktualumg ir pokycCius Salyje jvertinti rodiklius, kurie neturi
jtakos ir yra nebeaktualiis vertinant socialinés atsakomybés pokycCius. Pirmiausia démesys
sutelkiamas turéty buti ties Siais rodikliais:

e Zaliesiems pirkimams tenkanti visy vie$yjy pirkimy procentinés dalies rodiklis paskutinj karta
teigtas 2015m. dél to realios situacijos rodiklis neatsispindi;

e Paraisky Nacionaliniam atsakingo verslo apdovanojimui gauti, skaicius per metus ir darbo santykiy
vadybos sistemas (SA8000, OHSAS 18001) sertifikavusiy jmoniy skai¢iaus duomenys néra viesai
skelbiami, dél to vertinimas néra objektyvus;

e Lietuvos mokslo leidiniuose publikuoti moksliniai straipsniai, kuriuose nurodomi raktiniai zodZiai,
susije su jmoniy socialine atsakomybe rodikliu reikalinga informacija turi buti renkama iStisus

metus. Rodiklyje néra apibrézty konkreciy Ziniasklaidos priemoniy, kurios turi biiti vertinamos.

Todél atlikti tiksly vertinima yra ypatingai sunku.
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1 priedas

Socialinés atsakomybés etikos kodeksas imonése

Etikos kodeksas

e Kaip vadybos instrumentas kei¢ia darbing strategija, kuria produktyvios veiklos terpe, skatina darbuotojus
dorai ir efektyviai atlikti savo funkcijas.

e Pagerina zmogiskyjy istekliy produktyvuma, kuria pozityvy Zmoniy sgveiky tinklg — specifinj turta
(pasitikéjima, sazininguma, gerus darbinius santykius, jsipareigojimg savo institucijai/profesijai, atsakinguma,
garbinguma bei naSiam darbui motyvuojantj klimata).

e Instrumentiskai palaiko atsakinguma, paklusnuma jstatymams, profesinj garbinguma, jtvirtina saziningumo
taisykles darbinés veiklos baruose/ sferose.

e Institucijy zingsnis j kokybiskai naujg vadyba — kuria tam tikra valdymo sistemos privaluma, kuris remiasi
organizacijos vertybémis ir tuo didina jos veiklos efektyvuma.

e Padeda institucijai/organizacijai suvokti savo misijg visuomenéje, sujungia filosofinius/etinius pareiskimus ir
aukstus idealus su optimalia

Saltinis: sudaryta Visionary Analytics, remiantis ISA, 2006 ir Socialiai atsakingas verslas: kur link judame. 2015, p. 17
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2 priedas

Lietuvos socialinés atsakomybés vertinimo kriteriju ir rodikliy rinkinys

Nr. Vertinimo Rodikliai
kategorija
1. Paskelbtos darnaus vystymosi arba [SA nacionalinés strategijos arba ISA strategijos
buvimas
Valdymas ir 2 ]._-oj(_)_ rodiklio m_in_étose strgtegi'jose arba Vyriausybés teisés aktuose nurodytos valstybés
1. politika institucijos ar padalinio, kuruojancio JSA klausimus
3. Zaliesiems pirkimams tenkanti visy vieSyjy pirkimy procentiné dalis
4. Per metus padaryty teisés akty pakeitimy, susisjusiy su socialinés atsakomybés plétra,
skaiCius
Suinteresuotyjy | 5. 100 didZiausiy pagal apyvartg Lietuvoje registruoty jmoniy, kurios yra aktyvios Pasaulinio
Saliy susitarimo narés, procentiné dalis
2. dalyvavimasir | 6. Reguliarias strukttrizuotas [SA ir (arba) darnaus vystymosi ataskaitas teikianciy i§ 100
keitimasis stambiausiy pagal apyvarta Lietuvoje registruoty jmoniy procentiné dalis
informacija 7. Paraisky Nacionaliniam atsakingo verslo apdovanojimui gauti, skaicius per metus
8. Aukstojo mokslo institucijy, sifilanciy specialias [SA ir darnaus vystymosi arba verslo
etikos ugdymo programas procentiné dalis
9. ISA savokos paminéjimo Ziniasklaidoje skai¢ius per metus
10. Parengty ir ministerijy, istaigy prie ministerijy, tarptautiniu mastu pripazinty organizacijy
3 Pilietiné dirbanciy ISA srityje tinklalapiuose vieSai skelbiamy jsakymy, skirty ISA principams taikyti
' visuomené skaiCius.
11. Lietuvos mokslo leidiniuose publikuoti moksliniai straipsniai, kuriuose nurodomi raktiniai
zodZiai, susij¢ su jmoniy socialine atsakomybe.
12. Organizuoty Sakiniy, respublikiniy ir tarptautiniy renginiy Lietuvoje socialinés
atsakomybés tema skaicius per metus.
13. I¥metamy $iltnamio efekta skatinanéiy dujy (SESD) kiekis ir atsinaujinan&iosios energijos
vartojimas
4. Aplinka 14. Ekologinio pédsako jvertinimas
15. Skurdo rodiklis
16. Bendros valstybés aplinkosaugos i§laidos
17. Darbo santykiy vadybos sistemas (SA8000, OHSAS 18001) sertifikavusiy jmoniy
skaiCius
Darbo santykiy | 18. Darbuotojy, priklausanciy profesinéms sajungoms, procentiné dalis
5. klausimai 19. Ly¢iy lygybé versle ir valdyme
20. Mirtimi pasibaigusiy nelaimingy atsitikimy skaicius per metus
21. Bendrojo CO; pédsako dydis
6 Skaidrumas ir 22. Korupcijos lygis (pagal ,,Transparency International* viesai skelbiama rodiklj)
' verslo aplinka

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis UAB “Kvalitetas”, JT pasaulinio susitarimo bei pasaulinés ekonomikos

socialinés atsakomybés pazangos ataskaitos duomenimis
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3 priedas

Socialinés atsakomybés ataskaity kriterijai

Kriterijus Apibiuidinimas Autoriai Tyrimas
Turinysir | Strateginé dalis: M. A. Reynolds, Literatairos analizé
struktiira * Trumpa jmoné charakteristika K. Yuthas;
* Verslo arba organizaciné struktira | Y. Gao Ataskaity turinio analizé (Kinijos
* Misija jmonés);
* Vizija
* Vertybés N. Sc. Shil, Ataskaity turinio analizé (Banglade$o
« Strateginiai planai A. K. Pramanik jmonés)
* Vadovo pasiekimas
* Valdybos kreipimasis
Analitiné dalis: I. G. Alvarez Statistiné duomeny analizé (Europos
* Aplinkosauga J. M. P. Lorenzo jmonés);
* Socialiné veikla L. R. Domineguez
+ Ekonomika J. M. G. Sanches
Forma * Atskira [SA ataskaita A. W. Sutanoputra | Literatiros analizé
* Metinés ataskaitos dalis D. L. Gill
S. J. Dickson, Ataskaity turinio analizé (Siaurés
S. Scharl Amerikos, Europos, Azijos jmonés);.
Pateikimas | * Spausdinta publikacija D. Rolland Ataskaity turinio analizé
* Elektroniné ataskaita J. O. K. Bazzoni
Vizualizacija | * Zmoniy tema H. Ramo Ataskaity turinio analizé (Dow Jones
* Produkty ir paslaugy tema Sustainability Index. Financial Time 4
» Aplinkosaugos tema Good, Global Inde jmonés).
Standartai | Pirmoji grupé: M. Samy, Statistiné duomeny analizé (JK jmonés)
« Global reporting initiative G. Odemilin,
» Dow Jones sustainability index R. Bampton
» FTSE4Good Ataskaity turinio analizé (JAV, JK,
Antroji grupé: Austrijos, Vokietijos jmonés);
+ 1SO 14001 St. Chen
» SA 8000 P. Bouvan Literatiiros analizé
* EMAS
* OHSAS 18001 M. A. Reynolds
Tredioji grupé K. Yuthas
* AA 1000
* AA 1000 AS

Saltinis: A. Pui&ius (2014). Lietuvos jmoniy socialinés atsakomybés ataskaity taikymas verslo praktikoje
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4 priedas

Veiksmuy plano tikslai, uzZdaviniai, priemonés, asignavimai ir vykdytojai

Preliminarus 1éSy poreikis, tiikst. eury

UZdavinys Priemoné Igyvendini- Atsakingi
mo 2016 ( 2017 | 2018 | 2019 | 2020 vykdytojai
terminas m. m. m. m. m.
1 tikslas — uztikrinti jmoniy socialinés atsakomybés plétros koordinavima tarp valstybés institucijy ir socialiniy
partneriu
1.1. Isteigti 1.1.1. Parengti 2016 m. Il - - - - - Socialinés
jmoniy socialinés apsaugos | ketv. apsaugos ir darbo
socialinés ir darbo ministro ministerija
atsakomybés isakyma dél jimoniy
koordinavimo socialinés
tarp valstybés atsakomybés
institucijy ir koordinavimo tarp
socialiniy valstybés institucijy
partneriy ir socialiniy
platformg ir partneriy platformos
uztikrinti jos 1.1.2. Kasmet 2016-2020 9 9 9 9 9 Socialinés
veikimg organizuoti m. apsaugos ir darbo
Nacionalinj jmoniy ministerija

socialinés
atsakomybés foruma
jmoniy socialinés
atsakomybés plétros
tendencijoms ir
problemoms aptarti

2.1. Gerinti
jmoniy ir
visuomenés
supratimg apie
jmoniy
socialing
atsakomybe,
ypatinga
démes;j skiriant
savivaldybése
veikian¢ioms
jmonéms

ir pasitlyti
sprendimus

2 tikslas — sukurti jmoniy socialinés atsakomybés motyvacijos skatinimo ir kompetencijos didinimo mechanizmg
2.1.1. Siekiant diegti | 2016-2020 36 36 36 36 36 Lietuvos
socialinés m. atsakingo verslo
atsakomybés plétros asociacija,
galimybes, §ios socialiniy
atsakomybés partneriy
principus organizacijos
savivaldybése,
organizuoti
praktinius seminarus
savivaldybiy
darbuotojams,
jmoniy vadovams,
darbuotojams,
darbdaviy ir
darbuotojy
atstovams
2.1.2. Organizuoti 2018 m., - - 35 - 35 Socialinés
tarptautines 2020 m. apsaugos ir darbo
konferencijas sociali ministerija

nés atsakomybes ir
atsakingo verslo
tema
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Igyvendini-

Atsakingi

Priemoné mo 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 vykdytojai
terminas m. m. m. m. m.

2.1.4. Atlikti 2016 m. IV 12 - — 12 — Lietuvos
visuomenés ketvirtis, atsakingo verslo
nuomongs tyrima 2019 m. IV asociacija
socialinés ketvirtis
atsakomybés,
atsakingo verslo
temomis, vieSinti
tyrimo duomenis
2.1.5. Sukurti 2016-2020 35 75 75 75 75 Lietuvos
veiksmingus m. atsakingo verslo
socialinés asociacija,
atsakomybés Socialinés
vie$inimo apsaugos ir darbo
visuomenei ministerija,
produktus ir vykdyti
socialines akcijas,
informuoti apie
socialing
atsakomybe,
atsakingo verslo
vaidmenj
2.1.6. Vykdyti 2016-2020 15 15 15 15 15 Lietuvos
tarptautinio m. atsakingo verslo
bendradarbiavimo ir asociacija,
mainy veiklas Socialinés
socialinés apsaugos ir darbo
atsakomybés tema ministerija
2.1.7. Parengti ir 2016-2020 27 27 27 27 27 Lietuvos
atnaujinti metodinius | m. atsakingo verslo
leidinius socialinés asociacija,
atsakomybés tema, socialiniy
orientuotus j jmoniy partneriy
specifika (sektorinés organizacijos
studijos, socialinés
atsakomybés planai,
interaktyvios
priemonés,
publikacijos,
leidiniai (metodinés
priemonés) pagal
jmoniy dydj, veiklos
srit], statusg ir pan.)
2.1.8. Konsultuoti 2016-2020 27 27 27 27 27 Lietuvos
jmones socialinés m. atsakingo verslo
atsakomybés asociacija
diegimo klausimais,
mokyti jas didinti
atskaitinguma, rengti
ataskaitas
2.1.9. Parengti 2016-2020 42 79 79 79 79 | Valstybiné darbo
informavimo ir m. inspekcija

$vietimo apie
darbuotojy sauga
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Igyvendini-

Priemoné mo 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 200 |  AtsEKINGL
terminas m. m. m. m. m. Lt

2.1.10. Atnaujinti 2018 m. — - 3 — — Valstybiné darbo
informavimo ir inspekcija prie
$vietimo apie Soc1al1nés_
darbuotojy saugg ir apsaugos Ir darbo
sveikatg metodines ministerijos,
priemones, socialiniy
prisidedancias prie partneriy
socialiai atsakingo organizacijos
verslo plétros

2.2. Gerinti 2.2.1. Atlikti 2016 m., 12 - - 12 — | Lietuvos

valstybinio organizacijy 2019 m. atsak_ing_o verslo

sektoriaus apklausg socialinés asociacija

suvokimg apie | atsakomybés

socialine temomis

atsakomybe ir

indélj i

socialinés

atsakomybés

plétra
2.2.2. Parengti 2016-2020 35 55 55 55 55 Lietuvos
metodines m. atsakingo verslo
priemones socialinés asociacija,
atsakomybés Socialinés
temomis ir apsaugos ir darbo
organizuoti ministerija
mokymus valstybés
institucijoms, vietos
savivaldos
institucijoms bei
joms pavaldziy
jstaigy atstovams
2.2.3. Organizuoti 2016-2018 19 19 19 - - Lietuvos
mokymus vietos m. atsakingo verslo
savivaldos asociacija,
institucijoms apie socialiniy
regiony darny partneriy
planavima, darny organizacljos
vystymasi

2.3. Sukurti 2.3.1. Igyvendinti 2016-2020 35 35 35 35 35 Lietuvos

testinio daugiasalius m. atsakingo verslo

valstybés bandomuosius asociacija

institucijy, socialinés

nevyriausybiniy | atsakomybés

organizacijy ir | projektus, jtraukiant

verslo valstybés

tarpusavio institucijas,

bendradarbiavi | ikimokyklinio

mo salygas ugdymo, bendrojo

ugdymo ir profesinio
mokymo jstaigas,
imones,
nevyriausybines
organizacijas
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3 tikslas — uztikrinti jmoniy socialinés atsakomybés pazangos ir rezultaty stebéseng ir tobulinti vertinimo
priemones bei metodus jmoniy ir Salies lygiu

Igyvendini- A
Priemoné mo  |2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |  AtsEAKINGL
terminas m. m. m. m. m. FULEDRLEL
3.1. Uztikrinti, | 3.1.1. Kasmet 2016-2020 14 14 14 14 14 | Socialinés
kad valstybés organizuoti m. apsaugos ir darbo
institucijos Nacionalinio ministerija
pripaZinty atsakingo verslo
socialiai apdovanojimo
atsakingai konkursa, daugiau
veikiancias démesio skirti
jmones gerosios praktikos
sklaidai
3.2. Uztikrinti | 3.2.1. Patikslinti 2016 m. IV 7 - - - - Lietuvos
jmoniy Imoniy socialinés ketv. atsakingo verslo
socialinés atsakomybés asociacija
atsakomybés pazangos Salies
rezultaty lygmeniu vertinimo
matavimg pagal | metodika,
objektyvius atsizvelgiant j
rodiklius ir tarptautiniu mastu
jmoniy pripazintas gaires ir
socialinés standartus (Pasauliné
atsakomybés atskaitingumo
duomeny iniciatyva ar kt.)
prieinamumo 3.2.2. 2017 m. | — 12 — — 12 | Lietuvos
gerinimg Vykdyti jmoniy ketvirtis, atsakingo verslo
socialinés 2020 m. 1l asociacija
atsakomybés ketvirtis
diegimo pazangos
stebéseng pagal
Jmoniy socialinés
atsakomybés
pazangos Salies
lygmeniu vertinimo
metodika, jvertinant
pazanga
3.2.3. Sukurti verslo | 2016-2017 58 58 - - - Lietuvos
tvarumo ir m. atsakingo verslo
atsakingumo indeksg asociacija,
Lietuvoje: parengti socialiniy
Verslo tvarumo ir partneriy
atsakingumo indekso organizacijos
skai¢iavimo
metodika ir
igyvendinti verslo
tvarumo ir
atsakingumo indekso
apskaiciavimo pagal
parengta metodika
bandomajj projekta
I8 viso finansavimas i§ ESF: 2 007 377 438 406 390 396
tukst. eury, VB 1&8o0s — 115 tukst. ESF ESF ESF | ESF | ESF
eury 23 23 23 23 23
VB VB VB VB VB




5 priedas

Atsakingo vartojimo skatinimo renginiai Lietuvoje

Metai Organizatorius Renginys
2012 | Jungtiniy Tauty vystymo Neatsakingas vartojimas — vartotojas ir verslas
programa Lietuvoje
2012 | Svietimo ir mokslo Svietimas tvariam vystymuisi ugdant pasaulio pilietj
ministerija
2012 | Siaurés ministry taryba Nordplius programa: Green life
2013 | Comenius Vartokime ir rii§iuokime atsakingai. Uz atlieky perdirbima, pilieCiai!
2013 | Zaliosios politikos Taupykime energija
institutas
2014 | Lietuvos atsakingo verslo | Seminaras gyventojams ir bendruomenéms skatinantis atsakingo vartojimo
asociacija kultiirg ir ekologiska elgesj
2014 | Eko logika Pirmoji kokybiskos namy aplinkos ir atsakingo vartojimo paroda-forumas
2014 | Lietuvos atsakingo verslo Seminaras apie atlieky tvarkyma sodininky bendrijose
asociacija
2014 | Lietuvos atsakingo verslo | Atsakingas vartojimas: investicija j asmens, visuomeneés, valstybés ir planetos
asociacija gerove
2015 | Siauliy universitetas Mokslo studija ,,Socialiné atsakomybé verslo ir vie$ajame sektoriuje
socialiniy moksly
fakultetas
2015 | UAB ,,Antalis* COP21 konferencija
2015 | Lietuvos atsakingo verslo | 2015: kur link judame?
asociacija Atvirojo pazangos forumo konferencija, skirta socialiai atsakingo verslo temai
2015 | UAB ,,Antalis* NAVA 2014 jmoniy socialinés atsakomybés forumas
2015 | AB ,Swedbank" Verslo socialiné atsakomybé ir nejgaliyjy integracija j darbo rinka"
2015 | Lietuvos atsakingo verslo | Verslui, visuomenei, valstybei - konferencija apie organizacijy atsakomybe
asociacija
2015 | Siaurés ministry tarybos NORDIC CSR SUMMIT - konferencija iSmaniam verslui iSmaniame mieste
biuras Lietuvoje
2015 | Lietuvos atsakingo verslo | ,,Socialiai atsakingas verslas 2015: kur link judame?*
asociacija
2015 | LCC universitetas bei Konferencija ,,Atsakingo verslo link 2015”
Klaipédos valstybinés
kolegijos atstovai
2016 | Vsl ,,Aplinkosaugos Paskutinj lapkricio penktadienj tarptautiné ,,Nepirk nieko* diena
valdymo ir technologijy
centras‘
2016 | UAB,Ekokonsultacijos* Druskininkuose tryliktus metus i$ eilés organizuojamame Baltijos Saliy
diskusijy forume ,,Atlieky tvarkymas®.
2016 | Lietuvos atsakingo verslo | Renginys tema ,,Kaip ATSAKINGALI §vesti, radyti ir atsiskaityti“
asociacija
2016 | AB,Swedbank* Geroji praktika Lietuvoje, naujausios socialinés iniciatyvos ir uzsienio
socialiniy inovacijy patirtis.
2016 | Lietuvos atsakingo verslo | Verslo konferencija ,,Atsakomybés verté verslui, visuomenei, valstybei*
asociacija
2016 | Lietuvos atsakingo verslo | Socialiniy inovacijy festivalis 2016 — ,BiZzZ 254"
asociacija
2016 | Lietuvos atsakingo verslo | Seminaras — diskusija, kuriame nevyriausybinis sektorius pristatys savo

asociacija

veiklas, bendradarbiavimo patirtj, NVO partneriy paieska, pasirinkimo
kriterijus ir kitus aspektus.
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Metai

Organizatorius

Renginys

2016 | Vintaziniy drabuziy ir ,One day store* (ang. vienos dienos parduotuve), kuri skatins socialiai
aksesuary studija ,,The atsakingo vartojimo kulttirg ir kvies Kalédy dovanas pirkti atsakingiau, vartoti
Rude* maziau ir rinktis patikimus, kokybiskus daiktus.

2017 | Lietuvos atsakingo verslo | Tarptautiné atsakingo verslo konferencija ,,Atsakomybés ekonomika: nuo
asociacija savanori§kos veiklos iki naujy verslo modeliy*

2017 | Lietuvos atsakingo verslo | Tarptautinis atsakingo verslo renginys ,,Atsakomybés ekonomika: nuo
asociacija spontani§kos savanorystés link naujy verslo modeliy*.

2017 | Lietuvos atsakingo verslo | Diskusija ,,Kodél verta kurti korupcijai atsparia aplinka versle?*
asociacija

2017 | Lietuvos atsakingo verslo | Diskusija ,,Energetinis skurdas Europoje ir Lietuvoje*

asociacija

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis LAVA internetiniu tinklapiu
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Lietuvos socialinés atsakomybés vertinimas

6 priedas

Sritis Ellrl Rodiklis 2012 m. 2016 m. | Vertinimas
1 Paskelbtos darnaus vystymosi arba ISA nacionalinés 1 0
© e N
X strategijos
% 2 1-ojo rodiklio minétose strategijose arba Vyriausybés teisés Aplinkos Aplinkos
o aktuose nurodytos valstybés institucijos ar padalinio, apsaugos apsaugos “—
'é lfumojanéio ISA klausimus ministerija | ministerija
g 3 Zalles1§m§ plrklmams tenkanti visy vieSyjy pirkimy 32.2% 10.2 % \
S procentin¢ dalis
§ 4 Per metus padaryty teisés akty pakeitimy, skatinanéiy 8 8 -
socialinés atsakomybés plétra, skaicius
= 5 100 didziausiy pagal apyvartg Lietuvoje registruoty jmoniy,
=8 kurios yra aktyvios Pasaulinio susitarimo narés, procentiné 7,2% 22% N
J? E2 dalis
% CE E 6 Reguliarias struktiirizuotas [SA ir (arba) darnaus vystymosi
15 c%‘ j% ataskaitas teikianciy i§ 100 stambiausiy pagal apyvarta 8 15,6 Ve
§ "; X Lietuvoje registruoty imoniy procentiné dalis
v = 7 Paraisky Nacionaliniam atsakingo verslo apdovanojimui M 62 2
>~ gauti, skaiCius per metus
8 Aukstojo mokslo institucijy, sifilan¢iy specialias [SA ir
darnaus vystymosi arba verslo etikos ugdymo programas 0,7 % 0,002 % \
procentiné dalis
% 9 ISA sgvokos paminéjimy Ziniasklaidoje skai¢ius per metus 56 57 Vd
g 10 Parengty ir ministerijy, jstaigy prie ministerijy, tarptautiniu
E mastu pripazinty organizacijy dirbanciy [SA srityje 2 3 2
> tinklalapiuose viesai skelbiamy jsakymy, skirty [SA
% principams taikyti skaicius
2 11 | Lietuvos mokslo leidiniuose publikuoti moksliniai
-9 straipsniai, kuriuose nurodomi raktiniai Zodziai, susije su 29 26 N
imoniy socialine atsakomybe
12 Organizuoty Sakiniy, respublikiniy ir tarptautiniy renginiy
. . e . . 3 8 7
Lietuvoje socialinés atsakomybés tema skaicius per metus
13 Iérr}etar'r}q éil}narpio efekt'a% skatinar@iu dujy (SESD) kiekis ir 12010,8 133912 \
atsinaujinanciosios energijos vartojimas
_Eé“‘ 14 Bendros valstybés aplinkosaugos i§laidos 52,9 96,2 Va
= |15 Ekologinio pédsako jvertinimas 2,2 gha 2,4 gha N
< 16 Skurdo rodiklis 18,6 21,9 N
17 Bendrojo CO; pédsako dydis 4,56 4,7 N
Darbo santykiy vadybos sistemas (SA8000, OHSAS 18001)
sertifikavusiy jmoniy skaicius
E‘ 18 SAB000 standartg sertifikavusiy jmoniy skaicius Lietuvoje 12 16 Va
«E‘ 'g OHSAS 18001 sertifikata turin¢iy jmoniy skaicius Lietuvoje 495 598 Vd
z '% 19 Darbuottojy, pr.iklausanéiq profesinéms sajungoms, 88 79 \
S < procentiné dalis ‘ '
S 20 Ly¢iy lygybé versle ir valdyme 17 17,8 N
21 Mirtimi pasibaigusiy nelaimingy atsitikimy skaicius per 59 45 2

metus

100




22 Korupcijos suvokimo indekso pokytis Lietuvoje
2 ]
E2 g
Se<
B 2= 54 59 7
x .: m
(%]
Be pakeitimy (<) | 2 8,7 %
Rodiklis pablogéjo () | 11 47,8 %
Rodiklis pageréjo (2) | 10 43,5 %

Rodikliy vertinimas: be pakitimy <, pablogejo rodiklis v, pageré¢jo rodiklis 7.
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