VILNIAUS UNIVERSITETAS

GEORGES KFOURI

VERSLO ANALITIKOS JGYVENDINIMO
LIBANO MAZOSE IR VIDUTINESE [MONESE
VEIKSNIAI

Daktaro disertacijos santrauka

Socialiniai mokslai, vadyba ir administravimas (03 S)

2018 m. sausis



Disertacija rengta 2014 — 2018 metais Vilniaus universitete.

Mokslinis vadovas:

Prof. dr. Rimvydas Skyrius (Vilniaus universitetas, socialiniai mokslai, vadyba — 03S).

Disertacija ginama vieSame daktaro disertacijos gynimo tarybos posédyje:

Pirmininké — prof. Dr. Rasa Kanapickiené (Vilniaus universitetas, socialiniai mokslai,

vadyba — 03S)

Nariai:

Prof. dr. Danuta Diskien¢ (Vilniaus universitetas, socialiniai mokslai, vadyba — 03S);
Prof. dr. Zenona Atkocitniené (Vilniaus universitetas, socialiniai mokslai, komunikacija
ir informacija — 08S);

Prof. dr. Vida Davidaviciené (Vilniaus Gedimino technikos universitetas, socialiniai
mokslai, vadyba — 03S);

Prof. dr. Celina Olszak (Katovicy universitetas, Lenkija, socialiniai mokslai, vadyba —

03S).

Disertacija bus ginama 2018 m. kovo 15 d., 15.00 val. Vilniaus universiteto
Ekonomikos ir verslo administravimo fakultete, Saulétekio al. 9, II rimai, 403

auditorijoje, Vilniuje.

Disertacijos santrauka iSsiuntinéta 2018 m. vasario 12 d.

Disertacija galima perziiiréti Vilniaus universiteto bibliotekoje ir Vilniaus universiteto

interneto svetainéje adresu: www.vu.lt/naujienos/ivykiu-kalendorius



[VADAS

Temos aktualumas

Verslo analitika (VA) nuo savo atsiradimo verslo organizacijose nusipelné
daug démesio kaip konkurencingumo jrankis, leidZiantis geriau suvokti
organizacijos aplinka ir priimti labiau pagristus sprendimus. Visos verslo
organizacijos idiegé¢ savo veikloje informacines technologijas (IT), turédamos
lukesc¢ius sutvarkyti informacinius procesus ir igyti konkurencini pranasuma.
Taciau iprastiniy informaciniy sistemy diegimas nemazos $iu likes¢iy dalies
nepatenkino. Ypac¢ tai pasakytina apie sudétingus, netradicinius informacinius
poreikius, kuriuos sukelia svarbesniy problemy sprendimas ar poreikis iZvalgiau
vertinti verslo aplinka. Verslo analitikos sistemos ir technologijos nuo savo
atsiradimo siekia uZpildyti Sias spragas, pasitelkdamos pazangias IT, lankscia
informacijos vadyba ir analitiniy funkcijy taikymo patirtj 1§ kity veiklos sriciy.
DidZioji dalis organizacijy, taikanc¢iy VA, siekia palengvinti bet kurios imonés
stipriyjy ir silpnyjy viety jvertinimg ir uZsitikrinti geresn¢ konkurencing padeéti.

Libano, kaip araby Salies, prioritetai — uztikrinti ekonomikos augima, kelti
pragyvenimo lygj ir vystyti oiki. Salis turi vystyti savo versla pabrézdama verslo
analitikos ir informaciniy sistemy vaidmenij, kad neatsilikty nuo kity valstybiy.
Pagal Ekonomikos ir prekybos ministerija (2014 m.), nors informacijos ir rySiy
technologiju (IRT) sektorius yra Libano sostinéje, pati rinka auga labai greitai,
lyginant su kitomis kaimyninémis Salimis, nes ji uzima esming dalj ir atlicka
svarby vaidmeni bendradarbiaujant ir kuriant informacing visuomeng ir Ziniy
ekonomika.Akivaizdu, kad §iuo metu nepaprastai smarkiai iSaugo kompiuteriy ir
internetinio rySio panaudojimas Libano bendrovése, o verslo veikloje — IRT
pritaikymas. Kad ir kaip bity, verslo analitika vis dar atsilieka. Viena rim¢iausiy
Libano verslo proceso kliti¢iy yra darbo reglamentai, kurie skiriasi nuo kity Saliy
(Khoury, 2013). Kad Libano verslo sektorius tapty labiau iSvystytas vizijos ir

strategijos atzvilgiu, jam reikia skirti daugiau démesio. Privaciojo sektoriaus



informacinés sistemos ir apskaitos praktika yra prastos, tod¢l tai trukdé keistis
informacija ir bendradarbiauti.

Dauguma smulkiy ir vidutiniy imoniy (SVI) Libane Zengia pirmuosius
zingsnius VA taikymuose, tam naudodamos elektronines skaiciuokles kaip
duomeny analiziy generavimo irankius. Kompiuterinés skai¢iuoklés dazniausiai
naudojamos dél to, kad jas lengva suformuoti ir naudoti, taip pat laikomos labai
veiksmingomis priemonémis greitiems rezultatams gauti. Visgi pagal | Jain ir
Kanungo (2013), jos yra analitiniy modeliy kiirimo priemongs, taiau jmonéms
sukuria nemazai riziky, susijusiy su fragmentuotais ir nekorektiSkais taikymais, o
tai gali biti dideliy atsiradusiy klaidy priezastimi. Dél $iy klaidy priimami biisimi
sprendimai biina neveiksmingi ir gali turéti itakos imonés veiklos rezultatams
(Haug, Zachariassen ir Van Liempd 2011). Todé¢l siekiant panaudoti galima VA
potenciala svarbu nustatyti lemiamus veiksnius, kurie turi itakos s€¢kmingam VA

igyvendinimui Libano SVI.

Tyrimo problema

Igyvendinus VA iSsivysCiusiose Salys, pageréjo ekonominiy iStekliy
valdymas, prieiga prie ivairios informacijos, Ziniy valdymas ir rinkos augimas.
Mazose ir vidutinése imonése VA turéjo svarby vaidmeni ir padéjo sumazinti
gamybos ir darbo sanaudas, tapo lengviau rinkti i§samesnés informacijos, kuri
naudinga priimant sprendimus, pad¢jo pagerinti imonés efektyvuma ir
pelninguma, sukurti geresng ir tobulesn¢ konkurencinio pranasumo padéti. VA
taip pat suteikia galime¢ MV] geriau ir i§samiau suprasti rinka, lengviau atpaZinti,
kai uzsakovai reikalauja pokycio.

Verslo pasaulyje VA sistemoms biidingos jvairios lankstaus informacijos
apdorojimo funkcijos: informacijos integravimas, agregavimas, tyrinéjimas ir
daugiamaté¢ informacijos 1§ skirtingy Saltiniy analizé (Sauter, 2010). IS verslo
perspektyvos VA sistemos pakei¢ia duomenis | naudinga informacija, kuria

galima panaudoti kuriant palankia veiksmingy sprendimy priémimo, strateginio



mastymo ir darbo organizacijose aplinka (Negash ir Grey, 2008). VA vertg
galima iSreikSti arba pamatyti organizacijoje, kai joje vyksta esminiai poky¢iai,
pavyzdziui, naujy uzsakovy pritraukimas, produkty uzsakovams siiilymas, naujy
rinky kirimas ir naujo bendradarbiavimo su {vairiomis jmonémis ir
organizacijomis uzmezgimas (Chaudhary, 2004; Olszak ir Ziemba, 2004). VA
panaudojimas daugelyje organizacijy, siekianciy pagerinti efektyvuma ar
sprendimy priémimo iniciatyvuma, yra labai reikSmingas, norint uZtikrinti gerus
veiklos rezultatus (Lonngvist ir kt., 2006).

Plac¢iai Zinoma, kad geresnis informuotumas sukuria vertg, nes galima
anksti nustatyti grésmes ir galimybes, o turimi iStekliai geriau naudojami, nes VA
uztikrina geresnj informuotuma ir aplinkos suvokima. Visgi SV] turi ribotus
1Steklius ir negali sau leisti ty paciy sudétingy ir brangiy VA priemoniy, kuriomis
gali naudotis didelés organizacijos, tod¢l SVI turi jvertinti savo iSteklius,
pasirinkdamos labiausiai priimting VA jgyvendinimo varianta.

Libane pripazjstama, kad IT vis dar taikomos labai létai dél riboty iStekliy,
paramos programy ir institucijy stygiaus, nepakankamo bendradarbiavimo
moksliniy tyrimy ir technologijy plétros srityje, netinkamos Zmogiskyjy iStekliy
paramos ir riboty moksliniy tyrimy bei statistikos (Ekonomikos ir prekybos
ministerija, 2014). Nors daugelis organizacijy investavo | informacines sistemas,
jos vis tiek nejgijo konkurencinio pranasumo d¢l riboty istekliy, reikalingu
1Sgauti potencialig verte 1§ informaciniy sistemy taikymo. Besivystanc¢iose Salyse
buvo atlikta labai nedaug tyrimy, susijusiy su VA technologiju diegimo
problemomis. Taip pat yra nepakankamy Ziniy ar struktiry, reikalingy SVI
elgsenai, susijusiai su IT taikymu, prognozuoti ir paaiskinti. Néra Zinomy
modeliy, kurie tiksliai jvertinty konkurencini pranaSuma, igyta naudojant VA.
Nepakankamai suvokiami pagrindiniai veiksniai, kurie turi itaka ir poveiki SV]
naudojamy VA sistemy diegimui. Vienas i§ perspektyviy biudy nustatyti
veiksnius, itakojancius VA diegima Libane ar besivystanCiose Salyse, — iStirti
verslo profesionaly, kurie siekia realios naudos konkuruodami, nuostatas. Tokios

aplinkybés suformuoja Sios disertacijos tiksla — iSnagrinéti VA igyvendinimo



Libano SVI bikle ir nustatyti svarbiausius lemiamus veiksnius, kurie turi

poveikio arba jtakos VA jgyvendinimui.

Tyrimo tikslas ir uZdaviniai

Pagrindinis disertacijos tikslas yra nustatyti esminiy sékmés veiksniy ir VA
panaudojimo Libano SV] rysi.
Siekiant jvardinto tikslo buvo nustatyti Sie disertacijoje sprendziami
uzdaviniai:
1. ISnagrinéti literatiiros Saltinius ir teorijas, susijusias su VA igyvendinimu
ir esminiais veiksniais, lemianciais VA diegimo organizacijoje seékmg.
2. lvertinti smulkaus ir vidutinio verslo ypatumus apskritai ir Libano
kontekste, ir susieti juos su informacinés veiklos ypatumais.
3. Nustatyti potencialius probleminius veiksnius ir parengti problemos
tyrimo modelj ...
4. Parengti tyrimo plana, parinkti ir pagristi tyrimo metodus
5. Atlikti empirini tyrima Libano smulkaus ir vidutinio verslo, naudojancio
VA technologijas, bendruomengje.
6. Apdoroti tyrimo rezultatus ir nustatyti atskiry veiksniy, jtakojanciy VA
1gyvendinimo sékme, svarba.
7. Pateikti svarbiausias iSvadas ir rekomendacijas, potencialiai skatinanc¢ias

VA igyvendinima Libano smulkaus ir vidutinio verslo imonése.

Disertacijos struktiira ir daliy turinys

Si disertacini darba sudaro jvadas ir trys skyriai. [vade pateikiama
disertacijos tema, problematika, tyrimo tikslai, tyrimo uzdaviniai, iSkelti tyrimo
klausimai, darbo reik§mé, apribojimai ir tyrimo planas. Pirmaji skyriy sudaro
literatiiros apZvalga. Siame skyriuje pateikiama VA apibréztis, VA apzvalga,
Libano MVI apzvalga, VA diegimas MV] ir esminiai lemiami veiksniai, taip pat

VA jgyvendinimo nauda, problemos, turin¢ios jtakos VA diegimo MV] ir §io



skyriaus santrauka. Antrajame skyriuje detalizuojamas tyrimy projektas ir
metodologija: tyrimo projektas, tiksliné populiacija, imties dydis ir imties
sudarymo procediiros, tyrimo irankiai, duomeny rinkimo procediiros, duomeny
analizés metodai, etikos aspektai. Treciasis skyrius skirtas duomeny analizei:
atlickamos apraSomoji, patikimumo statistika, tiriamuju veiksniy analizé ir jos
rezultatai, patikrinantys tyrimy hipotezes. Taip pat aptariami tyrimo apribojimai,
rekomendacijos ir i§vados. Darbo pabaigoje pateikiamas naudoty literatiiros
Saltiniy saras$as ir priedai. Doktorantiiros disertacija sudaro 100 lapy, 20 lenteliy,

18 paveiksléliy ir 2 priedai; Siame darbe buvo naudojama 115 literatiiros Saltiniy.

Tyrime naudojama mokslinés literatiiros apzvalga.

Atlikus verslo analitikos diegimo ir naudojimo problemoms skirtos
literatiiros analize, galima i$skirti daZzniausiai nagrinéjamas problemu, susijusiy su
VA diegimu ir naudojimu, kryptis (1 lentelé). Kadangi verslo analitikos savoka yra
gana plati, nagrinédami ja daugelis autoriy apibrézia jos ribas ir atskiria ja nuo kity
informaciniy sistemy tipy. Cia iSry§kéja tam tikri prietaravimai, pavyzdziui, ne
visi autoriai verslo analitikos sri¢iai priskiria konkurencing analitika. Nemazai
autoriy jvardina verslo analitikai budingas informacines technologijas, kurioms
biidingas techninis pajégumas ir lankstumas. Daznai sutinkama tema yra VA
igyvendinimo proceso tyrimai, apimantys tiek visa VA diegimo procesa, tiek ir
atskirus jo etapus. Neretai Saltiniuose techninis Va technologiju diegimas
atskiriamas nuo Va kaip informacinés veiklos biido jgyvendinimo organizacijoje.
ReikSminga srities problematikos dali sudaro VA reikalingy iStekliy, visy pirma
duomeny, poreikiai ir priecinamumas, kur nemazas démesys tenka informacinés
architektiiros klausimams. Pastaruoju metu skelbiami Sios srities tyrimai gana
reikSmingai atspindi zmogiSkyju veiksniy vaidmeni VA sistemy diegimo ir
veikimo sékmei. Tarp darby, nagrin¢janciy zmogiskyju veiksniy vaidmenj VA,
rySkéja idomi kryptis — tyrimai, skirti analitinei kultiirai, gristai jzvalgomis ir

sudaranciai organizacijos informacinés kultiiros dali.



1 lentelé. Literatiiroje dazniausiai nagrinéjama verslo analitikos problematika

Tema

Autoriai

VA savoka ir apréptis

Reinnschmidt ir Francouise (2000 m.); Olszak ir Ziemba, (2012);
Wells (2008); Davenport ir kt., (2010); Wixom ir Watson (2010);
Vuori (2006); Herring (1999); Johnston, (2005); Power, (2009);
Skyrius, (2006); Turpin ir du Plooy, (2004); Bister (2015);
Gendron (2014 m.); Krawatzeck (201 5) ir Ng. ir kt., (2013);
O'Brien ir Marakas, (2007); Glancy ir Yadav (2011); Olszak ir
Ziemba, (2010a).

VA technologijos

Tyson, (2006); Edvinsson ir Malone (1997 ); Olszak ir Ziemba,
(2003); (2006 m.); (2010a); Nazari ir kt., (2012); Negash ir Grey
(2008); Chaudhary (2004); Olszak ir Ziemba (2004); Vuori
(2006).

VA igyvendinimo etapai

ir ju svarba

Olszak ir Ziemba, (2003), (2006), (2010a); Gangadharan ir Swami
(2004); Moss ir Atre (2003); Bister, (2015); Michalewicz ir kt.,
(2007); Quist-Aphetsi ir Mansah (2015); Cot-Real, Ruivo &
Oliveira, (2014); Yeoh ir Koronios (2010); Kimball ir kt.(2008
m.); Vizgaityté ir Skyrius, (2012); Nguyen, (2009); Baars ir kt.,
(2008); Negash (2004).

VA sistemos diegimui

itakos turintys veiksniai

Eckerson (2005); Olszak ir Ziemba, (2012); Wise (2007); Imhoff
(2004); Olszak ir Ziemba, (2006); Salmeron ir Herrero, (2005);
Wixom ir Watson, (2001)

Problemos, turincios

Olszak ir Ziemba (2006); Weier (2007); Martin (1987);

poveikio VA Waranpong (2014 m.); Sandu (2008).

igyvendinimui

Zmogiskuyjy istekliy Vizgaityte ir Skyrius, (2012); Dhebar (1993); Klingas (1996);
veiksniai Sjoberg (2002); Skyrius (2008); Johnstone ir kt.(2004); Turpin ir

Du Plooy (2004); Sauter (1999); Waranpong, 2014); Galliers ir
Newell (2000); (Skyrius, 2002); Kfouri ir Skyrius (2016);
Sammon ir Finnegan (2000); Yeoh ir Koronios (2010);

Duomeny poreikiai ir

McAfee ir Brynjolfsson (2012); Presthus (2014); Marchand ir

prieinamumas Peppard (2013 m.); Yeoh ir kt., (2008); Yeoh ir Popovic (2016).
Kity istekliy Khan ir kt., (2011); Arnott (2008); Olszak ir Ziemba (2012); ir
prieinamumas Yeoh ir kt., (2007); Yeoh ir Koronios (2010)

Organizacijos kultiira

Olszak ir Ziemba (2012); Yeoh ir Koronios (2010); Atre (2003);
Sangar ir lahad (2013); Hawking ir Sellitto, (2010).




Disertacijoje iSryskinti smulkiy ir vidutiniy imoniy (SVI) ypatumai
siekiant naudotis VA teikiamomis galimybémis. Visy pirma, tokiu imoniy
finansiniai iStekliai yra riboti, todél galingos ir brangios VA sistemos joms yra
sunkiai prieinamos. Viena i§ vangaus VA sistemy diegimo SVI potencialiy
priezas¢iy yra menkas VA sistemu galimybiy ir ju jtakos darbo rezultatams
Zinomumas. VA sistemy galimybiy Zinomumo smulkiose ir vidutinése ymonése

klausimams skiriama reikSminga disertacijoje pateikiamo tyrimo dalis.

Pagrindiniy savoky sistema

Remiantis literatliros apzvalga ir preliminariomis tyrimo nuostatomis,
kurios buvo suformuotos renkantis darbo tema, iSskirtos veiksniy ir tyrimo
klausimy grupés, kuriy pagrindu sudarytas tyrimo modelis. Numatyti tyrimo
klausimai buvo sugrupuoti i keturias grupes, atstovaujancias nepriklausomus
kintamuosius: imonés motyvacija, VA igyvendinimo greitis, suvokta VA svarba
ir naudotojy pasitenkinimas VA sistema. Priklausomais kintamaisiais ivardinti
vidinis ir iSorinis imonés efektyvumas. Nepriklausomy ir priklausomy kintamyju
sarySis atvaizduotas 1 pav.,, o Nustatyty tyrimo klausimy paskirstymas

kintamiesiems pateiktas 2 lentel¢je.
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2 lentelé. Nustatyty tyrimo klausimy paskirstymas kintamiesiems

Kintamasis Klausimai
Imonés 1. Ar apskritai naudinga turéti verslo analitikos informacija jisu
motyvacija imonéje?
2. Ar sutinkate, kad jiisy organizacija turi pateikti daugiau verslo
analitikos informacijos savo darbuotojams?
VA 3. Arjisy organizacijos darbuotojai greitai prisitaiko prie VA
igyvendinimo naudojimo?
greitis 4. Arjusy organizacijos darbuotojai sutinka, kad jie greitai reagavo i
verslo analitikos informacijos poreikius?
5. Ar jusy organizacijos darbuotojai sutinka, kad jie greitai jprato
naudoti verslo analitikos informacija?
Suvokta VA 6. Kiek jusy organizacijos darbuotojai skiria démesio verslo analitikos
svarba informacijai?
7. Arjiisy organizacijos darbuotojai teigiamai reaguoja | suvoktus verslo
analitikos informacijos poreikius?
Naudotoju 8. AS patenkintas VA igiidziy igijimo sistema, kuria suteiké mano
pasitenkinimas organizacija.
9. Idiegus nauja VA strategija, darbas man teikia malonuma, nes jauciu,
kad miisy organizacija yra konkurencingesné nei miisy varzovai.
10. Mano naudojamos VA priemonés mano darba padaré lengvesniu, ir
diena prabéga greiciau.
11. VA padéjo pasiekti bendry tiksly su kitais darbuotojais ir sukurti
organizacijoje analiting kultiira.
12. Tenkindamas savo poreikius a$ pasitikiu naudojamais VA jrankiais.
ISorinis 13. VA sistemos turéjimas miisy organizacijoje padés jai islaikyti
efektyvumas konkurencinguma.
Vidinis 14. I8skyrus IT padalinj, nedaug darbuotojy i$mano verslo analitika.
efektyvumas 15. Darbuotojai yra gerai informuoti apie verslo analitika.
16. Ar priemonés, informuojancios jlisy organizacijos darbuotojus apie
verslo analitika, yra efektyvios?
17. Ar VA priemonés gerai padeda darbuotojams siekti savo tiksly?
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Tyrimo metodai

Tyrimo tikslui ir uzdaviniams jgyvendinti buvo taikomi teorinés ir
praktinés VA panaudojimo Libano SVI literatiros (straipsniy, moksliniy tyrimy,
rekomendacijy, apzvalgy ir pan.) atrankos, klasifikavimo, apibendrinimo ir
palyginimo metodai. Sio baigiamojo darbo tyrimo metody tikslas — paremti
konkreCius tikslus. Kad biity atsakyta i1 kai kuriuos tyrimo klausimus, buvo
taikomi keli empiriniy duomeny rinkimo metodai, pavyzdziui, klausimynai ir
pokalbiy grafikas, kurie iSdalinami Libano mazoms ir vidutinéms imonéms ir
organizacijoms.

Bendrasis teorinio tyrimo tikslas — iSkelti hipotez¢ ir nustatyti sampratos
arba sistemy, kurios pacios néra reikSmingos, taciau turi atlikti konkrety tiksla,
pagrindus (Saunders, Lewis ir Thornhill, 2009). Naujiems reiSkiniams apibrézti
arba informacijai | kategorijas suskirstyti ir tvarkyti reikalingos savoky principu
sistemos.

Yra irodymuy, leidZian¢iy manyti, kad Libano mazy ir vidutiniy imoniy
vadovai vis labiau psichologiskai pasiruos$ia dirbti ziniy valdymo srityje, taciau
yra daug maziau jrodymy, patvirtinan¢iy, kad Siuo metu praktiSkai taikomos
veiksmingos naujovés. Svarbu pazymeti, kad Libano SVI nebuvo sékmingos dél
Salies verslo praktikos. Pagal 2014 m. EY pasauling teismo duomeny analiting
apzvalga, tik 72 % respondenty tikéjo, kad verslo valdymo technologijos gali
padéti geriau valdyti. Tik 70 % visy dalyviy netgi Zinojo apie visus verslo
technologijy pavyzdzius (Ernst & Young, 2014). Akivaizdu, kad mazy imoniy
s¢kmei yra daug kliti¢iy, tarp kuriy prasta VA. Pagal Tvrdikova (2007), SVI
reikia daugiau démesio skirti informacijos valdymui ir technologijoms, kad jos
sparCiau vystytysi. Libano SVI reikia pripazinti informaciniy ir rySiy
technologijuy (IRT) poveiki kaip svarby ekonominés plétros veiksni.

Sio tyrimo tikslas — jvertinti ir istirti veiksnius, turindius itakos VA
technologiju diegimui ir igyvendinimui SVI, taikant kiekybing ir kokybing

(misria) metodika. Tyrimo taikymo sritis apsiriboja SVI, naudojant apibrézti,
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kurig patvirtino Libano pramonés ministerija. Be to, darbe taip pat skiriama
démesio technologijuy sklaida organizacijos lygmeniu, lyginant su jprastiniu
individualiu lygmeniu. Siame tyrime buvo taikomi ir kiekybiniai, ir kokybiniai
metodai. 70 klausimyny buvo iSdalinti kaip patogioji imtis, kuria sudaré mazos
ir vidutinés Libano organizacijos. Nedidel¢ imtis paaiSkinama tuo, kad nors
Libane yra apie 2200 SV] (Libano pramonés ministerijos duomenimis), i8 ju tik
apie 100 naudoja iranga, kuria galima laikyti VA iranga. Apklausos rezultatai
buvo analizuojami taikant SPSS programing jranga. Sesi (6) vadovai taip pat
buvo apklausti naudojant interviu metoda, o duomenys iStirti naudojant teming
analizg.

Klausimynai (anketos) pasirinkti, nes jie yra lengvai administruojami; be
to, jie suteikia dalyviams galimybg pateikti saZiningus atsakymus, susijusius su
tyrimu, ir uZztikrinti tyrimo dalyviy anonimiskuma (Saunders ir kt., 2009).
AnonimiSkumas suteikia dalyviams galimybg¢ naudoti baigiamajame darbe
kodus, o ne jy tikrus vardus ir pavardes. Taip jiems suteikiama laisvé savo noru ir
saziningai dalyvauti apklausoje, nes respondentai Zino, kad tyréjo ir jos / jo
informacija bus konfidenciali, tod¢l klausimyno patikimumas yra didelis.
Klausimynai taip pat suteikia dalyviams galimybe jaustis patogiai, nes jiems
uztikrinama erdve ir laisvé pateikti atsakyma, kuris, ju nuomone, yra tinkamas.
Interviu metodas buvo panaudotas siekiant papildyti klausimyny iSgauta
informacija, remiantis iSsamesniais ir jzvalgesniais atsakymais, gaunamais

interviu metu.

Rezultatai

Surinkty empiriniy duomeny pagrindu disertacijoje buvo atlikti keli
kiekybinio tyrimo zingsniai. Vertinant atsakymuy skirtumus tarp jvairiy tarnyby
tirtose organizacijose apraSomosios statistikos metodais, paaiSkéjo, kad tarp
daugumos atsakymuy, priklausanciy respondentams i§ skirtingy padaliniy ar

tarnyby, esminiy skirtumy néra, taciau akivaizdiis skirtumai vertinant verslo
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analitikos poreikius ir galimybes iSrySkéja tarp pardavimy ir administracijos
tarnyby duomeny, lyginant juos su informaciniy technologijy tarnybomis. Tai
1SrySkina pozitriy skirtumus: IT padalinys kaip informaciniy paslaugy teikéjas
vertina verslo analitikos galimybes 1§ techninio tikslingumo pozicijy, kai
pardavimy ir administracijos padaliniai, kurie nuolat tiesiogiai dalyvauja verslo
procesuose, daug giliau suvokia savo analitinius poreikius.

Atsakymai { pateiktus anketos klausimus, iSdés¢ius juos pagal daugiausiai
surinkty atsakymu ,,sutinku“ ir ,visiSkai sutinku“ skai¢iy, parodé¢, kad
daugiausiai tokiy taSkuy surinko atsakymai ,,Ar sutinkate, kad jusu organizacija
turi teikti daugiau analitinés informacijos jiisu darbuotojams?*, , Ar apskritai
reikalinga jiisy bendrovéje turéti verslo analitikos informacija?“, ,,Ar darbuotojai

(13

teigiamai reaguoja 1 verslo analitikos poreikiy egzistavima?* ir ,,Labai nedaug
darbuotojuy, daugiausiai i§ IT padalinio, suvokia verslo analitika™. Tai liudija
apie, 1§ vienos pusé€s, su verslo analitika siejamus reikSmingus darbuotoju
lukescius, ir taip pat apie Ziniy, reikalingy siekiant iSnaudoti VA potenciala,
trikuma.

Siekiant jvertinti sarySius tarp nepriklausomy kintamyjy — bendrovés
motyvacijos, diegimo grei¢io, suvoktos svarbos ir darbuotoju pasitenkinimo,
darbe atlikta regresiné analizé. Pirmiausiai tokia analiz¢ buvo atlikta su
nepriklausomy kintamyjuy jtaka iSoriniam organizacijos efektyvumui, kurios
rezultatai parode¢, kad reikSminga itaka i§ keturiy nepriklausomuy kintamyjy turi
tik darbuotoju pasitenkinimas. Regresin¢ analizé su nepriklausomy kintamyju
itaka vidiniam organizacijos efektyvumui parodé analogiSka rezultata -
reikSmingas sarySis patvirtintas tik tarp darbuotojy pasitenkinimo ir vidinio
organizacijos efektyvumo.

Tyrimo metu taip pat buvo atlikti pokalbiai su SeSiais verslo vadovais,
kurie naudoja verslo analitikos sistemas. Pokalbiai buvo plétojami tokiomis
pagrindinémis temomis:

1) patikimos informacijos svarba versle,

2) Zinios apie VA technologijas ir priemones,
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3) VA priemoniy teikiama organizacijai nauda, ir
4) sékmingo VA priemoniy diegimo ir naudojimo kliiitys ir barjerai.

Visi apklaustieji pasSnekovai pabrézé patikimos informacijos svarba, ypac
priitmant svarbius sprendimus, daugiausiai susijusius su elgsena rinkoje ir
konkurencingumu, taip pat su efektyvia veikla 1r iStekliy valdymu.
Svarbiausiomis klititimis diegiant ir naudojant VA buvo jvardinta nepakankamos
1€Sos investicijoms 1 brangias VA technologijas, Zzmoniy kompetencijos stygius,

taip pat informacijos vadybos ir informaciniy sistemy trikumai.

Teoriné tyrimo reikSmé

Si disertacija apibréZia ir susieja svarbiausius VA igyvendinimo Libano
SVI sekmeés veiksnius, kuriy atskleistos savybés gali buti svarbios nagrin¢jant
Sivolaikiniy  vadybos priemoniy naudojimo problematika  giminingose
ekonomikose ir apskritai SVI aplinkoje. Gauti rezultatai taip pat padeda
pagrindus tolimesniems tyrimams, siekiant gilinti SV] informaciniy procesy
pazinima. Tai ypa¢ svarbu siekiant apibrézti SVI veiklos nuostatas islaikyti
konkurencinguma greitai ir nuolat kintan¢iomis veiklos salygomis, kai
informuotumo ir priimamo sprendimo reik§mé gali buti lemiama. Tyrimas taip
pat bus vertinga medZiaga tiems, kurie nori atlikti bet kokius mokslinius tyrimus,
susijusius su naujoviy diegimu ir platinimu SVI. VA diegimo SVI problematika
yra nepakankamai iStirta. Dél Sios priezasties vienas i§ Sio darbo rezultaty —

pridéti papildomy rezultaty jau atliktiems moksliniams tyrimams.

Praktiné reik§mé

Gauti disertacijoje tyrimo rezultatai turi potencialo padéti priimti labiau
pagristus sprendimus diegiant VA sistemas Libano ir panasaus ekonominio ir

socialinio 1Ssivystymo Saliy SV][. Tyrimo metu iSskirti svarbiausi VA
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igyvendinimo SV] veiksniai leidZzia geriau suvokti prioritetinio démesio
reikalaujancias veiklos sritis siekiant gauti didesng vertg 1§ VA taikymo.
Apklausos rezultatai atskleidZia, kaip Libano smulkiose ir vidutinése bendrovése
vykdoma verslo analitikos veikla, ir leidzia geriau jvardinti verslo naudotojuy
poreikius ir lukes¢ius. Daugeliui besivystanciy Saliy, pavyzdziui, Libanui, reikia
dar daug ka padaryti, kad biity uZtikrintas sékmingas tokiu Siuolaikiniy metody,
kaip verslo analitikos, jgyvendinimas. Geras veiksniy, susijusiy su §iais metodais,
tyrimas — tai pirmasis zingsnis, padedantis tokioms Salims tinkamai pasalinti savo

klaidas ir efektyviai naudoti VA bei kitus metodus.

ISvados

1. Literatiiros analizé pasirinktoje tyrimy srityje parodé, kad verslo analitikos
reikSme kuriant vertg verslui yra visuotinai pripazinta, taciau jos vaidmuo
smulkiame ir vidutiniame versle yra nepakankamai istirtas. Tai dar labiau
bidinga tokioms Artimyjy Ryty Salims kaip Libanas, kur verslo salygos
suteikia specifiniy bruozy VA diegimo SVI problematikai.

2. Tyrime nustatyti keturi svarbiis veiksniai, kurie yra labai svarbis
s¢kmingam VA technologijos igyvendinimui Libano SV]. Tai yra imonés

motyvacija, suprantama svarba, diegimo greitis ir pasitenkinimas.

3. VA sistemos diegimo ir naudojimo SV] laipsnis yra maZzas, nes tyrimas
parode¢, kad tik 23,21 % respondenty pritaré ir 16,07 % tvirtai pritare, kad
1mones naudoja technologijas, kurios pripazistamos kaip VA technologijos.
Tai rodo, kad dauguma imoniy vis dar naudojasi tradicinémis

informacinémis sistemomis ir kompiuterinémis skaiciuoklémis.

4. Tyrimas nustaté, kad VA priemonés SVI naudojamos rinkti informacijq i$
vidiniy ir iSoriniy S$altiniy. Dauguma organizacijy, kurios idiegé¢ VA
sistema, supranta ja, kaip sprendimy priémimo ir palankios informacinés

aplinkos kiirimo priemong.
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Tyrime nustatyta, kad norint tinkamai naudoti VA sistema reikalingi
specifiniai analitiniai 1giidZiai, kaip nurodo 33,9 % respondenty.
Akivaizdu, kad nedaug darbuotojy turi Ziniy apie VA sistema (40 %); 25,7
% sutiko, kad jie naudojasi savo organizacijos teikiamais VA sistemos
igidziy jgijimo mokymais. Sie duomenys sutinka su Dhebar (1993), Kling
(1996) ir Sjoberg (2002) nuostatomis — jie tvirtino, kad Zmogiskuju istekliy
1giidziai ir kompetencijos yra esminiai sprendZiant problemas ir priimant
sprendimus organizacijoje, taip pat atlieka svarby vaidmen; prisidedant prie
sveikos organizacijos konkurencijos. Pokalbio metu vadovai taip pat
nurode¢, kad kvalifikuoty darbuotoju trikumas yra vienas 1§ sunkumuy,

turinciy itakos diegiant VA technologijas ju organizacijose.

TrisdeSimt procenty (30 %) respondenty sutiko, kad verslo analitikos
informacijos tur¢jimas padés ju imonei iSlikti konkurencinga. Pagrindinés
kompetencijos, kurios padés imonei iSlikti konkurencinga verslo analitikos
deéka, yra geresnis imonés pagrindiniy kompetenciju suvokimas, gilesné
surinkty duomeny analize, geresnis klienty poreikiy ir nory supratimas, ir

kasip i8dava — geresni priimti sprendimai.

IS regresinés analizés matyti, kad nepriklausomy kintamyjui (bendrovés
motyvacija, diegimo greitis, suvokiama svarba ir pasitenkinimas) ir
priklausomo kintamojo — iSorinio efektyvumo rysys yra reikSmingas. RySys
tarp pasitenkinimo ir iSorinio efektyvumo yra teigiamas (0,994) ir
reikSmingas, kai t reikSmé = 4,307, p <0,001. Taigi, galime daryti iSvada,
kad naudotoju pasitenkinimas teigiamai veikia iSorini VA sistemos
efektyvuma. Vadovybé kartu su IT tarnyba turéty uztikrinti, kad
darbuotojai bty patenkinti darbu su organizacijos VA sistema, kad
padidéty iSorinis VA sistemos efektyvumas ir pageréty imones veiklos

rezultatai.

Atlikta regresiné¢ analizé¢ taip pat leidzia daryti iSvada, kad tarp

nepriklausomy kintamyju (Imonés motyvacijos, diegimo greicio,
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10.

suvokiamo svarbos ir pasitenkinimo) ir priklausomo kintamojo — vidinio
efektyvumo yra reikSmingas rySys. RySys tarp pasitenkinimo (0,240)
(0,467) ir vidinio VA sistemos efektyvumo yra teigiamas ir reikSmingas,
kai p <0,05. Kaip ir prie§ tai esancioje iSvadoje, naudotoju pasitenkinimas
turi teigiamos itakos vidiniam VA sistemos efektyvumui, ir vadovybeé
turéty uztikrinti, kad darbuotojai biity patenkinti VA sistema, siekdami
padidinti vidini VA sistemos efektyvuma.

Vadovai taip pat sutiko, kad VA priemonés yra svarbios organizacijai, nes
jos padeda auks$¢iausiems vadovams suprasti iStekliy valdyma ir
paskirstyma kituose skyriuose, sumazinti gamybos sanaudas, taip pat
suprasti rinkos spragas ir igyti konkurencini pranaSuma kity bendroviy
atzvilgiu. Nesugebéjimo pasinaudoti VA teikiamais pranaSumais
priezastimis daZniausiai jvardinta zmogiskojo kapitalo stoka, finansinio
pajégumo stoka, kity iStekliy stoka.

Pagrindine disertacijos iSvada laikytina tai, kad VA Libano smulkiose ir
vidutinése imonése laikoma Siuolaikine vadybos priemone, kuri turi
reikSminga potenciala padéti priimti geresnius sprendimus, to iSdavoje
didinti konkurencinguma, verslo procesy efektyvuma ir geresnj istekliuy
naudojimg. Taciau reikalingas investicijy 1 VA sistemas lygis ir
reikalingas personalo kompetencijos lygis yra ribojantys veiksniai.
Tesiant tyrimus daroma prielaida, kad tyrimy rezultatai gali buti
perkeliami { kity Saliy, giminingy Libanui pagal savo ekonomikos

struktiirg ir tradicijas, aplinka.
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Rekomendacijos

Toliau pateikiamos disertacijos rekomendacijos:

1)

2)

3)

4)

S)

SVI administracija turi nustatyti VA vizija ir uZzsitikrinti pagrindiniy
akcininky, verslo partneriy ir organizacijos pritarima, nes disertacijos
rezultatai rodo, kad dauguma SV] naudotoju sutinka, jog biitina turéti

verslo analitikos informacija savo organizacijose.

Administracija turéty nustatyti bendraji VA vaidmeni verslo strategijoje —
kaip ji stiprins verslo vizija ir padés konkuruoti versle. Riboti SVI]
finansiniai pajégumai itakoja investicijy 1 VA sprendimus, derinant
svarbiausius analitinés informacijos poreikius su prieinamomis, taciau

efektyviomis VA technologijomis.

Vadovai turéty investuoti | zmogiSkuosius iSteklius idarbindami
kvalifikuota personalg ir didindami jau dirbaniy darbuotoju gebéjimus,
organizuodami mokymus ir praktinius seminarus apie veiksminga VA
sistemos valdyma, kad padéty jiems tvarkyti, naudoti ir priimti
sprendimus, kurie padéty organizacijai iSlikti konkurencingai, nes VA

sistemai reikia naudotojy su sudétingais analitiniais igiidZiais.

Suvokiamas naSumas ir pasitenkinimas labai prisideda prie VA sistemos
efektyvumo SVI sektoriuje. Todél vadovams rekomenduojama uZztikrinti,
jog darbuotojai zZinoty VA sistemos svarba, ir biity patenkinti sistema, kad
bity siekiama maksimalios BI sistemos jgyvendinimo naudos. Taip pat
SVI vadovai turéty uZztikrinti, kad ju verslo atstovai derinty savo poreikius
su IT techninés plétros komandomis rengdami bendrus funkcijy

projektavimo posédzius, kad buty pasiektas bendras supratimas.

Kadangi verslo analitika vis dar laikoma naujove, o dauguma {moniy vis
dar naudojasi tradiciniu pozitriu i duomeny valdyma ir informacines

sistemas, vadovai turéty plésti darbuotojy gebéjimus organizuodami
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6)

7)

mokymus, praktines sesijas ar seminarus, kad kuriama VA strategija biity

lengvai jgyvendinama ir kontroliuojama.

Ateityje tyr¢jai gali pasinaudoti Sios disertacijos metodika ir padidinti
tiriamaja imtj, kad moksliniams tyrimams galéty turéti pakankama dalyviy
skaiCiy ir gauty patikimesnius rezultatus.

I biisimus mokslinius tyrimus taip pat galima bty jtraukti duomeny i$
daugiau valstybiy, taip bus galima geriau suprasti i$§tkius, turincius itakos

sékmingam VA jgyvendinimui, ir palyginti iSvadas.
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Moksliniy darby aprobavimas ir sklaida

Disertacijos pagrindu paskelbty publikacijy saraSas

Georges Kfouri (2016), Factors associated with the implementation of
Business Intelligence among the Lebanese SMEs, Asian Journal of
Computer and Information Systems (ISSN: 2321 — 5658)

Volume 04— Issue 03, June 2016

Georges Kfouri, Rimvydas Skyrius (2016), Factors Influencing the
Implementation of Business Intelligence among small and medium
interprises in Lebanon, ISSN 1392-0561. INFORMACIJOS MOKSLAL
2016 76

Hamed M., Mahmoud T., Gémez J.M., Kfouri G. (2017) Using Data
Mining and Business Intelligence to Develop Decision Support Systems in
Arabic Higher Education Institutions. In: Marx Gomez J., Aboujaoude M.,
Feghali K., Mahmoud T. (eds) Modernizing Academic Teaching and
Research in Business and Economics. Springer Proceedings in Business

and Economics. Springer, Cham.

PraneSimai mokslinése konferencijose

L.

Job Strategies in using technologies, Workshop at Northern Light Canada,
on October 24, 2014.

Social Media and the web intelligence, Workshop at Northern Light
Canada, on October 23, 2014.

. The use of technologies and the information system in the students

services. Alicante University, Spain, From 26" to 28" of January 2015.
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. Computerizing the student services. GCU University in Glasgow,
Scotland, from the 10" and the 12" of June 2015.

. The use of BI and technologies in the students’ affair services. Conference
at Kaferelsheikh University, Egypt, July 28" 2015.

. Workshop on modernizing academic teaching. VGTU University Vilnius,
Lithuania, on March 24, 2016.

. National conference in the Lebanese University about the student affairs
services, on September 11, 2015 — Member of the organizational

committee.
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