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Santrauka

Pastaraisiais deSimtmeciais j Lietuvg atvykstan¢iy imigranty skaicius stipriai augo, o tai Iémé didesne
kulttiring jvairove Lietuvos miestuose, ypac sostinéje Vilniuje. Gausiausia imigranty grupé Lietuvoje
— darbo imigrantai, kuriy pastaruoju metu vis daugiau atvyksta i§ Centrinés Azijos Saliy, tokiy kaip
Uzbekistanas, Tadzikistanas ir Kirgizija. Siy $aliy kultiira stipriai skiriasi nuo Lietuvos kultiiros, o tai
savo ruoztu apsunkina strategiSkai svarby imigranty adaptacijos procesa Lietuvoje. Lietuvos
strateginis siekis plétoti uzsienieCiy integracijos sistema pagrindzia temos aktualuma ir iSrySkina
poreiki analizuoti Lietuvoje gyvenanciy imigranty patirtis ir skirtingy kultliry persipynimo metu
vykstanéius procesus. Vienas i§ svarbiausiy tarpkultirinés sgveikos procesy — komunikacija tarp
Zmoniy, kuri veikiama skirtingy kulttiry gali tapti sudétinga dél jvairiy tarpkultiirinés komunikacijos
barjery. Siame darbe taikytas zvalgomasis kokybinis tyrimas (apklausos anketa duomeny rinkimui i§
Vilniuje gyvenanciy Centrinés Azijos darbo imigranty ir pusiau struktiiruoti giluminiai interviu su
ekspertais i§ Vilniuje veikian¢iy migracijos ir integracijos organizacijy) leido iSsiaiskinti, su kokiais
tarpkultiirinés komunikacijos (kalbos, bendravimo stiliy ir elgesio normy) i§Siikiais susiduria Vilniuje
gyvenantys Centrinés Azijos darbo imigrantai, ir kaip Sie i8Siikiai apsunkina jy adaptacijg Lietuvoje,
Vilniuje. Tyrimo rezultatai atskleidzia Centrinés Azijos darbo imigranty adaptacijos problematikg —
jsitraukimo j vieting Lietuvos visuomeng ir komunikacijos su vietiniais lietuviais trikuma. Nustatyta,
jog tam jtakos turi ne tik imigracijos tikslas, tautiniy bendruomeniy jtaka bei nepalankus Lietuvos
visuomenés poziiiris j imigrantus, bet ir $iy imigranty lietuviy kalbos ziniy trikumas bei didelis
kulttrinis atstumas tarp Lietuvos ir Centrinés Azijos Saliy kultiiry. Tyrimo rezultatai rodo, jog rusy
kalba daznu atveju Siems imigrantams padeda patenkinti tik bazinius poreikius kasdienése situacijose
ir apriboja galimybes kurti glaudesnius santykius su lietuviais bei jsitraukti j vietos bendruomenes.
Be to, nustatyta, jog bendravima tarp Centrinés Azijos darbo imigranty ir lietuviy, taip pat stipriai
veikia kulttiriniai skirtumai, o labiausiai — skirtingas neapibréZtumo vengimo lygis abejose kultiirose
ir su $ia kulttirine dimensija susij¢ tarpkultiirinés komunikacijos barjerai: 1) laiko ir planavimo
sampratos skirtumai; 2) skirtingas poZiiiris ] neapibréztas situacijas, rizikg ar taisykliy laikymasi; 3)
skirtingai suvokiama asmeninés nuomongs ir kritikos raiska; 4) nevienodas bendravimo laisvumas;

5) bendravimo stiliy skirtumai (tiesioginés ir netiesioginés komunikacijos normos). Sie tarpkultiirinés
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komunikacijos barjerai daugiausiai mazina Centrinés Azijos darbo imigranty pasitikéjima savimi
bendraujant su lietuviais ir trukdo jiems uzmegzti draugiskus ir artimesnius rySius su Lietuvos

Zmonémis.

Summary

Title of the Master’s Thesis: Adaptation-Related Intercultural Communication Barriers: The Case

of Central Asian Labor Immigrants in Vilnius. Author: Manté Taser

In recent decades, the number of immigrants coming to Lithuania has grown significantly, which has
led to greater cultural diversity in Lithuanian cities, especially in the capital Vilnius. The largest group
of immigrants in Lithuania — labor immigrants, a large proportion of whom come from Central Asian
countries, such as Uzbekistan, Tajikistan and Kyrgyzstan. The cultures of these countries significantly
differ from Lithuanian culture, which in turn complicates the strategically important process of
immigrant adaptation. Lithuania's strategic objective to develop a system for the integration of foreign
nationals justifies the relevance of the topic and highlights the need to analyze the experiences of
immigrants living in Lithuania and the processes occurring during the interweaving of different
cultures. One of the most important processes of intercultural interaction is communication, which
can become difficult due to various intercultural communication barriers. An exploratory qualitative
study was conducted (both survey questionnaire for collecting data from Central Asian labor
immigrants living in Vilnius and semi-structured in-depth interviews with experts from migration and
integration organizations operating in Vilnius) to determine the challenges of intercultural
communication encountered by Central Asian labor immigrants living in Vilnius, and to explore how
these challenges complicate their adaptation in Vilnius. The results of the study reveal the issues
related to the adaptation of these immigrants — the insufficient involvement in the local Lithuanian
society and the deficiency in communication with local Lithuanians. The study findings indicate that
this is influenced not only by the purpose of immigration, the influence of immigrant ethnic
communities and the unfavorable attitude of Lithuanian society towards immigrants, but also by the
lack of knowledge of the Lithuanian language of these immigrants and the great cultural distance
between the cultures of Lithuania and Central Asia. The results of the study reveal that the knowledge
of Russian language often helps these immigrants meet only basic needs in everyday situations and
limits the opportunities to build closer relationships with Lithuanians and get involved in local
communities. In addition, communication between Central Asian labor immigrants and Lithuanians
is strongly affected by cultural differences, and most of all by the different level of uncertainty

avoidance in both cultures and the intercultural communication barriers related to this cultural
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dimension: 1) differences in the concept of time and planning; 2) differing attitudes towards
uncertainty, risk, and rule compliance; 3) differing perceptions of the expression of personal opinions
and criticism; 4) differential communication openness; and 5) differences in communication styles
(direct and indirect communication norms). These intercultural communication barriers mainly
reduce the self-confidence of Central Asian labor immigrants when communicating with Lithuanians

and prevent them from establishing closer relations with Lithuanian people.
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[VADAS

Siandieniniame pasaulyje migracija vardan palankesniy gyvenimo salygy ir ekonominés ar profesinés
sekmés perspektyvy tapo visiska norma miisy visuomenéje. Pastaraisiais deSimtmeciais Lietuva, kuri
per §j laikotarpj visapusiSkai augo ir ekonomiskai patobuléjo, taip pat susilauké nemazo imigranty
démesio, o tai, kartu su globalizacijos procesu, 1émé didesne kultiirine jvairove Lietuvos miestuose,
ypac sostinéje Vilniuje. Gausiausia imigranty grupé Lietuvoje — darbo imigrantai, kurie nors ir
papildo Lietuvos darbo rinka, ypac tose srityse, kuriose Lietuvai triiksta darbuotojy, bei prisideda prie
darbo jégos trukumo problemos sprendimo Salyje, vis délto, susiduria su nepakankamai sklandziai
vykstancia adaptacija vietinéje Lietuvos visuomenéje. Pastaruoju metu vis daugiau imigranty darbo
pagrindu | Lietuva atvyksta i§ Centrinés Azijos Saliy, tokiy kaip Uzbekistanas, Tadzikistanas ir
Kirgizija (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Migracijos departamentas, 2025). Siy
Saliy kultiiriné specifika stipriai skiriasi nuo tos, kuri vyrauja Lietuvos visuomenéje, o tai savo ruoztu
apsunkina strategiSkai svarby adaptacijos procesa tiems, kurie daznai neturi iSankstinio socialinio
ramsc¢io, nepazjsta vietinés kultiiros, nemoka lietuviy kalbos ir nesupranta vietiniy elgesio bei
bendravimo normuy, taciau, tikétina, planuoja likti Salyje ilgesniam ar net visam laikui. Skirtingos
kultiirinés normos gali ne tik trukdyti sklandziai imigranty adaptacijai, bet ir lemti nepasitikéjima,
stereotipy formavimasi ir netgi tam tikrg socialine distancija tarp vietiniy gyventojy ir imigranty. Siy
problemy rizika ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés strateginis siekis plétoti uzsienieciy integracijos
sistema (Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2018) pagrindzia temos aktualuma socialiniu pozitiriu ir
iSryskina poreikj analizuoti bei tirti Lietuvoje gyvenanciy imigranty patirtis ir skirtingy kultiiry
persipynimo metu vykstan¢ius procesus. Vienas 1§ svarbiausiy tarpkultiirinés sgveikos procesy —
komunikacija tarp zmoniy, kuri veikiama skirtingy kultiry gali tapti sudétinga dé¢l jvairiy
tarpkultiirinés komunikacijos barjery.

Zvelgiant j temos iStirtuma, pastebima imigranty tarpkultiirinés komunikacijos barjerus ir
Centrinés Azijos darbo imigranty patirtis nagrinéjanciy darby stoka. Ankstesni darbai apie imigrantus
Lietuvoje (pvz., Blazyte, 2015; Cepeliauskaité 2018; Didzgalvyté-Bujauske, 2013; Huseynova, 2021;
Kazlauskaité 2021; Pilinkaité Sotirovi¢ ir Zibas, 2011; Skuéiené, Poskus ir Kazakevi¢iaite, 2023;
Sutkute, 2018; Zibas ir Plata¢iaite, 2014) daznu atveju analizuoja imigranty integracijos procesus,
visuomenés nuostatas imigranty atzvilgiu, tarptautiniy studenty patirtis, imigranty padét; darbo
rinkoje ar pabégéliy klausimus, paliekant tarpkultirinés komunikacijos procesus nuosalyje arba juos
aptariant fragmentiskai bei apsiribojant bendresnémis i§vadomis (pvz., Pundziuviené¢ et al., 2020;
Zibas ir Platadiaté, 2014) arba konkrediais aspektais, pvz., kalba (pvz., Skuéiené et al., 2023).
Centrinés Azijos imigranty patirtys Lietuvoje irgi nagrinétos fragmentiSkai. Galima rasti tik kelis

baigiamuosius magistro darbus: apie uzbeky kultiring adaptacijg Lietuvoje (Bystrova, 2010) bei
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Tadzikistano politinius imigrantus ir jy migracijos ir integracijos patirtis Lietuvoje (Pavydyté, 2024).
Pasauliniame kontekste temos istirtumag galime gristi konceptualiy modeliy gausa. Tarpkultirinés
komunikacijos ir adaptacijos naujoje kultiirin¢je aplinkoje procesus bei kultiiriniy skirtumy jtaka
bendravimui tarp kultiiry padeda analizuoti G. Hofstede, Edward T. Hall, Y. Y. Kim, S. Lysgaard, J.
W. Berry ir kt. pasauliniu mastu pripazinti teoriniai modeliai (Berry, 1997; Hall, 1976; Hofstede,
2011; Kim, 2001; Lysgaard, 1955). Nors tarptautiné literatiira pasizymi placiu tarpkultiirinés
komunikacijos aspekty analizés spektru, vis délto, Sie tyrimai orientuoti | bendresnius kultiiry
skirtumy ar adaptacijos modelius, neiSskiriant Centrinés Azijos imigranty patir¢iy Baltijos regione ar
Siaurés Ryty Europoje.

Sio darbo moksliné problema — kokie ribotai Lietuvoje tirti tarpkultiirinés komunikacijos
barjerai, tarpkultiirinés komunikacijos teorijose aiskinami kultiiriniy skirtumy pagrindu, apsunkina
Vilniuje gyvenanciy Centrinés Azijos darbo imigranty adaptacija? Klausimas svarbus tiek mokslinio
pazinimo pozilriu, tiek taikomuoju aspektu, nes gali suteikti vertingy jzvalgy praktiniam tyrimo
duomeny panaudojimui.

Darbo objektas — adaptaciniai tarpkultirinés komunikacijos barjerai. Cia $iuos barjerus
bendraujantys su kitos kulttiros atstovais ir kurie apsunkina $iy Zmoniy adaptacija naujoje kultiirinéje
aplinkoje. Sie barjerai gali kilti dél skirtingy vertybiy, kalbos, bendravimo stiliy, elgesio normuy, ar
socialiniy konteksty, ir lemti sudétingesnj supratimg ir prisitaikyma sgveikoje su kita kultura.
Komunikacija ir kultira yra pagrindinis $io darbo fokusas, paliekant nuoSalyje politinius,
psichologinius ir Kitus su migracija susijusius aspektus.

Darbo tikslas — remiantis sociokultiirinés adaptacijos ir tarpkulttirinés komunikacijos teorine
analize bei empirinio tyrimo duomenimis, atskleisti kultiriniy skirtumy salygotus Vilniuje
gyvenanciy Centrinés Azijos darbo imigranty patiriamus tarpkultirinés komunikacijos barjerus,
apsunkinanéius imigranty adaptacija Lietuvoje. Siam tikslui pasiekti idkelti §ie darbo uZdaviniai:

1. Atlikti teoring sociokultiirinés adaptacijos naujoje kultiirin¢je aplinkoje procesui jtaka
daran¢iy veiksniy analizg;

2. Remiantis G. Hofstede ir E. T. Hall kulttiry analizés modeliais, iSnagrinéti kulttiriniy skirtumy
jtaka tarpkultiirinei komunikacijai;

3. Jvertinant Lietuvos ir Centrinés Azijos $aliy kultiirines specifikas, identifikuoti Lietuvoje
gyvenanciy Centrinés Azijos darbo imigranty adaptacijg apsunkinti galinCius tarpkultiirinés
komunikacijos barjerus;

4. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais issiaiskinti, su kokiais kalbos, bendravimo stiliy ir
elgesio normy isSiikiais susiduria Vilniuje gyvenantys Centrinés Azijos darbo imigrantai ir

kaip Sie tarpkultiirinés komunikacijos sunkumai veikia jy adaptacijg Lietuvos visuomengje.



Siame darbe taikomi teoriniai metodai apima: 1) indukcija, kuri leidZia apibendrinti jvairius
mokslinius tyrimus imigranty adaptacijos ir tarpkultiirinés komunikacijos temomis; 2) dedukcinj
metoda — remiantis G. Hofstede kultiriniy dimensijy ir E. T. Hall auksSto-zemo konteksto
komunikacijos teorijomis daromos iSvados apie galimus Lietuvos ir Centrinés Azijos Saliy
tarpkultiirinés komunikacijos skirtumus; 3) palyginimo metodas pasitelkiamas iSryskinant Lietuvos
ir Centrinés Azijos Saliy kulttirines ir komunikacijos normy specifikas, siekiant atskleisti galimus
tarpkultiirinés komunikacijos isstkius, galincius daryti jtakg Lietuvoje gyvenanciy Centrinés Azijos
darbo imigranty adaptacijai. Sie teoriniai metodai leido teoriniu pagrindu pagristi tyrimo problema ir
suformuluoti empirinio tyrimo prielaidas. Empirinéje Sio darbo dalyje taikytas kokybinis Zvalgomasis
tyrimas, leidziantis susipazinti su imigranty patirtimis bei jy adaptaciniais tarpkultiirinés
komunikacijos isStkiais. Duomeny rinkimas vyko pasitelkiant apklausos anketa informacijos
rinkimui 1§ Vilniuje gyvenanciy darbo imigranty i§ Centrinés Azijos Saliy (Uzbekistanas,
TadZikistanas ir Kirgizija) ir pusiau struktiiruotus giluminius interviu su ekspertais i§ Vilniuje
veikianCiy migracijos ir integracijos organizacijy. Tokia tyrimo strategija leido atsiskleisti
individualioms imigranty patirtims ir eksperty jzvalgoms iSlaikant tyrimo krypti. Tyrimo dalyviai
atrinkti pasitelkiant patogiosios (lengviausiai pasickiami potencialiis dalyviai rasti per asmeniSkai
prieinamg kanalg) ir kriterinés atrankos principus. Tyrimo metu gauti duomenys induktyviai
suskirstyti pagal temines Kategorijas bei analizuoti taikant kokybine¢ turinio analizg, kuri leido
atskleisti pagrindinius imigranty tarpkultirinés komunikacijos barjerus ir jy poveikj imigranty
kasdieniam gyvenimui bei adaptacijai Vilniuje.

Sio darbo struktiira apima tris pagrindinius skyrius (du teorinius ir vieng empirine dalj).
Pirmasis skyrius skirtas teorinei sociokultiiring adaptacija naujoje kulttiringje aplinkoje veikianciy
aplinkybiy analizei, antrasis — kultiiriniy skirtumy jtakai tarpkultiirinei komunikacijai (aiSkinamai
pasitelkiant G. Hofstede ir E. T. Hall kultliry analizés modelius), Lietuvos bei Centrinés Azijos $aliy
kultiiriniy specifiky teorinei analizei ir lyginimui bei galimy Siy kultiiry sankirtoje kylanciy
duomeny analizei apie Vilniuje gyvenanciy Centrinés Azijos darbo imigranty patiriamus
tarpkulttrinés komunikacijos barjerus ir jy jtaka imigranty adaptacijai. TreCiame skyriuje tyrimo
rezultatai pateikiami remiantis tiek imigranty asmeninémis patirtimis, tiek ir eksperty, dirban¢iy su
Sia tiksline grupe, jzvalgomis. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, bibliografinis nuorody sgrasas
ir priedai. Prieduose pateikiama darbg papildanti medziaga, tokia kaip apklausos anketos ir interviu
klausimai (4 ir 5 priedai), Vilniuje gyvenanciy Centrinés Azijos darbo imigranty adaptacijos
problematikos priezasties—pasekmés grandiné (3 priedas), papildoma informacija apie tyrime

dalyvavusius imigrantus (6-8 priedai) ir kt.



Sio darbo rezultatai papildo teorinj diskursa ribotai tirta tarpkultiirinés komunikacijos barjery
tema ne tik Lietuvoje, bet ir tarptautiniu mastu (ypac jei kalbame apie Centrinés Azijos darbo
imigranty patirtis Baltijos regione ar Siaurés Ryty Europoje), todél yra svarbiis moksliniu aspektu.
Darbo naujumg pagrindzia ne tik iki Siol menkai tirtos tiek pacios temos, tiek ir tirlamosios imigranty
grupés analizé, bet ir praktinés tyrimo rezultaty panaudojimo galimybés, grindziamos tikétinu
naudingumu institucijoms, nevyriausybinéms organizacijoms ar jmonéms, dirban¢ioms su
imigrantais i§ Centrinés Azijos Saliy ir realiai susidurian¢ioms su jy adaptacijos issiikiais. Be to, $is
darbas suteikia jzvalgy tobulinant imigranty integracijos procesus Lietuvoje. Tikima, jog darbas gali
prisidéti ir prie platesnio zmoniy supratimo apie kultiiring jvairove, kuri Lietuvoje, ir ypac jos

sostinéje Vilniuje, sparciai auga.
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1. ADAPTACIJA NAUJOJE KULTURINEJE APLINKOJE

1.1. Adaptacijos apibrézimas

Adaptacijg konceptualizuojanciy apibréZzimy galima rasti jvairiy, priklausomai nuo mokslo srities.
Siame darbe susikoncentruosime j tarpkultiiring adaptacija, kurios procesy suvokimas yra svarbus
analizuojant imigranty patiriamus tarpkultiirinés komunikacijos barjerus. Cia remiamés Kim (2001)
apibrézimu, teigianciu, jog ,.tarpkultiiriné adaptacija yra dinamiskas procesas, kurio metu asmenys,
persikéle ] naujg, nepazjstama ar pasikeitusig kulturing aplinka, siekia uzmegzti ir palaikyti santykinai
stabilius, abipusius ir funkcionalius rySius su ta aplinka® (Kim, 2001, 31). Taigi, tarpkultiiriné
adaptacija i§ esmés yra ilgalaikis procesas, kurio metu zmonés mokosi efektyviai funkcionuoti
naujoje kultiiringje aplinkoje. Vis délto, siekiant dar aiSkiau apibrézti tyrimo krypti, Siame darbe
susifokusuosime ] sociokultiiring adaptacija, kuri White, Absher & Huggins (2011) teigimu,
priesingai nei psichologiné adaptacija, neapima emocinés savijautos, o yra tiesiogiai susijusi su
elgesio kompetencija ir kasdieniais bendravimo procesais (White, Absher & Huggins, 2011, 326).
Taigi, sekminga sociokultiiring adaptacija galime apibrezti kaip gebéjima efektyviai jsitraukti j naujos
aplinkos gyvenima, kurti ir palaikyti tarpasmeninius ry$ius bei spresti kylanéius tarpkulttirinius ir
komunikacinius i§§ikius. Si sociokultiirinés adaptacijos (toliau — adaptacijos) apibréztis leis analizés
metu nenukrypti j psichologines imigranty busenas ir aiskiau suprasti esminius veiksnius, turin¢ius
itakos adaptacijos (arba kitaip, prisitaikymo) procesui ir tuo paciu tarpkultiirinés komunikacijos

barjery atsiradimui.

1.2. Adaptacijos procesui jtakg darantys veiksniai

Adaptacija naujoje kultlirinéje aplinkoje yra vienas i§ esminiy procesy, vykstan€iy imigranty
gyvenime. Sj procesa analizavo ne vienas mokslininkas (pvz., J. W. Berry, Y. Y. Kim, S. Lysgaard),
kuriy teorijos Zinomos ir taitkomos iki pat Siy dieny. PripaZjstama, jog staigus kulttirinés aplinkos
pokytis priver¢ia Zzmones susidurti su jvairiais ne tik kultiiriniais, bet ir socialiniais, psichologiniais ir
kitais su migracija susijusiais i§$iikiais, reikalaujanciais imigranty prisitaikymo reaguojant j aplinka.
Kaip pabrézia Kim (2001), Sie i$Sukiai daugeliu atvejy kyla susidiirus su supratimu, jog anks¢iau
savaime suprantamos taisykleés, elgesio ar socialinés normos, komunikacijos jrankiai, tokie kaip kalba
ir kt. nebéra aktualiis ar tinkami naujoje aplinkoje (Kim, 2001, 45-46). Kaip teigia, Berry (1997),
ilgalaiké adaptacija yra labai jvairi ir gali apimti tiek tuos asmenis, kurie adaptuojasi sekmingai, tiek

ir tuos, kurie prisitaiko prastai (Berry, 1997, 20). Biitent tod¢l yra placiai pripazjstama, kad imigranty
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asmeniniai) ir iSoriniai (aplinkos suformuoti ar veikiami) veiksniai, kurie vienaip ar kitaip formuoja
imigranty adaptacijos patirtis ir daro jtaka patiriamy adaptacijos ir tuo paciu tarpkulttirinés
komunikacijos i$$tikiy gausai. Verta paminéti, jog Siame skyriuje aptarsime ne visus, bet verciau
susikoncentruosime j Sio darbo temai aktualiausius veiksnius ir juos apzvelgsime sekanciuose

poskyriuose.

1.2.1. Migracijos ir adaptacijos motyvacija

Adaptacijos procesui jtakg daranciy veiksniy analize pradékime nuo pagrindinj vaidmenj Siame
procese atliekancio imigruojancio asmens ir jo migracijos istorijos bei motyvy, galinciy turéti jtakos

adaptacijos procesui naujoje aplinkoje. Migracijos motyvy, motyvacijos ir savanoriS§kumo svarbg

VW —

TV —

gausa. Pavyzdziui, Kim (2001) teigia, jog Zmoniy patiriami tarpkulttriniai i$stkiai labai priklauso
nuo jy tarptautinés migracijos situacijy ir motyvy persikelti i kita kulttirg (Kim, 2001, 5). Tikétina,
JOg migrantai, ] naujg $alj atvyke, pavyzdziui, $eimos susijungimo pagrindu ar studijy tikslu, daznu
atveju migruoja savanoriskai ir atitinkamai turi iSankstinj socialinj ramstj Seimoje arba pagalbg i§
priimancios institucijos, kuri padeda jveikti jvairius i$§tkius ir taip greiiau adaptuotis naujoje Salyje.
Priesingai, pavyzdziui, pabégéliai ar prieglobsCio praSytojai, kurie migruoja priverstinai ir daznu
atveju neturi iSankstinés socialinés ar institucinés paramos, tikétina susiduria su gausesniais is$ukiais
ir daug sudétingesne adaptacija naujoje aplinkoje. Tam pritaria ir Berry (1997) teigdamas, jog labai
svarbu suprasti imigranty migracijos motyvacijos ir savanoriSkumo laipsnj, veikiamg politiniy,
ekonominiy ir demografiniy salygy, su kuriomis susiduria asmenys savo kilmés visuomenéje (Berry,
1997, 16). Manoma, jog nesavanoriSka migracija ir su ja susijusi neigiama patirtis ar likesciai
(reaktyvis imigrantai) gali biiti didesniy problemy prieZastimi adaptacijos procese, o savanoriska
adaptacijos procesa (Berry, 1997, 22-23, cit. pagal Richmond, 1993). Drijstu teigti, jog migracijos
motyvacija yra glaudziai susijusi ir su adaptacijos motyvacija, kurig Kim (2001) apibréZzia kaip nora
dalyvauti ir funkciSkai prisitaikyti prie priimanciosios aplinkos (Kim, 2001, 109). Taigi, panasu, jog
migracijos savanoriSkumo faktorius imigranty adaptacijos procese veikia kaip skatinantysis veiksnys,
padedantis pozityviai Zvelgti j situacijas, o net ir susidirus su sunkumais — ilgiau nepamesti
motyvacijos ir noro spresti iSkilusias problemas. Vis délto, tai jokiu budu nereiskia, jog adaptacija
motyvuotiems ir savanoriskai atvykusiems imigrantams bus lengva ir i$ karto sékminga. Kaip teigia
Kim (1988), tiek reaktyvis, tiek labai proaktyvis migrantai patiria adaptacijos sunkumy: pirmieji del
pazeidziamumo, antrieji — dél pernelyg auksty, daznai nerealiy likesciy, kurie realybé&je nepasitvirtina

(Berry, 1997, 23 cit. pagal Kim, 1988). Taigi, panasu, jog migracijos motyvai, motyvacija ir
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savanoriSkumas yra tiesiogiai susij¢ su imigranty adaptacijos motyvacija, todél turi jtakos adaptacijos

procesui bei jo metu kylanciy isSukiy gausai.

1.2.2. Imigranty asmenybés bruozai

Akivaizdu, jog kiekvienas zmogus, net ir kei¢iant gyvenamaja vieta, kartu su savimi nesiojasi sau
unikalius asmenybés bruozus. Su Siomis individualiomis asmenybés savybémis imigrantai patenka ir
] naujg kultiiring aplinkg — Salj, j kurig atvyko. Adaptacijos procese ypaC svarbiais tampa tie
asmenybés bruozai, kurie trukdo arba padeda imigrantams lengviau jveikti kylanc¢ias problemas ir
prisitaikyti. Mokslininky Paul T. Costa Jr. ir Robert R. McCrae iStobulintas, penkiy faktoriy modelis
(angl. Big Five), kuriame minima ekstraversijos, atvirumo naujoms patirtims, sgziningumo,
sutariamumo ir neurotiSkumo svarba asmenybéje (Costa & McCrae, 1999), placiai taikomas
ivairiuose kontekstuose, iskaitant ir imigranty bei tarpkultiirinés adaptacijos procesus (Chen &
Zhang, 2023; van der Zee, Benet, & Oudenhoven, 2016 ir kt. tyrimuose). Pastebima, kad ypac svarbiis
adaptacijos procese tampa asmens ekstraversija ir atvirumas naujoms patirtims, kurie padeda iSvengti
galimy sunkumy ir paspartina adaptacija naujoje kultiirin¢je aplinkoje. PanasSiai masto ir Kim (2001)
teigdamas, kad viena 1§ svarbiausiy adaptacijos procesa teigiamai veikian¢iy asmenybés savybiy —
lanksti asmens tapatybé. Jo teigimu, lanksti saves/kito orientacija padeda ugdyti didesnj atvirumg ir
sumazinti nepagrista iSankstinj cinizmag naujy kultiiriniy patir¢iy atzvilgiu. Pagal ji, lankstumas apima
imigranto atviruma priimti naujos kultiiros tapatybe (Kim, 2001, 111). Dristu manyti, jog tokie
asmenybés bruozai kaip lanksti asmens tapatybé, atvirumas naujoms kultiroms ir patirtims bei
ekstravertiSkumas, daugeliu atveju nurodo ir individo polinkj | pozityvesn} poZiiirj bei emocinj
stiprumg, siejamg su geb¢jimu ir drgsa veikti sunkiose ar nepatogiose situacijose. Tikétina, jog

tokiomis savybémis pasiZymincios asmenybés bus linke aktyviau bendrauti su jvairiais Zmonémis,

VW —
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atsiradimg adaptacijos procese.

1.2.3. Gyvenimo naujoje aplinkoje trukmé

Placdiai pripaZjstama, jog adaptacija yra dinamiSkas procesas veikiamas laiko, kuris Siuo atveju yra
suprantamas kaip laikas praleistas imigracijos 3alyje. Sis procesas daugelio mokslininky yra
skirstomas | etapus. Pavyzdziui, S. Lysgaard (1955) buvo vienas pirmyjy tyréjy, sistemingai

aprasiusiy adaptacijos proceso tekme per laiko prizme ir suskirs¢iusiy adaptacijos etapus ] keturis
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pagrindinius: medaus ménesio, krizés, atsigavimo ir prisitaikymo. Jis teigia, kad imigracijos pradzioje
adaptacija vyksta pakankamai lengvai ir sékmingai (Lysgaard, 1955, 51), todél sieja §j perioda su
medaus ménesiu, kuris placiai Zinomas kaip pozityvi, teigiama ir mazai streso kelianti patirtis. Taciau,
vélesni tyrimai, kaip raso Hernandez Lopez (2021), nevengia kritikos Siam pirmajam ,,medaus
meénesio* etapui ir teigia, jog atvykus j naujg aplinkg yra susiduriama su didziausiais sunkumais, o ir
streso lygis tuo metu yra auksSciausias (Herndndez Lopez, 2021, 60). Manoma, jog ankstyvasis
adaptacijos laikotarpis i§ tikryjy supazindina naujai atvykusiuosius su ,tikrosiomis gyvenimo
salygomis* ir labiau primena krizés etapo jausmus, kelian¢ius stresg ir nerimg (Hernandez Lopez,
2021, 67 cit. pagal Oberg, 1960, 178). Sis dvejopas poziiris j ankstyvaji adaptacijos perioda leidZia
manyti, jog i§ tiesy yra galima skirtinga imigranty patirtis, kuomet jie tik atvyke arba iSgyvena
teigiamy patir¢iy ir smalsumo kuping medaus meénesio periodg arba i§ karto Soka | sunkumus bei
nerimg ir stresa kelian¢ias patirtis. Sie skirtingi scenarijai neabejotai priklauso ir nuo jau ankséiau
minéty priezas€iy: imigracijos motyvy, motyvacijos, individualiy aplinkybiy ir gebéjimy bei
priimancios aplinkos. Lysgaard (1955) taip pat teigia, jog adaptacija kaip procesas laikui bégant
veikia vis artimiau bendraujant su priimancia bendruomene, tadiau artimesnio kontakto poreikis
jauciamas anksc¢iau, nei pavyksta pasiekti tokj kontakta (Lysgaard, 1955, 51). Toks poziiiris iSryskina,
jog imigrantai susiduria su sunkumais mezgant artimesnius kontaktus tuo metu kai poreikis turéti
draugy ar artimg bendruomene, j kurig biity galima kreiptis kilus i$$tikiams, yra stipriausias. Tikétina,
jog tokiu atveju imigrantai yra linke kaltinti aplinkg ir visuomeng, j kurig atvyko, bei jaustis atstumti
naujoje aplinkoje. Taigi, atrodo, jog imigrantai adaptacijos procese anksc¢iau ar véliau neiSvengiamai
susiduria su , krizés* etapu, kurio metu patiria daugiausiai sunkumy ir jauciasi labiausiai pazeidZiami
ar vieniSi. Vis délto, Lysgaard (1955) pabrézia, jog su laiku ,krizés* periodas baigiasi ir tuomet
Zmogus pereina | atsigavimo ir po jo sekantj prisitaikymo etapus, kuriy metu iSmoksta veikti naujoje
aplinkoje ir efektyviau sprendzia kylanc¢ias problemas, tod¢l pamaZzu jauciasi esgs nuolatinis
bendruomenés narys (Lysgaard, 1955, 50-51).

Tikétina, jog imigrantai, esantys medaus meénesio etape, ne iki galo suvokia esamy kultiriniy ir
kalbiniy sunkumy gylj, o tie kurie i§gyvena adaptacijos krize, atvirksciai, susiduria su rySkesniais
tarpkultirinés komunikacijos i8Siikiais, patiria stresg ir yra linke atsiriboti nuo visuomenes, | kurig
atvyko. Vis délto, tyrimai rodo, jog laikui bégant imigrantai sukuria rySius su vietiniai Zzmonémis,
Jsitraukia ] vietines bendruomenes ir prisitaiko. Tai leidZia manyti, jog adaptacijos s€ékmingumas

priklauso nuo gyvenimo naujoje kultiringje aplinkoje trukmés — kuo ilgiau imigrantai gyvena

v W —
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1.2.4. Socialiniai rysiai, kalbinés ir neverbalinés komunikacijos kompetencija

Ilgas gyvenimo naujoje kulttrinéje aplinkoje laikotarpis néra vienintelé salyga lemianti s¢kmingesnj
prisitaikyma. Tyr¢jai yra nustate, kad sociokultiirinei adaptacijai jtakos turi ne tik gyvenimo naujoje
kulttroje trukmé, bet ir sgveikos bei tapatinimosi su priimanciosios Salies pilieciais mastas (White et
al., 2011, 326 cit. pagal Barhem 2008). Biitent todé¢l yra svarbu ne tik tai, Kiek laiko imigrantai gyvena
naujoje aplinkoje, bet ir kiek laiko jie praleidzia kontaktuojant su vietine visuomene. Komunikacijos
svarbg adaptacijos procese pabrézia ir Kim (2001) teigdamas, jog tarpkultiiriné adaptacija iS esmés
yra komunikacijos procesas, nes individo ir priimanciosios aplinkos komunikacija yra bitina sglyga
adaptacijai jvykti (Kim, 2001, 31-32). Remiantis Siuo pozitriu, galima teigti, jog aktyvus
jsitraukimas ] vietines bendruomenes bei rySiy kiirimas ir palaikymas su vietiniais gyventojais, gali
biti kelias j sékmingg adaptacija naujoje kultiirinéje aplinkoje. Tam pritaria ir daugelis kity moksliniy
tyrimy (pvz., Croucher, 2011; Pettigrew & Tropp, 2006; Zhang, You, Pundir, & Meijering, 2023),
kurie teigia, kad kontaktas dazniausiai gerina santykius tarp grupiy, o platus rysiy tinklas, apimantis
tiek pazintis tiek artimas draugystes su jvairiais zmonémis, daugeliu atveju padeda jvairiose
situacijose. Imigranty adaptacijos procese ypac svarbiais gali tapti sukurti socialiniai rySiai ir ne tik
tai ar zmogus palaiko rySius su vietine bendruomene, bet ir kaip daznai bei kiek aktyviai tai daro.
Zmonés, sukiire stiprius socialinius ry$ius, prireikus turi prieiga prie praktinés ir emocinés pagalbos,
kas stipriai prisideda prie asmeninio sékmingumo bei Zinoma yra svarbu ir adaptacijos procese.
Akivaizdu, jog tai, kad komunikacija tarp imigranty ir vietiniy Salies gyventojy galéty
sklandZziai vykti, biitina bendros kalbos(-y) mokéjimo salyga. Kalba ne tik jgalina komunikacijg tarp
zmoniy, bet ir leidzia kurti santykius, pazinti kitus Zmones ir jy kultiirg, dalintis patirtimis, bei
sklandZiai jsilieti ] visuomeng. Tam pritaria ir Kim (2001) pabréZdamas, kad vienas 1§ svarbiausiy
tarpkultiirinés adaptacijos veiksniy yra priimanciosios visuomenés kalbos mokéjimas. Jo teigimu,
kalba yra laikoma pagrindiniu imigranty adaptacijos kanalu, o imigranty vietinés kalbos Ziniy lygis
atitinka jy naujos kultiiros i$mokimo ir jsitraukimo j naujus socialinius procesus mastg (Kim, 2001,
100). Tam pritaria ir Kaushik et al. (2016), pabrézdamas, jog imigrantai, mokantys vieting kalbg, turi
prieiga prie jvairiy formaliy ir neformaliy komunikacijos kanaly, kurie leidzia jiems uZzmegzti
socialinius rySius. Taciau asmenys, kuriy vietinés kalbos kompetencijos yra silpnos arba jy truksta,
nuolat lieka atskirti nuo informaciniy tinkly ir susiduria su sunkesne prieiga prie geresniy ekonominiy
galimybiy ir socialiniy iStekliy (Kaushik et al., 2016, 16). Vietinés kalbos kompetencijos svarba
pabrézia ir Kagar (2025) tyrimas, teigiantis, jog didziausiu sunkumu imigranty adaptacijos procese
tampa kalbos barjeras (Kagar, 2025, 42). Galima manyti, jog vietinés kalbos barjerg neretu atveju
imigrantams pavyksta perzengti pasitelkiant plac¢iai priimanciojoje visuomen¢je paplitusios (jei tokia

yra) uzsienio kalbos(-y) kompetencijg. Vis délto, nors uzsienio kalby kompetencijos gali prisidéti prie
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lengvesnio starto mezgant rySius ar jsitraukiant j bendruomenes, taciau svarbu nepamirsti, jog
daugeliu atvejy uzsienio kalby moke¢jimas tarnauja trumpalaikéje perspektyvoje ir riboja gilesnj
jsitraukimg ] vieting visuomeng bei visiSka adaptacijos sékmingumg. Biitent todél labai svarbiu
aspektu ¢ia tampa priimancios Salies kalbinés integracijos valstybiné politika. Kaip rodo Antesberger
et al. (2025) tyrimas, pasitelkiantis MIPEX (angl. Migrant Integration Policy Index) vertinima, Salys
su i§vystytomis palankiomis imigranty integracijos politikomis (pvz., Svedija ir Suomija), daug
démesio skiria privalomoms ir valstybés finansuojamoms kalbos mokymosi programoms
imigrantams. Tokiu biidu bandydamos spresti imigranty integracijos ir tuo paciu kalbinés adaptacijos
klausimus Salyje. Sis démesys kalbos jgijimui yra labai svarbus, kad imigrantai galéty dalyvauti
visuomenés gyvenime, gauti geresnes jsidarbinimo galimybes ir visapusiskai integruotis | naujas
bendruomenes (Antesberger et al., 2025, 26). Antesberger et al. (2025) tyrimo i$vados rodo, jog
siekiant geresniy imigranty integracijos rezultaty Salyje, svarbu ne tik uZtikrinti prieinamus
nemokamus arba nebrangius kalbos kursus, bet ir skatinti savarankiSskg kalbos mokymasi
(Antesberger et al., 2025, 29).

Svarbu paminéti, jog nemaziau svarbi adaptacijos procese yra ir neverbalinés komunikacijos
kompetencija bei geb¢jimas tinkamai dekoduoti ne ZodZiais iSreiSkiamas emocijas ir kitas jvairias
situacijy reikSmes. Kim (2001) teigia, kad bendravimo tinkamumag ir efektyvuma lemia ne tik ZodZiai,
bet ir daugiau ar maziau standartizuoto elgesio ir normy naudojimas (Kim, 2001, 102). Todél
imigrantai privalo iSmokti ir suprasti numanomus verbalinius ir neverbalinius bendravimo kodus,
lygiai taip pat, kaip jiems reikia iSmokti priimanciosios Salies kalba, jei jie nori sékmingai bendrauti
su priimancigja aplinka (Kim, 2001, 103). Neverbaliné komunikacija plaiau aptarta analizuojant
kultiiriniy skirtumy jtaka tarpkultirinei komunikacijai sekan¢iame skyriuje.

Taigi, galima teigti, kad imigranty Ziniy stoka apie priimanciojoje aplinkoje veikiancCias
kalbines ir neverbalinés komunikacijos sistemas, bei menkas socialiniy ry$iy su vietine visuomene
kiirimas ir neaktyvus jsitraukimas j vietinés bendruomenés veiklas, gali kelti i§sukius ir stipriai veikti

imigranty adaptacijos procesg naujoje kultiiringje aplinkoje.

1.2.5. Priimancioji visuomené

Svarbu pabrézti, jog adaptacijos procesas vyksta ne viena kryptimi ir apima tiek naujai atvykusio
asmens pastangas prisitaikyti naujoje aplinkoje, tiek ir aktyvy priimancios aplinkos dalyvavimg Siame
procese. Bitent todél, priimancioji visuomené, kuri yra suprantama kaip vienos Salies ar vietos
bendruomené, pasizyminti tam tikra dominuojancia kultiirine aplinka, kurioje gyvena atvyke
imigrantai, vaidina svarby vaidmenj imigranty adaptacijos ir tuo paciu tarpkultiirinés komunikacijos

procese. Berry (1997) teigia, jog svarbu nepamirsti, kad kiekvienoje visuomengje vyrauja bendros jos

16



pilie¢iy nuostatos } kitataucius, atvykusius j Salj (Berry, 1997, 16). Svarbu yra tai, kiek tam tikra
aplinka yra svetinga ir atvira priimti imigrantus j savo socialinés komunikacijos tinklus bei sitilyti
jiems jvairias socialinés paramos formas (Kim, 2001, 79). Manoma, kad vietiniy gyventojy nuostatos
imigranty atzvilgiu kai kuriais atvejais formuojasi §imtme¢ius (Berry, 1997, 16). Sioms nuostatoms
jtakos gali turéti jvairios priezastys, jskaitant kultiirinj ir rasinj panasumus ar skirtumus,
(ne)suderinamuma, santykinj statusg ir istoriniy ar dabartiniy santykiy (draugisky ar priesisky) pobudj
tarp imigranty gimtosios Salies ir priimanciosios visuomenés (Kim, 2001, 79). Toks poziiiris leidzia
manyti, kad tose Salyse, kuriose vyrauja atvira ir svetinga imigranty priémimo praktika ar sistema,
imigranty adaptacijos patirtis turéty biiti daug s€kmingesné. Kaip teigia Murphy (1965), visuomenés
turinCios pozityvig daugiakultire ideologija, sudaro pozityvesnj adaptacijos konteksta dél dviejy
priezasCiy: jos maziau linkusios priversti imigrantus kulttiriSkai keistis arba atsiskirti; ir jos labiau
linke teikti socialing paramg (Berry, 1997, 16 cit. pagal Murphy, 1965). Taigi, tikétina, jog tokios
visuomenés bus ne tik labiau pasiryZzusios edukuoti atvykusius apie vietinei visuomenei priimtinas
komunikacijos praktikas, bet ir pacios bus daug atviresnés pazindintis su imigranty kultirinémis ir
komunikacinémis ypatybémis. Taciau esant neigiamam visuomenés poziliriui ir nusistatymui pries
imigrantus, atvykéliams ne tik nesuteikiama socialiné parama, bet ir kyla pavojus nepagristoms
iSankstinéms nuostatoms, prieSiSkumui ar net pyk¢iui ir rasizmui pries juos, o tai daznu atveju nurodo
prastg imigranty adaptacijg visuomenéje ir kaip teigia Kvam (2017), akivaizdu, jog gali stipriai
paveikti ir imigranty norg atvirai komunikuoti su vietine visuomene (Kvam, 2017, 2).

Taigi, imigrantus priimanti aplinka néra pasyvi imigranty adaptacijos proceso dalyve, ji vaidina
svarby vaidmenj ir formuoja imigranty adaptacijos patirtis. Nuo priimanc¢ios visuomengés poZziiirio,

SV —

gausa.

1.2.6. Tarpkultiirinis atstumas

Teigiama, jog adaptacija naujoje kultiirinéje aplinkoje yra daug sékmingesné kai atstumas tarp
asmens kilmés Salies ir priimancios visuomenés kultiry yra minimalus (Berry, 1997, 21). Didesnis
tarpkultiirinis atstumas reiskia, kad reikia daugiau kulttirinés sklaidos ir tarpkultiirinio supratimo bei
mokymosi, nes dideli kultiiriniai skirtumai gali sukelti neigiamg poZiiirj j grupe ir skatinti didesnj
kultiiring konflikta, salygojant] prastesne adaptacija (Berry, 1997, 23). Tam pritaria ir daugelis kity
moksliniy tyrimy (pvz., Demes & Geeraert, 2014; Tang et al., 2024; White et al., 2011). Pavyzdziui,
Tang et al. (2024) teigia, jog didesnis kultiirinis atstumas prognozuoja sunkumus kuriant ir palaikant

socialinius rySius su vietine visuomene bei suprantant vietos kulttirines ar socialines normas, todél
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didesnis tarpkulttrinis atstumas gali nurodyti mazesnj tiek priimancios visuomengs, tiek ir imigranty
susipazinimg su kitos kultiros ypatybémis, o tai savo ruoztu gali didinti kultiriniy nesusipratimy
skaiCiy ir apsunkinti imigranty komunikacija su vietiniais Zmonémis bei, apskritai, jy adaptacija
naujoje kultiiringje aplinkoje. Tam pritaria ir Tili & Barker (2015), kurie teigia, kad bendravimas tarp
kulturiskai skirtingy individy reikalauja kultiirinio sgmoningumo, kuris apima kitos kultiiros vertybiy,
paprociy, normy ir socialiniy sistemy pazinima (Tili & Barker, 2015, 191-192). Taigi, tyrimai rodo,
kad tarpkultirinis iSprusimas yra kelias | sékminga tarpkultiiring saveika, taciau aukstesnés
tarpkultiirinés kompetencijos lygis daznu atveju paprasCiau pasiekiamas kai kitos kulttiros bruozy
skirtingumas yra mazesnis. Kitaip tariant, kuo kito kultiira yra artesné tavajai, tuo kitg suprasti ir su
juo saveikauti yra paprasc¢iau. Tai rodo, jog didelis kulttrinis atstumas ir su tuo susijusi tarpkultirinés
kompetencijos stoka, gali turéti neigiamos jtakos imigranty adaptacijai naujoje kultiiringje aplinkoje

VW —

skirtumy jtakg tarpkulttirinei komunikacijai placiau aptarsime sekan¢iame skyriuje.

Placiai pripazjstamos teorijos ir moksliniai tyrimai atskleidzia, jog adaptacijos procesa naujoje
kultiirinéje aplinkoje gali veikti daugybé veiksniy. Siame skyriuje i§skyréme $esis svarbiausius ir $iai
darbo temai aktualiausius veiksnius, apimancius tiek imigranty asmenines ir individualias savybes
bei gebéjimus, tiek ir iSorés bei aplinkos veikiamus faktorius: 1) imigranty migracijos ir adaptacijos
motyvacija bei savanoriSkumas; 2) imigranty asmeninés savybés (individo tapatybés lankstumo,
atvirumo naujoms patirtims ir kultiroms, pozityvumo bei emocinés stiprybés lygis); 3) gyvenimo
naujoje aplinkoje trukmé; 4) imigranty socialiniy rySiy tinklas bei kalbinés ir neverbalinés
komunikacijos kompetencijos; 5) pritmancios visuomenés nuostatos kitatauc¢iy atzvilgiu ir atvirumo
bei jiems suteikiamos socialinés paramos mastas; 6) kulttirinis atstumas tarp imigranty kilmeés Saliy
ir priimancios visuomeneés kultiiry. Visi §ie tarpusavyje susije veiksniai pasizymi glaudziu rysiu su
komunikacija (zr. 1 prieda), kurios pagrindg sudaro kultiira. Tarpkultiriné komunikacija tampa
jrankiu, naudojamu socialiniy rySiy kiirimui ir palaikymui su kitos kultiiros atstovais, o geb&jimas
efektyviai jveikti kulttriniy skirtumy sglygotus komunikacijos barjerus prilygsta adaptacijos naujoje
kultiirinéje aplinkoje sékmingumui. Biitent todé¢l sekan¢iame skyriuje aptarsime kultiriniy skirtumy
jtaka tarpkultirinei komunikacijai, palyginsime Lietuvos ir Centrinés Azijos Saliy kulttiry specifikas
bei teoriniu pagrindu identifikuosime Centrinés Azijos imigranty adaptacija Vilniuje apsunkinti

galinCius tarpkultiirinés komunikacijos barjerus.
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2. KULTURINIAI SKIRTUMALI - ISSUKIS TARPKULTURINEI KOMUNIKACIJAI

Kaip veikiame ir reaguojame j mus supancig aplinka, stipriai priklauso nuo to, kokioje kultiiroje
formavosi musy asmenyb¢ ir poziiiris | pasaulj. Ne vienas mokslininkas pritaria tam, kg pabrézia ir
Dhital (2023) apie kultiirg kaip vieng svarbiausiy musy vertybes, jsitikinimus, elgesj ir pozitr]
formuojanciy veiksniy. Butent todél komunikacija tarp skirtingy kulttiry neretai gali biiti sudétinga,
nes poziiiris | priimtinus bendravimo stiliaus, vartojamos kalbos ir neverbalinés komunikacijos
normas skiriasi priklausomai nuo kultiros. Teigiama, jog kultiry nulemti bendravimo skirtumai gali
tapti komunikacijos sutrikimy, nesusipratimy ir netgi konflikty priezastimi d¢l jsitikinimo, jog visi
turi arba turéty turéti tokj patj supratimg ir pozitirj | mums priimtinas vertybes, jsitikinimus ir elgesj
(Dhital, 2023, 18-19). Vis délto, panasu, jog kultiiros pasizymi joms iSskirtinémis komunikacijos
taisyklémis ir kodais, kurie ne tik formuoja visuomeniy bendravimo liikes¢ius, bet ir suteikia pagrinda
vertinant kito Zmogaus komunikacijos pobiidj. Neretai pasnekovui iSkelty komunikacijos likesciy
nepatenkinimas sglygoja bendravimo trikdZius ir i§$iikius abiem puséms. Siame skyriuje, daug
démesio skiriame tarpkulttriniy skirtumy analizei, siekiant jvertinti jy jtakg imigranty patiriamiems
tarpkultiirinés komunikacijos barjerams. Be to, Siame skyriuje atliktas Lietuvos ir Centrinés Azijos
Saliy kulturiniy specifiky palyginimas leido iSskirti §iy kultiry saveikoje kilti galincius

komunikacinius i$8ukius.

2.1. Kultariniy dimensijy jtaka komunikacijai

Analizuojant skirtingas kultiiras ir jy jtakg Zmoniy bendravimui bei elgesiui galima pasitelkti placiai
pasaulyje pripazinta mokslininko G. Hofstede kultiiry analizés modelj, leidZiant;] paaiSkinti kulturas
per atskiras kultiiros vertybiy dimensijas. Hofstede kultiiriniy dimensijy teorija iSskiria SeSias
kategorijas, nurodancias skirtingy pasaulio Saliy ir jy kulttry iSsidéstyma jose: 1) galios atstumas; 2)
individualizmas-kolektyvizmas; 3) vyriskumas-moteriSkumas; 4) neapibréZtumo vengimas; 5)
ilgalaiké-trumpalaiké orientacija; 6) atlaidumas-santirumas (Hofstede, 2011; Hofstede Insights,
n.d.). Siame darbe pasitelksime tris i§ jy, stipriausiai veikiangias tarpkultiirinj bendravima: galios
atstumo, neapibréztumo vengimo ir individualizmo-kolektyvizmo dimensijas, kurios padés suprasti,
kode¢l skirtingy kultiiry Zmonés skirtingai bendrauja, elgiasi, reaguoja ] situacijas ir priima

sprendimus. Be to, $i teorin¢ prieiga leis sistemingai palyginti Lietuvos ir Centrinés Azijos Saliy

VW —

2.1.1. Galios atstumas
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Galios atstumo matmuo parodo kaip skirtingy kultiiry zmonés priima tai, kad galia visuomenéje
pasiskirsto nevienodai (Hofstede, 2011, 9). Hofstede analiz¢ suskirsto jvairiais pasaulio Salis j didelio
ir mazo galios atstumo kultiiras, kur didelio galios atstumo kulttiros pasizymi tolerancija nevienodam
valdZzios ar galios pasiskirstymui, nurodanc¢iam stipry hierarchinés sistemos pripazinimg (Halub et al.,
2012, 24). Kitaip tariant, tokiy kultliry zmonés besalygiskai vertina ir gerbia vyresnius zmones,
vadovus ar kitas autoritetingas asmenybes jy visuomenéje ir jiems pakliista, taigi asmens amzius ir
socialiné padétis yra rodikliai, nustatantys to zmogaus vietg hierarchijoje (Culture of Central Asia
from 6 dimensions of G. Hofstede, 2024, 35). Siy kultiiry komunikacija pasizymi i§ virSaus j apa¢ia
nukreiptu vienpusiu bendravimu, ir autoritetingy asmeny reiSkiamos nuomonés ar kritikos virSenybe,
todél nepaklusnumas jiems ar bandymas sukritikuoti ar kitaip nepritarti jy poziiiriui yra suvokiama
kaip didelé nepagarba ir jzeidimas. Tokiose kulttirose Zzmonés, kaip rodo ir Adebayo (2024) tyrimas,
neretai tampa pasyviais komunikacijos dalyviais, nes bendrauja atsargiai ir vengia parodyti savo
poziiir] ar kelti klausimus autoritetingiems nors ir nesutinka su jy nuomone (Adebayo, 2024, 107).
Verta paminéti, jog Siose kultiirose Zzmoniy rangai ir titulai pranoksta asmeninius pasiekimus, o tai tik
dar stipriau patvirtina didele formalumo svarbg visuomenéje ir naudojamo komunikacijos stiliaus
pobidi, pasizymint] oficialumu, nuolankumu ir distancine pagarba autoritetams. Tyrimai rodo, jog
prie tokio tipo kultiiry priskiriamos ir Centrinés Azijos $alys (pvz., Culture of Central Asia from 6
dimensions of G. Hofstede, 2024; Hofstede Insights, n.d.; Voevoda, 2020).

Mazo galios atstumo kultiirose, prieSingai, atstumas tarp skirtingy socialiniy grupiy atstovy yra
daug maZzesnis, o tai nurodo atviresnj ir tiesioginio prieStaravimo ar kritikos nevengiantj bendravima
net ir su vyresniais ar labiau autoritetingais asmenimis. Kaip teigia Dhital (2023), Siose kulttirose
bendravimas yra labiau egalitarinis, ir asmenys gali jaustis patogiai mesdami 188iikj autoritetams
(Dhital, 2023, 19). Taigi, tokiose kultiirose Zmonés dazniausiai nebijo atvirai iSsakyti savo nuomong,
sitilyti idéjas ar reikSti nepasitenkinimg ir kritika juos supantiems Zmonéms, nepriklausomai nuo jy
amziaus ar statuso. Vis délto, negalime sakyti, jog Siose kultirose Zmonés elgiasi ir komunikuoja
vienodai su savo draugais, Seimos nariais, mokytojais ar vadovais, tac¢iau paprastai visi yra laikomi
vertais pagarbos nepriklausomai nuo jy statuso, pareigy ar amziaus, todél komunikacija tarp Zmoniy
yra lygiaverté ir atviriau jtraukianti visus komunikacijos dalyvius j sprendimy priémima ar diskusijas.
Be to, Siose kultiirose normalia ir plac¢iai priimtina praktika yra laikoma neformali bendravimo forma,
leidzianti kreiptis vardais ar kita neformalia kreipimosi forma j vyresnius ar socialiai virSesnius
visuomenes narius. Tai tik dar kartg patvirtina, jog tokio tipo kultiiros zmonés tarpusavyje bendrauja
laisviau ir netaiko ypatingy formalaus etiketo taisykliy.

Pastebéta, jog Lietuvos vertinimas galios atstumo lygmenyje priklauso nuo konteksto. The
Culture Factor, (n.d.) kultiiry analizés jrankis, veikiantis pagal Hofstede teorijos principus, Lietuvos

visuomene¢ apibiidina kaip teikiancig pirmenybe lygybei ir valdZios bei sprendimy priémimo
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decentralizacijai. Teigiama, jog nors vyresnioji karta, iSgyvenusi sovietinés valdzios dominavimg ir
jtaka, yra linkusi lojaliai paklusti ir gerbti valdzig ar statusg turin¢ius visuomenés atstovus, vis délto,
jaunesni zmoneés paprastai nepritaria kontrolei ir besglygiSkam paklusnumui, verciau vertindami
demokratiska ir atvirg valdymo stiliy bei komandinj sprendimy priémima (The Culture Factor, n.d.).
Tam pritaria ir Mockaitis (2002) bei Huettinger (2008) tyrimai, priskiriantys Lietuvg prie Zemesnio
galios atstumo kultiiry. Taliau pastebéta, jog yra tyrimy (Ciburiené ir Gus¢inskiené, 2007;
Snaebjornsson et al., 2017), vertinan¢iy Lietuva gana aukstai Sioje kultiiringje dimensijoje. Dristu
teigti, jog dél Siy tyrimy pobidzio ir tiriamyjy grupiy, kurias sudaro atitinkamai studentai ir
verslininkai bei vadybos srities profesionalai, specifiSkumo, gauti duomenys labiau atspindi Siy
specifiniy grupiy aplinkos tendencijas ir parodo, jog hierarchiné sistema ir pozitris vis dar gali biiti
gajus kai kuriose Lietuvos mokslo ir darbo aplinkose, ypac¢ tradicinése organizacijose. Vis délto,
atsizvelgiant i stipriai besikei¢iancios ir sovietiniy normy atsikratanc¢ios modernios Lietuvos kultiiros
bendraja specifika, Sig Salj ir jos visuomeng priskiriame prie Zemesnio galios atstumo kultiiry, taciau
nepamirStame i§imc¢iy galimybés priklausomai nuo situacijos ar konteksto. Tokj suvokimg galime
taikyti ir komunikacijoje, suprasdami, jog Lictuvos visuomenéje egzistuojancios socialinés
hierarchijos ne visada nurodo grieztg subordinacijg ir i§ virSaus j apacig nukreiptg bendravimo stiliy,
todel lietuviai pasizymi laisvesne ir atviresne komunikacija tarp Zmoniy i§ skirtingy socialiniy

sluoksniy.

2.1.2. Neapibréztumo vengimas

Neapibréztumo vengimo matmuo nurodo kultliry tolerancija dviprasmybei — tai kaip nepatogiai ir
nejaukiai ar, prieSingai, patogiai ir laisvai visuomené jauciasi naujose, stebinanciose, neaiskiose ar
nejprastose situacijose (Hofstede 2011, 11). Hofstede vertindamas pasaulio Salis suskirsto jas | mazo
ir didelio neapibréztumo kultiiras, kur mazas neapibréZztumas nurodo lanksty visuomenés pozitirj |
neapibréztas situacijas, atvirumg pokyCiams ir naujovems bei eksperimentams. Vis délto, tai
nereiSkia, jog tokios visuomenes visiSkai nesilaiko nustatyty taisykliy, taciau jos veikiau supranta
taisykles kaip pageidautinas, bet ne ,Sventai” butinas. Yi (2021) teigia, jog tai atsispindi ir
komunikacijoje, kuomet Zmonés yra daug lankstesni ir atsipalaidave bei daZnai imasi inciatyvos
bendraudami su kitais Zzmonémis (Yi, 2021, 47). Tikétina, jog Sie Zmonés jausis daug patogiau
bendraudami su nepazjstamais ar maziau pazjstamais zmonémis, nebijos prieiti ir pradéti pokalbj
pirmi bei bus daug atviresni susipazinimui ir komunikacijai su skirtingo tipo Zmonémis, jskaitant ir
kity kultiry Zmones. Tam pritaria ir Hofstede (2011) teigdamas, jog Siy kulttry atstovai atviriau
priima kitokig nuomong¢ ar pozicijg turincius Zmones, yra labiau tolerantiski jy atZvilgiu bei maZiau

vedini emocijy (Hofstede 2011, 11). Vis délto, svarbu pabrézti, jog tokiy kultiiry polinkis } laisvg ir
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atvirg savo asmeninio poziiirio reiSkimg, daznai lemia diskusijy ar gincy intensyvuma, suprantama
kaip reikSminga komunikacijos dalj.

Kita vertus, aukSto neapibréztumo vengimo kulttros, atvirksciai, susiduria su sunkumais
valdant ne iki galo aiSkias ar nejprastas situacijas, todél siekiant jy iSvengti laikosi placiai
visuomeng¢je priimty taisykliy, jstatymy ir griezty elgesio normy. Tokios kultiiros daznai nepritaria
kitokiai nuomonei ar pozitriui ir tiki absoliucios tiesos verte (Hofstede 2011, 10). Be to, teigiama,
jog Sios kultiiros vengia rizikos ir suvokia naujoves ar pokycius kaip labai grésmingus (Berkman,
Ozen, 2008, 20). Tam pritaria ir Yi (2021), pabrézdamas, jog neapibréztumas $iy kultiiry yra matomas
kaip didelis pavojus, kurio reikia iSvengti ir visais jmanomais biidais su juo kovoti. Teigiama, jog tai
stipriai susisieja ir su zmoniy jauciamu stresu ir nerimu, jskaitant ir baim¢ ar susilaikyma nuo
bendravimo su kitais, maziau pazjstamais ar socialiai virSesniais zmonémis (Y1, 2021, 47). Biitent tai
lemia Siy kultiiry atstovy nors ir labiau emocijomis paremta, bet gerai apgalvota ir atsargesnj
komunikacijos pobudi.

Centrinés Azijos Salys taip pat kaip ir Lietuva yra priskiriamos prie auksto-vidutinisko
neapibréZtumo vengimo kultiiry (Centriné Azija — Aminova & Jegers, 2014; Culture of Central Asia
from 6 dimensions of G. Hofstede, 2024; Hofstede Insights, n.d.. Lietuva— Ciburiené ir Gui¢inskiené,
2007; Huettinger, 2008; Mockaitis, 2002; Snaebjornsson et al., 2017). Vis délto, nors $iy kultiiry
neapibréZtumo vertinimas ir yra panaSus, jis grindziamas skirtingais niuansais ir iSimtimis.
Pavyzdziui, Centrinés Azijos kultiring specifikg puikiai paaiSkina Aminova & Jegers (2014),
pabrézdami, jog Siy Saliy poziiiris suteikia didesne¢ galig ,,Zzmogaus teisei, o ne ,.teisés virSenybei®, o
tai nurodo galimg taisykliy apé€jimg hierarchiniy struktiiry virSenybés atvejais. Pavyzdziui, tévo
tvarka Seimoje, o vadovo — organizacijoje, yra svarbesné uz rasytines taisykles (Aminova & Jegers,
2014, 11). Be to, neapibréztumo vengimo vidutiniSkumg pagrista ir poZidiris ] planavimo ir
punktualumo reikSme, kuri $iy Saliy kulttirose néra ypatingai svarbi (Voevoda, 2020, 17), o tai nurodo
laiko suvokimo lankstumg, didesnj konteksto vertinimg ir polinkj j spontaniSkumg, be griezto
numatyty darby ar terminy laikymosi, kuris gali buti suvokiamas kaip nepageidautinas spaudimas.

Kita vertus Lietuvos situacija kardinaliai skiriasi. Teigiama, jog Lietuvos zmonés teikia
pirmenybg¢ stabilumui ir biurokratijai, nes yra linke nerimauti dél juos supancio nenuspé&jamo pasaulio
(remiantis istorine Salies patirtimi), todél kovodami su tuo kuria taisykles, reglamentus ir kitas,
situacijas apibréziancias, normas. Vis délto, tai nereiSkia, jog lietuviai biitinai laikysis nustatyty
taisykliy, taCiau pasitikédami jomis jie jaus emocin] pasitenkinimg dél mazesnio situacijy
neapibréztumo (The Culture Factor, n.d.). Be to, Lietuvos Zmonés teikia prioriteta punktualumui,
aiSkiam darby ir laiko planavimui bei susitarimy laikymuisi.

Taigi, Centrinéje Azijoje situacijy aiSkumo yra siekiama per hierarchiniy struktiiry ir tradicijy

stabilumg, o Lietuvoje — labiau per bendrg valstybing ir institucing tvarka, siejamg ir su asmeninio
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uztikrintumo siekiu. Drjstu teigti, jog tai galime sieti ir su komunikacija, kuomet socialiniy rysiy
kontekste Centrinés Azijos kultiirose neapibréztumo vengimas siesis su komunikacijos atsargumu
bendraujant su socialiai virSesniais Zzmonémis, o Lietuvoje — su susilaikymu nuo jsitraukimo i

komunikacijg neaiskiose situacijose.

2.1.3. Individualizmas-kolektyvizmas

Kulttiry polinkis j individualizma arba kolektyvizmg yra matuojamas pagal visuomeniy integruotuma
1 grupes. Teigiama, jog kolektyvistiniy visuomeniy atstovai nuo pat mazens yra jtraukiami j artimas
socialines grupes, kurios suteikia apsaugg mainais j asmens lojaluma tai grupei (Hofstede, 2011, 11).
Nuo pat mazens ugdomas priklausymo grupéms svarbos supratimas, lemia iy kultiiry suteikiama
stipry reikSminguma ilgalaikiy, tvirty ir pasitikéjimu gristy santykiy kirimui. Kaip pabrézia ir
Aminova & Jegers (2014), siose visuomenése ypac svarbiu tampa asmens sukurtas socialiniy rysiy
tinklas, kuris per asmeninius kontaktus ir pazintis neretai pasitarnauja jvairiose gyvenimo situacijose
(Aminova & Jegers, 2014, 8). Be to, teigiama, jog tokiy kultiry atstovai paprastai suvokia galimag
asmens elgesio itaka grupei ir jos nariams, todél vertina ir yra linke pasiaukoti visos grupés labui,
nustumiant asmeninius poreikius Zemiau grupés interesy ar tiksly (Tili & Barker, 2015, 192).
Tikriausiai nenuostabu, jog toks poziiiris turi stiprig jtakg ir Zzmogaus komunikacijos stiliui. Tam
pritaria ir Azmi et al. (2023), teigdami, jog kulttrinis polinkis j individualizmg ar kolektyvizma
stipriai veikia asmens bendravimo likesc¢ius ir sgveikos su kitu interpretacijas (Azmi et al., 2023,
201). Kolektyvistiniy kultiiry Zmonés daznai stengiasi iSvengti neigiamo paties komunikatoriaus
vertinimo ir paprastai vengia bendravimo strategijy, galin€iy jskaudinti paSnekova ar priversti ji
nepatogiai jaustis. Manoma, jog $iy kultiiry ripestis aplinkos ar grupés harmonija taip pat lemia
mazesn] bendravimo tiesmukiSkumo lygj (Yuan, Liao, & Bazarova, 2019, 6). Be to, tokiose
visuomeneése ,,asmuo néra ,,vidumi vedamas®, bet veikiau kontroliuojamas poreikio neprarasti
,veido® (Tili & Barker, 2015, 193 cit. pagal Hofstede, 1984, 151). Tai tik dar kartg parodo, jog Siy
kultiiry Zmonéms svarbu teigiamai pristatyti save kitiems, o tai gali lemti maZesnj nuoSirdaus ir atviro
bendravimo lygj bei polinki | naudojamos netiesioginés komunikacijos intensyvumg. Tokia
bendravimo strategija leidzia uztikrinti pozityvesne ir harmoningesn¢ komunikacijos patirtj. Tokio
tipo komunikacija pasiZzymi ir Centrinés Azijos Salys, priskiriamos prie kolektyvistiniy kultiiry (pvz.,
Culture of Central Asia from 6 dimensions of G. Hofstede, 2024; Hofstede Insights, n.d.; Aminova
& Jegers, 2014).

Individualistinés visuomenés, tuo tarpu, vertina laisvus rySius tarp Zmoniy ir ripinasi
pirmiausia savo ir artimos aplinkos poreikiais (Hofstede, 2011, 11). Manoma, jog tokiy visuomeniy

tikslai ir siekiai neretai biina labiau savanaudiski ir sutelkti ] asmenine naudg ar sékme (Halub et al.,
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2012, 28). Tai atsispindi ir komunikacijoje, kuomet bendravimas su kitais Zzmonémis dazniausiai yra
atviras ir sukoncentruotas j rezultata (Yuan et al., 2019, 6), todél nevengiama drasiai reiksti asmeninés
nuomongés, net jei tai ir sukels konfrontacijas, nesutarimus ar konfliktus, kurie yra suprantami kaip
naturali ir kartais net biitina komunikacijos dalis. Azmi et al. (2023) tyrimas taip pat nustaté, jog
individualistinés kultiiros pasizymi polinkiu | gyva, dramatiska, dominuojantj, jspiidj paliekantj,
argumentacinj ir démesinga komunikacijos stiliy (Azmi et al. 2023, 201).

Lietuvos visuomené yra priskiriama prie labiau individualistiniy kultiry (Ciburiené ir
Guscinskien¢, 2007; Huettinger, 2008; Mockaitis, 2002; Snaebjornsson et al., 2017; The Culture
Factor, n.d.). Teigiama, jog lietuviai visuomet stipriai idealizavo branduolinés Seimos paveiksla,
taCiau nepaisant to, pagarba kiekvieno i§ Seimos nariy asmeninei erdvei islieka, net ir palaikant ypac
artimus rySius. Be to, vaikai nuo pat mazens yra laikomi jaunaisiais suaugusiais ir mokomi biti
atsakingais uz savo veiksmus. Tai véliau pasireiskia ir vyresniame amziuje per asmens elgesio laisvés
vertinimg ir Zmoniy nenorg bei prieS§inimasi biiti kontroliuojamiems ar nurodinéjamiems. Nepaisant
to, kad Lietuvoje zmonés néra linke stipriai atvirauti ir i$ karto skleisti savo nuomong, vis délto, jiems
netriiksta drasos be jokiy uzuominy, situacijos susvelninimo ar iSdidinimo, pasakyti viska tiesiai taip
kaip yra. Lietuviai daznai palaiko atstuma su Zmonémis ir yra tolerantiski tuo atzvilgiu, jog yra linke
atsiriboti ir nesiriipinti tuo, ka kiti daro, iki tol kol tai neliecia ar neerzina jy paciy (The Culture Factor,
n.d.). Taigi, nepaisant lietuviy suteikiamos svarbos $eimai ir draugams bei santykiams su jais, jie

iSlieka individualistiski ir vertina asmening laisve, atsakomybe bei savarankiskuma.

2.2. Auksto-zemo konteksto komunikacija

AukSc¢iau aptartas Hofstede kulttirines dimensijas ir jy jtakg komunikacijai puikiai papildo teoretiko
E. T. Hall auksto ir Zemo konteksto kultiry teorija, aiSkinanti skirtingo tipo kulttiry komunikacijos
stiliaus ypatybes. Hall suskirsto pasaulio $alis j auksto ir zemo konteksto kultiiras pagal jy kulttirines
specifikas. Si teorija leidZia analizuoti tarpkultiirinés komunikacijos metu vykstandius informacijos
perdavimo ir suvokimo procesus bei tirti abiejy pusiy sgveikoje kilti galincius sunkumus. Kaip teigia
Tili & Barker (2015), auksto ir Zemo konteksto kulttry skirtumai yra itin sunkiai suderinami, todél
stipriai trukdo komunikacijos efektyvumui (Tili & Barker, 2015, 200). Biitent tod¢l i teorija tampa
labai svarbiu $io darbo analizés démeniu, padésianciu aiSkiau suprasti tarpkultirinés komunikacijos

Hall (1976) teigia, kad auksto konteksto kultiry zmonés daznai pasikliauna ir tikisi i$
pasnekovo daug daugiau nei Zemo konteksto kulttirose. Tikimasi, jog paSnekovas gebés dekoduoti
zinute be reikalo konkreciai jvardinti esamg problema ar pokalbio esme. Tokie Zmonés linke pasakoti

per aplinkui, nepasakant svarbiausiy aspekty, nes mano, jog tinkamai suprasti pokalbio esme ar
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problema, i§ pokalbio metu pateikty detaliy, yra paSnekovo uzduotis ir atsakomybé, o tai padaryti
vietoj jo biity jzeidimas ir jo individualumo pazeidimas (Hall, 1976, 113). Taigi, tokie Zmon¢és
dazniausiai nesistengia ir nemato poreikio aiSkiai iSkomunikuoti ir jvardinti to, kas galbut yra
nepatogu, nemalonu ar jiems nepriimtina. Kaip priduria ir Gudykunst (2003), tokiy kulttiry Zmoniy
komunikacija daznai néra tiesioging, bet verciau linkusi j neverbalines ar kontekstines uzuominas
(Tili & Barker, 2015, 193 cit. pagal Gudykunst, 2003). Dristu manyti, jog tai turi didele jtaka ir tokiy
kultiiry pozitiriui i tiesioging konfrontacija. Tikétina, jog tokios visuomenés vengia nesutarimy ir
konflikty bei mano, jog atviras nepasitenkinimo ar prieSingos nuomoneés reiSkimas yra nepagarba ir
jzeidimas kitiems pokalbio dalyviams. Prie auksSto konteksto kultiiry yra priskiriamos ir Centrinés
Azijos Salys. Manoma, jog nors $iy Saliy visuomenés ir yra atviros komunikacijai, bendraudamos jos
linkusios vengti tiesmukiSkumo bei nemaloniy situacijy ir veikiau naudoja implikacijas ar kitas
netiesioginés komunikacijos formas. Vis délto, Centrinés Azijos visuomenés neretai blina maZiau
kantrios ir linkusios pertraukti paSnekova (Voevoda, 2020, 17), taciau, kaip minéta ankséiau,
bendravimas tikétina bus daug pagarbesnis su autoritetingais asmenimis, nes yra veikiamas
pasnekovo statuso, pasitikéjimo juo lygiu ir santykiy istorija.

Tuo tarpu Zemo konteksto kulttros, kaip teigia Barker (2015), daug atviriau komunikuoja savo
asmenin¢g nuomong, akcentuoja esamas problemas ir nevengia prieStaros, konfrontacijy ar
intensyvesniy diskusijy, galinCiy peraugti j gin¢a ar konfliktg. Tai salygoja $iy visuomeniy suteikiama
reik§mé tiesioginés ir atviros verbalinés komunikacijos veiksmingumui (Barker, 2015, 16). Sios
kulttros taip pat daznai siejamos su polinkiu j individualizma, nes kaip teigia Hall (1976), tokios
visuomenés skiria maziau laiko komunikacijai su kitais, todél yra labiau fragmentiSkos ir gali biiti
Siek tiek susvetimejusios (Hall, 1976, 39). Taigi, galima suprasti, jog tokios kultiiros vertina
komunikacijg, kuri yra susisteminta, konkreti, risli, aiSkiai déstoma ir sukoncentruota j rezultatg, o ne
bendravimo procesa. PanaSu, jog tokia strategija neleidZia nukrypti j netikétas pokalbio
interpretacijas ir padeda sumazinti galimy bendravimo nesusipratimy skaiCiy. Prie zemesnio
konteksto visuomeniy yra priskiriama ir Lietuva. Nors ir pastebétas moksliniy tyrimy trikumas
Lietuvos atvejo analizei pagal Hall konteksto teorija, taciau rasta tyrimy, kurie analizuoja su Hall
konteksto teorija susijusius aspektus be tiesioginés sgsajos su ja ir netiesiogiai sieja Lietuvos
visuomeneés polinkj j vieng i$ Siy kontekstiniy nuokrypiy per HofStede kulttiriniy dimensijy analize
(pvz., Huettinger, 2008; Snaebjérnsson et al., 2017). Kaip pabrézta ir anks¢iau, Lietuvos visuomené
yra priskiriama prie individualistiniy ir Zemesnio galios atstumo kulttiry, kuriy kultiirinés ypatybés
koreliuoja su bruozais, priskiriamais zemo konteksto visuomenéms. Vis délto, nepaisant Lietuvos
visuomenés polinkio j Zema konteksto reikSminguma, lietuviai bendraudami neretai naudoja
neverbaling komunikacija (siejama su aukSto konteksto kulttiromis), kuri papildo bendravimag

naudojant tylos pauzes, gestus, veido iSraiSkas ar kitas neverbalinio bendravimo formas. Be to,
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lietuviai vertina sukurtus tarpusavio rySius ir lojaluma ilgalaikiam santykiui, o tai argumentuoja tam
tikra konteksto reikSminguma Lietuvoje. Tai patvirtina Hilbig (2010) teigdamas, jog nepaisant to, kad
Lietuvos zmones kreipdamiesi j kitg su praSymu yra gana tiesmukiski, jie gali buti Silti ir draugiski,
ypac jei rySys tarp asmeny yra artimesnis ar paremtas pozityvia santykiy istorija (Hilbig, 2010, 220—
221).

Apibendrinant §j skyriy galima teigti, jog pasaulio kultiiros gali buti sistemingai analizuojamos
per jvairias jy kultiirines specifikas. Sios kultiirinés specifikos daro jtaka tam, kaip tos kultiiros
visuomen¢ elgiasi, reaguoja j aplinka ir bendrauja su kitais. Analizé parodé, jog jvairios kulturinés
specifikos salygoja skirtingy pasaulio Saliy komunikacijos normas ir lukesCius. Bitent todél,
komunikacija neretai gali buti sudétinga tarp skirtingai bendravimg suprantanciy kultriniy
visuomeniy. AiSkiau apibrézti tam tikro atvejo specifiSkuma ir komunikacijos sudétinguma, t.y. $iuo
atveju, Centrinés Azijos darbo imigranty Lietuvoje atveji, pad¢jo pazvelgimas i Lietuvos ir Centrinés
Azijos kultiiras, leidziantis geriau suprasti galimas Siy dviejy skirtingy kultiiry konfrontacijas ir
komunikacijos barjerus. Analizé parodé, kad Lietuvos visuomenei budingas mazesnis galios
atstumas, individualizmas, neapibréztumo vengimas ir Zemo konteksto komunikacija. Toks kulttriniy
dimensijy rinkinys stipriai skiriasi nuo to, kuriuo pasizymi Centrinés Azijos Salys: didelis galios
atstumas, kolektyvizmas, neapibréztumo vengimas ir auks$to konteksto komunikacija. Didziausias
skirtumas matomas galios atstumo ir individualizmo-kolektyvizmo dimensijy suvokime ir normose.
Nors neapibréztumo vengimo dimensijoje Lietuvos ir Centrinés Azijos kultliros uzima pana$ia
pozicija, toks vertinimas yra grindziamas skirtingais niuansais, tod¢l yra pastebimi kultiiriniai ir tuo
padiu komunikaciniai skirtumai tarp abiejy pusiy ir §ioje dimensijoje (zr. 2 prieda). Sis nemazas
kulttrinis atstumas tarp abiejy pusiy neabejotinai veikia gebéjimg komunikuoti tarpusavyje ir suprasti
vienas kitg. Taigi, Sios visiSkai skirtingomis komunikacijos praktikomis pasizymincios kultiiros,
tikétina, bendraudamos gali susidurti su jvairiais tarpkultiirinés komunikacijos barjerais. Sie barjerai
gali apimti:

1) skirtingg hierarchijos suvokima (skirtingg pozitrj j vadovus, vyresnius zmones ar kitus
autoritetus);

2) bendravimo stiliy skirtumus (tiesioginés ir netiesioginés komunikacijos normas);

3) skirtingg pozitirj j neapibréztas situacijas, rizika ar taisykliy laikymasi;

4) neverbalinés komunikacijos reikSmiy ir interpretacijy skirtumus;

5) skirtingg pozitirj | asmeninius ir grupés interesus;

6) laiko ir planavimo sampratos skirtumus;

7) skirtingg pozitirj j savarankiskuma, iniciatyva ir atsakomybe;

8) nevienoda bendravimo laisvuma;

9) skirtingai suvokiamg asmeninés nuomongs ir kritikos raiska;
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10) skirtingg pozitrj j nesutarimus ir konfliktus (Zr. 2 priedg).

Sie tarpkultiirinés komunikacijos barjerai gali turéti didele jtaka , kito* suvokimui. Pavyzdziui,
Centrinés Azijos kultiroje intensyviai naudojamos jvairios netiesioginés komunikacijos formos
Lietuvoje gali biiti suprantamos kaip negebéjimas reiksti savo minc¢iy ar nenoras atvirai bendrauti,
todél gali slopinti lietuviy pasitikéjima bei atvirumg mezgant rySius su Siais Zzmonémis. Tuo tarpu
zmonés i§ Centrinés Azijos kultiiry gali blogais jaustis dél jau¢iamo spaudimo atvirai ir aisSkiai reiksti
savo mintis bei naudoti tiesioginj komunikacijos biida. Jie taip pat gali jaustis nesuprasti ir jsizeisti
dél komunikacijoje su jais naudojamo tiesmukiSko, o galbat kartais ir ne tokio malonaus bendravimo
budo. D¢l lietuviy uzdarumo ir jiems btidingo bendravimo Saltumo, ypac santykiy kiirimo pradzioje,
jie gali biiti suprasti kaip egoistiski, neempatiski ar net jziilis zmonés. Akivaizdu, jog tai gali kelti
jtampg ir abiejy pusiy jauCiamg bendravimo diskomforta, kuris gali turéti jtakos prastesnei
komunikacijai ir nenorui kurti socialinius rySius su prieSingos kultiros Zmonémis. Butent todél
kultiiriniai skirtumai gali ne tik stipriai veikti imigranty komunikacijos patirtis Lietuvoje, bet ir biiti
kylan¢iy nesusipratimy, nepasitenkinimy kita puse, socialinio atstumo palaikymo, uzdarumo ir
stereotipy formavimosi priezastimi ir taip neigiamai veikti imigranty adaptacijos procesg Salyje.

Taigi tarpkultiirinés komunikacijos barjerai gali kilti ne tik dél kalbiniy sunkumy, bet ir dél
jvairiy kultiiriniy skirtumy skirtingose visuomenése. Sie teorinéje darbo dalyje jvardinti kultiiriniy
skirtumy salygoti galimi tarpkultiirinés komunikacijos barjerai (zr. 2 prieda), suteikia pagrinda

empiriniam $io darbo tyrimui apie Centrinés Azijos darbo imigranty patirtis Lietuvoje, Vilniuje.
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3. CENTRINES AZIJOS DARBO IMIGRANTU ADAPTACINIU TARPKULTURINES
KOMUNIKACIJOS BARJERU PATIRTYS VILNIUJE

3.1. Tyrimo metodika

Empirinio tyrimo metodologija pasirinkta atsizvelgiant | darbo siekj atskleisti Vilniuje gyvenanciy
Centrinés Azijos darbo imigranty patiriamus tarpkultirinés komunikacijos barjerus ir jy jtaka
imigranty adaptacijos procesui. Tyrimo problema kyla i§ menko temos ir tirlamosios grupés iStirtumo
Lietuvoje, nepaisant reikSmingo Centrinés Azijos darbo imigranty skaiciaus Salyje (imigranty i$
Uzbekistano, Tadzikistano ir Kirgizijos skaiCius pagal galiojancius ir darbo pagrindu iSduotus
leidimus laikinai gyventi Lietuvoje 2025-12-01 duomenimis siekia per 20 takst. (Migracijos
departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, 2025). Sio tyrimo objektas —
konkre€ios Vilniuje gyvenanciy Centrinés Azijos darbo imigranty adaptaciniy tarpkultiirinés
komunikacijos barjery patirtys. Cia $ios patirtys suprantamos kaip jvairiis komunikaciniai saveikoje
su Lietuvos visuomene susij¢ i$§tkiai ir $iy i§§tkiy poveikis imigranty adaptacijai Vilniuje. Tyrimo
tikslas — issiaiskinti, su kokiais tarpkultiirinés komunikacijos i$§tkiais susiduria Vilniuje gyvenantys
Centrinés Azijos darbo imigrantai, ir kaip Sios klilitys apsunkina jy adaptacija Lietuvoje, Vilniuje.
Siam tikslui pasiekti i$sikelti §ie tyrimo uZdaviniai:
1. Surinkti ir iSanalizuoti empirinius tyrimo duomenis apie Vilniuje gyvenanciy Centrinés Azijos
darbo imigranty patirtis adaptaciniy tarpkultiirinés komunikacijos barjery tema.
2. Identifikuoti pagrindinius Vilniuje gyvenanciy Centrinés Azijos darbo imigranty patiriamus
3. Issiaiskinti, kaip Sie barjerai apsunkina imigranty kasdienj gyvenimg ir adaptacija Vilniuje.
Empirinéje dalyje pasirinktas Zvalgomasis tyrimo tipas, leidZiantis pazinti menkai Lietuvoje
tirta tema ir tiksling tyrimo grupe. Empiriniai duomenys rinkti vienu metu (skerspjivio tyrimas)
pasitelkiant kokybinj tyrimo metoda, apimant] apklausos anketa duomeny rinkimui i§ Vilniuje
gyvenanciy darbo imigranty 1§ Centrinés Azijos Saliy (Uzbekistanas, Tadzikistanas ir Kirgizija) ir
pusiau struktiiruotus giluminius interviu su ekspertais i§ Vilniuje veikian¢iy migracijos ir integracijos
organizacijy. Tokia tyrimo strategija leido atsiskleisti individualioms imigranty patirtims ir eksperty
1zvalgoms nepametant tyrimo krypties. Anketos imigrantams siystos elektroniniu formatu, o interviu
su ekspertais vykdyti arba gyvai Vilniuje, abejoms puséms patogioje ir saugioje aplinkoje, arba
nuotoliniu biadu MS Teams platformoje. Sio tyrimo anketose surinkti duomenys i§versti j lietuviy
kalba, o interviu duomenys — jrasyti diktofonu ir transkribuoti, prie§ induktyviai suskirstant juos pagal

temines kategorijas. Duomenys analizuoti taikant kokybine¢ turinio analize, kuri leido atskleisti
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pagrindinius imigranty tarpkultiirinés komunikacijos barjerus ir jy poveikj imigranty kasdieniam
gyvenimui bei adaptacijai Vilniuje.

Apklausos anketos duomenys leido atskleisti konkrecias Centrinés Azijos darbo imigranty
tarpkultiirinés komunikacijos barjery patirtis 1§ pirmyjy lupy, o eksperty jzvalgos suteiké platesnj
kontekstg ir pastiprino tyrimo patikimumag. Tyrimo dalyviai atrinkti pasitelkiant kelis atrankos
principus. Susidiirus su sunkumu surasti dalyviy i§, mano asmenine patirtimi, pakankamai uzdaros
imigranty grupés, pasitelkta patogioji atranka, t.y. lengviausiai pasiekiami potencialtis dalyviai rasti
per asmeniskai prieinamg kanalg — pazjstamg asmenyj, turintj kontakta su keliais Vilniuje gyvenanciais
darbo imigrantais i§ Centrinés Azijos Saliy. Tai leido uzmegzti kontaktg su Zmonémis i$ tikslinés
tyrimo grupes, o pasitelkus sniego gnitiztés metoda sulaukti rekomendacijy dél kity asmeny,
atitinkanciy kriterijus tiriamiesiems. Elektroniniu formatu uzpildytos apklausos anketos ir surinkti
tyrimo duomenys perzitréti ir jvertinti pagal jy kriterinj atitikimg Siam tyrimui. Tyrimo dalyviai
tur¢jo atitikti Siuos kriterijus: 1) dalyviy kilmé — Centriné Azija (Uzbekistanas, Tadzikistanas ir
Kirgizija); 2) atvykimas j Lietuva darbo pagrindu; 3) nuolatiné gyvenamoji vieta — Vilnius. Be to,
papildomi pageidautini ir siektini kriterijai: skirtinga gyvenimo Lietuvoje trukmé bei balansas tarp
motery ir vyry. Vis délto, balanso tarp motery ir vyry Siame tyrime pasiekti nepavyko dél pasirinktos
imigranty grupés specifikos, kurioje vyrauja vyriska lytis. Tai lémé galutinés imties vienalytiSkuma
ir tam tikrg tyrimo ribotumg. Tuo tarpu ekspertai i§ Vilniuje veikianéiy migracijos ir integracijos
organizacijy atrinkti pagal pagrindinj kriterijy: asmenys tiesiogiai dirbantys su Centrinés Azijos darbo
imigrantais. Pasirinkta tyrimo imtis — 8 imigranty apklausos anketos ir 2 interviu su ekspertais — leido
nustatyti pagrindines tendencijas Centrinés Azijos darbo imigranty Vilniuje atveju ir formuoti
esmines kategorijas duomeny analizei. Vis délto, §io tyrimo reprezentatyvumas yra ribotas ne tik del
tyrimo imties dydzio, bet ir dél gana siauro tikslinés grupés pasirinkimo, kuris leidzia atskleisti tik
tos konkrecios grupés patirtis konkreciame geografiniame ir socialiniame kontekste. Biitent todél Sio
tyrimo rezultatai negali biiti tiesiogiai taikomi visai Centrinés Azijos imigranty grupei Lietuvoje,
taciau gali suteikti vertingy jzvalgy ateities tyrimams, analizuojantiems panaSig problemg ar
kontekstus.

Tyrimo duomeny rinkimas vykdytas 2025 m. lapkri¢io meénesj. Interviu su ekspertais metu su
kiekvienu informantu individualus pokalbis truko nuo 35 iki 65 minu¢iy. Tyrimo duomeny analizé
vykdyta 2025 m. lapkritj-gruodj, tod¢l bendra duomeny rinkimo ir analizés trukmé — du ménesiai.
Apklausos anketos tyrimo dalyviams pateiktos rusy kalba, atsizvelgiant ] tokj informanty
pageidavima ir taip uZtikrinant didesnj duomeny patikimuma ir kokybg. Interviu buvo vykdomi
dalyviams patogiausia kalba — lietuviy kalba. Informantai tyrime dalyvavo savanoriskai, gavus jy
zodinj arba rastiSka informuoto asmens sutikimg. Tyrimo dalyviai buvo informuoti apie visiska jy

paciy ar su jais siejamy organizacijy anonimiSkumo ir konfidencialumo uZtikrinima bei galimybe
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neatsakyti | jiems nepatogius klausimus ir pasitraukti i§ tyrimo ar pareikalauti atsiimti savo duomenis
bet kuriuo metu be jokiy pasekmiy. Be to, tyrimo dalyviai informuoti apie tyrimo duomeny
panaudojima tik moksliniais tikslais ir raStiskai bei garso jrasu uzfiksuoty tyrimo duomeny saugojima

iki baigiamojo darbo gynimo pabaigos, o véliau — jy sunaikinima.

3.2. Centrinés Azijos darbo imigranty adaptacija Vilniuje ir jos problematika

Teoriné analizé pirmajame Sio darbo skyriuje atskleidé, jog imigranty adaptacija naujoje kulturingje
aplinkoje gali buti veikiama jvairiy faktoriy, tokiy kaip: 1) imigranty migracijos ir adaptacijos
motyvacija bei savanoriSkumas; 2) imigranty asmeninés savybés; 3) gyvenimo naujoje aplinkoje
trukme; 4) imigranty socialiniy rySiy tinklas bei kalbinés ir neverbalinés komunikacijos
kompetencijos; 5) priimanéios visuomenés nuostatos kitatauciy atzvilgiu ir atvirumo bei jiems
suteikiamos socialinés paramos mastas; 6) kultlirinis atstumas tarp imigranty kilmés Saliy ir
priimancios visuomenés kultiry (zr. 1 prieda). Interviu su ekspertais rezultatai rodo, jog Zzmonés,
tiesiogiai dirbantys su Sia imigranty grupe, pastebi koreliacija tarp visy Siy SeSiy adaptacijg veikti
galin¢iy faktoriy ir Vilniuje gyvenanciy Centrinés Azijos darbo imigranty atvejo. Teigiama, jog visi
mastui. Ekspertai i$skiria, jog didziausig jtaka adaptacijos procese Cia turi kalbiné kompetencija
(lietuviy kalbos zinios) ir priimanéios Lietuvos visuomenés nuostatos kitatauciy atzvilgiu.
Pabréziama:

Manau, vis tiek svarbiausia yra lietuviy kalbos mokéjimas. <...> Be 10, Lietuvos visuomenés
poziiris j imigrantus labai turi didele jtakq, nes <..> jeigu Zmogus i§ visos aplinkos, j kurig jis
kreipiasi pagalbos, gauna diskriminacijq, tai jis ir nesikreipia tada pagalbos, ir tai labai trukdys jo
integracijai (ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-11-17);

Kalbos barjeras tikrai yra labai svarbus ir tai akcentavo ne kartg ir patys uzsienieciai
[Centrinés Azijos darbo imigrantai — autorés pastaba], kurie kreipiasi pas mus. Kitas aspektas
tikriausiai biity bendruomenés jtaka. Misy [Lietuvos — autorés pastaba] bendruomené néra labai
atvira naujai atvykusiems uzsienieciams, tai cia irgi labai aiskiai diktuoja tam tikrg tvarkq, kaip
susidélios uzsienieciy gyvenimas Lietuvoje (ekspertas nr. 2, MS Teams platforma, 2025-11-25).

Idomu tai, kad kalbinj barjerg kaip vieng i§ pagrindiniy problemy i$skirianti eksperty nuomong,
nesutampa su imigranty jzvalgomis. Apklausos ankety duomenys rodo, jog nors dauguma imigranty
pripazino mokantys lietuviskai tik kelis ZodZius (5 i§ 8) arba suprantantys tik paprastus sakinius (2 i$
8), dauguma jy lietuviy kalbos Ziniy stokos nemato kaip klitities kasdieniame gyvenime (5 i§ 8). Be
to, visi imigrantai (8 i$ 8) sutinka arba i§ dalies sutinka, jog jy uzsienio kalby Zinios padeda jiems

susikalbéti su vietiniais zmonémis ir teigia, jog kasdienéje aplinkoje jie visi (8 i$ 8) bendrauja rusy
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kalba. Tuo tarpu lietuviy kalbg kasdien teigia vartojantys tik 3 i§ 8 tyrime dalyvavusiy imigranty.
Imigrantai pabrézia:

Lietuviai daznai kalba rusiskai todél jokiy nesklandumy néra (imigrantas nr. 6);

Lietuvoje galiu bendrauti rusiskai, tad problemy néra (imigrantas nr. 7);

Bidavo atvejy, kai buvo sunku bendrauti su jaunais lietuviais, nes jie nemokéjo rusy kalbos,
tada maniau, kad lietuviy kalba pravers, bet taip nutinka retai. Man daznai pavyksta susikalbéti rusy
kalba (imigrantas nr. 5).

Imigranty ir eksperty nuomonés skirtumus paaiSkina platesnés eksperty jzvalgos, pabréziancios
besikeifiancig situacija Lietuvoje — mazéjant] lietuviy norg komunikuoti rusy kalba, mazesnj rusy
kalbos paplitimg jaunesnés kartos tarpe, valstybinés kalbos mokéjimo reikalavimus uzsienieCiams
nuo 2026 m. sausio 1 d. ir valstybés nesukuriamas sglygas uzsienieCiams mokytis lietuviy kalbos:

Lietuvoje keiciasi poziuiris j rusy kalbq ir tas tikrai atsiliepia ir darbovietése. <...> Vis daugiau
yra atsisakoma teikti paslaugas rusy kalba. <...> Kitas dalykas — daug kas jau nebezino tiek rusy
kalbos. <...> nuo kity mety prasidés tas Sokas, <...> ypatingai Kai kitais metais keiciasi [valstybinés
kalbos mokéjimo reikalavimy uzsienie¢iams — autorés pastaba] jstatymai (ekspertas nr. 1, Vilnius,
2025-11-17);

Lietuviai net jeigu jie moka rusy kalbq, jie daznu atveju pasirenka ja nekalbéti dél visy
geopolitiniy priezasciy ir tada atsiranda tas atstumas, ne tik todél, kad zmogus nemoka lietuviy
kalbos, bet dar ir todél, kad jis kalba kalba, kurios mes [lietuviai — autorés pastaba] nemégstame.
<...> Darbo imigrantai, aisku, jie nemoka lietuviy kalbos ir cia svarbu akcentuoti, kad valstybé
nesukuria galimybiy jq mokeéti (ekspertas nr. 2, MS Teams platforma, 2025-11-25).

Tai parodo eksperty platesnj matyma ir tam tikrg projekcijg ] ateitj, nurodancig galimg Sios
problemos sustipréjimg ateityje, kuri Siuo metu, kaip rodo tyrimo rezultatai, dar ne visiems
imigrantams sukelia sunkumy.

Taigi, panasu, jog lietuviy kalbos mokymasis Lietuvoje Centrinés Azijos darbo imigrantams
kol kas dar néra aktualus ne tik dé¢l vis dar nejsigaliojusiy valstybinés kalbos mokéjimo reikalavimy
uzsienieCiams (iki 2026-01-01), bet ir dél plataus rusy kalbos paplitimo Lietuvoje, leidziancio
komunikuoti sia kalba daugelyje kasdieniy situacijy, bei dél imigranty aplinkos, kurig daznu atveju
sudaro asmenys, kalbantys imigranty gimtajg arba rusy kalba. Ta pabrézia ir vienas i§ eksperty:

Jie [darbo imigrantai i§ Centrinés Azijos — autorés pastaba] nesimoko lietuviy kalbos, <...> [nes
— autorés pastaba] jie dazniausiai dirba arba savo bendruomenés rate, kurie kalba savo gimtgja arba
rusy kalba, arba jie dirba su lietuviais, kurie <...> kalba rusiskai (ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-11-
17).

Be to, kita problema, kaip interviu metu mingjo vienas i$ eksperty, yra tai jog:
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[Lietuvos — autorés pastaba] valstybé nesukuria [imigrantams — autorés pastaba] galimybiy jg
[lietuviy kalba — autorés pastaba] mokéti (ekspertas nr. 2, MS Teams platforma, 2025-11-25).

Cia yra pabréziama Lietuvos valstybés nebeteikiama parama uZsienie¢iams mokytis lietuviy
kalbos. Teigiama, jog:

Pries metus dar buvo tokia galimybé gauti valstybés finansuojamus lietuviy kalbos kursus ir
tokia galimybé buvo pasiekiama visiems [imigrantams — autorés pastaba], isskyrus darbo imigrantus,
kadangi valstybé nematé poreikio j juos investuoti: ,,mes jiems apmokésime kursus, o jie po mety
iSvaziuos atgal “ — tokia [valstybés — autorés pastaba] logika buvo. Dabar tokiy kursy néra niekam,
nesvarbu ar tu esi studentas ar tu esi atvykes kaip sutuoktinis Lietuvos piliecio, pabégélis. Valstybé
Siuo metu nesudaro jokiy galimybiy uzsienieciams mokytis tos [lietuviy — autorés pastaba] kalbos
(ekspertas nr. 2, MS Teams platforma, 2025-11-25).

Tokia situacija apsunkina lietuviy kalbos mokymasi ir mazina motyvacija mokytis kalbos ne
tik dél Lietuvos valstybés nesuteikiamos paramos kalbos mokymuisi, bet ir dél auksty lietuviy kalbos
kursy kainy. Be to, svarbiu aspektu ¢ia tampa ir laiko trikumas dél $iy imigranty koncentracijos j
darba, daznai lemiancios ilgas darbo valandas. Pabréziama, jog:

Jie [Centrinés Azijos darbo imigrantai — autorés pastaba] neturi finansiniy istekliy, laiko istekliy
tuo [lietuviy kalbos mokymusi — autorés pastaba] uzsiimti. <...> Jie aisku gali daryti tai [mokytis
lietuviy kalbos — autorés pastaba) savarankiskai, bet privaciose mokyklose <...> kursai kainuoja 1700
eury. Lietuviui tai yra didelé suma, kq jau kalbéti apie darbo imigrantus [i$ Centrinés Azijos —autorés
pastabal, kuriy darbo uzmokestis dazniausiai yra Zemesnis nei Lietuvos piliecio, ir Kurie didzigjq dalj
savo darbo uzmokescio turi siysti savo Seimoms j savo gimtgsias valstybes (ekspertas nr. 2, MS Teams
platforma, 2025-11-25).

Nors lietuviy kalbos kompetencijos trilkumas ir néra matomas tyrime dalyvavusiy imigranty
kaip sunkumas kasdieniame gyvenime, vis délto, vietinés kalbos mokéjimas, kaip aptarta ir teorinéje
darbo dalyje, yra reikalingas visapusiSkam jsitraukimui j vieting visuomene. Ekspertai pastebi, jog:

Tai [rusy kalbos mokéjimas — autorés pastaba] tikrai jiems palengvina tuos biitent bazinius
poreikius (ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-11-17);

Tai yra kalba [rusy kalba — autorés pastaba), kuri jiems Siek tiek palengvina buvimg valstybéje
(ekspertas nr. 2, MS Teams platforma, 2025-11-25).

Taciau taip pat priduriama, jog:

Kalbos barjeras yra labai opi problema, kadangi Zmonés atsiranda tokiame vakuume
informacijos, jie negali paskaityti naujieny, jie negali susipazinti su kazkokiais, pavyzdziui, naujais
jstatymais. Jeigu jy kolegos darbe kalba tarpusavyje vien lietuviskai, jie negali dalyvauti tame

pokalbyje. Jie jauciasi visiSkai uzdari savo burbule. Vien todél, <...> kalba turi labai stiprig jtakq
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tam, kaip Zmogus adaptuojasi arba integruojasi j valstybe ir kaip jis jauciasi (ekspertas nr. 2, MS
Teams platforma, 2025-11-25).

Taigi, kalba ir apskritai komunikacija tampa vienu i§ pagrindiniy barjery, trikdan¢iy imigranty
visavert] jsitraukimg j priimanciosios Salies gyvenimg. Tokig situacijg nulemia tai, kad dauguma j
Lietuvg atvykstanciy darbo imigranty i§ Centrinés Azijos Saliy visai neturi arba yra jgij¢ minimalias
lietuviy kalbos zinias.

Kalbant apie priimancios Lietuvos visuomenés nuostatas Centrinés Azijos darbo imigranty
atzvilgiu, vienas 1§ eksperty pabrézia, jog:

Tai [Lictuvos visuomenés poziiiris j imigrantus — autorés pastaba] labai turi didele [jtakg —
autorés pastaba). Imigrantai vis atviriau pradeda apie tai Snekéti, kad jie patiria diskriminacijg
(ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-11-17).

Teigiama, jog diskriminacija daznu atveju gali bti susijusi ne tik su rusy kalbos vartojimu, bet
ir su religija. Ekspertai pabrézia, jog religijos reikSmé bei katalikiSkos ir islamiSkos kulttiry skirtumai
daro jtaka Lietuvos visuomenés nuomonei imigranty atzvilgiu. Pasak eksperty:

Religija turi nepaprastai didele jtakq tame, kaip Zmonés yra matomi ir kokie yra pirminiai
ispudziai apie jy bendravimq ir Siaip apie jy elgesj (ekspertas nr. 2, MS Teams platforma, 2025-11-
25).

Dalis jy [Centrinés Azijos darbo imigranty — autorés pastaba] labai stipriai propaguoja islamq.
Tai ¢ia dar labiau neigiamas poziiris is lietuviy. <...> [Lietuvoje — autorés pastaba] nenorima zmoniy
aptarnauti, jeigu jie atrodo ne kaip lietuviai ir ne ukrainieciai, tq tikrai pastebime. <...> [pavyzdziui
— autorés pastaba)] jeigu moteris su hidziabu, vyras su ilgesne barzda vél tas pats irgi tos problemos
(ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-11-17).

PapraSius imigranty papasakoti apie situacijg (-as), kai dél kultiiriniy skirtumy jiems buvo
sunku susikalbéti ar suprasti lietuvius, vienas i$ jy taip pat pabréZia problematika religijos klausimu:

[Sunku — autorés pastaba] kai zmonés klausia apie tavo religijq ir pradeda gincytis, nors
daugelis net nezino savo religijos esmés (imigrantas nr. 3).

Paklausus paciy imigranty apie tai, ar jaucia, jog Lietuvos visuomené | juos zitiri palankiai ir
svetingai, 3 i§ 8 tyrimo dalyviy grei¢iau nesutiko arba visiSkai nesutiko su teiginiu, 2 i§ 8
nezinojo/jiems buvo sunku pasakyti ir 2 i§ 8 grei¢iau sutiko. Tai rodo, kad imigranty patirtys Siuo
klausimu yra labai skirtingos. Vieni teigia, jog:

Manau, kad kai kurie lietuviai nenoriai bendrauja su kity kultiiry Zzmonémis, ypac jei jie kilg is
musulmonisky Saliy (imigrantas nr. 5);

Lietuviai yra uzdara tauta. Manau, kad jie nepasitiki kity kultiry ir religijy Zmonémis
(imigrantas nr. 6);

Esame musulmonai, [Lietuvos — autorés pastaba] Zmonéms tai nepatinka (imigrantas nr. 1);
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Kiti i8reiskia dvipusj poziiirj:

Visi zmonés yra skirtingi. Jei nemoki vietinés kalbos, daugelis j tave ziuri kreivai, bet kai ja
kalbi, su tavimi elgiamasi pagarbiau (imigrantas nr. 3);

Kartais jauciuosi, lyg su manimi biity elgiamasi nepagarbiai, o kartais lyg mane Siltai
pasitinka, tad nezinau (imigrantas nr. 8);

O dar kiti pabrézia:

Zmonés pradeda suprasti, kad esi visiSkai susipaZines su jy kultira ir sistemomis, esi
tolerantiskas jy gyvenimo biidui, kalbai ir kultirai. Manau, kad vietiniai tai tikrai gerbia (imigrantas
nr. 2).

Remiantis imigranty jzvalgomis, panasu, jog lietuviy poziiiris | juos daznai priklauso nuo
imigranty integracijos lygio Lietuvoje ir nuo kultiirinio atstumo tarp Lietuvos ir imigranty kultiiry.
Idomu tai, kad $§i situacija stipriai apsunkina imigranty padéti, nes jei tiek lietuviy poziiiris veikia
lietuviy pozitrj | imigrantus, tai sukuria ypatingai sudétingas salygas naujiems atvykusiems
imigrantams prisitaikyti ir veikti Lietuvos visuomenéje. Be to, §i situacija tampa dar sudétingesné ty
Saliy imigrantams, kuriy kultiirinés ypatybés stipriai skiriasi nuo Lietuvos kultiiros. Kaip ir minéta
teorin¢je darbo dalyje, kuo didesnis atstumas tarp kultiiry, tuo didesne tikimybé, jog adaptacija
naujoje kultiirinéje aplinkoje bus sudétingesné ir patiriamy i8$tikiy gausa — didesné. Visi tyrime
dalyvave ekspertai ir imigrantai pritaria, jog Centrinés Azijos Saliy kultiira stipriai skiriasi nuo
Lietuvos kultiiros. Be to, dauguma imigranty (6 i§ 8) pripazjsta, jog jie visai nebuvo susipazing su
Lietuvos kultiira, kalba ir elgesio normomis prie§ atvykdami. Taigi, Centrinés Azijos darbo
imigrantams, dél didelio kultiirinio atstumo ir vietinés kultiirinés bei kalbinés kompetencijos trikumo
imigracijos pradzioje, galimai reikia daug daugiau pastangy ir laiko, norint sé¢kmingai veikti ir
adaptuotis Lietuvoje, Vilniuje.

Jdomu tai, jog beveik visi tyrime dalyvave imigrantai, vertindami savo dabartinj adaptacijos
lygi, ivardina esg pilnai prisitaike (2 i$ 8) arba prisitaike, bet ne pilnai (5 i§ 8). Tyrimo rezultatai rodo,
jog tam jtakos turi imigranty gyvenimo Lietuvoje trukmé. Matyti, jog dauguma apklausoje
dalyvavusiy Vilniuje gyvena jau ilgiau nei vienerius metus (zr. 7 priedg) ir jvardina, jog sunkiausias
periodas jiems buvo imigracijos pradZioje, taciau su laiku situacija keitési j geraja puse:

Sunkiausia buvo pacioje pradzioje, bet paskui viskas susitvarke (imigrantas nr. 5);

Man sunkiausia buvo pirmieji keli ménesiai, nieko nezinojau, nieko nesupratau ir neturéjau
Jjokiy jgudziy. Su laiku darési lengviau (imigrantas nr. 6);

15 pradziy nezZinojau visko, buvo baisu, dabar viskq Zinau (imigrantas nr. 7);

I§ pradziy nesupratau, kas manes laukia. Tada pradéjau stresuoti dél nezinomybés. Dabar vél

Jjauciuosi gerai (imigrantas nr. 8).
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Tai patvirtina Lysgaard (1955) kritiky jzvalgas, nepritarian¢ias nuomonei, jog ankstyvasis
laikotarpis naujoje aplinkoje vyksta pakankamai lengvai ir sékmingai bei teigiancias, jog Sis
laikotarpis Zmonéms paprastai yra pats sunkiausias (Hernandez Lopez, 2021, 60).

Tyrimo rezultatai taip pat atskleidzia, jog visiems tyrime dalyvavusiems imigrantams (8 i§ 8)
yra svarbu adaptuotis Lietuvoje. Eksperty jzvalgos nurodo, jog tai, kiek imigrantams adaptacija yra
svarbi, priklauso nuo to, kiek laiko jie planuoja gyventi imigracijos Salyje. Dauguma tyrime
dalyvavusiy imigranty teigia planuojantys likti Lietuvoje ilgam ar net visam laikui (zr. 8 prieda), o
tai patvirtina eksperty jzvalgas ir koreliuoja su noriu prisitaikyti. Prie noro adaptuotis ir plano likti
Salyje ilgesnj laika prisideda ir tai, jog apklausoje dalyvave imigrantai teori$kai sicjasi ir su ne vienu
kitu adaptacijos procesa teigiamai veikianciu veiksniu. Pavyzdziui, dauguma tyrimo dalyviy teigia
esg atvyke | Lietuva savanoriskai (7 i$ 8), jvardina save kaip atvirus poky¢iams ir naujovéms (6 i$ 8),
lengvai priimancius kitas kulttras (6 18 8) ir i§liekancius pozityviais, net ir susidiirus su sunkumais (8
1§ 8). Vis délto, jJdomu tai, kad $§i, atrodo, teigiama Centrinés Azijos darbo imigranty adaptacijos
Vilniuje projekcija ir daugumos imigranty atsakymai, teigiantys jog jie jauciasi pilnai arba salyginai
prisitaike, iki galo neatskleidzia tikrosios situacijos ir kontrastuoja su eksperty jzvalgomis, kurios
nurodo, jog:

[Centrinés Azijos darbo imigranty adaptacija Lietuvoje — autorés pastaba] nevyksta labai
sékmingai, <...> [nes — autorés pastaba] jy gyvenimas sukasi aplink darbg (ekspertas nr. 2, MS Teams
platforma, 2025-11-25);

Tie, kurie atvaziuoja c¢ia dél ekonominiy priezasciy, <..> jiems <...> pagrindinis dalykas
[svarbiausia — autorés pastaba), kad jie galéty lengvai cia dirbti ir uzsidirbti <...>. [Todél — autorés
pastaba] jie [Centrinés Azijos darbo imigrantai — autorés pastaba] tikrai sékmingai integruojasi biitent
darbo rinkoje. <...> jie dazniausiai dirba, ir virsvalandzius, ir non stop. Ir gaunasi, <...> kad jie
pastoviai praleidzia laikq tiesiog darbe ir néra jokio kontakto su iSoriniu pasauliu, tik su darboviete
(ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-11-17).

Taigi, eksperty jzvalgos parodo kita medalio pusg, kuri atskleidzia Centrinés Azijos darbo
imigranty adaptacijos Vilniuje problematika. Panasu, jog imigranty gyvenimas Vilniuje daznu atveju
sukasi aplink darba, o adaptacija patiems imigrantams nors ir yra svarbi, ji mazai siejasi su jsitraukimu
] vieting Lietuvos visuomene. Adaptacija jiems daZznu atveju asocijuojasi su vietiniy sistemy ar
institucijy veikimo supratimu ir prisitaikymu bei kultiros pazinimu tokiu lygiu, kad nauja aplinka
nesukelty streso:

Man adaptacija reiskia priprasti prie aplinkos, kurioje esu, gerai jaustis darbe ir Zinoti, kur
gauti informacijos ar pagalbos prireikus (imigrantas nr. 5);

Tai [adaptacija — autorés pastaba] prisitaikymas prie naujos aplinkos, darbo, Zmoniy, kultiros,

institucijy ir panasiai (imigrantas nr. 8);
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[Adaptacija yra Lietuvos — autorés pastaba] kultiiros supratimas, moraliné adaptacija, sistemos
ir institucijy veikimo supratimas (imigrantas nr. 2);

Adaptacijq suprantu kaip lietuviy kalbos, kultiros ir sistemos veikimo Lietuvoje iSmanymag.
Adaptacija yra tada, kai daugiau ar mazZiau viskq Zinai ir nauja aplinka nesukelia streso (imigrantas
nr. 6).

Vis délto, didelis Centrinés Azijos imigranty fokusas j darba néra vienintelis faktorius lemiantis
mazesnj kontaktg su vietine lietuviy visuomene. Ekspertai teigia, jog:

Jy [Centrinés Azijos imigranty — autorés pastaba] Lietuvoje yra gan nemazai, tai jie turi paskaty
burtis j savo bendruomenes. Centrinés Azijos imigranty <...> tautinés bendruomenés yra nepaprastai
stiprios. <...> Tai tikrai yra tokios pavyzdinés tautinés bendruomenés, kur puikiai matosi, kaip
Zmonés remiasi j savo tautiecius, gauna pagalbq, jeigu jiems to reikia, ir tiesiog gauna tq tokj
paprasciausiq artumg. Sito aspekto minusas yra tas, kad jie neturi paskatos iseiti uZ tos
bendruomenés riby ir jie lieka savo komforto zonoje. <...> tikriausiai retas [Centrinés Azijos darbo
imigrantas — autorés pastabal, kuris kazkaip jsitraukia j lietuviy bendruomeneg (ekspertas nr. 2, MS
Teams platforma, 2025-11-25);

Didelé problema yra tai, kad jie <...> net nebando susibendrauti su lietuviy bendruomene. Jie
yra savo toje vidinéje [savo gimtosios Salies — autorés pastaba] bendruomenéje (ekspertas nr. 1,
Vilnius, 2025-11-17).

Taigi, panasu, jog stiprios Centrinés Azijos Saliy bendruomenés Vilniuje taip pat turi jtakos
tam, kiek imigrantai jsitraukia i lietuviy visuomeng ir kuria rySius su vietiniais Zzmonémis. Eksperty
jzvalgas sustiprina ir apklausos rezultatai. Nors 2 i§ 8 imigranty teigia bendraujantys su vietiniais
lietuviais kasdien, dauguma jy pripaZjsta, jog tai daro pakankamai retai: kelis kartus per ménesj (4 18
8) arba kelis kartus per savaite (2 i§ 8). Be to, paklausti apie artimesniy draugys¢iy su lietuviais
kiirima, dauguma teigia, jog neieskojo tokios galimybés (5 1§ 8) ir pripaZjsta sunkiai uZmezgantys
naujas pazintis ir bendraujantys su nepazjstamais zmonémis (8 i§ 8). Tai stipriai siejasi su teorinéje
darbo dalyje aptartu Centrinés Azijos kultiiros polinkiu j kolektyvizmg. Lietuvoje Centrinés Azijos
Saliy bendruomenés imigrantams tampa komfortiSku ramsciu ir apsauga, kuri Siy kultiry Zmonéms
yra ypac svarbi. Kolektyvine kultiira taip pat paaiskina $iy Zzmoniy uzdarumg ir atsarguma bendraujant
su nepazjstamais zmonémis bei mezgant pazintis uz bendruomenés riby. Kaip teigia vienas i$
eksperty:

Su darbo imigrantais [i§ Centrinés Azijos — autorés pastaba] yra labai sunku uzmegzti rysj, nes
Jie <...> nesikreipia <...> j vietinius Zzmones, kad suzinoti kazkq ar bendrauti, ar dalyvaut renginiuose
(ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-11-17).

Kaip aptaréme teorinéje darbo dalyje, adaptacijos procese labai svarbu net tik kiek ilgai asmuo

gyvena naujoje kultiringje aplinkoje, bet ir kiek jis praleidzia laiko kuriant ir palaikant rySius su
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vietine visuomene. Remiantis teorinéje darbo dalyje aptartu Kim (2001) pozidriu, kad individo ir
priimanciosios aplinkos komunikacija yra butina salyga adaptacijai jvykti (Kim, 2001, 31-32), ir
tyrimo rezultatais, atskleidZianciais, jog dauguma imigranty nesimoko lietuviy kalbos ir nekuria bei
nepalaiko santykiy su lietuviy visuomene, drjstu teigti, jog Vilniuje gyvenanciy Centrinés Azijos
darbo imigranty adaptacija nevyksta sékmingai. Panasu, jog jie adaptuojasi tick, kad jaustysi gerai
Lietuvoje: kazkiek pazinty vieting kultiirg, Zinoty Lietuvos sistemas, institucijas ir su darbu susijusius
niuansus. Vis délto, dél lietuviy kalbos kompetencijos tritkumo, didelio fokuso i darbg ir stipraus
Centrinés Azijos bendruomeniy Vilniuje palaikymo bei paramos, jie daznu atveju nejsitraukia ]

vieting bendruomeng ir nesukuria artimy rySiy su vietiniais lietuviais.

3.3. Kultiiriniy skirtumy jtaka imigranty komunikacijai su lietuviais

Kaip rodo tyrimo rezultatai, Centrinés Azijos darbo imigranty jsitraukimo ] vieting Lietuvos
visuomenge ir komunikacijos su vietiniais stoka atskleidzia Siy imigranty adaptacijos problematika.
Nors tarpkulttirinis atstumas ir néra tyrime dalyvavusiy eksperty jvardintas kaip vienas i$ svarbiausiy
faktoriy, veikian¢iy imigranty adaptacija Vilniuje, vis délto, tiek ekspertai tiek ir patys imigrantai
pritaria, jog kultiira veikia komunikacijos procesus ir neretai sukelia sunkumy imigrantams kuriant
santykius ir bendraujant su vietiniais lietuviais. Teigiama, jog:

Kultirinis fonas turi didele jtakq, kadangi Zzmonés bendrauja kitaip, jie turi kitokias vertybes
(ekspertas nr. 2, MS Teams platforma, 2025-11-25).

Be to, uzklausus eksperty, kodél jy nuomone Centrinés Azijos darbo imigrantai nekuria
santykiy su vietiniais, o verciau pilnai pasineria j darbg, vienas i§ eksperty atsako, jog:

Man atrodo, kad yra vis tiek tie kultiiriniai skirtumai, kad jiems atrodo, kad as geriau kentésiu
[kult@iriniy skirtumy keliamus sunkumus — autorés pastabal, bet as uzdirbsiu tuos pinigus Seimai
tiesiog (ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-11-17).

Teorin¢ darbo dalis atskleidé nemaza kultiirinj atstumg tarp Lietuvos ir Centrinés Azijos
kultary. Tai patvirtina ir empirinio tyrimo rezultatai. Tiek imigrantai tiek ir ekspertai pritaria, jog
Lietuvos ir Centrinés Azijos Saliy kultiiros stipriai skiriasi. Vienas i§ eksperty pabrézia:

Lietuviai kultiiriskai yra santiiresni, jie labiau vertina asmenine erdve ir labiau vertina tylg.
Tuo tarpu Centrinés Azijos imigrantai yra garsesni, pozityvesni, jie daznu atveju yra su Sypsena, jie
mégsta apsikabinti, pasibuciuoti. Jy bendravimas skiriasi nuo to, prie ko mes [lietuviai — autorés
pastaba) esam priprate ir tai gali iki tam tikro lygio iSmusti is véziy [lietuvius — autorés pastaba]
(ekspertas nr. 2, MS Teams platforma, 2025-11-25).

Antrajame darbo skyriuje i8skirti iy dviejy skirtingy kultiiry sgveikoje galimi komunikacijos

barjerai (Zr. 2 priedg) stipriai koreliuoja su tyrimo metu gautais rezultatais. Pastebéta, jog beveik visi
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teorinéje darbo dalyje iSvardinti galimi bendravimo isStkiai veikiami kultiiriniy skirtumy tiek
eksperty tiek ir paciy imigranty yra jvardijami kaip sunkumai, kuriuos patiria Vilniuje gyvenantys

Centrinés Azijos darbo imigrantai ir kurie reikalauja jy prisitaikymo (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Lictuvos ir Centrinés Azijos Saliy kultiriniai skirtumai, keliantys sunkumy Centrinés Azijos

darbo imigranty Vilniuje komunikacijoje su lietuviais

Skirtingas pozitris j laika ir planavima | N EEEEEEEE - T

Skirtingas pozilris j vadovus, vyresnius Zmones ar kitus
autoritetus

Skirtingas poZilris j asmeninius ir grupés interesus

Skirtingas pozilris j neapibréztas situacijas, rizikg ir taisykliy
laikymasi

Asmeninés nuomoneés ir kritikos raiskos skirtumai

Skirtingas pozilris j savarankiskuma, iniciatyva ir atsakomybe

Bendravimo laisvumo skirtumai ypac¢ bendravime su
nepazjstamais ar maziau pazjstamais Zmonémis

Skirtingas poZidris j nesutarimus ir konfliktus

Komunikacijos stiliaus skirtumai

H
(6] (6] (2]
~ ~ ~N

Neverbalinés komunikacijos nesusipratimai

o

1 2 3 4

(€]

6 7

[¢2]
o

B Imigranty skaiCius (i$ 8), patirianciy bendravimo su lietuviais sunkumy dél Siy kultdriniy skirtumy

Sudaryta remiantis autorés tyrimo metu surinktais empiriniais duomenimis.

Tyrimo metu imigranty paklausta ar jie patiria sunkumy ar nesusipratimy bendraujant su
lietuviais dél tarpkultirinés komunikacijos barjery, jvardinty teorinéje darbo dalyje. VienbalsisSkumas
imigranty atsakymuose pastebétas dvejuose kultliriniuose aspektuose. Visi tyrime dalyvave
imigrantai (8 i$ 8) sutinka, jog patiria sunkumy ar nesusipratimy komunikacijoje dél skirtingo
pozitrio | laikg ir planavimag bei dél skirtingo poZiiirio } vadovus, vyresnius Zmones ar Kitus
autoritetus.

Kalbant apie skirtinga poziurij j laika ir planavima, Cia atsiskleidzia dviejy kultary skirtingas
neapibréztumo vengimo lygis. Vienas 1§ imigranty pabrézia, jog:

Kartais jauciuosi taip, lyg lietuviai reikalauja labai daug tikslumo ir punktualumo, prie ko nesu
jprates, todél kartais biina sunku (imigrantas nr. 5).

Ta pastebi ir ekspertai, teigiantys, jog:
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Jie [Centrinés Azijos darbo imigrantai — autorés pastaba] laikg suvokia daug lanksciau, kas gali
lemti, aisku, ir vélavimus, kas pas mus yra nepriimtina beveik niekur. Na, tai [todé]l — autorés pastaba]
tos jtampos [tarp lietuviy ir imigranty — autorés pastaba] ir biina (ekspertas nr. 2, MS Teams platforma,
2025-11-25);

Jie mano, jog jei as [imigrantas — autorés pastaba] ateisiu po trijy valandy [nuo sutarto
susitikimo/konsultacijos laiko — autorés pastaba), cia gi viskas gerai (ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-
11-17).

Kalbant apie skirtingg hierarchijos suvokimg per skirtingg poZiiiri i vadovus, vyresnius
Zmones ar kitus autoritetus, ekspertai pastebi ryskius galios atstumo suvokimo skirtumus lietuviy
ir Centrinés Azijos kultiirose ir jvardina, jog:

Lietuviai, darbo vietoje suvokia, kad <...> turi galios <...> galbut net priestarauti savo
vadovui, tai daznu atveju Sitos tautinés grupés, regioninés grupés [Centrinés Azijos imigranty —
autorés pastaba] atveju bus Siek tiek kitaip. Jeigu vadovas pasaké daryti, tai tu [imigrantas — autorés
pastaba] ir darai, ir nekvestionuoji. <...> Tada vadovui gali atrodyti, kad Zmogus yra pasyvus, nes
,,as, kad ir kq as [vadovas — autorés pastaba] pasakyciau, [imigrantas — autorés pastaba] tiesiog daro,
jis nediskutuoja, jis nerodo iniciatyvos, <...> nejdeda daugiau pastangy nei reikéty*, nors is tiesy
Zmogus mano, kad jis daro viskq kaip reikia (ekspertas nr. 2, MS Teams platforma, 2025-11-25);

Kitas ekspertas pabrézia karty skirtumus ir nurodo, jog:

Jaunesnés kartos Zmonés jau labiau ziuri j tq lygiavertj bendravimg, bet dar vyresniojoje
kartoje yra tos hierarchijos. [Kadangi — autorés pastaba] darbo imigrantai [i§ Centrinés Azijos —
autorés pastaba) irgi dazniausiai atvaziuoja <...> tos vyresnés kartos, tai pas juos yra ta hierarchija
ir tas yra noras labai jtikti vadovui, [jam — autorés pastaba] patikti (ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-
11-17).

Kiti trys kult@iriniai skirtumai, su kuriais sutiko beveik visi (7 i$ 8) tyrime dalyvave imigrantai,
ir kurie kelia sunkumy imigrantams bendraujant su vietiniais lietuviais, yra skirtingas pozilris |
asmeninius ir grupés interesus, skirtingas poZiliris ] neapibréZtas situacijas, rizikg ir taisykliy
laikymasi bei asmeninés nuomonés ir kritikos raiSkos skirtumai.

Kalbant apie skirtinga pozitiri i asmeninius ir grupés interesus, Cia atsiskleidzia dviejy
skirtingy kultiiry polinkis atitinkamai j individualizmg (Lietuva) ir kolektyvizmg (Centriné Azija).
Siuos skirtumus pastebi ir ekspertai, teigiantys, jog:

Taip, jie [Centrinés Azijos darbo imigrantai — autorés pastaba] yra labai kolektyviski. Jeigu
vienas zmogus patiria isSitkj ir nori ateiti pas mus pasikonsultuoti, jie labai daznu atveju ateina
poromis ir atsiveda Salia kazkokj draugq pazZjstamgq, kuris ateina tiesiog pabiiti salia, galbiit ir uzduoti

klausimg, bet daznu atveju jie, kaip sakoma, nevaiksto po vieng. Jie ateina poromis ir iesko tos
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paramos tarp savo bendruomenés nariy. Tai skiriasi nuo to, kaip mes esame linke spresti savo

Jie [Centrinés Azijos darbo imigrantai — autorés pastaba)] tikrai kreipiasi j bendruomene ir tikrai
sprendzia bendruomeniskai tas problemas. <...> tai, kad jiems rupéty jy asmeniniai interesai, tai
tikrai niekad nesu girdéjusi (ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-11-17).

Kalbant apie skirtinga poZiiiri j neapibréZtas situacijas, rizikg ir taisykliy laikymasi, tai
tiesiogiai siejasi su neapibréztumo vengimo dimensija. Kultiirinius skirtumus ¢ia taip pat pastebi
ekspertai, kurie teigia, jog:

To [neapibréztumo — autorés pastaba] tikrai jie nebijo visiskai. Ir ten ir dokumentai, kad gali
greit pasibaigti galioti jiems nesvarbu. Jiems atrodo, cia tuoj viskas susitvarkys. Visiskai kitaip negu
su lietuviais, [imigrantams viskas — autorés pastabal yra daug laisviau ir jokiy jiems riziky kaip ir
néra [jie nemato, nesureikSmina rizikos — autorés pastaba] (ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-11-17);

Biity galima sakyti, kad [imigranty atveju — autorés pastaba] Siek tiek lanksciau yra Ziarima j
tam tikras taisykles ir tos pacios rizikos yra vertinamos Svelniau [nei lietuviy atveju — autorés
pastaba). Tiesiog yra maziau grieztai Ziarima j tam tikrus dalykus (ekspertas nr. 2, MS Teams
platforma, 2025-11-25).

Dar vienas svarbus aspektas, keliantis sunkumy imigrantams, yra dviejy kultary skirtingai
suvokiama asmeninés nuomonés ir kritikos raiska, kuri taip pat glaudziai siejasi su galios atstumo
ir neapibréztumo vengimo lygiu kultirose. Ekspertai, remdamiesi patirtimi dirbant su Centrinés
Azijos imigrantais, dalinasi:

Esame girdéje [i§ imigranty — autorés pastabal, kad ,, mano vadovas man tiesiai j akis pasaké
kazkokiq labai pastabq didele ir mane tai jZeideé, kazkaip as jauciuosi labai negerai.* Kas pas mus
galbit [Lietuvos — autorés pastaba) kultiiroje yra priimtina, kad tau duoda feedback ‘q ir ji duoda
tiesiogiai, kad tu iskart suprastum kas yra negerai. Pas juos yra labiau priimtina jvynioti, tai kaZkaip
graziau pasakyti tq pastabq, bet taip per aplinkui, kad Zmogus pasijausty geriau (ekspertas nr. 2, MS
Teams platforma, 2025-11-25);

Tikrai yra tas netiesioginis [kalbéjimas — autorés pastaba] ir tas yra, kur jie pastoviai sako
rusiskai ,,tai jis Zinot*, ,,na Zinot kaip yra*“, <...> , ai nesvarbu*. Ir gal tik kokio 3 ar 5-0jo vizito
metu jau jie pradeda atviriau sakyti, kq jie is tikryjy mato (ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-11-17).

Sunkumais bendraujant su lietuviais dél asmeninés nuomonés ir kritikos raiskos suvokimo
standarty dalinasi ir patys imigrantai:

Nesuprantu, kodél lietuviai tokie salti ir nepagarbiis kity kultiiry Zmonéms. Jie tiesiogiai reiskia
savo nuomoneg ir kritikuoja. Ne kartq jauciausi nesuprastas, bet niekada negaléciau jy taip jZeisti,
todél ir toliau su jais kalbu pagarbiai (imigrantas nr. 6);

Man sunku priimti kartais girdimq kritikq (imigrantas nr. 8).

40



Kitas kulturinis niuansas, sulaukgs daugumos imigranty (6 i$ 8) pritarimo dé¢l keliamy sunkumy
komunikacijoje, yra skirtingas poziuris i savarankiSkuma, iniciatyva ir atsakomybe, stipriai
susijgs su galios atstumo ir individualizmo-kolektyvizmo lygiu Lietuvos ir Centrinés Azijos Saliy
kulturose. Ekspertai dalinasi savo jzvalgomis:

Pas mus yra [Lietuvos — autorés pastaba] Visuomenéje individualus tas poZiiris j save ir j savo
Seimg, [0 — autorés pastaba] pas juos [Centrinés Azijos imigrantus — autorés pastaba] yra tikrai
bendruomené [svarbi — autorés pastaba]. [Svarbu — autorés pastaba] kg pasakys virsininkas, [ir —
autorés pastaba] kg mes [kaip bendruomené — autorés pastaba] pasakysime [nuspr¢sime — autorés
pastabal, tq ir darysime. Jie labai ir atsakomybés vengia (ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-11-17);

Lietuviai, darbo vietoje suvokia, kad jie turi tam tikrq individualumq ir jie turi galios veikti
savarankiskai, <...> [taCiau — autorés pastaba] daznu atveju Sitos tautinés grupés, regioninés grupés
[Centrinés Azijos Saliy — autorés pastaba] atveju bus Siek tiek kitaip. Jeigu vadovas pasaké daryk, tai
tu [imigrantas — autorés pastaba] ir darai, ir nekvestionuoji. <...> Tada vadovui gali atrodyti, kad
Zmogus yra pasyvus, nes ,,as, kad ir kq as [vadovas — autorés pastaba] pasakyciau, [imigrantas —
autorés pastaba] tiesiog daro, jis nediskutuoja, jis nerodo iniciatyvos, <...> nejdeda daugiau pastangy
nei reikéty*, nors is tiesy Zmogus mano, kad jis daro viskq kaip reikia (ekspertas nr. 2, MS Teams
platforma, 2025-11-25).

Kiti trys kulttriniai skirtumai Lietuvos ir Centrinés Azijos Saliy kultiirose, taip pat sulauke
daugumos tyrime dalyvavusiy imigranty (5 i§ 8) pritarimo dél jy jtakos komunikacijai ir jos metu
konfliktus bei bendravimo stiliy skirtumai.

Kalbant apie bendravimo laisvumo ypac¢ su nepaZjstamais ar maziau pazjstamais Zmonémis
skirtumus, jie siejasi su neapibréztumo vengimu, galios atstumu ir komunikacijos kontekstualumu
skirtingose kultiirose. Vienas i§ imigranty dalinasi:

Kartais jauciuosi taip, lyg jie [lietuviai — autorés pastaba)] tikétysi is manes tikslumo, bet daznai
Jjauciuosi nejaukiai dalindamasi savo problemomis su virsSininku ar nepazjstamuoju (imigrantas nr.
5).

Ta pastebi ir ekspertai, teigiantys, jog Centrinés Azijos darbo imigrantai nors ir yra atviresni ir
neformalesni komunikacijoje, taciau taip pat yra linke giliau atsiverti ir pasakoti apie savo problemas
ar iSgyvenimus tik po kurio laiko, tik tada kai susipaZjsta artimiau su paSnekovu:

Jis [imigranty bendravimas — autorés pastaba) yra atviresnis ir neformalesnis nei lietuviy atveju
(ekspertas nr. 2, MS Teams platforma, 2025-11-25);

Moterys visada yra uzdaros, ten su jomis reikia bent jau kokiy 5 vizity, kad jos pradéty
pasitikeéti. Vyrai per antrq kokj [vizita — autorés pastaba] jau pradeda ten laisviau pasakoti apie viskg,

ten nuotraukas rodyti ar dar kazkq (ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-11-17).
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Skirtingas poZiuris i nesutarimus ir konfliktus bei jo poveikis komunikacijai taip pat
sulaukia pritarimo i$ imigranty pusés. Ekspertai teigia, jog Centrinés Azijos darbo imigrantai i§ esmés
vengia konflikty ir nesutarimy, o tai stipriai susij¢ su $ios kultiiros Zmoniy polinkiu j kolektyvizma,
lemiant] harmonijos svarbg kultiiroje. Ekspertai pabrézia:

Jie [Centrinés Azijos darbo imigrantai — autorés pastaba] nieko blogo nepasakys nei apie
Lietuvq, nei apie darbdavj, nebent ten tikrai yra tragiska situacija ir dazniausiai apie tai suzinome
per vélai (ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-11-17).

Vis délto, vienas i$ eksperty mini, jog imigrantai j juos kreipiasi dél konfliktiniy situacijy, taciau
tik tuomet, kai bando iSsiaiskinti ir atstovéti uz savo teises:

Patys uzsienieciai, kai jie kalba apie savo teises, pasakoja apie savo problemas, tai tikrai
neatrodo, kad jie vengia savo teisiy gynimo. <...> kai yra kalbama ne apie darbq konkreciai, o apie
teises, kai jau ,,man kazkq daro negerai* (ekspertas nr. 2, MS Teams platforma, 2025-11-25).

Bendravimo stiliy skirtumy jtakai komunikacijai su vietine Lietuvos visuomene taip pat
pritaria dauguma tyrime dalyvavusiy imigranty. Cia atsiskleidzia abiejy kultiry skirtingas
individualizmo-kolektyvizmo suvokimas bei neapibréztumo vengimo ir komunikacijos konteksto
svarbos lygis. Siuos komunikacijos stiliy skirtumus pastebi ir ekspertai, teigiantys, jog:

Tai mes [lietuviai — autorés pastaba] esame labai tiesmuki, o jie [Centrinés Azijos darbo
Imigrantai — autorés pastaba] yra labai netiesmuki. <...> Centrinés Azijos valstybiy pilieciai daznai
uzduodami klausimus jie pradeda klausimg nuo istorijos apie save. Ir, pavyzdziui, lietuviui klausant,
kur mes esame priprate, labai trumpai ir aiskiai pasakyti, ko mes norime, kartais gali biiti labai
keista, kodeél tu [imigrantas — autorés pastaba] pasakoji man apie visq savo gyvenimg (ekspertas nr.
2, MS Teams platforma, 2025-11-25).

Be to, ekspertai dalinasi istorijomis apie komunikacijos stiliy skirtumy daromg jtaka imigranty
santykiams ir bendravimui darbo aplinkoje:

Esame girdéje, kad ,,mano vadovas man tiesiai j akis pasaké kazkokig labai pastabq didele ir
mane tai jZeideé, kazkaip as jauciuosi labai negerai“. Kas pas mus galbiit kultiiroje yra priimtina, kad
tau duoda feedback ‘q ir ji duoda tiesiogiai, kad tu iskart suprastum kas yra negerai. Pas juos yra
labiau priimtina jvynioti, tai kazkaip graziau pasakyti tq pastabq, bet taip per aplinkui, kad Zmogus
pasijausty geriau (ekspertas nr. 2, MS Teams platforma, 2025-11-25).

Taip pat pabréZiama, jog tai veikia ne tik vietiniy bendravimg su imigrantais ir santykius darbo
aplinkoje, bet ir eksperty tiesioginj darbg teikiant imigrantams pagalba:

Pas juos [imigrantus — autorés pastaba) yra tas tikrai uzuominomis [kalbéjimas — autorés
pastaba] ir tas toks yra [pasakymas — autorés pastaba] ,, tai biskj ten padarau, biskj tq* ir tada o kq
Jjis padaré [néra aiSku — autorés pastaba], [todél tada praSyti reikia — autorés pastaba] ,, tai sakykite

. 6c

konkreciai“. Mes [institucijos darbuotojai — autorés pastaba] jam [imigrantui — autorés pastaba]
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tiesiog ir sakom ,,Snekékit tiesiai, kaip yra, [nes — autorés pastaba] kitaip mes jums nepadésime . IS
karto tas [atviras, tiesus, aiSkus bendravimas — autorés pastaba] tikrai nesigauna su jais [imigrantams
— autorés pastaba] (ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-11-17).

Kalbant apie neverbalinés komunikacijos skirtumus ir jy keliamus komunikacijos barjerus,
dauguma tyrime dalyvavusiy imigranty (7 i$ 8) i$ dalies arba visiSkai nesutiko su teiginiu, jog lietuviy
neverbaliniai zenklai (gestai, mimika, kiino kalba) jiems yra sunkiai suprantami ir daznai juos
klaidina. Tam pritaria ir vieno i§ eksperty jzvalga, nurodanti, jog neverbalinés komunikacijos
nesusipratimy daznai pavyksta iSvengti, tod¢l nes:

[Situacijg — autorés pastaba] palengvina [tai — autorés pastaba), kad Centrinés Azijos Salys jos
yra posovietinés ir labai turi <...> panasiq neverbaling politikg, [todél — autorés pastaba] bendrauti,
kalbéti panasiai turi, kaip ir miusy tévai (ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-11-17).

Tyrimo rezultatai taip pat rodo, jog tik 1 i§ 8 imigranty i§ dalies sutinka, jog neverbalinés
komunikacijos suvokimo variacijos, salygotos kultiiriniy skirtumy, kelia imigrantams nesusipratimus
bendraujant su lietuviais. Visi kiti arba nesutiko su teiginiu (2 i§ 8) arba nezinojo/jiems buvo sunku
pasakyti (4 i§ 8). Tam antrina ir ekspertai, i§ kuriy vienas teigia, jog:

Su Centrinés Azijos imigrantais [neverbalinés komunikacijos — autorés pastaba.] skirtumy
nepastebéjau (ekspertas nr. 2, MS Teams platforma, 2025-11-25).

Taigi, tyrimo rezultatai rodo, jog visi teorinéje darbo dalyje jvardinti Lietuvos ir Centrinés
Azijos kultiiry sgveikoje galimi komunikacijos barjerai, iSskyrus neverbalinés komunikacijos
skirtumus, daugiau ar maziau daro jtaka Vilniuje gyvenanciy Centrinés Azijos darbo imigranty
bendravimui su vietiniais lietuviais. Vis délto, patys imigrantai, be jvardijimo jog Sie kulttrinai
skirtumai veikia jy komunikacija su vietiniais ir sukelia sunkumus, daugiau nelabai iSsiplecia
pasirinktas tyrimo metodas — apklausos anketos, kurios dél informanty motyvacijos stokos ir
galimybés uzduoti pasitikslinamyjy klausimy nebuvimo ar kity priezas¢iy gali riboti pateikty
atsakymy 1§samuma. Vis délto, tai gali lemti ir eksperty minimas Centrinés Azijos darbo imigranty
uzdarumas. Eksperty jZvalgos nurodo, jog Centrinés Azijos darbo imigrantai retai kreipiasi ne su
darbu susijusiy problemy atveju j organizacijas, teikian¢ias pagalba ir konsultuojancias imigrantus.
Teigiama, jog jie yra stipriai susikoncentrave j darbg ir néra labai atviri kalbédami apie kylancius
ju tam, kad jie labiau atsiverty. Yra neabejojama, jog Centrinés Azijos darbo imigrantai susiduria su
18Stukiais, bet apie tai arba atvirai nepasako arba tuo nesiriipina, nes yra susitelke | darba ir pajamy

generavimg. Kaip teigia vienas i§ eksperty:
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Jie nekalba apie tai, kad turéty kazkokiy problemy su vietiniais lietuviais <...> jie neisreiskia
[tokios — autorés pastaba] problemos, bet pagrinde [jei kreipiasi, tai problemos — autorés pastaba] yra
su darbdaviais (ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-11-17).

Eksperty nuomone tarpkultiiriniai i$Siikiai labiausiai veikiantys imigranty komunikacijg su
lietuviais (kasdienése situacijose, darbe ar bendraujant su migracijos ar integracijos konsultantais
institucijose) yra bendravimo stiliy skirtumai ir Centrinés Azijos Salims budingas didelis
neapibréZtumo vengimas:

Stilius komunikavimo turi daug jtakos (ekspertas nr. 2, MS Teams platforma, 2025-11-25);

Nemokéjimas tiesiai Sviesiai kalbét, pasakyti situacijos, pasakyt problemq. As manau, kad daug
su darbdaviu irgi bity isspresta klausimy, jeigu jie tiesiai Sviesiai kalbéty. Ir aisku, tas
neapibréztumas tai tikrai lietuvius labai veikia ne tik institucijas, bet ir pacius lietuvius [Zmones —
autorés pastaba]. Ir, be abejo, nei darbdavys, nei klientai [Lictuvos Zmonés — autorés pastaba] neziuri
teigiamai | tokj darbuotojq, kuris labai neapibréztai tai daro [komunikuoja — autorés pastabal
(ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-11-17).

Kaip minéta ir teorin¢je darbo dalyje, nors Lietuva ir Centrinés Azijos Salys ir yra vertinamos
pana$iai neapibréztumo vengimo dimensijoje (abi auksSto-vidutiniS$ko neapibréztumo vengimo
kultiiros), vis délto, neapibréztumo suvokimas abejose kulttrose stipriai skiriasi. Tq pagrista ir tai,
jog §i kultuiring specifika, kaip teigia tyrime dalyvave ekspertai, tampa viena i§ esminiy komunikacija
veikianéiy ir i88ukius kelianCiy priezasCiy. Tam jtakos turi dviejy kultiiry skirtingas poziiiris j
neapibrézZtas situacijas, rizikg ar taisykliy laikymasi, laiko ir planavimo sampratos skirtumai,
nevienodas bendravimo laisvumas ir poZitirio bei kritikos raiskos skirtumai.

Taigi, nepaisant to, jog kulttriniai skirtumai Lietuvos ir Centrinés Azijos kultiirose informanty
néra jvardijami kaip esminiai veiksniai keliantys sunkumy ne tik imigranty komunikacijai su
vietiniais Lietuvos Zmoneémis, bet ir sekmingai jy adaptacijai Vilniuje, vis délto, tyrimo duomeny
analiz¢ atskleid¢, jog jie daro didesng jtaka nei gali atrodyti 1§ pradziy. Kultiirinés specifikos ne tik
tampa pagrindu Centrinés Azijos Saliy tautiniy bendruomeniy aktyvumui bei Lietuvos visuomenés
nuomonei imigranty atzvilgiu, bet ir kelia sunkumus, kurie reikalauja daugiau tarpkultiirinés
kompetencijos ir pastangy bendraujant, jsitraukiant ir veikiant priimancioje visuomengéje.
Ankstesniame skyriuje jvardinta Centrinés Azijos darbo imigranty adaptacijos Vilniuje problematika
yra susijusi su bendravimo ir jsitraukimo j vieting visuomene is$Sukiais, kurie, kaip rodo tyrimo

rezultatai, yra stipriai veikiami tarpkulttirinio atstumo tarp Lietuvos ir Centrinés Azijos kulttiry.

3.4. Tarpkultiirinés komunikacijos barjery poveikis
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Tyrimo duomeny analizé¢ atskleidé, jog jvairiis kultiiriniy skirtumy nulemti tarpkultiirinés
komunikacijos barjerai daro jtakg Centrinés Azijos darbo imigranty isitraukimui j Lietuvos
visuomeng ir komunikacijai su lietuviais. Siekiant konkreciau iSsiaiskinti, kaip Sie i§Stukiai apsunkina
imigranty kasdienj gyvenima Vilniuje, informanty paklausta apie Siy bendravimo sunkumy poveikj.

Imigranty atsakymai pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé. Kulttriniy skirtumy salygoty tarpkultirinés komunikacijos barjery sukeliami sunkumai

Vilniuje gyvenantiems Centrinés Azijos darbo imigrantams

Apsunkina adaptacijg Lietuvoje

Mazina pasitikéjima savimi bendraujant su
lietuviais

Skaicius imigranty, kurie:

rysius su lietuviais M Sutinka su teiginiu

Apsunkina prieigg prie reikalingy paslaugy ar
pagalbos (pvz., sveikatos, socialinés,
administracinés paslaugos)

Nesutinka su teiginiu

NeZino atsakymo
Privercia jaustis atstumtu ir nesuprastu

Apsunkina kasdienj gyvenimg (pvz., darbe,
apsiperkant, bendraujant su paslaugy teikéjais)

Trukdo uZmegzti draugiskus ar artimesnius

Sudaryta remiantis autorés tyrimo metu surinktais empiriniais duomenimis.

Beveik visi tyrime dalyvave imigrantai (7 i§ 8) sutinka su teiginiu, jog kultiiriniy skirtumy
salygoti tarpkultiirinés komunikacijos barjerai apsunkina jy adaptacijg Lietuvoje, Vilniuje. Tg pastebi
ir ekspertai, pritariantys, jog:

Be abejo, be abejo, apsunkina [imigranty adaptacija — autorés pastaba)]. Cia net kalbos apie tai
néra, kad neapsunkina (ekspertas nr. 2, MS Teams platforma, 2025-11-25);

Tikrai apsunkina jy [Centrinés Azijos darbo imigranty — autorés pastaba] integracijg, nes [jie —
autorés pastaba] nei iSeina j visuomene [nesisocializuoja — autorés pastaba), nei bando kalbg mokytis.
Ir [dél $iy barjery — autorés pastaba) néra to individualaus kazkokio noro adaptuotis cia [Lietuvoje —
autorés pastaba] (ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-11-17).

Tyrimo rezultatai atskleidZia, jog dél $iy sunkumy imigrantams tampa sunkiau komunikuoti su
vietine Lietuvos visuomene. Dauguma (5 1§ 8) tyrime dalyvavusiy imigranty sutinka, jog kultiiriniy
skirtumy salygoti tarpkultiirinés komunikacijos barjerai mazina imigranty pasitikéjima savimi

bendraujant su lietuviais. Ekspertai pritaria tam ir pazymi:
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AS manau, kad tikrai mazZina [imigranty pasitikéjimg savimi bendraujant su lietuviais — autores
pastaba]. <...> jie [Centrinés Azijos darbo imigrantai — autorés pastaba] save laiko ne pilnaverciais
Cia, Lietuvoje, tai cia tikrai Sitas yra matomas (ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-11-17);

Manau, kad taip [tai maZina imigranty pasitikéjimg savimi bendraujant su lietuviais — autorés
pastaba), nes jei atsiranda atstumas dél kalbinio kultirinio barjero, atitinkamai Zmonés nesijaucia
patogiai iSeiti i§ savo komforto zonos ir jie jauciasi tokie nepilnaverciai (ekspertas nr. 2, MS Teams
platforma, 2025-11-25).

Be to, dauguma tyrime dalyvavusiy imigranty (5 i$ 8) taip pat sutinka, jog tai trukdo jiems
uzmegzti draugiSkus ar artimesnius ryS$ius su lietuviais. Tq pastebi ir ekspertai:

Manyciau, kad trukdo [imigrantams uzmegzti draugiskus ar artimesnius rySius su lietuviais —
autorés pastabal. Bendrai is [Centrinés Azijos — autorés pastaba] darbo imigranty, kurie kreipiasi,
dar neteko girdéti, kad kazkas turéty draugy lietuviy, jy draugai visada yra jy tautieciai arba Zmonés
iS to paties regiono. Jeigu neiSeina uzmegzti rysio, matyt, yra kazkokia priezastis, tai tie kultiiriniai
skirtumai tikriausiai turi tam jtakos (ekspertas nr. 2, MS Teams platforma, 2025-11-25);

AS manau trukdo [imigrantams uzmegzti draugiskus ar artimesnius ryS$ius su lietuviais — autorés
pastabal. Aisku, tie lietuviai, kurie yra atviri migrantams ir kurie yra atviri kitokiems Zmonéms, tai su
Jjais uzsimezga kazkoks rysys, bet su didzigja dauguma tikrai yra sunkiau (ekspertas nr. 1, Vilnius,
2025-11-17).

Kalbant apie kitus sunkumus, tyrimo rezultatai rodo, jog tik 3 i§ 8 tyrime dalyvavusiy imigranty
sutiko, kad kultiiriniy specifiky salygoti tarpkultiirinés komunikacijos barjerai privercia juos jaustis
atstumtais ar nesuprastais. Vis délto, ekspertai pabréZia, jog tokie rezultatai gali biiti nulemti
imigranty uzdarumo Siuo klausimu. Vienas 1§ eksperty teigia, jog:

AS manau, kad gali buti [tai gali priversti imigrantus jaustis atstumtais ir nesuprastais — autorés
pastaba], bet jie [Centrinés Azijos darbo imigrantai — autorés pastaba] tikrai atvirai apie tai nesneka,
nes dazniausiai jie sako, kad viskas yra gerai, nes jy ir yra tikslas tiesiog, kad jie turéty tq darbg
(ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-11-17);

Be to, tik 3 1§ 8 tyrime dalyvavusiy imigranty taip pat sutiko, jog Sie barjerai apsunkina jiems
prieiga prie reikalingy paslaugy ar pagalbos (pvz., sveikatos, socialinés, administracinés paslaugos).
Panasios pozicijos laikosi ir ekspertai, teigiantys, jog tai gali turéti jtakos, bet pakankamai retai:

Taip, jie gali turéti jtakq, bet cia labiau jtakq turi kalbos barjeras nei kultiriniai kaZzkokie
aspektai. Kultiriniai aspektai gali biiti, pavyzdziui, lyciy santykiai. Jeigu tu [imigrantas — autorés
pastaba) kreipiesi j institucijq, nori gauti paslaugg. Kadangi Centrinés Azijos migrantai yra
musulmonai, ten yra labai akivaizdus lyciy disbalansas. Gan daznas atvejis jy bendravime yra kelti
prielaidg, kad paslaugos tiekéjas bus vyras ir tai gali sutrikdyti Sitq Zmogy [imigrantg — autorés

pastaba] (ekspertas nr. 2, MS Teams platforma, 2025-11-25);
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Ne, Siaip néra sito tokio [neapsunkina imigrantams prieigos prie reikalingy paslaugy ar
pagalbos imigrantas — autorés pastaba). Nebent sakau, gal pagrindinis kultiirinis skirtumas pas juos
yra tas, kad jie per vélai pasipraso pagalbos, tai tas yra, kad ,,mes c¢ia galbiit kolektyviai iSspresime
Sitg** [problema — autorés pastaba] <...>, bet kad bandyti kreiptis is iSorés, tai yra is vietiniy, tai
ateina [prasyti pagalbos — autorés pastaba] daznai per vélai (ekspertas nr. 1, Vilnius, 2025-11-17).

Kalbant apie imigranty kasdienj gyvenima (pvz., darbe, apsiperkant, bendraujant su paslaugy
teik&jais ir pns.), tyrimo rezultatai rodo, jog Siuo aspektu kultirinés specifikos taip pat Cia turi
mazesng jtaka. Tik 2 i$ 8 tyrime dalyvavusiy imigranty sutiko, kad tai gali apsunkinti jy kasdienybe.
Vienas i$ eksperty paaiskina, jog tai daugiausia gali turéti jtakos imigranty bendravimui darbo
aplinkoje, taciau trumpai trunkanc¢iam kontaktui turi mazesn¢ jtaka:

Manau, taip jie [kultoriniy skirtumy nulemti tarpkultiirinés komunikacijos barjerai — autorés
pastaba] apsunkina [imigranty kasdienj gyvenima — autorés pastaba], nes bendravimas su kolegomis
yra sudétingesnis, jeigu tu bendrauji Siek tiek kitaip nei tavo kolegos yra priprate. Kazkokios
trumpalaikeés paslaugos, apsipirkimas, paslaugy gavimas, tai jau Siek tiek ten gal kiti aspektai
jsijungia. Ten jsijungia ir pirmasis jspidis Zmogaus iSvaizda, Zmogaus galbiit rasé, bet ne tiek jau
kultariniai, kazkokie asmeniniai bendravimo archetipai (ekspertas nr. 2, MS Teams platforma, 2025-
11-25).

Taigi, tyrimo rezultatai atskleidzia, jog kulthriniy skirtumy salygoti tarpkultiirinés
komunikacijos barjerai daugiausiai veikia imigranty bendravimg su vietine Lietuvos visuomene. Sie
barjerai daznu atveju mazina Centrinés Azijos darbo imigranty pasitikéjima savimi bendraujant su
lietuviais ir trukdo jiems uZmegzti draugiSkus ar artimesnius rysius su Lietuvos Zmonémis.

Apibendrinus Siame skyriuje aptartus tyrimo rezultatus paaiskéjo, jog Centrinés Azijos darbo
imigranty jsitraukimo ] vieting Lietuvos visuomene¢ ir komunikacijos su vietiniais stoka atskleidzia
Siy imigranty adaptacijos problematika. Tam jtakos turi (Zr. 3 prieds):

1) Imigranty kalbinés kompetencijos (lietuviy kalbos Ziniy) trikumas, lemiamas:

- plataus rusy kalbos paplitimo Lietuvoje;

- imigranty aplinkos, dauguma sudarancios jy gimtaja arba rusy kalba kalbancius
asmenis;

- valstybés nesuteikiamos paramos uzsienieciy lietuviy kalbos mokymuisi;

- finansiniy ir laiko i$tekliy trikumo mokantis kalbg savarankiskai.

2) Démesys darbui ir pajamy generavimui, lemiamas imigracijos tikslo.

3) Nepalankus Lietuvos visuomenés poziiiris ] imigrantus, lemiamas:

- prasto imigranty integracijos lygio (imigranty kalbinés ir kultiirinés kompetencijos
trakumo);

- didelio kultarinio atstumo tarp Lietuvos ir imigranty kultiiry (religijos jtaka).
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4) Stiprus imigranty tautiniy bendruomeniy vaidmuo.

5) Didelis kulttrinis atstumas tarp Lietuvos ir imigranty kulttiry.

Tyrimo rezultatai patvirtina, jog kulttra stipriai veikia komunikacijos procesus. Komunikacija
tarp Centrinés Azijos darbo imigranty ir lietuviy veikia $ie tarpkultirinés komunikacijos barjerai: 1)
laiko ir planavimo sampratos skirtumai; 2) skirtingas pozidris j vadovus, vyresnius zmones ar kitus
autoritetus; 3) skirtingas pozitiris ] asmeninius ir grupés interesus; 4) skirtingas pozitiris j neapibréztas
situacijas, rizikg ar taisykliy laikymasi; 5) skirtingai suvokiama asmeninés nuomonés ir kritikos
raiSka; 6) skirtingas pozitris j savarankiSkumag, iniciatyva ir atsakomybe; 7) nevienodas bendravimo
laisvumas; 8) skirtingas pozidris ] nesutarimus ir konfliktus; 9) bendravimo stiliy skirtumai
(tiesioginés ir netiesioginés komunikacijos normos). Respondenty jzvalgos atskleidzia, jog Sie
kultoriniy skirtumy salygoti tarpkultiirinés komunikacijos barjerai labiausiai veikia imigranty
bendravimg su vietine Lietuvos visuomene: mazina Centrinés Azijos darbo imigranty pasitikéjima
savimi bendraujant su lietuviais ir trukdo jiems uzmegzti draugiskus ar artimesnius rySius su Lietuvos

Zmonémis.
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ISVADOS

Siame magistro baigiamajame darbe, remiantis sociokultiirinés adaptacijos ir tarpkultiirinés
komunikacijos teorine analize bei empirinio tyrimo duomenimis, nustatyta, jog Centrinés Azijos
darbo imigranty adaptacija Lietuvoje, Vilniuje yra gana problematiska. Kaip rodo tyrimo rezultatai,
darbo pagrindu j Lietuva atvyke imigrantai i§ Centrinés Azijos Saliy (Uzbekistanas, Tadzikistanas ir
Kirgizija) savo buvimg Lietuvoje pirmiausia sieja su imigracijos tiksly jgyvendinimu, todél daug
laiko skiria darbui ir pajamy generavimui. Tai daro jtakg ir Siy imigranty adaptacijos suvokimui.
Centrinés Azijos darbo imigrantai adaptacijg Lietuvoje mato kaip vietiniy sistemy, institucijy veikimo
Ir su darbu susijusiy nivansy perpratimag bei vietinés kultiiros pazinimg tokiu lygiu, kuris leisty
iSvengti streso naujoje aplinkoje. Taigi, nors patys Centrinés Azijos darbo imigrantai savo adaptacija
Vilniuje vertina pakankamai gerai, jie jos nesieja su dalyvavimu vietos visuomengés gyvenime ir rysiy
su vietiniais lietuviais kiirimu bei palaikymu. Socialinius ry$ius $ie imigrantai daznu atveju kuria ir
plétoja burdamiesi j tautines bendruomenes. Kolektyvistiné Centrinés Azijos Saliy kultiira lemia $iy
kulttiry tautiniy bendruomeniy aktyvuma ir solidaruma. Biitent tod¢l, Centrinés Azijos $aliy tautinés
bendruomenés Vilniuje Siy Saliy imigrantams ne tik padeda prisitaikyti naujoje aplinkoje, bet ir
patenkina $iy asmeny socialinés sgveikos poreikius, 0 tai salygoja ry$iy kiirimo uz tautinés
bendruomenés riby trikuma. Taigi, Centrinés Azijos darbo imigranty adaptacijos problemiskumas
kyla dél prasto imigranty jsitraukimo j vieting Lietuvos visuomene ir menko socialiniy rySiy su
lietuviais kiirimo bei palaikymo. Nustatyta, jog tam jtakos turi ne tik imigracijos tikslas ir stiprus
imigranty tautiniy bendruomeniy vaidmuo adaptacijos procese, bet ir daznu atveju nepalankus
Lietuvos visuomenés poziiiris ] imigrantus, Centrinés Azijos darbo imigranty kalbinés kompetencijos
(lietuviy kalbos Ziniy) trukumas ir didelis kultiirinis atstumas tarp Lietuvos ir Centrinés Azijos Saliy
kulttiry.

Remiantis respondenty jzvalgomis paaiskéjo, jog Lietuvos visuomenés pozitriui j Centrinés
Azijos darbo imigrantus neretai daro jtakg prastas $iy imigranty integracijos lygis (lietuviy kalbos ir
vietinés kultiirinés kompetencijos truikumas) bei didelis kulturinis atstumas tarp Lietuvos ir imigranty
kulttiry (daZnai siejamas su religija: katalikiSkos ir islamiSkos kulttiry skirtumais). Tokia vietinés
Lietuvos visuomenés pozitirio formavimosi logika nesukuria palankiy salygy sklandZiam naujai j Salj
atvykusiy imigranty prisitaikymui ir tuo paciu apsunkina imigranty sgveikg su lietuviais. Tyrimo
rezultatai rodo, jog neverbaliné komunikacija Centrinés Azijos darbo imigrantams beveik nekelia
sunkumy bendravime su vietiniais lietuviais. Tuo tarpu verbaliné komunikacija iSlieka reikSmingu
Centrinés Azijos darbo imigranty kalbinés kompetencijos (lietuviy kalbos ziniy) trikumas yra

nulemtas keliy priezasc¢iy:
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1) plataus rusy kalbos vartojimo Lietuvoje, leidzianc¢io imigrantams daugelyje kasdieniy
situacijy komunikuoti rusy kalba;

2) imigranty aplinkos, dauguma sudarancios jy gimtaja arba rusy kalba kalbancius asmenis
(darbo aplinkos ir tautiniy bendruomeniy jtaka);

3) valstybés nesuteikiamos paramos uzsienie€iy lietuviy kalbos mokymuisi;

4) finansiniy ir laiko iStekliy trikumo mokantis kalbg savarankiskai.

Kaip rodo tyrimo rezultatai, lietuviy kalbos ziniy trikumas ne visiems Centrinés Azijos darbo
imigrantams kelia sunkumy kasdienése situacijose (apsiperkant, bendraujant su paslaugy tiekéjais ir
pns.) dél galimybés daznu atveju susikalbéti iki Siol placiai Lietuvoje vartojama rusy kalba. Vis délto,
rusy kalbos zinios Siems imigrantams daznu atveju padeda patenkinti tik bazinius poreikius
kasdienése situacijose ir apriboja galimybes kurti glaudesnius santykius su lietuviais bei jsitraukti j
vietos bendruomenes. Bitent todél imigranty lietuviy kalbos kompetencijos stoka tampa vienu i$
tarpkultiirinés komunikacijos barjery, apsunkinanc¢iy Centrinés Azijos darbo imigranty prisitaikyma
Lietuvoje, Vilniuje. Tikétina, jog lietuviy kalbos ziniy trikumas ateityje imigrantams gali kelti dar
didesnius sunkumus dél besikei¢iancios situacijos Lietuvoje — mazéjancio lietuviy noro komunikuoti
rusy kalba ir mazesnio rusy kalbos paplitimo jaunesnés kartos tarpe. Tikétina, jog ne tik Lietuvos
valstybés jstatymy pakeitimai dél lietuviy kalbos reikalavimy uzsienie¢iams nuo 2026 m. sausio 1d.,
bet ir mazéjantis rusy kalbos paplitimas ir tolerancija Lietuvoje, gali imigrantus paskatinti ar net
priversti mokytis lietuviy kalbos, ateityje norint ne tik kurti artimesnes draugystes ir rySius su
vietiniais lietuviais, bet ir veiksmingai komunikuoti bei veikti kasdienése situacijose.

Vis délto, Centrinés Azijos darbo imigranty ir lietuviy komunikacijg stipriai veikia ne tik
kalbiniai barjerai, bet ir didelis kulttirinis atstumas tarp Lietuvos ir Centrinés Azijos kultiiry. Teorinéje
darbo dalyje didZiausi kulttiriniai skirtumai tarp Lietuvos ir Centrinés Azijos kultiiry pastebéti galios
atstumo ir individualizmo-kolektyvizmo suvokime, o tai leidzia prognozuoti didZiausius
tarpkultiirinés komunikacijos sunkumus bitent $iy kultiiriniy specifiky rémuose. Vis délto, tyrimo
rezultatai atskleidé kitas tendencijas. Nustatyta, jog komunikacijai tarp Centrinés Azijos darbo
imigranty ir lietuviy jtakos turi Sie tarpkultirinés komunikacijos barjerai: 1) laiko ir planavimo
sampratos skirtumai; 2) skirtingas pozitiris j vadovus, vyresnius zmones ar kitus autoritetus; 3)
skirtingas poZiiiris ] asmeninius ir grupés interesus; 4) skirtingas poziiiris ] neapibréZtas situacijas,
rizikg ar taisykliy laikymasi; 5) skirtingai suvokiama asmeninés nuomoneés ir kritikos raiSka; 6)
skirtingas poziiiris ] savarankiSkuma, iniciatyvg ir atsakomybe; 7) nevienodas bendravimo laisvumas;
8) skirtingas poziiiris ] nesutarimus ir konfliktus; ir 9) bendravimo stiliy skirtumai (tiesioginés ir
netiesioginés komunikacijos normos). Pastebéta, jog daugiau nei pusé Siy tarpkultlirinés
komunikacijos barjery yra tiesiogiai susij¢ su skirtingu neapibréZztumo suvokimu Lietuvos ir

Centrinés Azijos kultiirose. Tokie tyrimo rezultatai patvirtina abejones dél kritiskai teorin€je darbo
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dalyje vertinto panasaus Lietuvos ir Centrinés Azijos kultiry vertinimo neapibréZztumo vengimo
dimensijoje (abi priskiriamos aukSto—vidutinio neapibréztumo vengimo kulttiroms). Taigi, tyrimo
rezultatai rodo, jog bendravimg tarp Centrinés Azijos darbo imigranty ir lietuviy daugiausiai veikia
ne galios atstumo ir individualizmo-kolektyvizmo suvokimo skirtumai, o skirtingas neapibréztumo
vengimo lygis abejose kultiirose ir su $ia kultiirine dimensija susije tarpkultiirinés komunikacijos
barjerai:

1) laiko ir planavimo sampratos skirtumai;

2) skirtingas pozitris j neapibréztas situacijas, rizikg ar taisykliy laikymasi;

3) skirtingai suvokiama asmeninés nuomongés ir kritikos raiska;

4) nevienodas bendravimo laisvumas;

5) bendravimo stiliy skirtumai (tiesioginés ir netiesioginés komunikacijos normos).

Tyrimo rezultatai patvirtina, jog kultiiriniy skirtumy salygoti tarpkultiirinés komunikacijos
barjerai veikia Centrinés Azijos darbo imigranty bendravimg su vietine Lietuvos visuomene.
Respondenty duomenimis, Sie barjerai daugiausiai mazina Centrinés Azijos darbo imigranty
pasitikéjimg savimi bendraujant su lietuviais ir trukdo jiems uzmegzti draugiSkus ar artimesnius
ry§ius su Lietuvos Zmonémis. Sie tyrimo rezultatai patvirtina, jog kultiiriniai skirtumai turi
reikSmingg jtaka tarpkultiirinei komunikacijai ir gali saglygoti didesne socialing atskirtj tarp vietiniy
gyventojy ir imigranty bei lemti prastesn¢ imigranty adaptacijg priimancioje visuomenéje.

Siekiant spresti Centrinés Azijos darbo imigranty menko jsitraukimo j vieting Lietuvos
visuomeng¢ problemg, rekomenduojama didinti valstybés finansuojamy ar subsidijuojamy lietuviy
kalbos kursy prieinamumg imigrantams. Siuo klausimu svarbus ne tik lietuviy kalbos mokéjimo
reikalavimy uzsienieCiams jvedimas, bet ir galimybiy sudarymas ir parama lietuviy kalbos
mokymuisi skirtingu lygiu. Be to, svarbus valstybiniy institucijy, Vilniuje veikian¢iy imigracijos ir
integracijos organizacijy, Centrinés Azijos tautiniy bendruomeniy bei uZsienieCius darbinanciy
organizacijy jsitraukimas ir indélis didinant Lietuvos visuomenés ir j Lietuva atvykstanéiy Centrinés
Azijos darbo imigranty informuotumg apie skirtingas pasaulio kulttras ir skirtumus tarp jy. Taip pat
rekomenduojamas glaudesnis valstybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas su
imigranty tautinémis bendruomenémis, skatinant tarpkultiirinj dialoga ir inicijuojant bei rengiant
informacines paskaitas bei mokymus imigrantams, jy darbdaviams ir placiajai visuomenei
tarpkultiirinés komunikacijos tema. Taip siekiant sumazinti atskirtj tarp imigranty ir vietiniy
gyventojy bei skatinti didesnj tarpkultiirinj supratimg ir tolerancija.
geografiniuose ir socialiniuose kontekstuose bei analizuoti Kity imigranty grupiy adaptacijos ir

tarpkultiirinés komunikacijos patirtis Lietuvoje.
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PRIEDAI

1 priedas. Adaptacijai jtakg daranc¢iy veiksniy sgsaja su komunikacija.

Sudaryta remiantis teorine analize ir asmeninémis autorés jzvalgomis, paremtomis patirtimi dirbant

su skirtingy kultiiry Zmonémis.

Veiksnys

Sasaja su komunikacija

Migracijos ir adaptacijos
motyvacija

Didesné¢ motyvacija, tikétina, prilygsta stipresniam norui
aktyviau jsitraukti j vietines bendruomenes, mokytis kalbos ir kurti

rySius su vietiniais zmonémis.

Imigranty asmenybés
bruozai

Daro jtaka individo geb&jimams sgveikauti su kitais zmonémis:

kurti ir palaikyti socialinius ry$ius bei spresti iSkilusias problemas.

Gyvenimo naujoje
aplinkoje trukmeé

Kuo ilgiau asmuo yra naujoje aplinkoje, tuo, tikétina, geriau
supranta toje aplinkoje veikian¢ias komunikacines specifikas (nes

tikétina mokosi kalbos, susipazjsta su kultiira).

Socialiniai rysiai,
kalbinés ir neverbalinés
komunikacijos
kompetencija

Tai leidzia ne tik lengviau jsitraukti j vietines bendruomenes, bet

ir sékmingiau jose veikti bei taip lengviau adaptuotis naujoje aplinkoje.

Priimancioji visuomené

Nurodo ar jmanoma sékminga abipusé komunikacija ir daro

itaka imigrantams teikiamos paramos mastui per jstatymus,

uzsienie€iy integracijos strategijas, paramos programas ir kt.

Tarpkultiirinis atstumas

Mazesnis  kultlirinis  atstumas  prognozuoja  sklandesne

komunikacijg ir lengvesnj kitos pusés supratima.
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2 priedas. Lietuvos ir Centrinés Azijos skirtingy kultiiriniy specifiky salygoti galimi tarpkulttirinés
komunikacijos barjerai.
Sudaryta remiantis teorine analize.

Lietuva

Centriné Azija

Galimi tarpkultiarinés

komunikacijos barjerai

Galios atstumas

MaZesnis galios atstumas.
Nors socialinés hierarchijos
egzistuoja, jos ne visada
lemia griezta subordinacija

ar i§ virSau j apacia

nukreiptg bendravimo stiliy.

Komunikacija pasizymi
laisvesniu bendravimu tarp
skirtingy socialiniy

sluoksniy atstovy.

Didelis galios atstumas.
BesalygisSka pagarba ir
paklusnumas autoritetui bei
formalumo reikSmé
visuomengje.
Komunikacijos stilius —
oficialus ir pagarbiai
distancinis, ypac tarp
skirtingy socialiniy

sluoksniy atstovy.

1) Skirtingas hierarchijos
suvokimas;

2) Skirtingas pozidiris ]

savarankiSkuma, iniciatyva ar

atsakomybe;
3) Asmeninés nuomones ir

kritikos raiSkos skirtumai;

4) Neverbalinés komunikacijos

reik§miy ir interpretacijy
skirtumai;
5) Nevienodas bendravimo

laisvumas.

NeapibréZtumo vengimas

AukStas-vidutiniSkas

neapibréZtumo vengimas.

Pirmenybé teikiama
stabilumui, planavimui,
taisykliy laikymuisi ir
rizikos ar neaiSkumo
vengimui.
Komunikacija, ypac su
nepazjstamais Zmonémis,
nors ir atsargi bei santiri,
taCiau vertinanti aiSkuma

bei konkretuma.

AukStas-vidutini§kas
neapibréZtumo vengimas.
Vertinamas grieztas
taisykliy, normy ir
hierarchijos laikymasis,
taciau vyrauja lankstesnis
poziiiris ] laika ir planavima.
Komunikacija daznai yra
gerai apgalvota, atsargi ir
vengianti konkretumo, o jei
bendraujama su autoritetu —
iSlaikomas formalumas ir

pagarba.

1) Skirtingas pozitris ]

neapibréZtas situacijas, rizikg

ar taisykliy laikymasi;
2) Laiko ir planavimo
sampratos skirtumai,

3) Nevienodas bendravimo

laisvumas;

4) Bendravimo stiliy skirtumai;

5) Asmeninés nuomongs ir

kritikos raiskos skirtumai.
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Individualizmas-kolektyvizmas

Individualizmas.
Vertinami asmeniniai
pasiekimai, atsakomybé,
savarankiSkumas bei
iniciatyvos rodymas.
Prioritetas teikiamas
laisviems rySiams tarp
zmoniy ir riipinimuisi
pirmiausia savo ir artimos
aplinkos poreikiais.
Komunikacija atvira ir tiesi,
0 nesutarimai ar konfliktai
suprantami kaip naturali

komunikacijos dalis.

Kolektyvizmas.
Prioritetas
bendruomeniskumui, grupés
interesy ir poreikiy
tenkinimui bei lojalumui.
Teigiamos ir harmoningos
komunikacijos patirties
vertinimas lemia nesutarimy
ir konflikty vengima per
mazesnj asmeninés
nuomongs reiskimg ir
naudojamos netiesiogines

komunikacijos intensyvuma.

1) Skirtingas pozitris ]
asmeninius ir grupés interesus;
2) Bendravimo stiliy skirtumai;

3) Skirtingas poziiiris ]

nesutarimus ir konfliktus;

4) Skirtingas pozidiris |

savarankiskuma, iniciatyva ar

atsakomybe.

Komunikacijos kontekstas

Zemesnio konteksto
komunikacija.

Nors bendravimui nemazg
reikSme turi santykiai tarp
pasnekovy, vis délto,
komunikacijoje labiau yra
vertinama tai, kas sakoma, o
ne kokiomis aplinkybémis.
Svarbus bendravimo
aiSkumas, konkretumas ir
taisykliy laikymasis bei

planavimas.

Auksto konteksto
komunikacija.
Komunikacija paremta
aplinkybémis, kontekstu ir
santykiais tarp pasnekovy.
Daznai informacijos
perdavimas vyksta
pasitelkianti neverbalings ir
netiesioginés komunikacijos

formas.

1) Bendravimo stiliy skirtumai;
2) Nevienodas bendravimo
laisvumas;

3) Neverbalinés komunikacijos
reik§miy ir interpretacijy

skirtumai.
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3 priedas. Centrinés Azijos darbo imigranty adaptacijos problematikos priezasties—pasekmés
grandiné.

Sudaryta remiantis teorine analize ir autorés tyrimo metu surinktais empirinio tyrimo duomenimis.

PASEKME

Prasta Centrinés Azijos darbo imigranty adaptacija Vilniuje

l

Pagrindiné priezastis

Isitraukimo j vieting Lietuvos visuomene ir komunikacijos su vietiniais lietuviais stoka

S R E— 1

Kalbinés Démesys Nepalankus Stiprus tautiniy ~ Didelis kultarinis
kompetencijos darbui ir Lietuvos bendruomeniy atstumas tarp
(lietuviy kalbos pajamy visuomenés pozilris vaidmuo, Lietuvos ir
ziniy) traikumas ~ generavimui ] imigrantus lemiantis ry$iy  imigranty kultiiry
ktrimo uz
bendruomenés
1 l riby triikuma
l |
Imigracija 1) Lietuvos Kolektyvistine  Skirtingas galios
darbo pagrindu kulttirinés bei Centrinés atstumo,
kalbinés Azijos Saliy neapibréztumo
kompetencijos kulttra vengimo,
trikumas (prastas individualizmo-
imigranty kolektyvizmo ir
integracijos lygis komunikacijos
Lietuvoje); konteksto
2) Didelis kultiirinis suvokimas
atstumas tarp Lietuvos ir
Lietuvos ir Centrinés Azijos
imigranty kulttiry kultdirose
v (religijos jtaka)

1) Platus rusy kalbos vartojimas Lietuvoje;
2) Imigranty aplinka dauguma sudaranti jy gimtaja arba rusy kalba kalban¢ius asmenis;
3) Valstybés nesuteikiama parama uzsienieciy lietuviy kalbos mokymuisi;

4) Finansiniy ir laiko iStekliy trikumas mokantis kalbg savarankiskai.
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4 priedas. Apklausos anketos klausimai imigrantams.
Sudaryta remiantis teorine analize ir empirinio tyrimo tikslu.

Bendra informacija

1.

IS kokios $alies esate?

Uzbekistanas / Tadzikistanas / Kirgizija / kita (jraSykite)

Kiek laiko jau gyvenate Lietuvoje, Vilniuje?

<6 mén. / 6-12 mén. / 1-3 metai / 3-5 metai / >5 metai / Vilniuje negyvenu

Kiek laiko i§ viso planuojate gyventi Lietuvoje?

trumpai (<1 m.) / keli metai (1-5 m.) / planuoju pasilikti ilgam ar net visam laikui / neZinau
Jusy lytis:

vyras / moteris / Kita / nenurodyti

Asmenybés bruozai

(Likert skalé 1-5: 1 — visiskai nesutinku / 5 — visiskai sutinku)

5.

6
7.
8

Esu atviras (-a) pokyc¢iams ir naujoms patirtims. (1-5)

Man lengva suprasti ir priimti zmones i$ kity kulttiry. (1-5)

Lengvai kuriu naujus socialinius rysius ir bendrauju su nepaZjstamais zmonémis. (1-5)
Stengiuosi i8likti pozityvus (-i) net ir susidirgs (-usi) su bendravimo nesusipratimais ar

kalbos sunkumais. (1-5)

Atvykimas ir adaptacija

9.

Jusy atvykimo j Lietuvg tikslas? (vienas ar keli variantai)

darbas / Seima / studijos / kitos priezastys (irasykite)

10. Ar Jisy atvykimas buvo savanoriskas?

taip / ne

11. Kiek buvote susipazing su Lietuvos kultiira, kalba ir elgesio normomis prie§ atvykdami |

Lietuva?

visiSkai nesusipazings(-usi) / Siek tiek / gana gerai / labai gerai

12. Ar Jums svarbu sékmingai adaptuotis Lietuvoje, Vilniuje?

taip / ne

13. K3 laikote sékminga adaptacija? (uzrasyti laisvai)
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14.

Kai kurie mokslininkai teigia, kad atvykus j naujg $alj zmonés i$ pradziy iSgyvena ,,medaus

ménesio” etapg — kai viskas atrodo jdomu ir dziugu, taciau po kurio laiko ateina

sudétingesnis laikotarpis. Ar Jis atpazjstate kg nors panasaus savo adaptacijos patirtyje?

Kuris periodas Jums buvo sunkiausias? (uzrasyti laisvai)

15. Kaip §iuo metu vertinate savo adaptacijg Lietuvoje, Vilniuje?

16.

17.

(1 - labai sunku prisitaikyti / 5 — jau¢iuosi visiSkai prisitaikes (-1))
Jauciu, kad Lietuvos visuomené mane svetingai priima.
(1 - visiSkai nesutinku / 5 — visi$kai sutinku)

Kas, Jusy manymu, lemia Lietuvos visuomenés pozitr] i jus? (uzrasyti laisvai)

Kalbiné kompetencija ir kasdieniné komunikacija

(Likert skalé 1-5: 1 — visiskai sutinku / 5 — visiSkai nesutinku)

18.
19.
20.
21.

22.
23.

24,

25.

26.

217.

Man svarbu kurti ir palaikyti rySius su vietiniais lietuviais. (1-5)

Mano lietuviy kalbos Zinios leidzia man efektyviai bendrauti kasdien. (1-5)

Mano lietuviy kalbos Ziniy stoka trukdo mano kasdieniam gyvenimui. (1-5)

Lietuviy neverbaliniai Zenklai (ktino kalba, gestai, mimika) man sunkiai suprantami ir
daznai mane klaidina. (1-5)

Mano uzsienio kalby (pvz., angly, rusy) Zinios padeda man susikalbéti su lietuviais. (1-5)
Kuria kalba (-omis) dazniausiai komunikuojate kasdienéje aplinkoje?

lietuviy / rusy / angly / kita (jrasykite)

Kaip vertinate savo lietuviy kalbos zinias?

nemoku / Zinau kelis zodZius / galiu suprasti paprastus sakinius / galiu laisvai bendrauti
Kaip daznai komunikuojate su lietuviais kasdieniame gyvenime?

kasdien / kelis kartus per savaite / kelis kartus per ménes;j / labai retai / nebendrauju visai
Ar Jums pavyko sukurti artimesniy draugys¢iy su lietuviais?

taip, gana greitai po atvykimo / taip, bet tik po ilgesnio laiko / ne, nepavyko / neieSkojau
tokios galimybés

Papasakokite apie situacijg (-as), kai dél kalbos ar neverbaliniy zenkly (kiino kalbos, gesty,

mimikos) Jums kilo nesusipratimy komunikacijoje su lietuviais. (uZrasyti laisvai)

Kultariniai skirtumai ir tarpkultirinés komunikacijos barjerai

(Likert skalé 1-5: 1 — visiskai sutinku / 5 — visiskai nesutinku)

28. Mano $alies kulttra stipriai skiriasi nuo Lietuvos kulttros. (1-5)
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29. Kultariniai skirtumai daznai kelia man sunkumy komunikacijoje su lietuviais. (1-5)
30. Ar patiriate nesusipratimy ar kity sunkumy bendraujant su lietuviais dél:

- komunikacijos stiliaus skirtumy Lietuvos ir Jasy Salies kulttirose (pvz., atvira/tiesioginé vs.
uzuominomis paremta/netiesioginé komunikacija)? (1-5)

- neverbaliniy zenkly (kiino kalba, gestai, mimika) skirtumy? (1-5)

- asmeninés nuomones ir kritikos raiSkos skirtumy (atvirumas ir tiesmukumas vs. santiirumas
ir netiesioginés uzuominos)? (1-5)

- skirtingo pozidrio j laikg ir planavimg (punktualumas, terminy laikymasis Vvs. lankstus
pozitris)? (1-5)

- skirtingo poziiirio j savarankiSskuma, iniciatyva ir atsakomybe (pvz., individuali iniciatyva ir
atsakomybé vs. nurodymy laukimas ir kolektyviné atsakomybé)? (1-5)

- bendravimo laisvumo skirtumy ypa¢ bendravime su nepazjstamais Zzmonémis (pvz., atviras ir
neformalus vs. santtrus ir formalus bendravimas)? (1-5)

- skirtingo pozitirio j nesutarimus ir konfliktus (suvokiami kaip natiirali bendravimo dalis vs.
nepageidaujami ir vengiami)? (1-5)

- skirtingo poziiirio | neapibréZztas situacijas, rizikg ar taisykliy laikymasi (prioritetas aiSkumui,
stabilumui ir grieztam taisykliy laikymuisi vs. lankstus poziiiris, rizikos ir tikslaus plano
nesilaikymo tolerancija)? (1-5)

- skirtingo pozitrio j vadovus, vyresnius zmones ar kitus autoritetus (pvz., pagarba ir
formalumas vs. lygiavertis bendravimas)? (1-5)

- skirtingo pozitirio j asmeninius ir grupés interesus (pvz., ripinimasis pirmiausia savo Vs.
bendruomenés interesais)? (1-5)

31. Papasakokite apie situacija (-as), kai dél kulttiriniy skirtumy Jums buvo sunku bendrauti ar

suprasti lietuvius. (uzrasyti laisvai)

Tarpkultirinés komunikacijos barjery poveikis

(Likert skalé 1-5: 1 — visiSkai nesutinku / 5 — visiskai sutinku)

32. Lietuvos ir Jusy kilmés salies kultiiriniy skirtumy nulemti bendravimo skirtumai:

apsunkina Jasy kasdienj gyvenimg (pvz., darbe, bendraujant su paslaugy teikéjais, apsiperkant
ir pns.). (1-5)

- mazina Jusy pasitikéjimg savimi bendraujant su lietuviais. (1-5)

- privercia jaustis atstumtu ir nesuprastu. (1-5)

- trukdo Jums uzmegzti draugiSkus ar artimesnius rys$ius su lietuviais. (1-5)
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apsunkina prieigg prie reikalingy paslaugy ar pagalbos (pvz., sveikatos, socialinés,
administracinés paslaugos). (1-5)
apsunkina Jasy adaptacijg Lietuvoje. (1-5)
kita (jrasykite)
33. Jei turétumeéte galimybe pakeisti vieng dalyka, kuris palengvinty Jisy bendravimg su

lietuviais — kas tai buty? (uzrasyti laisvai)
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5 priedas. Interviu klausimai ekspertams.
Sudaryta remiantis teorine analize ir empirinio tyrimo tikslu.

Bendra informacija

1. Ar Siuo metu tiesiogiai dirbate su darbo imigrantais i§ Centrinés Azijos Saliy?
2. Kaip daznai Sie imigrantai kreipiasi | Jus ar reiSkia nepasitenkinimg deél patiriamy

komunikaciniy sunkumy (kalbiniy ir vietinés kultiros nulemty bendravimo ar elgesio normy

TV —

Imigranty adaptacijos procesas

3. Kaip vertinate Centrinés Azijos darbo imigranty adaptacija Vilniuje? Kaip greitai ir ar
sékmingai jie adaptuojasi vietinéje visuomenéje?
4. Ar Siems imigrantams, Jisy nuomone, svarbu sékmingai jsitraukti j vieting visuomeng ir
adaptuotis Lietuvoje?
- Migracijos motyvacija ir savanoriSkumas?
- Individualis asmenybés bruozai (pvz., imigranty lankstumas, atvirumas naujoms
patirtims ir kultiiroms, pozityvumas, emociné stiprybé)?
- QGyvenimo Lietuvoje trukmé?
- Socialiniai rysiai ir jy kiirimas (kiek aktyviai jsitraukia j vietines bendruomenes bei
kiek laiko skiria rySiy kiirimui ir palaikymui su vietiniais gyventojais)?
- Kalbinés ir neverbalinés komunikacijos kompetencija (pvz., lietuviy kalbos
mokeéjimas, vietiniy elgesio ir bendravimo normy pazinimas)?
- Lietuvos visuomeneés poZziliris j imigrantus?
- Kulturinis atstumas tarp Centrinés Azijos ir Lietuvos kulttry?

6. Kurie i$ iSvardinty veiksniy, Jisy nuomone, labiausiai veikia imigranty adaptacijg Lietuvoje?

Kalbiné kompetencija ir kasdieniné komunikacija

7. Ar Centrinés Azijos darbo imigrantai mokosi lietuviy kalbos?
8. Ar lietuviy kalbos ziniy stoka trukdo Siy imigranty kasdieniam gyvenimui? Ar, vis délto, jy
uzsienio kalby (rusy, angly) zinios padeda jiems susikalbéti su vietiniais, todeél lietuviy kalbos

Zinojimas neéra biitinybé?
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9. Kiek, Jisy manymu, kalbiniai barjerai apsunkina imigranty adaptacija visuomen¢je?

Kultariniai skirtumai ir tarpkultirinés komunikacijos barjerai

10. Ar Lietuvos kulttira, Jisy nuomone, stipriai skiriasi nuo Centrinés Azijos Saliy kulttros?

11. Kaip manote, ar kultiiriniai skirtumai daznai kelia nesusipratimy ir sunkumy Centrinés Azijos

darbo imigranty komunikacijoje su lietuviais?

12. Ar pastebite skirtumus tarp lietuviy ir Centrinés Azijos $aliy darbo imigranty:

Bendravimo stiliy (pvz., atvira/tiesioginé vs. uZuominomis paremta/netiesioginé
komunikacija)?

Neverbalinés komunikacijos (kiino kalba, gestai, mimika)?

Asmeninés nuomonés ir kritikos raiSkos (atvirumas ir tiesmukumas vs. santiirumas ir
netiesioginés uzuominos)?

Pozitrio j laikg ir planavimg (punktualumas, terminy laikymasis vs. lankstus
pozitiris)?

Pozitirio j savaranki$kuma, iniciatyva ir atsakomybe (pvz., individuali iniciatyva ir
atsakomybé vs. nurodymy laukimas ir kolektyviné atsakomyb¢)?

Bendravimo laisvumo ypa¢ su nepazjstamais zmonémis (pvz., atviras ir neformalus
vs. santtirus ir formalus bendravimas)?

Pozitirio j nesutarimus ir konfliktus (suvokiami kaip nattrali bendravimo dalis vs.
nepageidaujami ir vengiami)?

Pozitrio | neapibrézta situacija, rizikg ar taisykliy laikymasi (prioritetas aiSkumui,
stabilumui ir grieZtam taisykliy laikymuisi vs. lankstus pozitiris, rizikos ir tikslaus
plano nesilaikymo tolerancija)?

Pozitirio j vadovus, vyresnius zmones ar kitus autoritetus (pvz., pagarba ir formalumas
vs. lygiavertis bendravimas)?

Pozitrio } asmeninius ir grupés interesus (ripinimasis pirmiausia savo Vs.

bendruomenés interesais)?

13. Kurie 1§ iSvardinty skirtumy, Jisy nuomone, labiausiai veikia imigranty komunikacija su

lietuviais?

14. Ar galite papasakoti apie situacijg (-as), kai dél kulttriniy skirtumy Centrinés Azijos darbo

imigrantams buvo sunku bendrauti ar suprasti lietuvius? Kokios situacijos Siems imigrantams

yra sunkiausios?

Tarpkultirinés komunikacijos barjery poveikis
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15.

16.

Kaip manote, ar Lietuvos ir Centrinés Azijos kultlriniy ypatybiy nulemti bendravimo
skirtumai:

Apsunkina $iy imigranty kasdienj gyvenimg (pvz., darbe, bendraujant su paslaugy teikéjais,
apsiperkant ir pns.)?

Mazina §iy imigranty pasitikéjimg savimi bendraujant su lietuviais?

Privercia §iuos imigrantus jaustis atstumtais ir nesuprastais?

Trukdo Siems imigrantams uzmegzti draugiskus ar artimesnius rysius su lictuviais?
Apsunkina Siy imigranty prieiga prie reikalingos pagalbos ar paslaugy (pvz., sveikatos,
socialinés, administracinés paslaugos)?

Apsunkina $iy imigranty adaptacijg Lietuvoje?

Ar yra dar kas nors, kg norétuméte pridéti ar pabrézti, kas, Jisy nuomone, galéty biiti svarbu

Siam tyrimui?
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6 priedas. Tyrime dalyvavusiy imigranty kilmés $alys.
Sudaryta remiantis autorés tyrimo metu surinktais empiriniais duomenimis.

m Uzbekistanas = TadZikistanas = Kirgizija
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7 priedas. Tyrime dalyvavusiy imigranty gyvenimo Lietuvoje (Vilniuje) trukmé.
Sudaryta remiantis autorés tyrimo metu surinktais empiriniais duomenimis.

D

= 6-12mén. = 1-3metai = 3-5metai =>5metai

70



8 priedas. Tyrime dalyvavusiy imigranty planuojama gyvenimo Lietuvoje trukmé.
Sudaryta remiantis autorés tyrimo metu surinktais empiriniais duomenimis.

m Trumpai (<1 m.) = Keli metai (1-5m.) = Planuoju pasilikti ilgam ar net visam laikui = NeZinau
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9 priedas. Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Dirbtinio intelekto jrankiy naudojimo
deklaracija.

Studento / studentés vardas, pavardé:
Manté Taser

Studijy programa, kursas:
Tarptautiné komunikacija, 2 kursas

Rasto darbo pavadinimas:

Adaptaciniai tarpkultiirinés komunikacijos barjerai: Centrinés Azijos darbo imigranty Vilniuje atvejis
Rasto darbo tipas (pvz., referatas, kursinis darbas):

Magistro baigiamasis darbas

Studijy dalykas:

Magistro baigiamasis darbas

Deklaracijos pateikimo data:

2025-12-29

Vertinimui pateiktas savarankiskai atliktas rasto darbas yra parengtas laikantis Vilniaus universiteto
akademinés etikos kodekso?, Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto rasto darby metodiniy
nurodymy?®, Dirbtinio intelekto naudojimo Vilniaus universitete gairiy* ir Vilniaus universiteto
Komunikacijos fakulteto rekomendacijy dél dirbtiniu intelektu paremty programy naudojimo studijy
procese’:

Patvirtinu

O Nepatvirtinu
Rasto darbe buvo taikyti Sie dirbtinio intelekto (DI) jrankiai (nurodyti jrasant taikymo tiksla):
ChatGPT: DI jrankis taikytas koreguojant kai kurias bibliografines nuorodas pagal APA 7

laidos bibliografiniy nuorody sudarymo buda.

OO Grammarly:
O Midjourney:
0 Gemini:
L] kita:
O Kkita:

Kita praSoma pateikti informacija:
1. Darbo i$naSose turi biiti nurodytos rasto darbo teksto vietos, parengtos naudojant konkrecius
dirbtinio intelekto (DI) jrankius.
2. Darbo i$naSose turi biiti nurodyta DI jrankiais parengto teksto apimtis.

2 Vilniaus universiteto akademinés etikos kodeksas:
https://www.vu.lt/site_files/Akademines_etikos_kodeksas_suvestine redakcija.pdf

3 Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto rasto darby metodiniai nurodymai:
https://www.kf.vu.lt/dokumentai/VU_KF _RDMN_2024 m. final.pdf

4 Dirbtinio intelekto naudojimo Vilniaus universitete gairés: https:/www.vu.lt/site_files/SPN-54 2024 priedas.pdf

® Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto rekomendacijos dél dirbtiniu intelektu paremty programy naudojimo
studijy procese:

https://www.kf.vu.It/dokumentai/documents/2024/Rekomendacijos_dél_dirbtiniu_intelektu paremty programy_naudoji
mo_studijy_procese.pdf
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