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IVADAS

Siuolaikinés i§maniosios technologijos sparéiai kei¢ia miisy kasdienj gyvenima,

suteikdamos naujy galimybiy ir palengvindamos daugelj uzduo&iy. Zmonés turintys negalia,
susiduriantys su jvairiais fiziniais ir sensoriniais iSSiikiais, taip pat gali pasinaudoti Siy
technologijy teikiamais privalumais. ISmanieji jrenginiai, tokie kaip telefonai, planSetés, iSmanieji
namy sprendimai ir specializuotos programelés, padeda nejgaliesiems tapti savarankiSkesniems,
lengviau bendrauti ir integruotis j visuomene. Siame darbe bus nagrinéjama, kaip i§maniosios
technologijos keicia nejgaliyjy gyvenimo kokybe, kokie yra pagrindiniai jy privalumai ir i$Stikiai
bei kokios yra ateities perspektyvos §ioje srityje.
Anot straipsnio autoriaus (R. Skurdenis, 2016) iSmaniosios technologijos nejgaliesiems gali
suteikti daugiau savarankiskumo ir komforto. Zmonés su negalia nori gyventi kaip jmanoma
kokybiskesnius gyvenimus. Tuo paéiu jie nenori ir tapti nasta aplinkiniams. Stai kodél $iuolaikinés
technologijos jiems gali tapti raktu j tiek fiziSkai, tiek moraliSkai daug lengvesnj gyvenima.
Siuolaikiniai i¥maniyjy namy sprendimai leidZia ligoniams jgyti kaip niekada daug
savarankiskumo, o juos priziiirintiems — gerokai daugiau informacijos. ISmaniosios technologijos
gali pagerinti nejgaliyjy ir senjory gyvenimo kokybe, suteikdamos daugiau savarankiskumo ir
komforto. ISmanios namy technologijos gali buti skirstomos j dvi kategorijas: tiesioginés sgsajos
su nejgaliuoju ir automatizuoti procesai namuose. Sios technologijos leidZia nejgaliesiems valdyti
namy sistemas balsu ar kitais biidais, taip pat stebéti gyvybinius parametrus ir priminti apie vaisty
vartojima. Anot socialinés iniciatyvos (,,Skirtingos Spalvos® jkiiréjo Daliaus Stankeviciaus)
Lietuva yra 8alis, kurioje visi lyglis, mylimi bei laukiami. Joje socialing atskirtis tik tamsis Seseliai
misy istorijoje. Noriu tiketi, kad budami kartu, sukursime tokig Lietuva, kurioje visiems biity gera
gyventi.

Suprantama, jog Siuolaikiniai iSmanieji telefonai turi daugybe funkcijy, tokiy kaip
valdymas balsu, veido iSraiSkomis, teksto dydzio keitimas, vaizdy ir garsy atpazinimas, kurios
padeda Zmonéms su negalia patogiai naudotis technologijomis. ISmaniosios technologijos suteikia
nejgaliesiems daugiau savarankiSkumo ir komforto, palengvindamos kasdienes veiklas ir
integracijg 1 visuomene. ISmanieji jrenginiai ir namy sprendimai leidzia valdyti sistemas balsu,
stebéti gyvybinius parametrus ir naudotis jvairiomis paslaugomis. Tai padeda nejgaliesiems
gyventi kokybiskesnj gyvenimg ir mazina priklausomybe nuo kity Zzmoniy. Mokslininkai (R.
Marwah ir kt. 2025) savo tyrime visa tai taip pat akcentuoja. Toliau darbo antroje dalyje bus
nagrin¢jami mokslininky atlikti tyrimai pasaulyje su negalig turin¢iais Zmonémis, kokig jtakg daro

iSmaniosios technologijos jy gyvenimo kokybei.



Darbo temos aktualumas. Zmonés su negalia - tai reikiminga dalis visuomengs,
kuriai biitina uztikrinti kokybiSkg gyvenimg ir galimybes integruotis | visuomeng. ISmaniosios
technologijos sparciai tobuléja, suteikdamos naujas galimybes ir palengvindamos kasdienes
veiklas. Technologijos taip pat padeda mazinti socialing atskirtj, suteikdamos nejgaliesiems
galimybe naudotis jvairiomis paslaugomis, dalyvauti socialiniame gyvenime ir buti
nepriklausomiems nuo kity zmoniy. Investicijos i nejgaliesiems pritaikytas technologijas gali biiti
naudingos ne tik Zmonéms turintiems negalig, bet ir visai visuomenei. Tokie sprendimai gali
padidinti darbo naSuma, sumazinti sveikatos prieziiiros iSlaidas ir pagerinti bendra gyvenimo
kokybe, kas reiksty ekonoming naudg. Technologijy pritaikymas nejgaliesiems yra svarbus ir
teisiniu bei etiniu pozitriu, kuris padeda uztikrinti lygias galimybes ir teises visiems visuomenés
nariams. Si tema yra aktuali ne tik dél technologijy pazangos, bet ir dél ju poveikio socialinei
integracijai, ekonomikai ir teisiniams aspektams. Tyrimas §ioje srityje gali padéti geriau suprasti,
kaip iSmaniosios technologijos gali pagerinti nejgaliyjy gyvenimo kokybe ir kokie yra pagrindiniai

i$Suikiai bei galimybés §ioje srityje.

Analizuojamos temos iStyrimo lygis. Lyginat temos iStyrimo lygj Lietuvoje ir
pasaulio Salyse, jis yra gana skirtingas, taciau abiejose srityse matomas reikSmingas progresas.
Lietuvoje iSmaniyjy technologijy jtaka Zzmoniy su negalia gyvenimo kokybei yra aktyviai
tyrin¢jama ir taikoma praktikoje. Ivairios organizacijos, kaip (Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy
sajunga) aktyviai dirba Sioje srityje. Lietuvoje jau yra pritaikytos jvairios technologijos, tokios
kaip iSmanieji telefonai su specialiomis programeélémis, kurios padeda Zmonéms su negalia
orientuotis erdvéje, naudotis el. bankininkystés paslaugomis. Taciau vis dar yra sriciy, kuriose

reikia tobuléti, pavyzdziui, vieSojo transporto sistemy standartizavimas.

Pasaulio Salyse iSmaniyjy technologijy pritaikymas Zmonéms su negalia yra dar labiau pazenggs.
Technologijy gigantai, tokie kaip ,,Apple* ir ,,Google*, nuolat tobulina savo produktus, kad jie
biity prieinami jvairiy gebéjimy Zmonéms. Darbo antroje dalyje bus pateikta daugiau pavyzdziy
apie iSmaniyjy technologijy jtaka Zmoniy su negalia gyvenimui. Akivaizdu, jog Lietuvoje ir
pasaulyje matomas reikSmingas progresas iSmaniyjy technologijy pritaikymo nejgaliesiems
srityje. Taciau vis dar yra sri€iy, kuriose reikia tobuléti, siekiant uztikrinti, kad technologijos biity

prieinamos ir naudingos visiems.

Darbo naujumas. Yra nemazai tyrimy apie iSmaniyjy technologijy naudg placiajai
visuomenei, mazai démesio skiriama jy poveikiui specifinéms grupéms, tokioms kaip zmonés su
negalia. Sis darbas siiilo nauja poziiirj, tiriant technologijy poveikj nejgaliyjy gyvenimo kokybei.
Pateiksiu keleta moksliniy tyrimy, aptarty Siame darbe. Straipsnyje mokslininkas Diego Morra ir
kt. (2024) pristato ,,MakeNodes* — daikty interneto (IoT) kiirimo jrankiy rinkinj, skirta asmenims,
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turintiems intelekting negalig (ID). Tyrimas atskleidzia, kaip iSmaniyjy technologijy pagalba
galima jveikti kognityvinius ir motorinius barjerus, su kuriais susiduria zmonés su ID, ir kaip
spalvy bei formy naudojimas gali padéti naviguoti per sudétingus IoT tinklus. ,,MakeNodes* yra
novatorisSkas sprendimas, skatinantis zmoniy su (ID) technologing integracijg ir socialing jtrauktj,
prisidedant prie skaitmeninés atskirties mazinimo. Tyrimo autorius (G. Rathee ir kt. 2023) pateikia
naujus eksperimentinius duomenis apie krasto kompiuterijos ir dirbtinio intelekto taikyma
nejgaliyjy gyvenimo kokybei gerinti. Eksperimentinis vertinimas parodé, kad sitiloma sistema yra
efektyvesné ir patikimesné nei ankstesnés metodikos. Nauja tyrimo metodika, kuri padeda
uztikrinti greitus ir tikslius sprendimus, maZzinant socialing atskirtj ir gerinant nejgaliyjy gyvenimo

kokybe.

Darbo tikslas — iSanalizuoti, kaip iSmanios technologijos prisideda prie nejgaliyjy
gyvenimo kokybés gerinimo, remiantis tiek pasaulinémis tendencijomis, tiek specifiniu Lietuvos

kontekstu.
Tyrimo tikslui pasiekti iSkelti Sie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti moksline literatiirg apie iSmaniyjy technologijy poveikj zmoniy su negalia

gyvenimo kokybei.

2. Jvertinti kokios iSmaniosios technologijos labiausia prisideda prie Zmoniy su negalia
gyvenimo kokybés gerinimo.

3. Atlikti interviu su nejgaliyjy jstaigy, organizacijy atstovais, siekiant iSsiaiskinti jy pozitrj

1 iSmaniyjy technologijy naudojima ir poveikj Zmoniy su negalia gyvenimo kokybei.

Technologijy naudojimas gali reikSmingai sumazinti priklausomybe nuo socialinés gerovés

programy ir teikti naudg ne tik naudotojams, bet ir Salies ekonomikai. Pateksiu keleta pavyzdziy.

Mobiliosios programéles - sveikatos prieziiiros programelés leidzia nuotoliniu biidu stebéti
pacienty biikle, teikti medicinines konsultacijas ir priminimus apie vaistus. Anot (Evelyn Oliver,

2020) tai ypac naudinga atokiose vietovése gyvenantiems Zmonéms.

Dirbtinis intelektas - gali padéti prognozuoti iStekliy poreikius, pvz., maisto bankuose ar
benamiy prieglaudose, ir taip uztikrinti efektyvesn;j istekliy paskirstymag ( Evelyn Oliver, 2020).
Straipsnio autoré¢ pabréZia, jog technologijos leidzia Zmonéms dirbti nuotoliniu budu, kas ypac
naudinga nejgaliems asmenims, kurie gali susidurti su mobilumo problemomis. Internetinés
mokymosi platformos, suteikia galimybes mokytis ir jgyti naujy jgiidziy, kurie padeda integruotis

1 darbo rinka.



Programélés autizmo spektro sutrikimui, sukurtos specialios programeélés, kurios padeda

autizmo spektro sutrikimus turintiems asmenims geriau bendrauti ir mokytis socialiniy jgidziy.

Klausos aparatai su dirbtiniu intelektu - nauji klausos aparatai, naudojantys dirbtinj intelekta,
gali geriau atpazinti ir filtruoti garsus, ir taip pagerindami klausos kokybe, padédami Zzmonéms su

klausos negalia geriau integruotis j visuomeng. ( Evelyn Oliver, 2020).

Manau, jog iSmaniosios technologijos, ypaC svarbu nejgaliems asmenims, kuriems
technologijos suteikia galimybes gyventi savarankiSkiau ir pilnavertiSkiau. Technologijos
zmonéms su negalia suteikia galimybe dirbti efektyviau ir produktyviau, kas teigiamai veikia

Salies ekonomika. Nuotolinis darbas ir mokymosi galimybés padidina darbo jégos jvairove.
Darbo metodai. Tikslui ir uzdaviniams pasiekti naudojami $ie tyrimo metodai:
Literatiiros analizés metodai:

v’ Sisteminis mokslinés literatiiros analizés metodas — naudotas siekiant apzvelgti
teorinius pagrindus apie i§maniyjy technologijy poveikj nejgaliyjy gyvenimo kokybei. Sis

metodas leido identifikuoti pagrindines sgvokas, tendencijas ir tyrimy spragas.

v Lyginamoji analizé — taikyta vertinant Lietuvos ir tarptautine praktikg, siekiant nustatyti

panasumus ir skirtumus technologijy prieinamumo srityje.
Empirinés dalies metodai:

v Kokybinis pusiau struktiiruotas interviu — pasirinktas dél galimybés gauti gilumines
1zvalgas 1§ organizacijy, dirbanciy su zmonémis su negalia. Tai leido atskleisti ne tik

fakting technologijy naudojimo praktika, bet ir subjektyvius poZzitirius.

v Atvejo analizé — taikyta analizuojant konkreCiy organizacijy (pvz., Lietuvos aklyjy
sgjunga, VS ,,SOPA*, AB ,,Telia Lietuva®) patirtj, siekiant suprasti technologijy poveikj

skirtingose srityse.

v' Teminé turinio analizé — naudota interviu duomenims sisteminti ir identifikuoti
pasikartojancias temas (pvz., savarankiSkumas, finansiniai barjerai, technologinis

rastingumas).

Pagrindimas. Kokybiniai metodai pasirinkti dél tyrimo objekto kompleksiSkumo nes
iSmaniyjy technologijy poveikis gyvenimo kokybei apima ne tik techninius, bet ir socialinius,
psichologinius aspektus. Mokslinés literatiiros analizé uZtikrino teorinj pagrinda, o interviu ir

atvejy analiz¢ atskleidé empirinj giluma.



Dirbtinio intelekto (DI) naudojimas. Siame magistro darbe buvo taikomi generatyvinio ir
pagalbinio pobiidzio dirbtinio intelekto (DI) jrankiai. Naudotas (M365 Copilot, 2025)
preliminariam turinio strukttravimui (pvz., galimy formuluoCiy alternatyvoms ir santrauky
variantams sugeneruoti, kurie véliau buvo kritiSkai perziaréti, tikslinti, papildyti moksliniais
Saltiniais ir perraSyti autoriaus. DI negeneravo originaliy teiginiy be Saltiniy pagrindo.
Panaudojimo tikslas yra pagerinti raSymo aiSkumg ir logika. Duomeny apdorojimui ir
vizualizacijai naudotas (Claudie.ai, sonnet 4.5 versija, 2025) diagramoms ir statistikos santraukai
(pvz., aprasomieji aspektai, temy dazniai). Rezultatai patikrinti autorés, o lentelés, schemos ir
diagramos turi nurodytas Saltiniy Zymas. DI naudotas(M365 Copilot, 2025 ) interviy gairiy
varianty generavimui (klausimy formulavimy idéjoms), tac¢iau galutiné anketa sudaryta autoriaus,

suderinta su vadovu ir pagrista metodologine literatiira.
Darbo struktiiros aprasymas. Darbas suskirstytas | tris pagrindinius skyrius:

Ivade pristatomas temos aktualumas, tyrimo problema, tikslas ir uzdaviniai. SprendZiant

uzdavinius suformuojama tyrimo kryptis ir pagrindZziama jos reikSmé.

1 skyrius. Gyvenimo kokybés ir nejgalumo samprata. Siame skyriuje analizuojama moksliné
literatiira, teorinés sgvokos, teisiniai aspektai, tarptautinis ir Lietuvos kontekstas. SprendZziat

uzdavinj pateikiama per teorinj pagrinda.

2 skyrius. ISmaniyjy technologijy poveikis nejgaliyju gyvenimo kokybei. Skyriuje aptariamos
technologijy kategorijos, jy privalumai ir i§Stikiai, remiantis atliktais moksliniais tyrimais.

SprendZiat uzdavinj identifikuojama iSmaniyjy technologijy poveikis nejgaliyjy gyvenime.

3 skyrius. Empiriné dalis tai kokybinio tyrimo metodika ir interviu analizé. Pristatoma tyrimo
metodika, interviu rezultatai, atvejy analizés ir teminé analizé. Sprendziant uzdavinj jvertinama

reali iSmaniyjy technologijy taikymo praktika Lietuvoje.

ISvados ir pasiilymai. Apibendrinami tyrimo rezultatai, pateikiamos rekomendacijos

technologijy kiiréjams.



1. GYVENIMO KOKYBES IR NEJGALUMO SAMPRATA

1.1 Gyvenimo kokybés samprata ir iSmaniyjuy technologiju vaidmuo Zmoniy su

negalia gyvenime

Gyvenimo kokybé yra daugialypé savoka, apimanti tiek subjektyvius, tiek objektyvius
vertinimus. Subjektyvus vertinimas apima asmens emocijas, tapatumg ir priklausymo tam tikrai
grupei suvokima, o objektyvus vertinimas apima fizing sveikata, socialinius santykius ir
ekonoming bukle gyvenimo kokybés samprata nejgaliyjy kontekste daznai siejama su jy
galimybémis dalyvauti visuomenés gyvenime, gauti reikiamg paramg ir jaustis visaverciais
visuomengés nariais akcentuoja autorés (B. Kreiviniené, ir kt., 2015).

Mokslininkai (M. Crocker ir kt. 2021) teigia, kad Zmoniy su negalia gyvenimo kokybés
matmeny svarba skiriasi nuo zmoniy be negalios. Pabréziama, kad Zzmonés su negalia didesne
reikSme teikia platesniems gyvenimo kokybés aspektams, tokiems kaip kontrole,
nepriklausomybé, riipinimasis savimi ir saugumas, palyginti su sveikatos biiklés aspektais, tokiais
kaip regéjimas, klausa ir fizinis mobilumas. Autoriai taip pat pazymi, kad gyvenimo kokybé yra
pagrindinis ekonominio vertinimo ir nejgaliyjy priezitiros politikos bei praktikos poveikio
rodiklis. Tod¢l svarbu, kad intervencijy veiksmingumas biity matuojamas ir vertinamas taip, kad
visiSkai atspindéty zmoniy su negalia gyvenimo kokybés prioritetus. Atliktame tyrime buvo
nagrin¢jami gyvenimo kokybés matavimo skirtumai tarp zmoniy su negalia ir be jos. Tikslas —
nustatyti, kaip Sios dvi grupés vertina gyvenimo kokybés aspektus, naudojant pirmenybémis
pagristus gyvenimo kokybés vertinimo instrumentus. Tyrimas buvo atliktas naudojant interneting
apklausa, kurioje dalyvavo suaugusieji i§ Australijos. Pirmaja imtj sudaré¢ 410 suaugusiyjy su
negalia arba jy globéjai, o antraja imtj sudaré 443 suaugusieji be negalios. Zr. 1 lentelé padeda
vizualiai palyginti, kaip skirtingos gyvenimo kokybés dimensijos buvo vertinamos Zmoniy su

negalia ir Zmoniy be negalios.
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1 lentelé

Gyvenimo kokybés prioritety palyginimas

Kontrolé 10.91 9.74 1.17
Nepriklausomybé 10.67 11.19 -0.52
Ripinimasis savimi 9.28 8.03 1.25
Saugumas 9.51 7.4 2.11
Orumas 7.6 8.02 -0.42
Socialiniai santykiai 7.31 7.96 -0.65
Psichiné gerové 9.53 10.11 -0.58
Fizinis mobilumas 8.5 8.65 -0.15
Skausmas 7.62 7.38 0.24
Miegas 7.13 6.82 0.31
Regéjimas 5.69 8.78 -3.09
Klausa 4.81 4.34 0.47

Saltinis: remiantis autoriaus (Crocker, M.ir kt 2021) atliktu tyrimu

Tyrimas parodé, kad zmonés su negalia labiau vertina platesnius gyvenimo kokybés
aspektus, tokius kaip saugumas, kontrolé ir nepriklausomybé, o Zmonés be negalios — sveikatos
buklés aspektus. Gauti rezultatai pabrézia poreikj pritaikyti gyvenimo kokybés matavimo
priemones, kad jos atspindéty skirtingy grupiy prioritetus. Sis tyrimas yra svarbus, nes padeda
geriau suprasti, kokie gyvenimo kokybés aspektai yra svarbiausi Zzmonéms su negalia, ir kaip Sie
prioritetai skiriasi nuo Zzmoniy be negalios. Tai gali padéti kurti labiau pritaikytas ir efektyvias
intervencijas, siekiant pagerinti zmoniy su negalia gyvenimo kokybe ( Crocker, M.ir kt 2021)

Gauti tyrimo rezultatai apie gyvenimo kokybés matavimus Zmonéms su negalia gali biiti

taikomi praktikoje $iais budais:

1. Individualizuotos intervencijos. Gyvenimo kokybés matavimai padeda nustatyti
specifinius poreikius ir prioritetus kiekvienam asmeniui su negalia, leidziant kurti
individualizuotas intervencijas, kurios geriau atitinka jy poreikius ir pagerina jy gyvenimo
kokybe (I. S. Schwartz, 2021).

2. Sprendimy priémimas. Sie matavimai gali biti naudojami kaip pagrindas formuojant
sprendimus ir programas, skirtas Zmonéms su negalia, uZtikrinant, kad priemonés biity
orientuotos ] realius jy poreikius ir prioritetus ( J. McComas, 2024).

3. Sveikatos prieziiiros paslaugos. Gyvenimo kokybés matavimai gali buti naudojami

sveikatos prieziiiros paslaugy vertinimui ir tobulinimui, padedant sveikatos prieziiiros
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specialistams geriau suprasti, kaip jy teikiamos paslaugos veikia zmoniy su negalia
gyvenimo kokybg ir kur reikia atlikti patobulinimus ( Crocker, M.ir kt 2021).

4. Socialiné jtrauktis. Sic matavimai padeda skatinti socialine jtrauktj, nustatant ir $alinant
klittis, trukdancias zmonéms su negalia pilnavertiskai dalyvauti visuomenés gyvenime,
jskaitant prieinamumo gerinimg ir bendruomenés paramos stiprinimg ( J. McComas,
2024).

5. Svietimas ir mokymas. Gyvenimo kokybés matavimai gali bati naudojami $vietimo ir
mokymo programy kiirimui, siekiant uztikrinti, kad zmonés su negalia turéty galimybes
1gyti reikalingus jgiidZius ir Zinias, padedancias jiems buti savarankiskesniems ir labiau
jsitraukti j visuomenés gyvenima (I. S. Schwartz, 2021).

Taikant Sig informacija praktikoje, galima geriau suprasti ir atsizvelgti | zmoniy su negalia
poreikius, taip prisidedant prie jy gyvenimo kokybés gerinimo ir socialinés jtraukties skatinimo.

ISmaniosios technologijos gali pagerinti nejgaliyjy gyvenimo kokybe¢. Kaip iSmanios
technologijos prisideda prie zmoniy su negalia gyvenimo kokybés, toliau analizuojamoje
mokslingje literatiiroje bus pateikta atlikty tyrimy rezultaty, rodikliy. ISmaniosios technologijos
suteikia savarankiSkumo, galimybe sutvarkyti reikalus neiSéjus i§ namy ir bendrauti. ,,Telia
Lietuva® tvarumo projekty vadové Indré Bimbiryté-Yun pasakoja, kad dar pragjusiy mety
pabaigoje Lietuvoje buvo priimtas (Gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy jstatymas,
2022), kuriame yra isskirtos sritys, tarp jy ir telekomunikacijy sritis, kuriose nuo 2025 mety
birzelio privalés biiti uZztikrintas gaminiy ir paslaugy prieinamumas nejgaliesiems. Padéti
nejgaliesiems skatina ne tik technologijy kompanijy noras biiti socialiai atsakingomis, bet ir
praktiniai sumetimai. Skai¢iuojama, kad vienokig ar kitokig negalig turi net 15 proc. pasaulio
gyventojy, tad tai sudaro didel; rinkos segmentg. Todé¢l nenuostabu, jog nejgaliesiems vis geriau
pritaikomi ne tik miisy iSmanieji ir televizoriai, ta¢iau netgi tokie kasdieniai daiktai, kaip lipdaZis.
Dél priimto jstatymo visus Siuos teigiamus pokycius per artimiausius kelis metus pamatysime ir
Lietuvoje. Pateiksiu keleta pavyzdziy kaip technologijy gigantai, siekia pagerinti nejgaliyjy
gyvenimo kokybe per iSmanigsias technologijas.
Televizoriai - ,,Samsung* televizoriuose jdiegta ,,Relumino® funkcija padeda silpnaregiams geriau
matyti vaizda, iSrySkindama objekty kontlirus ir reguliuodama Sviesuma bei kontrastg. Taip pat
yra gido funkcionalumas, kuris balsu informuoja neregius apie pasirinktg kanalg ir rodo subtitrus
klausos sutrikimy turintiems Zmonéms. ,,SeeColors* funkcija padeda nustatyti spalvy nematymo
lygj ir automatiskai sukalibruoti televizoriy.
Telefonai - ,,iOS 16% ir ,,Android 13* operacinése sistemose yra pasiekiamumo funkcijy, tokiy
kaip ,,Magnifier, kuri padeda regos sutrikimy turintiems Zmonéms atpazinti aplinkos objektus, ir

,Live Captions®, kuri dialogg realiu laiku pavercia tekstu.

12



Kasdieniai daiktai - ,,L’Oréal* sukiiré ,,HAPTA® — kompiuterizuotg liipdazio naudojimo jrankj,
skirtg ribotas judesiy galimybes turintiems zmonéms. ,,Sony pristaté ,,Project Leonardo* —
specialy ,,PlayStation 5 zaidimy pulta, pritaikyta riboty judesiy turintiems Zmonéms.

Sios technologijos padeda nejgaliesiems ne tik uztikrinti batiniausius poreikius, bet ir gerina jy
gyvenimo kokybe, maZzina atskirtj ir palengvina integracijg j visuomeng.

Manau, jog taikant §ig informacija praktikoje, galima geriau suprasti ir atsizvelgti |
zmoniy su negalia poreikius, taip prisidedant prie jy gyvenimo kokybés gerinimo ir socialinés
jtraukties skatinimo. Kaip iSmanios technologijos prisideda prie zmoniy su negalia gyvenimo
kokybés, toliau analizuojamoje mokslinéje literatiroje bus pateikta atlikty tyrimy rezultaty ir
rodikliy analizé. Sie tyrimai parodys, kaip i¥maniosios technologijos suteikia savarankiskumo,
galimybe tvarkyti reikalus neiS¢jus i§ namy ir bendrauti, taip pat kaip jos mazina atskirtj ir

palengvina integracijg i visuomeng.

1.2 Nejgaliy Zmoniy teisinés garantijos ir iSmaniosios technologijos gyvenimo

kokybei gerinti Lietuvoje ir tarptautiniame kontekste

Teisiniai reglamentai padeda nejgaliesiems jvairiais buidais, uztikrindami jy lygybe, teises

ir priecinamumg prie svarbiausiy visuomenés paslaugy. Pagrindinés sritys, kuriose teisiniai aktai
daro teigiamg poveiki:
Lietuvoje nejgaliy Zmoniy teisinés garantijos yra reglamentuojamos Asmens su negalia teisiy
apsaugos pagrindy jstatymu, kuris uZtikrina jy teisiy apsauga ir jgyvendinimg lygiai su kitais
asmenimis. [statymas apima negalios nustatyma, individualiy pagalbos poreikiy nustatyma,
tenkinimg ir finansavima, atsizvelgiant ; Lietuvos Respublikos Konstitucijg ir Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencija.

Kitose Salyse, JAV turi Amerikos su negalia jstatyma (ADA), kuris draudzia
diskriminacijg dél negalios darbo vietose, vieSose vietose, transporto srityje ir kitose vieSosiose
paslaugose. ADA taip pat reikalauja, kad darbdaviai suteikty pagristas salygas nejgaliems
darbuotojams (Amerikieiy su negalia jstatymas, 1990 m.). Jungtin¢ Karalysté¢ turi Lygiy
galimybiy jstatyma (Equality Act 2010), kuris draudZzia diskriminacijg dél negalios ir reikalauja,
kad darbdaviai ir paslaugy teikéjai suteikty pagristas sglygas nejgaliems asmenims. Vokietijoje
galioja (Federalinis nejgaliyjy lygybés jstatymas, 2001), kuris uztikrina nejgaliy asmeny teises ir
draudzia diskriminacijg dél negalios.

Europos Sajungos reglamentavimo teisiné dokumentacija apie technologijy taikyma
nejgaliesiems apima jvairius teisés aktus ir direktyvas, kurios siekia uZztikrinti, kad technologijos

biuty prieinamos ir naudingos nejgaliesiems. Pavyzdziui, (Europos Parlamento ir Tarybos

13



direktyva (ES) 2019/882 ) dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy nustato, kad
technologijos turi biti pritaikytos nejgaliyjy poreikiams. Kalbant apie iSmanigsias technologijas,
svarbu apibrézti, pagal kokius kriterijus ar logika technologija gali biti priskirta iSmaniajai arba
neiSmaniajai. ISmaniosios technologijos paprastai pasizymi gebéjimu prisitaikyti prie vartotojo
poreikiy, automatizuoti procesus ir teikti realaus laiko informacijg. Tai gali biiti iSmanieji namai,
kurie leidzia nejgaliesiems valdyti namy aplinkg balsu ar kitais biidais. Taip pat tai gali biiti
specialios programélés, kurios padeda nejgaliesiems naudotis vieSuoju transportu ar gauti skubig
pagalba.

2021-2030 m. nejgaliyjy teisiy strategija siekia uztikrinti, kad nejgalieji Europoje turéty lygias
galimybes ir galéty visapusiSkai dalyvauti visuomenés gyvenime. Atliktas tyrimas EU-SILC
(European Union Statistics on Income and Living Conditions) — tai Europos Sgjungos kasmetinis
statistinis tyrimas, kuris renka duomenis apie pajamy paskirstyma, socialing jtrauktj, skurdo lygi
ir gyvenimo salygas ES valstybése narése rodo, kad 28,4 % nejgaliyjy susiduria su skurdo ar
socialinés atskirties rizika, palyginti su 18,4 % negalios neturin¢iy asmeny.

Toliau Zr. 2 lenteléje nurodomi pagrindiniai gyvenimo kokybés vertinimo kriterijai,

ju reik§més nejgaliesiems ir negalios neturintiems asmenims bei procentiniai skirtumai.

2 lentelé

Nejgaliyjy gyvenimo kokybés vertinimo kriterijai ir EU-SILC 2021 rezultatai

Skurdo ir socialinés Pay amos It 8yVentmo 25-30
. salygos zemiau 28.4 18.4 10 .

atskirties rizika . (auksta)
nustatytos ribos

Zemos pajamos (<60 . . .

% vidutinio Pajamos mazesnes nei | 5 | 152 9.9 20725

.. 60 % Salies vidurkio (viduting)

atlyginimo)

Uzimtumas DDl G 50.6 74.8 242 45-55 (ema)
dalyvaujantys asmenys
Galimybé gauti

Prieiga prie socialiniy sve%ka.to's, transporto, 317 18.9 12.8 30_3?

paslaugy socialinés paramos (auksta)
paslaugas

. . . Skaitmeniniy paslaugy

Galimybé naudotis . .. i

- S ir inovacijy Duomeny . . Nepakankami

1Smaniomis . _ Aukstesné N/A

N prieinamumas triksta duomenys

technologijomis N

nejgaliesiems

Saltinis: remianti (Europos Sajungos pajamuy ir gyvenimo salygy (EU-SILC), 2021) tyrimu
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EU-SILC 2021 tyrimo duomenys atskleidzia, kad 28,4 % nejgaliyjy susiduria su skurdo ar
socialings atskirties rizika, o tai yra 10 % daugiau nei negalios neturin¢iy asmeny grupg¢je, rodo
mazesnes ekonomines galimybes ir didesnj poreikj socialinei paramai. Ketvirtadalis neigaliyjy
(25,1 %) gauna mazesnes nei 60 % vidutinio atlyginimo pajamas, kas signalizuoja apie ekonominj
%, palyginti su 74,8 % tarp negalios neturin¢iy asmeny, o tai rodo, kad darbo rinka vis dar néra
pakankamai pritaikyta Siai socialinei grupei. Be to, 31,7 % nejgaliyjy susiduria su problemomis
naudodamiesi sveikatos prieziliros, transporto ar socialinés paramos paslaugomis, kas yra 12,8 %
daugiau nei kity gyventojy grupéje. Nors tyrime truksta aiSkiy duomeny apie iSmaniyjy
technologijy prieinamuma nejgaliesiems, Europos Sajunga aktyviai skatina jy naudojimg per
jvairias direktyvas ir finansavimo programas, sickdama mazinti socialing atskirtj ir didinti
nejgaliyjy integracija i visuomeng ir kokybiskesnj gyvenima.

Teisiniai reglamentai padeda nejgaliesiems uztikrindami jy lygybe, teises ir
prieinamuma prie svarbiausiy visuomenés paslaugy. Lietuvoje (Asmens su negalia teisiy apsaugos
pagrindy jstatymas) uztikrina nejgaliyjy teisiy apsaugg ir jgyvendinimg, remiantis (Lietuvos
Respublikos Konstitucija) ir (Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija). Kitose Salyse, tokiose
kaip JAV, Jungtine Karalysté ir Vokietija, galioja pana$iis jstatymai, draudZiantys diskriminacija
dél negalios ir reikalaujantys suteikti pagristas sglygas nejgaliems asmenims. Europos Sajunga
taip pat turi teisés aktus, uztikrinancius technologijy priecinamuma nejgaliesiems, siekiant mazinti
socialing atskirtj ir didinti jy integracijg | visuomeng¢. Nepaisant $iy pastangy, tyrimai rodo, kad
nejgalieji vis dar susiduria su didesne skurdo ir socialinés atskirties rizika bei mazesnémis

ekonominémis galimybémis.
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2. ISMANIUJU TECHNOLOGIJU POVEIKIS NEIGALIUJU
GYVENIMO KOKYBEI

2.1 Krasto (EDGE) kompiuterijos ir dirbtinio intelekto samprata bei funkcijos

ISmaniosios technologijos yra technologijos, kurios integruoja pazangias skaitmenines
galimybes ] kasdienius objektus ir sistemas, leidziancias jiems jungtis, bendrauti ir sgveikauti
tarpusavyje bei su zmonémis. Sios technologijos apima jvairius jrenginius, sistemas ir programas,
kurios yra apriipintos jutikliais, procesoriais ir ry$io funkcijomis, leidzian¢iomis rinkti duomenis,
juos analizuoti ir atlikti atitinkamus veiksmus pagal 1§ anksto nustatytas taisykles arba vartotojo
pageidavimus. ISmaniyjy technologijy esmé yra daikty interneto (IoT) koncepcija, kuri jkiinija
idéja sujungti ir dalytis duomenimis tarp jvairiy objekty, tinkly ir jrenginiy. Sis rysys leidzia
sklandziai keistis informacija ir ja analizuoti, tod¢l padidéja efektyvumas, patogumas tiek
asmeningje ir profesinéje aplinkoje, pateikiama straipsnyje (Kas yra iSmanios technologijos,
2024). ISmaniosios technologijos gali biiti klasifikuojamos pagal jy taikymo sritis ir

funkcionaluma. Pateiksiu keleta pagrindiniy kategorijy:
1. ISmanieji jrenginiai:

a) iSmanieji telefonai - jrenginiai, kurie sujungia telefono, kompiuterio ir
kity funkcijy galimybes.

b) iSmanieji laikrodzZiai - neSiojami jrenginiai, kurie stebi sveikata, fizinj
aktyvumg ir teikia pranesimus.

¢) iSmanieji namy jrenginiai - prietaisai, tokie kaip iSmanieji termostatai,
apSvietimo sistemos ir saugumo kameros, kurie gali biiti valdomi nuotoliniu

budu.
2. ISmaniosios sistemos:

a) iSmanieji miestai - miestai, kurie naudoja technologijas, kad pagerinty
vieSasias paslaugas, sumazinty energijos suvartojima ir padidinty gyvenimo
kokybe.

b) iSmaniosios transporto sistemos -sistemos, kurios optimizuoja transporto

srautus, sumazina eismo spistis ir pagerina vieSojo transporto efektyvuma.

3. ISmaniosios sveikatos prieZiiiros technologijos:
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a) sveikatos stebéjimo jrenginiai - prietaisai, kurie stebi sveikatos rodiklius,
tokius kaip Sirdies ritmas, kraujospiidis ir miego kokybé.
b) telemedicina - technologijos, leidzianCios nuotoliniu budu teikti
medicinines konsultacijas ir paslaugas.
Anot autoriy (K. B. Akhilesh ir kt. 2020) iSmanioji technologija reiskia jrenginius ir sistemas,
kurios naudoja jutiklius, rysj ir programine jranga duomenims rinkti, analizuoti ir veikti. Sios
technologijos gali atlikti automatizuotas, reaguojancias ar iSmanias uzduotis, kurios padidina
patoguma, efektyvuma ir produktyvuma. Sgvoka ,,iSmanusis* tapo plataus vartojimo elektronikos,
pastaty sistemy ir miesto infrastruktiiros inovacijy sinonimu, apimanciu viskg nuo iSmaniyjy
garsiakalbiy iki iSmaniyjy miesty. ISmaniosios technologijos esmé¢ apima tris pagrindinius
elementus:
RySys - irenginiai bendrauja tarpusavyje arba per centrinj Sakotuva naudodami tokius protokolus
kaip ,,Wi-Fi*, ,,Bluetooth®, ,,Zigbee* arba ,,Z-Wave*. Nors interneto rySys yra jprastas, prietaisams
ne visada reikia keistis duomenimis ar priimti sprendimus.
Jutikliai - iSmanieji jrenginiai daznai naudojasi jutikliais, kad galéty stebéti aplinka arba aptikti
poky¢ius, pvz., apSvietimo lygi, temperatiirg ar judesi.
Programiné jranga ir apdorojimo galia - iSmaniosios sistemos analizuoja surinktus duomenis,
taikydamos taisykles ar algoritmus, kad priimty automatizuotus sprendimus ar koregavimus.
ISmaniosios technologijos yra pazangios skaitmeninés galimybés, integruotos i

kasdienius objektus ir sistemas, leidZianCios jiems jungtis, bendrauti ir sgveikauti tarpusavyje ir
su zmonémis. Jos apima jvairius jrenginius, sistemas ir programas, apripintas jutikliais,
procesoriais ir rySio funkcijomis, leidZian€iomis rinkti duomenis, juos analizuoti ir atlikti
atitinkamus veiksmus pagal i§ anksto nustatytas taisykles arba vartotojo pageidavimus. ISmanios
technologijos ypac pasitarnauja Zmoniy su negalia gyvenime. ISmanieji telefonai ir jy programelés
gali padeéti regejimo ir klausos negalig turintiems Zmonéms naudotis navigacijos programomis,
tiesiogiai bendrauti ar tiesiogiai bendraujant naudoti tekstinius praneSimus. Taip pat svarby
vaidmen] atlieka dirbtinio intelekto sprendimai, kurie padeda interpretuoti aplinkos signalus,

tokius kaip, realiuoju laiku atpaZinti objektus ar skaityti tekstus balsu.

Mokslininkai (G. Rathee ir kt. 2023) nagrin¢jama, kaip patikima krasto kompiuterija ir dirbtinis
intelektas gali pagerinti nejgaliyjy gyvenimo kokybe, uZtikrinant saugy ir efektyvy namy
automatizavimg. Industrializuotose Salyse riipinimasis priklausomiems asmenims tampa
svarbiausiu vyriausybés prioritetu. Gyvenimo kokybés padidéjimas skatina gyvenimo trukmes
ilgéjima. Miisy visuomenéje yra milijonai Zmoniy, kurie turi fiziniy sunkumy ir negali atlikti savo
pagrindiniy namy ruoSos darby. Dirbtinis intelektas ir krasto kompiuterija leidZia apdoroti

informacija arciau vartotojy realiu laiku, uZtikrinant greitus sprendimus ir atsakymus. ISmaniosios
17



technologijos gali stebéti aplinkg ir reaguoti be zmogaus jsikiSimo. Sitilomas mechanizmas yra
modeliuojamas ir patikrintas pagal jvairias esamas schemas, naudojant keleta nasumo rodikliy,
tokiy kaip delsa, pakeitimy daznis, tikslumas ir atsako laikas. Sio tyrimo tikslas — pasiiilyti saugy
ir efektyvy komunikacijos mechanizmg, skirta namy automatizavimui nejgaliesiems,
sprendziantiems situacijg krasto lygyje. Sitilomas mechanizmas integruoja nepasitikéjimu pagrjstag
rekomendacijy sistema kartu su socialinio kontakto panasumo (SCS) mechanizmu. Karsto
kompiuterija— tai technologija, leidzianti duomeny apdorojimg atlikti kuo ar¢iau galutinio
naudotojo, taip sumazinant duomeny perdavimo vélavimg ir uztikrinant greitesnj atsaka realiuoju
laiku. Straipsnyje pristatomas iSmanios technologijos pagristos namy automatizavimo
mechanizmu, kuris skirtas nejgaliesiems, siekiant uztikrinti saugumg ir patikimuma — sistema gali
atpazinti ir neleisti naudoti kenk¢jisky jrenginiy. Automatizuoti kasdienius veiksmus — namy
prietaisai veikia autonomiskai (pvz., atidaro duris, valdo apSvietima, stebi aplinkg). Reaguoti |
pavojingas situacijas — naudojamos iSmaniosios signalizacijos ir steb&jimo sistemos, kurios
padeda apsisaugoti nuo jsilauzimy. Nagrinéjamos sistemos vaidmuo — padéti nejgaliesiems
gyventi savarankiskiau, kokybiskiau ir saugiau, sumazinant jy priklausomybe nuo kity zmoniy.
Buvo atliktas Sios iSmanios technologijos, pagristos namy automatizavimo sistemos
eksperimentinis vertinimas, lyginant ja su kitomis esamomis technologijomis. Rezultatai buvo

jvertinti pagal keturis pagrindinius rodiklius. Zr. 3 lentelé.

3 lentelé

Detalus siitlomos krasto kompiuterijos (Al + Edge Computing ) ir esamos (Ahmed & Rasheed

(2020)) veido atpazinimo sistemos palyginimas

Tikslumas 92% 87-89% 5%
Atsako laikas Mazesnis Ilgesnis Greitesnis
Pakeitimy lygis Mazesnis Aukstesnis Sumazéjo
Vélavimas Mazesnis Didesnis Sutrumpéjo

Saltinis: parengta autoriy ( Rathee, G. ir kt (2023) remiantis tyrimu
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Vertinimo iSvados:

v’ Tikslumas - naudojant SCS ir rekomendacijy sistemg, jrenginiy saugumo tikslumas sieké
92%, kas yra auk$c¢iau nei tradiciniy sistemy (87-89%).

v' Atsako laikas -sistema uztikrina greitesnj sprendimy priémimg, nes Al ir edge computing
leidzia realiuoju laiku reaguoti i pokycius.

v Pakeitimy lygis - kibernetiniy grésmiy poveikis sumazintas, nes sistema greitai atpazjsta
kenksmingus jrenginius ir blokuoja juos.

v' Vélavimas -informacijos apdorojimo vélavimas buvo trumpesnis dél vietinio (edge)

duomeny apdorojimo, o ne debesy kompiuterijos naudojimo.

Sie rezultatai rodo, kad sifiloma sistema yra efektyvesné ir patikimesné nei ankstesnés metodikos.
Manau, jog Sie iSmanieji jrenginiai gali veiksmingai prisidéti prie nejgaliyjy gyvenimo kokybés
gerinimo, uztikrinant saugy ir efektyvy namy automatizavimg. Siiilomas mechanizmas,
integruotas nepasitikéjimu pagrista rekomendacijy sistema ir SCS metoda, gali uztikrinti greitus

ir tikslius sprendimus, mazinant socialing atskirt]j ir gerinant nejgaliyjy gyvenimo kokybe.

Dar vienas mokslinis tyrimas, kuriame mokslininkai (Julie Pivin-Bachler, Egon L. van den Broek,
Randy Gomez , 2024) nagrin¢jama, kaip socialiniai robotai gali padéti Zmonéms su jutimo negalia
(regos ir klausos sutrikimais) iSmanioje visuomenéje. Pagrindinis démesys skiriamas socialiniam
robotui Haru, kuris buvo sukurtas Honda tyrimy institute. Anot autoriaus J. Pivin-Bachler,2024)
Haru gali prisitaikyti prie vartotojy jutiminiy gebéjimy, naudodamas jvairius komunikacijos
biidus, tokius kaip vaizdiniai elementai, garsai ir veido iSraiSkos. Senstant visuomenei
prognozuojama, kad iki 2050 m. klausos praradimg turés 2,5 milijardo Zmoniy, o jvairiy akiy ligy
paplitimas dar labiau padidés. Sios tendencijos dar labiau idryskéjo COVID pandemijos metu, kai
jutimo sutrikimy turintys asmenys 1§ dalies dél nepritaikyty technologijy patyré daugiau emociniy
i§gyvenimy ir socialinés izoliacijos. Tokie faktai atskleidZia, kad kuriant naujas technologijas

svarbu atsizvelgti 1 asmenis, turin€ius jvairiy jutimo sutrikimy.

Tyrimas buvo atliktas naudojant socialinj robotg Haru, kuris buvo jdiegtas virtualioje aplinkoje.
Buvo atlikti du vartotojy tyrimai, kuriuose dalyvavo 12 dalyviy. Dalyviai zaidé Zaidima ,,Akmuo-

Popierius-Zirklés* trimis rezimais: matyti ir girdéti, tik matyti arba tik girdéti.
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1 paveikslas

Socialinio roboto Haru parodymas akimis, siekiant isreiksti emocines biisenas (a, b) ir parodyti jo

pasirinkimg Zaidime Akmuo—popierius—Zirklés (c, d, e)

J. Pivin-Bachler ir kt. / Jutimy negaliy valdymas iEmanioje visuomendje

(a) Laimingas (b) Liadnas (c) Akmuo (d) Popierius (e) Zirklés

Saltinis: parengta autoriaus (J. Pivin-Bachler ir kt. 2024) remiantis tyrimu

Mokslininké (J. Pivin-Bachler ir kt. 2024) aprasé ,,Haru* su roboty operacine sistema
(ROS) ir,,Python* kodu. ROS architekttira — mazgy, paslaugy ir temy prasme —naudojama ,,Haru*
virtualioje aplinkoje, yra identiSka fiziniam robotui. Kitaip tariant, visi roboto virtualioje aplinkoje
demonstruojami judesiai, veido iSraiskos ir elgesys gali buiti vienodai pasiekiami su tikruoju
robotu. IE robotas turéty buti patobulintas kameromis, kad matyty vartotoja ir iSlaikyty akiy
kontaktg, taip pat gali biti naudojami keli ekranai. Siam prototipui ekranai yra jgyvendinami
skirtingais langais, kurie atsiranda aplink ,,Haru® virtualioje aplinkoje. Vietoj kamery, kurias
naudotume IE, naudojama jtaisyta kamera i§ kompiuterio su virtualia aplinka. Siame prototipe
,Haru®“, veikdamas kaip virtualios IE valdytojas, gauna informacija i§ kameros, mikrofono ir
kompiuterio paspaudimy. Norédama bendrauti su vartotoju ir perteikti informacija, ,,Haru* gali
sgveikauti pasitelkdama vaizdinius elementus — akis ar jvairius ekrano langus —, garsus ir veido
iSraiskas®.
Tyrimas parodé, kad socialinis robotas Haru“ gali padéti zmonéms su regos ar klausos
sutrikimais. Dalyviai iSreiSkeé pageidavimus de¢l sgveikos budy, pavyzdziui, naudoti fizinius
mygtukus vietoj kalbos atpaZinimo. Tyrimas taip pat pabrézé multimodalumo svarba, siekiant

uztikrinti tinkamg komunikacijg tarp roboto ir vartotojo. Straipsnyje pateikiamas i§samus tyrimas

apie socialiniy roboty naudojimo prieinamumo skatinimg. Stiprybés apima iSsamy metodologijos
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aprasymg ir reikSmingus rezultatus. Silpnybés gali biiti susijusios su nedideliu dalyviy skai¢iumi

ir tuo, kad tyrimas buvo atliktas virtualioje aplinkoje, o ne su realiu robotu.

Manau, jog spartus naujy technologijy vystymasis gali sukelti skaitmening atskirtj, ypac tarp
vyresniy suaugusiyjy ir zmoniy su negalia, kurie dél savo negalios negali naudotis naujomis
technologijomis. Siekiant sumazinti §j atotrukj, kuriant naujas informacines ir komunikacines
technologijas svarbiausia yra uztikrinti jy pasiekiamumag ir jtraukima. Tyrimas suteikia supratima,
kaip socialiniai robotai gali biiti panaudoti siekiant uztikrinti priecinamumag zmonéms su jutimo

negalia.

2.2 ISmaniyjy technologiju, tokiy kaip iSmanieji namai poveikis nejgaliyju gyvenimo

kokybei

Straipsnyje mokslininkas ( Diego Morra ir kt. 2024) pristato ,,MakeNodes* — daikty
interneto (IoT) kiirimo jrankiy rinkinys, skirtas asmenims, turintiems intelekting negalig. Tyrimo
tikslas jtraukti Siuos asmenis j iSmaniyjy sprendimy karima, palengvinti jy socialing jtrauktj ir
skatinti savarankiskuma. Technologijos daznai nepasiekiamos Zzmonéms su intelektine negalia dél
kognityviniy ir motoriniy apribojimy. Straipsnyje akcentuojama, kaip nauji jrankiai gali jveikti
Siuos barjerus. Daikty internetas yra inovatyvius sprendimas kasdienéms problemoms spresti,
taiau jo supratimas reikalauja specifiniy jgiidziy. ,,MakeNodes“- tai apCiuopiamas jrankiy
rinkinys, leidziantis sukurti IoT sprendimus. Sistemg sudaro 3D spausdinti moduliai (mazgai) su
jutikliais ir pavaromis, kurie tarpusavyje sujungiami naudojant spalvy kodus ir formy indikacijas.
Mazgai suprojektuoti taip, kad juos biity lengva manipuliuoti ir suprasti net be techninio
pasirengimo. Trijuose seminaruose dalyvavo 12 Zmoniy su intelektine negalia, kurie kuré
sprendimus realioms problemoms. Tyrime 1§ viso dalyvavo 12 negalig turin¢iy vartotojy, 5 vyrai
ir 7 moterys, nuo 22 iki 56 mety amziaus. Dalyviai dirbo grupése, jtraukdami kiirybiSkuma ir
savarankiSka mastymga. Sistema pasirodé prieinama, skatino bendradarbiavimg tarpusavyje ir
gerino dalyviy pasitikéjima savimi. Sio tyrimo tikslas buvo jvertinti, kaip Zmonés su intelektine
negalia geba naudotis ,,MakeNodes* jrankiu, kad sukurty praktiSkus iSmanius sprendimus savo
kasdienéms problemoms spresti. Dalyviai turéjo identifikuoti problemas ir naudodami
,MakeNodes* komponentus - (jutiklius ir aktorius) suprojektuoti tinkamg IoT sprendimg. Dalyviai
buvo suskirstyti | mazas grupes po 2 zmones ir diskutavo apie problemas, kurias patiria
kasdieniame gyvenime, ir stengési rasti technologinius sprendimus. Kiekviena grupé pasirinko

problema, suprojektavo IoT sprendima, sujungé mazgus ir iSbandé sukurta sistema. Zr. 4 lentelé
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4 lentelé

Dalyviy sukurti iSmaniis sprendimai ir vertinimo kriterijai

Mikro- Moetuk i
ygtukas ant dury
A1+4z | bendruom | Blogas —» LED lempa ant 2 5 5 4
engés apsvietimas | 1o
dalyviai
RFID
Mikro- Pamesty skaitytuvas ant
A3+Aq | Dondruom g stalo = 4 5 4 43
enes Ly Pypséjimo
- paieska ; .
dalyviai signalas prie
objekto
Mikro- Tualeto Mygtukas ant
atspp | Denduom | e | Unitazo = 3 5 5 4.3
enés rodvmas LED lemputé
dalyviai Y prie dury
Mikro- . PIR jutiklis
bendruom .Sl.gnalgs prie lango —
A3 +A4 . jsilauzimo ... 4 4 5 4.3
enés atveiu Pypséjimas ant
dalyviai ! stalo
Dienos Sviesos lg/lllygtia}fg]r)lt
B1+B3 centro jungimas . T 2 5 5 4
dalyviai tamsoje Sviesa ant
spintos
Dicnos Pavojingy PIR jutiklis ant
B2+B4 | centro sfruacgq . dury e 5 5 4 4.7
dalyviai signalizavim | Pypséjimas
as centre

Saltinis: parengta autoriaus( D.Morra, 2024) remiantis tyrimu

IS gauty tyrimo rezultaty matyti, jog aiSkus dalyviy suskirstymas padéjo geriau
suprasti, kaip skirtingy gyvenimo situacijy Zmonés interpretuoja technologijas. Namy aplinkos
dalyviai (Grupé A) daugiausia démesio skyré komfortui ir asmeninei saugai, pvz., apSvietimui ir
tualeto uzimtumui. Dienos centro dalyviai (Grupé B) daZniausiai rinkosi sprendimus, susijusius
su bendruomenés saugumu (pavojingy situacijy signalizavimas).Visi sprendimai gavo aukstus
naudingumo jvertinimus (5 balai), kas rodo, kad dalyviai sitilé praktinius, realius ir reikalingus
sprendimus. Sunkiausiai jgyvendinamas buvo ,Pavojingy situacijy signalizavimas®“ (5

sudétingumo balai), tadiau jis taip pat buvo auksc¢iausiai jvertintas bendrame vertinime (4.7 balai).
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Po tyrimo dalyviai atliko jsitraukimo ir pasitenkinimo vertinimg per savo patirt]

dirbant su ,,MakeNodes*. Zr. 1 diagrama

1 diagrama

Dalyviy jsitraukimo ir pasitenkinimo vertinimas per savo patirtj dirbant su ,, MakeNodes *.

0 III III III

Ar jums patiko MakeNodes? Ar esate patenkinti sukurtais Ar rekomenduotumeéte §j jrankj
sprendimais? kitiems?

»

w

N

[N

M Vidutinis jvertinimas (1-5) ™ Min. jvertinimas B Maks. jvertinimas

Saltinis: parengta autoriaus( D.Morra, 2024) remiantis tyrimu

IS gauty tyrimo rezultaty galima daryti iSvadas, jog bendras pasitenkinimas buvo aukstas, nes visi
vidutiniai jvertinimai yra arti 5 (maksimalaus balo). ,,Ar jums patiko MakeNodes®“ ir ,,Ar
rekomenduotumeéte §j jrankj kitiems?* gavo aukSciausius jvertinimus (4.75), rodancius, kad
dauguma dalyviy patyré teigiamy emocijy ir noréty dalintis $ia patirtimi su kitais. ,,Ar esate
patenkinti sukurtais sprendimais? gavo Siek tiek Zemesnj vidurkj (4.66), nes vienas dalyvis
jvertino tik 2 balais, taciau bendrai mediana yra 5, kas reiskia, kad dauguma vertino itin palankiai.
Minimali verté 2 pasitaiké tik viename atsakyme, o visi kiti jvertinimai buvo tarp 4-5, kas rodo
didelj pasitenkinimg veikla. Dalyviai buvo jsitrauk¢ ir patenkinti veikla, o didZioji jy dalis

rekomenduoty ,,MakeNodes* kitiems.

Mano manymu ,,MakeNodes* yra novatoriSkas sprendimas, skatinantis Zmoniy su intelektine
negalia technologing integracij ir socialine jtrauktj. Si priemoné gali prisidéti prie skaitmeninés

atskirties mazinimo ir atverti naujas galimybes Siai bendruomenei.

23



Dar vienas mokslininkas (T. Gentry, 2009), tyrime apzvelgia iSmaniyjy namy
technologijos, skirtos zmonéms su neurologine negalia. Tyrimo tikslas buvo apzvelgti esamas
iSmaniyjy namy technologijas, jy pritaikyma Zmonéms su neurologiniais sutrikimais, aptarti
klinikinius ir vartotojy iSteklius bei etinius, finansavimo ir profesinio mokymo aspektus. [Smanieji
namai gali padéti Zmonéms su judéjimo, jutimo ar pazinimo sutrikimais valdyti namy veikla,
didinti jy nepriklausomybe ir sumazinti slaugytojy pagalbos poreikj. [Smanusis namas j bendraji
zodyna pateko 1990-aisiais, kuomet ,,Microsoft” jkiiréjas B. Gates pastaté savo kompiuteriu
valdomus ,,ateities namus®, su steb¢jimo sistemomis, kurios reguliuoja automatiSkai namy
ap$vietima, muzika, temperatira. Sis tyrimas, finansuojamas konsorciumo buitinés technikos
gamintojy rodo, jog zmonés — ne automatiniy $viestuvy ir prietaisy ieSko. Zmonés nori vieno,
nesiojamo, patogaus jrankio, kuris leisty tvarkyti uzduotis, pasiekti namy aplinka, kuri bendrauja
su kitais ir valdo pramoginius jrenginius. Nors mobilieji telefonai ir neSiojamieji kompiuteriai jau
gali buti pritaikyti daugeliui Siy dalyky, kad visos Sios funkcijos veikty viename jrenginyje yra

nelengvas. (T. Gentry, 2009).

ISnagrinéjus Diego Morra ir kt. (2024) bei T. Gentry (2009) tyrimus, galima daryti
iSvada, kad iSmaniosios technologijos, tokios kaip ,,MakeNodes* ir iSmanieji namai, turi didelj
potencialg pagerinti Zmoniy su intelektine ir neurologine negalia gyvenimo kokybe. ,,MakeNodes*
jrankiy rinkinys skatina socialing jtrauktj ir savarankiSkuma, suteikdamas galimyb¢ asmenims su
intelektine negalia aktyviai dalyvauti kuriant IoT sprendimus. Tuo tarpu iSmanieji namai padeda
zmonéms su neurologine negalia valdyti kasdienes veiklas, didina jy nepriklausomybeg ir mazina
slaugytojy pagalbos poreikj. Abu tyrimai pabréZia technologijy prieinamumo svarbg ir jy gebéjima

mazinti skaitmenine atskirtj, skatindami didesnj §iy asmeny jsitraukimg j visuomene.

2.3 ISmaniyjy miesty ir iSmaniyjuy drabuziy sistemy technologiju saveika Zmoniy su

negalia gyvenime

Toliau remiantis moksline literattira, autoriai (O. Kolotouchkina ir kt. 2022) nagrin¢jama,
kaip iSmanieji miestai, skaitmeniné atskirtis ir Zmonés su negalia saveikauja Siuolaikinéje miesto
aplinkoje. Pateikiamos konceptualios ir empirines jZvalgos apie skaitmeninio prieinamumo
kultirg miesto mastu, siekiant skatinti skaitmening jtrauktj. Miestai vis labiau pasikliauja
skaitmeniné atskirtis kelia rimtg susiriipinima, nes gali sukelti nelygybe tarp technologijy rastingy

ir nerastingy pilie¢iy. Zmonés su negalia sudaro 15 % pasaulio gyventojy, todél jy jtraukimas j
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skaitmening miesto aplinka yra esminis. Skaitmeninés technologijos gali pagerinti nejgaliyjy
gyvenimo kokybe ir socialinj jsitraukimg, taciau skaitmeninis raStingumas ir prieiga prie
technologijy vis dar iSlieka i$Stukiais. Skaitmeninio prieinamumo politikos tikslas yra
standartizuoti skaitmeniniy kanaly prieinamuma. JAV 26 milijonai namy tikiy miesto vietoveése
neturi prieigos prie placiajuoscio rySio. Buvo rasta 19 ir 16 procentiniy punkty atotriikis tarp
nejgaliyjy ir nejgaliy Zmoniy, turin¢iy stalinj ar neSiojamajj kompiuterj ir iSmanyjj telefong (Pew
tyrimy centras, 2021 m. rugs¢jo 9 d.). Taip pat nustatytas 30 procentiniy punkty skirtumas tarp
nejgaliy ir nejgaliy Zmoniy namy tkiuose interneto naudojimo ir 10 procentiniy punkty interneto
prieigos (Jungtiniy Tauty DESA, 2019). Be to, kognityviniy geb¢jimy ugdymas ir socialiniy
normy supratimas naudojantis internetu yra vienas i§ didziausiy intelekto negalig turin¢iy Zmoniy
skaitmeninio jsitraukimo i$$tikiy (L. Desrochers ir kt., 2017). Tik 20 % jaunuoliy su intelekto
negalia naujos informacijos ieSko internete palyginti su 86 % jy bendraamziy be negalios (tokie
kaip Niujorkas, Madridas, Torontas ir San Paulas, jgyvendina skaitmeninio prieinamumo
iniciatyvas, siekdami uztikrinti visuotinio prieinamumo standartus)“. Miestai susiduria su
i8Suikiais, susijusiais su skaitmeninés jtraukties skatinimu, jskaitant prieigos prie placiajuoscio
rySio trilkumg ir technologijy sudétinguma. VieSojo ir privaciojo sektoriai partnerysté yra svarbi
sprendziant skaitmeninés jtraukties problemas. Tyrimas remiasi kokybinio tyrimo metodika,

iskaitant pusiau struktiiruotus interviy su valstybés pareigiinais i$ keturiy pasaulio miesty.

Verta atkreipti démesj, jog skaitmeninio prieinamumo skatinimas ir skaitmeninés jtraukties
politika gali padéti miestams tapti humaniskesniems. Miesty valdZios pareigiinai ir skaitmeninio
prieinamumo zonos gali sumazinti skaitmening atskirt] ir nustatyti pasaulinj etalong skaitmeniniu

poZiiiriu jtraukiam miesty valdymui.

ISmaniyjy technologijy diegimas transporte ir darbo aplinkoje reikSmingai pagerina nejgaliyjy
gyvenimo kokybe, taip pat prisideda prie (Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi tiksly (DVT))
jgyvendinimo. Sie tikslai siekia uztikrinti tvary vystymasi, socialing jtrauktj ir lygybe visame

pasaulyje.
Transporto srityje:

Prieinamumas - iSmaniosios programélés teikia realaus laiko informacijg apie viesojo
transporto tvarkaraS¢ius, transporto priemoniy pritaikyma nejgaliesiems ir marSrutus,

padedancius planuoti keliones.

Asmeninis transportas - iSmaniosios navigacijos sistemos su balso komandomis ir
griztamuoju rySiu padeda regos ar klausos negalig turintiems asmenims saugiau vairuoti ar

naudotis kitomis transporto priemonémis.
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Darbo aplinkoje:

Nuotolinio darbo galimybés - debesy kompiuterijos ir bendradarbiavimo platformos
leidzia nejgaliesiems dirbti i§ namy, sumazinant fizinio judéjimo poreikj ir prisitaikant prie

individualiy poreikiy.
Adaptuotos darbo priemonés - specializuota programiné¢ jranga, tokia kaip ekrano

skaitytuvai, balso atpazinimo sistemos ir alternatyvios jvesties jrenginiai, padeda

nejgaliesiems efektyviau atlikti darbo uzduotis.

Iimaniyjy technologijy taikymas tiesiogiai prisideda prie keliy DVT jgyvendinimo. Sie rodikliai
rodo, kaip iSmaniyjy technologijy pritaikymas gali pagerinti nejgaliyjy gyvenimo kokybg ir
prisidéti prie DVT jgyvendinimo. Zr. 5 lentelé

5 lentelé

ISmaniyjy technologijy poveikis nejgaliyjy gyvenimo kokybei pagal Darnaus vystymosi tikslus
(DVT)

Skaitmeninés mokymosi platformos,

leslasz r4: Nejgaliyjy prieiga prie Svietimo itraukiosios edukacinés priemonés ir dirbtinio
Kokybiskas - : . . T
Svietimas technologijy intelekto (DI) asistentai padeda nejgaliesiems

lengviau jgyti iSsilavinima.

Tikslas Nr. 8:

. ISmaniosios darbo vietos, nuotolinio darbo
Padoraus darbo ir

Nejgaliyjy uzimtumo lygis galimybés ir pritaikyti jrankiai padidina

ekonomikos nejgaliujy jsidarbinim
augimas tealigu &
Tikslas Nr. 10: L .. ISmanios transporto programélés, zemélapiai ir
. VieSojo transporto prieinamumas N .2 ST

Nelygybés A navigacijos sistemos didina nejgaliyjy

v nejgaliesiems - . . . e
mazinimas mobilumg ir mazina socialing atskirtj.
Tikstas Nr. 11: Covarankisko i pagabinés prirmones i
Tvariis miestai ir Pritaikyty vieSyjy erdviy dalis Jude] pag P

prieinamos miesto infrastruktiiros sprendimai
didina gyvenimo kokybe.
Saltinis: Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi tikslai (SDG), Europos statistikos duomenys

bendruomenés

(osp.stat.gov.lt).

Sie rodikliai aiskiai parodo, kaip i$maniosios technologijos gali reikimingai prisidéti prie
nejgaliyjy itraukimo i Svietimg, darbo rinka, transporto sistemas ir miesto infrastruktira.

Integruojant iSmanigsias technologijas i Sias sritis, ne tik gerinama nejgaliyjy gyvenimo kokybe,
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bet ir siekiama platesniy tvarumo bei socialinés jtraukties tiksly, numatyty Darnaus vystymosi

tiksluose.

Anot mokslino straipsnio autoriy ( S. Zgonec ir kt. 2023) tyrimas parodé, jog iSmanios
technologijos suteikia saugesnj ir nepriklausomg sené¢jimg namuose. ISmanios technologijos yra
esmin¢ paramos asmenims su negalia dalis. Ji sililo paramg kasdieniam Zzmoniy su negalia
gyvenimui taip pagerindama jy gyvenimo kokybg¢. Dar viena svarbi technologija, susijusi su
drabuziais ir demencija serganciais zmonémis, yra sistemos, padedancios apsirengti, suteikti
pagalba. Tai suteikia vartotojui nepriklausomybe bei privatumg. NeSiojami jutikliai ir iSmanieji
audiniai gali stebéti kino signalus, tokius kaip kvépavimas, kiino temperatiira ir elektros signalai.
DRESS prototipas suteikia vartotojui informacija apie drabuziy tipa, vieta ir orientacija, padedant
teisingai apsirengti. NeSiojami jutikliai ir iSmanieji audiniai gali stebéti kiino signalus, tokius kaip
kvépavimas, kiino temperatiira ir elektros signalai. Sios technologijos gali padéti aptikti kritimus
ir kitus sveikatos sutrikimus, uztikrinant didesnj sauguma ir savalaikes intervencijas. Straipsnyje
siilloma toliau tirti iSmaniyjy drabuziy ir neSiojamy jutikliy naudojima demencija sergantiems
zmonéms. Pabréziama, kad reikia daugiau tyrimy su didesniais meéginiais ir faktiniais pacientais,

siekiant geriau suprasti Siy technologijy poveikj.

Si situacija leidzia daryti prielaida, kad i¥maniosios drabuziy sistemos ir nesiojami jutikliai gali
veiksmingai prisidéti prie demencija sergan¢iy zmoniy nepriklausomybés ir gyvenimo kokybés
gerinimo. ISmaniyjy technologijy déka, nejgaliesiems gali padéti ne tik apsirengti, stebeéti

sveikatos biikle, teikti emocing parama, bet ir uZtikrinti sauguma.

2.4 Skaitmeniniy asistenty poveikis nejgaliyjy gyvenimo kokybei

Mokslininkai (Ch. Ma-thi ir kt. 2024), pristato pagalbiniy daikty interneto (IoT) iSmaniosios
valdymo sistemos kiirimg ir iSbandymg, leidZiant] asmenims, turintiems dideliy judéjimo
sutrikimy, valdyti elektroninius prietaisus akimis ir smegenimis. Tyrimas buvo atliktas HMI
laboratorijoje, InZinerijos ir technologijos universitete, Hanojuje, Vietname. Tyrimo tikslas -
sukurti veiksmingg ir patogiag namy IoT jrenginiy valdymo sistema, kuri padéty Zmonéms su

sunkiu judéjimo negalia jgyti daugiau nepriklausomybés kasdieniame gyvenime.

Anot straipsnio autorés,( Ch. Ma-thi ir kt. 2024) norima sukurti strategijas, kaip pagerinti gydymo
galimybes ir teikti paslaugas, kurios pagerinty Zzmoniy su jvairia negalia gyvenimo kokybe¢. Be
gydymo poreikio, yra didel¢ pagalbiniy technologijy (AT) paklausa remti asmenis su negalia
Vietname ir visame pasaulyje. Vadinasi, Zmonéms su negalia reikalinga jvairiy lygiy pagalba.

Bendravimas ir sgveika yra itin svarbios sritys, kuriose reikalinga parama, nes jos leidZia Zmonéms
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su negalia iSreiksti savo poreikius ir integruotis j bendruomene. D¢l fiziniy negaliy, tokiy kaip
kalbos ir kalbos sutrikimai, kurtumas, aklumas ir motorikos sutrikimai, daznai reikia naudoti
neinvazinius pagalbinius prietaisus. Asmenims, turintiems kalbos ir kalbos sutrikimy,
bendravimui gali biiti naudojami alternatyviis metodai, tokie kaip tekstas ar gesty kalba . Klausos
aparaty sistemas dazniausiai naudoja kurtieji asmenys, o Brailio rasto sistemos atitinka aklyjy

poreikius.

Tyrimui atlikti buvo pasitelkta, akiy sekimo (ET) ir elektroencefalogramos (EEG) signalai.
Sukurta interaktyvi programiné jranga, leidzianti vartotojams valdyti IoT jrenginius per akiy ir
smegeny signalus. Sistema buvo iSbandyta su dviem tiriamyjy grupémis: ALS pacientais ir

sveikais asmenimis, imituojanciais ribotg mobiluma. Zr. 2 paveikslas

2 paveikslas

Pagalbine 10T ismanioji valdymo sistema Zmonéms su sunkia judéjimo negalia

EEG/ET
signalo
apdorojimas

Valdymo /‘:r a{':‘('V

Komanda loT prieigos signalas

taskas B n

Saltinis: parengta autoriaus ( Ch. Ma-thi ir kt. 2024) remiantis atliktu tyrimu

Mokslininkai teigia, jog jy gaminys yra skirtas asmenims, turintiems sunkiy motorikos sutrikimy,
kurie negali kalbéti. Pagrindiné jy saveikos ir bendravimo priemoné yra jy akys. Todél kurdami

sasajg atsizvelgéme | jy sveikatos biikle, kad naudotojas biity patogus.
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Tyrime taip pat buvo atlikta eksperimentiné uzduotis ir suskirstyta j tris pagrindinius
komponentus: programos s3asajos pritaikymas, jrenginio valdymas, klausimyno pildymas.

Eksperimente dalyvavo dvi tiriamyjy grupés:

1 grupé: Du ALS pacientai (vienas vyras ir viena moteris), kurie patyré ribota judéjimo ir kalbos

sutrikimy. Sie dalyviai turéjo regéjima diapazone 5—10, protinj aiskuma ir galiiniy paralyziy.

2 grupé: 27 sveiki asmenys, kurie imitavo ribotg mobilumg ir kalbos gebéjimus, kuriuos patiria

ALS pacientai.

Eksperimentinei uzduociai buvo naudojama ,,.Smart Home Controller (SHC) sistema. Dalyviai
supazindinami su sistema ir jiems pateikiamas vartotojo vadovo paaisSkinimas. Dalyviams
nurodyta kaip valdyti elektroninius jrenginius patalpoje paeiliui. Rekomenduojama valdymo

tvarka buvo tokia: Sviesa, ventiliatorius, televizorius ir oro kondicionierius. Zr. 3 paveikslas

3 paveikslas

Tiriamieji 1 grupéje (kairéje), 2 grupéje (desinéje)

Saltinis: parengta autoriaus ( Ch. Ma-thi ir kt. 2024) remiantis atliktu tyrimu

Siy technologijy poveikis gyvenimo kokybei gali biiti vertinamas pagal $iuos rodiklius.

Naudojimo patogumas - vertinama, kaip lengvai vartotojai gali naudotis sistema kasdienése

situacijose.
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1. Funkcionalumas - nustatoma, kiek ir kokiy prietaisy galima valdyti naudojant sistema.

2. Nepriklausomumo lygis - matuojama, kiek vartotojas gali savarankiskai atlikti kasdienes

uzduotis be iSorinés pagalbos.

3. AKiy nuovargis - stebimas vartotojo patiriamas diskomfortas dél ilgalaikio akiy sekimo

technologijy naudojimo.

4. Reakcijos laikas - laikas nuo komandos pateikimo iki jos jvykdymo, rodantis sistemos

efektyvuma.

6 lentelé

Pazangiy technologijy poveikio zmonéms su judéjimo negalia vertinimo rodikliai

Naudojimo patogumas Ar sistema lengva naudoti kasdien 1-5 balai 4,3 balo

Funkcionalumas Kiek prietaisy galima valdyti 1-10 prietaisy 4 prietaisai

Nepriklausomybés lygis Sevwarapklskumas atliekant kasdienes 1-5 balai 4.1 balo
uzduotis

Akiu nuovargis Vartotojo patiriamas diskomfortas 1-5 balai 3,7 balo

Priimtinas reakcijos
laikas

Saltinis: Parengta remiantis Ch. Ma-thi ir kt. (2024) atliktu tyrimu.

Laikas nuo komandos iki vykdymo 500-5000 ms 1200 ms

Duomenys Zr. 6 lentelé rodo, kad sistema yra naudinga ir patogi, ta¢iau akiy nuovargis vis dar
iSlieka vidutiniame lygyje. Priimtinas reakcijos laikas (1200 ms) rodo, kad sistema pakankamai

greitai reaguoja ] vartotojo komandas.

Manau, jog sistema yra veiksminga ir naudinga, padedanti Zmonéms su sunkiomis judéjimo
negaliomis valdyti savo aplinkg. PaZangiosios technologijos integruojamos } kasdienj gyvenima
per loT sprendimus, leidziancius valdyti jrenginius naudojant akiy ir smegeny signalus. Tai ypac
naudinga Zzmonéms su judéjimo negalia, suteikiant jiems didesn¢ nepriklausomybe. Gyvenimo

kokybé matuojama naudojimo patogumu, funkcionalumu ir poveikiu kasdieniam gyvenimui.

Pastaraisiais deSimtmeciais iSmaniyjy technologijy plétra reikSmingai pakeite
jvairius gyvenimo aspektus, jskaitant sveikatos priezitrg ir kasdienio gyvenimo kokybe. Viena 1§
svarbiausiy inovacijy — skaitmeniniai asistentai, tokie kaip ,,Alexa Echo Show 8%, kurie gali

palengvinti kasdienes uzduotis, pagerinti savarankiskumg ir sumazinti socialing izoliacija. ,, Alexa
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Echo Show 8 yra iSmanusis ekraninis garsiakalbis su integruotu balso asistentu ,,Amazon Alexa®.
Jis sujungia balso komandas su vizualia informacija ekrane, tod¢l vartotojai gali ne tik girdeéti, bet

ir matyti atsakymus, vaizdo jrasus ar vaizdo skambucius.

Straipsnio autoriai (G. Balasubramanian ir kt. 2021) nagrinéja iSmaniyjy technologijy, ypac balso
asistenty, poveikj pacientams, sergantiems létinémis ligomis ir jy prizitirétojams. Nejgalieji daznai
susiduria su i$§ukiais, susijusiais su nepriklausomumu, socialine jtrauktimi ir sveikatos priezitiros
valdymu. ISmanios skaitmeninés technologijos gali pasiiilyti inovatyvius sprendimus Sioms
problemoms spresti, taciau kyla klausimas — kiek jos yra veiksmingos ir priimtinos kasdieniam

naudojimui?

Sio tyrimo tikslas - jvertinti, kaip skaitmeniniai asistentai, tokie kaip ,,Alexa Echo Show 8%, gali
prisidéti prie nejgaliyjy gyvenimo kokybés gerinimo, ypac¢ atsizvelgiant  jy savarankiskuma,

socializacijg ir sveikatos prieziliros optimizavima.

ISkelti tyrimo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti iSmaniyjy asistenty naudojimo daznumg ir paskirtj nejgaliyjy gyvenime.
2. Nustatyti, kokig naudg Sie jrenginiai suteikia pacientams ir jy prizitirétojams.
3. Ivertinti galimus barjerus, trukdancius skaitmeniniy asistenty naudojimui.

4. Palyginti tyrimo rezultatus su anks¢iau atliktais panaSiais tyrimais apie iSmanigsias

technologijas sveikatos priezitiroje.

Sis tyrimas buvo grindziamas paslaugy vertinimo ir rinkos tyrimo metodais. Tyrime dalyvavo 44
pacientai (amzius 50-90 mety), sergantys diabetu, Parkinsono liga, demencija ir kitomis létinémis
ligomis, 7 neformallis slaugytojai, kurie stebéjo pacienty naudojimasi iSmaniaisiais asistentais.
Tyrimo duomenys buvo renkami naudojant telefoning apklausg (88 % atsako daZnis), dalyvavo

dvi fokus grupes (23 ir 4 dalyviai). Zr. 7 lentelé
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7 lentelé

Pacienty naudojimosi iSmaniaisiais asistentais tyrimo rodikliai ir rezultatai

Dalyviy skaicius 51 (44 pacientai + 7 slaugytojai)

Pacienty amZius 50-90 mety

e DIV 1) 91 % (40 i§ 44) pacienty naudojo kasdien

daZnumas
Naudojimo tikslai 34 % diabetui valdyti, 32 % bendrai sveikatai ir kasdienéms veikloms
Lengvumo jvertinimas 57 % teigé, kad balso komandos padaré jrenginj lengvai naudojamu

Poveikis kasdieniam . _ . .. o ..
Pagerinta atmintis (vaisty, vizity priminimai), maziau streso

gyvenimui
Sveikatos poky¢iai Kai kurie pacientai pranesé apie sumazéjusj cukraus kiekj kraujyje
Poveikis slaugytojams Sumazéjo priezitros kriivis, daugiau saugumo jausmo

Saltinis: Parengta autoriy (G. Balasubramanian ir kt. 2021) remiantis tyrimu

Galima teigti iSvadas i§ gauty tyrimo rezultaty. Matome, jog 91 % pacienty naudojo jrenginj
kasdien, o 34 % — specialiai diabetui valdyti. 57 % teigé, kad balso komandos palengvino
naudojimasi jrenginiu. Pageréjo atmintis ir savarankiSkumas dél priminimy apie vaistus ir
susitikimus. Sumazg¢jo vieniSumo jausmas dél bendravimo per balso komandas ir vaizdo
skambucius. Kai kurie pacientai pastebéjo teigiamus sveikatos pokycius, pvz., geresne cukraus
kiekio kraujyje kontrolg. Sumazéjo priezitiros kriivis, nes pacientai tapo savarankiskesni. Didesnis
saugumo jausmas, nes jrenginiai padéjo nuotoliniu biidu stebéti pacienty bikle. Pradiniai
technologiniai sunkumai iskilo tik kai kuriems vyresnio amZiaus vartotojams dél interneto

prieinamumo problemos.

Straipsnio rezultatai rodo, kad skaitmeniniai asistentai gali reikSmingai pagerinti nejgaliyjy
gyvenimo kokybe, suteikdami jiems daugiau savarankiSkumo ir socialinés jtraukties. Taciau

siekiant platesnio tokiy technologijy pritaikymo, biitina uztikrinti prieinamg mokyma vyresnio
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amziaus zmonéms. Taip pat gerinti interneto infrastruktiirg, kad skaitmeninés iSmaniosios

technologijos biity prieinamos visiems vartotojams.

Apibendrinant nagrin¢jamai tematikai naudotus tyrimo metodus ir ruoSiantis tyrimo modeliui,
galima iSskirti Siuos pagrindinius metodus, veiksnius ir rodiklius, kurie buvo apraSyti

moksliniuose tyrimuose.
Tyrimo metodai:
1. Kokybiniai metodai:

- pusiau struktiiruoti interviu: naudoti interviu su valstybés pareigiinais, Zmonémis su negalia ir

kitais suinteresuotais asmenimis, siekiant gauti gilias jzvalgas apie jy patirtis ir nuomones.
- dalyviy steb¢jimas: stebéti Zzmoniy su negalia sagveika su technologijomis seminary metu.

- atvejy analizé: analizuoti konkreCius atvejus, kaip ,,MakeNodes™ ar socialiniai robotai Haru,

siekiant suprasti jy poveikj Zmonéms su negalia.
2. Kiekybiniai metodai:

- apklausos: naudoti klausimynus, siekiant surinkti duomenis apie pagalbiniy technologijy

naudojima, zinomumg ir poreikius.

- eksperimentai: atlikti eksperimentus su dalyviais, naudojant jvairias technologijas, siekiant

jvertinti jy efektyvumga ir prieinamuma.

Veiksniai ir rodikliai - technologijy prieinamumas ir pritatkomumas, technologijy naudojimo

daznumas ir efektyvumas, socialinés jtrauktis, savarankiSkumas ir pasitikéjimas savimi.

Toliau bus atlieckamas tyrimas, interviu su Lietuvos nejgaliy organizacijy, dienos

centry, draugijy ir nejgaliyjy ambasadoriais, atstovaujanciais informaciniy technologijy jmonése.
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3. KOKYBINIO TYRIMO METODIKA IR INTERVIU PRISTATYMAS

3.1 Tyrimo metodika

Siekiant i§samiai ir giluminiu lygmeniu suprasti, kaip iSmaniosios technologijos veikia
7moniy su negalia gyvenimo kokybe, $iame darbe pasirinkta kokybinio tyrimo metodika. Sis
pasirinkimas grindZiamas poreikiu ne tik identifikuoti taikomy i§maniyjy technologijy tipus ar jy
paplitima, bet ir atskleisti subjektyvius, asmeninius bei organizacinius veiksnius, darancius jtaka
jy naudojimui. Kadangi tyrimo objektas — Zzmoniy su negalia gyvenimo kokybé yra kompleksiskas
ir glaudziai susij¢s su individualia patirtimi, emocijomis, vertinimais bei socialiniu kontekstu,

kiekybiniai metodai nebiity leide atskleisti visy reikSmingy aspekty.

Pasirinktas pusiau strukttiruoto interviu metodas suteiké galimybe¢ tyrimo dalyviams
laisvai iSreiksti savo nuomong, pasidalinti praktiniais pavyzdziais bei jvardyti tiek technologijy
teikiamg nauda, tiek kylandius i§$uikius. Sis metodas taip pat leido lankséiai reaguoti j pokalbio
eigg, gilinti temas, kurios pasirod¢ ypac aktualios. Tokiu biidu buvo uztikrintas ne tik duomeny

gilumas, bet ir jy autentiSkumas.

Tyrime dalyvavo organizacijy, tiesiogiai dirbanciy su zmonémis su negalia, atstovai, o kai
kurie i$ jy patys turi negalig. Tai suteiké tyrimui papildoma verte — buvo galima jvertinti iSmaniyjy
technologijy taikyma tiek i$ paslaugy teikéjy, tiek i§ vartotojy perspektyvos. Tokia metodologine
prieiga padéjo atskleisti ne tik objektyvius technologijy taikymo aspektus, bet ir subjektyvius
veiksnius, tokius kaip pozilris, motyvacija ar baimeés, kurie daznai lemia technologijy pri€mima
ar atmetima. Atsizvelgiant j Siuos aspektus, kokybin¢ metodika buvo tinkamiausias pasirinkimas
siekiant atskleisti iSmaniyjy technologijy poveikj Zzmoniy su negalia gyvenimo kokybei ne tik kaip
technin] sprendimg, bet ir kaip socialinj reiskinj, turint] jtakos kasdieniam gyvenimui,

savarankiSkumui ir orumui.
3.1.1 Tyrimo tikslas ir uzdaviniai
Atsizvelgiant | darbo tiksla — iSanalizuoti iSmaniyjy technologijy poveiki Zmoniy su

negalia gyvenimo kokybei — empirinio tyrimo dalies tikslas yra:

ISsiaiskinti, kaip nejgaliyjy organizacijy atstovai vertina iSmaniyjy technologijy
taikyma Zmoniy su negalia gyvenime, kokios technologijos yra aktualiausios ir kokie pagrindiniai
1§Stikiai bei barjerai iSkyla jy naudojime. Siekiant jgyvendinti tyrimo tiksla, buvo suformuluoti Sie

tyrimo uzdaviniai:
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1. Ivertinti, kokias iSmanigsias technologijas Siuo metu taiko su zmonémis su negalia
dirbancios organizacijos.
2. Nustatyti pagrindines sritis, kuriose iSmaniosios technologijos labiausiai prisideda prie

zmoniy su negalia gyvenimo kokybés gerinimo.

4. Jvertinti organizacijy pozilrj i valstybés ir technologijy kiuiré¢jy vaidmenj skatinant
technologijy priecinamuma zmonéms su negalia.
5. Pateikti apibendrintus technologijy taikymo privalumus ir trikumus nejgaliyjy

kasdienybé¢je.

Interviu tikslas - surenkant informacijg i§ organizacijy vadovy, kurie tiesiogiai dirba su
Zmonémis su negalia, buvo siekiama ne tik jvertinti technologijy naudojima, bet ir suprasti
gilumines priezastis, kurios lemia sékmingg ar ribotg jy taikyma praktikoje. Interviu tikslas buvo
identifikuoti tiek objektyvius (pvz., technologijos tipas, pricinamumas), tiek subjektyvius

(pozitiris, baimés, motyvacija) veiksnius, darancius jtaka technologijy naudojimui.

3.1.2 Tyrimo metodas

Tyrime taikytas kokybinis pusiau struktiiruoto interviu metodas, kuris pasirinktas dél
lankstumo ir galimybés gauti giluminius duomenis apie tiriama reiskinj. Sis metodas sudaré
salygas ne tik uzduoti i§ anksto numatytus klausimus (1. priedas ), bet ir leido respondentams
iSplétoti savo atsakymus, pasidalinti praktine patirtimi bei asmeninémis jZvalgomis.

Interviu struktiira buvo parengta remiantis tyrimo tikslu ir uZdaviniais, orientuojantis |
zmoniy su negalia ir jy atstovaujamy organizacijy salyt] su iSmaniyjy technologijy taikymu.
Klausimynas( 1. priedas ) apémé Sias temines sritis:

v Organizacijos profilis: pavadinimas, pareigos, teikiamos paslaugos, tikslinés negalios

grupes;

v' Technologiju naudojimo praktika: kokios iSmaniosios technologijos naudojamos

organizacijoje, kaip jos padeda klientams su negalia;

v Technologijy nauda: poveikis mobilumui, komunikacijai, savaranki§kumui, sveikatos

stebésenai, socialinei integracijai ir gyvenimo kokybei;

v I8Sikiai ir Klititys: su kokiais sunkumais susiduria zmonés su negalia technologijy

taikyme, kokie yra pagrindiniai barjerai (pvz., finansiniai, Ziniy stoka, amzius);

v" Technologijy priémimas: respondenty vertinimai apie tai, ar zmoneés su negalia noriai

priima technologijas, kas trukdo jy naudojimui;

v Trikstami sprendimai: kokiy technologijy dar labiausiai pasigendama praktikoje;
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v Ateities iniciatyvos: kokiy poky¢iy ar projekty organizacija planuoja, susijusiy su

technologijy diegimu;

v" Bendradarbiavimas: esamas ar potencialus rySys su technologijy karéjais, projektais ar

kitomis institucijomis;

v Svietimas ir socialiné integracija: kaip technologijos prisideda prie ugdymo, mokymosi,

jtraukties;

v Duomeny apsauga: kaip uZtikrinamas asmens duomeny saugumas naudojant

technologijas.

Sios temos padéjo atskleisti imaniyjy technologijy taikymo kompleksinj pobidj bei jy sasajas
su zmoniy su negalia gyvenimo kokybés gerinimu. Interviu struktiira buvo vieninga visiems
respondentams, taiau prireikus buvo galimybé pokalbj plétoti pagal iskilusias aktualijas. Toks
metodas leido uztikrinti tieck duomeny palyginamuma, tiek atskleisti kiekvienos organizacijos

specifika.
3.1.3 Tyrimo eiga ir duomeny analizé

Tyrimas buvo atliktas 2025 m. geguzés ménesj. IS viso buvo apklausti 8 skirtingy
organizacijy atstovai, kuriy veikla susijusi su zmoniy su negalia Svietimu, uzimtumu, paslaugy

teikimu, jtraukimu ar sportu. Interviu vyko $iais budais:

v S interviu buvo atlikti gyvo susitikimo metu;

v 3 respondentai atsakeé raStu j pateikta klausimyng.

Visiems respondentams buvo pateikti identiSki klausimai, siekiant uztikrinti duomeny
palyginamumag ir vieningg analizés struktiirg. Interviu, vyke gyvai, buvo jraSomi (gavus sutikima)
ir transkribuoti. Surinkti duomenys buvo laikomi konfidencialiai, laikantis asmens duomeny

apsaugos principy.

Surinkti duomenys buvo analizuojami pasitelkiant temine¢ turinio analize — tai kokybinis
metodas, leidZiantis sistemingai identifikuoti, i$skirti ir interpretuoti svarbiausias temas bei
reik§mes tyrimo kontekste. Sis metodas buvo pasirinktas dél savo tinkamumo analizuoti pusiau
struktliruoto interviu metu gautus naratyvinius atsakymus ir iSryskinti pasikartojan¢ius motyvus,

susijusius su iSmaniyjy technologijy taikymu zmoniy su negalia kasdienyb¢je.
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1 schema

Tyrimo eigos schema

1. Klausimyno parengimas, susitikimy derinimas su respondentais

<

2. Interviu vykdymas (gyvai arba rastu) ir jraSymas

$

3. Interviu transkribavimas ir duomeny suvedimas

$

4. Temy grupavimas ] pagrindines kategorijas

¢

5. Rezultaty analize ir interpretavimas

\

6. ISvados ir pasitilymai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis atliktu tyrimu

Svarbu pazyméti, kad i§ 8 apklausty organizacijy atstovu, 4 respondentai patys
nurodé turintys regos ar fizine negalia. Tai suteiké papildoma tyrimo autentiSkuma ir leido
jvertinti iSmaniyjy technologijy taikyma ne tik i§ organizacinés, bet ir i§ asmeninés vartotojy
perspektyvos. Jy 1zZvalgos atskleidé ne tik sistemines kliiitis, bet ir realias technologijy suteikiamas

galimybes savarankiSkumui, mobilumui bei orumui stiprinti.

Rezultatai pateikti teminése lentelése, suskirstytose pagal organizacijas ir problemines sritis.
Toks struktiiravimas padéjo lengviau palyginti duomenis, apibendrinti tendencijas bei
identifikuoti esminius faktorius, darancius jtaka technologijy prieinamumui zmonéms su
Jvairiomis negaliomis. Skyriuje pateikiamos atvejy analizés, lentelés su aspektais, privalumais ir
trukumais, leidziancios jvertinti iSmaniyjy technologijy poveiki skirtingy negaliy turinciy asmeny

kasdienybei Lietuvoje.
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3.2 Lietuvos asmens su negalia draugijos patirtis taikant iSmaniasias technologijas:

kokybinio interviu analizé

Tyrimo metu atliktas pusiau struktiiruotas kokybinis interviu su Lietuvos asmens su negalia
draugijos atstove, turinCia ilgamete¢ patirt] ginant Zmoniy su negalia teises ir atstovaujant jy
interesus. Si draugija yra viena i§ didZiausiy nevyriausybiniy organizacijy Lietuvoje, teikianti
paslaugas jvairiy negaliy turintiems asmenims ir aktyviai dalyvaujanti politikos formavimo
procesuose. Interviu buvo atlieckamas 2025 m. geguzés 7 d., gyvai, naudojant pusiau struktiiruotg
klausimyna, kuriame dominavo temos, susijusios su:

v' iSmaniyjy technologijy taikymu zmoniy su negalia kasdienybéje
v' technologijy prieinamumu, poveikiu gyvenimo kokybei

v’ patiriamais i$8ukiais bei valstybés vaidmeniu skatinant $iy technologijy naudojima.

Interviu metu buvo siekiama iSsiaiskinti ne tik praktinius technologijy taikymo aspektus, bet ir
teisinius bei organizacinius barjerus, su kuriais susiduria nevyriausybinés organizacijos
atstovaujanc¢ios nejgaliyjy interesams. Gauta informacija buvo analizuojama taikant turinio

analizés metoda, iSskiriant pagrindines temas, kurios susistemintos pagal aspektus, privalumus ir

trakumus lenteles. Zr. 8 lentelé

8 lentelé

Ismaniyjy technologijy taikymo rodikliai Lietuvos asmens su negalia draugijos veikloje

Organizacijos tipas Nevyriausybiné organizacija
Iktirimo metai 1988 m. gruodzio 28 d.
Atstovaujamy nariy skai¢ius 65 asocijuoti nariai
Tiksliné grupé Asmenys su fizine, sensorine, intelekto ar kompleksine negalia
Naudojamos i§maniosios ISmanieji telefonai, kompiuteriai, iSmants veziméliai, techninés pagalbos
technologijos priemonés

e . Mobilumas, komunikacija, sveikatos prieziiira, savarankiskumas, socialiné
Technologijy taikymo sritys . ..

integracija

Pagrindiniai i$stukiai Finansiniai, ziniy trilkumas, amzius, regioniné atskirtis
Bendradarbiavimas Su techninés pagalbos priemoniy centru, NVO, bet ne tiesiogiai su kuiréjais
Duomeny apsaugos uztikrinimas Pagal BDAR, naudojant sutikimus

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal interviu su Lietuvos asmeny su negalia draugijos atstove, 2025.
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Pagrindiné organizacijos auditorija — asmenys su fizine negalia, nors didéja ir
sensoriniy, intelekto ar kompleksiniy negaliy turin¢iyjy skaicius. ISmaniosios technologijos Siose
grupése naudojamos skirtingai. Svarbiausias veiksnys, lemiantis technologijy naudojima, yra
amzius — vyresnio amziaus zmonés susiduria su didesniais i$Siikiais, nes daznai bijo arba neturi

pakankamy skaitmeniniy jgidziy.

Zemiau pateiktoje lenteléje apibendrinti pagrindiniai i$maniyjy technologijy
privalumai bei taikymo isSiikiai, su kuriais susiduria Zmonés su negalia, remiantis Lietuvos
asmeny su negalia draugijos atstovés jzvalgomis. Lentelé¢ pateikiama kaip empirinio tyrimo

duomeny santrauka. Zr. 9 lentelé

9 lentelé

Ismaniyjy technologijy privalumai ir tritkumai Lietuvos asmens su negalia draugijos veikloje

SISO Zmonés tampa maziau priklausomi nuo aplinkiniy pagalbos Privalumas
didinimas P P P e
Orumo jausmo Technologijos leidzia jaustis savarankiskiems, sumazina .
.. ) Lo S Privalumas
stiprinimas stigmatizacijos pojut].
st e .. Skatina dalyvauti kultiiriniame, visuomeniniame, S§vietimo ir .
Socialiné integracija . o . Privalumas
laisvalaikio gyvenime.
Mobilumo gerinimas Pvz., nuotoliniu biidu valdomi veziméliai palengvina judéjima. Privalumas
Technologiju Vienas jrankis padeda daugelyje sric¢iy — nuo bendravimo iki .
3 . . Privalumas
universalumas sveikatos stebésenos.
Motyvacija mokytis Orgamz}mJam1 mokymai didina skaitmeninj rastinguma, ypac Privalumas
tarp senjory.

. s . . . . . . . Trukumas /
Finansinés klititys ISmaniosios priemonés yra brangios, valstybés parama ribota. —
Technologinis Ypac tarp vyresnio amziaus asmeny, triiksta gebéjimy naudotis Trikumas /
neiSmanymas jranga. i88tkis
Informacijos triikkumas Zmonés nezino apie visas galimas priemones, jy galimybes, Trikumas /
apie galimas priemones alternatyvas. i88tkis
Triksta i i . . . . . . . _

I"ll sta ! novatyviy Valstybé nekompensuoja daug pazangiy priemoniy — tik Trikumas /
priemoniy L . o

. minimalig dalj. i8sukis
kompensavimo
Mazas valstybés Truksta nuoseklaus bendradarbiavimo su NVO ir technologijuy Trukumas /
institucijuy jsitraukimas sektoriais. i8sukis
. oL TV Triukumas /
Regioniné nelygybé Technologijy prieinamumas mazesnis uz didmiesciy riby. iérélll"lkis

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal interviu su Lietuvos asmeny su negalia draugijos atstove, 2025.

Atlikta analizé, paremta interviu su Lietuvos asmens su negalia draugijos atstove,

atskleidé, jog iSmaniosios technologijos tampa vis reikSmingesniu instrumentu gerinant Zmoniy
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su negalia gyvenimo kokybe, didinant jy savarankiSkumg, orumg ir socialing integracija.
Draugijos patirtis rodo, kad Sios technologijos placiai taikomos tokiose srityse kaip mobilumas,
sveikatos steb¢jimas, bendravimas ir kasdienés veiklos valdymas. Teigiama technologijy jtaka
ypac iSryskéja ten, kur valstybés, savivaldybiy ar nevyriausybiniy organizacijy pagalba leidzia
kompensuoti dalj ar visas priemoniy jsigijimo sgnaudas. Vis dé¢lto, interviu metu identifikuoti
reikSmingi barjerai: finansinés kliditys, technologinis neiSmanymas, informacijos stoka bei
nepakankamas inovatyviy sprendimy prieinamumas regionuose. Sie veiksniai riboja platesnj
technologijy taikyma, ypac tarp senyvo amziaus asmeny ir kaimo vietoviy gyventojy. Svarbu
pabrézti, kad sékmingam iSmaniyjy technologijy diegimui butinas ne tik materialinis
prieinamumas, bet ir sisteminis poziiiris: aktyvus valstybés jsitraukimas, nuolatinis technologijy
kiiréjy dialogas bei kryptinga visuomeneés Svietimo politika. ISmaniyjy technologijy sklaida tarp
Zmoniy su negalia neturéty biti traktuojama kaip papildoma galimybe, bet kaip bitinybe,

uztikrinanti lygias teises ir galimybes dalyvauti visuomenés gyvenime.

3.3 ISmaniyjy technologijy naudojimas regéjimo negalia turinciy asmeny sporto klube
Saltinis®
b

Siekiant giliau iSanalizuoti iSmaniyjy technologijy taikymo praktikas regéjimo
negalig turin€iy asmeny tarpe, buvo atliktas pusiau struktiiruotas kokybinis interviu su Vilniaus
miesto aklyjy ir silpnaregiy sporto klubo ,,Saltinis atstovu. Si organizacija pasirinkta tikslingai,
nes vienija regéjimo negalig turinCius asmenis ir ilgg laikg dirba su jy fizinio aktyvumo,
savarankiSkumo bei socialings integracijos stiprinimu. Vilniaus miesto aklyjy ir silpnaregiy sporto
klubas ,,Saltinis* yra nevyriausybiné asociacija, kurios pagrindinis tikslas — sudaryti salygas
Zmonéms su regejimo negalia aktyviai sportuoti, stiprinti sveikatg ir turiningai leisti laisvalaikj.
Organizacija organizuoja Sachmaty, SaSkiy, plaukimo varzybas bei dalyvauja nacionaliniuose
aklyjy sporto cempionatuose. Klubas daugiausia dirba su vyresnio amziaus asmenimis — jaunimo
jsitraukimas maZzéja, todel didziausias démesys skiriamas senjory fizinio aktyvumo ir

savarankiSkumo skatinimui.

Interviu buvo vykdomas 2025 m. geguzés 8 d., gyvo susitikimo metu, remiantis 18
anksto parengtu klausimynu (1 priedas). Klausimai buvo orientuoti i iSmaniyjy technologijy
Respondentas pasidalino praktinémis jzZvalgomis apie realius sprendimus ir regéjimo negalig
turin¢iy Zmoniy poreikius, remdamasis tiek organizacijos veikla, tiek asmenine patirtimi. Surinkta

informacija buvo apdorota taikant turinio analizés metoda, iSskiriant pagrindines temas:
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technologijy naudojimo sritys, poveikis gyvenimo kokybei, sisteminés spragos bei technologinio
rastingumo i$sikiai.

Organizacijoje naudojamos jvairios iSmaniosios technologijos, kurios padeda
regéjimo negalig turintiems zmonéms kasdienéje veikloje. DaZniausiai naudojami iSmanieji
telefonai ir specialios programélés, tokios kaip elektroniné bankininkysté, Trafi (vieSojo transporto
informacija) bei Lookout (etikeCiy ir produkty galiojimo daty nuskaitymas). Taip pat naudojami
kalbantys kraujospiidzio matuokliai, laikrodziai ir svarstyklés, pritaikyti regéjimo negalig

turintiems vartotojams. Zr. 10 lentelé

10 lentelé

Ismaniyjy technologijy taikymo privalumai ir tritkumai klube ,, Saltinis *

Leidzia naudotis jvairiomis Kai kurios technologijos per

ISmanieji telefonai programélémis brangios
Elektroniné bankininkysté Patogumas ir savarankiS§kumas Kalbos barjeras
Trafi VieSojo transporto informacija Informacijos trikumas

Ne visos programélés palaiko
Lookout Etikeciy ir galiojimo daty nuskaitymas lietuviy kalba
Kalbantys kraujospiidZio
matuokliai Sveikatos stebéjimas Vyresni Zmonés bijo naudotis
Kalbantys laikrodzZiai Laiko stebéjimas Amziaus skirtumai

Kai kurios technologijos per
Kalbancdios svarstyklés Svorio stebéjimas brangios

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal interviu su Vilniaus aklyjy ir silpnaregiy sporto klubo

,Saltinis“ atstovu, 2025

Respondento teigimu, technologijos Zenkliai pagerina regéjimo negalig turinCiy
asmeny gyvenimo kokybe. Jos padeda ne tik orientuotis mieste ar apsipirkti, bet ir palaikyti
sveikata, atlikti kasdienes funkcijas bei aktyviau dalyvauti visuomeneés gyvenime. Technologijos

leidzia jaustis savarankiskesniems, sumazina priklausomybe nuo aplinkiniy.

VW —

zmones daznai bijo naudotis naujomis priemonémis. Taip pat iSskiriamos kalbos problemos, ne
visos programélés turi lietuviy kalbos palaikymg. Svarbus ir finansinis aspektas — kai kurios
priemonés yra brangios. Galiausiai, triiksta informacijos apie egzistuojancias technologijas ir jy

naudojimo galimybes. Vadovo nuomone, vie$oji infrastruktiira Lietuvoje néra tinkamai pritaikyta
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regéjimo negalig turintiems asmenims. Truksta pazyméty laipty, stikliniy dury Zyméjimo. Taip pat
Lietuvoje vis dar truksta technologijy, orientuoty konkreciai | regéjimo negaliag. Ne visos

tarptautinés technologijos palaiko lietuviy kalba, o tai apriboja jy funkcionaluma.

Atstovas pabrézia, kad dél BDAR apribojimy organizacijai tapo sunkiau pasiekti
potencialius narius. Anksciau tai buvo galima daryti per mokyklas ar gydymo jstaigas, taciau dabar

Sie kanalai uzdaryti dél duomeny apsaugos reikalavimy.

Technologijos labai prisideda prie regé¢jimo negalig turiniy Zmoniy socialinés
integracijos ir Svietimo. Jaunesni asmenys, uzaugg su technologijomis, jomis naudojasi intuityviai.
Tuo tarpu vyresniems zmonéms reikalinga papildoma pagalba ir motyvacija, taciau su tinkama

parama i$Siikiai yra jveikiami.

Atliktas interviu su Vilniaus miesto aklyjy ir silpnaregiy sporto klubo ,,Saltinis“
atstovu parode, kad iSmaniosios technologijos tampa nepakeiiama priemone regéjimo negalig
turin¢iy asmeny kasdienybé¢je. Jos ne tik palengvina praktinius veiksmus, tokius kaip orientacija
mieste, finansy valdymas ar sveikatos stebéjimas, bet ir prisideda prie zmoniy savarankiskumo bei
orumo stiprinimo. Taciau interviu atskleidé¢ ir reikSmingus i$Sukius: finansinius barjerus,
technologijy prieinamumo stokg lietuviy kalba, vyresnio amZziaus Zmoniy baim¢ naudotis
naujomis priemonémis bei informacijos apie egzistuojancias galimybes triikuma. Pastebéta, kad
technologijy prieinamuma apsunkina ir duomeny apsaugos reglamentai, ribojantys organizacijos

galimybes tiesiogiai pasiekti tiksling auditorija.

Apibendrinant, galima teigti, kad iSmaniyjy technologijy taikymas regéjimo negalia
turin¢iy asmeny grupése yra vertingas ir biitinas procesas, tafiau jo sékmingam vystymuisi
reikalinga nuosekli valstybés politika, bendradarbiavimas su technologijy kiir¢jais bei didesnis

démesys sklaidai ir Svietimui.

3.4 Iimaniyjy technologijy jtaka asmeny su negalia gyvenimo kokybei: VS] ,,Neridana“

atvejo analizé

Tyrimo metu atliktas pusiau struktiiruotas interviu su vieSosios jstaigos ,,Neridana‘“
atstovu, kuris iSsamiai pristaté organizacijos veikla, tikslines grupes, teikiamas paslaugas bei

1Smaniyjy technologijy naudojima Zmoniy su negalia kasdienybé¢je.

VSJ ,.Neridana“ yra nevyriausybiné organizacija, kurios pagrindiné veiklos kryptis
yra masazo paslaugy teikimas, kurj atlieka masazuotojas su negalia. Be to, organizacija teikia
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palydéjimo, asistento ir vertimo paslaugas jvairioms negalios turin€iy asmeny grupéms. Daug
démesio skiriama praktiniy technologiniy sprendimy diegimui ir jy pritaikymui skirtingy negaliy

atvejais.

Interviu metu akcentuota, kad iSmaniosios technologijos prisideda prie socialinés

integracijos, savarankiSkumo bei sveikatos stebésenos gerinimo. Tyrime buvo siekiama

VW —

neatsiejama Zmoniy su negalia gyvenimo dalimi. I§maniyjy technologijy taikymo aspektai. Zr.11

lentelé

11 lentelé

VS] ., Neridana * veiklos ir iSmaniyjy technologijy taikymo aspektai

Pagrindinés paslaugos Masazas (atlickamas nejgaliojo), palyda, vertimas, asistenty paslaugos
Tikslinés grupés Ivairios negalios — judéjimo, regos

Technologijy taikymas pagal Judéjimo negalia — techniniai sprendimai; regos — iSmanieji telefonai,
negalios tipa irenginiai

Naudojamos technologijos ISmanieji telefonai, laikrodziai, kraujosptidZio aparatai

Naudojimo sritys Mobilumas, komunikacija, sveikatos stebéjimas, savarankiskumas
Gyvenimo kokybés poveikis Teigiamas — palengvina kasdienybe, skatina savarankiskuma

Issakiai Technologijos diegiamos be iSankstinio suderinimo, véliau pritaikomos

Jaunesni imlesni, vyresniems sunkiau, bet skirtumas tarp sveikyjy ir

Zmoniy poZiiiris Lo .
nejgaliyjy mazas

Orientacija patalpose, pritaikytas vieSasis transportas, interneto

Trikstamos technologijos ..
prieinamumas

Duomeny apsauga TechnologiSkai numatyta, bet praktikoje duomenys daznai nuteka

Bendradarbiavimas su kiiréjais | Kartais kreipiamasi dél kodo, bet bendradarbiavimas ne visada sistemingas

Rekomendacijos Vienijanti organizacija ir bendras tikslas padéty gerinti integracija

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal interviu su VS] , Neridana® atstovu, 2025.

Interviu su VS] ,Neridana“ respondentu parodé, kad imaniosios technologijos
reikSmingai prisideda prie zmoniy su negalia savarankiSkumo ir socialinés jtraukties. Tokios
priemonés kaip iSmanieji telefonai, laikrodZziai ar kraujospiidzio matuokliai padeda atlikti
kasdienes uzduotis be iSorinés pagalbos, ypa¢ regos negalig turintiems asmenims. Vis délto,

technologijy diegimas Lietuvoje daznai vyksta nesistemingai. [Smaniosios technologijos kuriamos
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be iSankstinio pritaikymo nejgaliesiems. Taip pat iSlieka vieSosios infrastruktiiros ir skaitmeniniy

paslaugy prieinamumo trilkumai.

Pozityviai vertintina tai, kad VS] ,,Neridana“ savo veikloje taiko tiek praktinius, tick
technologinius sprendimus, kurie orientuoti j jvairiy negaliy grupes. Ta¢iau tam, kad technologijos
tapty iS tiesy jtraukios ir prieinamos, bitina stiprinti bendradarbiavimg su kiiréjais, vieSosiomis
institucijomis ir skatinti centralizuotg, vartotojy poreikiais grjsta sprendimy diegimg. Taip pat
iSlieka svarbi vieSyjy paslaugy ir duomeny apsaugos priezitira. Technologinis sprendimas turi biiti

ne tik naudingas, bet ir saugus.

3.5 Aklyju ir silpnaregiu sajungos atvejis: iSmaniuyjy technologijy poveikis regos negalia
turin¢iy asmeny gyvenimo kokybei

Siame poskyryje pateikiama i§sami interviu analize, pagrjsta pokalbiu su Aklyjy ir
silpnaregiy sajungos atstovu. Interviu metu identifikuoti pagrindiniai i$Smaniyjy technologijy
taikymo aspektai, susije su zmoniy su regos negalia kasdieniu gyvenimu, integracija, i$Stikiais ir
galimybémis. Remiantis interviu duomenimis, aptariami pagrindiniai technologiniai sprendimai,
ju pritaikomumas, poveikis gyvenimo kokybei bei i$Sikiai, su kuriais susiduria asmenys su
negalia. Taip pat iSskiriami konkretiis aspektai, privalumai ir trikumai, pateikiami lentelés forma.
Si analizé padeda giliau suprasti, kaip technologijos gali biiti pritaikytos Zmoniy su regéjimo
negalia poreikiams ir kokiy poky¢iy dar reikia siekiant uztikrinti jy visavert] dalyvavima

visuomengéje. Zr. 12 lentelé

12 lentelé

Aklyjy ir silpnaregiy sqjungos atstovo jzvalgomis pagrista ismaniyjy technologijy taikymo

nauda ir issitkiai regos negaliq turintiems asmenims

Padeda savarankiskumui, mobilumui,
Technologiju jtaka komunikacijai. Galimybé naudotis garso | Technologijos nepadeda tiems, kurie juy
kasdieniam gyvenimui knygomis, programélémis, kurios skaito | nenaudoja arba bijo jy naudoti.

tekstus ar atpazjsta objektus.

Daznai néra lietuvisky versijy,

¥ra sprendimy, kaip kalbantys technologijos nepritaikytos skaitymo

Technologiju prieinamumas !alkroleal, skaitytuvai, dirbtinis programoms, pvz., prekybos tinkly
intelektas. s
programeélés.
Asmens duomeny saugumas vertinamas
Galimos asmens duomeny apsaugos kaip iliuzija, triksta pasitikéjimo,
Duomeny apsauga . . ot .
priemoneés. duomenys daZnai perduodami

tre¢iosioms Salims.
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12 lentelés tesinys

Technologijy kuréjy
bendradarbiavimas su
vartotojais

Sékmingi pavyzdziai, kaip Vilniaus oro
uosto Zenklinimas, bendri projektai su
bendruomene.

Daznai kuriami sprendimai be
konsultacijy su regos negalig turinciais
asmenimis, triksta griZtamojo rysio.

Integracija j Svietimo ir darbo
rinka

Technologijos gali buti didziulé pagalba
motyvuotiems Zmonéms, leidzia
analizuoti, daryti iSvadas, mokytis.

Nepakankamas technologijy
pritaikymas, techniniy Ziniy tritkumas,
,Siaury viety“ problema (pvz.,
informacijos nepavyksta gauti
konkrecioje institucijoje).

Teisinis reguliavimas

Palaikoma idéja atnaujinti teisés aktus
pagal tarptautinius standartus.

Dabartiniai teisés aktai pasene, daznai
nurodomos neaktualios direktyvos.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis interviu su Aklyjy ir silpnaregiy sajungos atstovu, 2025.

Analizuojant Aklyjy ir silpnaregiy sajungos atstovo jzvalgas, paaiSkéjo, kad

iSmaniosios technologijos reikSmingai prisideda prie regos negalia turin¢iy asmeny
savarankiSkumo, informacijos prieinamumo, mobilumo ir socialinés integracijos. Technologijos
ypa¢ svarbios srityse, kuriose biitina interpretuoti regimaja informacija vieSajame transporte,
prekybos vietose, Svietimo ir darbo aplinkoje. Tyrimas parodé, kad jy sékmingas taikymas
priklauso nuo technologinio rastingumo, asmeninés motyvacijos ir sprendimy pritaikymo
vartotojy poreikiams. Taciau iSryskejo ir klititys — technologijy nepritaikymas, kalbos barjerai,
technologijy baimé bei nepakankamas kiiréjy bendradarbiavimas su vartotojais. Teigiamu
pavyzdziu iSskirtas Vilniaus oro uosto bendradarbiavimas su bendruomene. Apibendrinant,
iSmaniyjy technologijy potencialas yra didelis, taciau jo realizavimui biitinas sisteminis poZiiiris
ir aktyvus visy suinteresuoty Saliy jsitraukimas. Pasnekovo jZvalgos atskleidZia, jog Lietuvos

kontekste bitina stiprinti:

Technologijuy lokalizavima, ypa¢ kalbiniy funkcijy srityje
Valstybés paramg inovatyviu, prieinamy sprendimy kiirimui ir jy standartizavimui

Svietimo iniciatyvas, skirtas Zzmoniy su negalia skaitmeniniam raStingumui ugdyti

AN NN

Privalomg vartotojy jtraukimg j technologiniy sprendimy kiirimo procesus.
Tik jgyvendinus sisteminius sprendimus Siose srityse, iSmaniosios technologijos
galés tapti ne tik potencialu, bet ir realiu kasdienio gyvenimo kokybés gerinimo jrankiu Zmonéms

su regos negalia Lietuvoje.
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3.6 Atvejo analizé: iSmaniyju technologiju integracija golbolo sporte remiantis interviu su

Lietuvos golbolo teiséju asociacijos atstovu

Interviu su Lietuvos golbolo teis€jy asociacijos atstovas, siekiant jvertinti iSmaniyjy
technologijy taikymo galimybes ir jy reikSm¢ zmoniy su regéjimo negalia socialinei integracijai
per sporta. Analiz¢ atlickama remiantis kokybinio tyrimo metodologija, siekiant iSrySkinti tiek

technologijy taikymo privalumus, tiek pastebimus ribotumus.

13 lentelé

Ismaniyjy technologijy taikymas Lietuvos golbolo teiséjy asociacijoje

.. Tiesioginés rungtyniy transliacijos per Technologijos naudojamos ribotai — tik
Technologiju .. . . Lo . ..
o " Facebook, YouTube; garsinis vaizdavimas transliacijai, be platesniy funkcijy ar
naudojimo sritis y . . oy . ..
suteikia galimybe dalyvauti nuotoliniu badu. inovacijy.

Poveikis socialinei Skatina sporto pasiekiamuma regéjimo negalia | Néra griZztamojo ry§io mechanizmy ar

. e turintiems asmenims. Nuotolinés stebésenos statistiniy duomeny apie
integracijai ] R & . o

galimybé didina jtrauktj. pasiekiamuma.
Technologijy Naudojamos i$maniosios telefony programélés, | Néra strateginio technologijy plétros
jvairové ir diegimas | leidZiancios supaprastinti transliavimo procesa. | plano, naujoviy diegimas spontaniskas.
Bendradarbiavimas Neéra aktyvaus bendradarbiavimo su
su technologiju Pasitikima technologijy tickéjy kompetencija. kiréjais, stokojama vartotojy jtraukimo
kiiréjais 1 sprendimy kiirimg.

Nenumatytas technologijy plétojimas ar
diegimas kitose sporto srityse ar
funkcijose.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis interviu su Lietuvos golbolo teiséjy asociacijos atstovu, 2025.

Planuojama testi iSmaniyjy programéliy

Ateities iniciatyvos naudojima tarptautinése varzybose.

Interviu analizé Zr. 13 lentelé rodo, kad Lietuvos golbolo teis¢jy asociacija taiko
iSmanigsias technologijas ribotai. Daugiausia tiesioginéms rungtyniy transliacijoms ir garsiniam
vaizdavimui. Sios priemonés padeda Zmonéms su regéjimo negalia dalyvauti sporto veikloje

nuotoliniu biidu, ta¢iau sisteminio poziiirio ar inovatyviy sprendimy diegimo stoka islieka i$§ukiu.

Bendradarbiavimas su technologijy kiir¢jais grindziamas pasitikéjimu, bet ne aktyviu dialogu.
Asociacija neturi iSsamaus technologijy plétros plano, néra jvardije¢ konkreciy technologiniy
sprendimy tritkumy ar plétros prioritety. Tai rodo, kad reikalinga stipresné strateginé vizija, skirta
technologiniam sporto prieinamumo didinimui, glaudesnis bendradarbiavimas su IT specialistais

bei tiksliniy naudotojy jtraukimas i sprendimy kiirima.

46



3.7 ISmaniyju technologijuy jtaka kurciyju gyvenimo kokybei: Lietuvos kurciyjy ir

neprigirdin¢iyjuy ugdymo centro atvejis

Siekiant iSsamiai atskleisti iSmaniyjy technologijy poveikj asmeny su klausos
negalia gyvenimo kokybei, buvo atliktas pusiau struktiiruotas interviu su Lietuvos kurciyjy ir
neprigirdinéiyjy ugdymo centro (toliau — LKNUC) atstove. Si ugdymo jstaiga yra viena
pagrindiniy Lietuvoje, teikianc¢iy kompleksines Svietimo ir socialinés pagalbos paslaugas vaikams
su klausos ir kompleksinémis negaliomis. Sios organizacijos atvejis leidzia giliau pazvelgti j
praktinius i$Sukius, su kuriais susiduria klausos negalig turintys asmenys bei jy ugdytojai, ir kokia
realig reikSme turi technologijy diegimas jy gyvenimo kokybei. Toliau Siame poskyryje
pateikiama i$sami analizé pagal teminius aspektus: naudojamy iSmaniyjy technologijy tipai, jy

nauda bei ribotumai, poveikis savarankiSkumui, komunikacijai, socialinei integracijai bei isSukiai,

susije su technologijy prieinamumu ir plétra Lietuvoje. Zr. 14 lentelé

14 lentelé

ISmaniyjy technologijy privalumai ir issikiai klausos negalig turinciy asmeny ugdyme: interviu

analizé
o e . Klausos sutrikimai, taip pat Aiski tiksliné grupé — Sudétinga sukurti
Pagrindiné - . . . Lo . . . .
. kompleksinés negalios (autizmas, galima kryptingai universalius sprendimus dél
negalia . S e o . .. . .
intelekto, regos, judéjimo) pritaikyti technologijas skirtingy poreikiy
. - . . . Kai kurios priemonés
. ISmanieji telefonai su kameromis, Pagerina ugdymo . . .
Naudojamos . Lo . . nepritaikytos lietuviy gesty
.. iSmaniosios lentos, vaizdo procesa, bendravima, .l -
technologijos .. . . O kalbai, reikalauja dideliy
medziaga, mokomosios programos | vizualinj turinj Kasty
Nauda Vertimo paslaugos per telefona, Skatina savarankiSkumg, | Vyresnio amziaus
. . orientavimasis su zemélapiais, didina mobilumag ir asmenims sudétingiau
kasdienybéje . R . C L ..
galimybé keliauti be palydos socialinj aktyvuma jsisavinti technologijas
Komunikacijos Programele.s su subt1trgv1r¥1u, gesty | Suteikia gahmyb(; Lletuvu%o gestq. kalba retai
. . . kalbos vertimo sprendimai, bendrauti su integruojama j
jrankiai . .. e e : .
transkribavimo funkcijos girdinciaisiais automatizuotus sprendimus
Greitas naujy jrankiy
Technologinis | Jaunimas aktyviai naudoja jvairias | perémimas, Technologinis atotrukis
entuziazmas programeéles, patys moko vyresnius | bendruomeninis tarp karty
mokymasis
_ . Truksta automatizuoto vertimo j Qaletq uZ.FlkImtl Maza .rlplka, mazat
Triukstami . . informacijos investicijy, technologijy
s . lietuviy gesty kalba, avatary .. y _ e
sprendimai ; prieinamuma be Zzmogaus | kiiré¢jams ekonomiskai
sprendimy .. .
vertéjo neapsimoka
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14 lentelés tesinys

Integravimo
iSSukiai

Technologijos kuriamos be
iSankstinio tiksliniy grupiy
jtraukimo

Laiku jtraukus
bendruomenes, galima
sukurti labiau
pritaikytus sprendimus

Kai vartotojai jtraukiami
per vélai — sprendimai
neefektyvis ar netinkami

Privatumo apsauga

Remiamasi BDAR,
organizuojami mokymai vaikams
ir darbuotojams

Ugdo samoninguma,
mazina patycias, saugo
asmens duomenis

Vaikai ir paaugliai daznai
nesupranta, kas yra
privatumo pazeidimas

Dirbtinis intelektas

Naudojamas pamoky
planavimui, mokiniy namy darby
atlikimui

Optimizuoja mokytojy
laika, padeda
informacijos paieskoje

Galimas netinkamas
naudojimas (mokiniai
piktnaudziauja), triiksta
metodinés pagalbos

Bendradarbiavimas

Dalyvauja projektuose,
konsultuoja, bet daznai
kvie¢iami per vélai

Turi sukaupta eksperting
patirtj, gali padéti kurti
tinkamus produktus

Produkto planavimas be
jy dalyvavimo lemia
neefektyvius ar

nepritaikytus sprendimus

Saltinis: sudaryta pagal interviu su Lietuvos kur&iyjy ir neprigirdinéiyjy ugdymo centro atstove,

2025.

Anot respondentés, pagrindiné centro auditorija yra vaikai ir jaunuoliai su klausos
sutrikimais, taciau neretai $i negalia yra lydima kity (autizmo spektro, intelekto, regos ar jud¢jimo
sutrikimy). Toks kontekstas reikalauja jvairiapusiy, individualizuoty ugdymo sprendimy. Interviu
metu i8rySkéjo, kad viena svarbiausiy technologijy, padariusiy proverzj kur¢iyjy bendruomenéje,
yra iSmanusis telefonas su vaizdo skambucio ir interneto rySio funkcija. Kadangi pagrindiné
kur¢iyjy komunikacijos forma gesty kalba — yra vizuali, tokie telefonai pakeité senesnes, labai
ribotas bendravimo priemones. Be to, placiai naudojamos ir iSmaniosios lentos, video medziaga

bei mokomosios programos, integruojamos j pamokas.

Kaip pazymeéjo respondente, tokios technologijos leidzia ne tik efektyviau mokytis,
bet ir savarankiskai atlikti kasdienes uZzduotis, kurios anksciau buidavo galimos tik padedant
lydintiems asmenims. Tai apima savarankiSkg keliavima,

orientavimgsi su Zemeélapio

programélémis, galimybe pasitelkti gesty kalbos vertéja nuotoliniu biidu (pvz., gydytojo kabinete).

ISmaniyjy technologijy reikSmeé kurciyjy savarankiSkumui yra neabejotina.
Jaunesnioji karta greitai perima naujus jrankius, aktyviai naudojasi mobiliosiomis programélémis,
o net ir vyresni asmenys, anot pasnekoves, skatinami jsitraukti per bendruomeninius mokymus.
Be to, iSmaniosios priemonés padeda kurtiesiems dalyvauti jvairiose socialinése veiklose, taip
mazinant jy atskirt]. ISmaniosios technologijos taip pat atveria naujas galimybes edukacijoje.

Dirbtinis intelektas jau dabar pasitelkiamas pamoky planavimui, informacijos paieskai, o kurtieji
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naudojasi teksto atpazinimo ir vertimo funkcijomis. Tai liudija, jog informacinés technologijos

tampa ne tik pagalbine, bet ir transformuojancia priemone mokymosi procese.

VW —

jog dauguma sprendimy néra pritaikyti lietuviy gesty kalbai. Pasak respondentés, automatinio
vertimo ar avatary, perteikianciy gesty kalba, Lietuvoje beveik néra. To priezastis maza vartotojy
grupé, dél kurios technologijy kiir¢jai daznai nesidomi lokalizuoty sprendimy diegimu. Kita
vertus, informaciniy sprendimy kiirimas daznai vyksta be tikslinés grupés jtraukimo j ankstyva
kiirimo stadija. Techninés specifikacijos rengiamos nejvertinus visy naudotojy poreikiy ir tik

véliau paaiskeéja, kad technologija netinkama klausos negalig turintiems asmenims.

Kalbant apie technologijy naudojimg mokykloje, pasnekové pabrézé ir etinius
aspektus — asmens duomeny apsauga, privatuma, atsakingg socialiniy tinkly naudojima. Kadangi
kurtieji vaikai daznai neidentifikuoja ribos tarp leistino ir pazeidziancio elgesio (be leidimo
platinamos nuotraukos), mokykla nuolat organizuoja mokymus Sia tema. Tai rodo, kad
skaitmeninis rastingumas apima ne tik technines Zinias, bet ir kritinj bei etinj mastyma, kuris yra

esminis 21 a. kompetencijy elementas.

Interviu su LKNUC atstove atskleid¢, kad iSmaniosios technologijos kurtiesiems
Lietuvoje ne tik palengvina kasdien] gyvenima, bet ir reikSmingai keicia jy galimybes biti
savarankiskais, socialiai jsitraukusiais ir informuotais visuomenés nariais. Taciau Sis potencialas
pilnai atsiskleidzia tik tada, kai technologijos yra pritaikytos vartotojy poreikiams, o jy kiirimas
vyksta su tiesioginiu tiksliniy grupiy jsitraukimu. Dabartiné situacija rodo, kad Lietuvoje vis dar
triksta sisteminiy pastangy S$ioje srityje: tiek valstybinio finansavimo lokalizuotiems
sprendimams, tiek tarpsektorinio bendradarbiavimo diegiant iSmaniasias technologijas nuo pat jy

planavimo stadijos.

3.8 V§I ,,SOPA“ atvejis: iSmaniuju technologijy vaidmuo jsidarbinimo

galimybiy gerinimui Zmonéms su negalia

Siame poskyryje analizuojama, kaip imaniosios technologijos daro jtaka jvairias
negalias turin¢iy asmeny gyvenimo kokybei, ypatinga démesj skiriant jy integracijai j darbo rinka.
Duomenys gauti 1§ interviu su V] ,,SOPA* jdarbinimo atstove, kuri tiesiogiai dirba su asmenimis,

patirianciais jvairias negalias. Organizacija teikia jdarbinimo su parama paslaugas ir atstovauja
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praktiniam darbui artimg lygmenj — tai leidzia detaliau jvertinti realias galimybes ir klittis, su

kuriomis susiduria nejgalieji Lietuvoje.

Pasak respondentés, VS| ,,SOPA* dirba su labai jvairiomis nejgaliyjy grupémis kaip
psichosocialing, fizing, regos, intelekto ir kompleksing negalig turinCiais asmenimis. Toks spektras
reikalauja individualizuoto pozitirio | iSmaniyjy technologijy naudojima, kadangi skirtingy negaliy
poveikis informaciniy technologijy prieigai yra nevienodas. Neregiai — kaip paZymima, itin
aktyviai naudojasi iSmaniosiomis technologijomis dé¢l biitinybés kasdienéje veikloje, tuo tarpu
kitiems tai priklauso nuo asmeninio iSsilavinimo, skaitmeninio raStingumo ar finansiniy
galimybiy. Remiantis VS] ,,SOPA* jdarbinimo atstovés pateiktais atsakymais interviu metu,
parengta iSsami analizé apie iSmaniyjy technologijy taikyma ir jy poveikj jvairias negalias

turintiems asmenims.
15 lentelé

ISmaniyjy technologijy taikymas jdarbinimo kontekste: Vs] ,,SOPA* jdarbinimo atstovés interviu

analizé

A;menys Su tvairiomis pggahomls a Platus pozitiris j negalias, Sunku kurti vienodus
o 1e s . psichosocialiniais, fiziniais, regos, . Lo . R
Tiksliné grupé | : o S geriau matomi skirtingi sprendimus dél didelés
intelekto sutrikimais, kompleksinémis o o
o poreikiai jvairoves
negaliomis
. ISmaniosios technologijos dazniau Kai kurie nepaisant mazy
Technologiju . . . S . . .
naudojimo naudojamos regos negalia turinciy gebéjimy sugeba puikiai Finansiné nelygybe,
skirtumai asmeny; priklauso nuo poreikio, naudotis technologijomis skaitmeniné atskirtis
i$silavinimo ir finansiniy galimybiy (pvz., kuria vaizdo jrasus)
. Kompiuteriai ugdymo tikslams, Pa_d ef%a T Qarbo Nera 'gahmyblq Plaqa .
Naudojamos e T o jgtdzius, lengvina diegti technologijy dél
. iSmanieji telefonai ir mobiliosios LS. . .
technologijos oIS () komunikacija ir kasdienes finansiniy resursy
prog PP funkcijas stokos
— Neregiai orientuojasi gatvéje, skaito Kai kurie vis tiek lieka
Kasdienio .. . .. : .. . v 1.
venimo zinutes, silpnaregiai naudoja Individualizuota pagalba uzribyje dél
gy . padidinimo programas, autistiski pagal poreikius technologinio
palengvinimas L .. » : .
asmenys bendrauja virtualiai nei§prusimo ar nerimo
Juflfi_]ln.las e L Naudojimui reikalingi
Ao e . S (viesasis transportas, e R
Naudingiausios | Mobilumas, komunikacija, . . jgudziai ir
3 o . UBER), sveikatos kontrolé ..
sritys savarankiskumas, sveikatos steb¢jimas S technologinis
(pvz., cukraus kiekio o
stebésena) rastingumas
. S . . y S Pavojai
Gyvenimo Pastebimi teigiami pokyd¢iai; paminéta, | Dauguma Zmoniy priima . . .
. . . . . S o priklausomybei, ypac
kokybés kad yra ir pavojy (pvz., priklausomybés | technologijas, naudojasi Ll
2. L S g tarp mazai priziirimy
geréjimas nuo zaidimy) jomis kasdien .
naudotojy
Technologijos tampa Hesimeligzins
Integravimo Pagrindiné kliditis — galimybé jsigyti L. YOS fampa nelygybé, ribotas
. . . . prieinamos, kai yra rémeéjy .
isSakiai jrenginj (finansai) . finansinis
ar projekty ..
prieinamumas
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15 lentelés tesinys

wes . s . Dauguma zmoniy su negalia noriai Potencialas diegti Triksta mokymuy,
Poziuris i naujas .. . S ... AR ..
technologiias priima naujoves, bet dalis jy bijo technologijas, jei teikiamas | technologinis
&y arba vengia dél nezinojimo mokymas ir palaikymas nerimas
_ . Sunku jvardyti konkreciai — labiau Esami sprendimai galéty Ne YISkaS turt !
Triakstami o A o . o nauja — svarbiau
N reikia galvoti apie patogy, intuityvy | buti patobulinti dizaino .
sprendimai b . patogumas ir
naudojima lygmenyje .
prieinamumas
. N(?ra kogkrecu; planq? tef:hnologqu Galimas augimas per erklapsomybe nuo
Planuojamos plétra priklauso nuo réméjuy, . . . 1Soriniy
s . . .. réméjy projektus, jeigu .
iniciatyvos svarstoma dél multimedijos _ . finansavimo
- biity daugiau paramos ‘e
naudojimo mokymuose Saltiniy

Duomeny apsauga

Uztikrinama per Svietima

Aktyvus Svietimas padeda

apsaugoti naudotojus

Ribotas poveikis,
jei informacija
pateikiama
neadekvaciai

Bendradarbiavimas
su kiiréjais

Organizacija nebendradarbiauja, nes
Jju tikslas kitas

Neéra aktyvaus rySio —
potencialas ateiCiai

Technologijy
sprendimai kuriami
be tiesioginio rysio

kaip buisimi naudotojai

tinkamus sprendimus

su praktika

Dauguma
e e T_ec.hnologqu k}quq kornva%ndOJe tgrl Dalyvav1ma.s »18 \./1(.13.115 spr@ndqnq vis dar
kiiréjams buti asmuo, turintis tg pacig negalig, | padeda kurti tikslinius, kuriami be

tiesioginés zmoniy

su negalia jtraukties

Saltinis: sudaryta pagal interviu su V3] ,,SOPA* jdarbinimo tarpininke (2025).

Interviu metu jvardinta, kad organizacija ugdo klienty gebéjimus naudotis
kompiuteriais, tai tiesiogiai siejasi su pasirengimu darbo rinkai. Patys klientai taip pat naudojasi
1Smaniaisiais telefonais bei mobiliosiomis programélémis, padedanciomis susisiekti, ieSkoti darbo
skelbimy ar atlikti kasdienes uzduotis. Pavyzdziui, minimas klientas, neturintis raStingumo
1gidziy, taciau gebantis kurti vaizdo jrasus. Tai liudija apie alternatyviy kompetencijy egzistavima
ir poreikj perzengti tradicinius gebéjimy vertinimo modelius. Sis atvejis atitinka T. Tressou (2020)
siilomg ,,prasminio naudojimo* koncepcija, pagal kurig technologijos turi biiti vertinamos ne
pagal standartizuotus geb¢jimus, o pagal tai, kiek jos jgalina Zmogy veikti, bendrauti, dalyvauti

visuomengje.

ISmaniyjy technologijy itaka nejgaliyjy kasdienybei, anot pasnekovés, yra
reikSminga: jos padeda judéti, orientuotis aplinkoje (pvz., vieSasis transportas ar ,,Uber*
paslaugos), valdyti sveikatg (pvz., cukraus lygio steb&jimas diabetikams), bendrauti (ypa¢ autizmo
spektro asmenims, kurie geriau komunikuoja skaitmeninéje aplinkoje). Tai atitinka tarptautinius

tyrimus, kurie rodo, kad mobiliosios technologijos, ypac su integruotomis pagalbos funkcijomis,
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tampa pagrindiniu jgalinimo jrankiu. Tuo paciu pripazjstama, kad technologijos tampa
neatsiejama socializacijos ir kasdienio gyvenimo dalimi. Jos prisideda prie socialinés integracijos,

ypac tada, kai nejgalieji neturi galimybiy biiti fiziSkai aktyvis ar kontaktuoti gyvai.

Didziausia jvardyta kliitis, tai finansinis prieinamumas. Technologijos daznai yra
tiesiog per brangios, ypac¢ asmenims, gaunantiems nedideles iSmokas ar gyvenantiems socialinéje
atskirtyje. Taip pat pazymima, kad dalis Zzmoniy vengia technologijy ne dél nenoro, o dél baimes
Jjuy nemokéti naudoti. Tai rodo, jog Svietimas ir mokymai yra buitini komponentai siekiant jtraukties.
V31 ,,SOPA* patirtis atspindi $ig dilemg — net ir turint technologijas, jy neiSmanymas gali lemti

atskirtj.

Paklausta apie tai, kokiy technologiniy sprendimy triiksta Lietuvoje, respondenté
atsake, kad kartais nereikia kurti nieko naujo. Svarbiausia, kad esamos priemongs biity patogios ir
lengvai naudojamos. Tai iSkelia vartotojo patirties (UX) svarba, kai technologija néra intuityvi, ji
tampa neprieinama. Be to, interviu atskleidé¢, kad pati organizacija nenumato reikSmingos plétros
technologijy srityje, nes tai priklauso nuo réméjy ir iSoriniy finansy. Nors pati organizacija $iuo
metu nebendradarbiauja su technologijy kiuiréjais, pasnekové isreiSké svarbig rekomendacija:
technologijy kiiré¢jy komandoje turi biiti asmuo, turintis tokig pacig negalia, kaip blisimi vartotojai.
Dalyvaujamojo projektavimo taikymas padéty kurti produktyvesnius, prieinamus ir funkcionalius

sprendimus, ypa¢ mazoms naudotojy grupéms, tokioms kaip Zzmonés su negalia.

Vs3I ,,SOPA* atvejo analizé parodé, kad technologijy poveikis zmoniy su negalia
gyvenimo kokybei yra reikSmingas, taciau $is poveikis tiesiogiai priklauso nuo individualiy,
socialiniy ir ekonominiy veiksniy. ISmaniosios technologijos padeda Zmonéms biiti mobilesniems,
savarankiSkesniems, palaikyti rySius ir netgi gerinti sveikatos priezilirg. Taciau kartu egzistuoja
svarblis barjerai: prieinamumas, edukacija ir intuityvaus dizaino stoka. Platesniame Lietuvos
kontekste tai atspindi vis dar neuztikrinta skaitmeninés jtraukties politikg. Kad iSmaniosios
technologijos tapty jgalinanciu jrankiu, bitina ne tik didinti finansinj jy prieinamuma, bet ir
jtraukti Zmones su negalia j sprendimy kiirimg nuo pat pradZiy. Tokie principai leisty uZtikrinti ne

tik technologinj, bet ir socialinj teisinguma.
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3.9 ISmaniyju technologijy vaidmuo didinant nejgaliyjy itrauktj: AB ,,Telia Lietuva*

patirtis

Vienas i$ Sio tyrimo tiksly yra atskleisti, kaip iSmaniosios technologijos gali padéti
kurti jtraukesne¢ visuomeng, kurioje Zmonés su negalia ne tik vartoja, bet ir dalyvauja
skaitmeninéje erdvéje, darbo rinkoje, $vietime ir kultiroje. Siame poskyryje analizuojama AB
»lelia Lietuva™ patirtis, remiantis interviu su jtraukties ir jvairovés atstove. Telia atvejis
pasirinktas dél iSreiksto strateginio jsipareigojimo socialinei atsakomybei, universalaus dizaino

taikymo ir aktyvaus bendradarbiavimo su Zzmoniy su negalia bendruomenémis.

Anot interviu dalyvés, Telia veikla grindziama universalaus dizaino principais, kuriy
esmé yra kurti technologijas ir paslaugas tokiu buidu, kad jos buty prieinamos kuo jvairesnéms
naudotojy grupéms, jskaitant Zmones su regos, kognityviniais ar kompleksiniais sutrikimais.
Technologijy pritaikymas apima tiek techninj, tiek komunikacinj prieinamuma: svetainés
suderinamos su ekrano skaitytuvais, savitarnos erdvése veikia balso komandos, DI pokalbiy
asistentai padeda i§vengti painaus nar§ymo. Sios funkcijos ne tik palengvina kasdienj informacijos
pasiekiamumg, bet ir sudaro salygas lygiaver¢iam dalyvavimui skaitmeninéje aplinkoje.
Remiantis AB Telia Lietuva jtraukties ir jvairovés atstovés pateikta informacija interviu metu,

zemiau pateikiu struktiiruotg lentele su pagrindiniais aspektais, privalumais ir trikumais.

16 lentelé

ISmaniyjy technologijy jtaka Zzmonéms su negalia: AB Telia Lietuva jtraukties atstovés jzvalgos

Visi zmonegs, nepriklausomai . . Nepaminéta konkreciy
o N Universalaus dizaino o RS
Tiksliné nuo negalios tipo; iSskirtinis . . . pritaikymy kai kurioms
2 : o o taikymas, orientacija j : :
grupé démesys regos, kognityviniams ladia itraukti negaliy grupéms (pvz.,
ir kompleksiniams sutrikimams placia | ! judéjimo sutrikimai)
Ekrany skai i, bal . . . .
crany skaitytuvai, b.a 0 Pritaikymas regos ir Ribotas funkcionalumas
. asistentai, haptiniai signalai, Al Lo . .
Naudojamos S0 . . kognityviniams namy aplinkose, brangi
. pokalbiy asistentai, garsinis o - .. ; .
technologijos . : o sutrikimams, prieinamumas, | technologija, reikalaujanti
vaizdavimas TV turinyje, savarankiSkumo skatinimas apildomy jgiidzi
pritaikyta svetainé ir savitarna pap uig ki
Padeda bendrauti pasirinktu Skatina socialing Ne V1St Zihones n.m
. - . . . . .. galimybg tokiomis
Technologiju | biidu, naudotis banku, stebéti integracija, mazina o .
. ! . . technologijomis naudotis
nauda sveikata, naudotis paslaugomis, | priklausomybg¢ nuo A S Y
s i del finansiniy ar istekliy
savarankiskai judéti pagalbos o
apribojimy
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16 lentelés tesinys

Poveikis gyvenimo
kokybei

,.Milziniskas“ — ypac
regos negalig turintiems
zmonéms. Leidzia
naudotis kultura,
socialiniais tinklais,
Svietimu, darbo rinka

Lygiy galimybiy kurimas,
griovimas socialinés
izoliacijos barjery

Reikia papildomo palaikymo
zmonéms, stokojantiems
igidziy arba priemoniy

Didziausi isSukiai

Technologijy kaina (net
71 proc. darbingo
amziaus zmoniy su
negalia nedirba), mokamy
programy (pvz., MS
Office) neprieinamumas,
praktiniy jgiidziy stoka

Valstybés kompensacijos,
socialiniy partneriy pagalba
galéty padeéti

Finansinis barjeras tampa
esminiu ribojanc¢iu veiksniu

Technologijuy
priémimas

Ivairové — kai kurie
zmoneés su negalia net
aktyvesni vartotojai nei
sveikieji; kiti bijo
naujoviy, stokodami Ziniy

Tikslingi mokymai ir
palaikymas padeda jveikti
baime¢

Skaitmeninio rastingumo
nelygybé tarp Zmoniy su
negalia

Duomeny apsauga

Vadovaujamasi aukStais
standartais — Sifravimas,
tapatybés patvirtinimas,
leidimy valdymas;
sprendimai turi bati ir
prieinami, ir saugiis

Uztikrinamas privatumas
net naudojant balso ar
ekrano skaitytuvus

Technologijy dizainas turi
atitikti tiek prieinamumo, tiek
saugumo principus vienu metu

Telia bendradarbiauja su
technologijy kuiréjais,

Veiklos sinergija su
ekspertais ir

Kiti sektoriai dar nepasieke

technologijos turi biiti
prieinamos kiekvienam

lygiateisiSkuma

Bendradarbiavimas . e bendruomenémis leidzia . . -

projektais ir . . tokio lygio bendradarbiavimo

R kurti labiau pritaikytus
organizacijomis .
sprendimus

Ruos$iamasi Prieinamumo
Planuoiamos direktyvai — tobulinami Teisiniai poky¢iai skatina Potencialus pavojus, kad
iniciat Jvos esami sprendimai, realy priecinamumo organizacijos zitirés formaliai |

y taisomos skaitmeninés gerinimg prieinamumo reikalavimus

erdvés klaidos

Nezitréti | prieinamuma

formaliai, o kaip | Vertybinis poziiiris stiprina | Rizika, kad prieinamumo tema
Rekomendacijos vertybine nuostata; jtraukt] ir skatina tikrg gali biiti iSnaudojama tik kaip

rinkodaros priemoné

Saltinis: sudaryta pagal interviu su AB ,,Telia Lietuva® jtraukties ir jvairovés atstove (2025 m.

geguzes 25 d.)

Respondenté pabrézé, kad iSmaniosios technologijos yra vienas stipriausiy jgalinimo

jrankiy Zmonéms su negalia. Jos leidzia savarankiskai naudotis paslaugomis ( bankininkyste),

bendrauti pasirenkamu btidu (tekstu, balsu, vaizdu), valdyti kasdienybe ir netgi stebéti sveikatos

biikle. Pavyzdziui, garsinis vaizdavimas Telia TV platformoje suteikia galimybe¢ regos negalia

turintiems asmenims pilnavertiSkai vartoti kultliros turinj. Skaitmeninés priemonés, ypac

pritaikytos

individualiems

poreikiams,

padeda Zmonéms

nepriklausomiems, bet ir realizuoti save kaip visuomeneés narius.

su negalia ne

tik  iSlikti
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VW —

yra technologiju kaina. Anot pasnekovés, net 71 % darbingo amziaus Zmoniy su negalia
Lietuvoje nedirba, todél iSmanieji laikrodziai, telefonai ar net programings jrangos licencijos ( MS
Office) daugeliui yra neprieinami. Be to, nors kai kurie Zmonés su negalia yra pazangis
naudotojai, kiti stokodami jgiidziy ar jausdami baim¢ vengia technologijy. Tad nepakanka vien

pasitlyti jrankj. Batina uztikrinti $vietima, konsultacijas ir finansing prieiga.

[traukties atstové taip pat akcentuoja, kad asmens duomeny saugumas,
nepriklausomai nuo naudotojo galimybiy yra aukSciausio lygio prioritetas. Sprendimai, tokie kaip
balso valdymas ar skaitytuvai, jgyvendinami laikantis Sifravimo, leidimy valdymo ir tapatybés
patvirtinimo principy. Tai ypa¢ svarbu zmonéms, kurie, dél savo situacijos, gali biti labiau
pazeidziami skaitmeninéje erdvéje.

Tyrimo rezultaty palyginimas su verslo praktika yra svarbus siekiant jvertinti,
kaip empirinés iSvados gali biiti pritaikytos realiame verslo kontekste. Tai leidzia nustatyti, ar
tyrime pateiktos rekomendacijos yra jgyvendinamos ir kokie veiksniai lemia jy s¢kme. Zr. 2

schema
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2 schema

Tyrimo rezultaty palyginimas su verslo praktika

Tyrimo rezultatai

Verslo praktika

telekomunikacijy

| | SavarankiSku

| | Technologijy

mas

Socialiné
integracija

N—

Barjerai

~—

Loikalizacija

efektyvumas

srityje
S

Universalus
dizainas

| S —
) S
DI asistentas,
Tv garsinimas
| S —
) S

Kainodara ir
mokymai

LT ir gesty
kalbos
palaikymas

DI sprendimai
aptarnavimui

~—

Saltinis: sudaryta autorés i gauty tyrimo rezultaty ir interviu su AB ,,Telia Lietuva“

itraukties ir jvairovés atstove (2025 m. geguzés 25 d.)

Telekomunikacijy pavyzdys parodo, kad tik jtraukiant Zmones su negalia nuo
sprendimy kiirimo pradzios galima sukurti veiksmingas technologijas. Jmoné aktyviai ruosiasi
2025 m. Prieinamumo direktyvai, siekia prieinamumo ne tik formaliai, bet ir vertybiskai. Vis délto
Lietuvoje i8lieka finansiniai, edukaciniai ir sisteminiai barjerai. Jtrauki skaitmeniné transformacija
tampa jmanoma tik tada, kai technologijos kuriamos i§ zmogaus, o ne i§ techninio sprendimo

perspektyvos.

56



3.10 Teminé interviu analizé: iSmaniuyjy technologijuy taikymo aspektai Zmoniu su negalia

gyvenime

Siame poskyryje pateikiama temin¢ analize, atlikta remiantis aStuoniais pusiau struktiiruotais
interviu su jvairiy organizacijy atstovais, dirbanciais su zmonémis su negalia. Tyrimo metu

apklausti Sie respondentai:

Lietuvos asmens su negalia draugijos atstove

Vilniaus miesto aklyjy ir silpnaregiy sporto klubo ,,Saltinis“ atstovas
V3], ,Neridana“ atstovas

Aklyjy ir silpnaregiy sgjungos atstovas

Lietuvos golbolo teiséjy asociacijos atstovas

Lietuvos kurciyjy ir neprigirdin¢iyjy ugdymo centro atstoveé

Vs ,,SOPA* jdarbinimo atstové

® NS kWD e

AB ,,Telia Lietuva“ jtraukties ir jvairovés atstové

Interviu atspindi skirtingas veiklos sritis — nuo Svietimo, sporto, socialiniy paslaugy iki verslo
sektoriaus — ir leidzia iSsamiai jvertinti iSmaniyjy technologijy taikymo praktika, nauda bei
temas, tokias kaip technologijy nauda, prieinamumas, i8Siikiai, valstybés vaidmuo ir
bendradarbiavimas. Duomenys buvo susisteminti j temine lentele, vizualizuoti diagrama. Sis
metodas padeda ne tik kiekybiSkai jvertinti temy pasiskirstyma, bet ir atskleisti jy turinj bei

reik§me platesniame socialiniame ir politiniame kontekste. Zr. 2 diagrama
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2 diagrama
Dazniausiai interviu dalyviy (N=8) minétos temos apie ismaniyjy technologijy taikymq Zzmoniy su

negalia gyvenime

Dazniausiai interviu dalyviy (N=8) minétos temos apie iSmaniyjy
technologijy taikymg Zmoniy su negalia gyvenime

2; 4442
2;: 4%

3; 6%

= Savarnankiskumo didinimas = Finansiniai barjerai

= Skaitmeninio rastingumo stoka = Socialiné integracija

= Komunikacijos jrankiai = Technologinis nepriteklius

= Technologinis nerimas / baimé = Regioning atskirtis
Duomeny apsauga Bendradarbiavimo stoka

Lietuviy kalbos / gesty kalbos palaikymo stoka ~ Teisinio reguliavimo spragos

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal interviu duomenis, 2025.

Tyrimo tikslas buvo iSsiaiskinti, kaip iSmaniosios technologijos veikia Zzmoniy su
negalia gyvenimo kokybe, kokie yra jy taikymo privalumai ir i§Stkiai. Diagrama atskleidzia,

kokias temas interviu dalyviai daZniausiai akcentavo:

v’ Savaranki$kumo didinimas (16%).Tai dazniausiai minima tema, pabréZianti, jog i¥maniosios
technologijos leidzia Zmonéms su negalia atlikti kasdienes uzduotis be iSorinés pagalbos. Tai
tiesiogiai atspindi tyrimo hipoteze, kad technologijos yra jgalinimo priemoné.

v Skaitmeninio rastingumo stoka (14%). Si tema rodo, jog technologijy prieinamumas néra vien
fizinis — biitinas ir geb¢jimas jomis naudotis. Tai iSrySkina biitinybe investuoti ] mokymus ir

Svietima, ypac vyresnio amziaus Zmonéms.
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v" Komunikacijos jrankiai ir technologinis rémimas/barjerai (po 12%). Technologijos padeda
palaikyti rysj su aplinka, taciau jy efektyvumga riboja infrastruktiros, dizaino ar finansiniai
barjerai. Tai atskleidzia dvilypj technologijy vaidmen;j — jos gali bti ir galimybé, ir klittis.

v Informacijos pasiekiamumas ir kalbos/gesty kalbos palaikymas (po 10%). Sios temos rodo,
kad technologijos turi buti lokalizuotos ir pritaikytos konkrec¢ioms bendruomenéms. Tai ypac
svarbu kurtiesiems ir regos negalig turintiems asmenims.

v Finansiniai barjerai, socialiné integracija, technologinis nepriteklius, reguliavimo ir
bendradarbiavimo stoka (2—7%). Nors Sios temos minimos reciau, jos atskleidZia sisteminius
bendradarbiavima.

Remiantis interviu duomenimis ir temy pasiskirstymo analize, jau galima teigti, kad
iSmaniosios technologijos daro reikSminga poveikj Zmoniy su negalia gyvenimo kokybei
Lietuvoje. Jos tampa svarbiu savarankiSkumo Saltiniu, leidZianc¢iu atlikti kasdienes uzduotis be
iSorinés pagalbos. Stiprina orumo jausma ir mazina socialing atskirtj. ISmaniyjy technologijy
taikymas glaudziai susijges su socialinés jtraukties didinimu ir aktyvesniu dalyvavimu
visuomengje. Vis délto tyrimas atskleidé ir svarbius barjerus, tai skaitmeninio rastingumo stoka,
ypac tarp vyresnio amziaus Zzmoniy, technologinj nerima bei finansinius ir kalbinius apribojimus.
Atsizvelgiant | Sias jzvalgas, tolesniame darbo skyriuje bus pateikiamos iSvados ir pasiiilymai,
koncepcinés schemos pagristos interviu analizés rysiy duomenimis bei iSanalizuota moksline

literatara.
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ISVADOS IR PASIULYMALI

Analizuojant tyrimo duomenis, svarbu jvertinti, kaip gauti rezultatai dera su moksline
literatiira ir ankstesniais tyrimais. Toks palyginimas leidzia ne tik patvirtinti empirinio tyrimo
pagristuma, bet ir identifikuoti naujas tendencijas bei galimus sprendimus praktikoje. Toliau
pateikiami pagrindiniai tyrimo aspektai — savarankiSkumo didinimas, socialiné integracija,
barjerai, lokalizacijos isstkiai ir technologijy efektyvumas. Lyginant su mokslininky jzvalgomis,
galiu suformuluoti iSvadas ir pasitlymus

1. Savaranki§kumo didinimas. Tyrimo rezultatai patvirtina, kad iSmaniosios
technologijos (mobiliosios programélés, iSmaniis jrenginiai, skaitmeniniai asistentai) reikSmingai
prisideda prie asmeny nepriklausomybes, suteikdamos galimybe atlikti kasdienes uzduotis be kity
pagalbos. Si tendencija atitinka mokslinés literatiiros jzvalgas: savarankiikumas yra viena
svarbiausiy gyvenimo kokybés (QoL) dimensijy nejgalumo kontekste (Crocker ir kt., 2021), o Al
ir Edge technologijy taikymas namy aplinkos automatizavimui mazina priklausomybe nuo kity
(Rathee ir kt., 2023). Tai rodo, kad iSmaniyjy technologijy integracija yra svarbus veiksnys
didinant savarankiSkumg ir gerinant gyvenimo kokybe.

2. Socialiné integracija. Interviu dalyviai tyrimo metu teigé, kad iSmaniosios
technologijos (pvz., vaizdo skambuciai, socialiniai tinklai, nuotolinés paslaugos) mazina izoliacija
ir skatina dalyvavimg visuomenéje. Mokslininkai Kolotouchkina ir kt. (2022) pabrézia, kad
skaitmeniné jtrauktis yra biitina siekiant mazinti socialing atskirtj, o iSmaniosios technologijos yra
pagrindinis jrankis Siam tikslui.

3. Barjerai - finansai ir rastingumas. Tyrimo dalyvave respondentai 7 i§ 8 interviu
min¢jo finansinius apribojimus ir skaitmeninio rastingumo stoka kaip pagrindines klittis
technologijy naudojimui. Moksliniuose Saltiniuose Zgonec ir kt. (2023) bei Oliver (2020) nurodo,
kad technologijy prieinamumas priklauso nuo ekonominiy galimybiy ir mokymy, ypac¢ vyresnio
amZiaus Zmonéms.

4. Lokalizacija ir kalbiniai isSukiai. Tyrimo rezultatai parodé, jog dauguma
organizacijy pabrézé lietuviy kalbos ir gesty kalbos palaikymo trikuma technologijose.
Mokslininky Pivin-Bachler ir kt. (2024) tyrimas apie socialinius robotus rodo, kad
multimodalumas (garsas, vaizdas, gestai) yra biitinas prieinamumui, taciau lokalizacija daznai
ignoruojama.

5. Technologiju efektyvumas. Tyrimo rezultaty analizé rodo, kad naudojamos

technologijos (skaitmeniniai asistentai) palengvina kasdienybe, bet kartais kyla techniniy
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sunkumy. Mokslininkai Rathee ir kt. (2023) pateikia rodiklius: Al + Edge tikslumas — 92%,
reakcijos laikas — 1200 ms, kas patvirtina technologijy efektyvuma.

Atliktas tyrimas atskleidé¢, kad iSmaniosios technologijos yra svarbus veiksnys gerinant
zmoniy su negalia gyvenimo kokybe. os didina savarankiSkuma, mazina socialing atskirtj ir
skatina jtrauktj. Taciau tyrimas taip pat parodé, kad technologijy priecinamuma riboja finansiniai
barjerai, skaitmeninio rastingumo stoka, lokalizacijos trukumai ir nepakankamas vartotojy

jitraukimas j kiirimo procesg. Todél technologijy kiiréjams ir verslui rekomenduojama:

1. Taikyti universalaus dizaino principus nuo produkto kiirimo pradzios, uZztikrinant, kad
sprendimai biity pritaikyti jvairioms negalioms.

2. Jtraukti zmones su negalia | kirimo procesa (dalyvaujamojo dizaino metodai), kad
technologijos atitikty realius poreikius.

3. Investuoti | lokalizacija, ypa¢ lietuviy kalbos ir gesty kalbos palaikyma, bei
multimodalinius sprendimus (garsas, vaizdas, tekstas).

4. Plétoti mokymy programas ir skaitmeninio rastingumo iniciatyvas, skirtas vyresnio
amziaus Zmonéms ir regionams.

5. leskoti finansiniy modeliy (subsidijos, nuomos paslaugos, partnerystés), kad technologijos
bty prieinamos visiems.

6. Uztikrinti duomeny saugumg ir privatumg, integruojant prieinamumo ir saugumo

standartus vienu metu.

Tik jgyvendinus Sias rekomendacijas, iSmaniosios technologijos taps ne tik inovatyviu sprendimu,
bet ir realiu jrankiu socialinei lygybei, jtraukties stiprinimui ir gyvenimo kokybés gerinimui.
Tyrimo ribotumai ir tolesniy tyrimy kryptys. Atliekant tyrima nepavyko pasiekti

dviejy svarbiy aspekty, kurie riboja gauty rezultaty iSsamuma.

1. Tyrime buvo apklausti aStuoni organizacijy atstovai, todél gauti duomenys negali biiti
laikomi reprezentatyviais visai Lietuvos nejgaliyjy bendruomenei. Platesné imtis, apimanti
skirtingus regionus ir jvairias negaliy grupes, leisty uztikrinti didesnj rezultaty patikimuma
ir galimybe¢ juos apibendrinti nacionaliniu mastu.

2. Nors tyrime identifikuoti finansiniai barjerai, nepavyko atlikti detalios ekonominés
analizés, kuri parodyty, kokj poveikj turéty subsidijos, kompensacijos ar nuomos modeliai
technologijy prieinamumui. Tokia analizeé reikalauty papildomy duomeny apie valstybés
paramos mechanizmus, technologijy kainodarg ir vartotojy finansines galimybes, kuriy

Siame tyrime nebuvo jmanoma surinkti.
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SANTRAUKA

61 puslapiai, 2 diagramy, 2 schemy, 3 paveiksléliy, 16 lenteliy , 43 literatiros Saltiniai.

Pagrindinis Sio magistro darbo tikslas — iSanalizuoti, kaip iSmanios technologijos prisideda prie
nejgaliyjy gyvenimo kokybés gerinimo, remiantis tiek pasaulinémis tendencijomis, tiek specifiniu

Lietuvos kontekstu.

Darbg sudaro trys pagrindinés dalys: mokslinés literatiiros analizé, kokybinis tyrimas ir jo

rezultatai, iSvados ir rekomendacijos.

Tyrime taikyti metodai apima sisteming¢ mokslinés literatiros ir lyginamaja analiz¢. Pusiau
struktliruotus interviu su organizacijy, dirbanc¢iy su Zmonémis su negalia, atstovais, atvejo ir
teming turinio analiz¢. Tokia metodologija leido ne tik identifikuoti iSmaniyjy technologijy

tipologija, bet ir atskleisti subjektyvius veiksnius, daran¢ius jtaka jy naudojimui.

Empiriné dalis grindziama aStuoniais interviu su nevyriausybiniy organizacijy, Svietimo jstaigos,
verslo sektorius atstovais. Analizuojant technologijy taikymo sritis — mobilumag, komunikacija,
sveikatos stebéseng, savarankiSkumg ir socialing integracija. Tyrimo rezultatai parodeé, kad
iSmaniosios technologijos (mobiliosios programélés, skaitmeniniai asistentai, loT sprendimai,
balso atpazinimo sistemos) reikSmingai didina nejgaliyjy savarankiSkuma, mazina socialing
atskirt] ir skatina dalyvavimg visuomenéje. Taciau identifikuoti barjerai tokie kaip finansinés
klitutys, technologinio raStingumo stoka, kalbinés lokalizacijos trikkumai ir nepakankamas

vartotojy jtraukimas j technologijy kiirimo procesa.

Pagrindinés 1§vados rodo, kad iSmaniyjy technologijy integracija yra bitina siekiant uztikrinti
lygias galimybes ir gyvenimo kokybe Zzmonéms su negalia. Tyrimas patvirtino, jog iSmaniosios
technologijos tampa jgalinimo priemone, taciau jy prieinamumas priklauso nuo sisteminiy
sprendimy: finansinés paramos, mokymy, universalaus dizaino taikymo ir bendradarbiavimo su
tikslinémis grupémis. Darbo rezultatai gali biti publikuojami socialinés politikos, technologijy
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prieinamumo ir jtraukties tematikos zurnaluose, taip pat pritaikomi praktikoje kuriant inovatyvius

sprendimus nejgaliyjy integracijai.
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SUMMARY

61 pages, 2 charts, 2 diagrams, 3 images, 16 tables, 43 references.

The main objective of this master’s thesis is to analyze how smart technologies contribute to
improving the quality of life for people with disabilities, based on both global trends and the

specific Lithuanian context.

The thesis consists of three main parts: a scientific literature review, a qualitative study and its

results, and conclusions with recommendations.

The research methods include systematic analysis of scientific literature and comparative analysis,
semi-structured interviews with representatives of organizations working with people with
disabilities, case studies, and thematic content analysis. This methodology allowed not only to
identify the typology of smart technologies but also to reveal subjective factors influencing their

use.

The empirical part is based on eight interviews with representatives of non-governmental
organizations, educational institutions, and the business sector, analyzing areas of technology
application such as mobility, communication, health monitoring, independence, and social
inclusion. The research results showed that smart technologies (mobile applications, digital
assistants, [oT solutions, voice recognition systems) significantly increase independence, reduce
social exclusion, and promote participation in society. However, barriers were identified, such as
financial constraints, lack of digital literacy, language localization gaps, and insufficient user

involvement in the technology development process.

The main conclusions indicate that the integration of smart technologies is essential to ensure
equal opportunities and quality of life for people with disabilities. The study confirmed that smart
68



technologies become an empowerment tool, but their accessibility depends on systemic solutions:
financial support, training, application of universal design, and collaboration with target groups.
The results of the thesis can be published in journals focused on social policy, technology
accessibility, and inclusion, as well as applied in practice when creating innovative solutions for

the integration of people with disabilities.
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PRIEDAI

1 priedas: Tyrime naudotas interviu klausimynas
1. Koks Jiisy organizacijos pavadinimas ir pareigos?

2. Prasau trumpai pristatyti Jisy vadovaujamg organizacijg. Kokias paslaugas teikiate Zzmonéms

su negalia?

3. Su kokioms tikslinéms grupéms (fiziniy, sensoriniy, intelekto ar kompleksiniy negaliy)
daugiausiai dirbate? Kaip skiriasi iSmaniyjy technologijy naudojimas pagal Zzmoniy su jvairiomis

negaliomis grupés (pvz., fizin€s, sensorinés, intelekto, kompleksinés)?

4. Kokios konkrecios iSmaniosios technologijos §iuo metu naudojamos Jusy organizacijoje ir kaip

jos padeda zmonéms su negalia?

5. Kaip, Jisy nuomone, iSmaniosios technologijos prisideda prie zmoniy su negalia kasdienio

gyvenimo ar socialinés integracijos?

6. Kokiose srityse (mobilumas, komunikacija, savarankiSkumas, sveikatos stebéjimas)

iSmaniosios technologijos, Jisy nuomone, yra naudingiausios?

7. Kaip Jus vertinate iSmaniyjy technologijy poveikj Zmoniy su negalia gyvenimo kokybei? Ar

pastebite teigiamy pokyciy?

8. Kokie i8sukiai kyla Zmonéms su negalia, bandant integruoti iSmanigsias technologijas j kasdienj

gyvenimg?

9. Ar, Jisy nuomone, Zmonés su negalia noriai priima naujas technologijas? Kas dazniausiai

trukdo jy naudojimui?

10. Kaip manote, kokiy iSmaniyjy technologijy ar sprendimy dar labiausiai triiksta Zmonéms su

negalia Lietuvoje?

11. Kokius pokycius ar iniciatyvas planuojate savo organizacijoje, susijusias su iSmaniyjy

technologijy diegimu artimiausiu metu?

12. Ka palinkétuméte kitoms organizacijoms ar institucijoms, svarstanioms apie iSmaniyjy

technologijy diegima savo veikloje?

13. Kaip, Jisy nuomone, technologijos prisideda prie Zmoniy su negalia Svietimo, mokymosi ir

socialings integracijos?
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14. Kaip uztikrinama asmens duomeny apsauga ir privatumas naudojant iSmanigsias technologijas
zmonéms su negalia?

15. Ar bendradarbiaujate su technologijy kiiréjais, institucijomis ar projektais, siekianciais gerinti
zmoniy su negalia gyvenimo kokybe?

16. Kaip, Jisy nuomone, galima pagerinti bendradarbiavimg tarp organizacijy ir technologijy

kiiréjy, siekiant sukurti dar geresnius technologinius sprendimus zmonéms su negalia?
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