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SANTRAUKA

Sio magistro baigiamojo darbo tikslas yra istirti, kaip istorijy pasakojimas kaip komunikacijos
strategija formuoja Lietuvos maisto prekybos sektoriaus organizacijy kaip darbdaviy jvaizdj
oficialiose internetinése svetainése. Pirmoje darbo dalyje atlikta mokslinés literatiiros analizé, kurioje
atskleista istorijy pasakojimo apibréztis, istorijy pasakojima sudarantys elementai, iSanalizuoti
istorijy pasakojimo kaip komunikacijos strategijos vaidmens darbdavio jvaizdziui teoriniai aspektai.
Taip pat iSanalizuota darbdavio jvaizdzio apibréztis, darbdavio jvaizdj sudarantys elementai. Antroje
darbo dalyje atliktas empirinis tyrimas, kuriame kokybinés turinio analizés metodu iSanalizuota,
kokius istorijy pasakojimo elementus ir darbdavio jvaizdzio elementus naudoja Lietuvos maisto
prekybos imonés oficialiose internetinése svetainése vieSai prieinamuose darbuotojy istorijy
pasakojimuose. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad istorijose, papasakotose jmoniy darbuotojy,
naudojami teorin¢je darbo dalyje iSanalizuoti istorijy pasakojimo elementai ir darbdavio jvaizdZzio
funkciniai ir simboliniai elementai. Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad atrinktose jmonése labiau
naudojami simboliniai darbdavio jvaizdZio komponentai. Tai parodo, kad tirtose jmonése darbdavio
vaizdis formuojamas labiau per vertybines, nematerialias reikSmes, kurias patiria darbuotojai ir tai
perteikia asmeniniuose istorijy pasakojimuose. Funkciniy ir simboliniy darbdavio jvaizdzio elementy
derinimas istorijy pasakojimuose pavercia juos komunikacijos strategija, kuri formuoja darbdavio

1vaizdj, paremta darbuotojy emocijomis ir asmenine patirtimi.

Vaitiekus, D. (2026). Storytelling as a Communication Strategy Role in Employer Branding.
[Master‘s Thesis, Vilnius University, Faculty of Communication, supervisor Senior Lect. Dr Lina

Bivainiené]. 68 p. (150 273 characters). Lent. Bibliogr. (71 titles) p. 63—68.
KEYWORDS: storytelling, communication strategy, employer image.
SUMMARY

The aim of this Master‘s Thesis is to analyze how storytelling as a communicartion strategy shapes

the image of Lithuanian food retail sector organizations as employers on official websites. The first



part of the thesis presents an analysis of scientific literature, which reveals the definition of
storytelling, the elements that make up stortytelling, and analyzes the theoretical aspects of the role
of storytelling as a communication strategy for employer image. It also analyzes the definition of
employer image and the elements that make up employer image. The second part of the work is an
empirical study that uses qualitative content analysis to analyze which elements of storytelling and
employer image are used in publicly available employee stories on the official websites of Lithuanian
food retail companies. The results of the study revealed that the stories told by company employees
use the elements of storytelling analyzed in the theoretical part of the study and the functional and
symbolic elements of employer image. The results of the study also revealed that the selected
companies tend to use symbolic components of employer image more often. This shows that in the
selected companies, the employer‘s image is shaped more by the values and intangible meanings
experienced by employees and conveyed in their personal stories. The combination of functional and
symbolic elements of employer image in storytelling turns them into a communication strategy that

shapes the employer‘s image based on the employee‘s emotions and personal experience.
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IVADAS

Aktualumas. Remiantis moksline literatiira, istorijy pasakojimas vis dazniau naudojamas kaip
komunikacijos strategija darbdavio jvaizdziui kurti (Keel & Tran, 2023; Lane, 2023; Thao et al.,
2024). Istorijy pasakojimas mokslininky tarpe minimas kaip biidas didinti organizacijos patikimuma
ir skaidruma, nes realiis pasakojimai apie jmoniy veiklg ir darbuotojus leidzia suinteresuotiesiems
lengviau tapatintis su organizacija. Be to, mokslininkai pastebi, kad kuriant istorijas, darbdaviams vis
svarbiau istorijos iSraiSka, kaip ji pateikiama. Moksliniuose tyrimuose nustatyta, kad autentiskos,
personalizuotos istorijos labiau skatina auditorijas iSreiksti darbdaviams palanky elgesj, pavyzdziui,
kandidatuoti i laisvas pozicijas arba pirkti jy parduodamas prekes (Mang et al., 2021; Xiao et al.,
2022). Pasak mokslininky, istorijy pasakojimas organizacijy komunikacija pavercia ne tik
informatyvia, bet ir emociskai paveikia (Hong et al., 2022; Kang et al., 2020). Pasak Hong ir kity
bendraautoriy, emocijos istorijy pasakojime padeda sustiprinti darbdavio jvaizdj (Hong et al., 2022,
p. 266). Siam poziiiriui pritaria ir Kang su kitais bendraautoriais, kad emocijos padeda susitapatinti
su istorijos veikéju ir tuo paciu suzinoti apie darbdavi (Kang et al., 2020).

Istorijy pasakojimas kaip komunikacijos strategija padeda darbdaviams iSsiskirti darbo rinkoje.
Tyrimai rodo, kad, istorijos apie savo darbuotojy patirtis, karjeros kelig organizacijoje, gali sukurti
didesnj pasitikéjimg organizacijg ir norg joje dirbti (Lazar, 2023; Thao et al., 2024). Tam, kad istorijos
bty jtikinamos ir autentiSkos, organizacijos jgalina savo darbuotojus kurti pasakojimus, t. y. dalintis
savo patirtimi dirbant organizacijoje (Thao et al., 2024). Darbuotojy patir¢iy pagrindu sukurtos
istorijos leidzia kitiems suinteresuotiesiems (potencialiems darbuotojams, klientams, investuotojams
ir kt.) suZinoti apie organizacijos viding¢ kultiira, vertybes ir taip susidaryti nuomong apie ja (Lazar,
2023). Tokiu biidu sukurtos darbuotojy istorijos kuria darbdavio jvaizdj. Tai ypa¢ svarbu Z kartos
potencialiems darbuotojams, kurie ieSko darbo vietos ne tik dél atlyginimo, bet ir dél vertybinio
sutapimo su organizacija (Suprawan et al., 2025; Thang & Trang, 2024).

Remiantis moksline literatira, darbdavio jvaizdis yra potencialiy ir esamy darbuotojy
suvokimas apie organizacijg kaip darbo vietg. Vis daugiau organizacijy ripinasi savo, kaip darbdavio
Jvaizdziu, norédamos pritraukti ir iSlaikyti talentus konkurencingoje darbo rinkoje. Mokslininkai
Rana, Kapoor, Kumar Gupta, apibrézdami darbdavio jvaizdj akcentuoja nematerialinius aspektus,
kaip reputacija, vertybes, skaidri komunikacija (Rana et al., 2021, p. 528). Kiti autoriai (Bharadwaj,
2024; Shahid & Ayyaz, 2023; Suprawan et al., 2025) akcentuoja materialinius darbdavio jvaizdzio
komponentus, kaip atlyginimas, darbo aplinka, produktas, kur; gamina ir parduoda organizacija.
Apibendrinant mokslininky jzvalgas galima teigti, kad darbdavio jvaizdj sudaro tiek materialiniai,

tiek nematerialiniai aspektai.



Imonés vis daugiau savo iSorinés komunikacijos nukreipia j skaitmening erdve, kurioje

dominuoja socialiniai tinklai, internetas. Skaitmeniné era suteiké¢ galimybe¢ jmonéms pasakoti
interaktyvias istorijas — auditorija gali ne tik skaityti ar klausytis istorijos, bet ir dalyvauti diskusijose
komentuodami apie organizacijy sukurtg ir pavieSintg turinj, gali dalinti savo patirtimi arba dalintis
organizacijos sukurtu turiniu su kitais auditorijos nariais (Mang et al., 2021). Kadangi socialiniai
tinklai ir internetas yra salyginai pigiis komunikacijos kanalai, jais naudojasi daugybé organizacijy
siekdamos sudaryti nuomong¢ apie save. Darbdaviams §ie kanalai tapo efektyviais jrankiais, kuriais
stiprina savo prekés zenkla ir pasiekia potencialius darbuotojus (Ghorbanzadeh et al., 2025).
Remiantis Boogaard (2020) tyrimo duomenimis, ,,59 proc. darbo ieSkanciy Zmoniy seka jmoniy,
kuriose noréty dirbti, socialiniy tinkly turinj* (cit. pagal Bharadwaj, 2024, p. 443). Carpentier ir
bendraautoriy tyrimas rodo, kad dar daugiau Zzmoniy, t. y. 97 proc. respondenty iesko informacijos ir
organizacijos oficialioje interneto svetain¢je (Carpentier et al., 2019, p. 30). Internetinés svetaings,
anot autoriy, yra organizacijy jvaizdzio platformos, kuriose galima rasti daugiau informacijos apie
darbdavj (Carpentier et al., 2019). Tai parodo, kad istorijy pasakojima kaip komunikacijos strategija
galima kurti organizacijy internetinése svetainése formuojant darbdavio jvaizdj.
Nebeuztenka vien tik kurti darbo skelbimus, kuriuose yra pateikta esmin¢ informacija apie darbo
vietg ir siilomas naudas biisimiems darbuotojams. Pasaulinio masto organizacijos investuoja j savo
komunikacija, kad uzsitikrinty savo reputacijg ir bity patraukliis darbdaviai. Pastebima, kad ir
Lietuvoje pastaraisiais metais vyksta darbdavio jvaizdzio kampanijos, kuriomis organizacijos siekia
biiti atpazjstamos darbo rinkoje ir uZsitarnauty gero darbdavio jvaizdj. Maisto prekybos sektoriuje
veikian¢ios organizacijos turi daug pinigy, kuriuos gali skirti darbdavio jvaizdzio kampanijoms ir
nuosekliam turiniui kurti, tod¢l Siame darbe bus analizuojamos biitent Sio sektoriaus organizacijos.

Darbo temos iStirtumas ir naujumas. Nors istorijy pasakojimas ir darbdavio jvaizdis kaip
atskiros temos mokslinéje literatiiroje nagrinéjamos gana placiai, taciau jy sasaja vis dar ribota, ypac
Lietuvoje. Nagrin¢jant darbdavio jvaizdzio tema, jg jvairiais aspektais tyré daug mokslininky.
Pavyzdziui, Slaughter, Zickar ir Mohr tyré organizacijos asmenybés savybes, kurios parodo, kaip
zmonés suvokia organizacijg kaip Zzmogy (Slaughter et al., 2004). Shahid ir Ayaz tyrimas parodé¢, kad
tam tikros darbdavio patrauklumo vertés, t. y. plétros verté, ekonominé verté ir socialiné verte
reikSmingai pozityviai susijusios su darbdavio reputacija (Shahid & Ayyaz, 2023). Bharadwaj
tyrimas parode, kad socialiniai tinklai kaip komunikacijos kanalas yra svarbus perteikiant darbdavio
ivaizdj potencialiems darbuotojams (Bharadwaj, 2024). Nors Sie tyrimai analizavo darbdavio jvaizdj,
taciau juose trikko jzvalgy, kokiomis komunikacijos strategijomis buvo perteikiamos darbdavio
patrauklumo vertés ar organizacijos asmenybes savybes, ar buvo naudojamas istorijy pasakojimas, ar

ne. D¢l to Siame magistro baigiamajame darbe bus gilinamasi ne tik j tai kg darbdaviai komunikuoja
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save, bet ir kaip tai daro per istorijy pasakojimg kaip komunikacijos strategijg siekiant sukurti
autentiska ir patraukly jvaizdi.

Apzvelgiant magistro baigiamuosius darbus Lietuvoje, taip pat galim pastebéti, kad istorijy
baigiamajame darbe tyré istorijy pasakojimo vaidmenj rinkodaros komunikacijoje: istorijy
pasakojimo taikymas Lietuvos jmoniy rinkodaros komunikacijoje yra nenuoseklus ir rinkodaros
specialistams triiksta ziniy kaip ji integruoti j jmoniy komunikacija (Menkeviciite, 2016). Griciiités
magistro baigiamajame darbe buvo tirtas istorijy pasakojimo vaidmuo pritraukiant 1¢Sas Lietuvos
nevyriausybinése organizacijose: Si strategija néra placiai naudojama Lietuvos nevyriausybiniy
organizacijy komunikacijoje (Gricituté, 2023). Balasaityt¢ savo darbe tyré istorijy pasakojimo
vaidmen] kriziy komunikacijoje: istorijy pasakojimas tampa priemone kriziy valdymui, taciau
svarbus strateginis jo panaudojimas atsizvelgiant | visuomenés nuomong ] krizés atveji (Balasaityte,
2024). Kolesnikova baigiamajame darbe tyré reklamos sprendimus darbdavio jvaizdZio kiirimui:
pasitelkiamas socialinis tinklas Facebook, jimonés internetinis tinklalapis, televizija kaip pagrindiniai
komunikacijos kanalai nuosekliam darbdavio jvaizdzio kurimui. Turinys Siuose kanaluose
parenkamas pagal darbdavio vertybes ir kanaly specifika. Tiesa, Siame darbe yra minimas istorijy
pasakojimas, bet tik kaip rekomendaciné priemon¢, padedanti perteikti darbdavio jvaizdj
socialiniame tinkle Facebook (Kolesnikova, 2023). Apibendrinant $iuos magistro baigiamuosius
magistro darbus galima teigti, kad sgsajy tarp istorijy pasakojimo kaip komunikacijos strategijos ir
darbdavio jvaizdzio beveik néra, o tai suteikia naujumo aspekta Siame magistro baigiamajame darbe.
organizacijoms, tod¢l jos ieSko kiirybiskesniy biidy kaip formuoti i§skirtinj darbdavio jvaizdj. Vienas
1§ tokiy budy yra istorijy pasakojimas, kuris kaip komunikacijos strategija kuria autentiska darbdavio
ivaizdj ir didesnj auditorijy pasitikéjima darbdaviu (Hong et al., 2022; Lazar, 2023; Lee & Abdullah,
2024). Nors kai kurios jmonés aktyviai naudoja istorijy pasakojima kaip komunikacijos strategija,
kuri formuoja ir perteikia darbdavio jvaizd; suinteresuotiesiems, néra pakankamai empiriniy tyrimy,
kurie analizuoty, kaip kuriami istorijy pasakojimai, kas juos kuria, koks naudojamas siuzetas, kokia
zinutg perteikia pasakojimas ir kaip tai veikia darbdavio jvaizdj. Todé¢l butina tirti konkretaus
sektoriaus konkreciy organizacijy komunikacija, kuriose naudojamas istorijy pasakojimas siekiant
suprasti, kokj vaidmenj jis atlieka darbdavio jvaizdzio formavimui.

Problematika. Siuolaikinéje darbo rinkoje organizacijy komunikacija, skirta potencialiems
darbuotojams ar esamiems darbuotojams keiciasi. Klasikinés darbuotojy pritraukimo priemonés kaip
atlyginimas, karjeros galimybés yra papildomos ir emociniais ar vertybiniais aspektais — darbdaviy
komunikacijoje kalbama apie viding kultirg, bendruomeniSkumg, prasme¢, asmeninj tobul€jima.

Pasauliné organizacijy konsultacijy bendroveé Korn Ferry, apzvelgdama 2023 m. jdarbinimo
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tendencijas, pastebi, kad ,,darbdaviai daznai samdo Zmones, turin¢ius stipriy techniniy Ziniy, teikdami
maziau reikSmeés asmens ir organizacijos vertybiy suderinamumui‘ (Korn Ferry, 2023). Tai reiskia,
kad darbdaviai turéty riipintis vertybiniy santykiu su potencialiais ar esamais darbuotojais. Todél
darbdaviai savo komunikacijoje turéty pabrézti nematerialius aspektus kaip vertybes, viding darbo
kulttrg, esamy darbuotojy patirtis.

Imonés, siekdamos pritraukti potencialius darbuotojus, internetinése svetainése ir socialiniuose
tinkluose kuria pasakojimus apie savo vertybes, viding kulttirg, darbuotojus (IKI Lietuva, 2024; Lidl
Lietuva, 2025). Tac¢iau mokslin¢je literatiiroje mazai tirta, kaip organizacijos, naudodamos istorijy
pasakojimg kaip komunikacijos strategija, formuoja savo, kaip darbdavio, jvaizdj: kokius istorijy
pasakojimo elementus naudoja, kaip per istorijy pasakojima atskleidzia darbdavio jvaizdj, kokias
vertybes komunikuoja, kokios pasikartojancios istorijy pasakojimo temos darbdavio jvaizdziui
formuoti (Saini, 2023). Tod¢l dar truksta ziniy, kokie istorijy pasakojimo kaip komunikacijos
strategijos aspektai naudojami Lietuvos maZmeninés prekybos jmonése formuojant darbdavio
vaizdj.

Mazmeninés prekybos sektorius Lietuvoje yra vienas didziausiy darbdaviy, kuriame dirba
keliolika tukstanciy darbuotojy. Tuo paciu Sis sektorius pasizymi didele darbuotojy kaita, nes
darbuotojai ,,neretai ,,iSauga* darbg* (Lidl Lietuva, 2021) arba palieka jmong d¢l kity priezasciy kaip
darbo pobiidis, emocinis kriivis, netinkamos darbo salygos ir kt. (Maxima, 2022). Tod¢l Sis sektorius
susiduria su darbdavio jvaizdZio stiprinimo poreikiu siekiant pritraukti potencialius ir i§laikyti esamus
darbuotojus. Pastaraisiais metais biitent maisto prekybos jmoniy sektoriuje esanciose organizacijose
pastebimas istorijy pasakojimo kaip komunikacijos strategijos naudojimas darbdavio jvaizdZiui
formuoti (IKI Lietuva, 2024; Lidl Lietuva, 2025). Todé¢l Sio sektoriaus istorijy pasakojimo analizé
suteikia galimybe suprasti, kaip istorijy pasakojimas kaip komunikacijos strategija formuoja
darbdavio jvaizd;.

Moksliné problema: kaip istorijy pasakojimas kaip komunikacijos strategija formuoja
Lietuvos maisto prekybos sektoriaus organizacijy kaip darbdaviy jvaizdj oficialiose internetinése
svetainése?

Darbo objektas: Lietuvos maisto prekybos jmoniy istorijy pasakojimai darbdavio jvaizdzio
komunikacijoje oficialiose internetinése svetainése.

Darbo tikslas: remiantis moksline literatiiros analize ir empiriniu tyrimu, atskleisti, kaip
istorijy pasakojimas kaip komunikacijos strategija formuoja Lietuvos maisto prekybos sektoriaus

organizacijy kaip darbdaviy jvaizdj oficialiose internetinése svetainése.
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UZzdaviniai:

1. ISanalizuoti istorijy pasakojimo ir darbdavio jvaizdzio apibréztis remiantis moksline
literatiira.

2. Empiriskai iSanalizuoti istorijy pasakojimus Lietuvos maisto prekybos jmoniy oficialiy
internetiniy svetainiy naujieny skiltyse: istorijy pasakojimo elementus ir darbdavio
jvaizdzio komponentus.

3. Atlikus empirinj tyrimag pagrjsti istorijy pasakojimo kaip komunikacijos strategijos
vaidmenj darbdavio jvaizdziui Lietuvos maisto prekybos sektoriaus jmonése.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiros lyginamoji analiz€¢ komunikacijos ir darbdavio
jvaizdzio ir istorijy pasakojimo tematikomis; kokybiné turinio analizé Lietuvos maisto prekybos
sektoriaus organizacijy oficialiose internetinése svetainése.

Darbo struktiira ir apimtis. Magistro baigiamgjj sudaro 2 dalys: teorin¢ ir empiring.
Teorinéje dalyje analizuojama istorijy pasakojimo apibréztis, istorijy pasakojima sudarantys
elementai, istorijy pasakojimas kaip komunikacijos strategija darbdavio jvaizdziui formuoti,
darbdavio jvaizdzio apibréztis, darbdavio jvaizdzio elementai, teorijos apibendrinimas. Antroje darbo
dalyje atlickama kokybiné turinio analizé apie istorijy pasakojimo kaip komunikacijos strategijos
vaidmenj Lietuvos maisto prekybos organizacijy oficialiose internetinése svetainése: kokius istorijy
pasakojimo elementus ir darbdavio jvaizdzio elementus naudoja jmonés. Darbe taip pat pateikiamas
1vadas, tyrimo iSvados, mokslin¢ diskusija, bibliografiniy nuorody sarasas, priedai.

Tyrimo moksliné ir praktiné nauda. Sio magistro baigiamojo darbo tyrimas prisideda prie
komunikacijos lauko mokslinés literattiros apjungdamas istorijy pasakojimo ir darbdavio jvaizdZio
temas, iSrySkindamas istorijy pasakojimo kaip komunikacijos strategijos vaidmen; darbdavio
1vaizdzio formavime. Empirinis tyrimas pagrindzia, kad darbuotojy pasakojamos istorijos, paremtos
asmeninémis patirtimis ir emocijomis, veikia kaip kryptinga komunikacijos strategija, formuojanti
darbdavio jvaizdj. Kokybinés turinio analizés metodo taikymas tyrime suteikia gilaus supratimo, kaip
formuojamas darbdavio jvaizdis Lietuvos maisto prekybos imonése per darbuotojy istorijy
pasakojimus. Taip prapleCiamas istorijy pasakojimo kaip komunikacijos strategijos taikymo
darbdavio jvaizdzio formavime empiriniy tyrimy laukas.

Tyrimo rezultatai turi praktine reikSme¢ Lietuvos verslo imoniy komunikacijos specialistams,
darbdavio jvaizdzio specialistams, rySiy su visuomene agentiiry specialistams kuriant darbdavio
jvaizdzio kampanijas, kuriose naudojamas istorijy pasakojimas kaip komunikacijos strategija.
Tyrimo rezultatai leidzia geriau suprasti, kokie darbdavio jvaizdZio komponentai labiausiai
perteikiami 4 Lietuvos maisto prekybos imoniy darbuotojy istorijy pasakojimuose. Praktiniu pozitiriu
tyrimas suteikia gaires, kaip istorijy pasakojimas gali biiti naudojamas ilgalaikiam darbdavio

jvaizdziui formuoti konkurencingoje darbo aplinkoje.
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1. ISTORIJU PASAKOJIMO KAIP KOMUNIKACIJOS STRATEGIJOS VAIDMENS
DARBDAVIO IVAIZDZIUI TEORINIAI ASPEKTAI

Siame skyriuje analizuojami mokslinés literatiiros apie istorijy pasakojimo kaip komunikacijos
strategijos vaidmenj darbdavio jvaizdziui teoriniai apsektai. Taip pat analizuojama, kas sudaro

istorijy pasakojima ir darbdavio jvaizdj. Véliau pateikiamas ir Sio skyriaus apibendrinimas.
1.1. Istorijy pasakojimo kaip komunikacijos strategijos savokos apibréztis

Mokslingje literattiroje placiai pripazjstama, kad istorijy pasakojimai yra vienas efektyviausiy
komunikacijos su suinteresuotaisiais buidy ir i§skiriama keletas jy privalumy (Gallo, 2019; Hong et
al., 2022; Lund et al., 2020; Sung et. al, 2022; Vega & Camarero, 2024; Yin, Tang, Chiu, Hsieh &
Lai, 2023). Pirma, istorijy pasakojimas kaip komunikacijos strategija yra patraukli, nes Zmonés yra
linke sieti savo patirtis su istorijomis, o pastarosios padeda, pavyzdziui, sustiprinti emocinius rysius
tarp organizacijy ir suinteresuotyjy (Gallo, 2019, p. 469). Antra, istorijy pasakojimas gali biiti
naudojamas kaip priemoné kovojant su organizacijos kodestrukcija (angl. co-destruction), kai
suinteresuotieji kolektyviai kuria neigiama turinj apie organizacija, pavyzdziui, raSo neigiamus
atsiliepimus apie organizacija ir jos veiklg ar produkta (-us) socialiniuose tinkluose, ir taip gadina
organizacijos reputacija (Lund et al., 2020, p. 1506). Istorijy pasakojimas kaip komunikacijos
strategija padeda pritraukti suinteresuotuosius, sustiprinti jy teigiamag pozitirj j organizacijas (Hong et
al., 2022, p. 265) ir ,,padeda stiprinti pasitikéjima ir palaikyma rySiy su visuomene iniciatyvoms* (Lee
& Jahng, 2020, p. 981). Taigi, Sie pavyzdziai rodo, kad istorijy pasakojimas yra naudingas
organizacijy komunikacijoje norint pasiekti savo suinteresuotuosius ir jgyvendinti komunikacijos
tikslus.

Pagal Kent, istorijy pasakojimas taikomas bet kokio tipo raSytiniame tekste organizacijy
internetinése svetainése, skiltyje ,,Apie®, socialiniy tinkly jrasuose, reklamose, metinése ataskaitose.
Istorijy pasakojimas naudojamas kriziy valdymui, reputacijos stiprinimui ir atstatymui, prekés Zenklo
formavimui, darbdavio jvaizdziui, vidinéje komunikacijoje, rinkodaroje, vieSose kalbose ir t. t. (Kent,
2015). Pagal Cernikovaite, vis dazniau istorijy pasakojimo pavyzdziy galima rasti rinkodaroje, prekés
zenklo kiirime, kriziy valdyme. Cernikovaité pazymi, kad organizacijos istorijy pasakojima naudoja
socialiniuose tinkluose kaip jrankj, padedant] greiCiau pasiekti suinteresuotuosius, kad juos sutelkty
i bendruomene (Cernikovaité, 2020, p. 68—69). Riel ir Fombrun taip pat pripaZjsta, kad istorijy
pasakojimas sutelkia suinteresuotuosius, ypa¢ darbuotojus ir padeda pozicionuoti organizacijos

unikalumg konkurencinéje aplinkoje (Riel & Fombrun, 2010) Taigi, remiantis autoriy jzvalgomis,
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galima teigti, kad istorijy pasakojimas gali buti panaudojamas strategiSkai, nes padeda pasiekti
konkrecius tikslus — nuo darbdavio jvaizdzio formavimo iki kriziy komunikacijos valdymo.

Istorijy pasakojimas gali buti naudojamas jvairiuose kontekstuose, o korporatyvine
komunikacija yra vienas i§ ty konteksty, kuriame istorijy pasakojimas pasitelkiamas kaip ,,jrankis,
transformuojantis informacijg j patraukly turinj* (Sung et al., 2022, p. 2). Yin ir kiti bendraautoriai
teigia, kad pasakojimas gali perteikti korporatyvinio prekés zenklo verte. Pavyzdziui, amerikieciy
masinés medijos ir pramogy bendrové The Walt Disney Company (toliau tekste — Disney), naudodama
istorijy pasakojimo strategija, pasizymi nepakartojamumu (Yin et al., 2023, p. 1). Siuo atveju
nepakartojamumas yra bendrovés unikalumas. Si savybé naudojama Disney bendrovés autentiskiems
istorijy pasakojimams kurti, dél to organizacija suvokiama kaip tikra ir patikima, padeda sustirpinti
emocinj suinteresuotyjy jsitraukima, tod¢l jie yra labiau susidoméje organizacijos veikla (Yin et al.,
2023, p. 1). Arceneaux taip pat pritaria, kad istorijy pasakojimas, ypac vieSojo sektoriaus
organizacijoms yra ne tik puiki suinteresuotyjy jtikinimo priemoné¢, bet ir biidas komunikuoti verte.
Autorius pabrézia, kad istorijy pasakojimo ir vertés pasitilymo sinteze leidzia efektyviau kurti rySius
su suinteresuotaisiais, taip optimizuojant investicijy graza komunikacijos kampanijose (Arceneaux,
2024, p. 2). Taigi, istorijy pasakojimas kaip organizacijos strateginés komunikacijos jrankis padeda
jai lengviau pristatyti pacig save suinteresuotiesiems ir tuo paciu perteikti vertés pasitilymg — tai
svarbu prekés zenklo formavimui, reputacijos valdymui ir suinteresuotyjy lojalumo stiprinimui.

Fisher pozitriu, kiekvienas organizacijos komunikacinis veiksmas, pavyzdZiui, argumentas
metafora, mitas arba techniné ataskaita gali biiti vadinamas istorijos pasakojimu, nes jis kuria prasme
ir yra struktiiruotas logosu (pagrjstas logika) ir mitu (turi pasakojimo ar mitologing struktiirg) (W. R.
Fisher, 1985, p. 347). Tai reiskia, kad istorijy pasakojimas yra ne fikciniy istorijy, pasaky sekimas
tiesiogine prasme, bet ir fundamentalus Zmoniy bendravimo ir supratimo biidas. Istorijy pasakojimas
gali siekti jvairiy organizacijos komunikacijos tiksly — stiprinti jvaizdj, reputacija, gali padéti spresti
krizes. Siudikien¢ i$plecia istorijy pasakojimo savoka apibiidindama jg kaip komunikacijos strategija,
kuria siekiama ,,papasakoti organizacijos tikslinéms auditorijoms jdomig ir jtikinamg istorijg, kurioje
deréty ne tik jvairiis organizacijai svarbus faktai bei skaiciai, bet ir jkvepianciy zmoniy veiklos
pavyzdziai, nugaléti sunkumai, nuoSirdiis darbuotojy prisipaZinimai, t. y. vis tai, kas paveikia Zmoniy
emocijas“ (Siudikiené, 2016, p. 40). Pasakojimai gali buti kuriami apie darbo aplinka, darbuotojus,
organizacijos jsikiirimo istorija, apie organizacijos jkiiréjus, apie organizacijos sekmés ir nesékmes,
suinteresuotuosius, produktus ir t. t. (Hong et al., 2022, p. 266). Tai reiskia, kad istorijy pasakojimas
skirtas pristatyti organizacija suinteresuotiesiems jvairiais aspektais, galima komunikuoti tiek
kiekybinius, tiek kokybinius rodiklius.

Moksliniame diskurse sinonimiskai naudojami terminai ,,istorijy pasakojimas® ir ,,naratyvas‘

(Arceneaux, 2024; H. Lee & Jahng, 2020; Mao & Nishide, 2025; Van Schalkwyk et al., 2024). Siame
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darbe bus naudojamas istorijy pasakojimo terminas, apibidinantis organizacijy komunikacijos
strategija formuojant darbdavio jvaizdj.

Remiantis moksline literatiira, komunikacijos strategija yra planuota, sisteminga organizacijos
komunikaciniy veiksmy visuma, kuri perduoda praneSimus tiek vidiniams, tiek iSoriniams
suinteresuotiesiems, siekiant jgyvendinti tam tikrus organizacijos tikslus, kaip reputacijos
stiprinimas, talenty pritraukimas, pirkimo sprendimy priémimas ir kt. (Ala-Kortesmaa, Laapotti &
Mikkola, 2022; Girotto et al., 2022). Anot Ala-Kortesmaa, komunikacija yra laikoma strategine tada,
kai ji susieta su bendra organizacijos strategija ir tikslais, pavyzdziui, plétros, augimo, jvaizdzio ir
kitais tikslais (Ala-Kortesmaa et al., 2022, p. 222). Mokslin¢je literatiiroje néra randama vieningos
komunikacijos strategijos klasifikacijos. Analizuojant atskirus mokslinius straipsnius galima
pastebéti, kad komunikacijos strategija galima klasifikuoti pagal tiksla:

a) kriziy komunikacija—naudojama, kai organizacija siekia apginti savo reputacijg ir suvaldyti

suinteresuotyjy nepasitikéjima organizacija jvykus nelaimei, kurig liecia daugybe Zmoniy,
tame tarpe ir pa¢ia organizacija (Cernikovaité, 2020);

b) naratyviné komunikacija — naudojama, kai organizacija nori emociskai paveikti
suinteresuotuosius pristatant realius jvykius ar patirtis i§ organizacijos gyvenimo (Fisher et
al., 2021);

c) rinkodaros komunikacija — naudojama, kai siekiama parduoti produkta tiksliniams
vartotojams (Girotto et al., 2022);

d) poky¢iy komunikacija — naudojama, kai vyksta vidiniai organizacijos poky¢iai, kaip
restruktiirizacija, procesy optimizavimas ir efektyvinimas pirmiausia informuojant
darbuotojus, véliau iSorés suinteresuotuosius (Dumitrica, 2021);

e) skaitmeniné komunikacija — naudojama, kai organizacija nori greitai pasiekti ir informuoti
savo suinteresuotuosius, Siam tikslui pasiekti pasitelkiami socialiniai tinklai, elektroniniai
laiSkai, internetas, mobiliyjy irenginiy programélés (Lazar, 2023).

Sioje klasifikacijoje yra minima naratyviné komunikacija, kuri apibidinama kaip tikslingas
organizacijy istorijy pasakojimas identitetui, jvaizdZiui, vertybéms ar vidinei kulttirai perteikti. Todél
istorijy pasakojimas mokslingje literatiiroje laikomas viena i§ komunikacijos strategijos formy, ypac
tada, kai organizacijos siekia pateikti emocinj ir autentiskg jvaizdj. Laikantis tokio pozitirio, istorijy
pasakojimas yra ne stilistiné priemoné¢ turiniui perteikti, o struktiiruota ir j konkrety tikslg orientuota

komunikacijos strategijos forma.
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1.2. Naratyvo teorijos principai istorijy pasakojime

Naratyvo teorija padeda geriau suprasti organizacing komunikacijg, nes ji iSrySkina istorijy
pasakojimo vaidmenj suinteresuotyjy patirties kiirimui (Kent, 2015, p. 482). Pagal Burke naratyvo
teorija prasideda nuo prielaidos, kad Zmogus yra istorijy pasakotojas ir jo zodziai turi reikSme, kuri
gali paveikti kito zmogaus nuomong ar veiksmus, tai vadinama ,,simboliniu veiksmu* (Burke, 1966,
p. 15). Tai reiskia, kad zmogaus Zodziai iSreiskia tam tikrg prasme, o nuoseklus zZodziy jungimas
sukuria veiksma, kuris gali paveikti kito Zmogaus nuomone, elgesj. Zmonés yra linke susitapatinti su
istorijy pasakojimais, o gebéjimas kurti istorijy pasakojimus yra svarbus siekiant jtikinti kitus zmones
(Burke, 1966, p. 29). Bruner poziiiriu, naratyvas yra atskiras mastymo budas, kurio pagrindu
konstruojami istorijy pasakojimai ir jis yra prieSingas loginiy argumenty konstravimui: ,,tai mastymo
forma, kuri yra susijusi ne su loginiais ar indukciniais argumentais, o su istorijy kiirimu ir
pasakojimais® (Bruner, 2004, p. 691). Bruner pabrézia, kad naratyva galima laikyti zmogaus mastymo
rusimi, pagrista prasmiy kiirimu ir interpretacijomis, nes naratyvai yra vienas i$ biidy, padedanciy
pazinti pasaulj (Bruner, 2004, p. 691). Fisher jzvalgos praplecia naratyvo teorija, pasitilydamas nauja
poziiir], vadinamg ,,naratyvo paradigma®. Jo nuomone, §i paradigma leidzia interpretuoti, vertinti ir
suprasti visa zmoniy komunikacija. Zmogus yra pasakotojas, o visa komunikacija gali bati laikoma
istorijos pasakojimu, kuri suteikia miisy patir¢iai prasme ir vertg. Naratyvo teorija su daro du principai
(1 paveikslas):

a) Naratyviné tikimybé — tai istorijos pasakojimo nuoseklumas, reiSkiantis visy joje esanciy
elementy derme, kad sukurty loging struktiirg.
b) Naratyvinis iStikimumas — tai istorijos pasakojimo jtikinamumas, auditorijos vertybiy ir

patirties atitikimas (Fisher, 1985, p. 349-350).

1 paveikslas. Naratyvo teorijos principai

Naratyvo teorijos principai

Naratyvinis
i1Stikimumas

Naratyviné tikimyb¢e

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Fisher, 1985.

Fisher teorija leidZia vertinti istorijy pasakojimus ne tik pagal formalig logika (naratyvine
tikimybe), bet ir vertybin] prasminguma (naratyvinj iStikimumg) (Fisher, 1985, p. 350). Taip pat
Bruner aiSkina, kad naratyvai padeda kurti identiteta: ,naratyvas imituoja gyvenimg, gyvenimas
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imituoja naratyva“ (Bruner, 2004, p. 692). Autoriaus nuomone, naratyvas yra Zzmogaus mastymo
forma, kuri padeda suprasti pasaulj ir formuoti identiteta, kurti interpretacijas (Bruner, 2004, p. 691).

Pagal naratyvo teorija, istorijy pasakojimai néra visiskai iSgalvoti (fikcijos), bet tai pasakojimai,
kuriuose iSreiskiamos iSgyventos patirtys, kurios suformuotos j aiskig struktiira, kad biity suprastos
suinteresuotyjy (Fisher et al., 2021; Kent, 2015). Naratyvo teorija padeda rySiy su visuomene
specialistams ,,suformuoti svarbias moralines problemas ir suteikti konteksta organizacijos
veiksmams® (Kent, 2015, p. 483). Naratyvo technikos gali biiti naudojamos jvairiuose komunikacijos
kanaluose, kaip zodiné komunikacija, socialiniai tinklai, el. pastas ir t. t., siekiant organizacijai buti
atpazjstamai suinteresuotyjy ir gebéti juos jtikinti siunciama zinute (Kent, 2015, p. 481). Kaip teigia
Lane, pagrindiniy siuZety ir retorikos principy iSmanymas padeda komunikacijos specialistams kurti
itikinamus istorijy pasakojimus, kurie sulaukia suinteresuotyjy démesio, stiprina organizacijos ir
suinteresuotyjy santykius ir prisideda prie aktyvesnés pilietinés visuomenés kiirimo (Lane, 2023, p.
3).

Naratyvo teorija yra pagrindas kuriant jtikinamus istorijy pasakojimus. Naratyvo teorija nurodo
komunikacijos specialistams kurti istorijy pasakojimus su aiSkiomis struktiiromis, unikaliais siuzetais
ir veikéjais, su kuriais suinteresuotieji gali identifikuotis. Sios dalys yra svarbios siekiant
suinteresuotyjy jsitraukimo ir jtikinimo (Arceneaux, 2024; Kent, 2015). Naratyvo teorija taip pat
pateikia retorinius jrankius, kuriais galima kurti emocijomis ir verte pagristus istorijy pasakojimus
siekiant elementy darnos, suinteresuotyjy ir organizacijos vertybiy atitikimo (Arceneaux, 2024;
Fisher, 1985; Kent, 2015). Taigi, naratyvo teorija yra pagrindas kuriant jtikinamus istorijy

pasakojimus.

1.3. Istorijy pasakojimo elementai ir principai

Dauguma autoriy sutinka, kad istorijy pasakojimas, nepaisant, kokiame kontekste jis
naudojamas, verslo organizacijose, nevyriausybinése organizacijose, rinkodaroje, rySiuose su
visuomene, naudoja tuos pacius elementus (Hamby & Jones, 2022; Hong et al., 2022; Kent, 2015;
Mao & Nishide, 2025; Mitchell & Clark, 2021). Istorijy pasakojimas apima Siuos elementus: veikéjas,
siuzetas, zinuté, emocija ir transformacija (2 paveikslas). Haven (2007) teigia, kad istorijy
pasakojimas yra ,,detalus pasakojimas apie veikéja, kuris susiduria su klititimis siekdamas jam

svarbaus tikslo* (cit. pagal Mitchell & Clark, 2021, p. 144).
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2 paveikslas. Istorijy pasakojimo elementai

Istorijy pasakojimo elementai

A 4

Veike¢jas Siuzetas Zinuté Emocija Transformacija

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Hong et al., 2022; Kang et al., 2020; Kent, 2015; Lane, 2023;
Mao & Nishide, 2025; Siudikiené, 2016; Xiao et al., 2022; Yin et al., 2023.

Kent teigia, kad jtikinama istorija turi atpazjstama siuzeta (Kent, 2015, p. 482). Siuzete turi biiti
uzuomazga, kulminacija ir atomazga (Kent, 2015; Mitchell & Clark, 2021). Kent i$skiria 20 siuzeto
tipy: 1ieSkojimas, siekimas, iSgelb¢jimas, pabégimas, kerStas, mijslé/mistika, konkurencija,
atstimimas, pagunda, metamorfozé, transformacija, brendimas, meilé, uzdrausta meilé,
pasiaukojimas, atradimas, perteklius, pakilimas ir nuosmukis, nuosmukis (1 priedas).

Kiekvienas 1§ Siy siuzety (1 priedas) padeda jmonéms kurti rezonuojancias istorijas apie jy
lyderius, produktus, jvykius ar socialines problemas. Kiekvienas siuZeto tipas padeda identifikuoti
organizacija, perteikti vertybes ir mobilizuoti suinteresuotuosius jvairiuose komunikacijos
kontekstuose (Kent, 2015, p. 484). Pagal Hulst ir Tsoukas siuzetas yra dinamiskas istorijy pasakojimo
elementas, jungiantis realaus laiko veiksmus, refleksija ir jvaizdzio formavima. Tai reiskia, kad
siuZetas yra ne tik jvykiy iSdéstymas, bet ir pagrindas siekiant suprasti patirtj, formuoti jvaizdj (Hulst
& Tsoukas, 2023, p. 732). Fisher, Neubert, Burnell papildo, kad siuzetas yra ,,mechanizmas®, skirtas
prasmés kurimui ir pasitikéjimo stiprinimui tarp organizacijos ir jos suinteresuotyjy (Fisher et al.,
2021, p. 4).

Itikinamai istorijai reikalingas stiprus, patikimas veikéjas, kuris gali biiti tikras Zmogus arba
fikcinis personazas, kuris formuoja istorijos eiga (Yin et al., 2023, p. 3). Cohen teigia, kad
susitapatinimas su veikéju yra istorijos pasakojimo siekiamybé norint pritraukti auditorijg, nes
»tapatinimasis reikalauja, kad pamir§tume save ir taptume kitu, kad prisiimtume tapatybe, kurig turi
misy tapatybés objektas™ (Cohen, 2001, p. 247). Tai reiskia, kad tapatinimasis yra procesas, kurio
metu auditorija perima veikéjo pozilir] ir patirtj, taip geriau suprasdami siun¢iamg zinute. Hamby ir
Jones teigia, kad Zmonés, susitapating su veikeju, patiria ,,stiprius emocinius atsakus®, o tai padeda
itikinti siunciame Zinute nei faktais pagristos zinutés (Hamby & Jones, 2022, p. 117). Siudikiené
pabreézia, kad pasakojimo veikéjai turéty buti panasis j tiksling auditorija, kuriai skirtas pasakojimas
(Siudikiené, 2016, p. 49). Panasiai teigia ir Kent, kad ,,susitapatinimas jvyksta kai Zmones tiki, kad
jie turi kazka bendro su kazkuo kitu arba tiki, kad jie néra tokie kaip kiti* (Kent, 2015, p. 483). Jiang
teigia, kad fikciniai personazai padeda atskleisti i§gyventus sunkumus, leidzia iSreiksti emocijas ar
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pasiprieSinimg neteisybei. Taip pat fikciniai veikéjai padeda iSrySkinti nepakankamai atstovaujamas
visuomenés grupes, skatinti jy jtrauktj ar sukelti diskusijas visuomen¢je apie sistemines problemas,
pavyzdziui, rasizmg (Jiang, 2025, p. 157).

[tikinamai istorijai sukonstruoti reikalinga ir konkreti zinuté. Xiao, Huang, Bortree ir Waters
teigia, kad ,konkretis praneSimai pabrézia svarbias detales, kurios yra praneSimy centras, o
abstraktis praneSimai stokoja ty detaliy* (Xiao, Huang, Bortree & Waters, 2022, p. 834). Taip pat
pacioje zinutéje yra svarbu parinkti konkrecius zodzius, kurie padeda geriau atsiminti perteikiama
zinute (Hong et al., 2022, p. 268), labiau atsiminti organizacijg ir labiau pasitikéti ja (Mao & Nishide,
2025). Arceneaux teigia, kad norédama sukurti aiSkig Zinute, organizacija turi iSsigryninti, kuo ji yra
autentiSka. AutentiSkumas pagal autoriy reiskia ,,simetrija tarp to, kg organizacija sako ir to, kg ji
daro* (Arceneaux, 2024, p. 7). Arceneaux tyre, kaip trijy valstybiy: Airijos, Kanados ir Norvegijos
vyriausybés naudojosi istorijy pasakojimu, kad pristatyty savo interesus tarptautinése organizacijose,
kaip Jungtinés Tautos. Airija, pasitelkdama ,pasakotojy tautos” naratyva, sukiiré jtaigius
pasakojimus, kurie padéjo plétoti glaudesnius rysSius su Jungtiniy Tauty atstovais ir prisidéjo prie
didesnio palaikymo Airijos kandidatiirai j JT Saugumo tarybg 2020 m. (Arceneaux, 2024, p. 8). Hong
ir kiti bendraautoriai pabrézia, kad zinutés konkretumas apima ne vien tik fakty pateikima, bet ir
atpazjstamy patir¢iy pateikima, kurias suinteresuotieji galéty atpazinti ir emociskai susitapatinti, taip
organizacija didina savo zinomumg (Hong et al., 2022, p. 267).

Hong ir kiti bendraautoriai teigia, kad emocinis istorijy pasakojimas padeda sustiprinti prekés
zenklo verte (Hong et al., 2022, p. 266). Tam pritaria ir Kang, Hong, Hubbard (2020), kad istorijy
pasakojimo dedamoji yra emocija, per kurig suinteresuotieji gali labiau susitapatinti su istorijos
veikéju ir suprasti komunikacing Zinute (Kang et al., 2020). Hamby ir Jones teigia, kad istorijos, ,,ypac
tos, kurios yra afektyvios, daznai biina labiau jtikinamos ir jsimintinos nei faktais pagrjsti praneSimai‘
(Hamby & Jones, 2022, p. 116). Yin ir kiti bendraautoriai teigia, kad emocinis istorijy pasakojimas
padidina pozityvy suinteresuotyjy poziliri ] organizacija, jos prekés zenkla, nes jie tampa imlesni
naratyviniam turiniui ir labiau motyvuoti sekti organizacijos veiklg (Yin et al., 2023, p. 3). Arceneaux
priduria, kad abipusiSkumas, t. y. organizacijos ir suinteresuotyjy bendry interesy ir riipescio jausmas,
yra esminis elementas, kuriant stiprius ir ilgalaikius santykius per istorijy pasakojimg. AbipusiSkumo
jausmas atsiranda tuomet, kai organizacija pasakoja autentiSkas, nesuvaidintas istorijas. Tai padeda
skatinti gilesn] suinteresuotyjy pasitikéjima organizacija ir jsitraukimg ] komunikacinj turinj
(Arceneaux, 2024, p. 7).

Siudikiené pabrézia, kad, nors istorijy pasakojimo temy ir struktiiry biina jvairiy, bet visose jose
turi biiti vienijantis komponentas — transformacija. Kiekvienas pasakojimas turi pateikti ,,vykstantj ar
1vykusj pokytj, nes tik taip jmanoma pasiekti poveikj Zmoniy jausmams, mastymui, veiksmams ir

elgesiui* (Siudikiené, 2016, p. 47). Transformacija mokslin¢je literatiroje skirstoma j du lygmenis:
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individualig ir organizacing (Hamby & Jones, 2022; Mitchell & Clark, 2021). Mitchell ir Clark
individualig transformacijg apibudina kaip veikéjy, kurie pasakoja istorija, pozitirio ar elgesio kitima
organizacijos naudai (Mitchell & Clark, 2021, p. 142). Hamby ir Jones teigia, kad individuali
transformacija yra galima tada, kai istorijos pasakojimo veikéjas susitapatina su organizacijos
vertybémis ir sukuria emocinj atsaky. (Hamby & Jones, 2022, p. 117). Organizaciné transformacija
ivyksta tada kai istorijos pasakojimo veikéjas kalba apie organizacijos strategijos, vizijos, misijos,
kultiiros pokycius. Panasiai kaip ir individualios transformacijos atveju, organizaciné transformacija
jvyksta, t. y. atsiranda pasitikéjimas organizacija tada, kai sutampa istorijos pasakojimo veik¢jo ir
organizacijos vertybés (Mitchell & Clark, 2021, p. 145). Taigi, transformacija yra vienas i§ istorijy
pasakojimo elementy, kuris paveikia istorijos pasakojimo veikéjo emocijas ar poziirj j organizacija

ir skatina pokyc¢ius asmeniniame elgesyje arba pacioje organizacijoje.

1.4. Istorijy pasakojimo kaip komunikacijos strategijos vaidmuo darbdavio jvaizdziui

Istorijy pasakojimo tipas reikSmingai veikia informacijos paieskos ir dalinimosi elgesj. Pagal
Mao ir Nishide suasmeninti istorijy pasakojimai reikSmingai veikia trumpalaikes intencijas, tokias
kaip su informacijos apie organizacija paieska ir dalinimasis (Mao & Nishide, 2025). Tai parodo, kad
asmening¢ istorija tikslinei auditorijai yra svarbi, skatina dométis organizacija labiau, o tai yra pirmas
zingsnis link didesnio pasitik¢jimo ja. Hong ir kity bendraautoriy atliktas tyrimas parode, kad
suinteresuotieji yra labiau motyvuota dalintis istorijomis, kurias komunikuoja organizacija, jei jos yra
sukurtos organizacijos atstovy, t. y. darbuotojy (Hong et al., 2022, p. 272). Suinteresuotieji tokias
istorijas supranta kaip labiau autentiSkas ir maZziau SaliSkas ir sukuria glaudesnius emocinius rySius
su organizacija, suprasti organizacijos vertybes ir padeda prisiminti organizacija (Hong et al., 2022,
p. 272). Siai mingiai pritaria ir Lane, pridédama, kad organizacija, norédama sukurti autentiska ir
]siminting istorija, turi gebéti atpazinti besiformuojancias istorijas arba ,ateities istorijas*, kuriose
suinteresuotieji atskleidZia, ko jie tikisi i§ organizacijy ir kokiy baimiy jie turi, kurias organizacija
gali jveikti. Atpazinti ,.ateities istorijas* gali padéti autorés sitiloma ,,jsitraukimo sistema“, kuria
sudaro kognityvieji (veikejo atpazjstamumas, siuzeto struktiira, mening raiSkos priemones), afektyviis
(veikéjo emocijos, siuzeto vystymas) ir elgesio (verbaliné ar neverbaliné kalba) elementai.
Isitraukimo sistemos pagrindu sukuriamos santraukos ar refleksijos, kurios padeda organizacijai
isitraukti suinteresuotuosius ] istorijy pasakojima (3 paveikslas) (Lane, 2023, p. 8).

Kai darbuotojai stipriai identifikuoja save su organizacija, jie pradeda veikti kaip ambasadoriai,
pasakojantys apie organizacijg kitiems suinteresuotiesiems. Istorijy pasakojimas tokiu atveju
pasitelkiamas kaip komunikacijos strategija pozityviam darbdavio jvaizdZiui formuoti (Thao et al.,

2024, p. 6). Lazar savo kokybiniu tyrimu (diskurso analizés metodu iSanalizuotos 52 skaitmeninés
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asmeningés istorijos trijy Izraelio informaciniy technologijy kompanijy Pelephone, Cellcom, Partner
ir vienos anti-profsgjungos Real Partners Facebook paskyrose) iStyré, kad istorijy pasakojimas
padeda mobilizuoti darbuotojus, susidurian¢ius su nestabiliomis darbo sglygomis neoliberalioje
aplinkoje. Tyrimas nagrin€jo, kaip Izraelio informaciniy technologijy kompanijy darbuotojai
pasakojo asmenines istorijas kompanijy Facebook paskyrose, kurios buvo uz arba pries profsgjungy
kiirimg jose. Profsajungy steigimo idéja palaikantys Salininkai kuiré istorijy pasakojimus apie tai, kaip
jie sunkiai dirba, kg pasieké savo karjeroje ir kokiy geresniy darbo salygy noréty. Pries profsajungy
steigimg pasisakantys darbuotojai gyré savo darboviete, ja vadino ,,Seima“ ir teigé, kad jau turi viska,
ko jiems reikia. Taip pat tyrimas parodé, kad konfliktuojancias puses atstovaujantys darbuotojai savo
istorijy pasakojimais reklamuoja save, nes Siandieninéje visuomenéje svarbu atrodyti s€kmingu pries

kitus (Lazar, 2023, p. 5493-5495).

3 paveikslas. Istorijy pasakojimo sistema

Pasitikéjimas
organizacija

Suasmeninta
istorija
(Zinuté)

Pageidautinas
elgesys

Emociné
reakcija

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Aji, 2024; G. Fisher et al., 2021; Hong et al., 2022; Lane,
2023; Xiao et al., 2022.

Organizacijos, norédamos pasiekti savo suinteresuotuosius, turi pasirinkti ir kanalg (-us), per
kurj (-iuos) transliuoja savo zinute. Lane teigia, kad raSytiné komunikacija iSlieka svarbiausia
organizacinéje komunikacijoje. Zodinés istorijos labiau tinka organizacijy lyderiams, kai jie iSeina
kalbeti vieSuose renginiuose uzdaram ratui Zzmoniy. Pasakojant istorijas gyvai, yra svarbiis pasakotojo
vokaliniai geb¢jimai, kaip balso greitis ir tonas ir gestai, kurie gali sustiprinti Zinute ir padidinti
auditorijos jsitraukimg. RaSytinés istorijos pasitelkiamos, kai organizacija nori pasiekti neapibrézty
kiekj tikslinés auditorijos nariy. RaSytinés istorijos turi buiti pakankamai trumpos ir aiskios, kad
auditorija iSlaikyty démes;j jas skaitydama (Lane, 2023, p. 7).

Pagal Lane, istorijy pasakojimas kaip komunikacijos strategija padeda suinteresuotiesiems
lengviau atpazinti organizacijg, suprasti jos vertybes, tikslus ir imtis atitinkamy veiksmy, naudingy
organizacijai (Lane, 2023). Tai reiskia, kad istorijy pasakojimas suinteresuotuosius veikia kognityviu,
afektyviu ir elgesio lygmeniu. Siai jzvalgai pritaria ir Fisher, Neubert ir Burnell, kad istorijy
pasakojimai sukelia teigiamas emocines ir kognityvines darbuotojy reakcijas, pavyzdziui, nuostaba,

susidoméjimg, susizavéjima, jsipareigojima, patikimumg ir kt. Istorijy pasakojimy veikejy jveiktos
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klititys, anot Fisher ir kity bendraautoriy, sukelia jiems emocines reakcijas, pavyzdziui, nuostaba,
susizaveéjima ir pan. ir kognityving reakcija — organizacija jiems atrodo kompetentinga, jsipareigojusi,
patikima. Tai yra veiksniai, kurie formuoja darbdavio jvaizdj: ,tai yra prasmingas budas, kuriuo
verslininkai gali gauti daugiau uz maziau“ (Fisher et al., 2021, p. 15). Istorijy pasakojimai, kurie
sukelia emocinj darbuotojy atsaka, prisideda prie didesnio lojalumo organizacijai ir stipresnio prekes
zenklo palaikymo (Hamby & Jones, 2022, p. 124). Aji teigia, kad nuoseklus emocinis istorijy
pasakojimo veikéjy atsakas galimas per ilgalaike komunikacijos strategija ir nuolatinj pasakojimo
vystymg. Nuolatinis istorijos vystymas sukuria ,jtikinimo efekta”“. Aji tyrime atskleidé, kad
»itikinami pasakojimai vaizdo reklamoje gali pritraukti vartotojy démesj ir sukelti teigiamas
emocijas, tokias kaip laimé ir empatija“ (Aji, 2024, p. 16).

Apibendrinant galima teigti, kad istorijy pasakojimai atspindi organizacijos viding kultiira, o
tai padeda esamiems darbuotojams susidaryti nuomong apie darbdavij — ar tai riipestinga organizacija,
ar grieZta, ar verta joje dirbti, ar ne. Tokiu biidu darbuotojy istorijy pasakojimai kaip komunikacijos

strategija formuoja darbdavio jvaizdi.

1.5. Darbdavio jvaizdzio sgvokos apibréztis

Ivaizdis — suvokimas, kuris formuojasi suinteresuotyjy mintyse apie organizacija (Balmer,
2011). Ivaizdis yra subjektyvaus pozilrio | organizacijg rezultatas, kuris susideda i§ prasmiy ir
asociacijy, susijusiy su organizacija. Jvaizd] organizacijos formuoja per komunikacijos kanalus,
vizualinius simbolius, kuriuos organizacijos siuncia suinteresuotiesiems (Riel & Fombrun, 2010, p.
39-40). Pagal Dowling (1986), ,,jvaizdis yra prasmiy rinkinys, kuriuo objektas yra Zinomas ir per
kurj Zmonés jj apibiidina, prisimena ir su juo susisieja. Tai yra Zmogaus tikejimy, idéjy, jausmy ir
1sptidziy apie objekta sgveikos rezultatas® (cit. i§ Riel & Fombrun, 2010, p. 40). Bharadwaj pabrézia,
kad nuo organizacijos jvaizdzio priklauso kandidato ketinimas pretenduoti j darbo vieta (Bharadwaj,
2024, p. 442). Korporatyvinis jvaizdis yra organizacijos vertybiy, vidinés kultliros atspindys.
Korporatyvinio jvaizdzio tikslas yra kurti teigiama suinteresuotyjy suvokimg apie organizacija, kuris
pasireiSkia per pasitikéjima, lojaluma, naujy talenty pritraukimg (Hussain et al., 2024). Galima
suprasti, kad jvaizdis yra subjektyvus ir susideda i$ prasmiy ir asociacijy, susijusiy su organizacija
suinteresuotyjy mintyse. Jis formuojasi per komunikacijos kanalus, vizualinius simbolius, kuriuos
organizacija siuncia suinteresuotiesiems.

Sio magistro baigiamojo darbe svarbi yra darbdavio jvaizdZio savoka. Darbdavio jvaizdis yra
potencialiy ir esamy darbuotojy suvokimas apie organizacija, kurioje dirba. Darbdavio jvaizdis
reikalingas strategiskai pritraukti ir i§laikyti geriausius talentus konkurencingoje darbo rinkoje. Rana,

Kapoor, Kumar Gupta darbdavio jvaizdj apibrézia kaip organizacijos reputacija, ispudzius ir idéjas
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apie organizacijos lyderius ir klienty jsitikinimus (Rana et al., 2021, p. 528). Suprawan,
Suengkamolpisut ir Singhatong darbdavio jvaizdj apibrézia kaip ,,asmenybe, kurig Zzmonés priskiria
organizacijai“ (Suprawan Suengkamolpisut ir Singhatong, 2025, p. 2). Tai reiskia, kad darbuotojas,
vertindamas organizacijos, kaip darbdavio sitilomas naudas, jis atsizvelgia j jmongs jvaizdj. Savybés,
kurias darbuotojai vertina, apima organizacijos psichologinius, ekonominius ir funkcinius
pranasumus, pavyzdziui, darbdavio, kaip prekés zenklo, patraukluma, skaidruma ir patikimuma
(Suprawan et al., 2025, p. 2-3). Siy savybiy suvokimai susidaro i jvairiy signaly: tekstiniy,
vizualiniy, garso, kurie sukuria jspudj, kaip toje organizacijoje jie jaustysi dirbdami. Toks jvaizdis
yra iSorinis darbdavio vidinio korporatyvinio identiteto (vertybiy, kulttros, tikslo) atspindys (Foroudi
et al., 2024, p. 10). Mokslininkai pabrézia, kad organizacijoms turi biiti svarbu nuosekliai
komunikuoti apie save | iSor¢, kad darbuotojai labiau pasitikéty darbdaviu ir tokiu biidu sumazinty
darbuotojy neigiama poziiirj i ja (Foroudi et al., 2024; Rana et al., 2021; Suprawan et al., 2025).

Geras darbdavio jvaizdis pritraukia daugiau talentingy kandidaty. Bharadwaj kiekybinis
tyrimas (anketavimo budu apklausti 385 paskutinio kurso verslo vadybos magistro studentai ir
magistro laipsnio siekiantys studentai Utar PradeSo valstijoje Indijoje) atskleid¢, kad pagrindiniai
veiksniai, kurie skatina darbo ieSkancius Zmones kandidatuoti i darbo vieta yra korporatyviné
socialin¢ atsakomybé, sveika darbo atmosfera ir apmokymai bei tobuléjimo galimybés. Tai reiSkia,
kad nematerialiniai faktoriai turi daugiau vertés pritraukiant naujus darbuotojus. Tai ypa¢ svarbu
atspindéti darbdavio iSorinéje komunikacijoje (Bharadwaj, 2024, p. 452-453). Balmer teigia, kad
darbdavio jvaizdis néra Salutinis komunikacijos tikslas, bet strateginis rezultatas, glaudziai susijes su
organizacijos tapatybe, kultiira etika ir santykiais su visais suinteresuotaisiais. Darbdavio jvaizdis
negali biiti sukurtas vien tik per iSoring komunikacija. Jis yra darbdavio tapatybés, pazady ir vidinés
kulturos atspindys (Balmer, 2011). Prastas jvaizdis gali sukelti darbuotojy susvetiméjima, o tai
silpnina jmonés viding kulttira ir kenkia visai darbdavio komunikacijai (Balmer, 2011, p. 1349). Abu
autoriai pabrézia jvaizdzio strateging reikSme darbdavio komunikacijai, taciau skirtingu lygmeniu.
Bhardwaj akcentuoja darbdavio jvaizdzio svarbg iSorinei komunikacijai pritraukiant naujus
darbuotojus (Bharadwaj, 2024), o Balmer teigia, kad darbdavio jvaizdis kyla 1§ vidinés kultiiros ir
tapatybés (Balmer, 2011). Taigi, galima teigti, kad darbdavio jvaizdis formuojamas per darny vidinés
kulttiros ir iSorinés komunikacijos rys§j: tai, kas yra autentiSka organizacijos viduje, turi atsispindéti
ir iSorinéje komunikacijoje.

Pagal Keller darbdavio jvaizdj galima skirstyti j tris kategorijas:

e Funkciné — tai objektyvios asociacijos apie darbdavio siilomus materialinius privalumus

kaip atlyginimas, darbo priemonés, papildomas sveikatos draudimas ir kt.;
e Patirtiné — tai asociacijos apie jausma, ka reiskia dirbti toje organizacijoje per darbo

renginius, naujoky apmokymus, zaidimus, esamy darbuotojy pasakojimus ir kt.;
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e Simboliné — tai neapcCiuopiamos asociacijos apie darbdavj per iSoring komunikacija,
pavyzdziui, prestiza, iSskirtinuma, reputacija, vertybes ir kt. (Keller, 1993, p. 4-5).

Sios darbdavio jvaizdZio kategorijos yra svarbios darbdaviams dél to, kad darbuotojai noréty
pas juos dirbti ilgam. Todé¢l darbdavio jvaizdis turi atitikti jy poreikius ir vertybes. Patirtiné ir
funkciné darbdavio jvaizdzio kategorijos yra lengvai realizuojamos, tam reikia skirti pakankamai
finansiniy iStekliy (suteikti darbo priemones, papildoma sveikatos draudimg, organizuoti jdarbinimo
renginius ir pan.), o simboliné jvaizdzio kategorija sunkiau realizuojama, nes ji yra suvokiama
subjektyviai darbuotojy mintyse, kai susieja organizacijos reputacija ir vertybes su savo vertybémis
ir turima patirtimi apie organizacijg. Darbdaviai, norédami, kad darbuotojai pozityviai galvoty apie
organizacija, turi nuosekliai komunikuoti apie savo reputacija, prestiza, vertybe. Keller tai vadina
prekés zenklo asociacijy palankumu (Keller, 1993, p. 5). Taigi, darbdavio jvaizdzio sékm¢ atsispindi
asociacijy kiirime, kai darbuotojai tiki, kad organizacija turi savybiy, kurios patenkina jy poreikius
taip, kad susidaro teigiamas poziiiris j darbdavj.

Darbdavio jvaizdis suteikia darbuotojams informacijos ir garantijy, kurios daro jtaka jy
sprendimo priémimo procesui. Galiausiai darbdavio jvaizdis yra ketinimo pretenduoti | darbo vieta
ar ne veiksnys. Shahid ir Ayyaz pastebi, kad potencialtis darbuotojai elgiasi panasiai kaip vartotojai
— jie nuolat iesko prekiy zenkly, kurie gali patenkinti tam tikrus poreikius (Shahid & Ayyaz, 2023, p.
221). Pagal Bharadwaj, pasitenkinimo jausmo uztikrinimas i§ darbdavio pusés suformuoja palanky
potencialiy darbuotojy pozitri | darbdavi. ,,Todé¢l darbdaviai deda maksimalias pastangas, kad
perteikty aisSkias ir nuoseklias prekés zZenklo zinutes apie organizacijos vertes, kad padéty
potencialiems darbuotojams jvertinti ir suderinti savo vertybes, tikslus ir kultiirg su organizacija“
(Bharadwaj, 2024, p. 444). Panasiai Bellou, Chaniotakis, Kehagias ir Rigopoulou teigia, kad prekés
zenklo ir organizacijos, kaip darbdavio, reputacija turi didel¢ reikSme¢ siekiant konkurencinio
pranasSumo ir pritraukiant kompetentingg darbo jéga. Kitaip tariant, darbdavio vardas ir reputacija turi
biti tokie pat stiprus kaip ir parduodamas produktas (Bellou Chaniotakis, Kehagias ir Rigopoulou,
2015, p. 1209-1211).

Galima teigti, kad autoriai sutaria d¢l darbdavio jvaizdzio ir reputacijos strateginés svarbos.
Shahid ir Ayyaz labiau akcentuoja jvaizdzio, kaip vertés pasitilymo, aspektg (Shahid & Ayyaz, 2023),
Bharadwaj labiau pabrézia emocinj suderinamuma komunikuojant darbdavio jvaizdj (Bharadwaj,
2024), o Bellou ir kiti bendraautoriai iSkelia reputacija kaip konkurencinio pranasumo aspekta (Bellou
etal., 2015). Visi Sie poziiiriai atskleidZia, kad patrauklus darbdavio jvaizdis yra ilgalaikis nuoseklios

vertybiy, reputacijos ir vidinés kulttiros komunikacijos rezultatas.
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1.6. Darbdavio jvaizdzio elementai

Darbdavio jvaizdj i§ esmés formuoja prekés zenklo vertés pasiiilymas, reiskiantis bendrg verciy
paketa, kur] organizacija sitlo darbuotojams. Pagal Ambler ir Barrow (1996), darbdavio jvaizdj
sudaro ,,funkciniy, ekonominiy ir psichologiniy naudy, kurios tapatinamos su darbdaviu, paketas*
(cit. 1§ Shahid & Ayyaz, 2023, p. 226). Mokslingje literattroje darbdavio jvaizdj sudaro daugybe
komponenty, kuriuos galima suskirstyti j dvi kategorijas:

a) funkciniai komponentai — materialtis arba aiskiai matomi dalykai, kuriuos sitilo darbdavys;

b) simboliniai komponentai — nematerialiis dalykai, kuriuos siiilo darbdavys (Shahid & Ayyaz,

2023, p. 225).
Pagal mokslinius Saltinius, funkcinius komponentus galima suskirstyti j Sias kategorijas (1

lentelé):

1 lentelé. Darbdavio jvaizdzio funkciniai komponentai

Kategorija | Paaiskinimas Saltiniai
. . | Konkurencingas atlyginimas, kompensacijos, priedai, darbo saugos | (Shahid & Ayyaz, 2023, p.
Ekonominé . . . . N . . .
X priemonés — svarbios ekonominés vertés siekiant pritraukti aukstos | 228; Suprawan et al., 2025,
verté . .. .
kvalifikacijos darbuotojus. p.4).
Darbo Biuro fiziné aplinka, nuotolinio darbo aplinka, lanks¢ios darbo valandos, | (Bharadwaj, 2024, p. 461).
aplinka sporto erdvé ir jranga, naudojama darbui atlikti.
Produktas Prekés ar paslaugos kokybé, savybés, problemos, kurias sprendzia | (Lombart & Louis, 2016, p.
produktas, produkto paklausumas, produkto kaina. 118).

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal (Bharadwaj, 2024; Lombart & Louis, 2016; Shahid & Ayyaz, 2023;
Suprawan et al., 2025).

1 lentel¢je funkciniai komponentai formuoja darbdavio jvaizdj per konkrecius, patikrinamus
organizacijos ekonominius ir materialius vertés pasiiilymo elementus. Darbuotojai Siuos elementus
vertina racionaliai, siekdami suprasti, ar organizacija patenkins jy materialius poreikius. Taip pat Sie
elementai jtvirtina darbdavio kompetencijg ir patikimuma bei padeda darbuotojams nuspresti, ar verta
¢ia dirbti (Suprawan et al., 2025, p. 6). Taip pat funkciniai darbdavio jvaizdZzio komponentai padeda
organizacijoms pritraukti geriausius talentus konkurencingoje darbo rinkoje (Suprawan et al., 2025,
p. 4). Taigi, aiSkus darbdavio funkciniy jvaizdzio komponenty pateikimas darbdavio vertés pasitilyme
pateikimas gali gerokai padidinti darbdavio patraukluma, ypac srityse, kuriose galimos karjeros
kilimo galimybés (informaciniy technologijy, inzinerijos, finansy ir kitose srityse).

Pagal mokslinius Saltinius, simbolinius komponentus galima suskirstyti j Sias kategorijas (2

lentelé):
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2 lentelé. Darbdavio jvaizdzio simboliniai komponentai

Kategorija | Paaiskinimas Saltiniai
. Kuvalifikacijos kélimo galimybés, naujy jgidziy mokymasis, saves | (Shahid & Ayyaz, 2023, p.
Plétros - S & . : .
R pasitikéjimo didinimas. Sios vertés pagerina darbdavio patraukluma | 228-229; Suprawan et al.,
verte e RV
potencialiy darbuotojy atzvilgiu. 2025, p. 4).
Darbo vietos, kaip laimingos ir palaikancios aplinkos, suvokimas, | (Shahid & Ayyaz, 2023, p.
Socialiné pozityviy santykiy palaikymas tarp darbuotojy ir vadovy. Sie | 228; Suprawan et al., 2025,
verté komponentai prisideda prie bendro darbuotojy pasitenkinimo darbo | p. 4).
vieta ir darbdavio geresnés reputacijos.
Nauiumo Darbo vietos, kurioje skatinamos inovacijos ir kurybiskumas, | (Shahid & Ayyaz, 2023, p.
VertJé suvokimas. Darbdaviai, sitillantys novatoriSkas praktikas, laikomi | 228; Suprawan et al., 2025,
patrauklesniais potencialiy darbuotojy. p-4).
q . Patrauklis tie darbdaviai, kurie skatina Ziniy dalinimgsi organizacijos | (Shahid & Ayyaz, 2023, p.
Taikomoji e N . . . . . i
verte viduje ir ziniy taikymo praktikoje galimybe. Tai skatina lojalumo jausma | 228; Suprawan et al., 2025,
darbdaviui. p. 4).

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Shahid & Ayyaz, 2023; Suprawan et al., 2025.

Sios vertés (2 lentelé) sudaro simboling, nematerialia darbdavio jvaizdZio dalj. Jos yra svarbios
tuo, kad padeda darbuotojams uzmegzti emocinj rySj su organizacija ir kitais joje dirbanciais
zmonémis. Emocinis rySys padeda susieti organizacijos vertybes su darbuotojy vertybémis. Tai veda
1 stipresnj lojaluma organizacijai, pasitenkinimg darbu, didesnj organizacijos atpazistamumg ir
konkurencinj pranaSumg Lee & Abdullah, 2024, p. 54).

Todél kalbant apie darbdavio jvaizdj svarbu zinoti, kad ji sudaro tiek materialts, tiek
nematerialiis aspektai. Lyginant jvairius mokslinius straipsnius taip pat galima suprasti, kad

darbdavio jvaizdis veikia kaip darbdavio prekeés zenklo kiirimo veiksnys.

1.7. Skaitmeninés komunikacijos kanaly vaidmuo darbdavio jvaizdzio formavime

Organizacijos jau seniai suvokia skaitmeniniy komunikacijos kanaly svarbg jvaizdziui formuoti
ir perteikti (Cappelli, 2001). Vieni i$ jy — internetinés svetainés ir socialiniai tinklai, kurie suteikia
galimybe palaikyti ry$j su daugybe suinteresuotyjy, taip pat tai yra suinteresuotyjy jsitraukimo
priemoné. Tam, kad darbdaviai pritraukty naujy talenty ir iSlaikyty esamus talentus, turi strategiskai
suplanuoti turinj, kad perteikty savo tapatybe ir sukurty teigiamg jvaizdj bei palaikyty rysj su
potencialiais ir esamais darbuotojais. Pagal Jones, Tempereley ir Lima, skaitmeninés komunikacijos
kanalai suteikia mechanizma, leidziantj efektyviai stebéti, kontroliuoti ir bendrauti su jvairiomis
suinteresuotosiomis Salimis, siekiant galutinio tikslo — sukurti teigiama pozitir  darbdavj darbuotojy
atzvilgiu (Jones, Teperley ir Lima, 2009). Suprawan ir kiti teigia, kad Sie skaitmeninés komunikacijos
kanalai dél savo prieinamumo darbdaviams tapo ,,virtualiais namais®, kurie darbuotojams parodo
organizacijos viding kultira, darbo aplinka, karjeros augimo galimybes ir ,bendrg darbuotojy

pasitenkinimo lygj“ (Suprawan et al., 2025, p. 3). Taigi, autoriai bendrai sutaria, kad skaitmeninés
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komunikacijos kanalai darbdaviams leidzia sustiprinti savo jvaizdj ir patrauklumg darbuotojy
atzvilgiu.

Bharadwaj (2024) tyrimas nustaté, kad skaitmeninés komunikacijos kanalai yra teigiamai
susijes su darbdavio jvaizdziu ir kandidaty ketinimu aplikuoti j darbo vieta. Tai reiskia, kad jie veikia
kaip tarpininkas komunikuojant apie nematerialines darbo vertes, perduoda interaktyvig informacijg
(vaizdo jrasai, nuorodos ir kt.), esamy darbuotojy sukurtg turinj (Bharadwaj, 2024, p. 450-452).
Shahid ir Ayyaz savo kiekybiniu tyrimu (anketavimo biidu apklausti 220 jvairaus lygio profesinés
patirties verslo vadybos studentai i§ Pakistano universitety) nustaté, kad socialiniai tinklai yra
lemiantis veiksnys tarp jmongés reputacijos ir ketinimo teikti paraiskas j darbo vietas (Shahid &
Ayyaz, 2023). Sis tyrimas pritaria Bharadwaj (2024) tyrimui, kad socialiniai tinklai yra svarbus
tarpininkas tarp darbdaviy ir potencialiy kandidaty. Pagal Shahid ir Ayyaz, taip pat ,.kuriant darbdavio
vaizdj iSorin¢je komunikacijoje yra svarbu suprasti darbo jégos poreikius ir sukurti veiksminga
imong¢s jvaizdj jdarbinimo tikslais* (Shahid & Ayyaz, 2023, p. 220). Tai reiskia, kad darbdaviai turi
sekti komunikacijos tendencijas ir planuodami darbdavio jvaizdzio kampanijas galvoti apie
veiksmingiausias strategijas, padedancias pritraukti naujy darbuotojy.

Carpentier ir kity bendrautoriy (2019) tyrimas parode, kad 97 proc. respondenty iesko
informacijos ir organizacijos svetainéje (Carpentier et al., 2019, p. 30). Taip yra d¢l to, kad svetaine
veikia kaip organizacijos identiteto ir reputacijos platforma: vizualiai atspindi organizacijos
profesionaluma, patikimuma autentiSkuma. Internetinése svetainése galima greiciau ,,susipazinti* su
darbdaviu, t. y. gauti daugiau faktinés informacijos apie jj nei socialiniuose tinkluose, kurie labiau
pasiZymi socialinio buvimo aspektu, t. y. perduoda simbolius, kurie sukuria draugisko, autentisko,
Silto darbdavio jvaizdj (Carpentier et al., 2019). Smith, Piercy ir Zhu kokybiniu tyrimu (fokus grupiy
metodu apklausti 100 studenty, studijuojanc¢iy komunikacijos, verslo administravimo ir rinkodaros
kryptyje 1§ 3 JAV vieSy ar privaciy universitety ir ieSkantys darbo ar praktikos viety) papildo
Carpentier ir bendraautoriy (2019) jzvalgas; jie iStyre, kad studentai daugiausiai informacijos iesko
apie darbdavius internetinése svetainése ir socialiniuose tinkluose. Pagrindiniai socialiniai tinklai,
kuriuose tyrimo dalyviai ieSko informacijos apie darbdavius yra Linkedin, Instagram, Facebook, X ir
Snapchat (Smith et al., 2023, p. 620-622). Joglekar ir Tan kiekybiniu tyrimu, kuriame anketavimo
biidu apklausti 214 informaciniy technologijy sektoriaus darbuotojy Indijoje, istyre, kad darbuotojy
ir jmoniy kuriamas turinys Linkedin platformoje teigiamai veikia darbdavio jvaizdj. Siame rysyje
tarpininkauja organizacijos patrauklumas ir reputacija (Joglekar & Tan, 2022, p. 638). Jy iSvados
rodo, kad Linkedin platforma gali buti naudojama kaip strateginis kanalas, siekiant kurti pozityvy
darbdavio jvaizdj (Joglekar & Tan, 2022). Darbo ieSkantys asmenys naudoja Sias platformas

darbdaviy vertinimui, kad padéty suvaldyti kylant] nerimg ir neuZztikrintuma, kylantj darbo paieskos
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metu. Tyrime paaisSkéjo pagrindinés priezastys, dél kuriy potencialiis darbuotojai ieSko informacijos

apie organizacijas skaitmeninés komunikacijos kanaluose:

a)

b)

pasyvus steb¢jimas — noras zinoti naujausig informacijg apie organizacijg ir stebéti darbo
aplinka, rodomg skaitmeninés komunikacijos kanaluose: ,,man patinka zinoti naujausia
informacijg apie tai, kas vyksta organizacijoje* (Smith, Piercy & Zhu, 2023, p. 620);

vidinés kultliros vertinimas — noras suprasti, ar darbo ieSkantys asmenys galéty biti
organizacijos dalimi ir sutarti su jau ten dirbanciais zmonémis: ,kartais apsilankau jmonés

v —

kultura*® (Smith et al., 2023, p. 624).

Taip pat Smith ir kity bendraautoriy tyrime paaiSkéjo, kad ,,darbdaviai turi zinoti, kokia

informacija apie juos cirkuliuoja internete” (Smith et al., 2023, p. 629). Tyrimo dalyviai dazniau

atsimena neigiamg informacijg apie konkrety darbdavi, o tai susij¢ su ,,neigiamumo SaliSkumu®, kai

neigiamas turinys daro stipresnj jspiidj (Smith et al., 2023, p. 629). Tai reiskia, kad neigiamas turinys

atsiliepia ir darbdavio jvaizdziui — jis jgyja neigiama konotacija. Todél organizacijos turi pacios kurti

papildoma turinj, kad atsverty neigiama jvaizdj, sukurtg treciyjy Saliy, ir budy suvokiamos pozityviai.

Taigi, remiantis Carpentier ir kity bendraautoriy (2019) ir Smith ir kity bendraautoriy (2023) tyrimais,

galima teigti, kad darbdaviai turi strategiSkai valdyti turinj skaitmeninés komunikacijos kanaluose

apie save tam, kad uztikrinty nuosekly, patikimg ir pozityvy darbdavio jvaizdj.

Suprawan ir kiti bendraautoriai (2025) iSskiria dvi skaitmeninés komunikacijos kanaly

charakteristikas — informatyvumas ir socialinis buvimas (4 paveikslas):

a) informatyvumas — $i charakteristika reiSkia kiek skaitmeninés komunikacijos kanaluose

»pateikta informacija ar turinys yra asmens suvokiamas kaip vertingas, aktualus ir naujas*
(Suprawan et al., 2025, p. 3—4). Informatyvumas sukuria suinteresuotyjy, ypac ty, kurie
dirba organizacijoje, pasitik¢jima. Darbuotojams tai padeda suprasti, kiek vertingas jiems
yra organizacijos turinys skaitmeninés komunikacijos kanaluose. Carpentier, Van Hoye ir
Weijters teigia, kad kuo daugiau aktualios ir naujos informacijos darbdavys pateikia apie
save skaitmeninéje erdvéje, tuo palankesné nuomoné susiformuoja apie jj (Carpentier, Van
Hoye & Weijters, 2019, p. 11). Tai reiskia, kad darbdaviai turi pateikti pakankamai
informacijos apie save skaitmeninés komunikacijos kanaluose norédami valdyti darbuotojy

suvokimg apie juos.
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b) socialinis buvimas — $i charakteristika reiskia ,,kiek visuomené suvokia organizacijg kaip
realig ir patrauklia, remdamiesi jos buvimu skaitmeninés komunikacijos kanaluose*
(Suprawan et al., 2025, p. 3). Kitaip tariant, kuo daugiau organizacija komunikuoja apie
save skaitmeninéje erdvéje ir, pavyzdziui, atsako ] auditorijoms ripimus klausimus, tuo
labiau jg pastebi suinteresuotieji, tame tarpe ir esami darbuotojai. Pagal Carpentier ir kitus
bendraautorius, socialinis buvimas organizacijai suteikia autentiSkumo, asmeniSkumo ir
draugiskumo jausma. Kuo daugiau tokj jausma patiria darbuotojai, tuo labiau organizacija
jiems atrodo nuoSirdi ir morali. Jei organizacijos komunikacija atrodo formali ir be
emocijy, darbuotojai pasyviai domisi ja (Carpentier et al., 2019, p. 11). Remiantis autoriais,
socialinis buvimas yra svarbus darbdaviy skaitmeninés komunikacijos aspektas, nes per

draugiska ir $iltg tong bei santykj su darbuotojais formuoja artimo ir Silto darbdavio jvaizd;.

4 paveikslas. Skaitmeninés komunikacijos kanaly charakteristiky vaidmuo darbdavio
Jvaizdziui

Skaitmeninés komunikacijos
kanaly charakteristikos

A 4

Informatyvumas Socialinis buvimas

A

Darbdavio jvaizdis

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Carpentier et al., 2019; Suprawan et al., 2025.

Remiantis minétais autoriais galima teigti, kad informatyvumas ir socialinis buvimas yra tos
skaitmeninés komunikacijos kanaly savybés, kurios formuoja darbdavio jvaizdj (4 paveikslas).
Informatyvumas darbuotojams suteikia aktualig ir vertingg informacijg apie organizacijg ir karjeros
galimybes joje — tai didina pasitikéjimg organizacija kaip darbdaviu. Socialinis buvimas padeda
darbdaviui atrodyti draugisku ir autentiSku — tai stiprina emocinj ry$j tarp darbuotojy ir organizacijos.
Kaip pastebi Suprawan ir kiti bendraautoriai (2025) bei Carpentier ir kiti bendraautoriai (2019), Sios
dvi charakteristikos viena kitg papildo. Todél darbdaviai riipindamiesi savo jvaizdZiu skaitmeningje
erdvéje, turi uZtikrinti balansg tarp informacijos kokybés bei kiekybes ir socialinio artumo su savo
darbuotojais.

Kalbant apie organizacijy socialinj buvimga skaitmeninéje erdveéje, svarbu aptarti signalizavimo
teorijg. Pagal Spence (1974), signalizavimo teorija reiskia, kai ,,siuntéjai perduoda informacija
gavejams, norédami uzpildyti spraga, kurig gavéjai gali turéti apie siuntéja‘ (cit. 1§ Suprawan et al.,

2025, p. 5). Darbdavio jvaizdZio kontekste §i teorija pasireiSkia, kai darbuotojai skaitmeninés
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komunikacijos kanaluose iesko informacijos apie organizacija, kad ja suprasty kaip darbdavj
(Suprawan et al., 2025, p. 6). Kuo dazniau organizacija atnaujina informacijg apie save skaitmeninés
komunikacijos kanaluose, tuo daugiau signaly ji siuncia, kad yra patikima ir patraukli kaip darbdavys.
Tai taip pat leidzia darbuotojams savo vertybes sutapatinti su organizacijos vertybémis, pajausti
organizacijos kultiirg. Thang ir Trang kiekybiniu tyrimu (anketavimo biidu apklausti 206 Z kartos
darbuotojai 1§ logistikos sektoriaus) iSsiaiskino, kad darbuotojai, teigiamai vertindami organizacijos
jvaizdj, labiau linke toje organizacijoje dirbti toliau. Taip pat tyrimas patvirtino hipotezg, kad
informacija, prieinama skaitmeninés komunikacijos kanaluose apie organizacija, i$ tiesy teigiamai
veikia darbdavio jvaizdj. Taip yra dél to, kad tyrime dalyvavo Z kartos respondentai, kurie labiau
linke ieskoti informacijos socialiniuose tinkluose (Thang & Trang, 2024, p. 8).

Taigi, remiantis autoriais, galima suprasti, kad skaitmeninés komunikacijos kanalai atlieka
svarby vaidmenj darbdaviy komunikacijoje, nes leidzia pateikti daugiau signaly (daugiau
informacijos), reikalingos darbuotojams. Signalizavimo teorijos kontekste skaitmeninés
komunikacijos kanalai veikia kaip tarpininkas tiriant ry$ius tarp darbdavio jvaizdzio ir darbuotojy

poreikio ieskoti informacijos apie darbdavj.

1.8. Teorinés darbo dalies apibendrinimas

Apibendrinant teoring magistro baigiamojo darbo dalj, galima teigti, kad istorijy pasakojimas
gali biti naudojamas kaip strateginés komunikacijos forma tam tikriems organizacijos tikslams
pasiekti, kaip darbdavio jvaizdzio formavimas. Remiantis magistro baigiamojo darbo teorin¢je dalyje
pateiktais istorijy pasakojimo ir darbdavio jvaizdZio elementy teoriniais aspektais (1.3. poskyryje ir
1.6. poskyryje atitinkamai), sudarytas teorinis istorijy pasakojimo kaip komunikacijos strategijos

vaidmens darbdavio jvaizdziui modelis (5 paveikslas).
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5 paveikslas. Istorijy pasakojimo kaip komunikacijos strategijos vaidmens darbdavio
ivaizdziui teorinis modelis

Istorijy pasakojimo elementai

A 4

Veikéjas Siuzetas Zinuté Emocija Transformacija

Darbdavio jvaizdis

|
v v

Simboliniai:

Funkciniai: : s
unkcinia Plétros verté

Ekonominé¢ verte ... .

. Socialiné verté
Darbo aplinka Nawiumo veerte
Produktas :

Taikomoji verté

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Bharadwaj, 2024; Hong et al., 2022; Kang et al., 2020; Kent,
2015; Lane, 2023; Lombart & Louis, 2016; Mao & Nishide, 2025; Shahid & Ayyaz, 2023;
Siudikiené, 2016; Suprawan et al., 2025; Xiao et al., 2022; C.-C. Yin et al., 2023.

Istorijy pasakojimas kaip komunikacijos strategija pasiZzymi emocinio rySio su
suinteresuotaisiais kiirimu ir pasizymi autentiSkumu, kur; formuoja tikry Zmoniy, susijusiy su
organizacija, patiriy perteikimas. Si komunikacijos strategija padeda organizacijoms atskleisti
vertybes, viding kultlirg ir vidinius procesus, papasakotus darbuotojy. Istorijy pasakojimas svarbus
darbdavio jvaizdZio formavimui, kai organizacijos siekia pasirodyti kaip riipestingos ir patikimos
vietos dirbti.

Darbdavio jvaizdis mokslingje literatiiroje apibtidinamas kaip darbuotojy, potencialiy
darbuotojy ir kity suinteresuotyjy nuomoné apie organizacija. Darbdavio jvaizdj sudaro funkciniai
(ekonoming¢ verte¢, darbo vieta, produktas) ir simboliniai (socialiné verté, plétros verté, naujumo verte,
taikomoji verté) komponentai. Darbdavio jvaizdziu organizacijos turi ripintis norédamos pritraukti
talentus arba stiprinti esamy darbuotojy lojalumg ir mazinti jy kaita.

Magistro baigiamojo darbo teorinéje dalyje istorijy pasakojimo ir darbdavio jvaizdzio temos
atskirai analizuojamos jvairiais aspektais, taCiau pastebima, kad triiksta jzvalgy, kaip istorijy
pasakojimas formuoja darbdavio jvaizdj, kaip perteikiami funkciniai ir simboliniai darbdavio
jvaizdzio aspektai. Jau aiSku, kad istorijy pasakojimas padeda atskleisti tai, ko nepavykty parodyti
kitomis komunikacijos strategijy formomis, aptartomis 1.1. poskyryje. Istorijose, papasakotose

VW —
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pasiekimus, kurie kitiems suinteresuotiesiems, pavyzdziui, potencialiems darbuotojams padeda
geriau pazinti darbdavj. Todél teoriné darbo dalis pagrindzia svarba tirti istorijy pasakojimo kaip

komunikacijos strategijos vaidmen;j darbdavio jvaizdzio formavime.
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2. ISTORIJU PASAKOJIMO KAIP KOMUNIKACIJOS STRATEGIJOS VAIDMUO
DARBDAVIO IVAIZDZIUI KOKYBINIS TYRIMAS

Siame baigiamojo darbo tyrime pasirinkta kokybiné metodologija. Pagal darbo objekty ir tiksla,
kokybiniame tyrime svarbu sutelkti démesj j reikSmes, prasmes; siekiama jsigilinti j tiriamg objekta,
ji detaliai aprasyti neturint jokio iSankstinio nusistatymo (Gaizauskaité & Valavicien¢, 2016, p. 320—
321). Pagal Silverman, kokybiné metodologija taip pat padeda suprasti tiriamo reiskinio sgveika su
kontekstu, kuriame jis veikia. Pagal kokybing metodologija galima analizuoti teksta, statinius ir
judancius vizualus ir analizuoti jy turinio désningumus, sudedamasias dalis, identifikuoti panaSumus
ir skirtumus. Kokybinio tyrimo procesas yra lankstus, t. y. galima ,,vaik§¢ioti“ nuo vieno etapo prie
kito, juos koreguoti tyrimo eigoje (Silverman, 2007, p. 44).

Tyrimo objektas. Lietuvos mazmeninés prekybos sektoriaus organizacijy istorijy pasakojimai
oficialiose internetinése svetainése darbdavio jvaizdzio kontekste.

Tyrimo tikslas. ISanalizuoti istorijy pasakojimo elementus, kuriuos naudoja Lietuvos maisto
prekybos sektoriaus organizacijos oficialiose internetinése svetainése sieckdamos formuoti darbdavio
vaizdi.

Tyrimo uzdaviniai:

1. pagristi kokybinio tyrimo metodologija: tyrimo imtj ir atrankg, tyrimo eiga, tyrimo
instrumentg, tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metodus, tyrimo etikg, tyrimo validuma
ir patikimuma;

2. 1identifikuoti kategorijas ir subkategorijos, kurios atskleidZzia istorijy pasakojimo elementus
ir darbdavio jvaizdZio elementus tyrimo duomenyse;

3. istirti, kaip 4 Lietuvos maisto prekybos jmonése IKI, Lidl, Maxima ir Rimi istorijy
pasakojimuose formuojamas darbdavio jvaizdis;

4. palyginti IKI, Lidl, Maxima ir Rimi istorijy pasakojimus nustatant sasajas ar/ir skirtumus
darbdavio jvaizdzio formavime.

Tyrimo klausimas. Tyrimu siekiama atsakyti i §] klausimg: Kaip Lietuvos maisto prekybos
organizacijy komunikacijoje naudojamas istorijy pasakojimas kaip komunikacijos strategija
formuoja darbdavio jvaizdj?

Tyrimo atvejuy imtis ir atranka. Tyrimo atvejy im¢iai sudaryti pasirinkta kokybine
netikimybiné kriterin¢ atranka. Sis imties atrankos biidas pasirinktas todél, kad jis leidZia pagal
nusistatytus kriterijus surasti atitinkamus populiacijos vienetus. Taip pat §is atrankos biidas tyrimui
suteikia daugiau patikimumo aiSkumo, galima surinkti kokybiSkus duomenis. Pagal RupSiene,

HKriterin¢ atranka taikoma tada, kai imties vienetai i§ populiacijos atrenkami laikantis tyréjo
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nustatyty kriterijy <...> Kriterinés atrankos biidas yra labai veiksmingas, taip surenkami kokybiski
duomenys® (Rupsiené, 2007, p. 31). Sio tyrimo iméiai taikomi tokie kriterijai:
1) Lietuvos maisto prekybos organizacijos patenka i Lietuvos 2024 mety Top Darbdavio
sarasa, kurj kasmet sudaro darbo skelbimy portalas CV-Online (CV-Online, 2025).

2) Lietuvos maisto prekybos organizacijos patenka j Reputacijos indekso tyrimo 2025 imtj ir
Jju reptutacija patenka i ,.komforto zonos* arba i ,,zvaigzdziy“ kategorija (Reputacijos
Indeksas, 2025).

Remiantis Siais iSsikeltais kriterijais, atrinktos 4 Lietuvos maisto prekybos organizacijos, kuriy
istorijy pasakojimai bus analizuojami: UAB IKI Lietuva (toliau tekste — IKI), UAB Lidl Lietuva (toliau
tekste — Lidl), UAB Maxima LT (toliau tekste — Maxima), UAB Rimi Lietuva (toliau tekste — Rimi).

Tyrimo turinio imtis ir atranka. Tyrimo turinio im¢iai buvo taikoma misri tiksliné atranka.
Pirmiausia pagal tyréjo iSsikeltus kriterijus buvo atrinktos istorijos i§ 4 Lietuvos maisto prekybos
organizacijy siekiant tikslingai atrinkti magistro baigiamojo darbo tyrimui aktualy turinj, atitinkantj
tyrimo tikslg ir tyrimo klausimg. Atrankos kriterijai yra Sie:

1) Lietuvos maisto prekybos organizacijy istorijy pasakojimai viesai skelbiami oficialiose

internetinése svetainése lietuviy kalba;

2) Istorijy pasakojimuose atsiskleidzia naratyvine struktiira: siuzetas, konkreti zinute, veikéjas,
emocijos, transformacija;

3) Istorijy pasakojimai skirti formuoti darbdavio jvaizdj: kalbama apie darbuotojy patirtis,
karjeros kelia, darbo prasme ar darbuotojy ir pirkéjy saveika.

Perzitiréjus visy atrinkty Lietuvos maisto prekybos organizacijy internetiniy svetainiy naujieny
skiltis, buvo rasta 140 istorijy pasakojimy (3 lentel¢). Visa surinkta empirinio tyrimo duomeny
visuma (140 istorijy pasakojimy) nebus analizuojama dél Vilniaus Komunikacijos fakulteto rasto
darby metodiniy nurodymy, kuriais remiantis yra ribojama magistro baigiamojo darbo apimtis
(Girniene et al., 2024). Tod¢l, siekiant uztikrinti tyrimo gilumg ir duomeny prisotinamumo principa,
taikoma tiksliné atsitiktiné atranka. Ji naudojama tada, kai tiriamy vienety yra daugiau negu vienas
tyréjas gali aprépti. Pasirenkami keli turinio vienetai ir nustatoma maza imtis (Krippendorff, 2019, p.
114). Taip pat sumazinant tyrimo imtj vadovaujamasi Krippendorff principu: ,,Kai teksto vienetai,
kurie turéty itakos atsakant i tyrimo klausima yra reti, imties dydis turi biiti didesnis nei tuo atveju,
kai tokie vienetai yra dazni“ (Krippendorff, 2019, p. 122). Pagal GaiZauskait¢ ir Valavicieng,
kokybingje turinio analiz€je imtis varijuoja priklausomai nuo tyrimo tikslo. Taip pat ,kokybinio
tyrimo rezultaty pagristumas ir prasmingumas labiau susij¢ su pasirinkty atvejy suteiktos
informacijos turtingumu bei analitiniais tyréjo gebéjimais, nei su imties dydziu“ (Gaizauskaité¢ &
Valaviciene, 2016, p. 36). Todé¢l Sio magistro baigiamojo darbo galutiné imtis yra 20 istorijy (N=20):

18 kiekvienos jmonés bus analizuojamos po 5 istorijas (3 lentelé). Tyrimui pasirinkta analizuoti po 5
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istorijy pasakojimus i$ kiekvienos jmonés, nes pagal Krippendorff, reikSmingi pasikartojimai pradeda

ryskeéti mazesnése imtyse (Krippendorff, 2019, p. 123).

3 lentelé. Tyrimo duomeny atrankos rezultatai

Organizacija | IS jy atrinkti tekstai, | Tyrimui Tyrimui atrinkty
kuriuose naudojamas | atrinkti teksty vieta
istorijuy pasakojimas tekstai darbe

IKI 23 5 1216 priedai

Lidl 35 5 17-21 priedai

Maxima 40 5 22-26 priedai

Rimi 42 5 27-31 priedai

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Kaip galima matyti 3 lentel¢je imties dydis (N=20) pakankamas norint uztikrinti duomeny
prisotinamumo principg — tai leidZzia nustatyti pasikartojancius istorijy pasakojimo elementus,
kategorijas, zinutes (Gaizauskait¢ & Valaviciené, 2016, p. 37). Istorijy skaiCius suvienodintas
kiekvienai organizacijai, kad istorijy analizé nevirS§yty baigiamojo darbo apimties riby.

Tyrimo laikas. Tyrimas buvo atliekamas nuo 2025 m. lapkri¢io 3 d. iki 2025 m. gruodzio 5 d.
Duomenys tyrimui buvo renkami i§ laikotarpio nuo 2020 m. sausio 1 d. iki 2025 m. spalio 31 d.
imtinai. Sis laikotarpis pasirinktas siekiant gauti pakankamai duomeny, kurie atskleisty tyrimui
atrinkty Lietuvos maisto prekybos sektoriaus darbdaviy jvaizdj naudojant istorijy pasakojimag kaip
komunikacijos strategija.

Tyrimo eiga. Pirmiausia surenkami duomenys, reikalingi tyrimui: internetinés svetainés
turinys, kuris atitinka imties atrankos kriterijus. Toliau seka jsiskaitymo etapas, kai tyréjas perskaito
atrinktg turinj kelis kartus siekdamas suprasti vyraujancias temas, istorijy pasakojimo elementus,
darbdavio jvaizdzio elementus, ieSkoti rySiy tarp jy. Tada analizuojamame turinyje bus iSskiriamos
subkategorijos remiantis i§ anksto paruoSta kategorijy lentele (deduktyviné prieiga) (4 lentele).
Sukodavus visa atrinkta turinj bus atlieckama kategorijy analizé ir interpretacija: kokie istorijy
pasakojimo elementai iSryskeéja, kokie darbdavio jvaizdzio elementai naudojami ir t. t. Galiausiai bus
formuluojamos iSvados remiantis darbo teorine dalimi ir atlikto tyrimo rezultatais (Yin, 2016).

Tyrimo instrumentas. Pagal RupSieng, ,kokybiniame tyrime instrumentu laikomas pats
tyrejas™ (Rupsiene, 2007, p. 39). Taip pat pritaria Gaizauskien¢ ir Valaviciené, kad ,,kokybinj tyrima
atliekantis tyréjas pats tampa savo tyrimo instrumentu, lemianciu analizés buda, kryptj ir turinj*
(Gaizauskait¢ & Valaviciene, 2016, p. 315). Tai reiSkia, kad kokybiniy tyrimy tyré¢jas gali daryti
itakg tyrimo duomenims ir jy analizei. Todé¢l tyréjas turi orientuotis i ,,giluminj, visapusiSska duomeny
ir jy visumos supratimg (Gaizauskaité & Valaviciene, 2016, p. 314). Siekiant gilaus ir visapusisko
tyrimo duomeny supratimo, sukurta kategorijy lentelé (4 lentel¢). Kategorijy lentelés patikimuma

lemia aiskiai 1§ anksto apibrézti kriterijai, kuriy bus laikomasi analizuojant atrinktg turinj.
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Duomeny rinkimo metodai. Tyrimo duomenys buvo renkami i§ atrinkty Lietuvos maisto
prekybos imoniy oficialiy internetiniy svetainiy naujieny skilties (3 lentel¢). Tyrimui atrinktas tik
vieSai prieinamas turinys, kuris turi istorijy pasakojimo struktiirg (2 paveikslas) ir jame atsikleidzia
darbdavio jvaizdzio aspektai (1 lentel¢ ir 2 lentel¢). Duomenys buvo renkami atrinkty jmoniy
oficialiose internetinése svetainése, todel, kad jose jmonés kontroliuoja keliamas istorijas ir tikslingai
formuoja darbdavio jvaizdj.

Duomeny analizés metodai. Kokybinio tyrimo duomenims analizuoti pasirinktas turinio
analizés metodas, mokslinéje literatiiroje dar vadinamas bendru dokumenty rinkimo pavadinimu
(Rupsien¢, 2007, p. 122). Siekiant struktiiruotai iSanalizuoti atrinktg turinj ir giliai suprasti duomenis
bus naudojama i§ anksto paruosSta kategorijy lentelé (4 lentel¢), remiantis teorinés dalies 1.3.
poskyryje identifikuotais istorijy pasakojimo elementais (2 paveikslas), 1.6. poskyryje isskirtais

darbdavio jvaizdzio funkciniais (1 lentelé) ir simboliniais (2 lentel¢) komponentais.

4 lentelé. Tyrimo kategorijos

Tema Kategorija Autoriai

Veikéjas (Hong et al., 2022; Kang et al., 2020; Kent, 2015;

. .. Siuzetas Lane, 2023; Mao & Nishide, 2025; Siudikiené,

Ui oD Zinute 2016; Xiao et al., 2022; C.-C. Yin et al., 2023).
elementai -

Emocija

Transformacija
Funkeiniai darbdavio Ekonomin@ verté (Shahid & Ayyaz, 2023; Suprawan et al., 2025).
jvaizdZio komponentai Darbo aplinka (Bharadwaj, 2024).

Produktas (Lombart & Louis, 2016).

Plétros verté (Shahid & Ayyaz, 2023; Suprawan et al., 2025).
Simboliniai darbdavio Socialiné verté
ivaizdZio komponentai Naujumo verté

Taikomoji verté

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal lenteléje paminétus autorius.

4 lenteleje kategorijos iSvestos 1§ mokslinés literatliros, nagringjancios istorijy pasakojimo
vaidmenj darbdavio jvaizdzio formavime. Pagrindiniai autoriai, kuriais remiamasi iSskiriant
kategorijas, nurodyti taip pat 4 lenteléje.

Tyrimo etika. Tyrimas buvo atliktas laikantis saZiningumo, moralés ir etikos principy. Siame
tyrime buvo atliekama kokybiné turinio analiz¢, t. y. buvo analizuojamas vieSai prieinamas turinys
atrinkty Lietuvos maisto prekybos jmoniy internetinése svetainése, todé¢l tiesioginés sgveikos su
privaciais asmenimis nebuvo. Tyrimo duomenys buvo analizuojami laikantis kokybinés turinio
analizés metodiniy gairiy siekiant atspindéti realy Lietuvos maisto prekybos organizacijy, kaip
darbdaviy, jvaizdzio formavimo tendencijas naudojant istorijy pasakojimg kaip komunikacijos
strategija.

Tyrimo validumas ir patikimumas. Pagal Rupsieng, kadangi pats tyré¢jas kokybiniame tyrime

laikomas instrumentu, ieskoti validumo tyréjo asmenybéje yra beprasmiska (Rupsien¢, 2007, p. 39).
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Kokybinio tyrimo validumas priklauso nuo detalaus apraSymo, kontekstualumo, tyrimo
visapusiSkumo, natiiralios aplinkos, kaip pagrindinio duomeny Saltinio. Validumui svarbus ir pats
tyrimo procesas, ne tik tyrimo rezultatai. Duomenys tiriami induktyviai (Rupsiené, 2007, p. 39).
Pagal Gaizauskaite ir ValaviCieng, visg tyrimo ciklg gali sudaryti tiek induktyvi, tiek deduktyvi
logika. ,,Dedukcija papildo kokybiniy duomeny analiz¢ imantis tokios veiklos kaip kody kiirimas
remiantis moksline literatiira arba naudojama teorine perspektyva® (Gaizauskaité & Valaviciené,
2016, p. 319). Siame tyrime bus svarbi dedukciné logika dél tam tikry savoky vartojimo kuriant
kodus.

Patikimumas kokybiniame tyrime taip pat svarbus kokybés pozymis. Patikimumas
kokybiniame tyrime atsiranda tada, kai galima keisti tam tikrus tyrimo elementus, kad gauti
duomenys islikty stabiliis: metodologinés trianguliacijos taikymas, kity asmeny jtraukimas |
duomeny rinkima, kity informanty jtraukimas j tyrima, laipsniSkas duomeny rinkimo kartojimas
kitomis salygomis (Rupsiené, 2007, p. 47-48). Sio magistro baigiamojo darbo tyrime renkant
duomenis kitomis salygomis, duomeny stabilumui jtakos neturi, tad tyrimo duomenys yra patikimi.

Tyrimo ribotumai. Nepaisant to, kad kokybiné metodologija leidZia ieSkoti prasmiy ir sgsajy
tarp atrinkty duomeny ir galima juos giliai analizuoti, $is tyrimas turi ir savy ribotumy. Tyrime
nebuvo analizuojami jmoniy vaizdo jraSai, kuriuose naudojamas istorijy pasakojimas kuria
darbdavio jvaizdj. Taip pat nebuvo analizuojami istorijy pasakojimai, vieSinami paciy darbuotojy jy
asmeninése socialiniy tinkly paskyrose. Tode¢l siekiant detaliau suprasti istorijy pasakojimo kaip
komunikacijos strategijos vaidmenj darbdavio jvaizdziui galima atlikti tyrimus, kuriuose
analizuojamai vaizdo jrasai, prieinami jmoniy internetinése svetainése ar socialiniuose tinkluose ir

paciy darbuotojy pasidalinti istorijy pasakojimai asmeninése socialiniy tinkly paskyrose.
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2.1.Tyrimo duomeny analizés rezultatai

Siame skyriuje analizuojami 4 Lietuvos maisto prekybos tinkly (IKZ, Lidl, Maxima, Rimi) 20

atsitiktiniu biidu atrinkti istorijy pasakojimai (po 5 1§ kiekvienos jmonés), kurie yra viesai prieinami

jmoniy oficialiy interneto svetainiy naujieny skiltyse. Dalis lenteliy pateiktos Siame skyriuje, o

didesnés apimties lentelés pateiktos kaip priedai siekiant nevirSyti darbo apimties ribos pagal

metodinius reikalavimus.

2.1.1.

1K1 istorijy pasakojimo analizé

Siame poskyryje ir prieduose pateiktose lentelése vaizduojama, kaip analizuojamuose istorijy

pasakojimuose iSreiSkiami struktiiriniai elementai ir kaip istorijose formuojamas /K/ kaip darbdavio

ivaizdis. Apie kiekvieno istorijy pasakojimo analizés rezultatus pateiktos tyrimo autoriaus jzvalgos.

5 lentelé. Pirmos istorijos pasakojimo analiz¢

Tema Kategorija Subkategorija Citata

Veikéjas IKI kepykly vadove | ,,<...> sako jau 17 mety ,,Iki* kepykly skyriui vadovaujanti
Nijolia <..>.

Siuzetas Brendimas »Po dienos — skambutis, po trijy ménesiy — kepyklos
vadovés pareigos. Véliau — technologé, o dabar -
gardziausius skanéstus visai Lietuvai kepancio ,Iki“

Istorijos kepykly skyriaus vadové.*

pasakojimo | Zinuté Verslo stiprybé — | ,,)Pas mus vyrauja mastymas — tavo unikalumas yra

elementai jvairové ir pagarba | privalumas.”; ,,Mano vertybé, kurios mokau ir savo
zmogui darbuotojus — gaminti su meile, kaip sau.*

Emocija Pakyléjimas ,.<...> biitent tai mane pakyléja, papildo visag komandag.*

Transformacija | Individuali ,»Po dienos — skambutis, po trijy ménesiy — kepyklos
vadovés pareigos. Véliau — technologé, o dabar — <...> Tki*
kepykly skyriaus vadové.*

Ekonominé

verte

Funkciniai Darbo aplinka

darbdavio Produktas Kepiniai »Mes nuo pat pradziy kepéme ,kaip namie* — naudojame

ivaizdzio kokybiskus produktus, nattralig grietinélg, daug uogy,

komponentai vaisiy, biskvitus kepame patys, be misiniy.*; ,,Todél ir pati,
kai uzsimanau torto gabalélio, jo pati negaminu namuose —
perku i§ ,,Iki“.

Plétros verté Kvalifikacijos ,,Be to, ¢ia visada galima tobuléti — tu visada esi veiksme.*

kélimo galimybés

Socialiné verté | Atvirumo ir | ,,Esame viena komanda ir esame labai atviri.*; ,,Kiekvienas

Simboliniai jvairovés kultiira darbuotojas turi savo ypatinga bruoza ar sritj, kurioje jis

darbdavio labai stiprus.

jvaizdzio Naujumo verté¢ | Kirybiskumo ,Galbiit ir dél to darbuotojai nuolat stebina iSradingumu,

komponentai skatinimas rySkumu, novatoriSkumu — mes daznai biname pirmi
konditerijoje ir supazindiname pirkéjus su naujienomis.*

Taikomoji Problemos »Gamyba yra labai gyvas organizmas — daznai reikia viska

verté sprendziamos iSkart | spresti ¢ia ir dabar. Kiekviena diena pilna i$sukiy <..>.

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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5 lenteléje galima pamatyti, kad 1 istorijos pasakojime aiskiai iSryskinta veikéja — IK7 kepyklos
vadove, kuri prisistato ne tik kaip vadove, bet ir Zzmogus, per 27 mety karjerg uzaugusi kartu su jmone.
Istorijos pasakojimo siuzetas yra dinamiSkas — akcentuojamas darbuotojos augimas i§ vienos
pozicijos ] kita, kol galiausiai tapo viso IKI parduotuviy tinklo kepyklos vadove. Veikéja perteikia
zinute, kad jmoné¢je puoseléjama jvairovés ir atvirumo kultira: akcentuoja, kad kepykloje dirba
jvairaus amziaus ir unikalaus mastymo kolegos, kurie savo id¢jomis prisideda prie kepiniy
asortimento tobulinimo. Veikéja akcentuoja pasididziavimg savo komanda ir meile savo darbui. Ypac
rySkus yra transformacijos aspektas — veikéjos profesiné evoliucija simboliSkai perteikia ir visos
Jmongés augimg vidinés kultiiros ir kepiniy asortimento tobulinima.

5 lenteléje analizuojant 1 istorijos pasakojimo darbdavio jvaizdzio komponentus matyti, kad
funkciniai darbdavio jvaizdzio komponentai ryskéja per produkto elementa — minimas kepiniy
asortimento tobulinimas per nattraliy ingredienty naudojimg. Ekonominés vertés ir darbo aplinkos
aspekty nerasta. Simboliniai darbdavio jvaizdzio komponentai iSreikSti stipriau. Plétros verté
atsiskleidziama per kvalifikacijos kélimo galimybes, nes IK/ kepykloje dirbantys zmonés yra
nuolatiniame veiksme. Socialiné verté reiskiasi per atvirumo ir jvairovés kultiiros skatinima:
kepykloje kiekvienas darbuotojas pasiZymi ypatingumu ar savo stipriosiomis savybémis, kurias
pritaiko gaminant kepinius, taip pat istorijoje minimas atviras dialogas siekiant dirbti efektyviai.
Naujumo verté reiskiasi per kiirybisky idéjy keitimasi siekiant tobulinti /K7 kepiniy asortimentg:
veikéja akcentuoja, kad konditerijos srityje bitent /K/ kep¢jai pirmi pasiiilo naujoves pirkéjams.
Taikomoji verté i8ryskéja per problemy sprendima einamuoju momentu: veikéja mini, kad kasdien
atsiranda sunkumy, kuriuos reikia neatidéliotinai jveikti, kad nesustoty kepiniy gamybos procesas.

Remiantis 2 priede pateikta 2 istorijos pasakojimo analize galima pastebéti, kad pirmiausia
pasakojama per /KI prekybos direktorés asmeninj tobuléjima, o toliau nuosekliai pereinama prie
pasakojimo apie viding /K7 kulttirg. Istorijos pasakojime naudojamas brendimo siuzetas, nes veikéja
mini vieng uz kitg aukStesnes darbo pozicijas: tiekimo vadybininke, regiono vadoveé, prekybos
direktoré. Zinuté pabréZia, kad IK7 yra jmoné, kurioje profesiskai gali uzaugti bet kuris zmogus, kuris
nori tobuléti ir kilti karjeros laiptais. Veikéja didziuojasi Zinodama, kad tiek ji, tiek kiti /K7
darbuotojai savo sprendimais kuria pokycius. Veikéja iSskiria ir dZiaugsmo emocija, kuri pasireiskia
per pozityvig darbo atmosfera imonéje, kai kolegos atlieka savo funkcijas su malonumu ir Sypsena.
Transformacija istorijos pasakojime pasireiskia per individualy darbuotojy augima, veikéja mini, kad
bitent ] individualy darbuotojy augimg investuoja pati jmon¢ /K/.

2 priede pateikto 2 istorijos pasakojimo analizéje labiau minimi simboliniai darbdavio jvaizdzio
elementai negu funkciniai elementai. IS funkciniy elementy pastebéta ekonominé verte, kuri iSreiksta
kaip papildomy naudy suteikimu darbuotojams siekiant didinti jy lojalumg /K/. Tarp simboliniy

elementy minima plétros verté, kurig veikéja pagrindZia pasitikéjimo savimi skatinimo kultiira:
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Clifton Strengts metodologija, kuri padeda darbuotojams pazinti jy stiprigsias savybes, kad jas
igalinty savo kasdienése uzduotyse. Socialin¢ verté iSryskéja per atvirumo kultira: veikéja vertina,
kai darbuotojai sako tiesa, o tai suteikia didesnio pasitikéjimo tarpusavyje ir padeda priimti geresnius
sprendimus jmoneés labui. Taikomoji verté atsiskleidzia per atsakomybés jausmg jgyvendinant

sprendimus ir i§¢jimg 1§ komforto zonos. Taip pat atsikleidzia per kiirybiska pozitrj j problemy

sprendima, kai darbuotojai, suvokdami problema, i$ karto turi biida, kaip ta problema jveikti.

6 lentele. Trecios istorijos pasakojimo analizé

Tema Kategorija Subkategorija Citata
Veikéjas IKI mésos pjaustymo | ,,JJau astuonerius metus ,,Jki“ mésos pjaustymo ceche
cecho darbuotojas dirbantis Saulius <...>*
IKI Zmoniq ir | ,.<..>,JIki“ Zmoniq ir kultiiros departamento vadové.*
kulttros
departamento vadové

Siuzetas Isgelbéjimas »P0 COVID-19 prasidéjo komplikacijos ir veny

uzdegimas. Tq pacia dieng kreipiausi j gydytojus, jie rado

. trombg prie kojos arterijos ir nedelsiant atliko operacija.

Istorijos Po kurio laiko uz&iuopiau auglj — iskart nuvykau j privadia

pasakoluflo gydymo jstaiga, kurioje man diagnozavo vézj, taciau

elementai gavau greiCiausia jmanomg gydyma ir buvau
iSoperuotas.*

Zinuté Riipestis  darbuotojy | ,,Darbuotojy sveikata ir gerové yra miisy prioritetas ne tik

sveikata zodziais, bet ir konkreciais veiksmais.“

Emocija Dziaugsmas »Labai dziaugiuosi, kad turiu §j draudimg — jis man
iSgelbéjo gyvybe.

Transformacija | Individuali »O su draudimu tiesiog po darbo nuvaziavau pas
gydytojus, kur man parasé siuntimg operacijai ir ta pacia
dieng ja skubos tvarka padaré.

e . Ekonominé Papildomas sveikatos | ,Mano patirtis parodé, kad papildomas sveikatos
Funkciniai . . . - ; . . .
. verté draudimas draudimas — daugiau nei patogumas. Jis realiai gelbsti
darbdavio bes.“
ivaizdZio DAL
i(voam onentai Darbo aplinka
P Produktas
Plétros verté
Socialiné verté | Ripestis darbuotojy | ,,Tai investicija, kuri atsiperka ne tik finansiniu pozitiriu,
sveikata bet ir zmogiskuoju — gelbstint gyvybes ir stiprinant
Stmbolinial | _{darbuotojy asitikéima jmone” ________
. Naujumo verté | Papildomo sveikatos | ,,Nuo praéjusiy mety ,lki“ suteikiamas papildomas
darbdavio . . : . .
... draudimo sveikatos draudimas buvo dar labiau patobulintas — dabar
ivaizdzio . .. v - .
. atnaujinimas darbuotojai patys sprendzia, kam skirti dalj sumos
komponentai .
draudime.

Taikomoji Didé¢jantis papildomo | ,,Matome, kad kasmet draudimu pasinaudoja vis daugiau

verté sveikatos  draudimo | kolegy.

naudojimas

Saltinis: sudaryta autoriaus.

6 lenteléje matyti, kad 3 istorijos pasakojimas konstruojamas pirmiausia per emocing
pagrindinio veikéjo patirtj: jis netikétai susirgo véziu, o papildomas sveikatos draudimas, kurj /K7
suteikia kiekvienam darbuotojui iSgelbéjo veikéjo gyvybe, taip sukuriant /K7 kaip riipestingo ir
atsakingo darbdavio jvaizdj. 3 istorijos pasakojime atsiranda ir antrasis veikéjas — IKI Zmoniy ir
kulttiros departamento vadové, kuri paaiSkina papildomo sveikatos draudimo teikiamg nauda
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darbuotojams. Istorijos pasakojime naudojamas iSgelbéjimo siuzetas: parindinis veikéjas turi tikslg
pasveikti, o tai padeda padaryti /K/ darbuotojams suteikiamas papildomas sveikatos draudimas.
Pagrindiné zinuté pabrézia, kad /K ripinasi savo darbuotojais suteikdama jiems papildomg sveikatos
draudima ne kaip formaly prieda, o kaip priemone, kuri gelbéja gyvybes. Sia Zinute lydi ir stiprus
pagrindinio veikéjo dziaugsmas, kad jo istorija baigési laimingai. Transformacijos elementas
pasireiSkia individualiu lygmeniu — veikéjas papildomo sveikatos draudimo naudg suprato tada, kai
susidiiré su jo gyvybei pavojinga situacija, o gera savijauta ir dziaugsmas pateikiami kaip
transformacijos rezultatas.

Darbdavio jvaizdis 3 istorijoje labiau iSrySkéja per simbolinius komponentus nei per funkcinius
(6 lentel¢). Tarp funkciniy komponenty labiausiai pabréziama ekonominé vert¢ — papildomas
sveikatos draudimas, kuris kompensuoja gydymo islaidas. IS simboliniy komponenty Siame istorijos
pasakojime pabréZiama socialiné verté per riipinimasi darbuotojy fizine sveikata suteikiant jiems
finansing paramg (papildomg sveikatos draudimg), o tai pagrindinio veikéjo istorijos pasakojimo
atveju sustiprina didesnj darbuotojy pasitikéjimg /KI. Naujumo verté pasireiSkia per nuolatinj
papildomo sveikatos draudimo programos atnaujinima: darbuotojai gali vis laisviau rinktis, kam nori
skirti dalj sumos draudime. Taikomoji verté jrodoma per praktinj papildomo sveikatos draudimo

naudojima, kad vis daugiau /K7 darbuotojy naudojasi Sia paslauga.

7 lentelé. Ketvirtos istorijos pasakojimo analizé

Tema Kategorija Subkategorija Citata
Veikéjas IKI parduotuvés | ,,] Lietuva persikélusi ukrainieté Liudmyla <..> vadovauja
Vilniuje vadové ,1ki*“ parduotuvei Vilniuje.
Siuzetas Transformacija »Parduotuvés vadové maté, kad stengiuosi, dirbu gerai, todél
pakélé mane pareigose. <...> Tad nors lietuviy kalba man ir
.. pasirodé labai sunki, bet islaikiau ir kursy, ir valstybinés
Istorijos kalb Kaii e
kojimo |5 albos mokéjimo egzaminus.”___________
511 sl:lellLﬁ Zinuté Pas.tangos 2,I.{elkla pOletyV}al 21u.ret1 1 visus pas.lkeltlmu.s Ir atsiminti —
atsiperka jeigu nori ¢ia, Lietuvoje, gyventi, turi pats déti pastangy.“
Emocija Dziaugsmas »Reikia pozityviai ziliréti j visus pasikeitimus <...>*; | Tikrai
viska palengvino tai, kad kolegos buvo iSties geranoriski
<.>.
Transformacija | Individuali »Parduotuvés vadové <...> pakélé mane pareigose.*
Ekonominé IKI dovany | ,,<..> i§ Ukrainos atvyke ir nuo karo pabége darbuotojai
verté kortelés skatinami ,,Iki* dovany kortelémis <...>.*
Vienkartinés ,»<...> taip pat skiriame vienkartines i§mokas jy vaikams.*
Funkciniai iSmokos
darbdavio
jvaizdzio Papildomas »<..> nuo papildomo sveikatos draudimo iki nuolaidy
komponentai sveikatos pirkiniams ir galimybés gauti parama uzklupus ligai ar
draudimas nelaimei.”
Darbo aplinka
Produktas

7 lentelés tgsinys kitame puslapyje.
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7 lentelés tgsinys.

Plétros verté Kilimas karjeros | ,, <...> pakélé mane pareigose.*
laiptais
Mokymai rusy | ,, <...> savo mokymy centre organizuojame ir mokymus rusy
kalba kalba <...>.*
q A Socialiné verté | Kolegy pagalba »Man asmeniskai labai pagelbéjo kolegos, kurie ir padédavo
Simboliniai . .= Lo . .
. darbe, ir patardavo kitais klausimais apie gyvenima
darbdavio . e
jvaizdZio Lietuvoje.
K . | Naujumo verté¢ | Vertimo paslauga | ,, <...> savo mokymy centre organizuojame ir mokymus rusy
omponentai o L .
kalba <..> esame iSverte¢ svarbiausius dokumentus ir
instrukcijas.*
Taikomoji Lietuviy  kalbos | ,, Tik su salyga, kad galésiu susikalbéti lietuviskai — juk tai
verté mokéjimas darbe | biitina dirbant su pirkéjais. <...> iSlaikiau ir kursy, ir
valstybinés kalbos mokéjimo egzaminus.*

Saltinis: sudaryta autoriaus.

7 lentele¢je galima pamatyti tipinj 4 istorijos pasakojimo transformacijos siuzety: IKI
parduotuvés Vilniuje vadové, jveikusi lietuviy kalbos barjera, buvo paaukstinta pareigose. Sis
siuzetas perteikia aiskig zinute, kad sékmé priklauso nuo asmeniniy pastangy, Siuo atveju, lietuviy
kalbos iSmokimas uZzsienietei /K7 darbuotojai padéjo kilti karjeros laiptais. Veikéja atkreipia démesj
ir ] tai, kad prie jos sékmés prisid¢jo ir geranoriski kolegos — jie veikéjai padéjo sunkesnémis
akimirkomis, kai ji ko nors nesuprasdavo — tai kuria dziaugsmo emocija pasakojime. Istorijos
pasakojime lengva pastebéti individualig veikéjos transformacijg — kilimg karjeros laiptais jdedant
daug asmeniniy pastangy siekiant iSmokti lietuviy kalba.

7 lentel¢je pateiktoje 4 istorijos pasakojimo analizéje kryptingai kuriamas ir darbdavio jvaizdis,
paminint tiek funkcinius, tiek simbolinius komponentus. Funkciniai komponentai pabréziami per
ekonoming verte — /KI dovany korteles, vienkartines iSmokas ir papildomg sveikatos draudima. Tiesa,
apie $iuos ekonominés vertés aspektus pasakoja ne pagrindiné veikéja, o JKI Zmoniy ir kultiiros
departamento vadové. Istorijos pasakojime labiau iSreiSkiami simboliniai komponentai. Plétros verte
kuriama per kilimo karjeros laiptais aspekta ir per mokymy rusy kalba suteikimg naujai atéjusiems
darbuotojams. Socialiné verté¢ kuriama per kolegy pagalbg istorijos veikéjai, naujumo verté
paZymima per mokymy rusy kalba vedimg ir svarbiausiy darbo dokumenty vertima, o taikomoji verté
iSreiSkiama per lietuviy kalbos mokéjima darbe.

3 priede pateikta 5 istorijos pasakojimo analizé. Istorijos pasakojimui konstruoti pasitelkiamas
brendimo siuZetas, nes kalbama, kad nuo 2007 m. mergina dirbo jvairiose pozicijose — nuo prekiy
surinkéjos 1ki sandélio pamainos vadove. Pagrindiné Zinuté yra apie /K/, kuri veikéjai yra kaip ,,antri
namai‘, nes riipinasi darbuotojy emocine gerove. Veikéja iSreiskia pasididZiavimo emocija, kai ji
pasakoja apie savo komanda. Istorijos pasakojime iSrySk¢ja individuali transformacija, nes veikéja
perina i§ vienos pozicijos ] kita — tobuléja profesiskai.

5 istorijos pasakojimo analizéje (3 priedas) darbdavio jvaizdis kuriamas tiek per funkcinius,

tieck per simbolinius komponentus. Funkcinéje plotméje ekonominé verté iSreiSkiama veikéjai
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pasakojant apie pinigines premijas uz naujus pritrauktus darbuotojus, apie konkurencingg atlyginimag
ir papildomg sveikatos draudimg. Darbo aplinka iSreiSkiama pasakojant apie fizinj darbo pobiidj —
nuolatinj judéjimg ir komunikacijg tarp kolegy, lanksty grafika ir nemokama maitinima du kartus per
dieng. Simboliniame lygmenyje plétros verté isreiSkiama per jmonés finansuojamus kursus
darbuotojy profesiniam tobul¢jimui ir vidines Sventes, kurios skirtos stiprinti komandas. Socialiné
vert¢ formuojama per vieningai dirban¢ig komanda ir veikéja palaikant] ir pagarba jai
demonstruojant;j tiesioginj vadova. Naujumo verte iSryskina veikéjos pasakojimas apie programele,
skirta vidinei komunikacijai, naudojimuisi jvairiomis nuolaidomis. Taikomoji verté iSrySkéja per
veikéjos gebéjimg prisitaikyti prie fizinio darbo pobiidzio ir jmonés pokycCiy — tai dar keli aspektai,
kurie motyvuoja veikéja dirbti /K1

Apibendrinant /K7 istorijy pasakojimy analiz¢ galima teigti, kad $is prekybos tinklas formuoja
darbdavio, kuris investuoja i darbuotojy emocing¢ ir fizing gerove, profesinj tobuléjima, jvaizdi.
Istorijy pasakojimuose labai stipriai iSreikSta socialiné verté ir taikomoji verté, stipriai iSreikSta
plétros verté ir naujumo verte, stipriai iSreikSta ekonominé verté, o labai silpnai iSreikSta darbo

aplinka ir produktas. Tai reiskia, kad /K7 labiau formuoja darbdavio jvaizdj per simbolines vertes.

2.1.2. Lidl istorijy pasakojimo analizé

Siame poskyryje ir prieduose pateiktose lentelése vaizduojama, kaip istorijy pasakojimuose
1SreiSkiami struktiriniai elementai ir kaip formuojamas Lid! kaip darbdavio jvaizdis. Apie kiekvienos

istorijy pasakojimo analizés rezultatus pateiktos tyrimo autoriaus jZvalgos.

8 lentele. Sestos istorijos pasakojimo analizé

Tema Kategorija Subkategorija Citata
Veikéjas Lidl parduotuvé | IS emigracijos i gimting grizusi Gerda <...> Dabar jau tris
Vilniuje vadové ménesius vadovauju ,,Lidl“ parduotuvei Valakampiuose.*

Siuzetas Brendimas ,»Nuo parduotuvés darbuotojos buvau paaukstinta j asistentés,
o véliau — pavaduotojos pareigas. Dabar jau tris ménesius
vadovauju ,,Lidl“ parduotuvei Valakampiuose.*

Istorijos Zinuté Lidl skatina | ,,<..> tiek kolegos, tieck pati jmoné skatina darbuotojus
pasakojimo darbuotojus tobuléti ir kilti karjeros laiptais.”; ,,Mes visada siekiame
elementai tobuléti ugdyti kiekvieng darbuotoja.

Emocija Dziaugsmas ,Labai dziugu, kad tiek kolegos, tiek pati jmoné skatina
darbuotojus tobuléti <...>.*

Transformacija | Individuali »Nors pradzia, kaip ir blina naujame darbe, nebuvo itin
lengva, bet Siandien dziaugiuosi savo pasirinkimu ir galimybe
augti kartu su jmone.*

Funkciniai Ekonominé Konkurencingas »<..> tai tarptautiné jmoné, kuri taip pat sitlo ir
darbdavio verté atlyginimas konkurencinga atlyginimg <...>.*

ivaizdzio Darbo aplinka

komponentai | Produktas

8 lenteles tesinys kitame puslapyje.
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8 lentelés tesinys.

Plétros verté Profesinis ,Sios pareigos man vis dar naujos, bet nuolat lipu i§ savo
tobuléjimas komforto zonos, mokausi ir ieSkau geriausiy sprendimy.*
Darbuotojy »lmoné nuolat investuoja | darbuotojy ugdyma, mokymus
. . e . mokymai <>«
Simboliniai 0 . — : — : .
darbdavi Socialiné vert¢ | Kolegy pagalba ,»<...> jeigu yra papildomas poreikis, galima paprasyti atsiysti
darbavio kolegg i§ centrinés biistinés ar regiono vadova — jie visada
ivaizdzZio . déti«
T S pasirenge padéti.
Draugiskas »<..>> dirbu su labai draugiskais ir palaikanc¢iais komandos
kolektyvas nariais <...>.“
Naujumo verté
Taikomoji Imonés procesy | ,,Dirbant pardavéju reikia suprasti procesus, mokéti priimti
verté supratimas sprendimus ir biti motyvuotam.*

Saltinis: sudaryta autoriaus.

8 lentel¢je pateikta Lidl parduotuvés vadovés Vilniuje istorijos pasakojimo analizé rodo, kad
istorija sukonstruota pagal brendimo siuzeta, nes veikéja patiria profesinj augimg i§ parduotuvés
darbuotojos i vadove. Istorijos pasakojime dZiaugsmo emocija atsiranda i§ nelengvos darbo pradzios
Lidl parduotuvéje ir véliau atrastg pasitikéjimag savimi per kolegy ir darbdavio pagalba. Zinuté gana
aiSki: sekmé pasiekiama per asmeninj norg tobuléti, kurj imoné pastebi ir vertina. Transformacija
istorijos pasakojime taip pat aiSkiai iSreikSta per veikéjos norg profesiskai tobuléti. Transformacijos
elementas Siame istorijos pasakojime parodo potencialiems darbuotojams, kad maisto prekybos
sektoriuje galima pasiekti karjeros auksStumy.

6 istorijos pasakojime (8 lentel¢) strategiSkai apjungiami tiek funkciniai, tiek simboliniai
darbdavio jvaizdzio komponentai. Ekonominé vert¢ formuojama per konkurencingo atlyginimo
min¢jimg. Simboliniai komponentai stiprina darbdavio jvaizdj per profesinio tobul¢jimo galimybe, o
per jmonés investavima } darbuotojy mokymus ir ugdyma, kolegy pagalbg istorijos veikéjai bei
bendrai palaikanc¢iais komandos nariais. Istorijos pasakojime aiSkiai iSreik$ta taikomoji verté: veikéja
pabrézia Lidl vadybiniy ir techniniy procesy supratimo svarbg norint priimti sprendimus.

4 priede pateikti 7 istorijos pasakojimo analize, ji atspindi tipin} brendimo siuzeta, kurj
konstruoja Lidl parduotuvés Siauliuose vadové. Pagrindiné Zinuté yra apie veikéja palaikandius
virSesnius kolegas, kurie suteikia drgsos priimti atsakingas pareigas. Istorijos pasakojimas atskleidZia
ir veikéjos emocing kelione kylant pareigose: pirmiausia vyravo abejong, j3 jveikusi priimdamas
sprendimg tapti parduotuvés vadove veikéja patiria pasitenkinimg savo darbu. Tai atveda j veikéjos
transformacija, kai ji, palaikoma savo vadovy ir besimokydama lyderystés i$ jy, pasiekia profesing
sékme.

Per 7 istorijos pasakojima (4 priedas) formuojamas ir patrauklus Lid/ darbdavio jvaizdis.
Funkciniai komponentai atsiskleidzia per konkurencingo atlyginimo darbuotojams min€jimg — apie
tai istorijoje papildomai pasakoja Lidl personalo vadove¢, antriné veikéja. Pagrindiné veikéja

akcentuoja socialing vertg per vadovy autoritety, i§ kuriy mokeési lyderystés ir kaip dirbti su komanda
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bei pagarbos jautimg komandai norint pasiekti auksCiausiy rezultaty. Taip pat pagrindiné veikéja
akcentuoja ir naujumo verte vakarietiSka darbo kultiirg jmonéje, kai vadovai padeda kolegoms. Lid/
personalo vadové papildo pagrinding veikéja paminédama plétros verte per galimybe naujiems
parduotuviy vadovams tobuléti iSklausius i§samius mokymus ir taikomaja verte, kurig atspindi

vadybos procesy iSmanymas norint uztikrinti tvarkga ir efektyvy darbg parduotuvéje.

9 lentelé. Astuntos istorijos pasakojimo analizé

Tema Kategorija Subkategorija Citata
Veikéjas Lidl mokymy | ,,Lidl Lietuva“ mokymy skyriaus specialistas Lukas <...>.*
skyriaus
specialistas
SiuZetas Brendimas »I§ pradziy dirbau Kaune, véliau — skirtingose Vilniaus
parduotuvése. Galiausiai tapau parduotuvés vadovu. <..>
véliau karjerg tesiau ,,Lidl“ Regioninés bendrovés mokymy
Istorijos skyriuje, kur iki Siol dirbu kaip mokymy specialistas.*
pasakojimo Zinuté Lidl — puikus | ,,<...> supratau, kad tai — puiki tarptautiné jmoné, kurioje, jei
elementai darbdavys tik stengiesi, gali sparciai kilti karjeros laiptais.*
Emocija Vertinamas ,»Lidl“ man visada atrodé atsakingas ir ripestingas darbdavys,
darbdavio o darbas ¢ia — iSties jtraukiantis, butent todél ¢ia dirbu iki
Siol.“
Transformacija | Individuali »IS pradziy dirbau Kaune, véliau — skirtingose Vilniaus
parduotuvése. Galiausiai tapau parduotuvés vadovu. <...> iki
Siol dirbu kaip mokymy specialistas.*
Funkciniai Ekonominé
darbdavio verte
ivaizdZio Darbo aplinka
komponentai | Produktas
Plétros verté Galimybé  kilti | ,,<...> véliau karjerg tesiau ,,Lidl“ Regioninés bendrovés
karjeros laiptais mokymy skyriuje, kur iki Siol dirbu kaip mokymy
specialistas.; ,,<..> jei tik stengiesi, gali sparCiai kilti
karjeros laiptais.*
Socialiné verté | Susitelkusi »<...>, kaip stipriai veikia komanda, kai visi siekia to paties
komanda tikslo.
. . Ripestingas ,,Lidl“ man visada atrodé atsakingas ir riipestingas darbdavys
Slmbolm‘lal darbdavys <>
darbdavio - -
jvaizdyio | Daujumoverte | - —— —— :
komponentai Taikomoji Greita reakcija ~Pavyzdziui, jei véluodavo pristatyti tam tikras prekes,
verté turédavome greitai reaguoti: pasidalinti atsakomybémis, rasti
sprendimg ir pasiriipinti, kad klientai likty patenkinti.*
Stalo zaidimai | ,,Jie moko spresti problemas, nes kiekvienas zaidimas — tai
lavina problemy | nauja situacija, kuriai reikia sprendimo. Strateginiai zaidimai
sprendimo ugdo planavimo ir laiko valdymo jgidzius, kiirybiniai —
gebejima, skatina mastyti nestandartiskai.*
reikalingg darbe

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Atsizvelgiant | 9 lenteléje pateikta 8 istorijos pasakojimo analiz¢ matyti, kad Lidl mokymy
skyriaus specialisto istorija atskleidzia tipinj brendimo siuZeta, kuriame veikéjas karjera pradéjo nuo
parduotuvés darbuotojo pozicijos ir kilo pareigose tol, kol tapo mokymy specialistu. Siuzete daug
démesio skiriama tiek profesiniam augimui, tiek didé¢janciam saves realizavimui ir kompetencijy

pritaikymui darbe. Pagrindiné zinuté akcentuoja Lid!/ kaip puiky darbdavi norint siekti karjeros
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aukStumy, svarbi to sglyga yra asmeninés darbuotojo pastangos. Veikéjas jauciasi vertinamas
darbdavio, nes pats darbas, kaip sako jis, yra ijtraukiantis ir darbdavys riipinasi darbuotojo profesiniu
augimu. Istorijos pasakojime ryskus transformacijos elementas — nuo pardavéjo iki mokymy
specialisto — stiprina istorijos pasakojimo jtaigg ir leidZia suprasti potencialiems darbuotojams, kad
kiekvienas gali patirti sékme Lidl, jei tik jdeda pastangy.

Darbdavio jvaizdis 8 istorijos pasakojime formuojamas vien simboliniais komponentais (9
lentelé). Istorijoje aiskiai jvardijama, kad Lidl galima kilti karjeros laiptais liudijant paciam veikéjui
savo patirtimi. Socialiné verté iSreiSkiama per susitelkusios komandos vienam konkrec¢iam tikslui ir
Lidl, kaip rtupestingo darbdavio, aspektus. Taikomoji verté stiprinama veikéjui pasakojant apie
kompetencijy perkélima i§ pomégio zaisti stalo zaidimus i profesinj konteksta — tai kuria Lid/ kaip
darbdavio, suteikiancio erdvés ne tik profesiniam, bet ir asmeninam augimui.

5 priede pateikta 9 istorijos pasakojimo analizé atskleidZia tipinj brendimo siuzets. Veikéja |
Lidl atéjo neturédama dideliy karjeros lukesciy, taciau su darbdavio palaikymu tapo parduotuveés
vadove. Zinuté pabrézia Lidl kaip besiripinan¢io darbuotojy profesine sékme jvaizdj. Veikéja
iSgyvena dziaugsma, kurj sukelia darniai dirbanti komanda nesant jai parduotuvéje. Transformacijos
elementas istorijos pasakojime pabréZia ir veikéjos profesinj tobuléjima, ir laiko perspektyva (,,atéjau
trumpam — likau ilgam®). Taigi 9 istorijos pasakojimo elementai sukuria naratyva, kuriame
apjungiamas asmeninis veikéjos noras tobuléti ir darbdavio suteiktos karjeros galimybés.

9 istorijos pasakojime taip pat iSrySkinami simboliniai darbdavio jvaizdZio komponentai (5
priedas). Plétros verté iSrySkéja per Lidl suteikiama galimybe kilti karjeros laiptais — tai liudija
veikéjos patirtis. Socialing vert¢ istorijos pasakojime atspindi darnios komandos, iStikimy
pavaduotojy ir abipusés pagarbos aspektai. Naujumo verté pasireiSkia per vakarietiSkos darbo
kultiros modelj, kuriame darbuotojas jauciasi saugiai ir yra jgalintas veikti savarankiskai. Taikomoji
verté atsiskleidzia per profesionalius vadovavimo principus — darby planavimg, lankstuma,
darbuotojy motyvavima, bendro rezultato siekima, problemy sprendima esamuoju momentu.

6 priede pateikta analizé apie 10 istorijos pasakojimo, konstruojamo Lid/ IT specialisto.
Jaunuolis, pasinaudoj¢s tinkamomis aplinkybémis (nor¢jo atlikti praktikg pagal studijuojamag IT
specialybg) ir kolegy palaikymu, pakeité savo karjeros krypt] jmonéje. Veikéjas, pasakodamas apie
savo karjeros sékme (nuo parduotuvés darbuotojo iki IT specialisto), atskleidzia tipinj brendimo
siuzetg. Pristatydamas, kaip kilo karjeros laiptais, veikejas atskleidzia pagrinding Zinute — palaikantys
kolegos padeda tobuléti profesine prasme. 10 istorijos pasakojimas persmelktas pozityvios emocijos
— veikejas jauciasi priimtas kolegy ir dél to iSreiSkia dékinguma jiems. Transformacijos elementas
istorijos pasakojime atsikleidZia per individualy veikéjo kilimg Lid! tiek profesine, tiek pasitikejimo

savimi prasme.
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Analizuojant darbdavio jvaizdj 10 istorijos pasakojime (6 priedas), funkciniai komponentai
atsiskleidzia per ekonoming verte: konkurencingg atlyginima, papildoma sveikatos draudima.
Simboliniai komponentai atskleidzia gilesnj darbdavio jvaizdj. Plétros verté iSrySkéja per dinamiska
veikéjo darba, kuriame tenka padéti kolegoms ir dirbti su netikétomis IT sistemy problemomis. Taip
pat plétros verté iSreiSkiama per jmonés finansuojamus tiek vidinius, tiek iSorinius mokymus
darbuotojams. Socialiné verté istorijos pasakojime akcentuojama per palaikancius ir
bendradarbiaujancius kolegas, kurie padeda veikéjui augti kaip asmenybei ir darbuotojui. Naujumo
verté iSreiSkiama per konsultacijy programos teisiniams, asmeniniams, finansiniams darbuotojy
klausimams minéjima. Taikomoji verté pasireiskia per studijy metu jgyty ziniy taikyma I'T pobiidzio
darbe; per ankstesnés turimos parduotuvés darbuotojo patirties pritaikyma dabartinése IT pareigose;
per laisva idéjy keitimasi jmonés viduje ir gebéjima problemas paversti galimybémis.

Apibendrinant Lid/ istorijy pasakojimy analize galima teigti, kad Sis prekybos tinklas formuoja
darbdavio, kuris ripinasi darbuotojy ilgalaike karjera, skatina darbuotojy bendradarbiavimg siekiant
profesiniy tiksly, jvaizdj. Istorijy pasakojimuose labai stipriai iSreikSta plétros verté, socialiné verté
ir taikomoji verté, silpnai iSreiks$ta naujumo verté, vidutiniskai iSreikSta ekonominé verté. Galima

pastebéti, kad Lidl labiau kuria darbdavio jvaizdj per simbolines vertes.

2.1.3. Maxima istorijy pasakojimo analizé

Siame poskyryje ir prieduose pateiktose lentelése vaizduojama, kaip istorijy pasakojimuose
iSreiSkiami struktiiriniai elementai ir kaip jie formuoja Maxima kaip darbdavio jvaizdj. Apie

kiekvieno istorijy pasakojimo analizés rezultatus pateiktos tyrimo autoriaus jZvalgos.

10 lentelé. Vienuoliktos istorijos pasakojimo analizé

Tema Kategorija Subkategorija Citata
Veikéjas Maxima salés | ,,JJau beveik 70 m. sulaukes salés darbuotoju ,,Maximoje*
darbuotojas dirbantis Stanislovas <...>.
Siuzetas Ieskojimas ,»<...> likau su trimis vaikais, kurie juk jau visi suaugg. Kai jie
iSeina — namuose man bina labai liidna, o darbe Stai a§
atsipalaiduoju <...>.*
Istorijos Zinuté Darbovieté kaip | ,,<...> darbe $tai a$ atsipalaiduoju, i$sikalbu, pajuokauju.
pasakojimo socialiniy  rySiy
elementai aplinka
Emocija Nejvardijama, bet | ,,<..> myli mane tos bobutés, kaip kunigui visas nuodémes
pozityvi pasako. Viska i$sako, pasikalbam, labai moku isklausyti ir
patarti, jeigu reikia, paSmaikstauti.
Transformacija | Individuali ,<..> namuose man biina labai liidna, o darbe S$tai a$
atsipalaiduoju <...>.*
Funkciniai Ekonominé
darbdavio verté
ivaizdzio Darbo aplinka
komponentai | Produktas

10 lentelés tesinys kitame puslapyje.
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10 lentelés tesinys.

Plétros verté
Socialiné verté | Pozityvi »Misy kolektyvas parduotuvéje labai smagus — netgi
atmosfera dauguma miisy yra vyresnio amziaus."
Simboliniai
darbdavio Naujumo verté
jvaizdZzio Taikomoji Geb¢jimas »Buna, reikia pabtti ir psichologu, pakalbéti su Zmonémis,
komponentai | verte bendrauti su | kartais tenka pasnekéti ir apie jy problemas.*
Zmonémis
Karo medicinos | ,,<...> jeigu pirkéja renka duong vyrui, tai sitilau imti avizing,
Zinios kad jis buity sveikas kaip arklys.*; ,,Karo medicinos mokykla
baiges vyras klienty vertinamas ir uz zinias <..>.“

Saltinis: sudaryta autoriaus.

10 lenteléje pateikti 11 istorijos pasakojimo analizé. Joje matyti, kad atsiskleidzia ieSkojimo
siuZetas per ,namuose nuobodu, o darbe gera“ motyva — veike¢jas darbe atsipalaiduoja, jauciasi
pilnaver¢iu zmogumi. Istorijos pasakojime atskleidziama zinuteé, kad darbas Maximoje veikéjui yra
geriausia vieta kurti socialinius ry$ius. Emocija istorijos pasakojime tiesiogiai néra jvardijama, taciau
galima suprasti, kad ji yra pozityvi remiantis veikéjo humoro jausmu: ,,<...> myli mane tos bobutés,
kaip kunigui visas nuodémes pasako.“ Transformacijos elementas pasireiSkia per veikéjo
kontrastuojancig biiseng, kai namuose jam litidna, o darbe gera.

11 istorijos pasakojime darbdavio jvaizdis konstruojamas vien per simbolinius komponentus
(10 lentelé). Veikéjas akcentuoja socialing verte pasakodamas apie pozityvig atmosfera, kurig lydi
humoras. Taikomaja verte iSreiSkia gebéjimas bendrauti su zmonémis, taip pat ir karo medicinos
Zinios, kurios padeda konsultuojant pirkéjus del maisto produkty pasirinkimo.

Remiantis 7 priede pateiktais 12 istorijos pasakojimo analize, galima pastebéti, jog jis sukurtas
pagal transformacijos siuZeta. Sio siuZeto naudojima paaiskina jsidarbinima Maximoje traktuojant
kaip lemtinga jvykj, padéjusj pagrindinei veikéjai pasirinkti profesing kryptj — darba rinkodaros
srityje. Pagrindiné veikéja aiSkiai perteikia Zinute — siekti tikslo ir nebijoti bandyti, nes tai yra
varomoji profesinio augimo jéga. Pagrindin¢ veikéja taip pat aiSkiai iSreiSkia dziaugsma priémusj
sprendimg dirbti kasininke Maximoje. Transformacijos elementas irgi aiSkiai suprantamas: nuo
laikino darbo kasininke iki darbo imonés rinkodaros komandoje.

12 istorijos pasakojime (7 priedas) minimi funkciniai darbdavio jvaizdZio komponentai, kuriuos
jvardija antriné veikéja — Maxima personalo, procesy ir kokybés valdymo departamento vadové. Tarp
ekonominiy ver¢iy yra nemokomas apgyvendinimas ir maitinimas, piniginés premijos. Darbo aplinka
apibiidina lankstus darbo grafikas. Tarp simboliniy komponenty antriné veikéja dar iSreiSkia plétros
vert¢ paminédama jmonés suteikiamus apmokymus naujokams ir galimybe siekti vertikalios karjeros.
Antrin¢ veikeéja dar pristato socialing vert¢ paminédama jmonés atvirumg jvairaus amziaus ir
socialiniy grupiy potencialiems darbuotojus. Pagrindiné veikéja socialing vertg iSrySkina pasakodama

apie draugiSkus ir palaikancius kolegas, kurie jkvepia siekti profesiniy tiksly ir leidZia laisvalaikj
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kartu. Taikomaja verte pagrindiné¢ veikéja iSreiSkia pasakodama apie kasininkés darbo patirties

pritaikyma dirbdama jmonés rinkodaros komandoje, taip pat paminédama verslo procesy iSmanyma

dabartingje veikloje.

11 lentelé. Tryliktos istorijos pasakojimo analize

Tema Kategorija Subkategorija Citata
Veikéjas Maximos »<...>,Maxima“ parduotuvé¢je Kaune dirbantis Saulius
parduotuvés <>
darbuotojas

Siuzetas Transformacija ,,Pries kelerius metus baldy jmonéje dirbusiam Sauliui teko
gana greitai permastyti gyvenimo biida. ,,Profesinés ligos*
atneStos bédos paskatino vyra imtis jam iki $iol nepazintos
srities, bet dabar jis dziaugiasi — jsidarbings kasininku gali

Istorijos ir toliau skirti laiko hobiams <...>.*
pasakojimo Zinuté Gerumas atsiperka | ,,<...> kokig energija tu zmonéms duodi, tokia ji tau ir
elementai grizta.”

Emocija Nuostaba »likriausiai labiausiai stebina itin garbaus amziaus
senjorai, kurie net atsisako pagalbos — patys savitarnos
kasoje kuo puikiausiai susitvarko, kartais ir geriau nei jauni
Zmonés.*

Transformacija | Individuali ,Profesinés ligos* atnestos bédos paskatino vyra imtis jam
iki Siol nepazintos srities <...> — jsidarbines kasininku gali
ir toliau skirti laiko hobiams <...>.*

Funkciniai Ekopominé Piniginé premija ,,<...> Saulius gaus ir finansin¢ paskatg <...>.*
. verte
darbdavio : S — : : —
jvaizdzio Darbo aplinka | Pamaininis  darbo ,,Labal Eatlnka ir darbo grafikas: 4 dienas dirbi, tuomet 4 —
g grafikas laisvos.
Produktas
Plétros verté Asmeninio ir | ,,<..>4 dienas dirbi, tuomet 4 — laisvos. Per jas galiu ir prie
profesinio savo hobiy — baldy, metalo dirbiniy — pasikrapstyti.
gyvenimo balansas
Simboliniai Socialiné verté | Draugiskas rySys su | ,,<...> jau turi subiires nemazg ratg nuolatiniy pirkéjy, su
darbdavio pirkéjais kuriais susiformaves draugiskas rySys.*
ivaizdzio Naujumo verté | ,,Ménesio herojaus“ | ,,Dziaugiasi jis ir sulauktu ménesio herojaus jvertinimu
komponentai iniciatyva <..>.*

Taikomoji Geb¢jimas  dirbti | ,,Jei tik reikia pagalbos, jis jau Salia, pasiruoses padéti. Jis

verté efektyviai labai efektyviai ir kulttiringai dirba, kad nesusidaryty eilés
— 0 tai labai svarbu.”

Saltinis: sudaryta autoriaus.

11 lenteléje pateikta 13 istorijos pasakojimo analize. Istorijos pasakojimas konstruojamas per
transformacijos siuZeta, kuriame minimas veikéjo gyvenima kei¢iantis jvykis — sveikatos problemos
ir batinybe keisti profesija tampa priezastimi naujai tapatybei susikurti. Zinute jvardija pats veikéjas,
kad gerai besielgiantys darbuotojai yra apdovanojami gerumu. Veikejas iSreiSkia malonig nuostaba,
kad senyvo amziaus Zmonés moka apsipirkti savitarnos kasose. Transformacija pasireiskia per
veikejo peréjimg i§ baldininko profesijos 1 Maximos parduotuvés kasininkg.

13 istorijos pasakojime (11 lentel¢) darbdavio jvaizdzio funkciniai komponentai atsiskleidzia
per ekonoming verte — pinigines premijas darbuotojams ir darbo aplinkg — pamaininj darbo grafika.
Simboliniame darbdavio jvaizdzio lygmenyje pamaininis darbo grafikas padeda veikéjui iSlaikyti
asmeninio ir profesinio gyvenimo balansg. Socialine vert¢ istorijos pasakojime atspindi veikéjo
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draugiskos atmosferos palaikymas su pirkéjais. Naujumo verte pabrézia ,,ménesio herojaus‘
iniciatyva, padékojant geriausig pirkéjy aptarnavimo patirtj sukiirusiems darbuotojams. Taikomaja
verte iSrySkina veikéjo gebéjimas dirbti efektyviai — visada padeda pirkéjams, kad nesusidaryty eilés
prie kasy.

8 priede pateikta 14 istorijos pasakojimo analizé. Pagrindinés veikéjos Maximos buhalterés
istorijos pasakojima papildo ir dvi antrinés veikéjos — personalo atrankos specialisté ir Komunikacijos
ir jvaizdzio departamento vadove. Istorijos pasakojime atskleidziamas tipinis brendimo siuzetas,
kuriame pagrindiné veikéja i§ paprastos buhalterés per 28 karjeros metus tapo Buhalterinés apskaitos
departamento Apskaitos grupés vadove. Pagrindiné veikéja jvardija zinute, kad augant jmonei, augo
ir darbuotojy kompetencijos, tai parodo, kad dirbant Maximoje galima susikurti ilgalaike karjerg ir
realizuoti save. Pagrindiné veikéja jauciasi priimta jmonés, dél to jai norisi toliau joje dirbti.
Transformacija yra individuali, atspindinti pagrindinés veikéjos karjeros kelig. Taip pat istorijos
pasakojime galima jzvelgti ir organizacing transformacija, nes veikéja mini, kad per jos karjera
visapusiskai plétési jmoné.

14 istorijos pasakojime (8 priedas) darbdavio jvaizdis konstruojamas per funkcing ir simboling
plotme. Funkcinius darbdavio jvaizdZio komponentus atskleidZzia antrin¢ veikéja — personalo
specialisté. Ji iSrySkina ekonomines vertes: pinigines premijas, papildoma sveikatos draudima,
apmokamas atostogas vestuviy proga ir stipendijas darbuotojy vaikams. Simbolinius komponentus
daugiausia atskleidzia pagrindiné veikéja. IS plétros vertés aspekty ji mini asmeninio ir profesinio
tobuléjimo s3saja. Socialiné verté atsiskleidzia minint supratingus vadovus, kurie jsiklauso
darbuotojy poreikius. Taikomoji verté iSrySkéja per darbuotojo geb¢jima prisitaikyti prie jmonés
pokyc¢iy norint siekti karjeros joje. Kita antriné veikéja, Komunikacijos ir jvaizdZio departamento
vadove, papildo simboliné darbdavio jvaizdzio plotm¢ paminédama SAP viding kulttra, kuri reiSkia,
jog imon¢ vadovaujasi trimis vertybémis — susivokimu, atsakomybe ir pasitikéjimu savimi. Naujumo
verte ji pabrézia pasakodama apie ,,grei¢io valdyba®, kurioje jvairiy lygiy darbuotojai dalindamiesi

savo id¢jomis prisideda prie jmonés pokyciy.

12 lentelé. Penkioliktos istorijos pasakojimo analizé

Tema Kategorija Subkategorija Citata
Veikéjas Grigiskiy »laip nutiko Grigiskiy miesto ,,Maximos* parduotuvéje
Maximos dirban¢iam Maksimui <...>.*
parduotuvés
. darbuotojas
Istorijos — " = = -
. Siuzetas ISgelbéjimas ,»<...> parduotuvéje tuo metu nebuvo moters ieSkomo piky
pasakojimo e .. . s
. rinkiklio, tad pardavéjas Maksimas pasiiillé alternatyva —
elementai . _ . TR
nuvedes | gyviuny skyriy pataré jsigyti Suny plauky
surinkimui skirtg. Po apsipirkimo palikdama atsiliepima
pirkéja dziaugesi, kad tai buvo ne tik puiki iSeitis ir geras
darbas, bet ja dar karta tiesiog suzavéjo darbuotojas.*

12 lentelés tesinys kitame puslapyje.
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12 lentelés tesinys.

Zinuté Geras elgesys su | ,,Kai pats sulauki pagalbos — tuomet ir paciam norisi padéti
darbuotojais kitiems.*
Istorijos atsiperka
pasakojimo Emocija Dziaugsmas ,»<...>kai ateina nuolatiniai klientai — iskart net Sypsena veide
elementai atsiranda, pasisveikini, vienas su kitu pasidalini gera
energija.”

Transformacija | Individuali »Kartu su ménesio herojaus vardu <...>.

Ekonominé Piniginés ,»Kartu su ménesio herojaus vardu Maksimui jteikti ir 300 Eur

verté premijos <>

Funkciniai - - - - — - -
darbdavio Darbo aplinka | Lankstus  darbo | ,,Nustebau, kad direktoré iskart pasitilé iSeitj — sudaryti tokj
jvaizdzio grafikas darbo grafika, kad galéiau ir dirbti, ir mokytis.*
Komponentai Produktas Piky rinkiklis »<...> parduotuvéje tuo metu nebuvo moters ieSkomo piiky
rinkiklio, tad pardavéjas Maksimas pasiiilé alternatyva <...>.

Plétros verté Asmeninio »<...> Maksimui jteikti ir 300 Eur, kuriuos vaikinas zada
tobulgjimas  per | investuoti j studijas <...>.
profesinius
pasiekimus

Socialiné verté | Pozityvi ,»<...> kai ateina nuolatiniai klientai — iSkart net §ypsena veide
atmosfera atsiranda, pasisveikini, vienas su kitu pasidalini gera

energija.”
Prie  darbuotojy | ,,ISties buvo kiek netikéta ir labai malonu, kad darbdavys gali
poreikiy taip prisitaikyti.*
Simboliniai prisitaikantis
darbdavio darbdavys
ivaizdzio Paslaugiis kolegos | ,,<...> vadovai, kolegos skyré laiko paaiskinti taisykles, duoti
komponentai patarimy. Kai pats sulauki pagalbos — tuomet ir pa¢iam norisi
padéti kitiems.*

Naujumo verté | ,,Ménesio »<..> tesiama padékos darbuotojams iniciatyva, kai
herojaus* kiekvieng ménes] skelbiami ,,Maximos“ herojai. Jie
rinkimai iSrenkami remiantis pirkéjy atsiliepimais <...>.*

Taikomoji Gebéjimas ,»Tie, kas su juo pabendrauja bent kelias minutes, su manim

verté bendrauti su | sutiks — jis turi bendravimo dovang. Moka prieiti prie bet
pirkéjais kurio zmogaus, kad ir kokio amziaus bebuity.*

Prekiy kainy | ,,Maksimas <...> klientui ir paaiskina, kad jis pats gali pagal
iSmanymas briik$ninj koda pasitikrinti, ar tikrai paémé ta produkta.*

.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

12 lenteléje pateikta 15 istorijos pasakojimo analizé. 15 istorijos pasakojimo ypatumas yra tas,
kad jis yra i§ dalies pasakojamas ir dviejy antriniy veikéjy — pirkéjos, kurig aptarnavo pagrindinis
veikéjas ir parduotuvés, kurioje jis dirba, vadové. Istorijos pasakojimas konstruojamas pagal
1Sgelbéjimo siuZeta, kuriame pagrindinis veikéjas padéjo pirkéjai surasti piky rinkiklio alternatyva,
kad pasiekty tiksla — padeéti pirkéjai. Istorijos pasakojimo Zinute jvardija pats pagrindinis veikejas:
kai kolegos ir vadovai elgiasi gerai, tai ir pac¢iam pagrindiniam veikéjui norisi biti geram. Istorijos
pasakojimo pagrindinis veikéjas atskleidzia dziaugsmo emocija pasakodamas apie santykius su
nuolatiniais pirkéjais. Transformacija pasireiSkia per pagrindinio veikéjo simbolinj peré¢jima nuo
eilinio darbuotojo prie ,,ménesio herojaus* titulo.

15 istorijos pasakojime (12 lentel¢) Maximos kaip darbdavio jvaizdis formuojamas per
funkcinius ir simbolinius komponentus. Funkciniai komponentai atskleidziami per ekonoming verte

— piniging premija, darbo aplinkg — lanksty darbo grafika ir aiskiai jvardyta produkta — piiky rinkiklj.
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Plétros verte iSreiSkiama per profesinio pasiekimo — pripazinimo ir piniginés premijos panaudojimag
asmeniniam pagrindinio veikéjo tobuléjimui — investicijai i studijas. Socialiné verté pabréziama per
pozityvios atmosferos darbe palaikyma, darbdavio atsizvelgima j darbuotojo poreikius ir kolegy
pagalbg ir patarimus mokantis pagrindiniam veikéjui dirbti parduotuvéje. Naujumo verté istorijos
pasakojime atskleidziama per ,,ménesio herojaus‘ iniciatyva, j kurig jtraukiami pirkéjai. Taikomoji
verté iSrySkéja per pagrindinio veikéjo gebéjima bendrauti su pirkéjais ir dalinimasi Ziniomis su jais,
kaip patikrinti prekiy kainas.

Apibendrinant Maximos istorijy pasakojimy analize galima teigti, kad Sis prekybos tinklas
formuoja darbdavio, kuris jsiklauso j darbuotojy poreikius, riipinasi jy profesine sé¢kme ir emocine
gerove, jtraukia juos j pokyciy kiirimo procesus, jvaizdi. Istorijy pasakojimuose labai stipriai iSreiksta
socialiné verté ir taikomoji verté, stipriai iSreikSta plétros verté ir ekonominé verté, vidutiniskai
iSreikSta naujumo verté ir darbo aplinka, labai silpnai iSreikStas produktas. Galima pastebéti, kad

Maxima labiau kuria darbdavio jvaizdj per simbolines vertes.

2.1.4. Rimi istorijy pasakojimo analize

Siame poskyryje ir prieduose pateiktose lentelése vaizduojama, kaip istorijy pasakojimuose
iSreiSkiami strukturiniai elementai ir kaip jie formuoja Rimi kaip darbdavio jvaizdj. Apie kiekvieno
istorijy pasakojimo analizés rezultatus pateiktos tyrimo autoriaus jzvalgos.

9 priede pateikta 16 istorijos pasakojimo analiz¢. Istorijos pasakojime atsiskleidzia ieskojimo
siuzetas, kuriame veikéja nori dirbti Rimi, priitmancioje kurciuosius, o tam trukdo aplinkiniy abejonés.
pasitikejima savimi. Tai atsispindi ir pagrindingje istorijos Zinutéje: jdéjus pakankamai pastangy,
kurtieji darbuotojai gali dirbti taip pat kokybiskai kaip ir girdintys darbuotojai. Veikéja iSgyvena
laime suprasdama, kad Sioje jimon¢je dirba jau 10 mety. Transformacija yra individuali: nuo pirmosios
kurciosios, dirbancios Klaipédos Rimi iki darbuotojos, diegiancios inovacijas Siame parduotuviy
tinkle.

16 istorijos pasakojime konstruojamas Rimi kaip socialiai atsakingo darbdavio jvaizdis (9
priedas). Tai jrodo simboliniy komponenty akcentavimas istorijos pasakojime. Plétros verté
atsikleidZia per asmeninj veikéjos tobul¢jimg dirbant informacijos skyriuje ir bendraujant su pirkéjais.
Socialine verté pabréziama per parduotuvés direktorés palaikyma mokantis bendravimo su pirkéjais
ir kolegomis. Taip pat per prisitaikancius kolegas, kuriy keltas iSmoko mandagumo frazes gesty kalba
bendraujant su istorijos pasakojimo veikeja. Socialing verte dar pazymi supratingi pirkéjai, zinantys,
kaip bendrauti su veikéja. Naujumo verté pasireiSkia per veikéjos iniciatyva atnaujinti Rimi

parduotuviy kasy ekranus, kuriuose pirké¢jams rodomi pagrindiniai mandagumo gestai bendraujant su
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kurciaisiais maisto prekybos tinklo darbuotojais. Taikomoji verté pasireiskia per veikéjos aktoriniy

gebéjimy pritaikyma bendraujant su klientais.

13 lentelé. Septynioliktos istorijos pasakojimo analizé

Tema Kategorija Subkategorija Citata
Veikéjas Rimi parduotuvés | ,Beveik prie§ metus istrukusi i§ Mariupolio, atvykusi i
darbuotoja Vilniy, Nataliia <...>.“
Siuzetas Ieskojimas ,»<...> Isikiirusi Vilniuje pirmiausia j juos éjo ieskoti darbo.
Vienas i$ naujausiy ,,Rimi“ prekybos centry Tarandéje paliko
geriausig jspudi: ji iSkart buvo priimta j darba, kuriame greitai
Istorijos kilo karjeros laiptais <...>.
pasakojimo Zinuté Imoné priima | ,,<..> laikomés poziirio, kad jvairové praturtina
elementai jvarius organizacija.”
darbuotojus
Emocija Priimta »auciau didziulj palaikyma ir i§ kolegy <...>.
Transformacija | Individuali »Pradéjusi nuo darzoviy ir vaisiy skyriaus, moteris iSbandé
darbus ir kituose prekybos centro padaliniuose, dirbo ir
kasoje, o dabar tapo pamainos vadove <...>.“
Ekonominé
Funkciniai verté
darbdavio Darbo aplinka | Lankstus grafikas | ,,<..> dalis darbuotojy i§ Ukrainos jau kreipési i savo
ivaizdzio tiesioginius vadovus dél patogesnio darbo grafiko, nes lanko
komponentai ar nori pradéti lankyti lietuviy kalbos kursus.*
Produktas
Plétros verté Investicija 1] ,<..> tikrai lankysiu lietuviy kalbos kursus, jog iSmokciau
asmeninj taisyklingo tarimo, nes kol kas tai man pats didziausias
tobuléjima i$8tkis.*
Socialiné verté | Palaikantys ,Pirmaja darbo dieng mane labai nuramino prekybos centro
kolegos direktoré. <...> padrasino, jog tikrai susidorosiu su darbu.
Jau¢iau didziulj palaikymg ir i§ kolegy — tokia moraliné
Simboliniai parama padéjo greitai adaptuotis <...>.*
D Supratingi »Zmonés Lietuvoje labai supratingi ir draugiski. Nesutikau né
jvaizdzio pirkéjai vieno p}rkéjo, kuris bﬁtut'kq nors SiurkStesnio pasakes ar
komponentai pasipiktines, kad nekalbu lietuviskai.*
Naujumo verté Zenkleliai, ,Ji davé zZenklel] su uzraSu, kad bendrauju tik rusy ir
pazymintys ukrainieciy kalbomis <...>.*
kitakalbius
darbuotojus
Taikomoji Lietuviy  kalbos | ,,<..> tikrai lankysiu lietuviy kalbos kursus, jog iSmokc¢iau
verté mokéjimas darbe | taisyklingo tarimo <...>.*

Saltinis: sudaryta autoriaus.

13 lentel¢je pateikta 17 istorijos pasakojimo analizé. 17 istorijos pasakojimas atskleidzia
1eskojimo siuzetg, kuriame veikeja, pabégusi nuo karo Ukrainoje, Lietuvoje ieSkojo darbo ir jj rado
vienoje Vilniaus Rimi parduotuvéje. Veikéja perteikia Zinute, kad Rimi priima jvarius darbuotojus,
nepaisant jy tautybés — apie tai konkreciai kalba personalo departamento vadové. Veikéja naujoje
darbovietéje jauciasi priimta kolegy, véliau ir daugiau pasitikéjimo savimi. Tai nuveda prie veikéjos
transformacijos, pasireiSkiancios veikéjos kilimu karjeros laiptais — nuo salés darbuotojos iki
pamainos vadoves.

Darbdavio jvaizdis 17 istorijos pasakojime formuojamas kaip empatisko ir socialiai atsakingo,
gebancio prisiderinti prie ukrainie¢iy darbuotojy poreikio i§mokti lietuviy kalba, kad galéty lengviau
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integruotis ] kolektyva (13 lentel¢). Darbo aplinka istorijoje atsikleidzia per lankstaus grafiko
sudaryma, kad ukrainieCiai darbuotojai turéty laiko mokytis lietuviy kalbg — §j funkcinj elementa
pristato Rimi personalo vadové, antriné¢ veikéja. Pagrindiné veikéja plétros verte iSreiskia per
asmening motyvacija mokytis lietuviy kalbg. Socialing verte pagrindiné¢ veikéja akcentuoja
paminédama moraliSkai palaikanc¢ius kolegas ir supratingus pirkéjus. Naujumo verte pagrindiné
veikéja iSrySkina paminédama Zenklelius, kuriuos duoda Rimi uzsienieCiams darbuotojams, kad
pirkéjai zinoty, kokia kalba su jais bendrauti. Taikomaja verte pagrindiné veikéja atskleidzia per
butinybg mokéti lietuviy kalbg dirbant Lietuvoje.

10 priede pateikta 18 istorijos pasakojimo analizé. Joje matyti, kad 18 istorijos pasakojimas
konstruojamas per emociSkai prasmingg darbo patirtj, kurioje svarbiausia ne karjeros siekimas, o
zmogisSkas rySys. Istorijos pasakojimas atskleidzia brendimo siuzetg — veikéjo emocinj tobuléjima,
empatijos gebe¢jimo stiprinimg kasdien bendraujant su pirkéjais. Pagrindiné Zinuté yra Zzmogiskumo
svarba dirbant kasininku Rimi. Transformacija yra individuali, ji atskleidZziama per veikéjo mokymasi
atsiriboti nuo nemaloniy situacijy ir i$laikyti pozityvy santykj su pirkéjais.

18 istorijos pasakojime konstruojamas Rimi kaip | zmogy orientuoto darbdavio jvaizdis (10
priedas). Tai parodo dominuojanti simbolin¢ darbdavio jvaizdZio pusé. Plétros verté atskleidziama
paminint darbuotojy mokymus, skirtus bendravimui su pirkéjais. Socialiné verté grindZziama Seimos
metafora — naujoky jspudziu, kai jie pradeda dirbti Rimi ir kolegy laisvalaikio praleidimu uz jmonés
riby. Taikomoji verté pabréziama per gebéjimus, reikalingus dirbti su pirkéjais: atsiribojimg nuo

neigiamy pirkéjy emocijy, gebéjima spresti klienty problemas ir uZsienio kalby mokéjima.

14 lentele. Devynioliktos istorijos pasakojimo analize

Tema Kategorija Subkategorija Citata
Veikéjas Rimi parduotuvés | ,,<..> duris Trakuose atvérusios ,,Rimi* parduotuvés vadovas
Trakuose vadovas | Donatas <...>.*

Siuzetas Brendimas »Karjera pradéjau sandélyje, raSiavau prekes. Buvau
pareigingas, nebijojau prisiimti naujy atsakomybiy, tad
greitai buvau paaukstintas ir tapau komandos vadovu. <..>
tad mintys apie grizimg j Lietuva aplankydavo vis dazniau.
Taip pat noréjosi séslesnio darbo <..>. Didmiestis misy
nickada netrauké, o Trakai — puikus pasirinkimas <...>.“

i ore o Zinuté Karjeros ,»Esu jsitikings, kad gabus Zmogus gali jsitvirtinti visur.*
. perspektyvos
pasakojimo . A
clementai at51§kle1d21a
gabiems
darbuotojams

Emocija Dziaugsmas »Man pasiseké — galiu prisijungti prie jmonés, kuria
rekomenduociau ir savo geriausiam draugui.*

Transformacija | Individuali »laip sutapo, kad ir galimybé prisijungti prie ,,Rimi"
kolektyvo atsirado tinkamiausiu gyvenimo metu. Nors
uzsienyje gyventi ir dirbti man patiko, nor¢josi séslumo, savo
zinias pritaikyti ¢ia, gimtojoje Salyje.

14 lentelés tesinys kitame puslapyje.
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14 lentelés tesinys.

Funkciniai Ekonominé
darbdavio verté
ivaizdzio Darbo aplinka
komponentai | Produktas
Mokymosi ir | ,,Zinau, kad ¢ia galésiu nuolat mokytis, tobuléti, bendrauti su
Plétros verté tobuléjimo gabiais ir jdomiais Zmonémis <...>.
galimybés
Socialiné vert¢ | Darbstiis kolegos | ,,Man itin svarbu, kad komanda sudaryty atsakingi, darbsts
X .. ir mokytis norintys zmonés.*
Simboliniai — — T — —
darbdavio Pozityvios ,,Ma.nau,‘ kad svarb1qu51a}s yra d}dells noras dirbti, tobuléti,
jvaizdzio atmqsferos kurti aplink save pozityvig nuotaikg <...>.*
komponentai - - palaikymas
Naujumo verte
Taikomoji Tarptautinés »Nekantrauju savo sukaupta patirti perduoti komandos
verté patirties nariams, ir pats i$ jy tikiuosi nemazai iSmokti.*
pritaikymas
Lietuvoje

Saltinis: sudaryta autoriaus.

14 lenteléje pateikta 19 istorijos pasakojimo analizé. Joje atsiskleidzia brendimo siuZetas,
kuriame veikejas pirmiausia dirbo uzsienyje prekybos sektoriuje ir dél pasikeitusiy aplinkybiy
nusprend¢ grizti | Lietuva ir testi karjera Rimi parduotuvéje Trakuose. Istorijos pasakojimo Zinuté yra
apie tai, kad karjeros perspektyvos atsiranda gabiems Zzmongés, svarbiausia mokéti prisiimti
atsakomybe, noréti mokytis ir tobuléti. Veikéjas isreiskia dziaugsma zinodamas, kad dirba jmongje,
kurig rekomenduoty ir savo draugams. Transformacija atskleidzia, kad profesing s¢kme¢ galima
pasiekti tiek uZsienyje, tiek gimtingje.

19 istorijos pasakojime Rimi vaizduojamas kaip darbdavys, pritraukiantis tarptauting patirtj
turinCius Zmones (14 lentel¢). Nors funkciniai komponentai darbdavio jvaizdziui formuoti Siame
istorijos pasakojime nenaudojami, ¢ia akcentuojami simboliniai komponentai. Plétros verte veikéjas
atskleidZia per jmonés suteikiamg galimybe mokytis 18 kity gabiy kolegy ir taip profesiskai tobuléti.
Socialiné vert¢ formuojama per pozityvios atmosferos palaikymg kolektyve ir motyvuotus dirbti ir
tobuléti kolegas. Veikejas pabrézia taikomajg verte paminédamas, kad sukaupta tarptauting patirt]
prekybos sektoriuje gali pritaikyti dirbdamas ir perduoti kolegoms i§ Rimi.

11 priede pateikta 20 istorijos pasakojimo analizeé. Joje matyti, atsiskleidZia brendimo siuZetas,
nes veikeja per¢jo dirbti | Rimi palikusi kitg darbdavj prekybos sektoriuje ir naujoje darbovietéje
susiduria su kitais i$Stikiais (pvz., naujy darbuotojy integracija ir pazinimas). Pagrindiné istorijos
pasakojimo zinuté yra ta, kad veiké&ja jauciasi lyg turéty ,,antra Seima* dirbdama Rimi. Analizuojant
20 istorijos pasakojimg pastebima susizavejimo emocija, nes veikéja, prie§ pradédama dirbti Rimi,
jau Zinojo, kad Sioje jmoné vyrauja pozityvi atmosfera tarp darbuotojy, prekiaujama kokybiSkomis
prekémis, palaikoma Svara. Transformacija istorijos pasakojime atsikleidzia i§ veikejos kaip pirkéjos

virsmo | trijy Rimi parduotuviy vadove.
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20 istorijos pasakojime Rimi pasirodo kaip tobuléjimo galimybes darbuotojams sitilantis ir
pagarba gristg viding kultiira turintis darbdavys (11 priedas). 20 istorijos pasakojime dominuoja
simboliniai darbdavio jvaizdzio komponentai. Plétros verté pabréziama minint karjeros kilimo
galimybes — svarbi to sglyga yra vidinis darbuotojo noras tobuléti. Socialiné verté iSreiSkiama per
kelias subkategorijas: lygiavert] vadovy ir pavaldiniy bendravima, tarpusavio pasitikéjimo ir
pozityvios atmosferos kiirimg, naujy kolegy motyvavimg dirbti pripazjstant jy stiprigsias savybes.
Taikomoji verté istorijos pasakojime orientuota ] naujy ziniy jgijimg per mokymus — véliau jos
panaudojamos praktiskai darbe ir vadovy pastaby pateikimg kolegoms taip skatinant juos siekti
geresniy rezultaty.

Apibendrinant Rimi istorijy pasakojimy analiz¢ galima teigti, kad $is prekybos tinklas formuoja
socialiai atsakingo darbdavio, kuris priima dirbti ir uzsieniecius, ir fiziniy negaliy turin¢ius Zmones,
ripinasi jy integracija ir investuoja j profesing s¢kme, jvaizdj. Istorijy pasakojimuose labai stipriai
iSreiksta plétros verte, socialiné verté ir taikomoji verté, silpnai iSreikSta naujumo verte ir labai silpnai
iSreiksta darbo aplinka. Tai parodo, kad Rimi kaip darbdavio jvaizdis i§ esmés formuojamas per

simbolines vertes.

2.2. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Siame magistro baigiamojo darbo tyrime kokybiniu turinio analizés metodu i$analizuota 20
istorijy pasakojimy i§ 4 pagal kritering atrankg iSskirty Lietuvos maisto prekybos organizacijy: /K1,
Lidl, Maxima ir Rimi (po 5 istorijy pasakojimus i§ kiekvienos jmonés). Remiantis iSanalizuoty istorijy
pasakojimy rezultatais daromi Zemiau pateikti apibendrinimai apie istorijy pasakojimo kaip
komunikacijos strategijos vaidmenj darbdavio jvaizdziui Lietuvos maisto prekybos sektoriuje.
Tyrimo rezultatai vizualiai pateikti 6 paveiksle, jame vaizduojama, kaip stipriai i8reiksti istorijy
pasakojimo elementai ir darbdavio jvaizdzio funkciniai ir simboliniai komponentai. Toliau pateikti
kiekvieno istorijy pasakojimo ir darbdavio jvaizdZio elemento panaudojimo ypatumai iSanalizuotuose

istorijy pasakojimuose.
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6 paveikslas. Empirinio tyrimo rezultaty vizualinis apibendrinimas

Tema Kategorija IKT Lidl Maxima | Rimi
Istorijos Veikéjas
pasakojimo Siuzetas
elementai Zinuté

Emocija

Transformacija
Funkeciniai Ekonominé verté
;:_;:g;i:n Darbo aplinka
komponentai Produktas
Simboliniai | Plétros verté
darbdavio Socialiné verté
ivaizdZio Naujumo verté
komponentai | Taikomoji verté

Spalva | Reik§mé
Labai stipriai i§reik$tas elementas
Stipriai isreikstas elementas

Vidutini$kai iSreik$tas elementas
Silpnai iSreikStas elementas
Labai silpnai ireik$tas elementas

_ Elemento néra

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Istoriju pasakojimo ypatumai. Veikéjas. Visose 20 iSanalizuoty istorijy pasakojimy galima
pastebéti, kad pagrindiniai veikéjai daugiausia yra paprasti darbuotojai, kaip kasininkai, salés
darbuotojai, logistikos ar sandélio darbuotojai, kai kurie jy tape vadovais. Visuose iSanalizuotuose
istorijy pasakojimuose vadovaujamasi logika, kad veikéjas yra ne jmoné, o darbuotojas, kuris
pasakojimu liudija savo patirtj jmonéje ir formuoja darbdavio jvaizdj. Si tyrimo jzvalga atitinka 1.4.
teorinés dalies poskyryje minimus aspektus apie darbuotojus, kurie identifikuodami save su
organizacija tampa jos ambasadoriais ir remdamiesi savo asmenine patirtimi gali pasakoti istorijas
apie darbdavij, taip formuodami jo jvaizdj.

SiuZetas. Daugumoje iSanalizuoty istorijy pasakojimy, nepriklausomai nuo jmones,
dazniausiai naudojamas brendimo siuzetas. Istorijy pasakojimuose, kurie konstruojami brendimo
siuzeto pagrindu, atskleidziamas laipsniSkas darbuotojy kilimas karjeros laiptais, pavyzdziui, nuo
buhalterés pozicijos iki Buhalterinés apskaitos departamento Apskaitos grupés vadovés pozicijos.
Siuose brendimo siuZzetuose kalbama ne vien tik apie profesinj, bet ir apie moralinj, vertybinj
darbuotojy augimg, prisiimant vis daugiau atsakomybiy dirbant atrinktose jmonése. Sios tyrimo

1zvalgos atitinka 1 priede pateikta brendimo siuZeto apraSyma, kuriame kalbama apie veikéjo

psichologinj ir moralinj augimg.
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Zinuté. Remiantis 20 istirty istorijy pasakojimy pagrindinémis Zinutémis galima pastebéti
pasikartojantj naratyva, kad darbas Lietuvos maisto prekybos jmonése néra vien tik apie atlyginima.
Dauguma istorijy pasakojimy veikéjy teigia, kad darbdaviai, kurie suteikia galimybes jiems augti tiek
profesiskai, tiek asmeniSkai, pastebi jy pastangas ir uz tai atlygina tiek finansiSkai, tiek
nematerialiomis naudomis (pvz., suteikia saugumo jausma, riipinasi emocine gerove ir pan.). Si
tyrimo jzvalga atliepia teorinés dalies 1.3. poskyryje pristatytas mokslinés literatiiros jzvalgas apie
tai, kad jtikinamos istorijy pasakojimo Zzinutés remiasi veikéjams svarbiy detaliy apie jmone
mingjimu, atpazjstamy patirciy pateikimu.

Emocija. Visuose 20 iSanalizuotuose istorijy pasakojimuose aptinkamos pozityvios veikéjy
emocijos, atspindinfios dziaugsma (pvz., dél priimto sprendimo dirbti konkrecioje imonéje),
pasididziavima (pvz., kai kolegos sklandziai dirba, kai vadovo néra parduotuvéje), laime (pvz., kai
veikejas kalba apie bendra jausmag dirbant konkrefioje maisto prekybos imonéje). Kartais
analizuotuose istorijy pasakojimuose buvo aptinkamos ir neigiamos emocijos, kaip abejoné ar
nerimas, taciau jos visada virsdavo j pozityvias emocijas, atspindin¢ias bendrg veikéjy jauseng dirbant
konkrediose jmonése. Sios tyrimo jzvalgos apie emocijas atspindi teorinés dalies 1.3. poskyryje
minimas mokslinés literatiiros jzvalgas, kad emocijomis paremti istorijy pasakojimai yra labiau
autentiski, kuria pozityvy organizacijos jvaizdi.

Transformacija. Visuose 20 istirty istorijy pasakojimy atskleidziama individuali
transformacija, reiSkianti veikéjy poziiirio apie darbdavj kitimg (pvz., nuo abejonés, ar pasirinktoje
jmong¢je patiks dirbti iki pasididZiavimo priklausant tai paciai jmonei), profesinj augima (pvz., nuo
kasininkés iki rinkodaros specialistés), vertybinj-moralinj augimg (pvz., iSmoko atsiriboti nuo
neigiamy pirkéjy emocijy) pripazinimg (pvz., tapimg meénesio herojumi), darbdavio teikiamy naudy
paketo pagalba darbuotojui (pvz., papildomas sveikatos draudimas padengé auglio iSoperavimo
iSlaidas), subalansuota asmeninj-profesinj gyvenima (pvz., darbuotojui atsirado daugiau laiko
pomégiams, kai lankstus darbo grafikas). Sios tyrimo jzvalgos atliepia teorinés dalies 1.3. poskyryje
minimas mokslines jzvalgas, kad transformacija paveikia Zmoniy jausmus, mastyma, veiksmus ar
elgesi. Tyrimo rezultatai patvirtina, kad istorijy pasakojimy veikéjai patiria individualig
transformacija.

Darbdavio jvaizdZio ypatumai. Funkciniai darbdavio jvaizdZio komponentai.

Ekonominé verté. ISanalizuotuose istorijy pasakojimuose ekonominé verté veikia ne kaip
pagrindinis pasakojimo centras, bet labiau kaip Salutinis komponentas. Daugumoje istorijy
pasakojimy ekonoming vertg iSreiSkia papildomas sveikatos draudimas, konkurencingas atlyginimas,
piniginé premijos uZz pasiektus rezultatus (pvz., naujy darbuotojy pritraukimag). Daugiausiai

ekonoming verte iSreiSkia Lidl ir Maximos istorijy pasakojimai. Rimi ir IKI istorijy pasakojimuose
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ekonomin¢ verté¢ jsilieja j platesn; darbdavio riipinimosi darbuotojy konteksta — mokymosi ir
profesinio tobuléjimo skatinima, kilimo karjeros laiptais galimybe.

Darbo aplinka. Sis funkcinis darbdavio jvaizdZzio komponentas iSanalizuotuose istorijy
pasakojimuose iSreiSkiamas re¢iau nei ekonominé verté. /K1, Maximos ir Rimi kai kuriuose istorijy
pasakojimuose minimas lankstus darbo grafikas. IK/ viename istorijos pasakojime papildomai
kalbama apie fizinj darbo pobiidi, nemokama maitinimg. Lid/ nei viename iStirtame istorijos
pasakojime nekalbama apie darbo aplinkg. ISanalizuotuose istorijy pasakojimuose $is funkcinis
darbdavio jvaizdzio komponentas maziau akcentuojamas dé¢l dominuojanc¢iy simboliniy komponenty.

Produktas. Sis funkcinis darbdavio jvaizdzio komponentas iitirtuose istorijy pasakojimuose
pasireiskia maziausiai. Tik vienoje /KI darbuotojos istorijos pasakojime minimi kepiniai, nes istorija
pasakoja jmoné kepykly vadové ir vienoje Maximos darbuotojo istorijos pasakojime, nes pasakoja
apie puky rinkiklio paieSka. ISanalizuotuose istorijy pasakojimuose §is funkcinis komponentas
minimas maziausiai, nes dominuoja simboliniai darbdavio jvaizdzio komponentai.

Simboliniai darbdavio jvaizdZio komponentai.

Plétros verté. ISanalizuotuose istorijy pasakojimuose plétros verté yra vienas labiausiai
iSreikSty simboliniy darbdavio jvaizdzio komponenty. Didziojoje daugumoje istorijy pasakojimy
minimas jmoniy suteikiami naujoky mokymai, skirti jvesti juos i darba, kiti imonés finansuojami
mokymai, skirti asmeniniam tobuléjimui (pvz., lietuviy kalbos kursai uzsienie¢iams darbuotojams).
Taip pat istorijy pasakojimy veikéjai tobuléja tiek profesiSkai, tiek asmeniSkai atlikdami kasdienes
uzduotis (pvz., bendraudami su pirkéjais). Istorijy pasakojimy veikéjai mini ir svarbig tokio profesinio
ir asmeninio augimo salyga — norg tobuléti. Taigi, Siy aspekty minéjimas formuoja darbdavio kaip
darbuotojy profesinj ir asmeninj augima skatinancios jmonés jvaizdj.

Socialiné verté. Visuose 20 istirty istorijy pasakojimy jmonés vaizduojamos kaip socialinés
bendruomenés, kuriose dirba supratingi ir palaikantys vadovai, draugiski ir paslaugiis kolegos.
Kiekvienas darbdavys turi ir savy socialinés vertés ypatumy. /K/ istorijy pasakojimuose minima
atvirumo ir jvairovés kultiira (pvz., kiekvienas darbuotojas turi savo stiprigsias puses). Lid/ istorijy
pasakojimuose minimi vadovai-autoritetai, 1§ kuriy galima mokytis tam tikry savybiy, pagarbis
tarpusavio santykiai, komanda, dirbanti dél bendry tiksly. Maximos istorijy pasakojimuose minima
trejomis vertybémis grista vidiné kultira SAP (susivokimas, atsakomybe¢, pasitikéjimas savimi),
darbuotojy jvairové (pvz., prilmami dirbti jvairaus amziaus ir socialiniy grupiy atstovai), laisvalaikio
leidimas su kolegomis (pvz., bendro kelionés). Rimi istorijy pasakojimuose minimi prisitaikantys
kolegos (pvz., moka pagrindinius gesty kalbos zenklus), supratingi pirkéjai (pvz., nekritikuoja
uzsieniecio darbuotojo, kad kazko nesuprato lietuviskai), tarpusavio pasitikejimas. Taigi, socialine
verte iStirtuose istorijy pasakojimuose parodo, kad darbdaviai riipinasi ne tik verslo rezultatais, bet ir

savo darbuotojais, siekia uztikrinti pozityvig darbo atmosfera.

59



Naujumo verté. [Sanalizuotuose istorijy pasakojimuose naujumo verté siejama su pokyciais,
inovacijomis, moderniais sprendimais, palengvinanciais kasdienius darbus. [K/ istorijy
pasakojimuose minimas atnaujintas papildomas sveikatos draudimas, programeélé, skirta vidinei
komunikacijai ir darbuotojy motyvacijai palaikyti (uz atliktas uzduotis kaupiami taskai, kurie
konvertuojami ] jvairias nuolaidas). Lid!/ istorijy pasakojimuose minima vakarietiSka darbo kultiira,
reiSkianti vadovy pagalbg pavaldiniams atliekant kasdienius darbus tinklo parduotuvése. Maximos
istorijy pasakojimuose minima ,,ménesio herojaus® iniciatyva, kurioje piniginémis premijomis
apdovanojami pirkéjy jvertinti darbuotojai ir ,,greiCio valdyba®, kurioje jvairiy grandziy darbuotojai
gali teikti idéjas vidiniams procesams tobulinti. Rimi istorijy pasakojimuose minimi socialinés
jtraukties sprendimai (pvz., kasy pritaikymas pirkéjy komunikacijai su kurciaisiais darbuotojais,
zenkleliai, pazymintys kitakalbius darbuotojus). Taigi, naujumo verté¢ iSanalizuotuose istorijy
pasakojimuose formuoja darbdaviy kaip besirtipinanciy vidiniais poky¢iais jvaizdi.

Taikomoji verté. ISanalizuotuose istorijy pasakojimuose taikomoji verté daugiausia pasireiskia
per darbuotojy gebéjima greitai spresti iSkilusias problemas, pritaikyti ankstesne darbo patirtj naujose
pareigose. IKI ir Rimi kai kuriuose istorijy pasakojimuose minima, kad svarbu mokéti taisyklinga
lietuviy kalba uZsienie¢iams darbuotojams. Lidl ir Maxima kai kuriuose istorijy pasakojimuose
pabréZziamas verslo procesy ir vadybos principy iSmanymas norint dirbti efektyviai. Kiekvienas
darbdavys turi ir savo taikomosios vertés ypatumy: /K7 istorijy pasakojimuose papildomai minimas
atsakomybés jausmas priimant sprendimus, geb¢jimas prisitaikyti prie darbo pobiidzio ir vidiniy
imonés pokyc¢iy; Lidl vienos istorijos pasakojime minimas problemy sprendimo gebéjimo stiprinimas
zaidziant stalo Zaidimus; Maximos viename istorijos pasakojime minimas studijy Ziniy pritaikymas
darbe; Rimi kai kuriuose istorijy pasakojimuose kalbama apie aktoriniy gebéjimy pritaikyma darbe ir
gebejimg atsiriboti nuo neigiamy pirkéjy emocijy.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad 20 iSanalizuoty istorijy pasakojimy i$ 4
atrinkty Lietuvos maisto prekybos sektoriaus imoniy (/K1, Lidl, Maxima, Rimi) rodo, kad darbdavio
jvaizdis kuriamas per nuosekly simboliniy komponenty derinj, kuriame istorijy pasakojimas veikia
kaip strategija. Simboliniy darbdavio jvaizdZio komponenty dominavimas istorijy pasakojimuose

parodo, kad juose formuojamas ne deklaratyvus, o gyvas ir autentiskas darbdavio jvaizdis.
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1.

ISVADOS

Istorijy pasakojimo teorin¢ analizé parodé, kad tai yra naratyvu grindziama komunikacijos
strategija, kuriai budinga struktiiruota logiSka mintis, perteikianti tam tikra zinutg. Organizacijy
komunikacijoje naudojant istorijy pasakojimg dazniausiai siekiama pertekti prekés zenklo
vertg, stiprinti reputacijg, formuoti jvaizdj, didinti zinomumga suinteresuotyjy tarpe. Pagrindiniai
istorijy pasakojimo elementai yra veikéjas, siuzetas, zinuté, emocijos, transformacija. Istorijos,
papasakotos darbuotojy remiantis jy patirtimi ir emocijomis, formuoja ir perteikia darbdavio
jvaizd]. Darbdavio jvaizdis yra nuomon¢, kurig apie darbdavj susidaro tam tikros
suinteresuotosios zmoniy grupés: darbuotojai, potencialiis darbuotojai. Darbdavio jvaizdis yra
iSreiSkiamas per funkcinius (materialius ir aiSkiai matomus dalykus) ir simbolinius
(nematerialius) komponentus. Teoriné sgsaja tarp istorijy pasakojimo ir darbdavio jvaizdzio
koncepcijos sudaré pagrindg empiriniam tyrimui, kaip darbuotojy kuriami istorijy pasakojimai
formuoja 4 Lietuvos maisto prekybos darbdaviy (/K1 Lidl, Maxima, Rimi) jvaizdj.

Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, visose 20 iSanalizuoty istorijy buvo nuosekliai
naudojami teorinéje darbo dalyje iSanalizuoti istorijy pasakojimo elementai: veikéjas, siuzetas,
Zinuteé, emocija, transformacija. Istorijy pasakojimy veikéjai yra jmoniy darbuotojai, kurie eina
lvairias pareigas: nuo kasininky iki parduotuviy vadovy. Istorijy pasakojimy siuzetai
daugiausiai yra apie darbuotojy profesing, emocing, moraling brandg, kartais istorijai
papasakoti pasitelkiamas ir transformacijos siuzetas, kai norima pristatyti jy gyvenima keiciantj
Ivyki. Ivardyta jvairiy pagrindiniy Zinuciy, taciau pastebima pasikartojanti Zinute, kad
darbdaviai suteikia darbuotojams profesinio ir asmeninio augimo galimybes, priklausomai nuo
darbuotojy pastangy. Visuose istorijy pasakojimuose dominuoja pozityvios emocijos:
dZiaugsmas, pasitenkinimas, pasididziavimas. Visuose istorijy pasakojimuose atskleidziama
individuali transformacija. Pozityvios emocijos ir individualios transformacijos akcentavimas
sustiprina istorijy pasakojimy autentiSkuma ir patikimuma 4 Lietuvos maisto prekybos
darbdaviy jvaizdzio formavime.

Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, visuose istorijy pasakojimuose atskleidziamas
darbdavio jvaizdis. Istorijose darbdavio jvaizdZio funkciniai komponentai pristatomi
pasakojant apie ekonomine verte, darbo aplinkg ir produkts. Labiausiai i§ Siy funkciniy
komponenty pristatoma ekonomin¢ verte, kurig atspindi konkurencingas atlyginimas, piniginés
premijos, papildomas sveikatos draudimas. Istorijy pasakojimuose maziau aptikta fizing darbo
aplinka pristatanciy pavyzdziy. Istorijy pasakojimuose maziausiai aptikta produkta pristatanciy

pavyzdziy. Simboliniai komponentai istorijy pasakojimuose atspindimi per plétros verte,
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socialing verte, naujumo verté, taikomaja verte. Plétros verté¢ daugiausiai atskleidziama
pasakojant apie karjeros kilimo galimybes. Socialiné verté istorijy pasakojimuose daugiausia
iSreisSkiama istorijy veiké¢jams kalbant apie palaikan¢ius vadovus, draugiska kolektyva.
Naujumo verté iSreiSkiama istorijy veikéjams pasakojant apie jmonése diegiamas inovacijas,
kaip programélés, padedancios komunikuoti tarp darbuotojy ar vidinéje kultiiroje diegiami
principai, kaip vakarietiSkas darbo kultira, padedantys efektyviau dirbti. Taikomoji verté
istorijy pasakojimuose atsiskleidzia pasakojant apie geb&jimus, kurie reikalingi norint dirbti
istorijos veikéjo pareigose ar konkreCioje jmonéje. Svarbu paminéti, kad kiekviena jmoné
pasizymi savitais simboliniais darbdavio jvaizdzio komponentais, priklausomai, ka nori
akcentuoti kiekvienos istorijos pasakojimo veikéjas. Bendrai vertinant funkciniy ir simboliniy
darbdavio jvaizdzio komponenty pateikimg iStirtuose istorijy pasakojimuose galima teigti, kad
iStirty 4 Lietuvos maisto prekybos darbdaviy jvaizdj labiau formuoja simboliniai darbdavio
jvaizdzio komponentai.

Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, istorijy pasakojimas veikia kaip komunikacijos
strategija darbdavio jvaizdziui tyrimui atrinktose 4 Lietuvos maisto prekybos jmonése (/K/,
Lidl, Maxima, Rimi), nes darbdavio jvaizdzio funkciniai ir simboliniai komponentai perteikiami
per emocijomis ir asmenine patirtimi paremtus darbuotojy pasakojimus. Taigi, tyrimas parode,
kad istorijy pasakojimai, pristatyti konkre¢iy darbuotojy, veikia kaip komunikacijos strategija,
kuri, apjungdama darbuotojo patirtj ir emocijas, funkcinius ir simbolinius darbdavio jvaizdZio

komponentus atlieka darbdavio jvaizdzio formavimo ir perteikimo vaidmen;.
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Priedai

1 priedas. Istorijy pasakojimo siuzetai

Istorijos siuzetas

ApraSymas

Nuotykis

Akcentuojamas kelionés motyvas. Personazas dazniausiai vyksta | egzoting ar pavojinga
vietg. Personazai dazniausiai yra sportininkai, auks$tyjy technologijy specialistai, karo
korespondentai, organizacijy lyderiai-vizionieriai. IeSkojimo siuzetas naudojamas
ikvepianciose kalbose, televizijos pokalbiy laidose, socialiniuose tinkluose.

Atradimas

Aplink personaza sukurtas siuzetas, kai personazas siekia suprasti kas jis, kodél jis cia.
Atradimo siuZzeta dazniausiai iSnaudoja gyviiny teisiy ir apsaugos aktyvistai, LGBTQ
bendruomené, protestuotojai, lyderiai kituose kontekstuose.

Pabégimas

Kai personazas yra laikomas nelaisvéje pries savo valig. Personazas Siame siuZete pats sau
yra herojus, nes imasi veiksmy, kaip pabégti i§ nelaisvés, o ne kantriai laukia iSvadavimo.
Siuzetas naudojamas pabégéliy istorijose.

Meilé

Siuzeto pradzioje du isimyléjéliai suranda vienas kita, bet aplinkybés gali juos iSskirti.
Siuzetas naudojamas gyviny teisiy ir apsaugos organizacijy, aplinkosaugos aktyvisty,
Zmogaus teisiy apsaugos organizacijy.

UZdrausta meilé

Siuzete dalyvauja dvi prieSingybes atstovaujantys personazai, pavyzdziui, skirtingy rasiy ar
etniniy grupiy atstovai, kuriy istorija baigiasi nelaimingai. Siame siuZete laimi socialinés
normos. Siuzeta naudoja politikai, etniniy grupiy ar rasiy atstovai, kovojantys uz socialing
lygybe.

Brendimas

Siuzeto esmé yra personazo psichologinis ir moralinis augimas. Naudoja organizacijos,
kovojanéios su patyCiomis ar mirting ligy prevencija, imigrantus atstovaujanéios
organizacijos.

Metamorfozé

Siuzete kalbama apie vienos formos pasikeitimg i kita. Pavyzdziui, robotai, kurie pakeis kai
kuriuos Zmoniy buities darbus. Naudojamas aukstyjy technologijy, sveikatos, zmogaus teisiy,
kaip LGBTQ kontekstuose.

Persekiojimas

Siuzete atsispindi slépyniy Zaidimo principas, kai vienas asmuo ar organizacija persekioja
kita. Siuzetas naudojamas kaip papildanti pagrinding istorijg dalis socialiniuose tinkuose,
dokumentuose, skirtiems naujiems darbuotojams socializuotis ir t.t.

Ieskojimas

Jame kalbama apie personaza, kuris tikisi, kad jo gyvenimas pasikeis, kai suras tai, ko troksta.
Naudojamas sveikatos (pavyzdziui, vaisty iSradimas nepagydomai ligai), automobiliy
technologijy, turizmo kontekstuose. Tinkamas organizacinéms istorijoms pasakoti,
internetiniuose tinklaras¢iuose ir t.t.

ISgelbéjimas

Siuzete kalbama apie personaza, kuris priesiskai nusiteikusiame pasaulyje turi kazka surasti
(zmogy ar daikta), tam, kad pasiekty tiksla, pavyzdziui, iSgelbéti verslg nuo bankroto. Siuzets
naudoja aktyvisty grupés, startuoliy kampanijos, mokslo organizacijos kaip NASA ir kt.

Kerstas

Siuzete kalbama apie personaza, kuris dél susiklos¢iusiy aplinkybiy, turi padaryti tai, ko
nedaro valdZios institucijos. Siame siuZete veikia Zmogus pries didele korporacija,
korumpuotg valstybing institucija. Naudojamas apibiidinant jsilauzimo veikla, vyriausybiniu
veiksmu kitose Salyse ar netinkamo elgesio su darbuotojais istorijose.

Pakilimas ir

Naudojamas tarp politiky, jzZymybiy, pramogy pasaulio atstovy reputacijos stiprinimui,
rinkodaros ar propagandos tikslais. Dazniausiai kalbama apie pakilimg i§ vargo, skurdo,

nuosmukis nepritekliaus. Siuzete gali buiti akcentuojamas arba pakilimas, arba nuosmukis, arba abu.
Siuzete veikia du personazai, kurie konkuruoja tarpusavyje dél to paties tikslo. Kalbama apie
zmogaus prigimtj ir moral¢. Naudojamas kosmoso tyrimy, moksliniy atradimy, kelioniy
Konkurencija

kontekstuose.

1 priedo tesinys kitame puslapyje.
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1 priedo tesinys.

Pasiaukojimas

Siuzetas apie poelgj, neblidingg personazui. Daznai toks poelgis pareikalauja kainos,
pavyzdziui gyvybés. Daznai personazas, kuris pasiaukoja dél kazko, pradzioje atrodo kaip
neturintis moralés. Sj siuZeta naudoja tyréjai, karo didvyriai, aktyvistai uz religing, rasing ar
politing lygybe.

Pagunda/godumas

Siuzetas apie personaza, o ne apie gundymo objekta. Siuzeta naudoja politikai ir aktyvistai
naujoms teisinéms reformoms jréminti.

Mijslé/mistika

Siuzetas, kuris kviecia auditorija iSsiaiSkinti, kas jvyko, remiantis pasakojime pateiktomis
uzZuominomis ir, i§ pirmo zvilgsnio, nereik§mingais informacijos fragmentais. Siuzeta naudoja
mokslo ir valstybinés jstaigos.

Transformacija

Siuzetas apie personazo gyvenima keiiant] jvykj, pavyzdziui, netenka artimojo, suserga
sunkia liga ir t. t. Tokie siuzetai gali paskatinti pasyvia auditorija taptu aktyvia, pavyzdziui,
remti finansisSkai. Transformacijos istorijos naudojamos politikos, visuomeniniy judéjimy
kontekstuose, socialiniy tinkly ir tinklaras¢iy turinyje.

Atstimimas

Siuzetas apie silpna personaza, kovojantj prie§ didele organizacija, valdzig ar kita jéga.
Atstimimo siuzete personazo asmenybé yra ryski ir iSskirtiné. Naudojamas jvairiy sriciy
aktyvisty (Svietimo, aplinkosaugos, klimato kaitos ir pan.), 1éSy rinkimo kampanijose, ligy
temose.

Perteklius

Siuzetas dazniausiai apie vieng asmenj, gali blti ir apie Zzmoniy grupe apie tai, kaip jie
perzengé moralés ribas dél godumo, galios troskimo ir kity krastutinumy. Toks perteklinis
elgesys kenkia tiek personazui, tiek aplinkiniams. Siuzetas naudojamas aktyvisty, religiniy
grupiy, siekianCiy valdyti vieSasias problemas, didinti mokescius, atskleisti vadovy
sukéiavimg ir t. t.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Kent, 2015, p. 485-486.
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2 priedas. Antros istorijos pasakojimo analiz¢

Tema

Kategorija

Subkategorija

Citata

Istorijos
pasakojimo
elementai

Veikéjas

IKI  prekybos
direktoré

HJuraté <..>, Siandien einanti prekybos direktorés pareigas

I3

prekybos tinkle ,,Iki*.

Siuzetas

Brendimas

,»Esu zmogus, kuriam kas kelerius metus reikia pokyc¢io, sunku
isivaizduoti save vienoje pozicijoje iki pensijos.*; ,,Emiau dirbti
prekiy tiekimo vadybininke, véliau buvo pasiiilyta tapti regiono
vadove, tuomet atsidiriau prekybos vadovo pozicijoje.
Nuosekliai kilau aukStyn, plésdama akiratj, prisiimdama
papildomy funkcijy ir atsakomybiy.*

Zinuté

Profesinis
tobuléjimas

»lki“ visada turéjo ka pasitlyti — net kai pati to garsiai
nejvardindavau.”; ,Iki“ durys atviros tiems, kurie ryztasi
iSnaudoti savo potencialg®; ,,<...> kiekvienam darbuotojui ¢ia
atsiveria kelias — nuo pirmyjy dieny prie kasos ar lentyny iki

vadovaujanéiy pareigy, jei tik pats nori Zengti pirmyn.*

Emocija

PasididZiavimas

,»Tu jauti, kad tavo sprendimai kei¢ia ne tik jmonés kryptij, bet
ir gerina kasdien¢ darbuotojy patirtj. Tu gali padaryti pokytj.
Tai labai jkvepia.*

Dziaugsmas

,»Kai pamatai, kad darbuotojai dirba su malonumu, bendrauja
su Sypsena — tai jauciasi visoje parduotuvéje, tokiose vietose
jautiesi laukiamas.*

Transformacija

Individuali

»lmonés pagrindas yra lojaliis darbuotojai, todél i juos ,,Iki
daug investuoja — pradedant graziomis tradicijomis,
papildomomis naudomis ir baigiant didziulémis galimybémis
augti, tobuléti, jgyvendinti savo ambicijas. Tik pradéjes dirbti
Sioje srityje tai supranti.”

Funkciniai
darbdavio
ivaizdzio
komponentai

Ekonominé
verte

Papildomos
naudos

»lki“ daug investuoja — pradedant graziomis tradicijomis,
papildomomis naudomis <...>.

Darbo aplinka

Produktas

Simboliniai
darbdavio
ivaizdzio
komponentai

Plétros verté

Pasitikéjimo
savimi
skatinimas

»Kai komandos nariai pamato aiskiai jvardintas savo stiprybes,

tai bina jkvépimas ir jiems patiems. Kai zmogui garsiai
pasakai: ,,Tu esi strategas, tu moki planuoti, gali zitréti kelis
zingsnius | priekj“, tai tampa ne tik jvertinimu, bet ir paskata
dar labiau tikéti savimi bei imtis iniciatyvos.*; ,, Todél ripestis
savo komanda, kad kiekvienas darbe jaustysi gerai, matyty
prasmg¢ ir jaustysi vertinamas, tikéty savo jégomis, yra
kasdienybés esmé.*

Socialiné verté

Atvirumas

,,Labiausiai savo komandoje vertinu tiesuma, atviruma, ryzta,
atsakomybe, greita reakcija ir humoro jausma. Gyvename
pasélusiame ritme, todél be humoro — niekur. Juokas yra
geriausias vaistas. AS pati esu tiesus zmogus, todél vertinu, kai
zmongs drjsta pasakyti tiesa, net jei ji nepatogi. Tokia jmongje
vyraujanti kultiira leidZia priimti geriausius sprendimus.*

Naujumo verté

Taikomoji
verte

Atsakomybé
sprendziant
problemas

,» 10 paties mokau ir komandg — negalima uZzsisukti kaip voveré
rate, reikia rasti sprendimg. Planavimas ir iSei¢iy matymas
padeda islikti tvirtam bet kokiomis aplinkybémis. Man paciai
Saltus nervus, susikaupimg islaikyti padeda ne tik patirtis, bet ir
atsakomybés jausmas.*

Kirybiskas
pozitris i
problemy
sprendima

,,DZiaugiuosi, kad mano komandos nariai perémeé jprotj ateiti ne
tik su problema, bet ir su siilomu sprendimu. Jie yra
profesionalai, kurie sugalvoja, kaip veikti efektyviau, kaip
padeéti darbuotojams.*

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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3 priedas. Ketvirtos istorijos pasakojimo analizé

Tema Kategorija Subkategorija Citata

Veikéjas IKI sandélio | ,,Iki“ sandélyje pamainos vadove dirbancios Julijos <..>

pamainos vadové | istorija <..>.

Siuzetas Brendimas yulijos kelioné ,Iki“ prasidéjo dar 2007 metais, kai jos
démesj patrauké itin patogus darbo grafikas — nuo 6 val. ryto
iki trijy popiet. <..> Per tiek mety ji iSbandé kone visas

. pareigas — dirbo ir prekiy surinkéja, ir sandélio tvarkytoja,
Istorijos darbavosi prie vyniojimo aparato, priémimo skyriuje ir net
pasakojimo ard Prie VyNIojImo aparato, pricm yrid) M

lementai _ _ audlte.. Pgstaralspls metgls ji dlrl?a.pamal.nos Vadove.<...>:
¢ Zinuté IKI rapinasi | ,,Tas ir laiko ,,Iki“ — ne tik finansinis stabilumas, bet ir sveika
darbuotojy emociné aplinka, pagarba darbuotojui.*
emocine gerove

Emocija Pasididziavimas »<..>> komanda labai stipri, a§ be galo gerai jauciuosi
dirbdama su ja <..>.“

Transformacija | Individuali ,Per tick mety ji iSbandé kone visas pareigas <...>.“

Ekonominé Premijos vz | ,,UZ sékmingai jsidarbinusius rekomenduotus zmones ,,Iki*,

verté atvestus  naujus | beje, moka ir solidzias premijas.

darbuotojus
Konkurencingas ,»0 ,,Iki“ sililo gerg atlyginima <...> — visas galimybes dirbti
atlyginimas ir uzsidirbti.*
Papildomas »lurime ir daug visokiy papildomy naudy — nuo sveikatos
sveikatos draudimo <...>.
Funkciniai draudimas
fiar.bd?.vio Darbo aplinka | Fizinis darbas ,.Cia dar ir kaip sporto klubas, tik trenerio nereikia. Fiziskai
ivaizdzio . tai néra lengvas darbas, bet labai malonus. Nuolatinis
komponentai judéjimas, bendravimas tarpusavyje ir suteikia kiinui jégy, ir
gerina nuotaika. O tai apskritai turi daug jtakos gyvenimo
kokybei.*
Lankstus grafikas | ,,Iki“ sitilo <...> gerg grafika <...>.*
Nemokamas »~Mus nemokamai maitina dukart per diena, turime kavos,
maitinimas visada Salto vandens aparatuose, vaisiy.*

Produktas

Plétros verté Imoné finansuoja | ,,Julija dziaugiasi pati lankiusi ne vienerius kursus, kuriuos

kursus finansavo bendroveé.*

profesiniam

tobuléjimui

Vidinés »1ki* organizuoja jvairias $ventes ir renginius, kurie stiprina
darbuotojy kolektyva ir skatina bendradarbiavima.*

Sventés

Socialiné verté | Stipri komanda »Manau, kad turiu patj idealiausia kolektyva — komanda labai
stipri <..>.*

: ol Palaikantis ,»Kodél as ,,Iki“ jau keliolika mety, priezas¢iy daug. Bet pati
Simboliniai S I . .
darbdavio vadovas pirmiausia yra tiesioginis vadovas. J auti pagarba}', matai, kaq
ol B tave ir tavo indélj vertina. Ir gery zodziy pasako, ir palaiko, ir
ivaizdZio ] padeda <..>.*
komponentai : . RYSEE - — " : :

Naujumo verté | Programeélé skirta | ,,<..> dabar turime specialig ,,lki“ darbuotojams skirta

vidinei programeéle, per kurig galima bendrauti, siysti padékas-taskus
komunikacijai kolegoms, naudotis jvairiomis nuolaidomis — kurui,
laisvalaikiui, knygoms.*

Taikomoji Prisitaikymas prie | ,,Darbas jai patinka ir dél geros atmosferos sandélyje, ir dél

verté darbo pobudzio paties darbo pobudzio — ¢ia néra laiko nei nuoboduliui, nei
vienatvei.*

Prisitaikymas prie | ,Kalbéti apie pazangg galima labai daug — nuo dar
poky¢iy sklandesnés komunikacijos iki naujos technikos, moderniy
darbo jrankiy.*

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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4 priedas. Septintos istorijos pasakojimo analizé

Tema Kategorija Subkategorija Citata

Veikéjas Lidl parduotuvés | ,,Nuo ,,Lidl* atidarymo Lietuvoje dirbanti Gintaré <...>.*

vadove

SiuZetas Brendimas »<...> pirmiausia jsidarbino kaip ,,Lidl* parduotuvés
darbuotoja, o po pusmecio ji pakilo iki parduotuvés vadovés
asistentés pareigy. Dar po keliy mety ji tapo parduotuvés
vadovo pavaduotoja, o Siuo metu vadovauja ,,Lidl“
parduotuvei Siauliuose.

- Zinuté Palaikantys »<..> a§ i§ pradziy dvejojau, ar sutikti jas eiti. Regiono
Istorijos . . . . .
e kol§g0§ ' pqdefla vadovui minéjau, kasl pa‘pap@ysm < YISE} ta la'lk.at Vad()v\./al
clementai pasitikéti savimi mane labai p'a‘l‘alke, tikéjo manimi ir suteiké placias

galimybes augti.

Emocija Pasitenkinimas ,» Lai i§sklaidé mano abejones ir suteiké itin daug pasitikéjimo
savo jégomis.

Transformacija | Individuali »Dirbdama ,,Lidl*“ pirmiausia lyderystés mokiausi i§ savo
buvusios vadovés, kai buvau jos pavaduotoja. <..> dabar,
vadovaudama parduotuvei, stengiuosi biiti gerai nusiteikusi,
padéti ten, kur matau, kad mano pagalba yra reikalinga bei
visuomet patarti, kaip atlikti tam tikras uzduotis.

Ekonominé Konkurencingas Prekybos tinklas visiems savo darbuotojams uztikrina <...>

verté atlyginimas konkurencingg atlyginima.*

FllllkCll’ll.al Biudzetas ,,<...>suteikiamas biudzetas komandos nariams susiburti uz
darbdavio . . «
. . .. darbuotojy parduotuvés dury.
RV D . neformaliems
komponentai o
susibiirimams

Darbo aplinka

Produktas

Plétros verté Galimybé  kilti | ,,<...> visiems naujai prisijungusiems parduotuviy vadovams

karjeros laiptais ir jy pavaduotojams, jmoné suteiks iSsamius praktinius ir
teorinius mokymus.*

Socialiné vertée | Vadovai ,Dirbdama ,,Lidl* pirmiausia lyderystés mokiausi i§ savo

autoritetai buvusios vadovés, kai buvau jos pavaduotoja. Ji buvo tarsi
autoritetas — visada pasakydavo gera Zodj net ir paciu
sunkiausiu metu. Vertinau jos pagalba, supratinguma,
gebéjima iSklausyti ir pagarbg komandos nariams <...>.*
Pagarba ,Jel nebus pagarbos, nebus ir komandos, o visi zinome, kad
Simboliniai komandai kartu su ja galime nuversti kalnus. Vieno kito palaikymas
darbdavio gerina tarpusavio atmosfera, darbuotojai tampa labiau
ivaizdzio motyvuoti ir jaucia didesn] pasitenkinimg darbu.*
komponentai | Naujumo verté | Vakarietiska »Kadangi jmoné vadovaujasi vakarietiSka darbo kultiira,
darbo kultiira vadovaujantis personalas, kaip ir kiti ,,Lidl*“ parduotuviy
darbuotojai, dirba jvairius darbus, padeda vieni kitiems ir taip
prisideda prie dar geresnio komandos rezultato.*

Taikomoji Vadybos »Parduotuviy vadovai riipinasi prekiy likuciy valdymu,

verté iSmanymas uzsakymu ir kontrole, yra atsakingi uz klienty aptarnavimo
kokybe bei asortimenta. Siame darbe svarbu efektyviai
organizuoti kasy darbg ir uztikrinti tvarkg parduotuvéje. Taip
pat jie ripinasi darby planavimu, komandos nariy ugdymu ir
motyvavimu.*

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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5 priedas. Devintos istorijos pasakojimo analizé

Tema Kategorija Subkategorija Citata

Veikéjas Lidl parduotuvés | ,,Prie§ daugiau nei penkerius metus Ala jsidarbino ,,Lidl*

vadove <.>.5

Siuzetas Brendimas »Pries penkerius metus pradéjau dirbti ,,Lidl“ parduotuvéje
Vilniuje <..> kaip pardavéja. <..> Véliau tapau vadovo

Istorijos pavaduotoja, o galiausiai — parduotuvés vadove. <...> o dabar,

pasakojimo pries§ kelis ménesius, Traky Vokéje vadove.*

elementai Zinuté Lidl — rupestingas | ,,Lid]l* suteikia galimybe¢ augti ir siekti daugiau, jei tik esi
darbdavys pasiryzes mokytis ir imtis naujy i$sukiy.*

Emocija Pasididziavimas ,Labiausiai mane dziugina tai, kad, pavyzdziui, net ir man
atostogaujant, parduotuvei sekési puikiai — tai jrodo, jog
komanda dirba darniai <...>.*

Transformacija | Individuali »Atéjau su trumpalaike perspektyva, taciau Siemet sukanka
jau penkeri metai, kai jsidarbinau Sioje jmonéje.“

Funkciniai Ekonominé
darbdavio verte
ivaizdZio Darbo aplinka
komponentai | Produktas

Plétros verté Kilimas karjeros | ,,Lidl* suteikia galimybe augti ir siekti daugiau <...>*

laiptais

Socialiné verté | Darni komanda »<...> komanda dirba darniai ir yra motyvuota kasdien siekti
dar geresniy rezultaty.*

Istikimi »Didelé pagalba man ir kitiems darbuotojams parduotuvéje
pavaduotojai yra pavaduotojai, kurie negaili energijos atlickant kasdienes
uzduotis, greitai mokosi naujy jgiidziy ir padeda kolegoms.
Taip dirbdami kartu galime pasiekti geriausiy rezultaty.”
Simboliniai Abipusé pagarba | ,,Kaip vadovei man svarbu laiku sudaryti personalo grafika,
darbdavio atsizvelgti | darbuotojy pageidavimus ir nepamirsti pagirti
ivaizdzio komandos nariy uz jy atsakingg darba bei pasiektus
komponentai rezultatus.*

Naujumo verté | Vakarietiska »<...> labiausiai suzavéjo ,,Lidl* vakarietiSka darbo kultiira,

darbo kultiira kurioje galima jaustis gerai ir realizuoti save.*

Taikomoji Gebéjimas »Dirbdama vadove iSmokau motyvuoti darbuotojus, suburti

verté vadovauti komanda bendram tikslui — uztikrinti, kad mtsy parduotuvé

komandai rodyty aukstus rezultatus ir atitikty auksciausius standartus.
Tam reikalingas atsakingas darby planavimas ir lankstumas,
nes prekybos tinkle nuolat kyla netikéty situacijy, kurias
reikia spresti ¢ia ir dabar.*

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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6 priedas. DeSimtos istorijos pasakojimo analizé

Tema Kategorija Subkategorija Citata

Veikéjas Lidl 1T skyriaus | Savo sékmés istorija dalijasi Arnas <...> per kelerius metus

konsultantas pasiekes IT skyriaus konsultanto pozicijg.*

Siuzetas Brendimas »Kai atéjo laikas profesinei praktikai, ,Lidl“ kaip
parduotuvés darbuotojas dirbau beveik dvejus metus <...>
paraSiau laiSka personalo skyriui. Po keliy dieny gavau
kvietimg pokalbiui ir netrukus pradéjau apmokama praktika

Istorii jmonés IT skyriuje.”

StOl‘l‘]O.S. Zinuté Kolegos skatina | ,,<...> komandos palaikymas visos praktikos metu buvo labai

pasakojimo . .. . . . C . .

clementai tobuléti jmonéje syarbus“ ir pa'skat}po. Hlane toliau siekti karjeros ,,Lidl
Lietuva® organizacijoje.

Emocija Priimtas, ,»Nuo pat pirmos praktikos dienos buvau labai §iltai priimtas

dékingas ] komanda.*

Transformacija | Individuali ,Lidl*“ kaip parduotuvés darbuotojas dirbau beveik dvejus
metus <...> gavau pasiiilyma tgsti savo kelig kaip IT paslaugy
ir pagalbos skyriaus jaunesnysis konsultantas. Sioje
pozicijoje dirbu jau vir§ mety <...>.

Ekonominé Konkurencingas »Remiantis Rekvizitai.lt 2024 mety duomenimis, jmon¢ sitilé

verté atlyginimas auksc¢iausig vidutinj metinj atlygj tarp didziausiy mazmeninés

Funkciniai prekybos jmoniy.*

darbdavio Papildomas »Papildomas sveikatos draudimas <...> leidzia darbuotojams
ivaizdzio sveikatos jaustis ne tik saugiai, bet ir sveikai <...>.*

komponentai draudimas

Darbo aplinka

Produktas

Plétros verté Dinamiskas »Mano darbas yra itin dinamiskas — viena minut¢ galiu

darbas konsultuoti kolegas ar dirbti su projektu, o kita spresti
netikétus sistemy trikdzius <..>.“

Imoné finansuoja | ,,<..> darbuotojui suteikiamos galimybés dalyvauti

mokymus jvairiuose, tiek vidiniuose, tiek iSoriniuose mokymuose,
ugdanciuose darbuotojo profesinius ir lyderystés jgiidzius.*

Socialiné verté¢ | Palaikantys »<..=> nuo pirmyjy dieny sutikau nuostabiy kolegy, kurie

kolegos padéjo man augti kaip asmenybei.*
Bendradarbiau- ,» <...> teko labai daug bendradarbiauti su kitais IT skyriais ir
jantys kolegos jvairiais kolegomis i§ Lietuvos bei uZsienio.*

Naujumo verté | Konsultacijy »<..=> Jmoné¢ sitllo programg ,,Gali mumis pasikliauti!*,

programa suteikianéig galimybe darbuotojams ir jy artimiesiems gauti
Simboliniai darbuotojams nemokamas specialisty konsultacijas teisiniais, asmeniniais
flar‘bd?.vio ar finansiniais klausimais.*
ivaizdzio _ | Taikomoji Teoriniy ~ Ziniy | ,,Vilniaus logistikos centro atidarymas. Mano atsakomybé
komponentai | ¢ taikymas Siame projekte buvo sukurti logistikos centro struktiirg IT
praktikoje prieigy teisiy, darbuotojy duomeny bei struktiiriniy vienety
valdymo platformoje.*
Ankstesnés darbo | ,,Zinojimas, kaip veikia ar veiké tam tikri procesai
patirties parduotuvéje, taip pat labai padeda kai kuriuos sutrikimus
pritaikymas identifikuoti spar¢iau ir greiCiau atstatyti sutrikusiy sistemy
naujose pareigose | funkcionaluma.*
Laisvé  dalintis | ,,Lidl Lietuva“ i$siskiria tuo, jog kiekvienam darbuotojui yra
id¢jomis jmongje | suteikiamos galimybés dalintis savo idé¢jomis.*
Problemy »Kolegoms patarCiau | kylancius issukius zidreti kaip i}
konvertavimas | | galimybes iSmokti kazko naujo, patobuléti, nepabijoti uzduoti
galimybes klausimy.*

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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7 priedas. Dvyliktos istorijos pasakojimo analizé

Tema Kategorija Subkategorija Citata
Veikéjas Maxima »<...>,Maximos“ rinkodaros specialiste dirbanti Simona
rinkodaros <>
specialisté
Siuzetas Transformacija »Mokindamasi Klaipédoje greitai supratau, kad kirpéjo
profesija — ne man. Todél Siandien dziaugiuosi, kad turéjau
. drasos, ryZto ta lemtingg vasara leistis j kelione su ,,Maxima*“.
Istorijos I8sukiy b ¢ itai kylant pareigose <...>.*
pasakojimo > — — ssuvllq V0, ypac, grerial Xylalit pare1gose ...~ - -
5 Zinuté Siekti tikslo »Ryztingai siekti savo tikslo, nebijoti klysti ir bandyti — tai
elementai A
veda j priekj.
Emocija Dziaugsmas »lodél Siandien dziaugiuosi, kad turéjau drasos, ryzto ta
lemtinga vasarg leistis j kelione su ,,Maxima“.
Transformacija | Individuali »<..>> 1§ kasininkés greitai kilo pareigose ir tapo wvyr.
kasininke, o atvykus studijuoti | Vilniy gavo pasiiilyma
prisijungti prie Rinkodaros komandos.*
Ekonominé Nemokamas »Isidarbinusiems jmoné siiilo nemokamg apgyvendinima,
verté apgyvendinimas karstus pietus <...>.
Funkciniai ir maitinimas
darbdavio Piniginés » <...> Imoné sitilo <...> kasménesines premijas <...>.
ivaizdzio premijos
komponentai | Darbo aplinka | Lankstus darbo | ,,Darbo grafikas leido pailséti ir kartu — pasimégauti vasaros
grafikas teikiamais malonumais.*
Produktas
Plétros verté Naujoky »<..> visas kitas darbui reikiamas priemones, Zinias —
apmokymai suteiksime.
Galimybé  kilti | ,,Isidarbinusiems jmoné siiilo <...> — ir augimo galimybes."
karjeros laiptais
Socialiné verté | Draugiski kolegos | ,,Todél ir mes, kaip komanda, greitai tapome draugais,
radome bendry interesy <...>.*
Palaikantys ,»<...> turéjau palaikancig komanda, jkvepiancia vadove.*
kolegos
Laisvalaikio »<...> dirbome daug, bet daug ir keliavome.*
praleidimas su
Simboliniai kolegomis
darbdavio Priima dirbti | ,Kvie¢iame ne tik studentus, norinCius darba derinti su
ivaizdzio [vairius zmones atostogomis, bet ir jvairaus amziaus ir socialiniy grupiy
komponentai atstovus — pavyzdziui, senjorus, kurie dél tam tikry priezasciy
gali dirbti tik pamaininiu darbo grafiku.
Naujumo verté
Taikomoji Kasininkés darbo | ,,Siuo metu riipinuosi jmonés reklamine medziaga, kuri skirta
verté patirties parduotuviy atidarymams, taip pat — akciniy ploty uzpildymu.
pritaikymas Sékmingam darby atlikimui labai padeda ir buvusi patirtis.*
rinkodaroje
Verslo  procesy | ,,Kadangi a$ jau zinau kaip tai atrodo prekybos vietose, man
iSmanymas ir | daug paprasciau suprasti vykstancius procesus ar operatyviau
pritaikymas atlikti reikiamus poky¢ius.*
rinkodaros srityje

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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8 priedas. Keturioliktos istorijos pasakojimo analizé

Tema Kategorija Subkategorija Citata

Veikéjas Maximos »Buhalteré Loreta <...> prekybos tinkle ,,Maxima® jau dirba

buhalteré 28 metus.*

Siuzetas Brendimas »<..> prisijjungusi praktikai studijy metu, o dabar
vadovaujanti Buhalterinés apskaitos departamento Apskaitos
grupei.”

.. Zinuté Augant  jmonei, | ,,<..> per Siuos keliasdeSimt mety plétési ne tik jmoné, bet ir
IStOl‘l‘]O.S. auga ir darbuotojy | joje dirbanciy zmoniy kompetencijos.*
pasakolll.no kompetencijos
S Emocija Priimta »<...> tuomet ir junti, kad esi reikalingas jmonei bei prisidedi
prie jos ateities."

Transformacija | Individuali »<..> prisijungusi praktikai studijy metu, o dabar
vadovaujanti Buhalterinés apskaitos departamento Apskaitos
grupei.”

Organizaciné »<...> per $iuos keliasdesimt mety plétési ne tik jmoné <...>.

Ekonominé Piniginés » <..> iSpléstinés motyvacinés atlygio priemonés ir kas

verté premijos ménesj apie 70 proc. darbuotojy, priklausomai nuo jy
pasiekty rezultaty, yra premijuojami.

Papildomas »<..> platus socialiniy naudy darbuotojams paketas,
sveikatos pavyzdziui, papildomas sveikatos draudimas <...>.*
Funkciniai draudimas
fiar.bd?.vio Apmokamos ,»<..> papildomos 3 dieny apmokamos atostogos vestuviy
ivaizdzio atostogos proga <..>.“
komponentai
Stipendijos »<..=> stipendijos geriausiai besimokantiems darbuotojy
darbuotojy vaikams <...>.
vaikams

Darbo aplinka

Produktas

Plétros verté Asmeninis- »<..> tobul¢jimas vyksta ir profesine, ir asmenine prasme

profesinis <>
tobuléjimas

Socialiné verté¢ | Supratingi »<..>> supratingi vadovai. Matai, kad jie vertina tavo

vadovai nuomong, jsiklauso, tuomet ir junti, kad esi reikalingas
. e .. imonei bei prisidedi prie jos ateities.*
Simboliniai - — . — - - —
3 SAP kultiira »<..> misy vidiné organizacijos kulttira, kurig ,,Maximoje
darbdavio ; . . . . o
b vadiname SAP Ta¥ yra Fruut esminiy errtyblg — s1'1s1.vo‘l‘<1mo,
oo atsakomybés ir pasitikéjimo savimi — pirmosios raidés.

Naujumo verté | ,,Greicio valdyba“ | ,,<...> buvo suburta ,,Greiio valdyba“, kurios tikslas —
suteikti galimybe jvairiy grandziy darbuotojams savo
idéjomis bei jzvalgomis prisidéti prie poky¢iy bendrovéje.*

Taikomoji Gebéjimas »<..> reikia ne tik iSmokti prisitaikyti prie vykstanciy

verté prisitaikyti  prie | poky¢iy <...>.*

jmonés poky¢iy

Saltinis: sudaryta autoriaus.

77



9 priedas. Sesioliktos istorijos pasakojimo analizé

Tema Kategorija Subkategorija Citata

Veikéjas Rimi parduotuvés | ,,Donata <...> buvo pirma kurtumo negalig turinti mergina,
darbuotoja pries 10 mety drasiai atéjusi j pokalbj prekybos tinkle ,,Rimi*
Klaipédoje <...> Klaipédoje.*

Siuzetas Ieskojimas »lada, prie§ deSimt mety, buvau girdéjusi, kad Vilniuje
kurtieji jau dirba prekybos tinkle ,,Rimi“, todél nutariau
pabandyti. Draugai tikino, kad mangs tikrai nepriims, bet as
buvau pirmoji Klaipédoje kur€ioji mergina, atéjusi i darbo
pokalbj ir iSkart priimta j darba, kuriame dirbu iki Siol. <...>

Istorijos Esu save iSbandziusi darZoviy, alaus, pieno, buities prekiy ir
pasakojimo kituose skyriuose, taciau pati geriausia vieta man — kasa.*
elementai Zinuté Pastangos »Supratau, kad kai nori, visada gali susikalbéti.*

atsiperka

Emocija Laime ,»Kai prisiminiau, kad a$ ¢ia jau deSimtmetj, net apsiverkiau
i§ laimés.”; ,,Ypa¢ sujaudina ir pradziugina, jei zmogus
specialiai dél manes i§moksta kokj kurciyjy kalbos gesta.”

Transformacija | Individuali ,» <...> a$ buvau pirmoji Klaipédoje kur€ioji mergina, <..>
priimta j darbg, kuriame dirbu iki $iol. <...> Visg informacija
gaunu akimis ir manau, kad galiu dirbti taip pat, kaip ir
girdintieji.”

Funkciniai Ekonominé
darbdavio verté
ivaizdzio Darbo aplinka
komponentai | Produktas

Plétros verté Asmeninis »3enos svajonés iSsipildymas bei tikras i§Stkis ir man, ir
tobuléjimas klientams pandemijos metu buvo darbas informacijos

skyriuje <...>.“

Socialiné vert¢ | Bendravimas su | ,,Cia sutinku daugybe Zmoniy, man patinka su jais bendrauti.”
zmonémis
Parduotuvés »<..> labai palaiké tuometiné direktoré, kuri neleido
direktorés pasiduoti <...>.
palaikymas

Simboliniai Prisitaikantys ,,Kele:as kolegy moka mandagumo gestus (,,Labas®, ,,A¢iii)
darbdavio kolegos <.>.

jvaizdzio Supratingi ,» <...>seni klientai jau zino, kaip su manimi bendrauti, jau¢iu
komponentai pirkejai Ju simpatijg ir pagarbg.”

Naujumo verté | Rimi kasy | ,,Savo iniciatyva ji sukiiré video ,,Rimi“ kasy ekranams,
atnaujinimas kuriuose rodoma, kaip gesty kalba pasakyti papras¢iausius
pirkéjy zodzius: ,,Labas®, ,,A¢it", ,,Viso gero.
komunikacijai su
kurciaisiais
darbuotojais

Taikomoji Aktoriniy »<...> atsakant | klausimus tekdavo ir aktorinius gebéjimus

verté gebéjimy pasitelkti, ir telefone rodyti norimo daikto iliustracija.*
pritaikymas darbe

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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10 priedas. AStuonioliktos istorijos pasakojimo analizé

Tema Kategorija Subkategorija Citata
Veikéjas Rimi kasininkas ,,Rimi‘‘ kasininkas Roman <..>“
SiuZetas Brendimas »Pavyzdziui, man jsidarbinus buvo baisu, kad ka nors ne
taip paspausiu, padarysiu klaidy, gausiu barti. Bet kolegos
labai padéjo, atsakydavo j visus man kilusius klausimus.*
Istorijos Zinuté Zmogiskumo ,»Kai kurie Zmonés parduotuvéje nori pasikalbéti, o ne biti
pasakojimo svarba kasininko | Saltai aptarnaujami masinos.*
elementai darbe
Emocija Patenkintas »Kartais tarp pirkéjo ir kasininko atsiranda Siltas tarpusavio
rySys.*
Transformacija | Individuali »Stengiuosi iSmokti nuo saves atriboti tam tikras situacijas ir
su Sypsena veide bei noru padéti suprasti tg Zmogy.*
Funkciniai Ekonominé
darbdavio verté
ivaizdzio Darbo aplinka
komponentai | Produktas
Plétros verté Mokymai kaip | ,,<..> esame mokomi bendravimo budy, kad klientas net ir
bendrauti su | atéjes piktas, iSeity patenkintas.*
pirkéjais
Socialiné verté | Parduotuvés »Kiekvienas naujokas gali pasijusti §eimos nariu ateidamas |
kolektyvas kaip | darba.”
Seima
Laisvalaikio »Nedarbo metu su kolegomis taip pat bendraujame,
praleidimas  su | vazinéjame j iSvykas, uzsiimame bendra veikla.”
kolegomis
Empatiskas »Mes esame tarsi psichologai. Kasininkai nori ir gali
poziiris | pirkéjus | iSklausyti Zmones, todél esame mokomi bendravimo budy,
Simboliniai kad klientas net ir atéjes piktas, iSeity patenkintas.“
darbdavio Naujumo verté
ivaizdZio Taikomoji Gebéjimas »Stengiuosi iSmokti nuo saves atriboti tam tikras situacijas ir
komponentai | yere atsiriboti nuo | su Sypsena veide bei noru padéti suprasti tg zmogy. Tiesiog
pirkéjo neigiamy | reikia bati draugiskam, stengtis i$laikyti Saltus nervus.*
emocijy
Gebéjimas »Mes suprantame Zmogaus nuotaikg i§ kiino judesiy, veido
atpazinti  pirkéjy | mimikos.“
emocijas
Geb¢jimas spresti | ,,Biina, kad kasoje kaina neatitinka nurodytos saléje, tuomet
klienty problemas | ieSkome sprendimo, galime pakeisti kaing saléje, atlikti
grazinimg ir padéti zmogui.*
Uzsienio  kalby | ,,Kartais tenka pabiti ir vertéju, jeigu, tarkime, pirkéjas kalba
mokéjimas tik angliskai, o kasininké nemoka Sios kalbos.*

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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11 priedas. Dvidesimtos istorijos pasakojimo analizé

Tema Kategorija Subkategorija Citata

Veikéjas Trijy Rimi | ,,<..> prekybos tinklo ,Rimi“ parduotuvéms Tarandéje,
parduotuviy Bendoré¢livose ir Zujinuose vadovaujanti Natalija <...>.
vadové

Siuzetas Brendimas »<..> prie§ tapdama keliy ,,Rimi*“ parduotuviy direktore,
tokias pacias pareigas uzémé kitame prekybos tinkle.”;
»Nemeluosiu, ne i§ karto ir pati iSmokau priimti pastabas.
Taciau laikui bégant supratau, kad tinkamai iSsakytos

Istorijos pastabos mums leidzia pasiekti geresnius rezultatus <...>.*

pasakojimo Zinuté Parduotuvé kaip | ,,Vadovauti parduotuvei, panasiai kaip turéti antra Seimg —

elementai antra Seima visada yra pirmy karty, ripesCiy, i$Stkiy ir laimingy
akimirky.*

Emocija Susizavéjimas »Mane visuomet zavéjo ,,Rimi*“ dirbantys besiSypsantys ir
paslauglis Zzmonegs, $vara ir tvarka parduotuvése, kokybiskos
prekés bei maloni apsipirkimo patirtis.*

Transformacija | Individuali »Galima sakyti, viska tenka pradéti nuo nulio. Kolektyvas
naujas, tad reikia su kiekvienu susipazinti, pastebéti
stiprigsias ir silpnasias vietas <...>.

Funkciniai Ekonominé
darbdavio verté
ivaizdZio Darbo aplinka
komponentai | Produktas

Plétros verté Kilimo karjeros | ,,Rimi“ kiekvienam savo darbuotojui suteikia galimybe
laiptais galimybé | tobuléti ir kopti karjeros laiptais, tereikia noro ir vizijos —

visos durys yra atvirtos.*

Socialiné verté | Lygiavertis »<...> visi bendrauja kaip lygus su lygiu, nesvarbu, kokias
bendravimas su | pareigas uzimi — vadovauji parduotuvei ar aptarnauji
kolegomis klientus.*

Tarpusavio ,Zinau, kad net ir man nesant, jie kuo puikiausiai susitvarko
pasitikéjimas su visomis uzduotimis, tad tikrai galiu jais pasitikéti. Jei ne
tokia puiki komanda, vadovauti trims parduotuvéms vienu
metu tikrai negaléciau.*
Simboliniai Pozityvios ,,Man labai svarbu, kad darbuotojai jausty pozityvy démesj,
flar‘bd?.vio atmosferos zinoty, kad jy indélis j bendrg rezultatg matomas.*
ivaizdzio ‘ palaikymas
komponentai Naujoky stipriyjy | ,,Susipazinusi su nauju Zmogumi, pirmiausia stengiuosi
savybiy izvelgti jo gerasias savybes. <...> matydamas, kad pastebi jo
pripazinimas teigiamas puses, kiekvienas nori tapti dar geresniu ir
tobuléti.

Naujumo verté

Taikomoji Naujos zinios | ,,Darbe man svarbiausi yra zmongés, todél daug savo laiko

verté igyjamos investuoju i darbuotojy mokyma, jy kompetencijy kélima.*
mokymy metu
Pastabos padeda | ,,Taciau laikui bégant supratau, kad tinkamai iSsakytos
tobuléti darbe pastabos mums leidzia pasiekti geresnius rezultatus,

uzsibrézti aukstesnius standartus.”

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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12 priedas. ,,Iki* kepykly skyriaus vadové prisipazino — kod¢l ji nebegamina torty namuose*

Nuoroda: https://iki.lt/naujienos/iki-kepyklu-skyriaus-vadove-prisipazino-kodel-ji-nebegamina-

tortu-namuose/

Kai pirkéjai giria ,,Iki“ kepinius uz skoniy jvairove, retas susimgsto, kad ta pati jvairové slypi
ir Kitoje lentynu puséje. Butent skirtingi Zmonés, poziiiriai ir idéjos leidzia kurti tai, kas patinka
tukstanciams, sako jau 17 mety ,,Iki“ kepykly skyriui vadovaujanti Nijolia Juchnevi¢. ,,Kiiryba
yra nepaprastas procesas, ir didZiausia vertybé ¢ia — Zmonés*, — jsitikinusi ji.

,»1ki“ kepyklos iSsibarsc¢iusios po visg Lietuva, tad ir Nijolios komandoje — Zzmonés i§ jvairiy miesty,
nuo jauny technology iki ilgamete patirtj turinéiy meistry. Cia drauge dirba ir talentingi lietuviai, ir
geriausiomis pranciiziSkomis tradicijomis dalijasi ,Iki“ konditeris Thierry Lauvray. Skirtingi
charakteriai, amzius, tautybés, pozitriai, net humoro jausmas — viskas susipina ] tvirta komanda,
kurioje zmongés dirba ir po 15, 20 ar net 25 metus.

»Pas mus vyrauja mastymas — tavo unikalumas yra privalumas. Kiekvienas darbuotojas turi savo
ypatingg bruozg ar sritj, kurioje jis labai stiprus — ir biitent tai mane pakyléja, papildo visg komanda.
Galbiit ir dél to darbuotojai nuolat stebina iSradingumu, rySkumu, novatoriSkumu — mes daznai
biname pirmi konditerijoje ir supazindiname pirkéjus su naujienomis®, — sako Nijolia.

Visus pirmus kartus Nijoliai sunkiai sektysi suskai¢iuoti — ji pati dar prie§ 27 metus tiesiog uzejo i
,1ki*“ parduotuve ir paklause: ,,Gal jums reikia darbuotojy?“. Po dienos — skambutis, po trijy ménesiy
— kepyklos vadovés pareigos. Véliau — technologé, o dabar — gardziausius skanéstus visai Lietuvai
kepancio ,,Iki*“ kepykly skyriaus vadové.

Sritis, kuri tinka norintiems tobuléti ir biiti veiksme

Siandien Nijoliai vadovaujant dirba keli §imtai zmoniy. Kiekvienas jy prisilietia prie skirtingo
proceso — nuo recepty kiirimo iki gamybos. Ir nors procesai sudétingi, Nijolia labiausiai vertina
zmogiskaja puse.

»Mano vertybé — Zmonés. Man labai svarbu gera atmosfera, kovoju uz savo komanda, visada noriu
biiti ta, kuri juos uZstos. Bet tuo paciu esu ir reikli. Visi Zinome, kad darbas kepykloje néra lengvas,
bet jis traukia Zmones su aistra. Kai matau, kad Zmogus domisi, dega tuo, ka daro — suprantu, kad jis
¢ia ilgam®, — sako kepykly skyriaus vedéja.

Nijolia nesiekia atrodyti ,,vadoviskai“. Netgi prieSingai — nemégsta, kai i ja kreipiasi ,,Jiis*. ,,Esame
viena komanda ir esame labai atviri. Turiu vieng taisykle, kurig visada sakau — niekada nemeluoti. Jei
kazkas nutiko — geriau pasakyti, nevilkinti, ir mes jg iSsprgsime. Esame priprate kalbétis ir kartu

spresti problemas. Tikrai suprantame vieni kitus®, — apie kolektyva pasakoja ji.
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Jos poziiiriu, vadovas — tai ne Zzmogus, kuris viskg zino, o tas, kuris sukuria erdve skirtingiems
zmonéms biiti savimi. Kai leidi zmogui biti tokiam, koks jis yra — jis atsiskleidzia. O tada ir kepiniai,
ir nuotaika, ir rezultatai biina visai kito lygio.

»Man labai svarbu, kad biitume stiprus ir kad biity jJdomu. Gamyba yra labai gyvas organizmas —
darau tai, kg labiausiai myliu. Be to, ¢ia visada galima tobuléti — tu visada esi veiksme*, — apie mylima
darbg pasakoja Nijolia.

Svarbiausia — didZiuotis tuo, kg darai

Per beveik tris deSimtmecius ji maté, kaip keiciasi kepiniy pasaulis — nuo klasikinés konditerijos iki
veganiSky, becukriy, ,.keto* gaminiy. Bet vienas dalykas liko toks pat: pagarba skoniui ir natiiralumui.
»Mes nuo pat pradziy kepéme ,,kaip namie” — naudojame kokybiskus produktus, natiiralig grietinéle,
daug uogy, vaisiy, biskvitus kepame patys, be miSiniy. Dabar visi kalba apie natiiraluma, taciau man
jis visada buvo savaime suprantamas dalykas — ir mes juo ,,Iki* gyvename. Galbut todé¢l pirkéjai taip
vertina miisy ranky darbo kepinius — jie supranta, kad tai tikra®, — dziaugiasi Nijolia.

Didziuojasi ji ne tik pirkéjy jvertinimu, bet ir komandos dvasia: ,,Mano vertybé, kurios mokau ir savo
darbuotojus — gaminti su meile, kaip sau. Visada galvoti, kad tavo gaminj gali nusipirkti tavo vaikas,
pazjstamas ar tévai. Reikia daryti taip, kad nebiity géda.*

Atsakingas poziiiris, pasak jos, biitinas kiekviename etape — nuo recepty kiirimo, atrankos, produkty
pristatymo, mokymy iki galutinio rezultato vitrinoje. Prie viso kompleksisko proceso prisideda
gausybé Zmoniy, tad ir jy stiprybés pasitarnauja skirtinguose klausimuose.

»Esu rami, kad pirkéjams visuomet pristatome tai, kas geriausio. Tod¢l ir pati, kai uZsimanau torto
gabalélio, jo pati negaminu namuose — perku i§ ,,Iki*, nes pasitikiu savo komanda. Ir kai pagalvoji,
kiek Zmoniy dirbo prie to vieno gabaliuko — tai sukelia pasididZiavimg. Mane tai Zavi kiekvieng
kartg*, — patikina Nijolia.

Nijolios vadovaujama kepykly komanda — jrodymas, kad jvairové ir pagarba Zmogui gali tapti verslo
stiprybe. Nuolatinio ,,Iki* kiirybinio proceso tikslas — kad kiekvienas rasty savo skonj, kaip ir

kiekvienas Zzmogus komandoje randa savo vieta.
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13 priedas. ,,Galimybés, kurios jkvepia: Juraté nuo ,,Iki* parduotuvés vadovés uzaugo iki prekybos
direktorés*

Nuoroda: https://iki.lt/naujienos/galimybes-kurios-ikvepia-jurate-nuo-iki-parduotuves-vadoves-

uzaugo-iki-prekybos-direktores/

»Jdomus® — taip vienu ZodZziu savo darbg apibuidina Juraté Matuleviciuité, Siandien einanti
prekybos direktorés pareigas prekybos tinkle ,,Iki“. Ir Sis Zodis jos istorijoje néra tuscias. Pati
kadaise pradéjus dirbti kaip parduotuvés vadové, ji augo per skirtingas roles ir Siandien jau
atsakinga uz tukstanting komanda. Bitent ja Jaraté jvardija kaip didZiausia atramg
dinamisSkoje aplinkoje — ir biidama vadove siekia, kad kiekvienas galéty iSnaudoti savo
stiprybes ir matyty save kaip svarbia bendro rezultato dalj.

Jau keturioliktus darbo ,,Iki*“ metus skaiCiuojanti Juraté — gyvas pavyzdys, kaip Siuolaikiniame
prekybos sektoriuje galima ne tik rasti stabily darba, bet ir kurti s¢kmingg karjera, tobul¢jant kartu su
komanda ir jmone.

»Esu Zzmogus, kuriam kas kelerius metus reikia poky¢io, sunku jsivaizduoti save vienoje pozicijoje
iki pensijos. Ir ,,Iki* visada turéjo ka pasiiilyti — net kai pati to garsiai nejvardindavau. Emiau dirbti
prekiy tiekimo vadybininke, véliau buvo pasiiilyta tapti regiono vadove, tuomet atsiduriau prekybos
vadovo pozicijoje. Nuosekliai kilau aukstyn, plésdama akiratj, prisiimdama papildomy funkcijy ir
Pasak jos, Sitiek mety vienoje jmon¢je iSdirbo dél to, kad ,,Iki“ yra vieta, kurioje galima augti, tik
reikia pac¢iam noréti. ,,Kaip su Zzmonémis — kiek duodi, tiek gauni®, — jsitikinusi pasnekové.

Siekis — kad kiekvienas jsitikinty savo stiprybémis

Ipareigojimas. Sprendimai, priimami vadovy lygmenyje, nuvilnija per visg tinklg ir paliecia kiekvieng
parduotuves darbuotoja.

Juraté pripaZjsta — tai gali atrodyti sunkiausia jos darbo dalis, bet biitent §i atsakomyb¢ ja labiausiai
motyvuoja: ,,Tu jauti, kad tavo sprendimai keicia ne tik jmonés kryptj, bet ir gerina kasdieng
darbuotojy patirtj. Tu gali padaryti pokytj. Tai labai jkvepia®.

Savo komanda Jurat¢ didziuojasi labiau nei pareigomis. Pasak jos, kad ir koks geras vadovas
bebiitum, tu esi tik vienetas. O biitent komanda leidZia judéti pirmyn, jgyvendinti sprendimus ir kurti
pokytj. Dél to ,,Jki* daug démesio skiria Zmoniy stiprybiy paZinimui — remiasi ,,Clifton Strengths*
metodologija, kuri kuria dar didesn;j pasitikéjima ir padeda atrasti, kur kiekvienas gali biiti geriausias.
,»Kai komandos nariai pamato aiskiai jvardintas savo stiprybes, tai biina jkvépimas ir jiems patiems.

Kai Zmogui garsiai pasakai: ,,Tu esi strategas, tu moki planuoti, gali Zitiréti kelis Zingsnius ] priekj®,
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tai tampa ne tik jvertinimu, bet ir paskata dar labiau tikéti savimi bei imtis iniciatyvos®, — apie
komandiskuma pasakoja Juraté.

Juo labiau, kad darbas prekyboje yra greitas, dinamiskas ir reikalaujantis nuolatinés reakcijos. Cia
reikia ne tik gebéti priimti sprendimus, bet ir rasti kiirybisky keliy, kai standartinés taisyklés neveikia.

,Darbuotojai tikrai daznai stebina iSradingumu. Dziaugiuosi, kad mano komandos nariai perémé
iprotj ateiti ne tik su problema, bet ir su siilomu sprendimu. Jie yra profesionalai, kurie sugalvoja,
kaip veikti efektyviau, kaip padéti darbuotojams. Mano tikslas — jgalinti zmones, kad jie patys tapty
savo srities Seimininkais®, — savo poziiirj désto Juraté.

Tradicijos, humoras ir atvirumas

Taciau darbas €ia néra tik skaiciai ir planai — kolektyvas puoseléja ir tradicijas. Jirate tiki, kad bendros
iSvykos, pavyzdziui, plaukimas baidarémis, padeda pazinti vieni kitus ne tik kaip kolegas, bet ir kaip
asmenybes. Tai labai svarbu — darbe praleidziame daug laiko, tad turi supti Zmonés, kuriais pasitiki.
Gimtadieniy pietis, ,teambuilding™ veiklos, netgi paprastas bendras juokas tampa kasdienybés
vitaminais.

,Labiausiai savo komandoje vertinu tiesuma, atviruma, ryzta, atsakomybe, greita reakcija ir humoro
jausma. Gyvename pa$¢lusiame ritme, todel be humoro — niekur. Juokas yra geriausias vaistas. AS
pati esu tiesus Zzmogus, todé¢l vertinu, kai Zmonés drista pasakyti tiesa, net jei ji nepatogi. Tokia
imong¢je vyraujanti kultiira leidzia priimti geriausius sprendimus*, — jsitikinusi Jurate.

Ilga vadovavimo patirt] sukaupusi paSnekové atvira — Zinoma, pasitaiko ir klaidy darbe. Taciau
tuomet, anot jos, svarbu prisiimti atsakomybe, padaryti iSvadas ir toliau eiti j priek].

»10 paties mokau ir komanda — negalima uZsisukti kaip voveré¢ rate, reikia rasti sprendima.
nervus, susikaupimg iSlaikyti padeda ne tik patirtis, bet ir atsakomybés jausmas. Komandoje as$ turiu
biiti ramybés Saltinis, o ne tas, kuris ineSa chaosa®, — savo bendra darbg kalba Jiiraté.

Sklaido mitus apie prekybg

,1ki““ durys atviros tiems, kurie ryZtasi iSnaudoti savo potencialg, o vadovai padeda atrasti stiprybes,
tkvepia pasitikéjimo ir suteikia galimybes. Kai darbuotojas jaucia, kad jo indélis svarbus, o idéjos
i§girstamos, jis ne tik jsitraukia, bet ir tampa zmogumi, kuris pats veda kitus j priekj. Tiesa, kartais
darbas prekybos srityje blina vis dar apipintas mitais, taciau Juraté¢ sako — yra daug stereotipy, bet
realybe kitokia.

»Imonés pagrindas yra lojaliis darbuotojai, tod¢l i juos ,,Iki“ daug investuoja — pradedant graziomis
tradicijomis, papildomomis naudomis ir baigiant didziulémis galimybémis augti, tobuléti, jgyvendinti

savo ambicijas. Tik pradéjes dirbti Sioje srityje tai supranti®, — sako Jirate.
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Ja ir pacia, kai uzsuka j parduotuve kaip paprasta pirkéja, labiausiai nudziugina atmosfera. Kai
pamatai, kad darbuotojai dirba su malonumu, bendrauja su Sypsena — tai jauciasi visoje parduotuvéje,
tokiose vietose jautiesi laukiamas.

,Darbuotojai — ,,Iki* s¢kmes pagrindas. Todél riipestis savo komanda, kad kiekvienas darbe jaustysi
gerai, matyty prasmg ir jaustysi vertinamas, tikéty savo jégomis, yra kasdienybés esmé. Be Zmoniy,
Jju motyvacijos ir noro augti jokia sistema neveikty. Tai reiSkia, kad kiekvienam darbuotojui Cia
atsiveria kelias — nuo pirmyjy dieny prie kasos ar lentyny iki vadovaujanciy pareigy, jei tik pats nori

zengti pirmyn*, — jsitikinusi Jiiraté, kurios patirtis biitent tg ir byloja.
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14 priedas. ,,Darbdavio investicija su pacia didziausia graza: ,,Iki“ suteiktas sveikatos draudimas
Sauliaus gyvybe isgelbéjo du kartus*

Nuoroda: https://iki.lt/naujienos/darbdavio-investicija-su-pacia-didziausia-graza-iki-suteiktas-

sveikatos-draudimas-sauliaus-gyvybe-isgelbejo-du-kartus/

Du kartus per paskutinius metus Saulius atsidiiré situacijose, kai jo gyvybé priklausé nuo to,
kaip greitai bus suteikta medicininé pagalba. Abu kartus nuo mirties jj iSgelbéjo tai, ka daugelis
prekybos tinklo ,,Iki“ darbuotojuy laiko savaime suprantamu dalyku — papildomas sveikatos
draudimas, leides pagalba gauti nedelsiant.

Jau aStuonerius metus ,,Iki“ mésos pjaustymo ceche dirbantis Saulius Kvedaravic¢ius pasakoja, kad
darbdavio suteikiamu papildomu sveikatos draudimu pradéjo naudotis iskart, kai tik tokia galimybé
pries penkerius metus atsirado. Taip buvo tiesiog paprasciau nei laukti eilése valstybinése gydymo
jstaigose. Taciau tikraja papildomo sveikatos draudimo naudg Saulius jvertino tuomet, kai jo gyvybei
i8kilo kritinis pavojus. O tai pastaruoju metu nutiko net dukart.

Diagnozé, kuri keicia viska

,»P0o COVID-19 prasidé¢jo komplikacijos ir veny uzdegimas. Tq pacig dieng kreipiausi j gydytojus, jie
rado trombg prie kojos arterijos ir nedelsiant atliko operacijg. Po kurio laiko uz¢iuopiau auglj — iSkart
nuvykau i privacig gydymo jstaiga, kurioje man diagnozavo vézj, taciau gavau grei¢iausig jmanoma
gydymag ir buvau iSoperuotas®, — pasakoja Saulius.

Siandien jis sveikata nesiskundZia, bet iki §iol yra jsitikings — jei ne greita reakcija, pasekmés galéjo
biiti tragiSkos.

,Labai dZiaugiuosi, kad turiu §j draudimg — jis man i§gelbéjo gyvybe. Jei ne jis, kas Zino, kas bty
buve. VieSose jstaigose vargu ar buty pavyke taip greitai gauti pagalbg, gal buity uztruke ilgiau, kol
gauciau siuntimg. O su draudimu tiesiog po darbo nuvaziavau pas gydytojus, kur man parasé siuntimg
operacijai ir t3 pacig dieng ja skubos tvarka padaré. Mano patirtis parode, kad papildomas sveikatos
draudimas — daugiau nei patogumas. Jis realiai gelbsti gyvybes*, — sako Saulius.

Ir diagnostikai ir gydymui

Sauliaus istorija — pavyzdys, kaip ,Iki“ investicijos ] darbuotojy sveikatg atsiperka realiai
gelbstimomis gyvybémis. Mazdaug 5,5 tiikst. darbuotojy turintis vienas didziausiy Salies darbdaviy
visus juos jau penktus metus i$ eilés draudzia papildomu sveikatos draudimu.

»,Darbuotojy sveikata ir gerove yra misy prioritetas ne tik ZodZiais, bet ir konkreciais veiksmais.
Sauliaus istorija puikiai iliustruoja, kodel kasmet investuojame } papildoma sveikatos draudima
visiems savo darbuotojams. Miisy tikslas — ne tik suteikti patoguma, bet ir uZtikrinti, kad kritiniais

momentais miisy komandos nariai gauty greitg ir kokybiSka medicinos pagalba. Tai investicija, kuri
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atsiperka ne tik finansiniu pozitiriu, bet ir zmogiSkuoju — gelbstint gyvybes ir stiprinant darbuotojy
pasitikéjima jmone®, — sako Monika Milé, ,,Iki“ Zmoniy ir kultiiros departamento vadove.

Nuo praéjusiy mety ,,Iki“ suteikiamas papildomas sveikatos draudimas buvo dar labiau patobulintas
— dabar darbuotojai patys sprendzia, kam skirti dalj sumos draudime. Jie gali rinktis i$ trijy varianty:
odontologijos ir optikos paslaugas, profilaktinius ir periodinius sveikatos patikrinimus arba
medicining reabilitacija. Sis sprendimas buvo priimtas atsizvelgus j darbuotojy apklausos rezultatus
ir kolektyvo pasiiilymus.

Papildomu sveikatos draudimu apdraustiems ,,Iki* komandos nariams nebereikia laukti ilgose eilése
— specialisty konsultacijas jie gali gauti iSkart, be Seimos gydytojo siuntimo. Visiems ilgiau kaip 3
ménesius iSdirbusiems jmonés darbuotojams suteikiamas bazinis sveikatos apsaugos paketas,
apimantis tiek diagnostinius tyrimus, tiek gydymo procediiras. Jame taip pat numatyta kompensacija,
kai diagnozuojama sunki liga. Be to, darbuotojy draudimo programa suteikia 50 proc. nuolaida
perkant nereceptinius vaistus, vitaminus ar maisto papildus, o tai padeda tiek ligy prevencijai, tiek
gydymui.

»Matome, kad kasmet draudimu pasinaudoja vis daugiau kolegy. Populiariausia paslauga isliecka
ambulatorinis gydymas — pasijutus blogai iSkart galima gauti gydytojo konsultacijg“, — teigia M.
Mile.

Ripi ne tik fiziné, bet ir emociné sveikata

Papildomo sveikatos draudimo privalumais jsitikings prekybos tinklo darbuotojas S. Kvedaravicius
savo kolegas taip pat ragina skirti daugiau démesio sveikatai, juolab, kad turint draudima mediky
konsultacijg galima gauti ta pacia diena.

Kol esi jaunas, nepagalvoji apie draudimo svarbg ir gal tau net nertipi tiek ta sveikata, bet kai ateina
laikas, pradedi galvoti, kad reikia save saugoti. Darbdavio suteikiamas draudimas yra labai didelis
privalumas, nes gali negalvodamas kreiptis j specialistus ir gauti pagalba. Man tai i§gelbéjo gyvybe®,
— isitikings Saulius.

Privatus sveikatos draudimas — tik viena i§ daugelio ,,Iki* darbuotojy gerovés programos daliy. Imoné
siekia uztikrinti ne tik fizing, bet ir emocing bei finansing savo komandos nariy gerove. Darbuotojams
suteikiama nemokama psichologiné pagalbos linija ,,Kaip jautiesi?*, kuri padeda susidoroti su streso,
nerimo ar kitais psichikos sveikatos iSSiikiais. Ypac sunkiais gyvenimo momentais — patekus i
nelaimingg atsitikima, susirgus ar mirus artimam Seimos nariui — darbuotojai gali tikétis finansinés
pagalbos i§ darbdavio.

,1ki*“ darbuotojy iSmoky paketas taip pat apima iSmokas po vaiko gimimo ar santuokos, papildoma
atostogy dieng iSdirbus penkerius metus, o parduotuvés komandos nariai gali pasinaudoti
nemokamais pietumis darbo metu. Per MELP programéle darbuotojams atsiveria prieiga prie daugiau

nei 40 partneriy sitilomy naudy, pradedant kultiiros renginiy bilietais su nuolaidomis ir baigiant sporto
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kluby abonementais. Be to, visi darbuotojai gauna nuolaidas apsipirkdami ,,Iki* parduotuvése, o

Sventiniais laikotarpiais — kalédines dovanas sau ir savo vaikams.
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15 priedas. ,,Lietuvoje jsitvirtinusi ukrainiet¢ Liudmyla sékmingai daro karjerg — darbas ,,Iki* ir

kolegos padéjo sklandziai integruotis*

Nuoroda: https://iki.lt/naujienos/lietuvoje-isitvirtinusi-ukrainiete-liudmyla-sekmingai-daro-karjera-

darbas-iki-ir-kolegos-padejo-sklandziai-integruotis/

Prekybos tinklas ,Iki“ — atviras visiems, ieSkantiems darbo, tad atvykusiems i§ Kity Saliy
padeda ne tik pasiraipinti savo finansine gerove, bet tampa ir svarbia pagalba integruojantis. |
Lietuvg persikélusi ukrainieté Liudmyla Tochynska jau kalba grazia taisyklinga lietuviy kalba,
taiau atvirauja — ja iSmokti tikrai nebuvo lengva. Taciau nenuleisti ranky ir sklandziai jsilieti
i gyvenimg Lietuvoje labai padéjo kolegos ir vadovy pasitikéjimas. Liudmyla jrodé, kad buvo
jo verta — pradéjusi nuo kasininkés, moteris jau vadovauja ,,Iki“ parduotuvei Vilniuje.
ISmokus kalba — sékminga karjera

»Atvykome | svecius — taip ir neiSvaziavome®, — apie prie§ 10 mety gyvenimg kita vaga pakreipusia
keliong sako Liudmyla. Su vyru Vilniuje lankant ¢ia gyvenancius giminaicius, takart pora galiausiai
apsisprendé pradéti naujg etapg jsikuriant Lietuvoje.

Liudmyla jau tur¢jo patirties dirbant prekybos srityje, todé¢l darbo ieSkoti nu¢jo | ar€iau namy esancia
,1ki*“ parduotuve ir jsidarbino kasininke-pardavéja.

,»Nemeluosiu — pirmieji meénesiai buvo labai sunkiis. Bendrauti su klientais dar tik besimokant kalbos
buvo tikrai didelis i§Stkis. Bet kartu tai ir padéjo sukaupti visas jégas, nes juk nori kuo greiciau islipti
1§ tokiy stresiniy situacijy. Tikrai viska palengvino tai, kad kolegos buvo iSties geranoriski —
padédavo, patardavo, pavertéjaudavo, — pasakoja Liudmyla.

Darbas padé¢jo ir greiCiau iSmokti kalba, jsitikinusi moteris. Nuolat bendraujant buvo lengviau
atsiminti lietuviy kalbos niuansus, iSmokti zodzius, o ir sulauktas paskatinimas darbe jpareigojo
uoliau mokytis.

»Parduotuves vadove mate, kad stengiuosi, dirbu gerai, todél pakélée mane pareigose. Tik su salyga,
kad galésiu susikalbéti lietuviSkai — juk tai biitina dirbant su pirkéjais. Tad nors lietuviy kalba man ir
pasirod¢ labai sunki, bet iSlaikiau ir kursy, ir valstybinés kalbos moké¢jimo egzaminus®, — savo darbo
vaisiais dziaugiasi Liudmyla.

ISmokus kalba, moteriai ,,Iki* karjera ir toliau klostési sekmingai — vis kilo karjeros laiptais, o pries
pusantry mety tapo jau ir parduotuvés Vilniuje vadove.

,Zinoma, kad vieno stebuklingo patarimo, kaip sékmingai integruotis atvykus j Lietuva, néra. Man
asmeniSkai labai pagelbéjo kolegos, kurie ir padédavo darbe, ir patardavo kitais klausimais apie

gyvenimg Lietuvoje. TaCiau svarbiausia — tinkamas poziiris. Reikia pozityviai zitréti j visus
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pasikeitimus ir atsiminti — jeigu nori ¢ia, Lietuvoje, gyventi, turi pats déti pastangy. Niekas kitas to
nepadarys uz tave®, — jsitikinusi Liudmyla.

»l1ki*“ karjeros galimybémis pasinaudoti gali visi

Prekybos tinklas ,,Iki* yra vienas didziausiy darbdaviy Salyje, jdarbines apie 5,5 tukst. darbuotojy.
Tarp jy — ir apie 200 uzsienieciy, kurie pasirinko dirbti tarptautinei grupei ,,Rewe* priklausancioje
bendrovéje.

»Esame draugiska, vieninga ir tvirta komanda, prie kurios prisijungia patys jvairiausi zmon¢s. Turime
nemazai kolegy ir i§ Ukrainos, ir i§ jvairiy kity Saliy — nuo Latvijos iki Piety Koréjos. Stengiamés
sukurti aplinkg, kurioje kiekvienas jauciasi jvertintas, gerbiamas, motyvuotas tobuléti ir zinoty esantis
svarbia ,,Iki“ pasaulio dalimi, todé¢l jvairiais biidais padedame ir jy integracijos kelyje. O tai, kad miisy
komandos nariai i§ kity Saliy sékmingai kopia karjeros laiptais, tik patvirtina, kad ,,Iki* galimybés
augti ir tobuléti yra labai placios ir prieinamos visiems*, — sako Nijol¢ Kvietkauskaite, ,,IKI Lietuva*
generaling direktor¢.

Nuolatinis komandinés darbo atmosferos stiprinimas, realiy materialiy naudy ir galimybiy daryti
karjera suteikimas — neatsiejama ,Iki“ kasdienés veiklos dalis. Toks visokeriopas ripinimasis
darbuotojais ,,Iki* Siemet ir vél jvertintas tarptautiniu mastu: tinklas jau antra kartg i§ eilés buvo
»Esame atviri idé¢joms, todél nuolat stengiamés atsizvelgti 1 darbuotojy poreikius ir rasti budy, kaip
dar labiau palengvinti jy kasdienybg. Pavyzdziui, i§ Ukrainos atvyke ir nuo karo pabége darbuotojai
skatinami ,,Iki“ dovany kortelémis, taip pat skiriame vienkartines iSmokas jy vaikams. Kad jiems bty
lengviau, savo mokymy centre organizuojame ir mokymus rusy kalba, kuriy metu jie susipaZjsta su
baziniais darbo parduotuvése aspektais, taip pat esame iSverte¢ svarbiausius dokumentus ir
instrukcijas“, — pasakoja Monika Mil¢, prekybos tinklo ,,Jki* Zmoniy ir kultiros departamento
vadove.

Anot jos, ,,Iki“ ypac riipinasi darbuotojy gerove, todél skiria didelj démesj ne tik darbo salygoms, bet
ir papildomiems darbuotojy gerovés sprendimams. ,,Iki“ kolegos padeda ir organizaciniais klausimais
del lietuviy kalbos kursy bei valstybinés kalbos mokéjimo egzamino, esant poreikiui padeda susirasti
bista.

»Dziaugiamés, kad kolegos i§ kity Saliy sékmingai dirba parduotuvése, logistikoje, gamyboje,
administracijoje, dalijasi savo ziniomis ir tobulina jgiidZius. Suprantame, kad prisitaikymas prie
naujos Salies gali biiti sudétingas, tad mes savo ruoZtu stengiamés, kad jie jaustysi kaip jmanoma
labiau integruoti | miisy jmonegs ir Salies kultiirg®, — sako M. Milé.

,Iki“ Zmoniy ir kultiiros departamento vadové pabrézia, kad tinklas nuo pat jkiirimo yra atviras
kitoms kultliroms ir smalstis naujoms patirtims. Pavyzdziui, konditeris Thierry Lauvray jau kelis

deSimtmecius tiesia tiltus tarp lietuvisky ir pranciizisky skanumyny.
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»Mums svarbu, kad ,,Iki‘ biity ta vieta, kur komandos nariai jauciasi saugis ir palaikomi. Tod¢l nuolat
tobuliname darbuotojy skatinimo sistemas ir ripinamés placiu jvairiy naudy spektru visiems savo
kolektyvo nariams: nuo papildomo sveikatos draudimo iki nuolaidy pirkiniams ir galimybés gauti

paramg uzklupus ligai ar nelaimei‘, — sako M. Milé.
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16 priedas. ,,Julija | darbg ,,Iki* jau atsivedé 3 zmones: ,,Visglaik jiems sakau tiesg — ir jie ateina. Ne
veltui tiek mety ir as$ ¢ia dirbu*

Nuoroda: https://iki.lt/naujienos/julija-i-darba-iki-jau-atsivede-3-zmones-visalaik-jiems-sakau-tiesa-

ir-jie-ateina-ne-veltui-tiek-metu-ir-as-cia-dirbu/

Viena, kai darbuotojai sako esantys patenkinti darboviete. O visai kas kita — kai jie tuo yra
visiSkai tikri tiek, kad ramia Sirdimi ¢ia rekomenduoja jsidarbinti ir paZjstamiems. ,,Iki*
sandélyje pamainos vadove dirbancios Julijos Sergijenko istorija yra puikus pavyzdys, kaip
gera darbo vieta gali tapti antraisiais namais, j kuriuos norisi pakviesti ir Kitus. Jau 13 mety
»l1ki“ dirbanti moteris sako, kad visy pirma ja suviliojo puikus darbo grafikas, o tuomet islaiké
ne tik finansinis stabilumas, papildomos naudos, bet ir ¢ia juntama pagarba darbuotojui.
Patogus grafikas ir jokios rutinos

Juljjos kelioné ,,Iki* prasid¢jo dar 2007 metais, kai jos démesj patrauke itin patogus darbo grafikas —
nuo 6 val. ryto iki trijy popiet. Tokia tvarka buvo puiki galimybé suderinti darba su kitais
isipareigojimais, kas ypac¢ svarbu auginant mazamecius vaikus. ,,Tur¢jau trejy metuky stny, ir kai
dirbi tokiu grafiku, spéji vaika i§ darzelio paimti, viskg susitvarkyti. Toks patogumas, lankstumas
labai viliojo — tebevilioja ir dabar®, — pasakoja Julija.

Po d¢l 2008-2009 mety krizés padarytos pertraukos, Julija 2011 m. vél sulauké kvietimo ateiti j ,,Iki*
Jijuokiasi, kad tepasake ,,Dar klausiat?* ir jau tg pacig dieng vél grizo 1 ,,Iki“. Per tiek mety ji iSbande
kone visas pareigas — dirbo ir prekiy surink¢ja, ir sandélio tvarkytoja, darbavosi prie vyniojimo
aparato, priémimo skyriuje ir net audite. Pastaraisiais metais ji dirba pamainos vadove ir sako esanti
savose vezese.

»Jeigu atvirai, tai visose pozicijose patiko dirbti, bet dabartin¢je ypac. Manau, kad turiu patj
idealiausig kolektyva — komanda labai stipri, a$ be galo gerai jau¢iuosi dirbdama su ja. Pazjstu visus
juos, uz kiekvieng stoviu taip, kaip uz save. Sandélyje yra linksma, visi ¢ia savi, pabendraujame per
pertraukas. Yra daug visko, kas kiekvieng dieng palepina®, — sako Julija.

Darbas jai patinka ir dél geros atmosferos sandélyje, ir dél paties darbo pobtidzio — ¢ia néra laiko nei
nuoboduliui, nei vienatvei. Darbo metu nuolat atsiranda naujy netikéty darby, gaunama naujos
informacijos, todeél rutinos tikrai néra.

,.Cia dar ir kaip sporto klubas, tik trenerio nereikia. Fiziskai tai néra lengvas darbas, bet labai malonus.
Nuolatinis judé¢jimas, bendravimas tarpusavyje ir suteikia kiinui jégy, ir gerina nuotaikg. O tai
apskritai turi daug jtakos gyvenimo kokybei*, — teigia Julija.

»1Kki* darbuotojai vertinami, j juos investuojama
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Reta darbovieté gali pasigirti tokiu dideliu biiriu ilgameciy darbuotojy kaip ,,Iki*“. Tai byloja apie
geras darbo salygas ir pozityviag atmosfera, o pasak Julijos, visa tai kuria vyraujantis pozitiris |
darbuotojus.

»Kodél as ,,Iki* jau keliolika mety, priezasciy daug. Bet pati pirmiausia yra tiesioginis vadovas. Jauti
pagarba, matai, kad tave ir tavo indélj vertina. Ir gery zodziy pasako, ir palaiko, ir padeda, kai i$ tiesy
biina sunku. Tas ir laiko ,,Iki“ — ne tik finansinis stabilumas, bet ir sveika emocin¢ aplinka, pagarba
darbuotojui®, — atvirauja Julija.

Riipestis darbuotojais akivaizdus jvairiose srityse. Pavyzdziui, ,,Iki* taip pat sitilo daug galimybiy
darbuotojy ugdymui ir tobul¢jimui. Julija dziaugiasi pati lankiusi ne vienerius kursus, kuriuos
finansavo bendrové. Be to, ¢ia nepamirStamas ir laisvalaikis — ,,Iki* organizuoja jvairias Sventes ir
renginius, kurie stiprina kolektyva ir skatina bendradarbiavima.

Ivairios naudos jkvepia i ,,Iki“ atsivesti ir Kitus Zmones

Ilga patirti ,,Iki* sukaupusi moteriai labai lengva pastebéti ir nuolat vykstancius pokyc¢ius. Pasak jos,
visi kartu ¢ia auga, keiciasi ir eina progreso keliu.

»Kalbéti apie pazangg galima labai daug — nuo dar sklandesnés komunikacijos iki naujos technikos,
moderniy darbo jrankiy. ,,Iki* visuomet iSsiskyre naujomis idéjomis, tad vis sulaukiamo kazko naujo,
dar nebandyto. Pavyzdziui, dabar turime specialig ,,Iki* darbuotojams skirta programele, per kurig
galima bendrauti, siysti padékas-taskus kolegoms, naudotis jvairiomis nuolaidomis — kurui,
laisvalaikiui, knygoms*, — pasakoja Julija.

Geru reikia dalintis — tad darboviete patenkinta Julija j ,,Iki* atvedusi jau net ir tris Zmones. Uz
sékmingai jsidarbinusius rekomenduotus Zmones ,,Iki, beje, moka ir solidZias premijas.

»Kai jilems pasitlau ateiti, visglaik sakau tiesg. PakviecCiu ateiti ir patiems tuo jsitikinti. Ne veltui tiek
mety Cia dirbu — nesu tokia, kuri ramiai taikstytysi, jeigu kazkas nepatinka. O ,,Iki* sitilo gerg
atlyginima, gerg grafika, gera atmosferg — visas galimybes dirbti ir uzsidirbti. Turime ir daug visokiy
papildomy naudy — nuo sveikatos draudimo iki kasdieniy privalumy paciame darbe. Mus nemokamai
maitina dukart per dieng, turime kavos, visada Salto vandens aparatuose, vaisiy. Visko ¢ia yra daug,

0 visy pirma — geras kolektyvas. Mes visada buvome komanda ir tokia iSliksime*, — patikina Julija.
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17 priedas. ,,Jsidarbinus pardavéja dabar jau vadovauja visai parduotuvei: darbas ,,Lidl* Gerdai tapo

tikru karjeros tramplinu®

Nuoroda: https://imone.lidl.It/pranesimai-ziniasklaidai/pranesimai-ziniasklaidai/2025/isidarbinus-

pardaveja-dabar-jau-vadovauja-visai-parduotuvei-darbas-lidl-gerdai-tapo-tikru-karjeros-

tramplinu?startdate=&enddate=&search=

IS emigracijos j gimtine griZusi Gerda Dobilaityté pradéjo darbo paieSkas — neturéjusi dideliu
liikesciy, jsidarbino prekybos tinkle ,,Lidl* kaip parduotuvés darbuotoja. Nors Gerda planavo,
kad tai greifiausiai bus tik laikina stotelé, taciau, vos tik pradéjusi darbuotis, suprato, kad
,»Lidl*“ uZsibus ilgiau. Savo karjeros kelia Gerda pradéjo kaip pardavéja, tuomet tapo
parduotuvés vadovo asistente, véliau — pavaduotoja, o Siandien ji imonéje jau skaiiuoja SeStus
metus ir yra atsakinga uZ vieng i§ Vilniuje jsikiirusiy ,,Lidl“ parduotuviy. Gerda pati savo
patirtimi jsitikino, kad ,,Lidl* karjeros galimybés — itin placios.

,Lidl Lietuva®“ duomenimis, per pastaruosius metus beveik 40 proc. pardavéjy pakilo pareigose iki
parduotuves vadovy pozicijy. Gerda — viena i$ jy.

»l ,,Lidl Lietuva* atéjau prie§ beveik SeSerius metus, grizusi i§ uzsienio ir ieSkodama laikino darbo,
taCiau labai greitai supratau, kad ¢ia noriu likti ilgiau — mane suzav¢jo draugiSkas kolektyvas ir
palaikanti komanda. Nuo parduotuvés darbuotojos buvau paauksStinta j asistentés, o véliau —
pavaduotojos pareigas. Dabar jau tris ménesius vadovauju ,,Lidl* parduotuvei Valakampiuose. Nors
pradZia, kaip ir biina naujame darbe, nebuvo itin lengva, bet Siandien dZiaugiuosi savo pasirinkimu ir
galimybe augti kartu su yjmone*, — sako G. Dobilaityte.

Darbas, iSsklaides mitus

Dirbti ,,Lidl“ Gerda pradéjo neiSsikélusi jokiy lukes¢iy — pirmiausia jos akj patrauké, jog tai
tarptautiné jmoné¢, kuri taip pat sitilo ir konkurencingg atlyginima, papildomas naudas darbuotojams.
,Prie§ pradedant ieSkoti darbo Lietuvoje, buvau susidariusi nuomong, jog tarptautinio kapitalo
Jmonese itin geros darbo salygos — aiSkiis ir skaidriis procesai, minutés tikslumu apmokamas
konkurencingas atlyginimas ir pan. Pradéjus dirbti ,,Lidl* supratau, kad tokios nuomonés visgi ne i$
pirsto lauztos — jsitikinau tuo pati®, — tvirtina G. Dobilaityté.

Ji prisimena, kad neilgai trukus, darbas ,,Lidl* paneigé net ir tam tikrus mitus: ,,Daznai Zmonés
galvoja, kad darbas parduotuvéje nereikalauja daug Ziniy ar pastangy, taciau iSkart supratau, kad yra
visiSkai kitaip. Dirbant pardaveéju reikia suprasti procesus, mokeéti priimti sprendimus ir buti
motyvuotam. Jmoné nuolat investuoja j darbuotojy ugdyma, mokymus ir suteikia galimybe kilti
karjeros laiptais tiems, kurie rodo iniciatyvg ir norg tobuléti.*

Placios augimo galimybés
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Plac¢iomis karjeros galimybémis jmonéje Gerda jsitikino pati — po pusantry mety pardaveéjos
pozicijoje ji buvo paaukstinta j parduotuvés vadovo asistentg.

»Pirmiausia buvau pastebéta savo vadovés, kuri turi itin gerg analitinj mastymg. Bitent ji
pasiiilé augimo galimybe ir auksStesn¢ pozicijg. Labai dziugu, kad tiek kolegos, tiek pati jmoné
skatina darbuotojus tobuléti ir kilti karjeros laiptais. Pavyzdziui, suteikiami jvairiis mokymai, o jeigu
yra papildomas poreikis, galima papraSyti atsiysti kolegg i§ centrinés biistinés ar regiono vadova — jie
visada pasirengg padéti®, — tvirtina G. Dobilaityté.

Ji priduria, kad siekti karjeros aukstumy ,,LidI*“ gali kiekvienas norintis: ,,Mes visada siekiame ugdyti
kiekvieng darbuotojg. Jei tik matome, jog Zzmogus rodo bent truputj daugiau noro, yra motyvuotas,
iSkart jam suteikiame visas galimybes kilti karjeros laiptais.*

Aplinka, jkvepianti siekti daugiau

,L1dl* parduotuves vadove pripazjsta, kad ja kasdien labiausiai motyvuoja draugiSka ir palaikanti
komanda. Darbo aplinka, kurioje kiekvienas gali kreiptis pagalbos, pasidalinti patirtimi ir kartu siekti
»Mane labiausiai motyvuoja mano komanda — dirbu su labai draugiskais ir palaikanciais komandos
nariais, todél kasdien stengiuosi dél jy. Sios pareigos man vis dar naujos, bet nuolat lipu i§ savo
komforto zonos, mokausi ir ieSkau geriausiy sprendimy. Taip pat jkvepia aiSki jmonés struktiira,
galimybé siekti rezultaty ir biiti uz juos jvertintai. Visa tai skatina nuolat tobuléti ir siekti dar daugiau®,
— akcentuoja G. Dobilaityte.

Ji isitikinusi, kad darbas ,,Lid]l* nereiskia, jog visg laika reikés dirbti tose paciose pareigose: ,,Jeigu
turi motyvacijos, noro, esi drasus, ,,Lidl* suteikia visas galimybes kilti pareigose tiek parduotuvéje,
tiek uz jos riby. Zinoma, vieniems gali prireikti daugiau laiko, kitiems procesas uztrunka ilgiau, tatiau

galimybeés yra 1S tiesy placios.*
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18 priedas. ,,Kelias iki parduotuvés vadovés: sékminga Siaulietés Gintarés patirtis ,,Lidl* prekybos

tinkle*

Nuoroda: https://imone.lidl.It/pranesimai-ziniasklaidai/pranesimai-ziniasklaidai/2024/kelias-iki-

parduotuves-vadoves-sekminga-siaulietes-gintares-patirtis-lidl-prekybos-

tinkle?startdate=&enddate=&search=

IS emigracijos j tévyne griZusiai Siaulietei Gintarei prekybos tinklas ,,Lidl“ tapo pirmaja
darboviete Lietuvoje. Kaip sako pati Gintaré, kandidatuoti j pardavéjos pozicija ja paskatino
vakarietiSka jmonés kultiira, dinamiSkas darbas ir galimybé nuolat tobuléti. Parduotuvés
vadové dalijasi savo karjeros istorija, jvardija darbo privalumus ir kviefia prisijungti prie
»Lidl* parduotuviuy vadovuy ir pavaduotoju komandos.

Nuo ,,Lidl* atidarymo Lietuvoje dirbanti Gintaré pirmiausia jsidarbino kaip ,,Lidl*“ parduotuves
darbuotoja, o po pusmecio ji pakilo iki parduotuvés vadovés asistentés pareigy. Dar po keliy mety ji
tapo parduotuvés vadovo pavaduotoja, o §iuo metu vadovauja ,,Lidl* parduotuvei Siauliuose.
Gintare pasakoja, kad sprendimg apie pastaraja pozicija priéme itin atsakingai — dar budama vadovo
pavaduotoja galvojo, kad jai uzteks ir Siy pareigy. Visgi, vadovai pastebéjo Gintarés gabumus ir
darbstuma bei pasitilé jai parduotuvés vadovés pozicija.

»Kadangi tai yra itin atsakingos pareigos, a$ 1§ pradziy dvejojau, ar sutikti jas eiti. Regiono vadovui
mingjau, kad pabandysiu, taiau, jei nepavyks ir matysiu, kad nesusitvarkau, noréciau grizti |
ankstesne pozicija. Visa ta laikg vadovai mane labai palaiké, tikéjo manimi ir suteiké placias
galimybes augti. Tai iSsklaidé mano abejones ir suteiké itin daug pasitikéjimo savo jégomis. Dabar
a$ dalinuosi savo patirtimi ir skatinu kitus prisijungti prie ,,Lidl* parduotuviy vadovy komandos*, —
sako jau trejus metus parduotuvés vadove dirbanti Gintaré.

Susipazinti su vadovaujancio personalo pozicijomis galima ¢ia: Tapk LIDL parduotuviy

vadovaujanc¢iu personalu! | Lidl Lietuva

Darbo dienos — be rutinos

Parduotuvés vadove pasakoja, kad darbas — itin dinamiskas, uzduociy jvairové padeda iSvengti
monotonijos ir rutinos. Tam pritaria ir ,,Lidl Lietuva® valdybos naré¢ ir personalo vadové Sandra
Savickiené.

»Parduotuviy vadovai riipinasi prekiy likuciy valdymu, uzsakymu ir kontrole, yra atsakingi uz klienty
aptarnavimo kokybe bei asortimenta. Siame darbe svarbu efektyviai organizuoti kasy darba ir
uztikrinti tvarkg parduotuvéje. Taip pat jie ripinasi darby planavimu, komandos nariy ugdymu ir

motyvavimu. Kadangi jmoné vadovaujasi vakarietiSka darbo kulttra, vadovaujantis personalas, kaip
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ir kiti ,,Lid]* parduotuviy darbuotojai, dirba jvairius darbus, padeda vieni kitiems ir taip prisideda prie
dar geresnio komandos rezultato*, — sako S. Savickiené.

Prekybos tinklas visiems savo darbuotojams uztikrina ne tik dinamiska darba, karjeros galimybes,
bet ir konkurencingg atlyginimg. Naujausiais portalo ,,Rekvizitai.lt“ duomenimis, geguzés ménesio
vidutinis ,,Lidl Lietuva® darbo uzmokestis sieké 2 366,72 eurus prie§ mokescius ir buvo didziausias
atlyginimas tarp didziyjy mazmeninés prekybos tinkly. Vidutinis darbo uzmokestis apskaiciuojamas
remiantis visg kalendorinj ménesj jmong¢je dirbusiy darbuotojy atlyginimo duomenimis.

Augti padeda ir kultara, ir mokymuy sistema

Pasak Siauliy ,,Lidl* parduotuvés vadovés Gintarés, uzaugti nuo pardavéjos iki parduotuvés vadovés
jai itin padéjo ,,Lidl Lietuva® tobuléjima skatinanti kultiira.

,Dirbdama ,Lidl“ pirmiausia lyderystés mokiausi i§ savo buvusios vadovés, kai buvau jos
pavaduotoja. Ji buvo tarsi autoritetas — visada pasakydavo gerg Zodj net ir paciu sunkiausiu metu.
Vertinau jos pagalba, supratinguma, geb¢jima isklausyti ir pagarba komandos nariams, tod¢l dabar,
vadovaudama parduotuvei, stengiuosi biiti gerai nusiteikusi, padéti ten, kur matau, kad mano pagalba
yra reikalinga bei visuomet patarti, kaip atlikti tam tikras uzduotis®, — pasakoja parduotuvés vadove.
S. Savickienés teigimu, ] Sias pozicijas kvie€iami ir kandidatai, neturintys vadovaujancio darbo
patirties, nes visiems naujai prisijungusiems parduotuviy vadovams ir jy pavaduotojams, jmone
suteiks iSsamius praktinius ir teorinius mokymus.

Palaikanti komanda — vienas i§ svarbiausiuy aspekty

Tobuléti ,,Lidl Lietuva® darbuotojams padeda ir palaikanti bei motyvuojanti aplinka. Tokia atmosfera
Siauliy parduotuvéje vadove Gintaré stengiasi kurti ir skatina tai daryti kitus komandos narius.
,»Komandiskumas ir pagarba — neatsiejami dalykai. Jei nebus pagarbos, nebus ir komandos, o visi
zinome, kad kartu su ja galime nuversti kalnus. Vieno kito palaikymas gerina tarpusavio atmosfera,
darbuotojai tampa labiau motyvuoti ir jaucia didesnj pasitenkinimg darbu. Todé¢l nuolat stengiuosi ne
tik i8klausyti, bet ir iSgirsti, suteikti griZtamajj ryS$j visiems komandos nariams®, — pasakoja
parduotuves vadove.

S. Savickiené priduria, kad malonig atmosferg darbe uztikrina ir kartu Svenciamos jmonés Sventes bei

suteikiamas biudZetas komandos nariams susiburti uz parduotuvés dury.
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19 priedas. ,,Jsptidingos 220 stalo zaidimy kolekcijos savininkas L. Bulotas: darbas ,,Lidl* — kaip

gerai sukurtas ir jtraukiantis stalo zaidimas*

Nuoroda:  https://imone.lidl.It/pranesimai-ziniasklaidai/pranesimai-ziniasklaidai/2025/ispudingos-

220-stalo-zaidimu-kolekcijos-savininkas-1.-bulotas-darbas-lidl-kaip-gerai-sukurtas-ir-itraukiantis-

stalo-zaidimas?startdate=&enddate=&search=

»Lidl Lietuva® mokymu skyriaus specialistas Lukas Bulotas — puikus pavyzdys, kaip pomégis
gali prasmingai papildyti profesinj gyvenima. Jo ijspuidinga net 220 stalo Zaidimy kolekcija — ne
tik laisvalaikio pramoga, bet ir vertingas jrankis, padedantis ugdyti svarbiausius darbui
reikalingus jgudZius: gebéjima planuoti laika, greitai priimti sprendimus ir efektyviai
bendradarbiauti. Pasak Luko, kiekviena diena , Lidl“ — tarsi gerai subalansuotas stalo
Zaidimas: dinamiska, reikalaujanti strateginio mastymo, lankstumo ir komandinio susitelkimo.
L. Bulotas savo karjera ,,Lidl“ pradéjo prie§ daugiau nei desimtmetj Skotijoje — nuo pardavéjo
pozicijos. Per metus jis tapo parduotuvés vadovo asistentu, netrukus — jo pavaduotoju.

,Po penkeriy mety, praleisty Skotijoje, nusprendziau grjzti j Lietuva ir jsidarbinti vienoje i3 &ia
esanciy parduotuviy. I§ pradziy dirbau Kaune, véliau — skirtingose Vilniaus parduotuvése. Galiausiai
tapau parduotuvés vadovu. Sias pareigas uzémiau apie metus, véliau karjera tesiau ,,Lidl“ Regioninés
bendroves mokymy skyriuje, kur iki Siol dirbu kaip mokymy specialistas®, — pasakoja Lukas.
Itraukianti darbo kultira ir vieninga komanda

Pasak Luko, darba ,,Lidl*“ jis pasirinko atsitiktinai, taciau likti jmon¢je paskatino jos puoseléjama
kulttra, vertybés ir i§skirtinis démesys darbuotojams.

.18 pradziy tiesiog reikéjo darbo, taciau greitai supratau, kad tai — puiki tarptautiné yjmoné, kurioje, jei
tik stengiesi, gali sparciai kilti karjeros laiptais. ,,Lidl* man visada atrodé atsakingas ir rlipestingas
darbdavys, o darbas ¢ia — iSties jtraukiantis, biitent todel ¢ia dirbu iki Siol“, — teigia mokymy
specialistas.

Lukas Sypsodamasis sako, kad darbas ,,Lidl* jam primena komandinius zaidimus — tokius, kuriuose
svarbiausia suvokti komandos reikSme ir veikti iSvien siekiant bendro tikslo.

»Kai dirbau parduotuvéje, daznai tekdavo spresti netikétas situacijas. Pavyzdziui, jei véluodavo
pristatyti tam tikras prekes, turédavome greitai reaguoti: pasidalinti atsakomybémis, rasti sprendimag
ir pasirtpinti, kad klientai likty patenkinti. Tokiais momentais ypac pajausdavau, kaip stipriai veikia
komanda, kai visi siekia to paties tikslo®, — sako ,,Lidl Lietuva® mokymy skyriaus specialistas.

Stalo Zaidimai — ne tik pramoga, bet ir vertinga mokymosi priemoné

Nors L. Bulotas stalo zaidimais susidoméjo dar vaikystéje, visgi tikroji aistra prasidéjo kartu su darbu

,.Lidl“ — Skotijoje.
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,Didziausig pika mano hobis pasieke, kai iSvaziavau j uzsien] — naujus zaidimus pirkdavau vos ne
kas ménesj. Kiek véliau su kolega paragéme projekta jaunimo uzimtumui Skotijoje ir gavome
finansavima, jsigijau jy dar daugiau ir atidariau savo paties kuruojamg stalo zaidimy kluba. Po to
atradau tokj internetinj tinklapj, kuriame rinkdavosi zaidimy kuréjai ir laukdavo réméjy — jiems
pervedi pinigy, jie sukuria zaidimg, o tu gauni jj dovany. Biitent tada mano kolekcijoje atsirado itin
iSskirtiniy zaidimy®, — pasakoja stalo Zaidimy entuziastas.

Pasak jo, §i veikla — galimybé lavinti tiek asmeninius, tiek profesinius jgtidzius.

,»Jie moko spresti problemas, nes kiekvienas zaidimas — tai nauja situacija, kuriai reikia sprendimo.
Strateginiai zaidimai ugdo planavimo ir laiko valdymo jgiidzius, kiirybiniai — skatina mastyti
nestandartiSkai. Kadangi daznai vedu zaidimus ir aiSkinu taisykles, tai tiesiogiai praverc¢ia ir mano
vadovaujantis logika, o ne emocijomis®, — pabréZzia L. Bulotas.

Stalo Zaidimai — kiekvieno poreikiui

Luka Zavi ir stalo zaidimy universalumas — jy gausa leidzia kiekvienam rasti tai, kas artima.

,Zanry — daugybe, tad ir emocijos, kurias jie sukelia, skiriasi. Jei nori pasijuokti su draugais — rinkis
»Avalon®, jei traukia strateginis mastymas — ,,.Brass*, o kiirybai i§laisvinti puikiai tinka ,,Canvas®, —
sako jis.

Sis pomégis Lukui tapo daugiau nei hobiu — tai gyvenimo biuidas. Jis seka naujienas, ie§ko dar
neatrasty zaidimy ir nuolat plecia akiratj.

»~Praéjusiais metais iSpildziau vieng svajon¢ — apsilankiau didZiausioje pasaulio zaidimy parodoje
»opiel Essen. Ateityje noriu pats iSleisti Zaidimg ir suburti zaidimy entuziasty bendruomeng
Lietuvoje*, — dalijasi L. Bulotas.

Kol vieni zaidzia tam, kad laiméty, Lukui stalo Zaidimai — tai budas augti. Neretai Lukas } stalo
zaidimy pasaulj jtraukia ir kolegas, su kuriais ZaidZia laisvu metu ir sulaukia praSymy atsinesti
zaidimy 1§ savo kolekcijos vis daZzniau. Taip kolegos kartu gali lavinti strategini mastyma,

kiirybiskuma, mokosi grei€iau priimti sprendimus ir kuria komandiskumo jausmg.
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20 priedas. ,,Naujoji ,,Lidl* parduotuvés Traky Vokeéje vadove jsitikinusi: uz kiekvienos pergalés

stovi stipri ir vieninga komanda*

Nuoroda: https://imone.lidl.It/pranesimai-ziniasklaidai/pranesimai-ziniasklaidai/2025/naujoji-lidl-

parduotuves-traku-vokeje-vadove-isitikinusi-uz-kiekvienos-pergales-stovi-stipri-ir-vieninga-

komanda?startdate=&enddate=&search=

Prie§ daugiau nei penkerius metus Ala jsidarbino ,,Lidl“ tikédamasi, kad tai bus trumpalaiké
karjeros stotelé, taciau jau pirmosiomis darbo dienomis suprato, kad Sioje imonéje norés likti
ilgiau. Ja suZavéjo motyvuota, draugiSka ir vieninga komanda. Siandien ji vadovauja ,,Lidl*
parduotuvei Trakuy Vokéje, adresu J. TiSkevi¢iaus g. 17. Nors vadovés pareigos reikalauja
didelés atsakomybés ir kasdien tenka spresti jvairius iSSiikius, Ala nejsivaizduoja saves Kitur —
ja ikvepia dinamiska darbo kasdienybé ir palaikanti komanda. Parduotuvés vadové taip pat
kviec€ia prisijungti ir prie savo komandos, o labiausiai démesj turéty atkreipti tie, kurie vertina
aktyvia darbo aplinka, komandinj bendradarbiavima, profesinio augimo galimybes ir nori
tapti tarptautinés jimonés dalimi.

,»Pries penkerius metus pradéjau dirbti ,,Lidl* parduotuvéje Vilniuje, Sausio 13-osios gatvéje, kaip
pardaveja. Sekeési iSties puikiai, todel greitai sulaukiau pasitilymo tapti Sios parduotuvés vadovo
asistente. Véliau tapau vadovo pavaduotoja, o galiausiai — parduotuvés vadove. IS pradziy tapau
,,L1d]l*“ parduotuves, esancios Gariliny g., o dabar, pries kelis ménesius, Traky Vokeéje vadove. Atéjau
su trumpalaike perspektyva, taciau Siemet sukanka jau penkeri metai, kai jsidarbinau Sioje jmongje®,
— pasakoja Traky Vokés ,,Lid]l* parduotuvés vadové.

Ji pabrézia, kad ,,Lid]l* suteikia galimybe augti ir siekti daugiau, jei tik esi pasiryZgs mokytis ir imtis
todél ji kviecia prisijungti tuos, kurie ieSko ne tik darbo, bet ir galimybés tobuléti.

Daugiau apie laisvas pozicijas parduotuveéje galima suZinoti ¢ia: Pardavéjas (-a) Vilniuje (Traky

Vokéie, J. TiSkeviciaus g.) (galimybé dirbti nepilnu etatu) - Vilnius.

Efektyvaus rezultato siekimas

Ala teigia, kad vos pradéjus dirbti, jmonéje ja labiausiai suzavejo ,,Lidl* vakarietiSka darbo kultiira,
kurioje galima jaustis gerai ir realizuoti save. Ji neslepia, kad vadoveés pareigos yra atsakingos, taciau
suteikia galimybe nuolat augti.

,Dirbdama vadove iSmokau motyvuoti darbuotojus, suburti komandg bendram tikslui — uztikrinti,
kad musy parduotuvé rodyty aukstus rezultatus ir atitikty aukS¢iausius standartus. Tam reikalingas
atsakingas darby planavimas ir lankstumas, nes prekybos tinkle nuolat kyla netikéty situacijy, kurias

reikia spresti Cia ir dabar. Taciau bitent $i dinamika mane labiausiai ir zavi®, — dalijasi Ala.
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Traky Vokés ,,Lidl*“ parduotuvés vadové tesia, kad didziausia jos vertybé darbe — siekti geriausiy
rezultaty, o tai nejmanoma be stiprios komandos. Ala savo komandos narius apibiidina kaip
pozityvius, lojalius, komandiSkus, atsakingus ir nebijancius i$$iikiy. ,,Neatsiejama mano darbo dalis
— darby paskirstymas, grjiztamojo rysio teikimas, parduotuvés komandos ir visy procesy veiklos
priezitura. Didelé pagalba man ir kitiems darbuotojams parduotuvéje yra pavaduotojai, kurie negaili
energijos atliekant kasdienes uzduotis, greitai mokosi naujy jgudziy ir padeda kolegoms. Taip
dirbdami kartu galime pasiekti geriausiy rezultaty*, — tikina Traky Vokeés ,,Lidl* parduotuvés vadove.
Svarbu, kad kiekvienas jaustysi jvertintas

Traky Vokéje esancios ,,Lidl* parduotuvés vadové jsitikinusi, kad geram rezultatui pasiekti, taip pat
geram komandos klimatui, labai svarbu, jog sutapty tiek jmonés, tiek ir visos komandos vertybés.
Pasak Alos, ju komandoje itin vertinama pagarba ir komandiSkumas. Prie stiprios ir darnios
komandos subiirimo taip pat prisideda susitikimai su kolegomis ne darbo aplinkoje.

,»Kaip vadovei man svarbu laiku sudaryti personalo grafika, atsizvelgti | darbuotojy pageidavimus ir
nepamirsti pagirti komandos nariy uz jy atsakinga darbag bei pasiektus rezultatus. Tikiu, kad tai
suteikia papildomos motyvacijos. Labiausiai mane dziugina tai, kad, pavyzdziui, net ir man
atostogaujant, parduotuvei sekési puikiai — tai jrodo, jog komanda dirba darniai ir yra motyvuota
kasdien siekti dar geresniy rezultaty®, — sako Ala.

Ala jsitikinusi, kad $i parduotuvé ir toliau sékmingai augs bei gerins rezultatus.

»diekiame suburti dar gausesne komanda, kuri ne tik iSlaikyty aukStus darbo standartus, bet ir nuolat
tobuléty. Miusy tikslas — buti tarp geriausiy tiek komandos darbo kokybeés, tiek klienty atsiliepimy

prasme*, — sako ji.
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21 priedas. ,,Lidl Lietuva“ darbuotojo istorija: Arno kelias nuo studijuojancio parduotuvés

darbuotojo iki IT skyriaus konsultanto*

Nuoroda:  https://imone.lidl.lt/pranesimai-ziniasklaidai/pranesimai-ziniasklaidai/2025/lidl-lietuva-

darbuotojo-istorija-arno-kelias-nuo-studijuojancio-parduotuves-darbuotojo-iki-it-skyriaus-

konsultanto?startdate=&enddate=&search=

Konkurencingas atlygis, galimybé derinti darbg su studijomis ir palaikanti darbo aplinka — tai
tik keletas priezasciuy, kodél Zmonés renkasi dirbti ,,Lidl Lietuva* organizacijoje. Savo sékmés
istorija dalijasi Arnas, imonéje savo keliag pradéjes kaip parduotuvés darbuotojas ir vos per
kelerius metus pasiekes I'T skyriaus konsultanto pozicija.

Apie darbg ,,Lidl Lietuva™“ Arnas pirmg kartg iSgirdo i§ draugy, kuriy paskatintas ir kandidatavo
parduotuvés darbuotojo pozicijg. ISkart po brandos egzaminy Arnas prisijungé prie ,,Lidl“ kaip
parduotuves darbuotojas.

»Neturéjau jokios darbo patirties, taciau nuo pirmyjy dieny sutikau nuostabiy kolegy, kurie padéjo
man augti kaip asmenybei‘, — pasakoja jis.

Darbg parduotuvéje ir informaciniy sistemy studijas Arnas derino dvejus metus. Studijose jis mokési
kaip projektuoti, igyvendinti ir administruoti jvairias IT sistemas.

»Kai atéjo laikas profesinei praktikai, ,,Lidl* kaip parduotuvés darbuotojas dirbau beveik dvejus
metus ir nenor¢jau keisti jmones. Nors jmoné tuo metu neturéjo oficialiy praktikos vietos pasitlymuy,
atitinkan¢iy mano studijy kryptj, parasiau laiSkg personalo skyriui. Po keliy dieny gavau kvietima
pokalbiui ir netrukus pradéjau apmokama praktika imonés IT skyriuje®, — pratesia Arnas.

Jis pasakoja, kad praktikos metu buvo supaZindintas, kokios sistemos yra naudojamos didelése
Jmonése ir kaip jos veikia, gal¢jo pritaikyti ir padidinti savo iki tol sukaupta techniniy Ziniy bagaza.
,»Nuo pat pirmos praktikos dienos buvau labai §iltai priimtas j komandg. Praktikos metu man buvo
patikimos vis sudétingesnés uzduotys, kuriy metu paZindavau vis naujas jmonés sistemas. O jai einant
1 pabaiga, gavau pasiiilymg testi savo kelig kaip IT paslaugy ir pagalbos skyriaus jaunesnysis
konsultantas. Sioje pozicijoje dirbu jau vir§ mety, o komandos palaikymas visos praktikos metu buvo
labai svarbus ir paskatino mane toliau siekti karjeros ,,LLidl Lietuva“ organizacijoje*, — dalinasi Arnas.
Darbas studijy metu suteikia itin daug vertingos patirties — jaunuoliai ne tik gali ,,pasimatuoti*
skirtingas profesijas, bet ir ugdyti savo atsakomybe bei igyti naudingy laiko valdymo jgtidziy, priduria
,L1dl Lietuva* valdybos nar¢ ir personalo vadové Sandra Savickiené.

,Sie jgidziai praverdia ne tik profesiniame, bet ir asmeniniame gyvenime. Mes atsizvelgiame j
studenty poreiki galéti tiek dirbti, tiek mokytis, tad suteikiame jiems galimybe¢ igyti profesinés
patirties bei sekmingai siekti i§silavinimo®, — pabrézia S. Savickiené.

Dinamiska darbo aplinka
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Anot Arno, rutina jmonés IT skyriuje neegzistuoja, o kiekviena diena suteikia progg iSmokti kg nors
naujo. Jo pareigos apima IT sutrikimy Salinima, gedimy analizg, prevencija, darbo viety paruo§ima ir
vartotojy prieigy teisiy administravima, kur tvarkomi darbuotojy ir strukttiriniy vienety duomenys bei
suteikiamos prieigos prie jmonés sistemy.

»Mano darbas yra itin dinamiskas — vieng minute galiu konsultuoti kolegas ar dirbti su projektu, o
kitg spresti netikétus sistemy trikdzius, todél kiekviena diena yra vis kitokia. Kol kas man labiausiai
jsimin¢ Vilniaus logistikos centro atidarymas. Mano atsakomybé Siame projekte buvo sukurti
logistikos centro struktiirg IT prieigy teisiy, darbuotojy duomeny bei struktiiriniy vienety valdymo
platformoje. Iki tol Baltijos Salyse niekam néra teke daryti tokios uzduoties ir jos vykdymo metu teko
labai daug bendradarbiauti su kitais IT skyriais ir jvairiais kolegomis i§ Lietuvos bei uzsienio*, — sako
specialistas.

Jis priduria, kad dvejus metus kaupta patirtis parduotuvéje nenuéjo veltui — ji pravercia ir dabar.
»Kadangi darbas parduotuveje ir dabartiné pozicija panasios tuo, kad yra tiesiogiai bendraujama su
klientu, stengiuosi palaikyti panasy bendravimo stiliy | ta, kuris taikomas parduotuvése, siekiant
palikti klienta patenkintg. Zinojimas, kaip veikia ar veiké tam tikri procesai parduotuvéje, taip pat
labai padeda kai kuriuos sutrikimus identifikuoti spar€iau ir greifiau atstatyti sutrikusiy sistemy
funkcionalumg®, — priduria Arnas.

Motyvuoja vakarietiSka darbo kultira

Imong¢je dirbantys kolegos ir darbo atmosfera skatina Arno lojalumg jai. Pasak jo, jimonés kultura ir
vadovy palaikymas ne tik motyvuoja, bet ir prisideda prie asmeninio tobuléjimo.

»Manau, kad ,,Lidl Lietuva“ iSsiskiria tuo, jog kiekvienam darbuotojui yra suteikiamos galimybés
dalintis savo idéjomis. Esant norui ir iniciatyvai, darbuotojui suteikiamos galimybeés dalyvauti
vairiuose, tiek vidiniuose, tiek iSoriniuose mokymuose, ugdanciuose darbuotojo profesinius ir
lyderystés jgtidzius®, — pasakoja jis.

S. Savickiené pasakoja, kad yjmon¢ vadovaujasi vakarietiSkos darbo kultiiros principais, kurios vienas
1§ pagrindiniy aspekty — darbuotojy skatinimas augti ir tobuléti jvairiose srityse.

,Kiekvienas parduotuves darbuotojas prie§ darbo startg teoriniy ir praktiniy Ziniy semiasi iSsamiuose
mokymuose, o administracijos darbuotojams sitilome ir jiems skirtas ugdymo programas, suteikiame
galimybe mokytis ir uzsienio kalby. Komandos nariams pagal poreikj siilome vykti | stazuotes
uzsienyje ir atlikti tarptautinj jdirbj. Taip pat administracijos darbuotojus skatiname dalyvauti
jvairiose konferencijose, todél kiekvienas gali atrasti sau tinkamg variantg*, — teigia S. Savickiené.
Arnas dziaugiasi, kad per savo karjerg ,Lidl Lietuva®“ jgijo ne tik profesiniy jgiidziy, bet ir

Cvv —

galimybes augti.
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nepabijoti uzduoti klausimy. Taip pat biiti aktyviems, imtis iniciatyvos ir pasinaudoti suteikiamomis
galimybémis®, — sako jis.

Siilo platy naudy paketa

Darbuotojy lojalumg ,,Lidl Lietuva“ taip pat uztikrina iSlaikydama konkurencingg atlygj. Remiantis
Rekvizitai.lt 2024 mety duomenimis, jmoné siiilé auksciausig vidutin] metinj atlygj tarp didziausiy
mazmeninés prekybos imoniy. Be to, jmonéje veikia pakopiné atlyginimy kélimo sistema, kuri leidzia
darbuotojams jau nuo pirmos darbo dienos zinoti, kaip jy atlyginimas keisis ateityje.

Prekybos tinklas taip pat riipinasi tiek fizine, tiek emocine darbuotojy gerove. Visi kolektyvo nariai,
baige bandomgjj laikotarpj, apdraudziami papildomu sveikatos draudimu, kuris leidzia padengti
gydymo islaidas, jsigyti vaisty, sveikatinimo priemoniy bei gauti kompensacijg uz dalj odontologijos
ir optikos paslaugy islaidy.

»Papildomas sveikatos draudimas ir kitos miisy iniciatyvos leidzia darbuotojams jaustis ne tik saugiai,
bet ir sveikai — nuo gydymo ir vaisty islaidy kompensavimo iki prevenciniy priemoniy, tokiy kaip
nemokamos gripo vakcinos ar prie§ perSalimo sezong iSdalinami vitaminy rinkiniai®, — dalijasi S.
Savickiené.

Emocinei sveikatai taip pat skiriamas didelis démesys. Darbuotojai gali pasinaudoti iki deSimties
nemokamy psichoterapijos seansy per metus pas gydytoja psichoterapeuta arba psichologa-

!46

psichoterapeuta. Be to, imoné siiilo programg ,,Gali mumis pasikliauti!, suteikiancig galimybe
darbuotojams ir jy artimiesiems gauti nemokamas specialisty konsultacijas teisiniais, asmeniniais ar

finansiniais klausimais.
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22 priedas. ,,70-mecio belaukiantis Stanislovas net negalvoja apie pensija: parduotuveje dirba taip,

kad riiksta padai

Nuoroda: https://www.maxima.lt/naujienos/70-mecio-belaukiantis-stanislovas-net-negalvoja-apie-

pensija-parduotuveje-dirba-taip-kad-ruksta-padai

Lietuvoje vis daugéja Zmoniuy, kurie net ir sulauke pensijos amZiaus pasirenka dirbti ir toliau.
»didabrine karta* dar neiSeiti | uZtarnautg poilsj skatina ne tik didesnés pajamos, bet ir noras
bendrauti, iSlikti aktyviems bei naudingiems. Jau beveik 70 m. sulaukes salés darbuotoju
»Maximoje“ dirbantis Stanislovas atvirauja, kad gyvenimas be darbo jam tiesiog netinka —
ypac tapus nasliu.

7 metus Vilniaus Mindaugo gatvéje esancioje parduotuvéje pirkéjams padedantis Stanislovas
Hohmanas — vyriausias darbuotojas Cia, ta¢iau guvumu nenusileidzia net ir trigubai jaunesniems, o jo
humoro jausmas pavergia net ir nitiruolius.

,O1, zinokit, a§ pensijoj visai iSprotéciau, — nusijuokia Stanislovas. — Gyvenu miske, o su kiskiu gi
nepajuokausi ir nepakalbési. Prie§ pusmeti palaidojau savo zmona, likau su trimis vaikais, kurie juk
jau visi suauge. Kai jie iSeina — namuose man biina labai liidna, o darbe Stai a$ atsipalaiduoju,
i§sikalbu, pajuokauju. Dirbsiu tol, kol sveikata leis.*

Humoras padeda susikalbéti su visais

Stanislovas sako, kad norint tebedirbti sulaukus pensijos amzZiaus reikia ne tik sveikatos, bet ir noro.
»~Parduotuvéje taip lakstau, kad net padai dega. Bet §j darba dirbant gal net dar svarbiau mokéti prieiti
prie Zmogaus — jj nuraminti, pajuokauti, nuotaikg jam pakelt. Bina, reikia pabiti ir psichologu,
pakalbéti su zmonémis, kartais tenka paSnekéti ir apie jy problemas®, — apie darbo kasdienybe
pasakoja jis.

Vyras kalba rusy, lenky kalbomis, bet jo neiSmusa i§ véziy net ir uzsuke anglakalbiai — Siuos tiesiog
su vienintele mokama fraze ,,I love you. Thank you. Goodbye* palydi pas angliSkai kalbantj kolega.
Atrasti bendrag kalbg su ] jo duonos skyriy uzsukanciais skirtingais pirkéjais Stanislovui padeda
spalvinga gyvenimiSka patirtis. 30 mety jis dirbo padavéju prabangiuose Vilniaus restoranuose,
aptarnavo prezidentus, Lietuvos ir uzsienio Saliy ministrus — tekdavo ir laikytis griezto protokolo, ir
tvarkytis su padauginusiais ar jnoringais Zmonémis.

,»Su klientais man problemy nekyla — myli mane tos bobutés, kaip kunigui visas nuodémes pasako.
Viska iSsako, pasikalbam, labai moku iSklausyti ir patarti, jeigu reikia, paSmaikstauti®, — pasakoja
Stanislovas. Visgi jis sako pastebintis, kad pastaruoju metu j parduotuve ateinantys pirkéjai pasikeite,

be nuotaikos.
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,»Bina, kad net kartais ant mangs rékti pradeda, bet a$§ visada su humoru bandau jy nuotaika
praskaidrinti. Kartg moteris pradé¢jo man sakyti, kad pas mus nieko néra parduotuvéje, o as jai sakau
— ,,Mane tai radai, vadinasi — kazkas yra®“. Humoras visur gelbsti — jeigu pirkéja renka duong vyrui,
tai sitilau imti avizing, kad jis buty sveikas kaip arklys*, — juokauja Stanislovas.

Karo medicinos mokyklg baiges vyras klienty vertinamas ir uz zinias — pavyzdziui, jis pataria, kokig
duong geriau valgyti sveikatos problemy turintiems, kokig geriau rinktis gulintiems ligoningje. Ne
karta po savo patarimy sulaukes ir padéky — pirkéjai grizta padékoti Zzodziu, net rastu paraso jam
linkéjima.

,Ir kolegos visg laikg ateina pasitarti su manim visokiausiais klausimais. Pavyzdziui, sako, kad nori
vaziuoti | kalnus su zmona palakstyti. Tai kg a§ jam sakau — ,,IS pradziy pasitreniruok, po parduotuve
palakstyk, o tada jau apie kalnus galvok®. Miusy kolektyvas parduotuvéje labai smagus — netgi
dauguma miisy yra vyresnio amZiaus‘, — pasakoja Stanislovas.

GyvenimiSka patirtis — ypac vertinga

»Sodros® duomenimis, vis daugiau senatvés pensija gaunanciy lietuviy nusprendzia ir toliau likti
darbo rinkoje. 2010 m. tokiy buvo apie 9 proc., tuo tarpu 2022-aisiais — jau apie 12 proc. Siuo metu
Lietuvoje senatvés pensija gauna daugiau nei 600 tukst. Zmoniy, i§ jy 71 tukst. dirba.

»davo kolektyve turime apie 600 pensinio amziaus sulaukusiy darbuotojy, — statistika dalijasi
lietuvisko prekybos tinklo ,,Maxima® Personalo departamento direktoré Tatsiana Ihnatovich. —
Pastebime, kad garbaus amZziaus Zzmonéms prekybos sektorius yra patraukli sfera ir toliau i$likti darbo
rinkoje. Per daugelj mety jgyti platis profesiniai jgiidZiai jiems leidZia lengvai pritapti jvairiose
pareigose, o jy gyvenimiSka patirtis yra ypac¢ vertinga dirbant su Zmonémis.*

T. Thnatovich teigimu, garbaus amZiaus darbuotojai daZnai iSsiskiria kaip geri problemy sprendéjai —
visko matg gyvenime jie ramiai atranda iSeitis jvairiose situacijose ir noriai savo Ziniomis dalijasi su

jaunesniais kolegomis. Toks ,,sidabrinis potencialas, anot jos, yra lobis kiekvienam darbdaviui.
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23 priedas. ,,Sékmés istorija: kaip sezoninis darbas prekybos centre tapo s€kminga karjeros
pradzia“

Nuoroda: https://www.maxima.lt/naujienos/sekmes-istorija-kaip-sezoninis-darbas-prekybos-centre-

tapo-sekminga-karjeros-pradzia

Paslaugy ir prekybos sektoriy atstovai raitojasi rankoves —Siltajam sezonui, kaip jprasta, skuba
ieSkoti papildomy darbuotoju poilsiautoju pamégtuose Lietuvos kurortuose. Prie§ 5 metus j
toki kvietima takart tik laikinam darbui parduotuvéje atsiliepusi ir prie didZiausio lietuvisko
prekybos tinklo prisijungusi raseiniSké Simona Juskaité Siandien §j sprendima vadina vienu
geriausiy gyvenime, padéjusiu tvirtg pamatg jos karjeroje — Siandien ji tesia darbus Rinkodaros
komandoje. Mergina papasakojo, kokias pamokas iSmoko dirbdama parduotuvéje ir dalijasi
patarimais, vis dar ieSkantiems savo profesinio kelio.

Siuo metu reklamos vadyba studijuojanti ir ,,Maximos“ rinkodaros specialiste dirbanti Simona
Juskaite i savo karjeros kelionés pradzig zvelgia su Sypsena: anot jos, sunku patikéti, kad 2018 metais
spontaniSkai priimtas sprendimas iSvykti sezoniniam darbui j Palangg virto reikSmingu jvykiu,
nulémusiu ir tolimesne profesing kryptj.

»~Pamenu, buvau kaip tik baigusi mokykla, tod¢l noréjau ir pailséti, praleisti vasarg prie jiiros, o kartu
— ir uzsidirbti. Dabar, Zvelgiant retrospektyviai, galvoju, kad tai turbiit buvo vienas geriausiy mano
sprendimy. IS tiesy, darbas sezoninése parduotuvése labai praplecia draugy rata. Mat daugelis
atvyksta 1§ skirtingy Lietuvos miesty. Todél ir mes, kaip komanda, greitai tapome draugais, radome
bendry interesy: dirbome daug, bet daug ir keliavome. Darbo grafikas leido pailséti ir kartu —
pasimégauti vasaros teikiamais malonumais. I$ tos vasaros parsiveziau ir dovang sau — geriausig
drauge, su kuria palaikome labai Siltus rySius iki §iol“, — pasakoja S. Juskaite.

Po kruopstaus ir atsakingo darbo Palangoje Simona neliko nepastebéta parduotuvés personalo. Tuo
metu Klaipédoje besimokanti kirpéjos amato, mergina buvo pakviesta testi darbg prekybos centre
uostamiestyje, o dar véliau — j Nida. Pastarojoje 1§ kasininkés greitai kilo pareigose ir tapo vyr.
kasininke, o atvykus studijuoti j Vilniy gavo pasitilymg prisijungti prie Rinkodaros komandos.
»Mokindamasi Klaipédoje greitai supratau, kad kirpéjo profesija — ne man. Todél Siandien
dziaugiuosi, kad tur¢jau drasos, ryzto ta lemtingg vasarg leistis j keliong su ,,Maxima*. I§§tkiy buvo,
ypac, greitai kylant pareigose, taciau tur¢jau palaikancig komanda, jkvepiancig vadovg. Parduotuvés
kolektyvas — §ilti, geri Zmones.*.

Mergina atvirauja, kad didziausios i§moktos pamokos parduotuvése — stresiniy situacijy valdymas,
planavimo, organizavimo jgudZiai gelbéja ir dabartinéje veikloje.

,.Siuo metu riipinuosi jmonés reklamine medziaga, kuri skirta parduotuviy atidarymams, taip pat —

akciniy ploty uzpildymu. Sékmingam darby atlikimui labai padeda ir buvusi patirtis. Kadangi as jau
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zinau kaip tai atrodo prekybos vietose, man daug paprasCiau suprasti vykstancius procesus ar
operatyviau atlikti reikiamus pokycius.*.
,,Kokj patarimg duociau dar tik ieSkantiems savo karjeros kelio? Ryztingai siekti savo tikslo, nebijoti

klysti ir bandyti — tai veda j priekj*, — Sypsosi S. Juskaité.

Vasaros darby sezonas prasideda: kvie¢iami net ir neturintys patirties

Didziausias lietuvisSkas prekybos tinklas ,,Maxima* skelbia, kad vasaros sezonui papildomai iesko
apie 600 darbuotojy. Labiausiai jy dairomasi poilsiautojy pamégtuose Baltijos jiiros kurortuose —
Palangoje, Sventojoje, Nidoje, o taip pat — ir ezery kra§tuose: Ignalinoje, Molétuose.
Isidarbinusiems jmoné¢ siiilo nemokamag apgyvendinima, karStus pietus, kasménesines premijas bei
ypac patogy darbo grafika, o ieSkantiems savo karjeros kelio — ir augimo galimybes.

Daugiausia pagalbos ranky vasaros sezonui, pasak ,,Maxima* Personalo, procesy ir kokybés valdymo
departamento vadovés Tatsianos Ihnatovich, ieSkoma parduotuvéms: kvieCiami kasininkai-
pardavéjai, salés darbuotojai, krovéjai. Didesnése prekybos tinklo parduotuvése bus stiprinamos ir
maisto gamybos cechy komandos — ieSkomi viréjai, pagalbiniai virtuvés darbuotojai, o logistikos
padaliniuose — dairomasi uzsakymy komplektuotyjy, priémimo rampos darbuotojy.

»Vvertiname atsakingus, motyvuotus darbuotojus, o visas kitas darbui reikiamas priemones, Zinias —
suteiksime. Kvieciame ne tik studentus, norinc¢ius darbg derinti su atostogomis, bet ir jvairaus amziaus
ir socialiniy grupiy atstovus — pavyzdziui, senjorus, kurie dél tam tikry priezasCiy gali dirbti tik
pamaininiu darbo grafiku. Esame lankstiis ir kiekvienu atveju stengiamés pasiiilyti priimtiniausig
variantg“, — dalinasi T. Thnatovich.

LietuviSkas prekybos tinklas ,,Maxima* tre¢ius metus i$ eilés pelno ,,TOP Darbdavio* titulg ir tarp
prekybos  sektoriaus jmoniy sulauké daugiausiai darbuotojy démesio. ,,CV-Online*
organizuojamuose kasmetiniuose ,,TOP Darbdavio* rinkimuose, ,,Maxima‘“ uzéme 5 vieta bendrame

labiausiai darbuotojus dominanciy Salies darbdaviy reitinge.
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24 priedas. ,,Herojumi tape¢s kasininkas i§ klienty sulaukia ir pagyry, ir dovany*

Nuoroda: https://www.maxima.lt/naujienos/herojumi-tapes-kasininkas-is-klientu-sulaukia-ir-

pagyru-ir-dovanu

Pries kelerius metus baldy imonéje dirbusiam Sauliui teko gana greitai permastyti gyvenimo
buda. ,,Profesinés ligos* atnestos bédos paskatino vyra imtis jam iki Siol nepazintos srities, bet
dabar jis dziaugiasi — jsidarbines kasininku gali ir toliau skirti laiko hobiams, o jo pastangas
darbe jvertina ir pirkéjai. Saulius iS kliento yra gaves net knyga su dedikacija, o rugpjuti jis
buvo iSrinktas ir vienu i$§ rugpjii¢io heroju — darbuotoju, kuris sulauké ypatingy pagyry is§
lankytoju.

,» Yra krik§¢ioniSkas pasakymas: mylék savo artima kaip save patj. Banalu, bet kasdien stengdamasis
tuo vadovautis pats matau — kokia energija tu zmonéms duodi, tokia ji tau ir grjzta®, - jsitikines
lietuvisko prekybos tinklo ,,Maxima® parduotuvéje Kaune dirbantis Saulius Civilis.

Jis neslepia, kad prekybos tinkle darbg jis susirado uzklupus stuburo problemoms. Chirurgas
primygtinai nurodé sumazinti fizinj kriivi, o patirties prekyboje iki tol neturéjusiam vyrui kasininko
darbas pasirodé¢ kaip tinkamiausias variantas.

,Labai patinka ir darbo grafikas: 4 dienas dirbi, tuomet 4 — laisvos. Per jas galiu ir prie savo hobiy —
baldy, metalo dirbiniy — pasikrapstyti. Biina, reikia nusipirkti detaliy, jrengimy, kurie parduodami tik
darbo dienomis, tad man labai aktualu turéti laisvo laiko butent Siokiadieniais®, - sako Saulius.

Prie savitarnos kasy dirbantis vyras dZiaugiasi, kad jam labai retai tenka sutikti nemaloniy klienty.
PrieSingai — dazniau jis maloniai nustemba darbo vietoje.

»likriausiai labiausiai stebina itin garbaus amziaus senjorai, kurie net atsisako pagalbos — patys
savitarnos kasoje kuo puikiausiai susitvarko, kartais ir geriau nei jauni Zmonés. Jie noriai mokosi, o
darzoves ar vaisius atpaZjsta ir grei¢iau uz jaunimg, kuris, biina, painiojasi pavadinimuose®, -
pasakoja Saulius.

Komunikabilus ir paslaugus vyras parduotuvéje nelieka nepastebétas — jau turi subiirgs nemaza ratg
nuolatiniy pirkéjy, su kuriais susiformaves draugiskas rySys. Net kelis kartus yra gaves ir dovany, o
vienas klientas jam yra jteikes savo paraSytg knyga su asmenine dedikacija.

Dziaugiasi jis ir sulauktu meénesio herojaus jvertinimu, kurj jam pelné pirkéjos palikti Zodziai:
»daulius savo darbo vietoje tarsi Zuvis vandenyje. Jei tik reikia pagalbos, jis jau Salia, pasiruoses
padéti. Jis labai efektyviai ir kultiiringai dirba, kad nesusidaryty eilés — o tai labai svarbu®.

Kartu su Siltais Zodziais, Saulius gaus ir finansing paskatg, kurig juokaudamas zada skirti geros kavos

aparatui, kad ir toliau netriikty energijos kasdieniame darbe.
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25 priedas. ,,Sékme kuria ilgameciai darbuotojai: kaip juos iSsaugoti?*

Nuoroda: https://www.maxima.lt/naujienos/sekme-kuria-ilgameciai-darbuotojai-kaip-juos-issaugoti

Pastaraisiais metais Lietuvoje darbo rinka yra jkaitusi kaip niekad. Imonéms vis triiksta darbo
jégos, o padéties Seimininkais tape darbuotojai drasiau Kei¢ia darbovietes. Zinias ir patirtj
sukaupe ilgameciai darbuotojai kiekvienam darbdaviui yra didelé brangenybé, ta¢iau tampa
nebepakanka.

,» Yra stereotipas, kad darbas prekyboje — tik stotelé karjeros kelyje, taciau miisy darbuotojy statistika
ta paneigia, — sako lietuviSsko prekybos tinklo ,,Maxima* komunikacijos ir ivaizdzio departamento
direktoré Ernesta Dapkiené. — Turime didziausig Lietuvoje darbuotojy kolektyva, kurio beveik pusé
turi ne mazesnj nei 5 mety darbo staza. Beveik penktadalis visy ,,Maxima“ darbuotojy dirba 5-10
mety, o ketvirtadalis darbuojasi nuo 11 iki 20 mety. Beveik 500 darbuotojy turi 21-25 mety darbo
staza, o trys deSimtys ,,Maxima‘ darbuotojy jau skaiciuoja 26 mety ir didesnj darbo staza*.
Personalo atrankos jmonés ,,CV-Online* rinkodaros vadové Rita Karavaitiené pripazjsta, kad kalbant
apie ilgamecius darbuotojais kartais kyla klausimas — kiek mety darbo vienoje jmonéje jau yra ,,per
ilgai“? Taciau kita vertus — ar buitina keisti darba, jei dabartiniame jautiesi gerai?

,»AS kvies€iau paziliréti | tai ne per stazo metais prizme, bet jvertinti Zmogaus tobuléjimo, profesinio
augimo ir savirealizacijos aspektus. [lgametis darbuotojas — tai ne tik graziis darbo mety skaiciai, bet

ir sukaupta patirtis, Zinios, stabilumas, geb&jimas prisitaikyti“, — sako R. Karavaitiené.

Net ir nekeiciant darbovietés — darbas keiciasi

Buhaltere Loreta Tuskené prekybos tinkle ,,Maxima“ jau dirba 28 metus. Ji jsitikinusi, kad tik i§ Salies
zvelgiant gali pasirodyti, kad buhalterija ir ilgametis darbas toje pacioje jmong¢je yra nuobodu.
,Didel¢je imongje visuomet vyksta labai daug naujy procesy ir poky¢iy, prie kuriy reikia prisiderinti,
lgyti naujy Ziniy. Tam skiriama daug démesio, todél per Siuos keliasdeSimt mety plétési ne tik jmone,
bet ir joje dirbanciy Zmoniy kompetencijos®, — sako L. Tuskené, prie ,,Maximos* prisijungusi
praktikai studijy metu, o dabar vadovaujanti Buhalterinés apskaitos departamento Apskaitos grupei.
Jos teigimu, tobuléjimas vyksta ir profesine, ir asmenine prasme — ilgus metus karjerg kuriant toje
pacioje jmong¢je, reikia ne tik iSmokti prisitaikyti prie vykstan¢iy poky¢iy, bet ir atrasti ryZto prisiimti
vis daugiau atsakomybés.

»Prisipazinsiu, kad min¢iy keisti darbg per tieck mety buvo kile, bet galiausiai sustabdydavo dvi

esminés priezastys: mano minéta procesy kaita ir supratingi vadovai. Matai, kad jie vertina tavo
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nuomong, jsiklauso, tuomet ir junti, kad esi reikalingas jmonei bei prisidedi prie jos ateities*, — sako
L. Tuskené.

<..>

Darbdaviui — didelé verté

Siuo metu prekybos tinkle ,,Maxima* dirba apie tris de§imtis darbuotojy, kurie prie jmonés prisijungé
praktiSkai pirmaisiais jos kiirimosi metais ir sékmingai dirba iki Siol.

Pasak personalo atrankos specialistés R. Karavaitienés, ilgameciai darbuotojai — didelé verté
darbdaviui. Visy pirma, jie turi zinias ir vadinamagjj ,.know-how*, o tai leidzia dirbti efektyviau.
Dalindamiesi savo ziniomis jie taip pat gali biti geri mentoriai naujokams, o gerai iSmanydami
procesus, zino ne tik jy privalumus, bet ir trikumus, todél gali teikti pasitilymus jy tobulinimui.
,»Siemet §venciame 30-metj ir dziaugiamés, kad $ia sukaktj at§vesime su biriu darbuotojy, kurie nuo
pat kiirimosi pradzios pasitikéjo ,,Maxima®, padéjo augti ir tobuléti. Komanda yra misy stiprybe®, —
sako bendroves Komunikacijos ir jvaizdzio departamento direktoré E. Dapkiené.

Ji atkreipé démesj, kad pastaraisiais metais prekybos tinkle ,,Maxima* yra stebimas darbuotojy kaitos
mazéjimas, kuris vien per paskutinius penkerius metus susitrauké 14 procentiniy punkty. ,,Kiekvienos
s¢kmingos jmonés interesas yra sukurti tokias salygas, kad darbuotojams biity gera joje dirbti, jie
matyty to prasme, jaustysi vertinami uz savo kasdienj darbg ir noréty testi savo karjera bei tobuléti
biitent &ia. Zinoma, ir patys darbuotojai dabar atsakingiau renkasi, kur dirbti. Vis délto mazéjanéia
darbuotojy kaita vertiname kaip Zenkla, kad miisy pastangos sukurti motyvuojanc¢ig darbo aplinkg

duoda rezultaty®, — pabréz¢ E. Dapkiene.

Vien gero atlygio nepakanka

Darbo rinkg pastaraisiais metais purto darbuotojy trilkumas, o COVID-19 pandemija ir karas
Ukrainoje atne$¢ nemazai nezinomybe¢s, nerimo ir jtampos visuomenéje. Tai iSrySkino naujus
prioritetus, kaip pasirenkamas darbdavys, ir personalo atrankos specialist¢ R. Karavaitiené pastebi,
kad j tai sureagavo ir jmonés — jos iSplété¢ naudas, émé zymiai daugiau démesio skirti darbuotojy
gerovel ir fizinei bei psichinei jy sveikatai.

,»Visi darbdaviai nori stipriy ir profesionaliy darbuotojy, taciau reikia suprasti, kad siekiant juos
i8laikyti, asmeninio augimo galimybeés ir jvairios kitos papildomos naudos gali biiti net svarbesnés ir
uZz alga. Zinoma, niekada neilaikysite geriausiy Zmoniy, jei konkurentai sidlys geresnius
atlyginimus, todél darbdaviui labai svarbu justi darbo rinkos pulsa, reaguoti | naujus darbuotojy
poreikius ir uztikrinti platy papildomy naudy paketa®, — teigia R. Karavaitiené.

Pavyzdziui, prekybos tinkle ,,Maxima* taikomos iSpléstinés motyvacinés atlygio priemongs ir kas

ménesj] apie 70 proc. darbuotojy, priklausomai nuo jy pasiekty rezultaty, yra premijuojami. Vidutinis
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darbo uzmokestis daugiausia darbuotojy turiniame Lietuvos prekybos tinkle pernai didéjo
desimtadaliu, Siemet jis ir toliau auga.

Be to, bendrovés Kolektyvinéje sutartyje yra numatytas itin platus socialiniy naudy darbuotojams
paketas, pavyzdziui, papildomas sveikatos draudimas, iSmoka gimus vaikui, papildomos 3 dieny
apmokamos atostogos vestuviy proga, stipendijos geriausiai besimokantiems darbuotojy vaikams ir
kitos jvairios iSmokos.

R. Karavaitien¢ akcentuoja, kad darbuotojy iSlaikymas yra nuolatinis procesas su daug dedamyjy, ir
kaip jis sekasi, labai priklauso nuo jmonés kulttiros, vertybiy ir vadovy.

»Mums yra labai svarbu ne tik tai, kg mes darome, bet ir kaip mes veikiame — tokia yra miisy vidiné
organizacijos kulttra, kurig ,,Maximoje* vadiname SAP. Tai yra trijy esminiy vertybiy — susivokimo,
atsakomybes ir pasitikéjimo savimi — pirmosios raidés. — pasakoja E. Dapkiené. — Tik nuo pacio
zmogaus priklauso, kiek jis nori pasiekti, kiek jis nori prisiimti atsakomybes, kiek jis savimi pasitiki.
O mes kaip jmon¢ — bendramin¢iy komanda — galim kartu sukurti tokig aplinka, kurioje jis matys
galimybes ir laisvai galés veikti®.

IS to ,,Maximoje* gimé ir Ses¢linés valdybos id¢ja — buvo suburta ,,Grei¢io valdyba“, kurios tikslas —
suteikti galimybe jvairiy grandziy darbuotojams savo idé¢jomis bei jZvalgomis prisidéti prie pokyciy
bendrovéje. Pasibaigusios pirmosios ,,Grei¢io valdybos* kadencijos nariai jau dZiaugiasi naujomis
darbo pozicijomis, asmeniniu patobuléjimu, o kai kurie net ir pasuko tarptautinés karjeros keliu

,» Vilniaus prekybos‘ imoniy viduje.
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26 priedas. ,,Grigiskiy ,,Maximos* kasininkas liko sujaudintas: pirkéjos zodziai leis investuoti |

mokslus*

Nuoroda: https://www.maxima.lt/naujienos/grigiskiu-maximos-kasininkas-liko-sujaudintas-

pirkejos-zodziai-leis-investuoti-i-mokslus

Vienas pagyrimas gali ne tik praskaidrinti visa darbo diena, bet ir svariai prisidéti prie tiksly
jgyvendinimo — pavyzdZziui, padéti jsigyti priemoniy mokslams. Taip nutiko GrigiSkiy miesto
sMaximos“ parduotuvéje dirbanc¢iam Maksimui Filistoviciui, kuriam palikta grazi pirkéjos
padéka atnesé ménesio herojaus varda.

Lietuviskame prekybos tinkle jau ne vienerius metus tesiama padékos darbuotojams iniciatyva, kai
kiekvieng ménesj skelbiami ,,Maximos* herojai. Jie iSrenkami remiantis pirkéjy atsiliepimais, o

labiausiai pasizyméjusieji sulaukia ir finansinés paskatos.

Pirkéjai surado netikétg alternatyva

Situacija, kuri taip jstrigo pirkéjai GrigiSkése, buvo gana komiska: parduotuvéje tuo metu nebuvo
moters ieSkomo puky rinkiklio, tad pardavéjas Maksimas pasiiile alternatyva — nuvedegs | gyviny
skyriy pataré jsigyti Suny plauky surinkimui skirta.

Po apsipirkimo palikdama atsiliepima pirkéja dZiaugési, kad tai buvo ne tik puiki iSeitis ir geras
darbas, bet ja dar kartg tiesiog suzavéjo darbuotojas.

,,Sis jaunas mogus tikrai i¥§mano savo darba. Toks jspudis, kad Zino, kur yra kiekviena preke, Zino
parduotuve kaip penkis savo pirStus, o jei prekés néra — tikrai ras iSeitj. Maciau, kaip jis bendrauja ir
su kitais klientais — malonu, kad yra tokiy darbuotojy, dél kuriy norisi ¢ia grjzti“, — gery ZodZiy
negailéjo pirkéja.

Jai pritaria ir Maksimo vadoveé, parduotuves Grigiskése direktorée Aida BertaSituté: ,,Jis dar vos
pradéjes dirbti jau sulauké pagyrimo uz savo mandaguma, paslauguma, pagalba. Tie, kas su juo
pabendrauja bent kelias minutes, su manim sutiks — jis turi bendravimo dovang. Moka prieiti prie bet

kurio Zmogaus, kad ir kokio amZiaus bebiity.*

Ikvépimas — ir iS aplinkos

Maksimas Grigiskiy ,,Maximos* parduotuvéje dirba dar vos 11 ménesiy, tad prisipazjsta nustebes,
kad gavo ménesio herojaus titula.

»Dazniausiai a§ graziy zodziy sulaukiu tiesiog kalbédamas su klientais. Esu vietinis, o Grigiskés —

nedidelés, jau pazjsti kone visy Zzmoniy veidus, tad kai ateina nuolatiniai klientai — iSkart net Sypsena
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veide atsiranda, pasisveikini, vienas su kitu pasidalini gera energija®, — entuziastingai pasakoja
Maksimas.

Komunikabilus vaikinas svarsto, kad rysius su klientais uzmegzti padeda ir ,,papildomos mylios*
nuéjimas. Pavyzdziui, daznai pirkéjai per klaidg pasiéme¢ ne tg preke prie kasos stebisi, kodél
nesuteikiama nuolaida. Maksimas tuomet ne tiesiog atneSa akcijine preke, bet klientui ir paaiskina,
kad jis pats gali pagal briikSninj kodg pasitikrinti, ar tikrai paémé tg produkta.

Darbuotojy poziiiriui i klientg jtakg daro ir paties kolektyvo klimatas, jsitikings Maksimas. ,,Man dar
tik pradéjus darbus labiausiai padéjo tai, kad nebuvau métomas i§ skyriaus j skyriy, kaip biina kitur,
o vadovai, kolegos skyré laiko paaiskinti taisykles, duoti patarimy. Kai pats sulauki pagalbos — tuomet

ir paciam norisi padéti kitiems®, — kalba jaunuolis.

Ivertinima investuos j ateitj — pirks priemoniy mokslams

Pajuokaudamas, kad ir Maksimo vardas jpareigojo eiti dirbti j ,,Maxima“, jis pripaZjsta, kad
aplikuodamas visgi dideliy vil¢iy jsidarbinti neturéjo — kadangi studijuoja kolegijoje, bijojo, kad
nepavyks suderinti darbo ir moksly.

»Nustebau, kad direktoré iSkart pasitlé iSeitj — sudaryti toki darbo grafika, kad galéciau ir dirbti, ir
mokytis. ISties buvo kiek netikéta ir labai malonu, kad darbdavys gali taip prisitaikyti*, — sako vadyba
ir marketingg studijuojantis Maksimas.

Kartu su ménesio herojaus vardu Maksimui jteikti ir 300 Eur, kuriuos vaikinas Zada investuoti |

studijas — o pirmasis pirkinys bus geros ir kokybiskos ausinés, kurios padés kokybiskai mokytis.
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27 priedas. ,,Minint Nulinés diskriminacijos dieng kurtumo negalig turinti Donata pasidalino savo

pirmuoju darbo pokalbiu ,,Rimi* — negalia jsidarbinti nesukliudeé*

Nuoroda: https://www.rimi.lt/naujienos/minint-nulines-diskriminacijos-diena-kurtumo-negalia-

turinti-donata-pasidalino-savo-pirmuoju-darbo-pokalbiu-rimi-negalia-isidarbinti-nesukliude

Klaipédieté Donata Vilkaité buvo pirma kurtumo negalig turinti mergina.

Pries 10 mety drasiai atéjusi j pokalbj ,,Rimi* ir gavusi darba, kuriame dirba iki Sio 1 . Skandinaviska
darbo kultiirg jdieges prekybos tinklas atviras kiekvienam norin¢iam ¢ia siekti karjeros darbuotojui.
,» Visi skirtingi, bet kiekvienas vertingas ir vertinamas — tokia miisy komanda, su kuria siekiame savo
tiksly*, — sako Vaidas LukoSevicius, ,,Rimi Lietuva“ generalinis direktorius. Siuo metu tiek jmonés
biure, tiek parduotuvése dirba apie pusantro Simto darbuotojy su negalia . Poziiiris | darbuotojy
gerove, tapes neatskiriama jmonés DNR dalimi, praéjusiais metais jvertintas ir tarptautiniu ,,Top
darbdavio* sertifikatu.

Dirba jau deSimtmet;j

uz girdin¢iuosius. Savo iniciatyva ji sukiiré video ,,Rimi‘ kasy ekranams, kuriuose rodoma, kaip gesty
kalba pasakyti paprasCiausius zodzius: ,,Labas®, ,,A¢ii", ,,Viso gero“. ,,Rimi“ pirkéjy jau seniai
nebestebina kurtumo negalig turintys darbuotojai, kurie juos puikiai supranta skaitant i§ ltpy, taciau
pirkéjy iSmoktos kelios frazés gesty kalba juos labai motyvuoja.

»lada, prie§ deSimt mety, buvau girdéjusi, kad Vilniuje kurtieji jau dirba prekybos tinkle ,,Rimi®,
tod¢l nutariau pabandyti. Draugai tikino, kad mangs tikrai nepriims, bet a§ buvau pirmoji Klaipédoje
kurcioji mergina, atéjusi j darbo pokalbj ir iSkart priimta  darba, kuriame dirbu iki Siol. Visg
informacija gaunu akimis ir manau, kad galiu dirbti taip pat, kaip ir girdintieji. Esu save iSbandziusi
darzoviy, alaus, pieno, buities prekiy ir kituose skyriuose, tadiau pati geriausia vieta man — kasa. Cia
ir man, ir klientams pandemijos metu buvo darbas informacijos skyriuje — atsakant j klausimus
tekdavo ir aktorinius gebéjimus pasitelkti, ir telefone rodyti norimo daikto iliustracijg. Supratau, kad
kai nori, visada gali susikalbéti®, — pasakoja Donata.

su klientais, bet ji i$ visy jégy stengési atsakingai atlikti savo pareigas, be to, jg labai palaiké tuometine
direktore, kuri neleido pasiduoti. Kolegos, kurie ja gerai pazjsta, Zino, kad su Donata reikia kalbéti
lé¢iau, nes ji turi matyti jy liipas, 1§ kuriy skaito. ,,Galiu papraSyti kg nors parodyti gestais, svarbiais
atvejais paskambinu gesty kalbos vertéjui. Keletas kolegy moka mandagumo gestus (,,Labas®,

,»ACIT), o seni klientai jau Zino, kaip su manimi bendrauti, jauiu jy simpatijg ir pagarba. Ypac
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sujaudina ir pradziugina, jei zmogus specialiai dé¢l manes iSmoksta kokj kur¢iyjy kalbos gesta*, —
dziaugiasi klaipédieté.

Darbuotojy gerove — vienas strateginiy prioritety

Jau daugiau nei 14 mety prekybos tinklas ,,Rimi““ savo pavyzdziu prisideda keisdamas visuomenés
nuostatas bei taip skatindamas kitas organizacijas vertinti jvairove ir visus zmones lygiavertiskai
itraukti j darbo rinka. ,,Jvairové uzima svarbig vieta miisy organizacijoje ir verslo filosofijoje: labai
daug démesio skiriame ly¢iy lygybés uztikrinimui, skirtingo amziaus darbuotojy ir zmoniy su negalia
jdarbinimui. ,,Rimi* turi s€kmingg patirtj jdarbinant vyresnius zmones — §iuo metu net tre¢dalis miisy
darbuotojy 1§ daugiau nei trijy tiikstanciy yra vyresni nei 50 mety. Savo pavyzdziu siekiame skleisti
jvairoveés principus versle bei visuomengje®, — teigia ,,Rimi Lietuva“ generalinis direktorius Vaidas
Lukosevicius.

Pasak Vaidos Kaikarienés, ,,Rimi Lietuva“ personalo vadovés, ,,Top darbdavio® sertifikatas
jteikiamas jmonéms, visiskai atitinkan¢ioms modernaus darbdavio reikalavimus: ,,Toks jvertinimas
pirmiausia yra galimybé sustiprinti bendrumo jausmga organizacijos viduje. Zodziai, kad kiekvienas
zmogus yra unikalus ir vertingas, mums néra tik Sukis. Kuriame tokia aplinka, kurioje visi turime
galimybe jnesti savo indélj ir kur kiekvienas jaustysi jvertintas. Darbuotojy gerové yra vienas
strateginiy bendrovés prioritety ir suprantama ji labai placiai: nuo konkurencingo darbo uzmokescio
iki ypatingo démesio sveikatai. Ir ne tik fizinei — pastaryjy mety jvykiai ir siekis kurti psichologiskai
saugig darbo aplinka paskatino susikoncentruoti j emocin¢ darbuotojy gerove.*

Pasak V. Kaikarienés, svarbiausi emocinés sveikatos elementai integruoti j daugelj veiklos procesy,
o emocin¢s sveikatos ,,temperatiira“ organizacijoje jau keleta mety iSsamiai pamatuojama darbuotojy
geroves apklausomis. ,,IS jy, o taip pat diskusijy su darbuotojais, gimsta naujos id€jos ir pasiiilymai,

kas zmonéms dar labiau padéty jaustis geriau®, — sako V. Kaikariene.
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28 priedas. ,,I§ Mariupolio prie§ metus pabégusi Nataliia dziaugiasi gyvenimu Vilniuje: ,,Lietuviai

labai supratingi, bet noriu kuo greic¢iau iSmokti jusy kalbos*

Nuoroda: https://www.rimi.lt/naujienos/is-mariupolio-pries-metus-pabegusi-nataliia-dziaugiasi-

gyvenimu-vilniuje-lietuviai-labai-supratingi-bet-noriu-kuo-greiciau-ismokti-jusu-kalbos

Beveik prie§ metus iStrikusi i§ Mariupolio, bene labiausiai nuo rusy kariuomenés invazijos
nukentéjusio Ukrainos miesto, ir su siinumi atvykusi j Vilniy, Nataliia Berezina iSkart pradéjo dairytis
darbo.

Kadangi tévynéje dirbo prekybos tinkle, jsiktirusi Vilniuje pirmiausia j juos ¢jo ieSkoti darbo. Vienas
i$ naujausiy ,,Rimi‘“ prekybos centry Tarandéje paliko geriausig jsptidj: ji iSkart buvo priimta j darbg,
kuriame greitai kilo karjeros laiptais, o nuo pirmos dienos émé savarankiSkai mokytis lietuviy kalbos.
Ukrainiet¢ Nataliia — viena i§ 197 ukrainie¢iy, sé¢kmingai jsidarbinusiy prekybos tinkle ir jau
pramokusiy pagrindiniy lietuvisky fraziy.

Zmonés labai supratingi

Nataliia pasakoja, kad nors jsidarbinti nebuvo sudétinga, nes jau turéjo panasios patirties gimtinéje,
pirmomis dienomis nerimavo, kaip teks susikalbéti, nemokant lietuviy kalbos.

,,Pirmaja darbo dieng mane labai nuramino prekybos centro direktor¢. Ji davé zenklelj su uzrasu, kad
bendrauju tik rusy ir ukrainieciy kalbomis, padrasino, jog tikrai susidorosiu su darbu. Jauciau didziulj
palaikyma ir 1§ kolegy — tokia moraliné¢ parama padéjo greitai adaptuotis, o per kiekviena darbo
susirinkimg, prasidedantj nuo ,,labas rytas®, vis jsidémédavau kokia nors lietuviska fraze*

— sako Nataliia, kuri dziaugiasi dar ir tuo, kad jos SeSiolikmetis stinus taip pat greitai pritapo vienoje
Vilniaus mokykly.

Pradéjusi nuo darzoviy ir vaisiy skyriaus, moteris iSbandé¢ darbus ir kituose prekybos centro
padaliniuose, dirbo ir kasoje, o dabar tapo pamainos vadove — prekybos centre ji jauciasi puikiai ir
teigia, kad nepatiria jokiy bendravimo sunkumy.

,Zmonés Lietuvoje labai supratingi ir draugiski. Nesutikau né vieno pirkéjo, kuris biity ka nors
SiurksStesnio pasakes ar pasipiktings, kad nekalbu lietuviskai. Labai noréc€iau kuo grei¢iau bendrauti
jusy kalba, todél tikrai lankysiu lietuviy kalbos kursus, jog iSmok¢iau taisyklingo tarimo, nes kol kas
I darbuotojy integracijg svarbu zitiréti lanksciai

Prekybos tinkle ,,Rimi‘ ukrainieciai dirba tiek parduotuvés salése, tiek kasose, uzdaruose skyriuose
bei pagrindingje virtuvéje. ,,Nors dél duomeny apsaugos informacijos apie tai, kiek ukrainieciy
mokosi lietuviy kalbos, nerenkame, didelé dalis jau geba keletu sakiniy susikalbéti ir pateikti

informacijg. Manome, jog to pakanka, nes turime nemazai darbuotojy su klausos negalia, kuriems
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pavyksta puikiai aptarnauti klientus ir visiSkai nekalbant. Be to, dalis darbuotojy i§ Ukrainos jau
kreipési j savo tiesioginius vadovus dél patogesnio darbo grafiko, nes lanko ar nori pradéti lankyti
lietuviy kalbos kursus®, — pastebi ,,Rimi ,, Top darbdavys 2023 Lietuvoje* personalo vadové Vaida
Kaikarien¢.

Pasak V. Kaikarienés, stebint pokycius visuomengje ir didé¢jancius imigracijos skaicius, labai svarbu,
kad valstybé reaguoty lanksciau ir sudaryty palankias salygas asmenims integruotis i darbo rinka, taip
uzsidirbant pragyvenimui: ,,Klienty aptarnavimo budai ir patirtis keiciasi, atsiranda priemones, kai
personalo net nereikia, o kalbos pradmeny ar keletos sakiniy lietuviy kalba tikrai pakanka. Jeigu
darbuotojai, turintys klausos negalig, geba puikiai aptarnauti klientus, tai tg tikrai gali padaryti ir
uzsienieciai.*

Karas nepalieka abejingy

Jau daugiau kaip metus vykstantis karas Ukrainoje ne vieng priverté perkainoti vertybes ir pagal
iSgales padéti ukrainieCiams. ,,Miisy stipryb¢ ta, kad jau pakankamai seniai turime patirties jdarbinant
uzsieniecius. Laikomés poziiirio, kad visy svarbiausia ne vien tik organizacijos tikslai, bet ir pas mus
dirbantys zmonés — be jy nuoSirdaus jsitraukimo tiek daug nepasiektume. Todél branginame
kiekvieng savo darbuotoja — vieni pirmyjy atkreipéme démesj i diskriminacijg darbo rinkoje, éméme
lauzyti jsigaliojusius stereotipus dél negalios ar amziaus, aktyviai jdarbiname vyresnio amziaus
Zmones, asmenis su negalia ar kity tautybiy piliecius. Mes padedame jiems kuo grei¢iau integruotis,
pritaikome darbo vietas, sudarome lanksCias darbo saglygas, nes laikomés poziiirio, kad jvairove
praturtina organizacija. Prie miisy kolektyvo prisijunge jau beveik 200 nuo karo tévyneje
pasitraukusiy ukrainieciy”, — pasakoja Sjmet tarptautiniu ,,Top darbdavio* sertifikatu jvertinto

prekybos tinklo personalo vadove.
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29 priedas. ,,Kasininkas papasakojo apie tai, kg retai pastebime parduotuvéje: kai kurie lietuviy

iprociai tiesiog stebina“

Nuoroda: https://www.rimi.lt/naujienos/kasininkas-papasakojo-apie-tai-ka-retai-pastebime-

parduotuveje-kai-kurie-lietuviu-iprociai-tiesiog-stebina

,»Rimi*“ kasininkas Roman Titorenko pasakoja, kad dalis lietuviy vis dar naudojasi tik grynaisiais,
todél net nezitri | savitarna.

Pardavé¢jas atskleidé, kad prekes skenuojantys zmonés ilgainiui iSmoksta atpazinti pirkéjy nuotaika
bei emocijas i$ kiino judesiy. O dirbdami ilgesnj laika sugeba ne tik atsiriboti nuo pikty zodziy, bet ir
susidraugauti su nuolatiniais pirkéjais.

— Kiek laiko dirbate kasininku ir kodél pasirinkote §ia profesija?

— Dirbti pradéjau mazdaug prie§ 7-erius metus. O pasirinkau dél to, kad mégstu bendrauti su
zmonémis. Darbinantis man buvo pasitlyti du variantai: dirbti salés darbuotoju ir mazai bendrauti su
pirkéjais arba dirbti kasoje ir daugiau bendrauti su zmonémis. AS noré¢jau bendrauti

— Kas jums Siame darbe patinka, o kas sukelia sunkumy?

— Man labiausiai patinka pozitiris | darbuotojg. Kiekvienas naujokas gali pasijusti Seimos nariu
ateidamas ] darba. Nedarbo metu su kolegomis taip pat bendraujame, vaziné¢jame ] iSvykas,
uzsiimame bendra veikla. Taip pat visada galime kreiptis ] kolegas pagalbos. Pavyzdziui, man
jsidarbinus buvo baisu, kad ka nors ne taip paspausiu, padarysiu klaidy, gausiu barti. Bet kolegos
labai pad¢jo, atsakydavo j visus man kilusius klausimus.

IS sunkumy puses galéciau paminéti dienas, kai pasitaiko daug prastos nuotaikos pirkéjy. Kartais jie
7lugdo moraliskai. Zmogaus blogos emocijos perduodamos kasininkui ir nebelieka nei noro, nei jégy
ta dieng dirbti toliau. Mes esame tarsi psichologai. Kasininkai nori ir gali iSklausyti Zmones, todel
esame mokomi bendravimo biidy, kad klientas net ir atéjes piktas, iSeity patenkintas.

— Vis daugéja savitarnos kasy, taciau ne visi pirkéjai jas mégsta, kaip manote, kodél?

— Vienam pirkeéjui pasiiiliau pasinaudoti savitarnos kasa, o jis man atsaké, kad nenori, jog a$ lik¢iau
be darbo. Taip pat yra daug Zmoniy, kurie tebemoka grynaisiais ir neturi banko korteliy, todél
nesinaudoja savitarnos kasomis. Kai kurie Zmonés parduotuvéje nori pasikalbéti, o ne buti Saltai
aptarnaujami masinos.

— Galbiit Zzmogisko pokalbio, supratimo nepakeis joks aparatas?

— Masina niekada nepakeis gyvo zmogaus i§ emocinés pusés, neparodys empatijos. Taciau
technologijoms taip spar¢iai Zengiant j priekj, manau, ilgainiui robotai gali suprasti, uZjausti,

pasiteirauti, kaip sekasi ir panasiai.
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— Ar dazZnai susiduriate su nemaloniais pirkéjais, kaip su jais bendraujate?

— AS tikiu, kad kiekvienas Zmogus ateina su savomis emocijomis, bet nereikia visko priimti
asmeniskai. Stengiuosi iSmokti nuo saves atriboti tam tikras situacijas ir su Sypsena veide bei noru
padéti suprasti tg3 Zzmogy. Tiesiog reikia biiti draugiskam, stengtis iSlaikyti Saltus nervus. Pirmos
koronaviruso bangos metu susidiréme su nemazai pikty, nusivylusiy pirkéjy. Net jei to nerodydavo,
buvo galima jausti Sirdyse gludintj pyktj ir nerimg. Taciau jie pykdavo ne ant miisy, konkreciai, o ant
jstatymy — privalomo kaukiy dévéjimo, zmoniy skaiCiaus parduotuvése reguliavimo. Parduotuve,
apskritai, yra vieta, kurioje reguliariai tenka apsilankyti, o kasininkas — paskutinis palydovas joje.

Mes suprantame zmogaus nuotaikg i$ kiino judesiy, veido mimikos.

— Kasdien susiduriate su daugybe Zmoniy, gal galétuméte papasakoti nuotykiu, jvykusiy darbe?
— Man jsimintiniausios tos, kurios sukelia nuostabg ar Sypsena. AS turiu savo nuolatinius pirkéjus, su
kai kuriais tapome net draugais. Sykj nuvykau j kaima, pas tévus. I$lipus i$ traukinio iSgirdau kazka
besisveikinant su manimi. Atsisuke¢s pamaciau savo pirkéjg. Kartais tarp pirkéjo ir kasininko atsiranda
Siltas tarpusavio rySys. Kitg kartg pietavau darbe ir iSkvieté kolegeé. Atéjgs pamaciau savo pirkéja,
kuris atsipras$e¢, kad sutrukdé pietus, bet noréjo, kad ji aptarnauciau biitent as.

— Koks pirkéju elgesys apsunkina juisy darba?

— Turime juokelj, kad telefono rySys yra stipriausias prie kasy. Buna taip, kad atéjes prie kasos
zmogus ima kalbéti telefonu. Mes bandome bendrauti, klausiame, bet jis niekaip nereaguoja.
Apskritai néra mandagu, kalbétis telefonu, kai j tave kas nors kreipiasi.

— Jeigu Zmogus nepadeda skiriamojo Zenklo tarp savo ir kito pirkéjo prekiy, kaip Zinote, kieno
yra kurios?

— Dazniausiai atkreipiame démesj, kokia paskuting preke ant takelio padéjo vienas pirkéjas. Taip pat
kartais patys padedame lazdele uZz pirkéjo prekiy.

— Kokias pirkéjy problemas jums tenka spresti be apsipirkimo?

— Biina, kad kasoje kaina neatitinka nurodytos saléje, tuomet ieSkome sprendimo, galime pakeisti
kaing sal¢je, atlikti grazinimg ir padéti Zmogui. Taip pat daznai klausia, kur kg rasti, todel juos
palydime. Kartais tenka pabiiti ir vertéju, jeigu, tarkime, pirkéjas kalba tik angliSkai, o kasininke
nemoka §ios kalbos. Zmonés miisy klausia ir kaip nuvaZiuoti iki vienos ar kitos vietos. Karta zmogus
paprasé iSkviesti taksi. Manau, kad visada turi iSlikti zmogiSkas supratimas.

— Ar pasitaiko Zmoniy, kurie ateina j parduotuve tiesiog pasikalbéti?

— Taip, zinoma. Sie zmonés daZniausiai pradeda pasakoti apie savo gyvenima. Pavyzdziui, darzo
derliy, nuveiktus darbus, planuojamas keliones. IS jy kartais atveza suvenyry. Mes neatstumiame

vieniSy Zmoniy, ypac senjory, kurie nori su mumis pasikalbéti. Elgiamés kaip su savo Seimos nariais,
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turime daug nuolatiniy vieniSy senjory pirkéjy, su kuriais kalbamés, sveikiname su gimtadieniu,
pasikalbame tarsi giminaiCiai. Pagal zmogaus kiino judesius, veido mimikas galima atskirti, ar
Zmogus gyvena pilnavert] gyvenimg ir jauciasi laimingas. Kartais Zmoneés pasirenka gyventi vieni,
1Snaudoti galimybes, kuriy galbiit neturéty sukiirg Seima. Tai irgi matosi i8S elgesio. Sakoma, kad akys
— sielos veidrodis, tai 1§ akiy galima pamatyti, ar Zmogus yra laimingas, ar nelabai.

— Kaip kylant kainoms keiciasi pirkéjy elgesys?

— Pirkéjai paskutiniu metu tapo kiek piktesni dél kainy augimo, algy nedidinimo ir mazy pensijy.
Didelé dalis Siuo metu pyksta ant jstatymy, kainodaros, apskritai ant viso pasaulio. Taip pat visada

yra tokiy, kurie parduotuvéje net nezitiri j kainas.
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30 priedas. ,,Patirtj, sukaupta dirbant ,,Amazon*, nusprend¢ iSnaudoti vadovaujant naujai ,,Rimi*

parduotuvei Trakuose*

Nuoroda: https://www.rimi.lt/naujienos/patirti-sukaupta-dirbant-amazon-nusprende-isnaudoti-

vadovaujant-naujai-rimi-parduotuvei-trakuose

Jaunas, perspektyvus ir galintis didziuotis vadovaujamo darbo patirtimi vienoje didziausiy kompanijy
pasaulyje ,,Amazon“ — tuo gali pasidziaugti duris Trakuose atvérusios ,,Rimi“ parduotuvés vadovas
Donatas Liumparas.

Nors vyro dienotvarké Siuo metu itin jtempta, jis tikina nekantraujantis po ilgy mety emigracijoje
pritaikyti sukauptas zinias bei patirtj Cia, Lietuvoje.

Noréjo biiti nepriklausomas

D. Liumparas neslepia — i§stukiy, atsakomybiy ir pareigy tikrai netriksta. Taciau kartu tai — galimybé
kasdien iSmokti naujy ir vertingy dalyky. ,,Mazmeniné¢ prekyba — nauja, tafiau jau seniai mane
dominusi sritis. DZiaugiuosi, kad gyvenimui Lietuvoje su Seima pasirinkome Trakus, ¢ia po truputj
jsikuriame. Taip sutapo, kad ir galimybé prisijungti prie ,,Rimi" kolektyvo atsirado tinkamiausiu
gyvenimo metu. Nors uzsienyje gyventi ir dirbti man patiko, noréjosi séslumo, savo zinias pritaikyti
¢ia, gimtojoje Salyje", — pasakoja paSnekovas. 39—eriy D. Liumparas uzaugo Utenoje, ten baigé
mokykla bei kolegija. Po moksly jaunas vyras nusprendé emigruoti, mat nor¢jo uzsidirbti pinigy ir
nebiti finansiskai priklausomas nuo tévy. Kaip ir daugelis emigranty, jis pradéjo nuo paprasty, fiziniy
jeégy reikalaujanciy darby, taciau visai netrukus jsidarbino ,,Amazon" kompanijoje ir joje iSdirbo net
aStuonerius metus. ,,Karjerg pradéjau sandélyje, ruSiavau prekes. Buvau pareigingas, nebijojau
prisiimti naujy atsakomybiy, tad greitai buvau paaukStintas ir tapau komandos vadovu. Per tuos metus
buvau atsakingas uz komanda, kurig sudaré apie 40 Zmoniy. Misy pagrindinis tikslas darbo metu
buvo priimti prekes bei jas paskirstyti", — apie darbg vienoje didziausiy pasaulio jmoniy prisimena D.
Liumparas ir dziaugiasi jgijes jvairiapusé€s patirties, kurig dabar gali pritaikyti ir naujame darbe.
Gyvenimo mazame mieste pliusai

Nors meégstamas darbas — svarbu, sveikata bei Seima — nepalyginamai svarbiau, jsitikings D.
Liumparas. Pasnekovas pasakoja, kad dirbti ,,Amazon" jam patiko ir sekési, taciau visus astuonerius
metus jo darbo grafikas buvo naktinis, tad tai atsiliepé sveikatai. ,,Pajutau, kad mano organizmui toks
ritmas pradéjo kenkti, tad mintys apie grizimg j Lietuva aplankydavo vis dazniau. Taip pat noré¢josi
séslesnio darbo — kadangi buvau perspektyvus ir pareigingas, jmoné beveik kasmet mane siysdavo
gyventi | skirtingus miestus bei ten padéti atidaryti naujus sand¢lius. Su Zmona auginome mazg vaika,
nenoréjome, kad prisiriSus prie namy ir draugy, kasmet jam tekty su viskuo atsisveikinti", — teigia
specialistas. Seima ilgai nesvarsté, kur noréty gyventi. Trakai — D. Liumparo zmonos gimtiné, tad
butent ¢ia jie nusprendé ir jsikurti. ,,Didmiestis miisy niekada netrauké, o Trakai — puikus
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pasirinkimas, mat tai — kurortinis miestas, kuriame visada bus veiklos. Mane zavi galimybé¢ j darbg
nukakti greitai, negaisti laiko automobiliy spilistyse, gyventi mieste, kuriame daug gamtos bei
pramogy", — pasakoja jis.

Parduotuvés kolektyvas — perspektyvis ir motyvuoti specialistai

Vienas i§ svarbiausiy nuveikty darby, kuriuo itin didziuojasi D. Liumparas — surinktas Traky ,,Rimi"
parduotuvés kolektyvas. ,,Dalyvavau priimant kiekvieng komandos narj. Man itin svarbu, kad
komanda sudaryty atsakingi, darbstis ir mokytis norintys zmonés. Manau, kad svarbiausias yra
didelis noras dirbti, tobuléti, kurti aplink save pozityvig nuotaika, o amzius ar patirties trukumas tikrai
néra kliiitis, jei darbuotojas yra motyvuotas ir optimistiskai nusiteikes. Darbe praleidziame itin daug
laiko, tad teigiami mus supantys zmonés — itin svarbu", — sako ,,Rimi" parduotuvés Trakuose vadovas.
Pasnekovas pabrézia, kad tapaciomis vertybémis vadovaujasi ir ,,Rimi", o tai buvo vienas i§ svarbiy
dalyky, skatinusiy pasirinkti darbg biitent §ioje kompanijoje. Vadovas dziaugiasi, kad | komanda jam
pavyko surinkti perspektyvius Zmones, apie kuriuos ilgiau dirbantys kolegos jau dabar negaili
teigiamy atsiliepimy.

Ragina nebijoti rizikuoti

Kartais sunku pasiryzti zengti zingsnj, kuris pakeis visag gyvenima. Anot D. Liumparo, apsispresti
grizti 1 Lietuva ir Cia kurti savo ateit] jam taip pat nebuvo lengva, taciau $io zingsnio vyras tikrai
nesigaili. ,,Kiekvienas kuriame savo gyvenima patys. Man pasiseké — galiu prisijungti prie jmonés,
kuria rekomenduoéiau ir savo geriausiam draugui. Zinau, kad &ia galésiu nuolat mokytis, tobuléti,
bendrauti su gabiais ir jdomiais Zmonémis, — dZiaugiasi paSnekovas ir ragina jaunus Zmonés nebijoti
gyvenimui pasirinkti mazesnj miestelj, mat Cia tikrai galima kilti karjeros laiptais bei tobuléti. — Esu
isitikines, kad gabus Zmogus gali jsitvirtinti visur. Nekantrauju savo sukaupta patirt] perduoti

komandos nariams, ir pats i$ jy tikiuosi nemazai iSmokti."
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31 priedas. ,,Trims ,,Rimi* parduotuvéms vadovaujanti Natalija atskleid¢ taisykle, kuri turi kone

stebuklinga poveikj*

Nuoroda:  https://www.rimi.lt/naujienos/trims-rimi-parduotuvems-vadovaujanti-natalija-atskleide-

taisykle-kuri-turi-kone-stebuklinga-poveiki

TV —

ir laimingy akimirky®, — sako prekybos tinklo ,,Rimi* parduotuvéms Tarandéje, Bendoréliuose ir

Zujiinuose vadovaujanti Natalija Banitinien¢.

IS pirkéjos 1 direktores

Malonu dirbti darbovietéje, kuri tau patraukli atrodé dar iki jsidarbinimo, — sako N. Banilinien¢ ir
neslepia — pries§ tapdama keliy ,,Rimi* parduotuviy direktoré, tokias pacias pareigas uzémé kitame
prekybos tinkle.

»dienos kaip ir visur — keturios, bet namai jau kiti, — juokiasi paSnekove, pasakodama apie pries§
dvejus metus priimtg sprendimg dirbti naujoje vietoje. — Mane visuomet zavejo ,,Rimi“ dirbantys
besiSypsantys ir paslauglis zmongés, Svara ir tvarka parduotuvése, kokybiskos prekés bei maloni
apsipirkimo patirtis.*

Kiekvienoje darbovietéje pucia savi vé€jai, taCiau Natalija tikina — nepaisant vadovy kasdien
santykiai — vertybés, kurias, pasak pasnekovées, ,,Rimi‘ puosel¢ja labiausiai.

,,Rimi‘““ kiekvienam savo darbuotojui suteikia galimybe tobuléti ir kopti karjeros laiptais, tereikia noro
ir vizijos — visos durys yra atvirtos. Miisy komandoje nejprasta pabrézti savo statusg, todél visi
bendrauja kaip lygus su lygiu, nesvarbu, kokias pareigas uZimi — vadovauji parduotuvei ar aptarnauji
klientus. Misy tikslas — geri rezultatai, ir prie to tikslo prisidedame kiekvienas®, — sako Natalija.
Geri rezultatai — komandos nuopelnas

Geras tarpusavio rySys ir pasitiké¢jimas komandoje — svarbiausi dalykai, leidZiantys pasiekti
uzsibreztus tikslus, — jsitikinusi Natalija. Vis tik neslépkime — vadovui tenka ypatinga atsakomybé.
Net trijose parduotuveése suktis sp€janti Natalija atsakomybés nesibaimina ir, regis, su viskuo puikiai
tvarkosi.

»Darbe man svarbiausi yra zmonés, tod¢l daug savo laiko investuoju i darbuotojy mokyma, jy
kompetencijy kélima. Labai dziaugiuosi, kad mano komandos nariai noriai mokosi ir vertina zinias
bei naujas patirtis. Zinau, kad net ir man nesant, jie kuo puikiausiai susitvarko su visomis uzduotimis,
tad tikrai galiu jais pasitikéti. Jei ne tokia puiki komanda, vadovauti trims parduotuvéms vienu metu

tikrai negaléciau®, — neslepia Natalija.
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ISlaikyti grazius santykius su darbuotojais N. Banitinienei padeda svarbiausia taisyklé — net ir
kritinémis situacijomis nepamirS$ti zmogiSkumo ir pastabas iSsakyti ne kaip priekaista, o

motyvuojancig paskatg tobuléti ir augti profesinéje srityje.

,»Nemeluosiu, ne i$ karto ir pati iSmokau priimti pastabas. Taciau laikui bégant supratau, kad tinkamai
iSsakytos pastabos mums leidzia pasiekti geresnius rezultatus, uzsibrézti auksStesnius standartus.
Profesionalus komandos darbas yra geriausias tavo, kaip vadovo, jvertinimas*, — sako Natalija.

Vos pries porg savaiciy prad¢jusi vadovauti naujai duris atvérusiai ,,Rimi‘ parduotuvei Zujinuose,
pradéti nuo nulio. Kolektyvas naujas, tad reikia su kiekvienu susipazinti, pastebéti stiprigsias ir
silpngsias vietas — kg kiekvienas geriausiai moka, kuriose vietose galéty sustiprinti savo jgudzius.
Man labai svarbu, kad darbuotojai jausty pozityvy démesij, Zinoty, kad jy indélis | bendrag rezultata
matomas*.

Viskas priklauso nuo pozitirio

Vadovavimas parduotuvéms — ne vienintel¢ N. Banifinienés veikla ,,Rimi“ prekybos tinkle. Moteris
yra atsakinga uz bendradarbiavimg su vietos bendruomenémis, organizuoja ir prisideda prie jvairiy
Svenciy ir renginiy organizavimo.

Galvojantiems, kad visas N. Baniiinienés gyvenimas sukasi vien apie darba, apsigauti nereikéty. ,,Kai
moki planuoti, tai ir laiko poilsiui tikrai lieka®, — Sypsosi Natalija, laisvalaikj jprastai leidzianti su
Seima, keliaudama ar mégaudamasi landSafto dizainu. Nestokoti pozityvumo, energijos ir idéjy
pasnekovei padeda viena taisyklé, kuria ji vadovaujasi tiek darbe, tiek ir asmeniniame gyvenime.
»dusipazinusi su hauju Zmogumi, pirmiausia stengiuosi jzvelgti jo gergsias savybes. Kiekvienas 1§
misy turime ir pliusy, ir minusy, nei vienas nesame tobulas. Tac¢iau a$ visada pradedu nuo pliusy ir
tai turi tiesiog stebuklingg poveikj — matydamas, kad pastebi jo teigiamas puses, kiekvienas nori tapti
dar geresniu ir tobuléti. Vadovaujantis tokiu poZitiriu dirbti, gyventi ir siekti savo tiksly kur kas

lengviau®, — tikina ,,Rimi* parduotuviy vadove.
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