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IVADAS

Darbo temos aktualumas. Dirbtinio intelekto (DI) technologijos gyvuoja jau gerokai
ilgiau nei pus¢ amziaus, taciau didZiausias jy vystymosi, naudojimo ir pritaikymo Suolis
pastebimas pastaraisiais metais. Privatus sektorius visada buvo laikomas DI technologijy
taikymo lyderiu, tac¢iau DI technologijos pastebimai skverbiasi ir j vieSojo sektoriaus
institucijas, kurios taip pat ieSko inovatyviy sprendimy, susijusiy su teikiamy paslaugy
efektyvinimu, prieinamumu, kokybés gerinimu. Vienas tokiy sprendimy — DI pagrindu
veikiantys pokalbiy robotai (angl. chatbots), kurie vis aktualesni tampa komunikacijos srityje.
DI pokalbiy robotai palaiko pokalbj su zmogumi balsu ar tekstu, todé¢l gali pakeisti tradicinius
informacijos perdavimo biidus (Adamopoulou et al. 2020). Muziejy sektoriuje Siy
technologijy taikyma analizavo Varitimiadis et al. (2019), Stekerova (2022), akcentuodami,
kad DI pokalbiy robotai gali tapti inovatyviu jrankiu muziejy veikloje. Jie suteikia galimybe
teikti personalizuota, pastoviai prieinamg informacija vartotojams, stiprinti jy jsitraukima, bei
kurti interaktyvias patirtis (Gaia et al. 2019; Varitimiadis et al. 2019; Stekerova 2022).

Privadiame sektoriuje pokalbiy robotai jau placiai naudojami klienty aptarnavimo,
rinkodaros ir informacijos sklaidos tikslais (Lee 2020, Uzoka et al. 2024), kulttiros srityje Siy
technologijy integracija vis dar vertinama kaip naujové — ne iSimtis ir muziejai. Visgi, DI
zmogiskyjy istekliy stygiumi, baigiant etiniais, teisiniais bei duomeny apsaugos klausimais
(Valstybés kontrolé 2025, Lietuvos DI strategija 2019). Be to, vieSajame sektoriuje, tame
tarpe ir muziejuose, technologinés naujovés integruojamos gerokai léciau nes truksta ir tam
reikalingo finansavimo, ir daznai susiduriama su biurokratinémis kliatimis (Lietuvos DI
strategija 2019).

Vis tik, moksliniuose tyrimuose atskleidziama, kad pokalbiy roboty diegimas
muziejuose gali pagerinti vartotojo patirt], ypa¢ jaunimo auditorijos tarpe. Pokalbiy robotai
gali buti panaudojami kaip virtualtis gidai, informacijos teikéjai ar personalizuotos patirties
kuréjai, kadangi jie gali reaguoti ir atsakyti j jiems uzduodamus j klausimus, susijusius su
muziejaus kolekcijomis ir muziejaus veikla (Boiano et al. 2018, Gaia et al. 2019, Stekerova
2022; Varitimiadis et al. 2020; Vidu et al. 2021). Atliktuose tyrimuose pazymima, kad
pokalbiy robotai gali apdoroti beveik iki 70 proc. jprastiniy klienty uzklausy, taip
padidindami bendra veiklos efektyvuma. Vienas i§ pagrindiniy jy privalumy yra gebéjimas

veikti iStisg para, septynias dienas per savaite, uztikrinant, kad vartotojai gaus pagalbg bet



kuriuo metu, nepriklausomai nuo nustatyto jstaigos darbo laiko, taigi mazéja ir zmogiskyjy
iStekliy sgnaudos (Altarif et al. 2022; Lee 2020; Miraz et al. 2024; Uzoka et al. 2024). Kaip
pazymi Dovydaityt¢ (2015) ir Suminas (2014) Siuolaikinei muziejinei komunikacijai
pereinant i§ vienkryptés, orientuotos | informavima, j dvikrypte, grista interaktyvumu ir
dialogu ir lankytojy jtrauktimi, DI sprendimai, tokie kaip DI pokalbiy robotai, gali tapti
inovatyvia priemone Siam tikslui pasiekti.

Darbo problemos iStirtumo lygis ir darbo temos naujumas. Mokslingje literattiroje
pokalbiy roboty taikymas versle ir klienty aptarnavimo srityse yra pakankamai placiai
analizuotas (Adamopoulou et al. 2020; Lee 2020; Altarif et al. 2022; Dube 2024; Uzoka et al.
2024, Miraz et al. 2024), taciau kultiros organizacijy ir ypa¢ muziejy kontekste $i tema
beveik netyrinéta. Kai kuriuose tyrimuose (Boiano et al. 2018; Gaia et al. 2019; Vidu et al.
2021) nagrinéjamos atskiros DI pokalbiy roboty panaudojimo kultiiros sektoriuje formos,
taciau pokalbiy roboty taikymo galimybés muziejy komunikacijoje ar muziejy komunikacijos
efektyvinimui analizuojamos labai fragmentiskai, didesnj démesj teikiant pokalbiy robotui
kaip technologijai ir lankytojy jsitraukimo jrankiui (Stekerova 2022; Varitimiadis et al.
2020), taciau nevertinant poveikio komunikacijos efektyvumui. Todél, galima teigti, kad si
tema yra pakankamai nauja ir tiek teoriniu, tiek praktiniu lygmeniu reikalingas i§samesnis
tyrimas siekiant jvertinti pokalbiy roboty poveikj muziejy komunikacijos efektyvumui.

Darbo problema — kaip dirbtinio intelekto pokalbiy robotai gali prisidéti prie
muziejy komunikacijos efektyvinimo.

Darbo objektas - dirbtinio intelekto pokalbiy roboty taikymas muziejy
komunikacijoje.

Darbo tikslas — jvertinti jdiegto dirbtinio intelekto pokalbiy roboto poveikj muziejy
komunikacijos efektyvumui.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti dirbtinio intelekto pokalbiy roboty teorinius aspektus, aptariant jy
taikymo komunikacijoje specifika.

2. I$nagrinéti muziejinés komunikacijos teorinius aspektus, isrySkinant efektyvios
komunikacijos teorines dedamasias.

3. Sudaryti dirbtinio intelekto pokalbiy roboty taikymo muziejy komunikacijos
efektyvinimui teorinj modelj.

4. Idiegti dirbtinio intelekto pokalbiy roboto prototipg muziejaus interneto svetaingje.

5. Empiriskai patikrinti suformuota dirbtinio intelekto pokalbiy roboty taikymo muziejy

komunikacijos efektyvinimui teorinj modelj.



Tyrimo metodai. Teorinéje darbo dalyje taikoma mokslinés literatiiros ir Saltiniy
analizé, pateikiant, sisteminant, lyginant ir apibendrinant skirtingy autoriy pozilrius.
Atliekant empirinj tyrima, taikomas misriy metody tyrimas duomenys renkami tiek
kiekybiniu budu — atlikta anketiné apklausa, tick kokybiniu biidu — atlikti turinio analizé ir
interviu.

Darbo struktiira. Darbg sudaro dvi pagrindinés struktiirinés dalys: teorin¢ ir
empiriné. Teorin¢je darbo dalyje analizuojami dirbtinio intelekto pokalbiy roboty ir
muziejinés komunikacijos teoriniai aspektai, iSrySkinamos teorinés efektyvios komunikacijos
dedamosios bei aptariamos dirbtinio intelekto pokalbiy roboty taikymo komunikacijoje
galimybés. Remiantis teorija, sufomuojamas dirbtinio intelekto pokalbiy roboto taikymo
muziejy komunikacijos efektyvinimui teorinis modelis. Empirinéje darbo dalyje pateikiama
empirinio tyrimo metodologija: tyrimy metodika bei tyrimy rezultaty analizé, empiriskai
tikrinamas ir tikslinamas teorinis dirbtinio intelekto pokalbiy roboto taikymo muziejy
komunikacijos efektyvinimui teorinis modelis. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir

rekomendacijos.
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1. DIRBTINIO INTELEKTO POKALBIU ROBOTU IR
MUZIEJINES KOMUNIKACIJOS TEORINIAI ASPEKTAI

Sio darbo skyriaus pirmame poskyryje nagrinéjama dirbtinio intelekto roboty
samprata ir raida, analizuojama jy klasifikacijos jvairové, apzvelgiamos ir palyginamos
pokalbiy roboty efektyvumo vertinimo metodikos. Antrame poskyryje nagrinéjama
muziejinés  komunikacijos  specifika, apzvelgiama muziejaus komunikacija su
suinteresuotaisiais. Tre¢iame poskyryje analizuojama efektyvios komunikacijos samprata ir
iSrySkinamos 7 efektyvios komunikacijos dedamosios. Ketvirtame poskyryje nagrinéjama
dirbtinio intelekto pokalbiy roboty taikymo komunikacijoje specifika. Penktasis poskyris
skirtas dirbtinio intelekto pokalbiy roboto taikymo muziejaus komunikacijos efektyvinimui

teorinio modelio suformavimui ir pagrindimui.

1.1. Dirbtinio intelekto pokalbiy robotai

1.1.1. Dirbtinio intelekto pokalbiy roboty samprata ir raida

Dirbtinio intelekto pokalbiy robotai (angl. Al chatbots) — tai programinés jrangos
sistemos, sukurtos tam, kad galéty palaikyti dialoga su Zmonémis naudojant teksting ar
balsing sasaja. Jie yra Zmogaus — kompiuterio sgveikos modelis, leidziantis vartotojui
bendrauti natiiralia kalba (Adamopoulou et al. 2020). Siy roboty veikimas grindziamas
dirbtinio intelekto technologijomis, ypac¢ natiraliosios kalbos apdorojimu (NLP), kuris
suteikia galimybe¢ suprasti Zmogaus i$sakytus praSymus, uzklausas ar komandas ir generuoti
tinkamus atsakymus (Dube 2024).

Skirtingi autoriai pateikia jvairius DI pokalbiy roboty apibrézimus (zr. 1 lentele),
kurie iSrySkina jy funkcionalumo ir paskirties aspektus. Pasak Adamopoulou et al. (2020),
pokalbiy robotas yra ,,dirbtinio intelekto programa, skirta imituoti pokalbj su Zmonémis
pasitelkiant teksta ar balsa“. Dube (2024) teigia, kad pokalbiy robotai yra ,.kompiuterinés
programos, galinfios suprasti Zmogaus balsu ar tekstu iSreikStus praSymus ir atsakyti ]
paslaugy uzklausas pasitelkiant anks¢iau sukauptus duomenis®. Boiano el al. (2018) pokalbiy
robotus apibrézia kaip ,virtualius asistentus, kurie, naudodami natiiraliosios kalbos
apdorojima, gali imituoti dialogg ir atlikti jvairias auditorijos jtraukimo funkcijas®. Tuo tarpu
Miraz ir bendraautoriai (2024) akcentuoja, kad DI pokalbiy robotai yra ,,skaitmeniniai
jrankiai, kurie ne tik optimizuoja klienty aptarnavimo procesus, bet ir padeda kurti ilgalaikius
santykius su vartotojais, uztikrindami nuoseklig komunikacijg“. Altarif et al. (2022) pokalbiy
robotus apibtdina kaip ,,naujos kartos komunikacijos priemones, kurios, pasitelkdamos DI,

personalizuoja ir automatizuoja sgveikg tarp organizacijy ir vartotojy*.

11



1 lentelé

Pokalbiy roboty apibrézimai

Autorius, metai Dirbtinio intelekto pokalbiy roboto apibrézimas
Adamopoulou et al. | Dirbtinio intelekto programa, skirta imituoti pokalbj su Zmonémis pasitelkiant teksta
2020 ar balsg.

Kompiuterinés programos, galin€ios suprasti zmogaus balsu ar tekstu iSreikStus

Dube 2024 prasSymus ir atsakyti j paslaugy uzklausas pasitelkiant anksc¢iau sukauptus duomenis.

Virtualis asistentai, kurie, naudodami nattiraliosios kalbos apdorojima, gali imituoti

Boiano el al. 2018 dialogg ir atlikti jvairias auditorijos jtraukimo funkcijas.

Skaitmeniniai jrankiai, kurie ne tik optimizuoja klienty aptarnavimo procesus, bet ir

Miraz et al. 2024 padeda kurti ilgalaikius santykius su vartotojais, uztikrindami nuosekliag komunikacija.

Naujos kartos komunikacijos priemonés, kurios, pasitelkdamos DI, personalizuoja ir

Altarif et al. 2022 . . N S
automatizuoja sgveikg tarp organizacijy ir vartotojy.

Saltinis: sudaryta autorés

Pokalbiy robotai neretai dar yra vadinami virtualiais asistentais, iSmaniaisiais agentais
ar skaitmeniniais pagalbininkais (Adamopoulou et al. 2020). Juos galima jdiegti jvairiuose
kanaluose: interneto svetainése, mobiliuosiuose jrenginiuose, socialiniy tinkly platformose
(Altarif et al. 2022, Miraz et al. 2024). Dirbtinio intelekto pokalbiy roboty paskirtis siejama
su tuo, kad jie padeda pagerinti rySius su klientais, spartina komunikacijos procesus, suteikia
greitg pagalba, o taip pat automatizuoja pasikartojancias uzduotis, mazina darbuotojy darbo
kriivi bei uZtikrina paslaugy prieinamuma, taip didindami bendrg klienty aptarnavimo
efektyvuma (Miraz et al., 2024; Uzoka et al., 2024).

Siuolaikiniams pokalbiy robotams biidingas ne tik funkcionalumas, bet ir gebéjimas
imituoti natiiraly Zzmogaus pokalbj. Jie supranta uzklausy konteksta, prisitaiko prie vartotojo
elgsenos ir palaiko nuosekly pokalbj. Siuo tikslu pasitelkiamas natiiralios kalbos apdorojimas
ir konteksto suvokimas, kad biity sugeneruoti dinamiski, personalizuoti atsakymai ir
suformuojama teigiama vartotojy patirtis (Lee, 2020; Dube, 2024; Vidu et al. 2021). Miraz ir
kt. (2024) teigia, kad pokalbiy roboty sékminguma lemia keletas faktoriy: technologinés
galimybeés, paprastas naudojimas, efektyvi komunikacija.

Spar¢iu tempu progresuojant informacinéms technologijoms, tobuléjo ir dirbtinio
intelekto pokalbiy robotai, o déka giliojo mokymosi, kalbos bei vaizdy atpazinimo, masininio
mokymosi technologijy, jie pasieké savo populiarumo aukStumas (Altarif et al. 2022).
Dirbtinio intelekto pokalbiy roboty istorinés raidos (1 pav.) uzuomazgos siekia XX a. vidurj
ir sietinos su zZymiu brity matematiku, logiku Alan Turing, kuris 1950 m. iskélé klausima, ar
masinos gali mastyti. Jis pristaté garsyjj Turingo testa, kuris ir tapo konceptualiu pagrindu,
leidusiu kelti klausimg, ar masina gali imituoti zmogaus mastymga ir kalbg (Adamopoulou et
al. 2020).
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ELIZA (1966 m.) — pirmasis pokalbiy robotas, kuris simuliavo psichoterapeuto
pokalbj pagal Sablony atpazinima, taciau jo galimybés buvo labai ribotos — sistema negaléjo
palaikyti ilgesnio pokalbio, atpazinti konteksto ar mokytis i$ sgveikos (Adamopoulou et al.
2020; Onlim 2024). Vélesniuose bandymuose, tokiuose kaip PARRY (1972 m.), sistemai
buvo bandoma suteikti ,,asmenybés bruozy ir emocines reakcijas. PARRY buvo laikomas
pazangesniu pokalbiy agentu nei ELIZA, taiau kalbos supratimo ir interpretavimo bei
emocijy raiSkos galimybés buvo nepakankamos. Be to, jam budingas létas atsakymy
generavimo greitis ir, kaip ir jo pirmtakas, i§ sgveikos jis nesugebéjo mokytis (Adamopoulou
et al. 2020). Po daugiau nei deSimtmecio sukuriamas Jabberwacky (1988 m.) ir pirmg karta
pokalbiy roboty srityje pradedamas taikyti dirbtinis intelektas. Jabberwacky nuo kity skyrési
dar ir tuo, kad buvo paraSytas CleverScript kalba, kuri remési skaiciuokliy principais ir
palengvino pokalbiy roboty kiirima. Si sistema naudojo kontekstinius $ablonus, leidusius
generuoti atsakymus remiantis ankstesnémis sgveikomis (Adamopoulou et al. 2020).
Jabberwacky buvo kuriamas su tikslu imituoti natiiraly Zmogaus pokalbj jdomiu, pramoginiu
ir humoristiniu biidu, o internetas suteiké galimybe naudotis dinaminiu duomeny rinkiniu,
sukauptu 1§ tikstanCiy internetiniy vartotojy saveiky (Gaia et al. 2019). Vis délto
Jabberwacky, kaip ir PARRY, triikko spartos apdorojant uzklausas ir sklandaus veikimo esant

dideliam vartotojy skai¢iui (Adamopoulou et al. 2020).

1966-1988 2010 - 2014 2021-2023
PIRMIEJI POKALBIY BALSO DIDZIYIY KALBOS

ROBOTAI ASISTE.N.TAI

ELIZA (1966) ch ) \

MODELIY PROVERZIS @l

Amazon Alexa (2014)

O} @)
0 O O ‘o)
1950 1995 - 2001 2014 2024 - dabar

DI PRADZIA AIML IR ISMANIYJY IQ-EQ INTEGRACIJA MULTIMODALUS DI

Alan Turing s - Microsoft Xigoice (2014) IR NAUJOS KARTOS

testas (1950) a ALIcE 25) ASISTENTAI
Magma (Microsoft)

1 pav. Dirbtinio intelekto pokalbiu roboty raida

Sudaryta pagal Adamopoulou, E. et al. 2020. Chatbots: History, technology, and
applications. Machine Learning with Applications, p. 2 — 3; Onlim. 2024. The history of
chatbots: From ELIZA to ChatGPT; OpenAl. 2024. Hello GPT-40; OpenAl. 2025.
Introducing GPT-5; Pichali, S., Hassabis, D. 2024. Our next-generation model: Gemini 1.5;
Pilzys, M. 2025. Beyond Chatbots: How Multimodal LLMs Can Revolutionize Your Company

Operations.
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Nuo 1995 m. reikSmingi poky¢iai DI pokalbiy roboty srityje prasidéjo atsiradus
ALICE. Jis buvo sukurtas naudojant zyméjimo (AIML) kalbg - XML schema, kuri leido kurti
natiiralios kalbos programinius agentus (Gaia et al. 2019). Palyginus su ankstesnémis
sistemomis, ALICE turéjo Zymiai didesnj informacijos Sablony rinkinj, todé¢l galéjo palaikyti
platesnio masto pokalbius (Adamopoulou et al. 2020). Nors informacijos bazé buvo tikrai
nemaza, taciau ALICE neturéjo pazangiy funkcijy ir nesugebéjo generuoti j zmogaus kalbg
panasiy atsakymy (Adamopoulou et al. 2020; Gaia et al. 2019). XXI a. pradzioje prasidéjo
iSmaniyjy asistenty era: SmarterChild (2001 m.) — pokalbiy robotas, integruotas j populiarias
momentiniy zinu¢iy platformas, tokias kaip AOL Instant Messenger ir MSN Messenger. Jis
vienas pirmyjy pokalbiy roboty, galéjusiy suteikti prakting pagalba kasdienése uzduotyse,
kadangi gal¢jo iSgauti informacijg i§ duomeny baziy.

SmarterChild galima laikyti ankstyvuoju pirmtaku Siek tiek véliau atsiradusiems
iSmaniesiems asistentams: ,,Apple Siri“ (2010 m.), ,,Google Now* (2012 m.) bei ,,Amazon
Alexa“ (2014 m.) ir ,,Microsoft Cortana“ (2014 m.). Siy i¥maniyjy asistenty atsiradimas DI
pokalbiy roboty raidoje reiské esminj lizj — jie perkélé technologija i§ tekstiniy sistemy j
balso pagrindu veikian¢ius iSmaniuosius asistentus, suteikdami vartotojams galimybe
bendrauti su sistema naudojant balso komandas. Jie nuo ankstesniyjy skyrési tuo, kad buvo
integruoti ] mobiliuosius jrenginius bei kitus namuose naudojamus prietaisus ir tapo
kasdienio gyvenimo pagalbininkais (Adamopoulou et al. 2020; Onlim 2024). Verta paminéti
ir 2014 m. Microsoft padalinyje Kinijoje sukurtg Xiaolce. Jis reikSmingas tuo, kad turi
intelekto ir emocinj koeficienta (IQ-EQ) ir uzmezga ilgalaikius emocinius santykius su
vartotojais, atsizvelgdamas j kultlirinius ypatumus ir etinius klausimus (Adamopoulou et al.
2020, p.3).

Per pastaruosius keleta mety DI pokalbiy roboty plétra pasieké nauja lygmenj,
atsirado didieji kalbos modeliai (LLM). OpenAl pristatyti ChatGPT (2022 m.) ir vélesni
modeliai, tokie kaip GPT-40, geba apdoroti ir generuoti natiiralig kalbg itin auks$tu lygiu,
palaikydami nuoseklia, kontekstualiag diskusija bei atlikdami jvairaus pobtidzio uzduotis: nuo
kiirybiniy teksty karimo iki pagalbos programavime (OpenAl 2024). Salia OpenAl
sprendimy atsirado ir kity technologiniy lyderiy produktai — pavyzdziui, Google Gemini
(anks¢iau — Google Bard) modeliai, kurie pasizymi dideliu naSumu, efektyvesniu konteksto
apdorojimu ir platesnémis taikymo galimybémis (Pichai ir Hassabis 2024). Taip pat sparciai

vystomi ir tokie modeliai kaip DeepSeek ar Microsoft Copilot (Onlim 2024). Tai etapas, kai
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pokalbiy robotai tapo universaliais pagalbininkais, gerokai pranokstanciais ankstesniy karty
tekstiniy ar balso asistenty galimybes.

Siuo metu dirbtinio intelekto srityje jau egzistuoja multimodaliis modeliai, kurie geba
ne tik suprasti ir generuoti teksta, bet ir interpretuoti vaizdus, garsa bei kitus duomeny tipus.
,OpenAl“ pristatytas GPT-5 laikomas naujos kartos asistentu, sujungianciu kalbos supratimag
ir multimodalines galimybes (OpenAl 2025). Dar vienas mulitimodalumo pavyzdys - Gemini
Pro. Jis geba apdoroti tekstg, vaizda, garsa, vaizdo jraSus, pasizymi naSumu ir efektyvumu,
apdoroja sudétingesnius kontekstus (Pichai ir Hassabis 2024). Pasak Pilzys (2025),
multimodaliis LLM gali i§ esmés pakeisti jmoniy veikla, viename modelyje sujungdami kelis
duomeny srautus (teksta, vaizdus, garsa, vaizdo jrasus). Tai leidzia pasiekti didesnj
efektyvuma, priimti geresnius sprendimus ir labiau automatizuoti uzduotis. Nauji projektai,
tokie kaip ,,Magma*, taip pat rodo siekj kurti paZzangesnius virtualius asistentus, kurie galéty
veikti kaip universalios platformos jvairiose srityse: nuo kirybiniy industrijy iki kasdieniy
darbo uzduociy. Tai isrySkina naujg DI pokalbiy roboty evoliucijos etapa, kuriame dirbtinis
intelektas neapsiriboja vien kalbos supratimu, bet tampa partneriu apdorojant jvairias
multimodalumo formas, o tai veda j nauja sgveikos tarp zmogaus ir kompiuterio epochg
(Pilzys 2025).

Apibendrinant galima teigti, kad dirbtinio intelekto pokalbiy robotai yra pazangios
kompiuterinés programos, kurios, naudodamos DI ir natiralios kalbos apdorojimo
technologijas, geba apdoroti ir generuoti zmogaus kalbq. Sios sistemos palaiko nuosekly
dialogg su Zmogumi, supranta tekstu ar balsu pateikiamas uzklausas ir pateikia
kontekstualiai tinkamus atsakymus. Per pastaruosius kelis desimtmecius pokalbiy robotai nuo
paprasty, tekstiniy Sablony pagrindu veikusiy sistemy issivysté iki sudetingy didZiyjy kalbos
modeliy ir multimodaliniy sprendimy, gebanciy apdoroti ne tik tekstq, bet ir vaizdus, garsq
bei vaizdo jrasus. Tokia sparti raida is esmés keicia zmogaus ir technologijy sqveikq, suteikia
naujy galimybiy juos pritaikyti jvairiose veiklos srityse ir sudaro sqlygas efektyvesniam

darbo procesy automatizavimui bei inovatyviy sprendimy kitrimui.

1.1.2. Pokalbiy roboty klasifikacija

Mokslin¢je literatiiroje dirbtinio intelekto pokalbiy robotai klasifikuojami pagal
skirtingus kriterijus ir néra vieningai priimtos tipologijos. Kai kurie autoriai juos skirsto pagal
technologinj veikimo metoda, t. y. i taisykliy pagrindu veikiancius agentus ir dirbtinio

intelekto metodais kuriamus pokalbiy robotus. Tuo tarpu Kiti juos klasifikuoja atsizvelgdami j
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paskirtj ir taikymo sritj, pavyzdziui, klienty aptarnavimui, Svietimui, sveikatos priezitir0s
sistemai ar turizmui.

Klasifikuodami pokalbiy robotus pagal jy veikimo technologija ir funkcionalumo
sudétinguma autoriai (Adamopoulou et al. 2020; Altarif et al. 2022; Colifa 2020) nurodo
labai panasius technologinius metodus, skiriasi tik metodams jvardinti vartojamos sgvokos.
Pavyzdziui, Adamopoulou ir Moussiades (2020) iSskiria du pokalbiy roboty kiirimo metodus:
Sablony atpazinimo (angl. Pattern Matching) bei masininio mokymosi (angl. Machine
Learning). Pirmieji veikia pagal i$ anksto nustatytas taisykles bei Sablonus, o antrieji naudoja
dirbtinio intelekto ir natiiralios kalbos apdorojimo metodus, leidZiancius sistemai mokytis 18
duomeny, suprasti kontekstg ir generuoti individualizuotus atsakymus.

Altarif et al. (2022) pokalbiy robotus skirsto j uzduotis orientuotus (angl. Task-
oriented) ir duomenimis paremtus bei prognozuojancius (angl. Data-driven and predictive).
Pasak autoriy, | uzduotis orientuoti pokalbiy robotai pasizymi ribotu funkcionalumu ir
dazniausiai remiasi taisyklémis bei paprasta natiiralios kalbos analize, tuo tarpu duomenimis
paremti bei prognozuojantys pokalbiy robotai naudoja sudétingesnes technologijas, renka ir
analizuoja vartotojy duomenis bei gali prisitaikyti prie individualiy vartotojo poreikiy.

Colifa (2020) pokalbiy roboty klasifikacijai pagal jy veikimo technologija vartoja
Zymiai paprastesnes sgvokas ir jvardija ,,mechaninius® ir ,protingus* pokalbiy robotus.
Mechaniniai nesupranta laisvai jvesto teksto, veikia pagal 1§ anksto nustatytus klausimus,
Sablonus ar raktinius Zodzius, kuriuos atpazjsta ir pateikia paruoStus atsakymus. Tuo tarpu
protingi geba suprasti Zmogaus kalba ir mokosi i§ ankstesniy pokalbiy.

Taigi, nors ir visi auk§¢iau minéti autoriai vartoja skirtingas savokas, jy pokalbiy
roboty klasifikacijy apibréZimuose galima jzvelgti nemaZzai salycio tasky. Tai rodo, kad 1§
esmés kalbama apie tg patj konceptualy skirstyma, tik pasirenkami skirtingi terminai.
Siekiant geriau suprasti $iy dviejy pokalbiy roboty technologinio veikimo metody skirtumus,
2 lentel¢je iSrySkinami jy pagrindiniai privalumai bei trikumai remiantis Adamopoulou et al.
(2020), Altarif et al. (2022) ir Colifa (2020).

2 lentele

Pokalbiy roboty privalumai ir trilkumai (pagal technologinj veikimo metoda)

Technologinis Taisykliy pagrindu / $ablonais paremti | Pazangesni, DI ir maSininiu mokymusi

veikimo metodas

pokalbiy robotai (pattern matching / task-
oriented /,,mechaniniai‘)

paremti pokalbiy robotai (machine learning /
data-driven and predictive /,,protingi*)

ApibréZimas

Veikia pagal 1§ anksto nustatytas
taisykles, Sablonus ar raktinius ZodZzius;
dazniausiai  orientuoti §  konkreéiy

Naudoja dirbtinio intelekto ir masininio
mokymosi technologijas, geba suprasti
natiiralia kalba, mokosi i§ duomeny ir
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uzduotiy atlikimg (Adamopoulou et al. | prisitaiko prie konteksto (Adamopoulou et

2020; Altarif et al. 2022; Colifa 2020) al. 2020; Altarif et al. 2022; Colifa 2020).
Privalumai e  Paprastesni ir pigesni (Colifa 2020) e Geba suprasti konteksta ir natdralia

e Daro maziau klaidy atsakant j klienty kalba (Adamopoulou et. al., 2020;
uzklausas (Colifa 2020) Altarif et al. 2022; Colifa 2020)

e Patikimi atliekant ai$kiai apibréztas | ® Mokosi i§ ankstesniy pokalbiy, laikui
uzduotis (Adamopoulou et al. 2020) bégant tobuléja (Colifa 2020)

e Tinka struktiruotai informacijai | ® Gali atlikti sudétingesnes uzduotis
pateikti (Altarif et al. 2022) (Altarif et al. 2022)

e Sukuria personalizuota vartotojo patirtj
(Adamopoulou et al. 2020; Altarif et al.

2022)

Trikumai e Nesugeba apdoroti natiralios kalbos | ¢  Sudétingesnis kiirimo procesas,
ar laisvos formos uzklausy (Colifa reikalaujantis ~ daugiau  laiko  ir
2020) ekspertiniy ziniy (Colifa 2020)

e Ribotas funkcionalumo ir konteksto | e Didesnés kiirimo ir priezitiros sgnaudos
supratimo lygis (Adamopoulou et al. (Colifa 2020)
2020) e Reikalingi kokybiski duomenys ir
e Reikalauja daug rankinio darbo intensyvus mokymas (Adamopoulou et
taisykléems  kurti  ir  prizidiréti al. 2020)
(Adamopoulou et al. 2020) e Gali kilti nesklandumy ir klaidy esant
e Atsakymai gali buti Sabloniski ribotiems duomenims (Altarif et al.
(Altarif et al. 2022) 2022)

Sudaryta pagal Adamopoulou, E. et al. 2020. Chatbots: History, technology, and

applications. Machine Learning with Applications, p. 4-8; Altarif, A. et al. 2022. Artificial

Intelligence: Chatbot —The New Generation of Communication, p. 220, Colifa 2020. Kas yra
chatbot?

IBM (2025) klasifikacija Siek tiek skiriasi. Pagal technologinj sudétingumg iSskiriami

6 pokalbiy roboty tipai:

1.

Meniu arba mygtuky pagrindu veikiantys robotai. Tai yra elementariausias
pokalbiy roboty tipas. Vartotojai su $iais robotais sgveikauja naudodamiesi i§ anksto
sukurto meniu mygtukais, atitinkanciais jy poreikius. Pasirinkimai atliekami
nuosekliai tol, kol pasiekiamas tiksliausias arba tinkamiausias atsakymo variantas. IS
esmes tokio tipo pokalbiy robotai veikia ,,sprendimy medzio* principu, tod¢l jie ypac
tinka nesudétingoms uzduotims ir standartizuotiems procesams automatizuoti.

Taisykliy pagrindu veikiantys robotai. Sie pokalbiy robotai veikia salyginés
logikos ,,jei — tada* principu, t. y. jy veikimas grindZiamas aiSkiai apibréZtomis
taisyklémis ir scenarijais. Tokiu budu galima nustatyti konkreCius klausimus ir
atsakymus, taip kontroliuojant pokalbio eigg. Pokalbiy robotas remiasi i§ anksto
nustatyta taisykliy baze, pagal kurig atpaZjsta vartotojo Zinutése esancius raktinius
zodzius ir jiems priskiria atitinkamus atsakymus. Surades atitikmenj, robotas pateikia

1§ anksto parengta atsakymga. D¢l Sios priezasties tokio tipo pokalbiy robotai ypac
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tinka daznai uzduodamy klausimy (DUK) valdymui ir standartizuoty uzklausy
aptarnavimui.

3. DI pagrindu veikiantys pokalbiu robotai. Tai pokalbiy robotai, pasitelkiantys
masininio mokymosi (angl. Machine Learning, ML) ir natiiralios kalbos apdorojimo
(angl. Natural Language Processing, NLP) technologijas vartotojy uzklausoms
suprasti ir j jas adekvaciai reaguoti. Sie robotai geba identifikuoti vartotojo pateikiama
konteksting informacija, kas leidzia uztikrinti natiiralesne ir sklandesn¢ pokalbio eiga.
Tais atvejais, kai DI pokalbiy robotas néra tikras dél gautos uzklausos prasmés ar
tikslo, jis gali pateikti patikslinancius klausimus arba pasitlyti galimy veiksmy sarasa,
1§ kurio vartotojas pasirenka tinkamiausig variantg.

4. Balso pokalbiy robotai. Tai pokalbiy robotai, su kuriais vartotojai bendrauja balsu, o
ne rasytiniu tekstu. DI pagrindu veikiantys balso pokalbiy robotai pasitelkia kalbos
atpazinimo (angl. speech-to-text) ir kalbos sintezés (angl. text-to-speech)
technologijas. Naudojant natiiralios kalbos apdorojimo metodus bei integruojant
Siuos robotus su kompiuterinémis ir telekomunikacijy sistemomis, jie geba suprasti
vartotojy ZodZiu pateikiamas uzklausas, analizuoti jy poreikius ir pateikti tinkamus
atsakymus natiiralia, pokalbiui biidinga maniera.

5. Generatyvinio DI pokalbiuy robotai. Tai naujos kartos pokalbiy robotai, gebantys
sklandZiai suprasti natiiralig kalba, prisitaikyti prie vartotojo bendravimo stiliaus bei
demonstruoti empatijg atsakydami ] pateikiamas uzklausas. Generatyvinio DI
pagrindu veikiantys pokalbiy robotai gali savarankiskai generuoti nauja turinj
(aukstos kokybés teksta, vaizdus ar garsa), sukurtg pasitelkiant didziuosius kalbos
modelius (angl. Large Language Models, LLM), pagal kuriuos Sie robotai buvo
apmokyti. Generatyvinio DI pokalbiy robotai gali atpazinti, apibendrinti, versti,
prognozuoti ir kurti jvairaus tipo turinj, reaguodami ] naudotojo uzklausas be
tiesioginio Zzmogaus jsiki$imo.

6. Hibridiniai pokalbiy robotai. Tai DI pagrindu veikian¢ios pokalbiy sistemos,
kuriose integruota ir taisyklémis grjsta logika, ir DI technologijos. Toks derinys
padeda efektyviau spresti skirtingo sudétingumo uzduotis. Hibridinis sprendimas
apima abiejy sistemy privalumus — aiskig struktiirg bei lankstuma ir geb¢jima suprasti
konteksta. Tokiu budu dar labiau i$pleciamos pokalbiy roboty galimybés ir tuo paciu
pagerinama bendra vartotojo patirtis.

Nors mokslinéje literatliroje dazniausiai i$skiriami du pagrindiniai pokalbiy roboty

technologinio veikimo metodai — taisykliy pagrindu ir dirbtinio intelekto pagrindu veikiantys
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pokalbiy robotai — IBM Kklasifikacijoje pateikiamas detalesnis praktikoje taikomy tipy
suskirstymas. IBM iSskirti SeSi pokalbiy roboty tipai i§ esmeés iSplétoja minétg dvinare
klasifikacijg: pirmieji du tipai (meniu/mygtuky ir taisykliy pagrindu veikiantys) atitinka
taisyklémis paremty sistemy kategorija, tuo tarpu DI pagrindu veikiantys, generatyviniai bei
hibridiniai pokalbiy robotai priskiriami pazangesniy, dirbtinio intelekto metodais paremty
sprendimy grupei. Balso pokalbiy robotai, priklausomai nuo technologinio sudétingumo, gali
bti priskirti abiem kategorijoms.

Kiti autoriai siiilo daugiamates klasifikacijas ir parodo, kad pokalbiy robotai gali buti
skirstomi ne tik pagal technologinj veikimo metoda, bet ir pagal funkcijas, saveika, paskirtj ir
pan. Pavyzdziui, Adamopoulou ir kt. (2020) siiilo i$§samig pokalbiy roboty klasifikacijg pagal

septynias kategorijas (2 pav.).

POKALBIY ROBOTY
KATEGORIJOS

[ l l l R

ATSAKYMY B
< 5 oG KOMUNIKACIIOS
ZINIY SRITIS PASLAUGY UzZDuoTYs GENERAVIMO ZMOGAUS LEIDIMAIL KANALAL

SRITIS METODAI PAGALBA

2 pav. Pokalbiy roboty kategorijos
Saltinis: Adamopoulou, E., Moussiades, L. 2020. Chatbots: History, technology, and
applications, p. 5

Kiekviena kategorija yra apibrézta remiantis tam tikru kriterijjumi, o konkretus
pokalbiy robotas tuo paciu metu gali priklausyti daugiau nei vienai kategorijai:

e Ziniy sritis. Sioje kategorijoje atsizvelgiama j tai, kokios teminés srities ar sri¢iy
zinias pokalbiy robotas geba apdoroti ir pateikti.

o Paslaugy sritis. Sioje kategorijoje vertinama, kokio pobidzio bendravimg ir
paslaugas pokalbiy robotas teikia vartotojui.

e Uzduotys. Sioje kategorijoje atsizvelgiama j pagrindine pokalbiy roboto uzduotj,
kurig jis turi atlikti, pavyzdziui, teikti informacija, palaikyti pokalbj ar atlikti
konkrecig uzduoti.

e Atsakymy generavimo metodai. Sioje kategorijoje atsizvelgiama j tai, kokiu metodu
pokalbiy robotas generuoja atsakymus. Jie gali biiti kuriami trimis btidais: taisyklémis

gristu, paieska gristu arba generatyviniu bidu.
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e Zmogaus pagalba. Sioje kategorijoje atsizvelgiama j Zmogaus jsikidimo lygj
pokalbiy roboto veikloje.

o Leidimai. Sioje kategorijoje vertinama, ar pokalbiy robotas yra atvirojo kodo,
suteikiantis kiiréjui daugiau laisvés, ar komercinis produktas su ribotu prieinamumu.

o Komunikacijos kanalas. Sioje kategorijoje atsizvelgiama j tai, kokiu badu vyksta
vartotojo ir pokalbiy roboto sgveika: tekstu, balsu ar vaizdu.
Trofymenko ir kt. (2022) pateikia daugiamate, jvairius aspektus apimanciag pokalbiy

roboty klasifikacija (3 pav.).

PAGAL PASKIRT] ]

PAGAL VIETA J

PAGAL SASAJOS TIPAL]

.| PAGALvARTOTOIY
POKALBIY | SKAICIY

ROBOTAI

DN

PAGAL PRIEIGOS
FORMA

7l

PAGAL ALGORITMA, ]

PAGAL
. FUNKCIONALUMA

3 pav. Daugiamaté pokalbiuy roboty klasifikacija
Saltinis: Trofymenko et al. 2022. Classification of chatbots, p. 182

Si klasifikacija remiasi septyniais kriterijais, kurie padeda suprasti kokio tipo pokalbiy
robotas yra tinkamiausias konkreciai taikymo sriciai:
1. Pagal paskirtj:
e Bendro pobudzio — skirti pokalbiams jvairiomis temomis, neturintys aiSkaus
tikslo;
e Specializuoti — orientuoti j konkrecig temg ar uzduotj.
2. Pagal vieta:
e Svetainése — jdiegiami jmoniy tinklalapiuose klienty aptarnavimui;
e Pranesimy programose — naudojami greitam bendravimui net ir esant létam
interneto rysiui (pvz. Facebook Messenger, Viber, Slack);
o Specializuotose programose — naudojami prekiy ar paslugy uzsakymui palengvinti

(pvz. maisto uzsakymo programelés).
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Pagal sgsajos tipa:

Mygtuky — vartotojas renkasi siilomus variantus mygtuky pagalba;

Tekstiniai — vyksta natiralus dialogas tekstu;

Misriis — derinami mygtukai ir tekstas;

Balso — vartotojas bendrauja balsu, kuris paver¢iamas tekstu;

,Runtime“ sgsaja — pokalbiy robotas jungiasi su iSorinémis sistemomis ir

dinamiSkai gauna duomenis

Pagal vartotojy skaiciy:

Privatas:

o Asmeniniam naudojimui — asmeniniy duomeny ir jrasy saugojimui;

o Interaktyvis asistentai — kalendoriaus valdymas, priminimai.

Verslo — skirti automatizuotai apatarnauti dideliam vartotojy (klienty) skaiciui

(pvz. biliety pardavimai, prekiy ir paslaugy pardavimai).

Pagal prieigos forma:

Grupiniai — naudojami grupés pokalbiams (pvz. pokalbiy robotas fakulteto
studenty ir déstytojy grupei);

Dialoginiai — jjungiami tiesiogiai pokalbyje per @zyma;

Prenumeruojami — leidZia surinkti prenumeratoriy bazg ir siysti masines Zinutes

per praneSimy programas (pvz. Facebook Messenger, Viber, Slack).

Pagal algoritma:

Paprasti (taisykliy pagrindu veikiantys) — veikia pagal i§ anksto paruostus
sprendimy medzius ir Sablonus;

Intelektualts (iSmaniis) — naudoja DI technologijas, geba suprasti konteksta,
mokosi 1§ duomeny;

Hibridiniai — derinami taisykliy pagrindu veikiantys robotai su DI technologijy

pagrindu veikianciais pokalbiy robotais (placiai taikomi komercijoje, medicinoje).

Pagal funkcionaluma:

Informaciniai ir komunikaciniai — palaiko bendravimg su Zmogumi, teikia
informacija, konsultuoja apie produktus ir paslaugas;

Klausimy — atsakymy — automatiskai atsako j daznai uzduodamus klausimus;
Asistentai — padeda surinkti ir apdoroti duomenis;

Funkciniai — atlieka konkrec¢ius veiksmus (pvz. Perveda pinigus, tikrina uzsakymy

biiseng, automatizuoja personalo atrankg).
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Si klasifikacija i§ dalies apjungia anks¢iau aptarty pokalbiy roboty klasifikacijy ir
kategorijy aspektus bei juos papildo. Tokiu biidu suformuojama daugiamaté pokalbiy roboty
klasifikacija, ypa¢ tinkama vertinant konkrecius pokalbiy roboty sprendimus praktiniame
lygmenyje.

Pokalbiy roboty klasifikacijy jvairové atspindi Sios technologijos kompleksiskumq ir
sparty vystymgsi. Skirtingi autoriai pateikia jvairias pokalbiy roboty klasifikacijas,
remdamiesi tam tikrais kriterijais. Vieni orientuojasi j technologinj veikimo biidg, kiti j
funkcionalumg, paskirtj ar sqveikos budus. Nors tyrimuose dazniau pastebimas didesnis
démesys technologinei dichotomijai — taisykliy pagrindu ir DI pagrindu veikiantiems
pokalbiy robotams — IBM klasifikacija §j skirstymg detalizuoja ir papildo. Adamopoulou et
al. (2020) siilloma septyniy kategorijy klasifikacija suteikia galimybe j pokalbiy robotus
pazvelgti jvairiapusiskai, o Trofymenko et al. (2022) sj poziirj iSplecia dar labiau ir siiilo
daugiamate pokalbiy roboty klasifikacijq, leidZiancig nuosekliai apibiidinti pokalbiy robotus
pagal septynis kriterijus, kurie apima paskirtj, vietq, sgsajos tipq, vartotojy skaiciy, prieigos

formg, algoritmq ir funkcionalumq.

1.1.3. Dirbtinio intelekto pokalbio roboto efektyvumo vertinimas

Dirbtinio intelekto pokalbiy roboty rinka vystosi labai sparCiai — per artimiausius
keleta mety prognozuojamas dar didesnis jos augimas. Lietuvoje Sios technologijos proverzis
labiausiai iSrySkéjo atsiradus ChatGPT. Nuo tada pokalbiy robotai tapo labiau suprantami
plaCiajai visuomenei, taip pat pastebéta jy praktiné nauda organizacijos procesy
automatizavimui ir efektyvumo didinimui. Pokalbiy robotai pradéti diegti tiek privataus, tiek
vieSojo sektoriaus organizacijose (Verslo zinios 2023). Dazniausiai jie taikomi lankytojy
aptarnavimo ir informavimo srityse. Augant Sios technologijos taikymo apimtims, aktualu
jvertinti jos efektyvuma, nes nuo to priklauso organizacijos veiklos kokybé ir klienty
pasitenkinimas bei lojalumas (Prosper 2024).

Prosper (2024) sitlo dvikrypte pokalbiy roboty efektyvumo vertinimo metodika:
paremtg pagrindiniais veiklos rodikliais (angl. Key Performance Indicators, KPIs) ir klienty
griztamuoju rysiu (angl. Customer Feedback) (Prosper 2024). Pagrindiniai veiklos rodikliai —
tai kiekybiniai duomenys, suteikiantys jzvalgy apie sistemos funkcionalumg. Klienty
griztamasis rySys — tai kokybiniai duomenys, atskleidziantys emocines reakcijas,
pasitenkinimo lygj, atlieptus arba neatlieptus poreikius (4 pav.). Zemiau pateikiami
pagrindiniai pokalbiy roboto veiklos efektyvumo vertinimo rodikliai ir klienty grjZztamojo

rySio rodikliai bei jy paaiSkinimai pagal Prosper (2024).
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Pagrindiniai veiklos rodikliai: atsakymy tikslumas ir tinkamumas, uzklausy
iSsprendimo rodiklis, vidutiné aptarnavimo trukmeé, savivaldumo rodiklis, klienty iSlaikymo ir
konversijos rodiklis, sagnaudy mazinimo rodiklis, jsitraukimo ir pasitraukimo rodikliai bei
eskalacijos rodiklis.

Atsakymy tikslumas ir tinkamumas — tai vienas svarbiausiy rodikliy. Jis parodo kaip
tiksliai pokalbio robotas supranta uzklausas ir pateikia atitinkamus atsakymus. Aukstas
tikslumas rodo, kad robotas geba teisingai interpretuoti klausimus ir pateikti atitinkamus
atsakymus. Tuo tarpu zZemas tikslumas lemia kliento nepasitenkinima ir Klientui tenka kreiptis
i zmogy konsultanta. Sis rodiklis ypatingai svarbus tose srityse, kuriose reikalingi itin tiksliis
atsakymai.

Uzklausy isSsprendimo rodiklis leidzia jvertinti kiek procenty klienty uzklausy
iSsprendé pokalbiy robotas ir ar gali jas iSspresti savarankiSkai be Zzmogaus jsikisimo. Kuo §is
rodiklis aukstesnis, tuo sistema labiau prisideda prie organizacijos darbo procesy efektyvumo
ir mazina klienty aptarnavimo skyriaus apkrovas. Taciau organizacijos turi uztikrinti, kad

aukstesni i§sprendimo rodikliai nepakenkty klienty aptarnavimo kokybei.

POKALEIY ROBOTO EFEKTYVUMO VERTINIMO KLIENTY GR|ZTAMOJO RYS10 RODIKLIAI
PAGRINDINIAI VEIKLOS RODIKLIAI (KOKYBINIAI)
(KIEKYBINIAI)
( ATSAKYMY TIKSLUMAS IR [ { KLIENTY PASITENKINIMO
( TINKAMUMAS L INDEKSAS

I
-
‘ KLIENTY REKOMENDAVIMO
INDEKSAS
T

—

| UZKLAUSY I3SPRENDIMO
RODIKLIS

N

~

s A )
VIDUTINE APTARNAVIMO ‘ ATVIRY KLAUSIMY

' TRUKME APKLAUSOS

I,,

SAVIVALDUMO )

RODIKLIS

-
EMOCIIY ANALIZE

PASITENKINIMO LYGIS

— —

b

o R
KLIENTY ISLAIKYMO IR
KONVERSIJIOS RODIKLIS

.
-

SANAUDY MAZINIMO
RODIKLIS

—

( |SITRAUKIMO IR
PASITRAUKIMO RODIKLIAI

SISTEMOS FUNKCIONALUMAS

7

( ESKALACIJOS RODIKLIS ]

4 pav. Pokalbiy roboto veiklos efektyvumo vertinimo rodikliai
Sudaryta pagal Prosper D. 2024. Measuring Chatbot Effectiveness through KPIs and

Customer Feedback.

Vidutiné aptarnavimo trukmé — tai vidutinis laikas, per kurj pokalbiy robotas

issprendzia kliento uzklausa. Sis rodiklis leidzia jvertinti sistemos veikimo greitj ir
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efektyvumg. Trumpesné trukmé vertinam teigiamai, taCiau turi biti balansas tarp atsakymo
greicio ir atsakymo tikslumo.

Savivaldumo rodiklis parodo, kokig dalj pokalbiy robotas geba uzbaigti be Zmogaus
isiki§imo. Aukstas savivaldumo rodiklis rodo didesnj sistemos savarankiskuma ir kasty
efektyvumg. Taciau jeigu klienty pasitenkinimo tyrimai atskleidzia klienty nepasitenkinima
esant aukStam savivaldumo rodikliui, biitina tikrinti pokalbiy roboto kokybe.

Klienty iSlaikymo ir konversijos rodiklis leidzia jvertinti kaip pokalbiy robotas
prisideda prie ilgalaikio klienty lojalumo ir (paslaugos/produkto) sprendimo pirkti priémimo.
Sis rodiklis rodo pokalbiy roboto poveikj organizacijos augimui ir ar pokalbiy robotas skatina
ilgalaikj klienty jsitraukima.

Sagnaudy mazinimo rodiklis rodo finansinj pokalbiy roboto efektyvumg: sumazéja
skambuciy klienty aptarnavimo skyriuje, sumazéja darbuotojy poreikis, padidéja skyriaus
darbuotojy produktyvumas.

Isitraukimo ir pasitraukimo rodikliai parodo kaip aktyviai vartotojai bendrauja su
pokalbiy robotu ir kuriuo metu jie nutraukia pokalbj su juo. Aukstas pasitraukimo rodiklis
gali reiksti kliento nepasitenkinima ar nepasitikéjima. Siy rodikliy analizé suteikia galimybe
patobulinti pokalbio struktiirg ir tokiu biidu padidinti klienty jsitraukima.

Eskalacijos rodiklis parodo kaip daznai pokalbiy robotas turi perduoti uzklausa
zmogui konsultantui. Sprendziant sudétingas problemas tai yra neiSvengiama, taciau per
daZnas uZzklausy perdavimas Zmogui konsultantui gali reik$ti pokalbio roboto ribotas
galimybes. Sio rodiklio stebéjimas leidzia uZtikrinti balansa tarp automatizavimo ir
zmogiSkos pagalbos.

Klienty grjZtamojo rySio rodikliai: rodikliai tokie kaip Klienty pasitenkinimo
indeksas, Klienty rekomendavimo indeksas, Atviry klausimy apklausos ir Emocijy analizé
parodo ar klientai yra patenkinti pokalbio roboto suteikiama informacija, parodo kiek klientai
linke organizacijg ar organizacijos pokalbiy roboto paslauga rekomenduoti kitiems bei leidzia
jvertinti klienty teigiamas ir neigiamas patirtis, iSryskinti pokalbiy roboto spragas.

Panasig pokalbiy roboty veikimo vertinimo metodika sitlo ir Esther (2022), kurig
jvardija kaip mi$riy metody sistema. Sia sistema sudaro trys dedamosios: techniniai rodikliai

funkciniai rodikliai ir j klientg orientuoti rodikliai (5 pav.).
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FUNKCINIAI
RODIKLIAI

TECHNINIAI
RODIKLIAI

| KLIENTA
ORIENTUOTI
RODIKLIAI

5 pav. Pokalbiy roboto veikimo miSriy metody vertinimo sistema

Sudaryta pagal Esther, D. 2022. Evaluation Metrics for Chatbot Performance

Techniniai rodikliai rodo kalbos tikslumg ir modelio nuoseklumag, funkciniai —
uzduodiy atlikimg, atsakymo laikg ir susidorojimg su klaidomis, o j klientg orientuoti
rodikliai, gauti atlikus apklausas ir interviu su klientais, rodo klienty pasitenkinima,
isitraukima, naudos suvokima.

Apzvelgus pokalbiy roboty efektyvumo vertinimo metodikas pagal Prosper (2024) ir
Esther (2022) galima teigti, kad jy vertinimas yra kompleksinis procesas. Abi metodikos yra
panasios ir papildo viena kitg: tiek viena, tiek kita metodika vertina ir kiekybinius, ir
kokybinius duomenis, o tai reiskia, kad vertinimas apima ne tik techninius ir funkcinius
rodiklius, bet ir vartotojy patirties aspektus. Tokiu biidu jvertinamas ne tik pokalbiy roboto
gebéjimas efektyviai vykdyti uzduotis, bet ir jo poveikis komunikacijos kokybei bei vartotojy

pasitenkinimui.

1.1.4. Dirbtinio intelekto pokalbiy roboty taikymo komunikacijoje specifika

Skaitmeniniy technologijy progresas i§ esmeés keicia organizacijy komunikacijos
procesus. Informacijos sklaidai ir rySiams su suinteresuotaisiais palaikyti vis daZniau
pasitelkiami DI technologijy sprendimai, leidZiantys optimizuoti, automatizuoti ir
personalizuoti komunikacijg. Todél DI pokalbiy robotai laikomi naujos kartos komunikacijos
priemonémis, kei¢ian¢iomis organizacijy bendravimo su suinteresuotaisiais biidus (Altarif et
al. 2022). Moksliniai tyrimai (Altarif et al. 2022; Lee 2020; Miraz 2024) patvirtina, kad DI
pokalbiy robotai prisideda prie organizacijos komunikacijos efektyvinimo, skatina didesnj
suinteresuotyjy jsitraukima, stiprina organizacijos jvaizdj.

DI pokalbiy roboty taikymas komunikacijai su suinteresuotaisiais organizacijai

Cv v —
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Vienas didziausiy jy privalumy — nuolatinis informacijos prieinamumo uztikrinimas ir greitas
reagavimas ] suinteresuotyjy poreikius. Pokalbiy robotas bet kuriuo paros metu reaguoja |
uzklausas ir teikia informacija suinteresuotiesiems tokiu biidu uztikrindamas nenutriikstama
komunikacijos procesa. Tai reiskia, jog atliepiami suinteresuotyjy poreikiai ir kartu mazéja
organizacijos veiklos sgnaudos (Altarif et al. 2022; Lee 2020). Taigi nauda dvejopa: tiek
organizacijai, taupant savo zmogiskuosius iSteklius, tiek suinteresuotiesiems, greitai
gaunantiems personalizuotg informacija realiu laiku (Miraz et al. 2024). Jeigu suinteresuotieji
gauna tikslig ir patikimg informacija, jy pasitikéjimas ir tuo paciu komunikacijos verté
stipréja, o tokia teigiama patirtis gerina ir santykj su pacia organizacija ir didina lojalumag

(Altarif et al. 2022; Miraz et al. 2024).

3 lentele
DI pokalbiy roboty taikymo komunikacijoje privalumai ir isSukiai
Privalumai IsSukiai
Komunikacijos efektyvinimas Klaidy tikimybé. Reikalinga nuolatiné priezitira
Informacijos prieinamumas suinteresuotiesiems bet Tiesioginio zmogiSkojo ry$io su suinteresuotaisiais
kuriuo paros metu (24/7) sumazéjimas
Greitis ir personalizacija Snekamosios kalbos supratimo trikkumas
Teigiama suinteresuotyjy patirtis gerina jy santykj su Neigiama suingteresuotyjy patirtis sumazina jy
organizacija pasitenkinimg organizacija
Pokalbiy roboto patikimumas ir tikslumas stiprina Ribotas pasitikéjimas pokalbiy robotu arba jo
pasitikéjimg ir komunikacijos vertg naudingumo suvokimo stoka gali mazinti
komunikacijos efektyvuma
Mazesnés veiklos sagnaudos Ne visy organizacijy veikloje DI pokalbiy robotai gali
buti efektyviai pritaikomi dél specifiniy veiklos salygy

Sudaryta pagal Altarif, A. et al. 2022. Artificial Intelligence: Chatbot —The New Generation
of Communication, p. 215 — 227; Lee, S.B. 2020. Chatbots and Communication: The
Growing Role of Artificial Intelligence in Addressing and Shaping Customer Needs, p. 103 —
111; Miraz, M.H. et al. 2024. Intention to use determinants of Al chatbots to improve

customer relationship management efficiency, p. 1 — 17.

Vv —

suinteresuotieji, bendraudami su pokalbiy robotu, patiria nesklandumy. Jy gali kilti dél jvairiy
priezasciy, taciau dazniausiai jie kyla dél pokalbio roboto $nekamosios kalbos supratimo
trukumo ir pasitaikanciy klaidy (Altarif et al. 2022). Be to, bendraujant su pokalbiy robotu
natiiraliai sumazg¢ja tiesioginis kontaktas su zmogumi konsultantu (Altarif et al. 2022). Bet
kokia nemaloni patirtis ir nepateisinti liikes¢iai gali turéti neigiamos jtakos organizacijos
santykiams su suinteresuotaisiais — jie gali prarasti pasitikéjimg organizacija (Miraz et al.

2024). Komunikacijos efektyvumas taip pat gali sumazéti dél riboto pasitikéjimo pokalbiy
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robotu arba nepakankamo suvokimo apie jo teikiamas galimybes (Miraz et al 2024). Todél
labai svarbu pasirinkti tinkamg savo organizacijai technologijg, kuri efektyviai apdoroty
uzklausas bei pateikty aiSkius ir kontekstg atitinkancius atsakymus. Taip pat reikia suvokti,
jog kaip ir bet kuriai kitai technologijai, taip ir pokalbiy robotams reikalinga nuolatiné
prieziira (Altarif et al. 2022). Taigi, nors DI pokalbiy robotai suteikia galimybg¢
organizacijoms veikti efektyviau, biitina jvertinti ar pasirinkta technologija dera su
organizacijos veiklos strategija ir specifika kadangi ne visos organizacijos gali vienodai
s¢kmingai taikyti DI pokalbiy robotus savo veikloje (Altarif et al. 2022: 225).

Muziejingje komunikacijoje su pokalbiy robotais eksperimentuojama daugiau nei
deSimtmet; (Varitimiadis et al. 2020: 4). Mokslin¢je literattiroje apzvelgiami eksperimentai
(Stekerova 2022; Varitimiadis et al. 2020) susije su pokalbiy roboty taikymu muziejinés
komunikacijos srityje: lankytojy konsultavimu ir informavimu, atsakant j dazniausiai
uzduodamus klausimus ar palengvinant informacijos paieska, lankytojy jsitraukimo
skatinimu, suteikiant personalizuota prieiga prie muziejiniy vertybiy ir individualizuojant
komunikacijg, lankytojy patirties gerinimu, skatinant dialoga, emocinj jsitraukimg |
muziejaus ekspozicijas, suteikiant edukacing informacija. Visais atvejais, diegiant pokalbiy
robotus muziejingje komunikacijoje biitina atsizvelgti j tam tikrus aspektus, nes muziejai yra
ne pelno siekiancios organizacijos ir siekia kitokiy tiksly. Pokalbiy robotas turéty biti
paprastas, informatyvus ir tikslus (Varitimiadis et al. 2020: 6) bei naudoti dirbtinio intelekto
technologijas (Varitimiadis et al. 2020: 12).

Apibendrinant galima teigti, kad DI pokalbiy robotai yra gana naujas technologinis
sprendimas organizacijy komunikacijoje. Jie gali prisidéti prie komunikacijos efektyvinimo,
uztikrindami nenutritkstamg informacijos teikimq ir operatyvy suinteresuotyjy uzklausy
apdorojimq. Taip stiprinamas pasitikéjimas organizacija ir didéja suinteresuotyjy
jsitraukimas | organizacijos veiklg. Be to, organizacijos komunikacijos procesai yra
optimizuojami bei automatizuojami, todél mazéja zmogiskyjy istekliy sqnaudos. Vis délto,
iSryskéja ir tam tikri isSukiai, susije su technologiniy klaidy tikimybe, ribotu pasitikéjimu
technologija bei Zmogiskojo bendravimo stokos rizika. Muziejinéje komunikacijoje, DI
pokalbiy robotai gali tapti strateginiu sprendimu, stiprinanciu muziejaus rySius su

suinteresuotaisias ir prisidedanciu prie muziejaus komunikacijos efektyvinimo.
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1.2. Muziejiné komunikacija

1.2.1. Muziejinés komunikacijos specifika

Komunikacija muziejuose ilgg laikg buvo suvokiama siaurai — kaip vienakryptis Ziniy
perdavimo procesas i$ institucijos lankytojui (Dovydaityté 2015). XX a. pabaigoje S§is
pozitris keitési kartu su naujosios muzeologijos atsiradimu. Naujoji muzeologija iSplété
muziejaus kaip institucijos sampratag — ji émé nagrinéti muziejaus vaidmenj visuomenéje
(Dovydaityté 2013). Muziejiné komunikacija $iuolaikingje teorijoje suprantama placiai — ne
tik kaip informacijos perdavimas, bet ir kaip abipusé sgveika tarp muziejaus ir lankytojo.

Muziejaus veiklg ir muziejinés komunikacijos pobudj aiskiai apibrézia Tarptautinés
muziejy tarybos (ICOM) 2022 m. naujai patvirtintas muziejy apibrézimas. Pagal ICOM
muziejus apibréZiamas kaip nuolat veikianti pelno nesiekianti, visuomenei dirbanti institucija,
kuri tiria, kaupia, saugo, interpretuoja ir eksponuoja, materialyjj ir nematerialyjj pavelda.
Visiems atviri, prieinami ir jtraukiis muziejai skatina jvairove ir tvary vystymasi. Savo veikla
ir komunikacijg jie grindzia etiSku bendravimu, profesionalumu, bendruomeniy dalyvavimu.
Sitlo jvairig patirtj, skirtg edukacijai, apmgstymams, mégavimuisi ir ziniy dalijimuisi (ICOM
2022). Siame apibrézime komunikacija jvardijama kaip viena i§ pagrindiniy muziejaus
veiklos sri¢iy, tode¢l svarbus jos uztikrinimas ir efektyvumas.

2010 m. ICOM isleistame muzeologijos terminy zodyne Key Concepts of Museology
iSskiriami du patys bendriausi muziejinés komunikacijos tipai:

1. Vienkrypté arba transmisiné komunikacija, kurioje informacijos perdavimo

— —

procesas jsivaizduojamas taip: siuntéjas pranesimas gaveéjas;

2. Dvikrypté arba interaktyvi komunikacija, kuri remiasi abipusiais mainais:

<> <+

siuntéjas pranesimas gaveéjas.

Suminas (2014) palygindamas vienakrypte ir dvikrypte muziejy komunikacija (6
pav.), isryskina skirtingus muziejinés komunikacijos tikslus (Suminas 2014: 146-147).
Vienakryptés komunikacijos tikslai apima informavimg, jtikinimg ir priminima.
Informavimas — tai visos muziejaus komunikacinés veiklos, skirtos renginiy, parody,
naujieny sklaidai ir susijusios su muziejaus jvaizdzio formavimu bei rySiy su auditorija
kairimu ir stiprinimu. Jtikinimas — tai komunikacinés veiklos, kuriomis siekiama sudominti,
paskatinti apsilankyti muziejuje ir palankiai jj vertinti. Priminimas — tai sistemingos,
nuolatinés komunikacinés veiklos, susijusios su kultirinés informacijos sklaida, kuriomis
siekiama priminti lankytojams apie muziejy, jame vykstancias veiklas, parodas, renginius

(Suminas 2014: 146).
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6 pav. Muziejinés komunikacijos tipai ir tikslai
Sudaryta pagal Desvallées, A., Mairesse, F. (eds.) 2010. Key Concepts of Museology,
p. 28-29; Suminas, A. 2014. Lietuvos nacionaliniy muziejy komunikacijos organizavimo ir

vykdymo problematika, p. 146 —147.

Keiciantis muziejy vaidmeniui ir jsitvirtininat naujosios muzeologijos principams,
pakito ir muziejiné komunikacija. Vienkrypté muziejiné komunikacija, anks¢iau orientuota j
informavima, jtikinima ir priminima, sieké Ziniy sklaidos. Siuolaikiniams muziejams to
nebepakanka — norédami kurti ilagalaikius santykius su savo auditorija ir skatinti jos
isitraukimg j muziejaus veiklas, jie privalo pereiti prie dvikryptés komunikacijos. Tai reiskia,
kad muziejai turi gebéti ne tik skleisti zinias, bet ir i§girsti savo auditorijos balsg, jy keliamus
klausimus, nuomone, jy iSsakomus poreikius ir j juos atsizvelgti. Todél pereinant nuo
vienkryptés prie dvikryptés komunikacijos, muziejinés komunikacijos tikslus papildo
isklausymas ir reagavimas (Suminas 2014: 147).

Sis skirtumas tarp vienkrypés (transmisings) ir interaktyvios komunikacijos atspindi
muziejinés veiklos raidos pokytj: nuo informacijos perdavimo prie dialogo ir jtraukimo.
Pasak Dovydaitytés, nuo XX a. pabaigos muziejus suvokiamas ne kaip uzdara, kultiiriniu
autoritetu pasizyminti vieta, bet kaip erdveé, kurioje ,,institucija kartu su savo lankytojy
grupémis tyrinéja ir dalijasi Ziniomis, emocijomis, atmintimi ir istorija (Dovydaityté 2015:

199).
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Naujosios muziejinés komunikacijos paradigmos plétrg stipriai paveiké informaciniy
ir komunikaciniy technologijy (IKT) raida. Pamazu émé keistis ne tik muziejaus turinio
pateikimo buidai, bet ir santykis su auditorija. Dovydaitytés teigimu, skaitmeninés medijos yra
stipriai pakeitusios komunikacijos su lankytojais pobiidi — ir fizin¢je (ekspozicijose), ir
virtualioje (internete) muziejy erdvéje (Dovydaityté 2015: 200). Tai rodo, kad muziejinéje
komunikacijoje atsiveria galimybés taikyti technologines inovacijas, kurios sudaryty salygas
kurti dvikryptj ry$j tarp muziejaus ir muziejaus lankytojo net ir uz fizinés muziejaus erdveés
riby.

Siuolaikingje visuomenéje muziejinés komunikacijos specifika lemia ne vien turinio
sklaidos formos, bet ir auditorijos elgsena bei poreikiai. Siuolaikinei visuomenei biidinga
tinklaveika, informacijos prieinamumas ir vartotojiSkumas, todél kultliros institucijos,
norédamos buiti matomos, turi rasti bidy kaip pristatyti savo veikla visuomenei pasitelkiant
naujausias technologijas ir jsitvirtinant virtualioje erdvéje (Matkeviiené ir kt. 2013: 281).
Tai reiskia, kad muziejai su savo auditorija turéty komunikuoti kuo jvairesniais budais ne tik
fizingje, bet ir skaitmeninéje erdvéje, nes vis didesne reik§me jgyja interaktyvumas,
prieinamumas ir personalizacija.

Technologijy vaidmuo muziejin¢je komunikacijoje neapsiriboja vien turinio
pateikimu — jos kei¢ia patj komunikacijos proces3. Siuolaikinés IKT padeda formuoti
lankytojo patirt], paremtg jsitraukimu, aktyviu dalyvavimu ir individualizuotu atsaku. Todeél
svarbu ne tik suvokti ir perprasti kintan¢ios visuomenés kintancius poreikius, gebéti pasitlyti
jdomiy ir vertingy paslaugy, bet ir iSnaudoti komunikacija, tai yra tinkamai perduoti Zinig ir
efektyviai taikyti Siuolaikines informacijos priemones (Matkeviciené ir kt. 2013: 282).

Apibendrinant galima teigti, kad muziejinés komunikacijos samprata Siandien yra
neatsiejama nuo naujosios muzeologijos idéjy, pabrézianciy dialogo ir auditorijos
jsitraukimo svarbg. Muziejiné komunikacija is tradicinés vienkryptés informacijos perdavimo
sistemos transformavosi j interaktyvig, grindziamq abipusiais mainais tarp muziejaus ir
muziejaus lankytojo. Siuolaikinéje visuomenéje muziejinés komunikacijos specifikq formuoja
IKT plétra ir besikeiciantys auditorijos lukesciai. Todél muziejai privalo derinti tradicines
sklaidos formas su inovatyviais komunikacijos sprendimais, kurie uZtikrinty efektyvy,

interaktyvy ir personalizuotq dialogq tarp muziejaus ir muziejaus lankytojo.

1.2.2. Muziejaus komunikacija su suinteresuotaisiais

Siandieninéje muzeologijoje vis didesne reikdme jgyja muziejaus gebéjimas

efektyviai komunikuoti su jvairiomis suinteresuotyjy grupémis. Vienas pagrindiniy
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s¢kmingos muziejaus komunikacijos veiksniy yra savo auditorijos (suinteresuotyjy)
pazinimas (Matkevi¢iené ir kt. 2013: 283; Liepuonius 2020: 61). Kiekviena suinteresuotyjy
grupé turi skirtingus poreikius, liikes¢ius ir motyvus, todél, norédami juos atliepti, muziejai
turéty daugiau démesio skirti savo auditorijy pazinimui bei komunikacijai su naujomis ir
jvairesnémis lankytojy grupémis (Dovydaityté 2015: 238).

Mokslinéje literatiiroje gausu medziagos, Kkurioje autoriai nevienodai skirsto
muziejaus auditorijas j kategorijas, remdamiesi skirtingais kriterijais: vieni segmentuoja pagal
muziejy misija, skonio skirtumus, muziejaus teikiama naudga (Ahola et al. 2008), kiti
remdamiesi jvairiais kitais autoriais i$skiria muziejaus vartotojus ir jy poreikius (Ruzelé
2015), treti, kalbédami apie muziejy lankytojus, atsizvelgia j skirtingas kartas (Fominiené
2015; Liepuonius 2020), dar Kiti remiasi muziejy lankymo patirties dimensijomis (Conti et al.
2017). Skiriasi ir muziejy suinteresuotuosiems jvardinti naudojamos sgvokos: lankytojai,
vartotojai, auditorija, tikslinés grupés.

Siame skyriuje naudojama sgvoka ,suinteresuotieji“ arba ,,suinteresuotyjy grupé"
reiskia individy ar organizacijy grupes, Kurias su organizacija sieja vienas ar keli bendri
bruozai. Anks¢iau komunikacijos specialistai visas individy ar organizacijy grupes, susijusias
su organizacija tam tikru poZzymiu, buvo jprate vadinti auditorijomis, taciau vis labiau
ryskeéjant bendradarbiavimui ir jsitraukimui j organizacijos veiklas, auditorijas imta vadinti
suinteresuotyjy grupémis (Matkevi¢iené 2013b: 143).

Muziejaus suinteresuotieji apima: steigéjus, lankytojus, edukatorius, muziejaus
darbuotojus, mokytojus, mokinius, vietos bendruomeng, mokslininkus/tyréjus, bibliotekas ir
archyvus, tévus su vaikais, senelius, esamus ir potencialius réméjus, kitus muziejus, paslaugy
uzsakovus, uzsienio turistus (Matkevi¢iene 2013a: 81). Siuos suinteresuotuosius galima
skirstyti j dvi grupes: vidinius ir iSorinius. Vidiniai — tai visi esantys organizacijos viduje
(vadovai, darbuotojai, pagalbinis personalas), iSoriniai - tai visi esantys uzZ organizacijos riby
ir nesusij¢ su organizacija darbo santykiais (lankytojai, turistai, paslaugy uzsakovai)
(Matkeviciené 2013b: 143).

Pasak Matkevicienés (Matkeviciené 2013a: 81 — 82; Matkeviciené 2013b: 152;
Matkevicien¢ ir kt. 2013: 284) komunikacijos su suinteresuotyjy grupémis procese
efektyviausia yra komunikacija i$ ltipy  liipas ir kontroliuojama organizacijos komunikacija:

e Komunikacija i§ ltpy i lipas - tai tarp asmeny vykstantis komunikacijos procesas,

kai dalijamasi nuomonémis, patirtimis ir rekomendacijomis apie organizacijg ir

jos teikiamas paslaugas;
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e Kontroliuojama organizacijos komunikacija — tai padios organizacijos
kontroliuojamos priemonés (interneto svetainé, naujienlaiskiai, leidiniai, rysiai su
ziniasklaida).

Muziejy komunikacija su suinteresuotyjy grupémis yra vienaS svarbiausiy
Siuolaikinio muziejaus veiklos aspekty. Sékmingos komunikacijos su suinteresuotyjy
grupémis sqlyga - Siy grupiy pazZinimas ir jy poreikiy supratimas. Mokslinéje literatiiroje
suinteresuotieji jvardijami jvairiais terminais ir segmentuojami pagal skirtingus kriterijus,
taciau bendrai juos galima skirti j dvi kategorijas: vidinius ir iSorinius. Efektyviausiomis
muziejaus komunikacijos su suinteresuotyjy grupémis formomis laikoma komunikacija is
lilpy § lapas ir organizacijos kontroliuojama komunikacija.

Siame darbe démesys bus teikiamas iSorinéms muziejaus suinteresuotyjy grupéms, tai
yra tiems, kurie néra susaistyti su muziejumi darbo santykiais ir nedalyvauja vidiniuose
muziejaus valdymo procesuose bei kontroliuojamai organizacijos komunikacijai, konkreciai -
interneto svetainei, kurioje kaip komunikacijos efektyvinimo priemoné bus jdiegtas DI
pokalbiy robotas, galintis bet kuriuo metu atsakyti j muziejaus suinteresuotojo uzklausas ir

teikti informacijq 24/7 per parg.

1.2.3. Efektyvios komunikacijos dedamosios

Efektyvi komunikacija yra sékmingos organizacijos pagrindas. Organizacijos iSoriné
komunikacija — tai informacijos teikimas ir griztamojo rySio uZztikrinimas sgveikaujant su
aplinka (Stanisauskiené 2016: 42). Efektyviai komunikuojant su suinteresuotaisiais, muziejai
gali uzmegzti rySius su auditorijomis, uzsitikrinti auditorijy démesj ir suinteresuotuma
muziejaus veikla, didesnj auditorijy jsitraukimg (Matkevic¢iené 2013b: 142). Efektyvi
komunikacija — tai seékminga komunikacija. Sj savoka taikoma tick Zodinei, tick rasytinei
informacijai. Be efektyvios komunikacijos nejmanoma perteikti informacijos (Krishna 2018).

Moksling¢je literatiiroje komunikacija yra placiai jvairiuose kontekstuose tyrinéjama
tema. Kai kurie autoriai (Krishna 2018; Porwal 2023) analizuodami efektyvios
komunikacijos sgvoka, pasitelkia su F.J. Bergin siejamg 7C komunikacijos modelj (7 pav.),
apimantj skirtingus komunikuojamos informacijos aspektus. Siuos aspektus galima jvardinti
kaip septynias sékmingos komunikacijos dedamasias, kuriy laikantis galima tikétis, kad

komunikacija bus efektyvi.
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EFEKTYVIOS
KOMUNIKACIJOS
MANDAGUMAS DEDAMOSIOS

7 pav. 7 efektyvios komunikacijos dedamosios
Saltinis: Porwal, P. D. 2023. Mastering the 7 C's of Effective Communication: A Comprehensive

Guide for Successful Communication in Professional and Personal Settings, p. 515

AiSkumas — tai geb&jimas perteikti informacijg taip, kad gavéjas ja lengvai suprasty.
Todél svarbu naudoti paprasta kalbg ir vengti dviprasmybiy (Porwal 2023). Patariama naudoti
paprastus, tikslius, Zinomus Zodzius ir sgvokas, vengti informacijos pertekliaus (Krishna
2018). Aiski informacija padeda iSvengti neteisingy interpretacijy ir uztikrina, kad
informacijos gavejas gauna ir supranta esming¢ zinute.

Issamumas reiskia, kad zinutéje turi buti pateikta visa reikalinga informacija, kad
informacijos gavéjas galéty pilnai ja suprasti (Krishna 2018; Porwal 2023). I$samiai pateikta
informacija nepalieka neatsakyty klausimy ir uztikrina, kad informacijos gavéjui nereikes
papildomy paaiskinimy.

Glaustumas — tai gebé¢jimas informacija perteikti trumpai. Zinuté isreiskiama
nedaugzodziaujant, pateikiant tik esme¢ (Porwal 2023). Glaustumas reiskia, kad svarbu vengti
pertekliniy iSsireiskimy, pasikartojimy, nebutiny zodziy (Krishna 2018). Trumpas ir aiSkus
tekstas ar mintis visuomet bus suprantamesnis informacijos gavéjui nei sudétingos, jmantrios
sgvokos bei pernelyg kompleksiski sakiniai.

Tikslumas siejamas su kalba ir faktais. Tikslumas apima kalbos, gramatikos, skyrybos
taisyklinguma, fakty teisingumg (Porwal 2023). Labai svarbu vengti diskriminuojanciy
i$sireiSkimy ir kruopsciai tikrinti vardus, titulus bei kitus faktinius duomenis (Krishna 2018).
Tikslumas didina pasitikéjimg informacijos teikéju. Taip pat sumaz¢ja klaidy ir neteisingy

interpretacijy tikimybé.

33



Mandagumas reiSkia pagarby, nuoSirdy, empatiS$kg tong. Mandagus bendravimas ir
pagarbus elgesys rodo, kad gerbiami informacijos gavéjo poreikiai ir jausmai (Porwal 2023).
Svarbu vengti agresyvaus tono ir galinéiy jzeisti i$sireiskimy (Krishna 2018). Mandagumas
padeda palaikyti gera santykj su auditorija, skatina jsitraukimg bei stiprina organizacijos
jvaizdj.

Démesingumas reiSkia geb¢jimag atpazinti ir atsizvelgti | informacijos gavéjo
poreikius, interesus ir lukes¢ius (Porwal 2023). Svarbu Zzvelgti i§ informacijos gavéjo
perspektyvos, pademonstruoti empatija, orientuotis j jo/jos gaunamg naudg (Krishna 2018).
Efektyvi komunikacija remiasi empatija — geb¢jimu suprasti kaip gavéjas suvoks Zinute.

Konkretumas reiSkia, kad pateikiama informacija yra pagrjsta tikrais faktais,
detalémis, pavyzdziais (Porwal 2023). Kai informacija konkreti, pagrjsta skaiciais ir faktais,
ji atrodo patikimesné (Krishna 2018). Konkretus turinys yra ne tik jtaigesnis, suprantamesnis,
bet ir sukuria pasitikejimg informacijos teikéju.

Apzvelgus septynias efektyvios komunikacijos dedamgsias — aiskumgq, issamumg,
glaustumgq, tikslumg, mandagumgq, démesingumq ir konkretumg — galima teigti, kad jos
sudaro efektyvios komunikacijos pagrindg. Komunikuojant su suinteresuotaisiais ir laikantis
Siy dedamyjy galima uztikrinti, kad bus iSvengta neteisingy interpretacijy ir informacijos
gavéjas supras perduodamg Zinute ir jo/jos pasitikéjimas organizacija dideés.

1.3. Dirbtinio intelekto pokalbiuy roboto taikymo muzieju komunikacijos
efektyvinime teorinis modelis

Atlikus Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatliros analizg, Susisteminus
dirbtinio intelekto pokalbiy roboty ir muziejinés komunikacijos teorinius aspektus, i$ryskinus
efektyvios komunikacijos principus bei dirbtinio intelekto pokalbiy roboty taikymo
komunikacijoje teorinius aspektus ir apjungus juos j visumg, buvo suformuotas dirbtinio
intelekto pokalbiy roboto taikymo muziejy komunikacijos efektyvinime teorinis modelis (8

pav.)

34



D1 POKALEIY ROBOTO
TAIKYMAS

Dl pagrindu veikiantis
pokalbiy robotas

l

1 DI POKALBIY ROBOTO MUZIEJAUS KOMUNIKACIIOS
KOMUNIKACINES SAVYBES | | EFEKTYVINIMAS
PAGAL 7C

PAGRINDIMIAI VEIKLOS RODIKLIAI [KPI1):
Ajzkumas
. Atsakymy tikslumas ftinkamumas
ISsamumas Uzklausy iSsprendima rodiklis

— Vidutine aptarnavimo trukme
ikslumas

w

Sgnaudy mainimo rodiklis
Eskalacijos rodiklis

Glausturmas

Konkreturnas
Dermesinaumas SUINTERESUGTUIY GRIZTAMOIO RYSIO
emesingumas RODIKLIAL

Mandagurnas . .
Pasitenkinimas
Isitraukirnas

8 pav. Dirbtinio intelekto pokalbiu roboto taikymo muziejy komunikacijos

efektyvinime teorinis modelis

DI pokalbiy roboto taikymo muziejy komunikacijos efektyvinime teorinis modelis
skirtas jvertinti DI pokalbiy roboto poveikj muziejaus komunikacijos efektyvinimui. Modelj
sudaro du pagrindiniai elementai — DI pokalbiy roboto taikymas ir muziejaus komunikacijos
efektyvinimas — bei vienas tarpinis elementas, siejantis juos: DI pokalbiy roboto
komunikacinés savybés, grindziamos 7C efektyvios komunikacijos dedamosiomis.

Atlikus DI pokalbiy roboty sampratos, raidos ir klasifikacijos analizg, iSrySkéjo sparti
Sios technologijos raida ir peréjimas nuo paprasty sistemy iki sudétingy didziyjy kalbos ir
multimodaliniy modeliy (Adamopoulou et al. 2020; Onlim 2024; OpenAl 2025; Pichai et al.
2024; Pilzys 2025). Mokslinéje literatliroje néra vieningai priimtos pokalbiy roboty
tipologijos, taciau dazniausiai akcentuojama technologiné dichotomija: taisykliy pagrindu
veikiantys pokalbiy robotai ir DI pagrindu veikiantys pokalbiy robotai (Adamopoulou et al.
2020; Altarif 2022; Colifa 2020). Taigi, teoriniame modelyje numatyta, kad Siame darbe bus
taikomas biitent DI pokalbiy robotas. Tokj pasirinkimg lemia keletas prieZasCiy. Visy pirma,

Siuolaikiné muziejiné komunikacija pereina nuo vienkryptés informacijos sklaidos prie
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dvikryptés saveikos ir dialogo su lankytoju (Suminas 2014; Dovydaityté 2015). DI pagrindu
veikiantys pokalbiy robotai supranta natiiralig kalbg ir atpazjsta konteksta, todél gali teikti
personalizuota informacija, taip uztikrindami interaktyvy ry$j su suinteresuotyjy grupémis
(Adamopoulou et al. 2020; Boiano et al. 2018, Gaia et al. 2019, Stekerova 2022; Varitimiadis
et al. 2020; Vidu et al. 2021). Tyrimai muziejy sektoriuje rodo, kad tokie robotai gali
pagerinti lankytojy patirtj, sustiprinti jsitraukima, skatinti dialoga (Stekerova 2022;
Varitimiadis et al. 2020). Be to, jie uztikrina nenutriikstamg 24/7 informacijos prieinamumg ir
gali apdoroti didele dalj dazniausiai pasitaikan¢iy uzklausy, mazindami darbuotojy apkrovg ir
optimizuodami komunikacijos procesus (Altarif et al. 2022; Lee 2020; Miraz et al. 2024).
Todé¢l DI pagrindu veikianc¢io pokalbiy roboto taikymas muziejuje tampa pagristu sprendimu
siekiant efektyvinti komunikacija.

Atsizvelgiant j teorinéje dalyje iSrySkintas 7 efektyvios komunikacijos dedamasias,
paremtas 7C komunikacijos modeliu, kurj kai kurie autoriai (Krishna 2018; Porwal 2023)
pasitelkia aiSkindami efektyvios komunikacijos sgvoka, teoriniame modelyje taikant DI
pokalbiy robotg Sios 7 efektyvios komunikacijos dedamosios diegiamam pokalbiy robotui
priskiriamos kaip komunikacijos savybés. 7C efektyvios komunikacijos dedamosios
suvokiamos ne tik kaip bendrieji komunikacijos kokybés kriterijai, bet ir kaip funkciniai
rodikliai, pagal kuriuos vertinamas pokalbiy roboto komunikacinis efektyvumas. Taigi, Siame
modelyje 7C efektyvios komunikacijos dedamosios veikia kaip tarpiné grandis tarp DI
pokalbiy roboto taikymo ir muziejinés komunikacijos efektyvumo: kuo labiau DI pokalbiy
roboto generuojama informacija atitinka 7C dedamasias, tuo efektyvesné muziejaus
komunikacija su suinteresuotaisiais.

Muziejinés komunikacijos efektyvinimas teoriniame modelyje suprantamas kaip
siekis iSsiaiSkinti ar muziejaus komunikacija tampa efektyvesne pasitelkiant DI pagrindu
veikiant] pokalbiy robotg. ISanalizavus moksling literatirg nustatyta, kad viena i3
efektyviausiy muziejaus komunikacijos su suinteresuotyjy grupémis formy yra organizacijos
kontroliuojama komunikacija, $iuo atveju — muziejaus interneto svetainé (Matkeviiené
2013a; Matkeviciené 2013b; Matkeviciené ir kt. 2013). Atlikta mokslinés literataros analizé
parodé, kad DI pokalbiy roboto poveiki muziejaus komunikacijos efektyvinimui tikslinga
vertinti tiek kiekybiskai — pagal pagrindinius veiklos rodiklius (KPI), tiek kokybiskai — pagal
suinteresuotyjy grjztamojo rysio rodiklius (Esther 2022; Prosper 2024). Atsizvelgiant j $iy
autoriy sitilomas metodikas, modelyje numatytas vertinimas pagal abu rodikliy tipus, siekiant
visapusiSkai jvertinti, kaip dirbtinio intelekto pokalbiy robotai gali prisidéti prie muziejy

komunikacijos efektyvinimo.
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Apibendrinant, teorinis modelis atspindi rysj tarp dirbtinio intelekto pokalbiy roboto
taikymo, jo komunikaciniy savybiy ir muziejinés komunikacijos efektyvinimo. Pirmasis
modelio elementas — DI pokalbio roboto taikymas — apibrézia technologinj sprendimg, Kuris
numato DI pagrindu veikiancios sistemos jdiegimg | muziejaus interneto svetaing. Tarpinis
elementas — DI pokalbiy roboto komunikacinés savybés pagal 7C efektyvios komunikacijos
dedamgsias - veikia kaip tarpiné grandis, siejanti technologijos taikymg su komunikacijos
efektyvinimu. Treciasis elementas - muziejinés komunikacijos efektyvinimas — apibréZia
galutinj rezultatg, Kuris vertinamas remiantis tiek pagrindiniais veiklos rodikliais, tiek
suinteresuotyjy griztamojo rySio rodikliais. Toks modelis leis jvertinti kaip DI pokalbio

robotas veikia muziejaus komunikacijos efektyvinimg.
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2. DIRBTINIO INTELEKTO POKALBIU ROBOTU TAIKYMO
MUZIEJU KOMUNIKACIJOS EFEKTYVINIMUI EMPIRINIS
TYRIMAS

Sioje darbo dalyje yra pristatoma empirinio tyrimo metodologija, tyrimo tikslas ir jam
pasiekti issikelti uzdaviniai, tyrimo klausimas, taikyti tyrimo metodai ir jy metodikos. Taip
pat pateikiama dirbtinio intelekto pokalbiy roboto taikymo muziejaus komunikacijos
efektyvinimui empirinio tyrimo rezultaty analizé ir apibendrinimas. Pirmiausia pristatomi
kiekybinio tyrimo — lankytojy apklausos — rezultatai ir jy analizé. Toliau pristatomi kokybiniy
tyrimy — turinio analizés ir interviu — rezultatai ir jy analizé. Pateikiamas visy atlikty tyrimy
rezultaty palyginimas ir remiantis visy atlikty tyrimy rezultatais, patikrinamas pirmoje darbo
dalyje suformuotas dirbtinio intelekto pokalbiy roboto taikymo muziejaus komunikacijos

efektyvinimui teorinis modelis. Atsizvelgiant j tyrimy rezultatus, modelis tikslinamas.

2.1. Dirbtinio intelekto pokalbiy roboty taikymo muziejinés komunikacijos
efektyvinimui empirinio tyrimo metodologija

Mokslings literatiiros analizé parodé¢, kad DI pokalbiy robotai yra sparciai besivystanti
ir nuolat tobuléjanti technologija, Suteikianti naujy galimybiy darbo procesy
automatizavimui, optimizavimui bei inovatyviy sprendimy diegimui. Muziejiné
komunikacija i$ tradicinés vienkryptés informacijos perdavimo sistemos transformuodamasi j
dvikrypte, interaktyvig ir abipusiais mainais grjsta sgveikg tarp muziejaus ir muziejaus
lankytojo, sudaro prielaidas DI pokalbiy roboto taikymui muziejaus interneto svetainéje kaip
inovatyviam komunikacijos sprendimui. Toks sprendimas gali prisidéti prie komunikacijos
efektyvinimo, informacijos prieinamumo didinimo, personalizuotos lankytojo patirties ir
abipusio dialogo kiirimo tarp muziejaus ir muziejaus lankytojo.

Mokslinés literatiros analizé atskleidé empiriniy tyrimy DI pokalbiy roboty taikymo
muziejy komunikacijoje tematika trukumg. ISanalizavus DI pokalbiy roboty ir muziejinés
komunikacijos teorinius aspektus, isryskinus efektyvios komunikacijos dedamasias, aptarus
DI pokalbiy roboty taikymo komunikacijoje teorinius aspektus bei suformavus DI pokalbiy
roboty taikymo muziejy komunikacijos efektyvinimui teorinj model], Siame skyriuje
pagrindziama tyrimo metodologija, apibréziamas tyrimo klausimas, tyrimo objektas, tyrimo
tikslas ir uzdaviniai bei taikomi tyrimo metodai.

Tyrimo klausimas — kaip DI pokalbiy roboto taikymas muziejaus interneto svetainéje
veikia muziejaus komunikacijos efektyvumg?

Tyrimo objektas — DI pokalbiy roboto taikymo poveikis muziejaus komunikacijos

efektyvumui
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Tyrimo tikslas — jvertinti DI pokalbiy roboto taikymo poveikj muziejy
komunikacijos efektyvumui.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Aprasyti dirbtinio intelekto pokalbiy roboto diegimo muziejaus interneto

svetainéje procesa.

2. Istirti DI pokalbiy roboto taikymo poveikj muziejaus komunikacijos efektyvumui
muziejaus interneto svetainés lankytojy ir muziejaus komunikacijos specialisty
pozitriu.

3. I8analizuoti DI pokalbiy roboto sistemos duomenis, atskleidzian¢ius DI pokalbiy
roboto poveikj muziejaus komunikacijos efektyvumui.

4. Nustatyti DI pokalbiy roboto taikymo poveikj muziejaus komunikacijos
efektyvumui, palyginant lankytojy tyrimo rezultatus ir sistemos pateikiamus
duomenis.

5. Empiriskai patikrinti DI pokalbiy roboto taikymo muziejy komunikacijos
efektyvinimui teorinj model;.

Tyrimo metodai ir tyrimo strategija. Siekiant jvertinti DI pokalbiy roboto taikymo
poveikj muziejy komunikacijos efektyvumui, pasirinktas misriy metody tyrimas, taikant
kiekybinj ir kokybinj tyrimo metodus:

e Kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa;

e Kokybinis tyrimas — turinio analizé, interviu.

MiSriy metody tyrimas pasirinktas todél, kad jis leidZia visapusiSkiau spresti tiriama
problema, derinant kiekybinius ir kokybinius duomenis. Sujungus Siuos duomeny Saltinius
galima i§samiau suprasti problemg arba apie jg gauti papildomy jzvalgy (Creswell 2022: 28-
29). Siuo atveju skirtingy tyrimo metody derinimas leidZia i$analizuoti ne tik muziejaus
interneto svetainés lankytojy poziiirj ir patirtis, bet ir objektyviai nagrinéti pacios sistemos
generuojamus duomenis ir rodiklius.

Siame tyrime taikoma nuosekli ai$kinamoji tyrimo strategija, kai pirmame tyrimo
etape renkami ir analizuojami kiekybiniai duomenys, o antrame etape — kokybiniai duomenys
siekiant paaiskinti ir papildyti gautus kiekybinius rezultatus (Creswell 2029). Tyrimas
vykdomas pagal 9 paveiksle pateikiamg tyrimo procesa, kurio elementai yra teorinio modelio
sudarymas, dirbtinio intelekto pokalbiy roboto diegimas muziejaus interneto svetainéje,
kiekybinio ir kokybinio tyrimy formavimo ir atlikimo, tyrimo rezultaty analizavimo ir

palyginimo bei teorinio modelio tikrinimo.
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9 pav. Tyrimo procesas

Tyrimo vykdymo vieta. Tyrimo vykdymui pasirinktas Alytaus kraStotyros muziejus
nes Sio darbo autoré dirba Siame muziejuje ir gana gerai Zino silpngsias muziejaus vidiniy
procesy vietas. Per daugiau nei ketverius darbo muziejuje metus buvo pastebéta, kad turint
ribotus  zmogiSkuosius iSteklius bitina ieSkoti inovatyviy biudy palaikyti nuoseklig
komunikacija su lankytojais, ypa¢ po darbo valandy arba tais atvejais, kai visi uz
komunikacija atsakingi specialistai yra uzimti ir negali operatyviai atsakyti j elektronines ar
telefonines uzklausas. Siekiant efektyvinti komunikacijos procesus ir padidinti lankytojy
aptarnavimo kokybe, nuspresta muziejaus interneto svetaingje iSbandyti DI pagrindu veikiant]
pokalbiy robota. 2024 m. pabaigoje atliktas muziejaus lankytojy pasitenkinimo paslaugomis
tyrimas atskleid¢, kad muziejaus interneto svetainé yra vienas i§ dazniausiai naudojamy
komunikacijos kanaly. Kadangi iki $iol muziejaus interneto svetainéje dar nebuvo integruoti
panasts technologiniai sprendimai, §is tyrimas sudaro galimybe empiriskai jvertinti tokio
sprendimo pritaikyma realiame kontekste ir nustatyti jo potencialia nauda komunikacijos
efektyvumui. Visi su tyrimu susij¢ veiksmai vykdomi gavus muziejaus direktorés leidimg (1

priedas).
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2.1.1. Dirbtinio intelekto pokalbiu roboto diegimas

2024 m. pabaigoje atliktas muziejaus lankytojy pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis tyrimas parodé, kad beveik penktadalis respondenty muziejaus komunikacija
vertino kaip i§ dalies pakankamg arba nepakankama. Respondentai muziejaus interneto
svetaing jvardijo Kaip vieng pagrindiniy muziejaus komunikacijos kanaly (antroje vietoje po
socialiniy tinkly), kuriuo lankytojai pasiekia informacija apie parodas, renginius bei kitas
teikiamas paslaugas. Tokie rezultatai paskatino ieSkoti inovatyviy sprendimy, galinCiy
pagerinti informacijos pricinamumg ir muziejaus komunikacijos efektyvuma. Vienas tokiy
sprendimy — dirbtinio intelekto pokalbiy robotas, kuris gali atsakyti j lankytojy uzklausas bet
kuriuo metu.

Teorijos analizé parodé, kad pagal technologinj veikimo metoda pokalbiy robotai
skirstomi j taisykliy pagrindu ir DI pagrindu veikiancius pokalbiy robotus (Adamopoulou et
al. 2020; Altarif, A. et al. 2022; Colifa 2020; IBM 2025). Pokalbiy roboty raidos analizé
iSryskino sparty Sios technologijos vystymasi ir tobul¢jimg - nuo paprasty, tekstiniy Sablony
pagrindu veikusiy sistemy iki sudétingy didziyjy kalbos modeliy ir multimodaliniy sprendimy
(Adamopoulou et al. 2020; Onlim 2024; OpenAl 2024; OpenAl 2025; Pichai et al. 2024;
Pilzys 2025). Atsizvelgiant j tai, tyrimui pasirinktas DI pagrindu veikiantis pokalbiy robotas,
sukurtas Chatbase platformoje, suteikiantis galimybe stebéti interneto svetainés lankytojy
sgveikas realiuoju laiku ir analizuoti sistemos generuojamus duomenis.

Chatbase — tai dirbtinio intelekto platforma, leidzianti kurti DI pokalbiy robotus,
apmokytus konkre€iais organizacijos duomenimis: dokumentais, specialiai pritaikytais
tekstais, interneto svetaings turiniu. Informacija transformuojama j DI pokalbiy robota, galintj
uztikrinti nenutriikstamg (24/7) interneto svetainés lankytojy aptarnavima, suteikti aktualig ir
tikslig informacijg, pateikti greitus atsakymus j DUK bei bati lengvai integruojamu |
interneto svetaing (Chatbase 2025). Platforma tai pat suteikia analitines galimybes,
leidzianc¢ias stebéti bendrg pokalbiy ir zinu¢iy skaiCiy, teigiamus ir neigiamus lankytojy
jvertinimus, nepavykusias uzklausas bei atsakymo uztikrintumo bala (angl. confidence score),
rodantj DI pokalbiy roboto jsitikinimg pateikto atsakymo teisingumu. Kuo $is balas arciau
vieneto, tuo labiau DI pokalbiy robotas yra uZtikrintas pateikto atsakymo teisingumu. Sie
duomenys yra reik§mingi vertinant DI pokalbiy roboto patikimumg, vartotojy patirtj ir
komunikacijos efektyvuma realiuoju laiku.

Chatbase platforma sitilo jvarius mokamus planus arba nemokamg plang (2 priedas).

Siam tyrimui atlikti pasirinktas nemokamas planas kaip bandomasis sprendimas, leidZiantis
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praktiSkai iSbandyti Sig technologija, jvertinti jos poveikj muziejaus komunikacijai lankytojy
pozitriu ir, iSanalizavus sistemos generuojamus duomenis, gauti jzvalgy dél galimo Sios
technologijos taikymo ateityje.

Nemokamas planas leido sukurti 1 DI pokalbiy robota, galintj apdoroti iki 100 zinuc¢iy
per ménesj, 0 jo apmokymui panaudoti iki 400000 simboliy dydzio Ziniy baze, sudaryta i$
dokumenty, DUK ir ne daugiau kaip 10 muziejaus interneto svetainés nuorody. Nors Sie
ribojimai lemia ribota duomenj kieki, jy pakanka bandomajam DI pokalbiy roboto taikymui ir
jo poveikiui muziejaus komunikacijos efektyvumui jvertinti. Be to, net ir esant nemokamo
plano apribojimams, Chatbase suteikia prieiga prie pagrindiniy analitiniy rodikliy - pokalbiy
ir zinuc¢iy skaiciaus, lankytojy ivertinimy, nepavykusiy uzklausy bei atsakymy uZztikrintumo
balo — kurie reikalingi tyrimo tikslui jgyvendinti.

DI pokalbiy robotas buvo sukurtas 2025 m. lapkri¢io 5 d., naudojant Chatbase
platformg ir pasirinkus nemokamg plang. Roboto apmokymui buvo pasitelkti 8 tekstiniai
failai — muziejaus nuostatai, kainorastis, 2024 m. suskaitmeninto kultiros paveldo statistiniai
duomenys, 2024 m. pagrindiniy veiklos rodikliy statistiniai duomenys, 2025 m. lapkricio ir
gruodZio ménesio renginiy programos, edukaciniy programy aprasai, ekspozicijy aprasai.

Siekiant uztikrinti Kuo i$samesnj ir tvirtesnj informacinj pagrinda, papildomai buvo
pasirinkta nemokamoje versijoje maksimaliai leisting 10 muziejaus interneto svetainés
nuorody, nukreipian¢iy DI pokalbiy robota j informacijg apie darbo laika, kontaktus,
edukaciniy programy saraSg, renginius, parodas, ekspozicijas ir naujienas. Be dokumenty ir
nuorody, DI pokalbiy robotui buvo sukurta 14 DUK, susijusiy su muziejaus paslaugomis,
edukacijomis, renginiais, parodomis, ekspozicijomis, muziejinémis vertybémis, darbuotojy ir
muziejaus padaliniy kontaktine informacija, prieinamumu, bendradarbiavimo galimybémis.

Suformuota pradiné ziniy bazé leido uztikrinti, kad DI pokalbiy robotas muziejaus
interneto lankytojams galéty teikti aktualig informacijg bei bty tinkamas tyrimo metu
vertinti jo taikymo poveikj muziejaus komunikacijos efektyvumui.

Papildomai konfigiiruojant sukurtg DI pokalbiy robota jam buvo nustatyta pagrindiné
bendravimo kalba — lietuviy kalba, nes tai yra didziosios dalies muziejaus ir muziejaus
svetainés lankytojy gimtoji kalba. Gaves uzklausg kita kalba, DI pokalbiy robotas
automatiSkai persijungia j kita kalbg, taip uztikrindamas informacijos prieinamuma ir
kitakalbiams lankytojams. Sistema palaiko daugiau nei 95 kalby. Pokalbiy robotui suteiktas
muziejaus pavadinimas norint islaikyti muziejinj identitetg. Lankytojui prisijungus prie
interneto svetainés, DI pokalbiy robotas automatiskai pasisveikina pranesimu: ,,Sveiki! Kuo

galéciau Jums padéti?“. Pokalbiy lango apacioje pateikiama informacija: ,,Atsakymai
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automatiniai. Jei nepavyks padéti — kreipkités j Sauniausig muziejaus komandg el. p.:

info@alytausmuziejus.It, Kkuri pazymi automatizuoto aptarnavimo pobudj ir nurodo

alternatyvy kontakta.

2025 m. lapkricio 6 d. DI pokalbiy robotas buvo idiegtas muziejaus interneto
svetainéje, naudojant Chatbase platformos sugeneruota skripto tipo jterpimo koda. Kadangi
muziejaus svetainé yra sukurta WordPress turinio valdymo sistemoje, diegimo procesas
technologiskai buvo nesudétingas ir uztruko vos keleta minuciy. | svetainés struktiirg
iklijuotas kodas automatiskai aktyvavo pokalbiy roboto langg, leidziant] lankytojams
realiuoju laiku teikti uzklausas ir gauti atsakymus. Idiegus DI pokalbiy robota, sistema i$
karto pradéjo rinkti analitinius duomenis, kurie naudojami tyrime vertinant DI pokalbiy

roboto taikymo poveikj muziejaus komunikacijos efektyvumui.

2.1.2. Kiekybinio tyrimo metodika

Kiekybinio tyrimo metodas — anketiné apklausa. Siuo tyrimu siekiama istirti DI
pokalbiy roboto taikymo poveikj muziejaus komunikacijos efektyvumui muziejaus interneto
svetainés lankytojy poziiiriu.

Tyrimo imties sudarymas:

Tyrimo generaliné visuma. Tyrimo generaliné aibé — tai visi muziejaus interneto
svetainés lankytojai, kurie gali pasinaudoti joje jdiegtu DI pokalbiy robotu.

Tyrimo imtis. Tyrimo imt] sudaro apklausoje sudalyvave asmenys, kurie iSbandé
muziejaus interneto svetainéje idiegta DI pokalbiy robotg ir po sgveikos su juo uzpilde
anketg. Tyrimo imtis — patogioji netikimybiné, nes j imtj jtraukiami tie respondentai, kurie
yra lengviausiai prieinami (Gaizauskaité ir kt. 2014: 38) — muziejaus lankytojams pristatomas
naujas sprendimas komunikacijos efektyvinimui ir kvieCiama jj iSbandyti, o iSbandzius
uzpildyti apklausos anketa. Atsizvelgiant | nemokamo DI pokalbiy roboto plano apribojimus
(iki 100 zinuc¢iy per ménesj) tyrimo imtis ribojama techniniu aspektu. Kiekvienas DI pokalbiy
roboto atsakymas pokalbyje skaic¢iuojamas kaip zinuté.

Tyrimo duomeny rinkimo metodai. Tyrimo duomeny rinkimo metodu pasirinkta
internetiné anketiné apklausa (3 priedas) dél jos patogumo, greicio ir galimybés pasiekti
tyrimui aktualig auditorijg. Dar vienas apklausos internetu privalumas — daugiau privatumo
atsakant j klausimus ir mazesné interviuotojo jtaka (Gaizauskaité ir kt. 2014: 85). Duomeny
rinkimo instrumentas — pagal tyrimo modelj parengtas klausimynas, sudarytas i§ keturiy

klausimy bloky (zr. 4 lentele).
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Pirmasis klausimy blokas ,,Saveika su DI pokalbiy robotu®, skirtas nustatyti, ar
respondentai realiai pasinaudojo muziejaus interneto svetainéje jdiegtu pokalbiy robotu, kaip
daznai jie naudojasi muziejaus interneto svetaine ir kaip bendrai vertina savo patirt]
isbandzius jdiegta DI pokalbiy robota. Sis klausimy blokas padeda atskirti tiriamyjy grupe
(naudojusius DI pokalbiy robotg) ir suteikia kontekstiniy duomeny apie lankymosi muziejaus
interneto svetainéje daznumg bei bendrg naudojimosi DI pokalbiy robotu patirties vertinima.

Antrasis klausimy blokas ,,Pokalbiy roboto komunikacinés savybés®, skirtas jvertinti
kaip DI pokalbiy roboto generuojama informacija atitinka 7C efektyvios komunikacijos
dedamasias. Pateiktuose teiginiuose vertinamas pokalbiy roboto démesingumas, aiSkumas,
iSsamumas, konkretumas, tikslumas, glaustumas ir mandagumas. Kiekvienas teiginys
vertinamas penkiabaléje Likerto skaléje nuo ,,visiskai nesutinku® iki ,,visikai sutinku. Sio
bloko teiginiai leidzia nustatyti, kaip lankytojai vertina DI pokalbiy roboto gebé¢jima
komunikuoti efektyviai.

Treciasis klausimy blokas ,,Muziejinés komunikacijos efektyvumas®, skirtas jvertinti
kaip DI pokalbiy roboto taikymas veikia muziejaus komunikacijos efektyvuma. Klausimai
apima tokius aspektus kaip informacijos gavimo greitis, laiko taupymas, paslaugy
prieinamumas, jsitraukimas, pasitenkinimas pokalbiy roboto bendravimu ir uZklausos
iSsprendimu. Kiekvienas teiginys vertinamas penkiabal¢je Likerto skal¢je nuo ,,visiSkai
nesutinku® iki ,,visidkai sutinku“. Sio bloko teiginiai padeda jvertinti DI pokalbiy roboto
taikymo poveikj muziejaus komunikacijos kokybei, informacijos prieinamumui ir lankytojy
isitraukimui ] muziejaus veikla.

Ketvirtasis blokas apima pagrindinius demografinius klausimus (amzZius, lytis,
gyvenamoji vieta), kurie leidzia apibiidinti respondento profilj ir, esant poreikiui, analizuoti

rezultatus pagal sociodemografines grupes.

4 lentelé
Anketinés apklausos klausimy blokai
Klausimy blokas Klausimy paskirtis Klausimai Kintamojo
tipas
I. Saveika su DI | Nustatyti ar respondentai, | Prie§ pildydamas (-a) $ig apklausa, | Nominalinis
pokalbiy robotu naudojosi muziejaus interneto | pasinaudojo muziejaus interneto
svetaingje jdiegtu DI pokalbiy | svetainéje jdiegtu pokalbiy robotu
robotu
Kaip daznai respondentai lankosi | Kaip daZznai naudojasi muziejaus | Ranginis
muziejaus interneto svetainéje interneto svetaine?

Kaip respondentai vertina savo | Kaip bendrai vertina savo patirt] | Intervalinis
patirt] pasinaudoje DI pokalbiy | bendraujant su pokalbiy roboty?
robotu

1L Pokalbiy | Ivertinti kaip DI pokalbiy roboto
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roboto generuojama informacija atitinka
komunikacinés 7C efektyvios komunikacijos
savybés dedamasias:

Démesinguma Pokalbiy robotas atsizvelgé | mano | Ranginis
uzklausos turinj ir poreikius.

Aiskumg Pokalbiy roboto atsakymai buvo | Ranginis
aiskds ir suprantami.

[$samuma Pokalbiy robotas pateiké i§samig ir | Ranginis
pakankamg informacija.

Konkretuma Pokalbiy roboto atsakymai buvo | Ranginis
konkretis.

Tikslumag Pokalbiy roboto atsakymai buvo | Ranginis
tikslis ir atitiko mano uZduota
klausima.

Glaustuma Pokalbiy roboto pateikta | Ranginis
informacija  buvo  glausta ir
neperkrauta nereikalingais zZodZiais.

Mandaguma Pokalbiy robotas atsaké mandagiai | Ranginis
ir pagarbiai.

111 Muziejinés | Ivertinti kaip DI pokalbiy roboto | Pokalbiy robotas greitai suteiké | Ranginis
komunikacijos taikymas veikia muziejaus | reikalingg informacijg apie muziejy.
efektyvumas komunikacijos efektyvuma Naudodamasis (-i) pokalbiy robotu | Ranginis
sutaupiau laiko.
Patogu, kad galiu gauti atsakymus | Ranginis
bet kuriuo metu.
Pokalbiy roboto atsakymai | Ranginis
paskatino dométis muziejaus veikla.
Esu patenkintas (-a) pokalbiy roboto | Ranginis
atsakymais ir bendravimu.
IV. Demografiniai | Surinkti respondenty | Amzius Ranginis
duomenys demografinius duomenis,

leidziancius apiblidinti tiriamaja | Lytis Nominalinis

imtj Gyvenamoji vieta Nominalinis

Anketiné apklausa sukurta naudojant Google Forms jrankj. Nuoroda j anketing
apklausg pasidalinta muziejaus interneto svetain¢je. Duomenys pradéti rinkti tg pacia diena,
kai muziejaus interneto svetainéje buvo jdiegtas DI pokalbiy robotas — 2025 m. lapkricio 6 d.
Duomenys renkami nuo 2025 m. lapkri¢io 6 d. iki 2025 m. gruodzio 1 d. arba pasiekus
nemokamos versijos Zinuciy limitg -100 Zinuciy.

Duomenuy apdorojimo ir analizés metodai. Anketinés apklausos metu surinkti
duomenys i§ Google Forms perkeliami j SPSS programg ir apdorojami statistiskai. Taikoma
aprasomoji statistika (daZniai, procentinés iSraiSkos, vidurkiai, standartiniai nuokrypiai)
siekiant atskleisti respondenty pasiskirstymg ir tendencijas. Likerto skalés teiginiy
patikimumui jvertinti apskaiciuotas Cronbach a koeficientas, o rySiams tarp DI pokalbiy
roboto komunikaciniy savybiy, muziejinés komunikacijos efektyvumo ir bendros patirties

vertinimo nustatyti taikyta Spearman ranginé koreliacija.
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Tyrimo etika. Anketinés apklausos respondentams pateikiama informacija apie
tyrimg atlickantj asmenj, mokslo jstaigg, tyrimo temg ir tikslg. Respondentams uztikrinamas

anonimi$kumas ir pazymima, kad rezultatai bus naudojami tik mokslo tikslais.

2.1.3. Kokybinio tyrimo metodika

Kokybinio tyrimo metodas — turinio analizé. Turinio analizé — tai lankstus metodas,
tinkamas jvairiy tipy duomenims, jskaitant ir skaitmeninius duomenis (Schreier 2012;
Kripendorff 2019). Siame tyrime bus analizuojami platformos Chatbase automatiskai
sugeneruoti duomenys. Kokybinio tyrimo tikslas — atlikus turinio analize, papildyti
kiekybinio tyrimo rezultatus siekiant atsakyti j tyrimo klausima: kaip DI pokalbiy roboto
taikymas muziejaus interneto svetainéje veikia muziejaus komunikacijos efektyvuma?

Tyrimo imtis. Turinio analizés imtis sudaryta taikant tiksling kritering atranka, kai
imties vienetai atrenkami laikantis tyréjo nustatyty kriterijy (Rupsiené 2007: 34). Siame
tyrime analizuojamos tik tos muziejaus svetainés lankytojy saveikos su jdiegtu DI pokalbiy
robotu, kuriose pateikiami klausimai yra tiesiogiai susije su muziejumi, muziejaus
paslaugomis ir veiklos kryptimis. Pokalbiai, kuriy turinys yra nesusijes su muziejumi, j imtj
nebus jtraukiami. Taip pat nejtraukiami ir neanalizuojami automatiniai DI pokalbiy roboto
automatiniai pasisveikinimo pranesimai. Toks atrankos buidas laikomas itin veiksmingu, nes
surenkami kokybiski duomenys (RupSiené¢ 2007: 34). Imties dydj riboja ir Chatbase
platformos nemokamos versijos Zinuc¢iy limitas — 100 Zinuciy per ménes}, todél analizuojami
tik tie tyrimo laikotarpiu gauti pokalbiai, kurie atitinka nustatytus kriterijus.

Tyrimo duomeny rinkimo metodai. Kokybiniy duomeny rinkimo metodas —
Chatbase platformoje sukaupty pokalbiy duomeny analizé. Analizuojami Chatbase
platformoje automatiSkai sugeneruoti duomenys: lankytojy klausimai, DI pokalbiy roboto
atsakymai, teigiami ir neigiami lankytojy jvertinimai, nepavykusios uzklausos bei atsakymo
uztikrintumo balas. Tyré¢jas komunikacijos procese nedalyvauja ir | komunikacijos procesa
tarp DI pokalbiy roboto ir muziejaus svetainés lankytojo nesiki$a. Analizuojami automatiskai
sugeneruoti jrasai nuo 2025 m. lapkri¢io 5 d. iki 2025 m. gruodzio 1 d. arba pasiekus
nemokamos versijos Zinuciy limitg, t.y. 100 zinuciy.

Duomeny apdorojimo ir analizés metodai. Prie§ atliekant kokybinge analizg,
platformoje Chatbase sukaupti duomenys buvo eksportuoti .pdf formatu ir susisteminti.
Analiz¢ atlikta rankiniu btidu. Pirmiausiai atlikta preliminari perzitra ir, remiantis atrankos
kriterijais, eliminuoti visi jraSai, kurie yra nesusij¢ su muziejumi, muziejaus paslaugomis ir

veiklos kryptimis. Eliminuoti duomenys j analize nejtraukiami.
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Analizés vienetu Siame tyrime laikomas kiekvienas atskiras lankytojo klausimas
(teminis analizés vienetas) ir  jj DI pokalbiy roboto pateiktas atsakymas. Analizé atliekama
klausimo — atsakymo lygiu, nes biitent §i sgveika atspindi komunikacijos efektyvuma.
Analizés vienetai i§ Chatbase platformos perkeliami j lentelg (4 priedas), kurig sudaro
penkios kategorijos. Kadangi tyrimo tikslas - jvertinti DI pokalbiy roboto taikymo poveikj
muziejy komunikacijos efektyvumui - kategorijy sistema apima lankytojy uzklausy tematika,
DI pokalbiy roboto atsakymus, pavykusias ir nepavykusias uzklausas, lankytojy jvertinimus
ir atsakymo uztikrintumo bala.

Sios kategorijos suteikia duomeny, kokiy klausimy muziejaus svetainés lankytojai
teiraujasi dazniausiai, kaip tiksliai DI pokalbiy robotas j juos atsako, kokio tipo uzklausos
lieka neapdorotos ir kaip lankytojai vertina DI pokalbiy roboto pateikta informacija.
Papildomai dar buvo stebimas eskalacijos rodiklis, siekiant jvertinti atvejus, kai j uzklausg
neatsakoma tiesiogiai, o nukreipiama konkre¢iam muziejaus darbuotojui ir atsako trukmé,
siekiant jvertinti DI pokalbiy roboto pateikiamos informacijos laika. ISskirtos kategorijos ir
papildomai stebimi rodikliai leidzia jvairiapusiskai jvertinti DI pokalbiy roboto poveikj
muziejaus komunikacijos efektyvinimui bei identifikuoti galimus tobulinimo aspektus.

Kitas kokybinio tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu. Pasitelkus kokybinj
interviu atrandamas reikSmiy ir patir€iy turinys: kaip vyko koks nors procesas, kokia jo
reikSme, kokie galimi Sios patirties skirtumai ir savitumai (GaiZauskaite ir kt. 2016: 16).
Siame tyrime interviu padés jvertinti, kaip DI pokalbiy roboto integravima j muziejaus
interneto svetaing ir jo poveikj muziejaus komunikacijos efektyvumui suvokia uz muziejaus
komunikacijg atsakingi specialistai.

Tyrimo imtis. Interviu imtis sudaryta taikant tiksling kritering atranka, kai
informantais pasirenkami asmenys, atitinkantys tyréjo nustatytus Kriterijus ir galintys suteikti
turiningos informacijos (Rupsiené 2007, Zydzitinaité ir kt. 2017) Siame tyrime tai bus du
asmenys, dirbantys muziejuje ir atsakingi uz muziejaus komunikacija interneto svetainéje,
skelbiamg turinj ir lankytojy informavima. Tokia atranka leidzia pasirinkti informatyvius
atvejus ir uztikrinti tyrimo duomeny kokybe (Zydzitnaité ir kt. 2017).

Interviu duomeny rinkimo procesas. Interviu su komunikacijos specialistais
atliekamas po muziejaus interneto svetainés lankytojy apklausos rezultaty ir Chatbase
platformos turinio analizés. Duomenys renkami interviu metu remiantis i§ anksto parengtu
pusiau struktiruotu klausimynu (5 priedas). Interviu suteikia galimybe uzduoti Visus
numatytus klausimus ir uztikrina galimybe pasitikslinti atsakymus (Gaizauskaité ir kt. 2014).

Individual@is interviu vykdomi 2025 m. gruodzio 5 d. Alytaus krastotyros muziejaus
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konferencijy saléje, uztikrinant netrikdoma ir konfidencialia aplinkg. Informantams
pateikiami vienodi klausimai. Interviu trukmé — 10 — 15 min. Pokalbiai jrasomi naudojant
mobiliojo telefono garso jraSymo funkcijg, prie$ tai gavus pasiraSyta informuoto asmens
sutikimo forma (6 priedas ).

Duomeny apdorojimo ir analizés metodai. Gauti interviu jrasai transkribuojami ir
analizuojami kokybinés turinio analizés metodu. Kokybiniy duomeny analizei pasirinkta
internetiné programa CATMA (angl. Computer Assisted Text Markup and Analysis),
leidzianti struktiiruotai ir sistemingai Zymeéti, analizuoti bei interpretuoti tekstinius duomenis.
Si programa naudinga atliekant teming analize, nes suteikia galimybe kurti individualias
analizés kategorijas (angl. tagsets), Zymas (angl. tags), jy savybes (angl. properties) ir vertes
(angl. values). Tokia struktiira padeda ne tik nuosekliai koduoti duomenis, bet ir uztikrina
gilesnj teksty supratimg bei skirtingy temy raisSkos identifikavima. CATMA taip pat sudaro
salygas palyginti duomenis tarp skirtingy teksty, todél yra naudinga analizuojant kelis
interviu tekstus.

Tyrimo etika. Interviu atlickamas tik gavus pasirasyta tyrimo dalyviy informuoto
asmens sutikimo formg (6 priedas) dalyvauti tyrime. Informantai informuojami apie tyrimo
tiksla, konfidencialumo uZztikrinima, teis¢ bet kuriuo metu nutraukti dalyvavimag bei duomeny
apdorojimo salygas. Gauti interviu jrasai transkribuojami, 0 transkribavimo metu duomenys
nuasmeninami. Po transkribavimo visi garso jrasai sunaikinami siekiant uztikrinti informanty
konfidencialumg. Analizuojant duomenis ir pateikiant citatas pasalinama bet kokia

informacija, galinti identifikuoti konkrety asmenj.

2.2. Dirbtinio intelekto pokalbiuy roboty taikymo muziejy komunikacijos
efektyvinimui empirinio tyrimo rezultaty analizé

2.2.1. Kiekybinio tyrimo duomeny analizé

Siekiant jvertinti DI pokalbiy roboto taikymo poveikj muziejy komunikacijos
efektyvumui, buvo atliktas kiekybinis tyrimas. Respondenty buvo prasoma, pasinaudojus
muziejaus interneto svetainéje jdiegtu pokalbiy robotu, uzpildyti anketine apklausa. Tyrimo
imtj ribojo nemokamas DI pokalbiy roboto planas, pagal kurj sistema gali apdoroti iki 100
zinuc¢iy per ménesj, todel buvo planuota surinkti 30 — 40 uzpildyty ankety. Tyrimas vyko nuo
2025 m. lapkri¢io 6 d., kai DI pokalbiy robotas buvo idiegtas muziejaus interneto svetaingje
ir ten pat paskelbta anketiné apklausa, iki 2025 m. lapkri¢io 24 d., kai buvo pasiektas 100
zinuc¢iy limitas. I$ viso surinkti 35 respondenty atsakymai. Surinkti duomenys buvo apdoroti

ir analizuojami naudojant ,,IBM SPSS Statistics* programa.

48



Pirmasis anketinés apklausos klausimyno klausimy blokas buvo skirtas jvertinti
respondenty saveika SU muziejaus svetainéje jdiegtu DI pokalbiy robotu bei bendrg patirtj
ji naudojant. Taip pat siekta iSsiaiskinti kaip daznai respondentai apsilanko muziejaus
interneto svetainéje. Ivadinis bloka sudarantis klausimas — ,,Prie§ pildydamas (-a) Sig
apklausg, pasinaudojau muzicjaus interneto svetainéje jdiegtu pokalbiy robotu® - atliko filtro
funkcijg: tik teigiamai atsake¢ respondentai galéjo testi apklausos pildymg. Du papildomi
klausimai vertino (1) lankymosi muziejaus internetinéje svetainéje daznumg ir (2) bendra
patirt] bendraujant su DI pokalbiy robotu?* (deSimtbaléje skaléje).

Visi apklausoje dalyvave respondentai (n = 35) pazyméjo, kad prie§ pildydami
apklausa buvo iSband¢ muziejaus svetaingje veikiantj DI pokalbiy robotg. Tai reiskia, kad
anketinés apklausos btidu surinkti duomenys atspindi realig sgveikos su DI pokalbiy robotu
patirt], tod¢l Sie duomenys yra patikimi vertinant DI pokalbiy roboto taikymo poveikij
muziejy komunikacijos efektyvinimui.

Vertindami bendra naudojimosi muziejaus interneto svetainéje jdiegtu DI pokalbiy
robotu patirtj deSimtbaléje sistemoje (10 pav.), didzioji dalis respondenty 51,4 proc. (n = 18)
skyré auki¢iausia jvertinima - 10 baly, dar 22,9 proc. (n = 8) - 9 balus. Zemesni jverdiai (6 —
8 balai) sudaro tik nedidele atsakymy dalj, todél galima daryti i§vada, kad bendra patirtis
vertinama teigiamai, o DI pokalbiy robotas suvokiamas kaip sklandziai ir efektyviai

veikiantis komunikacijos jrankis.

20

Kaip bendrai vertinate savo patirj bendraujant su pokalbiy roboty? (1 - labai prasta, 10 - puiki)

10 pav. Patirties bendraujant su DI pokalbiy robotu vertinimas

Analizuojant lankymosi muziejaus interneto svetainéje daznumg (11 pav.) nustatyta,

kad dalis respondenty lankosi internetinéje muziejaus svetainéje nereguliariai: 8,6 proc. (n =
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3) lankosi kartg per ménesj, tick pat — kelis kartus per metus, 2,9 proc. (n = 1) - kartg per
metus. Be to 22,9 proc. (n = 8) nurodé, kad lankési pirmg karta. Tac¢iau daugiau nei pusé visy
respondenty — 57,1 proc. (n = 20) pazyméjo, kad muziejaus interneto svetainéje lankosi kelis
kartus per ménesj arba dazniau. Sie duomenys rodo pakankamai didelj muziejaus interneto
svetainés naudojimo intensyvuma, o daznesni lankytojai sudaro aiskig dauguma.

20

Pirma kartg Kartg per metus Kelis kartus per  Kartg per ménes) Kelis kartus per
metus ménesj ar dazniau

Kaip daznai naudojatés muziejaus interneto svetaine?

11 pav. Lankymosi muziejaus svetainéje daZnumas

Apibendrinant galima teigti, kad visi apklausoje dalyvave respondentai pries
pildydami anketq buvo realiai isbande muziejaus interneto svetainéje jdiegtq DI pokalbiy
robotq, todeél jy pateikti vertinimai atspindi tikras sqveikos patirtis. Didzioji dalis
respondenty DI pokalbiy robotqg jvertino itin palankiai — daugiau nei pusé skyré auksciausiq
balg. Tai rodo aukstg pasitenkinimo lygj ir teigiamq poziurj j §j inovatyvy komunikacijos
jrankj. Lankymosi muziejaus internetinéje svetainéje analizé taip pat parodeé, kad daugiau
kaip pusé respondenty ja naudojasi kartq per ménesj ar dazniau, o tai leidzia daryti prielaidg
apie pakankamai aktyvy svetainés naudojimq. Visi Sie duomenys leidzia teigti, kad didzioji
respondenty dalis yra susipaZing su muziejaus svetaine, aktyviai jq naudoja, o bendrg
naudojimosi DI pokalbiy robotu patirtj vertina teigiamai.

Antrajame ir treCiajame anketinés apklausos klausimyno klausimy blokuose,
respondentams buvo pateikti teiginiai, kuriuos respondentai vertino Likerto skaléje nuo 1 iki
5, kur 1 — ,,visiSkai nesutinku®, 5 — ,,visiskai sutinku®“. Antrojo bloko ,,DI pokalbiy roboto
komunikacinés savybés® teiginiai vertino, kaip DI pokalbiy roboto pateikiama informacija
atitinka 7C efektyvios komunikacijos dedamasias (démesinguma, aiskuma, iSsamuma,

konkretuma, tiksluma, glaustuma ir mandaguma). Treciasis klausimy blokas ,,Muziejinés
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komunikacijos efektyvumas® buvo skirtas nustatyti kaip DI pokalbiy roboto taikymas
prisideda prie muziejaus komunikacijos efektyvinimo.

Patikimumas. Siekiant jvertinti 12 klausimyno teiginiy, matuojamy Likerto skale,
vidinj suderintumg (angl. internal consistency), buvo apskai¢iuotas Cronbacho alfa (angl.
Cronbach's alpha) Koeficientas. Mokslin¢je literatiroje priimta, kad Chronbacho alfa
reik§mé, virsijanti 0,70, rodo pakankamg skalés patikimumg (PakalnisSkiené 2012: 12).

Naudojant SPSS programa apskaic¢iuota, kad Cronbacho alfa koeficientas — 0,932. Tai
rodo labai auksta vidinj skalés suderintuma, todél galima teigti, kad visi 12 teiginiy matuoja
ta pati konstrukta — DI pokalbiy roboto taikymo poveikj komunikacijos efektyvumui.

Bendra kintamyjy statistika (angl. item-total statistics) parodé, kad pasalinus kurj nors
teiginj Cronbacho alfa reikSmingai nepadidéty. Teiginiy koreliacijy su bendra skale (angl.
corrected-item total correlation) reikSmés svyruoja tarp 0,428 ir 0,877, o tai reiskia, kad visi
teiginiai pakankamai stipriai koreliuoja su bendra skalés reikSme ir yra svarbiis konstrukto
matavimui. Taigi, visi teiginiai yra tinkami naudoti tolesnei analizei.

Teiginiy tarpusavio koreliacijy matrica (angl. inter-item correlation matrix) atskleide,
kad dauguma koreliacijy yra teigiamos ir stiprios arba vidutiniSkai stiprios, 0 tai patvirtina,
jog teiginiai yra logiSkai tarpusavyje susij¢ ir kartu matuoja tg patj konstrukts. Keletas
teiginiy turi Zemesnes koreliacijas (pvz. ,,Pokalbiy roboto atsakymai paskatino domeétis
muziejaus veiklg®), taCiau jy reikSmeés yra priimtinos ir neturi jtakos bendram skalés
patikimumui.

Cronbacho alfa koeficiento apskai¢iavimas, bendra kintamyjy statistika, teiginiy
tarpusavio koreliacijy matrica yra pateikti 7 priede.

Apibendrinant, aukstas Cronbacho alfa koeficientas ir tinkamos teiginiy koreliacijos
su bendra skale leidzia teigti, kad antrajame ir treciajame klausimy blokuose naudota rskalé
yra statistiskai patikima. Ji nuosekliai atspindi respondenty respondenty poziirj j DI
pokalbiy roboto taikymo poveikj muziejaus komunikacijos efektyvinimui, todeél gali biiti
pagristai naudojama tolesnei analizei.

Analizuojant respondenty atsakymus j antrojo bloko — DI pokalbiy roboto
komunikacinés savybés — anketinés apklausos klausimyno teiginius, kur respondentai
vertino DI pokalbiy roboto komunikacines savybes (pagal 7C efektyvios komunikacijos
dedamagsias: démesingumg, aiSkumg, iSsamumg, konkretumg, tikslumg, glaustumg ir
mandagumag), paaiSkéjo, kad dauguma teiginiy buvo jvertinti aukstais jveréiais. Tai rodo, kad
visos DI pokalbiy roboto komunikacinés savybés yra aktualios teikiant informacijg muziejaus

interneto svetaingje. Teiginiy vertinimy vidurkiai pateikiami zemiau (zr. 5 lentelg).
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5 lentelé

DI pokalbiy roboto komunikacines savybes matuojan¢iy teiginiy vidurkiai

Teiginys Vidurkis | Standartinis | N
nuokrypis
Pokalbiy robotas atsizvelgé i mano uzklausos turinj ir poreikius. 4,57 ,608 35
Pokalbiy roboto atsakymai buvo aiskis ir suprantami. 4,49 742 35
Pokalbiy robotas pateiké iSsamig ir pakankamg informacija. 4,31 ,900 35
Pokalbiy roboto atsakymai buvo konkretiis. 4,57 ,608 35
Pokalbiy roboto atsakymai buvo tikslis ir atitiko mano uzduota 4,20 1,052 35
klausima.
Pokalbiy roboto pateikta informacija buvo glausta ir neperkrauta 4,60 ,553 35
nereikalingais Zodziais.
Pokalbiy robotas atsaké mandagiai ir pagarbiai. 4,77 426 35

Lentel¢je matome, kad pagal 7C efektyvios komunikacijos dedamasias, respondentai
auks$Ciausiai jvertino mandagumag — 4,77, glaustumg — 4,60, démesingumg — 4,57,
konkretuma — 4,57 ir aiskumg — 4,57. Siek tiek, bet nezymiai maZesni jveréiai nustatyti
iSsamumui — 4,31 ir tikslumui — 4,20. Nors pastarieji rodikliai jvertinti truputj zemiau, taciau
ju reikSmés vis tiek iSlieka pakankamai aukStos. Tai rodo, kad DI pokalbiy roboto
komunikuojama informacija atitinka visas efektyvios komunikacijos dedamagsias, taciau
tikslumas ir iSsamumas yra labiausiai tobulintini sistemos aspektai.

Treciasis anketinés apklausos klausimyno teiginiy blokas buvo skirtas jvertinti DI
pokalbiy roboto poveikj muziejinés komunikacijos efektyvumui. Vidurkiy analizé parode,
kad visi teiginiai buvo jvertinti labai palankiai (vidurkiy intervalas — 4,31 — 4,77), todél
galima teigti, kad DI pokalbiy robotas prisideda prie muziejinés komunikacijos efektyvinimo.

Pateiktoje lenteléje (Zr. 6 lentele) matyti, kad respondentai labiausiai vertina DI
pokalbiy roboto suteikiama patoguma ir funkcionaluma: ,,Patogu, kad galiu gauti atsakymus
bet kuriuo metu”“ — 4,77, ,Pokalbiy robotas greitai suteiké reikalingg informacija apie
muziejy* — 4,60, ,.Naudodamasis (-i) pokalbiy robotu sutaupiau laiko* — 4,54. Sie rezultatai
rodo, kad DI pokalbiy robotas veiksmingai sprendzia informacijos prieinamumo ir greito
atsako poreikj, o galimybé gauti informacija bet kuriuo metu nepriklausomai nuo muziejaus
darbo laiko yra ypa¢ vertinama tyrimo dalyviy ir laikoma didziausia DI pokalbiy roboto
teikiama nauda.

6 lentelé

Muziejinés komunikacijos efektyvuma matuojanciy teiginiy vidurkiai

Teiginys Vidurkis | Standartinis | N
nuokrypis

Pokalbiy robotas greitai suteiké reikalingg informacija apie muziejy. 4,60 ,604 35

Naudodamasis (-i) pokalbiy robotu sutaupiau laiko. 4,54 ,657 35
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Patogu, kad galiu gauti atsakymus bet kuriuo metu. 4,77 ,490 35

Pokalbiy roboto atsakymai paskatino dométis muziejaus veikla. 4,31 ,7196 35

Esu patenkintas (-a) pokalbiy roboto atsakymais ir bendravimu. 4,46 741 35

Respondentai teigiamai vertino ne tik praktinj, bet ir komunikacinj aspekta. Teiginio
,,Esu patenkintas (-a) pokalbiy roboto atsakymais ir bendravimu® vidurkis siekia 4,46 ir $is
rezultatas glaudziai siejasi Su antrojo anketinés apklausos klausimyno teiginiy bloko
rodikliais sustiprina i§vadg, kad DI pokalbiy robotas geba bendrauti su lankytojais ir teikti
jiems reikalingg informacija.

Zemiausias §io bloko teiginiy vidurkis buvo nustatytas teiginiui ,,Pokalbiy roboto
atsakymai paskatino dométis muziejaus veikla*“ - 4,31. Toks rezultatas rodo, kad DI pokalbiy
roboto vaidmuo pirmiausiai yra informacinis, o ne motyvacinis. Pokalbiy robotai perduoda
fakting informacijg, ta¢iau nebiitinai paskatina lankytojg jsitraukti j jstaigos veiklas.

Apibendrinant galima teigti, kad DI pokalbiy robotas prisideda prie muziejaus
komunikacijos efektyvinimo, nes komunikuojama informacija atitinka visas septynias
komunikacines savybes pagal 7C efektyvios komunikacijos dedamgsias. Lankytojai labiausiai
vertina galimybe gauti informacijq bet kuriuo metu ir sutaupo laiko. Nors DI pokalbiy roboto
atsakymai tik is dalies skatina didesnj jsitraukimqg ir gilesnj susidoméjimg muziejaus
veiklomis, taciau bendras pasitenkinimas sqveika su DI pokalbiy robotu yra aukstas ir tai
rodo sékmingq DI pokalbiy roboto taikymg muziejaus komunikacijos efektyvinimui.

Respondenty sociodemografiniu duomeny analizé. Paskutinis anketinés apklausos
klausimyno klausimy blokas yra skirtas respondenty sociodemografiniy duomeny
nustatymui. Anketin¢je apklausoje pateiktais klausimais siekta iSsiaiSkinti respondenty lytj,

amziy ir gyvenamaja vieta. Zemiau esancioje lenteléje pateikiami respondenty atsakymai (Zr.

7 lentelg).
7 lentelé
Respondenty sociodemografiniai duomenys
Kategorija Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Lytis Moteris 29 82,9 %
Vyras 6 17,1 %
Nenoriu nurodyti 0 0%
Amzius Iki 18 m. 1 29%
19-25m. 3 8,6 %
26 —40 m. 13 37,1 %
41 -60m. 14 40,0 %
61 m. ir daugiau 4 11,4 %
Gyvenamoji vieta Alytus 26 74,3 %
Kita 9 25,7 %
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Tyrime dalyvavo 35 respondentai. Didzigja dalj jy sudaré moterys - 82,9 proc. (n =
29), tuo tarpu vyrai — 17,1 proc. (n = 6). Analizuojant respondenty pasiskirstymag pagal amziy
paaiskéjo, kad daugiausiai dalyvavo 41 — 60 mety (40 proc.) ir 26 — 40 mety (37,1 proc.)
amziaus grupiy atstovai. Vyresni nei 61 mety respondentai sudaré 11,4 proc., o jaunesni nei
18 m. ir 19 — 25 m. amziaus grupiy respondentai kartu sudéjus - 11,5 proc. Dauguma
apklaustyjy gyvena Alytuje — 74,3 proc. (n = 26), likusieji 25,7 proc. (n = 9) — kitose
vietovése. Tai rodo, kad muziejaus interneto svetainé yra ypac aktuali vietos bendruomenei.

Apibendrinant sociodemografinius duomenis matyti, kad didzioji dalis respondenty
priklauso 41 — 60 mety ir 26 — 40 mety amziaus grupéms (atitinkamai 40 proc. ir 37,1
proc.). Dauguma jy (74,3 proc.) gyvena Alytuje.

RySiy tarp DI pokalbiy roboto komunikaciniy savybiy, muziejinés
komunikacijos efektyvumo ir bendros patirties vertinimo nustatymas. Atskiry teiginiy
tarpusavio koreliacijy matrica ir aukstas Cronbacho alfa koeficientas parodé, kad teiginiai yra
logiskai tarpusavyje susije ir nuosekliai matuoja tg patj konstrukta. Tode¢l siekiant jvertinti DI
pokalbiy roboto komunikaciniy savybiy, muziejinés komunikacijos efektyvumo ir bendros
patirties vertinimo rysius buvo pasirinkta taikyti Spearman’o koreliacija. Sis metodas yra
tinkamas tuomet, kai duomenys néra normaliai pasiskirste, yra ranginiai arba, kai imtis yra
maza (Pakalniskiené 2012).

Atlikus Spearman’o koreliacijg (8 priedas) paaiSkéjo, kad tarp beveik visy teiginiy
egzistuoja stipris ir statistiSkai reik§Smingi rysiai (p < 0,05; p < 0,01; p <0,001). Tai rodo, kad
respondentai DI pokalbiy roboto taikymo poveikj muziejaus komunikacijos efektyvinimui
vertino nuosekliai, o pokalbiy roboto komunikacinés savybés (pagal 7C efektyvios
komunikacijos dedamasias) yra glaudziai susijusios su muziejinés komunikacijos efektyvumo
rodikliais.

Labai stiprus rySys nustatytas tarp teiginiy ,,Pokalbiy robotas atsizvelgé | mano
uzklausos turinj ir poreikius® ir ,,Pokalbiy roboto atsakymai buvo aiskiis ir suprantami® (p =
.930). Si koreliacija rodo, kad pokalbiy roboto gebéjimo atliepti lankytojo poreikius
vertinimas siejasi su aiSkesniais ir suprantamesniais atsakymais. Taip pat nustatytas itin
stiprus rySys tarp teiginiy ,,Pokalbiy robotas atsizvelgé i mano uzklausos turinj ir poreikius® ir
,,Esu patenkintas (- a) pokalbiy roboto atsakymais ir bendravimu® (p = .922). Tai rodo, kad
démesingumas lankytojo uzklausai yra glaudziai susijes ir su bendra sgveikos kokybés
patirtimi — kuo labiau respondentas jaucia, kad pokalbiy robotas tinkamai reaguoja j pateikta

uzklausa, tuo palankiau vertina bendravimg ir gauta informacija.
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Analizé atskleidé ir kitus reikSmingus ir stiprius rySius, papildancius DI pokalbiy
roboto komunikaciniy savybiy poveikj muziejaus komunikacijos efektyvinimui. Stiprus rySys
nustatytas tarp teiginiy ,,Pokalbiy roboto atsakymai buvo aiskis ir suprantami‘ ir ,,Pokalbiy
robotas greitai suteiké reikalingg informacija apie muziejy“ (p = .885), atskleidziantis, kad
informacijos aiSkumas ir pateikimo greitis respondentams buvo neatsiejami komunikacijos
efektyvumo aspektai. Todél stiprus rySys fiksuojamas ir tarp aiskumo bei bendro
pasitenkinimo pokalbiy roboto atsakymais ir bendravimu vertinimo (p = .858). Tai rodo, kad
aiSkiai pateikiama informacija yra vienas svarbiausiy veiksniy, turinCiy jtakos teigiamai
lankytojo saveikos su pokalbiy roboty patir¢iai, 0 kartu ir muziejaus komunikacijos
efektyvumui. Stiprus ir reikSmingas rySys nustatytas tarp poreikiy atliepimo ir informacijos
pateikimo greicio: ,,Pokalbiy robotas atsizvelgé | mano uzklausos turinj ir poreikius® ir
,,Pokalbiy robotas greitai suteiké reikalingg informacija apie muziejy* (p = .840), leidziantis
teigti, kad gebéjimas tinkamai suprasti lankytojo uzklausa yra susijes su operatyvesniu
atsakymy pateikimu.

Be to, analizé parodé, kad tarpusavyje stipriai koreliavo jvairios DI pokalbiy roboto
komunikacinés savybés. Ypac stiprus ry$ys nustatytas tarp tikslumo ir aiskumo (p = .822) bei
tikslumo ir i§samumo (p = .816). Tai rodo, kad i$samiai ir aiSkiai pateikta informacija yra
suvokiama kaip tiksli ir atliepianti lankytojo informacijos poreikj, todél stiprus rySys stebimas
ir tarp tikslumo bei bendro pasitenkinimo pokalbiy roboto atsakymais ir bendravimu (p =
814). Sie rysiai atskleidzia, kad pokalbiy roboto komunikacinés savybés veikia kaip
tarpusavyje susij¢ elementai, kuriy visuma daro teigiama poveikj muziejinés komunikacijos
efektyvumui.

Apibendrinant, atlikta koreliacijy analizé parodé Stiprius ir statistiSkai reikSmingus
rysius tarp DI pokalbiy roboto komunikaciniy savybiy, muziejaus komunikacijos efektyvumo
rodikliy ir bendros patirties vertinimo. Nustatyta, kad pokalbiy roboto komunikacinés
savybés tarpusavyje stipriai koreliavo ir reiksSmingai siejosi su muziejaus komunikacijos
efektyvumo rodikliais bei teigiamu bendru patirties vertinimu. ISryskéjo svarbiausios DI
pokalbiy roboto savybés — démesingumas, aiskumas ir tikslumas — Kurios siejasi su didesniu
lankytojy pasitenkinimu ir operatyviu uzklausy isspredimu. Tai rodo, kad DI pokalbiy roboto
komunikaciniai gebéjimai yra svarbus veiksnys, prisidedantis prie efektyvesnio ir lankytojy

poreikius atliepiancio muziejaus komunikacijos proceso.

2.2.2. Kokybinio tyrimo duomeny (turinio) analizé
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Siekiant jvertinti DI pokalbiy roboto taikymo poveikj muziejy komunikacijos
efektyvumui bei papildyti gautus kiekybinius rezultatus, buvo atliktas kokybiné Chatbase
platformoje sukaupty pokalbiy turinio analizé. Analizés objektas — DI pokalbiy roboto ir
muziejaus interneto svetainés lankytojy Zinutés.

Kokybinio tyrimo imties dydj ribojo Chatbase platformos nemokamos versijos
nustatytas maksimalus 100 Zinudiy per ménesj limitas. Sis limitas buvo pasiektas per 18
dieny nuo pokalbiy roboto jdiegimo momento — nuo 2025 m. lapkri¢io 6 d. iki 2025 m.
lapkricio 24 d.

Prie$ pradedant turinio analize, duomenys .pdf formatu buvo eksportuoti i§ Chatbase
platformos. Pirmiausiai atlikta preliminari duomeny perzitara ir susisteminti pagrindiniai
kiekybiniai rodikliai (zr. 8 lentel¢). Remiantis i§ anksto nustatytais atrankos Kriterijais, i$
analizés paSalintos visos Zinutés, NesUsijusios su muziejumi, muziejaus teikiamomis
paslaugomis ir veiklos kryptimis, taip pat automatiniai DI pokalbiy roboto pasisveikinimo
pranesSimai.

8 lentelé

Pagrindiniai kiekybiniai duomenys (i§ Chatbase platformos)

Rodiklis Reik§mé
1§ viso pokalbiy 40

1§ viso lankytojy uzklausy 101

1§ viso DI pokalbiy roboto atsakymy 101
Eliminuota uzklausy 2

Analizuojamu laikotarpiu DI pokalbiy robotas apdorojo 40 pokalbiy, kuriuos sudaré
100 muziejaus interneto svetainés lankytojy uzklausy. Tai rodo, kad vieno pokalbio metu
lankytojai vidutini$kai pateikia 2 — 3 uzklausas. DI pokalbiy robotas i$ viso sugeneravo 101
atsakymg. Dvi uzklausos buvo eliminuotos kaip nesusijusios su muziejumi, todél j turinio
analiz¢ nebuvo jtrauktos. | turinio analiz¢ taip pat nebuvo jtrauktos DI pokalbiy roboto
automatinés pasisveikinimo Zinutés.

Turinio analizé buvo atlickama rankiniu budu (9 priedas), vadovaujantis i$ anksto
parengta kategorijy lentele (4 priedas). Pagal numatytas kategorijas buvo identifikuojama
muziejaus interneto svetainés lankytojy uzklausy tematika, DI pokalbiy roboto sugeneruoto
atsakymo tinkamumas, nepavykusios uzklausos, lankytojy jvertinimai bei DI pokalbiy roboto
sau suteikiamas atsakymo uztikrintumo balas.

Lankytojy uzklausy tematika. Analizuojant lankytojy uzklausy tematikg (12 pav.),

Chatbase duomenys parodé¢, kad muziejaus svetainés lankytojus labiausiai domino muziejaus
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edukaciné veikla (n = 21). Tokj rezultatg galé¢jo lemti tyrimo laikotarpis - prieSventiniu
periodu muziejaus edukacinés programos yra itin populiarios. Taip pat lankytojus itin domino
praktiné, vizitui reikalinga informacija — kaina (n = 14), darbo valandos (n = 12), esamos
parodos bei ekspozicijos (n = 10). Apie muziejaus rinkinius ir renginius buvo teiraujamasi
reiau (atitinkamai n = 8 ir n = 6), o maziausiai domino administraciné, kontaktiné

informacija bei patalpy nuomos klausimai (atitinkamain=5,n=2,n = 2).

Lankytojy uzklausy tematika

= N N
ol o (S]

Uzklausy skaiius
=
o

Uzklausy temos

12 pav. Lankytoju uzklausy tematika

Subkategorijy sarasa papildé subkategorija ,.kita®, nes iSryskejo jvairiy kity klausimy
temy, tokiy kaip registracija ] edukacines programas (,,Kaip uzsisakyti?*, ,,Ar yra viety?),
faktiniai klausimai (,,Kiek mety dirba muziejus?, ,,Kam priklauso muziejus?*), bendro
pobudzio klausimai (,,Kas vyksta A. Matu¢io memorialiniame muziejuje?, ,, Kodél verta
apsilankyti?). Nustatyta ir viena netipin¢ uzklausa apie muziejaus interneto svetain€s
funkcionalumg (,,Ar muziejaus puslapyje naudojami slapukai?*).

Apibendrinant, lankytojy uzklausy temy pasiskirstymas atskleidé pagrindines
informacines  sritis, aktualiausias muziejaus internetinés svetainés lankytojams.
Dominuojancios temos - muziejaus edukacinés programos, parodos ir ekspozicijos bei
praktiné vizitui reikalinga informacija (darbo laikas ir kainos). Lankytojai taip pat doméjosi
daugeliu kity temy, jskaitant bendro pobudzio bei faktinius klausimus. Toks temy

jvairiapusiskumas rodo, kad DI pokalbiy robotas susiduria su skirtingo pobudzio
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informaciniais lankytojy poreikiais, 0 tai suteikia pagrindg detalesnei DI pokalbiy roboto
atsakymy kokybés analizei.

DI pokalbiy roboto atsakymuy tinkamumas. Analizuojant DI pokalbiy roboto
pateiktus atsakymus paaiskéjo, kad dauguma jy buvo tikslus ir atitiko lankytojy pateikty
uzklausy turinj (13 pav.). I$ 99 nagrinéty zinuéiy, 84 atsakymai buvo jvertinti kaip tinkami —
DI pokalbiy robotas pateiké teisingus atsakymus, atitinkanéius muziejaus komunikuojama
informacija. Tinkamy atsakymy kategorijai priskirti atvejai  pasizyméjo visomis 7
komunikacinémis savybémis: aiSkumu, tikslumu, konkretumu, iSsamumu, glaustumu,
mandagumu ir démesingumu. Daugiausiai tinkamy atsakymy nustatyta temose, kuriose
informacija yra maziau kintanti, pvz. darbo laikas, kainos. 8 atsakymai buvo jvertinti kaip i$
dalies tinkami. Tai reiSkia, kad pokalbiy robotas pateiké tik dalj reikalingos informacijos,
atsakymas nebuvo pakankamai konkretus arba dalis informacijos buvo nepateikta ar pateikta
netiksliai. Siuose atvejuose identifikuotas 1 — 2 komunikaciniy savybiy triikumas, dazniausiai
tikslumo ir konkretumo arba tikslumo ir aiskumo. I§ dalies tinkami atsakymai fiksuoti tais

atvejais, kai DI pokalbiy robotui triiko daugiau duomeny ir konteksto.

DI pokalbiy roboto atsakymy tinkamumas

I dalies tinkamas
atsakymas

8.08%

Netinkamas atsakymas
7.07%

Tinkamas atsakymas
84.85%

= Tinkamas atsakymas = Netinkamas atsakymas = IS dalies tinkamas atsakymas

13 pav. DI pokalbiy roboto atsakymy tinkamumas

7 atsakymai pripazinti netinkamais. DI pokalbiy robotas dazniausiai klydo dél

muziejuje vykstanciy veikly daty bei gaves specifinius klausimus, i kuriuos atsakymo
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neturéjo dél duomeny trokumo. Tokiuose atsakymuose identifikuotas daugiau nei 3
komunikaciniy savybiy trikumas, dazniausiai tikslumo, aiSkumo, konkretumo, i§samumo.

Apibendrinant, matyti, kad 84,85 proc. DI pokalbiy roboto pateikty atsakymy buvo
tinkami, pasizyméjo visomis 7 komunikacinémis savybémis ir atitiko muziejaus interneto
svetainés lankytojy uzklausy turinj, ypac tose temose, kur informacija yra stabili ir maZiau
Kintanti. Tuo tarpu, IS dalies tinkami ir netinkami atsakymai dazZniausiai sietini su
informacijos tritkumu, konteksto neatpazinimu arba nepakankamai detaliai suformuota
aktualiy duomeny baze, todél buvo identifikuotas it komunikaciniy savybiy trikumas.

Lankytojy jvertinimai. Analizuojant DI pokalbiy roboto atsakymy jvertinimg
nustatyta, kad 57 atsakymai sulauké teigiamo lankytojy jvertinimo, 6 — neigiamo, 36
atsakymai nebuvo jvertinti. Vis délto, detali jvertinimy ir atsakymy kokybés lyginamoji
analiz¢ atskleidé tam tikrus neatitikimus. IS 57 teigiamai jvertinty atsakymy 2 teigiami
jvertinimai buvo skirti netinkamiems atsakymams, 3 — i§ dalies tinkamiems atsakymams. Tai
rodo, kad lankytojai ne visuomet objektyviai jvertina atsakymo tiksluma. Tokj jvertinimg
gali lemti bendras pokalbio roboto bendravimo tonas (visuose atsakymuose pastebimas
démesingumas ir mandagumas), informacijos pakankamumas konkre¢iam atvejui ar netgi per
klaidg paspaustas ne tas jvertinimo mygtukas.

I$analizavus 6 neigiamus vertinimus ir palyginus su pateikty atsakymy turiniu,
paaiskéjo, kad 3 atsakymai buvo tinkami, 2 — i§ dalies tinkami. Tai rodo, kad neigiamas
jvertinimas taip pat ne visuomet susijes su atsakymo kokybe. Tai reiskia, kad neigiami
jvertinimai gali buti paspaudziami, kai neatliepiami lankytojo lakeséiai, dél subjektyviy
priezasCiy, netenkinancios atsakymo formos, bet ne del faktinio informacijos netikslumo.

Atlikus nejvertinty DI pokalbiy roboto atsakymy analize, paaiSkéjo, kad net 29
atsakymai buvo tinkami. Tai reiSkia, kad jvertinimo nebuvimas nereiskia neigiamo lankytojo
jvertinimo ar prastos atsakymo kokybés. Dalis lankytojy tiesiog nepaspaudzia jvertinimo
mygtuky, gave atsakyma j pateikta uzklausa. Likusios nejvertintos zinutés buvo atsakytos i§
dalies tinkamai (n = 3) arba netinkamai (n = 4).

Apibendrinant lankytojy jvertinimus, galima teigti, kad jie ne visuomet tiksliai
atspindi realig DI pokalbiy roboto atsakymy kokybe. Nors dauguma atsakymy buvo jvertinti
teigiamai, vis deélto fiksuota tiek teigiamy, tiek neigiamy jvertinimy, neatitinkanciy realaus
atsakymo tinkamumo. Didzioji dalis nejvertinty atsakymy buvo tinkami, o jvertinimo
nebuvimas dazniausiai sietinas ne su nepasitenkinimu, bet su pasyvesniu jvertinimo funkcijos
naudojimu. Taigi, lankytojy jvertinimai gali biiti laikomi papildomu, bet ne pagrindiniu ir ne

vieninteliu DI pokalbiy roboto veikimo kokybés rodikliu.
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Atsakymo uztikrintumo balas. Analizuojant DI pokalbiy roboto pateikty atsakymy
uztikrintumo balg, nustatyta, kad didzigja dalj savo sugeneruoty atsakymy robotas jsivertino
aukstu uztikrintumo balu. IS 99 analizuoty Zinuciy 87 atsakymuose uztikrintumo balas buvo
aukstas (0,56 - 0,99), 3 — vidutinis (0,50 - 0,55), 9 — zemas (< 0,49).

Detali duomeny analiz¢é atskleidé¢, kad auksStas uztikrintumo balas ne visada koreliuoja
su atsakymo kokybe. Visos vidutinio uztikrintumo balu pokalbiy roboto jSivertintos zinutés
buvo atsakytos tinkamai, o zemu balu — 3 atsakytos tinkamai, likusios - i$ dalies tinkamai
arba netinkamai. Analizuojant aukstu uztikrintumo balu pokalbiy roboto jsivertintus atvejus,
iSryskeéjo daugiau neatitikimy. Nors 87 atsakymai buvo jsivertinti auk$tu uztikrintumo balu,
nustatyti 5 atvejai, kai atsakymas buvo netinkamas ir 6 atvejai, kai buvo i§ dalies tinkamas.
Tai reiskia, kad net ir tada, kai DI pokalbiy robotas yra ,,uztikrintas* pateikiama informacija,
ji gali buti klaidinga ar nepakankamai tiksli.

Apibendrinant, atsakymo uZtikrintumo balo analizé atskleidé, kad tai néra visiskai
tikslus ir nuoseklus DI pokalbiy roboto atsakymy kokybés rodiklis. Nors dauguma atsakymy
buvo jsivertinti aukstu uztikrintumo balu, kai kurie pasirode esantys netinkami arba is dalies
tinkami. Tuo tarpu vidutiniu ir net Zemu uztikrintumo balu jsivertinti atsakymai buvo tinkami.
Tai rodo, kad DI pokalbiy roboto uztikrintumo balg tikslingiausia vertinti kaip papildomg, o
ne pagrindinj pokalbiy roboto veikimo kokybés rodiklj ir ji bitina analizuoti kartu su realiy
atsakymy turiniu.

Pokalbiy trukmé ir eskalacijos rodiklis. Analizuojant Chatbase pokalbiy iSklotines
matyti, kad dauguma pokalbiy yra trumpi, dazniausiai nuo 1 iki 3 Zinu¢iy: lankytojas pateikia
uzklausg ir i§ karto sulaukia atsakymo. Kai kuriuose pokalbiuose uzduodama keletas
skirtingy klausimy, tuomet pokalbio laikas pailgéja, taciau atsakymai suteikiami taip pat
pateikiami momentiskai.

Analizuojant pokalbius buvo stebimas ir eskalacijos rodiklis: eskalacija fiksuojama
tais atvejais, kai DI pokalbiy robotas negali pateikti konkretaus atsakymo ir nukreipia
lankytoja atsakingam specialistui. I§ viso nustatyti 8 eskalacijos atvejai: 5 kartus lankytojai
buvo nukreipti vyr. muziejaus rinkiniy kuratorei, 3 atvejais — dél patalpy nuomos ir renginiy
ar parody organizavimo ] muziejaus vadovybe. Taip pat fiksuotas nukreipimas j atsakingg
muziejaus skyriy edukaciniy uzsiémimy registracijos atvejais. Esakalacija néra sistemos
klaida, ji susijusi su informacijos ribotumu tais atvejais, kai atsakymui biitinas Zzmogiskas
kontaktas.

Apibendrinant, pokalbiy trukmés analizé atskleide, kad didzioji dalis pokalbiy yra

trumpi ir atsakas j uzklausas yra greitas. DI pokalbiy robotas uztikrina operatyvy
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informacijos pateikimg. Eskalacijos atvejai fiksuojami tuomet, kai robotas negali pateikti
tikslaus atsakymo ir nukreipia lankytojq atsakingam darbuotojui ar padaliniui specifiniy

uzklausy atvejais.

2.2.3. Kokybinio tyrimo duomeny (pusiau struktiiruoto interviu) analizé

Siekiant jvertinti DI pokalbiy roboto taikymo poveikj muziejy komunikacijos
efektyvumui muziejaus komunikacijos specialisty poziiiriu buvo atlikti pusiau struktiiruoti
interviu su dviem muziejaus specialistais, atsakingais uz muziejaus iSoring komunikacijg ir
muziejaus interneto svetainés administravimg. Kokybinio interviu rezultatai papildo gautus
kiekybinius lankytojy apklausos duomenis ir kokybinés pokalbiy roboto Zinuciy turinio
analizés rezultatus.

Interviu duomenys buvo analizuojami taikant kokybing turinio analiz¢ ir interneting
programg CATMA. Analizés procesas vyko Kkeliais etapais: transkribuoti interviu tekstai
buvo nuasmeninti, paSalinant bet kokig informacija, galin¢ia identifikuoti asmenj, tuomet
tekstai buvo jkelti j interneting programg CATMA. Programoje buvo sukurtos analizés
kategorijos (angl. tagsets) ir joms priskiriamos zymos (angl. tags). Kiekvienai zymai buvo
priskirtos savybés (angl. properties) ir jy savybiy vertés (angl. values). Tokiu bidu buvo
uztikrintas nuoseklus duomeny kodavimas ir isryskintos pagrindinés analizuojamos temos.

Suformuotos analizés kategorijos pateikiamos Zemiau esancioje lentel¢je (Zr. 9

lentelg).
9 lentelé
Analizés kategorijos
ANALIZES ZYMA SAVYBES/VERTES TIKSLAS INTERVIU
KATEGORIJA KLAUSIMAS
BENDRAPATIRTIS | Patirties Teigiama I$siaiskinti Kaip vertinate savo
vertinimas - teigiamas poZzitris muziejaus patirtj naudojantis DI
Neigiama komunikacijos pokalbiy robotu
- neigiamas pozitris specialisty patirtj | muziejaus interneto
ir pozitirj j svetaingje?
sprendima
muziejaus
interneto
svetainéje jdiegti
DI pokalbiy
robota
komunikacijai su
lankytojais
KOMUNIKACINES | Efektyvios Aiskumas Nustatyti, kurias | Kurias i3 §iy DI
SAVYBES komunikacijos | Tikslumas DI pokalbiy pokalbiy roboto
dedamosios Démesingumas roboto komunikaciniy
Konkretumas komunikacines savybiy vertintuméte
ISsamumas savybes kaip svarbiausias ir
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Mandagumas komunikacijos kurias kaip maZziau
Glaustumas specialistai laiko | svarbias: aiSkumas,
esminémis ir tikslumas,
kurios yra iSsamumas,
maziau mandagumas,
reik§mingos konkretumas,
komunikuojant glaustumas,
su lankytojais démesingumas
(atsizvelgimas j
lankytojo uzklausg)?
KOMUNIKACHOS | Efektyvumo Pasitenkinimas Ivertinti DI Kaip DI pokalbiy
EFEKTYVUMAS aspektai Isitraukimas pokalbiy roboto | roboto taikymas
Darbo kriivio mazinimas | taikymo poveikj | veikia muziejaus
Prieinamumas 24/7 muziejaus komunikacijos
Automatizavimas komunikacijos procesus? Ar jis
efektyvinimui prisideda prie
komunikacijos komunikacijos
specialisty efektyvinimo? Jei
pozitriu? taip — kokiais
aspektais? Jei ne —
kodél?
PRIVALUMAI DI pokalbiy Atsako greitis Identifikuoti Kokius pagrindinius
roboto Informacijos stiprigsias DI DI pokalbiy roboto
teikiami prieinamumas pokalbiy roboto privalumus matote
privalumai Duomeny kaupimas puses muziejaus
Interaktyvumas komunikacijai?
TRUKUMAI DI pokalbiy Klaidos Identifikuoti Kokius DI pokalbiy
roboto Netikslumai silpngsias DI roboto trikumus
trikumai Konteksto nesupratimas | pokalbiy roboto | iSskirtuméte?
Sistemos trikumai puses
PASIULYMAI Pasitilymai Ziniy bazeés Uzfiksuoti Kg sitilytuméte
Sistemos tobulinimas/atnaujinimas | komunikacijos patobulinti, kad DI
tobulinimui DUK papildymas specialisty pokalbiy robotas
Informacijos pateiktus geriau atliepty
personalizavimas pasitilymus DI lankytojy
Priezitira pokalbiy roboto | informacinius
Testavimas sistemos poreikius?
Eskalacijos mazinimas tobulinimui

Kiekviena lenteléje pateikta kategorija atspindi tam tikrg DI pokalbiy roboto taikymo
muziejaus komunikacijoje aspekta. Kategorijai ,,Bendra patirtis“ priskirta Zyma ,,patirties
vertinimas® leidzia iSsiaiSkinti muziejaus komunikacijos specialisty bendra pozitrj ir
naudojimo patirtj, susijusig su muziejaus interneto svetainéje idiegtu DI pokalbiy robotu.

Kategorijai ,,Komunikacinés savybés“ priskirtos Zyma ,.efektyvios komunikacijos
dedamosios®, apimanti DI pokalbiy roboto komunikacines savybes (pagal 7C efektyvios
komunikacijos dedamasias: aiSkumas, tikslumas, démesingumas, konkretumas, glaustumas,
mandagumas, i§samumas). Si kategorija leidzia nustatyti, kurias DI pokalbiy roboto
komunikacines savybes komunikacijos specialistai vertina kaip svarbiausias ir, kurias Kkai

maziau reik§mingas komunikuojant su lankytojais.
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Kategorijai ,,Komunikacijos efektyvumas® priskirta Zyma ,,efektyvumo aspektai‘,
leidzianti jvertinti DI pokalbiy roboto taikymo poveikj komunikacijos procesams: darbo
kriivio mazinima, prieinamuma 24/7, pasitenkinima, jsitraukima, automatizavima.

Kategorijos ,,Privalumai® ir ,,Trokumai“ leidzia identifikuoti DI pokalbiy roboto
stiprigsias ir silpngsias puses komunikacijos specialisty vertinimu, o kategorijai ,,Pasitilymai‘
priskirta zyma ,pasiiilymai sistemos tobulinimui* leidzia uZzfiksuoti komunikacijos
specialisty pateiktas rekomendacijas DI pokalbiy roboto sistemos tobulinimui.

Atlikus dviejy komunikacijos specialisty interviu analiz¢, buvo sudaryta citaty lentelé
(10 priedas), kurioje pateikiamos analizés kategorijos ir jas iliustruojancios citatos i$ interviu
teksty.

Bendra patirtis. Interviu analizé atskleidé, kad abu informantai bendra DI pokalbiy
roboto naudojimo patirtj jvertino teigiamai. Informantas Nr. 1 j klausimg ,,Kaip vertinate savo
patirt] naudojantis DI pokalbiy robotu muziejaus interneto svetaingje?* atsaké trumpai:
Hteigiamai®, o informantas Nr. 2 patikslino: ,Bendrai vertinu teigiamai... kaip pirmasis
kontaktas su lankytoju ir kaip filtras paprastoms uzklausoms veikia tikrai gerai.”“ Abiejy
informanty pozitiriu, pirminé muziejaus svetainéje jdiegto DI pokalbiy roboto naudojimo
patirtis vertinama teigiamai.

Komunikacinés savybés. Abiejy informanty pozitriu, svarbiausiomis DI pokalbiy
roboto komunikacinémis savybémis laikytinos tikslumas, aiSkumas ir démesingumas.
Informantas Nr. 1 nurodé, kad esminés savybés yra ,,...aiSkumas, tikslumas, démesingumas®,
o informantas Nr. 2 pabrézé, kad ,atsakymas turi biiti suprantamas skirtingo amziaus ir
iSsilavinimo Zzmonéms...“ ir, kad ,,net ir labai mandagus, bet netikslus atsakymas daro zala...“.
Kalbant apie maziau svarbias DI pokalbiy roboto savybes, informantas Nr.1 iSsamumg
jvardijo kaip maziau reikSmingg, 0 informantas Nr. 2 nurodé, kad ,,iSsamumas vidutiniSkai
svarbus®, o ,maziau svarbus, bet vis tiek reikSmingas, glaustumas®. Informanto Nr.2
vertinimu ,,mandagumas — savaime suprantamas.“. Abiejy informanty vertinimu, aiSkumas,
tikslumas 1ir démesingumas iSrySkéjo kaip reikSmingiausios DI pokalbiy roboto
komunikacinés savybés.

Komunikacijos efektyvumas. Informanty pozitriu DI pokalbiy robotas prisideda
prie muziejaus komunikacijos efektyvinimo. Informantai nurodé, kad DI pokalbiy robotas
padeda mazinti pasikartojan¢iy uzklausy skaiciy ir uZztikrina informacijos prieinamuma
muziejaus svetainés lankytojams ne darbo metu. Informantas Nr. 1 pazyméjo, kad

13

»...sumazinami skambuciy srautai komunikacijos skyriaus telefonu..., todél ,,...maZesnis

kruvis darbuotojams...”, o informantas Nr. 2 pabrézé, kad DI pokalbiy robotas ,,uztikrina 24/7
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prieinamuma‘ ir ,taupo laikg abiem puséms®. Informantas Nr. 2 nurodé, kad pokalbiy
,robotas gali nukreipti zmones ] konkreCius puslapius...“, o informantas Nr. 1 atkreipé
démesj, kad ,jeigu pokalbiy robotas negali pilnai i§spresti problemos, klausimo jis nukreipia
interesantg ... | konkrety skyriy/asmenj...“. Informanty poziiiriu, DI pokalbiy robotas jvairiais
aspektais prisideda prie muziejaus komunikacijos efektyvinimo.

Privalumai. Informantai DI pokalbiy roboto privalumais jvardijo informacijos
prieinamumga bet kuriuo paros metu ir atsako j ripima klausimg greitj. Informantas Nr. 2 taip
pat pamingjo DI pokalbiy roboto tinkamumg jaunesnei auditorijai, nes jiems patogiau
bendrauti virtualiai, nei skambinti telefonu. Informantas Nr.2 taip pat nurodé, duomeny
kaupimo galimybe, nes galima identifikuoti dazniausiai lankytojy uZduodamus klausimus ir
taip fiksuoti, kokios informacijos muziejaus svetainéje truksta. Taip pat buvo paminétas DI
pokalbiy roboto privalumas bendrauti kitomis kalbomis bei zmogiskyjy istekliy taupymas.
Informanty pozitriu DI pokalbiy roboto privalumai labiausiai siejasi su patogesniu ir
greitesniu informacijos gavimu bei kasdieninés komunikacijos procesy palengvinimu.

Trikumai. Informantai iSskyré keletag DI pokalbiy roboto trikumy. Paminétas ribotas
sistemos gebéjimas suprasti konteksta sudétingesniy uzklausy atvejais. Informanto Nr. 1
teigimu ,,ne visada atsakymas gali buti tikslus...* ir ,,...kartais lankytojas gali biiti suklaidintas
ar ne taip suprasti informacija...“. Informantas Nr. 2 pabréz¢, kad Kartais robotas ,,...atsako j
klausima ne pilnai arba ne tiksliai* ir ,,...daznai pateikia per daug abstrakty atsakyma®. Taip
pat paminétas DI pokalbiy roboto ribotumas sprendziant nestandartines situacijas. Informanty
teigimu ,,DI pokalbiy robotas neatstos Zzmogaus...keblesnése situacijose” ir ,,jam truksta
zmogisko Siltumo*®. Be to, akcentuota atsakymy priklausomybé nuo jvesty duomeny kokybes.
Informanty poziiriu, DI pokalbiy roboto ribotai labiausiai siejasi su sudétingesniy situacijy
supratimu ir atsakymo tikslumu.

Pasiiilymai. Abu informantai pasitlé DI pokalbiy roboto sistemg tobulinti pleciant jo
ziniy baze. Informantas Nr. 1 iSreiSké poreikj suteikti DI pokalbiy robotui kuo daugiau
informacijos, kad ,,atsakymai bty dar tikslesni...“ ir, kad ,,...] daugiau lankytojy klausimy
bty atsakoma i$ karto, o ne nukreipiama skambinti nurodytu tel. numeriu...“. Informantas
Nr.2 sitilé ,,patobulinti ziniy baze™ ir aiskiau struktiiruoti pateikiamg informacijg. Informantas
Nr. 2 tai pat paminéjo biitinybe nuolat testuoti sistema, atnaujinti daZniausiai uZduodamus
klausimus, nes tai pagerinty DI pokalbiy roboto pateikiamy atsakymy kokybe. Informanty
pasiiilymai labiausiai orientuoti j Ziniy bazés atnaujinimg ir roboto atsakymuy tikslinima.

Interviu analizé parodé, kad abu informantai DI pokalbiy roboto naudojimo patirtj

vertino teigiamai. Jy poziuriu, svarbiausios DI pokalbiy roboto komunikacines savybés yra
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aiskumas, tikslumas ir démesingumas. Informanty vertinimu DI pokalbiy robotas prisideda
prie muziejaus komunikacijos efektyvinimo, mazindamas pasikartojanciy uzklausy skaiciy,
uztikrindamas informacijos prieinamumgq bet kuriuo metu ir nukreipdamas lankytojus j
reikiamq turinj ar atsakingus darbuotojus. Tarp isskirty DI pokalbiy roboto privalumy
paminétas atsako j uzklausq greitis, patogumas jaunesnio amziaus auditorijai, DI pokalbiy
roboto daugiakalbysté bei duomeny kaupimo galimybé. ISryskinti ir esminiai tritkumai, kurie
siejami su roboto ribotumu sudétingesnése situacijose, konteksto supratimu ir atsakymy
tikslumu. Sistemos tobulinimui pateikti pasiiilymai orientuoti j Ziniy bazés plétrg, atsakymy

tikslinimgq ir periodiskq sistemos testavimg.

2.2.4. Kiekybinio ir kokybiniuy tyrimy rezultaty palyginimas

Atlikus kiekybinj ir kokybinius tyrimus ir iSanalizavus duomenis, tikslinga atlikti
tyrimy rezultaty palyginimg siekiant nustatyti DI pokalbiy roboto taikymo poveikj muziejaus
komunikacijos efektyvinimui. Lyginant kiekybinés lankytojy apklausos, kokybinés turinio
(Chatbase pokalbiai) analizés ir kokybinio interviu su muziejaus komunikacijos specialistais
analizés rezultatus, pasirinkti trys vertinimo lygmenys: bendras naudojimosi DI pokalbiy
robotu vertinimas, komunikacinés DI pokalbiy roboto savybés (pagal 7C efektyvios
komunikacijos dedamasias) ir muziejaus komunikacijos efektyvumo rodikliai (zr. 10 lentelg).
DI pokalbiy roboto sistemos privalumai, trikumai ir pasitlymai sistemos tobulinimui nebuvo

jtraukiami, kadangi buvo nustatyti tik kokybiniy tyrimy rezultatuose.

10 lentelé
Kiekybinio ir kokybiniy duomeny palyginimas
Lyginama Kiekybiniai duomenys (lankytojuy Kokybiniai duomenys Kokybiniai
kategorija apklausa) (Chatbase turinio duomenys (interviu
analizé( su muziejaus
komunikacijos
specialistais
Bendras 74, 3 proc. respondenty vertino | 84 tinkami atsakymai (i§ | Vertinimas
naudojimosi DI | auksciausiais balais (9 — 10) 99), 57 jvertinti | vienareikSmiSkai
pokalbiy robotu teigiamai, paspaudziant | teigiamas
patirties patiktuka.
vertinimas
DI pokalbiy | AiSkumas, démesingumas, tikslumas 84,85 proc. atsakymy | AiSkumas,
roboto pasizyméjo visomis 7 | démesingumas,
komunikacinés komunikacinémis tikslumas
savybés savybémis
Muziejaus Démesingumas —  Pasitenkinimas | Aukstas uzklausy | 24/7 pasiekiamumas
komunikacijos Aiskumas — Greitis iSsprendimo rodiklis: 84 | Informacijos
efektyvumo Démesingumas —p Greitis Aukstas uzklausos | prieinamumas
rodikliai Tikslumas — Pasitenkinimas iSsprendimo greitis Operatyvumas
Zemas eskalacijos | Laiko sanaudy
rodiklis: 8/99 mazinimas
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Pasikartojanciy
uzklausy mazinimas
Tinkamas
nukreipimas i
atsakingus
darbuotojus/nuorodas
svetainéje

Atliktas duomeny palyginimas parodé, kad tiek kiekybiniai, tiek kokybiniai
rezultatai atskleidé tas pacias DI pokalbiy roboto komunikacinines savybes — aiSkuma,
tikslumg, démesinguma ir iSrySkino esminius muziejaus komunikacijos efektyvumo
rodiklius: uzklausy iSsprendimo rodiklj, atsakymy tinkamuma, aptarnavimo greit],
esakalacijos rodiklj, 24/7 pasiekiamuma, informacijos prieinamuma, tinkamag nukreipima,
pasitenkinima.

Palyginus skirtingy tyrimo metody duomenis, matyti, kad DI pokalbiy roboto
komunikacinés savybés sutampa, bet isrySkéja papildomy muziejaus komunikacijos
efektyvumo rodikliy, todél biitina empiriskai patikrinti bei tikslinti teorinj DI pokalbiy roboto

taikymo poveikio muziejy komunikacijos efektyvinimui teorinj model;.

2.3. Dirbtinio intelekto pokalbiy roboto taikymo muziejy komunikacijos
efektyvinimui teorinio modelio patikrinimas

Misriy metody tyrimo rezultatai ir jy palyginimas leido empiriSkai jvertinti DI
pokalbiy roboto taikymo poveikj muziejaus komunikacijos efektyvinimui. Analizé parodé,
kad teoriniame modelyje numatytos DI pokalbiy roboto komunikacinés savybés (pagal 7C
efektyvios komunikacijos dedamagsias) i§ esmés atitinka empirinius duomenis, taciau siekiant
tiklslumo, modelis buvo koreguojamas, atsizvelgiant j kokybinés analizés rezultatus. Modelis
papildytas reikSmingiausiomis DI pokalbiy roboto komunikacinémis savybémis ir muziejy

komunikacijos efektyvumo rodikliais (14 pav.).
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DI POKALBIY ROBOTO
TAIKYMAS

pokalbiy robotas

l

‘ I pagrindu veikiantis

= DI POKALBIY ROBOTO = MUZIEJAUS KOMUNIKACIIOS
l KOMUNIKACINES SAVYBES EFEKTYVINIMAS
PAGAL 7C

BAGRINDIMIAI VEIKLOS RODIKLIAL [KPI):

Aiskumas Atsakymy tikslumas ftinkamumas
UZklausy iZsprendimo rodiklis
Tikslumas Viduting aptarnavime trukme

Sgnaudy mazinimo rodiklis
Eskalacijos rodiklis

Démesingumas 1 R

MUZIEJAUS KOMUNIKACIIOS EFERKTYWUMO BODIKLIAIL

lssamumas
= . Pasiekiamumas 24/7

| Claustumas )

| Pricinamurmnas

Konkretumas Pasikartojanciy uzklausy mazinimas
I Tinkamas nukreipimas
Mandagumas Pasitenkinimas
GCreitis

14 pav. Patikslintas DI pokalbiy roboto taikymo muziejy komunikacijos

efektyvinimui teorinis modelis

Pradiniame teoriniame modelyje visos 7C efektyvios komunikacijos dedamosios
buvo traktuojamos kaip tarpiné grandis tarp DI pokalbiy roboto taikymo ir muziejinés
komunikacijos efektyvinimo. Empiriniai duomenys parodé¢, kad i$ visy 7 DI pokalbiy roboto
komunikaciniy savybiy, muziejaus komunikacijos efektyvinimui reikSmingiausios yra trys:
démesingumas, tikslumas ir aiSkumas. Biitent Sios DI pokalbiy roboto savybés, muziejaus
interneto svetainés lankytojy ir komunikacijos specialisty vertinimu, labiausiai prisideda prie
muziejaus komunikacijos efektyvinimo.

Patikslintame modelyje islaikomi pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI), padedantys
DI pokalbiy roboto sistemoje (Chatbase) stebéti analitinius duomenis: atsakymy
tinkamuma/tiksluma, eskalacijos atvejus, pokalbiy trukme. Sie rodikliai leidzia vertinti DI
pokalbiy roboto komunikacijos kokybe, sistemos funkcionalumg ir naudingumg muziejaus
komunikacijoje.

Remiantis empiriniais duomenimis, modelis papildytas muziejaus komunikacijos

efektyvumo rodikliais: pasiekiamumu 24/7, informacijos prieinamumu, pasikartojanciy
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uzklausy mazinimu ir tinkamu nukreipimu. Sie rodikliai atskleidzia kaip DI pokalbiy roboto
taikymas veikia muziejaus komunikacijos efektyvinima.

Misriy metody tyrimo duomenys parodé, kad trys reikSmingiausios DI pokalbiy
roboto savybés — démesingumas, tikslumas ir aiSkumas — siejamos sSu muziejaus
komunikacijos efektyvinimu, kuris iSreiSkiamas efektyvumg apibudinanciais rodikliais:
informacijos prieinamumu, pasiekiamumu 24/7, tinkamas nukreipimu, atsako greiciu,
pasikartojanc¢iy uzklausy mazéjimu ir lankytojy pasitenkinimu.

Apibendrinant galima teigti, kad empiriniai duomenys leido patikslinti feorinéje
darbo dalyje suformuotg DI pokalbiy roboto taikymo muziejaus komunikacijos efektyvinimui
modelj. Patikslintame modelyje isryskintos labiausiai prie muziejaus komunikacijos
efektyvinimo prisidedancios DI pokalbiy roboto savybés — démesingumas, tikslumas ir
aiskumas, 0 muziejaus komunikacijos efektyvinimg papildo empiriskai nustatyti rodikliai:
pasiekiamumas 24/7, informacijos prieinamumas, pasikartojanciy uzklausy mazinimas ir

tinkamas nukreipimas.

2.4. Empirinio tyrimo rezultaty moksliné diskusija

Siame darbe gauti empirinio tyrimo rezultatai buvo palyginti su teoringje darbo dalyje
analizuotais mokslinés literatiiros tyrimais. Empirinio tyrimo metu vertintos DI robotui
priskirtos komunikacinés savybés, suformuotos pagal 7C efektyvios komunikacijos modelj,
kuris moksliniuose tyrimuose (Krishna 2018; Porwal 2023) taikomas aiskinant efektyvios
komunikacijos principus. Atlikus kiekybinj ir kokybinj tyrimus nustatyta, kad visos septynios
komunikacinés savybés yra reikSmingos efektyviai komunikcijai, ta¢iau lankytojy apklausos
ir interviu su komunikacijos specialistais parod¢, kad muziejaus komunikacijos efektyvumo
vertinimas labiausiai siejosi su trimis savybémis — aiSkumu, tikslumu ir démesingumu. Todél
galima teigti, kad nors 7C modelio komponentai islicka teoriSkai pagrjsti, muziejinés
komunikacijos kontekste butent Sios trys savybés tampa esminémis ir lemian¢iomis
muziejinés komunikacijos efektyvuma.

Dirbtinio intelekto pokalbiy roboto taikymo muziejy komunikacijos efektyvinimui
vertinimas Siame tyrime buvo pagristas Prosper (2024) ir Esther (2022) sitilomomis
metodikomis, kurias derinant buvo iSskirti efektyvumg matuojantys pagrindiniai veiklos
rodikliai ir suinteresuotyjy griztamojo rysio rodikliai. Teoriniame modelyje ,,jsitraukimas‘
buvo numatytas kaip vienas i$ suinteresuotyjy griztamojo rysio rodikliy, taciau kiekybinio
tyrimo rezultatai parodé, kad S$is rodiklis buvo jvertintas Zemiausiai. Tai rodo, kad DI

pokalbiy robotas, atsakydamas j uzklausg, suteikia reikalingg informacijg, taciau nebatinai
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skatina tolesnj lankytojo jsitraukima j muziejaus veiklas. Sis rezultatas leidzia manyti, kad DI
pokalbiy robotas pirmiausiai veikia kaip technologinis sprendimas informacijos suteikimui, o
ne jsitraukima j veiklas skatinanti priemoné. Todél patikslintame modelyje ,,isitraukimas*
kaip rodiklis nebuvo islaikytas. Tuo tarpu pagrindiniai veiklos rodikliai (Esther 2022; Prosper
2024) islieka tinkami DI pokalbiy roboto efektyvumui vertinti, nes leidzia stebéti sistemos
(Chatbase) analitinius duomenis ir vertinti DI pokalbiy roboto komunikacijos kokybe,
funkcionaluma ir nauda organizacijai.

Remiantis empiriniais duomenimis, teorinis modelis buvo papildytas muziejaus
komunikacijos efektyvumo rodikliais: pasiekiamumu 24/7, informacijos prieinamumu,
pasikartojanéiy uzklausy mazinimu ir tinkamu lankytojy nukreipimu. Sie rodikliai isryskéjo
atlikus kokybinj tyrimg — inteviu su muziejaus komunikacijos specialistais. Teorinéje darbo
dalyje analizuotoje literattiroje (Altarif et al. 2022; Lee 2020; Miraz et al. 2024) sie aspektai
nebuvo konceptualizuojami kaip komunikacijos efektyvumo rodikliai, o buvo jvardijami
kaip DI pokalbiy roboto privalumai komunikacijoje. Siame tyrime jie jgyja efektyvumo
rodikliy statusg, nes turi jtakos muziejaus komunikacijos procesams. Patikslinus teorinj
modelj, Sie rodikliai buvo i$skirti | atskirg blokg ir integruoti j galutinj modelj. Integravus
Siuos rodiklius j galutinj modelj tampa aisku, kokiais konkreciais aspektais DI pokalbiy

roboto taikymas prisideda prie muziejaus komunikacijos efektyvinimo.

69



ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados

1.

ISanalizavus moksling literatiirg, nustatyta, kad dirbtinio intelekto pokalbiy robotai yra
pazangios programings sistemos, gebancios palaikyti dialogg su Zmogumi ir generuoti
kontekstualiai tinkamus atsakymus, pasitelkiant dirbtinio intelekto ir natiiralios kalbos
apdorojimo technologijas. Pagal technologinj sudétingumg jie skirstomi j taisykliy
pagrindu ir dirbtinio intelekto pagrindu veikiancius pokalbiy robotus, o jy raida
atskleidzia sparty peréjima nuo tekstiniy Sablony pagrindu veikusiy sistemy iki
sudétingy didziyjy kalbos modeliy ir multimodaliniy sprendimy. Jy taikymas
organizacijy komunikacijoje vis dar jvardijamas kaip naujas technologinis
sprendimas, siejamas su komunikacijos procesy optimizavimu, automatizavimu,
personalizavimu ir zmogiskyjy istekliy sanaudy maZinimu. Si technologija atveria
galimybiy, tokiy kaip informacijos prieinamumas, uzklausy apdorojimo greitis, taciau
kelia ir isSukiy tokiy kaip technologiniy klaidy rizika bei zmogiskojo kontakto
trukumas.

[Sanalizavus muziejinés komunikacijos teorinius aspektus, nustatyta, kad muziejiné
komunikacija 1§ tradicinés vienkryptés Ziniy perdavimo sistemos transformavosi |}
dvikrypte, dialogu, auditorijos jtraukimu ir grjiztamuoju rysiu grjsta komunikacija. Sis
pokytis siejamas su naujosios muzeologijos principais, akcentuojanciais muziejaus
kaip atviros, jtraukios ir prieinamos institucijos vaidmenj bei komunikacijos kaip
abipusio santykio su suinteresuotaisiais uztikrinimg. Efektyviausiomis komunikacijos
formomis laikomos organizacijos kontroliuojama komunikacija ir komunikacija i$
lupy j lipas, kurios stiprina muziejaus jvaizdj, pasitiké¢jima ir ilgalaikj santykj su
auditorija, o efektyvios komunikacijos teorinj pagrindg sudaro 7C modelis, apimantis
7 efektyvios komunikacijos dedamasias: aiSkuma, tikslumg, glaustuma, konkretuma,
démesinguma, mandaguma ir iSsamuma.

Sudarius dirbtinio intelekto pokalbiy roboto taikymo muziejy komunikacijos
efektyvinimui teorinj modelj, apibrézti trys pagrindiniai jo komponentai — DI
pokalbiy roboto taikymas, jo komunikacinés savybés pagal 7C efektyvios
komunikacijos dedamagsias ir muziejinés komunikacijos efektyvinimas. DI pokalbio
roboto taikymas modelyje apibréziamas kaip technologinis sprendimas, kuriame
numatoma DI pagrindu veikiancios sistemos integracija | muziejaus interneto

svetaing. Tarpinis komponentas — DI pokalbiy roboto komunikacinés savybés pagal
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7C efektyvios komunikacijos dedamgsias — jvardijamas kaip tarpiné grandis tarp
technologijos taikymo ir komunikacijos efektyvinimo, siejama su komunikacijos
efektyvumu. Muziejinés komunikacijos efektyvinimas modelyje siejamas su
komunikacijos vertinimu pagal pagrindinius veiklos rodiklius ir suinteresuotyjy
griztamojo rysio rodiklius.

4. Idiegus dirbtinio intelekto pokalbiy roboto prototipg muziejaus interneto svetainéje,
nustatyta, kad diegimo procesas buvo sékmingas — Chatbase platformoje sukurtas DI
pagrindu veikiantis, muziejaus duomenimis apmokytas pokalbiy robotas buvo jdiegtas
ir pradéjo realiai veikti muziejaus interneto svetainéje. Sukurta Ziniy bazé, sudaryta is
muziejaus dokumenty, interneto svetainés turinio ir DUK, uztikrino aktualios
informacijos pateikimg. Nepaisant nemokamo plano apribojimy, sistema rinko
reikalingus analitinius duomenis, kurie buvo panaudoti empiriskai vertinant DI
pokalbiy roboto taikymo poveikj muziejaus komunikacijos efektyvumui.

5. Empiriskai patikrinus dirbtinio intelekto pokalbiy roboto taikymo muziejy
komunikacijos efektyvinimui teorinj modelj nustatyta, kad teoriniame modelyje
numatytos DI pokalbiy roboto komunikacinés savybés i§ esmés atitinka empirinius
tyrimo duomenis. Kiekybinio tyrimo, kokybinés turinio analizés ir interviu su
komunikacijos specialistais rezultatai parod¢, kad reikSmingiausios DI poklabiy
roboto komunikacinés savybés, siejamos su muziejaus komunikacijos efektyvinimu,
yra aiSkumas, tikslumas ir démesingumas. Empiriniai duomenys taip pat atskleidé
papildomus muziejaus komunikacijos efektyvumo rodiklius - informacijos
prieinamuma, pasiekiamuma 24/7, tinkama nukreipima, atsako greitj, pasikartojanciy
uzklausy maz¢jima — kurie nebuvo jtraukti j pradinj teorinj modelj. Atsizvelgiant |
tyrimo rezultatus, teorinis modelis buvo patikslintas, iSrySkinant empiriskai pagrjstas
DI pokalbiy roboto komunikacines savybes ir papildant j; muziejaus komunikacijos
efektyvumo rodikliais.

Rekomendacijos

Tolimesniems tyrimams:

1. Siekiant iSsamiau jvertinti DI pokalbiy roboty taikymo poveiki muziejy
komunikacijos efektyvumui, tikslinga atlikti platesnio masto ir ilgesnio laikotarpio
tyrimus.

Siame tyrime gautus rezultatus ribojo nemokamos DI pokalbiy roboto versijos
technologiniai apribojimai — ribotas Zinué¢iy skai¢ius per ménesj, ribotas Ziniy bazés

dydis bei trumpas tyrimo laikotarpis. Todél tolimesniuose tyrimuose rekomenduojama
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analizuoti DI pokalbiy roboto taikymo poveikj ilgesniu laikotarpiu, vertinant ilgalaikj
poveikj muziejaus komunikacijos efektyvumui.

2. Siekiant nustatyti, ar skirtingos DI pokalbiy roboty platformos ir technologiniai
sprendimai daro jtakg muziejy komunikacijos efektyvumui, rekomenduojama atlikti
lyginamuosius tyrimus, apimancius kelias skirtingas DI pokalbiy roboty karimo
platformas.

Siame tyrime buvo vertinamas vienos platformos technologinis sprendimas, todél
lyginamoji analizé leisty patikimiau jvertinti, kurie sprendimai muziejy kontekste yra
efektyviausi, patikimiausi ir labiausiai atitinkantys lankytojy bei institucijos poreikius.

3. Siekiant nustatyti, ar DI pokalbiy roboty poveikis komunikacijos efektyvumui
priklauso nuo muziejaus tipo, rekomenduojama atlikti tyrimus jvairiy tipy muziejuose
(nacionaliniuose, valstybiniuose, savivaldybiy ir priva¢iuose).

Siame tyrime DI pokalbiy roboto taikymas buvo vertinamas vieno muziejaus atveju,
todél platesnio masto tyrimai suteikty daugiau jzvalgy apie Sios technologijos
tinkamumag ir veiksminguma platesniame muziejy sektoriaus kontekste.

Muziejams:

1. Planuojant diegti DI pokalbiy robota muziejaus interneto svetainéje, tikslinga jvertinti

jo poreikj muziejaus komunikacijai.
Tyrimo rezultatai parodé, kad DI pokalbiy robotai gali reikSmingai prisidéti prie
informacijos prieinamumo, lankytojy pasitenkinimo ir uzklausy valdymo, taciau Sie
rezultatai priklauso tiek nuo muziejaus, tiek nuo lankytojy komunikaciniy poreikiy.
Todél, muziejams rekomenduojama isbandyti nemokama arba bandomaja DI pokalbiy
roboto versijg ir jvertinti §ios technologijos tinkamuma prie§ priimant sprendima dél
nuolatinio naudojimo.

2. Formuojant DI pokalbiy roboto Ziniy baz¢ ir vykdant sistemos prieZilirg, biitina
uztikrinti informacijos aiSkuma ir tiksluma ir orientavimasi i lankytojo poreikius.
Tyrimo metu nustatyta, kad aiSkumas, tikslumas ir démesingumas yra
reik§mingiausios DI pokalbiy roboto savybés, susijusios su muziejaus komunikacijos
efektyvinimu. Todél muziejams rekomenduojama parengti DI pokalbiy roboto Ziniy
bazés turinj taip, kad jo generuojami atsakymai biity suprantami, tikslas ir atliepiantys
lankytojo poreikius.

3. Stebint jdiegtos DI pokalbiy roboto sistemos veikimg, tikslinga nuolat analizuoti

pagrindinius veiklos rodiklius siekiant jvertinti komunikacijos kokybe ir efektyvuma.
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Tyrimo rezultatai parodé, kad efektyvi komunikacija pasiekiama tada, kai DI pokalbiy
robotas generuoja aiSkius, tikslius ir j lankytojo poreikius orientuotus atsakymus.
Efektyvuma atspindi tokie rodikliai kaip informacijos prieinamumas, pasiekiamumas
24/7, atsako greitis, tinkamas uzklausy nukreipimas ir pasikartojanc¢iy uzklausy
maz¢jimas. Todél muziejams rekomenduojama stebéti ir analizuoti pagrindinius
veiklos rodiklius, tokius kaip atsakymy tikslumas/tinkamumas, uzklausos i$sprendimo

rodiklis, pokalbio trukmé, eskalacijy daznumas.
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SANTRAUKA (UZSIENIO KALBA)
KRONKAITIENE, Indré. (2026) Application of Artificial Intelligence Chatbots for
Enhancing Museum Communication Efficiency. MA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas

Faculty, Vilnius University. 80 p.

SUMMARY
Al-based chatbots are becoming increasingly relevant in the field of communication.
As contemporary museum communication shifts from a one-way, information-oriented
approach to a two-way model based on interactivity, dialogue, and visitor engagement, Al
solutions such as Al chatbots may become an innovative tool for achieving these goals.
Therefore, this thesis addresses the problem of how artificial intelligence chatbots can
contribute to the enhancement of museum communication effectiveness.
The object of the thesis — application of artificial intelligence chatbots in museum
communication.
The aim of the thesis — to evaluate the impact of an installed artificial intelligence
chatbot on the effectiveness of museum communication.
Tasks of the thesis:
1. To analyse the theoretical aspects of artificial intelligence chatbots, discussing the
specifics of their application in communication.
2. To examine the theoretical aspects of museum communication, highlighting the
theoretical components of effective communication.
3. To form a theoretical model for the application of artificial intelligence chatbots in
enhancing museum communication effectiveness.
4. Toinstall an artificial intelligence chatbot prototype on a museum website.
5. To verify empirically the formed theoretical model for the application of artificial
intelligence chatbots in enhancing museum communication effectiveness.
Methods: in the theoretical part of the thesis, the analysis of scientific literature was
applied, presenting, systematising, comparing, and summarising the approaches of different
authors. In the empirical part of the study, a mixed-method research design was applied, and
data were collected by using both quantitative methods (a questionnaire survey) and
qualitative methods (content analysis and interview).
Results: empirical verification of the theoretical model for the application of an

artificial intelligence chatbot in enhancing museum communication effectiveness revealed
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that the chatbot communication characteristics identified in the theoretical model largely
correspond to the empirical research data. The results of the quantitative survey, qualitative
content analysis, and interview showed that the most significant communication
characteristics associated with the enhancement of museum communication effectiveness are
clarity, correctness, and consideration. The empirical data also revealed additional indicators
of museum communication effectiveness, including information accessibility, 24/7
availability, appropriate redirection, response speed, and reduction of repetitive inquiries.
Based on the research results, the theoretical model was refined by highlighting empirically
based chatbot communication characteristics and supplementing it with museum

communication effectiveness indicators.
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1 PRIEDAS

Leidimas muziejaus interneto svetainéje diegti pokalbiuy robotg ir naudoti muziejaus

pavadinimg

ALYTAUS KRASTOTYROS MUZIEJUS

Savivaldybés biudZetiné jstaiga. Savanoriy g . 6, LT- 62142 Alytus, tel. (8 315) 51 990, faks. (8 315) 51990,
el. p. direktorius@alytausmuziejus. It
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 191058256

Indrei Kronkaitienei 2025-11-05 Nr. SD-63A

LEIDIMAS

LeidZiu Vilniaus universiteto magistrantei Indrei Kronkaitienei Alytaus kraStotyros
muziejaus internetinéje svetainéje jdiegti dirbtinio intelekto pokalbiy robota ir magistro
baigiamajame darbe naudoti Alytaus kradtotyros muziejaus pavadinima bei tyrimo tikslais rinkti
ir analizuoti duomenis, susijusius su muziejaus internetine komunikacija ir dirbtinio intelekto

pokalbiy roboto diegimu.

7 P
Direktoré Chrnd7/ Augra Jur¢iukoniené
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2 PRIEDAS

Chatbase platformos planai DI pokalbiy roboto kiirimui

Plano pavadinimas Nemokamas Meégéjiskas Standartinis Profesionalus
Kaina 0 USD 40 USD / mén. arba 150 USD / mén. 500 USD / mén.
384 USD / metus arba 1440 USD / arba 4800 USD /
metus metus
Galimybés 100 zinuciy kredity | 2 000 zinuciy 12 000 zinuciy 40 000 zinuciy
per ménes;j; kredity per ménesj; | kredity per ménesj; | kredity per ménesj;
1 DI agentas; 1 DI agentas; 2 DI agentai; 3 DI agentai;
1 darbo aplinkos 1 darbo aplinkos 3 darbo aplinkos 5 darbo aplinkos
narys; narys; nariai; nariai (galima plésti
400 000 simboliy 5 DI veiksmai 10 DI veiksmy uz papildoma
ziniy bazés limitas; | vienam agentui; vienam agentui; mokestj);
integracija j iki 11 000 000 iki 11 000 000 15 DI veiksmy

neribotg svetainiy
skaiciy;

iki 10 nuorody
mokymuli;

néra API' prieigos.

simboliy Ziniy
bazei; neribotos
nuorodos mokymui;
API prieiga;
prieiga prie
integracijy;

prieiga prie
pazangesniy DI
modeliy;

baziné analitika.

simboliy Ziniy
bazei; neribotas
svetainiy skaicius;
API prieiga.

vienam agentui;
iki 11 000 000
simboliy Ziniy
bazei; API prieiga;
pazangi analitika;
galimybé pasalinti
,Powered by
Chatbase*
zenklinima.

Sudaryta pagal Chatbase 2025. Available plans.

Y API, idvertus i angly kalbos, reiskia ,taikomyjy programy sasaja“. API suteikia bida dviem ar daugiau
programy bendrauti tarpusavyje be Zzmogaus jsikisimo. API leidzia vienai programai ,,kalbéti* su kita, paprastai
siunciant uzklausas ir gaunant atsakymus tam tikroje standartizuotoje formoje.
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3 PRIEDAS

Anketinés apklausos klausimynas

Dirbtinio intelekto pokalbiy roboto poveikio muziejaus komunikacijos
efektyvumui vertinimas lankytoju pozitriu

Esu Indré Kronkaitiené, Vilniaus universiteto Meno vadybos magistrantiiros studijy programos II kurso studenté. Rasau magistro
darbg tema ,,Dirbtinio intelekto pokalbiy roboty taikymas, efektyvinant muziejy komunikacijg*.

Tyrimo tikslas — jvertinti DI pokalbiy roboto taikymo poveikj muziejy komunikacijos efektyvumui.

Sia apklausa siekiama i3siaidkinti, kaip muziejaus interneto svetainés lankytojai, pasinaudoje DI pokalbiy robotu, vertina jo
poveiki muziejaus komunikacijos efektyvumui. Apklausa yra anoniming, o surinkti duomenys bus naudojami tik mokslo
tikslais. Apklausos pildymas truks apie 2 minutes.

Dékoju uz Jusy atsakymus ir skirtg laika!

* Nurodo biting klausima

I. Saveika su DI pokalbiy robotu

Pries pildydamas (-a) $ig apklausa, pasinaudojau muziejaus interneto svetainéje jdiegtu pokalbiy robotu: *
Pazymeékite tik vieng ovala.

Taip (Jei taip, teskite apklausos pildyma)

Ne (Jei ne, apklausos pildymo nebeteskite)

Kaip daznai naudojatés muziejaus interneto svetaine? *
Pazymeékite tik viena ovala.

Pirma karta

Karta per metus

Kelis kartus per metus

Karta per ménesj

Kelis kartus per ménesj ar dazniau
Kaip bendrai vertinate savo patirtj bendraujant su pokalbiy roboty? (1 — labai prasta, 10 — puiki) *

Pazymékite tik vieng ovalg.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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I1. Pokalbiy roboto komunikacinés savybés

Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius: *

1 2 3 4 5
Visiskai Nesutinku Nei Sutinku | Visiskai
nesutinku sutinku, sutinku
nei
nesutinku
Pokalbiy robotas atsizvelgé i mano uzklausos
turinj ir poreikius.
Pokalbiy roboto atsakymai buvo aiskas ir
suprantami.
Pokalbiy robotas pateiké iSsamig ir pakankama
informacija.
Pokalbiy roboto atsakymai buvo konkretis.
Pokalbiy roboto atsakymai buvo tiksliis ir
atitiko mano uzduotg klausima.
Pokalbiy roboto pateikta informacija buvo
glausta ir neperkrauta nereikalingais Zodziais.
Pokalbiy robotas atsaké mandagiai ir pagarbiai.
I11. Muziejinés komunikacijos efektyvumas
Ivertinkite Zzemiau pateiktus teiginius: *
1 2 3 4 5
Visiskai Nesutinku Nei Sutinku | Visiskai
nesutinku sutinku, sutinku
nei
nesutinku

Pokalbiy robotas greitai suteiké reikalinga
informacijg apie muziejy.

Naudodamasis (-i) pokalbiy robotu sutaupiau
laiko.

Patogu, kad galiu gauti atsakymus bet kuriuo
metu.

Pokalbiy roboto atsakymai paskatino dométis
muziejaus veikla.

Esu patenkintas (-a) pokalbiy roboto
atsakymais ir bendravimu.

1VV. Demografiniai duomenys
Jtisy amzius *
Pazymeékite tik vieng ovala.
iki 18 m.
19-25m.

26 - 40 m.
41 - 60 m.
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(61 m. ir daugiau

Lytis ™

Pazymeékite tik vieng ovala.

() Moteris
) Vyras

() Nenoriu nurodyti

Gyvenamoji vieta: *

Pazymékite tik vieng ovala.

) Alytus
() Kita
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Turinio analizés kategoriju lentelés pavyzdys

4 PRIEDAS

Kategorija Subkategorija Reik§més Pavyzdys
Lankytoju uzklausy Darbo laikas Klausimai apie muziejaus darbo ,»Ar §iandien muziejus
tematika valandas, nedarbo dienas dirba?*
Kainos Klausimai apie bilietus, kainas, ,»Kiek kainuoja
nuolaidas apsilankymas?“
Kontaktiniai duomenys | Klausimai apie adresa, kaip rasti ,, Koks adresas?*
muziejy, darbuotojy kontaktai
Ekspozicijos ir parodos | Klausimai apie vykstancias ar blisimas ,,Kokios parodos
parodas vyksta?“
Edukacijos Klausimai apie edukacijas, veiklas ,,Kokiy turite
vaikams ar grupéms edukacijy vaikams?*
Renginiai Klausimai apie renginius ,,Kokie artimiausi
renginiai?“
Rinkiniai Klausimai apie muziejaus rinkinius, ,»Kiek eksponaty
eksponatus saugoma muziejuje?*
Patalpy nuoma Klausimai apie konferencijy ar renginiy | ,,Ar nuomojate
saliy nuoma konferencijy salg?*
Administraciné Kreipimasis dél bendradarbiavimo, »Su kuo
informacija parody organizavimo pasikonsultuoti dél
parodos
organizavimo?“
DI pokalbiy roboto Tinkamas atsakymas Atsakymas informatyvus ir atitinka Robotas pateikia
atsakymy uzklausa: identifikuojamos visos 7 biliety kainas
tinkamumas komunikacinés savybés: aiSkumas,

tikslumas, konkretumas, i§samumas,
glaustumas, démesingumas,
mandagumas

I3 dalies tinkamas

Atsakymas dalinai teisingas, bet
nepakankamas: identifikuojamas 1-2 i§ 7
komunikaciniy savybiy trikumas

Truksta dalies
informacijos

Netinkamas

Robotas nepateikia teisingo atsakymo,
klaidingai supranta uzklausa:
identifikuojamas daugiau nei 3 i§ 7
komunikaciniy savybiy trikumas

Nukreipimas j kitg
temga, padaroma klaida

Nesuprasta uzklausa

Robotas negali apdoroti uzklausos:

Roboto atsakymas

komunikaciniy savybiy nebuvimas ,Negaliu atsakyti®
Nepavykusios Kalbiné nes¢kme Problemos dél formuluociy, gramatikos, | ,,Nesuprantu
uzklausos netikslaus teksto klausimo*
Informacijos trilkkumas Robotas neturi reikalingo Ziniy bazés ,»Neturiu duomeny*
turinio
Netikslus nukreipimas Robotas nukreipia netinkama linkme ,Kiek kainuoja
bilietas? —
atsakymas apie darbo
laikg
Lankytojy Teigiamas Lankytojas pazymi, kad atsakymas buvo | (B
jvertinimai naudingas
Neigiamas Lankytojas nurodo, kad atsakymas 8
netiko
Atsakymo Aukstas 0,56 - 0,99 0,91
uZtikrintumo balas  zigtinis 0,50 - 0,55 0,53
Zemas <0,49 0,32
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5 PRIEDAS

Interviu klausimynas

1. Kaip bendrai vertinate savo patirtj naudojantis DI pokalbiy robotu muziejaus internetinéje
svetainéje?

2. Kurias i8 $iy DI pokalbiy roboto komunikaciniy savybiy vertintuméte kaip svarbiausias ir,
kurias kaip maziau svarbias: aiSkumas, tikslumas, konkretumas, i§samumas, mandagumas,
démesingumas (atsizvelgimas j lankytojo uzklausg), glaustumas?

3. Kaip DI pokalbiy roboto taikymas veikia muziejaus komunikacijos procesus? Ar jis
prisideda prie komunikacijos efektyvinimo? Jei taip — kokiais aspektais? Jei ne — kodél taip
manote?

4. Kokius jzvelgiate pagrindinius DI pokalbiy roboto privalumus muziejaus komunikacijai?
5. Kokius DI pokalbiy roboto truakumus isskirtuméte?

6. Ka sitlytuméte patobulinti, kad DI pokalbiy robotas geriau atliepty lankytojy
informacinius poreikius?
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6 PRIEDAS

Informuoto asmens sutikimo forma

Sutinku dalyvauti VU Kauno fakulteto studentés Indré Kronkaitienés tyrime

,Dirbtinio intelekto pokalbiy roboto taikymas, efektyvinant muziejy komunikacija* ir teikti

man zinomg ir galima vieSinti informacija.

Patvirtinu, kad esu supazindintas (-a) su $io tyrimo ir mano dalyvavimo jame tikslu ir
Siame tyrime dalyvauju savanoriskai.

Patvirtinu, kad man yra paaiskinta, jog tyrimui yra reikalinga tokia informacija:

Bendros naudojimosi DI pokalbiy robotu patirties vertinimas, svarbiausiy ir maziau svarbiy

DI pokalbiy roboto komunikaciniy savybiy iSskyrimas, DI pokalbiy roboto poveikio

muziejaus komunikacijai vertinimas, DI pokalbiy roboto privalumai ir trikumai muziejaus

komunikacijoje bei pasitilymai sistemos tobulinimui.

Patvirtinu, kad man yra paaiskinta, jog tyrimui yra reikalingi §ie mano asmeniniai
duomenys
(iSbraukti netinkamus):
* vardas ir / arba pavardé
* einamos pareigos / veiklos sritis
* darboviete / juridiné veiklos forma
Sutinku, kad i8 tyrimui reikalingy mano asmeniniy duomeny, studentés Indrés
Kronkaitienés
magistro darbo tekste buty vieSinami (iSbraukti netinkamus):
* vardas ir / arba pavardé
* einamos pareigos / veiklos sritis

* darbovieté / juridiné veiklos forma

Sutinku, kad mano pateikta informacija studentés Indrés Kronkaitienés magistro darbo tekste

bty vieSinama (isbraukti netinkamus):

« konfidencialiai tiesiogiai cituojant, be redagavimo

* konfidencialiai tiesiogiai cituojant, taciau atlikus redagavima

« konfidencialiai tiesiogiai necituojant, perpasakojant

* tiesiogiai cituojant, be redagavimo nurodant mano asmening informacija

* konfidencialiai tiesiogiai cituojant, taciau atlikus redagavimg nurodant mano asmening
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informacija

« konfidencialiai tiesiogiai necituojant, perpasakojant nurodant mano asmening informacija

Pries$ vieSinant studentés Indrés Kronkaitienés magistro darbg (isbraukti netinkamq):

« Pageidauju bati supazindintas (-a) su darbu.
* Nepageidauju bati supazindintas (-a) su darbu.

tyrimo dalyvio (-¢s) vardas pavarde, parasas

Data
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Tyrimo instrumento patikimumo ir kintamyju tarpusavio koreliacijy analizés rezultatai

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
,932 ,939 12

Item Statistics

Std.
Mean Deviation
Pokalbiy robotas atsizvelgé j mano uzklausos turinj ir poreikius. 4,57 ,608 35
Pokalbiy roboto atsakymai buvo aiskis ir suprantami. 4,49 142 35
Pokalbiy robotas pateiké iSsamig ir pakankamg informacija. 4,31 ,900 35
Pokalbiy roboto atsakymai buvo konkretiis. 4,57 ,608 35
Pokalbiy roboto atsakymai buvo tikslis ir atitiko mano uzduota klausima. 4,20 1,052 35
Pokalbiy roboto pateikta informacija buvo glausta ir neperkrauta nereikalingais zodziais. 4,60 ,553 35
Pokalbiy robotas atsaké mandagiai ir pagarbiai. 4,77 426 35
Pokalbiy robotas greitai suteiké reikalinga informacijg apie muziejy. 4,60 ,604 35
Naudodamasis (-i) pokalbiy robotu sutaupiau laiko. 4,54 ,657 35
Patogu, kad galiu gauti atsakymus bet kuriuo metu. 4,77 ,490 35
Pokalbiy roboto atsakymai paskatino dométis muziejaus veikla. 4,31 ,7196 35
Esu patenkintas (-a) pokalbiy roboto atsakymais ir bendravimu. 4,46 741 35

7 PRIEDAS
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance Corrected Item- Squared Multiple Cronbach's Alpha
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
Pokalbiy robotas atsizvelgeé | mano uzklausos turinj ir poreikius. 49,63 34,417 ,803 ,953 ,923
Pokalbiy roboto atsakymai buvo aiskis ir suprantami. 49,71 32,857 ,835 ,891 ,920
Pokalbiy robotas pateiké iSsamig ir pakankama informacijg. 49,89 32,634 ,688 ,846 ,928
Pokalbiy roboto atsakymai buvo konkrets. 49,63 34,887 132 145 ,925
Pokalbiy roboto atsakymai buvo tikslis ir atitiko mano uzduota 50,00 29,412 877 ,878 ,920
klausima.
Pokalbiy roboto pateikta informacija buvo glausta ir neperkrauta 49,60 36,188 ,605 ,685 ,930
nereikalingais Zodziais.
Pokalbiy robotas atsaké mandagiai ir pagarbiai. 49,43 36,664 712 ,860 ,928
Pokalbiy robotas greitai suteiké reikalinga informacijg apie muziejy. 49,60 34,129 ,854 ,936 921
Naudodamasis (-i) pokalbiy robotu sutaupiau laiko. 49,66 34,644 ,703 ,821 ,926
Patogu, kad galiu gauti atsakymus bet kuriuo metu. 49,43 36,487 ,640 ,699 ,929
Pokalbiy roboto atsakymai paskatino dométis muziejaus veikla. 49,89 35,810 ,428 ,653 ,938
Esu patenkintas (-a) pokalbiy roboto atsakymais ir bendravimu. 49,74 32,961 ,823 ,929 ,921
Inter-1tem Correlation Matrix
Pokalbiy Pokalbiy
roboto roboto
Pokalbiy Pokalbiy atsakymai pateikta Pokalbiy Pokalbiy
robotas roboto Pokalbiy buvo informacija robotas roboto Esu
atsizvelge atsakymai robotas Pokalbiy tikslas ir buvo glausta Pokalbiy greitai Patogu, kad atsakymai patenkintas
mano buvo pateiké roboto atitiko ir robotas suteiké Naudodamasis galiu gauti paskatino (-a) pokalbiy
uzklausos aiskas ir iSsamig ir atsakymai mano neperkrauta atsaké reikalingg (-i) pokalbiy atsakymus dométis roboto
turinj ir suprantam pakankama buvo uzduotg nereikalingai mandagiai informacija robotu bet kuriuo muziejaus atsakymais ir
poreikius. i informacija. konkrettis. klausima. s zodziais. ir pagarbiai. apie muziejy. sutaupiau laiko. metu. veikla. bendravimu.
Pokalbiy 1,000 ,866 ,630 ,523 ,782 437 ,633 ,881 ,452 ,550 ,165 ,839
robotas
atsizvelgé i
mano
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uzklausos
turinj ir
poreikius.
Pokalbiy
roboto
atsakymai
buvo aiskis
ir
suprantami.
Pokalbiy
robotas
pateiké
i§samig ir
pakankama
informacija.
Pokalbiy
roboto
atsakymai
buvo
konkretiis.
Pokalbiy
roboto
atsakymai
buvo tiksliis
ir atitiko
mano
uzduota
klausima.
Pokalbiy
roboto
pateikta
informacija
buvo glausta
ir
neperkrauta
nereikalingai
s zodziais.

,866

,630

,523

,182

437

1,000

,689

,670

776

487

,689

1,000

,468

771

,260

,670

,468

1,000

644

,700

776

771

644

1,000

,546

487

,260

,700

,546

1,000

,640

,346

,633

,565

474

,840

779

,561

,824

,387

,589

,598

,526

,604

372

476

,234

,550

,548

521

,282

,269

,530

,379

,628

93

,707

,616

,513

,822

,459



Pokalbiy
robotas
atsake
mandagiai ir
pagarbiai.
Pokalbiy
robotas
greitai
suteiké
reikalinga
informacija
apie muziejy.
Naudodamas
is (-i)
pokalbiy
robotu
sutaupiau
laiko.
Patogu, kad
galiu gauti
atsakymus
bet kuriuo
metu.
Pokalbiy
roboto
atsakymai
paskatino
dométis
muziejaus
veikla.

Esu
patenkintas
(-a) pokalbiy
roboto
atsakymais ir
bendravimu.

,633

,881

,452

,550

,165

,839

,640

,840

,589

476

,282

,707

,346

779

,598

,234

,269

,616

,633

,561

,526

,550

,530

,513

,565

824

,604

,548

,379

,822

474

,387

,372

521

,628

,459

1,000

,663

,666

728

,218

,713

,663

1,000

,563

576

,269

,749

,666

,563

1,000

,488

,451

,683

,728

,576

,488

1,000

416

,620

,218

,269

,451

416

1,000

,248

,713

,749

,683

,620

,248

1,000




Spearman ranginé koreliacija

Correlations

8 PRIEDAS

Kaip
bendrai
Pokalbiy vertinate
roboto Pokalbiy Pokalbiy Esu Savo
Pokalbiy Pokalbiy atsakym roboto Pokalbiy roboto  patenkintas  patirtj
robotas  Pokalbiy  robotas ai buvo pateikta ~ Pokalbiy  robotas Patogu, atsakym (-a) bendrauja
atsizvelg  roboto pateiké  Pokalbiy tikslusir informacija  robotas greitai  Naudodamas kad galiu ai pokalbiy nt su
¢jmano atsakymai iSsamigir  roboto atitiko  buvo glausta  atsake suteiké is (-i) gauti paskatin roboto pokalbiy
uzklauso buvo pakankam atsakyma  mano ir mandagi reikalinga  pokalbiy  atsakymu 0 atsakymais  roboty?
s turinj ir  aiSkds ir 3 ibuvo  uzduotg neperkrauta aiir informacij robotu s bet dométis ir (1 - labai
poreikiu suprantam informacij konkrett klausimg nereikalinga pagarbiai g apie sutaupiau kuriuo  muziejau bendravim prasta, 10
S. i 3. S. is zodziais. . muziejy. laiko. metu. s veikla. u. — puiki)
Spearman  Pokalbiy Correlatio 1,000 ,930™ 6807 5197 768" 5627 686" 840" 5727 6347 1291 922" 707"
'srho robotas n
atsizvelge i  Coefficie
mano nt
uzklausos Sig. (2- <,001 <,001 ,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 ,090 <,001 <,001
turinj ir tailed)
poreikius. N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
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Pokalbiy
roboto
atsakymai
buvo aiskis
ir

suprantami.

Pokalbiy
robotas
pateike
i§samig ir
pakankama

informacija.

Pokalbiy
roboto
atsakymai
buvo

konkretis.

Pokalbiy
roboto
atsakymai
buvo tikslas
ir atitiko

mano

Correlatio
n
Coefficie
nt

Sig. (2-
tailed)

N
Correlatio
n
Coefficie
nt

Sig. (2-
tailed)

N
Correlatio
n
Coefficie
nt

Sig. (2-
tailed)

N
Correlatio
n
Coefficie
nt

Sig. (2-
tailed)

Sk

,930

<,001

35

*k

,680

<,001

35

ke

,519

,001

35

*k

,768

<,001

1,000

35

*k

773

<,001

35

*k

,604

<,001

35

*k

,822

<,001

*k

773

<,001

35
1,000

35

*k

,543

<,001

35

*k

,816

<,001

*k

,604

<,001

35

*k

,543

<,001

35
1,000

35

ke

,699

<,001

*k

,822

<,001

35

*k

,816

<,001

35

ke

,699

<,001

35
1,000

Kk

,630

<,001

35

*

,387

,022

35

ke

, 157

<,001

35

*k

,671

<,001

*k

,671

<,001

35

*k

,492

,003

35

*k

,607

<,001

35

*k

,538

<,001

*k

,885

<,001

35

*k

,798

<,001

35

*k

,570

<,001

35

ok

,780

<,001

*k

,684

<,001

35

ke

,707

<,001

35

*k

,526

,001

35

*k

,646

<,001

*k

575

<,001

35

*

,408

,015

35

*k

,634

<,001

35

Kk

,579

<,001

,409

,015

35

*

,379

,025

35

*k

,621

<,001

35

*k

,512

,002

Kk

,858

<,001

35

Kk

732

<,001

35

*k

505

,002

35

*k

,814

<,001

Kk

147

<,001

35

>k

,763

<,001

35

>k

474

,004

35

*ke

,713

<,001
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uzduotg
klausima.
Pokalbiy
roboto
pateikta
informacija
buvo glausta
ir
neperkrauta
nereikalingai
s zodziais.
Pokalbiy
robotas
atsake
mandagiai ir

pagarbiai.

Pokalbiy
robotas
greitai
suteike
reikalinga
informacija
apie

muziejy.

Correlatio
n
Coefficie
nt

Sig. (2-
tailed)

N

Correlatio
n
Coefficie
nt

Sig. (2-
tailed)

N
Correlatio
n
Coefficie
nt

Sig. (2-
tailed)

N

35

ke

562

<,001

35

*k

,686

<,001

35

Sk

,840

<,001

35

35

*k

,630

<,001

35

*k

,671

<,001

35

*k

,885

<,001

35

35

*

,387

,022

35

*k

,492

,003

35

*k

,798

<,001

35

35

ok

757

<,001

35

ok

,607

<,001

35

Sk

,570

<,001

35

35

*k

,671

<,001

35

Kk

,538

<,001

35

Kk

,780

<,001

35

35

1,000

35

*k

,535

<,001

35

Kk

,503

,002

35

35

*k

535

<,001

35

1,000

35

ok

,728

<,001

35

35

*k

503

,002

35

ok

,728

<,001

35
1,000

35

35

Kk

,463

,005

35

Kk

,703

<,001

35

Kk

7129

<,001

35

35

*k

,614

<,001

35

*k

,751

<,001

35

Kk

,672

<,001

35

35

Kk

,563

<,001

35

,306

,074

35
404

,016

35

35

*k

544

<,001

35

Kk

,709

<,001

35

ke

,789

<,001

35

35

*

,397

,018

35

*k

,578

<,001

35

Kk

,167

<,001

35
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Naudodamas
is (-i)
pokalbiy
robotu
sutaupiau

laiko.

Patogu, kad
galiu gauti
atsakymus
bet kuriuo

metu.

Pokalbiy
roboto
atsakymai
paskatino
dométis
muziejaus

veikla.

Esu
patenkintas
(-a) pokalbiy
roboto
atsakymais ir

bendravimu.

Correlatio
n
Coefficie
nt

Sig. (2-
tailed)

N
Correlatio
n
Coefficie
nt

Sig. (2-
tailed)

N
Correlatio
n
Coefficie
nt

Sig. (2-
tailed)

N
Correlatio
n
Coefficie
nt

Sig. (2-
tailed)

*k

572

<,001

35

*k

,634

<,001

35
,291

,090

35
922"

<,001

*k

,684

<,001

35

*k

575

<,001

35
,409

,015

35

*k

,858

<,001

,707

*k

<,001

35

*

,408

,015

35
,379

,025

35

*k

732

<,001

*k

,526

,001

35

*k

,634

<,001

35

*k

,621

<,001

35

*k

,505

,002

*k

,646

<,001

35

*k

579

<,001

35

*k

,512

,002

35

*k

,814

<,001

*k

,463

,005

35

*k

,614

<,001

35

*k

,563

<,001

35

*k

544

<,001

ke

,703

<,001

35

*k

,751

<,001

35
,306

,074

35

ok

,709

<,001

Sk

729

<,001

35

*k

,672

<,001

35
404

,016

35

ok

,789

<,001

1,000

35

ke

,602

<,001

35

Sk

,600

<,001

35

*k

,705

<,001

*k

,602

<,001

35
1,000

35

*k

,465

,005

35

ke

,627

<,001

Sk

,600

<,001

35

*k

,465

,005

35
1,000

35
352"

,038

*k

,705

<,001

35

ke

,627

<,001

35
,352

,038

35
1,000

*k

,665

<,001

35

>k

,545

<,001

35

>k

,460

,005

35

*ke

,7152

<,001
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N 35

*:

Kaip bendrai Correlatio  ,707™ 747

vertinate n
savo patirtj  Coefficie

bendraujant  nt

35

*k

35

su pokalbiy  Sig. (2- <,001 <,001
roboty? (1 — tailed)

labai prasta, N 35

10 — puiki)

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

,763

35

*k

<,001

35

35

*k

A4

,004

35

,713

35

*k

<,001

35

,397

35

*

,018

35

,578

35

ke

<,001

35

,767

35

ok

<,001

35

,665

35

*k

<,001

35

35

*k

,545

<,001

35

,460

35

Sk

,005

35

, 752

35

Kk

<,001

35

35
1,000

35
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Kokybinio tyrimo duomeny kategorijy lentelé

9 PRIEDAS

Nr. Lankytojo DI pokalbiy roboto atsakymas Kategorija Subkategorija Reik§meé DI pokalbiy Nepavykusi Lankytojo Atsakymo Statusas
uzklausa roboto uZklausa ivertinimas | uZtikrintumo
atsakymo balas
tinkamumas

Sveiki, noréciau Neturiu pakankamai informacijos apie konkre¢ius Lankytojy Muziejaus Klausimas Nejvertinta Aukstas Analizuota
suzinoti, ar eksponatus, tokius kaip mamuty dantys ar dinozaury uzklausy rinkiniai apie
muziejus savo kaulai. Rekomenduoju susisiekti su muziejaus vyr. tematika muziejaus
rinkiniuose turi rinkiniy kuratore Rugile Svirinaite-Kris¢iokaitiene el. rinkinius
mamuty danty ir pastu: rugile.svirinaite@alytausmuziejus.It, kad
dinozaury kauly? :) | gautuméte iSsamesng informacija.
Aciu!
Sveiki, ar Siandien AZit, kad domités Alytaus krastotyros muziejumi Lankytojy Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
dirbate? [slightly_smiling_face]. Darbo laikas muziejuje ir uzklausy apie jvertinimas

padaliniuose pateiktas ¢ia: [Darbo tematika muziejaus

laikas](https://www.alytausmuziejus.It/informacija- darbo laika

lankytojams/darbo-laikas/). Lauksime

apsilankant![hugs]
Kokias ekspozicijas | Alytaus krastotyros muziejuje galite aplankyti Sias Lankytojy Ekspozicijos ir Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
ir parodas galima ekspozicijas ir parodas: 1. **Ekspozicija ,,Sodzius uzklausy parodos apie jvertinimas
pamatyti Dziikijon“** — Dzukijos paveldo atspindys su tematika muziejaus
krastotyros etnografiniais eksponatais. 2. **Ekspozicija ,,1915 m. ekspozicijas
muziejuje? rugpjucio 27-0ji Alytuje: vienos gatvés istorija“** — ar parodas

skirta Didziojo karo 100-osioms metinéms. 3. **Paroda

,.Be lietuviskos kalbos neiSgyvensi né dienos“** — skirta

Spaudos atgavimo metinéms. 4. **Paroda ,,Sveikinimai

tiltui*** — eksponuojama visg ménesj. 5. **Paroda

,,Dainy slénio tiltai“** — muziejaus kiemelyje. 6.

**Paroda ,,Salom, Alytau!“** — Audiovizualiyjy meny

centre. 7. **Ekspozicija ,,Kai sieloms neliko medziy **

— Archeologijos muziejuje. Daugiau informacijos galite

rasti muziejaus svetaingje: [ Alytaus krastotyros

muziejus] (https://www.alytausmuziejus.It/).
Ar reikia moketiuz | Alytaus krastotyros muziejuje bilieto kaina yra 1 Eur Lankytojy Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
jéjima? asmeniui. Ta¢iau moksleiviams, uzklausy apie biliety jvertinimas

tematika ar paslaugy
kainas

Ar Audiovizualijy Ne, Zivilés Fornari tekstilés paroda ,,Uzkoduota® Lankytojy Ekspozicijos ir Klausimas Netinkamas Netikslus Nejvertinta Aukstas Analizuota
meny centre dar Audiovizualijy meny centre baigési gruodzio 6 diena. uzklausy parodos apie atsakymas nukreipimas
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veikia Zivilés

Jei turite daugiau klausimy apie parodas, praSome tematika muziejaus
Fornari paroda? susisiekti su muziejumi: info@alytausmuziejus.It. ekspozicijas
ar parodas
6. | Darne gruodis, Atsiprasau uz klaida. Taip, Zivilés Fornari tekstilés Lankytojy Kita Kita Teigiamas Aukstas Analizuota
Siandien lapkri¢iod. | paroda,,Uzkoduota® Audiovizualijy meny centre vis dar | uzklausy lankytojo jvertinimas
veikia ir bus eksponuojama iki gruodzio 6 dienos. Jei tematika uzklausa
turite daugiau klausimy, praSome susisiekti su
muziejumi: info@alytausmuziejus.It.
7. | okokia bus kita Po Zivilés Forari parodos ,,Uzkoduota“ Audiovizualijy | Lankytojy Ekspozicijos ir Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
paroda? meny centre bus atidaryta Andriaus Mosiejaus paroda uzklausy parodos apie jvertinimas
,Priisy Lietuvos novelés arba nekalbils sielos tematika muziejaus
artefaktai“. Parodos atidarymas vyks gruodzio 11 diena, ekspozicijas
17 valanda. ar parodas
8. | Artiesa, kad paroda | Taip, paroda ,,] sveCius pas alytiskius“ Alytaus Lankytojy Ekspozicijos ir Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
"I svecius pas krastotyros muziejuje pratesta iki 2025 mety pabaigos. uzklausy parodos apie jvertinimas
alytiskius" pratgsta tematika muziejaus
iki mety galo? ekspozicijas
ar parodas
9. | Arsiandien Alytaus krastotyros muziejus sekmadieniais nedirba. Lankytojy Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
galétume Daugiau informacijos apie darbo laikq galite rasti Cia: uzklausy apie jvertinimas
apsilankyti? [Darbo tematika muziejaus
laikas](https://www.alytausmuziejus.lt/informacija- darbo laikg
lankytojams/darbo-laikas/). Lauksime Jusy apsilankant
kita diena!
10. | Acit. O kokia Alytaus krastotyros muziejaus bilieto kaina yra 1 Eur Lankytojy Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
apsilankymo kaina? | vienam asmeniui. Moksleiviams, studentams, uzklausy apie biliety jvertinimas
pensininkams ir nejgaliesiems bilietas kainuoja 0,50 tematika ar paslaugy
Eur. POLA kortelés turétojams, juos lydintiems kainas
asmenims, ukrainie¢iams ir vaikams iki 7 mety
apsilankymas yra nemokamas. Daugiau informacijos
galite rasti Gia: [Biliety kainos](https://www.alytausm
11. | Domina taskavimo Artimiausi taSkavimo meno mokymai su Ingrida Lankytojy Kita Kita Netinkamas Netikslus Nejvertinta Aukstas Analizuota
mokymai. Kada Balevice vyks lapkri€io 20 d. 11 val. Alytaus krastotyros | uzklausy lankytojo atsakymas nukreipimas
vyks artimiausiu muziejuje. Kaina — 35 Eur/asm. Daugiau informacijos ir | tematika uzklausa
metu? registracija telefonu +370 600 51 135.
12.| Siandien jau Atsiprasau uz klaidg. Artimiausi taskavimo meno Lankytojy Kita Kita Netinkamas Informacijos | [Teigiamas Zemas Analizuota
lapkri¢io 23 d. mokymai su Ingrida Balevice jau jvyko lapkricio 20 d. uzklausy lankytojo atsakymas trikumas jvertinimas
Siuo metu neturiu informacijos apie kitus planuojamus tematika uzklausa
mokymus. Rekomenduoju susisiekti su muziejumi
telefonu +370 600 51 135 arba el. pastu
info@alytausmuziejus.lt dél naujy mokymy daty.
13. | Galbit numatomi Neturiu informacijos apie taSkavimo meno mokymus Lankytojy Kita Kita Netinkamas Informacijos | [Teigiamas AukStas Analizuota
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https://www.alytausm/

mokymai gruod;? gruodZio ménesj. Rekomenduoju susisiekti su uzklausy lankytojo atsakymas trikumas jvertinimas
muziejumi telefonu +370 600 51 135 arba el. pastu tematika uzklausa
info@alytausmuziejus. It dél naujy mokymy daty.
14. | Esuuzsiregistravusi | GruodZzio ménesj Advento vainiky dirbtuvés vyks Lankytojy Klausimas Netikslus Nejvertinta Aukstas Analizuota
1 Sestadiening dviem datomis: 1. Gruodzio 6 d. 11 val. (viety néra). 2. uzklausy apie nukreipimas
prieSpietg gruodzio | Gruodzio 29 d. 13 val. Jei turite daugiau klausimy, galite | tematika edukacinius
ménesj Advento susisiekti telefonu +370 607 81 825. uzsiémimus
vainiky pynimui, ar ktirybines
bet neatsimenu dirbtuves
kurig diena ir kurig
valanda vyks?
15. | Gruodzio29 d. Sios | Atsiprasau uz klaida. Gruodzio 29 d. 13 val. vyks Lankytojy Klausimas Netinkamas | Netikslus Neigiamas Aukitas Analizuota
dirbtuveés tikrai Sestadiening priespieté ,,Advento vainiky dirbtuves®. Jei | uzklausy apie atsakymas nukreipimas | [NCHRImaS
nevyks turite daugiau klausimy, galite susisiekti telefonu +370 tematika edukacinius
607 81 825. uzsiémimus
ar kuirybines
dirbtuves
16. | Si priespiete Atsipraau uz klaidg. Sestadieniné priepieté ,,Advento Lankytojy Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
numatyta lapkricio vainiky dirbtuvés* vyks lapkri¢io 29 d. 13 val. Jei turite uzklausy apie jvertinimas
29d. daugiau klausimy, galite susisiekti telefonu +370 607 81 | tematika edukacinius
825. uzsiémimus
ar kiirybines
dirbtuves
17.| Arrytoj muziejus Acit, kad domités Alytaus kraStotyros muziejumi Lankytojy Klausimas Nejvertinta AukStas Analizuota
dirbs? [slightly_smiling_face]. Darbo laikas muziejuje ir uzklausy apie
padaliniuose pateiktas ¢ia: [Darbo tematika muziejaus
laikas] (https://www.alytausmuziejus.lt/informacija- darbo laika
lankytojams/darbo-laikas/). Lauksime
apsilankant![hugs]
18. | Ar tai reiskia, kad Alytaus krastotyros muziejus sekmadieniais nedirba. Jei | Lankytojy Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
muziejus rytoj turite daugiau klausimy, praSome susisiekti su uzklausy apie jvertinimas
nedirba? muziejumi: info@alytausmuziejus.It. tematika muziejaus
darbo laika
19. | Apieka Dangiskoji | "Dangiska arfos pasaka" yra padékos vakaras, Lankytojy Renginiai Klausimas Nejvertinta Aukstas Analizuota
arfos pasaka organizuojamas V3] Angelo sparnai. Renginys vyks uzklausy apie
gruodzio 10 d., 18.15 val. Audiovizualiyjy meny centre. | tematika muziejaus
Sis vakaras skirtas muzikos ir jkvépimo Saltiniui, renginius
artéjant graziausioms mety §ventéms. Jei norite daugiau
informacijos, galite apsilankyti [Alytaus krastotyros
muziejaus svetaingje](https://www.alytausmuziejus.1t/).
20. | acit Prasom! Jei turite daugiau klausimuy, drasiai kreipkites. Lankytojy Kita Kita Nejvertinta Zemas Analizuota
uzklausy lankytojo
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tematika uzklausa
21. | Laba diena, kokias Laba diena! Alytaus krastotyros muziejus ir jo padaliniai | Lankytoju Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
edukacijas rengia sitilo daug jvairiy edukaciniy uzsiémimy. Dél edukacijy | uzklausy apie jvertinimas
muziejus ir kur visuomet geriausia pasitarti su entuziastingu edukatoriy tematika edukacinius
galéCiau rasti apie kolektyvu telefonu +37060781825 arba el. pastu uzsiémimus
jas informacija? info@alytausmuziejus.It. Daugiau informacijos apie ar ktirybines
edukacijas galite rasti Siose nuorodose: - Krastotyros dirbtuves
muziejuje:
[Edukacijos](https://www.alytausmuziejus. It/tema/krast
otyros-muziejuje/) - Archeologijos muziejuje:
[Edukacijos](https://www.alytausmuziejus.It/tema/arche
ologija/) - A. Matu¢io memorialiniame muziejuje:
[Edukacijos](https://www.alytausmuziejus. It/tema/a
nzelmo-matucio-memorialiniame-muziejuje/)
22. | Kiek muzikanty Neturiu pakankamai informacijos apie simfoninio Nesusijusi Nesusijusi Nesusijusi su Eliminuota
groja simfoniniam orkestro muzikanty skaiciy, bet galite susisiekti Su uzklausa uzklausa muziejumi
orkestre muziejumi: info@alytausmuziejus.It. uzklausa
(eliminuotina
)
23. | Kiek gyventojy Neturiu pakankamai informacijos apie Alytaus miesto Nesusijusi Nesusijusi Nesusijusi su Eliminuota
gyvena Alytaus gyventojy skaiciy, bet galite susisiekti su muziejumi: uzklausa uzklausa muziejumi
mieste info@alytausmuziejus.t. uzklausa
(eliminuotina
)
24. | Kada jkurtas Alytaus krastotyros muziejus buvo jkurtas 1928 m. Lankytojy Kita Kita Nejvertinta Aukstas Analizuota
Alytaus krastotyros | balandZio 24 d. uzklausy lankytojo
muziejus tematika uzklausa
25. | Kiek jame yra Alytaus krastotyros muziejuje saugoma 131733 Lankytojy Muziejaus Klausimas Nejvertinta Aukstas Analizuota
eksponaty Siai eksponatai. Jei norite daugiau informacijos apie uzklausy rinkiniai apie
dienai muziejaus rinkinius, galite susisiekti su vyr. rinkiniy tematika muziejaus
kuratore Rugile Svirinaite-Kris¢iokaitiene el. pastu rinkinius
rugile.svirinaite@alytausmuziejus.It.
26. | Sveiki! ArSiandien | Sveiki! Informacija apie Siandien vykstancius renginius | Lankytojy Renginiai Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
muziejuje bus Alytaus krastotyros muziejuje galite rasti naujieny uzklausy apie jvertinimas
renginys? skiltyje: tematika muziejaus
[naujienos] (https://mww.alytausmuziejus.lt/tema/naujien renginius
os/). Jei turite daugiau klausimy, galite susisiekti su
muziejumi telefonu +37031553370.
27. | Armuziejus dirba Alytaus krastotyros muziejus pirmadieniais nedirba. Lankytojy Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
pirmadien;j? Daugiau informacijos apie darbo laikg galite rasti ¢ia: uzklausy apie jvertinimas
[darbo tematika muziejaus

laikas] (https://www.alytausmuziejus.lt/informacija-

darbo laika
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lankytojams/darbo-laikas/).

28. | Sveiki. Koks yra Agin, kad domités Alytaus krastotyros muziejumi Lankytojy Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
muziejaus darbo [slightly_smiling_face]. Darbo laikas muziejuje ir uzklausy apie jvertinimas
grafikas? padaliniuose yra pateiktas ¢ia: [Darbo tematika muziejaus
laikas](https://www.alytausmuziejus.It/informacija- darbo laika
lankytojams/darbo-laikas/). Lauksime
apsilankant![hugs]
29. | gal galéciau Alytaus krastotyros muziejus turi kelis padalinius, Lankytojy Administraciné | Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
suzinoti kokia jusy kuriuose eksponuojami jvairas rinkiniai ir parodos. uzklausy informacija apie ivertinimas
muziejaus Muziejaus struktiira apima: 1. Alytaus krastotyros tematika muziejaus
strukttra? muziejaus ekspozicijas. 2. Anzelmo Matucio struktiira
memorialinj muziejy. 3. Antano Jonyno memorialinj
muziejy. 4. Archeologijos muziejy. 5. Audiovizualiyjy
meny centrg. Kiekvienas padalinys turi savo specifines
ekspozicijas ir veiklas. Jei norite suzinoti daugiau apie
konkrecius padalinius ar jy ekspozicijas, galite susisiekti
su muziejumi el. pastu: info@alytausmuziejus.It.
30. | Kada vyksta Advento vainiko pynimo edukacija vyks lapkriio 29 d. | Lankytojy Klausimas Nejvertinta Aukstas Analizuota
advento vainiko 13 val. Alytaus krastotyros muziejuje. Kaina — 10 Eur. uzklausy apie
pynimo edukacija Norint dalyvauti, biitina registracija telefonu +370 607 tematika edukacinius
81 825. uzsiémimus
ar kiirybines
dirbtuves
31. | Ardar yra laisvy Deja, viety Siai edukacijai nebéra. Lankytojy Kita Kita Nejvertinta AukStas Analizuota
viety? uzklausy lankytojo
tematika uzklausa
32. | Argalima Taip, Alytaus krastotyros muziejuje galite uZsisakyti Lankytojy Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
uzsisakyti edukacija | edukacinj uzsiémima apie lietuviy kalbos tarmes. uzklausy apie jvertinimas
apie tarmes? Edukacija ,,Kap gimtuosna krastuosna $neka“ yra tematika edukacinius
idomus ir tinkamas jvairioms amziaus grupéms stalo uzsiémimus
zaidimas, kurio metu suzinosite apie lietuviy kalbos ar kiirybines
tarmes, patarmes ir $nektas. Uzsiémimo trukmé — 45-60 dirbtuves
min. Daugiau informacijos ir uzsakymus galite gauti
susisieke su muziejumi el. pastu
info@alytausmuziejus.lt arba telefonu +37060781825.
33. | Kokia kaina $io Edukacinio uzsiémimo ,,Kap gimtuosna krastuosna Lankytojy Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
uzsiémimo? $neka“ kaina yra 4 Eur. vienam asmeniui uzklausy apie biliety jvertinimas
tematika ar paslaugy
kainas
34. | Noriu uzsakyti § Norédami uzsakyti edukacinj uzsiémima 9 klasés Lankytojy Klausimas Neigiamas Aukitas Analizuota
uzsiemima 9 klasés | mokiniams, galite susisiekti su Alytaus krastotyros uzklausy apie _
mokiniams. Kaipta | muziejumi el. pastu info@alytausmuziejus.lt arba tematika edukacinius
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padaryti? telefonu +37060781825. Edukatoriy kolektyvas padés uzsiémimus
Jums suderinti visas detales ir uzsakyma. ar kuirybines
dirbtuves

35. | ArSiemet kalédiniu | Taip, Siemet kalédiniu laikotarpiu Audiovizualiyjy meny | Lankytojy Renginiai Klausimas Teigiamas AukStas Analizuota
laikotarpiu bus centre bus organizuojamas muziejaus dovanojamas uzklausy apie jvertinimas
organizuojamas koncertas lankytojams. Gruodzio 27 d. 17 val. vyks tematika muziejaus
muziejaus Ievos ir Marijos Duidai¢iy koncertiné programa renginius
dovanojamas ,.Karmen Niujorke*.
koncertas
lankytojams
Audiovizualiyjy
meny centre?

36. | Ar turite edukacijy Taip, Alytaus krastotyros muziejuje siilome jvairias Lankytojy Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
tinkamy edukacines programas, tinkamas paaugliams. Stai uzklausy apie jvertinimas
paaugliams? keletas jy: 1. **Zvakiy ligjimas** — tradicinio zvakiy tematika edukacinius

gamybos proceso patirtis. Tinka jvairaus amziaus uzsiémimus
grupéms. Kaina: 4 EUR asmeniui. 2. ar kairybines
**Puodininkysté** — susipazinimas su seniausiu amatu dirbtuves

ir galimybé sukurti savo molinj gaminj. Tinka jvairiy

amziaus grupiy moksleiviams. 3. **_Jauni ir

(ne)okupuoti“** — edukacinis uzsiémimas apie jaunimo

indélj i kova dél Lietuvos nepriklausomybés. Skirta 10—

12 kl. mokiniams ir vyresniems lankytojams. Daugiau

informacijos apie edukacijas galite rasti miisy svetaingje

arba susisiekti su edukatoriy kolektyvu tel.

+37060781825 arba el. pastu info@alytausmuziejus.lIt.

37. | Kokias edukacijas Pradinukams galime pasitilyti Sias edukacines Lankytojy Klausimas Nejvertinta Aukstas Analizuota
pasitilytumeéte programas: uzklausy apie
pradinukams? Ganau, ganau avelas - XIX a. liaudiskos piemenéliy tematika edukacinius

aprangos pristatymas ir senieji vaikiski zaidimai. Skirta uzsiemimus
1-4 klaséms. ar kuirybines
Mano batai buvo du - Uzsiémimas apie senovinj dirbtuves

apava, kurio metu vaikai matuosis ir $oks su , kitokiais*
batais. Skirta 1-4 klaséms. Gyvybés medis - Dalyviai
kurs gyvybés medzio piesinj ir atspaus jj Stampavimo
technika. Skirta 1-6 klasiy mokiniams. Kap gimtuosna
Kkra$tuosna $neka - Zaidimas apie lietuviy kalbos
tarmes. Tinka 1-12 klasiy mokiniams. Susikurkime
sodyba - Edukacija apie kaimy kiirimasi ir dziiko
sodybos pastatus. Tinka visoms amzZiaus grupems.
Daugiau informacijos galite gauti susisieke su
muziejumi telefonu +37060781825 arba el.
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pastu info@alytausmuziejus.It.

38. | Sveiki. Ar vyksta Taip, Alytaus krastotyros muziejuje vyksta edukacinis Lankytojy Klausimas Nejvertinta Aukstas Analizuota
grikiy babkos uzsiémimas ,,Pasé¢jau griki...*, kurio metu galite uzklausy apie
kepimo edukacija dalyvauti grikinés babkos kepime. Sis uzsiemimas tematika edukacinius
skirtas 3—7 klasiy mokiniams ir suaugusiems, trukmé — uzsiémimus
1,5 valandos. Kaina — 4 Eur vienam asmeniui. Daugiau ar kiirybines
informacijos galite gauti susisiek¢ su muziejumi el. dirbtuves
pastu info@alytausmuziejus. 1t arba telefonu
+37060781825.
39. | Norétume suzinoti, | Edukacinis uzsiémimas ,,Pas¢jau grikj...“ trunka 1,5 Lankytojy Klausimas Nejvertinta AukStas Analizuota
kiek laiko tesiasi, valandos. Dél muziejaus ekspozicijy ir galimybés uzklausy apie
norime muziejaus iSgirsti apie Alytaus miesto istorija, rekomenduoju tematika Ekspozicijos ir muziejaus
ekspozicijas susisiekti tiesiogiai su muziejumi, kad galétumeéte parodos ekspozicijas
pazitiréti, apie suderinti detales ir patikrinti, ar yra galimybé priimti 20 ar parodas
Alytaus miesto Zmoniy grupe gruodzio 3 d. Susisiekite el. pastu Kita
istorijg iSgirsti. info@alytausmuziejus.It arba telefonu +37060781825.
Suaugusiy grupé.
Kiek galime
dalyvauti, ar 20
zmoniy tilpsime.
Norétume gruodzio
3d.
40. | Sveiki, iki kurios Acit, kad domités Alytaus kraStotyros muziejumi Lankytojy Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
valandos Siandien [slightly_smiling_face]. Darbo laikas muziejuje ir uzklausy apie jvertinimas
dirbate? padaliniuose yra pateiktas ¢ia: [Darbo tematika muziejaus
darbo laika
41. | Ardar veikia Taip, paroda ,,Sveikinimai tiltui* veikia visa meénesj Lankytojy Ekspozicijos ir Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
paroda Alytaus krastotyros muziejuje. Bilieto kaina — 1 Eur, uzklausy parodos apie jvertinimas
"Sveikinimai isigyti galite kasoje. tematika muziejaus
tiltui*? ekspozicijas
ar parodas
42.| Koks Neturiu pakankamai informacijos apie seniausia Lankytojy Ekspozicijos ir Klausimas Informacijos _ Aukstas Analizuota
eksponuojamas eksponata muziejuje, bet galite susisiekti su muziejumi uzklausy parodos apie trikumas _
eksponats yra el. pastu: info@alytausmuziejus.lt. tematika muziejaus
seniausias rinkiniy
muziejuje? eksponatus
43. | Kasveda edukacija | Neturiu pakankamai informacijos apie tai, kas veda Lankytojy Klausimas Nejvertinta Aukstas Analizuota
,,Bi¢iy dovana"? edukacija ,,Bi¢iy dovanos“. Rekomenduoju susisiekti su | uzklausy apie
muziejumi el. pastu info@alytausmuziejus.lt arba tematika edukacinius
telefonu +37060781825, kad gautuméte tikslesng uzsiémimus
informacija. ar kiirybines
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dirbtuves

44, | Sveiki, ar muziejus | Acit, kad domites Alytaus krastotyros muziejumi Lankytojy Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
dirba ir [slightly_smiling_face]. Deja, muziejus ir jo padaliniai uzklausy apie jvertinimas
sekmadieniais? :) sekmadieniais nedirba. Darbo laika galite rasti ¢ia: tematika muziejaus
[Darbo darbo laika
laikas] (https://mww.alytausmuziejus.lt/informacija-
lankytojams/darbo-laikas/). Lauksime apsilankant
kitomis dienomis![hugs]
45, | okoksartimiausias | Artimiausias renginys, kuriame galite apsilankyti, yra Lankytojy Renginiai Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
renginys, kuriame paskaita su dr. Lara Lempertiene ,,YIVO institutas uzklausy apie jvertinimas
galétiau Vilniuje — nepazinta Zydy mokslo vir§ine*, kuri vyks tematika muziejaus
apsilankyti? :) lapkri¢io 20 d., 17 val. Audiovizualiyjy meny centre. renginius
Daugiau informacijos apie renginius galite rasti miisy
naujieny skiltyje:
[Naujienos] (https://Amww.alytausmuziejus.lt/tema/naujie
nos/). Lauksime Jisy apsilankymo! [blush]
46. | Sveiki, noréjau Sveiki! Taip, registracija j advento vainiky pynimo Lankytojy Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
paklausti ar dirbtuves yra reikalinga. Dél registracijos ir daugiau uzklausy apie jvertinimas
reikalinga informacijos galite kreiptis telefonu +370 607 81 825. tematika edukacinius
registracija i uzsiémimus
advento vainiky ar kiirybines
pynimo dirbtuves? dirbtuves
47.| Ar Sios dirbtuvés Taip, advento vainiky pynimo dirbtuvés yra mokamos. Lankytojy Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
yra mokamos? Kaina asmeniui — 10 Eur. uzklausy apie jvertinimas
tematika edukacinius
uzsiémimus
ar kiirybines
dirbtuves
48. | Sveiki! Koks Sveiki! A¢it, kad domités Alytaus krastotyros Lankytojy Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
muziejaus darbo muziejumi. Darbo laika muziejuje ir jo padaliniuose uzklausy apie jvertinimas
laikas? galite rasti ¢ia: [Darbo tematika muziejaus
laikas] (https://www.alytausmuziejus.lt/informacija- darbo laika
lankytojams/darbo-laikas/). Lauksime apsilankant!
[hugs]
49. | Labadiena. Kada Laba diena! Advento vainiky dirbtuvés Alytaus Lankytojy Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
muziejuje bus krastotyros muziejuje vyks lapkri¢io 29 d. 13 val. uzklausy apie jvertinimas
advento vainiky Daugiau informacijos ir registracija telefonu +370 607 tematika edukacinius
Sestadieniné 81 825. Kaina— 10 Eur. uzsiémimus
priespieté? ar kiirybines
dirbtuves
50. | Armuziejus At kad domités Alytaus kraStotyros muziejumi Lankytojy Klausimas Teigiamas AukStas Analizuota
Siandien dirba? [slightly_smiling_face]. Darbo laikas muziejuje ir uzklausy apie jvertinimas
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padaliniuose tematika muziejaus
<https:/Aww.alytausmuziejus.lt/informacija- darbo laika
lankytojams/darbo-laikas/> Lauksime
apsilankant![hugs]
51. | Armuziejuje vyksta | Taip, Alytaus krastotyros muziejuje vyksta kalédinés Lankytojy Klausimas Teigiamas AukStas Analizuota
kaledinés edukacijos. Viena i§ jy yra "Advento vainiky dirbtuves", | uzklausy apie jvertinimas
edukacijos? kurios vyks lapkri¢io 29 d. 13 val. Daugiau informacijos | tematika edukacinius
ir registracija telefonu +370 607 81 825. Kaina— 10 Eur. uzsiémimus
ar kuirybines
dirbtuves
52. | Sveiki. Kokiosjuisy | Sveiki! A¢id, kad domités Alytaus krastotyros Lankytojy Klausimas Neigiamas AukStas Analizuota
darbo valandos? muziejumi [slightly_smiling_face]. Darbo laikas uzklausy apie jvertinimas
muziejuje ir padaliniuose yra pateiktas ¢ia: [Darbo tematika muziejaus
laikas] (https://www.alytausmuziejus.lt/informacija- darbo laika
lankytojams/darbo-laikas/). Lauksime
apsilankant![hugs]
53.| Arturite Acit, kad domités Alytaus krastotyros muziejumi! Lankytojy Klausimas Nejvertinta Aukstas Analizuota
konferencijy salg? [blush] Visus klausimus apie patalpy nuoma Jums uzklausy apie patalpy /
atsakys direktoriaus pavaduotoja muziejininkystei Indré | tematika konferencijy
Kronkaitiené. Galite susisiekti telefonu +37031551990 salés nuoma
arba el. pastu: indre.kronkaitiene@alytausmuziejus.It;
info@alytausmuziejus.t.
54. | Arisnuomuojate Aciti, kad domités Alytaus kraStotyros muziejumi! Lankytojy Klausimas _ AukStas Analizuota
konferemcijy sal¢? [blush] Visus klausimus apie patalpy nuoma Jums uzklausy apie patalpy / _
atsakys direktoriaus pavaduotoja muziejininkystei Indré | tematika konferencijy
Kronkaitiené. Galite susisiekti telefonu +37031551990 salés nuoma
arba el. pastu: indre.kronkaitiene@alytausmuziejus.lt;
info@alytausmuziejus.It.
55. | Tai nuomos kaing AZit, kad domités Alytaus krastotyros muziejumi! Lankytojy Klausimas Nejvertinta Aukstas Analizuota
kur suzinot? [blush] Muziejaus paslaugy ir leidiniy kainorastj, uzklausy apie biliety
iskaitant patalpy nuomos kainas, galite rasti Cia: tematika ar paslaugy
[Paslaugy ir leidiniy kainorastis] kainas
(https:/mwww.alytausmuziejus. It/informacija-
lankytojams/paslaugu-ir-leidiniu-kainorastis/). Jei turite
papildomy klausimy, kreipkités tel. +37031553370 arba
el. pastu: info@alytausmuziejus.lt.
56. | Kkiek kainuoja Bilietas j Alytaus krastotyros muziejy kainuoja 1 Eur Lankytojy Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
bilietas j muziejy? vienam asmeniui. Moksleiviams, studentams, uzklausy apie biliety jvertinimas
pensininkams ir nejgaliesiems taikoma nuolaida — tematika ar paslaugy
bilieto kaina 0,50 Eur. POLA kortelés turétojams, juos kainas

lydintiems asmenims, ukrainie¢iams ir vaikams iki 7
mety jéjimas nemokamas. Jei turite daugiau klausimy,

108




kreipkités tel. +37031553370 arba el. pastu:
info@alytausmuziejus.t.

57.

Kokie dabar
artimiausi renginiai
vyks muziejuje?

Artimiausi renginiai Alytaus kraStotyros muziejuje:
Lapkricio 15 d., 11 val. — Kiirybingas SeStadienio
priespietis ,,Keturnycio paslaptys: audimas staklémis®.
Veda tautodailininké Renata Ziiikiené. Kaina: 5 Eur.
Registracija tel. +370 607 81 825.

Lapkricio 20 d., 17 val. — Paskaita su dr. Lara
Lempertiene ,,YIVO institutas Vilniuje — nepazinta zydy
mokslo vir§ing“. Vieta: Audiovizualiyjy meny centras.
Lapkri¢io 29 d., 13 val. — Seitadieniné priespieté
~Advento vainiky dirbtuvés*. Kaina: 10 Eur.
Registracija tel. +370 607 81 825.

Daugiau informacijos apie renginius galite rasti
muziejaus svetainje: Renginiai.

Lankytojy
uzklausy
tematika

Renginiai

Klausimas
apie
muziejaus
renginius

Teigiamas
jvertinimas

Aukstas

Analizuota

58.

¢ia kainuoja
papildomai?

Taip, kai kurie renginiai Alytaus krastotyros muziejuje
turi papildoma mokestj. Pavyzdziui, kiirybingas
SeStadienio prieSpietis ,,Keturnycio paslaptys: audimas
staklémis* kainuoja 5 Eur, o ,,Advento vainiky
dirbtuvés® — 10 Eur. Jei turite daugiau klausimy,
kreipkités tel. +37031553370 arba el. pastu:
info@alytausmuziejus.t.

Lankytojy
uzklausy
tematika

Klausimas
apie biliety
ar paslaugy
kainas

Teigiamas
jvertinimas

Aukstas

Analizuota

59.

kokias paslaugas
galite pasitilyti
vaikams?

Alytaus krastotyros muziejus sitilo jvairias edukacines
programas vaikams. Stai keletas jy: 1. **Zvakiy
liejimas** — tradicinio Zzvakiy gamybos proceso patirtis.
Kaina: 4 Eur asmeniui. 2. **Siaudiniai stebuklai** —
susipazinimas su Siaudiniy sody tradicija ir kiiryba.
Skirta 5-12 klasiy mokiniams. 3. **Puodininkysté** —
senovinio puody gamybos amato pazinimas ir kiiryba.
Tinka jvairaus amziaus vaikams. 4. **Muilo gamyba**
— edukacinis uzsiémimas apie muilo istorija ir gamyba.
Skirta 3-6 klasiy mokiniams. Kaina: 5 Eur asmeniui. 5.
**Ruosk ratus ziema** — pazintis su vezimy istorija
Lietuvoje. Skirta 3-6 klasiy mokiniams. Daugiau
informacijos apie edukacijas galite rasti muziejaus
svetainéje arba susisiekti su muziejaus edukatoriy
kolektywvu tel. +37060781825 arba el. pastu:
info@alytausmuziejus.t.

Lankytojy
uzklausy
tematika

Kita

Kita
lankytojo
uzklausa

Teigiamas
ivertinimas

Aukstas

Analizuota

60.

0 kaip
uzsiregistruoti?

Norédami uzsiregistruoti j edukacines programas
Alytaus krastotyros muziejuje, galite susisiekti su
muziejaus edukatoriy kolektyvu telefonu

Lankytojy
uzklausy
tematika

Kita

Kita
lankytojo
uzklausa

Teigiamas
jvertinimas

Zemas

Analizuota
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https://www.alytausmuziejus.lt/tema/naujienos/

+37060781825 arba el. pastu: info@alytausmuziejus.lt.
Jie mielai padés Jums pasirinkti tinkama programa ir
uzsiregistruoti.

61. | kokios dabar vyksta | Siuo metu Alytaus krastotyros muziejuje ir jo Lankytojy Ekspozicijos ir Klausimas Teigiamas AukStas Analizuota
parodos? padaliniuose vyksta §ios parodos: 1. **,,Uzkoduota“** — | uzklausy parodos apie jvertinimas
Ziviles Fornari tekstilés paroda Audiovizualiyjy meny tematika muziejaus
centre. 2. **, | sve€ius pas alytiskius“** — Alytaus ekspozicijas
krastotyros muziejuje. Bilieto kaina: 1 Eur. 3. ar parodas
** Etnokosmosas®** — Alytaus krastotyros muziejuje.
Bilieto kaina: 1 Eur. 4. ** Sveikinimai tiltui“** —
Alytaus krastotyros muziejuje. Bilieto kaina: 1 Eur. 5.
** Sodzius Dzikijon ** — Alytaus krastotyros
muziejuje. Bilieto kaina: 1 Eur. 6. **,,1915 m. rugpjucio
27-0ji Alytuje: vienos gatvés istorija“** — Alytaus
krastotyros muziejuje. Bilieto kaina: 1 Eur. 7. **, Be
lietuviskos kalbos nei$gyvensi né dienos*“** — Alytaus
kragtotyros muziejuje. Bilieto kaina: 1 Eur. 8. **, Salom,
Alytau!“** — Audiovizualiyjy meny centre.
62. | Kaip man rasti Norédami susisiekti su Alytaus krastotyros muziejaus Lankytojy Kontaktiniai Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
direktorg? direktore Ausra Jurgiukoniene, galite kreiptis el. pastu: uzklausy duomenys apie jvertinimas
ausra.jurciukoniene@alytausmuziejus.lt arba telefonu tematika konkrety
+370 674 14494. muziejaus
kontaktinj
asmenj
63. | Kiek kainuoja Alytaus krastotyros muziejaus biliety kainos yra tokios: | Lankytojy Klausimas Teigiamas AukStas Analizuota
muziejaus - Suaugusiems: 1 Eur - Moksleiviams, studentams, uzklausy apie biliety jvertinimas
lankymas? pensininkams, nejgaliesiems: 0,50 Eur - Nemokamai: tematika ar paslaugy
POLA Kkortelés turétojams ir juos lydintiems asmenims, kainas
ukrainie¢iams, vaikams iki 7 mety Daugiau informacijos
galite rasti muziejaus svetaingje: [Paslaugy ir leidiniy
kainorastis](http
s:/lwww.alytausmuziejus. lt/informacija-
lankytojams/paslaugu-ir-leidiniu-kainorastis/). Jei turite
papildomy klausimy, galite susisiekti su muziejumi el.
pastu info@alytausmuziejus.lt.
64. | kiek kainuoja Leidinys ,,Kaip Alytélis Alyty pazino* kainuoja 7 Eur. Lankytojy Klausimas Nejvertinta Aukstas Analizuota
leidinys kaip Jei turite daugiau klausimy apie leidinius, galite uzklausy apie biliety
alytelis alyty susisiekti su muziejumi tel. +37031553370 arba el. tematika ar paslaugy
pazino? pastu info@alytausmuziejus.It. kainas
65. | Sveiki. Kiek ir Sveiki! Archeologijos muziejuje yra ekspozicija ,,Kai Lankytojy Muziejaus Klausimas Netinkamas Netiksli Nejvertinta Aukstas Analizuota
kokie eksponatai sieloms neliko medziy*, kuri pasakoja apie Alytaus uzklausy rinkiniai apie atsakymas informacija
yra archeologijos krasto istorijos iStakas. Ekspozicija suskirstyta ] tris tematika muziejaus
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muziejuje? dalis: akmens amZiaus radinius, geleZies amzZiy ir rinkinius
jotvingiy genéiy gyvenima, bei Alytaus miesto istorija
iki XVI amziaus. Joje galima apzitiréti archeology
radinius i$ piliakalnio papédés kapinyno ir Pirmojo
Alytaus aikstes. Taip pat lankytojai gali iSbandyti
senovinius amatus, tokius kaip akmeniniy girny
naudojimas, akmens §lifavimas ir medzio drozimas.
Daugiau informacijos galite gauti susisieke su
muziejumi el. pastu info@alytausmuziejus.lt.
66. | Kiek edukacijyyra | Alytaus krastotyros muziejuje ir jo padaliniuose sitiloma | Lankytojy Klausimas Teigiamas AukStas Analizuota
$iame muziejuje? 59 edukaciniy uzsiémimy temos. Jei norite suzinoti uzklausy apie jvertinimas
daugiau apie konkrecias edukacijas, galite susisiekti su tematika edukacinius
muziejaus edukatoriy kolektyvu telefonu uzsiémimus
+37060781825 arba el. pastu info@alytausmuziejus. It. ar kuirybines
dirbtuves
67. | Kokios edukacijos Neturiu pakankamai informacijos apie populiariausias Lankytojy Klausimas Informacijos Nejvertinta Aukstas Analizuota
yra populiariausios? | edukacijas, bet galite susisiekti su muziejumi: uzklausy apie trikumas
info@alytausmuziejus.lt. Jie galés suteikti daugiau tematika edukacinius
informacijos apie lankytojy mégstamiausias edukacijas. uzsiémimus
ar kuirybines
dirbtuves
68. | Kodél verta lankytis | Alytaus krastotyros muziejus siiilo jvairias ekspozicijas Lankytojy Kita Kita Teigiamas AukStas Analizuota
Siame muziejuje? ir edukacines programas, kurios leidzia susipazinti su uzklausy lankytojo jvertinimas
Dziikijos regiono kultiira, istorija ir tradicijomis. Cia tematika uzklausa
galite pamatyti etnografinius eksponatus, suzinoti apie
Alytaus miesto istorija, Zydy bendruomenés gyvenima
tarpukariu, archeologinius radinius ir daug daugiau.
Muziejus taip pat sitilo interaktyvias edukacijas, kurios
leidzia lankytojams praktisSkai iSbandyti tradicinius
amatus ir suzinoti apie vietos pavelda. Tai puiki vieta
tiek suaugusiems, tiek vaikams, norintiems praturtinti
savo zinias ir patirti naujy jspudziy.
69. | Kiek kainuoja Acit, kad domiteés Alytaus kraStotyros Lankytojy Klausimas Nejvertinta Aukstas Analizuota
bilietas? muziejumi[blush]! Muziejaus paslaugy ir leidiniy uzklausy apie biliety
kainorast] rasite Cia: tematika ar paslaugy
<https:/Amww.alytausmuziejus.It/informacija- kainas
lankytojams/paslaugu-ir-leidiniu-kainorastis/> Jeigu
turite papildomy klausimy, kreipkités tel.
+37031553370 arba el. p.: info@alytausmuziejus. It ir
mes su Jumis susisieksime! [hugs]
70. | Kur laikomi Muziejaus rinkiniai yra saugomi patalpose, esan¢iose Lankytojy Muziejaus Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
muziejaus rinkiniai? | Kalnény g. 2B, Alytuje, LT-62324. Rinkiniai saugomi uzklausy rinkiniai apie jvertinimas
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specializuotose saugyklose pagal komplektavimo tematika muziejaus
kryptis. rinkinius
71. | Kiek darbuotojy Alytaus krastotyros muziejuje dirba i$ viso 29 Lankytojy Administraciné Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
dirba muziejuje? darbuotojai. uzklausy informacija apie jvertinimas
tematika muziejaus
darbuotijy
skaiciy
72. | Kokieyra Alytaus krastotyros muziejus turi $iuos padalinius: 1. Lankytojy Administraciné | Klausimas Nejvertinta Aukstas Analizuota
muziejaus Anzelmo Matucio memorialinis muziejus 2. Antano uzklausy informacija apie
padaliniai? Jonyno memorialinis muziejus 3. Archeologijos tematika muziejaus
muziejus 4. Audiovizualiyjy meny centras Kiekvienas struktiirg
padalinys sitilo unikalig patirt] ir ekspozicijas, susijusias
su skirtingomis temomis ir istorijos aspektais.
73. | Kas paprastai A. Jonyno memorialiniame muziejuje galite aplankyti Lankytojy Kita Kita Teigiamas Aukstas Analizuota
vyksta A. Jonyno ekspozicijas ,, XX a. 3 deSimtmecio Alytaus miestiecio uzklausy lankytojo jvertinimas
memorialiniame gyvenamasis kambarys® ir ,,A. Jonyno gyvenimas ir tematika uzklausa
muziejuje? veikla®. Sios ekspozicijos leidZia susipaZinti su poeto
Antano Jonyno gyvenimu, kiiryba ir to laikotarpio
Alytaus miesto kulttra. Jei norite daugiau informacijos
ar planuojate apsilankyma, rekomenduoju susisiekti su
muziejumi.
74. | Kas vyksta Matucio | A. Matu¢io memorialiniame muziejuje galite aplankyti Lankytojy Kita Kita Teigiamas AukStas Analizuota
muziejuje? ekspozicijas ,,Radytojo memorialinis kabinetas® ir uzklausy lankytojo jvertinimas
,Poeto kasdiena ir jkvépimo Saltiniai®. Sios ekspozicijos | tematika uzklausa
leidZia susipazinti su rasytojo Anzelmo Matucio
gyvenimu, kiiryba ir jo kasdienybe. Taip pat muziejuje
vyksta jvairios edukacinés programos, tokios kaip
,.Drevinukas ir misko baubai‘, kur vaikai supazindinami
su poemos ,,Drevinukas™ iStraukomis ir dalyvauja teatro
uzsiémimuose.
75. | Kokiy rinkiniy turi Alytaus krastotyros muziejus turi jvairiy rinkiniy, kurie Lankytojy Muziejaus Klausimas Teigiamas AukStas Analizuota
muziejus? apima §ias pagrindines komplektavimo kryptis: 1. uzklausy rinkiniai apie jvertinimas
Archeologija 2. Gamta 3. Istorija 4. Istoriné tekstilé 5. tematika muziejaus
Etnografija 6. Dailé 7. Fotografija 8. Numizmatika 9. rinkinius
Bonistika 10. Faleristika 11. Filokartija 12. Filatelija 13.
Rastija 14. Asmeny rinkiniai 15. Sfragistika 16. Vaizdo
ir garso rinkinys Sie rinkiniai yra saugomi
specializuotose saugyklose ir eksponuojami muziejaus
ekspozicijose bei padaliniuose.
76. | Koks rinkinys yra Neturiu pakankamai informacijos apie tai, kuris rinkinys | Lankytojy Muziejaus Klausimas Nejvertinta Aukstas Analizuota
didziausias? yra didziausias Alytaus kraStotyros muziejuje. uzklausy rinkiniai apie
Rekomenduoju susisiekti su muziejumi el. pastu tematika muziejaus
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info@alytausmuziejus.It, kad gautuméte iSsamesne
informacija.

rinkinius

77. | Kiek kainuoja Acit, kad domites Alytaus krastotyros Lankytojy Klausimas Nejvertinta Aukstas Analizuota
bilietai? muziejumi[blush]! Muziejaus paslaugy ir leidiniy uzklausy apie biliety
kainorast] rasite Cia: tematika ar paslaugy
<https:/Amww.alytausmuziejus.lt/informacija- kainas
lankytojams/paslaugu-ir-leidiniu-kainorastis/> Jeigu
turite papildomy klausimy, kreipkités tel.
+37031553370 arba el. p.: info@alytausmuziejus.lt ir
mes su Jumis susisieksime! [hugs]
78. | Ka galima Alytaus krastotyros muziejuje galite jsigyti jvairiy Lankytojy Kita Kita Nejvertinta AukStas Analizuota
nusipirkti leidiniy ir suvenyry. Stai keletas pavyzdziy: uzklausy lankytojo
muzijuoje? tematika uzklausa
79. | Armuziejuje buina Taip, Alytaus krastotyros muziejuje yra galimybé Lankytojy Klausimas Nejvertinta Aukstas Analizuota
nemokamas lankytis nemokamai tam tikroms grupéms. Nemokamas | uzklausy apie
lankymas? lankymas taikomas: - POLA kortelés turétojams ir juos tematika nemokamo
lydintiems asmenims - Ukrainie¢iams - Vaikams iki 7 lankymo
mety Taip pat nemokamai galima lankytis galimybes
Audiovizualiyjy meny centre, Archeologijos muziejuje,
A. Jonyno memorialiniame muziejuje ir A. Matucio
memorialiniame muziejuje.
80. | Kodel Neturiu pakankamai informacijos apie konkrecias Lankytojy Klausimas Nejvertinta AukStas Analizuota
ukrainieCiams priezastis, kodél ukrainietiams lankymas Alytaus uzklausy apie
lankymas krastotyros muziejuje yra nemokamas. Rekomenduoju tematika nemokamo
nemokamas? susisiekti su muziejumi el. pastu lankymo
info@alytausmuziejus.lt, kad gautuméte i§samesne galimybes
informacija.
81. | Kiek mety dirba Alytaus krastotyros muziejus buvo jsteigtas 1928 m. Lankytojy Kita Kita Teigiamas Aukstas Analizuota
muziejus? balandzio 24 d. Taigi, muziejus veikia jau 97 metus. uzklausy lankytojo jvertinimas
tematika uzklausa
82. | Kasmuziejaus Alytaus krastotyros muziejaus direktoré yra Ausra Lankytojy Kontaktiniai Klausimas Teigiamas AukStas Analizuota
vadovas? Jur¢iukoniené. Jei norite susisiekti su ja, galite rasyti el. uzklausy duomenys apie jvertinimas
pastu ausra.jurciukoniene@alytausmuziejus. It arba tematika konkrety
skambinti telefonu +370 674 14494. muziejaus
kontaktinj
asmenj
83. | Kam priklauso $itas | Alytaus krastotyros muziejus priklauso Alytaus miesto Administrac | Administraciné | Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
muziejus? savivaldybei. Savininko teises ir pareigas jgyvendina iné informacija apie jvertinimas
savivaldybés meras, i$skyrus tas teises ir pareigas, informacija muziejaus
kurios yra priskirtos savivaldybés tarybos valdyma
kompetencijai.
84.| Ardabar muziejuje | Taip, Siuo metu Alytaus krastotyros muziejuje vyksta Lankytojy Ekspozicijos ir Klausimas Netiksli Teigiamas Aukstas Analizuota
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yra parody? kelios parodos. Stai keletas i§ jy: 1. Paroda uzklausy parodos apie informacija jvertinimas
,-Etnokosmosas* — Alytaus krastotyros muziejuje. 2. tematika muziejaus
Paroda ,,Sveikinimai tiltui* — Alytaus kratotyros ekspozicijas
muziejuje. 3. Paroda ,,Be lietuviskos kalbos neisgyvensi ar parodas
né dienos* — Alytaus kraStotyros muziejuje. 4. Paroda
,Salom, Alytau!* — Audiovizualiyjy meny centre.
85. | Armuziejaus Taip, muziejaus puslapyje naudojami slapukai. Jie Lankytojy Kita Klausimas Nejvertinta Zemas Analizuota
puslapyje skirstomi j biitinuosius, funkcinius, statistinius ir uzklausy apie
naudojami reklaminius. tematika muziejaus
slapukai? interneto
svetainés
slapukus
86. | Okodél kai jjungiu | Kai lankotés muziejaus svetaingje, i§Sokanti lentele dél Lankytojy Kita Kita Netinkamas Informacijos | Nejvertinta Zemas Analizuota
muziejaus puslaj, slapuky naudojimo atsiranda tam, kad gauty jtisy uzklausy lankytojo atsakymas trikumas
beissoka lentelé ar sutikima dél slapuky naudojimo. Tai yra jprasta tematika uzklausa
sutinku su jais ar praktika, siekiant uztikrinti, kad lankytojai bty
ne? informuoti apie slapuky naudojima ir galéty pasirinkti,
ar sutinka su jy naudojimu.
87. | BetjineisSoka, man | Neturiu pakankamai informacijos apie konkrecia Lankytojy Kita Kita Informacijos | Nejvertinta Zemas Analizuota
nebuvo situacija, kodél slapuky sutikimo lentelé jums neigSoko. | uzklausy lankytojo trikumas
Tai gali priklausyti nuo jiisy nar§yklés nustatymy ar tematika uzklausa
ankstesniy pasirinkimy. Jei turite daugiau klausimy,
galite susisiekti su muziejumi el. pastu:
info@alytausmuziejus.t.
88. | Labaira lygintuvas Acit, kad domités Alytaus krastotyros muziejumi! Visa | Lankytojy Kita Kita Nejvertinta Zemas Analizuota
anglinis ir informacijg apie muziejaus rinkinius ir muziejines uzklausy lankytojo
mezgemo masina vertybes Jums suteiks vyr. rinkiniy kuratoré Rugilé tematika uzklausa
tarybine ,dovanu Svirinaité-Kriseiokaitiené. Galite susisiekti su ja el.
pastu: rugile.svirinaite@alytausmuziejus.lt.
89. | Weare coming to Thank you for your interest in Alytaus Krastotyros Lankytojy Klausimas Netiksli _ AukStas Analizuota
Lithuania with an Museum! We offer a variety of educational activities uzklausy apie informacija | [NCHmImEY
Erasmus+ project and exhibitions. Here are some options you might tematika Ekspozicijos ir edukacijas ir

and are considering
visiting your
museum. Could you
please recommend
some educational
activities or
exhibitions
available next
week?

consider:

Educational Activities:

Zvakiy liejimas (Candle Making): Experience the
traditional candle-making process. Suitable for all age
groups. Price: 4 EUR per person. Siaudiniai stebuklai
(Straw Wonders): Learn about the tradition of straw
gardens and create your own. Suitable for 5th-12th
grade students. Puodininkysté (Pottery): Discover the
ancient craft of pottery and create your own clay item.
Suitable for students of various age groups.

parodos

ekspozicijas
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Exhibitions:

,»Salom, Alytau!* in the museum courtyard.

,,Kai sieloms neliko medZiy* at the Audiovizualiniy
meny centras.

,Rasytojo memorialinis kabinetas“ and ,,Poeto
kasdiena ir jkvépimo Saltiniai“ at the Archeologijos
muziejus.

For more detailed information or to arrange a visit,
please contact our enthusiastic educational team at
+37060781825 or email info@alytausmuziejus.lt. You
can also find more information on our website: Alytaus
Krastotyros Museum.

We look forward to welcoming you!

90. | Sukuo galétiau ACii, kad domités Alytaus krastotyros muziejumi! Dél Lankytojy Administracine | Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
pasikonsultuoti dél parodos organizavimo galite kreiptis j direktoriaus uzklausy informacija dél parodos jvertinimas
parodos pavaduotoja muziejininkystei Indre Kronkaitiene. Ja tematika organizavim
organizavimo galite pasiekti telefonu +370 315 51990 arba el. pastu o galimybiy
muziejuje? indre.kronkaitiene@alytausmuziejus.It.
91. | kokias edukacijas Alytaus krastotyros muziejus sitilo jvairias edukacines Lankytojy Klausimas Netiksli Teigiamas AukStas Analizuota
paililytuméte programas, pritaikytas pirmos klasés mokiniams. Stai uzklausy apie informacija jvertinimas
pirmos klasés keletas jy: 1. **Liaudiskos piemenéliy aprangos tematika edukacinius
mokiniams? pristatymas** - mokiniai susipazins su XIX a. uzsiémimus
piemenéliy apranga ir Zais senovinius vaikiskus ar kiirybines
zaidimus. 2. **Senovinis apavas** - uzsiémimas apie dirbtuves
senovinj apava, kur mokiniai galés matuotis ir Sokti su
odinémis naginémis bei vyzomis. 3. **Rasymo
priemoniy istorija** - mokiniai susipazins su raSymo
priemoniy istorija ir
92. | Kokia edukacinio AZit, kad domités Alytaus krastotyros Lankytojy Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
uzsiémimo kaina? muziejumi[blush]! Muziejaus paslaugy ir leidiniy uzklausy apie biliety jvertinimas
kainorast] rasite Cia: tematika ar paslaugy
<https:/Aww.alytausmuziejus.lt/informacija- kainas
lankytojams/paslaugu-ir-leidiniu-kainorastis/> Jeigu
turite papildomy klausimy kreipkités tel. +37031553370
arba el.p.: info@alytausmuziejus.It ir mes su Jumis
susisieksime! [hugs]
93. | kokia edukacijy AZit, kad domités Alytaus krastotyros Lankytojy Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
kaina? muziejumi[blush]! Muziejaus paslaugy ir leidiniy uzklausy apie biliety jvertinimas
kainorastj rasite Cia: tematika ar paslaugy
<https://mww.alytausmuziejus. lt/informacija- kainas

lankytojams/paslaugu-ir-leidiniu-kainorastis/> Jeigu
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turite papildomy klausimy kreipkités tel. +37031553370
arba el.p.: info@alytausmuziejus.t ir mes su Jumis
susisieksime! [hugs]

94. | Sveiki Sveiki! Kuo galiu Jums padeéti? Lankytojy Kita Kita Nejvertinta Vidutinis Analizuota
uzklausy lankytojo
tematika uzklausa
95. | kokie artimiausi Artimiausi Alytaus kraStotyros muziejaus renginiai: Lankytojy Renginiai Klausimas Teigiamas Aukstas Analizuota
muziejaus Lapkricio 8 d., 11 val. — Sedtadieniné priespieté ,,Zvakiy | uzklausy apie jvertinimas
renginiai? liejimas*. Kaina: 5 Eur. tematika muziejaus
Lapkrigio 11 d., 15.30 val. — Paskaita ,,Zydy gyvenimo renginius
ciklas“ su Natalja Cheifec ir Smueliu Jatomu.
Lapkrigio 15 d., 11 val. — Seitadieniné priespieté
Keturny€io paslaptys: audimas staklémis*. Kaina: 5
Eur.
Lapkricio 19 d., 18 val. — Tarptautinio Nechamos
LifSicaités vokalisty konkurso dalyviy ir laureaty
koncertas ,,Dainos, jungiancios pasaulius®.
Lapkrigio 29 d., 13 val. — Sestadieniné priespieté
,»Advento vainiky dirbtuvés®. Kaina: 10 Eur.
Daugiau informacijos galite rasti muziejaus
svetainéje: Alytaus krastotyros muziejus.
96.| [ Dziaugiuosi, kad informacija buvo naudinga! Jei turite Lankytojy Kita Kita Teigiamas AukStas Analizuota
daugiau klausimy, drgsiai klauskite. uzklausy lankytojo jvertinimas
tematika uzklausa
97. | Sveiki, kiek AT, kad domités Alytaus krastotyros muziejumi! Visa | Lankytojy Muziejaus Klausimas Teigiamas Zemas Analizuota
vertybiy yra informacijg apie muziejaus rinkinius ir muziejines uzklausy rinkiniai apie jvertinimas
muziejuje? vertybes Jums suteiks vyr. rinkiniy kuratoré Rugilé tematika muziejaus
Svirinaité-Krisciokaitiené. Galite susisiekti el. pastu: rinkinius
rugile.svirinaite@alytausmuziejus.It.
98. | Kiek rinkiniy yra? ACit, kad domités Alytaus kraStotyros muziejumi! Visg | Lankytojy Muziejaus Klausimas Nejvertinta Zemas Analizuota
informacija apie muziejaus rinkinius Jums suteiks vyr. uzklausy rinkiniai apie
rinkiniy kuratoré Rugilé Svirinaité-Kris¢iokaitiené. tematika muziejaus
Galite susisiekti el. pastu: rinkinius
rugile.svirinaite@alytausmuziejus.It.
99. | Labas Labas! Kaip galiu Jums padéti Siandien? Lankytojy Kita Kita Nejvertinta Vidutinis Analizuota
uzklausy lankytojo
tematika uzklausa
100| Noriu uzsisakyti Puiku! Dél edukacijy uzsakymo geriausia pasitarti su Lankytojy Klausimas Nejvertinta Vidutinis Analizuota
edukacija miisy entuziastingu edukatoriy kolektyvu. Galite uzklausy apie
susisiekti telefonu +37060781825 arba el. pastu tematika edukacinio
info@alytausmuziejus.lt. Daugiau informacijos apie uzsiémimo
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edukacijas rasite ¢ia: [Alytaus krastotyros muziejaus uzsakyma
edukacijos](https://www.alytausmuziejus.lt/tema/krastot
yros-muziejuje/).
101} Ar Siandien Siandien yra ketvirtadienis, todél Alytaus krastotyros Lankytojy Klausimas Nejvertinta Aukstas Analizuota
muziejus dirba? muziejus dirba nuo 9 iki 18 val. Daugiau informacijos uzklausy apie
apie darbo laika galite rasti ¢ia: [Darbo tematika muziejaus
laikas](https://www.alytausmuziejus.It/informacija- darbo laika

lankytojams/darbo-laikas/). Lauksime Jtisy apsilankant!
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Citaty lentelé

10 PRIEDAS

Kategorija

Informantas nr. 1

Informantas nr. 2

BENDRA PATIRTIS
Patirties vertinimas:

e Teigiama
- teigiamas poziliris
e Neigiama

- neigiamas poziiiris

»leigiamai‘

,Bendrai vertinu teigiamai*

,,Man, kaip komunikacijos
specialistui, tai atrodo efektyvus
blidas  sumazinti  pasikartojanciy

uzklausy skaiciy el. pastu ir telefonu*
»--Kaip pirmasis kontaktas su
lankytoju ir kaip filtras paprastoms
uzklausoms veikia tikrai gerai®

KOMUNIKACINES SAVYBES

Efektyvios komunikacijos
dedamosios:

e  AiSkumas

e  Tikslumas

e Démesingumas

e Konkretumas

e [Ssamumas

e Mandagumas
Glaustumas

,,Svarbiausios...tikslumas,
aiSkumas, démesingumas...
,,Maziau svarbios iSsamumas‘

»Svarbiausios tikslumas... net ir labai
mandagus, bet netikslus atsakymas
daro Zzalg...démesingumas, robotas
turi parodyti, kad ,,girdi“ konkreciag
situacijg...aiSkumas atsakymas turi
biiti suprantamas skirtingo amziaus ir
i$silavinimo Zmonéms...
,,Vidutini$kai  svarbios
svarbu, bet tiksliau
pakankamas iSsamumas®.
HKartais  geriau pateikti  aisky,
pagrindinj atsakyma...,o ne i§ karto
,uzversti zmogy  per  daug
informacijos...
,.konkretumas...vertinu, Kai atsakymas
skirtas blitent mano situacijai, o ne tik
abstraktus apraSymas.

,Maziau svarbios, bet vis tiek
reik§mingos, glaustumas — svarbus,
bet ne pats svarbiausias‘

,»,Man labiau riipi, kad atsakymas biity
tikslus ir aiskus...“ ,,...mandagumas
savaime suprantamas...”

i$samumas
sakyCiau

KOMUNIKACIJOS
EFEKTYVUMAS
Efektyvumo aspektai:
e Pasitenkinimas
e [sitraukimas
e  Darbo kriivio mazinimas
e  Prieinamumas 24/7
Automatizavimas

,»DI roboto taikymas muziejaus
komunikacijos procesus veikia

teigiamai...*

,....Interesantas, kuris lankosi
internetinéje  svetainéje, gali
uzduoti  ripimus  klausimus
pokalbiy robotui ir gauti
atsakymus...“  ,,...sumazinami
skambuciy srautai
komunikacijos skyriaus
telefonu, mazesnis  kriivis
darbuotojams...”

,Jeigu pokalbiy robotas negali
pilnai iSspresti problemos,
klausimo jis nukreipia
interesantg ... j konkrety

,,Taip, mano akimis, jis prisideda prie
komunikacijos efektyvinimo...*

»Sumazina pasikartojanciy uzklausy
skaiCiy...zmonés re€iau skambina ar

raSo el. laiskus dél elementariy
klausimy*
,»...atlaisvina komunikacijos ir

aptarnavimo specialisty laikg...
,Uztikrina 24/7 prieinamuma...*

,...robotas  pateikia  vienoda
informacija, maziau rizikos, kad
skirtingi darbuotojai atsakys

skirtingai...*

,-..robotas gali nukreipti Zmones |
konkrecius puslapius lankytojas
greiciau randa, ko ieSko*

skyriy/asmen;... ,-..sudétingesniais atvejais jis gali
pasitilyti kontakta su gyvu
Zmogumi...*
,,...taupo laiko abiem puséms*
PRIVALUMAI LInformacijos suteikimas bet | ,,Prieinamumas, galimybé  gauti
DI  pokalbiy roboto teikiami | kurio paros metu | atsakymg, net kai durys fiziSkai
privalumai: nepriklausomai ar muziejus | uzdarytos...
e  Atsako greitis dirba, ar ne...” ,,Greitis, atsakymai pateikiami
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e Informacijos prieinamumas
e  Duomeny kaupimas
Interaktyvumas

»---greitai
atsakymas...“

gaunamas

akimirksniu...“

,Papildomas  kanalas  jaunesnei
auditorijai...patogu bendrauti ..., 0 ne
skambinti telefonu*
,»Galimybé kaupti
dazniausiai uzduodami klausimai
padeda identifikuoti, kokios
informacijos triiksta svetaingje, kur
yra komunikacijos ,,spragos®, kokie
yra realiis lankytojy poreikiai*
,,Kalbos pritaikymas,
bendrauja ir kitomis kalbomis*
,.Zmogiskujy istekliy taupymas...”

duomenis,

robotas

TRUKUMAI
DI pokalbiy roboto trikumai:

o Kilaidos

e  Netikslumai

e Konteksto nesupratimas
Sistemos tritkumai

»Ne visada atsakymas gali biti
tikslus...

»---Kartais lankytojas gali buti
suklaidintas ar ne taip suprasti
informacijg...

,»DI pokalbiy robotas neatstos
zmogaus...keblesnése
situacijose*

,,Ribotas konteksto supratimas...*
»sudétingesniy...klausimy
atveju...iSkyla problemy ir biina, kad
atsako | klausima ne pilnai arba ne
tiksliai ,,...daznai pateikia per daug
abstrakty atsakyma“

,Ribotas ktrybiskumas ir
empatija...atsakymai mandagiis, bet
truksta zmogisko LSiltumo*...
,Priklausomybé nuo jvesty duomeny
kokybés...”

,,Galimi klaidinantys atsakymai...”
,»Ne visi lankytojai mégsta ,,kalbéti su
robotu...*

PASIULYMAI
Pasiiilymai sistemos tobulinimui:
e Ziniy bazés

tobulinimas/atnaujinimas
e DUK papildymas
e Informacijos
personalizavimas
e  Priezitra
e  Testavimas
Eskalacijos mazinimas

,»DI pokalbiy robotui ,,suteikti*

daugiau informacijos, kad
atsakymai bty dar tikslesni...
».-kad 1 daugiau lankytojy
klausimy bty atsakoma i§
karto, o ne nukreipiama
skambinti nurodytu tel.
numeriu...”

,»Sitly¢iau patobulinti ziniy bazg...*
,»~AiSkiau sugrupuoti informacija...
,Dazniausiai uzduodamus klausimus
periodiskai  analizuoti...  atnaujinti
svetainés turinj...*

L»ISmokyti robotg geriau atpazinti
ketinima...*
,,Pridéti
klausimy...*
,,...huolat testuoti...*

daugiau  paaiskinanéiy
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Baigiamojo magistro darbo rengimo grafikas

11 PRIEDAS

Darbo tema: Dirbtinio intelekto pokalbiy roboty taikymas. efektyvinant muziejy

komunikacija

Su vadove(-u) suderinta o 2025 12 30 ﬁ

(data, parasas)

Studentés(-0) vardas, pavardé

Indré Kronkaitiené

Vadovés(-0) vardas, pavardé

doc. dr. Dovilé Baleviéiené

Atlikty uzduociy apibuidinimas

Uzduociy atlikimo
galutinis terminas

Tikroji uzduoties
atlikimo data

Diplominio
darbo vadovés(-0)
parasas

Pastabos

Sprendimas dél magistro darbo temos
ir tipo aptariant su darbo vadove(-u);
darbo tikslo ir uzdaviniy formuluotés

Iki rugséjo 8 d.

202509 08

BD darbo temos, jos aktualumo, darbo
tikslo, uzdaviniy, darbo struktiiros ir
metody pristatymas metodiniame
seminare

Rugséjo 22 d.

202509 22

Pirmo teorinés darbo dalies varianto
pateikimas darbo vadovui (-ei)

Iki spalio 13 d.

20251013

Baigtos teorinés darbo dalies ir
numatomo tyrimo metodikos arba
projekto inicijavimo ir planavimo
daliy pimo varianto pateikimas darbo
vadowvui (-ei)

Iki spalio 20 d.

2025 10 20

Teorinés dalies svarbiausiy iSvady,
darbo problemos sprendimo modelio,
planuojamo tyrimo metodologijos
pristatymas metodiniame seminare

Spalio 27 d.

2025 10 27

Pirmo viso darbo varianto pateikimas
darbo vadovui (-ei)

Iki gruodzio 1 d.

20251201

Pirmo viso darbo varianto pristatymas
metodiniame seminare

Gruodzio 15 d.

202512 15

Galutinio darbo varianto jkélimas j
VU studijy informacing sistema

Iki sausio 3 d.

202512 31

NSLSLLATIE IR LR
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