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IVADAS

Darbo temos aktualumas. Lietuvoje muziejy tinkla sudaro nacionaliniai, valstybiniai,
savivaldybiy ir kiti muziejai, kurie néra priskiriami nacionaliniams, valstybiniams ar savivaldybiy
muziejams (LRS 2023), kitaip tariant, vieSosios jstaigos bei privaciy subjekty jsteigti muziejai.
Didziausig muziejy dalj, zvelgiant kiekybiSkai, Salyje sudaro butent savivaldybiy muziejai (LR KM
2024). Jei bendrgja prasme $iy institucijy tikslas — kaupti, saugoti, konservuoti, restauruoti, tirti bei
populiarinti istorijos, kultiiros ir kito paveldo vertybes, tai savivaldybiy muziejams vietos valdzios ir
vietos bendruomenés keliami uzdaviniai apima nuolatinj sukaupty muziejiniy vertybiy rinkinio
permastyma, aktualizavima ir sklaida, i$ryskinant vietovés savituma bei laikmeéio pulsa. Siuolaikiné
visuomeng, o savivaldybiy muziejy aspektu — vietos bendruomené, vis labiau muziejy kaip institucija
ima vertinti ne pagal sukaupty fiziniy eksponaty kiekj, bet pagal muziejaus gebéjima kurti ir formuoti
patraukly, keliantj pasitikéjima bei kvieciantj kurti santykj jvaizdj.

Muziejaus kaip ir bet kurios kitos kultiiros lauke veikian€ios organizacijos jvaizdzio
formavima lemia daugybé aspekty, o vienas svarbiausiy — organizaciné kulttra, kuri tai, kas vyksta
muziejaus viduje, perteikia jo iSoréje. Vadinasi, organizacinés kultiiros elementai prisideda prie
muziejaus konkurencingumo, atpazjstamumo, patrauklumo ir matomumo, t.y. jvaizdzio visuomenéje,
bendruomenéje. Kadangi savivaldybiy muziejy organizaciné kultira yra viena esminiy jvaizdzio
formavimo sudedamyjy daliy, empirinis $io darbo tyrimas leis identifikuoti, kokie organizacinés
kultiiros elementai daro didziausig jtaka savivaldybiy muziejy jvaizdZio formavimui, bei kaip Sie
elementai gali bati pasitelkti, kaip strateginis konkurencinis savivaldybiy muziejy pranasumas. Be to,
empirinis §io darbo tyrimas leis patvirtinti, paneigti, papildyti esamas iSvadas organizacinés kultiros
elementy jtakos savivaldybiy muziejy jvaizdZzio formavimui kontekste stiprinant mokslinj
pagrindimg. D¢l Sios prieZasties, organizacinés kultiiros elementy jtakos savivaldybiy muziejy
jvaizdzio formavimui empirinis tyrimas yra aktualus keliais lygmenimis — teoriniu ir praktiniu.

Darbo problemos iStirtumo lygis ir darbo temos naujumas. Organizacinés kultiros
sampratg teoriniu lygmeniu nagrinéjo tokie mokslininkai kaip Schein (2010), Hofstede (2011),
Cameron ir Quinn (2011), Alvesson (2011), Denison ir kt. (2012). Organizacinés kultiiros modelius,
charakterizuojan¢ius organizacinés kultiros elementus, yra sukiire Cooke ir Rousseau (1988),
O‘Reilly ir kt. (1991), Denison ir Mishra (1995), Schein (2010), Hofstede (2011), Cameron ir Quinn
(2011) — ne tik konkuruojanciy vertybiy modelj — CVF, bet ir organizacinés kultliros vertinimo
instrumentg — OCAI, 0 Davies ir kt. (2013) — konkuruojanciy vertybiy modelj muziejams — MVF.
Ivaizdzio sampratg teoriniu pozitriu analizavo Barich ir Kotler (1991), Hatch ir Schultz (2000),
Vaughan (2001), Druteikiené (2003), Gil ir Ritchie (2009), Emmanuel ir Priscilla (2022), Lee ir kt.
(2023), Antwi ir kt. (2024). Dalis mokslininky, kuriy publikacijomis remtasi Siame darbe, yra atlike
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empirinius tyrimus ir iskyre muziejy jvaizdzio dimensijas: Gil ir Ritchie (2009), Xu ir kt. (2019) bei
Ferreiro-Rosende (2022), kita dalis — pateike vertingy jzvalgy apie komunikacijos reikSmg
formuojant muziejy jvaizd: Gil ir Ritchie (2009), Pavlovaité (2019) bei Henkel (2025). Analizuojant
moksling literatiirg, nustatyta, kad sasajy tarp organizacinés kulttiros ir organizacijos jvaizdzio yra.
Taciau, tyrimy, nagrinéjanciy konkrec¢iy organizacinés kultiiros elementy jtakg formuojant muziejy
jvaizd] arba savivaldybiy muziejy jvaizdj, nerasta. Taigi, Siame magistro baigiamajame darbe
nagrin¢jama problema analizuojama ir empiriniais duomenimis grindziama nauju aspektu.

Darbo objektas. Organizacinés kultiros elementai savivaldybiy muziejy jvaizdzio
formavime.

Darbo tikslas. Sukurti ir empiriskai pagristi teorinj modelj, atskleidziantj organizacinés
kulttiros elementy jtakg formuojant savivaldybiy muziejy jvaizdj.

Darbo uZdaviniai:

1. Susisteminti teorinius organizacinés kultiiros aspektus.

2. I8gryninti teorinius jvaizdzio formavimo aspektus.

3. Sukurti teorinj modelj, atskleidziantj organizacinés kultiiros elementy jtaka formuojant
savivaldybiy muziejy jvaizdj.

4. Empiriniu lygmeniu identifikuoti organizacinés kultiros elementus, turinius jtaka
formuojant savivaldybiy muziejy jvaizd;.

5. Patikslinti teorinj modelj, atsizvelgiant j identifikuotus organizacinés kultiiros elementus,
turinéius jtakg formuojant savivaldybiy muziejy jvaizd;.

Darbo metodai. Magistro baigiamojo darbo teoringje dalyje naudojami metodai apima
mokslinés literatliros analizg, sintezg, abstrahavima, o empiringje dalyje — turinio analize, statisting
lyginamaja analizg, anketing apklausg ir struktiiruota interviu su ekspertais. Surinkti duomenys
analizuoti taikant apraSsomosios statistinés analizés bei koreliacinés analizés metodus, skaic¢iuojant
matematinj vidurkj, nustatant procenting iSraiSka, interpretuojant tyrimy rezultatus sisteminiu
pozitiriu.

Darbo struktiira. Sj darba sudaro dvi dalys.

Teoringje darbo dalyje pateikiama organizacinés kultliros samprata, pristatomi organizacinés
kultiros modeliai, iSskiriami dazniausiai organizacinés kultiros modeliuose pasikartojantys
organizacinés kulttiros elementai, apibréziama jvaizdzio sgvoka, iSskiriamos jvaizdzio dimensijos,
aktualios muziejy lygmenyje, sukuriamas teorinis modelis, atskleidZiantis organizacinés kultiiros
elementy jtaka savivaldybiy muziejy jvaizdzio formavimui.

Empiringje darbo dalyje apibréziama tyrimo metodologija: tyrimo objektas, tikslas,
uzdaviniai, metodai, analizuojami turinio analizés, sisteminés lyginamosios analizés, anketinés

apklausos ir struktiiruoto interviu su ekspertais duomenys, tyrimo rezultatai interpretuojami bei
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vertinami lyginant juos su teorine ir empirine medZziaga, tobulinamas teorinis modelis, teikiamos
teoriskai bei empiriSkai pagrjstos rekomendacijos organizacinés kultiros elementy jtakos

savivaldybiy muziejy jvaizdzio formavimui kontekste.



1. ORGANIZACINES KULTUROS IR SAVIVALDYBIU MUZIEJU
IVAIZDZIO FORMAVIMO TEORINE ANALIZE

Sioje darbo dalyje pateikiami teoriniai organizacinés kultiiros aspektai: susisteminus
moksliniy pozitriy jvairove, apibréZiama organizacinés Kkultiros samprata, analizuojami
organizacinés kultiros modeliai, iSskiriami organizacinés kultiros elementai, dazniausiai
pasikartojantys  organizacinés kultiros modelivose. Apibendrinus teorines  nuostatas,
konkretizuojama jvaizdzio koncepcija, analizuojant empirinius tyrimus, iSskiriamos jvaizdzio
dimensijos, reikSmingos muziejy kontekste, akcentuojama komunikacijos svarba muziejy jvaizdzio
formavimui. Apibendrinus teoring medziaga, sukuriamas teorinis modelis, atskleidziantis

organizacinés kultiiros elementy jtaka formuojant savivaldybiy muziejy jvaizdj.
1.1. Organizacinés kultiiros samprata savivaldybiy muziejy kontekste
1.1.1. Organizacinés kultiiros koncepcija

Kultiira, bendraja prasme, tyrimy objektu yra ilgg laika, dél Sios priezasties, akademinéje
literatiiroje gausu sgvokos ,kultira* apibrézimy, kurie atskleidzia kultiiros reiskinio plotj bei gyli.
Terminas ,kultiira“ vartojamas antropologijoje kalbant apie gentis ir etnines grupes, politologijoje,
sociologijoje ir vadyboje — apie tautas, sociologijoje ir vadyboje — apie organizacijas, vadyboje,
psichologijoje, filosofijoje — apie asmenybes ir t.t.

Edgar'as H. Schein'as, vienas pionieriy organizacinés kultiiros tyrimy srityje, kvestionavo,
kam, organizacijos kontekste, reikalingas zodis ,kultira®, kai egzistuoja tokios sgvokos, kaip
,hormos®, ,,vertybés®, ,.elgesio modeliai, ,ritualai“, ,tradicijos* ir pan. Kita vertus, jis pastebéjo,
kad Zodis ,kultira“ prideda kritiSkai svarbiy elementy, kai kalbama apie tai, kuo yra dalijamasi:
struktiirinj stabiluma, gylj, plotj, integracija (Schein 2010). Si Schein‘o mintis koreliuoja su Geert‘o
Hofstede pozitiriu: kultiira yra kolektyvinis reiskinys ir ji gali buti siejama su skirtingais kolektyvais,
taciau keiciantis agregacijos lygiui, keiciasi ir sgvokos ,.kulttra“ pobudis (Hofstede 2011).

Kim'as S. Cameron'as ir Robert'as E. Quinn'as pabrézia, kad organizaciné kultiira, kaip
svarbus veiksnys vertinant organizacijos veikla, ilgg laika buvo ignoruojama dél to, kad ji apima
savaime suprantamas vertybes, priclaidas, lukesCius, kolektyving atmintj ir organizacijos viduje
jsitvirtinusius apibrézimus (Cameron ir Quinn 2011). Tuo tarpu Mats‘as Alvesson‘as Kiek oponuoja
Cameron‘ui ir Quinn‘ui atkreipdamas démesj, kad kultiira jsitvirtino kaip kertinis organizacijos
aspektas ir vadybos elementas. Alvesson‘as taip pat pastebéjo savoky ,kultira“, ,diskursas® ir
»tapatybé* panasuma bei pripazino, kad Sie terminai vartojami dinamiskai, o pastangos jvesti aiSkumo
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neretai biina bergzdzios. Nepaisant to, jis iSskyré, kad organizaciné kultiira suprantama kaip reikSmiy

ir simboliy sistema, apimanti savaime suprantamus aspektus, kuriuos, paradoksalu, reikia i$Sifruoti,

kadangi Sie aspektai nebitinai iSreiSkiami tiesiogiai, verbaliniu buidu, todél reikalauja interpretacijos

tarp eiluciy ir uz jy (Alvesson 2011). Daniel‘is Denison‘as, Levi‘s Nieminenas ir Lyndsey Kotrba

konstatuoja, jog Schein‘o (2010) organizacinés kultiros apibréZzimas yra placiausiai pripazintas,

taciau bene visi organizacinés kultros tyréjai sutaria, kad traktuojant organizacing kultiirg kalbama

apie organizacijos nariy puoseléjamas vertybes, isitikinimus ir prielaidas, kurios formuoja

organizacijos nariy elgseng ir kuria bendrg supratimg apie prasme (Denison ir kt. 2012).

1-oje lenteléje pateikiama organizacinés kultiiros samprata pagal autorius.

1 lentelé

Organizacinés kultairos samprata

Autorius/Autoriali

Organizacinés kulttros apibréztis

Schein (2010)

Organizaciné kultira — bendry pagrindiniy prielaidy modelis, kurio grupé iSmoko spresdama
iSorinés adaptacijos bei vidinés integracijos problemas, kuris pasiteisino, kaip pagristas, ir dél $ios
priezasties gali biiti perduodamas naujiems grupés nariams, kaip teisingas biidas mastyti, suprasti,
ir jausti atsizvelgiant | minétas problemas.

Hofstede (2011)

Kulttira — kolektyvinis mastymo programavimas, i§skiriantis vienos grupés ar kategorijos narius
nuo kity.

Jei visuomenés kulttira gludi vertybése (daznai kylanciose i§ pasgmonés), kurios suprantamos,
kaip tendencijos, kuriomis vadovaujamasi skirtingose situacijose, tai organizaciné kultiira
pasireiSkia per samoningg veiksma, kylantj i§ to, kaip zmogus suvokia tai, kas vyksta jo
organizacinéje aplinkoje. Jei visuomenés kultlira yra giliai jsiSaknijusi zmogaus esybéje, tai
organizaciné kultiira zmogaus atzvilgiu kinta: jam keiciant darboviete, keiCiasi ir organizaciné
kulttira.

Cameron ir Quinn
(2011)

Organizacing kultira atspindi tai, kas organizacijoje yra vertinama, dominuojantys lyderystés
stiliai, vartojama kalba ir simboliai, procediiros ir rutinos, s€kmés supratimas, kuris organizacijg
daro unikalia.

Alvesson (2011)

Organizaciné kultiira suvokiama pasitelkiant metaforas, kitaip tariant, organizaciné kultira tai:
1) mainy reguliatorius, veikiantis, kaip kontrolés mechanizmas, kai neformalus susitarimas ir
ilgalaikiai atlygio aspektai yra reguliuojami, pasitelkiant bendras vertybes, nuorodas bei
organizacing atmintj;

2) kompasas, suteikiantis kryptj ir nustatantis gaires prioritetams;

3) socialiniai Klijai, kadangi bendros idéjos, simboliai ir vertybés tampa tapatybés su organizacija
Saltiniu ir padeda i§vengti fragmentacijos;

4) ,,8ventoji karvé“, kadangi pagrindinés prielaidos ir vertybés yra nukreiptos j organizacijos
esme, kurios atzvilgiu organizacijos nariai stipriai jsipareigoje;

5) emocijy reguliatorius, nes organizaciné kultiira pateikia gaires ir scenarijus emocijoms bei
jausmams reiksti;

6) netvarka, dviprasmybé, fragmentiSkumas — pagrindiniai organizacinés kultiiros aspektai;

7) ,,akli taskai* arba nejsisagmoninti organizacinés kulttros aspektai, kai id¢jos, laikomos savaime
suprantamomis, riboja organizacijos nariy gebéjima kritiskai vertinti aplinka;

8) uzdaras pasaulis, kadangi organizacinés kultiiros idéjos ir prasmeés sukuria fiksuota, stabily
pasaulj, kuriame zmonés prisitaiko, taciau nepajégia kritiSkai tyrinéti ir perzengti esamy socialiniy
konstrukecijy.

Denison ir kt.
(2012)

Organizaciné kultira — organizacijos nariy puoselé¢jamos vertybés, isitikinimai ir prielaidos,
kurios formuoja organizacijos nariy elges;j ir kuria bendrg prasme.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad organizaciné kultiira yra konstruktas, susiformaves

sprendziant iSorinés adaptacijos ir vidinés integracijos problemas (Schein 2010), neatsiejamas nuo

vertybiy, jsitikinimy ir prielaidy (Schein 2010, Hofstede 2011, Cameron ir Quinn 2011, Alvesson
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2011, Denison 2012), formuojantis organizacijos nariy elgsenq, emocinj klimatg, tapatybe, bendrg
prasmes supratimq (Alvesson 2011). Organizaciné kultira is dalies atsiskleidzia per sgmoningus
veiksmus — komunikacijq, lyderyste, procediras ir ritualus (Cameron ir Quinn 2011), taciau is dalies
— per nejsisgmonintq turinj, kylantj is kolektyvinio mgstymo (Hofstede 2011, Alvesson 2011). Taigi,
organizaciné kultiira yra organizacijos dalis, susidedanti is daugiareiksmiy, tarpusavyje susijusiy ir
persipynusiy veiksniy rinkinio.

Sio darbo ribose organizaciné kultiira traktuojama kaip vertybés, jsitikinimai, prielaidos, t.y.
visa tai, kas formuoja organizacijos emocinj fong, tapatybe, supratimq apie prasme, organizacijos

nariy mgstymq ir elgesj.

1.1.2. Organizacinés kultiiros modeliai ir elementai

Cicea ir kt. (2021) bibliometrinéje analiz¢je teigia, kad organizaciné kultiira mokslininky yra
analizuojama dvejais pozitriais: kaip koncepcija, kuri yra formuojama, analizuojant veiksnius,
daranCius jtakg organizacinei kulttrai, ir kaip koncepcija, kuri daro jtaka, tyrinéjant aspektus,
veikiamus organizacinés kultiiros. Remiantis i§samia sistemine moksliniy straipsniy organizacinés
kultiros tema analize, i$skirtos trys teminés kategorijos: straipsniai, kuriuose analizuojamos
organizacinés kultliros dimensijos, organizacinés kultiiros perspektyvos, organizacinés kultiiros
orientacijos (Bogale ir Debela 2024). Siame darbe toliau analizuojami organizacinés kultiiros
elementai (ir jy jtaka savivaldybiy muziejy jvaizdzio formavimui), kurie varijuoja priklausomai nuo
organizacinés kultiiros modelio.

2-oje lenteléje pateikiami organizacinés kultiiros modeliai pagal autorius.

2 lentele

Organizacinés kultiros modeliai

Eil. | Autorius/Autoriai Organizacinés kultiros modelio pavadinimas
Nr.
1. | Cooke ir Rousseau (1988) | Organizacinés kulttros inventorius (angl. Organizational Culture Inventory — OCI)
dar vadinamas Elgesio normy modeliu (angl. Behavioural Norms Model)

2. O‘Reilly ir kt. (1991) Organizacinés kulttiros profilis (angl. Organizational Culture Profile — OCP)

3. Denison ir Mishra (1995) | Denison organizacinés kultiiros modelis (angl. Denison Organizational Culture
Model) dar vadinamas Organizacinés kulttiros ir efektyvumo modeliu (angl. Model
of Organizational Culture and Effectiveness)

4. | Schein (2010) Schein organizacinés kultiiros modelis

5. Hofstede (2011) Hofstede organizacinés kultiiros dimensijy modelis

6. | Cameron ir Quinn (2011) | Konkuruojanéiy vertybiy modelis (angl. Competing Values Framework — CVF)

7. | Cameron ir Quinn (2011) | Organizacinés kultiiros vertinimo instrumentas (angl. Organizational Culture
Assessment Instrument — OCAI)

8. Davies ir kt. (2013) Konkuruojanéiy vertybiy modelis muziejams (angl. Museum Values Framework —

MVF)
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Atlikta sisteminé analiz¢ atskleidé, kad dazniausiai mokslininky taikomi Sie organizacinés
kultiiros modeliai: Cooke ir Rousseau (1988) Organizacinés kultiiros inventorius (OCI), O‘Reilly ir
kt. (1991) Organizacinés kulttiros profilis (OCP), Denison ir Mishra (1995) Organizacinés kultiiros
ir efektyvumo modelis, Hofstede (2011) organizacinés kultiiros dimensijy modelis, Cameron ir Quinn
(2011) Konkuruojanéiy vertybiy modelis (CVF) bei juo paremtas Organizacinés kultiros vertinimo
instrumentas (OCAI) (Bogale ir Debela 2024). Ne tokie populiarts, ta¢iau aktuallis organizacinés
kultiros modeliai muziejy, tame tarpe ir savivaldybiy muziejy, kontekste: Schein (2010)
organizacinés kultiiros modelis bei Davies ir kt. (2013) Konkuruojanciy vertybiy modelis muziejams
(MVF).

OCI (Cooke ir Rousseau 1988) sudaro 12-ka organizacinés kultiiros stiliy, atspindinCiy
bendras nuostatas ir vertybes, formuojancias organizacijos nariy mastyma ir elgesj. OCP (O‘Reilly ir
kt. 1991) apima 54-iy vertybiniy teiginiy rinkinj, leidZiantj identifikuoti organizacijoje akcentuojamas
vertybes bei jy derme su asmeninémis organizacijos nariy vertybémis. Sie 54 vertybiniai teiginiai
mokslininky véliau buvo susisteminti j 7 dimensijas, atspindin¢ias organizacinés kultiiros elementus
(Bogale ir Debela 2024). Remiantis Denison ir Mishra (1995) Organizacinés kultiros ir efektyvumo
modeliu, organizaciné kultiira charakterizuojama remiantis pagrindiniais bruozais ir vertybiy
dimensijomis, kurie kartu atspindi kontrastg: tarp vidinés integracijos ir iSorinés adaptacijos,
prieSpriesg tarp pokyciy, lankstumo ir stabilumo, kryptingumo. Vadovaujantis Schein‘o
organizacinés kultiiros modeliu (Schein 2010), organizacing kultirg sudaro trys lygiai: artefaktai,
iSreiksti jsitikinimai ir vertybés bei pagrindinés prielaidos. 1980 m. Hofstede identifikavo keturias
nacionaliniy kultliry dimensijas, kurias 1988 m. papildé penkta dimensija, o 2007 m. — SeSta
dimensija: galios distancija; neapibréztumo vengimas; individualizmas prie§ kolektyvizma;
vyriSkumas prie§ moteriSkuma; ilgalaiké orientacija prie§ trumpalaike orientacija; pasitenkinimas
prie§ suvarzymg. Nepaisant to, kad nacionaliné kultira daro jtaka organizacinei kultlirai, ir
mokslininkai neretai pritaiko nacionaliniy kulttiry dimensijas kalbédami apie organizacing kultiira,
Siame darbe aiSkumo délei vadovaujamasi siauresnés apimties 1990 m. Hofstede (Hofstede ir kt.
1990) tyrimu, kurio metu identifikuotos SeSios organizacinés kultiiros dimensijos. Kalbant apie CVF
(Cameron ir Quinn 2011), viena Sio modelio dimensija skiria lankstumg, veiksmy laisve,
dinamiskuma nuo stabilumo, tvarkos, kontrolés, kita dimensija — viding orientacija, integracija,
vieningumg nuo iSorinés orientacijos, diferenciacijos, konkurencijos. Kartu $ie du besikertantys
matmenys formuoja keturis kvadratus, tiksliau, organizacinés kulttros tipus: klang, adhokratija,
hierarchija, rinkg, kurie atspindi pagrindines organizacijoje puosel¢jamas vertybes. Jei CVF yra
teorinis modelis, tai OCAI (Cameron ir Quinn 2011) — praktinis instrumentas, paremtas CVF
modeliu, kuris leidZia identifikuoti dominuojantj organizacinés kulttros tipg bei jj reprezentuojancias

vertybes, Kkitaip tariant, organizacinés kultiros elementus. MVF — teorinis modelis, adaptuotas
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muziejy kontekstui remiantis CVF. Taigi, kaip ir CVF, MVF (Davies ir kt. 2013) viena kryptis skiria

lankstumg nuo kontrolés, kita — viding orientacija nuo iSorinés orientacijos. Sios besikertancios

dimensijos sudaro keturis kvadratus, kitaip tariant, muziejams biidingus organizacinés kulttros tipus:

kluba, foruma, Sventove, lankytojy traukos objekta, kurie iliustruoja pagrindines muziejuje

kultivuojamas vertybes.

Palyginus aStuonis organizacinés kultiiros modelius, 3-oje lenteléje pateikiami organizacinés

kultiiros elementai pagal organizacinés kultiiros modelius.

3 lentelé

Organizacinés kultiiros elementai pagal organizacinés kultiiros modelj

Organizacinés
kulttiros modelis

Organizacinés kultros elementai

OocCl

Nuostatos/Vertybés = Elementai: pagalba augti ir tobuléti; bendradarbiavimas; pritarimo siekis;
konvencionalumas; paklusnumas; atsakomybés ir rizikos vengimas; prieSiSkumas; galios siekis;
konkurencija; perfekcionizmas; pasiekimy siekis; savirealizacija (Cooke ir Rousseau 1988).

kulttros modelis

OoCP Vertybés = Elementai: inovatyvumas; stabilumas; pagarba zmonéms; orientacija i rezultata;
démesys detaléms; orientacija j komanda; orientacija | konkurencija (Bogale ir Debela 2024).

Organizacinés Keturi organizacinés kultiiros bruozai: isitraukimas, nuoseklumas, prisitaikymas, misija (Denison

kulttros ir | ir Mishra 1995).

efektyvumo

modelis

Schein‘o Artefaktai apima $iuos matomus organizacinés kultiiros elementus: bendravimo biidg, emocijy

organizacinés raiSka, aprangos koda, organizacija apibiidinancias istorijas, pasakojimus, viesai deklaruojamas

vertybes, renginius, ritualus ir t.t. ISreiksti jsitikinimai ir vertybés — Siuos elementus: idealus,
vertybes, tikslus, siekius. Pagrindinés prielaidos — $iuos nejsisamonintus elementus: elgesi,
suvokimg, mastyma, jausmus (Schein 2010).

Hofstede
organizacinés
kulttiros
dimensijy modelis

Sesios organizacinés kultiros dimensijos arba elementai: orientacija j procesa ir orientacija j
rezultaty; orientacija | darbg ir orientacija j darbuotojg; profesinis, kosmopolitiSkas poziiiris ir
siauras, lokalus poziliris; atvirumas ir uzdarumas; griezta kontrolé ir laisvé; lankstumas ir
nelankstumas (Hofstede 2011).

CVF

Klano elementai: orientacija j bendradarbiavima; lyderysté, atsiskleidzianti kaip moderavimas,
mentorysté, komandos formavimas; jsipareigojimas; komunikacija; tobul¢jimas. Adhokratijos
elementai: orientacija | kirybiSkumg; inovatyvi, vizionieriska, antrepreneriSka lyderysté;
lankstumas; transformatyvumas; novatoriSkumas. Hierarchijos elementai: orientacija i kontrolg;
lyderysté, paremta stebésena, veiksmy koordinavimu; efektyvumas; punktualumas; nuoseklumas
ir vienodumas. Rinkos elementai: orientacija j konkurencijg; lyderysté, paremta reiklumu,
orientacija j rezultata; orientacija j rinkg; orientacija ] tikslus; pelningumas (Cameron ir Quinn
2011).

OCAI Elementai: vertybés; lyderystés stilius; vartojama kalba ir simboliai; procediiros ir rutinos;
supratimas apie sékme (Cameron ir Quinn 2011).
MVF Klubo elementai: praktinis muziejiniy vertybiy tyrimas/atradimas; vertybiy apsauga ir

saugojimas; lyderysté, atsiskleidzianti, kaip mentorysté. Forumo elementai: praeities
reinterpretavimas; dalijimasis ir jtraukimas; lyderysté, paremta rySiy su suinteresuotomis Salimis
mezgimu, palaikymu, diskusijy skatinimu. Sventovés elementai: muziejiniy vertybiy apsauga ir
kontrolé; praeities pasiekimy aukstinimas; lyderyste, besiremianti ekspertiSkumu, profesiniy
standarty palaikymu. Lankytojy traukos objekto elementai: prieinamumas; pasiekiamumas; Ziniy
sklaida; lyderysté, orientuota | komunikacija su iSore, ripinimusi finansiniais iStekliais (Davies ir
kt. 2013).

Atlikus organizacinés kultiiros modeliy elementy analize, 1 pav. grafiskai pavaizduoti

dazniausiai pasikartojantys organizacinés kultiiros elementai skirtinguose organizacinés kultiiros

modeliuose.
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1 pav. Organizacinés kultiiros elementy pasikartojimy daZnis skirtinguose organizacinés

kultiiros modeliuose

Palyginus astuonis organizacinés kultiros modelius, kitaip tariant, skirtingy mokslininky
skirtingus poziurius organizacinés kultiiros tema, isskirti Sie organizacinés kultiiros elementai:
lyderyste, kontrolé, orientacija j konkurencijq, orientacija j rezultatq, vertybés, bendradarbiavimas,
démesys komandai, inovatyvumas, komunikacija, lankstumas, mentorysté, nuoseklumas, orientacija
j pasiekimus, orientacija j tikslus bei tobuléjimas. Taigi, apibendrinant galima teigti, jog
mokslininkai, analizuodami organizacine kultirg dvejais pagrindiniais aspektais: tiriant veiksnius,
darancius jtakq organizacinei kultiirai, arba tiriant organizacinés kultiiros veikiamus aspektus, t.y.

jtakos sritis, dazniausiai remiasi minétais 15-a organizacinés kultiiros elementy.

1.2. Ivaizdzio formavimo koncepcija savivaldybiy muziejy lygmenyje

1.2.1. IvaizdZio samprata

Remiantis Lietuviy kalbos zodynu, Zodis ,,ivaizdis* reiskia — jsivaizduojamas, vaizdu jkiinytas
(Lietuviy kalbos Zodynas). Zodis ,,image*, i§vertus i§ angly kalbos, turi kelias reik§mes, pavyzdZiui:
jvaizdis — mintyse susiformaves vaizdas, t.y. jsivaizdavimas, kaip kazkas atrodo ar galéty atrodyti;
isivaizdavimas, kurj Zmonés turi apie asmenj, daikta ar reiskinj; iSraiSka — vidinio turinio iSoring
forma (Britannica). Visuotingje lietuviy kalbos enciklopedijoje, vadybos kontekste, jvaizdis
aiSkinamas kaip prekés, paslaugos, organizacijos, zmogaus ar jy grup€s subjektyvus vaizdinys,
emocinis suvokimas (Cereska). Taigi, is psichologinés perspektyvos, jvaizdis atspindi tai, kaip asmuo
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suvokia asmenj, daiktq ar reiskinj, is socialinés perspektyvos — kaip jvaizdis formuoja Zmoniy grupés
nuomone, is komunikacinés perspektyvos — kaip jvaizdis pasitelkiamas reprezentuojant save, kitus, is
vadybinés perspektyvos — kaip jvaizdis daro jtakg organizacijos vertinimui.
Mokslin¢gje literatiiroje sgvoka ,,jvaizdis* apibréziama jvairiai. 4-oje lenteléje pateikiama
JvaizdZio samprata pagal autorius.
4 lentele

IvaizdZio samprata

Autorius/Autoriai | JvaizdZio apibréztis

Barich ir Kotler | Ivaizdis — visuma jsitikinimy, nuostaty ir jspadziy, kuriuos asmuo ar jy grupé turi apie tam tikra
(1991) objekta. Siuo objektu gali biiti organizacija, prekés Zenklas, produktas, paslauga, vieta ar asmuo.
Sie jspiidziai gali biiti teisingi arba klaidingi, tikri arba jsivaizduoti. Ta¢iau, nepriklausomai nuo
ju tikrumo, jvaizdziai daro jtaka elgsenai ir ja formuoja.

Hatch ir Schultz | Norint aiskiai apibrézti iSplésting tapatybés koncepcija, biitina perrasyti savoka ,tapatybé™
(2000) pasitelkiant sgvokas, su kuriomis tapatybé siecjama tiek teorijoje, tiek praktikoje: tai terminas
LHivaizdis®, apiblidinantis iSorés suinteresuoty $aliy formuojamus ir palaikomus jsptidzius bei
suvokimg apie organizacija, ir sgvoka ,kultiira®, apibrézianti kasdienj gyvenimg, vykstantj
organizacijos viduje, patiriamg organizacijos nariy. Taigi, pasirinkus vidurio perspektyva,
organizacijos iSorés jvaizdis ir organizacijos vidiné kulttra integruojami, pabréziant jvaizdzio ir
kulttiros saveika formuojant organizacijos tapatybe.

Vaughan (2001) Ivaizdis — rezultatas, susidedantis i§ visy Zziniy, jspudziy, minéiy, iSankstiniy nuostaty, kurias
asmuo sukaupé apie organizacijos kuriamus produktus, teikiamas paslaugas ir su jais susijusias
savybes arba apie organizacija bendrai. Ivaizdis — bendras mentalinis vaizdinys, daznai
pasireiSkiantis, kaip stereotipas, susiformuojantis i§ asmeniui prieinamos informacijos.

Driiteikiené Organizacijos jvaizdis — idéjy, jausmy, suvokimy bei jsivaizdavimy, kurivos asmuo ar jy grupé

(2003) turi organizacijos atzvilgiu, visuma, kuriai jtakg turi materialiis ir nematerial@is organizaciniai
elementai, komunikacija, asmeninés ir socialinés vertybés.

Gil ir Ritchie | Kognityvinio ir afektinio vertinimo atskyrimas leidzia suprasti, kaip asmens vertybés veikia

(2009) jvaizdzio formavima(si). Kognityviné dimensija atspindi zinias apie objekto savybes, o afektiné

— emocine reakcija objekto atzvilgiu. Subjekto patirtis objekto atzvilgiu, t.y. jvaizdis, gali bati
vertinama ir klasifikuojama pagal kontinuuma, kurio viename gale yra funkciniai, o kitame —
emociniai aspektai.

Emmanuel ir | Jvaizdis — asmens suvokimas apie kitg asmenj, jy grupe, organizacija, produkta, paslauga, prekeés
Priscilla (2022) zenkla, vieta, kitaip tariant, jvaizdis — tai suvokimas, kurj asmuo siekia perteikti kitiems.

Lee ir kt. (2023) | Organizacijos jvaizdis — organizacijos nariy poZzitris j organizacijg. Tai yra svarbus vadybinis
aspektas, kadangi organizacijos nariy susiformuotas jvaizdis apie organizacija daro jtaka
darbuotojy motyvacijai, poziiiriui j darbg ir jy veiklos rezultatui.

Antwi ir  kt. | Organizacijos jvaizdis — vie$a nuomoné apie organizacija, komunikuojama per prekés zenkla,
(2024) ry$ius su visuomene, ziniasklaida, suinteresuotasias Salis, klientus, profesines sajungas ir
vartotojy teisiy gynimo organizacijas.

Barich ir Kotler (1991), nagrinédami jvaizdzio koncepcija, pristaté tris egzistuojancius
jvaizdZzio tipus: organizacijos jvaizd] — tai, kaip asmenys suvokia visg organizacijg; produkto jvaizdj
— tai, kaip jie vertina tam tikra produkty kategorija; prekés zenklo jvaizdj — tai, kaip asmenys suvokia
konkrety prekés Zenkla, konkuruojant] su kitais prekiy zenklais, bei pasitilé ketvirtgjj — organizacijos
rinkodaros jvaizdj (angl. company‘s marketing image), suvokiama, kaip bendra organizacijos
rinkodaros strategijos ir organizacijos rinkodaros komplekso kokybe. Organizacijos rinkodaros
jvaizdis atspindi tai, kaip suinteresuotosios Salys vertina organizacijos sitilomg ,,mainy vert¢* (angl.
exchange value), lyginant su konkurenty sitilomais sprendimais. Taigi, Organizacija iSsiskiria stipriu

rinkodaros jvaizdziu, jei suinteresuotosios $alys mano, kad pirkdami prekes ar paslaugas i $ios
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Jmoneés gauna pridéting verte, kylancig i§ produkty ir paslaugy kokybés, konkurencingy kainy ir
panasiy aspekty (Barich ir Kotler 1991).

Hatch ir Schultz (2000), remdamiesi F. Saussure‘o jzvalga, kad zodziy reik§més apibréziamos
per jy santykius su kitais zodziais, kitaip tariant, jog Zodziy reikSmeés formuojamos ne jy referenciniy
ry$iy pagrindu, o per jy tarpusavio sgveikg vartojimo procese, sagvoka ,,tapatybé* lygino ir priesino su
organizacijos jvaizdzio ir organizacinés kultiiros koncepcijomis. 2 pav. vaizduojami Hatch ir Schultz
(2000) identifikuoti $esi tarpusavio ry$iy skirtumai, padéje iSgryninti tapatybés sampratg santykyje
su sgvokomis ,,jvaizdis® ir ,kulttra®, iSrySkinant, kaip Siy sgvoky reikSmés veikia viena kitg bei
praturtina. Pavyzdziui, zvelgiant i§ jvaizdzio perspektyvos, tapatybé ir kultiira atrodo lygiavertés,
kadangi abi yra santykinai neisreikstos, tatiau suprantamos, orientuotos j vidinj turinj. Zvelgiant i
kultiiros pusés, tapatybe ir jvaizdj sunku atskirti, kadangi tiek tapatybé, tiek jvaizdis atrodo nutole
nuo esminiy kulttiros bruozy, t.y. yra orientuoti j iSoring raiska ir vizualinj jspiidj. Analizuojant 1$
tapatybés pozicijos, tapatybé aiskiai atskiriama tiek nuo jvaizdzio, tiek nuo kultiiros (Hatch ir Schultz
2000). Vadinasi, apsiribojant §io darbo apimtimi, organizaciné kultiira sgveikauja su jvaizdziu, kitaip

tariant, organizaciné kultiira daro jtakg jvaizdziui ir atvirks¢iai.

Ivaizdis Tapatybé Kultara
ISorinis Vidiné
Tekstiné Kontekstiné

Orientacija j kita Orientacija | save

Aiski - Neisreiksta, bet
suprantama
Ivairoveé - I8skirtinumas
Pasitelkiama kaip jrankis - Kylanti i$

2 pav. Susije skirtumai tarp organizacijos jvaizdZio, tapatybés ir kultiiros

Sudaryta pagal Hatch, M. J., Shultz, M. 2000. Scaling the Tower of Babel: Relational Differences between Identity,
Image and Culture in Organizations. The Expressive Organization, Oxford: Oxford University Press, p. 21.

Anot Vaughan (2001), tyrin¢jusio jvaizd] muziejy kontekste, egzistuoja du muziejy jvaizdzio
tipai: funkcinis ir kognityvinis. Funkcinis muziejaus jvaizdis apima suvokima, ka muziejus veikia,
bei kaip Sis suvokimas atitinka lankytojo siekiamg patirti naudg apsilankymo muziejuje metu.
Kognityvinj muziejaus jvaizdj, susidedant; 1§ tarpusavyje susijusiy fiziniy ir psichologiniy vaizdiniy
bei interpretacijy, formuoja jZvalgos apie muziejaus erdves, ekspozicijas, darbuotojus, t.y. apie
muziejy kaip visuma arba kaip atskirus jo elementus. Tarp veiksniy, lemianciy laisvalaikio veiklos
pasirinkimg, svarbig vieta uzima psichologiniai aspektai, kuriy vienas — muziejaus jvaizdis,
susiformaves tiek apie muziejus bendrai, tiek apie konkrety muziejy. Taigi, jvaizdis, bendrinis ir

specifinis, daro jtakg sprendimui lankytis muziejuje placigja prasme, t.y. kai muziejus jtraukiamas
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arba atmetamas, kaip galimas laisvalaikio pasirinkimas, tiek siaurgja prasme — kai sprendziama, ar
verta apsilankyti tame pac¢iame muziejuje dar kartg (Vaughan 2001).

Kaip pastebi Driiteikiené (2003), jvaizdis yra strateginis instrumentas, padedantis uztikrinti
ilgalaikiy organizacijos tiksly jgyvendinima. ,,Jvaizdis suteikia organizacijai iSskirtinj konkurencinj
pranasumg, nes yra unikalus, jo negalima nusipirkti ir nukopijuoti. Esminis dalykas yra tai, kad
jvaizdis yra priskiriamas prie nematerialaus organizacijos turto, nes padeda kurti pridéting jos verte.*
(Druteikiené 2003: 60). Taigi, organizacija, turinti teigiamg jvaizdj, turi konkurencinj pranasumag
pozityvaus jvaizdzio neturinéiy organizacijy atzvilgiu. Dél Sios prieZasties, organizacijos sékmé
neretai tapatinama su jos gebéjimu sukurti, plésti bei valdyti turimus unikalius isteklius (Driteikiené
2003).

Remiantis Gil ir Ritchie (2009), tyrinéjusiy muziejaus jvaizdzio formavimo process, i$
skirtingy savokos ,,ivaizdis* apibrézimy i$skiriami trys pagrindiniai poziiiriai | §ios sgvokos tyrima:
percepcinis arba kognityvinis poziiiris, kai vertinami asmeny turimi jsitikinimai apie objekto
(organizacijos, produkto, paslaugos ir pan.) atributus; afektinis arba emocinis pozilris, paremtas
emocijomis, jausmais, kuriuos sukelia objektas; visapusiSkas pozitris, kai objektas vertinamas
holistiskai (Baloglu ir McCleary 1999, Vaughan 2001, Beerli ir Martin 2004, Gil ir Ritchie 2009).
Nepaisant to, kad vyraujanti tendencija — jvaizdj apibrézti vadovaujantis percepciniu/kognityviu arba
afektiniu/emociniu poziliriu, naujausiuose moksliniuose tyrimuose jvaizdis traktuojamas kaip
kompleksiné sgvoka, susidedanti tiek i$ individo loginés interpretacijos (percepcinis/kognityvinis
pozitris), tiek 1§ jo emocinés (afektinis/emocinis poZziiris) interpretacijos objekto atzvilgiu (Gil ir
Ritchie 2009). Kalbant apie percepcinio/kognityvinio ir afektinio/emocinio jvaizdzio komponenty
ry$], pirmasis veikia antrgjj: asmens vertinamasis atsakas (afektinis/emocinis jvaizdis) priklauso nuo
asmens Ziniy apie objekta (percepcinis/kognityvinis jvaizdis) (Beerli ir Martin 2004, Gil ir Ritchie
2009). Be to, Sie du jvaizdzio elementai sudaro visapusiSka/holistinj jvaizdj, kuris gali atspindéti tiek
pozityvy, tiek negatyvy organizacijos, produkto, paslaugos ir pan. vertinimg (Kawashima 1998).

Emmanuel ir Priscilla (2022), atlike iSsamig literatiiros apZvalgg organizacijos jvaizdzio tema,
akcentavo organizacijos socialinés atsakomybés (CSR) svarba stiprinant organizacijos jvaizdj. Sio
darbo kontekste CSR suvokiama kaip organizacijos atsakomybé skatinti tvary ekonominj vystymasi
bendradarbiaujant su darbuotojais, jy Seimomis, vietos bendruomene, visuomene, siekiant geresnés
gyvenimo kokybés bei ilgalaikés naudos tiek organizacijos, tick Zzmonijos atzvilgiu. Taigi, CSR
koncepcija akcentuoja visuomenés interesy integracijg j organizacijos veiklg. Pasak autoriy, CSR turi
dvi dimensijas: eting, apimancig organizacijos atsakomybe, pareigas ir teisines prievoles, bei
filantroping, susijusig su veiklomis, prisidedan¢iomis prie Zmoniy gerovés. Sio darbo rémuose

reikSmingi Yazid ir kt. (2020) tyrimo rezultatai, apraSomi Emmanuel ir Priscilla (2022), kuriuose
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teigiama, kad CSR veiklos tiesiogiai veikia darbuotojy poziirj j organizacijg bei formuoja jos jvaizdj
(Emmanuel ir Priscilla 2022).

Lee ir kt. (2023), skirtingai nuo Baloglu ir McCleary (1999), Vaughan (2001), Beerli ir Martin
(2004), analizuodami organizacijos jvaizdj bei lygindami jj su organizacijos reputacija, iSskiria dvi
dimensijas: interpretuojamg iSorinj jvaizdj (angl. construed external image), apibréziama kaip
organizacijos nariy jsitikinimus, kaip kiti asmenys, esantys uz organizacijos riby, vertina
organizacija, t.y., kad interpretuojamas iSorinis jvaizdis charakterizuoja organizacijos nariy suvokima
apie organizacijos prestizg arbg organizacijos iSorés aplinkos palaikyma organizacijos atzvilgiu;
suvokiamg organizacijos tapatybe (angl. perceived organizational identity), t.y. organizacijos nariy
suvokima, kiek organizacija yra iSskirting, patraukli savo misija, tikslais ir vertybémis lyginant su
kitomis organizacijomis (Lee ir kt. 2023). Taigi, Lee ir kt. (2023), kalbédami apie organizacijos
ivaizdj, fokusuojasi j organizacijos vidy — kaip organizacijos nariai suvokia organizacijg kity atzvilgiu
bei kaip interpretuoja organizacijos iSorés aplinkos suvokimg apie organizacija.

Antwi ir kt. (2024), priesingai Lee ir kt. (2023), teigia, kad organizacijos jvaizdis apibréziamas
kaip visuomenés nuomoné¢ apie organizacijg, todél jvaizdzio tikslas — perteikti aiSkig ir tikslig
informacija organizacijos atzvilgiu. Kadangi jvaizdZio suvokimas grindziamas emocijomis,
kiekvieno asmens interpretacija apie organizacijg yra unikali. D¢l §ios priezasties organizacijai itin
svarbu sgmoningai formuoti apie save teigiamg jspiidj, nes tai lemia organizacijos jvaizdj. Antwi ir
kt. (2024) pabrézia, kad organizacijos jvaizdj, darantj jtaka tikslinéms auditorijoms, bendruomenei,
visuomenei, sudaro organizacijos idéjos, apimancios jos atpazjstamumga bei i$skirtinuma, reputacija
ir pozicija konkurencinéje aplinkoje. Norint formuoti pageidaujamg organizacijos jvaizdj, butina kurti
organizacing infrastruktiirg, vidinj ir iSorinj jvaizdj. Esminiai organizacinés infrastrukttros elementai
apima ne tik fizinius iSteklius, bet ir strateginius elementus, tokius kaip organizacijos misija, vizija.
ISorinis organizacijos jvaizdis kuriamas pasitelkiant rySius su visuomene, socialing atsakomybe,
apCiuopiamg fizinj jvaizdj, pavyzdziui, organizacijos logotipa, eksterjera, interjera ir pan., produkty
ir/ar paslaugy kokybe, klienty pasitenkinimg. Vidinis organizacijos jvaizdis kuriamas vidinei
auditorijai, t.y. organizacijos darbuotojams (Antwi ir kt. 2024).

Toliau Antwi ir kt. (2024) Sios minties neplétoja, taciau, kadangi Sio darbo kontekste §i mintis
yra reiksminga, Sio darbo autoré, remdamasi skirtingy mokslininky poZiiriais, daro prielaidg, kad
vidinis organizacijos jvaizdis, kuriamas organizacijos darbuotojams, yra siejamas su organizacinés
kultiros elementais. Kitaip tariant, darbuotojai, kurie atstovauja vidinj organizacijos jvaizdj,
komunikuodami savo darbu su organizacijos isorés aplinka, prisideda prie organizacijos iSorinio
jvaizdzio formavimo. Kadangi organizacijos vidinis jvaizdis kuriamas vidinei auditorijai per

organizacinés kultiros elementus, kuriuos savo darbu organizacCijos darbuotojai transliuoja
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organizacijos iSorei, teoriniu lygmeniu galima jZvelgti organizacinés kultiiros elementy vaidmenj
formuojant organizacijos jvaizdj.

Apibendrinant skirtingy mokslininky poziarius, daroma isvada, kad jvaizdis — tal jspidziai,
nuostatos, jsitikinimai, Zinios apie tam tikrq objektq, kuriuo gali biiti organizacija, prekés Zenklas,
produktas, paslauga, vieta ar asmuo (Barich ir Kotler 1991, Vaughan 2001, Driteikiené 2003,
Emmanuel ir Priscilla 2022), kad sie jspidziai, nuostatos, jsitikinimai, Zinios apie objektq —
subjektyviis elementai — perteikiami kitiems (Barich ir Kotler 1991, Emmanuel ir Priscilla 2022), kad
JvaizdzZiui jtakg daro ne tik iSorés nuomoné, taip pat materialiis ir nematerialiis organizaciniai
elementai bei komunikacija is organizacijos pusés (Driiteikiené 2003, Antwi ir kt. 2024). Vaughan
(2001) bei Gil ir Ritchie (2009), tyrinéje jvaizdj muziejy kontekste, pabrézia, kad jvaizdis
formuojamas tiek racionaliai, pasitelkiant materialius objektus, tiek emociskai — per kuriamg patirtj,
taip pat akcentuoja kognityvinius ir afektinius jvaizdzio komponentus. Emmanuel ir Priscilla (2022)
bei Antwi ir kt. (2024) poziurius sieja tai, kad organizacijos jvaizdis yra komunikuojamas, kitaip
tariant, aktyviai formuojamas. Sio darbo rémuose reikSmingiausia yra mokslininky Hatch ir Schultz
(2000) bei Lee ir kt. (2023) pozicija. Hatch ir Schultz (2000) analizuoja organizacijos jvaizdzio,
tapatybeés ir kultiiros sqveikq per Siy sqvoky panasumus, kurie is tam tikros perspektyvos atsiskleidzia
kaip skirtumai. Lee ir kt. (2023) akcentuoja, kad organizacijos jvaizdj formuoja organizacijos nariai
ir jy poziiuris j organizacijg. Kartu Hatch ir Schultz (2000) bei Lee ir kt. (2023) pabrézia
organizacinés kultiiros ir organizacijos jvaizdzio sqveikq. Taigi, galima teigti, kad organizacijos
jvaizdj formuoja tiek isSoriniai veiksniai — organizacijos iSorés aplinkos komunikuojami jspidziai,
nuostatos, jsitikinimai, Zinios apie organizacijq, tiek vidiniai veiksniai — organizaciniai elementai,
taigi, ir organizaciné kultiira, bei organizacijos komunikacija apie save.

Sio darbo ribose jvaizdis traktuojamas kaip organizacijos isorés ir vidaus aplinkos
jsitikinimai, nuostatos, jspudziai — poZiiris organizacijos atzvilgiu, kuris, veikiamas organizacinés

kultiiros elementy, atsiskleidzia formuojant organizacijos jvaizdj.

1.2.2. IvaizdZio formavimas muziejy lygmenyje

Muziejy jvaizdis formuojamas kompleksiskai, vystant skirtingas jvaizdzio dimensijas. Tokie
mokslininkai kaip Gil ir Ritchie (2009), Xu ir kt. (2019) bei Ferreiro-Rosende (2022), vykde
skirtingos apimties ir trukmés tyrimus, empiriskai pagrindé¢ jvaizdzio dedamasias, aktualias muziejy
sriciai. Nepaisant to, kad muziejaus jvaizdj lemia daugybé dimensijy, mokslininkai Gil ir Ritchie
(2009), Pavlovaite (2019) bei Henkel (2025), akcentuoja komunikacijos svarba formuojant muziejy

Jvaizdj.
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Gil ir Ritchie (2009), remdamiesi savo empirinio tyrimo rezultatais, nustaté, kad informacijos
Saltiniai, kitaip tariant, komunikacijos kanalai, ir lankytojy motyvacija yra pagrindiniai muziejy
jvaizdzio formavimo(si) elementai. Mokslininky atlikto empirinio tyrimo ribose, organizacijos
jvaizdzio formavimo procesas suvokiamas, kaip nepriklausomy informacijos Saltiniy arba
komunikacijos kanaly visuma, individo sgmonéje kurianti bendrg organizacijos jvaizdj. Remiantis
Vaughan (2001) praktika, Gil ir Ritchie (2009) komunikacijos kanalus skirsto i pirminius ir antrinius:
ankstesné patirtis lankantis muziejuje apibréziama kaip pirminis informacijos Saltinis; Ziniasklaidos,
draugy, giminaiciy, informacijos centry ir pan. perteikiama informacija apie muziejy, remiantis
turimomis ziniomis ar patirtimi, traktuojama kaip antrinis informacijos 8altinis. Kadangi pagrindinis
Gil ir Ritchie (2009) empirinio tyrimo tikslas — iSanalizuoti priezastinius rySius tarp muziejaus
jvaizdzio ir jj veikianciy veiksniy, mokslininkai pateiké empiriniais duomenimis grista muziejaus

jvaizdzio formavimo modelj, kuris pavaizduotas 3 pav.

Informacijos Saltiniai Motyvacija
Antriniai Pirminiai
ST - = Apsilankymo patirties Atostogy

Kelioniy gidai Intormacpos Gidai _ kokybe veikla

(knygos) centrai Apsilankymy

— skaiCius
Draugai ir Naujienos ir Perso- Konkrec¢ios
giminaiciai straipsniai nalas ekspozicijos
- paieska Socializacija |

Reklama | | Internetas || Brositiros

vy H4 v HS v HG6

Kognytivinis jvaizdis Koot
vertes L DL
Apsilankymo patirties Bendras vizualinis santykis H1 > Afektinis/Emocinis
kokybé sprendimas jvaizdis
Muziejaus
Patogumas ir funkcionalumas | parduotuve

H2 l /13

| Bendras jvaizdis |

.

| Pasitenkinimas |

3 pav. Muziejaus jvaizdZio formavimo modelis

Saltinis: Gil, S. M., Ritchie, J. R. B. 2009. Understanding the Museum Image Formation Process: A Comparison of
Residents and Tourists. Journal of Travel Research, 47 (4), p. 488.

Kalbant apie kognityvinj jvaizdj, Gil ir Ritchie (2009) iSskyré apsilankymo muziejuje patirties
kokybe, muziejaus patoguma ir funkcionaluma, kainos ir vertés santykj, bendra vizualinj sprendima
ir muziejaus parduotuve, kaip veiksnius, darancius didziausig jtaka visapusiSkam muziejaus
jvaizdziui. Nagrin¢jant afektinj/emocinj jvaizdj, iSskirti Sie muziejaus lankytojy motyvacijos

veiksniai: patirties turtingumas, konkrecios ekspozicijos paieska, socializacija ir atostogy pramoga,
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veikiantys bendrg muziejaus jvaizdj. Atlikus empirinj tyrimg mokslininkai nustaté, kad: formuojant
bendrag muziejaus jvaizdj, afektiné/emociné jvaizdzio dimensija yra svarbesné nei kognityviné
jvaizdzio dimensija; apsilankius muziejuje, ankstesniy vizity skaiCius, Zvelgiant i§ lankytojo
perspektyvos, neturi jtakos muziejaus kognityviniam jvaizdziui, taigi, hipotezé H5 nepasitvirtino;
kognityvinio jvaizdzio kontekste, apsilankymo muziejuje patirties kokybé, bendri vizualiniai
sprendimai muziejuje ir muziejaus parduotuve, yra pagrindiniai aspektai, j kurivos muziejus turéty
sutelkti démesj siekdamas pagerinti bendra muziejaus jvaizdj muziejaus lankytojy pozitriu;
afektinio/emocinio jvaizdzio kontekste, tokie lankytojy motyvacijos veiksniai kaip patirties
turtingumas ir konkrecios ekspozicijos paieska, labiausiai prisideda prie visapusiSko muziejaus
jvaizdzio zvelgiant i§ lankytojy perspektyvos; paveikiausi komunikacijos kanalai, kuriais remiantis
turistai susidaro jspudj apie muziejy, yra kelioniy gidai (knygos) ir informacijos centry informacija,
tuo tarpu vietiniy gyventojy poziliriu muziejaus jvaizdziui didZiausig jtaka turi reklama bei draugy ir
giminaiciy perduodama informacija. Gil ir Ritchie (2009) pripaZjsta, kad jy atliktas empirinis tyrimas
turi ribotumy: analizuota vietové apsiriboja Gran Kanarija (Kanary salos, Ispanija), iSvados priklauso
nuo tyrime pasirinkty kintamyjy ir t.t.

Xu ir kt. (2019) atliko empirinj tyrima trijuose muziejuose: Imperatoriaus Qinshihuang
mauzoliejaus muziejuje, Shaanxi istorijos muziejuje ir Xi'an muziejuje, jsikiirusiuose Xi'an mieste,
Shaanxi provincijoje, Kinijoje. Apklaus¢ 893 respondentus, mokslininkai isskyré Sias muziejaus
1vaizdZio dimensijas, turincias reikSmingg jtaka lankytojy emocijoms muziejaus atzvilgiu: eksponaty
kokybé, susisiekimas, aptarnaujantis personalas, maitinimo paslaugos ir suvenyrai, informavimo
infrastruktiira, ekspozicijy ir parody jvairové, biliety sistema, muziejaus infrastruktiira ir aplinka.
Tyrimo rezultatai rodo, kad lankytojy emocijos yra muziejaus jvaizdzio pasekmé, veikianti muziejaus
lankytojy pasitenkinimg ir lojaluma. Anot Xu ir kt. (2019), pozityvus muziejaus jvaizdis gali
pritraukti daugiau turisty, stiprinti lankytojy pasitikéjimg ir parama, o tai lemia lankytojy
pasitenkinimg bei lojalumg muziejui. Tyrimo duomenys atskleidé¢, kad, siekdami formuoti savo
1vaizd], muziejai ypatingg démes] turéty skirti biliety sistemos vystymui: aukstos biliety kainos ir
nelanksti biliety politika, kuomet jsigyti bilietai negali biiti kei¢iami ar grazinami, riboja muziejy
plétra turizmo srityje ir atitinkamai veikia muziejaus jvaizdj. Antroji jvaizdzio dimensija — muziejaus
infrastruktira ir aplinka, vystoma modernizuojant bei atnaujinant infrastruktiira, pasitelkiant
ap$vietima, spalvas ir garsus. Sviesa ne tik pagerina muziejaus patalpy apsvietima, bet ir vizualiai
suvienodina skirtingas eksponuojamy muziejiniy vertybiy spalvas. Spalva veikia Zmoniy nuotaika,
todeél, siekdami muziejaus lankytojy isitraukimo, muziejaus darbuotojai turéty derinti spalvas prie
ekspozicijy tematikos. Taigi, reguliuojant apsvietima, derinant spalvas ir pritaikant muzika, muziejuje
kuriama lankytojams patraukli aplinka, kuri veikia muziejaus jvaizdj. Gil ir Ritchie (2009) bei Xu ir

kt. (2019) tyrimy duomenys dél suvenyry parduotuvés reik§Smés muziejy jvaizdziui sutampa. Xu ir
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kt. (2019) tyrimas atskleidé, kad, respondenty nuomone, suvenyry parduotuvése parduodamy
suvenyry kainos yra aukstos, 0 asortimentas — ribotas. D¢l Sios priezasties muziejams, siekiantiems
formuoti savo jvaizdj, deréty plésti vietos istorija ir kulttirg atspindinciy suvenyry pasiiilg bei jvairove.
Xu ir kt. (2019) empirinio tyrimo analizé rodo, kad eksponaty kokybé yra svarbiausias veiksnys,
darantis jtakg muziejy lankytojy emocijoms, tiek teigiama, tiek neigiama prasme. Vadinasi,
eksponaty kokybé yra svarbiausia muziejy jvaizdzio dimensija. D¢l Sios priezasties muziejus turéty
reguliariai rinkti informacija apie muziejiniy vertybiy pasitla rinkoje, paklausa, vertinti eksponaty
kokybe, rengti temines parodas, atitinkancias lankytojy poreikius, analizuoti lankytojy atsiliepimus,
atliekant apklausas, tobulinti, atnaujinti ekspozicijas. Antra pagal svarbg muziejy jvaizdzio dimensija
— susisiekimas. Taigi, muziejus, siekdamas formuoti savo jvaizdj, turéty uztikrinti patogy patekima i
muziejaus erdves bei efektyvy lankytojy srauty valdyma. Trecioji pagal svarba muziejy jvaizdzio
dimensija — aptarnaujantis personalas. Siy darbuotojy jgiidziai ir pasitenkinimas darbu tiesiogiai
veikia lankytojy emocijas, jy suvokimg apie muziejy, t.y. muziejaus jvaizdj, ir pasitenkinima.
Vadinasi, muziejus, orientuotas j jvaizdzio formavima, turéty stiprinti organizacing kulttirg, diegti
motyvaciniy priemoniy darbuotojams sistema, reguliariai vykdyti aptarnaujanc¢io personalo
mokymus, siekiant ugdyti darbuotojy profesinius jgudzius, identifikuoti ir patenkinti individualius
lankytojy poreikius realiu laiku, gerinti lankytojy aptarnavimo kokybe (Xu ir kt. 2019).

Anot Pavlovaités (2019), organizacijos jvaizdzio kiirimas pirmiausia prasideda jos viduje, tik
véliau iSoré¢je. Kintant sgvokai ,,jvaizdis®, imta vis labiau akcentuoti, kad svarbiausia jvaizdZio
formavimo dalis — komunikacinis procesas. Taigi, organizacijos komunikacija tampa priemone,
leidziancia skleisti informacijg apie organizacija, jos vertybes, ir formuoti iSorés aplinkos nuomong
apie organizacija, t.y. kurti organizacijos jvaizdj iSorés aplinkoje. Pavlovaité (2019) teigia, kad
jvaizdZzio, tapatybés, reputacijos ir organizacinés komunikacijos sgvokos yra glaudziai susijusios
reprezentuojant organizacija, kitaip tariant, kiekviena $iy sgvoky yra tiesiogiai susijusi su galutiniu
rezultatu — suformuotu organizacijos jvaizdziu. Vadinasi, organizacijos jvaizdj veikia tiek vidiniai,
tiek iSoriniai veiksniai. Krasauskaité (2004), kuria remiasi Pavlovaiteé (2019), i$skiria Siuos jvaizdzio
struktiiros elementus: produkto, vartotojo, organizacijos vidaus, vadovo, personalo, vizualinj, verslo

ir socialinj jvaizdZius. Sie jvaizdZio struktiiros elementai pateikiami 5-oje lenteléje.

5 lentelé
Ivaizdzio struktiiros elementai
Ivaizdzio tipas Struktiira Pagrindiniai elementai
Skirtingy komponenty visuma, uztikrinanti sékmingg | Logotipas, dizainas, pakuoté, kokybé.
Produkto Lo . . Lo 4
o produkto jvaizdj, padeda pristatyti produktg kaip unikaly ir
jvaizdis .
originaly.
Vartotojy pozidrj lemia daug veiksniy, ypa¢ — gyvenimo | Vartotojo socialinis statusas,
Vartotojo budas. Kadangi kiekvienas vartotojas yra unikalus, | asmenybés bruozai.
vaizdis didziausias i$Siikis — prisitaikyti prie jo individualiy
poreikiy. Vartotojas formuoja organizacijos jvaizdj,
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suteikdamas jai ypatingg reikSme ir iSskirtinuma, nes
kiekviena nuomoné yra savita.

Organizacijos
vidaus jvaizdis

Darbuotojy nuomoné, atspindinti organizacijg, formuoja
organizacijos tapatybe ir perteikia $ig informacija jvairiais
kanalais.

Organizaciné kulttira, vadovo elgesys
su darbuotojais.

Vadovo Vadovas atstovauja savo vadovaujama organizacijg visur, | Verbalinis ir neverbalinis vadovo
jvaizdis tiek vietiniu, tiek tarptautiniu mastu. elgesys, socialinés charakteristikos.
Personalo Bendras organizacijos vadybos jvaizdis susiformuoja | Asmeniné nuomoné, tiesioginiai

jvaizdis bendraujant tiesiogiai su darbuotojais. vartotojai.
Vizualinis Yartotojai Vadoyaujasi es‘Fetikos poj_ﬁ_éil_l,_ sut_eikiapé_iq Interjier?s, dgrbuot.ojq iSvaizda,
ivaizdis jiems saugumo jausma, .djcl to es_tetlnlal ir vizualiniai | prekés zenklo simbolika.

sprendimai organizacijoje itin svarbis.

Formuojamas remiantis reputacija, etikos normy | Pardavimy skaicius, technologijy

atnaujinimas, asortimento jvairove,
kainy politikos lankstumas, padétis
rinkoje.

Visuomenés poziiris.

Verslo jvaizdis laikymusi, teisingumu.

Socialinis Bendro jvaizdzio, kurj sukuria organizacijos dalyvavimas
jivaizdis viesojoje veikloje, sudedamoji dalis.
Saltinis: Pavlovaite, U. 2019. Corporate Image Development in Cultural Centres. International Journal of Recent

Scientific Research, 10 (5), p. 32409.

Pasak Pavlovaités (2019), organizacijos jvaizdziui didziausig jtakg daro vartotojas, t.y.
auditorija, todél organizacija, samoningai planuojanti savo komunikacijg, skiria démes] i$samiai
tikslinés auditorijos analizei. Kultiiros sektoriuje veikiancios organizacijos, kitaip nei pelno
sieckiancios jmonés, savo teikiamas paslaugas ir kuriamus produktus orientuoja atsizvelgiant j
tikslinés auditorijos gyvenimo buda, prioritetus, vertybes. Skirtingai nuo verslo sektoriuje veikianéiy
jmoniy, kultiiros organizacijy pasiiila vertinama pagal organizacijos komunikuojama jos teikiamy
paslaugy, kuriamy produkty prasme¢ ir reikSme. Kitaip tariant, kultiros sektoriuje veikiancios
organizacijos jvaizdis formuojamas per komunikacija, orientuotg i auditorijos jausmus (Pavlovaité
2019).

Ferreiro-Rosende (2022) atliko empirinj tyrimg trimis etapais, kuriame i$ viso dalyvavo 12
eksperty: trys i§ vieSojo sektoriaus, trys i$ privaciojo sektoriaus, Sesi i§ akademinés bendruomenes.
Tyrimu siekta sukurti universaly tapatybés formavimo modelj, pritaikomg visiems muziejams
nepriklausomai nuo jy tipo ir struktiiros. Sio magistro baigiamojo darbo kontekste tapatybé
suvokiama kaip neatsiejama organizacinés kultiiros ir organizacijos jvaizdzio dalis. Pagrindinés
Ferreiro-Rosende (2022) pasiiilyto modelio dimensijos, pagrjstos empirinio tyrimo rezultatais, apima
produkta, asmenj, simbolj, organizacijg, teritorijg ir skaitmening sferg. Anot Ferreiro-Rosende (2022),
produkto jvaizdj kuria Sie salyCio taskai: muziejaus architektiira, muziejinés vertybés, leidiniai,
laikinos parodos, renginiai, rinkiniai/kolekcijos, ekskursijos su gidu ir audiogidai. Muziejaus
rinkiniai/kolekcijos ir laikinos parodos laikomi pagrindine apsilankymo muziejuje priezastimi.
Muziejinés vertybés, leidiniai, renginiai, ekskursijos su gidu bei audiogidai — aspektai, praturtinantys
lankytojy patirtj muziejuje (Wallace 2016, Ferreiro-Rossende 2022). Sekanti dimensija — asmuo,
kurig sudaro tokie aspektai kaip asmenybé ir charakteris. Asmenyb¢, siejama su muziejumi,

lankytojams kelia artumo ir empatijos jausmus, o charakteris prisideda prie vizualinio muziejaus
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jvaizdZio vystymo humanistiniu pagrindu. Asmens dimensija labiau pastebima muziejuose, kurie
susije su zZymiais mokslininkais, menininkais, architektais ir pan. ar personazais. Akivaizdziausiai
pastebima muziejaus jvaizdzio dimensija — simbolis, kurig sudaro tokie aspektai kaip muziejaus
vardas, logotipas, architektiira. Didelé dalis muziejy savo pavadinime jtraukia vietovés pavadinima,
taip sukurdami muziejaus ir teritorijos ry$j. Logotipas — tradiciskai rinkodaros ir prekés Zenklo
vystymo strategijose pasitelkiamas elementas, vizualiai perteikiantis muziejaus misijg, kilmg,
unikalumg. Kalbant apie muziejaus architektiirg, ji gali stiprinti simbolizmg muziejaus lankytojy
atzvilgiu, pavyzdziui, Guggenheim muziejaus Bilbao mieste atvejis: §io muziejaus architektira yra
jvaizdzio dalis ne tik produkto, bet ir simboliniu lygmeniu. Sekanti dimensija, kurig remdamasi
tyrimo duomenimis i$skiria Ferreiro-Rosende (2022), — organizacija. Organizacijos jvaizdj kuria Sesi
salycio taskai, i§ kuriy pagrindiniai — organizaciné kultiira ir muziejaus darbuotojai. Organizaciné
kultira puoseléjama siekiant iSvengti globalizuoto, individualumo stokojandio pozZiirio.
Organizacijos darbuotojy kvalifikacija, elgesys, veikiamas organizacinés kultliros elementy,
bendravimas su lankytojais tiek gyvai, tiek virtualiai formuoja muziejaus jvaizdj lankytojy akyse
(Brexendorf ir Kernstock 2007, Baumgarth ir kt. 2016, Ferreiro-Rosende 2022). Atsizvelgiant ]
empirinio tyrimo metu eksperty pateiktas jzvalgas, modelis papildytas teritorijos ir skaitmeninés
sferos dimensijomis. Vietos gyventojai ir teritorija, kurioje jsikiires muziejus, gali tapti esmine
muziejaus tapatybés dalimi. Kritiky nuomone, pernelyg didelé muziejaus lokalizacija gali turéti
itakos lankytojy ir finansavimo praradimui. Kalbant apie skaitmening erdve, muziejy kontekste
aktualiis Sie aspektai: muziejaus interneto svetaine, aktyvumas socialiniuose tinkluose ir reputacijos
valdymas internete. Skaitmeniné erdvé muziejams svarbi siekiant: daryti jtakg dideliam zmoniy
kiekiui; praturtinti lankytojy Zinias apie muziejy; jtraukti lankytojus 1 dialogg; paskatinti juos
apsilankyti muziejuje. Tyrime dalyvave ekspertai pabrézé, kad skaitmeniné erdvé neturéty buti
savitiksleé, taip pat svarbu nepamirsti analoginio turinio pranasumo prie§ skaitmenin; formata.
Ferreiro-Rosende (2022), apibendrindama atliktg tyrima, teigia, jog mazesniems muziejams ypac
svarbu puoseléti produkto, organizacijos ir teritorijos dimensijas, kurias atitinka tokie elementai kaip
rinkiniai/kolekcijos, muziejaus darbuotojai ir vietové (Ferreiro-Rosende 2022).

Henkel (2025) mintys apie komunikacijos reikSme organizacijos jvaizdziui sutampa su
Pavlovaités (2019) pozitriu. Kaip teigia Henkel (2025), kalbant apie komunikacija muziejy
kontekste, komunikacija turi sekti turinj. Nepaisant to, kad ilgg laikg pagrindiné muziejy veikla buvo
apibréziama kaip muziejiniy vertybiy kaupimas, saugojimas, tyrinéjimas, pristatymas ir
komunikavimas, o muziejai suvokiami kaip originaly saugojimo vieta, $iy dieny kontekste muziejai
turéty biti suvokiami kaip kultiiros institucijos, tiksliau, kaip j vert¢ orientuotos informacijos
saugyklos, ne tik objekty saugyklos. Prekés zenklo, t.y. identiteto, kuris yra neatsiejama jvaizdzio

dalis, kirimas grindziamas organizacijos kompetencijomis, susijusiomis su vertybémis ir
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jsitikinimais, kuriuos organizacija reprezentuoja visuomenei. Norint pritraukti tikslinés auditorijos
démesj konkurencinéje aplinkoje, anot Henkel (2025), butina laikytis strateginés komunikacijos ir
holistinio pozitrio linijos, kad visi muziejaus darbuotojai galéty autentiskai atstovauti muziejaus
vertybes ir jsitikinimus visuomenei. Kadangi komunikacija yra nuolatinis procesas, tarp muziejaus ir
tikslinés auditorijos rySys niekada neturéty nutrikti. Norint tai pasiekti, biitina vystyti komunikacijg
be pertriikiy, t.y. sklandziai derinant jvairias medijas: vizualing, audiovizualing, spaudg, interneta,
socialinius tinklus ir t.t. Henkel (2025) pabrézia, kad sékmingos komunikacijos pagrindas — kokybe,
0 vienas kokybés aspekty — prasmés kiirimas, kuris muziejy kontekste yra didelé galimybé¢, kartu ir
didelé atsakomybé, kadangi netikry naujieny ir i§galvoty fakty sraute, patikima informacija yra labai
svarbus jrankis. Zvelgiant istoriskai, visuomené¢ visuomet vertino muziejus kaip patikimos
informacijos $altinius. Sia linija muziejai turéty vystyti ir ateityje: kokybiska patikimy Saltiniy
informacija skatina visuomeng formuoti savo nuomong istoriniy, socialiniy, kultiiriniy ir kt. problemy
atzvilgiu. Kitaip tariant, komunikuojamas turinys yra aktualus, jei yra emociskai paveikus. Siuo
aspektu Pavlovaités (2019) ir Henkel (2025) pozicijos sutampa. Autoriaus teigimu, muziejai neturéty
apsiriboti muziejiniy veikly kuratoryste: ne maziau svarbu kuruoti su muziejine veikla susijusia
komunikacija. Taigi, kuriant muziejaus jvaizdj, svarbu plétoti viding komunikacijg, kuri yra
autentiskos i3orinés komunikacijos pagrindas (Henkel 2025). Si mokslininko M. Henkel mintis yra
itin reik§minga §io darbo ribose.

Apibendrinant analizuotus skirtingy mokslininky poZiirius, daroma isvada, kad dalis
mokslininky (Gil ir Ritchie 2009, Paviovaité 2019, Henkel 2025) sutaria dél komunikacijos svarbos
muziejy jvaizdzio formavime, dalis jy (Gil ir Ritchie 2009 (is dalies), Xu ir kt. 2019, Paviovaité 2019,
Ferreiro-Rosende 2022) akcentuoja kitas jvaizdzio dimensijas bendram muziejy jvaizdziui formuoti.
Taigi, Gil ir Ritchie (2009), Pavlovaité (2019) ir Henkel (2025) isskiria komunikacijq, kaip jrankj
muziejy jvaizdziui formuoti: komunikacija turi biti strategiska bei nuosekli (Henkel 2025), vystoma
pasitelkiant skirtingus komunikacijos kanalus (Gil ir Ritchie 2009, Henkel 2025), emociskai paveiki
(Pavilovaite 2019, Henkel 2025), pabrézianti vertybes (Pavlovaitée 2019, Henkel 2025) ir
akcentuojanti muziejinj turinj (Henkel 2025). Tuo tarpu Gil ir Ritchie (2009), Xu ir kt. (2019),
Pavlovaite (2019) bei Ferreiro-Rosende (2022) sutaria dél siy jvaizdzio dimensijy, veikianciy bendrq
muziejaus jvaizdj: produkto (turinio) jvaizdzio (Xu ir kt. 2019, Pavlovaité 2019, Ferreiro-Rosende
2022), personalo jvaizdzio (Xu ir kt. 2019, Paviovaité 2019, Ferreiro-Rosende 2022), organizacijos
vidaus jvaizdzio, atspindincio organizacijoje puoseléjamus organizacinés kultiiros elementus
(Pavlovaite 2019, Ferreiro-Rosende 2022), vizualinio jvaizdzio (Gil ir Ritchie 2009, Pavlovaité 2019)
bei infrastruktiiros jvaizdzio (Gil ir Ritchie 2009, Xu ir kt. 2019).

Remiantis skirtingy mokslininky jZvalgomis, daroma isvada, kad produkto jvaizdis yra

neatsiejamas nuo komunikuojamo turinio, kuris muziejy kontekste suprantamas, kaip muziejinés
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vertybés arba eksponatai, ekspozicijos, parodos, renginiai, leidiniai, edukaciniai uzsiémimai ir k.
muziejaus teikiamos paslaugos. Produkto jvaizdis muziejaus lankytojams atsiskleidZia per muziejaus
darbuotojy tiesiogiai komunikuojamq ar kuriamg turinj. Muziejaus darbuotojy mgstymgq, vertybes,
elgesj, komunikacijos pobiidj veikia muziejuje puoseléjama organizaciné kultiira ir jos elementai. Per
vidine ir iSorine komunikacijq Sie elementai, muziejaus lankytojy atzvilgiu, veikia ne tik produkto
jvaizdj, bet ir kitas muziejy jvaizdZio dimensijas — organizacijos, personalo, vadovo, verslo bei
vizualinj jvaizdzius. VVadinasi, organizacinés kultiiros elementai, per komunikacijg muziejaus viduje

ir isoréje, teoriskai siejami su muziejy jvaizdzio formavimu.

1.3. Teorinis organizacinés Kkultiros elementy jtakos savivaldybiy muzieju jvaizdzio

formavimui modelis

Remiantis organizacinés kultliros samprata, iSskirti organizacinés kultliros elementai,
dazniausiai pasikartojantys organizacinés kultiiros modeliuose, sugrupuoti | tris kategorijas.
Organizacinés kultiros elementy, orientuoty j rezultatus, kategorija sudaro: kontrolé, orientacija |
konkurencija, orientacija | pasiekimus, orientacija j rezultata, orientacija j tikslus, nuoseklumas.
Organizacings kultiiros elementy, orientuoty ] santykius, kategorija susideda i8: bendradarbiavimo,
démesio komandai, komunikacijos, lyderystés, mentorystés, vertybiy. Organizacinés kultiiros
elementy, orientuoty ] inovacijas ir pokycCius, kategorijg sudaro: inovatyvumas, lankstumas,
tobuléjimas. Sios organizacinés kultiiros elementy kategorijos ir j jas patenkantys organizacinés
kultdros elementai veikia muziejaus darbuotojy nuostatas, atsiskleidzia per jy artikuliuojamag bei
kuriamg komunikacija muziejaus viduje ir iSoréje. Si komunikacija, kuri muziejy kontekste
atsiskleidzia per organizacijos, produkto, personalo, vadovo, verslo bei vizualinio jvaizdzio
dimensijas, laikoma bendro savivaldybiy muziejy jvaizdzio formavimo procesu. Vadinasi, $iy
jvaizdzio dimensijy visuma, veikiama komunikacijos, formuoja bendrg savivaldybiy muziejy jvaizdj.
Atsizvelgiant j tai, sudarytas teorinis modelis, grafiskai pavaizduotas 4 pav. (Zr. p. 28), atskleidziantis

organizacinés kultiros elementy jtaka formuojant savivaldybiy muziejy jvaizd;.
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2. EMPIRINIS ORGANIZACINES KULTUROS ELEMENTU JTAKOS
SAVIVALDYBIU MUZIEJU IVAIZDZIO FORMAVIMUI TYRIMAS

Sioje darbo dalyje pagrindziamas organizacinés kultiiros elementy jtakos formuojant
savivaldybiy muziejy jvaizdj tyrimo poreikis. Argumentuotai pristatoma tyrimo metodologija: tyrimo
tikslui pasiekti pasitelkiamas misraus pobtdzio metodas, jungiantis kokybinj tyrima, atlickama
taikant turinio analiz¢ bei struktruotg interviu su ekspertais, ir Kiekybinj tyrimg, atlickama
pasitelkiant statisting lyginamaja analize¢ bei anoniming anketine apklausa. Empiriniai duomenys
vertinami, lyginami su teorine medziaga, tobulinamas teorinéje darbo dalyje sukurtas organizacinés

kultiros elementy jtakos savivaldybiy muziejy jvaizdzio formavimui teorinis modelis.
2.1. Metodologinis pagrindimas

Siekiant iSsiaiskinti organizacinés kultiiros elementy jtaka savivaldybiy muziejy jvaizdzio
formavimui, empiriniame tyrime gilinamasi i savivaldybiy muziejy jvaizdzio formavimo procesa
pasitelkiant organizacinés kultiiros elementus, formuojancius organizacijos emocinj fong, supratimg
apie prasme, organizacijos nariy mastymga ir elgesi. Remiantis teorine Sio darbo dalimi, organizacinés
kultiiros elementai savivaldybiy muziejuose atsiskleidzia per viding komunikacija, vykstancig tarp
muziejaus darbuotojy, ir per jy skleidZziamg bei kuriamg iSoring komunikacijg ekspozicijy, parody,
renginiy, leidiniy, edukaciniy uzsiémimy ir pan. pavidalu, kuri skirta muziejaus lankytojams. Minéty
aspekty kontekste, empiriniu tyrimu siekiama nustatyti, kurie organizacinés kultiiros elementai,
muziejy lankytojams atsiskleidziantys per savivaldybiy muziejy komunikacija, yra reikSmingi
formuojant savivaldybiy muziejy jvaizdj. Kitaip tariant, tyrimas leis suprasti, kaip vartotojai vertina
muziejy jvaizdj bei kokius tiriamus organizacinés kultiiros elementus vartotojai identifikuoja, kaip
veikian¢ius jy suvokimg apie muziejy jvaizdj. Be to, tyrimo rezultatai gali suteikti jZvalgy
savivaldybiy muziejy darbuotojams, siekiantiems formuoti savivaldybiy muziejy jvaizd;.

Tyrimo objektas — organizacinés kultiiros elementy jtaka savivaldybiy muziejy jvaizdzio
formavimui.

Tyrimo tikslas — istirti organizacinés kultiiros elementy jtaka savivaldybiy muziejy jvaizdzio
formavimui, patikslinant teorinj model;.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Identifikuoti savivaldybiy muziejy kontekste aktualius organizacinés kultiiros elementus,
turincius jtaka savivaldybiy muziejy jvaizdzio formavimui.

2. Nustatyti savivaldybiy muziejy jvaizdzio formavimo mechanizmus.
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3. EmpiriSkai iStirti organizacinés kultiiros elementy jtakg savivaldybiy muziejy jvaizdZzio
formavimui, remiantis kiekybinio tyrimo — anketinés apklausos — ir kokybinio tyrimo —
struktiruoty interviu su ekspertais — rezultatais.

4. Patikslinti teorinj modelj, atskleidziantj organizacinés kultiiros elementy jtakg savivaldybiy
muziejy jvaizdzio formavimui, remiantis gautais empirinio tyrimo rezultatais.

Tyrimo metodologija. Siekiant istirti organizacinés kultiiros elementy jtaka savivaldybiy
muziejy jvaizdzio formavimui, taikoma misraus pobiidzio tyrimo strategija, derinamos kiekybinio ir
kokybinio tyrimy prieigos. Toliau kiekvienas Siame darbe taikomas tyrimo metodas aptariamas
atskirai.

Kokybinis tyrimo metodas. Turinio analizé. Siuo tyrimu siekiama identifikuoti aktualius
organizacinés kultiiros elementus, reikSmingus formuojant savivaldybiy muziejy jvaizdj. Taikant
turinio analizés metoda, nagrinéjamos muziejy funkcijos ir veiklos principai, reglamentuojami
nacionaliniu bei tarptautiniu lygmenimis. Toliau analizuojamos savivaldybiy muziejy aiskiai
suformuluotos misijos ir vizijos, t. y. vieSai deklaruojamos muziejy puoseléjamos vertybés,
jsitikinimai, prielaidos ir siekiai.

Tyrimo imtis. Tiriama populiacija — Lietuvos Respublikoje veikiantys savivaldybiy muziejai,
kuriy, remiantis 2024 m. muziejy statistikos duomenimis (LR KM 2024), salyje veiké 54. Tyrimo
imtis — baigtiné — sutampa su visa tiriama populiacija.

Tyrimo duomeny rinkimas ir apdorojimas. Taikomas turinio analizés metodas, kuris §io
tyrimo strukttroje pasitelkiamas skirtingiems tyrimo tikslams pasiekti. Nagrinéjant Lietuvos
Respublikos muziejy jstatyma bei Tarptautinés muziejy tarybos (ICOM) gaires, Siekiama apibrézti
muziejy veiklos specifikg pagal steigéja — muziejy funkcijas ir veiklos principus, kurie formalizuoja
muziejy veiklg ir leidZia interpretuoti muziejuose puoseléjamus prioritetus. Analizuojamu fragmentu
laikomas sakinys: suskaiCiavus pasikartojanc¢iy formuluoCiy sakinius, sutapimai pasalinti,
iSkristalizuotos originalios muziejy funkcijos pagal steigéja.

Taikant turinio analizés metoda analizuojamos aiSkiai suformuluotos savivaldybiy muziejy
misijos ir vizijos. Analizé vykdoma remiantis vieSai pricinama informacija: savivaldybiy muziejy
interneto svetainése; Savivaldybiy muziejy nuostatuose; strateginiuose veiklos planuose; metiniuose
veiklos planuose; metinése veiklos ataskaitose. Tai leidzia identifikuoti savivaldybiy muziejy viesai
komunikuojamus organizacinés kultiiros elementus, atsiskleidziancius per deklaruojamas vertybes,
jsitikinimus, prielaidas, siekius ir ambicijas. Analizuojamu fragmentu laikoma zodzio Saknis: iSskirti
reikSminiai Zodziai, kuriy pasikartojimai skaiCiuoti rankiniu biidu, vertinant semantiskai artimy
zodziy atitikmenis reikSminio Zodzio loginei prasmei. Taikomas interpretacinis pozilris rezultatams
analizuoti, leidziantis nustatyti organizacinés kultiiros elementy pasikartojimus bei jy svarba

savivaldybiy muziejy lygmeniu.
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Kiekybinis tyrimo metodas. Statistiné lyginamoji analizé. Siuo tyrimu siekiama nustatyti
ir jvertinti savivaldybiy muziejy jvaizdzio formavimo ypatumus. Remiantis 2024 m. muziejy
statistikos duomenimis (LR KM 2024), nagrinéjama, vertinama, kaip savivaldybiy muziejai formuoja
jvaizdj lyginant su nacionaliniais, valstybiniais ir kitais muziejais.

Tyrimo imtis. Tiriama populiacija — Lietuvos Respublikoje veikiantys muziejai, kuriy,
remiantis 2024 m. muziejy statistikos duomenimis (LR KM 2024), salyje veiké: 4 nacionaliniai
muziejai, 16 valstybiniy muziejy, 54 savivaldybiy muziejai, 37 kiti muziejai. Tyrimo imtis — baigtiné
— sutampa su visa tiriama populiacija.

Tyrimo duomeny rinkimas ir apdorojimas. Remiantis 2024 m. muziejy statistikos duomenimis
(LR KM 2024), atrinkti kriterijai skirstomi j dvi kategorijas, reik§mingas formuojant muziejy jvaizdj:
organizacinés infrastruktiiros elementus ir muziejinés komunikacijos elementus. Analizuoti pasirinkti
Sie 2024 m. muziejy statistikos duomenys, apibiidinantys muziejy organizacinés infrastruktiiros
elementus: jsigyty eksponaty, suskaitmeninty kultiiros paveldo objekty, restauruoty bei konservuoty
eksponaty, eksponuoty rinkiniuose saugomy eksponaty ir atnaujinty ekspozicijy skaicius, muziejy
steigéjy skirti asignavimai, seminaruose, kursuose ir stazuotése dalyvavusiy muziejy darbuotojy
skaiCius. Nagrinéti Sie 2024 m. muziejy statistikos duomenys charakterizuojantys muziejinés
komunikacijos elementus: surengty renginiy, parody, virtualiy parody, tarptautiniy parody, naujy
edukaciniy uzsiémimy, isleisty muziejaus rinkinius populiarinanciy leidiniy bei kity leidiniy skaicius.
Vadovaujantis 2024 m. muziejy statistikos duomenimis (LR KM 2024), savivaldybiy muziejy
rodikliai lyginami atsizvelgiant j nacionaliniy, valstybiniy ir kity muziejy statistinius parametrus
organizacinés infrastruktiiros elementy bei muziejinés komunikacijos elementy kategorijose, siekiant
jvertinti savivaldybiy muziejy pozicijg atitinkamy kategorijy pagrindu formuojant jvaizdj. Statistiniai
duomenys apdorojami skai¢iuojant matematinj vidurkj bei nustatant procentine israiskg — tai sudaro
galimybe apibendrinti kiekybinius skirtumus tarp muziejy. Abiejy kategorijy — organizacinés
infrastruktaros elementy ir muziejinés komunikacijos elementy, rezultatai analizuojami ir vertinami
taikant interpretacin} pozilirj, kadangi Sis poZzitris suteikia galimybe kompleksiSkai interpretuoti
duomenis atskleidZiant jy semantinj turinj.

Kiekybinis tyrimo metodas. Anketiné apklausa. Siuo tyrimu siekiama atskleisti
organizacinés kultiiros elementy, pastebimy muziejy lankytojams, jtaka formuojant savivaldybiy
muziejy jvaizdj. Tiksliau, Siuo tyrimu siekiama iSsiaiskinti, ar savivaldybiy muziejy organizacinés
kultiros elementai, atsiskleidziantys per komunikacijg, muziejy lankytojy atzvilgiu yra siejami su
muziejy teikiamy paslaugy ir kuriamy produkty kokybe, pasitenkinimu ir, atitinkamai, reikSmingi
fomuojant jvaizd;.

Tyrimo imtis. Anot K. Pukéno (2009), tyrimo imties dydis priklauso nuo populiacijos dydzio
ir imties paklaidos. Siekiant gauti reprezentatyvius tyrimo duomenis, kai tyrimo populiacija yra
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didesné nei 1 000 000, o imties paklaida yra + 5%, rekomenduojamas tyrimo imties dydis, t.y.
minimalus respondenty skaicius, kurj reikalinga apklausti, — 384. Kadangi tyrimo populiacija gausi,
neturinti specifiniy pozymiy, tyrimo imtis sudaroma naudojant patogiaja atsitikting atranka.
Anketingje apklausoje sudaroma galimybé dalyvauti visiems asmenims, susidoméjusiems apklausa,
patalpinta tinklapyje apklausa.lt, ar gavusiems tiesioginj kvietimg su nuoroda dalyvauti apklausoje.
Tyrimo duomeny rinkimas ir apdorojimas. Tyrimo duomenys renkami taikant anketinés
apklausos metoda. Anketinéje apklausoje pateikiami uzdaro tipo klausimai, kad atsakymai  juos
galéty biiti koduojami. Didzioji dalis klausimyno klausimy suformuluoti pasitelkiant 5 baly Likerto
skale, 0 atsakydami j likusius klausimus, respondentai renkasi vieng i§ keliy alternatyvy. Teoringje
Sio darbo dalyje analizuojant skirtingy mokslininky organizacinés kultiiros modelius ir juose
akcentuojamus organizacinés kultiros elementus, iSskirti $ie daZniausiai pasikartojantys
organizacinés kultiros elementai — lyderyste, kontrolé, orientacija j konkurencija, orientacija |
rezultaty, vertybés. Remiantis vieSai prieinamais duomenimis ir dokumentais, analizuojant aiskiai
suformuluotas savivaldybiy muziejy misijas ir vizijas, nustatyta, kad dazniausiai savivaldybiy
muziejy misijose ir vizijose akcentuojami organizacinés kultliros elementai yra atvirumas,
SiuolaikiSkumas, kirybiSkumas, orientacija i lankytojy poreikius, inovatyvumas. Atsizvelgiant |
tyrimo tikslg bei siekiant parengti respondenty atzvilgiu aiSky klausimyna, kiti skirtinguose
organizacinés kultiiros modeliuose ir savivaldybiy muziejy misijose, vizijose re¢iau pasikartojantys
organizacinés kultiiros elementai ] anonimings anketinés apklausos klausimyng nebuvo jtraukti ir Sio
empirinio tyrimo ribose nebuvo tiriami. Anketiné apklausa talpinama tinklapyje apklausa.lt,
kvietimai dalyvauti anketinéje apklausoje platinami el. pastu, socialiniame tinkle ,,Facebook®,
taikomas sniego gnitiztés principas. Kadangi duomenims rinkti taikomas anoniminis klausimynas,
respondenty sutikimas atsakyti j anketinéje apklausoje pateikiamus klausimus laikomas informuotu
ju sutikimu. Norint statistiskai apdoroti anoniminés anketinés apklausos duomenis ir jvertinti tiriamy
kintamuyjy rysius, tinklapyje apklausa.lt surinkti apklausos duomenys perkeliami j duomeny analizés
programg ,,SPSS Statistics*. Siekiant jvertinti rySius tarp Organizacinés kultiros elementy ir
savivaldybiy muziejy jvaizdzio dimensijy, remiantis muziejy lankytojy pozitriu, taikomas
koreliacinés analizés metodas, o gautiems duomenims struktiiruotai apibudinti — aprasomosios

statistinés analizés metodas. Klausimynas, skirtas tyrimo duomenims rinkti, pateikiamas 6-oje

lentel¢je.
6 lentele
Anoniminés anketinés apklausos klausimynas
Kategorijos Klausimai Klausimy tikslas
Ivadiniai 1. Kaip daznai lankotés muziejuose? (Niekada/Retai/Kelis kartus per | Siekiama  iSsiaiskinti,
klausimai metus/Karta per ménesj/Labai daznai) kaip daznai respondentai
2. Ar eidami | muziejus domités, kas yra juy steigéjai? (Ne/Neturiu | lankosi muziejuose, ar
nuomonés/Taip) jie domisi, kas yra
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3. Ar jums svarbu, kas yra muziejy steigéjai — valstybé, savivaldybé,
privatiis asmenys? (Ne/Neturiu nuomonés/Taip)

muziejaus steigejas, ar
jiems tai svarbu.

Organizacijos
jvaizdzio
dedamosios ir jy
jtaka

4. Tvertinkite §iy muziejaus jvaizdzio elementy svarbg:

— man svarbi muziejaus teikiamy paslaugy ir kuriamy produkty
kokybé. (Likerto skalé)

— man svarbi muziejuje tvyranti atmosfera. (Likerto skalé)

— man atrodo reikSminga, kaip muziejaus vadovas formuoja
organizacijos jvaizd] vieSojoje erdvéje. (Likerto skalé)

— man svarbu, kaip muziejaus darbuotojai elgiasi ir bendrauja su
lankytojais. (Likerto skalé)

— muziejaus erdviy, ekspozicijy, parody ir kt. estetiniai sprendimai
man yra reik§mingi. (Likerto skalé)

— man aktualios muziejaus sitilomos narystés, abonementiniai bilietai,
nuolaidos. (Likerto skalé)

5. Ivertinkite, ar S$ie aspektai skatina jus pakartotinai lankytis
muziejuose:

— nauji muziejaus eksponatai. (Likerto skalé)

— atnaujintos muziejaus ekspozicijos. (Likerto skalé)

— muziejaus organizuojami renginiai. (Likerto skalé)

— muziejaus rengiamos parodos. (Likerto skalé)

— nauji edukaciniai uzsiémimai. (Likerto skalé)

— leidiniai, populiarinantys muziejaus rinkinius. (Likerto skalé)

Siekiama i$siaiskinti
muziejaus jvaizdzio
dedamyjy: produkto
jvaizdzio, kurj atitinka
paslaugy kokybé,
vidinio jvaizdzio, kurj
atitinka ~ organizaciné
kultra, vadovo
jvaizdzio, personalo
jvaizdzio, vizualinio
jvaizdzio, kurj atitinka
estetiniai sprendimai
muziejuje, bei verslo
jvaizdzio, kurj atitinka
kainy politika, svarba
respondenty  atzvilgiu,

taip pat, ar muziejinés
komunikacijos objektai
skatina pakartotinj
respondenty

apsilankyma muziejuje.

Organizacinés 6. [vertinkite iy organizacinés kultiiros elementy jtaka jusy patirCiai | Siekiama iSsiaiskinti, ar,
kultdros lankantis muziejuje: respondenty nuomone,
elementai, pirmi | — man svarbu, kokig atmosferg muziejuje kuria muziejaus vadovo | tokie organizacinés
penki dazniausiai | lyderysté. (Likerto skalé) kultiiros elementai kaip
pasikartojantys, — man svarbu, kad muziejaus teikiamos paslaugos ir kuriami produktai | lyderysté, kontrolé
i8skirti i$ teorijos, | atitikty tai, kas zadéta. (Likerto skalé) (faktinés padéties
ir jy jtaka — man svarbu, kad muziejus, siekdamas i$likti konkurencingu kity | lyginimas su
kultaros jstaigy atzvilgiu, gerinty lankytojy patirtj. (Likerto skalé) reikalaujama),
— man aktualu, kad muziejaus veikla biity orientuota j rezultata, | orientacija i
matomg ir jau¢iamg lankytojui. (Likerto skalé) konkurencija,
— man svarbu, kad muziejaus deklaruojamos ir puoseléjamos vertybés | orientacija | rezultata,
atitikty mano patirtj lankantis muziejuje. (Likerto skalé) vertybés, daro jtaka
respondenty  patiriai,
vadinasi, netiesiogiai, ir
muziejaus jvaizdziui.
Organizacinés 7. Ivertinkite $iy organizacinés kultiiros elementy jtaka jusy patir¢iai | Siekiama iSsiaiskinti, ar,
kulttros lankantis muziejuje: respondenty nuomone,
elementai, pirmi | — man svarbu, kad muziejus buty atviras lankytojy idé&joms, | tokie organizacinés

penki dazniausiai
pasikartojantys,
i8skirti i§ turinio
analizés, ir jy
jtaka

pasitilymams ir sudaryty galimybes savo nuomong isreiksti. (Likerto
skalé)

— man svarbu, kad Siuolaikiskumas atsispindéty muziejaus
ekspozicijose, parodose, renginiuose, edukaciniuose uzsiémimuose,
leidiniuose ir pan., taip pat komunikacijoje su lankytojais. (Likerto
skalé)

— mano jsitraukimg ir domg¢jimasi skatina karybiski muziejaus
sprendimai ekspozicijy, parody, renginiy, edukaciniy uzsiémimy,
leidiniy ir kitokio muziejaus veiklos vieSinimo atzvilgiu. (Likerto
skalé)

— man svarbu, kad muziejus atsizvelgty i lankytojy poreikius ir
lukescius. (Likerto skalé)

— mano patirtj praturtina inovatyviis sprendimai muziejaus
ekspozicijose, parodose, renginiuose, edukaciniuose uzsiémimuose,
leidiniuose ir kitokio muziejaus veiklos vieSinimo atzvilgiu. (Likerto
skalé)

kultiiros elementai kaip
atvirumas,

SiuolaikiSkumas,
kiirybiskumas,
orientacija ] lankytojy
poreikius,
inovatyvumas, daro
itaka respondenty
patirciai, vadinasi,
netiesiogiai, ir

muziejaus jvaizdziui.

Organizacinés
kultaros
elementy
reitingavimas ir
iy jtaka

8.1. Pagal svarba, ty. nuo svarbiausio iki maziausiai svarbaus,
sunumeruokite, kurie organizacinés kultiiros elementai, jisy nuomone,
yra svarbiausi sékmingai muziejaus veiklai. 1 — svarbiausias
elementas, 5 — maziausiai svarbus elementas. Jvertis negali kartotis,
t.y. skai¢iumi 1 gali bti jvertintas tik vienas elementas, skai¢iumi 2 -
taip pat tik vienas elementas ir t.t.

Siekiama  iSsiaiSkinti,
kaip, respondenty
nuomone, organizacinés
kultiros elementai —

isskirti i§ teorijos ir
turinio

igskirti i3
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pakartotiniam Lyderysté. Kontrolé. Orientacija j konkurencijg. Orientacija j rezultata. | analizés, pasiskirsto nuo
apsilankymui Vertybés. svarbiausio iki
8.2. Pagal svarba, t.y. nuo svarbiausio iki maZziausiai svarbaus, | maZziausiai svarbaus,
sunumeruokite, kurie organizacinés kultiiros elementai, jiisy nuomone, | taip pat ar organizacinés
yra svarbiausi sékmingai muziejaus veiklai. 1 — svarbiausias | kultaros elementai turi
elementas, 5 — maZiausiai svarbus elementas. Jvertis negali kartotis, | jtakg pakartotiniam
t.y. skai¢iumi 1 gali biiti jvertintas tik vienas elementas, skai¢iumi 2 - | respondenty
taip pat tik vienas elementas ir t.t. apsilankymui muziejuje.
Atvirumas. Siuolaikigkumas. Kirybiskumas. Orientacija j lankytojy
poreikius. Inovatyvumas.
9. Ivertinkite, ar sutinkate su teiginiu, kad organizacinés kultiros
elementai, jau¢iami ir regimi per muziejy komunikacija, ekspozicijy,
parody, renginiy, edukaciniy uzsiémimy, leidiniy ir pan. pavidalu,
skatina mane sugrjzti. (Likerto skalé)
Bendroji 10. Jusy amzius. Siekiama nustatyti
charakteristika 11. Jasy lytis. respondenty
12. Jusy i8silavinimas. demografinius rodiklius
- amiil’}’ lytl,
i$silavinima, norint
identifikuoti, kaip
skirtingos grupés vertina
organizacinés kultairos
elementy itaka
savivaldybiy  muziejy
ivaizdzio formavimui.

Kokybinis tyrimo metodas. Struktiiruotas interviu. Siuo tyrimu siekiama atskleisti
organizacinés kultiiros elementy jtaka savivaldybiy muziejy jvaizdzio formavimui, remiantis eksperty
— savivaldybiy kultiiros skyriy atstovy, savivaldybiy muziejy atstovy — duomenimis. Kitaip tariant,
Siuo tyrimu siekiama iSsiaiSkinti eksperty pozitirj j organizacinés kulttros elementy jtakg formuojant
savivaldybiy muziejy jvaizdi.

Tyrimo imtis. Strukt@iruoto interviu tyrimo imciai nustatyti naudojamas kriterinés atrankos
metodas, leidziantis pasirinkti respondentus, atsizvelgiant j pasirinktus kriterijus. Siekiant sudaryti
kokybinio tyrimo — struktiiruoto interviu su ekspertais, imtj, atsizvelgta j Siuos kriterijus: 1) patirtis:
atrinkti ne mazesng kaip 2 mety patirtj kultGros srityje savivaldybiy lygmeniu bei savivaldybiy
muziejy srityje turintys ekspertai; 2) uzimamos pareigos: atrinkti skirtingas pareigas kultiiros srityje
savivaldybiy lygmeniu bei savivaldybiy muziejuose uzimantys informantai; 3) institucinés patirties
jvairové: atrinkti ekspertai atstovauja skirtingas institucijas — savivaldybes, t.y. muziejy steigéjus, ir
muziejus, kurie pavaldis savivaldybei; 4) geografiné padétis: atrinkti ekpertai dirba didziausiose
pagal gyventojy skaiCiy, remiantis V] ,,Registry centras“ duomenimis (2025), savivaldybése —
Vilniaus miesto, Kauno miesto ir Klaipédos miesto, veikianciose savivaldybése ir savivaldybiy
muziejuose. Pagal Siuos kriterijus atrinkti 3 ekspertai — 1 savivaldybés kultiiros skyriaus vedéjas, 1
savivaldybés muziejaus projekty vadovas, 1 savivaldybés muziejaus muziejininkas. Atsizvelgiant |
kokybinio tyrimo — strukttiruoty interviu su ekspertais — tiksla, orientuotg j gily reiskinio supratima,

0 ne statistinj apibendrinimg, imtis laikoma pakankama. Tyrimo duomeny rinkimo metu buvo
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pasiektas tematinis prisotinimas — po tre¢iojo interviu su ekspertu nebuvo identifikuota naujy
reikSmingy aspekty, susijusiy su tiriamu reiskiniu.

Tyrimo duomeny rinkimas ir apdorojimas. Tyrimo duomenys renkami pasitelkiant
strukt@iruoto interviu su ekspertais metoda, kuris svarbus siekiant iSsamiau pagrjsti Kiekybinio tyrimo
rezultatus ir atskleisti, kaip organizacinés kultiiros elementai veikia savivaldybiy muziejy jvaizdzio
formavime. Klausimai informantams formuluojami remiantis skirtinguose organizacinés kultiiros
modeliuose dazniausiai pasikartojanciais organizacinés kultiiros elementais — lyderyste, kontrole,
orientacija ] konkurencija, orientacija ] rezultata, vertybémis, taip pat savivaldybiy muziejy aiskiai
suformuluotose misijose ir vizijose dazniausiai pasikartojanciais organizacinés kulttiros elementais —
atvirumu, Sivolaikiskumu, kiirybiSkumu, orientacija j lankytojy poreikius, inovatyvumu. Struktiiruoto
interviu klausimyno seka sudéliota taip, kad interviu pradzioje informantai atskleisty savo poziiirj,
patirtj apie organizacing kultiirg ir jos elementus bendrai. Antroje struktiiruoto interviu dalyje
informantams pateikiami klausimai, susij¢ su konkreciais tiriamais organizacinés kulttiros elementais
ir jy vaidmeniu formuojant savivaldybiy muziejy jvaizdj. Kadangi informantai nesutiko atskleisti
savo tapatybés, siekiant uztikrinti jy teis¢ ] konfidencialuma, jie koduojami garantuojant

anonimi$kuma. Informacija apie informantus pateikiama 7-oje lenteléje.

7 lentelé
Informanty charakteristika
Patirtis (metais)
Informanto dabartinése UZimamos pareigos
praktiko kodas . parelg
pareigose
P1 8 metai Savivaldybés kultiiros skyriaus vedéjas
P2 2 metai Muziejaus, kurio steigéjas — savivaldybé, projekty vadovas
P3 7 metai Muziejaus, kurio steigéjas — savivaldybé, muziejininkas

Duomenys apdorojami atliekant turinio analize¢ — lyginant informanty atsakymus pagal
konkre€ius tiriamus organizacinés kultiiros elementus ir juos sisteminant. Struktiiruoto interviu

klausimynas pateikiamas 8-0je lenteléje.

8 lentele
Struktiiruoto interviu klausimynas
Kategorijos Klausimai Klausimy tikslas

Ivadiniai klausimai 1. Kaip jus suprantate, kas yra organizaciné kultira | Siekiama i$siaiskinti, eksperty
muziejy kontekste? poziiirj | organizacinés kulttiros

2. Atsizvelgiant j jusy asmening bei profesing patirtj, | samprata savivaldybiy muziejy

kokius organizacinés kultiiros elementus i$skirtuméte | kontekste,  identifikuoti,  jy

kaip svarbiausius savivaldybiy muziejuose? nuomone, svarbiausius

organizacinés kultoros

elementus.

Organizacinés kultiiros | 3. Kaip manote, ar savivaldybés muziejaus vadovo | Siekiama jvertinti, ar tokie
elementai, pirmi penki | lyderysté veikia muziejaus jvaizdj? Kodél taip | organizacinés kultiiros
daZniausiai manote? elementai, kaip  lyderystg,
pasikartojantys, iSskirti i§ kontroleé, orientacija i
teorijjos, ir jy jtaka konkurencija,  orientacija |
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turinio analizés, ir jy jtaka

8. Jusy pozitriu, ar Siuolaikiskas savivaldybés

savivaldybiy muziejy | 4. Jisy nuomone, ar savivaldybés muziejaus jvaizdziui | rezultata, vertybés, iSskirti 1S
jvaizdziui turi jtakos kontrolé, t.y. faktinés padéties lyginimas su | teorinéje Sio darbo dalyje
reikalaujama, bei orientacija j rezultata? Kodél? analizuoty organizacinés
5. Kaip manote, ar savivaldybés muzicjaus siekis | kultiros modeliy, eksperty
konkuruoti ir i8likti konkurencingu, formuoja | nuomone, veikia savivaldybiy
muziejaus jvaizdj lankytojy akyse? Kodél taip | muziejy jvaizdj.
manote?
6. Ar savivaldybés muziejaus vieSai deklaruojamos ir
realiai puoselé¢jamos vertybés, tiksliau, jy dermé,
prisideda prie muziejaus lankytojo patirties? Kodél?
Organizacinés kultliros | 7. Ar savivaldybés muziejaus atvirumas lankytojy | Remiantis eksperty nuomone,
elementai, pirmi penki | idéjoms ir sudarytos galimybés jiems isreiksti savo | siekiama nustatyti, ar tokie
dazniausiai nuomong daro jtakg muziejaus jvaizdziui? Kodél taip | organizacinés kulttros
pasikartojantys, i$skirti i§ | manote? elementai, kaip  atvirumas,

Siuolaikiskumas, kirybiSkumas,

savivaldybiy muziejy | muziejaus veiklos matymas ir pristatymas ekspozicijy, | orientacija j lankytojy poreikius,
jvaizdziui parody, renginiy, edukaciniy uzsiémimy, leidiniy ir | inovatyvumas, i$skirti i§ turinio
pan. pavidalu, prisideda prie muziejaus jvaizdzio? | analizés, veikia savivaldybiy
Kodél? muziejy jvaizdj.
9. Ar kurybiskos ir inovatyvios savivaldybés
muziejaus paslaugos veikia muziejaus jvaizdj? Kodél
taip manote?
10. Kaip, jisy nuomone, savivaldybés muziejaus
orientacija j lankytojy poreikius ir pastangos atliepti jy
lukesc¢ius atsiliepia muziejaus jvaizdziui lankytojy
akyse? Kodél?
Organizacinés  kultiiros | 11. Kaip manote, ar organizacinés kultiiros elementai | Siekiama iSsiaiskinti, ar,
elementy ir savivaldybiy | ir savivaldybés muziejaus jvaizdis gali biti vieni i§ | eksperty nuomone,

muziejy jvaizdzio jtaka
pakartotiniam

veiksniy, lemianciy
muziejuje? Kodél?

pakartotinj  apsilankyma | organizacinés kultliros elementai

ir savivaldybiy muziejy jvaizdis

apsilankymui turi jtakos pakartotiniam
lankytojy apsilankymui
muziejuje.

Empirinio tyrimo metodologija suformuota siekiant jvertinti ir patikslinti teorinj model;.
Tyrimo metodai grindziami tyrimo logika: turinio analiz¢ taikoma siekiant identifikuoti savivaldybiy
muziejy kontekstui aktualius organizacinés kultiiros elementus, reikSmingus formuojant savivaldybiy
muziejy jvaizdj, statistiné lyginamoji analizé — nustatyti ir jvertinti savivaldybiy muziejy jvaizdzio
formavimo ypatumus, anketiné¢ apklausa — muziejy lankytojy pozitriui atskleisti, o strukttruoti
interviu — eksperty pozicijai ir organizacinés kultiiros elementy raiSkai paaiskinti. Empirinio tyrimo
instrumentai pasitelkiami duomeny rinkimui, o gauti rezultatai naudojami teorinio modelio

pagristumui savivaldybiy muziejy kontekste jvertinti.

2.2. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

2.2.1. Kokybinio tyrimo — turinio analizés — rezultatai

Didele jtaka organizacinei kultiirai bei jos elementams muziejy, tame tarpe ir savivaldybiy

muziejy, kontekste, turi muziejaus funkcijos ir veiklos principai, reglamentuojami Lietuvos

Respublikos muziejy jstatymo, t. y. valstybiniu lygmeniu. Sgvoka ,,muziejus® apibrézia muziejy
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paskirtj: ,,[...] svarbiausia veikla yra kaupti, saugoti, konservuoti, restauruoti, tirti ir populiarinti
materialaus ir nematerialaus kultiiros, istorijos, gamtos ir technikos paveldo vertybes, siekiant suteikti
visuomenei pazinimo, ugdymo, studijy, kiirybiskumo sklaidos ir kokybisko laisvalaikio galimybes.*
(LRS 2023: 2). Jstatymo 3 straipsnis pabrézia, kad muziejy veikla vykdoma vadovaujantis Siais
principais: ,,1) atsakomybés principu, reiskianc¢iu, kad muziejai turi uztikrinti nacionalinio tapatumo
ir istorinés atminties, kultliros, istorijos, gamtos ir technikos paveldo iSsaugojimg, istorinés,
kultiirinés, socialinés zinijos pagristumg ir objektyvuma, perteikiamg muziejinés komunikacijos
priemonémis; 2) atvirumo ir nediskriminavimo principu, reiSkianciu, kad muziejai turi atliepti
visuomenes pokycius, lukescCius ir poreikius, biiti atviri inovatyviems darbo metodams, Siuolaikinéms
ir tradicinéms technologijoms bei raiskos biidams, teikti paslaugas visiems zmonéms, nepaisant jy
lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos ir (ar) kity aplinkybiy, ir
siekti, kad kiekvienas muziejuje apsilankes Zmogus jaustysi jame laukiamas ir svarbus; 3)
kompetencijos principu, reiskianciu, kad muziejai turi siekti auksc¢iausios kokybés veiklos rezultaty,
deramai atlikti savo funkcijas, o muziejaus darbuotojai — nuolat tobulinti kompetencijas;
4) kurybiskumo principu, reiskianciu, kad muziejai savo veikloje turi taikyti jvairias muziejinés ir
vieSosios komunikacijos priemones, sudarancias galimybes formuoti istoring, kultiiring bei socialine
patirtj, ugdyti pilieting tapatybe, prisitaikyti prie kintanc¢iy veiklos salygy ir reikalavimy,
technologijy, darbo organizavimo poky¢iy ir kity aplinkybiy, didinti muziejaus kaip sociokulttirinés
institucijos vaidmenyi; 5) skaidrumo ir vieSumo principu, reiskianciu, kad muziejai, vykdydami savo
veikla, turi remtis saZiningumo ir skaidrumo principais, prioritetg teikti visuomenés interesams. [...]*
(LRS 2023: 3-4).

Tarptautinés muziejy tarybos (angl. International Council of Museums — ICOM) gaires
papildo nacionalinio lygmens teisinj reguliavimg tarptautiniais standartais, turinciais jtakos muziejy
vaidmeniui, veiklos principams, taigi, ir organizacinei kultlirai. Remiantis ICOM, muziejus
apibréziamas kaip ne pelno siekianti organizacija, tarnaujanti visuomenei, tirianti, kaupianti,
konservuojanti, sauganti, interpretuojanti bei eksponuojanti materialyjj ir nematerialyjj pavelda.
Muziejus — atviras visuomenei, prieinamas ir jtraukiantis, skatinantis jvairove ir tvaruma, veikiantis
ir komunikuojantis etiSkai, profesionaliai, bendradarbiaujantis su bendruomenémis, sitilantis jvairias
patirtis, skirtas Svietimui, pramogai, refleksijai ir Ziniy sklaidai (ICOM 2022). ICOM profesinés
etikos kodeksas, pripaZjstamas tarptautinés muziejy bendruomenés, nurodo, kad muziejus: 1) saugo,
interpretuoja ir populiarina gamtos, t. y. biologinés jvairovés, ir kultiiros pavelda; 2) patikéjimo teise
saugo muziejiniy vertybiy rinkinius visuomenés labui; 3) disponuoja pirminiais Saltiniais, kurie yra
esminiai plétojant mokslinj pazinima; 4) suteikia galimybe jvertinti, suprasti, ir puoseléti gamtos bei

kulttros pavelda; 5) saugo isteklius, reikSmingus vieSosioms paslaugoms bei naudoms; 6) glaudziai
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bendradarbiauja su bendruomenémis, i$ kuriy kile sukaupti muziejiniy vertybiy rinkiniai, taip pat su
tomis, kurias aptarnauja; 7) veikia teisétai; 8) veikia profesionaliai, t. y. muziejaus darbuotojai laikosi
pripazinty elgesio standarty ir jstatymy, saugo profesijos orumg ir garbe, saugo visuomene nuo
neteiséto ar neetiSko profesinio elgesio (ICOM 2017).

Apibendrinant muziejy veiklg nacionaliniu mastu reglamentuojantj dokumentg — Lietuvos
Respublikos muziejy jstatymgq, bei tarpnacionaliniu lygmeniu regulivojantj dokumentq — ICOM
profesinés etikos kodeksq, galima teigti, kad strateginés muziejy veiklos kryptys apima: 1) paveldo
objekty kaupimgq, konservavimg, restauravimg, saugojimq; 2) paveldo objekty tyrimg, 3)
komunikavimg ir prieinamumg, t.y. paveldo objekty eksponavimgq ir populiarinimq, Ziniy apie juos
skleidimgq straipsniy, leidiniy, parody, renginiy ir kt. pavidalu, 4) edukavimg, t.y. praktinio pobiidzio
Svieciamyjy, lavinamyjy uzsiemimy organizavimq, ugdant pilietiSkumgq ir kirybiskumgq, apibréZiant
kolektyvinj identitetq. Kitaip tariant, tiek Lietuvos Respublikos muziejy jstatymas, tiek ICOM
profesinés etikos kodeksas apibréZia tai, ko tikimgsi i§ muziejy, ir formuoja gaires, sudarancias
pagrindg muziejy organizacinei kultiirai, puoseléjamoms vertybéms bei muziejinei komunikacijai.

Lietuvos Respublikoje muziejai klasifikuojami j nacionalinius, valstybinius, savivaldybiy ir
Kitus muziejus. Remiantis 2024 m. muziejy statistikos duomenimis (LR KM 2024) Lietuvoje veikia
4 nacionaliniai muziejai, 16 valstybiniy muziejy, 54 savivaldybiy muziejai, 37 kiti muziejai, Kurie
néra priskiriami nacionaliniams, valstybiniams ar savivaldybiy muziejams (LRS 2023), t.y., vieSosios
Istaigos bei privaciy subjekty jsteigti muziejai. Lietuvos Respublikoje veikian¢iy muziejy sarasas
pateikiamas 1-ame priede.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos muziejy jstatymu (LRS 2023: 6-10), visoms muziejy
ruSims pagal steigéjg budingos Sios funkcijos: organizuoti ir tvarkyti sukaupty muziejiniy vertybiy
apskaita; vykdyti sukaupty muziejiniy vertybiy konservavimg ir restauravimg; vykdyti muziejinés
komunikacijos veiklas; jgyvendinti muziejinés edukacijos veiklas, sudarancias salygas formaliajam
ir neformaliajam S$vietimui; jgyvendinti asmenims su negalia skirtas, prie visuomenés
psichosocialinés bei dvasinés gerovés kiirimo prisidedancias veiklas; teikti statistinius duomenis apie
muziejaus veiklg Lietuvos Respublikos Kulttiros ministerijai; atlikti kitas teisés aktuose ir muziejaus
nuostatuose/jstatuose nustatytas funkcijas. Nacionaliniams, valstybiniams ir savivaldybiy muziejams,
be minéty visoms muziejy riiSims pagal steigéja budingy funkcijy, tipiskos Sios funkcijos: teikti
muziejy lankymo ir muziejinés edukacijos viesgsias paslaugas; vykdyti sukaupty muziejiniy vertybiy
skaitmeninimg; vykdyti muziejaus rinkiniy mokslinius ir kitus tyrimus savarankiSkai ar
bendradarbiaujant su mokslo ir studijy institucijomis, moksliniy tyrimy jstaigomis ar mokslininkais;
igyvendinti nacionalinius, tarptautinius, Europos Sajungos struktiiriniy fondy bei kity programy
projektus muziejy plétros, kultiiros, turizmo, visuomenés psichosocialinés ir dvasinés geroveés srityse;

dalyvauti Europos ir pasaulio muziejy tarptautiniy tinkly veikloje bei vykdyti bendras veiklas su
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kitomis nacionalinémis ir tarptautinémis organizacijomis, veikian¢iomis muziejy srityje; rengti
metinius veiklos planus ir teikti juos tvirtinti jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai
institucijai; rengti metines veiklos ataskaitas ir teikti jas jstaigos savininko teises ir pareigas
jgyvendinanciai institucijai (LRS 2023: 6-10). Nacionaliniams ir valstybiniams muziejams, be
auksciau iSvardyty funkcijy, priskirtos Sios atsakomybeés: kaupti informacijg apie muziejaus rinkiniy
profilj atitinkancias muziejines vertybes, priklausancias kitiems Lietuvos ir uzsienio Saliy muziejams,
jstaigoms ir organizacijoms, fiziniams asmenims; kaupti informacija apie muziejaus rinkiniy profilj
atitinkancias dingusias arba neteisétai i§ Lietuvos Respublikos iSveztas kulttiros vertybes (LRS 2023:
6-10). ISanalizavus muziejy rasis pagal steigéjg, 9-0je lenteléje identifikuotos unikalios muziejy rasiy

pagal steigéja funkcijos.

9 lentele
Unikalios muziejy funkcijos atsizZvelgiant | muziejaus steigéja
Muziejy risis pagal Unikalios muziejy funkcijos
steigéja
Nacionaliniai 1) Kaupti ir saugoti valstybei reikSmingiausias, muziejaus rinkiniy profilj ir komplektavimo
muziejai kryptis atitinkancias nacionalinés ir tarptautinés reik§més muziejines vertybes.
2) Organizuoti ar jgyvendinti muziejy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg ir kompetencijy
ugdyma.

3) Atlikti muziejy rinkiniy apsaugos, apskaitos, tyrinéjimo ir muziejinés komunikacijos
metodinio centro funkcijas.

4) Deleguoti muziejaus atstovus Lietuvos Respublikos Kultiiros ministerijai vertinant
valstybiniy muziejy veikla ir juose saugomy rinkiniy apskaitg bei apsauga.

5) Rengti strateginius veiklos planus ir teikti juos tvirtinti Lietuvos Respublikos Kultiiros
ministerijai.

Valstybiniai muziejai | 1) Kaupti ir saugoti muziejaus rinkiniy profilj ir komplektavimo kryptis atitinkandias
muziejines vertybes.

2) Atlikti savivaldybiy ir kity muziejy rinkiniy apsaugos, apskaitos, tyringjimo ir muziejinés
komunikacijos metodinio centro funkcijas.

Savivaldybiy Kaupti ir saugoti savivaldybés ir (ar) regiono, kuriy teritorijoje veikia, kulttirg atspindincias ir
muziejai vietos bendruomenei reik§mingas muziejines vertybes.
Kiti muziejai Kaupti ir saugoti su juridinio ar fizinio asmens veikla susijusias muziejines vertybes.

Sudaryta pagal LRS (Lietuvos Respublikos Seimas). 2023. Lietuvos Respublikos muziejy jstatymas. Vilnius: p. 6-10.

Apibendrinant galima teigti, kad didzZioji dalis muziejams suformuoty funkcijy,
reglamentuojamy Lietuvos Respublikos muziejy jstatymo, nepaisant to, kad skiriasi muziejy steigéjai,
sutampa. Savivaldybiy muziejy atveju, 14-a is 15-0S Lietuvos Respublikos muziejy jstatyme
savivaldybiy muziejams priskirty funkcijy atitinka nacionaliniy muziejy ir valstybiniy muziejy
vykdomas funkcijas. Vadinasi, nacionaliniy ir valstybiniy muziejy atzvilgiu, savivaldybiy muziejus
iSskiria tai, kad jy saugojimo, konservavimo, reStauravimo, tyrimo, skaitmeninimo, edukavimo,
komunikavimo ir pan. objektas — muziejinés vertybés — priklauso nuo vietos, kurioje muziejus vykdo
veiklg, o muziejinés vertybés, kurios kaupiamos, saugomos ir pristatomos visuomenei, atspindi vietos

kultiiring savitumq bei reikSmingumq vietos bendruomenés poziiriu.
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Savivaldybiy muziejy kontekste organizacinés kultiiros elementai atsiskleidzia per
savivaldybiy muziejy misijg ir vizijg. Misija $io darbo kontekste traktuojama kaip pagrindinis
organizacijos tikslas, vizija — kaip organizacijos ateities sickiamybé. Lietuvos Respublikoje
veikianéiy savivaldybiy muziejy misijos ir vizijos, t.y. jy sarasas, pateikiamas 2-ame priede.

Atlikus savivaldybiy muziejy misijy ir vizijy analiz¢, remiantis vie$ai prieinama informacija
savivaldybiy muziejy interneto svetainése, savivaldybiy muziejy nuostatuose, strateginiuose veiklos
planuose, metiniuose veiklos planuose ir metinése veiklos ataskaitose, nustatyta, kad aiSkiai
suformuluotas misijas ir/ar vizijas yra apibréze 15-a savivaldybiy muziejy i§ 54-iy savivaldybiy
muziejy. Gilinantis ] §ig informacijg, siekta identifikuoti dazniausiai savivaldybiy muziejy
komunikuojamas vertybes, jsitikinimus, prielaidas, atspindincias organizacinés kultiros elementus,
kuriuos savivaldybiy muziejai akcentuoja muziejaus viduje bei projektuoja muziejaus iSoréje.
Atsizvelgiant ] tai, kad daugumos savivaldybiy muziejy aiskiai suformuluoty misijy ir vizijy vieSai
pricinamuose S$altiniuose neaptikta, 5 pav. grafiskai pavaizduoti dazniausiai pasikartojantys
organizacinés kultiiros elementai, identifikuoti remiantis savivaldybiy muziejy, viesai deklaruojanciy

savo misijas ir/ar vizijas duomenimis.
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5 pav. Organizacinés kultiiros elementy pasikartojimuy daznis savivaldybiy muzieju misijose
ir vizijose
[Sanalizavus savivaldybiy muziejy misijas ir vizijas, iSskirti Sie savivaldybiy muziejy
organizacinés kultiiros elementai: atvirumas, SiuolaikiSkumas, kiirybiSkumas, orientacija i lankytojy
poreikius, inovatyvumas, kaita reaguojant j iSorés aplinkg, komunikacija, orientacija j bendruomeng,
orientacija ] muziejiniy vertybiy populiarinimg, orientacija  lankytojy patirtj, orientacija ] tapatuma,

pilietiSkumas, bendradarbiavimas, profesionalumas.
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Palyginus organizacinés kultiiros elementus, dazniausiai pasikartojancius skirtingy
mokslininky organizacinés kultiiros modeliuose, ir organizacinés kultiiros elementus, isskirtus atlikus
savivaldybiy muziejy misijy ir vizijy analize, matyti, kad sutampantys organizacinés kultiiros
elementai abiejuose kontekstuose yra bendradarbiavimas, inovatyvumas ir komunikacija. Jei
mokslininkai organizacinés kultiiros modeliuose akcentuoja tokius organizacinés kultiiros elementus
kaip lyderyste, kontrole, orientacijq j konkurencijg, orientacijq | rezultatq, vertybes, démesj
komandai, lankstumgq, mentoryste, nuoseklumgq, orientacijq j pasiekimus, orientacijq j tikslus bei
tobuléjimg, kitaip tariant, organizacinés kultiros elementus, apimancius vadovavimo stiliy,
strategine kryptj, vertybes, tai savivaldybiy muziejy misijose ir vizijose akcentuojami organizacinés
kultiiros elementai orientuojasi j strategine kryptj bei vertybines nuostatas.

Apibendrinant organizacine kultiirq savivaldybiy muziejy kontekste, daroma isvada, kad:
didziosios dalies muziejy, nepriklausomai nuo jy steigéjy, vvkdomy funkcijy sutampa, taigi, muziejy
steigéjai néra isskiriami, kaip esminis organizacine kultiirq formuojantis veiksnys, savivaldybiy
muziejy organizacinés kultiros elementai, atsispindintys jy viesai skelbiamose aiskiai
suformuluotose misijose ir vizijose, yra orientuoti j organizacijos veiklos prioritetus bei vertybes, yra

komunikuojami j isore, ir sudaro prielaidas formuojant savivaldybiy muziejy jvaizdj.

2.2.2. Kiekybinio tyrimo — statistinés lyginamosios analizés — rezultatai

Savivaldybiy muziejy jvaizdzio formavimui didele jtaka turi organizacinés infrastrukttiros
puoseléjimas, o pastarosios kokybé ir plétra tiesiogiai siejasi su jvaizdziu. Remiantis Lietuvos
Respublikos Kultiros ministerijos interneto svetainéje pateiktais 2024 m. muziejy statistikos
duomenimis (LR KM 2024), galima jvertinti Siuos savivaldybiy muziejy organizacinés
infrastruktiiros elementus: fizinius iSteklius, kitaip tariant, 2024 m. jsigyty eksponaty, suskaitmeninty
kultiiros paveldo objekty, restauruoty bei konservuoty eksponaty, eksponuoty rinkiniuose saugomy
eksponaty ir atnaujinty ekspozicijy skaiCiy; finansinius iSteklius — muziejy steigéjy skirtus
asignavimus; ZzmogiSkuosius iSteklius, t.y. seminaruose, kursuose ir stazuotése dalyvavusiy
savivaldybiy muziejy darbuotojy skaiciy.

2024 m. savivaldybiy muziejai, kuriy Lietuvoje veike 54, jsigijo 58 611 eksponaty, kai
nacionaliniai — 4, valstybiniai — 16, ir Kiti muziejai — 37, jsigijo 62 044 eksponatus. Taigi, savivaldybiy
muziejy 2024 m. jsigyti eksponatai sudaro 48,58 proc., lyginant su nacionaliniy, valstybiniy ir kity
muziejy isigyty eksponaty skai¢iumi, kuris sudaro 51,42 proc., — savivaldybiy muziejai nezymiai
nusileidZia likusiems muziejams pagal jsigyty muziejiniy vertybiy skai¢iy. 2024 m. savivaldybiy
muziejai suskaitmenino 41 416 kultiros paveldo objekty, tuo tarpu nacionaliniai, valstybiniai ir kiti

muziejai — 93 906 objektus. Vadinasi, savivaldybiy muziejy suskaitmeninty kultiiros paveldo objekty
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skaicius 2024 m. sudaro 30,61 proc., kai likusiy muziejy suskaitmeninty muziejiniy vertybiy skaicius
siekia 69,39 proc. Kalbant apie restauruoty ir konservuoty eksponaty skai¢iy, savivaldybiy muziejai
nusileidzia nacionaliniams, valstybiniams ir kitiems muziejams, kadangi savivaldybiy muziejy
galimybés restauruoti bei konservuoti muziejines vertybes yra labai ribotos, kai, tuo tarpu,
nacionaliniuose, valstybiniuose ir kituose muziejuose dirba restauratoriai, veikia restauracijos centrai
ir pan. Savivaldybiy muziejai 2024 m. i§ viso restauravo ir konservavo 5 295 muziejines vertybes,
tuo tarpu nacionaliniai, valstybiniai ir kiti muziejai — 62 319 kultiiros paveldo objekty. Savivaldybiy
muziejy restauruoty ir konservuoty eksponaty skaicius sudaro tik 7,8 proc., palyginti su nacionaliniy,
valstybiniy bei kity muziejy restauruoty ir konservuoty kultiiriniy vertybiy skai¢iumi, kuris siekia
92,2 proc. Nagrinéjant eksponuoty rinkiniuose saugomy eksponaty skaiciy, 2024 m. savivaldybiy
muziejai eksponavo 136 518 muziejy rinkiniuose saugomy vertybiy, tai sudaro 37,1 proc., lyginant
su nacionaliniy, valstybiniy ir kity muziejy eksponuoty rinkiniuose saugomy kultiiros paveldo objekty
skai¢iumi — 231 743, kuris sudaro 62,9 proc. Vertinant 2024 m. atnaujinty ekspozicijy skaiciy, 32 i$
54 savivaldybiy muziejy i$ viso atnaujino 74 ekspozicijas, tuo tarpu nacionaliniai muziejai, kuriy yra
4, 1§ viso atnaujino 9 ekspozicijas, valstybiniai muziejai, kuriy Salyje veikia 16, — 18 ekspozicijy, ir
kiti muziejai, kuriy jsteigta 37, — 57 ekspozicijas. Taigi, savivaldybiy muziejai, atnaujing 74
ekspozicijas, kas sudaro 46,84 proc., neZymiai atsilieka nuo nacionaliniy, valstybiniy ir kity muziejy,
i§ viso atnaujinusiy 84 ekspozicijas, kas sudaro 53,16 proc. Apibendrinat galima teigti, jog 2024 m.
savivaldybiy muziejy, lyginant su nacionaliniais, valstybiniais ir kitais muziejais, skirtumas nuo
pastaryjy nedidelis pagal jsigyty eksponaty bei atnaujinty ekspozicijy skaiciy, tai rodo, kad
savivaldybiy muziejai investuoja j savo jvaizdj ir beveik neatsilieka nuo likusiy muziejy. Kita vertus,
savivaldybiy muziejy rodikliai kalbant apie suskaitmeninty kultiiros paveldo objekty bei eksponuoty
rinkiniuose saugomy eksponaty kiekj nuo nacionaliniy, valstybiniy ir kity muziejy skiriasi dvigubai,
o pagal restauruoty ir konservuoty kultiiros paveldo objekty kiekj — beveik 12 karty. Siuos skirtumus
i§ dalies lemia skirtingas finansavimas ir Zmogiskyjy istekliy — skaitmenintojy, restauratoriy,
tritkumas.

2024 m. savivaldybiy muziejy, kuriy Lietuvoje veike 54, veiklai uZtikrinti i§ viso buvo skirta
37 032 902,26 Eur steigéjo asignavimy. Nacionaliniams muziejams, kuriy yra 4, — 32 976 023,8 Eur,
valstybiniams muziejams, kuriy yra 16, — 32 000 318,93 Eur, kitiems muziejams, kuriy yra 37, —
3211 753,81 Eur steigéjo asignavimy. Daugiausia 1éSy 2024 m. savivaldybiy muziejy tarpe buvo
skirta Zemai¢iy dailés muziejui — 9480 003,59 Eur, t.y. 25,6 proc. arba daugiau nei 1/4 visy
savivaldybiy muziejams skirty asignavimy. I$ nacionaliniy muziejy didZiausias finansavimas buvo
skirtas Lietuvos nacionaliniam dailés muziejui — 11 828 943 Eur, kitaip tariant, 35,9 proc. arba
daugiau nei 1/3 visy nacionaliniams muziejams skirty 1€Sy. IS valstybiniy muziejy — Vytauto DidZiojo

karo muziejui — 4473 104,81 Eur arba 14 proc., arba kiek daugiau nei 1/7 visy valstybiniams
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muziejams skirty asignavimy. I§ kity muziejy — Kernavés archeologinés vietovés muziejui — 884
994,91 Eur, kas sudaro 27,6 proc. arba kiek daugiau nei 1/4 visy kitiems muziejams skirty 1ésy. Taigi,
daroma isvada, kad didZiausias bendras finansavimas skiriamas savivaldybiy muziejams. Taciau,
lyginant vienam muziejui vidutiniskai tenkancias lésas, iSsiskiria nacionaliniai muziejai, kuriems
vidutiniskai tenka 8 244 005,95 Eur, antroje vietoje — valstybiniai muziejai, kuriems vidutiniskai
skiriamas finansavimas siekia 2 000 019,93 Eur, trecioje vietoje — savivaldybiy muziejai, kuriy
veiklai vidutinis asignavimas sudaro 685 794,48 Eur, ir paskutinéje vietoje — Kiti muziejai, kuriems
vidutiniskai skiriama 86 804,2 Eur. Vadinasi, finansavimo atzvilgiu, savivaldybiy muziejai atsilieka
nuo nacionaliniy ir valstybiniy muziejy, taciau lenkia kitus muziejus. Kadangi didesnis finansavimas
reiskia didesnes galimybes investuoti j organizacing infrastruktiirq, komunikacijg, materialiai
iSreikStqg jvaizdj per logotipq, interjero, parody sprendimus ir t.t., kokybe, savivaldybiy muziejy
galimybés, nacionaliniy ir valstybiniy muziejy atzvilgiu, yra ribotos, taciau perspektyva nuo kukliy
vietos muziejy iki rajono kultiiros lyderiy lieka atvira.

Kalbant apie muziejy darbuotojus, 54-iuose savivaldybiy muziejuose 2024 m. i§ viso dirbo 1
085 darbuotojai, tuo tarpu 4-iuose nacionaliniuose muziejuose — 1 126 darbuotojai, 16-oje valstybiniy
muziejy — 1 044 darbuotojai, 37-iuose kituose muziejuose — 356 darbuotojai. Taigi, vidutiniskai
vienam savivaldybés muziejui tenka 20 darbuotojy, vienam nacionaliniam muziejui — 282
darbuotojai, vienam valstybiniam muziejui — 65 darbuotojai, vienam kitam muziejui — 10 darbuotojy.
Lyginant 2024 m. kompetencija kélusiy, t.y. dalyvavusiy seminaruose, kursuose ir stazuotése,
darbuotojy skaiciy, savivaldybiy muziejai rodo gera rezultata nacionaliniy ir valstybiniy muziejy
atzvilgiu. 2024 m. 672 savivaldybiy muziejy darbuotojai i§ 1085, ty. 62 proc., kélé savo
kompetencijg, tuo tarpu seminaruose, kursuose ir stazuotése dalyvavo 734 nacionaliniy muziejy
darbuotojai i§ 1 126, t.y. 65 proc., 679 valstybiniy muziejy darbuotojai i§ 1 044, t.y. 65 proc., 162 kity
muziejy darbuotojai i§ 356, t.y. 46 proc. Tai rodo, kad savivaldybiy muziejai supranta, jog investicija
i Zmogiskqjj kapitalg atsiliepia teigiamai jy jvaizdZiui.

Savivaldybiy muziejy jvaizdzio formavimui didele jtaka turi savivaldybiy muziejy veiksmai
formuojant iSorinj muziejaus jvaizdj. Analizuojant 2024 m. muziejy statistikos duomenis (LR KM
2024) galima jvertinti savivaldybiy muziejy jdirbj formuojant iSorinj muziejaus jvaizdj per
komunikacijos elementus, vertinant tokius rodiklius kaip surengty renginiy, parody, virtualiy parody,
tarptautiniy parody, naujy edukaciniy uzsiémimy, iSleisty muziejaus rinkinius populiarinanciy
leidiniy bei kity leidiniy skaiciy.

2024 m. savivaldybiy muziejai i§ viso surengé 3 044 renginius, kai tuo metu nacionaliniai
muziejai — 1 136 renginius, valstybiniai muziejai — 1 341 renginj, o kiti muziejai — 607 renginius.
Taigi, savivaldybiy muziejai 2024 m. surengé beveik dvigubai daugiau renginiy nei nacionaliniai,

valstybiniai ir kiti muziejai kartu sudéjus. Vidutinis renginiy skai€ius, tenkantis vienam savivaldybés
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muziejui — 56 renginiai, nacionaliniam muziejui — 284 renginiai, valstybiniam muziejui — 84
renginiai, kitam muziejui — 16 renginiy. Prisimenant vidutinj vienam muziejui tenkantj darbuotojy
skaiCiy, daroma i§vada, kad vienas savivaldybés muziejaus darbuotojas vidutiniSkai organizuoja 2,8
~ 3 renginius, vienas nacionalinio muziejaus darbuotojas — 1 renginj, vienas valstybinio muziejaus
darbuotojas — 1,3 = 1 renginj, vienas kito muziejaus darbuotojas — 1,6 = 2 renginius. Daroma isvada,
kad savivaldybiy muziejy organizuojami renginiai yra daznesni siekiant islaikyti vietos
bendruomenés jtrauktj, taciau mazesnés apimties atsizvelgiant | vienam savivaldybés muziejaus
darbuotojui tenkantj renginiy skaiciy.

2024 m. savivaldybiy muziejai i§ viso surengé 1 301 parodg, 168 virtualias parodas bei 49
tarptautines parodas Lietuvoje ir uzsienyje. Tais paciais metais nacionaliniai muziejai surengé 181
paroda, 28 virtualias parodas, 55 tarptautines parodas Lietuvoje ir uzsienyje, valstybiniai muziejai —
271 paroda, 85 virtualias parodas, 29 tarptautines parodas Lietuvoje ir uzsienyje, kiti muziejai — 252
parodas, 12 virtualiy parody, 26 tarptautines parodas Lietuvoje ir uzsienyje. Taigi, vidutiniSkai vienas
savivaldybés muziejus surengé 24 parodas, 3 virtualias parodas, 0,9 tarptautiniy parody Lietuvoje ir
uzsienyje, kai vienas nacionalinis muziejus vidutiniSkai surengé 45 parodas, 7 virtualias parodas, 14
tarptautiniy parody Lietuvoje ir uZsienyje, vienas valstybinis muziejus — 17 parody, 5 virtualias
parodas, 2 tarptautines parodas Lietuvoje ir uzsienyje, vienas kitas muziejus — 7 parodas, 0,3 virtualias
parodas, 0,7 tarptautines parodas Lietuvoje ir uzsienyje. Atsizvelgiant | vienam muziejui vidutiniskai
tenkant] darbuotojy skaiCiy, matyti, kad 2024 m. vienas savivaldybés muziejaus darbuotojas
vidutiniskai surengé 1,2 parody, 0,15 virtualiy parody, 0,045 tarptautiniy parody, vienas nacionalinio
muziejaus darbuotojas — 0,6 parody, 0,1 virtualig paroda, 0,2 tarptautiniy parody, vienas valstybinio
muziejaus darbuotojas — 4,2 parody, 1,3 virtualiy parody, 0,4 tarptautiniy parody, vienas kito
muziejaus darbuotojas — 25 parodas, 1,2 virtualiy parody, 2,6 tarptautiniy parody. Jei rengiamos
parodos — muziejaus veiklos veidas, yra siejamos su muziejy matomumu, o matomumo didinimas yra
vienas esminiy iSorinio jvaizdzio formavimo aspekty, tai Siuo aspektu, remiantis 2024 m. muziejy
statistikos duomenimis (LR KM 2024), savivaldybiy muziejai nusileido kitiems bei valstybiniams
muziejams, taciau parodé geresnj rezultatg uz nacionalinius muziejus (iSskyrus tarptautiniy parody
skaiciy). Taigi, 2024 m. statistiniai duomenys rodo, kad savivaldybiy muziejai nepakankamai
iSnaudoja parodas, virtualias parodas bei tarptautines parodas kaip galimybe didinti matomumgq ir
formuoti savo jvaizdj.

Kalbant apie naujy edukaciniy uzsiémimy skaiciy, kaip veiksnj prisidedant] prie muziejy
jvaizdzio formavimo, 2024 m. 54 savivaldybiy muziejai i§ viso pristat¢ 216 naujy edukaciniy
uzsiémimy, 4 nacionaliniai muziejai — 319 naujy edukaciniy uzsiémimy, 16 valstybiniy muziejy —
102 naujus edukacinius uzsiémimus, 37 kiti muziejai — 61 naujg edukacinj uzsiémima. Taigi, 2024

m. savivaldybiy muziejai vidutiniskai inicijavo 4 naujus edukacinius uzsiémimus, nacionaliniai
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muziejai — 80, valstybiniai muziejai — 6,4, kiti muziejai — 1,6. Vertinant pagal vidutinj darbuotojy
skaiCiy, tenkantj vienam muziejui, 2024 m. vienas savivaldybés muziejaus darbuotojas vidutiniskai
jvedé 0,2 naujus edukacinius uzsiémimus, vienas nacionalinio muziejaus darbuotojas — 0,28 naujus
edukacinius uzsiémimus, vienas valstybinio muziejaus darbuotojas — 0,09 naujus edukacinius
uzsiémimus, vienas kito muziejaus darbuotojas — 0,04 naujus edukacinius uzsiémimus. Tai rodo, kad
savivaldybiy muziejai sgqmoningai supranta, jog naujy edukaciniy uzsiemimy kiirimas yra svarbi
muziejaus jvaizdzio formavimo priemone.

Nagrinéjant i§leisty muziejaus rinkinius populiarinanc¢iy leidiniy bei kity leidiniy skaiciy, kaip
veiksnj, turint] jtakos muziejaus iSoriniam jvaizdziui, 2024 m., remiantis muziejy statistikos
duomenimis, savivaldybiy muziejai i$ viso iSleido 22 muziejaus rinkinius populiarinancius leidinius,
99 kitus leidinius. Tuo tarpu nacionaliniai muziejai 2024 m. i§ viso isleido 27 muziejaus rinkinius
populiarinanéius leidinius ir 17 kity leidiniy, valstybiniai muziejai — 13 muziejaus rinkinius
populiarinanciy leidiniy bei 8 kitus leidinius, kiti muziejai — 9 muziejaus rinkinius populiarinancius
leidinius, 17 kity leidiniy. 2024 m. 22 muziejaus rinkinius populiarinanéius leidinius i$leido 17-ka
savivaldybés muziejy i§ 54-iy, 99 kitus leidinius — 32-u savivaldybés muziejai i§ 54-iy, visi 4-i
nacionaliniai muziejai bendrai isleido 27 muziejaus rinkinius populiarinanc¢ius leidinius, 3 i8 4-iy —
17 kity leidiniy, 10-imt valstybiniy muziejy i§ 16-os parengé 13 muziejaus rinkinius populiarinanciy
leidiniy, 5-i i§ 16-0s — 8 kitus leidinius, 6-1 i§ 37-iy kity muziejy isleido 9 muziejaus rinkinius
populiarinanéius leidinius, 8-i i§ 37-iy kity muziejy — 17 kity leidiniy. Kalbant apie procenting
muziejaus rinkinius populiarinanc¢iy leidiniy realizacijos iSraiska, tokius leidinius i$leido 31 proc.
savivaldybiy muziejy, 100 proc. nacionaliniy muziejy, 63 proc. valstybiniy muziejy, 16 proc. kity
muziejy. Atsizvelgiant j procenting isleisty kity leidiniy dalj, kitokio pobiidzio leidinius iSleido 59
proc. savivaldybés muziejy, 75 proc. nacionaliniy muziejy, 31 proc. valstybiniy muziejy, 22 proc.
kity muziejy. Remiantis 2024 m. muziejy statistikos duomenimis, daroma isvada, kad savivaldybiy
muziejai labiau orientuojasi j kity leidiniy publikavimg, nei j muziejaus rinkinius populiarinanciy
leidiniy leidybq. Lyginant su nacionaliniais ir valstybiniais muziejais rinkinius pristatanciy leidiniy
aspektu, savivaldybiy muziejai kardinaliai atsilieka nuo pastaryjy: nuo nacionaliniy muziejy daugiau
nei 3 kartus, nuo valstybiniy muziejy daugiau nei 2 kartus. Vadinasi, savivaldybiy muziejai
nepakankamai investuoja j muziejaus rinkinius populiarinanciy leidiniy leidybg ir nepakankamai
iSnaudoja sj komunikacijos jrankj savo jvaizdziui formuoti.

Apibendrinant 2024 m. muziejy statistikos duomenis ir statistinés lyginamosios analizés
rezultatus, galima teigti, kad: pagal jsigyty eksponaty ir atnaujinty ekspozicijy skaiciy savivaldybiy
muziejai beveik neatsilieka nuo nacionaliniy, valstybiniy ir kity muziejy kartu sudéjus, tai rodo, kad
savivaldybiy muziejai aktyviai stiprina savo jvaizdj investuodami j eksponatus ir savalaikiai

atnaujindami ekspozicijas; pagal suskaitmeninzy kultiiros paveldo objekty, eksponuoty rinkiniuose
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saugomy eksponaty, restauruoty ir konservuoty kultiiros paveldo objekty kiekj savivaldybiy muziejai
atsilieka nuo nacionaliniy, valstybiniy ir kity muziejy dél skiriamo finansavimo is steigéjo ir
specialisty — skaitmenintojy, restauratoriy, tritkumo, pagal steigéjo skiriamus asignavimus
savivaldybiy muziejai atsilieka nuo nacionaliniy bei valstybiniy muziejy, lenkia Kitus muziejus,
taciau, nepaisant sqlygoty finansiniy savivaldybiy muziejy pajégumy, galimybé tapti kultiros
lyderiais rajony lygmeniu lieka neapribota; pagal dalyvavusiy seminaruose, kursuose ir stazuotése
darbuotojy skaiciy, savivaldybiy muziejai beveik neatsilieka nuo nacionaliniy ir valstybiniy muziejy,
yra pranasesni uz kitus muziejus, tai leidzia daryti prielaidg, kad Savivaldybiy muziejai Sieja
darbuotojy kompetencijy kélimg su muziejaus jvaizdzio formavimu, pagal renginiy skaiciy
savivaldybiy muziejai beveik dvigubai pranoksta nacionalinius, valstybinius ir kitus muziejus kartu
sudéjus, taciau, atsizvelgiant j vidutinj vienam muziejui tenkantj darbuotojy skaiciy, daroma isvada,
kad savivaldybiy muziejy organizuojami renginiai yra mazesnés apimties, Siekiant formuoti
muziejaus jvaizdj palaikant vietos bendruomenés jsitraukimg,; pagal parody, virtualiy parody bei
tarptautiniy parody skaiciy, savivaldybiy muziejai, lyginant su nacionaliniais, valstybiniais ir kitais
muziejais, neisnaudoja pastaryjy potencialo stiprinant Zinomumq ir kuriant jvaizdj;, pagal naujy
edukaciniy uzsiemimy skaiciy, atsizvelgiant j vidutinj darbuotojy skaiciy, tenkantj vienam muziejui,
savivaldybiy muziejai atsilieka tik nuo nacionaliniy muziejy, vadinasi, savivaldybiy muziejai naujy
edukaciniy uzsiemimy pristatymq isnaudoja jvaizdzio formavimui;, pagal muziejaus rinkinius
populiarinanciy ir kity leidiniy skaiciy, savivaldybiy muziejai démesj skiria kitiems leidiniams ir
ribotai leidZia muziejaus rinkinius pristatancius leidinius, taigi, neisnaudoja Sio komunikacijos
instrumento savo jvaizdziui Kurti. Vadinasi, savivaldybiy muziejai jvaizdziui konstruoti labiausiai
pasitelkia tokius organizacinés infrastruktiiros ir komunikacijos jrankius kaip nauji eksponatai,
atnaujintos ekspozicijos, darbuotojy kompetencijos kélimas, renginiai, naujy edukaciniy uzsiemimy
kiirimas, o eksponuojamy rinkiniuose saugomy eksponaty skaiciy, muziejiniy vertybiy
skaitmeninimgq, restauravimg bei konservavimg, steigéjo skiriamus asignavimus, parodas, virtualias
parodas ir tarptautines parodas, muziejaus rinkinius populiarinanciy leidiniy leidybg savo jvaizdziui

formuoti isnaudoja ribotai.

2.2.3. Kiekybinio tyrimo — anketinés apklausos — rezultatai

Siekiant nustatyti, ar organizacinés kultiros elementai turi jtakg savivaldybiy muziejy
jvaizdzio formavimui, nuo 2025 m. lapkri¢io 3 d. iki 2025 m. gruodzio 10 d. (imtinai) buvo vykdoma
anoniminé muziejy lankytojy anketiné apklausa. Anketin¢ apklausa sudaryta i§ 12 klausimy,
suskirstyty i Sias dalis: muziejy lankomumas bei muziejy steigéjy svarba renkantis muziejy; muziejy

jvaizdZio dimensijy jtaka; pirmy penkiy dazniausiai pasikartojanciy, i§skirty i8 teorijos, organizacings
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kulturos elementy, jtaka; pirmy penkiy dazniausiai pasikartojanciy, iSskirty i§ turinio analizés,
organizacinés kultiiros elementy, jtaka; organizacinés kultiiros elementy reitingavimas ir jy jtaka
pakartotiniam apsilankymui; demografiniai rodikliai. Gauti 203 respondenty atsakymai. Planuota
tyrimo imtis — 384 tyrimo dalyviy atsakymai, nebuvo pasiekta dél riboto respondenty pasiekiamumo,
savanoriSko dalyvavimo anketinéje apklausoje pobudzio, intensyvaus besibaigian¢iy mety ir
priesSventinio laikotarpio, mazo respondenty aktyvumo. Tyrime dalyvavusiy asmeny atsakymai j
anketinés apklausos klausimus apdoroti ir analizuoti naudojantis programa ,,SPSS Statistics*.
Norint jvertinti anoniminés anketinés apklausos klausimyno tinkamumga, naudojant programa
,,SPSS Statistics®, nustatytas klausimyno skalés vidinis nuoseklumas ir patikimumas. Patikimumui
apskaiciuoti naudotas Cronbacho alfos (angl. Cronbach‘s alpha) metodas. Koeficientai skai¢iuoti tick
atskiroms klausimyno dalims pagal tiriamus veiksnius, tiek visam klausimynui bendrai. Skaic¢iavimy
rezultatai pateikiami 10-oje lenteléje.
10 lentele

Anoniminés anketinés apklausos klausimyno vidinis nuoseklumas ir patikimumas

Cronbach‘s Teiginiy
alpha skaicius
Muziejy lankomumas bei muziejy steigéjy svarba renkantis muziejy ,589 3
Muziejy jvaizdzio dimensijy ir komunikaciniy elementy jtaka ,848 12
Pirmy penkiy dazniausiai pasikartojanciy, iSskirty i§ teorijos, organizacinés kulttiros 7194 5
elementy, jtaka
Pirmy penkiy dazniausiai pasikartojanéiy, i$skirty i§ turinio analizés, organizacinés ,823 5
kulttiros elementy, jtaka
Organizacinés kultiiros elementy reitingavimas ir jy jtaka pakartotiniam apsilankymui ,683 11
Viso klausimyno ,760 36

Remiantis Pukénu (2009) ir Pakalniskiene (2012), jei Cronbacho alfa koeficiento reikSmé yra
didesné nei, 0,700, klausimy grupe galima laikyti suderinta. Kadangi Cronbacho alfa koeficiento
reik§mé yra didesné nei 0,700, tiksliau 0,760, traktuojama, kad klausimynas yra gero vidinio
nuoseklumo ir patikimumo.

Demografiniai rodikliai. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amziy, lytj, iSsilavinimg
pateikiamas 11-oje lenteléje. Analizuojant respondenty pasiskirstyma pagal amziy, matyti, kad
didziausia dalis respondenty — 36 proc., t.y. 73 respondentai i§ 203, priklauso 35-44 mety amziaus
kategorijai, 20 proc. tyrimo dalyviy, t.y. 41 1§ 203, priklauso 45-54 mety amziaus grupei, 15 proc.
apklausoje dalyvavusiy asmeny, t.y. 31 respondentas i§ 203, save priskiria 25-34 mety amziaus
kategorijai, 10 proc. apklaustyjy, t.y. 21 atsakymus pateikes asmuo i§ 203, save priskiria 55-64 mety
amziaus grupei, 8 proc. tyrimo dalyviy, t.y. 16 i§ 203, priklauso 18-24 mety amziaus kategorijai, 6
proc. respondenty, t.y. 12 respondenty i§ 203, yra 65 mety ir vyresni, 2 proc. tyrime dalyvavusiy

asmeny, t.y. 5 asmenys i§ 203, nepriskyré saves nei vienai amziaus grupei — pasirinko atsakymo

47



variantg ,,Nenoriu atsakyti®, 2 proc. tyrimo dalyviy, t.y. 4 respondentai i§ 203, yra jaunesni nei 18
mety.

Nagrinéjant tyrime dalyvavusiy asmeny pasiskirstyma pagal lytj, matyti, jog 81 proc.
respondenty, t.y. 164 asmenys i§ 203, yra moterys, 15 proc. tyrimo dalyviy, t.y. 31 1§ 203, yra vyrai,
4 proc. apklaustyjy, t.y. 8 tyrimo dalyviai 203, nepriskyré save¢s nei vienai ly¢iai — pasirinko atsakymo
variantg ,,Nenoriu atsakyti®.

Lyginant tyrimo dalyviy pasiskirstymg pagal issilavinima, pastebima, kad 58 proc.
respondenty, t.y. 117 1§ 203, yra jgij¢ aukstajj iSsilavinimag, 14 proc. tyrime dalyvavusiy asmeny, t.y.
2918 203, turi vidurinj iSsilavinima, 14 proc. respondenty, t.y. 28 asmenys 1§ 203, yra jgij¢ auksStesnjjj
ir (ar) specialyji vidurinj iSsilavinima, 11 proc. apklaustyjy, t.y. 23 i§ 203, neatskleidé turimo
i$silavinimo — pasirinko atsakyma ,,Nenoriu atsakyti®, 3 proc. tyrime dalyvavusiy asmeny, t.y. 6

asmenys 18 203, yra jgije pagrindinj iSsilavinima.

11 lentelé
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amziy, lytj, iSsilavinima
Pasiskirstymas pagal amziy Pasiskirstymas pagal lyti Pasiskirstymas pagal iSsilavinima
Iki 18 mety 4 Vyrai 31 Pagrindinis 6
(2%) (15%) iSsilavinimas (3%)
18-24 metai 16 Moterys 164 Vidurinis 29
(8%) (81%) iSsilavinimas (14%)
25-34 metai 31 Nenoriu atsakyti 8 (4%) Aukstesnysis  ir 28
(15%) (ar)  specialusis (14%)
vidurinis
i$silavinimas
35-44 metai 73 Aukstasis 117
(36%) i§silavinimas (58%)
45-54 metai 41 Nenoriu atsakyti 23
(20%) (11%)
55-64 metai 21
(10%)
65 metai ir 12
daugiau (6%)
Nenoriu atsakyti 5
(2%)

Apibendrinant anoniminés anketinés apklausos demografinius rodiklius, apibiidinancius
respondenty amziy, lytj, issilavinimq, nustatyta, kad: didziausiq dalj tyrimo dalyviy sudaro 35-44
mety amZiaus kategorijos respondentai — 36 proc., didelé dalis respondenty priklauso 45-54 mety
amziaus grupei — 20 proc., ir 25-34 mety amziaus kategorijai — 15 proc.,; pagal ytj apklaustyjy tarpe
dominuoja moterys — 81 proc. visy tyrime dalyvavusiy asmeny yra moterys,; daugiau nei pusé visy
respondenty — 58 proc., yra jgije aukstgjj issilavinimg.

Respondenty lankymosi muziejuose daZznumas ir muziejy steigéju svarba. Siekiant
i$siaiskinti respondenty lankymosi muziejuose daznumg bei muziejy steigéjy svarba renkantis

aplankyti muziejy, anoniminéje anketingje apklausoje tyrimo dalyviy buvo prasoma pateikti savo
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atsakymus ] Siuos klausimus: ,,Kaip daznai lankotés muziejuose?*; ,,Ar eidami } muziejus domités,
kas yra jy steigéjai?*‘; ,,Ar jums svarbu, kas yra muziejy steigéjai — valstyb¢, savivaldybé, privatis
asmenys?“. Respondenty atsakymai ] klausima ,,Kaip daznai lankotés muziejuose?*, grafiskai
pavaizduoti 6-ame pav., pasiskirsté taip: 92 respondentai, kas sudaro 45 proc., atsaké, kad muziejuose
lankosi retai, 90 respondenty, t.y. 44 proc., — kad kelis kartus per metus, 9 respondentai, t.y. 4 proc.,
—kad niekada, 7 respondentai, t.y. 3 proc., — kad muziejuose lankosi karta per ménesj, 5 respondentai,

t.y. 2 proc., — kad muziejuose lankosi labai daznai.

@ 45% Retai
45% Retai @ 44% Kelis kartus per metus

® 4% Niekada
@ 3% Kartag per menes|

44% Kelis kartus per metus @ 2% Labai daznai

6 pav. Apsilankymy muziejuose daZnis

Atsakymai ] klausima: ,,Ar eidami j muziejus domités, kas yra jy steigéjai?*, grafiSkai
pavaizduoti 7-ame pav., pasiskirsté taip: 88 apklaustieji, kas sudaro 43 proc. visy tyrimo dalyviy,
atsaké, kad nesidomi, kas yra muziejy steigéjai, t.y. atsake ,,Ne*, 76 apklaustieji, t.y. 37 proc., atsake
neutraliai —,,Nei ne, nei taip®, 39 apklaustieji, t.y. 19 proc., atsaké, kad eidami j muziejus domisi, kas

yra jy steigéjai, ir pazymeéjo atsakyma ,,Taip®.

43% Ne
@ 43% Ne

@ 37% Nei ne, nei taip
® 19% Taip

7 pav. Doméjimasis muziejy steigéjais
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Analizuojant respondenty atsakymus j klausimg: ,,Ar jums svarbu, kas yra muziejy steig¢jai
— valstybé, savivaldybé, privatiis asmenys?®, grafiSkai pavaizduotus 8-ame pav., matyti, kad 81
tyrimo dalyviui, kas sudaro 40 proc., néra svarbu, kas yra muziejy steigéjai, todél atsakyta ,,Ne®, 77
respondentams, t.y. 38 proc. atsakiusiyjy, nei néra, nei yra svarbus muziejaus steigéjo aspektas, —
atsakyta ,,Nei ne, nei taip®, 45 apklaustiesiems, t.y. 22 proc., svarbu, kas yra muziejaus steig¢jas, —

pateiktas atsakymas ,,Taip®.

40% Ne

@ 40% Ne

@ 38% Nei ne, nei taip
22% Taip

38% Nei ne, nei taip

8 pav. Muziejy steigéju svarba

Apibendrinant respondenty atsakymus | pirmus tris anoniminés anketinés apklausos
klausimus, kuriais siekta issiaiskinti, kaip daznai tyrimo dalyviai lankosi muziejuose, ar domisi, kas
yra jy lankomy muziejy steigéjai, ar jiems svarbus Sis kriterijus, nustatyta, kad tyrimo dalyviai
muziejuose lankosi retai arba kelis kartus per metus, nesidomi, kas yra muziejy steigéjai arba yra
neutralios pozicijos, jiems néra svarbu, kas yra jy lankomy muziejy steigéjai, arba yra neutraliis Siuo
klausimu. Remiantis respondenty poziuriu, galima teigti, kad, muziejy steigéjai néra svarbus veiksnys
renkantis lankyti muziejy ar formuojant muziejy jvaizdj lyginant su kitomis jvaizdzio dimensijomis,
analizuojamomis sio tyrimo ribose.

Muzieju ivaizdZio dimensijy svarba. Siekiant nustatyti muziejy jvaizdzio dimensijy svarbg
respondenty atzvilgiu, tyrimo dalyviy paprasyta prie kiekvieno i§ $iy 4 klausimo teiginiy: ,,Man svarbi
muziejaus teikiamy paslaugy ir kuriamy produkty kokybé“, ,,Man svarbi muziejuje tvyranti
atmosfera®, ,,Man atrodo reikSminga, kaip muziejaus vadovas formuoja organizacijos jvaizdj
vieSojoje erdvéje”, ,,Man svarbu, kaip muziejaus darbuotojai elgiasi ir bendrauja su lankytojais®,
»Muziejaus erdviy, ekspozicijy, parody ir kt. estetiniai sprendimai man yra reikSmingi, ,,Man
aktualios muziejaus siiilomos narystés, abonementiniai bilietai, nuolaidos, pazyméti vieng i $iy
pasirinkimy: visiSkai nesutinku, nesutinku, nei nesutinku, nei sutinku, sutinku, visiSkai sutinku.

Respondenty atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 12-oje lenteléje.
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Muzieju ivaizdZio dimensiju svarba

12 lentelé

Nei
Visié'kai Nesutinku nesutipku, Sutinku Vis_iékai
nesutinku nei sutinku
sutinku

Man svarbi muziejaus teikiamy paslaugy ir kuriamy 2 0 15 83 103
produkty kokybé. (1%) (0%) (7,4%) (40,9%) (50,7%)

Man svarbi muziejuje tvyranti atmosfera. 1 1 11 75 115
(0,5%) (0,5%) (5,4%) (36,9%) (56,7%)

Man atrodo reikSminga, kaip muziejaus vadovas 3 1 44 87 66
formuoja organizacijos jvaizd]j vieSojoje erdvéje. (1,5%) (0,5%) (21,7%) (42,9%) (32,5%)

Man svarbu, kaip muziejaus darbuotojai elgiasi ir 1 1 10 55 136
bendrauja su lankytojais. (0,5%) (0,5%) (4,9%) (27,1%) (67%)

Muziejaus erdviy, ekspozicijy, parody ir kt. 1 1 25 76 100
estetiniai sprendimai man yra reik§mingi. (0,5%) (0,5%) (12,3%) (37,4%) (49,3%)

Man aktualios muziejaus sililomos narystés, 6 17 66 65 49
abonementiniai bilietai, nuolaidos. (3%) (8,4%) (32,5%) (32%) (24,1%)

Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus ] teiginj: ,,Man svarbi muziejaus teikiamy paslaugy ir
kuriamy produkty kokybé®, matyti, kad 103 respondentai i§ 203, t.y. 50,7 proc. visy apklaustyjy,
visiskai sutinka su teiginiu, 83 respondentai i$ 203, t.y. 40,9 proc., sutinka su teiginiu. Vertinant
atsakymy 1 teiginj: ,,Man svarbi muziejuje tvyranti atmosfera®, pasiskirstyma, akivaizdu, kad 115
apklaustyjy 1§ 203, t.y. 56,7 proc., visiskai sutinka su teiginiu, 75 apklaustieji 1§ 203, t.y. 36,9 proc.,
sutinka su teiginiu. 87 respondentai i§ 203, t.y. 42,9 proc. visy respondenty, sutinka su nuostata: ,,Man
atrodo reikSminga, kaip muziejaus vadovas formuoja organizacijos jvaizdj vieSojoje erdvéje®, 66
respondentai i§ 203, t.y. 32,5 proc., su Sia nuostata visiskai sutinka, o 44 respondentai i§ 203, t.y. 21,7
proc., iSreiSké pozicija, kad nei nesutinka, nei nutinka su $ia nuostata. Kalbant apie tyrimo dalyviy
nuomong teiginio: ,,Man svarbu, kaip muziejaus darbuotojai elgiasi ir bendrauja su lankytojais®,
atzvilgiu, 136 tyrimo dalyviai i§ 203, t.y. 67 proc. visy apklaustyjy, atsaké, kad visiskai sutinka su
teiginiu, 55 apklaustieji i§ 203, t.y. 27,1 proc., atsake, kad su teiginiu sutinka. Nagrinéjant respondenty
pozicija nuostatos: ,,Muziejaus erdviy, ekspozicijy, parody ir kt. estetiniai sprendimai man yra
reikSmingi‘, aspektu, matyti, kad 100 respondenty i$ 203, t.y. 49,3 proc. visy dalyvavusiy apklausoje,
visiSkai sutinka su Sia nuostata, 76 respondentai i§ 203, t.y. 37,4 proc., su §ia nuostata sutinka. 66
apklaustieji i§ 203, t.y. 32.5 proc. visy apklaustyjy, iSreiské pozicija, kad nei nesutinka, nei sutinka
su teiginiu: ,,Man aktualios muziejaus sitilomos narystés, abonementiniai bilietai, nuolaidos®, 65
respondentai 1§ 203, t.y. 32 proc., atsaké, kad su teiginiu sutinka, o 49 respondentai i§ 203, t.y. 24,1
proc., atsaké, kad visiskai sutinka su teiginiu. Taigi, galima teigti, jog 91,6 proc. tyrimo dalyviy yra
svarbi produkto jvaizdzio dimensija (1-asis teiginys), 93,6 proc. — organizacijos vidaus jvaizdzio
dimensija (2-asis teiginys), 75,4 proc. — organizacijos vadovo jvaizdzio dimensija (3-asis teiginys),
94,1 proc. — personalo jvaizdzio dimensija (4-asis teiginys), 86,7 proc. — vizualinio jvaizdzio

dimensija (5-asis teiginys), 56,1 proc. — verslo jvaizdzio dimensija (6-asis teiginys), taciau 32,5 proc.
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respondenty Siuo klausimu yra neutralits. Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, svarbiausios muziejy
jvaizdzio dimensijos yra: personalo jvaizdis, kuris reiksmingas 94,1 proc. apklaustyjy, organizacijos
vidaus jvaizdis, atspindintis organizacijoje puoseléjamus organizacinés kultiros elementus, Kuris
svarbus 93,6 proc. apklaustyjy, ir produkto jvaizdis, kuris reiksmingas 91,6 proc. apklaustyjy. Sie
empiriniai duomenys sutampa su teorinéje darbo dalyje aptarty mokslininky — Xu ir kt. (2019),
Pavlovaites (2019) bei Ferreiro-Rosende (2022), jzvalgomis bei atlikty empiriniy tyrimy duomenimis
muziejy jvaizdzio tema.

Komunikaciniy elementy jtaka. Siekiant iSsiaiSkinti komunikaciniy elementy jtaka muziejy
lankytojy pakartotiniam apsilankymui muziejuje, respondenty paprasyta prie kiekvieno i§ Siy 5
klausime nurodyty komunikaciniy elementy: ,,Nauji muziejaus eksponatai®, ,,Atnaujintos muziejaus
ekspozicijos®, ,,Muziejaus organizuojami renginiai“, ,,Muziejaus rengiamos parodos®, ,,Nauji
edukaciniai uzsiémimai®, ,,Leidiniai, populiarinantys muziejaus rinkinius®, pazyméti vieng i$ Siy
pasirinkimy: visiskai nesutinku, nesutinku, nei nesutinku, nei sutinku, sutinku, visiskai sutinku.

Tyrimo dalyviy atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 13-oje lenteléje.

13 lentelé
Komunikaciniy elementy jtaka
ey Nei ey
Visifkai Nesutinku nesutinku, Sutinku VisiSkai
nesutinku A sutinku
nei sutinku

Nauji muziejaus eksponatai 1 3 34 97 68
(0,5%) (1,5%) (16,7%) (47,8%) (33,5%)

Atnaujintos muziejaus ekspozicijos 0 1 23 95 84
(0%) (0,5%) (11,3%) (46,8%) (41,4%)

Muziejaus organizuojami renginiai 1 13 45 78 66
(0,5%) (6,4%) (22,2%) (38,4%) (32,5%)

Muziejaus rengiamos parodos 1 6 36 90 70
(0,5%) (3%) (17,7%) (44,3%) (34,5%)

Nauji edukaciniai uzsiémimai 11 15 53 66 58
(5,4%) (7,4%) (26,1%) (32,5%) (28,6%)

Leidiniai, populiarinantys muziejaus 12 26 70 61 34
rinkinius (5,9%) (12,8%) (34,5%) (30%) (16,7%)

Nagrin¢jant, ar nauji muziejaus eksponatai daro jtakg pakartotiniam apsilankymui muziejuje,
97 apklaustieji i§ 203, t.y. 47,8 proc. visy apklaustyjy, atsaké, kad sutinka, jog Sis aspektas skatina jy
pakartotinj apsilankyma muziejuje, 68 respondentai i§ 203, t.y. 33,5 proc., atsaké, jog visiskai sutinka.
Analizuojant, ar atnaujintos muziejaus ekspozicijos skatina pakartotinj vizita muziejuje, 95 tyrimo
dalyviai i$ 203, t.y. 46,8 proc. visy atsakymus pateikusiy asmeny, sutinka, kad $is aspektas skatina
pakartotinj vizita muziejuje, 84 tyrimo dalyviai i$ 203, t.y. 41,4 proc., pazyméjo, kad visiskai sutinka.
Kalbant apie muziejaus renginius kaip veiksnj, didinant] pakartotinio apsilankymo muziejuose
tikimybe, 78 respondentai 1§ 203, t.y. 38,4 proc. visy apklaustyjy, sutinka, kad muziejaus renginiai
skatina juos apsilankyti muziejuje pakartotinai, 66 respondentai i§ 203, t.y. 32,5 proc., visisSkai

sutinka, taciau 45 respondentai i§ 203, t.y. 22,2 proc., yra neutralios pozicijos — nei nesutinka, nei
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sutinka. 90 tyrime dalyvavusiy asmeny i§ 203, t.y. 44,3 proc., sutinka, kad muziejaus rengiamos
parodos motyvuoja juos apsilankyti muziejuje dar kartg, 70 tyrimo dalyviy i§ 203, t.y. 34,5 proc.,
visiSkai sutinka. 66 asmenys i§ 203, dalyvavusiy anketingje apklausoje, t.y. 32,5 proc., sutinka, kad
nauji edukaciniai uzsiémimai yra veiksnys, skatinantis juos pakartotinai apsilankyti muziejuje, 58
asmenys 18 203, t.y. 28,6 proc., visiSkai sutinka, taciau 53 asmenys 1§ 203, kas sudaro 26,1 proc. visy
tyrime dalyvavusiy asmeny, nei nesutinka, nei sutinka. Vertinant leidinius, populiarinancius
muziejaus rinkinius, kaip aspekta, prisidedantj prie pakartotinio vizito muziejuje, 70 respondenty i§
203, kas sudaro 34,5 proc., pasisaké neutraliai, kitaip tariant, kad nei nesutinka, nei sutinka, 61
respondentas 1§ 203, t.y. 30 proc. visy respondenty, sutinka, kad leidiniai, populiarinantys muziejaus
rinkinius, skating jy pakartotinj vizita muziejuje, taciau visiSkai sutinkan¢ius nuo nesutinkanciy skiria
maza dalis: 34 respondentai i§ 203, t.y. 16,7 proc., visiSkai sutinka, o 26 respondentai i§ 203, t.y. 12,8
proc., nesutinka. Apibendrinant daroma isvada, kad nauji muziejaus eksponatai skatina 81,3 proc.
tyrime dalyvavusiy asmeny pakartotini apsilankymq muziejuje, atnaujintos muziejaus ekspozicijos —
88,2 proc. apklaustyjy, muziejaus organizuojami renginiai — 70,9 proc. apklaustyjy, muziejaus
rengiamos parodos — 78,8 proc. respondenty, nauji edukaciniai uzsiémimai— 61,1 proc. respondenty,
leidiniai, populiarinantys muziejaus rinkinius — 46,7 proc. tyrime dalyvavusiy asmeny pakartotinj
apsilankymq muziejuje. Taigi, labiausiai pakartotinj apsilankymq muziejuje skatinantys muziejinés
komunikacijos elementai yra: atnaujintos muziejaus ekspozicijos, nauji muziejaus eksponatai ir
muziejaus rengiamos parodos. Lyginant Siuos empirinius duomenis su 2024 m. muziejy statistikos
duomenimis (LR KM 2024), analizuotais kokybinio tyrimo — statistinés lyginamosios analizés metu,
nustatyta, kad savivaldybiy muziejai, lyginant su nacionaliniais, valstybiniais ir Kitais muziejais,
pagal jsigyty eksponaty bei atnaujinty ekspozicijy skaiciy nuo pastaryjy beveik neatsilieka. Taciau,
savivaldybiy muziejai reciau pasitelkia parodas, virtualias parodas bei tarptautines parodas, kurios,
tyrime dalyvavusiy asmeny poZitiriu, yra reik§mingas pakartotinj apsilankymq muziejuje skatinantis
ir muziejy jvaizdzio formavimo procese dalyvaujantis veiksnys.

Organizacinés kultoiros elementy: lyderystés, kontrolés, orientacijos j konkurencija,
orientacijos | rezultata, vertybiy, jtaka. Siekiant jvertinti tokiy organizacinés kultiros elementy
kaip lyderyste, kontrolé, orientacija | konkurencija, orientacija j rezultata, vertybes, t.y. pirmy penkiy
organizacinés kultliros elementy, i$skirty i§ teorijos, jtakg muziejaus jvaizdziui, tyrime dalyvavusiy
asmeny papraSyta prie kiekvieno 1§ Siy 6 klausime nurodyty teiginiy: ,,Man svarbu, kokig atmosfera
muziejuje kuria muziejaus vadovo lyderysté, ,,Man svarbu, kad muziejaus teikiamos paslaugos ir
kuriami produktai atitikty tai, kas Zzadéta®, ,,Man svarbu, kad muziejus, siekdamas iSlikti
konkurencingu kity kulttiros jstaigy atzvilgiu, gerinty lankytojy patirtj*, ,,Man aktualu, kad muziejaus
veikla biity orientuota j rezultata, matomg ir jau€iamg lankytojui®, ,,Man svarbu, kad muziejaus

deklaruojamos ir puoseléjamos vertybes atitikty mano patirtj lankantis muziejuje*, nurodyti vieng 18
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Siy pasirinkimy: visiSkai nesutinku, nesutinku, nei nesutinku, nei sutinku, sutinku, visiskai sutinku.

Respondenty atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 14-oje lenteléje.

14 lentelé
Organizacinés kultiiros elementuy, iSskirty iS teorijos, jtaka
Nei
Visié_kai Nesutinku nesutinku, sutinku Vis_iékai
nesutinku nei sutinku
sutinku

Man svarbu, kokia atmosfera muziejuje kuria 5 9 77 79 33
muziejaus vadovo lyderysteé. (2,5%) (4,4%) (37,9%) (38,9%) (16,3%)
Man svarbu, kad muziejaus teikiamos paslaugos ir 0 1 17 79 106
kuriami produktai atitikty tai, kas Zadéta. (0%) (0,5%) (8,4%) (38,9%) (52,2%)
Man svarbu, kad muziejus, siekdamas islikti 0 2 23 89 89
konkurencingu kity kultiros jstaigy atzvilgiu, (0%) (1%) (11,3%) (43,8%) (43,8%)
gerinty lankytojy patirtj.
Man aktualu, kad muziejaus veikla biity orientuota j 0 0 21 92 90
rezultata, matomg ir jauciamag lankytojui. (0%) (0%) (10,3%) (45,3%) (44,3%)
Man svarbu, kad muziejaus deklaruojamos ir 2 2 27 97 75
puoseléjamos vertybés atitikty mano patirtj lankantis (1%) (1%) (13,3%) (47,8%) (36,9%)
muziejuje.

Gilinantis j lyderystés jtaka muziejy jvaizdziui, 79 respondentai i$ 203, kas sudaro 38,9 proc.,
visy tyrime dalyvavusiy asmeny, atsaké, kad sutinka, jog jiems svarbu, kokig atmosferg muziejuje
kuria muziejaus vadovo lyderysté, 77 respondentai i§ 203, t.y. 37,9 proc., iSliko neutraltis — atsake,
kad nei nesutinka, nei sutinka, 33 respondentai i§ 203, t.y. 16,3 proc., iSreiské pozicija, kad visiskai
sutinka. Analizuojant kontrolés reikSme¢ muziejy jvaizdZziui, 106 tyrimo dalyviai 1§ 203, t.y. 52,2 proc.
visy apklaustyjy, visiSkai sutinka, kad jiems yra svarbu, jog muziejaus teikiamos paslaugos ir kuriami
produktai atitikty tai, kas zadéta, 79 tyrimo dalyviai i§ 203, t.y. 38,9 proc., atsake, kad sutinka su
teiginiu. Vienodas skaicius respondenty — po 89 respondentus i§ 203, t.y. po 43,8 proc., i§ viso 178
respondentai 1§ 203, kas 1§ viso sudaro 87,6 proc. visy atsakymus pateikusiy asmeny, nurode¢, kad
visiskai sutinka ir sutinka, jog jiems yra svarbu, kad muziejus, siekdamas islikti konkurencingu kity
kultiiros jstaigy atzvilgiu, gerinty lankytojy patirtj. 92 apklaustieji i§ 203, t.y. 45,3 proc. visy
apklaustyjy, pazymeéjo, jog sutinka, kad jiems aktualu, jog muziejaus veikla biity orientuota ]
rezultatg, matoma ir jauciamg lankytojui, 90 apklaustyjy i§ 203, t.y. 44,3 proc., visiskai sutinka su
Siuo teiginiu, jdomu tai, kad nei vienas respondentas nepasisaké nesutinkantis ar visiSkai
nesutinkantis su $iuo teiginiu. Nagrinéjant vertybiy itakg muziejy jvaizdziui, 97 tyrimo dalyviai 1§
203, t.y. 47,8 proc., pasisaké sutinkantys su teiginiu, kad jiems svarbu, jog muziejaus deklaruojamos
ir puosel¢jamos vertybés atitikty jy patirt] lankantis muziejuje, 75 tyrimo dalyviai i§ 203, t.y. 36,9
proc., nurodé, kad su nuostata visiskai sutinka. Anoniminés anketinés apklausos rezultatai atskleidzia,
kad organizacinés kultiiros elementai, tokie kaip lyderysté — 55,2 proc. tyrime dalyvavusiy asmeny
poziuriu, kontrolé — 91,1 proc. respondenty nuomone, orientacija j konkurencijg — 87,6 proc.

apklaustyjy atzvilgiu, orientacija j rezultatq — 89,6 proc. tyrimo dalyviy vertinimu, bei vertybés —
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84,7 proc. respondenty manymu, veikia muziejaus lankytojy patirtj, taigi, ir muziejy jvaizdj lankytojy
atzvilgiu. Vadinasi, labiausiai muziejy jvaizdzio formavimui jtakg daro tokie organizacinés kultiiros
elementai, isskirti is teorijos, kaip: kontrolé, orientacija j rezultatq, orientacija j konkurencijgq.
Organizacinés Kkultiiros elementy: atvirumo, SiuolaikiSkumo, KkiirybiSkumo,
orientacijos i lankytoju poreikius, inovatyvumo, jtaka. Siekiant nustatyti tokiy organizacinés
kultiros elementy kaip atvirumas, Siuolaikiskumas, kiirybiskumas, orientacija j lankytojy poreikius,
inovatyvumas, t.y. pirmy penkiy organizacinés kultiiros elementy, i$skirty i$ turinio analizes, jtaka
muziejaus jvaizdziui, tyrimo dalyviy paprasyta prie kiekvieno 1§ Siy 7 klausime nurodyty teiginiy:
,»Man svarbu, kad muziejus buty atviras lankytojy idéjoms, pasitilymams ir sudaryty galimybes savo
nuomone iSreiksti, ,,Man svarbu, kad SiuolaikiSkumas atsispindéty muziejaus ekspozicijose,
parodose, renginiuose, edukaciniuose uzsiémimuose, leidiniuose ir pan., taip pat komunikacijoje su
lankytojais®, ,,Mano jsitraukimg ir dome¢jimasi skatina kiirybiski muziejaus sprendimai ekspozicijy,
parody, renginiy, edukaciniy uzsiémimy, leidiniy ir kitokio muziejaus veiklos vieSinimo atzvilgiu®,
»Man svarbu, kad muziejus atsizvelgty i lankytojy poreikius ir lukes¢ius®, ,,Mano patirt] praturtina
inovatyviis sprendimai muziejaus ekspozicijose, parodose, renginiuose, edukaciniuose
uzsiémimuose, leidiniuose ir kitokio muziejaus veiklos vieSinimo atzvilgiu®, nurodyti vieng i$ Siy
pasirinkimy: visiskai nesutinku, nesutinku, nei nesutinku, nei sutinku, sutinku, visiskai sutinku.

Tyrimo dalyviy atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 15-0je lenteléje.

15 lentele
Organizacinés kultiiros elementy, iSskirty i§ turinio analizés, jtaka
Nei
Visié_kai Nesutinku nesutinku, Sutinku Visiskai
nesutinku nei sutinku
sutinku

Man svarbu, kad muziejus bty atviras lankytojy 0 4 59 100 40
idé¢joms, pasitilymams ir sudaryty galimybes savo (0%) (2%) (29,1%) (49,3%) (19,7%)
nuomong isreiksti.
Man svarbu, kad SiuolaikiSkumas atsispindéty 1 5 38 109 50
muziejaus ekspozicijose, parodose, renginiuose, (0,5%) (2,5%) (18,7%) (53,7%) (24,6%)
edukaciniuose uzsiémimuose, leidiniuose ir pan.,
taip pat komunikacijoje su lankytojais.
Mano jsitraukimg ir doméjimasi skatina karybiski 1 2 33 111 56
muziejaus sprendimai ekspozicijy, parody, renginiy, (0,5%) (1%) (16,3%) (54,7%) (27,6%)
edukaciniy uzsiémimy, leidiniy ir kitokio muziejaus
veiklos vieSinimo atzvilgiu.
Man svarbu, kad muziejus atsizvelgty j lankytojy 0 3 30 102 68
poreikius ir likesCius. (0%) (1,5%) (14,8%) (50,2%) (33,5%)
Mano patirt] praturtina inovatyviis sprendimai 0 5 28 107 63
muziejaus ekspozicijose, parodose, renginiuose, (0%) (2,5%) (13,8%) (52,7%) (31%)
edukaciniuose uzsiémimuose, leidiniuose ir kitokio
muziejaus veiklos vie§inimo atzvilgiu.

Analizuojant atvirumo jtaka muziejy jvaizdziui, 100 apklaustyjy i$ 203, t.y. 49,3 proc. visy

atsakymus pateikusiy asmeny, nurodé, kad sutinka, jog jiems svarbu, kad muziejus biity atviras
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lankytojy 1id¢joms, pasiiilymams ir sudaryty galimybes savo nuomong isreiksti, 59 apklaustieji is 203,
t.y. 29,1 proc., i8liko neutraliis — atsaké, kad su teiginiu nei nesutinka, nei sutinka, 40 apklaustyjy i$
203, t.y. 19,7 proc., atsaké, jog su teiginiu visiSkai sutinka. Gilinantis j SiuolaikiSkumo jtaka muziejy
jvaizdziui, 109 tyrimo dalyviai i$ 203, t.y. 53,7 proc., visy respondenty, patvirtino savo sutikima, jog
jiems svarbu, kad SiuolaikiSkumas atsispindéty muziejaus ekspozicijose, parodose, renginiuose,
edukaciniuose uzsiémimuose, leidiniuose ir pan., taip pat komunikacijoje su lankytojais, 50 tyrimo
dalyviy i§ 203, t.y. 24,6 proc., nurod¢, kad su Sia nuostata visiskai sutinka. 111 respondenty i§ 203,
t.y. 54,7 proc. visy respondenty, sutinka, kad jy jsitraukimg ir domé&jimasi skatina kiirybiski muziejaus
sprendimai ekspozicijy, parody, renginiy, edukaciniy uzsiémimy, leidiniy ir kitokio muziejaus
veiklos vieSinimo atzvilgiu, 56 respondentai i§ 203, t.y. 27,6 proc., nurodé, kad su teiginiu visiskai
sutinka. Kalbant apie orientacijos j lankytojy poreikius jtakg muziejy jvaizdzio formavimui, 102
apklaustieji 1§ 203, t.y. 50,2 proc. visy atsakymus pateikusiy asmeny, atsaké, kad sutinka, jog jiems
svarbu, kad muziejus atsizvelgty i lankytojy poreikius ir likes¢ius, 68 apklaustieji 1§ 203, t.y. 33,5
proc., pazyméjo, kad su teiginiu visiskai sutinka. Nagrinéjant inovatyvumo jtaka muziejy jvaizdzio
formavimui, 107 respondentai i§ 203, t.y. 52,7 proc. visy tyrimo dalyviy, nurodé, kad sutinka su
nuostata, jog jy patirt] praturtina inovatyviis sprendimai muziejaus ekspozicijose, parodose,
renginiuose, edukaciniuose uzsiémimuose, leidiniuose ir kitokio muziejaus veiklos vieSinimo
atzvilgiu, 63 respondentai i§ 203, t.y. 31 proc., atsaké, kad su Sia nuostata visiskai sutinka. Remiantis
anoniminés anketinés apklausos duomenimis, daroma isvada, kad organizacinés kultiiros elementai,
tokie kaip atvirumas — 69 proc. respondenty poZiiuriu, SiuolaikiSkumas — 78,3 proc. tyrime
dalyvavusiy asmeny nuomone, kirybiskumas — 82,3 proc. apklaustyjy atzvilgiu, orientacija j
lankytojy poreikius — 83,7 proc. atsakymus pateikusiy asmeny manymu, ir inovatyvumas — 83,7 proc.
respondenty nuomone, daro jtakq muziejaus lankytojy patirciai, vadinasi, ir muziejaus jvaizdZiui.
Galima teigti, kad labiausiai muziejy jvaizdzio formavimg veikia tokie organizacinés kultiiros
elementai, isskirti i§ turinio analizés, kaip: orientacija | lankytojy poreikius, inovatyvumas,
karybiskumas.

Organizacinés kultiiros elementuy, iSskirty is$ teorijos, reitingavimas. Siekiant i$siaiskinti,
kaip organizacinés kultiiros elementai, i$skirti i§ teorijos, respondenty nuomone, i$sidésto pagal
svarbg nuo svarbiausio iki maziausiai svarbaus, tyrimo dalyviy paprasyta sunumeruoti tokius
organizacinés kultiiros elementus, kaip kontrol¢, lyderyste, orientacija ; konkurencijg, orientacija ]
rezultatg, vertybés, nuo 1 — svarbiausio elemento, iki 5 — maziausiai svarbaus elemento, kai jver¢iai

negali kartotis. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 16-oje lenteléje.

16 lentele
Organizacinés kultiiros elementuy, iSskirty iS teorijos, reitingavimas
1 2 3 4 5
Kontrolé 19 40 28 48 60
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(9,7%) (20,5%) (14,4%) (24,6%) (30,8%)

Lyderysté 55 42 41 25 32
(28,2%) (21,5%) (21%) (12,8%) (16,4%)

Orientacija j konkurencija 14 23 71 51 36
(7,2%) (11,8%) (36,4%) (26,2%) (18,5%)

Orientacija j rezultata 41 55 37 46 16
(21%) (28,2%) (19%) (23,6%) (8,2%)

Vertybés 66 35 18 25 51
(33,8%) (17,9%) (9,2%) (12,8%) (26,2%)

Analizuojant kontrolés svarbg sékmingai muziejy veiklai, didZiausias skai¢ius respondenty —
60 respondenty i§ 203, t.y. 30,8 proc. visy tyrime dalyvavusiy asmeny, kontrolg¢ supranta kaip
maziausiai svarby organizacinés kultiiros elementa, kitaip tariant, kontrolei daugiausiai karty buvo
skirtas skaicius ,,5¢. Kalbant apie lyderyste, Sis organizacinés kultiros elementas daugiausiai karty
buvo jvertintas skai¢iumi ,,1%: 55 apklaustieji 1§ 208, t.y. 28,2 proc. visy apklaustyjy, lyderyste regi
kaip svarbiausig organizacinés kultiiros elementg sékmingai muziejy veiklai, 42 apklaustieji i§ 203,
t.y. 21,5 proc., lyderyste jvertino skai¢iumi ,,2*, 41 apklaustasis i§ 203, t.y. 21 proc., lyderyste jvertino
skai¢iumi ,,3*. Nagrinéjant orientacijos j konkurencija svarbg sékmingai muziejy veiklai, daugiausiai
tyrimo dalyviy — 71 1§ 203, t.y. 36,4 proc. visy tyrimo dalyviy, orientacijai | konkurencijg skyré
skaiciy ,,3%, t.y. traktuoja orientacijg j konkurencija kaip vidutiniskai svarby organizacinés kultiiros
elementg. Gilinantis ] orientacijos ] rezultatg reikSme¢ sékmingai muziejy veiklai, 55 respondentai i§
203, t.y. 28,2 proc. visy respondenty, mano, kad orientacija | rezultatg yra antras pagal svarba
organizacinés kultiiros elementas, todél daugiausiai karty orientacija i rezultatg jvertino skai¢iumi
»2. 66 tyrimo dalyviai 1§ 203, t.y. 33,8 proc. visy tyrimo dalyviy, vertybes regi kaip svarbiausig
organizacinés kultiros elementg, todél daugiausiai karty vertybes jvertino skai¢iumi ,,1*. Remiantis
tyrimo dalyviy nuomone, daroma isvada, kad: svarbiausias organizacinés kultiros elementas,
siejamas su sékminga muziejy veikla, yra vertybés, kurias kaip svarbiausiq elementq isskyré 33,8
proc. respondenty; antrg vietqg pagal svarbg uzZima lyderysté ir orientacija j rezultatqg, Siems
elementams vienoda dalis apklaustyjy — po 28,2 proc., skyré vienodq jvertinimg, todél Sie
organizacinés kultiiros elementai laikomi vienodai reiksmingais; trecioje vietoje — orientacija |
konkurencijq, kurig Sioje pozicijoje pagal svarbg nurodé 36,4 proc. atsakymus pateikusiy asmeny;
maziausiai svarbiu organizacinés kultiiros elementu, respondenty poziuriu, laikoma kontrolé, kurig
Sioje vietoje pozicionavo 30,8 proc. respondenty. Taigi, tyrimo dalyviy nuomone, organizacinés
kultiiros elementai, isskirti is teorijos, pagal svarbg séekmingos muziejy veiklos kontekste, issidésto
taip: vertybes, lyderysté ir orientacija j rezultatq, orientacija j konkurencijq, kontrole.

Organizacinés kultiiros elementy, iSskirty i§ turinio analizés, reitingavimas. Norint
i8siaiSkinti, kaip organizacinés kultiiros elementai, iSskirti i§ turinio analizés, tyrimo dalyviy
nuomone, i$sidésto pagal svarba nuo svarbiausio iki maZiausiai svarbaus, respondenty paprasSyta

sunumeruoti tokius organizacinés kultiros elementus, kaip atvirumas, SiuolaikiSkumas,
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karybiskumas, orientacija j lankytojy poreikius, inovatyvumas, nuo 1 — svarbiausio elemento, iki 5 —
maziausiai svarbaus elemento, kai jverciai negali kartotis. Tyrimo dalyviy atsakymy pasiskirstymas
pateikiamas 17-oje lenteléje.

17 lentelé

Organizacinés kultiiros elementy, iSskirty i turinio analizés, reitingavimas

1 2 3 4 5

Atvirumas 39 28 26 30 72
(20%) (14,4%) (13,3%) (15,4%) (36,9%)

Siuolaikiskumas 14 43 51 62 25
(7,2%) (22,1%) (26,2%) (31,8%) (12,8%)

Kirybiskumas 55 39 54 31 16

(28,2%) (20%) (27,7%) (15,9%) (8,2%)

Orientacija j lankytojy poreikius 30 55 28 42 40
(15,4%) (28,2%) (14,4%) (21,5%) (20,5%)

Inovatyvumas 57 30 36 30 42
(29,2%) (15,4%) (18,5%) (15,4%) (21,5%)

Vertinant atvirumo svarbg sékmingai muziejy veiklai, daugiausiai tyrimo dalyviy — 72
respondentai i$ 203, t.y. 36,9 proc. visy tyrime dalyvavusiy asmeny, atvirumg suvokia kaip maziausiai
svarby organizacinés kultiiros elements, tod¢l daugiausiai karty atviruma jvertino skai¢iumi ,,5%.
Siuolaikiskumas, eiléje pagal svarba, respondenty nuomone, atsidiiré priespaskutingje pozicijoje — 62
apklaustieji i§ 203, ty. 31,8 proc. visy atsakymus pateikusiy asmeny, daugiausiai karty
SiuolaikiSkumui skyré skaiciy ,,4“. 55 respondentai i§ 203, t.y. 28,2 proc. visy tyrimo dalyviy,
kiirybiskuma jvertino kaip svarbiausig organizacinés kultiiros elementg s¢kmingai muziejy veiklai,
taciau 54 respondentai i§ 203, t.y. 27,7 proc., kiirybiSkuma regi kaip vidutiniskai svarby organizacinés
kultiros elementg — jvertino kiirybiSkuma skai¢iumi ,,3%. Orientacijg ] lankytojy poreikius 55
apklaustieji 1§ 203, t.y. 28,2 proc. visy apklaustyjy, mato kaip antrg pagal svarbg s¢kmingai muziejy
veiklai organizacinés kultiiros elementg — jvertino skaiiumi ,,2*. 57 tyrimo dalyviai i§ 203, t.y. 29,2
proc. visy tyrimo dalyviy, inovatyvuma daugiausiai karty jvertino skai¢iumi ,,1%, kitaip tariant,
didZiausia dalis tyrimo dalyviy inovatyvuma supranta kaip svarbiausig organizacinés kultliros
elementy. Tyrime dalyvavusiy asmeny nuomone, apibendrinant daroma isvada, kad: svarbiausias
organizacinés kultiiros elementas, siejamas su sékminga muziejy veikla, yra inovatyvumas, kurj kaip
svarbiausiq elementq isskyré 29,2 proc. respondenty, antrq vietqg pagal svarbq uzima kirybiskumas
ir orientacija j lankytojy poreikius, kadangi vienoda dalis tyrimo dalyviy — po 28,2 proc., skyré
vienodgq jvertinimg, todél Sie organizacinés kultiros elementai laikomi vienodai svarbiais, trecioje
vietoje — Siuolaikiskumas, kurj Sioje pozicijoje nurodé 31,8 proc. respondenty; maziausiai svarbus
organizacinés kultiiros elementas, tyrimo dalyviy atzvilgiu, yra atvirumas — 36,9 proc. respondenty
atvirumgq jvertino kaip maziausiai svarby sékmingos muziejy veiklos kontekste. Vadinasi, tyrime

dalyvavusiy asmeny poZiuriu, organizacinés kultiiros elementai, isskirti i turinio analizés, pagal
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svarbg sékmingos muziejy veiklos kontekste, iSsidésto taip: inovatyvumas, kirybiskumas ir
orientacija j lankytojy poreikius, SiuolaikiSkumas, atvirumas.

Organizacinés kultiiros elementy jtaka pakartotiniam apsilankymui muziejuje. Siekiant
nustatyti organizacinés kultiiros elementy jtakg pakartotiniam muziejy lankytojy apsilankymui
muziejuje, anoniminéje anketingje apklausoje respondenty buvo prasoma jvertinti: ,,Ar sutinkate su
teiginiu, kad organizacinés kultiiros elementai, jauciami ir regimi per muziejy komunikacija,
ekspozicijy, parody, renginiy, edukaciniy uzsiémimy, leidiniy ir pan. pavidalu, skatina mane

sugrjzti“. Tyrime dalyvavusiy asmeny atsakymy pasiskirstymas grafiskai pavaizduotas 9-ame pav.

@ 54% Sutinku
@ 22% Visikai sutinku
17% Nei nesutinku, nei sutinku
54% Sutinku @ 4% Visiskai nesutinku
@ 2% Nesutinku

22% VisiSkai sutinku

9 pav. Organizacinés kultiiros elementy jtaka pakartotiniam apsilankymui muziejuje

Analizuojant respondenty atsakymy pasiskirstyma, matyti, kad 54 proc. respondenty, t.y. 110
respondenty i§ 203, sutinka su teiginiu, kad organizacinés kultiiros elementai, jau€iami ir regimi per
muziejy komunikacijg, ekspozicijy, parody, renginiy, edukaciniy uzsiémimy, leidiniy ir pan.
pavidalu, skatina juos sugrjzti, 22 proc. tyrimo dalyviy, t.y. 45 tyrimo dalyviai i§ 203, visiskai sutinka
su teiginiu, 17 proc. atsakymus pateikusiy asmenuy, t.y. 35 apklaustieji 1§ 203, yra neutralios pozicijos
— nei nesutinka, nei sutinka, 4 proc., respondenty, t.y. 9 respondentai i§ 203, visiskai nesutinka su
teiginiu, 2 proc. tyrime dalyvavusiy asmenuy, t.y. 4 tyrimo dalyviai i$ 203, nesutinka su teiginiu. Taigi,
76 proc. respondenty sutinka arba visiskai sutinka, jog organizacinés kultiiros elementai, jauciami ir
regimi per muziejy komunikacijq, ekspozicijas, parodas, renginius, edukacinius uzsiemimus, leidinius
ir pan. aspektus, skatina juos pakartotinai apsilankyti muziejuje. Remiantis tyrimo dalyviy nuomone,
daroma isvada, kad organizacinés kultiiros elementai yra reikSmingi muziejy jvaizdzio formavimui ir
siejami su lankytojy ketinimu pakartotinai apsilankyti muziejuje.

Apibendrinant anoniminés apklausos rezultatus, nustatyta, kad, tyrimo dalyviy poZiiriu,
muziejy steigéjai néra svarbus veiksnys renkantis lankyti muziejy. Respondenty atsakymai rodo, kad
svarbiausios muziejy jvaizdzio dimensijos yra personalo jvaizdis, organizacijos vidaus jvaizdis,

atspindintis organizacijoje puoseléjamus organizacinés kultiros elementus, it produkto jvaizdis.
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Anoniminé anketiné apklausa atskleide, jog labiausiai apsilankyti muziejuje pakartotinai skatina
tokie muziejinés komunikacijos elementai, kaip atnaujintos muziejaus ekspozicijos, nauji muziejaus
eksponatai ir muziejaus rengiamos parodos. Tyrimo dalyviy nuomone, formuojant muziejy jvaizdj,
reiksmingiausi tokie organizacinés kultiros elementai, iSskirti is teorijos, kaip kontrolé, orientacija j
rezultatg, orientacija j konkurencijqg, bei tokie organizacinés kultiiros elementai, iSskirti is turinio
analizes, kaip orientacija j lankytojy poreikius, inovatyvumas, kirybiskumas. Sékmingos muziejy
veiklos kontekste, apklaustyjy nuomone, organizacinés kultiiros elementai, isskirti is teorijos, pagal
svarbg pasiskirsto taip: vertybés, lyderysté ir orientacija j rezultatq, orientacija j konkurencijq,
kontrolé, organizacinés kultiiros elementai, isskirti is turinio analizés, pagal svarbg sékmingos
muziejy veiklos kontekste, issidésto taip: inovatyvumas, kirybiskumas ir orientacija j lankytojy
poreikius, siuolaikiskumas, atvirumas. DidZioji dalis respondenty sutinka arba visiskai sutinka, kad
organizacinés kultiiros elementai, atsiskleidziantys per muziejing komunikacijg, skatina muziejuje
apsilankyti pakartotinai.

Koreliaciné analizé. Analizuojant jvaizdzio dimensijy: organizacijos, produkto, personalo,
vadovo, verslo bei vizualinio jvaizdzio, ir organizacinés kultliros elementy, iSskirty i§ teorijos:
lyderystés, kontrolés, orientacijos i1 konkurencija, orientacijos i rezultata, vertybiy, koreliacija,
reik§mingy ryS$iy nenustatyta. Nustatyty koreliacijos koeficienty reik§més pateikiamos 18-0je
lentel¢je. Jvaizdzio dimensijy ir organizacinés kultiiros elementy, iSskirty i$ teorijos, koeficienty
skai¢iavimai i§samiai pateikiami 5-ame priede.

18 lentele
Spearmano koreliacijos koeficientai, apskaiciuoti tarp jvaizdZio dimensijy ir organizacinés

kultiiros elementy, iSskirty is teorijos

Lyderysté Kontrolé Orientacija | Orientacija | Vertybés
konkurencija rezultatg

Produkto jvaizdis ,049 -,098 -,079 -,070 -,049
Organizacijos jvaizdis ,060 -,004 ,041 -,055 -111
Vadovo jvaizdis ,042 ,023 -,038 -,038 -,056
Personalo ,072 -,009 ,059 -,082 -,036
jvaizdis

Vizualinis jvaizdis ,158 -,089 -,009 -,116 -112
Verslo jvaizdis ,087 -,126 -,063 -,057 ,041

Nagrinéjant jvaizdzio dimensijy: organizacijos, produkto, personalo, vadovo, verslo bei
vizualinio jvaizdzio ir organizacinés kultiros elementy, iSskirty i§ turinio analizés: atvirumo,
StuolaikiSkumo, kiirybiskumo, orientacijos | lankytojy poreikius, inovatyvumo, koreliacija,
reikSmingy rySiy nebuvo nustatyta. Nustatyty koreliacijos koeficienty reikSmés pateikiamos 19-oje
lenteléje. JvaizdZio dimensijy ir organizacinés kultliros elementy, iSskirty i§ turinio analizés,

koeficienty skai¢iavimai iSsamiai pateikiami 6-ame priede.
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19 lentele
Spearmano koreliacijos koeficientai, apskaiciuoti tarp jvaizdZio dimensijy ir organizacinés

kultiiros elementy, iSskirty i§ turinio analizés

Atvirumas Siuolaikiskumas | Kiirybiskumas | Orientacija j Inovatyvumas
lankytojy
poreikius
Produkto jvaizdis -,116 ,045 -,065 ,003 -,126
Organizacijos jvaizdis -,115 -,004 -,085 ,045 -,001
Vadovo jvaizdis -,038 -,038 -,084 ,057 -,006
Personalo -,083 ,008 -,054 ,036 ,044
jvaizdis
Vizualinis jvaizdis -,026 -,062 ,006 -,037 -,083
Verslo jvaizdis -,008 ,074 -,013 -,084 -,002

Tiriant bendro jvaizdzio kintamojo, sudaryto i§ organizacijos, produkto, personalo, vadovo,
verslo bei vizualinio jvaizdzio dimensijy, ir organizacinés kultiiros elementy, i$skirty i§ teorijos bei
turinio analizés, koreliacija, statistiSkai reikSmingy rySiy nenustatyta. Koreliacijos koeficienty
reikSmés pateikiamos 20-0je lenteléje. Koeficienty skai¢iavimai i§samiai pateikiami 7-ame priede.

20 lentelé
Spearmano koreliacijos koeficientai, apskai¢iuoti tarp bendro jvaizdzio kintamojo ir

organizacinés kultiiros elementuy, iSskirty iS teorijos ir turinio analizés

Bendras jvaizdis
Lyderysté ,130
Kontrolé -,077
Orientacija j konkurencija -,040
Orientacija j rezultatg -,155
Vertybés -,077
Atvirumas -,077
Siuolaikiskumas ,011
Kirybiskumas -,098
Orientacija j lankytojy poreikius ,004
Inovatyvumas -,035

Apibendrinant gautas Spearmano koreliacijos koeficienty reiksmes, nustatyta, kad rysiai tarp
muziejy organizacinés kultiiros elementy ir muziejy jvaizdzio dimensijy, taip pat tarp muziejy
organizacinés kultiiros elementy ir muziejy bendro jvaizdzio, yra statistiSkai nereikSmingi.
Spearmano koreliacijos koeficientai svyruoja nuo -,126 iki ,158, vertinant rysius tarp organizacinés
kultiros elementy ir jvaizdzio dimensijy, ir nuo -,155 iki ,130, vertinant rysius tarp organizacinés
kultiros elementy ir bendro jvaizdzio, tai rodo, kad rysiai yra labai silpni. Kitaip tariant, tiek
teigiamiems, tiek neigiamiems Spearmano koreliacijos koeficientams biidingas labai mazas rysio
stiprumas, kuris néra laikomas statistiSkai reiksmingu, todél Sie rysiai néra traktuojami, kaip
pagrindziantys organizacinés kultiiros elementy jtakq formuojant savivaldybiy muziejy jvaizdj.
Nepaisant to, kad anoniminés anketinés apklausos rezultatai nepriestarauja teorinei prielaidai apie

organizacinés kultiiros elementy jtakq jvaizdzio formavimui, koreliaciné analizé atSkleide, jog

61



priklausomybés tarp analizuoty kintamyjy statistiniu pozitiriu néra. Taigi, daroma isvada, kad Sio
tyrimo duomenys, analizuoti pasitelkiant koreliacing analize, nepatvirtina statistiskai reikSmingy
rysiy tarp organizacinés kultiiros elementy, isskirty is teorijos ir turinio analizés, I\t muziejy jvaizdzio
formavimo. Atsizvelgiant j tai, kokybinis tyrimas — struktiiruoti interviu su ekspertais — yra reikSminga
empirinio tyrimo dalis, leidZianti detaliau suprasti, kaip organizacinés kultiros elemental,
pasireiskiantys per muziejy darbuotojy elgesj, komunikacijq, veikia formuojant savivaldybiy muziejy

jvaizdj.

2.2.4. Kokybinio tyrimo — struktiiruoto interviu — rezultatai

Siekiant iSsiaiSkinti eksperty pozilir] | organizacinés kultiros elementy jtaka formuojant
savivaldybiy muziejy jvaizdj, 2025 m. gruodzio mén. 9 d., 18 d. ir 20 d. buvo atliktas kokybinis
tyrimas — struktiiruoti interviu — su trimis ekspertais. Strukttruotg interviu sudaro 11 klausimy,
apjungianciy jvadinius klausimus, tiriamus organizacinés kultiiros elementus, iSskirtus i$ teorijos bei
turinio analizés, organizacinés kultiiros elementy ir jvaizdzio jtaka pakartotiniam apsilankymui
savivaldybiy muziejuose. Kadangi informantai nesutiko atskleisti savo tapatybés, garantuojant jy
anonimi$kuma, informantai koduojami: P1 — savivaldybés kulttros skyriaus vedéjas, P2 —muziejaus,
kurio steigéjas — savivaldybé, projekty vadovas, P3 — muziejaus, kurio steigéjas — savivaldybé,
muziejininkas. Interviu su ekspertais buvo atlikti jiems patogiu laiku, nuotoliniu biidu, naudojantis
bendradarbiavimo ir komunikacijos platforma MS ,,Teams®, supazindinant juos su baigiamojo darbo
tema, darbo tikslu ir tyrimo tikslu. Interviu su informantu P1 pateikiamas 8 priede, su informantu P2
— 9 priede, su informantu P3 — 10 priede.

Pirmuoju jvadiniu struktiruoto interviu klausimu siekta iSsiaiSkinti, kaip ekspertai supranta,
kas, muziejy kontekste, yra organizaciné kultira. Atsakydamas j §j klausimg, informantas P1
organizacing kulttirg apibaidino, kaip muziejuose susiformavusias vertybes ir elgesio normas, kurios
lemia muziejy personalo darba, priimamus sprendimus ir bendravimag su lankytojais, Vvietos
bendruomene, kultliros jstaigomis bei socialiniais partneriais. Informantas P2 pabrézé, kad
organizaciné kultiira yra tai, kaip muziejuose dirbama kasdien, akcentavo, kad organizaciné kulttra
yra ne tik bendra atmosfera, ji nusako, kaip darbuotojai masto apie muziejaus misija, vizijg ir
atsakomybe bendruomenei. Informantas P3 organizacing kultiirg charakterizavo, kaip darbuotojy
elges], bendravimo stiliy ir nusistovejusias darbo tradicijas, kurios atsiskleidzia kasdien bendraujant
su kolegomis ir lankytojais. Eksperty poziuris rodo, kad organizaciné kultira suprantama, kaip
kasdienéje muziejy veikloje atsiskleidziancios vertybinés nuostatos, elgesio normos, darbo tradicijos,
atmosfera — visa, kas formuoja muziejaus darbuotojy mgstymgq, priimamus sprendimus bei sqveikq

su lankytojais, kitomis suinteresuotomis Salimis. Informanty pasiteiravus, kokius organizacinés
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kultaros elementus jie i$skirty kaip svarbiausius savivaldybiy muziejuose, paSnekovas P1 akcentavo
lyderystés stiliy — vadovo ,,poziiiris i bendradarbiavimg, atviruma naujovéms, kompromisy paieska
daznai yra vienas svarbiausiy organizacijos sékmés faktoriy“. Ekspertas P2 iSskyré tokius
organizacinés kultiros elementus, kaip viding komunikacijag ir informacijos sklaida,
bendradarbiavima, iniciatyvumg, atsakomybe bei lyderystés stiliy. PasSnekovas P3 pabrézé vadovo
palaikyma, tarpusavio pagarbg, bendradarbiavima, atsakingg pozilri i darba, atvirag bendravimo
kultiirg su lankytojais. Informanty nuomone, savivaldybiy muziejy veikloje reikSmingi organizacinés
kultiros elementai yra lyderysteé, vidiné komunikacija, bendradarbiavimas, atsakomybé, atvirumas.
Toliau struktiiruoto interviu metu informantams buvo uzduodami klausimai, susij¢ su Siais
tiriamais organizacinés kultiiros elementais, iSskirtais i§ teorijos, — lyderyste, kontrole, orientacija |
konkurencija, orientacija j rezultata, vertybémis, ir jy vaidmeniu formuojant savivaldybiy muziejy
jvaizdj. Eksperty pozicija kiekvieno tiriamo organizacinés kultiiros elemento atzvilgiu pateikiama 21-
oje lentel¢je.
21 lentelé
Organizacinés kultiiros elementuy, iSskirty is teorijos, vaidmuo formuojant savivaldybiy

muziejy jvaizdi, remiantis eksperty jZvalgomis

Tiriamas
organizacinés
kulttros
elementas

Informanty poziiiris tiriamo organizacinés kultiiros elemento aspektu

P1: ,Jei vadovas laikomas profesionalu, lyderiu ir inovatoriumi — muziejus dazniausiai bus
suvokiamas, kaip stiprus. Jei vadovas konfliktiskas, pasyvus, nekomunikuojantis — muziejaus
ivaizdis tikrai nukentés.*
P2: ,[...] vadovo lyderysté formuoja vidinj organizacijos klimata, kuris neiSvengiamai atsispindi
muziejaus jvaizdyje. Jei vadovas skatina atvirg komunikacija, bendradarbiavimg, uztikrina
skaidruma ir kuria pasitikéjima, darbuotojai tampa labiau motyvuoti, labiau jsitrauke j projektus, o
tai pastebi ir patys lankytojai, ir partneriai. [...] Gebéjimas aiskiai komunikuoti muziejaus vizija,
vertybes, strateginius tikslus prisideda prie to, ar muziejus suvokiamas, kaip aktyvi, skaidri, atvira,
patikima ir §iuolaikiska institucija.*
P3: ,Jei vadovas neskatina ir nepalaiko darbuotojy, juos kritikuoja ar teikia per daug neaiskiy
uzduociy, mazéja motyvacija, keiciasi pozilris i darba, o tai tiesiogiai atsispindi jy bendravime su
lankytojais.«
P1: ,Jei yra susiformavusi ,,sveika® ir | jstaigos veiklos tobulinimg orientuota vidaus kontrolés
muziejuje praktika, ji gali tik gerinti jvaizdj. [...] Faktinés padéties lyginima su reikalaujama
(laukiamais rezultatais) sieCiau su sgvoka ,stebésena®, kuri turéty biti neatsiejama muziejaus
veiklos tobulinimo dalis [...].
P2: ,,Aiski kontrole, t.y. faktinés padéties lyginimas su numatytais reikalavimais ir rodikliais,
Kontrole padeda uztikrinti skaidruma, patikimuma ir atsakomybe, ypatingai vieSojo sektoriaus kontekste. [...]
ir orientacija j rezultatg yra svarbi tuomet, kai rezultatai suprantami kiek placiau — neapsiribojant vien
Orientacija | kiekybiniais rodikliais [...], o puoseléjant ilgalaikj rys$j su bendruomene, strategines partnerystes,
rezultata kuriamg socialing ir kultaring verte, kurios prisideda prie muziejaus pozityvaus jvaizdzio
formavimo.*
P3: ,,[...] Kai tikslai ai$kas ir darbai jvertinami, maziau klaidy, daugiau nuoseklumo, o lankytojai
tai pajunta, kaip profesionalumg. Taciau, jei kontrolé per grieZta ar orientuota tik j skaicius, ji gali
mazinti darbuotojy motyvacijg ir Siltesnj bendravima, o tai taip pat atsispindi lankytojy patirtyje.*

Lyderysté

P1:,[...] tokia elgsena reiSkia orientacijg j atsinaujinima, inovacijas, SiuolaikisSkuma. Be to, buvimas
Orientacija j jstaiga — lydere ar pirmavimas tam tikrose srityse didina vidine darbuotojy motyvacija dar labiau
konkurencijg | stengtis. O tai neiSvengiamai perspektyvoje turi jtakos dar didesnei sékmei ir teigiamo jvaizdzio
formavimui.*
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P2: ,[...] Konkurencingumo siekis daro jtaka muziejaus jvaizdziui per pozitrj j lankytoja, butent
per orientacija i lankytojy patirtj — komunikacijg, paslaugy kokybe, priecinamuma, jvairove. [...]Tai
vyksta platesniame kultiiros kontekste, kuomet muziejaus gebéjimas aiskiai komunikuoti savo
identitetg ir i§skirtinumg tampa itin reik§mingas jvaizdZio formavimui. [...]“

P3: ,Taip, siekis konkuruoti skatina muziejy tobuléti — ieSkoma sprendimy ekspozicijy
atnaujinimui, parody dizainui, muziejaus reklamai ir komunikacijai, kuriamos naujos edukacijos bei
jgyvendinamos kitos idéjos. [...]“

P1: ,[...] vertybés ilgainiui tampa kasdieniais sprendimais, kuriuos jaucia lankytojai. [...]
Pavyzdziui, jei muziejus Zada ,atvirumg“, bet darbuotojai elgiasi Saltai arba néra jtraukiamyjy
veikly — atsiras atotriikis. Jei deklaruojama pagarba tradicijy puoseléjimui bei paveldui, bet
ekspozicijos apleistos ar informacija netiksli - pasitikéjimas lankytojy akyse mazés.

Vertybés P2: [...] vertybés tampa nebe abstrakciomis sgvokomis, o patiriama realybe, kuri atsiskleidzia per
darbuotojy bendravima su lankytojais, edukaciniy veikly turinj, organizuojamy parody tematika,
auditorijos jtraukimg, todél nuoseklumas kuria autentiska lankytojo patirtj.

P3: ,,Kai muziejus viesai deklaruojamas vertybes realiai puoseléja kasdienéje veikloje, lankytojas
tai pajunta per aptarnavima, bendravima, renginiy kokybe ir bendra atmosfera.*

Remiantis eksperty jzvalgomis, matyti, kad visi skirtinguose organizacinés kultiiros
modeliuose dazniausiai pasikartojantys organizacinés kultiros elementai — lyderysté, kontrole,
orientacija j konkurencijq, orientacija j rezultatg, vertybés, tirti struktiruoto interviu metu,
netiesiogiai siejami su savivaldybiy muziejy jvaizdzio formavimu, atsiskleidzianciu per muziejaus
darbuotojy elgsenq ir komunikacijg. Lyderysté, informanty poziuriu, muziejuje formuoja
komunikacijq, vidinj klimatq, darbuotojy motyvacijq, kuri veikia jy darbo kokybe, lankytojy patirtj,
suvokimg, koks yra muziejus. Kontrolé ir orientacija j rezultatq, interviu dalyviy nuomone, prisideda
prie lankytojams matomo muziejaus veiklos tobulinimo, taciau veikia tuo atveju, kai yra taikomos
nuosekliai ir neapsiribojant kiekybiniy rodikliy matavimu. Orientacijqg j konkurencijq muziejy
kontekste ekspertai sieja su atvirumu pokyciams, tobuléjimui, lankytojy patirties gerinimu ir gebéjimu
iSnaudoti muziejaus iSskirtinumq formuojant jo jvaizdj. Vertybes informantai jvardija, kaip
kasdienius muziejaus lankytojams jauciamus sprendimus, atsiskleidziancius per muziejaus lankytojy
aptarnavimg, ekspozicijy, parody, renginiy, edukaciniy uzsiemimy turinj ir kokybe, atmosferq.

Gilinantis j savivaldybiy muziejy aiskiai suformuluotose misijose ir vizijose dazniausiai
pasikartojancius organizacinés kultiros elementus — atvirumg, SiuolaikiSkuma, kirybiskuma,
orientacijg j lankytojy poreikius, inovatyvuma, i$skirtus i§ turinio analizés, strukttiruoto interviu metu
ekspertams buvo uzduodami klausimai, susije su $iais tiriamais organizacinés kultiiros elementais ir
ju reikSme formuojant savivaldybiy muziejy jvaizdj. Informanty pozitris Kiekvieno tiriamo
organizacinés kultiiros elemento atzvilgiu pateikiamas 22-oje lentel¢je.

22 lentele
Organizacinés kultiiros elementy, i$skirty i$ turinio analizés, vaidmuo formuojant

savivaldybiy muziejy jvaizdj, remiantis eksperty jZzvalgomis

Tiriamas
organizacinés
kultaros
elementas

Informanty pozitiris tiriamo organizacinés kultiiros elemento aspektu
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P1: ,,Greiciausiai problema yra tame, kad muziejus sudaro per mazas galimybes lankytojams ar
vykdomy edukaciniy programy, ekskursijy dalyviams sitlyti savo idéjas jstaigos ir jos filialy
veiklos tobulinimui. [...] Bet jeigu situacija keistysi ir lankytojai jausty, kad yra iSgirsti... Tai
neabejotinai teigiamai veikty muziejaus jvaizdj.“

P2: ,[...] Jei lankytojy idéjos yra tik renkamos, taciau i jas néra atsizvelgiama arba néra inicijuojami
Atvirumas tolimesni procesai, kaip poky¢iai, tai gali silpninti pasitikéjimg muziejuje. [...] Manau, kad
savivaldybés muziejuje toks atvirumas ypaé¢ svarbus dél jo vieSojo intereso. Muziejus yra vieta
jvairovei, dialogui, bendruomenés refleksijai ir bendrakirai, todél atvirumas, nuoseklumas ir
démesingumas leidZia geriau atliepti vietos bendruomenés poreikius.*

P3: ,,Kai muziejus realiai reaguoja ir atsizvelgia j pateiktas idéjas ir pasitilymus, lankytojai noriai
sugrjzta ir rekomenduoja kitiems.*

P1: ,Daugybé savivaldybés gyventojy aktyviai keliauja po Lictuva, Europos ar pasaulio Salis ir
aplanko jvairaus pobudzio auks¢iausio lygio muziejy. Ir jeigu savivaldybés muziejus nesistengs
lygiuotis j juos, tai greitai pakenks jo jvaizdziui.*

P2: ,Siuolaikiskas, atviras ir patikimas muziejus kuria aktualios bei profesionalios institucijos
5 ivaizdj. [...] Tai rodo institucijos gebéjima keistis ir prisitaikyti, o savivaldybés muziejui tai
SiuolaikiSkumas | ypatingai svarbus aspektas, kadangi lankytojy akyse, muziejus suvokiamas kaip Siuolaikiskas,
aktualus, dinamiSkas ir atviras.*

P3: ,[...] Tai prisideda prie muziejaus jvaizdzio, nes parodo jj kaip Siuolaikiska, aktualy ir
besikeiciantj — muziejy, kuris ne tik saugo pavelda, bet ir geba ji idomiai bei suprantamai pristatyti
Siandienos lankytojui.*

P1: ,,Dazniausiai iSskirtinémis muziejaus ekspozicijas daro personalo kiirybiskumas ir orientacija j
inovatyvius sprendimus. Biitent Zmoniy kiirybiskumas kuria muziejaus unikaluma. [...]*

P2: ,Inovacijos privalo biiti derinamos su muziejaus misija ir kuriamu turiniu, kadangi jei
kiirybiskumas tampa savitikslis, jis gali susilpninti muziejaus jvaizdj. Taciau, inovatyvios

Kurybli?kumas savivaldybés muziejaus paslaugos rodo institucijos gebé¢jima reaguoti | kintanCius lankytojy
Inovatyvumas poreikius, [...]. Muziejus, kuris drjsta eksperimentuoti ir ieSkoti naujy formy, tampa taip pat

patrauklus kompetetingy specialisty darbo vieta.*

P3: ,,Jdomesnés edukacijos, interaktyviis sprendimai ir netradiciniai renginiai pagerina lankytojo

patirtj, skatina sugrjzti ir rekomenduoti muziejy kitiems, [...]. Zmonéms jdomu pamatyti kg nors

naujo, kas iSlicka atmintyje ir suzadina smalsumg, todél inovatyviis sprendimai tikrai stiprina

muziejaus jvaizdj.*

P1:,Atsizvelgimas j lankytojy poreikius turéty biiti muziejaus veiklos prioritetu ir rengiant jstaigos

strateginius ir metinius planus biitina | tai orientuotis. Profesionalus, savalaikis ir pasvertas

atsizvelgimas j lankytojy poreikius jy akyse greitai keisty muziejaus jvaizdj j gera pusg.”

P2: ,,Visy pirma, lankytojai muziejy vertina ne tik pagal turinj, taciau pagal bendrg patirtj,

Orientacija j kompleksiéka_i — nuo in_forrpacijos pr.ieinamumo, komunikacijos aiSkumo, paslaugy kokybés iki
lankytojy jausmo. Muziejus, tikslingai orientuojantis j lankytojy poreikius yra vertinamas pagal pastangas
poreikius atliepti lukescius, kurie bendrai kuria patikimos institucijos ivaizdj. [...] Tai neturéty biiti suprasta,

kaip muziejaus misijos ar profesionaliy standarty atsisakymo — tai subalansuotas poziiiris, kuomet

lankytojy poreikiai yra derinami su turinio kokybe ir institucijos tikslais.*

P3: ,,[...] Kai muziejus prisitaiko prie skirtingy lankytojy grupiy, sitlo jiems aktualias veiklas ir

patogias paslaugas, didéja pasitenkinimas ir noras sugrjzti.*

Apibendrinant eksperty issakytas mintis apie atvirumgq, galima teigti, kad atvirumas yra
svarbus organizacinés kultiiros elementas formuojant savivaldybiy muziejy jvaizdj, kai j lankytojy
griZtamgjj rysi muziejai reaguoja, atsizvelgia. Siuolaikiskumas, informanty poZiiiriu, siejamas su
savivaldybiy muziejy gebéjimu keistis, aktualiai reflektuoti muziejinj turinj taip kuriant
profesionalios organizacijos jvaizdj. Eksperty pozicija kirybiskumo ir inovatyvumo atzvilgiu
savivaldybiy muziejy kontekste rodo, kad kiirybiskumas bei inovatyvumas yra muziejy isskirtinumo
ir jsimintinos lankytojy patirties pagrindas, taciau Sie organizacinés kultiiros elementai neturéty biiti
savitiksliai — deréti su muziejy misijomis ir vizijomis. Informanty nuomone, orientacija j lankytojy

poreikius suvokiama kompleksiskai, subalansuotai, derinant lankytojy poreikius, muziejinj turinj,
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muziejy tikslus bei siekius, tuomet tai padeda formuojant patikimo muziejaus jvaizdj. Remiantis
eksperty vertinimu, organizacinés kultiiros elementai — atvirumas, Siuolaikiskumas, kirybiskumas,
orientacija j lankytojy poreikius, inovatyvumas, isskirti is turinio analizés, tirti struktiiruoto interviu
metu, siejami su savivaldybiy muziejy jvaizdzio formavimu ir suvokiami, kaip Siam procesui
reiksmingi veiksniai.

Baigiant strukttiruota interviu, siekta iSsiaiSkinti, ar, informanty nuomone, organizacinés
kulttiros elementai ir savivaldybiy muziejy jvaizdis gali biiti vieni i§ veiksniy, lemianc¢iy pakartotinj
apsilankyma. Atsakydamas j §j klausima, informantas P1 pabrézé, kad teigiama organizaciné kultira
neabejotinai kuria geresn¢ lankytojo patirtj, skatina profesionalumg, nuolatinj tobul¢jimg bei
lankytojy poreikiy supratimg. Visa tai, P1 teigimu, atsispindi muziejy teikiamose paslaugose,
kuriamuose produktuose, taigi, muziejy jvaizdis formuoja lankytojy likescius ir, jei Sie likesciai yra
patenkinami, lankytojai grjzta. Informantas P2 akcentavo, kad, jeigu organizaciné kultiira yra
orientuota j lankytojus, bendradarbiavimg ir kokybe — lankytojai jausis laukiami, gerbiami ir
vertinami, 0 tai stiprina emocinj ry$j su muziejumi bei didina tikimybe pakartotinai sugrjzti.
Informantas P2 pazyméjo, kad muziejaus jvaizdis, suformuotas per nuoseklia komunikacija, veikly
kokybe, lankytojy patirtj, veikia jy sprendimg apsilankyti muziejuje pakartotinai. Informanto P3
pozitiriu, lankytojai nori sugrjzti ten, kur yra maloniai priimami, su jais bendraujama pagarbiai,
organizuojami jdomis uzsiémimai, renginiai, kuriamos jtraukiancios parodos. Taigi, eksperty
jzvalgos leidzia teigti, kad teigiama organizaciné kultira ir nuosekliai formuojamas savivaldybiy
muziejy jvaizdis potencialiai siejami su pakartotiniu apsilankymu muziejuje.

Apibendrinant kokybinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad struktiruoto interviu metu
atsiskleidusios eksperty jzvalgos patvirtina netiesioging organizacinés kultiros elementy jtakg

formuojant savivaldybiy muziejy jvaizdj.

2.2.5. Tyrimo ribotumai.

Interpretuojant empirinio tyrimo rezultatus, biitina atsizvelgti j jo ribotumus. Remiantis
statistiniais skaiciavimais, siekiant gauti reprezentatyvius tyrimo duomenis, kai imties paklaida
sudaro = 5%, anketinés apklausos buidu planuota apklausti 384 respondentus. Vykdant kiekybinj
tyrimg — anketine apklausg — gauti 203 tyrimo dalyviy atsakymai, todél imties paklaida siekia + 7%.
Atsizvelgiant j tai, kad kiekybinio tyrimo — anketinés apklausos — rezultatai atskleidzia respondenty
pozitirj organizacinés kultiiros elementy formuojant savivaldybiy muziejy jvaizdj reikSme, rezultatai,
visy savivaldybiy muziejy atzvilgiu, turéty biiti interpretuojami atsargiai. Koreliacinés analizés metu,
statistiSkai reikSmingy rySiy tarp organizacinés kultiiros elementy, iSskirty i§ teorijos bei turinio

analizés, ir savivaldybiy muziejy jvaizdzio dimensijy, bendro muziejy jvaizdzio nebuvo nustatyta.
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Teorinés skirtingy mokslininky jzvalgos ir kokybinio tyrimo — struktiiruoty interviu, rezultatai leidzia
teigti, kad organizacinés kultiiros elementy jtaka formuojant savivaldybiy muziejy jvaizdj yra
netiesioginé. Organizacinés kultiros elementai, veikiantys savivaldybiy muziejy darbuotojy
mastyma, elgseng, vertybines nuostatas, jy kuriamg komunikacija, netiesiogiai veikia formuojant
savivaldybiy muziejy jvaizdj. Kadangi anoniminés anketinés apklausos klausimai orientuoti j
tiesioging jtaka, subtilesnis netiesioginis rySys tarp organizacinés kultliros elementy ir savivaldybiy
muziejy jvaizdzio dimensijy bei bendro muziejy jvaizdzio negaléjo biiti patikimai pamatuotas maziau
jautriu Klausimynu. D¢l Sios priezasties anketinés apklausos ir struktiiruoty interviu su ekspertais
rezultatai papildo vienas kitg ir pagrindzia misraus tyrimo taikymo strategija, kai skirtingy tyrimy
rezultatai veikia galutinius pagrindimo aspektus: koreliaciné analiz¢ statistiskai reik§mingy rysiy tarp
tirty kintamyjy nepatvirtina, taciau struktiruoti interviu ir eksperty jzvalgos paaiSkina, kaip tirti

organizacinés kultiros elementai atsiskleidzia formuojant savivaldybiy muziejy jvaizd;.

2.3. Teorinio modelio pagrindimas empirinio tyrimo rezultatais

Pirminiame teorinio modelio variante, 15-ka organizacinés kultiiros elementy, pasikartojanéiy
skirtinguose organizacinés kultiiros modeliuose, buvo sugrupuoti j tris kategorijas. Organizacinés
kultiiros elementy, orientuoty j rezultatus, kategorija sudaré: kontrolé, orientacija j konkurencija,
orientacija ] pasiekimus, orientacija ] rezultata, orientacija ] tikslus, nuoseklumas. Organizacinés
kultiiros elementy, orientuoty j santykius, kategorijai buvo priskirti Sie organizacinés kultiiros
elementai: bendradarbiavimas, démesys komandai, komunikacija, lyderysté, mentorysté, vertybés.
Organizacings kultiiros elementy, orientuoty j inovacijas ir pokyc¢ius, kategorija apimé: inovatyvuma,
lankstuma, tobuléjima.

Atliekant kokybinj tyrima — turinio analiz¢, remiantis vieSai prieinama informacija
savivaldybiy muziejy interneto svetainése, savivaldybiy muziejy nuostatuose, strateginiuose veiklos
planuose, metiniuose veiklos planuose ir metinése veiklos ataskaitose, buvo iSanalizuotos aiSkiai
suformuluotos savivaldybiy muziejy misijos ir vizijos. Remiantis turinio analizés rezultatais,
identifikuoti Sie savivaldybiy muziejy organizacinés kulttiros elementai: atvirumas, SiuolaikiSkumas,
kiirybiSkumas, orientacija j lankytojy poreikius, inovatyvumas, kaita reaguojant j iSorés aplinka,
komunikacija, orientacija ] bendruomeng, orientacija ] muziejiniy vertybiy populiarinima, orientacija
1 lankytojy patirtj, orientacija j tapatuma, pilietiSkumas, bendradarbiavimas, profesionalumas.

Ivertinus tyrimo tiksla, siekiant sukurti respondentams aisky anketinés apklausos klausimyna,
0 ekspertams — suprantamg struktiiruoto interviu klausimyna, reciau skirtinguose organizacinés
kultiros modeliuose ir savivaldybiy muziejy misijose bei vizijose minimi organizacinés kultiiros

elementai, §io empirinio tyrimo ribose nebuvo tiriami. Dél Sios priezasties skirtinguose organizacinés
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kultiros modeliuose reCiau pasikartojantys organizacinés kultliros elementai, tokie Kkaip:
bendradarbiavimas, démesys komandai, lankstumas, mentorysté, nuoseklumas, orientacija |
pasiekimus, orientacija j tikslus bei tobuléjimas, buve pirminiame teorinio modelio variante, ]
patikslintg teorinj modelj nebuvo jtraukti. | patikslintg teorinj modelj nebuvo jtraukti, kadangi nebuvo
tiriami, Sie savivaldybiy muziejy misijose ir vizijose reciau pasikartojantys organizacinés kultiiros
elementai: kaita reaguojant j iSorés aplinka, orientacija i bendruomeng, orientacija j muziejiniy
vertybiy populiarinima, orientacija i lankytojy patirtj, orientaCija j tapatuma, pilietiSkumas,
profesionalumas.

Koreliaciné analizé, remiantis anketinés apklausos duomenimis, atskleide, kad statistiSkai
reikSmingy tiesioginiy rysiy tarp tirty organizacinés kultiiros elementy, i$skirty i$ teorijos bei turinio
analizés, ir muziejy jvaizdzio dimensijy bei bendro muziejy jvaizdzio formavimo, néra. Taigi,
pirminiame teorinio modelio variante buvusi prielaida apie tiesioging organizacinés kulttiros
elementy jtaka formuojant savivaldybiy muziejy jvaizdj, nebuvo patvirtinta empiriskai. Taciau,
kokybinio tyrimo — struktiiruoty interviu su ekspertais — rezultatai parodé, kad organizacinés kultiiros
elementai veikia muziejy darbuotojy elgesi, jy komunikacija, todél jy jtaka formuojant savivaldybiy
muziejy jvaizdj atsiskleidZia netiesiogiai.

Atsizvelgiant j empirinio tyrimo rezultatus, teorinis modelis buvo patikslintas. Patikslintame
teoriniame modelyje tirti organizacinés kultiiros elementai, i$skirti i§ teorijos ir turinio analizés, buvo
sugrupuoti j tris kategorijas, kurios, lyginant su pirminiu teorinio modelio variantu, isliko tos pacios.
Patikslintame teoriniame modelyje organizacinés kultiros elementy, orientuoty ] rezultatus,
kategorija sudaro: kontrolé, orientacija j konkurencija, orientacija j rezultatg. Organizacinés kultiiros
elementy, orientuoty j santykius, kategorija susideda i§: atvirumo, orientacijos ] lankytojy poreikius,
lyderystés, vertybiy. Organizacinés kultiiros elementy, orientuoty j inovacijas ir pokyc¢ius, kategorija
sudaro: inovatyvumas, kirybiskumas, SiuolaikisSkumas.

Patikslintame teoriniame modelyje organizacinés kultiiros elementai, patenkantys j skirtingas
organizacinés kultiiros elementy kategorijas, siejami su savivaldybiy muziejy darbuotojy elgesiu,
mastymu, vertybinémis nuostatomis, atsiskleidzia per Siy darbuotojy kuriamg komunikacijg
savivaldybiy muziejy viduje ir iSoréje. Rodykle, sudaryta i8 iStisinés linijos, patikslintame teoriniame
modelyje Zymi tiesioging organizacinés kultiiros elementy sgsaja su savivaldybiy muziejy
darbuotojais ir komunikacija. Komunikacija, savivaldybiy muziejy kontekste, veikianti
organizacijos, produkto, personalo, vadovo, verslo bei vizualinio jvaizdZio dimensijas, laikoma
veiksniu, formuojanc¢iu bendra savivaldybiy muziejy jvaizdj. Taciau, skirtingai nuo pirminio teorinio
modelio varianto, patikslintame teoriniame modelyje vidinés ir iSorinés savivaldybiy muziejy
komunikacijos jtaka savivaldybiy muziejy jvaizdzio dimensijoms ir bendro muziejy jvaizdzio

formavimui laikoma netiesiogine. Rodyklé, sudaryta i§ punktyrinés linijos, patikslintame teoriniame
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modelyje Zymi netiesioging organizacinés kultiiros elementy sgsajg su jvaizdzio dimensijomis,
formuojant bendra savivaldybiy muziejy jvaizdj. Taigi, organizacinés kultiiros elementai per
komunikacijg netiesiogiai siejami su jvaizdzio dimensijomis, kuriy visuma formuoja bendra
savivaldybiy muziejy jvaizdj. Atsizvelgiant | tai, sudarytas patikslintas teorinis modelis, grafiskai

pavaizduotas 10-ame pav.

Organizacinés
Kkultiiros elementai

Orientuoti j rezultatus: Orientuoti | santykius: Orientuoti i inovacijas ir
Kontrolé Atvirumas pokycius:
Orientacija | konkurencija Orientacija j lankytojy Inovatyvumas
Orientacija j rezultatg poreikius Kirybiskumas
Lyderyste Siuolaikiskumas
Vertybés

|

Savivaldybiuy muziejy darbuotojai

Savivaldybiuy muziejy komunikacija

e ~

< n
< »

Vidiné komunikacija ISoriné komunikacija

S Ivaizdzio dimensijos: PEag
’ ~ - . .. . . . . - :
~A Organizacijos jvaizdis e

Produkto jvaizdis
Personalo jvaizdis
Vadovo jvaizdis
Verslo jvaizdis
Vizualinis jvaizdis
I
\
Savivaldybiy
muziejy jvaizdzio
formavimas

10 pav. Patikslintas teorinis modelis, atspindintis netiesiogines organizacinés kultiiros

elementy sasajas formuojant savivaldybiy muzieju ivaizdi
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados:

1.

4.1.

ISanalizavus organizacinés kultliros samprata, galima teigti, kad organizaciné kultiira yra
konstruktas, neatsicjamas nuo vertybiy, jsitikinimy ir prielaidy, formuojantis organizacijos
nariy elgseng, emocinj klimata, tapatybe, bendra supratimg apie prasme, 1S dalies
atsiskleidziantis per sgmoningus veiksmus, tokius, kaip komunikacija, lyderysté, procediiros
ir ritualai, taciau i§ dalies — per nejsisgmonintg turinj, kylantj i§ kolektyvinio mgstymo.
Palyginus skirtingus organizacinés kultiros modelius, nustatyta, kad juose dazniausiai
pasikartoja Sie organizacinés kultliros elementai: lyderysté, kontrolé, orientacija i
konkurencijg, orientacija ] rezultata, vertybés, bendradarbiavimas, démesys komandali,
inovatyvumas, komunikacija, lankstumas, mentorysté, nuoseklumas, orientacija j pasiekimus,
orientacija  tikslus bei tobuléjimas.

ISnagringjus jvaizdzio samprata, daroma iSvada, kad jvaizdis — tai jspiidziai, nuostatos,
jsitikinimai, Zinios organizacijos, prekés zenklo, produkto, paslaugos, vietos, asmens ar kito
objekto atzvilgiu. Jtaka jvaizdziui daro ne tik iSorés nuomoné, taip pat materialts ir
nemateriallis organizaciniai elementai bei komunikacija i§ organizacijos pusés. Taigi,
organizacijos jvaizdj formuoja tiek iSoriniai veiksniai — organizacijos iSorés aplinkos pozicija
organizacijos atzvilgiu, tiek vidiniai veiksniai — organizaciniai elementai, organizacine
kulttra bei organizacijos komunikacija apie save. [vaizdis muziejy lygmenyje formuojamas
pasitelkiant strategiSka ir nuoseklia komunikacijg, vystomg skirtingais komunikacijos
kanalais, pasizymin¢iag emociniu paveikumu, vertybiy ir muziejinio turinio akcentavimu.
Bendra muziejaus jvaizdj veikia tokios jvaizdzio dimensijos, kaip produkto (turinio),
personalo, organizacijos vidaus, atspindinfio organizacijoje puoseléjamus organizacinés
kulttros elementus, vadovo, verslo ir vizualinis jvaizdziai.

Sukurtas teorinis modelis, atspindintis organizacinés kultiiros elementy jtakg formuojant
savivaldybiy muziejy jvaizdj, nebuvo empiriskai patvirtintas kiekybinio tyrimo — anketinés
apklausos — rezultatais: koreliaciné analizé neatskleidé statistiskai reikSmingy rysiy tarp tirty
organizacinés kultiiros elementy ir savivaldybiy muziejy jvaizdzio formavimo.

Atliktas kokybinis tyrimas — turinio analizé, parodé, kad didziosios dalies muziejy,
nepriklausomai nuo jy steigéjy, vykdomos funkcijos sutampa, taigi, muziejy steigéjai néra
iSskiriami, kaip dominuojantis organizacing kultirg formuojantis veiksnys. Savivaldybiy
muziejy organizacinés kultiros elementai, akcentuojami jy vieSai skelbiamose aiSkiai
suformuluotose misijose ir vizijose, apima atvirumg, Siuolaikiskuma, kurybiskuma,
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orientacija ] lankytojy poreikius, inovatyvumg, kaita reaguojant ] iSorés aplinka,
komunikacija, orientacija j bendruomeng, orientacija | muziejiniy vertybiy populiarinima,
orientacijg 1 lankytojy patirtj, orientacija ] tapatuma, pilietiSkuma, bendradarbiavima,
profesionaluma.

4.2. Atliktas kiekybinis tyrimas — statistiné lyginamoji analizé, atskleidé, kad savivaldybiy
muziejai jvaizdziui formuoti pasitelkia tokius organizacinés infrastrukttros ir komunikacijos
jrankius kaip nauji eksponatai, atnaujintos ekspozicijos, darbuotojy kompetencijos kélimas,
renginiai, naujy edukaciniy uzsiémimy kirimas ir nepakankamai placiai iSnaudoja
eksponuojamy rinkiniuose saugomy eksponaty skai¢iy, muziejiniy vertybiy skaitmeninima,
restauravimg bei konservavima, steigéjo skiriamus asignavimus, parodas, virtualias parodas
ir tarptautines parodas, muziejaus rinkinius populiarinanéiy leidiniy leidyba.

4.3. Kiekybinio tyrimo — anketinés apklausos — apraSomosios statistikos dalies rezultatai rodo,
kad, subjektyvia respondenty nuomone, organizacinés kultiiros elementai yra reik§mingi
formuojant savivaldybiy muziejy jvaizdj. Taciau, koreliaciné analizé neatskleidé statistiSkai
reikSmingy rysiy tarp organizacinés kultliros elementy, iSskirty i§ teorijos: lyderystés,
kontrolés, orientacijos j konkurencijg, orientacijos ] rezultata, vertybiy, ir organizacinés
kultiiros elementy, iSskirty i§ turinio analizés: atvirumo, SiuolaikiSkumo, kiirybiSkumo,
orientacijos j lankytojy poreikius, inovatyvumo, ir savivaldybiy muziejy jvaizdzio dimensijy
bei bendro muziejy jvaizdzio formavimo. Dél Sios priezasties kiekybinio tyrimo rezultatai
nepatvirtina tiesioginés organizacinés kultiiros elementy jtakos formuojant savivaldybiy
muziejy jvaizdj.

4.4. Kokybinio tyrimo — struktiruoty interviu — rezultatai rodo, kad, remiantis eksperty
jzvalgomis, tirti organizacinés kultiros elementai, i$skirti i§ teorijos: lyderysté, kontrolé,
orientacija j konkurencija, orientacija j rezultata, vertybés, ir organizacinés kultiiros elementai,
iSskirti i§ turinio analizés: atvirumas, Siuolaikiskumas, kiirybiSkumas, orientacija j lankytojy
poreikius, inovatyvumas, netiesiogiai veikia formuojant savivaldybiy muziejy jvaizdj.

5. Atsizvelgiant | empirinio tyrimo rezultatus, teorinis modelis patikslintas: organizacinés
kultoiros elementai per komunikacija yra netiesiogiai siejami su jvaizdzio dimensijomis, kuriy

visuma formuoja bendrg savivaldybiy muziejy jvaizdi.

Rekomendacijos:

1. Savivaldybiy muziejams rekomenduojama aiskiai suformuluoti savo misijas ir vizijas, jas

skelbti vieSai savivaldybiy muziejy interneto svetainése, savivaldybiy muziejy nuostatuose,
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strateginiuose veiklos planuose ar kituose dokumentuose, nuosekliai komunikuoti misijose ir
vizijose akcentuojamus organizacinés kultaros elementus, vertybes, tikslus, siekius, visiems
savivaldybiy muziejy darbuotojams. Si praktika prisidéty prie organizacinés kultdiros
vientisumo, kadangi, remiantis kokybinio tyrimo — strukttruoty interviu — rezultatais,
organizaciné kultiira per darbuotojy elgseng, komunikacijg netiesiogiai siejama su muziejy
jvaizdzio formavimu. Kokybinis tyrimas — turinio analizé — atskleidé, kad aiskiai
suformuluotas misijas ir/ar vizijas yra apisibréze 15-a savivaldybiy muziejy i§ 54-iy
savivaldybiy muziejy.

Remiantis kiekybinio tyrimo — statistinés lyginamosios analizés — duomenimis, savivaldybiy
muziejams rekomenduojama platesne apimtimi iSnaudoti eksponuojamy rinkiniuose saugomy
eksponaty skai¢iy ir parodas, virtualias bei tarptautines parodas, kaip muziejinés
komunikacijos priemones. Kiekybinio tyrimo — anketinés apklausos — aprasomosios
statistikos dalies rezultatai, paremti subjektyviu tyrimo dalyviy vertinimu, atskleidé, kad nauji
muziejy eksponatai ir muziejy rengiamos parodos yra labiausiai pakartotinj apsilankyma
muziejuose skatinantys veiksniai. Dél Sios priezasties nuoseklesnis S$iy muziejinés
komunikacijos elementy taikymas gali prisidéti formuojant muziejy jvaizdi lankytojy
atzvilgiu.

Atsizvelgiant | tai, kad kiekybinio tyrimo — anketinés apklausos — metu koreliaciné analizé
neatskleidé statistiSkai reikSmingy rySiy tarp tiriamy kintamyjy, biisimuose kiekybiniuose
tyrimuose rekomenduojama plésti tyrimy imtj, siekiant uztikrinti tyrimy reprezentatyvuma.
Rekomenduojama tobulinti tyrimy instrumentus, atskiriant lankytojy suvokiamas muziejy
Jvaizdzio dimensijas ir organizacinés kultliros procesus, vykstan¢ius muziejy viduje.
Organizacinés kultiiros elementy ir savivaldybiy muziejy jvaizdzio sgsajas taip pat sitiloma
tirti neapsiribojant koreliacinés analizés metodu, taikant kitus statistinius duomeny analizes
instrumentus, pavyzdziui, regresing analiz¢, mediacijos analiz¢, kurie leisty patikrinti
netiesioginius rysius tarp kintamyjy.

Savivaldybiy muziejams rekomenduojama samoningai reflektuoti ir puoseléti organizacing
kulttira, kadangi kokybinio tyrimo — strukttiruoto interviu su ekspertais — rezultatai rodo, kad
organizacinés kultiiros elementai veikia muziejy darbuotojy elgesj, bendravimg tarpusavyje
bei komunikacija su muziejy lankytojais, ir taip netiesiogiai prisideda formuojant

savivaldybiy muziejy jvaizd;.
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VYTE, Simona. (2026) The Influence of Organizational Culture Elements on Shaping the Image of

Municipal Museums. MA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty, Vilnius University. 74 p.

SUMMARY

Contemporary society, and in the context of municipal museums, the local community,
increasingly evaluates museums as institutions not by the quantity of physical exhibits they have
accumulated, but by their ability to create and shape their image. The image of a museum is shaped
by many factors, one of the most important is organizational culture, which conveys what is
happening inside the museum to the outside of it. In the context of municipal museums, organizational
culture is one of the essential components of image formation, so the empirical research in this work
will identify which elements of organizational culture have influence on shaping the image of
municipal museums. In addition, the empirical research in this work will allow to confirm, refute, or
supplement existing conclusions about the influence of organizational culture elements on shaping
the image of municipal museums, thereby strengthening the scientific basis.

Object of the thesis. Organizational culture elements on shaping the image of municipal
museums.

Objective of the thesis. To create and empirically substantiate a theoretical model revealing
the influence of organizational culture elements on shaping the image of municipal museums.

Tasks of the thesis:

1. To systematize theoretical aspects of organizational culture.

2. To refine theoretical aspects of image formation.

3. To create a theoretical model revealing the influence organizational culture elements on
shaping the image of municipal museums.

4. To identify, at the empirical level, the organizational culture elements that influence on
shaping the image of municipal museums.

5. To refine the theoretical model, taking into account the identified organizational culture
elements that influence on shaping the image of municipal museums.

The methods used in the theoretical part of the master's thesis include analysis, synthesis, and
abstraction of scientific literature, while the empirical part includes content analysis, statistical
comparative analysis, questionnaire survey and structured interviews with experts.

The results of the questionnaire survey show that, in the subjective opinion of respondents,
organizational culture elements are significant on shaping the image of municipal museums.
However, the correlation analysis did not reveal any statistically significant relationships between the

elements of organizational culture identified in theory: leadership, control, orientation to competition,
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orientation to result, values, and the organizational culture elements identified in the content analysis:
openness, modernity, creativity, orientation towards visitor, innovation, and the dimensions of the
image of municipal museums and the formation of the overall image of municipal museums. So, the
results of the quantitative study do not confirm the direct influence of organizational culture elements
on the formation of the image of municipal museums. However, the results of the qualitative research,
based on the insights of experts, show that the organizational culture the elements, identified from
the theory and content analysis, indirectly influence on shaping of the image of municipal museums.
Therefore, the theoretical model has been refined: elements of organizational culture are indirectly
linked through communication to the dimensions of image, which together form the overall image of

municipal museums.
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1 PRIEDAS

Lietuvos Respublikoje veikiantys muziejai

Nacionaliniai muziejai

Lietuvos nacionalinis dailés muziejus

Lietuvos nacionalinis muziejus

Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés muziejus

Nacionalinis muziejus Lietuvos DidZiosios Kunigaikstystés valdovy rimai

IS viso:

4

Valstybiniai muziejai

Kauno IX forto muziejus

Kauno Tado Ivanausko zoologijos muziejus

Lietuvos aviacijos muziejus

Lietuvos etnografijos muziejus

Lietuvos etnokosmologijos muziejus

Lietuvos jlry muziejus

Lietuvos sporto muziejus

Lietuvos Svietimo muziejus

Lietuvos teatro, muzikos ir kino muziejus

Maironio lietuviy literatiiros muziejus

Siauliy ,,Ausros* muziejus

Traky istorijos muziejus

Vaclovo Into akmeny muziejus

Vilniaus Gaono zydy istorijos muziejus

Vytauto Didziojo karo muziejus

Zemaiciy muziejus ,,Alka*

IS viso:

16

Savivaldybiy muziejai

A. Baranausko ir A. Vienuolio-Zukausko memorialinis muziejus

Akmenés krasto muziejus

Alytaus krastotyros muziejus

Tt —

Birs$tono muziejus

Birzy krasto muziejus ,,Séla“

Daugyvenés kultaros istorijos muziejus-draustinis

Druskininky miesto muziejus

Gargzdy krasto muziejus

Ignalinos krasto muziejus

Joniskio istorijos ir kultiiros muziejus

Jurbarko krasto muziejus

Kaisiadoriy muziejus

Kauno miesto muziejus

Kauno rajono muziejus

Keédainiy krasto muziejus
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Kelmés krasto muziejus

Kretingos muziejus

Kupiskio etnografijos muziejus

Lazdijy kraSto muziejus

Marijampolés krasto ir Prezidento Kazio Griniaus muziejus

Marijos ir Jurgio Slapeliy namas-muziejus

Markuciy dvaro muziejus

Mazeikiy muziejus

Mazosios Lietuvos istorijos muziejus

Medinés miesto architektiiros muziejus

Merkinés kraSto muziejus

Moléty krasto muziejus

Nal$ios muziejus

Neringos muziejai

Pagégiy savivaldybés Martyno Jankaus muziejus

Palangos kurorto muziejus

Panevézio krastotyros muziejus

Pasvalio krasto muziejus

Prieny krasto muziejus

Raseiniy krasto istorijos muziejus

Rietavo Oginskiy kulttiros istorijos muziejus

Rokiskio krasto muziejus

Skuodo muziejus

Silalés Vlado Statkevi¢iaus muziejus

Silutés Hugo Sojaus muziejus

Tauragés krasto muziejus ,,Santaka*

Ukmerggés krastotyros muziejus

Utenos krastotyros muziejus
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Vilniaus krasto etnografinis muziejus

Vilniaus muziejus
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Vyskupo Motiejaus Valanciaus gimtinés muziejus

Vladislavo Sirokomlés muziejus

Zanavyky muziejus

Zarasy krasto muziejus

Zemaiciy dailés muziejus

IS viso:

54

Kiti muziejai

Angely muziejus

Antano Mon¢io namai-muziejus
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Auto muziejus Vilnius

Baznytinio paveldo muziejus

Bitininkystés muziejus

Elektrény krasto muziejus

Energetikos ir technikos muziejus

Europos parkas

Gelezinkeliy muziejus

Griito parkas

lliuzijy muziejus

Jonavos krasto muziejus

Kernavés archeologinés vietovés muziejus

Kraziy Motiejaus Kazimiero Sarbievijaus kultiiros centro muziejus

Lietuvos medicinos ir farmacijos muziejus

Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos istorijos muziejus

Lietuvos policijos muziejus

Meénulio akmens parkas

MO muziejus

Muitinés muziejus

Okupacijy ir laisvés kovy muziejus

Pasienie¢iy muziejus

Pinigy muziejus

Retromobile istorinés technikos muziejus

Stasio GliaudZio gamtos muziejus

Sako¢iy muziejus

Siauliy rajono savivaldybeés kultiiros centro Naisiy filialo Literatiiros muziejus

Valstybés imonés ,,Keliy prieziiira“ Keliy muziejus

Vydino muziejus

Vie$oji jstaiga ,,Ilzenbergo dvaras ir tkis*

Vilkaviskio rajono Suvalkijos (Stiduvos) kultiiros centras-muziejus

Vilniaus dailés akademijos muziejus

Vilniaus universiteto muziejus

Visuomeninis vaistininkystés muziejus

VU Medicinos fakulteto Medicinos istorijos muziejus

Zaisly muziejus

Zemés gelmiy informacijos centras

IS viso:

37

IS viso muziejy Lietuvoje:

111
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2 PRIEDAS

Misija ir vizija savivaldybiy muziejuose

Eil. Savivaldybés muziejaus pavadinimas Savivaldybés muziejaus misija ir vizija

Nr.

1. A. Baranausko ir A. Vienuolio-Zukausko | -

memorialinis muziejus

2. Akmenés krasto muziejus -

3. Alytaus krastotyros muziejus Misija — kaupti, tyrinéti, saugoti ir patraukliai pristatyti
visuomenei dvasinj ir materialinj Dztkijos pavelda.
Vizija — atviras lankytojy poreikiams, kintantis ir
jaunatviskas Piety Lietuvos muziejus.

4, B. Grincevi¢ittés memorialinis butas-muziejus | -

,,Beatri¢és namai*

5. Bir§tono muziejus Misija: BirStono muziejus kaupia, saugo, tyrinéja,

restauruoja ir populiarina kultiiros vertybes ir jas pristato
ekspozicijose, parodose ir publikacijose.
Vizija: tobulinti jau teikiamas paslaugas ir kurti naujas,
naudojant  naujausias  informacines  technologijas,
renovuojant muziejy, jrengiant fondy saugykla ir
athaujinant bei modernizuojant ekspozicija. Svarbiausia,
kad muziejus tapty mokymosi ir kiirybinés veiklos vieta,
jtraukti vietos bendruomenes ] muziejaus eksponaty
kaupimo ir interpretavimo procesa taip, kad parodos ir
renginiai pasakoty jy istorijas, interpretuoty jy patirtj ir
prisidéty prie vietos bendruomenés veiklos.

6. Birzy krasto muziejus ,,Séla“ -

7. Daugyvenés kultiros istorijos muziejus- | -

draustinis

8. Druskininky miesto muziejus -

9. Gargzdy krasto muziejus Misija — nuosekliai, kryptingai ir patraukliai pristatyti

krasto istorija rajone, regione, Lietuvoje.
Vizija — Regioninés reik§més muziejus: nuosekliai ir
iSsamiai pristatantis kraSto istorijg; atsakingai ir
nuosekliai vykdantis eksponaty, istorinés, etnografinés
medziagos kaupima, prieziiirg, sisteminima; atviras
visuomenei, turintis platy partneriy tinklg; veiklos
prioritetas — iSlickamosios vertés rezultatai; per metus
aplankomas ne maziau kaip 10 000 lankytojy; ieSkantis
naujy veiklos formy ir budy.

10. Ignalinos krasto muziejus -

11. Joniskio istorijos ir kultliros muziejus -

12. Jurbarko krasto muziejus Misija — Jurbarko istorijos i$skirtinumg reprezentuojantis
ir saugia pilietiSka ateitj kuriantis europietiskas muziejus.
Vizija: vieta, nuo kurios prasideda kiekvieno jurbarkiecio
ir atvykusiojo pazintis su krasto istorija. Muziejus —
rajono kultarinio tapatumo formuotojas, turizmo ir
regioninés kultiros lyderis. TechnologiSkai modernus,
besikeiCiantis, reikalingas, atviras, savitas.

13. Kaisiadoriy muziejus -

14, Kauno miesto muziejus Misija — istorijy erdvé Kaunui, jkvepianti paZinti, patirti ir

jsitraukti.

Vizija — atradimais pulsuojantis muziejus: traukiantis
atrasti: Zymus, SiuolaikiSskas, jdomus;visada gyvas:
atviras, prieinamas, kvie€iantis kurti ir dalintis; sektinas
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modelis: laimingas, inovatyvus,  profesionalus,
akademiskas.

15.

Kauno rajono muziejus

Misija — kaupti, saugoti, restauruoti, konservuoti, tyrinéti
kulttiros, istorijos, gamtos ir technikos paveldo vertybes,
suprantamai, patraukliai, pasitelkiant Siuolaikines
komunikacijos ir iSraiskos priemones, pristatyti jas
visuomenei, formuoti palanky ir kiirybingg vietos
bendruomenés pozitrj | Pakaunés regiono istorine,
kultliring, socialing patirt, laikantis bendradarbiavimo,
socialinés atsakomybés, darnos, tvarumo ir atvirumo
principy, suteikti bendruomenei ir visuomenei galimybe
pazinti praeitj ir dabartj, kurti tvaruma propaguojancia,
kiirybingg ir socialiai atsakinga visuomeng.

Vizija — muziejus — moderni, kiirybinga, atvira kultaros,
istorijos, dailés, gamtos pazinimo ir puoseléjimo
platforma.

16.

Kédainiy krasto muziejus

Misija - plétoti kokybiskg vieSyjy paslaugy teikima,
uztikrinant Kédainiy krasto bendruomenés poreikiy ir
interesy  tenkinimg. Kédainiy kraSto  muziejus,
vykdydamas jam pavestas funkcijas, dalyvauja
igyvendinant savivaldybés veiklos  prioritetus,
strateginius tikslus bei veiklos programas.

17.

Kelmés krasto muziejus

18.

Kretingos muziejus

19.

Kupiskio muziejus

Misija — kaupti, saugoti, restauruoti, tyrinéti, skleisti
kulttiros, istorijos, gamtos, dailés, Aukstaitijos paveldo
vertybes bei formuoti Zmogaus istoring, kultlring,
socialing patirtj, aktyviai ir jtaigiai tradicinémis ir
Siuolaikinémis komunikacijos priemonémis pristatyti
visuomenei  supancios  aplinkos  materialius  ir
nematerialius liudijimus.

Vizija — Kupiskio muziejus — moderni, kiirybiska, gyva,
atvira, artima kultGros, dailés, gamtos dvasinio ir
materialinio paveldo puoseléjimo ir pazinimo erdve,
prisidedanti prie kirybingos, pilietiskos ir socialiai
atsakingos visuomenés kiirimo.

20.

Lazdijy krasto muziejus

21.

Marijampolés krasto ir Prezidento Kazio

Griniaus muziejus

22.

Marijos ir Jurgio Slapeliy namas-muziejus

23.

Markuciy dvaro muziejus

24,

Mazeikiy muziejus

25.

Mazosios Lietuvos istorijos muziejus

26.

Medinés miesto architektliros muziejus

217.

Merkinés krasto muziejus

Misija: kaupti, saugoti, tirti, eksponuoti, konservuoti,
restauruoti ir populiarinti regioninés svarbos materialines
ir dvasines kultiiros vertybes bei meno objektus. Derinti
istorijos, etnografijos, gamtos, meno, memorialiniy
muziejiniy vertybiy kaupima, saugojima ir tyrinéjima su
komunikavimu bei informacijos visuomenei teikimu, jos
Svietimu. Sieti istorijos, literatiiros, gamtos ir meno
paveldo apsaugg su gyventojy kultiiros bei Svietimo
poreikiais ir kulttros paslaugy teikimu. Prisidéti prie
informacinés ir ziniy visuomenés raidos, saugoti ir
puoseléti regiono kultiiros tapatuma ir jj aktualizuoti.

28.

Moléty krasto muziejus
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29.

Nal$ios muziejus

30.

Neringos muziejai

31.

Pagégiy savivaldybés Martyno Jankaus muziejus

32.

Palangos kurorto muziejus

33.

Panevézio krastotyros muziejus

Misija — kartu keliauti laiku atminties ir paZinimo takais,
suteikiant saviraiSkos, augimo ir bendravimo galimybes,
vardan ateities ugdyti pilietiSkuma, pasididziavima savo
krastu. IS dasios, iki paskutinio atoddisio.

Vizija — patrauklus ir modernus sengsias regiono tradicijas
puoseléjantis muziejus, kuriame norisi biti.

34.

Pasvalio krasto muziejus

35.

Prieny krasto muziejus

Misija — kaupti, tyrinéti, saugoti ir patraukliai pristatyti
visuomenei Prieny krasto pavelda.

Vizija— atviras lankytojy poreikiams, kintantis,
Siuolaikiskas muziejus, patrauklus atvykusiam sveciui ir
jvairiy amziaus grupiy ir poreikiy krasto zmonéms.
ISeinantis uz pastato sieny, bendradarbiaujantis su
Lietuvos ir uZsienio muziejais, rajono savivalda ir
organizacijomis, inovatyviomis priemonémis sudarantis
salygas susipazinti su Prieny krastu praeityje, dabartyje ir
ateityje.

36.

Raseiniy krasto istorijos muziejus

37.

Rietavo Oginskiy kultiiros istorijos muziejus

38.

Rokiskio krasto muziejus

Misija — kaupti, saugoti, tyrinéti, tradicinémis ir
inovatyviomis komunikacijos priemonémis vieSinti
Rokiskio krasto materialyjj ir nematerialyjj kultiiros
pavelda, pristatyti jj visuomenei laikantis atvirumo,
bendradarbiavimo, atsakomybés ir tvaraus vystymosi
principy.

Vizija — moderni, kurybiska, Siuolaikiska, krasto
tapatuma, visuomenés zinias bei socialing integracija
ugdanti, visiems lankytojy poreikiams atvira erdvé.

39.

Skuodo muziejus

Misija — Skuodo muziejus — visuomenei tarnaujanti ir jos
istorijos raidg atspindinti kultiros jstaiga, kurios
svarbiausia veikla yra kaupti, saugoti, eksponuoti bei
populiarinti materialines, dvasines kultiiros, istorijos
vertybes bei gamtos objektus, reprezentuoti kurSiy ir
vakary Zemaiciy kultiirg.

Vizija — svarbiausias rajono kultirinio turizmo, krasto
istorija atskleidziantis objektas.

40.

Silalés Vlado Statkevi¢iaus muziejus

41.

Silutés Hugo Sojaus muziejus

42,

Tauragés krasto muziejus ,,Santaka“

43.

Ukmergés kraStotyros muziejus

Misija — kaupti, saugoti, restauruoti, tyrinéti Ukmergés
kraSto kulttiros, istorijos, gamtos ir technikos paveldo
vertybes ir padaryti jas visuotinai prieinamomis.

Vizija - modernis, atsakingi, kompetentingi, naudingi,
kirybingi, inovatyvds.

Vertybés:  atsakomybé, atvirumas, kompetencija,
kirybiskumas, pagarba.

44,

Utenos krastotyros muziejus

Misija — Utenos krastotyros muziejus — tarpkultiiriné
kontaktiné zona ir atviro dialogo vieta.
Vizija — Utenos kraStotyros muziejus — tarpkultriné
kontaktiné zona ir atviro dialogo vieta.

45,

Venclovy namai-muziejus

46.

Vilniaus krasto etnografinis muziejus
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47,

Vilniaus miesto muziejus

48. Vinco Krévés-Mickevic¢iaus memorialinis butas-
muziejus

49, Vinco Mykolai¢io-Putino memorialinis butas-
muziejus

50. Vyskupo  Motiejaus  Valaniaus  gimtinés
muziejus

51. Vladislavo Sirokomlés muziejus

52. Zanavyky muziejus

53. Zarasy krasto muziejus

54. Zemaiciy dailés muziejus
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3 PRIEDAS

Organizacinés kultiros elementy jtaka savivaldybiy muziejy jvaizdziui formuoti — anketine

apklausa

Gerbiamas Respondente,

Vilniaus universiteto Kauno fakulteto meno vadybos magistratiros studijy studenté atlieka tyrima,
kurio tikslas — issiaiSkinti, kaip organizacinés kultiros elementai veikia savivaldybiy muziejy
jvaizdzio formavimg. Apklausos rezultatai bus naudojami magistro baigiamajame darbe ir yra

visiskai anoniminiai. Dékoju uz jiisy laikg ir atsakymus.

1. Kaip daznai lankotés muziejuose?
e Niekada
e Retai
o Kelis kartus per metus
e Kartg per ménesj

e Labai daznai

2. Ar eidami j muziejus domités, kas yra jy steigéjai?
e Ne
e Neturiu nuomoneés

e Taip

3. Ar jums svarbu, kas yra muziejy steigéjai — valstybé, savivaldybé, privatis asmenys?
e Ne
e Neturiu nuomoneés

e Taip

4. Jvertinkite Siy muziejaus jvaizdzio elementy svarba:

nYUNNSaN
nYunns
n3unng
n[UNNS TeNSISIA

NYUNNS3U TeNSISIA
19U ‘NYuINsau IsN
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Man svarbi muziejaus teikiamy paslaugy ir kuriamy

produkty kokybé.

Man svarbi muziejuje tvyranti atmosfera.

Man atrodo reikSminga, kaip muziejaus vadovas

formuoja organizacijos jvaizd] viesojoje erdvéje.

Man svarbu, kaip muziejaus darbuotojai elgiasi ir

bendrauja su lankytojais.

Muziejaus erdviy, ekspozicijy, parody ir kt. estetiniai

sprendimai man yra reik§mingi.

Man aktualios muziejaus sillomos narysteés,

abonementiniai bilietai, nuolaidos.

5. Ivertinkite, ar Sie aspektai skatina jus pakartotinai lankytis muziejuose:

1%} wn

= g s & £ =
7% c =} 5 7%
< = X > = =~
o = c 2 = 8.
= Zz (= 2}
(9] = [
%) > =
=% x =
= z B
B - =1
= >
= 3,

Nauji muziejaus eksponatai.

Atnaujintos muziejaus ekspozicijos.

Muziejaus organizuojami renginiai.

Muziejaus rengiamos parodos.

Nauji edukaciniai uzsiémimai.

Leidiniai, populiarinantys muziejaus rinkinius.

6. Ivertinkite $iy organizacinés kultiiros elementy jtaka jiisy patirciai lankantis muziejuje:
[ w

= g s & g =
& 2 | 3 S @
=~ = x > = =
o = c 2 = 8.
5 g = »
(9] = [
1%} > =
=% 7? =}
= z B
B - (=]
= >
= 3,

Man svarbu, kokia atmosfera muziejuje kuria

muziejaus vadovo lyderysté.

Man svarbu, kad muziejaus teikiamos paslaugos ir

kuriami produktai atitikty tai, kas zadéta.

Man svarbu, kad muziejus, siekdamas iSlikti
konkurencingu kity kultiiros jstaigy atzvilgiu, gerinty

lankytojy patirtj.

Man aktualu, kad muziejaus veikla biity orientuota j

rezultatg, matomg ir jau¢iama lankytojui.
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Man svarbu, kad muziejaus deklaruojamos ir

puoseléjamos vertybés atitikty mano patirtj lankantis

muziejuje.

7. lvertinkite $iy organizacinés kultiiros elementy jtakg jiisy patirciai lankantis muziejuje:

NYUNNSaN
nYunns
n3unng

[UNNS eXSISTA

O{UNNSAU [BSISIA
13U ‘NYUNNSaU 18N

Man svarbu, kad muziejus buty atviras lankytojy
idéjoms, pasitilymams ir sudaryty galimybes savo

nuomong isreiksti.

Man svarbu, kad SiuolaikiSkumas atsispindéty
muziejaus ekspozicijose, parodose, renginiuose,
edukaciniuose uzsiémimuose, leidiniuose ir pan., taip

pat komunikacijoje su lankytojais.

Mano jsitraukimg ir doméjimasi skatina kirybiski
muziejaus sprendimai ekspozicijy, parody, renginiy,
edukaciniy uzsiémimy, leidiniy ir kitokio muziejaus

veiklos vieSinimo atzvilgiu.

Man svarbu, kad muziejus atsizvelgty i lankytojy

poreikius ir lukescius.

Mano patirt] praturtina inovatyviis sprendimai
muziejaus ekspozicijose, parodose, renginiuose,

edukaciniuose uzsiémimuose, leidiniuose ir kitokio

muziejaus veiklos viesinimo atzvilgiu.

8.1. Pagal svarba, t.y. nuo svarbiausio iki maziausiai svarbaus, sunumeruokite, kurie
organizacinés kultiros elementai, jlisy nuomone, yra svarbiausi s¢kmingai muziejaus veiklai. 1
— svarbiausias elementas, 5 — maziausiai svarbus elementas. [vertis negali kartotis, t.y. skai¢iumi

1 gali biti jvertintas tik vienas elementas, skai¢iumi 2 - taip pat tik vienas elementas ir t.t.
1 2 3 4 5

Lyderysté.

Kontrolé.

Orientacija j konkurencija.

Orientacija | rezultata.

Vertybés.
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8.2. Pagal svarbg, t.y. nuo svarbiausio iki maziausiai svarbaus, sunumeruokite, kurie

organizacinés kultiiros elementai, jisy nuomone, yra svarbiausi sékmingai muziejaus veiklai. 1

— svarbiausias elementas, 5 — maziausiai svarbus elementas. [vertis negali kartotis, t.y. skai¢iumi

1 gali bati jvertintas tik vienas elementas, skai¢iumi 2 - taip pat tik vienas elementas ir t.t.

1 2 3 4 5

Atvirumas.

SiuolaikiSkumas.

Kirybiskumas.

Orientacija j lankytojy poreikius.

Inovatyvumas.

9. Ivertinkite, ar sutinkate su teiginiu, kad organizacinés kultiiros elementai, jau¢iami ir regimi

per muziejy komunikacija, ekspozicijy, parody, renginiy, edukaciniy uzsiémimy, leidiniy ir pan.

pavidalu, skatina mane sugrjzti.

Visiskai nesutinku
Nesutinku

Nei nesutinku, nei sutinku
Sutinku

Visiskai sutinku

10. Jusy amZius:

Nenoriu atsakyti

Iki 18 mety
18-24 metai
25-34 metai
35-44 metai
45-54 metai
55-64 metai

65 metai ir daugiau

11. Jasy lytis:

Nenoriu atsakyti

Vyras

Moteris
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12. Jisy iSsilavinimas:

Nenoriu atsakyti

Pagrindinis iSsilavinimas

Vidurinis i$silavinimas

Aukstesnysis ir (ar) specialusis vidurinis iSsilavinimas

Aukstasis iSsilavinimas

Dékoju uz jusy atsakymus ir skirta laika!
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4 PRIEDAS

Struktiiruoto interviu su ekspertu klausimyno forma

Informacija apie interviu Informacija apie informanta
Data: Informantas praktikas
Vieta: Pareigos:

Pradzia: Darbo stazas dabartinése pareigose:
Pabaiga:
Trukmé:

Eil.
Struktaruoto interviu klausimai
Nr.

1. Kaip jiis suprantate, kas yra organizaciné kultiira muziejy kontekste?

2. Atsizvelgiant | jusy asmening bei profesing patirtj, kokius organizacinés kultiros elementus iSskirtuméte kaip
svarbiausius savivaldybiy muziejuose?

3. Kaip manote, ar savivaldybés muziejaus vadovo lyderysté veikia muziejaus jvaizdj? Kodél taip manote?

4, Jusy nuomone, ar savivaldybés muziejaus jvaizdziui turi jtakos kontrolé, t.y. faktinés padéties lyginimas su
reikalaujama, bei orientacija j rezultata? Kodél?

5. Kaip manote, ar savivaldybés muziejaus siekis konkuruoti ir islikti konkurencingu, formuoja muziejaus
jvaizdj lankytojy akyse? Kodél taip manote?

6. Ar savivaldybés muziejaus viesai deklaruojamos ir realiai puoseléjamos vertybés, tiksliau, jy dermé,
prisideda prie muziejaus lankytojo patirties? Kodeél?

7. Ar savivaldybés muziejaus atvirumas lankytojy idéjoms ir sudarytos galimybés jiems iSreiksti savo nuomong
daro jtaka muziejaus jvaizdziui? Kodél taip manote?

8. Juisy poziiiriu, ar Siuolaikiskas savivaldybés muziejaus veiklos matymas ir pristatymas ekspozicijy, parody,
renginiy, edukaciniy uzsiémimy, leidiniy ir pan. pavidalu, prisideda prie muziejaus jvaizdzio? Kodél?

9. Ar kiirybiskos ir inovatyvios savivaldybés muziejaus paslaugos veikia muziejaus jvaizdj? Kodél taip manote?

10. Kaip, juisy nuomone, savivaldybés muziejaus orientacija j lankytojy poreikius ir pastangos atliepti jy
lukescius atsiliepia muziejaus jvaizdziui lankytojy akyse? Kodél?

11. Kaip manote, ar organizacinés kultiiros elementai ir savivaldybés muziejaus jvaizdis gali biiti vieni i

veiksniy, lemianciy pakartotinj apsilankyma muziejuje? Kodel?
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5 PRIEDAS

IvaizdZio dimensijy ir lyderystés koreliacijos skai¢iavimai

Correlations
Man
atrodo Man  Muziejau
reiksmin  svarbu, = serdviu, Man

Man ga, kaip kaip  ekspozici aktualios
svarbi muziejau muziejau ju, muziejau
muziejau S S parodu ir S
S Man vadovas darbuoto kt. siulomos
teikiamu  svarbi  formuoja jai estetiniai  narystes,

paslaugu muziejuj organiza elgiasi ir sprendim aboneme

ir e cijos  bendrauj ai man ntiniai
kuriamu = tvyranti = ivaizdi asu yra bilietai,
produktu atmosfer viesojoje lankytoja reiksmin nuolaido Lyder
kokybe. a. erdveje. is. gi. S. yste
Spearman Man svarbi Correlation 1,000 598" 397"  504™  526™" 146" ,049
'srho muziejaus Coefficient
teikiamu Sig. (2- . <,001 <,001 <,001 <,001 ,038  ,488
paslaugu ir tailed)
kuriamu N 203 203 203 203 203 203 203
produktu
kokybe.
Man svarbi Correlation ,598™" 1,000 ,380™ 5517 410" ,124 060
muziejuje Coefficient
tvyranti Sig. (2- <,001 . <001 <001 <001 078 392
atmosfera. tailed)
N 203 203 203 203 203 203 203
Man atrodo Correlation 3977 380 1,000  ,493™ 333" 243" 042
reiksminga, kaip Coefficient
muziejaus Sig. (2- <,001 <,001 . <,001 <,001 <,001 556
vadovas tailed)
formuoja N 203 203 203 203 203 203 203
organizacijos
ivaizdi viesojoje
erdveje.
Man svarbu, Correlation ,504™ 551" 493" 1,000 429" 161" 072
kaip muziejaus  Coefficient
darbuotojai Sig. (2- <,001 <,001 <,001 . <,001 022,310
elgiasi ir tailed)
bendrauja su N 203 203 203 203 203 203 203
lankytojais.
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Muziejaus Correlation 526" 4107 333" 429" 1,000 ,180" ,158"
erdviu, Coefficient
ekspoziciju, Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 ,010 ,024
parodu ir kt. tailed)
estetiniai N 203 203 203 203 203 203 203
sprendimai man
yra reiksmingi.
Man aktualios ~ Correlation ,146" 124 243 ,161" ,180" 1,000 ,087
muziejaus Coefficient
siulomos Sig. (2- ,038 ,078 <,001 ,022 ,010 ,219
narystes, tailed)
abonementiniai N 203 203 203 203 203 203 203
bilietai,
nuolaidos.
Lyderyste Correlation ,049 ,060 ,042 ,072 ,158" ,087 1,000
Coefficient
Sig. (2- ,488 ,392 ,556 ,310 ,024 ,219
tailed)
N 203 203 203 203 203 203 203
***_Correlation is significant at the 0.001 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Ivaizdzio dimensijy ir kontrolés koreliacijos skai¢iavimai
Correlations
Man
atrodo Man  Muziejau
reiksmin  svarbu, s erdviu, Man
Man ga, kaip kaip  ekspozici aktualios
svarbi muziejau muziejau ju, muziejau
muziejau S S parodu ir S
S Man vadovas darbuoto kt. siulomos
teikiamu  svarbi  formuoja jai estetiniai  narystes,
paslaugu muziejuj organiza elgiasi ir sprendim aboneme
ir e cijos  bendrauj ai man ntiniai
kuriamu = tvyranti  ivaizdi asu yra bilietai,
produktu atmosfer viesojoje lankytoja reiksmin nuolaido Kontr
kokybe. a. erdveje. is. gi. S. ole
Spearman Man svarbi Correlation 1,000 598" 397"  504™  526™ 146" -,098
's rho muziejaus Coefficient
teikiamu Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 ,038  ,165
paslaugu ir tailed)
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kuriamu
produktu
kokybe.
Man svarbi
muziejuje
tvyranti
atmosfera.

Man atrodo
reiksminga, kaip
muziejaus
vadovas
formuoja
organizacijos
ivaizdi viesojoje
erdveje.

Man svarbu,
kaip muziejaus
darbuotojai
elgiasi ir
bendrauja su
lankytojais.
Muziejaus
erdviu,
ekspoziciju,
parodu ir kt.
estetiniai
sprendimai man
yra reiksmingi.
Man aktualios
muziejaus
siulomos
narystes,
abonementiniai
bilietali,
nuolaidos.

Kontrole

Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N
Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N

Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N

Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N

Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N

Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N

203

598"

<,001

203
3977

<,001

203

504"

<,001

203

526"

<,001

203

,146"

,038

203

-,098

,165

203

203

1,000

203
380"

<,001

203

551"

<,001

203

410"

<,001

203

,124

,078

203

-,004

,955

203

203

;380"

<,001

203
1,000

203

,493™

<,001

203

,333™

<,001

203

243

<,001

203

,023

744

203

203

,551""

<,001

203
493"

<,001

203

1,000

203

429"

<,001

203

,161"

,022

203

-,009

,897

203

203

4107

<,001

203
B

<,001

203

429"

<,001

203

1,000

203

,180"

,010

203

-,089

,205

203

203

124

,078

203
243"

<,001

203

,161"

,022

203

,180"

,010

203

1,000

203

-,126

,073

203

203

-,004

,955

203
,023

744

203

-,009

,897

203

-,089

,205

203

-,126

,073

203

1,000

203

***_Correlation is significant at the 0.001 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Ivaizdzio dimensijy ir orientacijos j lankytoju poreikius koreliacijos skai¢iavimai

Correlations

Man Muzieja
atrodo Man us
reiksmin = svarbu,  erdviu, Man
Man ga, kaip kaip ekspozic aktualios
svarbi muziejau muziejau iju, muziejau
muziejau S S parodu ir S
S Man vadovas darbuoto kt. siulomos
teikiamu  svarbi  formuoja jai estetiniai narystes, Orientac
paslaugu muziejuj organiza elgiasiir sprendi aboneme ijai
ir e cijos  bendrauj maiman ntiniai = lankytoj
kuriamu = tvyranti = ivaizdi asu yra bilietai, u
produktu atmosfer viesojoje lankytoj reiksmin nuolaido poreikiu
kokybe. a. erdveje. ais. gi. S. S
Spearma Man svarbi Correlation 1,000 ,598™" 397" 504"  526™" ,146" ,003
n's rho muziejaus Coefficient
teikiamu Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 ,038 ,961
paslaugu ir tailed)
kuriamu N 203 203 203 203 203 203 203
produktu
kokybe.
Man svarbi Correlation ,598™" 1,000 ,380™ 5517 410" 124 ,045
muziejuje Coefficient
tvyranti Sig. (2- <,001 <001 <001 <001 ,078 528
atmosfera. tailed)
N 203 203 203 203 203 203 203
Man atrodo Correlation 3977 380" 1,000 493" 333" 243" ,057
reiksminga, Coefficient
kaip muziejaus  Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 418
vadovas tailed)
formuoja N 203 203 203 203 203 203 203
organizacijos
ivaizdi viesojoje
erdveje.
Man svarbu, Correlation 504 5517 493 1,000 ,429™ ,161" ,036
kaip muziejaus  Coefficient
darbuotojai Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 ,022 ,611
elgiasi ir tailed)
bendrauja su N 203 203 203 203 203 203 203
lankytojais.
Muziejaus Correlation 526" 410™" 3337 429" 1,000 ,180" -,037
erdviu, Coefficient
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ekspoziciju, Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 ,010 ,604
parodu ir kt. tailed)
estetiniai N 203 203 203 203 203 203 203
sprendimai man
yra reiksmingi.
Man aktualios  Correlation ,146" 124 243" ,161" ,180" 1,000 -,084
muziejaus Coefficient
siulomos Sig. (2- ,038 ,078 <,001 ,022 ,010 ,231
narystes, tailed)
abonementiniai N 203 203 203 203 203 203 203
bilietai,
nuolaidos.
Orientacija i Correlation ,003 ,045 ,057 ,036 -,037 -,084 1,000
lankytoju Coefficient
poreikius Sig. (2- ,961 ,528 418 ,611 ,604 231
tailed)
N 203 203 203 203 203 203 203
***_Correlation is significant at the 0.001 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Ivaizdzio dimensijy ir orientacijos j rezultata koreliacijos skaiiavimai
Correlations
Man Muzieja
atrodo Man us
reiksmin = svarbu,  erdviu, Man
Man ga, kaip kaip  ekspozic aktualios
svarbi muziejau muziejau iju, muziejau
muziejau S S parodu ir S
S Man  vadovas darbuoto kt. siulomos
teikiamu  svarbi  formuoja jai estetiniai  narystes,
paslaugu muziejuj organiza elgiasiir sprendi aboneme
ir e cijos  bendrauj maiman ntiniai
kuriamu = tvyranti = ivaizdi asu yra bilietai, ~Orientac
produktu atmosfer viesojoje lankytoj reiksmin nuolaido ijai
kokybe. a. erdveje. ais. gi. S. rezultata
Spearma Man svarbi Correlation 1,000 ,598™ 397" 504" 526" ,146" -,070
n's rho muziejaus Coefficient
teikiamu Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 ,038 ,318
paslaugu ir tailed)
kuriamu N 203 203 203 203 203 203 203
produktu
kokybe.
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Man svarbi
muziejuje
tvyranti
atmosfera.

Man atrodo
reiksminga,
kaip muziejaus
vadovas
formuoja
organizacijos
ivaizdi viesojoje
erdveje.

Man svarbu,
kaip muziejaus
darbuotojai
elgiasi ir
bendrauja su
lankytojais.
Muziejaus
erdviu,
ekspoziciju,
parodu ir kt.
estetiniai
sprendimai man
yra reiksmingi.
Man aktualios
muziejaus
siulomos
narystes,
abonementiniai
bilietali,
nuolaidos.
Orientacija i
rezultata

Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N
Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N

Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N

Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N

Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N

Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N

598"

<,001

203
,397***

<,001

203

504"

<,001

203

526"

<,001

203

,146"

,038

203

-,070

,318

203

1,000

203
,380***

<,001

203

551"

<,001

203

410"

<,001

203

,124

,078

203

-,055

440

203

, 380"

<,001

203
1,000

203

493

<,001

203

333"

<,001

203

243

<,001

203

-,038

,590

203

,551""

<,001

203
493

<,001

203

1,000

203

429"

<,001

203

,161"

,022

203

-,082

,243

203

4107

<,001

203
'333***

<,001

203

429

<,001

203

1,000

203

,180"

,010

203

-,116

,100

203

124 -,055
,078 ,440
203 203
243" -,038
<,001 ,590
203 203
,161" -,082
,022 ,243
203 203
,180" -,116
,010 ,100
203 203
1,000 -,057
417
203 203
-,057 1,000
417
203 203

***_Correlation is significant at the 0.001 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Ivaizdzio dimensijy ir vertybiu koreliacijos skai¢iavimai

Correlations

Man
atrodo Man  Muziejau
reiksmin = svarbu, s erdviu, Man
Man ga, kaip kaip  ekspozici aktualios
svarbi muziejau muziejau ju, muziejau
muziejau S S parodu ir S
S Man vadovas darbuoto kt. siulomos
teikiamu  svarbi  formuoja jai estetiniai  narystes,
paslaugu muziejuj organiza elgiasi ir sprendim aboneme
ir e cijos bendrauj  ai man ntiniai
kuriamu = tvyranti = ivaizdi asu yra bilietali,
produktu atmosfer = viesojoje lankytoja reiksmin nuolaido Verty
kokybe. a. erdveje. is. gi. S. bes
Spearman Man svarbi Correlation 1,000 598" 397"  504™  526™" 146" -,049
'srho muziejaus Coefficient
teikiamu Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 ,038 484
paslaugu ir tailed)
kuriamu N 203 203 203 203 203 203 203
produktu
kokybe.
Man svarbi Correlation ,598™" 1,000 ,380™ 551" 410" 124 -111
muziejuje Coefficient
tvyranti Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 ,078 116
atmosfera. tailed)
N 203 203 203 203 203 203 203
Man atrodo Correlation 3977 380" 1,000 ,493™ 333" 243" -056
reiksminga, kaip Coefficient
muziejaus Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 428
vadovas tailed)
formuoja N 203 203 203 203 203 203 203
organizacijos
ivaizdi viesojoje
erdveje.
Man svarbu, Correlation 504" BB1™" 493" 1,000 ,429™ 161" -,036
kaip muziejaus  Coefficient
darbuotojai Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 ,022 606
elgiasi ir tailed)
bendrauja su N 203 203 203 203 203 203 203
lankytojais.
Muziejaus Correlation 526" 4107 333" 429" 1,000 ,180° -112
erdviu, Coefficient
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ekspoziciju, Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 . ,010  ,113
parodu ir kt. tailed)

estetiniai N 203 203 203 203 203 203 203
sprendimai man

yra reiksmingi.

Man aktualios ~ Correlation ,146" 124 243 ,161" ,180" 1,000 ,041
muziejaus Coefficient
siulomos Sig. (2- ,038 ,078 <,001 ,022 ,010 . ,b64
narystes, tailed)
abonementiniai N 203 203 203 203 203 203 203
bilietai,
nuolaidos.
Vertybes Correlation -,049 -,111 -,056 -,036 -,112 ,041 1,000
Coefficient
Sig. (2- ,484 ,116 ,428 ,606 ,113 ,564
tailed)
N 203 203 203 203 203 203 203

***_Correlation is significant at the 0.001 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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6 PRIEDAS

IvaizdZio dimensijy ir atvirumo koreliacijos skai¢iavimai

Correlations
Man
atrodo Man  Muziejau
reiksmin  svarbu, = serdviu, Man

Man ga, kaip kaip  ekspozici aktualios
svarbi muziejau muziejau ju, muziejau
muziejau S S parodu ir S
S Man vadovas darbuoto kt. siulomos
teikiamu  svarbi  formuoja jai estetiniai  narystes,

paslaugu muziejuj organiza elgiasi ir sprendim aboneme

ir e cijos  bendrauj ai man ntiniai
kuriamu = tvyranti = ivaizdi asu yra bilietai,
produktu atmosfer viesojoje lankytoja reiksmin nuolaido = Atvir
kokybe. a. erdveje. is. gi. S. umas
Spearman Man svarbi Correlation 1,000 ,598™ 397"  504™ 526" 146" -116
'srho muziejaus Coefficient
teikiamu Sig. (2- . <,001 <,001 <,001 <,001 ,038 101
paslaugu ir tailed)
kuriamu N 203 203 203 203 203 203 203
produktu
kokybe.
Man svarbi Correlation ,598™" 1,000 ,380™ 5517 410" 124 - 115
muziejuje Coefficient
tvyranti Sig. (2- <,001 . <,001 <,001 <,001 ,078 102
atmosfera. tailed)
N 203 203 203 203 203 203 203
Man atrodo Correlation 3977 380 1,000  ,493™ 333" 243" -038
reiksminga, kaip Coefficient
muziejaus Sig. (2- <,001 <,001 . <,001 <,001 <,001 595
vadovas tailed)
formuoja N 203 203 203 203 203 203 203
organizacijos
ivaizdi viesojoje
erdveje.
Man svarbu, Correlation ,504™ 551" 493" 1,000 429" ,161° -,083
kaip muziejaus  Coefficient
darbuotojai Sig. (2- <,001 <,001 <,001 . <,001 ,022 238
elgiasi ir tailed)
bendrauja su N 203 203 203 203 203 203 203
lankytojais.
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Muziejaus Correlation 526" 410" 333" 429" 1,000 ,180° -,026
erdviu, Coefficient
ekspoziciju, Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 ,010 713
parodu ir kt. tailed)
estetiniai N 203 203 203 203 203 203 203
sprendimai man
yra reiksmingi.
Man aktualios ~ Correlation ,146" 124 243 ,161" ,180" 1,000 -,008
muziejaus Coefficient
siulomos Sig. (2- ,038 ,078 <,001 ,022 ,010 ,909
narystes, tailed)
abonementiniai N 203 203 203 203 203 203 203
bilietai,
nuolaidos.
Atvirumas Correlation -,116 -,115 -,038 -,083 -,026 -,008 1,000
Coefficient
Sig. (2- ,101 ,102 ,595 ,238 ,713 ,909
tailed)
N 203 203 203 203 203 203 203
***_Correlation is significant at the 0.001 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
IvaizdZzio dimensiju ir SiuolaikiSkumo koreliacijos skai¢iavimai
Correlations
Man Muzieja
atrodo Man us
reiksmin = svarbu,  erdviu, Man
Man ga, kaip kaip  ekspozic aktualios
svarbi muziejau muziejau iju, muziejau
muziejau S S parodu ir S
S Man  vadovas darbuoto kt. siulomos
teikiamu  svarbi  formuoja jai estetiniai  narystes,
paslaugu muziejuj organiza elgiasiir sprendi aboneme
ir e cijos  bendrauj maiman ntiniai
kuriamu = tvyranti = ivaizdi asu yra bilietai,
produktu atmosfer viesojoje lankytoj = reiksmin nuolaido = Siuolaiki
kokybe. a. erdveje. ais. gi. S. skumas
Spearma Man svarbi Correlation 1,000 ,598™ 397" 504"  526™ ,146" ,045
n's rho muziejaus Coefficient
teikiamu Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 ,038 924
paslaugu ir tailed)
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kuriamu
produktu
kokybe.
Man svarbi
muziejuje
tvyranti
atmosfera.

Man atrodo
reiksminga,
kaip muziejaus
vadovas
formuoja
organizacijos
ivaizdi viesojoje
erdveje.

Man svarbu,
kaip muziejaus
darbuotojai
elgiasi ir
bendrauja su
lankytojais.
Muziejaus
erdviu,
ekspoziciju,
parodu ir kt.
estetiniai
sprendimai man
yra reiksmingi.
Man aktualios
muziejaus
siulomos
narystes,
abonementiniai
bilietali,
nuolaidos.
Siuolaikiskuma
S

Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N
Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N

Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N

Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N

Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N

Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N

203

598"

<,001

203
3977

<,001

203

504"

<,001

203

526"

<,001

203

,146"

,038

203

,045

,524

203

203

1,000

203
380"

<,001

203

551"

<,001

203

410"

<,001

203

,124

,078

203

-,004

,960

203

203

380"

<,001

203
1,000

203

493"

<,001

203

333"

<,001

203

243

<,001

203

-,038

,595

203

203

,551""

<,001

203
493"

<,001

203

1,000

203

429"

<,001

203

,161"

,022

203

,008

,914

203

203

4107

<,001

203
e

<,001

203

429"

<,001

203

1,000

203

,180"

,010

203

-,062

,382

203

203

124

,078

203
243"

<,001

203

,161"

,022

203

,180"

,010

203

1,000

203

,074

,291

203

203

-,004

,960

203
-,038

,595

203

,008

,914

203

-,062

,382

203

,074

,291

203

1,000

203

***_Correlation is significant at the 0.001 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Ivaizdzio dimensijy ir kiirybiSkumo koreliacijos skai¢iavimai

Correlations

Man Muzieja
atrodo Man us
reiksmin = svarbu,  erdviu, Man
Man ga, kaip kaip ekspozic aktualios
svarbi muziejau muziejau iju, muziejau
muziejau S S parodu ir S
S Man vadovas = darbuoto kt. siulomos
teikiamu  svarbi  formuoja jai estetiniai  narystes,
paslaugu muziejuj organiza elgiasiir sprendi aboneme
ir e cijos  bendrauj mai man ntiniai
kuriamu = tvyranti = ivaizdi asu yra bilietali,
produktu atmosfer viesojoje lankytoj reiksmin nuolaido Kurybis
kokybe. a. erdveje. ais. gi. S. kumas
Spearma Man svarbi Correlation 1,000 ,598™" 397"  504™ 526" ,146" -,065
n's rho muziejaus Coefficient
teikiamu Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 ,038 1355
paslaugu ir tailed)
kuriamu N 203 203 203 203 203 203 203
produktu
kokybe.
Man svarbi Correlation ,598™" 1,000 ,380™" 551" 410" 124 -,085
muziejuje Coefficient
tvyranti Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 ,078 ,228
atmosfera. tailed)
N 203 203 203 203 203 203 203
Man atrodo Correlation ,3977 380" 1,000 ,493™ 333" 243™ -,084
reiksminga, Coefficient
kaip muziejaus  Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 ,236
vadovas tailed)
formuoja N 203 203 203 203 203 203 203
organizacijos
ivaizdi viesojoje
erdveje.
Man svarbu, Correlation 5047 B51™" 493" 1,000 ,429™ ,161" -,054
kaip muziejaus  Coefficient
darbuotojai Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 ,022 443
elgiasi ir tailed)
bendrauja su N 203 203 203 203 203 203 203
lankytojais.
Muziejaus Correlation 526" 410" 333" 429™ 1,000 ,180" ,006
erdviu, Coefficient
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ekspoziciju, Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 ,010 ,932
parodu ir kt. tailed)
estetiniai N 203 203 203 203 203 203 203
sprendimai man
yra reiksmingi.
Man aktualios  Correlation ,146" 124 243 ,161" ,180" 1,000 -,013
muziejaus Coefficient
siulomos Sig. (2- ,038 ,078 <,001 ,022 ,010 ,849
narystes, tailed)
abonementiniai N 203 203 203 203 203 203 203
bilietai,
nuolaidos.
Kurybiskumas  Correlation -,065 -,085 -,084 -,054 ,006 -,013 1,000
Coefficient
Sig. (2- ,355 ,228 ,236 443 ,932 ,849
tailed)
N 203 203 203 203 203 203 203
***_Correlation is significant at the 0.001 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
IvaizdZio dimensiju ir orientacijos i lankytojuy poreikius koreliacijos skai¢iavimai
Correlations
Man Muzieja
atrodo Man us
reiksmin = svarbu,  erdviu, Man
Man ga, kaip kaip  ekspozic aktualios
svarbi muziejau muziejau iju, muziejau
muziejau S S parodu ir S
S Man  vadovas darbuoto kt. siulomos
teikiamu  svarbi  formuoja jai estetiniai narystes, Orientac
paslaugu muziejuj organiza elgiasiir sprendi aboneme ijai
ir e cijos  bendrauj maiman ntiniai  lankytoj
kuriamu = tvyranti = ivaizdi asu yra bilietai, u
produktu atmosfer viesojoje lankytoj reiksmin nuolaido poreikiu
kokybe. a. erdveje. ais. gi. S. s
Spearma Man svarbi Correlation 1,000 ,598™ 397" 504" 526" ,146" ,003
n's rho muziejaus Coefficient
teikiamu Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 ,038 ,961
paslaugu ir tailed)
kuriamu N 203 203 203 203 203 203 203
produktu
kokybe.
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Man svarbi
muziejuje
tvyranti
atmosfera.

Man atrodo
reiksminga,
kaip muziejaus
vadovas
formuoja
organizacijos
ivaizdi viesojoje
erdveje.

Man svarbu,
kaip muziejaus
darbuotojai
elgiasi ir
bendrauja su
lankytojais.
Muziejaus
erdviu,
ekspoziciju,
parodu ir kt.
estetiniai
sprendimai man
yra reiksmingi.
Man aktualios
muziejaus
siulomos
narystes,
abonementiniai
bilietali,
nuolaidos.
Orientacija i
lankytoju
poreikius

Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N
Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N

Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N

Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N

Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N

Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)

N

598"

<,001

203
,397***

<,001

203

504"

<,001

203

526"

<,001

203

,146"

,038

203

,003

,961

203

1,000

203
,380***

<,001

203

551"

<,001

203

410"

<,001

203

,124

,078

203

,045

,528

203

, 380"

<,001

203
1,000

203

493

<,001

203

333"

<,001

203

243

<,001

203

,057

,418

203

,551""

<,001

203
493

<,001

203

1,000

203

429"

<,001

203

,161"

,022

203

,036

,611

203

4107

<,001

203
'333***

<,001

203

429

<,001

203

1,000

203

,180"

,010

203

-,037

,604

203

124 ,045
,078 ,528
203 203
243" ,057
<,001 418
203 203
,161" ,036
,022 ,611
203 203
,180" -,037
,010 ,604
203 203
1,000 -,084
,231
203 203
-,084 1,000
,231
203 203

***_Correlation is significant at the 0.001 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Ivaizdzio dimensijy ir inovatyvumo koreliacijos skai¢iavimai

Correlations

Man Muzieja
atrodo Man us
reiksmin = svarbu,  erdviu, Man
Man ga, kaip kaip ekspozic aktualios
svarbi muziejau muziejau iju, muziejau
muziejau S S parodu ir S
S Man vadovas = darbuoto kt. siulomos
teikiamu  svarbi  formuoja jai estetiniai  narystes,
paslaugu muziejuj organiza elgiasiir sprendi aboneme
ir e cijos  bendrauj mai man ntiniai
kuriamu = tvyranti = ivaizdi asu yra bilietali,
produktu atmosfer viesojoje lankytoj reiksmin nuolaido Inovaty
kokybe. a. erdveje. ais. gi. S. vumas
Spearma Man svarbi Correlation 1,000 ,598™ 397" 504" 526" 146" -126
n's rho muziejaus Coefficient
teikiamu Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 ,038 ,073
paslaugu ir tailed)
kuriamu N 203 203 203 203 203 203 203
produktu
kokybe.
Man svarbi Correlation ,598™" 1,000 ,380™" 551" 410" 124 -001
muziejuje Coefficient
tvyranti Sig. (2- <,001 <001 <001  <,001 ,078 ,986
atmosfera. tailed)
N 203 203 203 203 203 203 203
Man atrodo Correlation 3977 380" 1,000  ,493™ 333" 243" -006
reiksminga, Coefficient
kaip muziejaus  Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 ,937
vadovas tailed)
formuoja N 203 203 203 203 203 203 203
organizacijos
ivaizdi viesojoje
erdveje.
Man svarbu, Correlation 504 551" 493™ 1,000 429" 161" ,044
kaip muziejaus  Coefficient
darbuotojai Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001 ,022 ,537
elgiasi ir tailed)
bendrauja su N 203 203 203 203 203 203 203
lankytojais.
Muziejaus Correlation 526" 4107 3337 429™ 1,000 ,180°  -,083
erdviu, Coefficient
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ekspoziciju, Sig. (2-
parodu ir kt. tailed)
estetiniai N
sprendimai man

yra reiksmingi.

Man aktualios  Correlation

muziejaus Coefficient
siulomos Sig. (2-
narystes, tailed)
abonementiniai N

bilietai,

nuolaidos.

Inovatyvumas  Correlation
Coefficient
Sig. (2-
tailed)
N

<,001

203

146"

,038

203

-,126

,073

203

<,001

203

,124

,078

203

-,001

,986

203

<,001

203

2437

<,001

203

-,006

,937

203

<,001

203

,161"

,022

203

044

,537

203

203

,180"

,010

203

-,083

,237

203

,010

203

1,000

203

-,002

975

203

,237

203

-,002

975

203

1,000

203

***_Correlation is significant at the 0.001 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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7 PRIEDAS

Bendro jvaizdZio ir organizacinés kultiiros elementy Kkoreliacijos skai¢iavimai

Correlations

Orientac
ijai
Orientac lankytoj
ivaizdis ijai Orientac u

_bendra Lyde Kont konkure ijai Vert Atvir Siuolaik Kurybis poreikiu = Inovaty

S ryste  role ncija  rezultata ybes umas iskumas kumas S vumas
Spearma ivaizdis_bendra Correlation 1,000 ,130 -,077 -,040 -115 -,077 -,077 ,011 -,098 ,004 -,035
nsrho s Coefficient
Sig. (2- . ,065 273 576 ,103 277 275 876 ,163 ,955 ,623
tailed)
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
Lyderyste Correlation 130 1,00 ,095 071 -319™ - ,169" 142" ,041 -063 267"
Coefficient 0 271"
Sig. (2- ,065 . 179 ,311 <,001 <,00 ,016 ,044 ,558 369 <,001
tailed) 1
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
Kontrole Correlation -077 ,095 1,00 1457 -194™ - 318" 238" -187" ,071 ,119
Coefficient 0 ,339" -
Sig. (2- 273,179 . ,038 ,005 <,00 <,00 <,001 ,008 311 ,092
tailed) 1 1
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
Orientacija i Correlation -040 071 ,145" 1,000 -,100 - 246" ,100 -,044 ,056  ,198™
konkurencija  Coefficient ,265" -
Sig. (2- 576,311 ,038 . ,156  <,00 <,00 ,155 ,533 431 ,005
tailed) 1 1
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
Orientacija i Correlation -,115 - - -,100 1,000 ,255" -,043 ,109 3637 217 ,021
rezultata Coefficient ,3197 1947 -
Sig. (2- , 103 <,00 ,005 ,156 . <00 541 ,120 <,001 ,002 ,762
tailed) 1 1
N 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
Vertybes Correlation -,077 - - -2657" 255" 1,00 -,043 017  ,374™ 3057  -,009
Coefficient 271" 339" 0

ok ke
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Sig. (2- 277

tailed)

N 203
Atvirumas Correlation -,077

Coefficient

Sig. (2- ,275

tailed)

N 203
Siuolaikiskuma Correlation ,011
S Coefficient

Sig. (2- ,876

tailed)

N 203
Kurybiskumas  Correlation -,098

Coefficient

Sig. (2- ,163

tailed)

N 203
Orientacija i Correlation ,004
lankytoju Coefficient
poreikius

Sig. (2- ,955

tailed)

N 203
Inovatyvumas  Correlation -,035

Coefficient

Sig. (2- ,623

tailed)

N 203

<,00

203

*

,169

,016

203

,1427

044

203

,041

,558

203

-,063

,369

203
267"

ok

<,00
1
203

<,00

203

*

,318

<,00

203

,238"

P

<,00

203

187"

,008

203

,071

311

203

,119

,092

203

<,001

203

.

,246

<,001

203

,100

,155

203

-,044

1533

203

,056

431

203

,198™

,005

203

<,001

203
-,043

541

203

,109

120

203

/363"

<,001

203

2177

,002

203

,021

,762

203

203
-,043

,538

203

,017

,808

203
374"

P

<,00

203
,305"

*x

<,00

203

-,009

,900

203

,538

203

1,00

203

177

,012

203

-,086

,220

203

,266"

P

<,00

203

278"

*k

<,00

203

,808

203

*

77

,012

203

1,000

203

-,025

,719

203

-179

,011

203

-,181"

,010

203

<,001

203

-,086

,220

203

-,025

,719

203

1,000

203

-,038

,593

203

-,128

,069

203

<,001

203
-,266

<,001

203

-,179"

,011

203

-,038

,593

203

1,000

203

,055

,438

203

ek

,900

203

sk

-,278

<,001

203

-,181"

,010

203

-,128

,069

203

,055

438

203

1,000

203

***_Correlation is significant at the 0.001 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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8 PRIEDAS

Informacija apie interviu Informacija apie informanta
Data: 2025-12-09 Informantas praktikas P1
Vieta: MS Teams Pareigos: | Savivaldybés kulttiros skyriaus vedéjas
Pradzia: 12:10 Darbo stazas dabartinése | 8 metali
pareigose:
Pabaiga: 12:45
Trukmé: 35 min.

Eil.
Nr.

Struktiiruoto interviu su ekspertu klausimynas

Kaip jiis suprantate, kas yra organizaciné kultiira muziejy kontekste?

Tai muziejuose susiformavusios vertybés ir elgesio normos, kurios lemia muziejy personalo darba,
priimamus sprendimus ir bendravima su lankytojais, vietos bendruomene, kitais muziejais, kultiiros
istaigomis bei socialiniais partneriais.

Atsizvelgiant | jisy asmening bei profesing patirtj, kokius organizacinés kultliros elementus i$skirtuméte
kaip svarbiausius savivaldybiy muziejuose?

ISskir¢iau lyderystés stiliy, muziejaus atmosfera, darbo normas ir poziiirj i lankytojus. Lyderysté lemia ar
muziejaus organizaciné kultiira bus orientuota i inovacijas ar konservatyvumg. Direktoriaus pozitiris i}
bendradarbiavima, atviruma naujovéms, kompromisy paie$ka daznai yra vienas svarbiausiy organizacijos
sékmés faktoriy. Muziejuje turéty biiti jauciama kiirybiska, palaikanti aplinka, o ne dominuoti hierarchija bei
biurokratiniai formalumai. Darbo elgsenoje ir normose svarbu, ar sprendimai priimami centralizuotai ar
bendradarbiaujant, kaip organizuojamas darbas tarp skirtingy pareigybiy darbuotojy ir filialy, kokie vidiniai
bendravimo standartai. Tinkamas pozitiris j lankytojus, draugiska aptarnavimo kultiira lemia lankytojy patirtj.

Kaip manote, ar savivaldybés muziejaus vadovo lyderysté veikia muziejaus jvaizdj? Kodél taip manote?

Muziejaus vadovo lyderysté tiesiogiai veikia muziejaus jvaizdj ir lemia, kaip muziejy vertina bendruomené,
lankytojai ir socialiniai partneriai. Vadovo reputacija muziejaus jvaizdj ypatingai lemia maZuose miestuose.
Jei vadovas laikomas profesionalu, lyderiu ir inovatoriumi - muziejus dazniausiai bus suvokiamas kaip
stiprus. Jei vadovas konfliktiskas, pasyvus, nekomunikuojantis - muziejaus jvaizdis tikrai nukentés.

Juisy nuomone, ar savivaldybés muziejaus jvaizdziui turi jtakos kontrolé, t.y. faktinés padéties lyginimas su
reikalaujama, bei orientacija j rezultata? Kodél?

Jei yra susiformavusi ,,sveika“ ir j jstaigos veiklos tobulinimg orientuota vidaus kontrolés muziejuje praktika,
ji gali tik gerinti jvaizdj. Jei vidaus ar iSorés kontrolé atliekama neprofesionaliai, tai gali kenkti jvaizdziui.
Faktinés padéties lyginimg su reikalaujama (laukiamais rezultatais) sieCiau su sgvoka ,,stebésena, kuri turéty
biti neatsiejama muziejaus veiklos tobulinimo dalis ir pasiekti rezultatai turéty biiti naudojami jstaigos
veiklos vieSinime.

Kaip manote, ar savivaldybés muziejaus siekis konkuruoti ir islikti konkurencingu, formuoja muziejaus
jvaizdj lankytojy akyse? Kodél taip manote?

Siekis islikti konkurencingu kity savivaldybiy muziejy ir kultiiros jstaigy atzvilgiu tikrai formuoja palanky
jvaizdj lankytojy akyse. Tai tokia elgsena reiskia orientacija j atsinaujinima, inovacijas, SiuolaikiSkuma. Be
to, buvimas jstaiga — lydere ar pirmavimas tam tikrose srityse didina viding darbuotojy motyvacija dar labiau
stengtis. O tai neiSvengiamai perspektyvoje turi jtakos dar didesnei s€kmei ir teigiamo jvaizdzio formavimui.
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Ar savivaldybés muziejaus viesai deklaruojamos ir realiai puoseléjamos vertybés, tiksliau, jy dermé,
prisideda prie muziejaus lankytojo patirties? Kodel?

Labai stipriai prisideda prie muziejaus lankytojy patirties. Ir tai vyksta tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai. Nes
vertybés ilgainiui tampa kasdieniais sprendimais, kuriuos jaucia lankytojai. Jie labai greitai gali suprasti, ar
institucija yra autentiska. Pavyzdziui, jei muziejus Zada ,,atviruma®, bet darbuotojai elgiasi $altai arba néra
itraukiamyjy veikly - atsiras atotruikis. Jei deklaruojama pagarba tradicijy puoseléjimui bei paveldui, bet
ekspozicijos apleistos ar informacija netiksli - pasitikéjimas lankytojy akyse mazés.

Ar savivaldybés muziejaus atvirumas lankytojy idéjoms ir sudarytos galimybés jiems iSreiksti savo
nuomong daro jtaka muziejaus jvaizdziui? Kodél taip manote?

Greiciausiai problema yra tame, kad muziejus sudaro per mazas galimybes lankytojams ar vykdomy
edukaciniy programy, ekskursijy dalyviams sitilyti savo idéjas istaigos ir jos filialy veiklos tobulinimui. Todél
dabartiniu metu jy nuomonés jtaka muziejaus jvaizdZiui yra minimali. Bet jeigu situacija keistysi ir lankytojai
bei kiti klientai jausty, kad yra iSgirsti... Tai neabejotinai teigiamai veikty muziejaus jvaizdj.

Juisy pozitriu, ar Siuvolaikiskas savivaldybés muziejaus veiklos matymas ir pristatymas ekspozicijy, parody,
renginiy, edukaciniy uzsiémimy, leidiniy ir pan. pavidalu, prisideda prie muziejaus jvaizdzio? Kodél?

Zinoma prisideda. Daugybé savivaldybés gyventojy aktyviai keliauja po Lietuva, Europos ar pasaulio $alis ir
aplanko jvairaus pobtidzio auk$¢iausio lygio muziejy. Ir jeigu savivaldybés muziejus nesistengs lygiuotis |
juos, tai greitai pakenks jo jvaizdziui.

Ar kiirybiskos ir inovatyvios savivaldybés muziejaus paslaugos veikia muziejaus jvaizdj? Kodél taip
manote?

Dazniausiai i$skirtinémis muziejaus ekspozicijas daro personalo kiirybiSkumas ir orientacija i inovatyvius
sprendimus. Biitent zmoniy kiirybisSkumas kuria muziejaus unikaluma. Galima jsigyti pacia naujausia jranga
savivaldybés muziejui, bet greiciausiai to nepakaks, kad paslaugas pavadintum i$skirtinémis. Todél, mano
nuomone, prie muziejaus jvaizdzio formavimo labiau prisideda paslaugas teikian¢iy zmoniy ktrybiskumas,
0 ne jrangos inovatyvumas.

10.

Kaip, jisy nuomone, savivaldybés muziejaus orientacija j lankytojy poreikius ir pastangos atliepti jy
lukescius atsiliepia muziejaus jvaizdziui lankytojy akyse? Kodél?

Atsizvelgimas | lankytojy poreikius turéty biiti muziejaus veiklos prioritetu ir rengiant jstaigos strateginius ir
metinius planus butina j tai orientuotis. Profesionalus, savalaikis ir pasvertas atsizvelgimas j lankytojy
poreikius jy akyse greitai keisty muziejaus jvaizdj j gera puse.

11.

Kaip manote, ar organizacinés kulttiros elementai ir savivaldybés muziejaus jvaizdis gali biiti vieni i$
veiksniy, lemianciy pakartotinj apsilankymag muziejuje? Kodél?

Organizacinés kultiiros elementai ir savivaldybés muziejaus jvaizdis yra reikSmingi veiksniai, lemiantys
pakartotinj lankytojo apsilankymga. Teigiama organizaciné kultira neabejotinai kuria geresn¢ lankytojo
patirti. Muziejaus vidiné kultiira skatina profesionaluma, atsakomybe, lankytojy poreikiy supratima, nuolatinj
tobuléjimg. Tai negali neatsispindéti paciose parodose ir edukacijose. Kokybiski atnaujinimai ir jdoms
turinio sprendimai didina norg lankytis dar karta. Zinoma, kad muziejaus jvaizdis formuoja lankytojy
lukescius. Ir jei jie yra patenkinami, lankytojas sugrjzta.
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9 PRIEDAS

Informacija apie interviu Informacija apie informanta
Data: 2025-12-18 Informantas praktikas P2
Vieta: MS Teams Pareigos: | Muziejaus, kurio steigéjas — savivaldybe,
projekty vadovas
Pradzia: 17:10 Darbo stazas dabartinése | 2 metai
pareigose:

Pabaiga: 17:50
Trukmé: 40 min.

Eil.
Nr.

Struktiiruoto interviu su ekspertu klausimynas

Kaip jiis suprantate, kas yra organizaciné kultiira muziejy kontekste?

Visy pirma, organizaciné kultiira muziejaus kontekste yra tai, kaip ¢ia dirbama kasdien - tai ne tik formalios
taisyklés ar dokumentai, taciau taip pat ir neformaliis procesai, tokie kaip: bendravimas tarp kolegy, pozitiris
1 lankytoja ir kolegas, o taip pat ir pati muziejaus vaidmenj bendruomenéje. Organizaciné kultiira, tiek i§
lankytojo, tiek i§ darbuotojo perspektyvos, turi prasidéti nuo ,rubinés” - iSreik§ta pagarba, atvirumu,
itraukimu ir konstruktyviu abipusiu dialogu. Many¢iau, kad muziejuje organizaciné kultiira ypatingai aiskiai
matoma per santyki su tradicija ir jos puosel¢jimu, daznai kartu su naujovémis. Tai yra ne tik bendra
atmosfera, taciau tai nusako, kaip mes, darbuotojai, mastome apie muziejaus misija, vizijg ir atsakomybg
bendruomenei.

Atsizvelgiant | jisy asmening bei profesing patirtj, kokius organizacinés kultliros elementus i$skirtuméte
kaip svarbiausius savivaldybiy muziejuose?

Atsizvelgiant | mano asmening ir profesing patirtj, i§skirCiau kelis organizacinés kultliros elementus, kurie,
mano manymu, yra svarbiausi biitent §io tipo institucijose, kadangi teko dirbti ir kitose jstaigose. Pirmiausia,
tai vidiné komunikacija ir informacijos sklaida. Ypatingai svarbu, kad informacija apie projektus, iniciatyvas,
sprendimus ir prioritetus biity aiSkiai iSkomunikuojama visiems darbuotojams. Nuo to priklauso ne tik
sklandus projekty igyvendinimas, taciau taip pat ir tarpusavio pasitikéjimas. Bendradarbiavimas yra kitas
svarbus elementas uztikrinantis jvairiy kompetetingy specialisty isitraukimg, kuriant pridéting verte.
Iniciatyvumas, atsakomybé ir vadovavimo stilius yra esminiai organizacinés kultiiros elementai, kurie lemia
ir formuoja institucijos gebéjimg atsinaujinti, kuriant pozityvy mikroklimatag muziejuje. Savivaldybiy
muziejuose, daznai stipriai yra juntamas institucinis tgstinumas per santykj su tradicija ir pokyciais
(naujovémis), todél organizaciné kultara formuojasi tarp poreikio i$laikyti identitetg ir baitinybés prisitaikyti
prie naujy poreikiy.

Kaip manote, ar savivaldybés muziejaus vadovo lyderysté veikia muziejaus jvaizdj? Kodél taip manote?

Zinoma, kadangi muziejaus vadovas yra centriné figiira, kurio ne tik pozicija, tatiau taip pat ir lyderystés
stilius turi reik§minga jtaka tiek vidiniams, tiek iSoriniams procesams, Kaip muziejus yra suvokiamas.
Pirmiausia, vadovo lyderysté formuoja vidinj organizacijos klimata, kuris nei§vengiamai atsispindi muziejaus
jvaizdyje. Jei vadovas skatina atvira komunikacija, bendradarbiavima, uztikrina skaidruma ir kuria
pasitikéjima, darbuotojai tampa labiau motyvuoti, labiau jsitrauke j projektus, o tai pastebi ir patys lankytojai
ir partneriai. Taip pat, vadovas daznai yra pagrindinis muziejaus atstovas vieSojoje erdvéje - bendraujantis su
savivaldybe, partneriais, finansuotojais ir vietos bendruomene. Geb¢jimas aiskiai komunikuoti muziejaus
vizija, vertybes, strateginius tikslus prisideda prie to, ar muziejus suvokiamas kaip aktyvi, skaidri, atvira,
patikima ir $iuolaikiska institucija.

Jusy nuomone, ar savivaldybés muziejaus jvaizdziui turi jtakos kontrolé, t.y. faktinés padéties lyginimas su
reikalaujama, bei orientacija j rezultatg? Kodél?
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Aiski kontrole, t.y. faktinés padéties lyginimas su numatytais reikalavimais ir rodikliais, padeda uztikrinti
skaidruma, patikimuma ir atsakomybe, ypatingai vieSojo sektoriaus kontekste. Kita vertus, pernelyg griezta
kontrol¢, kuri orientuota tik | kiekybinius rodiklius, gali turéti ir neigiamg poveikj - kaip ribojamas
kiirybiskumas, iniciatyvumas, lankstumas, o tai ypatingai svarbu formuojant patraukly ir Siuolaikisko
muziejaus jvaizdj visuomenéje. Todél, orientacija j rezultatg yra svarbi tuomet, kai rezultatai suprantami kiek
placiau - neapsiribojant vien kiekybiniais rodikliais (kaip lankytojy skaicius ar veiklos), o puoseléjant
ilgalaikj rysj su bendruomene, strategines partnerystes, kuriamga socialing ir kultiring verte, kurios prisideda
prie muziejaus pozityvaus jvaizdzio formavimo.

Kaip manote, ar savivaldybés muziejaus siekis konkuruoti ir i$likti konkurencingu, formuoja muziejaus
ivaizdj lankytojy akyse? Kodél taip manote?

Zinoma, ypatingai $iandieniniame kultiros lauke, kuriame lankytojai turi daug alternatyvy.
Konkurencingumo siekis daro jtaka muziejaus jvaizdziui per pozitrj j lankytoja, butent per orientacija i
lankytojy patirtj - komunikacija, paslaugy kokybe, prieinamuma, jvairove. Svarbu pabrézti, kad konkurencija
savivaldybés muziejaus kontekste nebtinai pasireikia per tiesioginj varzymasi su kitais muziejais. Tali
vyksta platesniame kultiiros kontekste, kuomet muziejaus gebéjimas aiskiai komunikuoti savo identitety ir
i§skirtinumg tampa itin reik§mingas jvaizdzio formavimui. Konkurencingumas neturéty prieStarauti
muziejaus misijai - svarbu islaikyti balansg ir derinti profesionaluma, aktualumg ir vie$ajj interesa.

Ar savivaldybés muziejaus vieSai deklaruojamos ir realiai puoseléjamos vertybés, tiksliau, jy dermé,
prisideda prie muziejaus lankytojo patirties? Kodél?

Svarbu akcentuoti, kad muziejaus vieSai deklaruojamos ir realiai puoseléjamos vertybés tiesiogiai atsispindi
praktikoje. Tokiu bidu, vertybés tampa nebe abstrakéiomis sgvokomis, o patiriama realybe, kuri atsiskleidzia
per darbuotojy bendravimag su lankytojais, edukaciniy veikly turinj, organizuojamy parody tematika,
auditorijos jtraukima, todél nuoseklumas kuria autentiska lankytojo patirtj.

Ar savivaldybés muziejaus atvirumas lankytojy idéjoms ir sudarytos galimybés jiems iSreiksti savo
nuomong daro jtaka muziejaus jvaizdziui? Kodél taip manote?

Atvirumas turi bati ne formalus, t.y. ne tik deklaruojamas, o realiai veikiantis. Jei lankytojy idéjos yra tik
renkamos, tadiau j jas néra atsizvelgiama arba néra inicijuojami tolimesni procesai, kaip poky¢iai, tai gali
silpninti pasitikéjimg muziejuje. Svarbu ne tik klausyti, taciau taip pat ir iSgirsti. Manau, kad savivaldybés
muziejuje toks atvirumas ypa¢ svarbus dél jo vieSojo intereso. Muziejus yra vieta jvairovei, dialogui,
bendruomenés refleksijai ir bendrakiirai, todél atvirumas, nuoseklumas ir démesingumas leidzia geriau
atliepti vietos bendruomenés poreikius.

Jusy pozitiriu, ar Siuolaikiskas savivaldybés muziejaus veiklos matymas ir pristatymas ekspozicijy, parody,
renginiy, edukaciniy uzsiémimy, leidiniy ir pan. pavidalu, prisideda prie muziejaus jvaizdzio? Kodél?

Siuolaikiskas, atviras ir patikimas muziejus kuria aktualios bei profesionalios institucijos jvaizdj.
Organizuojamy veikly turinys, atspindintis bendra muziejaus identiteta, kryptj bei vertybes didina ir jo
patraukluma. Tai rodo institucijos gebéjimg keistis ir prisitaikyti, o savivaldybés muziejui tai ypatingai
svarbus aspektas, kadangi lankytojy akyse, muziejus suvokiamas kaip Siuolaikiskas, aktualus, dinamiskas ir
atviras.

Ar kiirybiskos ir inovatyvios savivaldybés muziejaus paslaugos veikia muziejaus jvaizdj? Kodél taip
manote?

Inovacijos privalo biiti derinamos su muziejaus misija ir kuriamu turiniu, kadangi jei kiirybisSkumas tampa
savitikslis, jis gali susilpninti muziejaus jvaizdj. Taciau, inovatyvios savivaldybés muziejaus paslaugos rodo
institucijos gebéjima reaguoti j kintancius lankytojy poreikius, o tai ypatingai svarbu konkuruojant dél
lankytojy démesio platesniame kultiiros lauke. Muziejus, kuris drjsta eksperimentuoti ir ieskoti naujy formy,
tampa taip pat patrauklus kompetetingy specialisty darbo vieta.

10.

Kaip, jiisy nuomone, savivaldybés muziejaus orientacija j lankytojy poreikius ir pastangos atliepti ju
lukescius atsiliepia muziejaus jvaizdziui lankytojy akyse? Kodél?

Visy pirma, lankytojai muziejy vertina ne tik pagal turinj, taiau pagal bendrg patirtj, kompleksiskai - nuo
informacijos prieinamumo, komunikacijos aiSkumo, paslaugy kokybés iki jausmo. Muziejus, tikslingai
orientuojantis j lankytojy poreikius yra vertinamas pagal pastangas atliepti liikescius, kurie bendrai kuria
patikimos institucijos jvaizdj. Kaip pvz.: kai lankytojas mato, kad muziejus reaguoja j iSreiksta grjZtamajj
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ry§j, pasitlymus - koreguoja programas, plecia pasitila ar gerina paslaugas - formuojamas ilgalaikis teigiamas
jvaizdis, o to pasekoje didéja lankytojo lojalumas. Tai neturéty bati suprasta, kaip muziejaus misijos ar
profesionaliy standarty atsisakymo - tai subalansuotas pozitiris, kuomet lankytojy poreikiai yra derinami su
turinio kokybe ir institucijos tikslais.

11.

Kaip manote, ar organizacinés kulttiros elementai ir savivaldybés muziejaus jvaizdis gali biti vieni i$
veiksniy, lemianciy pakartotinj apsilankymag muziejuje? Kodél?

Kaip ir minéjau pries tai, organizacinés kultiiros elementai ir savivaldybés muziejaus jvaizdis gali biiti vieni
i§ veiksniy, lemianciy pakartotinj apsilankyma muziejuje. Jei muziejaus organizaciné kultiira yra orientuota
| lankytoja, bendradarbiavima ir kokybe¢ - lankytojas jausis laukiamas, gerbiamas ir vertinamas. Minétasis
jausmas stiprina emocinj ry$j su muziejumi, o tai didina tikimybe¢ pakartotinai sugrjzti. Muziejaus jvaizdis,
suformuotas per nuoseklig komunikacija, veikly kokybe, lankytojo patirtj, taip pat veikia sprendima sugrjZzti.
Savivaldybés muziejuje tai ypatingai svarbu - nuoseklumas ir orientacija  ilgalaikio rySio puoseléjima, kuris
gristas pasitikéjimu, skaidrumu ir atvirumu, kadangi veikiama vietos bendruomenés kontekste.
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10 PRIEDAS

Informacija apie interviu Informacija apie informanta
Data: 2025-12-20 Informantas praktikas P3
Vieta: MS Teams Pareigos: Muziejaus, kurio steigéjas — savivaldybe,
muziejininkas
Pradzia: 10:30 Darbo stazas dabartinése 7 metai
pareigose:

Pabaiga: 11:05
Trukmé: 35 min.

Eil.
Nr.

Struktiiruoto interviu su ekspertu klausimynas

Kaip jiis suprantate, kas yra organizaciné kultiira muziejy kontekste?

Organizaciné kultira muziejuje — tai darbuotojy elgesys, bendravimo stilius ir nusistovéjusios darbo
tradicijos, kurios atsiskleidzia kasdien bendraujant su lankytojais ir kolegomis. Ji atsispindi muziejaus
darbuotojy elgesyje, nuotaikoje, o nuo to tiesiogiai priklauso ir lankytojy patirtys.

Atsizvelgiant | jisy asmening bei profesing patirtj, kokius organizacinés kultliros elementus i$skirtuméte
kaip svarbiausius savivaldybiy muziejuose?

Svarbiausiais organizacinés kultiiros elementais savivaldybiy muziejuose laikyciau tarpusavio pagarba ir
bendradarbiavima, atsakingg pozitirj i darbg bei atvira, pagarbia bendravimo kultiira su lankytojais. Taip pat
svarbios nusistovéjusios darbo tradicijos ir vadovy palaikymas, nes tai tiesiogiai veikia darbuotojy motyvacija
ir lankytojy patirtj.

Kaip manote, ar savivaldybés muziejaus vadovo lyderysté veikia muziejaus jvaizdj? Kodél taip manote?

Nuo vadovo poziiirio, bendravimo ir sprendimy priklauso darbuotojy motyvacija, darbo atmosfera ir tai, kaip
muziejuje jauciasi lankytojai. Jei vadovas neskatina ir nepalaiko darbuotojy, juos kritikuoja ar teikia per daug
neaiskiy uzduo€iy, mazéja motyvacija, keiCiasi pozitris j darbg, o tai tiesiogiai atsispindi jy bendravime su
lankytojais.

Jusy nuomone, ar savivaldybés muziejaus jvaizdziui turi jtakos kontrolé, t.y. faktinés padéties lyginimas su
reikalaujama, bei orientacija j rezultata? Kodél?

Kontrolé ir orientacija | rezultata veikia savivaldybés muziejaus jvaizdj, nes padeda uztikrinti tvarka,
paslaugy kokybe ir aisky darby jgyvendinima. Kai tikslai aiskiis ir darbai jvertinami, maziau klaidy, daugiau
nuoseklumo, o lankytojai tai pajunta kaip profesionaluma. Taciau jei kontrolé per griezta ar orientuota tik j
skaiCius, ji gali mazinti darbuotojy motyvacija ir Siltesnj bendravima, o tai taip pat atsispindi lankytojy
patirtyje.

Kaip manote, ar savivaldybés muziejaus siekis konkuruoti ir islikti konkurencingu, formuoja muziejaus
ivaizdj lankytojy akyse? Kodél taip manote?

Taip, siekis konkuruoti skatina muziejy tobuléti — ieSkoma sprendimy ekspozicijy atnaujinimui, parody
dizainui, muziejaus reklamai ir komunikacijai, kuriamos naujos edukacijos bei jgyvendinamos kitos idéjos.
Nauji sprendimai, renginiai ir edukaciniai uzsiémimai daro teigiamg jtakg muziejaus jvaizdziui, nes gerina
lankytojy patirtj.

Ar savivaldybés muziejaus viesai deklaruojamos ir realiai puoseléjamos vertybeés, tiksliau, jy derme,
prisideda prie muziejaus lankytojo patirties? Kodél?
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Kai muziejus viesai deklaruojamas vertybes realiai puoseléja kasdiengje veikloje, lankytojas tai pajunta per
aptarnavimg, bendravima, renginiy kokybe ir bendra atmosfers.

7. Ar savivaldybés muziejaus atvirumas lankytojy idéjoms ir sudarytos galimybés jiems iSreiksti savo
nuomong daro jtaka muziejaus jvaizdziui? Kodél taip manote?
Muziejaus atvirumas lankytojy idéjoms ir galimybé iSsakyti nuomong gerina muziejaus jvaizdj, nes lankytojai
jauciasi isgirsti ir jtraukti. Kai muziejus realiai reaguoja ir atsizvelgia | pateiktas id¢jas ir pasitilymus,
lankytojai noriai sugrjzta ir rekomenduoja kitiems.

8. Jusy pozitiriu, ar Siuolaikiskas savivaldybés muziejaus veiklos matymas ir pristatymas ekspozicijy, parody,
renginiy, edukaciniy uzsiémimy, leidiniy ir pan. pavidalu, prisideda prie muziejaus jvaizdzio? Kodel?
Norint pritraukti Siuolaikinj jaunima j muziejy, labai svarbu ekspozicijas, parodas, renginius, edukacijas ir
kitas veiklas pateikti Siuolaikiskai. Tai prisideda prie muziejaus jvaizdzio, nes parodo jj kaip Siuolaikiska,
aktualy ir besikei¢iantj — muziejy, kuris ne tik saugo pavelda, bet ir geba ji idomiai bei suprantamai pristatyti
Siandienos lankytojui.

9. Ar kurybiskos ir inovatyvios savivaldybés muziejaus paslaugos veikia muziejaus jvaizdi? Kodél taip
manote?
Idomesnés edukacijos, interaktyviis sprendimai ir netradiciniai renginiai pagerina lankytojo patirtj, skatina
sugrijzti ir rekomenduoti muziejy kitiems, todél jis tampa patrauklesnis platesnei auditorijai, ypa¢ jaunimui.
Zmonéms jdomu pamatyti ka nors naujo, kas islieka atmintyje ir suzadina smalsuma, todél inovatyviis
sprendimai tikrai stiprina muziejaus jvaizdj.

10. Kaip, jiisy nuomone, savivaldybés muziejaus orientacija j lankytojy poreikius ir pastangos atliepti jy
lukescius atsiliepia muziejaus jvaizdziui lankytojy akyse? Kodél?
Muziejaus orientacija j lankytojy poreikius ir pastangos atliepti jy likescCius stiprina muziejaus jvaizdj, nes
lankytojai jauciasi svarbis, iSgirsti ir laukiami. Kai muziejus prisitaiko prie skirtingy lankytojy grupiy, siiilo
jiems aktualias veiklas ir patogias paslaugas, didé¢ja pasitenkinimas ir noras sugrjzti.

11. Kaip manote, ar organizacinés kulttiros elementai ir savivaldybés muziejaus jvaizdis gali baiti vieni i§

veiksniy, lemianciy pakartotinj apsilankymag muziejuje? Kodél?

Organizaciné kultiira ir muziejaus jvaizdis tam turi didel¢ reik§me. Ten, kur lankytojas yra maloniai
priimamas, su juo pagarbiai bendraujama, vyksta jdomiis uzsiémimai ir renginiai, nuolat kei¢iamos
patrauklios parodos, atsiranda noras sugrjzti ir rekomenduoti muziejy kitiems.
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