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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas vieSojo sektoriaus organizacijy etikos kodeksy kiirimas ir
taikymas. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti vieSojo sektoriaus organizacijy etikos kodeksy kirimo ir
igyvendinimo teorinius ir praktinius aspektus, identifikuojant pagrindines problemas ir koreguotinas sritis.
UZzdaviniai: atskleisti organizacijy etikos teorinj pagrinda; identifikuoti etikos kodeksy kiirimo ir taikymo
teisinius ir organizacinius aspektus; atlikti Siauliy apskrities savivaldybiy administracijy etikos kodeksy
analizg; remiantis empirinio tyrimo rezultatais atskleisti etikos kodeksy kiirimo ir taikymo problemas bei
pateikti jy tobulinimo kryptis.

Siekiant uzsibrézto tikslo ir jgyvendinant iSsikeltus uzdavinius, darbe taikyti $ie tyrimo metodai: mokslinés
literatiiros analizé, dokumenty ir teisinés bazés analizé, kokybinis tyrimas — pusiau strukttiruoti interviu.
Pirmoje magistro baigiamojo darbo dalyje analizuojama organizacinés etikos samprata, etikos kodeksy
vaidmuo vieSojo sektoriaus organizacijose, etikos kodeksy kiirimo ir jgyvendinimo teoriniai aspektai.
Nustatyta, kad etikos kiirimas vieSajame sektoriuje suvokiamas kaip kryptingas procesas, kuris yra
orientuotas | organizacijos vertybiy jtvirtinima ir darbuotojy elgesio standarty formavimg. Mokslinéje
literatiiroje pabréziama vadovy elgsenos, nuoseklios komunikacijos ir darbuotojy jsitraukimo reikSmé etikos
kodeksy veiksmingumui.

Antroje magistro baigiamojo darbo dalyje pristatoma tyrimo metodologija, aptariami dokumenty analizés
kriterijai ir pusiau struktiiruoto interviu atlikimo principai, pateikiamas tyrimo organizavimas ir duomeny
analizés eiga.

Tredioje magistro baigiamojo darbo dalyje pateikiami Siauliy apskrities savivaldybiy administracijy etikos
kodeksy analizés ir empirinio tyrimo rezultatai. Nustatyta, kad etikos kodeksai pasiZymi panaSia struktiira,
taCiau skiriasi vertybiniy ir ugdomyjy nuostaty iSplétojimu. Interviu rezultatai atskleidé, kad etikos kodekso
taikymas kasdienéje veikloje yra fragmentiskas, dazniausiai siejamas su norminiy reikalavimy laikymusi, o
sprendziant etines situacijas, darbuotojai dazniau remiasi vadovy paaiSkinimais. Atskleista, kad etikos
kodeksy jgyvendinima riboja abstrakcios nuostatos, informacijos trilkkumas ir nepakankama komunikacija
organizacijoje.

Raktiniai zodZziai: vieSasis sektorius, vieSojo sektoriaus organizacijos, etikos kodeksas, organizacijy etika,
etikos infrastruktiira.
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SUMMARY

This Master’s thesis analyses the development and implementation of codes of ethics in public sector
organizations. The aim of the research is to examine the theoretical and practical aspects of the development
and implementation of codes of ethics in public sector organizations by identifying the main problems and
areas requiring improvement. The objectives are the following: to reveal the theoretical foundations of
organizational ethics; to identify the legal and organizational aspects of the development and implementation
of codes of ethics; to analyse the codes of ethics of municipal administrations in Siauliai County; and, based
on empirical research results, to identify the problems related to the development and implementation of
codes of ethics and to propose directions for their improvement.

In order to achieve the research aim and objectives, the following research methods were applied: scientific
literature analysis, analysis of documents and the legal framework, and a qualitative study based on semi-
structured interviews.

The first part of the thesis analyses the concept of organizational ethics, the role of codes of ethics in public
sector organizations, and the theoretical aspects of the development and implementation of codes of ethics. It
was established that ethics development in the public sector is perceived as a purposeful process oriented
towards the consolidation of organizational values and the formation of employee behaviour standards. The
scientific literature emphasizes the importance of managerial conduct, consistent communication, and
employee involvement in enhancing the effectiveness of codes of ethics.

The second part of the thesis presents the research methodology, discusses the criteria for document analysis
and the principles of conducting semi-structured interviews, and describes the organization of the research
and the process of data analysis.

The third part of the thesis presents the results of the analysis of the codes of ethics of municipal
administrations in Siauliai County and the empirical research findings. It was established that the codes of
ethics have a similar structure, while differing in the development of value-based and educational provisions.
The interview results revealed that the application of the code of ethics in everyday activities is fragmented
and is mainly associated with compliance with normative requirements, while in ethical situations employees
more often rely on explanations provided by managers. It was also revealed that the implementation of codes
of ethics is limited by abstract provisions, lack of information, and insufficient communication within
organizations.

Keywords: public sector, public sector organizations, code of ethics, organizational ethics, ethics
infrastructure.
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IVADAS

Temos aktualumas. Demokratinéje santvarkoje vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos skaidrumas
ir etiSkumas laikomi esminiais demokratinio valdymo principais (Cepeliauskaité ir Petrauskiené,
2017, p. 409). Siekiant uztikrinti saziningg ir atsakinga vieSojo sektoriaus veikla, kuriami veiklos
standartai ir taisyklés, jtvirtinantys etikos institucionalizavimo proces3. Vienas i§ $io proceso
rezultaty ir kartu svarbiausiy elementy yra vieSojo sektoriaus organizacijy etikos kodeksai.

Etikos kodeksy kiirimas ir taikymas atspindi organizacijos pastangas jtvirtinti kulthrinius ir
moralinius principus, suderintus su profesinémis vertybémis bei teisiniais veiklos apribojimais
(Pikturnaité ir Pauzuolien¢, 2013). Etikos kodeksas apibréziamas kaip dokumentas, atspindintis
organizacijos vertybes, veiklos imperatyvus ir elgesio normas, nukreipiantis darbuotojy veiksmus
bei padedantis palaikyti etiSka organizacijos klimatg.

VieSojo sektoriaus organizacijy etikos kodeksy kiirimo ir taikymo analizés aktualumg lemia kelios
priezastys. Pirma, etikos kodeksas skatina organizacijy darbuotojus elgtis etiSkai, vadovautis
vertybémis ir priimti sprendimus, atitinkancius organizacijos tikslus bei visuomenés interesus.
Tokiu biidu formuojamas teigiamas organizacijos mikroklimatas ir stiprinamas jos etinis potencialas
(Zuzeviciute ir Kraskauskaité, 2013). Antra, etikos kodeksas atlicka ir komunikacing funkcijg —
pavieSintas dokumentas didina visuomenés, partneriy ir kity suinteresuoty grupiy pasitikejimg
organizacija bei vieSuoju sektoriumi apskritai, mazina socialing jtampa ir gerina institucijy
reputacija (Pikturnaité ir Pauzuoliené, 2013). Trecia, svarbu identifikuoti etikos kodekso kiirimo ir
igyvendinimo etapus, nes kiekviename i$ jy atlikti veiksmai lemia §io dokumento veiksmingumg ir
jo jtaka etinei kultiirai organizacijoje (Kotzian ir kt., 2021).

Ketvirta, Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos (VTEK) metinés ataskaitos (2019-2023 m.)
rodo, kad biurokratizmas, piktnaudziavimas tarnybine padétimi, interesy konfliktai ir korupcija
iSlieka aktualtis Lietuvos vieSojo sektoriaus veiklos issiikiai (Vyriausioji tarnybinés etikos komisija,
2024). Sia problematika patvirtina ir ,,Transparency International (2024) Korupcijos suvokimo
indekso duomenys — Lietuva, surinkusi 61 balg i§ 100, uzima 34 vieta pasaulyje ir 12 vietg tarp
Europos Sajungos Saliy. Tai rodo, kad etikos institucionalizavimo ir etikos kodeksy veiksmingo
taikymo klausimai islieka itin aktualiis Lietuvos viesajame sektoriuje.

Remiantis pateiktais argumentais, galima teigti, kad vieSojo sektoriaus organizacijy etikos kodeksy
kiirimo ir taikymo analizé yra aktuali ir neginCytina organizacijos, visuomenés ir valstybés
kontekstus apimanti problema. Siekiant uZztikrinti vieSojo sektoriaus veiklos skaidrumg ir
nepriekaistinguma, Siai temai biitina skirti adekvaty mokslinj démes;.

Tyrimo iStirtumas ir naujumas. Organizacijy etikos problematika placiai nagrinéjama Lietuvos ir
uzsienio mokslinéje literatiiroje. Lietuvoje §ig temg analizavo Pucétaité ir kt. (2015), Palidauskaité
(2010), Pruskus ir Briedis (2010), Vasiljeviené (2006, 2015). Tarp uzsienio autoriy, tyrusiy viesojo
sektoriaus etikos klausimus, minétini Grigoropoulosi (2019), Sunanda (2018), Adeyeye, Adeniji,
Osinbanjo ir Oludayo (2015), Deconinc ir Moss (2016), Chowdhury, Hultgren ir Erling (2016),
Ammeter ir Scharef (2017), Victoria (2018), Pagliaro, Presti, Barattucci, Giannella ir Barreto
(2018), Hoekstra ir Kaptein (2020), Kotzian ir kt. (2021) bei kiti mokslininkai.

Nepaisant gaus¢janciy moksliniy publikacijy organizacijy etikos tema, etikos kodeksy kiirimo ir
jgyvendinimo problematika Lietuvoje tebéra menkai istirta. Tarp nedaugelio Siai temai skirty darby
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galima paminéti RamaSauskienés (2020) tyrima, kuriame nagrin€¢jama gamybos, prekybos ir
transporto paslaugas teikian¢iy jmoniy etikos kodeksy taikymo problematika bei siiilomos
identifikuoty problemy sprendimo rekomendacijos. Zuzeviciiite ir Kraskauskaité¢ (2013) analizavo
etikos kodekso vaidmens interpretacija Siuolaikinéje Svietimo organizacijos vadyboje. Palidauskaité
(2010) tyré vieSojo sektoriaus organizacijy — policijos pareigiiny, valstybés politiky ir muitinés
pareigiiny — etikos kodeksy turinio aspektus ir tobulinimo galimybes. Seniutien¢ ir Ubartas (2017)
nagrin¢jo vertybiniy nuostaty konsolidavimg Vidaus reikaly sistemos institucijy etikos kodeksuose
bei nustaté pagrindinius pareigiiny profesinés veiklos etikos principus. Toleikiené¢ (2018) analizavo
viesSojo sektoriaus etikos vadybos teorines dimensijas ir empiriskai iStyré etikos vadybos formavimag
savivaldybése,

Darbo problema: praktika rodo, kad vieSojo sektoriaus organizacijy veikloje etikos kodeksy
nuostatos ne visada tinkamai taikomos. Daugelyje organizacijy jy neveiksmingumg lemia
nepakankamas démesys jtvirtinimo etapui, dél ko prarandama galimybé jvertinti, ar kodekse
suformuluotos vertybés iSlieka aktualios ir atitinka organizacijos tikslus. Ramasauskien¢ (2020)
pazymi, kad etikos kodeksai daznai taikomi formaliai, neatsizvelgiant j jy veikimo principus ir
metodikg. Kotzian ir kt. (2021) nurodo, jog nepakankamas atskiry kodekso elementy iSbaigimas
mazina jo poveikj etinei kultirai. Seniutienés ir Ubarto (2017) tyrimai atskleidzia, kad vieSojo
sektoriaus institucijy etikos infrastruktira ir jgyvendinimo mechanizmai nesudaro pakankamy
salygy darbuotojy etiSkam elgesiui stiprinti. Tai rodo, kad egzistuoja spraga tarp etikos kodeksy
formalaus egzistavimo ir jy realaus taikymo praktikoje, o Sios spragos priezasc¢iy identifikavimas ir
analitiné jzvalga iSlieka aktuali mokslin¢ problema. Keliamas probleminis klausimas, kokie etikos
kodeksy karimo ir jgyvendinimo issikiai kyla vieSojo sektoriaus organizacijy praktikoje?

Ginamas teiginys: Siauliy apskrities savivaldybiy administracijose etikos kodeksai daugiausia
veikia kaip formaliis dokumentai, o jy praktinis taikymas reikSmingai priklauso nuo vadovy
vaidmens.

Tyrimo objektas — vieSojo sektoriaus organizacijy etikos kodeksy kiirimas ir jgyvendinimas.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti vieSojo sektoriaus organizacijy etikos kodeksy kiirimo ir
jgyvendinimo teorinius bei praktinius aspektus, identifikuojant pagrindines problemas ir
koreguotinas sritis.

Tyrimo uZdaviniai:
1. Atskleisti organizacijy etikos teorinj pagrinda.

2. Identifikuoti organizacijy etikos kodeksy kiirimo bei taikymo teisinius ir organizacinius
aspektus.

3.  Atlikti Siauliy apskrities savivaldybiy administracijos etikos kodeksy analize.

4. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, atskleisti etikos kodeksy kiirimo ir taikymo problemas
bei pasiiilyti jy tobulinimo kryptis.

Tyrimo metodai:

1) Mokslinés literatiiros analizé naudota, siekiant iSanalizuoti organizacijos etikos ir etikos
kodeksy sampratas, identifikuoti esminius etikos kodeksy kiirimo ir jgyvendinimo etapus.

2) Dokumenty analizé taikyta, nagrinéjant etikos kodeksy kiirimo ir taikymo tvarka, atskleidziant
skirtingy vieSojo sektoriaus organizacijy kodeksy turinio aspektus.
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3) Antriniy Saltiniy analize siekta iSsiaiSkinti etikos kodekso pazeidimo/ netinkamo taikymo
aspektus.

Teorinis ir praktinis reikSmingumas. Darbas prisideda prie vieSojo sektoriaus etikos tyrimy
plétros, sisteminant etikos kodeksy sampratg ir jy vaidmenij etikos infrastruktiroje savivaldybiy
administracijose. Atlikta mokslinés literatiros ir norminiy dokumenty turinio analizé suteikia
galimybe iSryskinti etikos kodeksy funkcinius aspektus bei jy santykj su organizacine kultiira ir
lyderyste. Darbo rezultatai papildo esamus mokslinius tyrimus, kuriuose nagrin€¢jami etikos
kodeksy taikymo aspektai vieSojo administravimo kontekste, ir sudaro prielaidas tolesniems
moksliniams tyrimams §ioje srityje.

Darbo rezultatai gali buiti naudojami savivaldybiy administracijose, tobulinant etikos kodeksy turinj,
ju igyvendinimo praktika ir vidine etikos komunikacija. Tyrimo metu identifikuoti etikos kodekso
taikymo iSSiikiai ir darbuotojy pateiktos izvalgos sudaro galimybes parengti praktines
rekomendacijas, kurios gali prisidéti prie aiSkesnio etikos kodeksy taikymo, didesnio darbuotojy
jsitraukimo ir stipresnés organizacinés etikos kultiiros formavimo. Darbo iSvados gali biiti
naudingos vieSojo sektoriaus vadovams, kurie yra atsakingi uz etikos valdymg ir organizacinés
kultiiros stiprinima.

Darbo struktiira. Magistro baigiamgjj darbg sudaro trys dalys. Pirmojoje darbo dalyje atlikta
mokslines literatiiros analiz¢, kurioje nagrinéjama etikos samprata vieSajame sektoriuje, aptariama
etikos infrastruktiiros koncepcija, analizuojami etikos kodeksai kaip etikos infrastrukttiros priemoné
bei apzvelgiami etikos kodeksy kiirimo ir taikymo ypatumai vieSojo sektoriaus organizacijose.
Antrojoje darbo dalyje pristatoma tyrimo metodologija, kurioje pateikiama Siauliy apskrities
savivaldybiy administracijy etikos kodeksy analizé ir apraSomas pusiau struktiiruoty interviu su
Siauliy rajono savivaldybés administracijos darbuotojais atlikimas, aptariami tyrimo planavimo
etapai ir taikyti tyrimo metodai. TreCiojoje darbo dalyje pateikiami tyrimo rezultatai, susij¢ su
etikos kodeksy turiniu, jy taikymo praktika ir darbuotojy pozitriu j etikos kodekso vaidmen;j
organizacijoje. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.

Darbo struktiira ir apimtis. Magistro darbas sudarytas i§ santrauky lietuviy ir angly kalbomis,
turinio, ivado, teorinés, metodologinés ir tiriamosios daliy, iS§vady, rekomendacijy, naudotos
literattiros sgraso, priedy. Darbo apimtis — 57 puslapiai (be priedy), yra 2 paveikslai, 12 lenteliy, 1
priedas. Literatiiros sarase — 61 Saltinis.
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1. VIESOJO SEKTORIAUS ORGANIZACIJU ETIKOS
KONCEPTUALIZACIJA

Teorin¢je darbo dalyje nagrinéjami koncepciniai etikos kodeksy kiirimo ir taikymo aspektai.
Analizuojant Lietuvos ir uzsienio moksling literatiirg, atskleidziamos organizacijos etikos ir etikos
kodekso sampratos, identifikuojami vieSojo sektoriaus organizacijy etikos infrastruktiiros
formavimo principai, aptariami etikos kodeksy kiirimo etapai ir taikymo problemos.

1.1. Organizacijy etikos sampratos teorinis pagrindimas

Siuolaikiniy vieSojo sektoriaus organizacijy kompleksiskumas suponuoja iSorés ir vidaus
reikalavimy bei lukes¢iy tenkinimg. Etinés dilemos atsiranda, kai siekiant iSlaikyti (uztikrinti)
skirtingy reikalavimy bei likes¢iy balansa, pasidaro sunku priimti etinius sprendimus ir did¢ja
neetiskos elgsenos atvejy (Yusuph ir kt., 2016). D¢l Sios priezasties didesnis démesys skiriamas
vieSojo sektoriaus organizacijy etikos sistemai ir jos infrastruktiirai, kurioje vienas i§ pagrindiniy
vaidmeny priskirtinas etikos kodeksams (toliau — EK).

Etikos kodeksai Siuolaikinése vieSojo sektoriaus organizacijose tampa vienu i§ pagrindiniy valdymo
instrumenty, leidzianc¢iy suderinti institucinius tikslus su visuomenés moraliniais likescCiais. Jie
padeda kurti aiSkesnj atsakomybés pasidalijimg tarp administracijos ir visuomenés, nustato elgesio
ribas bei orientyrus sprendimy priémimui. Toks formalizuotas etikos jtvirtinimas prisideda prie
organizacijos skaidrumo, stiprina pasitikéjima institucijomis ir mazina moralinio neapibréztumo
rizika. Taigi, etikos kodeksy egzistavimas vieSajame sektoriuje tampa butina salyga siekiant
uztikrinti organizacijos veiklos atskaitomybe ir etiSkumg (Kaptein, 2015).

Reikia pastebéti, kad vieSojo sektoriaus organizacijy etikos kodeksy kiirimas néra spontaniskas,
autonominis procesas. Sj procesa lemia, nukreipia bei kontroliuoja organizacijos aplinkoje
susiformave etikos imperatyvai, vertybés, veiklos principai, kitaip sakant — organizacijos etika
(toliau — OE). Organizacijos etika savo ruoztu laikytina savotiSku organizacijos atsaku i iSorinius

pagrindiniy organizacijos etikos kiirimo (-si) prielaidy.

Organizacijos etika vieSajame sektoriuje egzistuoja visy pirma dél to, kad Siuolaikiné pilietiné
visuomen¢ reikalauja 1§ vieSojo sektoriaus organizacijy buti sgmoningais moralés subjektais
(Vasiljeviene, 2006). Tai savo ruoztu skatina vieSojo sektoriaus subjektus institucionalizuoti savo
etikg, formuoti ir gerinti jos infrastruktiirg, tobulinti jos kontekste jgyvendinamus procesus. Siekiant
geriau suvokti organizacijos etikos imperatyvus, pirmiausia vertéty atskleisti jos samprata.
Mokslin¢je literatiiroje randami skirtingi organizacijos etikos apibrézimai, apibendrintai pateikti 1.1
lenteléje.

1.1 lentele
Organizacijos etikos sampratos
Autoriai Organizacinés etikos apibréZimas
Pagliaro ir kt. (2018) Organizacijos kultiiros ir vertybiy pagrindas, kuris pagrjstas suvokimu teisingo elgesio
jvairiose situacijose.
Sunanda (2018) Organizacijos politiniai, procediiriniai ir kultiiriniai veiksniai, nukreipiantys kaip elgtis
sudétingose situacijose.
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Autoriai Organizacinés etikos apibréZimas

Ammeter ir Scharef Disciplina, kuri nagrinéja tai, kas yra moraliai teisinga ir prieStaringa, apima moraliniy
(2017) vertybiy ir principy sistema.
Victoria (2018) Struktiiriniy funkciniy dariniy, organizaciniy ry$iy, funkcionaliy sgveiky, vaidmeny rinkiniy

tinklas, kuris veikia socialiai atsakingai, teisingai, integraliai, patikimai ir tenkinantis tam
tikrus visuomenés poreikius bei socialinius lukescius.

Thonzhe ir  Vyas- | Tai skirtingi nurodymai, taisyklés bei principai, kuriais turéty vadovauti organizacijos
Doorgapersad (2017) darbuotojai, atlikdami savo funkcijas.

Matthews (2014) Tai su organizacijos kulttira susijusi ir nuo jos priklausanti kategorija, iSreiSkianti bei
deklaruojanti organizacijos vertybes savo darbuotojams ir iSorinei auditorijai (vartotojams,
partneriams ir kt.)

Grigoropoulosi (2019) | Tai kultiiriniai bei politiniai reiskiniai organizacijoje, kurie nukreipia individus pasirinkti
kaip pasielgti sudétingose situacijose.

Pucétaité ir kt. (2015) Tai organizacijos nariy elgesys praktikoje, kuris atitinka deklaruojamas etines vertybes ir
tenkina viesajj interesa.

Smith ir Drudy (2022) | Tai nuosekliy organizacijos vertybiy ir moraliniy pozicijy, pagal kurias ji save identifikuoja,
artikuliacija, taikymas bei vertinimas tiek vidinéje tiek iSorinéje aplinkoje.

Vasiljeviené (2004) Tai struktiiriniy funkciniy dariniy, organizaciniy rySiy, funkcionaliy saveiky, vaidmeny
rinkiniy tinklas, kuris veikia socialiai atsakingai, teisingai, sgziningai, patikimai, ir taip
tenkina tam tikrus visuomenés poreikius bei lukescius

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis mokslinés literattiros analize

Remiantis 1.1 lenteléje pateiktais apibrézimais, galima teigti, kad organizacin¢ etika yra daug
platesnés kategorijos ,,organizacijos kultiira® dalis. Pacia bendriausia prasme organizacing kultiirg
suvokiant kaip ,,organizacijos vertybiy ir jsitikinimy sistema* (Pikturnaité ir Pauzuolieng¢, 2013, p.
95), aisk¢ja ir ryskéja organizacijos etikos vaidmuo: OE teigiamai veikia ne tik organizacijos
kultiira, bet ir jos nariy veiklos moralinj aspekta, kuris determinuoja etiskus pasirinkimus
sudétingose bei kasdienése situacijose, taip reprezentuojant save kaip darbuotojg ir kaip visg
organizacijg. Taigi, darbuotojy elgesio etiSkumas priklauso nuo organizacijos kultiiros. Jeigu
organizacija neturi kultiros, grindZziamos sgziningumu, taisykliy laikymusi ir pasitikéjimu, etisko
darbuotojo elgesio nepavyks pasiekti netgi specialiomis mokymo programomis ar etikos kodeksais
(Dromantaitée ir kt., 2012).

Kita vertus, organizacijos etika, blidama neatsiejama organizacijos kultiros dalimi, kartu ir
formuoja ja. Anot Paurienés (2019), organizacijos etinis pradas — tai dedamoji organizacijos
kultiiros dalis. Tarp organizacijos etikos ir organizacijos kultiiros vyksta nuolatiné sinergija ir
galiausiai susiformuoja etiSka organizacijos kultira — darbo vieta supancios erdvés etiska kokybe,
kurig apima pagrindiniai sudétiniai vertybiy, jsitikinimy ir normy elementai, stimuliuojantys etiska
elgesj (Toleikiené, 2018).

Pasak Smith ir Drudy (2022), vertybés, kurias puosel¢ja organizacija, ugdomos ir plétojamos
organizacinéje kultiiroje, kurioje organizacijos misija ir vizija atitinka jos liikkescius dé¢l profesinés ir
vadybingés veiklos bei atitinka organizacijos tikslus. Taip formuojama organizacijos etika, kurig be
kita ko sudaro procesas arba procesai, nukreipti | etikos klausimus, susijusius su organizacijos
verslo, finansy ir valdymo sritimis. Be to, organizacijos etika susijusi su profesiniais, Svietimo ir
sutartiniais santykiais, turin¢iais jtakos organizacijos veiklai.

Organizacijos etika suvoktina ir per jai priskiriamas (deleguojamas) funkcijas. Palidauskaité (2001)
bei Vasiljeviené (2003, 2006) pateikia tokj organizacijos etikos funkcijy sarasa:
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Aprasomoji organizacijos etikos funkcija, kurios tikslas — analizuoti etikg i§ psichologijos,
sociologijos bei kity moksly pozicijos identifikuojant organizacijos nariy moralinés brandos,
samoningumo, dorovinio lygio bei lojalumo isipareigojimams aspektus.

Interpretuojanti organizacijos etikos funkcija, kurios tikslas — analizuoti organizacijos nariy
moralés bei vertybiy pritaikomumg asmeniniame bei visuomengés lygmenyse.

Reguliuojamoji organizacijos etikos funkcija, skirta organizacijos vidinés savireguliacijos
ktrimui (-si) ir palaikymui jvertinant moralinj veiklos aspekta bei realistiSkai analizuojant
etikos praktika bei veikla organizacijoje. Siuo atveju ypatingas démesys skiriamas profesiniy
standarty puoseléjimui bei atsidavimui teisingumui, kurie tampa saugikliu priimant sprendimus
bei eliminuojant klaidas.

Orientuojanti organizacijos etikos funkcija, kuri suponuoja, jog visi priimami sprendimai
privalo biiti paremti etika bei moralinémis nuostatomis.

Moralinio Svietimo organizacijos etikos funkcija, kuri skirta edukacijai apie organizacijos
vertybes bei normas bei apie juy diegima praktikoje. Si funkcija nukreipta j kritisko pozidrio j
neetiSka elgesj] ugdyma, bendradarbiavimo kulttros bei tolerancijos organizacijos nariams bei
visuomenei skatinima.

Pilietiskumo ugdymo funkcija, nurodanti, jog organizacijos kontekste besiformuojanti etikos
paradigma lemia ne tik pacios organizacijos, bet ir visuomengs bei valstybés gerove.

Anot Vasiljevienés (2003), organizacijos etikos struktiira skirstoma j deskriptyving ir preskriptyving
(1 pav.).

Deskriptyviné Preskriptyviné

1.1 pav. Organizacings etikos struktura
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Deskriptyvinés arba aprasomosios OE funkcija — naudojantis kity moksly (antropologijos,
psichologijos, sociologijos ir kt.) pasiekimais, tirti moralinio subjekto veikla, dorovinius santykius
mikro ir makro lygmenyse (Vasiljeviene¢, 2000). Kitaip sakant, deskriptyviné etika konstatuoja
konkrecius etisSko elgesio faktus bei imperatyvus. Kita OE riSis — preskirptyviné arba normatyviné
OE dar papildomai skirstoma ] etiketa, doroving pedagogika, etikos kodeksus, normatyvines
moralines sistemas. Si etika yra ,reali“, taikomoji bei susijusi su moralinio privaléjimo sritimi
(normos, principai, taisyklés, vertybés ir kt.). Normatyviné etika reguliuoja, valdo ir moko, kaip
zmogus turi elgtis (Vasiljeviene, 2000).
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Organizacijos etikos kontekste daznai minima ,,etinio klimato” samprata. Pasak Teresi ir kt. (2019),
etinis klimatas apibrézia, kas yra teisingas elgesys, ir kaip etiniai klausimai turéty biti sprendziami
organizacijos aplinkoje. Etinj klimata sudaro kodifikuotos ir nekodifikuotos procediiros, kurios
formuoja etiSko elgesio organizacijoje sistemg. Anot Newman ir kt. (2017), etinj klimata galima
apibrézti, kaip teigiamo darbo elgesio skatinima bei kaip deviantinio (neetiSko) darbo elgesio
prevencijg organizacijoje.

Pasak Pagliaro ir kt. (2018), etinio klimato puoselé¢jimas organizacijoje tampa jrankiu, kuris
identifikuoja ir pateikia rizikas, su kuriomis susiduria organizacija ir jos nariai, padeda spresti
problemas, sudaryti intervencijas siekiant apsisaugoti nuo pasikartojanciy klaidy. Anot Hoekstra ir
Kaptein (2020), etinis klimatas organizacijoje egzistuoja, tik esant tinkamoms moralinio mastymo
salygoms, kai organizacijos nariai suvokia, jog jy elgesys priimant sprendimus atitinka keliamus
standartus. Mineéti autoriai iSskiria penkis etinio klimato tipus:  globos, intrumentinis,
nepriklausomybes, taisykliy ir standarty bei jstatymy ir kity bei kity teisés reglamenty. Globos etinis
klimatas akcentuoja organizacijos zmogiskyjy istekliy gerove. Instrumentinis etinis klimatas
pabrézia organizacijos individualias egoistiSkas taisykles. Nepriklausomybés etinis klimatas
suponuoja organizacijos nariy laisve remtis asmeniniais moraliniais jsitikinimais priimant
sprendimus, susijusius su etiniu klimatu. Taisykliy ir standarty etinis klimatas numato, kad visi
organizacijos etiniai sprendimai priimami remiantis aiSkiai suformuluotomis taisyklémis bei
normomis. [statymy bei kity teisés reglamenty etinis klimatas grindziamas tik auk$ciausios galios
istatymais bei kodeksais (Hoekstra ir Kaptein, 2020).

Organizacijos etinio klimato kontekste taip pat iSskiriamas individualusis egoistiskas etinis klimatas
bei bendradarbiavimo (kolektyvinis) etinis klimatas. Individualusis egoistiskas etinis klimatas
suponuoja darbuotojo autonomiska, nepriklausoma pozitirj j etines problemas organizacijoje. Tuo
tarpu bendradarbiavimo etinis klimatas orientuotas ] kolektyvinj etiniy klausimy ir problemy
sprendimg. Nepaisant to, kad abu etiniai klimatai — egoistiskas (individualusis) ir bendradarbiavimo
(kolektyvinis) — gali turéti teigiamg poveikj organizacijos etikai, visgi bendradarbiavimu pagrjstas
etinis klimatas laikytinas proorganizaciniu, labiau skatina jsipareigojimg etinéms vertybéms,
stiprina organizacinj identifikavima, didina darbuotojy motyvacija elgtis etiskai (Teresi ir kt., 2019).

Apibendrinant mokslinés literatiiros analizg, galima teigti, kad organizacijos etika — tai
organizacijos kulttros kontekste susiformavusi organizacijos vertybiy ir moraliniy pozicijy sistema,
pagal kurig organizacijg save identifikuoja bei kurios déka artikuliuoja savo vertybés tiek vidinéje,
tiek iSorin¢je aplinkoje. Pagrindinés organizacijos etikos funkcijos: aprasomoji, interpretuojanti,
reguliuojamoji, orientuojanti, moralinio Svietimo bei pilietiSkumo ugdymo. Organizacijos etika
buna deskriptyving, kuri konstatuoja etiska elgesj, ir preskriptyving, kuri nurodo kokiais budais ir
priemonémis jj pasiekti. Organizacijos etika sietina etiniu klimatu, kuris yra orientuotas j etisko
darbo elgesio skatinimg bei neetisko elgesio prevencija organizacijoje.

1.2. Organizacijy etikos kiirimo strategijos vieSojo sektoriaus organizacijose: taisyklés,
vertybés ir jtraukimas

Organizacijos etikos vieSajame sektoriuje kiirimas ir realizavimas reikalauja objektyviy, i§ anksto
apsvarstyty, racionaliy, pragmatisky taisykliy sistemos (Vasiljeviené¢ ir Jakimenko, 2012). Pasak
Baquillas (2018), organizacijos etikos vadyba formuoja bendra organizacijos nariy jsitikinima
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etiSkos veiklos principais, skatina etiska elgesj organizacijos aplinkoje. Kitaip sakant, organizacijos
etikos kiirimo (-si) kontekste aktualinamas etikos vadybos arba etikos valdymo klausimas.

Anot Vasiljevienés (2006), organizacijos etika suponuoja tokiy procesy, procediry bei politiky
sukiirima, kuriy tikslas biity — uZztikrinti, kad organizacijos veikla atitikty pagrindinius jos tikslus ir
vertybes, integruojant organizacijos misija bei vertybes 1 strateginj planavimag ir sprendimy
priémimg. Organizacijos etika turi biiti sujungta su organizacijos strategija ,,parengiant vertybémis
paremtg sprendimy priémimo procesa, konkreciai diegiant organizacijos etikos programa®
(Vasiljevieng, 2006, p. 191). Pasak Dromantaités ir kt. (2012, p. 269), ,,organizacijoms labai svarbu
] bet kurio sprendimo priémimg jvesti etinj matmenj, iSmokyti darbuotojus priimti etiSkus
sprendimus - prie§ priimant sprendimus jprasti atsakyti j kelis etinius klausimus, pavyzdziui, ar
ketinamas priimti sprendimas bus etiskas, kokios jo galimos pasekmés organizacijai ir visuomenei,
ar nebuty géda, jeigu apie §] sprendima rytoj paskelbty ziniasklaida ir pan.“. Vadinasi, galima teigti,
kad etikos integravimas ] organizacijos strateginius procesus leidzia uZztikrinti, jog vertybés tapty
realiu veiklos pagrindu, o ne deklaratyvia nuostata. Tokia etikos samprata skatina sgmoningg
sprendimy priémimg ir stiprina darbuotojy atsakomybés bei moralinio vertinimo kultlirg
organizacijoje.

Larsson ir kt. (2021) teigimu, biitinas holistinis pozitiris ] organizacijos etika, nes neetisko elgesio
elementai vieSajame sektoriuje dél menkos darbuotojy kaitos ir didesnés rizikos, jog jsigalés
savivalé pasielgti neetiskai, negali biiti eliminuoti vien taisykliy ir (arba) jstatymy pagalba. Anot
Viruli ir kt. (2016), kuriant organizacijos etikos paradigma, derintini du komponentai — etika ir
vadyba. Derinant Siuos komponentus sukurti etikos vadybos instrumentai tampa efektyviausiomis
OE prevencinémis priemonémis, jgalinan¢iomis darbuotojus jsitraukti j diskusijas ir prisidéti prie
etinio klimato organizacijose kiirimo tobulinimo (Viruli ir kt., 2016). Siekiant sukurti etinj klimata,
organizacijos turi remtis etikos vadybos principais, kurie geriausiai atliepia jy poreikius ir strategija
(Pagliaro ir kt., 2018).

Vasiljeviené (2006) irgi pabrézia kompleksinj OE kiirimo pobiidj, nurodydama, kad organizacijos
etika kuriama kaip struktiriniy funkciniy dariniy, organizaciniy rySiy, apibrézty procesy,
funkcionaliy saveiky, vaidmeny rinkiniy tinklas, socialiai atsakingai, teisingai, integraliai
(saziningai), patikimai tenkinantis tam tikrus visuomenés poreikius bei teisétus liikesCius. Pasak
Toleikienés (2018, p. 58), ,formuojant Siuolaikiniy organizacijy etikg konstruojamos etikos
vadybos sistemos, kuriy priemonés, procesai ir struktiiros suponuoja individy veiksmy ir elgsenos
pobiidj, organizacijos nariy (ne)tolerancijg etikos pazeidimams, jy padariniams ir poveikiui.
Integrali etikos vadybos sistema apima vadybos priemones, skirtas etiSkai visos organizacijos
aplinkai skatinti ir stimuliuoti“. Abi mokslininkés pripazjsta, kad organizacijos etika néra
spontaniSkas reiSkinys — tai kryptingai valdomas procesas, kuriam biitinas sisteminis poziiiris ir
aiSkiai apibrézta vadybiné struktiira. Tokiu biidu etikos vadyba tampa mechanizmu, per kurj
teorinés vertybés jgyja praktinj turinj ir daro realig jtakg organizacinei elgsenai.

CV v —

TV Vv —

organizacinés etikos esme ir jos vertybinj pagrindg. Anot Smith ir Drudy (2022), organizacijose
dirba zmonés, turintys skirtingas filosofines vertybes, kulttrinius bei religinius jsitikinimus, todél
siekiant uztikrinti bendra etinj orientyrg biitina rengti bendruosius etikos principus, formuojancius
vientisa organizacijos etikos sistema. Sig mintj papildo Vasiljeviené ir Jakimenko (2012),
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pabrézdamos, kad Siuolaikiné organizacijy etika negali buti grindziama vien tradiciniais moraliniais
atsakymais, o jos pagrindas turi biiti organizacinis integralumas — geb¢jimas sistemiskai derinti
dorovinius principus su atsakomybe uz veiklos pasekmes. Toks poziliris parodo, kad etikos
igyvendinimas reikalauja vertybiSkai konsoliduotos kultiiros, kurioje darbuotojai suvokty savo
tapatuma, atsakomybe, jsipareigojima organizacijai ir visuomenei.

Organizacijos etikos kiirimo kontekste rySkéja vertybinis pagrindimas, nes organizacijos vertybiy
sistema tinkama linkme nukreipia darbuotojus siekti uzsibrézty tiksly, strategijos, taip pat puoseléti
organizacin¢ politikg. Kuriant vieSojo sektoriaus organizacijos etikos sistema, svarbu darbuotojus
susieti su identiSkumo sgvoka, pabrézti jsipareigojimo organizacijai naudg bei socialing atsakomybe
vartotojams. Tokiu biidu vertybés tampa ne tik organizacijos strategijos, bet ir jos etinio
funkcionavimo pagrindu, apibrézianciu santykj tarp organizacijos ir darbuotojy.

Huhtala ir Feldt (2016) teigia, kad etikos atZzvilgiu labiausiai paplitusi dorybiy etikos teorija, kuri
nurodo, jog organizacinés vertybés ir dorybés lemia darbuotojy lojaluma, pasitenkinimo lygj.
Organizacija, kuri atsizvelgia | darbuotojy interesus, iSreiSkia paramg puoseléjant etines vertybes,
kuria motyvuojancig darbo atmosfera, kuri pagrista vertybiy rinkiniu, kurj sudaro organizacijos,
darbuotojy standarty bei lukescCiy atitiktis, tinkamy salygy sudarymas, reikalingy etiSkam elgesiui
puoseléti, identifikuota ir nuolat akcentuojama etiSko elgesio nauda organizacijai ir jos nariams,
diskusijy etikos problematika kultiiros skatinimas ir pan. Siy autoriy poziiiris papildo vertybiy
diegimo etapy logika, nes etinés vertybés organizacijoje formuojamos palaipsniui — nuo
deklaravimo iki praktinio pritaikymo.

Fray (2007) organizacijos socialiniy-etiniy vertybiy formavimo procese iSskiria tris lygmenis:
1) deklaravimo lygj, kuriame ji i§désto savo etines vertybes;

2) adaptavimo lygj, kuriame organizacijos valdymo sistema susiejama su vieSai deklaruojamomis
vertybémis;

3) sinerginj lygj, kuriame socialiai atsakingas elgesys tampa jgiidziu.

Vertybiy diegimo ir jgyvendinimo seka biity tokia: organizacijos vertybiy identifikavimas,
suinteresuotyjy grupiy identifikavimas, kuriamos etikos laukiamo poveikio jvertinimas, etikos
priemoniy parengimas, etikos priemoniy jgyvendinimas (Goff, 2017). Pastebétina, kad etikos
diegimas (kiirimas) vieSajame sektoriuje pasizymi tam tikrais ypatumais lyginant su privaciuoju.
Viesajame sektoriuje negalioja rinkos mechanizmai ir tai reiSkia, kad vieSosios institucijos derina
interesus formuodamos ir jgyvendindamos vienokig ar kitokig politikg. Kadangi vieSasis sektorius
neturi analogiSkos rinkos mechanizmui kontrolés priemonés, norédamas padaryti atitinkamas
iSvadas del visuomenés naudingumo lygio, jis turi ne tik Zinoti, kiek visuomening gérybe vertina
kiekvienas atskiras asmuo, bet ir gebéti agreguoti tuos skirtingus individualius vertinimus (Fray,
2007). D¢l skirtingos institucinés logikos ir vieSojo intereso prioriteto vieSajame sektoriuje Sis
procesas jgyja specifinj pobiidj.

Anot Certo ir Certo (2006), vieSojo sektoriaus organizacijy etika jgyvendinama keturiose stambiose
srityse:

1. Ekonominés funkcijos sritis. Sioje srityje reikéty vertinti, ar organizacija gamina prekes ir teikia
paslaugas, kurios reikalingos Zzmonéms, ar kuria darbo vietas, moka teisingus atlygius, ar uZtikrina
darbuotojy sauguma. Tokiu biidu galima iSmatuoti ekonominj organizacijos indélj i visuomeng.
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2. Gyvenimo kokybés sritis. Reikéty koncentruotis ] tai, ar organizacija gerina ar blogina
visuomenes gyvenimo kokybe. Kokybiskos produkcijos gamyba, tinkamas ir teisingas elgesys su
personalu ir klientais, pastangos apsaugoti gamtg yra indikatoriai, kuriais organizacija kuria, palaiko
ar tobulina gyvenimo kokybe.

3. Socialiniy investicijy sritis. Vertinamas laipsnis, kuriuo organizacija investuoja pinigus ir
zmoniskuosius iSteklius etinéms problemoms spresti.

4. Problemy sprendimo sritis. Reikéty koncentruotis j laipsnj, kuriuo organizacija jsitraukia ]
socialiniy problemy sprendima.

Sios sritys atskleidzia, kad organizacijos etikos jgyvendinimas glaudZiai susijes su jos gebéjimu
derinti socialing atsakomybe ir viding kultirg. Vienas i§ svarbesniy organizacijos etikos kiirimo
etapy — darbuotojy jtraukimas, nes butent darbuotojai tampa pagrindiniais etiniy vertybiy neséjais
organizacijos veikloje. Pabréziama, kad darbuotojy paieska ir jtraukimas ] organizacijos veikla
neretai tampa komplikuotas, kadangi sunku suderinti darbuotojy asmenines moralines normas bei
interesus su organizaciniais (Caldwell ir Ray, 2018). Anot Salau ir kt. (2014), etikos atitiktis tarp
darbuotojo ir organizacijos vyksta tik tada, kai jstaigoje vyrauja laisva, draugiSka ir pripazinimu
grista etiSka darbo aplinka. Tokia aplinka skatina pasitik¢jimg ir leidzia formuotis bendroms
etinéms nuostatoms.

Goff (2017) teigimu, etikos diegimo procesas organizacijoje prasideda nuo darbuotojy ir
komunikacijos su jais. Uztikrinant Sio proceso sékme, pravartu darbuotojams suteikti pasiruo$imo
galimybes, imituojant etikos dilemas kasdienése situacijose, pavyzdziui, aptarnaujant paslaugy
gaveéjus. Tokiu atveju darbuotojai praktiSkai susiduria su faktu, jog etika ir sprendimy priémimas
yra neatsiejami komponentai organizacijoje. Naudinga periodiskai jvesti su Sviet¢jiSka veikla
susijusias uzduotis, dalintis patirtimi bei leisti darbuotojams prisidéti prie organizacijos etikos
infrastrukttiros tobulinimo.

Apibendrinant §] poskyrj, galima teigti, kad vieSojo sektoriaus organizacijy etikos kiirimas — tai
kompleksinis procesas, kurio metu siekiama suderinti organizacijos veikla su jos tikslais ir
vertybémis bei ]| sprendimy priémimg jtraukti etinj matmenj. Kuriant vieSojo sektoriaus
organizacijos etika, iSskiriami deklaravimo, adaptavimo bei sinerginis lygiai. Etikos kiirimas
siejamas su aiskiy elgesio principy nustatymu, organizacinés kultiiros stiprinimu ir etikos vadybos
priemoniy taikymu. Mokslingje literatiiroje pabréziama, kad vien formaliy taisykliy nepakanka,
todeél etika palaikoma, pasitelkiant nuoseklig komunikacijg, darbuotojy jtraukima ir vadovy pavyzdj.
Darbuotojy jsitraukimas laikomas svarbia salyga, kai siekiama jtvirtinti bendras elgesio normas ir
palaikyti organizacijos etinj klimata.

1.3. Organizacijy etikos institucionalizavimas etikos infrastruktiiros priemonémis

OE institucionalizavimas suponuoja tam tikros infrastruktiiros buvima. Remiantis moksline
literatiira, etikos infrastrukttira apibiidinama kaip priemoniy, sistemy ir salygy visuma, kuri skatina
profesionalumg ir aukstus etiSko elgesio standartus (Toleikiené, 2018; Pucétaité ir kt., 2015).
Pagrindinis organizacijy etikos infrastruktiiros tikslas — tiesiogiai paveikti sprendimy rengimg ir
jgyvendinimg, planavimo, kontrolés ir vertinimo galimybes, t. y. svarbiausiu strateginiu uzdaviniu
laikomas vieSojo valdymo ir vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumas.

Organizacijos etikos infrastruktiira sudaro formalusis, neformalusis bei lyderystés (vadovavimo)
elementai (Toleikiené, 2018; Snellman, 2015). Formalusis elementas — tai teisiné etikos
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infrastruktiros baz¢ (etikos ir elgesio kodeksai, jsakymai, jstatymai, organizacijos strategija ir kt.).
Kitaip sakant, tai imperatyvaus pobiidzio etikos infrastruktiiros dalis. Neformalusis elementas — tai
kasdienio elgesio normos, tradicijos ir ritualai, darbuotojy pokalbiai (komunikacija), neraSytos
taisyklés, pasakojimai, istorijjos ir mitai. Lyderystés (vadovavimo) elementas — pokyciy
inicijavimas, nuolatinis vertybiy ir etiSko elgesio ugdymas, pavyzdziy teikimas, etiSko elgesio
demonstravimas, darbuotojy veiklos kontrol¢ ir likesciy jtvirtinimas.

Pasak Toleikienés (2018), identifikuojant rySius tarp etikos vadybos sistemos formaliy ir neformaliy
priemoniy integralumo kontekste, bitina jy dermé etikos politikos kontekste, nenutriikstamumas,
vadovy palaikanti pozicija. Autorés manymu, didele dalimi nuo lyderystés (vadovavimo) elemento
priklauso etiSkos kultiiros kiirimo eiga ir rezultatai. PrieSingai nei neformalieji elementai, formalieji
elementai atspindi organizacijos dokumentuose jtvirtinty nuostaty turinj ir paskirtj. Nors kiekvienas
i§ aukS¢iau paminéty elementy, kaip ir jiems priskirtos funkcijos (reguliavimo — teisiné bazg,
kontrolés ir §vietimo), yra atskirai svarbios struktiiros sudétinés dalys, pazymima, kad kiekviena i$
paminéty funkcijy ir elementy turi sgveikauti papildant ir stiprinant viena kita siekiant darnios
etikos infrastruktiiros, siekiant palaikyti vieSojo sektoriaus aplinkg ir skatinti auksStus elgesio
standartus (Toleikiené, 2018; Stare ir Klun, 2016).

Pagrindiniai etikos infrastruktiiros instrumentai pristatyti 1.2 lenteléje.

1.2 lentele
Etikos infrastruktiiros instrumentai
Elementai Detalizavimas
Etikos kodeksas Pagrindinis etikos diegimo organizacijoje instrumentas. Jame jvardijami

organizacijos gerosios praktikos principai, veiklos standartai, elgesio organizacijos
suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu normos, kuriy turi laikytis visi organizacijos nariai;

Etikos komitetas (komisija) ar | Tai, ar organizacijoje veikia darinys, ar pareigybé, priklauso nuo jos dydzio. Bet
etikos tarnautojas (pataréjas, | kokiu atveju jy funkcija — fiksuoti etinius pazeidimus organizacijoje, kurti sistemas

konsultantas, specialistas) ju prevencijai, organizuoti etikos mokymus, tobulinti organizacijos veikla, prisidéti
kuriant teigiamg organizacijos reputacija;
,,Kars§toji” etikos linija Vadybos instrumentas, jgalinantis jos narius pranesti apie etikos kodekso

pazeidimus, kuriy jie negali aptarti su savo kolegomis ar/ir tiesioginiu savo vadovu.
Si priemon¢ skirta ne skatinti skundima, o valdyti rizikg dél netinkamo organizacijos

elgesio;
Etikos mokymai Igalina organizacijas uztikrinti etiniy vertybiy, normy ir standarty priimtinumg
psichologiniu pozitiriu ir formuoja jos nariy geb&jima taikyti vertybes praktikoje;
Etinis auditas Suteikia galimybe jvertinti, kaip ir kiek deklaruoty etiniy vertybiy bei standarty

organizacija laikosi vykdydama veiklg. Jis yra etikos vadybos sistemos dalis,
padedanti identifikuoti esama etikos biukle, aptikti organizacinés struktiiros bei
vadybos principy trikumus, nefunkcionalaus elgesio apraiSkas bei priezastis,
manipuliacijos, piktnaudziavimo galimybes ir kt.;

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Pucétaité ir kt., 2015; Vasiljeviené, 2015.

1.2 lenteléje pateiktas sgraSas yra ,,standartinis”, bet nebaigtinis. Praktikoje galima sutikti tokius
organizacijos etikos infrastruktiiros jrankius kaip etikos Zemélapiai, konkretizuojantys etikos
kodekso nuostatas, socialinés revizijos — ataskaity apie organizacijos programy ir veiksmy socialinj
poveikj sudarymas ir vertinimas, etiné ekspertiz¢ — visapusiska analizé¢ konkrecios veiklos aspekto
(ar konkretaus projekto), kuris kelia vadovybés, personalo nerimg ir gali pakenkti firmos jvaizdZiui
ir perspektyvoms, etinis konsultavimas — nepriklausomy verslo etikos eksperty jvertinimas ir kt.

Etikos infrastruktiiros komponenty skaicius atlieka svarby vaidmenj. Kaptein (2015) analizavo
etikos infrastruktiiros poveikj organizacijos neetiskos elgsenos praktikai. Mokslininkas nustaté, kad
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organizacijos etikos infrastruktiiros komponenty skaiCius tiesiogiai neigiamai koreliuoja su
neetiskais elgesio variantais. Autorius daro iSvada, kad kuo didesné ir jvairesné organizacijos etikos
infrastruktiiros nomenklatiira, tuo etiSkesné yra organizacija.

Etikos infrastrukttiros diegimo bei jgyvendinimo procese ypac svarbus turéty biiti vieSojo sektoriaus
darbuotojy, politiky teorinis-metodologinis pasirengimas, nes jie privalo Zinoti organizacines,
vadybines, valdymo lygiy ir biurokratijos hierarchijos principus ir teorines nuostatas, gebéti jomis
disponuoti praktinéje veikloje reformuojant vieSgjj sektoriy. Vadinasi, kad infrastrukttros
efektyvumas priklauso nuo zmoniy gebé¢jimo su ja dirbti.

Moksling¢je literatiiroje iSskiriamos §ios organizacijos etikos infrastruktiiros naudos (Kaptein, 2015;
Pucétaité ir kt., 2015):

« didesnis organizacijos savarankiskumas, nepriklausomybé;

 padidéjusios investicijos;

« didesnis pasitik¢jimas darbuotojais, o tai sudaro salygas efektyvesnei zmogisSkyjy iStekliy
politikai;

« maziau intrigy, reputacijos iSsaugojimas;

« didesnés galimybés pritraukti aukstesnés kvalifikacijos darbuotojus;

« mazesnés sgnaudos darbuotojy paieskai ir mokymams;

« didesnis visuomengs pasitikéjimas.

Pastebétina, kad etikos infrastruktiros nauda pasireiskia organizacijos veiklos stabilumu ir geresniu
vidaus procesy valdymu. Aiskiai apibrézti etikos mechanizmai padeda formuoti pasitikéjimu gristus
santykius, mazina veiklos neapibréztuma ir stiprina darbuotojy atsakomybe. VieSajame sektoriuje
tai sudaro sglygas efektyvesniam vieSyjy istekliy naudojimui ir didesniam visuomenés pasitikejimui
institucijomis.

Apibendrinant, galima teigti, kad organizacijos etika institucionalizuojama, taikant jvairias etikos
infrastruktiiros priemones. Organizacijos etikos infrastruktirg sudaro formalieji, neformalts ir
lyderystés (vadovavimo) elementai. Visi Sie komponentai turi veikti sinergiskai ir integraliai, jeigu
sieckiama uztikrinti etiSko elgesio formavimg ir palaikymg organizacijoje. Pagrindiniai etikos
infrastruktiiros instrumentai yra etikos kodeksas, etikos komitetai, etikos mokymai, etikos auditai ir
,karstoji“ etikos linija. Manytina, kad kuo platesnis etikos infrastruktiiros priemoniy spektras, tuo
aukStesnis organizacijos etiSkumo lygis.

1.4. Etikos kodeksai kaip etikos infrastruktiiros priemoné vieSojo sektoriaus
organizacijoje
1.4.1. Etikos kodeksas ir elgesio kodekso sampratos
Viesojo sektoriaus organizacijy ir jose dirbanciy Zmoniy sprendimai tiesiogiai ar netiesiogiai veikia
pilieciy poreikius ir gerove. Vykdydami savo kasdienes funkcijas, vieSojo sektoriaus atstovai daznai

susiduria su etinémis dilemomis (Sebhatu ir Pei-lin, 2016). Sias dilemas i3spresti i§ dalies padeda
OE preskriptyvinis elementas — etikos kodeksas. Etikos kodeksas — tai vienas i§ pagrindiniy
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formaliyjy vieSojo sektoriaus organizacijos etikos infrastruktiiros instrumenty. Kai kurie etikos
kodeksy apibrézimai pateikti 1.3 lenteléje.

1.3 lentele
Etikos kodekso apibrézimai
Autoriai Apibrézimas
Pikturnait¢é ir  PauZuoliené | Tai dokumentas, atskleidziantis asmeninés moralés reikalavimus, profesines
(2013) vertybes, teisinius tam tikry profesijos atstovy ar organizacijos darbuotojy

sprendimy ir veiklos draudimus, ir tarnaujantis kaip tam tikras elgesio gidas.

Zuzeviciute ir Kraskauskaité | Tai vienas svarbiausiy etikos institucionalizavimo elementy, kuris apibrézia tam
(2013) tikras moralines normas bei taisykles pacioje organizacijoje, kuriy turi laikytis
kiekvienas organizacijos narys, kad skirtingos nuostatos, jsitikinimai netrukdyty
siekti uzsibrézto tikslo, skatinty etiska vadyba ir kaip prevencija veikty galimy

konflikty atvejais.
Hoekstra ir Kaptein (2020) Atskiras oficialus dokumentas, paaiSkinantis norimas organizacijos vertybes ir
standartus, teikiantis rekomendacijas darbuotojams jvairiais etikos klausimais.
Yallop (2012) Rasytinis ir oficialus dokumentas, kuriame pateikiamos etikos gairés, kuriy turi
laikytis darbuotojai ir (arba) praktikai, ir kuris yra skirtas jy elgesiui ir elgesiui
orientuotis.
Thonzhe ir Vyas-Doorgapersad | Organizacijos etikos kodeksas — tai principy rinkinys, kuriuo organizacija
(2017) vadovaujasi priimdama sprendimus, vykdydama programas ir politika.

Argento ir Culasso ir kt. (2016) | Valstybés tarnybos etikos ir elgesio kodeksas yra organizacijy priimti dokumentai,
kuriais siekiama reglamentuoti savo vidines ir iSorines pagrindines funkcijas pries
valstybés tarnautojy nusizengimus

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis mokslinés literattiros analize

1.3 lentel¢je pateiktuose apibrézimuose jzvelgtini Sie bendri etikos kodeksams biidingi bruozai:
. tai oficialus dokumentas;
. tai organizacijos viduje imperatyvumu (privalomumu) pasizymintis dokumentas;
. tai raSytinis dokumentas;
. tai organizacijos etikos gidas.

Skirtumas tarp elgsenos kodekso ir etikos kodekso néra reikSmingas. Palidauskaité (2010) pazymi,
kad elgesio kodeksuose dazniau akcentuojamas privalomas, o etikos kodukuose — pageidautinas
elgesys. Nepaisant to, abu kodeksai yra suvokiami kaip neatsiejami organizacijos etikos elementai,
kuriy laikymasis privalomas visiems jos nariams.

Etikos kodeksas determinuoja tiek visos organizacijos teigiama mikroklimatg, tiek kiekvieno
organizacijos nario progreso faktorius (Zuzeviciute ir Kraskauskaite, 2013). Organizacijos etikos
kodeksas turi institucionalizuoti visus pagrindinius organizacinés kultiiros elementus. Etikos
kodekse turi buiti jtvirtintos ir iSaiSkintos organizacijos vertybés, paaiSkintos bendravimo ir
bendradarbiavimo nuostatos, kt. VieSai pateikiamas ir periodiSkai primenamas etikos kodeksas ir
jame jtvirtinti organizacinés kultiiros aspektai skatina organizacijos darbuotojus biiti etiskais ir
vadovautis vertybiy sistema, padeda priimti geresnius sprendimus. Be to, pavieSintas etikos
kodeksas didina vartotojy ir visuomenés pasitikéjimg (Pikturnaité ir Pauzuolien¢, 2013).

Yonkova (2024) etikos kodeksa apibrézia kaip oficialy dokuments, kuriame suformuluojami
organizacijos moraliniai principai, elgesio liikes¢iai ir atsakomybés ribos. Siame kontekste etikos
kodeksas suvokiamas kaip priemon¢, kuri yra skirta, norint nukreipti viesojo sektoriaus darbuotojy
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sprendimus vertybine kryptimi, mazinti etinj neapibréztuma kasdien¢je administracingje praktikoje.
Manytina, kad etikos kodekso samprata glaudZziai siejasi su vieSojo intereso apsauga, skaidrumo
uztikrinimu ir pasitikéjimo valstybés institucijomis stiprinimu.

Mokslingje literatiiroje pabréziama etikos kodekso kaip normatyvinio orientyro samprata. Kotzian ir
kt. (2021) etikos kodeksa laiko etikos gairiy sistema, kuri padeda darbuotojams atpazinti etiskai
priimtinus sprendimus situacijose, kai teisinis reguliavimas palieka diskrecijos erdve. Tokia
samprata iSpleCia tradicinj etikos kodekso supratima, nes dokumentas interpretuojamas kaip
sprendimy priémimo orientyras. Babri ir kt. (2019) etikos kodeksg apibrézia kaip institucionalizuota
organizacijos etikos iSraiska, kuria siekiama suvienodinti darbuotojy elgesio standartus ir sumazinti
subjektyviy interpretacijy rizikg vieSajame administravime.

Odeh (2023) teigia, kad etikos kodeksai vieSajame sektoriuje formuoja bendra profesinj supratima
apie atsakomybe, pareigg visuomenei ir vieSojo intereso prioritetg. Mital (2019) etikos kodeksa
apibiidina kaip dokumenta, kuris apibréZzia darbuotojy tarpusavio santykius, bendravimo principus ir
atsakomybés ribas, prisidédamas prie aiSkesnio organizacinio elgesio modelio.

Apibendrinant, galima teigti, kad mokslin¢je literattiroje etikos kodeksas nuosekliai apibréziamas
kaip oficialus, rasytinis ir privalomas organizacijos dokumentas, kuriame formalizuojami moraliniai
principai, profesinés vertybés, elgesio lukesCiai ir atsakomybés ribos vieSojo sektoriaus
organizacijoje. Etikos kodekso samprata siejama su etikos institucionalizavimu, sprendimy
priémimo orientavimu etiniy dilemy situacijose, elgesio standarty suvienodinimu ir organizacings
kultiiros normy jtvirtinimu. Skirtis tarp etikos ir elgesio kodekso laikoma nereik§minga, nes abu
dokumentai traktuojami kaip neatsiejami organizacijos etikos elementai, kuriy laikymasis
privalomas visiems nariams. Naujausiuose tyrimuose etikos kodeksas papildomai interpretuojamas
kaip normatyvinis orientyras, mazinantis etinj neapibréztuma, apibréziantis profesing atsakomybg ir
nukreipiantis vieSojo sektoriaus darbuotojy elgesj pagal vieSojo intereso, skaidrumo ir pasitikéjimo
principais grindZiamas vertybes.

1.4.2. Etikos kodeksy kiirimo ir jgyvendinimo principai

Mokslingje literatiiroje pabréziama, kad pagrindiniai etikos kodekso kiirimo ir jgyvendinimo etapai
yra: 1) etikos kodekso turinio derinimas ir rengimas; 2) etikos kodekso jtvirtinimas; 3) etikos
kodekso vertinimas. Kiekviename 1§ §iy etapy atlikti organizacijos veiksmai tiesiogiai lemia
tolesnio etikos kodekso taikymo veiksminguma ar uZprogramuotas problemas. Zinant, kaip etikos
kodeksas buvo sukurtas, daug lengviau jvertinti jo veiksminguma (Kaptein, 2015).

Jeigu etikos kodeksas sukurtas neteisingai, tai yra viena i§ priezas¢iy, kod¢l darbuotojus sunku
jtraukti j jo jgyvendinimo procesa (Messikomer ir kt., 2010). Daugelyje organizacijy etikos kodekso
neveiksmingumo  priezastis — ji sukiirus jtvirtinimo etapas yra nepakankamas arba visai
praleidziamas (Oladinrin ir kt., 2016; Withers ir kt., 2013). Taip prarandama galimyb¢ suprasti, ar
nuostatos yra teisingos, ar vertybés vis dar aktualios. Verta prisiminti, kad organizacijos tikslai
atskleidzia jos misija, kuri yra kintanti (Seilius, 1998).

Vertinimo etapas padeda nustatyti, kaip Sie pokyciai reiskiasi, jgyvendinant etikos kodekso
nuostatas. Jj sudaro procesai, susij¢ su organizacijos darbuotojy kolektyviniy ir individualiy
savybiy bei visuomenei teikiamos informacijos vertinimu, lyginant su etikos kodekso nuostatomis
(Chrump, 2018). Tarp etikos kodekso bei atskiry jo elementy iSbaigimo ir etinés kulturos

23



organizacijoje formavimo egzistuoja tam tikros sgsajos. Taip pat aktualus etikos kodekso tonas —
pozityvus ar negatyvus — bei etikos kodekso promulgavimo btidas (su ar be vadovybés paraSo)
(Kotzian ir kt., 2021).

Nepaisant to, jog etikos kodeksas suprantamas kaip taisykliy rinkinys, kuris reglamentuoja
organizacijos darbuotojy elgesj, $is dokumentas taip pat glaudziai siejamas su organizacijy kulttra,
kadangi etikos kodekso taisyklémis siekiama vienodo elgesio visy organizacijos darbuotojy
atzvilgiu, pradedant aukSciausio lygmens vadovais ir baigiant zemiausia organizacijos darbuotojy
grandimi (Durant ir kt. 2015).

Viruli ir kt. (2016) teigimu etikos kodeksai organizacijose daznai interpretuojami skirtingai,
kadangi skiriamas ypatingas démesys detaléms smulkmeniSkumui, kuris lemia Sio dokumento
nes¢kme darbuotojy tarpe. Siekiant, jog etikos kodeksas organizacijoje sulaukty pripazinimo,
rengiant §j taisykliy rinkinj visas démesys privalo biiti skiriamas galimy riziky identifikavimui.

Etikos kodeksg reikia nuolatos atnaujinti remiantis organizacijos kultiiros ir teisés akty pokyciais,
kadangi etiSkas elgesys stiprina ne tik organizacijos ir jos darbuotojy tarpusavio bendrumo rysj, bet
ir visuomenés pasitikéjimag ir pasitenkinimg organizacijos veikla ir jos jvaizdziu. Larsson ir kt.
(2021) nurodo, jog organizacijos, kurios rengia etikos kodeksus, yra socialiai atsakingos bei zZvelgia
] ateit], kadangi Sie dokumentai siejami ir su strategijy jgyvendinimu, o tai atitinkamai didina ir
darbuotojy darbo naSuma, nes pastarieji turi gaires kaip turéty elgtis ir ko siekti. Turédami etikos
gaires, darbuotojai jgyja daugiau laisvés sprendimy priémime, neprivalo konsultuotis del
kiekvienos paskirtos uzduoties.

Viesai deklaruojami etikos kodeksai kuria ir siekiamg organizacijos jvaizdj visuomenés atzvilgiu.
Tai ypac aktualu vieSojo sektoriaus organizacijoms, kurios kuria vie$ajj gérj ir naudg visuomenei.
Etikos kodeksas tuo paciu tampa ir teisiniu garantu. Jame pateikiamos rizikos, su kuriomis
darbuotojai gali susidurti, elgesio gairés kaip elgtis kebliose situacijose. Daznu atveju susipazinimas
su etikos kodeksu patvirtinamas darbuotojo paraSu. Tai tampa jrodymu nusikalstamose situacijose,
kai darbuotojas zinodamas, jog elgiasi neetiskai, padaro nusizengimg (Durant ir kt. 2015).

Manytina, kad kiekviena socialiai ir teisiSkai atsakinga organizacija privalo savo veikloje jdiegti
etikos kodeksa, kadangi tai ne tik vidinis normas reglamentuojantis dokumentas, bet ir organizacijos
iSoriniy vertybiy reglamentas, kuris jtvirtina tam tikrus tikslus. Teisés aktai nurodo, jog
organizacijos vadovautysi etikos kodeksais arba pateikty priezastis, kodél nesivadovaujama Siuo
dokumentu. Etikos kodeksas atitinka savo paskirt] tik tuo atveju, jeigu vieSai deklaruojamos
vertybés ir keliamy standarty laikymasis tenkina suinteresuotgsias Salis.

Apibendrinant, galima teigti, kad etikos kodekso paskirtis — veikti kaip organizacijos riziky
valdymo priemon¢, nustatanti elgesio gaires ir normas, padedancias iSvengti neetiSko organizacijos
nariy elgesio. Atsizvelgiant | §ig paskirti, svarbu analizuoti, kaip etikos kodeksas diegiamas
organizacijoje, kaip jis taikomas praktikoje, kiek darbuotojams priimtinos diegiamos etinés
nuostatos ir kaip jos veikia organizacijos santykj su visuomene. Bitina vertinti, ar vieSai
deklaruojamos vertybés realiai atsispindi kasdien¢je veikloje.

1.5. Etikos kodeksy kiirimo ir taikymo praktikos: empiriniuy tyrimy apzvalga

Etikos kodeksy taikymo analizei skirta nemazai moksliniy publikacijy. Tyr¢jai Kotzian ir kt. (2021)
analizavo etikos kodeksy poveikj, siekdami iSsiaiskinti, ar kodeksas daro itaka darbuotojy
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ketinimams priimti etiSkus sprendimus. Autoriai taip pat tyre, ar etikos kodekso tonas (teigiamas ar
neigiamas) lemia Siy sprendimy pobudj. Atlik¢ empirinj tyrima, jie nustaté, kad etikos kodekso
egzistavimas reikSmingai prisideda prie organizacijos veiklos etiSkumo ir didina darbuotojy etiSky
sprendimy skaiciy. Be to, paaiskéjo, jog neigiamas kodekso tonas neskatina grieZtesnio jo nuostaty
laikymosi, o vadovo pasiraSytas etikos kodeksas turi didesnj autoriteta ir priimtinuma tarp
organizacijos nariy.

Mokslin¢je literatiiroje teigiama, kad kuriamo etikos kodekso turinys turi biiti siejamas su
organizacijos vertybémis ir praktika — kodeksas veiksmingas tik tada, kai nuostatos atliepia realias
situacijas ir darbuotojams kylancias dilemas. Antra, turinys turi biiti aiSkus ir nuoseklus, vengiant
pernelyg abstrakCiy ir dviprasmiSky formuluociy, kurios sudaro prielaidas skirtingoms
interpretacijoms. Trecia, turinj rekomenduojama konstruoti orientuojantis | konkrecias rizikas ir
tipines situacijas, nes tai didina kodekso praktiSkumg ir padeda uZztikrinti jo jgyvendinamumag.
Ketvirta, turinio kiirimo metu svarbus darbuotojy itraukimas, kadangi patirtys suteikia galimybe
tiksliau identifikuoti jautrias sritis ir sukurti organizacijai aktualy dokumenta (Alizadeh ir kt., 2020).

Kaptein (2017) atliktas tyrimas parodé, kad etikos kodeksas teigiamai veikia vieSojo sektoriaus
organizacijos klimatg ir jgalina darbuotojus priimti etiSkus sprendimus. Autorius nustaté aiskia
teigiamg koreliacijg tarp etikos kodekso egzistavimo ir teigiamo etinio klimato organizacijos
aplinkoje. Be to, Kaptein (2017) pabrézia, kad etikos kodeksas padeda spresti organizacijoje
kylancias etines problemas.

Alizadeh ir kt. (2021) analizavo skirtingy organizacijy etikos kodeksy turinj ir nustaté, kad etikos
kodeksai yra veiksmingi instrumentai, formuojantys darbuotojy etiska elgesj. Autoriai pabrézia, kad
etikos kodeksai turi biiti glaudZziai susieti su organizacine kultiira, o jy nuostaty privalo laikytis visi
organizacijos nariai, jskaitant vadovybe. Be to, jie akcentuoja, jog etikos kodekso turinio aiSkumas
ir nuoseklumas yra esminés jo tinkamo jgyvendinimo salygos.

Jafarkarimi ir kt. (2016) analizavo Indonezijos vieSojo sektoriaus organizacijy patirt] taikant etikos
kodeksus. Atlik¢ empirinj tyrimg, autoriai nustaté, kad etiniy sprendimy priémimas yra vienas
sudétingiausiy procesy, su kuriuo susiduria vieSojo sektoriaus darbuotojai, sieckdami patenkinti
skirtingy suinteresuotyjy Saliy interesus. Etikos kodeksas veikia kaip orientyras, padedantis i§ dalies
sumazinti etiniy dilemy nastg ir uztikrinti sprendimy nuoseklumg. Taciau etikos kodeksai neturéty
biti statiSki — juos biitina reguliariai perzitréti, koreguoti ir tobulinti atsizvelgiant | organizacijos
veiklos pokyc¢ius.

Toleikien¢ (2018) analizavo savivaldybiy etikos problematika ir nustaté, kad savivaldybiy etikos
kodekso efektyvumas glaudziai priklauso nuo jstaigos vadovo aktyvaus dalyvavimo jo kiirimo ir
jgyvendinimo procesuose. Autor¢ pabrézia, kad santykiai, grindziami jstatymais (tarp jy ir etikos
kodeksais) bei aiskiais etikos standartais, formuoja etikos klimatg, orientuotg j veiksmingumg ir
rezultatus, o tai atitinka naujojo vieSojo valdymo paradigma.

Seniutiené ir Ubartas (2017) analizavo, kokios vertybinés nuostatos konsoliduojamos Vidaus
reikaly sistemos institucijy etikos kodeksuose ir kokie etikos principai laikytini pareigtiny
profesinés veiklos pagrindu. Autoriy atlikta kodeksy tiksly lyginamoji analiz¢ parodé, kad
dokumenty normomis reguliuojamas pareigiiny elgesys ir veikla ne tik tarnybos metu, bet ir
pasibaigus tarnybai. Etikos kodeksy normomis VRS institucijos stengiasi kurti kirybingg ir
geranoriSkg darbo aplinkg, uzkirsti kelig korupcijai. Daug démesio skiriama vadovy bendravimui su
pavaldiniais, pabréziant mandagy bendravima, ta¢iau mazesnis démesys skiriamas pareigiiny
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tarpusavio bendravimui. Autoriai konstatavo, kad VRS institucijose sukurta etikos infrastruktiira ir
etikos kodeksy jgyvendinimo mechanizmas.

Palidauskaité (2010) analizavo vieSojo sektoriaus organizacijy — policijos pareigiiny, Lietuvos
Respublikos valstybés politiky, muitinés pareiginy ir kity — etikos kodeksy turinio aspektus bei jy
tobulinimo galimybes. Autoré nustaté, kad kai kuriuose Lietuvos vieSojo sektoriaus etikos
kodeksuose atskirai nurodyti tikslai ir uzdaviniai primena ilgalaikiy ir trumpalaikiy programy
versijas. Siekiant tobulinti Siuos dokumentus, tikslinga i§ naujo perzitréti nustatytus tikslus ir
uzdavinius, juos pakoreguoti, siekiant iSvengti pasikartojimo. Autorés teigimu, analizuoty etikos
kodeksy turinys gali biiti tobulinamas, nes nebiitina plésti nagrinéjamy temy rato, taciau jas galima
labiau i$plétoti. Turinio tobulinimo perspektyva priklauso nuo dokumento pavadinimo (etikos ar
elgesio kodeksas) ir jame suformuluoto tikslo. Kai kodekso tikslas yra nustatyti etikos principus,
jame paprastai neblina jy detalaus paaiSkinimo. Tuo tarpu, kai siekiama apibrézti elgesio taisykles,
kodekso vartotojas gali tikétis rasti aiSkias ir detalias nuostatas, kuriy privalu laikytis kasdienéje
veikloje. Svarbu, kad etikos kodekso rengéjai gerai suprasty vartojamy savoky reikSmes ir jas
tikslingai naudoty. Viena i§ analizuoty kodeksy silpnyjy pusiy yra jy jgyvendinimo priezitiros
trukumas. Todé¢l tobulinant Lietuvos vieSojo sektoriaus etikos kodeksus bitina atkreipti démes;j |
inspiravimo, reguliavimo ir elgesio prieziiiros funkcijy subalansavimg. Naudingiausi tie kodeksai,
kuriuose darbuotojai randa atsakymus ] jiems aktualius klausimus, pavyzdziui, dél leistiny ir
neleistiny dovany, interesy konflikto formy, pateikiant konkrecius pavyzdzius. Tikslinga kurti }
taisykles orientuotus kodeksus. Tai nereiskia, kad jie turi kartoti jstatymy nuostatas, taciau aiSkesnis
turinys padéty vartotojams geriau suprasti etikos principy taikyma praktikoje (Palidauskaité, 2010).

Moksling¢je literatiiroje pateikiama ir kritiSky pastaby dél etikos kodeksy taikymo aspekty. Pletti ir
kt. (2015) teigia, kad etikos kodeksas ir elgesio gairés vieSajame sektoriuje vertintinos kritiskai, nes
Sie dokumentai neturi privalomy teisiniy vykdymo taisykliy, todél turéty biiti taikomi kartu su kitais
teisés aktais. Autoriy nuomone, priimti konkrecius etinius sprendimus, kai kyla moralin¢ dilema,
vieSojo sektoriaus darbuotojams daznai btina sudétinga, nes etikos kodeksas ne visuomet pateikia
aiSkius atsakymus ar praktines gaires.

Anot Yang ir kt. (2016), vieSojo sektoriaus etikos kodeksai neretai biina neveiksmingi, nes daznai
nemotyvuoja ty darbuotojy, kurie jy laikosi, taciau sukelia baimg¢ biiti nubaustiems tiems, kurie
nesilaiko nustatyty taisykliy. Leone ir kt. (2016) teigia, kad etikos kodeksai daznai suvokiami kaip
neapimantys visy organizacijos poreikiy ir néra laikomi integralia organizacinés sistemos dalimi,
galinCia daryti jtakg vieSojo administratoriaus etiSky sprendimy priémimui. Puiu (2015) atliktas
tyrimas atskleidé etikos kodekso jsisavinimo problematika vieSojo sektoriaus organizacijose ir
parodé, kad Sis dokumentas praranda verte, jeigu jo turinio nesuvokia visi organizacijos darbuotojai.

Moksliniuose tyrimuose nustatyta, kad etikos kodeksy taikymo rezultatai vieSojo sektoriaus
organizacijose priklauso nuo jy kiirimo ir diegimo praktikos, vadovy elgesio.

Demir ir kt. (2023) analizuoja etinj veiklos lygj vietos savivaldoje, naudodami empirinius duomenis
i$ apklausy ir statistinés analizés, ir sitilo hibridini modelj, kuriame organizacinio vadovavimo
veiksniai tiesiogiai sgveikauja su etikos kultira, formuojant darbuotojy etiska elgesj. Tyrimo
rezultatai parodo, kad vadovy elgesys ir etikos kultiiros stiprinimas organizacijoje yra reikSmingesni
nei formalus etikos kodekso egzistavimas vienumoje, nes vadovy pavyzdys ir etikos praktikos
sklaida daro jtaka darbuotojy sprendimams ir organizacinei elgsenai. Si perspektyva svarbi viesojo
sektoriaus kontekste, akcentuojant, kad etikos kodeksai turi biiti palaikomi vadovy elgesiu ir
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integruoti ] kasdien¢ organizacijos veiklg, tam kad kodekso normos biity suvokiamos kaip realiis
elgesio orientyrai.

Etikos kodeksy turinio ir taikymo sasajas su darbuotojy elgesiu analizuoja Ahmad ir kt. (2024),
nagrin¢j¢ vieSojo sektoriaus organizacijy patirtj. Tyrimas atskleide, kad etikos kodeksai yra
reikSmingas veiksnys, formuojant darbuotojy elgesio standartus, kai jy nuostatos yra aiSkios ir
susijusios su kasdiene profesine veikla. Autorius pazymi, kad darbuotojy suvokimas apie etikos
kodekso aktualumg lemia jo taikymo nuoseklumag praktikoje, o formalus dokumento egzistavimas,
neintegruotas j organizacijos vidaus procesus, turi ribota poveikj elgsenai. Sie rezultatai patvirtina,
kad etikos kodekso kiirimo metu svarbu atsizvelgti j organizacijos veiklos kontekstg ir darbuotojy
patiriamas etines situacijas.

Etikos kodeksy taikymo praktika vieSajame sektoriuje nagrinéja ir Yonkova (2024), kuri nustate,
kad etikos kodeksai daznai naudojami, siekiant atitikti formalius teisés akty reikalavimus, taciau jy
integracija | sprendimy priémimo procesus iSlieka nevienoda. Autorés tyrimas parode, kad etikos
kodeksai tampa veiksmingesni, kai jie derinami su kitomis etikos valdymo priemonémis,
pavyzdziui, etikos mokymais, konsultavimu ir pazeidimy praneSimo mechanizmais. PanaSias
iSvadas pateikia ir Goncharuk ir Tomoszek (2023), pabrézdami, kad etikos kodeksy taikymas
vieSajame sektoriuje turi biiti sistemingas ir nuoseklus, prieSingu atveju dokumentas lieka
deklaratyvus.

Apibendrinant galima teigti, kad etikos kodeksy taikymo efektyvumas vieSojo sektoriaus
organizacijose priklauso nuo jy turinio aiSkumo, suderinamumo su organizacine kultira ir vadovy
isitraukimo 1 jy jgyvendinimo procesus. Mokslinéje literatiiroje pabréziama, kad kodeksai gali
padéti formuoti etiSka darbo aplinka, stiprinti organizacijos klimatg ir mazinti etiniy dilemy rizika,
taCiau jy poveikis priklauso nuo to, ar darbuotojai supranta ir priima juose jtvirtintas vertybes.
Kuriant etikos kodekso turinj, rekomenduojama jj sieti su organizacijos vertybémis ir realiomis
situacijomis, kad dokumente pateikiamos nuostatos biity praktiskai taikomos ir aiskiai suprantamos.
Be to, darbuotojy jtraukimas j turinio formavimo procesa padeda identifikuoti aktualias rizikas ir
didina dokumento priimtinumg. Kartu atkreipiamas démesys | tai, kad etikos kodeksai vieSajame
sektoriuje daznai veikia ribotai dél formalumo, teisinio neapibréztumo ir nepakankamo jy
integravimo ] kasdieng¢ praktika. Siekiant didesnio veiksmingumo, butina uztikrinti jy nuolatinj
atnaujinimg, aiSky taikymo mechanizmg ir darbuotojy ijtraukimg i etikos normy kiirimo bei
jgyvendinimo procesa.
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2. VIESOJO SEKTORIAUS ORGANIZACIJU ETIKOS KODEKSU TYRIMO
METODOLOGIJA

Remiantis teorin¢je dalyje iSanalizuotais vieSojo sektoriaus etikos ir etikos kodeksy kiirimo ir
taikymo aspektais, empirin¢je darbo dalyje siekiama jvertinti Siauliy apskrities savivaldybiy
administracijos etikos kodekso kiirimo ir jgyvendinimo procesg. Tyrimu siekiama iSsiaiskinti, kaip
etikos kodeksas kuriamas, suvokiamas ir taikomas organizacijy nariy kasdienéje veikloje, kokie
veiksniai skatina ir riboja jo veiksminguma, kokios tobulinimo kryptys galéty prisidéti prie
nuoseklesnio etinés kultiiros puosel¢jimo. Toliau pristatomoje tyrimo metodologijoje pagrindziami
pasirinkti tyrimo dizaino sprendimai, taikomi tyrimo metodai ir tyrimo organizavimo eiga.

2.1. Tyrimo dizainas

Darbe taikytas dviejy etapy kokybinis tyrimas. Pasak Flick (2014), Creswell (2013), kokybiniai
metodai yra tinkamiausi, kai norima istirti kompleksinius reiSkinius, kuriuose svarby vaidmenj
atlieka kontekstas, prasminé struktiira ir interpretacija. Tokj pasirinkimg lémé siekis giliau suprasti
Siauliy apskrities savivaldybiy administracijos etikos kodekso kiirimo ir taikymo procesa, i§ryskinti
galimus kodifikuoty elgesio nuostaty interpretavimo, priémimo ir jgyvendinimo ypatumus, jvertinti
darbuotojy patirtis bei pozitrj.

Tyrimas vykdomas dviem etapais:

1. Kokybinis tyrimas — Siauliy rajono savivaldybés administracijos etikos kodekso analize,
Siauliy miesto savivaldybés administracijos kodekso analizé, Joniskio rajono savivaldybés
administracijos kodekso analize, Kelmés rajono savivaldybés administracijos etikos kodekso
analizé¢, Akmenés rajono savivaldybés administracijos kodekso analiz¢, Pakruojo rajono
savivaldybés administracijos etikos kodekso analiz¢ ir RadviliSskio rajono savivaldybés
administracijos etikos kodekso analize.

2. Kokybinis tyrimas — pusiau struktiiruotas interviu su vadovaujancias pareigas einanciais
Siauliy rajono savivaldybés administracijos darbuotojais.

Tokio tyrimo dizaino taikymas suteikia galimybe derinti normatyvinj ir empirinj pozilrj,
visapusiskai analizuoti etikos kodeksus ir teikti pagristas rekomendacijas.

2.2. Tyrimo metodai

Darbe taikytas dviejy etapy kokybinis tyrimas. Toks metody derinys pasirinktas, siekiant gauti
i§samiy, vienas kita papildan¢iy duomeny apie etikos kodekso kiirimg ir taikyma Siauliy apskrities
savivaldybiy administracijoje. Kokybinis tyrimas suteikia galimybe geriau suprasti darbuotojy
patirtis, suvokimus ir praktinius etikos kodekso taikymo aspektus, o dokumenty turinio analizé¢ —
jvertinti etikos kodekso turin;.

Kokybinis tyrimas. Pirmajame tyrimo etape atlikta dokumenty analizeé, siekiant jvertinti etikos
kodeksy formuluotes, elgesio reguliavimo nuostaty, kurios yra pateiktos mokslingje literatiiroje,
atitikt;. Dokumenty turinio analizé¢ suteikia galimybe¢ sistemingai tirti oficialius organizacijy
dokumentus, vertinant jy turinj, struktiirg, nuostaty aidkumga ir praktinio taikymo prielaidas. Sis
metodas yra tinkamas, kai siekiama analizuoti formalius organizacijos veiklg reglamentuojancius
tekstus ir nustatyti jy atitikima etikos principams bei teorinéms jzvalgoms (Azungah, 2018).
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Tyrimo metu i$analizuoti septyniy savivaldybiy administracijy etikos kodeksai: Siauliy rajono
savivaldybés administracijos etikos kodeksas, Siauliy miesto savivaldybés administracijos etikos
kodeksas, JoniSkio rajono savivaldybés administracijos etikos kodeksas, Kelmés rajono
savivaldybés administracijos etikos kodeksas, Akmenés rajono savivaldybés administracijos etikos
kodeksas, Pakruojo rajono savivaldybés administracijos etikos kodeksas ir Radviliskio rajono
savivaldybés administracijos etikos kodeksas. Sie dokumentai pasirinkti, siekiant palyginti, kaip
skirtingos to paties regiono vie$ojo sektoriaus organizacijos formuluoja etikos standartus, kokius
elgesio reikalavimus akcentuoja, kaip apibrézia principais grindZziamg vieSojo administravimo
kultiirg ir kokj démes;j skiria korupcijos prevencijai, interesy konflikty valdymui bei darbuotojy
tarpusavio santykiams.

Dokumentai analizuoti, atliekant turinio analize, kurios metu identifikuotos pagrindinés etikos
vertybés, elgesio normos, darbuotojy atsakomybés apibréztys, interesy konflikty valdymo
mechanizmai ir organizacinés komunikacijos aspektai. Analizés procesas apémé Siuos Zingsnius:
dokumenty turinio suskaidymg j reikSminius segmentus, temy identifikavima, temy palyginima tarp
skirtingy savivaldybiy ir teoriniy jZzvalgy taikyma rezultaty interpretavimui.

Atliekant dokumenty turinio analize, etikos kodeksai buvo vertinami pagal i§ anksto apibréztus
analizés kriterijus, kurie suteiké galimybe jvertinti dokumenty turinj. Analizés kriterijai
suformuluoti, remiantis organizacinés etikos ir vieSojo administravimo etikos teorinémis
1zZvalgomis.

Dokumenty turinio analizés metu vertinti Sie kriterijai:

e ctikos kodekso paskirtis ir tikslai, analizuojant, kaip dokumente apibréziamas etikos
kodekso vaidmuo organizacijoje, ar jis siejamas su organizacine kulttira, darbuotojy elgesio
orientavimu ir visuomenés pasitikéjimo stiprinimu;

e vertybinis ir principinis turinys, vertinant, kokios etinés vertybés ir elgesio principai
akcentuojami kodekse, ar jie formuluojami kaip bendros elgesio gairés, ar kaip detalios
normos ir draudimai;

e clgesio reguliavimo pobudis, atskleidziant, ar dokumente dominuoja prevencinis ir
ugdomasis pozitris, ar labiau kontrolinis ir sankcijomis grindziamas reguliavimas;

e antikorupcinés nuostatos ir interesy konflikty valdymas, analizuojant, kiek detaliai
reglamentuojamos korupciniy situacijy prevencijos priemonés, darbuotojy pareigos ir
atsakomybés mechanizmai,

e ctikos kodekso jgyvendinimo ir prieziiros mechanizmai, vertinant, ar dokumente numatyti
aiskis pazeidimy nagrinéjimo, atsakomybés taikymo ir kontrolés subjektai;

e darbuotojy jtraukimo ir komunikacijos aspektai, analizuojant, ar kodeksuose numatytas
darbuotojy supazindinimas, mokymai, diskusijos ar kitos priemonés, skirtos etikos kulttiros
stiprinimui.

Siy kriterijy taikymas sudaré prielaidas sistemiskai palyginti Siauliy regiono savivaldybiy
administracijy etikos kodeksus, i8rySkinti jy turinio akcentus, skirtumus ir bendras tendencijas.
Dokumenty turinio analizés rezultatai papild¢ interviu metu gautus duomenis ir suteiké galimybe
visapusiSkai jvertinti etikos kodeksy kiirimo bei taikymo praktika vieSojo sektoriaus organizacijose.
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Kokybinis tyrimas. Antrajame tyrimo etape atliktas kokybinis tyrimas, taikant pusiau struktiiruoto
interviu metoda. Sis metodas pasirinktas siekiant, gauti isamios informacijos apie etikos kodekso
diegimo ir taikymo patirtis, praktines problemas ir kontekstinius veiksnius. Pusiau strukttiruotas
interviu leidzia tyr¢jui laikytis bendros klausimy strukttros, taciau suteikia galimybe uzduoti
papildomy klausimy ir i§plésti temas, kurios yra reik§mingos tyrimo dalyviams (Flick, 2014).

Interviu atlikti su Siauliy rajono savivaldybés administracijos darbuotojais, kurie pagal savo
funkcijas susiduria su etikos kodekso taikymu praktikoje. Atrankai taikyti Sie tikslinés atrankos

kriterijai:

1. darbo patirtis vieSajame sektoriuje ne maziau kaip 2 metai,

2. pareigy pobiidis susijes su viesojo administravimo ir (ar) personalo, vieSojo administravimo,

veiklos organizavimo procesais;

3. gebéjimas reflektuoti apie etikos kodekso taikymo praktika organizacijoje.

Interviu klausimai suformuluoti remiantis teorinéje dalyje identifikuotais organizacinés etikos
infrastruktiros elementais: formaliuoju etikos jtvirtinimu, neformaliuoju organizaciniu kontekstu ir
organizacine lyderyste.

Interviu klausimai skirstomi j teminius blokus (zr. 2.1 lentelg).

2.1 lentele
Tyrimo instrumento teorinis pagrindimas
Teminis blokas Klausimai Koncepcinis pagrindimas Autoriai
Etikos kodekso | Kaip buvo rengiamas Siuo metu | Sickiama nustatyti, ar etikos | Vasiljeviené  (2006);
kiirimo procesas ir | galiojantis etikos kodeksas? Kaip | kodeksas yra integruotas | | Kaptein (2015);
darbuotojy darbuotojai buvo jtraukti | jo | organizacijos kultira Toleikiené (2018)
jtraukimas kiirima?
Etikos kodekso | Kaip apibiidintuméte etikos | Siekiama atskleisti formaly | Pikturnaité ir
suvokimas ir | kodekso paskirtj organizacijoje? | etikos kodekso vaidmenj ir jo | Pauzuoliené (2013);
paskirtis Kaip jis pristatomas darbuotojams? | vieta organizacijos | Zuzevicilité ir
organizacijoje dokumenty sistemoje Kraskauskaite (2013);
Hoekstra ir Kaptein
(2020)
Etikos kodekso | Kaip darbuotojai taiko etikos | Siekiama identifikuoti realias | Jafarkarimi  ir  kt.
taikymo praktika kodeksa  kasdienéje  veikloje? | etinio reguliavimo taikymo | (2016); Kaptein (2017);
Kokiose situacijose jis naudojamas | situacijas  ir  sprendimy | Kotzian ir kt. (2021)
dazniausiai? priémimo konteksta
Igyvendinimag Kokius sunkumus jzvelgiate etikos | Siekiama nustatyti | Messikomer  ir  kt.
ribojantys kodekso jgyvendinimo procese? | problemines taikymo vietas ir | (2010); Pletti ir kt.
veiksniai Kokie veiksniai labiausiai riboja jo | organizacinés kulttiros jtaka (2015); Viruli ir kt.
veiksminguma? (2016); Yang ir kt.
(2016)
Organizacinés Kaip vadovai prisideda prie etikos | Siekiama jvertinti vadovy | Pucétaité ir kt. (2015);
kultiiros ir | kodekso taikymo? Kaip etinés | pavyzdi ir komunikacijos | Kaptein (2017);
lyderystés normos komunikuojamos | vaidmenj etikos kultiros | Toleikiené (2018);
vaidmuo organizacijoje? formavime Teresi ir kt. (2019)
Etikos kodekso | Kaip, Jisy nuomone, etikos | Sickiama identifikuoti | Palidauskaite  (2010);
tobulinimo kodekso taikymas galéty biati | rekomendacijy  formavimo | Alizadeh ir kt. (2021);
galimybés tobulinamas? Kokie poky¢iai bty | kryptis Larsson ir kt. (2021)

naudingi?

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Kokybiniame tyrime dalyvavo 6 Siauliy rajono savivaldybés administracijos darbuotojai, einantys
vadovaujamas pareigas skirtinguose administracijos padaliniuose. Interviu buvo atliekamas
tiesioginio pokalbio biidu darbo aplinkoje bei nuotoliniu biidu, dalyviai patys rinkosi jiems tinkama
interviu forma. Interviu trukmé vidutiniSkai sieké 40 — 55 minutes. Tyrimo metu buvo daromas
garso jrasas, kuris veliau transkribuotas (Zr. 1 prieda). Transkripcijos analiz¢ atlikta, taikant teminés
analizés metoda: iSskirtos reikSminés temos ir jy loginiai rysiai.

Paminétina, kad tyrimo rezultaty analizéje interviu dalyviai néra identifikuojami. Siekiant uZztikrinti
konfidencialumg, kiekvienam dalyviui suteiktas kodas: Informantas 1, Informantas 2 ir t.t.
Kokybinio tyrimo dalyviy charakteristika pateikta 2.2 lentel¢je.

2.2 lentelé
Interviu dalyviy charakteristika
Kodas Lytis AmzZius (metais) Darbo stazas
organizacijoje (metais)
Informantas 1 Vyras 53 9
Informantas 2 Vyras 45 6
Informantas 3 Vyras 47 8
Informantas 4 Vyras 39 4
Informantas 5 Moteris 42 5
Informantas 6 Vyras 36 3

Saltinis: sudaryta darbo autorés

2.3. Tyrimo organizavimas ir etika

Tyrimas atliktas dviem etapais: pirmajame atlikta dokumenty turinio analiz¢, antrajame — vykdytas
kokybinis tyrimas — interviu (zr. 2.1 pav.).

= Etikos
Mokslines 7 B

literatoros L sy

analize

Rezultaty

Tyrimo 1
Interviu Duomenuy apibendrinimas

problemos ir

1 Interviu
dokumentuy planavimas
turinio analizé

atlikimas analizé ir
rekomendacijos

tikslo
formulavimas

2.1 pav. Tyrimo dizaino schema
Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Dokumenty analizés etape i$analizuotas Siauliy rajono savivaldybés administracijos etikos
kodeksas, Siauliy miesto savivaldybés administracijos etikos kodeksas, Joniskio rajono
savivaldybés administracijos etikos kodeksas, Kelmés rajono savivaldybés administracijos etikos
kodeksas, Akmenés rajono savivaldybés administracijos etikos kodeksas, Pakruojo rajono
savivaldybés administracijos etikos kodeksas ir Radviliskio rajono savivaldybés administracijos
etikos kodeksas. Dokumentai rinkti i$ oficialiy savivaldybiy interneto svetainiy. Dokumenty analizé
atlikta 2025 m. lapkri¢io mén., taikyta turinio analizé.

Kokybiniame tyrime dalyvavo 6 Siauliy rajono savivaldybés administracijos darbuotojai, einantys
vadovaujamas pareigas skirtinguose administracijos padaliniuose. Tyrimas vyko 2025 m. rugsé€jo —
spalio mén. Interviu buvo atlieckamas tiesioginio pokalbio biidu darbo aplinkoje bei nuotoliniu biidu,
dalyviai patys rinkosi jiems tinkamg interviu formg. Interviu trukme vidutiniskai sieké 40 — 55
minutes. Tyrimo metu buvo daromas garso jraSas, kuris véliau transkribuotas (zr. 1 prieda).
Transkripcijos analizé atlikta, taikant teminés analizés metoda: iSskirtos reikSminés temos ir jy
loginiai rysiai.

Paminétina, kad tyrimo rezultaty analizéje interviu dalyviai néra identifikuojami. Siekiant uZztikrinti
konfidencialumag, kiekvienam dalyviui suteiktas kodas: Informantas 1, Informantas 2 ir t.t.

Siekiant apsaugoti tyrimo dalyviy teises ir uztikrinti duomeny patikimuma, tyrime laikytasi etikos
principy. Kokybiniame tyrime taikyti Sie etikos principai (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016):

o savanoriSkumo principas. Dalyviams paaiSkinta, kad dalyvavimas interviu yra savanoriskas.
Jie tur¢jo teise atsisakyti dalyvauti, nutraukti dalyvavima bet kuriuo metu;

o informuotumo principas. Prie§ pradedant interviu, tyrimo dalyviams pristatytas tyrimo
tikslas ir uzdaviniai, taip pat paaiskinta, kaip bus naudojami surinkti duomenys;

e anonimiskumo principas. NeprasSyta pateikti asmenj identifikuojanc¢iy duomeny;

e konfidencialumo principas. Garso jraSai ir transkripcijos saugomi saugiu formatu ir néra
prieinami tretiesiems asmenims. Tyrimo duomenys naudojami tik akademiniais tikslais.
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3. VIESOJO SEKTORIAUS ORGANIZACIJU ETIKOS KODEKSU
ANALIZES TYRIMO REZULTATAI

3.1. Etikos kodeksy turinio analizé

Siame poskyryje pateikiama Siauliy apskrities savivaldybiy administracijy etikos kodeksy turinio
analiz¢, kuri atlikta, remiantis Siais kriterijais: etikos kodekso paskirtimi ir tikslais, vertybiniu ir
principiniu turiniu, elgesio reguliavimo pobidziu, antikorupcinémis nuostatomis ir interesy
konflikty valdymu, jgyvendinimo bei prieziiros mechanizmais, darbuotojy jtraukimo ir
komunikacijos aspektais.

Siauliy rajono savivaldybés administracijos etikos kodeksas (2023). Analizuojant Siauliy rajono
savivaldybés administracijos etikos kodeksa, pastebima, kad tai formaliai jtvirtintas dokumentas,
patvirtintas administracijos direktoriaus jsakymu ir skelbiamas Teisés akty registre. ]zanginése
nuostatose aiSkiai suformuluota kodekso taikymo sritis ir paskirtis. Kodeksas ,,nustato [...] etikos
vertybes, Sias vertybes atitinkantj elgesj (etikos principus) ir bendruosius elgesio reikalavimus,
kuriy privalo laikytis kiekvienas Administracijos darbuotojas®, taip pat akcentuojama, kad taikoma
,hulinés tolerancijos korupcijai politika® ir siekiama ugdyti ,,atsakomybe uz savo veiksmus* bei
,pagarbg istatymams, bendradarbiams ir kitiems asmenims®. Pabréziama, jog nuostatos taikomos ir
ne darbo metu, kad buty iSvengta ,situacijy, kurios gali sukelti vieSyjy ir privaciy interesy
konflikta™ ir nesuderinamos su vieSuoju interesu veiklos. Vadinasi, reguliavimo laukas — platus, jis
apima reputacijos ir pasitikejimo aspektus.

Etikos kodeksas glaudziai susietas su teisine sistema. Preambuléje nurodoma, kad jis parengtas,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, valstybés tarnyba, vietos savivalda, korupcijos
prevencija, vieSyjy ir privaciy interesy derinimg, vies$3j] administravimg reglamentuojanciais
jstatymais ir Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos sprendimais bei rekomendacijomis. Taigi,
dokumentas — tai jungiamoji grandis tarp teisés akty ir kasdienés administracijos praktikos.
Atkreiptinas démesys i sagvoky zodyna: apibréziamos tokios savokos kaip ,,darbuotojo elgesys®,
Htarnybiné veikla®, ,,vieSoji veikla“, ,socialiné¢ Zziniasklaida®, ,tarnybiné etika“. Toks Zodynas
didina turinio aiSkumg ir riboja interpretacijy galimybes.

Antrajame skyriuje pateikiamas vertybiy saraSas ir atitinkami elgesio reikalavimai. Kiekviena
vertybé trumpai apibréziama ir papildoma konkreciais ,,darbuotojas privalo® reikalavimais.
Pavyzdziui, atsakomybé apibréziama kaip ,,pareiga atsakyti uz elgesj, veikla, pasirinkimg, priimtus
sprendimus®, o darbuotojas jpareigojamas ,,atsakyti uz savo veiksmy padarinius, sprendimus® ir
,heatskleisti jokios informacijos, kurig suzinojo dirbdamas be tinkamo ir konkretaus leidimo*.
Atvirumas siejamas su ,vieSosios valdzios informacijos sklaida, komunikavimu, vieSumu,
atskaitingumu bendruomenei®, darbuotojas turi ,,veikti matomai, nuspéjamai ir suprantamai“ bei
,suteikti interesantui visg reikalingg informacija“. Lojalumas valstybei apibréziamas per pareiga
,veikti valstybés interesams®, ,,nepazeisti valstybés konstitucinés santvarkos® ir ,,vieSai nereiksti
asmeninés nuomonés apie valstybés valdzios vykdoma politikg“, nes ji gali biiti suprasta kaip
oficiali administracijos pozicija. Vadinasi, vertybiy blokas neapsiriboja deklaratyviomis
formuluotémis, jis siejamas su konkreCiais elgesio standartais ir su vieSojo sektoriaus rizika:
korupcija, informacijos nutekinimas, politinis SaliSkumas, piktnaudziavimas.
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NesavanaudiSkumas apibréziamas kaip ,,bendruomenés poreikiy iskélimas, nesiekiant asmeninés
naudos®, darbuotojas ,.eidamas pareigas nesiekia naudos sau, artimiems asmenims ar kitam
asmeniui® ir ,,tarnauja iSimtinai visuomenés interesams®. Sgziningumas ir nesSaliSkumas siejami su
pareiga ,rodyti gera pavyzdj ir elgtis nepriekaiStingai, sgziningai, patikimai®, ,nesinaudoti
pareigomis siekiant gauti privilegijy ir naudos sau ar kitiems asmenims®, ,,nedemonstruoti savo
simpatijy ar antipatijy ir ,,vengti aplinkybiy, susijusiy su asmeniniais, finansiniais ar kitokiais
interesais. VieSumo ir skaidrumo vertybé apibréziama kaip ,,veiklos principas, susijes su vieSosios
valdzios informacijos sklaida, komunikavimu, atvirumu, vieSumu, atskaitingumu bendruomenei®,
kartu pabréziant, kad tam tikros informacijos atskleidimas be leidimo gali uZtraukti atsakomybe. Sie
fragmentai rodo, kad dokumento turinys orientuotas i konkre¢iy korupciniy ir reputaciniy riziky
identifikavimg ir valdyma.

Atskiras skyrius skirtas darbuotojy tarpusavio santykiams. Cia nubréziamos normos, kuriomis
grindZziama organizacijos vidin¢ kultiira: santykiai turi buti paremti ,,pasitikéjimu, pagarba vienas
kitam, sgziningumu, lygiateisiSkumu, tolerancija, taktiSkumu, mandagumu ir savitarpio pagalba“.
Draudziama ,,jzeidinéti, zeminti kity darbuotojy darbo, pareigy ar menkinti jy reputacijos®, ,,Smeizti
kity darbuotojy®, ,kurstyti nesantaikos, Santazuoti bei grasinti®, ,,seksualiai ar kitaip priekabiauti®.
Pabréziama, kad nesutarimai pirmiausia turi biiti sprendziami tarpusavyje, o tik nepavykus —
kreipiamasi | vadova ar administracijos direktoriy. Vadovams keliami atskiri reikalavimai ,,sukurti
vadovaujamame kolektyve darbingg ir draugiska aplinka“, ,,su darbuotojais bendrauti mandagiai®,
,,vieSai nereiksti savo palankumo ar nepalankumo pavaldiems darbuotojams® ir sprendimus priimti
,tik vadovaudamiesi darbuotojy dalykinémis savybémis, kvalifikacija“. Tokios nuostatos rodo, kad
etikos kodeksas apima ne tik individualy elgesj, bet ir siekiamg organizacinio klimato modelj,
artimg teorijoje aptariamam etisko klimato konceptui.

Darbo ir ne darbo metu taikomos elgesio taisyklés pabrézia reputacinj matmenj. Darbuotojai turi
,visada prisiminti, kad pagal jy elgesj sprendziama apie visg Administracijg ir jos darbuotojus®, ne
darbo metu ,,nepiktnaudziauti einamomis pareigomis® ir ,,privaty gyvenimag tvarkyti taip, kad
nenukentéty tarnybos ar darbo interesai ir darbuotojo reputacija®. Nustatomi ir konkretiis
reikalavimai elgesiui darbo vietoje: privaloma ,,ripintis tinkama ir tvarkinga iSvaizda, tvarka darbo
vietoje“, administracinése patalpose turi biiti palaikoma ,,dalykiné darbo atmosfera“, draudziama
vartoti necenziirinius ZodZius ir laikyti necenziirinj ar oruma Zeminantj turinj. Sios nuostatos
papildo vertybing dalj, akcentuodamos kasdieniy praktiniy detaliy svarbg, kuriant profesionalios ir
etiSkos administracijos jvaizdj.

Dokumente yra atskiras skyrius apie elgesj socialiniuose tinkluose. Jame konstatuojama, kad
»draudziami bet kokie veiksmai ar elgesys socialinés ziniasklaidos priemonése, kurie gali pakenkti
Administracijos, darbuotojy reputacijai ar padaryti jiems zalos“, o darbuotojai turi ,.elgtis apdairiai
ir prisiimti atsakomybe¢ uZ informacija, kurig sukuria ir jkelia“. Pabréziama, jog vieSai reiSkiant
nuomon¢ apie valstybés ar savivaldybiy institucijy veikla, reikia atsizvelgti, kad ji gali biti
suprantama kaip oficiali administracijos nuomoné¢. Vadinasi, | kodeksg jtrauktas Siuolaikinés
komunikacijos kontekstas, siekiama reguliuoti rizikas, susijusias su socialiniy tinkly jtaka
institucijos reputacijai.

Etikos kodekso dalys, susijusios su kySiais, dovanomis ir korupcinémis situacijomis, itin i§samios.
Nustatoma, kad darbuotojas, gaves pasitilyma priimti kysj, privalo ,,nepriimti kySio, nepriklausomai
nuo jo vertes, ,aiSkiai pareikSti ir savo elgesiu parodyti interesantui, kad netoleruoja jokiy

nepagristy atlygiy ir dovany®, ,,ispéti interesantg, kad apie kySio siilyma bus informuota policija ar
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STT*. Priedas su rekomendacijomis pateikia pavyzdinius korupcinio elgesio atvejus ir elgesio
modelius. Pavyzdziui, jeigu duodami pinigai ar dovanos, rekomenduojama ,,iSsiaiSkinti asmens
ketinima®, ,,neprovokuoti duoti kySio®, ,,savo atsisakyma priimti neteisétg atlygj iSreiksti aiSkiai ir
trumpai® ir apie situacija pranesti numatyta tvarka. Dovany atveju iSdéstomi vertinimo kriterijai:
dovanos verté, jteikimo aplinkybeés, daznumas, dovanotojo ketinimai, galimi jsipareigojimai ir
pasirengimas ,,skaidriai deklaruoti dovana ir jos $altinj. Sios nuostatos rodo, kad etikos kodekso
turinys orientuotas ] tipines rizikingas situacijas ir darbuotojui pateikia gana konkrecias elgesio
gaires.

Baigiamosiose nuostatose jtvirtinta atsakomybé ir reagavimo mechanizmai. Teigiama, kad
darbuotojui pazeidus nustatytus reikalavimus, taikoma ,tarnybiné, drausminé, administraciné ar
baudziamoji atsakomybé®, o tiesioginis vadovas ar administracijos direktorius, gaves informacija
apie galimg pazeidima, ,inicijuoja tarnybinio nusizengimo ar darbo drausmés pazeidimo tyrima“.
Pabréziama, kad darbuotojai privalo ,,nevykdyti nurodymo, jeigu jis ver¢ia pazeisti jstatymus ar §j
Kodeksg“ ir apie Zinoma korupcinio pobiidzio nusikalstamg veikg pranesti prokurattrai, STT ar
kitai ikiteisminio tyrimo jstaigai, uztikrinant jy anonimiskumg ar duomeny konfidencialumg. Tai
sustiprina kodekso, kaip riziky valdymo ir prevencinés priemonés, funkcija.

Apibendrinant analize, galima teigti, kad Siauliy rajono savivaldybés administracijos etikos
kodeksas pasizymi aiSkiu formaliu statusu, placia taikymo sritimi ir iSplétota vertybiy bei elgesio
nuostaty sistema. Dokumente akcentuojamas atitikties teisés aktams ir korupcijos prevencijos
aspektas, o turinys orientuotas j konkrecias rizikas ir tipines situacijas — kySio pasitlymg, dovany
priémima, interesy konflikta, politinj $aliSkuma, elgesj socialiniuose tinkluose. Kodekso struktiira
atitinka teorijoje iSskiriamus reikalavimus turinio aiSkumui, nuoseklumui ir riziky identifikavimui,
taCiau dokumento nuostatose néra reflektuojamas darbuotojy jtraukimas j rengimo procesg ir etikos
mokymy, nuolatinio turinio atnaujinimo mechanizmai. Manytina, kad etikos kodeksas pirmiausia
funkcionuoja kaip reglamentuojantis ir kontrole uZtikrinantis dokumentas.

Siauliy miesto savivaldybés administracijos kodeksas (2023). Jsakyme nurodoma, kad
patvirtinamas ,,Siauliy miesto savivaldybés administracijos etikos kodeksas“, o bendrosiose
nuostatose pabréziama, jog jis ,nustato Administracijoje dirban¢iy valstybés tarnautojy ir
darbuotojy [...] etikos vertybes, Sias vertybes atitinkantj elgesi (etikos principus) ir bendruosius
elgesio reikalavimus®. Akcentuojama nulinés tolerancijos korupcijai politika — ,taitkoma nulinés
tolerancijos korupcijai politika prekybos poveikiu ir kySininkavimo, interesy konflikto, nepotizmo,
dovany, piktnaudziavimo pareigomis, vieSyjy pirkimy srityse®. Kodeksas apibréziamas ir kaip
priezitros bei atsakomybés instrumentas, nes ,,nustato ir Kodekso reikalavimy, principy laikymosi
prieziiirg, kontrole bei atsakomybe uz jy pazeidima®.

Taikymo sritis gana plati — nuostatos ,taikomos ir yra privalomos visiems Administracijos
darbuotojams, tiek atliekantiems savo pareigas darbo metu, tiek veikiantiems ne darbo metu®,
siekiant iSvengti situacijy, kurios gali sukelti interesy konflikta ar nesuderinamos su vieSuoju
interesu veiklos. Tai reiskia, kad etikos kodeksas reguliuoja tarnybine elgseng, tam tikras privataus
gyvenimo zonas, jeigu jos daro jtaka institucijos reputacijai ir pasitikéjimui. Kodekso parengimas
aiskiai siejamas su nacionaline teisine sistema ir VTEK rekomendacijomis — dokumentas
»parengtas remiantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, [...] vietos savivaldos, [...] valstybés
tarnybos, [...] vieSyjy ir privadiy interesy derinimo, [...] korupcijos prevencijos, [...] vieSojo
administravimo jstatymais®, atsizvelgiant ir | ,,Administracijoje deklaruojamas vertybes*. Manytina,
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jog tokiu budu siekiama suderinti bendrg nacionalinj reguliavimg su konkrecCios savivaldybés
organizacine kultiira.

Kodekso paskirtis: ,,reglamentuoti darbuotojy etikos vertybes ir bendruosius elgesio reikalavimus®,
,»ugdyti darbuotojy supratima, kad jy elgesys turi biiti pagrjstas ne tik Kodekso reikalavimais, bet ir
visuotinai priimtomis dorovés normomis®, ,,siekti, kad darbuotojas tarnauty visuomenei ir valstybei,
atlikty pareigas nesavanaudiskais tikslais®, ,,padéti iSvengti konflikty su kitais Administracijos
darbuotojais®. Si formuluoté pabrézia draudimus, pozityvia ugdomaja funkcija — etikos kodeksas
turi padéti darbuotojui suprasti etinius liikesCius ir tarnauti kaip orientyras, o ne tik sankcijy
pagrindas.

Atskirai jtvirtinti bendrieji etikos reikalavimai darbuotojui. Jis turi ,,nepriekaiStingai ir atsakingai
atlikti pareigas®, ,.elgtis nesavanaudiskai ir taip, kad biity naudinga visuomenei ir valstybei®,
,vengti vieSyjy ir privaciy interesy konflikto, elgtis taip, kad nekilty tokio konflikto regimybes®,
,hedelsdamas informuoti tiesioginj vadova apie kilusj vieSyjy ir privaciy interesy konfliktg ir
nusisalinti“. Be to, reikalaujama ,,nepazeisti zmogaus teisiy ir orumo*®, ,,su visais asmenimis elgtis
vienodai“ ir ,,savo elgesiu nediskredituoti Administracijos autoriteto®. Jtrauktos nuostatos apie
komunikacijg vieSojoje erdveje: darbuotojas privalo ,susilaikyti nuo vieSy komentary [...] apie
institucijg, jos veikla, kitus Administracijos darbuotojus, savo darbg, kurie galéty suformuoti
neigiamg visuomenés nuomong apie institucijg.

Treciajame skyriuje detaliai plétojamas vertybiy katalogas ir atitinkami elgesio standartai. Vertybés:
iSskiriama atsakomybé, atvirumas, efektyvumas, kiirybingumas, lankstumas, lojalumas valstybei,
nesavanaudiSkumas, s3ziningumas ir neSaliSkumas, padorumas, pagarba Zmogui ir valstybei,
politinis neutralumas, profesionalumas, teisingumas, vieSumas ir skaidrumas. Kiekviena vertybé
trumpai apibréziama, o toliau pereinama prie konkreCiy reikalavimy. Pavyzdziui, atsakomybés
atveju darbuotojas turi ,,neatskleisti jokios informacijos, kurig suzinojo dirbdamas be tinkamo ir
konkretaus leidimo*, ,,iSlaikyti profesinj konfidencialumg darbo ar tarnybos santykiy metu ir jiems
pasibaigus® ir ,,uztikrinti elektroniniy duomeny jrenginiy apsaugg ir slaptazodziy konfidencialuma®.
Politinis neutralumas reiSkia pareiga ,,buti neSaliSku, neutraliu politinio proceso dalyviy atzvilgiu® ir
,.susilaikyti nuo vieSo savo politiniy jsitikinimy reiskimo, neuzsiimti agitacija“, o profesionalumas —
,vengti veiksmy, kurie, nors ir yra teisiSkai leidZziami, neatitinka profesionalaus etisko elgesio
standarto ir ,,suprasti ir apsvarstyti savo veiksmy poveikj pasitikéjimui institucija®“. Galima teigti,
kad etikos kodekso turinys kryptingai orientuotas j elgesio standarty aiSkinima.

Tarpusavio santykiy skyrius detalizuoja organizacinio klimato ir vadovavimo aspektus. Nurodoma,
kad asmuo, dirbantis administracijoje, turi ,,su bendradarbiais bendrauti pagarbiai ir taktiSkai®,
»stengtis, kad kolektyve vyrauty savitarpio pasitikéjimas®, ,,vengti bet kokiy priekabiavimo formy:
zeminimo, jZzeidimo, kolegos darbo ar nuosavybés menkinimo, apkalby ir Smeizimo®. Nesutarimus
rekomenduojama pirmiausia ,,geranoriskai spresti savo pastangomis, o nepavykus kreiptis i
tiesiogin] vadova“. Vadovams keliami reikalavimai ,,duoti aiskius, suprantamus ir nedviprasmiskus
pavedimus®, ,,pastabas d¢l pavaldiniy klaidy reiksti korektiSkai®, ,,kurti vadovaujamame kolektyve
darbingg aplinkg®, ,,viesai nereiksti savo simpatijy ir antipatijy pavaldiniams®, ,,objektyviai vertinti
pavaldiniy darbo rezultatus®. Vadinasi, etikos kodeksas aprépia individualy elgesj, hierarchinius
santykius ir etiSkg lyderyste.

Sukonstruotas vie$yjy ir privadiy interesy derinimo blokas. Cia darbuotojas jpareigojamas
deklaruoti privacius interesus, ,,elgtis taip, kad jo Seiminiai, socialiniai ir kitokie santykiai nekenkty
darbui®, ,nepasiduoti [...] neteisétai jtakai“, ,nedalyvauti finansin¢je ar komercingje veikloje
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neteisétai naudojantis savo tarnybine padétimi® ir ,nesinaudoti darbo metu gauta informacija
asmeninei naudai®. Tiesiogiai jtvirtintas draudimas ,,praSyti ar priimti dovany i§ asmeny, siekianc¢iy
tam tikry Administracijos veiksmy®, kas aiSkiai siejasi su dovanojimo ir kySininkavimo rizika.
Nuostatos dél papildomo darbo ir kitos apmokamos veiklos taip pat siejamos su interesy konflikto
prevencija, pabréziant, kad vertinama, ar tokia veikla ,,nesudarys prielaidy kilti vieSyjy ir privaciy
interesy konfliktui®.

Dovany ir kysio skyriuje turinys stipriai orientuotas j praktines situacijas. Darbuotojui ,,draudziama
priimti dovanas ar paslaugas uz jo vykdomas funkcijas®, jis privalo atsisakyti priimti daiktus, kurie
nelaikytini protokolinémis ar reprezentacinémis dovanomis, ir paaiskinti, ,kad jy priémimas gali
biiti vertinamas kaip [...] jstatymo ir Kodekso pazeidimas®. Jeigu siiilomas kySis ar dovana,
darbuotojas turi ,,mandagiai, nejzeidZiamai ir suprantamai paaiskinti, kad priimti dovanas, kySius
[...] draudzia Administracijos ir kiti teisés aktai®, ,,atsisakyti ir nepriimti kySio ar dovanos®, ,,jspéti
interesanta, kad jo veiksmai gali biiti vertinami kaip nusikalstami® ir, esant galimybei, neleisti jam
pasisalinti bei nedelsiant informuoti vadova ar uz korupcijos prevencijg atsakingg darbuotoja.
Numatyta ir jrodymy iSsaugojimo tvarka, jeigu neteisétas atlygis siiilomas el. pastu, telefonu ar
atsiunciamas anonimiskai.

Atskiras skyrius skirtas elgesiui socialiniuose tinkluose. Cia ,,draudZiami bet kokie veiksmai ar
elgesys socialinés Ziniasklaidos priemonése, kurie gali pakenkti Administracijos, jos darbuotojy
reputacijai ar padaryti jiems zalos“, o darbuotojas turi ,,prisiimti atsakomybg¢ uz informacija, kuria
jis sukuria ar jkelia®“. Pabréziama, kad vieSai reiSkiant nuomong apie valstybés valdzios institucijy
veikla, reikia atsizvelgti, kad ji gali biiti suprasta kaip oficiali administracijos nuomoné.

Atsakomybés ir baigiamosiose nuostatose jtvirtinamas sankcijy ir reagavimo mechanizmas. Jeigu
darbuotojas pazeidzia etikos kodekso reikalavimus, jam taikoma ,tarnybiné, drausminé,
administraciné ar baudziamoji atsakomybé®, o tiesioginis vadovas ar administracijos direktorius,
gaves informacija, ,.inicijuoja tarnybinio nusiZzengimo ar darbo drausmés pazeidimo tyrima“.
Pabréziama pareiga ,,nevykdyti nurodymo, jei nurodymas vercia paZzeisti jstatymus, kitus teisés
aktus ar §j Kodeksa“ ir pareiga pranesti apie Zinoma korupcinio pobiidzio nusikalstamg veika
prokuratirai, STT ar kitai ikiteisminio tyrimo jstaigai, uZtikrinant konfidencialumag ar
anonimiSkuma. Tai sustiprina etikos kodekso, kaip riziky valdymo priemonés, statusa.

Apibendrinant, galima teigti, kad Siauliy miesto savivaldybés administracijos etikos kodekso
turinys yra nuosekliai struktiiruotas. Kodekse aiSkiai apibréziamos darbuotojy etikos vertybés,
elgesio reikalavimai, vieSyjy ir privaciy interesy derinimo principai, dovany ir kySininkavimo
prevencijos nuostatos, taip pat komunikacijos vieSojoje erdveje ir socialiniuose tinkluose aspektai.
Dokumente iSsamiai reglamentuojami darbuotojy tarpusavio santykiai ir vadovy elgsena, pabréziant
pagarbos, neSaliSkumo, profesionalumo ir politinio neutralumo principus. Kodekso turinys
orientuotas | konkreciy elgesio situacijy aiSkinimg ir riziky prevencija, ypatinga démesj skiriant
skaidrumui, reputacijos apsaugai ir pasitikéjimo vieSgja institucija stiprinimui. Paminétina, kad
kodekse maziau démesio skiriama darbuotojy jtraukimui j etikos kodekso rengimo ir perziiiros
procesus bei nuolatinio dokumento atnaujinimo mechanizmames.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos etikos kodeksas (2022). Kelmés rajono savivaldybés
administracijos elgesio kodeksas apibréziamas kaip dokumentas, kuriuo nustatomos ,etikos
vertybés, Sias vertybes atitinkantis elgesys (etikos principai) ir bendrieji elgesio reikalavimai®.
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Aiskiai akcentuojama nulinés tolerancijos korupcijai politika, nurodant, kad siekiama ,,uzkirsti kelig
atsirasti ir plisti korupcijai (taikoma nulinés tolerancijos korupcijai politika prekybos poveikiu ir
kySininkavimo, interesy konflikto, nepotizmo, piktnaudziavimo pareigomis, vieSyjy pirkimy
srityse)*. Kodeksas apibréziamas ir kaip kontrolés instrumentas, nes jame ,,nustatoma Kodekso
reikalavimy laikymosi prieziiira, kontrolé ir atsakomybé uz jy pazeidima®.

Taikymo sritis yra ypa¢ plati — nuostatos ,taikomos visiems Administracijos darbuotojams,
atliekantiems savo pareigas darbo metu ir veikiantiems ne darbo metu®. Tai reiskia, kad darbuotojo
elgesys privaiame gyvenime taip pat gali biiti vertinamas etikos aspektais, jei kelia rizikg
institucijos reputacijai ar interesy konfliktui: Kodeksas jpareigoja vengti ,,veiklos, nesuderinamos su
vieSuoju interesu”. Dokumentas parengtas vadovaujantis nacionaliniais jstatymais ir VTEK
rekomendacijomis, o 3 punkte teigiama, kad jis parengtas ,,vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Konstitucija, vietos savivaldos, valstybés tarnybos, viesyjy ir privaciy interesy derinimo, korupcijos
prevencijos jstatymais®. Taigi kodekso turinys aiskiai derinamas prie nacionalinés antikorupcings ir
etikos sistemos.

Kodeksu siekiama ,,reglamentuoti darbuotojy etikos vertybes ir bendruosius elgesio reikalavimus®,
,ugdyti darbuotojy supratimg, kad elgesys turi biiti pagristas ne tik Kodeksu, bet ir dorovés
normomis® ir ,siekti, kad darbuotojas tarnauty visuomenei ir valstybei, veikdamas
nesavanaudiskai®. Sios formuluotés rodo, kad kodeksas orientuojamas j darbuotojy samoningumo
ugdyma.

Vertybiy ir principy skyrius yra labai detalus ir apima platy spektra organizacinés etikos kategorijy.
Nustatomos tokios vertybés kaip atsakomybé, atvirumas, efektyvumas, kiirybingumas, lankstumas,
lojalumas valstybei, nesavanaudiSkumas, saziningumas ir neSaliSkumas, padorumas, pagarba
zmogui ir valstybei, politinis neutralumas, profesionalumas, teisingumas, vieSumas ir skaidrumas.
Kiekviena vertybé iSpleCiama konkreciomis elgesio taisyklémis. Pavyzdziui, atsakomybés principas
reiskia, kad darbuotojas negali ,,atskleisti jokios informacijos, kurig suzinojo dirbdamas be tinkamo
leidimo* ir privalo ,,uztikrinti elektroniniy duomeny ir slaptazodziy apsauga“. Lojalumo valstybei
principas numato pareiga ,,vieSai nereiksti asmeninés nuomonés apie valstybés valdzios vykdoma
politika, jei tai gali buti suprasta kaip oficiali Administracijos pozicija“, o politinio neutralumo
principas jpareigoja ,,susilaikyti nuo vieSo politiniy jsitikinimy reiSkimo ir agitacijos®. Vadinasi, itin
daug démesio skiriama institucijos reputacijai ir vieSumo kontrolei.

Didelis démesys skiriamas tarpusavio santykiams. Kodeksas pabrézia, kad santykiai turi buti
grindziami ,,pasitikéjimu, pagarba, tolerancija, sgziningumu“, o darbuotojams draudziama
»izeidinéti, Zeminti, Smeizti ar kitaip menkinti kity darbuotojy reputacijg. Auksti reikalavimai
keliami vadovams: jie turi ,,duoti aiSkius, suprantamus pavedimus®, ,korektiSkai reiksti pastabas® ir
,vieSai nereik$ti palankumo ar nepalankumo pavaldiniams®. Tai atskleidzia orientacijg ] etiska
lyderyste ir organizacinés kulttiros stiprinima.

Elgesio taisyklés darbo metu orientuotos i profesionalumg ir interesy konflikty prevencija.
Darbuotojas turi ,,priimti argumentuotus sprendimus, veikti vadovaudamasis tik vieSuoju interesu®,
,vengti interesy konflikto ir nusisalinti jam kilus*. Ypatingas démesys skiriamas bendravimui su
gyventojais — darbuotojas privalo ,,pagarbiai iSklausyti ir imtis visy teiséty priemoniy padéti“. Ne
darbo metu darbuotojas taip pat turi ,,elgtis pagal visuotinai priimtas normas* ir nepiktnaudziauti
pareigomis, kas rodo, kad organizacija tikisi auksty elgesio standarty net ir privaciame gyvenime.
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Atskiras skyrius skirtas elgesiui socialiniuose tinkluose — ,,draudziami bet kokie veiksmai, galintys
pakenkti Administracijos reputacijai®, o darbuotojas turi prisiimti atsakomybe uZz visg skelbiama
informacija. Institucija siekia kontroliuoti reputacing rizika vieSojoje erdvéje.

Vienas i§ iSskirtiniausiy Sio kodekso elementy — labai iSsamus priedas su praktinémis
rekomendacijomis dél korupciniy situacijy. Jame detalizuojama, kaip darbuotojas turi elgtis kySio
siilymo atveju: ,,iSsiaiskinti asmens ketinimg“, ,,neprovokuoti duoti kysj*, ,,nedelsiant informuoti
atitikties pareigiing®, ,,apsaugoti jvykio vieta ir surinkti informacija apie jvykj“. Tokios
rekomendacijos rodo procediirinj ir prevencinj poziiir] j korupcijos rizikas. Kontrolés mechanizmai
aiskus ir konkretiis: ,,Kodekso laikymosi prieziiirg atlicka Administracijos direktorius, struktiiriniy
padaliniy vadovai, o tiesiogiai — atitikties pareigiinas®“. PaZeidimy tyrimai atliekami pagal
administracijos direktoriaus sprendima, o sankcijos taikomos pagal valstybés tarnybos teisés aktus.

Apibendrinant galima teigti, kad Kelmés rajono kodeksas iSsiskiria itin detaliais korupcijy riziky
valdymo scenarijais ir procediirinémis gairémis. Daug démesio skiriama draudimams ir kontrolei, o
maziau — darbuotojy jtraukimui j etikos kulttiros kiirimg ir etikos kaip organizacinés vertybés
puoseléjima.

Joniskio rajono savivaldybés administracijos etikos kodeksas (2023). JoniSkio rajono savivaldybés
administracijos elgesio kodeksas yra norminis dokumentas, nustatantis darbuotojy etikos principus,
profesinio elgesio standartus ir antikorupcinés kulttiros reikalavimus. Jo paskirtis aiskiai jvardijama
dokumento pradzioje: ,,Kodeksas nustato elgesio normas ir profesinés etikos principus, pagrindinius
darbuotojy skaidrios veiklos ir antikorupcinio elgesio standartus®, kuriais siekiama uZtikrinti
sazininga, atsakingg ir korupcijai atsparig vieSojo sektoriaus veiklg. Kartu pabréziama siekiamybe
»gerinti Savivaldybés administracijos jvaizdj ir didinti visuomenés pasitikéjima*, kas rodo stipry
orientavimasi ] institucijos reputacijos puoseléjima.

Kodekso teisinis pagrindas yra paremtas nuostata, kad dokumentas padeda ,,formuotis tarnautojy
dorovinéms vertybéms, uztikrinti kiirybinga, geranoriSkg darbo aplinka, ugdyti pagarba vienas
kitam*. Toks orientavimas rodo, kad kodeksas suvokiamas kaip organizacinés kultiiros formavimo
priemoné. Dokumente pateikiamos aiSkiai apibréZztos sgvokos: ,,asmeninis suinteresuotumas®,
Hheteisétas atlygis®, ,izeidimas“, ,korupcija‘“. Sis  detalumas padeda darbuotojams tiksliau
identifikuoti rizikingas situacijas ir orientuotis sudétingesniuose etiniy dilemy kontekstuose.

Elgesio principy dalyje pateikiamas platus normy spektras. Pagarbos Zzmogui ir valstybei principas
pabrézia pareigg ,,gerbti zmogy, jo teises ir laisves, valstybe, jos institucijas ir jstaigas®, elgtis taip,
kad darbuotojo tarnybiné veikla stiprinty institucijos prestiza. Teisingumo principas orientuotas ]
vienodg elges] su interesantais: ,,vienodai tarnauti visiems Zmonéms, nepaisant jy jsitikinimy ar
socialiniy pozymiy®, tai rodo konstitucinj nediskriminavimo principa.

NesavanaudiSkumo ir neSaliSkumo principai dokumente iSdéstyti itin detaliai. Tarnautojas turi
,hesiekti naudos sau ar artimiems asmenims®, nesinaudoti tarnybine padétimi, o kilus interesy
konfliktui — ,,nedelsiant informuoti tiesioginj vadovg ir pateikti prane$img apie nusiSalinima*. Taip
pat nurodoma pareiga ,,nepasiduoti neteisétai jtakai* ir ,,nesinaudoti kity Zmoniy nezinojimu‘.
Tokie reikalavimai atskleidzia auksta skaidrumo standartg ir orientacijg j reputacinj institucijos
stabiluma.

Padorumo ir sgziningumo principai akcentuoja profesinio elgesio nepriekaiStingumg: darbuotojas
turi ,,biiti nepaperkamas, nepriimti dovany, iSskirtiniy lengvaty ar nuolaidy“ bei elgtis taip, kad
formuoty ,,nepriekaistinga tarnautojo reputacija“. Dokumente aiSkiai nurodomos netinkamo elgesio
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formos, tokios kaip ,,Smeiztas, prickabiavimas, orumo Zeminimas, nesantaikos kurstymas®, kurios
yra grieztai draudziamos.

Svarbi Sio kodekso dalis — labai detaliai iSplétotas reglamentavimas apie neteiséto atlygio sitilymg ir
elgesj korupcinése situacijose. Tarnautojas privalo perspéti asmenj, kad jo veiksmai yra neteiséti, ir
,»aiskiai pasakyti ir savo elgesiu parodyti, kad netoleruoja korupcinio pobiidzio veikos®. Be to,
privalo ,,nedelsdamas pranesti uz korupcijai atsparios aplinkos kiirima atsakingam tarnautojui. Si
detalizacija rodo stiprig antikorupcing kryptj, kuri yra biidinga vietos savivaldos institucijy elgesio
kodeksams. Dokumente reglamentuotas darbuotojy elgesys ne tarnybos metu, pabréziant, kad
tarnautojo veiklos ,,pagal jy elges]; sprendziama apie visg Savivaldybés administracijg®. Tai
patvirtina, kad institucija suvokia darbuotojy asmeninj elgesj kaip organizacijos jvaizdzio dalj.

Paminétina, kad atsakomybés skyriuje nustatyta, jog pazeidimai nagrin¢jami administracijos
direktoriaus iniciatyva, o uz korupcijai atsparios aplinkos kiirimg atsakingas tarnautojas turi aiskias
tyrimo ir kontrolés funkcijas. Si priezitros struktiira sustiprina kodekso jgyvendinimo mechanizmg
ir padidina jo praktinj veiksminguma.

Apibendrinant galima teigti, kad Joniskio rajono savivaldybés administracijos etikos kodeksas
iSsiskiria ypatingu detalumu, reglamentuojant konkrecias situacijas, ypa¢ susijusias su neteiséto
atlygio siiilymu, elgesiu socialiniuose tinkluose ir vieSumu. Kodekse pateikiami itin konkretis
scenarijai, kaip tarnautojas turi elgtis, kai ,,siillomas, zadamas duoti ar duodamas neteisétas atlygis®,
numatytos aiskios procediiros, kaip fiksuoti ir pranesti apie tokias situacijas, kas rodo stiprig
orientacija ] riziky valdyma ir korupcijos prevencija. Vis délto dokumente dominuoja elgesio
ribojimy ir kontrolés mechanizmy akcentavimas, o darbuotojy jtraukimas j etikos kulttros kiirima
bei nuostaty atnaujinimg néra akcentuojamas.

Naujosios Akmenés rajono savivaldybés administracijos etikos kodeksas (2023). Kodekso
paskirtis apibréziama dokumento pradzioje, nurodant, kad ,JKodeksas nustato Savivaldybés
administracijos darbuotojy elgesio normas ir profesinés etikos principus, kuriais siekiama uztikrinti
s3ziningg, atsakingg ir etiSka vieSojo administravimo veiklg“. Tokia formuluoté rodo aiskia
dokumento orientacijg ] normatyvinj elgesio reguliavimg ir vieSojo sektoriaus reputacijos apsauga.
Kartu pabréziama, kad kodeksu siekiama ,stiprinti visuomenés pasitikéjimg Savivaldybés
administracijos veikla ir darbuotojy sprendimy skaidruma®, kas leidzia dokumenta vertinti ir kaip
institucijos jvaizdzio formavimo priemong.

Kodekso teisinis ir vertybinis pagrindas yra paremtas nuostata, kad etikos normos padeda ,,formuoti
darbuotojy dorovines nuostatas, ugdyti pagarba zmogui, valstybei ir Savivaldybés institucijoms. Si
nuostata atskleidzia, jog kodeksas suvokiamas ne tik kaip formalus vidaus dokumentas, bet ir kaip
organizacinés kultiiros stiprinimo instrumentas. Dokumente pateikiamos pagrindinés savokos,
tokios kaip ,interesy konfliktas®, ,neteiséta nauda“, ,konfidenciali informacija“, kurios
apibréziamos, siekiant ,,uztikrinti vienodg kodekso nuostaty supratimg ir taikyma praktikoje®.

Elgesio principy skyriuje akcentuojami pagrindiniai vieSojo administravimo etikos principai.
Pagarbos Zzmogui ir valstybei principas jpareigoja darbuotojus ,,gerbti asmens teises ir laisves, elgtis
pagarbiai ir korektiSkai, vengti bet kokiy diskriminacijos apraiSky‘. Teisingumo ir neSaliSkumo
principai nustato pareigg ,,vienodai tarnauti visiems asmenims, nepaisant jy socialinés padéties,
jsitikinimy ar kity asmeniniy savybiy®“, taip jtvirtinant lygiateisiSkumo ir objektyvumo
reikalavimus. Sios nuostatos atitinka bendruosius vie$ojo sektoriaus etikos standartus ir sudaro
prielaidas nuosekliam sprendimy priémimui.
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NesavanaudiSkumo ir sgziningumo principai dokumente siejami su pareiga ,,nesinaudoti tarnybine
padétimi asmeninei ar artimyjy naudai, nepriimti dovany ar kitokiy privilegijy, galin¢iy sukelti
interesy konflikta“. Taip pat pabréziama, kad darbuotojas privalo ,,nedelsdamas deklaruoti interesy
konflikta ir imtis veiksmy jam iSvengti“. Tokios nuostatos rodo aisky kodekso orientavimasi j
korupcijos prevencijg ir reputaciniy riziky valdyma.

Dokumente atskirai reglamentuojamas darbuotojy elgesys ne tarnybos metu, nurodant, kad
,darbuotojo elgesys uz darbo riby neturi diskredituoti Savivaldybés administracijos ir menkinti
visuomenés pasitikéjimo ja“. Si nuostata atskleidzia poziirj, jog darbuotojas suvokiamas kaip
institucijos atstovas ir uz tarnybos riby, o asmeninis elgesys laikomas organizacijos jvaizdzio
dalimi.

Atsakomybés skyriuje nustatyta, kad ,,uz Kodekso nuostaty pazeidimus gali biti taikoma tarnybiné
ar drausmine atsakomybé¢ teisés akty nustatyta tvarka®, o galimus pazeidimus nagrin¢ja
Savivaldybés administracijos vadovybé. Taip pat pabréziama, kad atsakingi asmenys turi ,,uztikrinti
kodekso nuostaty laikymosi prieziiirg ir konsultuoti darbuotojus etikos klausimais®. Tai rodo, kad
kodekso jgyvendinimas grindziamas formalia kontrole ir administracine priezitira.

Apibendrinant, paminétina, kad Naujosios Akmenés rajono savivaldybés administracijos etikos
kodeksas struktiira ir turiniu atitinka tipinj vieSojo sektoriaus elgesio kodekso modelj, kuris yra
orientuotas ] elgesio normy reglamentavima, skaidrumo uztikrinimg ir korupcijos prevencija.
Dokumente aiSkiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir draudimai, pabréziama atsakomybé bei
institucijos reputacijos apsauga. Kodekse dominuoja kontrolés ir atitikties akcentai, o darbuotojy
aktyvus jtraukimas ] etikos kulttros kiirima, diskusijas néra aiSkiai i§skiriamas.

Pakruojo rajono savivaldybés administracijos etikos kodeksas (2022). Dokumento paskirtis aiSkiai
apibréziama jvadin¢je dalyje, kurioje nurodoma, kad ,,Sio kodekso tikslas — nustatyti Pakruojo
rajono savivaldybés administracijos darbuotojy elgesio normas ir profesinés etikos principus,
uztikrinancius skaidrig, sgziningg ir atsakingg vieSojo administravimo veiklg®. Taip pat pabréziama,
jog kodeksu siekiama ,,didinti visuomenés pasitikéjima Savivaldybés administracija ir stiprinti jos
reputacija”, kas rodo aiSkia dokumento orientacija ] iSorinj institucijos vertinimg ir vies$aja
atsakomybe.

Kodekse akcentuojama ne tik kontroling, bet ir ugdomoji jo funkcija, teigiant, kad dokumentas
skirtas ,,formuoti darbuotojy dorovines nuostatas, skatinti pagarby tarpusavio bendravimg ir
atsakingg poziiirj ] tarnybines pareigas®. Tokia formuluoté leidzia etikos kodeksa vertinti kaip
priemong, prisidedancig prie organizacinés kultiiros kiirimo, nors praktiniame reglamentavime S§i
funkcija iSplétota maziau nei normatyviné. Dokumente pateikiamos pagrindiniy sgvoky apibréztys,
tokios kaip ,interesy konfliktas®, ,neteisétas atlygis®, ,.korupcija®, ,piktnaudziavimas tarnybine
padétimi®, kurios padeda darbuotojams aiSkiau identifikuoti rizikingas situacijas ir suprasti etiniy
normy taikymo ribas.

Elgesio principy skyriuje i§skiriamas pagarbos zmogui ir valstybei principas, pagal kurj darbuotojas
privalo ,,gerbti asmens teises ir laisves, elgtis mandagiai, korektiskai ir pagarbiai tiek su kolegomis,
tiek su interesantais®. Dokumente pabréziama, kad darbuotojo elgesys turi ,,stiprinti Savivaldybeés

administracijos autoriteta ir prestiza™, tod¢l asmeniné darbuotojo laikysena suvokiama kaip
institucijos jvaizdzio dalis. Teisingumo ir neSaliSkumo principai apibréziami reikalavimu ,,vienodai
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tarnauti visiems asmenims, nepaisant jy politiniy, socialiniy ar kity asmeniniy ypatumy®, taip
jtvirtinant lygiateisiSkumo ir objektyvumo principus.

NesavanaudiSkumo principas kodekse iSdéstytas detaliai ir orientuotas ] interesy konflikty
prevencija. Nurodoma, kad darbuotojas ,,negali naudotis tarnybine padétimi sickdamas asmeninés
naudos sau ar kitiems asmenims®, o kilus interesy konfliktui privalo ,,nedelsdamas informuoti
tiesioginj vadova ir nusiSalinti nuo sprendimy priémimo®“. Kodekse taip pat aiskiai
reglamentuojamas dovany priémimo klausimas — darbuotojams draudziama ,,priimti dovanas,
paslaugas ar kitas lengvatas, galin¢ias turéti jtakos jy sprendimy nesaliskumui®. Sios nuostatos rodo
stipry dokumento orientavimasi j skaidrumg ir reputacinés rizikos valdyma.

ReikSminga kodekso dalis skirta korupcijos prevencijai ir neteiséto atlygio situacijy
reglamentavimui. Dokumente nustatyta, kad darbuotojas, susidiirgs su bandymu daryti neteiséta
itaka, privalo ,,aiSkiai atsisakyti siilomo neteiséto atlygio ir apie tokj atvejj nedelsdamas informuoti
atsakinga asmenj“. Taip pat akcentuojama pareiga ,savo elgesiu parodyti nuling tolerancija
korupcijai“, kas rodo aiSky institucijos poziur] ]} Sios rizikos netoleravimg. Kodekse
reglamentuojamas ir darbuotojy elgesys ne tarnybos metu, pabréziant, kad ,,darbuotojo elgesys
vieSojoje erdvéje turi biiti toks, kad nekelty abejoniy dél Savivaldybés administracijos patikimumo
ir skaidrumo*.

Atsakomybés ir kontrolés skyriuje numatyta, kad etikos kodekso laikymosi priezilira pavedama
Savivaldybés administracijos vadovybei, o galimi pazeidimai nagrinéjami ,,teisés akty nustatyta
tvarka®. Tai suteikia dokumentui formaly jgyvendinimo mechanizmg ir sustiprina jo privalomajj
pobiidj, taciau kartu rodo, kad pagrindinis démesys skiriamas pazeidimy kontrolei, o ne
prevenciniam darbuotojy ugdymui ar diskusijoms etikos klausimais.

Apibendrinant, galima teigti, kad Pakruojo rajono savivaldybés administracijos etikos kodeksas yra
struktiiriSkai aiSkus ir normatyviskai stiprus dokumentas, iSsiskiriantis detaliu interesy konflikty,
dovany ir korupcijos prevencijos reglamentavimu. Kodekse dominuoja pareigy, draudimy ir
kontrolés mechanizmy akcentavimas, kuris stiprina teisinj ir reputacinj institucijos stabilumg. Vis
délto darbuotojy ijtraukimas j etikos kultiiros kiirimg, nuostaty refleksija, periodinis dokumento
atnaujinimas néra aiskiai akcentuojami.

Radviliskio rajono savivaldybés administracijos etikos kodeksas (2023). Dokumento paskirtis
apibréziama jau jvadinéje dalyje, nurodant, kad ,,Kodeksas nustato Savivaldybés administracijos
darbuotojy elgesio normas ir profesin€s etikos principus, kuriais siekiama uztikrinti atsakinga,
sazininga ir skaidria vie$ojo administravimo veikla®. Si formuluoté rodo aiskia orientacija j formaly
etikos reglamentavimg ir teisés akty laikymasi, kartu siejant etinj elgesj su institucijos veiklos
kokybe ir reputacija. Taip pat pabréziama, kad kodekso tikslas — ,,didinti visuomenés pasitikéjima
Savivaldybés administracija“, kas leidzia etikos normas interpretuoti kaip vieSojo pasitikéjimo
stiprinimo priemong.

Kodekse etika pristatoma ne tik kaip elgesio taisykliy rinkinys, bet ir kaip organizacinés kultiiros
elementas. Dokumente pazymima, kad kodeksas skirtas ,ugdyti darbuotojy atsakomybe,
samoningumg ir pagarbg vienas kitam bei asmenims, besikreipiantiems ] Savivaldybés
administracijg®. Vis délto Si vertybiné kryptis iSlieka gana deklaratyvi, nes dokumento struktiiroje
dominuoja normos ir draudimai, o darbuotojy aktyvus jsitraukimas j etikos kultiiros formavima néra
detaliai aptariamas. Siekiant aiSkesnio nuostaty taikymo, kodekse pateikiamos pagrindiniy sgvoky
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apibréztys, tokios kaip ,interesy konfliktas®, ,neteisétas atlygis®, ,korupcija®, kurios leidzia
darbuotojams atpazinti etines rizikas ir galimus pazeidimus.

Elgesio principy skyriuje iSskiriami pagrindiniai vieSojo sektoriaus etikos elementai: pagarba
zmogui ir valstybei, teisingumas, neSaliSkumas, saZiningumas ir atsakomybé¢. Darbuotojai
ipareigojami ,,gerbti asmens teises ir laisves, elgtis korektiskai ir nediskriminuojanciai®, taip pat
wsprendimus priimti objektyviai ir ne$aliskai“. Siose nuostatose atsispindi klasikinis vieojo
administravimo etikos modelis, orientuotas ] procedirinj teisingumag ir vienoda elgesj su visais
interesantais. Kartu pabréZiama pareiga ,,nesinaudoti tarnybine padétimi asmeninei naudai ir
,vengti situacijy, galinCiy sukelti vieSyjy ir privaciy interesy konflikta“, kas rodo didelj démes;j
prevencijai ir reputacings rizikos mazinimui.

Antikorupciné kryptis kodekse jtvirtinta aiSkiomis ir grieZtomis nuostatomis. Dokumente
nurodoma, kad darbuotojas privalo ,atsisakyti bet kokio siilomo neteiséto atlygio ir nedelsiant
informuoti apie tai atsakingus asmenis®, taip deklaruojant ,,nuline tolerancija korupcijai*“. Tokios
formuluotés leidzia teigti, kad kodeksas atlieka svarbig prevencing funkcija, taciau kartu stiprina
kontrolinj dokumento pobiidj. Be to, kodekse reglamentuojamas darbuotojy elgesys ne tarnybos
metu, pabréziant, kad ,,darbuotojy elgesys vieSojoje erdvéje neturi diskredituoti Savivaldybeés
administracijos vardo®. Tai rodo, jog etinis elgesys suvokiamas placiai — kaip testiné atsakomybé,
neapsiribojanti vien darbo aplinka.

Kodekso jgyvendinimo mechanizmas grindziamas administracine priezitira. Nurodoma, kad galimi
etikos pazeidimai nagriné¢jami Savivaldybés administracijos vadovybés nustatyta tvarka, o uz
nuostaty nesilaikyma gali buti taikoma drausminé atsakomybé. Toks modelis sustiprina kodekso
privalomuma, taciau kartu rodo, kad etikos kultiira organizacijoje labiau palaikoma per kontrolés ir
atsakomybés mechanizmus nei per dialogg ar refleksija.

Apibendrinant, galima teigti, kad Radviliskio rajono savivaldybés administracijos etikos kodeksas
pasizymi aiSkia struktiira, norminiu tikslumu ir stipria orientacija j skaidrumg bei korupcijos
prevencija. Dokumente dominuoja elgesio ribojimo, prieziiiros ir atsakomybés aspektai, o etika
labiau suvokiama kaip privalomas reguliacinis instrumentas nei kaip aktyviai puosel¢jama
organizaciné vertybé. Radviliskio dokumentas iSsiskiria nuoseklumu ir aiSkiomis draudzianciomis
nuostatomis, taciau pasigendama darbuotojy jtraukimo ir etiniy diskusijy skatinimo.

Siekiant jvertinti etikos kodeksy turinio panasumus ir skirtumus Siauliy apskrities savivaldybiy
administracijose, atliktas jy palyginimas. Vertinimas atliktas, atsizvelgiant j nuostaty detaluma,
siejimg su konkreCiomis elgesio situacijomis, reglamentavimo apimtj. Kriterijus laikytas iSplétotu,
kai atitinkama sritis kodekse detalizuota, papildyta konkreciais elgesio reikalavimais, pavyzdziais,
procedurinémis nuostatomis. Vidutiniu kriterijus laikytas tais atvejais, kai nuostatos apibréztos
bendro pobidzio formuluotémis, nejvedant detalesniy praktinio taikymo paaiskinimy. Ribotu
kriterijus laikytas tais atvejais, kai atitinkama sritis kodekse paminéta fragmentiSkai, apibrézta
minimaliai, be aiSkiy elgesio gairiy, proceduriniy nuostaty. Etikos kodeksy palyginimas pateiktas
3.1 lentel¢je.

3.1 lentele
Etikos kodeksuy palyginimas
Palyginimo Siauliy Siauliy m. Kelmés Joniskio Akmenés Pakruojo | Radviliskio
kriterijai raj. raj. raj. raj. raj. raj.
Vertybiy Ribotas Ispletotas Ispletotas Vidutinis Ribotas Ribotas Ribotas
iSplétojimas
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Palyginimo Siauliy Siauliy m. Kelmés Joniskio Akmenés Pakruojo | Radviliskio
kriterijai raj. raj. raj. raj. raj. raj.
Interesy ir | ISplétotas Isplétotas Isplétotas Isplétotas Vidutinis Vidutinis Vidutinis
konflikty
reglamentavimas
Korupcijos  ir | Isplétotas Isplétotas Isplétotas Isplétotas Vidutinis Vidutinis Vidutinis
prevencijos
nuostatos
Praktinio Ribotos Ribotos Vidutinés Isplétotos Ribotos Ribotos Ribotos
taikymo gairés
Ugdomoji Ribota Vidutine Vidutine Vidutine Ribota Ribota Ribota
funkcija
Procedury Vidutinis Vidutinis Isplétotas Isplétotas Vidutinis Vidutinis Vidutinis
detalizavimas

Lyginant (7r. 3.1 lentele) Siauliy miesto savivaldybés administracijos darbuotojy etikos kodeksa,
Siauliy rajono savivaldybés administracijos darbuotojuy etikos kodeksa, Kelmés rajono savivaldybés
administracijos darbuotojy etikos kodeksa, Joniskio rajono savivaldybés administracijos darbuotojy
etikos kodeksa, Naujosios Akmenés rajono savivaldybés administracijos darbuotojy etikos kodeksa,
Pakruojo rajono savivaldybés administracijos darbuotojy etikos kodeksa ir RadviliSkio rajono
savivaldybés administracijos darbuotojy etikos kodeksa, ryskéja bendras vieSojo sektoriaus etikos
reglamentavimo modelis. Visi kodeksai yra paremti nacionaliniais teisés aktais ir Vyriausiosios
tarnybines etikos komisijos rekomendacijomis, apima ne tik elgesj darbo metu, bet ir uz jo riby, kai
tai gali turéti jtakos institucijos reputacijai, vieSajam pasitik¢jimui. Kodeksuose nuosekliai
kartojamos pagrindinés vertybés: sgziningumas, skaidrumas, neSaliSkumas, atsakomybé,
profesionalumas, politinis neutralumas, pagarba asmeniui ir vieSiesiems interesams. Visiems
dokumentams budinga griezta antikorupciné kryptis, aiskiai jtvirtinant dovany, kysSiy, interesy
konflikto, nepotizmo ir piktnaudziavimo draudimus, tod¢l kodeksai veikia kaip prevenciné
reputacijos ir riziky valdymo priemone.

Skirtumai tarp kodeksy rySkiausiai atsiskleidzia turinio detalume ir praktinio taikymo
mechanizmuose. Siauliy miesto savivaldybés administracijos darbuotojy etikos kodeksas ir Siauliy
rajono savivaldybés administracijos darbuotojy etikos kodeksas yra labai artimi struktira ir
formuluotémis — juose placiai iSplétotas vertybinis pagrindas, detaliai reglamentuojamas darbuotojy
elgesys vieSojoje erdvéje ir socialiniuose tinkluose, aiSkiai apibréziamos dovany priémimo ir
interesy konflikto situacijos bei nustatyta atsakomybés uZ pazeidimus tvarka. Sie kodeksai pasizymi
labiau kontroliniu, atitikties reikalavimais grindziamu pobiuidziu, akcentuojant taisykliy laikymasi ir
institucijos reputacijos apsauga. Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotojy etikos
kodeksas iSsiskiria iSsamiu korupciniy situacijy reglamentavimu ir prieduose pateikiamomis
praktinémis rekomendacijomis, kurios darbuotojams suteikia aiSkius veiksmy algoritmus, o
Joniskio rajono savivaldybés administracijos darbuotojy etikos kodeksas pasizymi itin detaliu
savoky ir neteiséto atlygio reglamentavimu, sustiprinanciu jo praktinj pritaikomuma, taciau kartu ir
normatyvinj, ribojantj pobiidj.

Naujosios Akmenés rajono savivaldybés administracijos darbuotojy etikos kodeksas, Pakruojo
rajono savivaldybés administracijos darbuotojy etikos kodeksas ir Radviliskio rajono savivaldybés
administracijos darbuotojy etikos kodeksas labiau atitinka standartinj savivaldybiy etikos kodekso
modelj. Juose aiskiai jtvirtinti pagrindiniai elgesio principai, interesy konflikto prevencija ir
drausminés atsakomybés nuostatos, maziau akcentuojami etikos kultiiros stiprinimo instrumentai.
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3.2. Etikos kodeksy kiurimas ir jgyvendinimas savivaldybése: interviu rezultaty

analizé

Imant interviu, tyrimo dalyviy klausta, kaip buvo rengiamas $iuo metu galiojantis etikos kodeksas,
kokiu mastu darbuotojai buvo jtraukti j jo kiirimg. Siuo klausimu siekta i$siaiskinti, ar etikos
kodeksas formuotas kaip bendras organizacijos susitarimas, ar kaip formaliai inicijuotas
dokumentas. Noréta nustatyti, kokig jtakg darbuotojy nuomoné tur¢jo galutiniam kodekso turiniui.
Tyrimo rezultaty analizés metu iSryskéjusi kategorija ,,Etikos kodekso kiirimo procesas ir
darbuotojy jtraukimas‘ ir jg papildancios subkategorijos pateiktos 3.2 lenteléje.

3.2 lentelé

Etikos kodekso kiirimo procesas ir darbuotoju jtraukimas

Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Formalus rengimo | <...Dokumentas buvo rengiamas vadovybés lygiu, mes daugiau gavome jau parengtq
procesas variantg, kaip ¢ia pasakius... daugiau supazindinimui, o ne kiirimui...> (Informantas 1);

<...Patys nedalyvavome nuo pradziy, gavome projektqg, kuris jau buvo praktiskai
suformuluotas, tai realaus koregavimo erdvés nebuvo daug...> (Informantas 3); <...Na,
miisy skyrius tik susipazino su parengta versija, sprendimai jau buvo priimti anksciau,
tai, zinokit, labiau formaliai pateikéme pastabas...> (Informantas 6).

Orientacija |
atitiktj

teising | <...Tiesq sakant, kodeksas labiau parengtas dél atitikties, nes turime jji turéti, taip sakant,
kaip privalomg dokumentq, tikrai ne dél realios biitinybés...> (Informantas 1); <...Mhm,
rengiant dokumentq daugiausia buvo remiamasi teisés aktuose nustatytais reikalavimais,
ten maziau galvota apie ten, na, kaip c¢ia pasakius, kokiy etiniy klausimy kyla biitent
miisy administracijoje, suprantant...> (Informantas 4); <...na, buvo, buvo jauciama, kad
svarbu turéti formaliai tvarkingg dokumentg, kad viskas atitikty reglamentus, taciau apie

praktinj pritaikymg mazai bediskutavome...> (Informantas 6).

Ribotas
jtraukimas

darbuotojy | <...Buvo prasoma teikti komentarus, bet, tiesq sakant, nebuvo jokio platesnio aptarimo,
pasakom pastabas ir tiek...> (Informantas 2); <..Mhm, mus jtraukdavo tik tam tikrais
etapais, kai jau biidavo parengtas tekstas, tai daugiau toks derinimas, o ne kiirimas...>
(Informantas 5); <...Gavome projektq, galéjome atsiysti pasiilymus rastu, bet

kolektyvinés diskusijos dél turinio tikrai nebuvo...> (Informantas 4).

Analizuojant interviu metu gautus rezultatus (3.2 lentele), iSryskejo, kad etikos kodekso rengimas
buvo organizuojamas centralizuotai, vadovybés lygmeniu. Informantai nurod¢, kad dokumento
projektas pateiktas jau suformuotas, o darbuotojy dalyvavimas apsiribojo susipazinimu ir pastaby
teikimu. Si aplinkybé rodo, kad rengimo procesas buvo labiau formalus, orientuotas j nustatyty
procedury jvykdyma. Tokia praktika atitinka mokslingje literatiiroje apraSomg taisyklémis gristos
etikos kiirimo modelj, kai etikos dokumentai rengiami centralizuotai, siekiant uztikrinti
administraciniy ir teisiniy reikalavimy laikymasi, o darbuotojy jtraukimas lieka antraeilis (Larsson
ir kt., 2021; Toleikiené, 2018). Kokybinio tyrimo rezultaty analizé atskleidé orientacija | teising
atitikt]. Informantai pabréze, kad dokumento turinys formuotas, remiantis teisés akty reikalavimais,
organizacijos i8Sukiai, darbuotojy patirciy refleksija nebuvo akcentuojama. Manytina, kad etikos
kodekso kiirimu pirmiausia siekta uztikrinti norminiy nuostaty jgyvendinimg. PanaSi tendencija
nustatyta ir moksliniuose tyrimuose, kuriuose pazymima, kad etikos kodeksai daznai rengiami
pirmiausia teisinés atitikties tikslais, o jy pritaikymas organizacijos specifinéms etinéms situacijoms
iSlieka ribotas (Yonkova, 2024). Nustatyta, kad darbuotojy dalyvavimas, rengiant etikos kodeksa,
buvo ribotas. Informantai minéjo, kad pastabos teiktos pavieniui, platesniy diskusijy nebuvo
organizuota, o pateikti pasiiilymai ne visada atsispindéjo galutiniame dokumento variante. Sios
jzvalgos rodo, kad darbuotojy jsitraukimas nepasiZzyméjo zymia jtaka dokumento formavimui.
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Galima teigti, kad etikos kodekso rengimo procesas buvo orientuotas j formaly reikalavimy
igyvendinima, o darbuotojy itraukimas atliko ribotg vaidmen;.

Interviu metu tyrimo dalyviy klausta, kaip jie suvokia etikos kodekso paskirtj organizacijoje, kokiu
biidu dokumentas pristatomas darbuotojams. Siuo klausimu siekta nustatyti, kokj vaidmenj
kodeksas atlieka institucijos vidaus reguliavimo sistemoje, ar darbuotojai supazindinami su jo
turiniu, ar dokumentas laikomas praktiniu veiklos orientyru. Tyrimo rezultaty analizés metu
iSrySkéjusi kategorija ,,Etikos kodekso suvokimas ir paskirtis organizacijoje* ir subkategorijos
pateiktos 3.3 lenteléje.

3.3 lentele
Etikos kodekso suvokimas ir paskirtis organizacijoje
Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Etikos kodeksas kaip elgesio | <..Kodeksas veikia kaip elgesio standartas, prie kurio galima grjzti, kai kyla
gairiy dokumentas sudétingesni klausimai, sakykim tie, kurie yra susij¢ su bendravimu su

gyventojais ar interesy derinimu. Jis padeda iSlaikyti bendra kryptj ir suderinti
darbuotojy veiksmus su organizacijos vertybémis...> (Informantas 3);
<..Maty¢iau ji kaip dokuments, kuris nustato ribas... jos padeda iSlaikyti
profesinj tong ir suprasti, kokie principai laikomi priimtinais. Zinokit, ¢ia ne
detalios instrukcijos, tai gairés, bet jos svarbios kasdieniam darbui...>
(Informantas 1); <...Kodeksas yra tarsi orientyras, savotiskas rémas, kuris
leidzia darbuotojams jvertinti savo elgesj ir sprendimus. Jo paskirtis, mhmm,
priminti apie institucijai svarbius principus ir skatinti laikytis profesiniy
normy...> (Informantas 6).

Etikos kodekso paskirtis naujy | <..Naujiems darbuotojams kodeksas paprastai pristatomas kartu su kitais
darbuotojy supazindinimo | dokumentais, | kuriuos reikia jsigilinti pradéjus dirbti. Supazindinimas vyksta
procese pasiraSytinai, taciau platesniy paaiskinimy dazniausiai nebiina, na, nebent, zinot,
zmogus pats klausia...> (Informantas 2); <...Per jvadinj mokyma vaidmuo gal
labiau informacinis — pristatome, kad toks dokumentas egzistuoja, paaiSkiname
jo struktiira, bet iSsamios analizés ar situacijy aptarimo paprastai nevykdome,
nes tam nebina skiriama laiko...> (Informantas 4); <...Praktika tokia, kad
dokumentas darbuotojui jteikiamas kartu su visa kita vidaus tvarka. Tai
uztikrina, kad visi formaliis reikalavimai jvykdomi, taciau ne visada galima biti
tikriems, kad naujas darbuotojas tikrai jsigilina i turinj, nes pristatymas labiau
formalus...> (Informantas 5).

Etikos kodekso privalomumo ir | <..Kodeksas yra vienas i§ dokumenty, kuriy laikymasis privalomas vie$ojo
reglamentavimo funkcija sektoriaus institucijoms. Jis reikalingas tam, kad galétume pagristi sprendimy
skaidrumg ir atitikti nustatytus vieSojo administravimo principus. Dél to jis
vertinamas kaip norminis privalomasis dokumentas...> (Informantas 1);
<...Matyc¢iau jj labiau kaip reglamentavimo dalj. Jo paskirtis — uztikrinti, kad
organizacija formaliai atitikty teisés aktuose numatytus skaidrumo ir etikos
standartus, nors praktiniam darbuotojy konsultavimui jis naudojamas reciau...>
(Informantas 3); <...Daugeliui darbuotojy kodeksas pirmiausia siejasi su
atitiktimi ir vidaus kontrolés reikalavimais. Tai daugiau tvarka palaikantis
dokumentas nei kasdienis darbo jrankis, todél jo funkcija daznai suprantame
kaip formalig...> (Informantas 4).

Analizuojant informanty pasisakymus (Zzr. 3.3 lentele), paaiskejo, kad etikos kodeksas
organizacijoje suvokiamas kaip elgesio principy rinkinys, kuris padeda nukreipti darbuotojy
veiksmus link bendry normy. Tyrimo dalyviai pabréze, kad dokumentas atlieka orientacing funkcija
— padeda jvertinti elgesio tinkamuma sudétingesnése situacijose ir palaikyti profesinj bendravimo
standarta. Sis aspektas rodo, kad kodeksas dazniau suprantamas kaip vertybiné gairiy sistema nei
kaip detalus elgesio taisykliy rinkinys. Toks etikos kodekso suvokimas atitinka mokslinéje
literatiiroje pateikiamag normatyvinio orientyro sampratg, pagal kurig kodeksas — tai sprendimy ir
elgesio krypt] nustatantis dokumentus, ne detaliy instrukcijy rinkinys (Hoekstra ir Kaptein, 2020).
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Tyrimo rezultaty analizés metu paaiSkéjo, kad darbuotojai su etikos kodeksu supazindinami
formaliai. Dokumentas pateikiamas kartu su kitais pradinei adaptacijai skirtais vidaus teisés aktais,
informantai nurod¢ pasirasytinj supazindinima, taciau platesniy paaiSkinimy ar praktiniy situacijy
aptarimo paprastai nevyksta. Pastebétina, kad nurodytas pateikimo biidas uztikrina procediiring
atitikt], tac¢iau nebutinai sudaro prielaidas gilesniam dokumento turinio suvokimui, jo integracijai }
kasdien¢ veiklg. Moksliniuose tyrimuose pazymima, kad formalus supazindinimas su etikos
kodeksu daznai néra pakankamas, kad jis tapty praktiniu veiklos orientyru (Yonkova, 2024).
Tyrimo dalyviai taip pat akcentavo, kad etikos kodeksas pirmiausia suvokiamas kaip privalomas
norminis dokumentas, kurio paskirtis — uztikrinti organizacijos atitiktj teisés akty reikalavimams.
D¢l Sios priezasties etikos kodekso funkcija jgauna labiau reglamentinj pobudi, o pats kodeksas
re¢iau naudojamas kaip praktinis konsultacinis Saltinis kasdienése situacijose. Galima daryti
prielaidg, kad dokumento naudojimas gali biiti fragmentiskas ir ribotas realiose darbo situacijose.

Interviu metu informanty praSyta jvardyti, kaip etikos kodeksas taikomas jy kasdien¢je veikloje ir
kokiose situacijose darbuotojai dazniausiai remiasi jo nuostatomis. Siuo klausimu siekta nustatyti,
ar etikos kodeksas funkcionuoja kaip praktinis veiklos orientyras, ar jo naudojimas apsiriboja
specifinémis, formalesnémis situacijomis. Analizés metu iSrySkeéjusi kategorija ,,Etikos kodekso
taikymo praktika organizacijoje* ir subkategorijos pateiktos 3.4 lenteléje.

3.4 lentelé
Etikos kodekso taikymo praktika organizacijoje
Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Etikos kodeksas — orientyras, o ne | <...Kasdienéje veikloje kodekso beveik netenka naudoti, nes dauguma
nuolatinis darbo jrankis situacijy yra rutininés ir iSsprendzZiamos remiantis patirtimi, Zzinot,

nusistovéjusia praktika. Darbuotojai paprastai Zino tuos bendrus principus,
todél prie dokumento nesugrizta...> (Informantas 3); <..Kodeksas
egzistuoja kazkur fone, visi zinom, kad jis yra, bet kai dirbti jprastai, néra
ten reikalo nuolat tikrinti, kaip viena ar kita situacija jame aprasyta,
suprantat. Daug kas sprendziama, vadovaujantis bendru supratimu...>
(Informantas 1); <...Kodeksas tikrai néra kasdienis darbo jrankis, ne.
Praktiniame darbe prie jo griztama tik tada, mhmm, kai kyla specifiniy
klausimy, reikia pasitikrinti, pasiziaréti...> (Informantas 6).

Etikos kodekso taikymas | <...Kai kyla gincas ar kazkas panaSaus, tada remiamés kodeksu...>
konfliktinése ir neapibréztose | (Informantas 2); <...Neaiskiose situacijose tas kodeksas padeda isvengti
situacijose interpretacijy..> (Informantas 5); <...Kai darbuotojas pateikia klausimg dél

elgesio riby ar santykiy su gyventojais, atsiverciame kodeksq, nes tada reikia
labai aiskaus pagrindo, kg organizacija laiko tinkamu elgesiu...>
(Informantas 4).

Vadovo sprendimai kaip pagrindiné | <...Dazniausiai darbuotojai, Zinokit, pirma kreipiasi j tiesioginj vadovg, nes
etikos kodekso jgyvendinimo forma | taip greiciau gauna atsakymg, o kodeksas, na, jis tampa labiau papildoma
priemone. Praktikoje matyti, kad Zodiné konsultacija darbuotojams atrodo
aiskesné...> (Informantas 1); <..Daug sprendimy priimame bendrai su
darbuotoju, aptariant situacijq Zodziu. Zmonés labiau pasitiki vadovo
paaiskinimu, nes jis labiau pritaikytas konkreciai situacijai nei ten tos
bendros dokumento nuostatos, pati suprantant...> (Informantas 3); <...Jeigu
kyla abejoniy, darbuotojai, Zinokit, yra linke teirautis vadovo pozicijos. Taip
Jau pas mus yra. Prie kodekso griztama tik tada, kai reikia papildomai
pagristi sprendimgq...> (Informantas 6).

Analizuojant interviu metu gautus duomenis (zr. 3.4 lentelg), reikéty paminéti, kad etikos kodeksas
kasdienéje veikloje taikomas selektyviai ir dazniausiai néra pagrindinis darbuotojy orientyras
sprendziant jprastas situacijas. Informantai nurod¢, kad dauguma kasdieniy veiklos klausimy
sprendZiami, remiantis profesine patirtimi, nusistové¢jusia praktika, bendrais elgesio principais, o
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etikos kodeksas suvokiamas kaip foninis dokumentas, prie kurio grjztama, tik esant poreikiui.
Darytina prielaida, kad konkreciu tiriamu atveju etikos kodekso funkcija rutininése situacijose yra
ribota. Tyrimo rezultatai taip pat atskleide, kad etikos kodeksas tampa svarbus tais atvejais, kai kyla
neaiskumy dél elgesio riby, interesy konflikto ar kity jautresniy klausimy. Tokiose situacijose
dokumentas atlieka atraming funkcija, padeda tikslinti formuluotes ir pagristi priimtus sprendimus,
taip mazinant interpretacijy tikimybe. Si praktika rodo, kad etikos kodeksas suvokiamas kaip
formalaus pagrindo Saltinis, aktualus tada kai biitinas didesnis tikslumas. Panasi etikos kodekso
funkcija apraSoma ir mokslinéje literatiiroje, kurioje pabréziama, kad etikos kodeksai daznai
pasitelkiami sprendimy pagrindimui ir norminiy riby apibrézimui, sprendziant jautrius, gincytinus
klausimus vieSajame sektoriuje (Jafarkarimi ir kt., 2016). Be to, interviu duomenys atskleidé
vadovo vaidmens reikSme, sprendziant su etika susijusias situacijas. Informantai pazyméjo, kad
darbuotojai daznai pirmiausia kreipiasi ] tiesioginj vadova, nes tokia konsultacija suteikia greitesnj
ir konkretesnj paaiskinimg nei dokumento analizé. Etikos kodeksas Siuo atveju pasitelkiamas kaip
papildoma, o ne pirminé priemoné. Tokia situacija dera su teorin¢je dalyje aptarta etikos
infrastruktiiros samprata, pagal kurig vadovy vaidmuo ir neformalios konsultacijos uzima svarbig
vieta etiniy sprendimy priémime, o raSytiniai etikos dokumentai veikia kaip papildomas
reguliavimo elementas (Toleikien¢, 2018). Vadinasi, etikos kodekso taikymas organizacijoje yra
situacinis, susijes su iSskirtinémis, neaiSkiomis situacijomis, o sprendimy priémimas kasdien¢je
praktikoje daznai grindziamas vadovo konsultacija ir profesiniu darbuotojy jdirbiu.

Interviu metu informanty prasyta jvardyti, kokie veiksniai apsunkina etikos kodekso jgyvendinimag
organizacijoje ir su kokiais sunkumais daZniausiai susiduriama praktikoje. Siuo klausimu siekta
nustatyti, ar darbuotojai pakankamai gerai supranta kodekso nuostatas, ar organizaciné aplinka
sudaro prielaidas nuosekliai vadovautis etinémis gairémis, ir kokie aspektai lemia ribota dokumento
taikyma. Analizés metu iSryskéjusi kategorija ,,Etikos kodekso jgyvendinima ribojantys veiksniai*
ir subkategorijos pateiktos 3.5 lentel¢je.

3.5 lentele
Etikos kodekso jgyvendinimg ribojantys veiksniai
Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Neaiskios nuostatos <...Mhmm, kartais formuluotés per abstrak¢ios ir darbuotojams sunku suprasti,

kaip jos taikomos konkreciose situacijose. Tenka papildomai aiskinti, ka
konkreciai reiskia tas ar anas principas...> (Informantas 2); <...Dokumente daug
bendro pobiidzio nuostaty, zinokit, o kai reikia praktinio sprendimo, jos ne
visada padeda. Tokiais atvejais darbuotojams néra aiskiu...> (Informantas 5);
<...Kai kurios vietos, kaip ¢ia pasakius, palieka interpretacijy, ir sprendziant
problemas kartais reikalingas vadovo jsikiSimas, kad biity aiskiau, kaip elgtis...>
(Informantas 4).

Informacijos trilkumas <..Ne visuomet pakanka informacijos apie tai, kaip kodeksas turéty buti
taikomas. Nauji darbuotojai gauna dokumenta, bet platesnio paaiskinimo daznai
nebtina..> (Informantas 1); <..Truksta praktiniy pavyzdziy, va gal atvejy
analizés, kuri tiesiog padéty suprasti, kaip tos nuostatos veikia realiose
situacijose, aiskiai parodyty. Tai kartais apsunkina pritaikyma...> (Informantas
3); <..Zinokite, ne visi yra pakankamai susipazine su kodeksu, pasiraio ir
tiek..> (Informantas 6).

Neveiksminga komunikacija <...Informacija apie kodekso nuostatas ar jy pakeitimus ne visada pasiekia
darbuotojus laiku, todél atsiranda situacijy, kai jie tiesiog nezino, kad tam tikri
punktai buvo atnaujinti. Tai sukuria neaiSkumy dél taikymo praktikos...>
(Informantas 5); <...Komunikacija daznai biina fragmentiska — siun¢iama daug
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Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

skirtingy dokumenty, todél darbuotojai gali nepastebéti esminiy dalyky,
susijusiy su kodeksu. Dél to susidaro jspudis, kad informacija néra pakankamai
iSryskinta...> (Informantas 2); <..Kartais praneSimai apie etikos temas
pateikiami kartu su kita kasdiene informacija, todél jie tiesiog pranyksta
bendrame sraute. Tada kyla klausimy, ar darbuotojai apskritai mato ir jsisavina
tokius pranesimus...> (Informantas 4); <...Esame pasteb¢j¢, kad darbuotojai ne
visada sureaguoja | siunciama informacijg, nes néra aisSkiai pasakoma, kurie
dokumentai yra prioritetiniai. Tokiais atvejais kodekso aktualumas gali likti
neakcentuotas...> (Informantas 1).

Analizuojant interviu metu gautus duomenis (Zr. 3.5 lentelg), pastebétina, kad etikos kodekso
jgyvendinimg organizacijoje riboja keli tarpusavyje susij¢ veiksniai. Informantai nurodeé, kad kai
kurios kodekso nuostatos darbuotojams gali biiti nepakankamai aiskios dél abstrakciy formuluociy,
todél kyla poreikis papildomai aiskintis, kaip Sias nuostatas taikyti praktinése situacijose. Tai rodo,
kad dokumento turinys ne visuomet suteikia pakankamai orientacijos sprendziant konkrecius
elgesio klausimus. Tyrimo duomenys taip pat atskleid¢ informacijos trukumo problema.
Darbuotojai oficialiai supazindinami su kodeksu, taciau informantai pazymeéjo, kad praktinis jo
taikymas néra iSsamiai aptariamas. Nauji darbuotojai gauna dokumentg kaip formaly vidaus teisés
akty rinkinj, taiau platesnés diskusijos, pavyzdziy analizé paprastai nevyksta. Dél to kodekso
supratimas gali biiti pavirSutiniSkas, o nuostaty taikymas — fragmentiskas. Tokia situacija dera su
teorinéje dalyje aptarta jzvalga, kad formalus supazindinimas su etikos kodeksu, nepapildytas
paaiskinimais ar praktiniais pavyzdziais, riboja dokumento jsisavinimg ir jo taikymg kasdienéje
organizacijos veikloje (Yang ir kt., 2016). Be to, duomenys atskleidé neveiksmingos komunikacijos
aspektus. Informantai pamingjo, kad informacija apie kodekso pakeitimus ar svarbesnius akcentus
kartais prarandama bendrame dokumenty sraute. PraneSimai darbuotojus pasiekia ne visuomet laiku
arba néra pakankamai iSrySkinami, todel kyla rizika, kad svarbios zinutés lieka nepastebétos. Tokia
komunikacijos praktika mazina kodekso matomumg ir riboja jo aktualuma kasdienéje veikloje.
Mokslin¢je literatiroje pabréziama, kad tokia fragmentiSka komunikacija silpnina etikos
infrastrukttros funkcionavimg ir apsunkina prioritetiniy etikos gairiy taikymg praktikoje (Viruli ir
kt., 2016). Remiantis Siomis jzvalgomis, galima teigti, kad etikos kodekso jgyvendinimag
organizacijoje apsunkina nuostaty abstraktumas, informacijos tritkumas, komunikacijos procesy
fragmentiSkumas.

Interviu metu informanty prasyta jvertinti, kaip organizacijos kultiira ir vadovy elgsena prisideda
prie etikos kodekso laikymosi, kokie lyderystés aspektai daro jtaka etiniy nuostaty praktiniam
taikymui. Siuo klausimu siekta nustatyti, ar vadovai laikomi etikos pavyzdziu, kaip jie perteikia
etinius likes¢ius darbuotojams ir kokig jtaka tai turi organizacijos etinei aplinkai. Analizés metu
1SrySkéjusi kategorija ,,Organizacinés kultiiros ir lyderystés vaidmuo* ir subkategorijos pateiktos 3.6
lenteléje.

3.6 lentelé

Organizacinés kultaros ir lyderystés vaidmuo, igyvendinant etikos kodeksus

Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Vadovo asmeninis pavyzdys | <..Darbuotojai labai stebi, kaip elgiasi vadovas. Jeigu jis pats laikosi etikos
formuojant etiSka | nuostaty, tai, mhm, natiiraliai formuoja aplinkoje suvokima, kad tai yra svarbu ir
organizacijos kultiirg kitiems...> (Informantas 1); <...Vadovo pavyzdys lemia bendra tona organizacijoje.
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Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Na, jeigu vadovas reaguoja pagarbiai ir laikosi procediiry, darbuotojai jauciasi
jpareigoti daryti ta patj...> (Informantas 3); <...Leiskit pagalvoti... kai vadovas
reaguoja nuosekliai, rodo, kaip spresti sudétingesnes situacijas, darbuotojai labiau
pasitikrina savo elgesj pagal tuos principus...> (Informantas 5); <...Kai vadovas
rodo, kad taisyklés galioja ir jam, Zmonés labiau priima ta kultirg kaip bendra, o ne
tik formaly dokumentg...> (Informantas 4).

Vadovo vaidmuo aiskiai | <...Vadovai daznai pasako, kokiy elgesio standarty tikimasi, ypa¢ kai darbuotojai
formuojant ir komunikuojant | nauji. Toks aiSkumas padeda greiCiau perprasti organizacijos kultara...>
elgesio lukescius (Informantas 2); <..Kartais, mhm, tenka tiesiogiai aptarti situacijas ir priminti,
kokiy principy turime laikytis. Darbuotojams tai padeda orientuotis, nes ne viskas
parasyta konkreciai...> (Informantas 6); <...AiSkiai jvardijami lukesciai padeda
iSvengti skirtingo taisykliy supratimo. Kai tai pasakoma atvirai, zmonéms lengviau
suprasti ribas...> (Informantas 4).

Nuoseklus  komunikavimas | <...Etikos temos daznai aptariamos susirinkimuose, individualiai irgi. Na, tai
etikos klausimais padeda islaikyti bendra supratima, kad tai néra vienkartinis akcentas...>
(Informantas 1); <...Kai matome, kad kyla painesné situacija, stengiamés ja iskart
aptarti. Tas nuoseklumas padeda iSvengti nereikalingy nesusipratimy...>
(Informantas 4); <..Reguliariai primename apie tam tikrus principus, mhm, nes
darbuotojams svarbu girdéti, kas yra aktualu. Tai palaiko pastovy, taip sakant,
démes;j etikai...> (Informantas 3); <...Etikos klausimai yra tokie, kurie nuolat grjzta
ir grizta, suprantant.....> (Informantas 5).

Analizuojant interviu metu gautus duomenis (zr. 3.6 lentele), iSrySkéjo, kad organizacinés kulttros
ir lyderystés aspektai turi reikSmingg poveikj tam, kaip darbuotojai suvokia ir taiko etikos kodeksa.
Informantai akcentavo vadovo elgesio pavyzdzio svarbg — pastebima, kad vadovui laikantis etikos
nuostaty, kuriamas bendras tonas organizacijoje, formuojami darbuotojy liikes¢iai dé¢l tinkamo
elgesio. Vadovo demonstruojamas nuoseklumas ir pagarbus bendravimas darbuotojams tampa
orientyru, kuris padeda suprasti, kokios elgesio normos laikomos priimtinomis. Tokia vadovo
elgsenos reikSmé¢ dera su mokslingje literatiiroje pabréziamu etinés lyderystés vaidmeniu, kai
vadovy asmeninis pavyzdys laikomas vienu svarbiausiy etikos infrastruktiiros elementy, kuris
Duomenys atskleidé aiSkiai iSreiSkiamy likesCiy reikSme. Informantai nurodé, kad nuolatinis
vadovy dialogas dé¢l etikos principy padeda darbuotojams geriau suprasti ribas ir priimti tinkamus
sprendimus sudétingesnése situacijose. AiSkus ir tiesioginis likesc¢iy suformulavimas prisideda prie
bendro elgesio standarty iSlaikymo bei mazina skirtingy interpretacijy tikimybe. Teorin¢je dalyje
pazymima, kad aiSkiai komunikuojami etiniai likes¢iai padeda institucionalizuoti organizacijos
vertybes ir suvienodinti darbuotojy elgesio standartus vieSojo sektoriaus organizacijose (Pikturnaité
ir Pauzuoliené, 2013). Be to, isSskirtas dar vienas svarbus veiksnys — nuoseklus -etikos
komunikavimas. Informantai pabréz¢, kad etikos temos organizacijoje aptariamos nuolat, jvairiais
formatais: susirinkimuose, individualiuose pokalbiuose. Toks reguliarumas stiprina etikos
integracijg ] kasdien¢ veiklg ir padeda darbuotojams suvokti, kad etinés nuostatos néra vien teorinis
dokumentas. Nuosekli komunikacija skatina didesnj darbuotojy jsitraukimg ir prisideda prie
vienodesnio elgesio standarty laikymosi visoje organizacijoje. Moksliniuose tyrimuose nurodoma,
kad nuolatinis vadovy ir darbuotojy dialogas etikos temomis stiprina etikos kodekso rySi su
organizacine kultlira, tada ir taikymas praktikoje tampa nuoseklesnis (Kaptein, 2017; Teresi ir kt.,
2019). Sios jzvalgos leidzia daryti prielaida, kad stipri vadovy lyderysté¢ ir nuosekli etikos
komunikacija sudaro reik§mingas prielaidas etikos kodekso integracijai i organizacijos kulttra bei
jo taikymui praktinése situacijose.
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Interviu metu tyrimo dalyviy klausta, kokie etikos kodekso tobulinimo sprendimai, jy nuomone,
galéty pagerinti dokumento supratimg ir taikyma organizacijoje. Siuo klausimu siekta issiaigkinti,
kokiy poky¢iy truksta, siekiant didesnio dokumento aiSkumo, prieinamumo ir praktinio aktualumo,
bei kokios priemonés padéty stiprinti darbuotojy jsitraukimg j etiniy nuostaty laikymasi. Analizes
metu iSrySkéjusi kategorija ,,Etikos kodekso tobulinimo galimybés® ir subkategorijos pateiktos 3.7
lenteléje.

3.7 lentelé
Etikos kodekso tobulinimo galimybés
Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Tikslesnés formuluotés <..Kai kurios nuostatos galéty buti suformuluotos konkreciau, na, kad

nereikty interpretacijy. Dabar jos tokios bendresnés ir, tiesq sakant,
darbuotojams kartais sunku suprasti, kaip tai taikyti praktikoje. Ypac kai
situacija néra visiskai tipiska...> (Informantas 2); <...Dokumentas, mhm,
galeéty turéti daugiau aiskiy, kasdienybéje pasitaikanciy pavyzdziy. Tuomet
Zmonés tikrai geriau suprasty, kaip elgtis, nes dabar formuluotés kartais per
daug abstrakcios ir Zzmogus pats turi spresti, kq jos reiskia...> (Informantas
4); <..Leiskit pagalvoti... manau, kad praversty papildomas paaiskinimas
prie kai kuriy punkty. Ne visi darbuotojai yra linke gilintis, o jeigu biity
trumpai ir aiskiai isdéstyta, bity kur kas paprasciau taikyti...> (Informantas

1).
Reguliariis paaiskinimai | <...Darbuotojams tikrai padéty periodiskos diskusijos ar paaisSkinimai, nes
darbuotojams ne viskas, kas kodekse parasyta, jiems aisku is pirmo zvilgsnio. Kartais kyla

klausimy, kodél viena ar kita nuostata yra biitent tokia, ir tada reikia
papildomo konteksto...> (Informantas 3); <...Reguliariis mokymai arba, na,
bent jau trumpi aptarimai, mhm, padéty palaikyti nuolatinj rysj su
dokumento turiniu. Dabar zinojimas Siek tiek isblésta, nes prie kodekso retai
griztama, nebent kyla problema...> (Informantas 6); <...Na, bity naudinga
bent kartq per metus suorganizuoti trumpq informacinj susitikimq, kuriame
bity aptariami pagrindiniai principai ir naujoveés. Tokia praktika, manau,
tikrai sustiprinty darbuotojy supratimq ir prisidéty prie nuoseklesnio
taikymo...> (Informantas 35).

Praktiskesnis dokumento formatas <...Kodeksas galéty biti pateikiamas patogesne forma, tarkim, kaip vizualiai
aiski santrauka ar atmintiné. Dabar dokumentas pakankamai platus, todél
darbuotojai paprastai nelinke jo skaityti nuo pradzios iki galo. Jeigu biity
trumpesnis, zZmonés tikriausiai naudotysi dazniau...> (Informantas 4);
<..Mhmm, interaktyvi versija intranete tikrai bity naudinga. Tada
darbuotojai greiciau rasty reikiamq informacijg, o gal net bity galima
pridéti trumpus praktinius pavyzdzius, kazkokius situacijy modelius, tai labai
palengvinty pritaikymgq...> (Informantas 6).

Analizuojant interviu metu gautus duomenis (zr. 3.7 lentele), paaiSkéjo, kad informantai etikos
kodekso tobulinimo poreikj sieja su aiSkesne ir labiau praktika grista dokumento struktiira. Tyrimo
dalyviai nurodé, kad kai kurios kodekso nuostatos iSdéstytos pernelyg abstrak¢iai, todél jy taikymas
kelia klausimy, ypa¢ sprendziant specifines, nestandartines situacijas. Si jzvalga rodo, kad
darbuotojai pageidauja tikslesniy formuluoCiy ir papildomy paaiskinimy, kurie padéty geriau
suprasti, kaip elgtis konkreciu atveju. Kokybinio tyrimo metu nustatytas poreikis dazniau aptarti
kodekso nuostatas organizacijos viduje. Informantai pabrézé, kad reguliariis paaiSkinimai,
diskusijos, rumpi mokymai padéty palaikyti nuolatinj démesj etikai ir uztikrinty geresnj dokumento
supratima. Siuo metu prie etikos kodekso paprastai grjztama tik tada, kai iSkyla problema, todél
darbuotojy zinojimas gali biiti fragmentiSkas. Mokslininkai tvirtina, kad etikos kodeksas tampa
veiksmingesnis tuomet, kai jo nuostatos darbuotojams periodiskai primenamos ir aptariamos, o
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dokumentas néra suvokiamas tik kaip reagavimo j problemas priemoné (Pikturnaité ir Pauzuoliené,
2013). Be to, tyrimo rezultatai atskleidé¢ poreikj keisti dokumento formg, kad jis buty labiau
pritaikytas praktiniam naudojimui. Informantai pasisaké uz trumpesnes, aiSkesnes ir vizualiai
patrauklias kodekso versijas, taip pat uz atmintiniy ar interaktyviy priemoniy parengima. Si kryptis
galéty padéti darbuotojams greiciau rasti aktualia informacija ir skatinti daznesnj kodekso
naudojimg kasdien¢je veikloje. Mokslingje literatiiroje pabréziama, kad etikos kodeksy pritaikymas
darbuotojy poreikiams ir organizacijos kontekstui sudaro palankesnes salygas jy integracijai ]
kasdiene veiklag (Larsson ir kt., 2021). Informanty sitilomos tobulinimo kryptys orientuotos j didesnj
dokumento aiSkuma, prieinamumg ir praktinj aktualumg, kuris sudaryty palankesnes salygas
nuoseklesniam etikos kodekso taikymui organizacijoje. Tokios tobulinimo kryptys atitinka
mokslingje literatliroje pateikiama pozitrj, pagal kurj etikos kodeksai tampa labiau taikomi
praktikoje tada, kai jie pateikiami darbuotojams suprantama forma, papildomi paaiSkinimais ir
orientuojami ] realias organizacines situacijas (Hoekstra ir Kaptein, 2020).

Kokybinis tyrimas atskleidé, kad etikos kodekso rengimo procesas daugiausia buvo organizuojamas
centralizuotai, vadovybés iniciatyva, o darbuotojy jtraukimas apsiribojo formaliu pastaby teikimu.
Si aplinkybé rodo, kad dokumentas buvo formuotas, siekiant uztikrinti teising atitiktj ir institucinj
reglamentavimg, maziau remtasi darbuotojy patirtimis ir praktinémis jzvalgomis. Etikos kodeksas
organizacijoje suvokiamas kaip bendry elgesio principy ir profesiniy riby dokumentas, padedantis
orientuotis sudétingesnése situacijose. Nepaisant to, darbuotojai su juo supazindinami daugiausia
formaliai, pasiraSytinai, be gilesniy diskusijy ar praktiniy pavyzdziy analizés. Toks pristatymo
biidas neuztikrina visapusisko dokumento turinio supratimo, todél kodekso funkcija kasdienéje
veikloje iSlieka ribota. Tyrimo duomenys atskleidé, kad kodeksas dazniausiai taikomas situacijose,
kur kyla neaiskumy dél elgesio riby, interesy konflikto, kity specifiniy klausimy. Rutininése
situacijose darbuotojai linke vadovautis patirtimi arba kreiptis j tiesioginj vadova, o ne naudotis
dokumentu. Tai rodo, kad sprendimy priémimas neretai grindziamas zodine konsultacija, o etikos
kodeksas veikia kaip papildomas orientyras. Jgyvendinimo procese identifikuoti keli ribojantys
veiksniai. Informantai paminéjo abstrak¢ias formuluotes, nepakankamg informacijos apie
dokumento taikymg sklaidg ir fragmentiska komunikacija. Sie veiksniai maZzina dokumento
prieinamuma darbuotojams ir apsunkina nuostaty integracija i kasdieng¢ veikla. Tokia situacija
sukuria poreikj aiSkesniems paaiSkinimams, reguliary dialoga apie etikos principus ir geriau
organizuotg informacijos perdavimg. Organizacinés kultiiros ir lyderystés aspektai taip pat pasirodé
reikSmingi. Informantai pabréz¢ vadovo pavyzdzio svarbg formuojant eting aplinkg ir darbuotojy
elgesio standartus. Nuoseklus etikos temy aptarimas, aiSkus lukesCiy jvardijimas ir vadovo
demonstruojamas etinis elgesys sustiprina dokumento matomumg ir skatina didesnj darbuotojy
jsitraukimg. Tyrimo rezultaty analizé atskleidé ir kelias tobulinimo kryptis. Informantai sitlé
tikslinti dokumento formuluotes, parengti praktines santraukas, vizualiai pateiktas atmintines,
dazniau aiskinti kodekso principus darbuotojams. Sios priemonés galéty padidinti dokumento
aiSkuma ir prieinamuma, paskatinti nuoseklesnj jo taikyma kasdien¢je veikloje.
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ISVADOS

Organizacijy etika — integrali organizacinés kultiiros dalis, kuri yra paremta vertybémis,
moralinémis nuostatomis ir elgesio principais. Jie formuoja etinj klimata ir darbuotojy elgesio
standartus. Organizacijos etika apima deskriptyvin] ir normatyvinj lygmenis, realizuoja
apraSomaja, reguliuojamgja, orientuojan¢ig, moralinio Svietimo ir pilietiSskumo ugdymo
funkcijas, o jos brandumas daro tiesioging jtaka etiSky sprendimy priémimui vieSajame
sektoriuje.

Etikos kodeksai veikia kaip pagrindiné vieSojo sektoriaus etikos infrastruktiiros priemong, kuri
itvirtina elgesio normas ir riziky valdymo gaires. Etikos kodeksy efektyvuma lemia trys etapai:
rengimas, jtvirtinimas ir vertinimas. Jy veiksmingumas priklauso nuo formaliosios (teisinés),

VW —

jgyvendinimo ir nuolatinio vertinimo etapuose.

Atlikta Siauliy apskrities savivaldybiy administracijy etikos kodeksy analizé parod¢, kad Siuose
dokumentuose naudojama panasi struktiira, apibréziami bendrieji etikos principai. Visuose
etikos kodeksuose daugiausia démesio skiriama interesy konflikty prevencijai, skaidrumo
reikalavimams, dovany ir kySininkavimo ribojimui, tarnybinio elgesio standartams ir
institucijos reputacijos apsaugai. Etikos kodeksai skiriasi vertybiniy nuostaty iSplétojimo lygiu,
darbuotojy etinio sgmoningumo stiprinimui skirty nuostaty detalumu ir ugdomosios funkcijos
raiska, kuri dalyje dokumenty iSreiSkiama fragmentiSkai.

Remiantis empirinio tyrimo rezultatais nustatyta, kad pagrindinés etikos kodeksy kiirimo ir
taikymo problemos susijusios su formalizuotu rengimu, ribotu darbuotojy jsitraukimu,
nepakankamu kodekso integravimu j kasdien¢ praktika ir silpnai iSplétota etikos infrastruktiira.
Vadovy elgesys ir komunikuojami etiniai likesCiai daro jtaka etikos kodekso taikymo
organizacijoje nuoseklumui, nes vadovai dazniausiai aiSkina kodekso nuostatas, formuoja
darbuotojy supratimg apie elgesio ribas. ISskirtinos $ios tobulinimo kryptys: darbuotojy
itraukimas ] etikos kodekso atnaujinima, reguliariy etikos mokymy ir diskusijy idiegimas,
aiskiy vertinimo bei griztamojo ryS$io mechanizmy sukiirimas ir etikos kodekso integravimas j
personalo valdymo procesus bei organizacing komunikacija.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacija savivaldybiy administracijai:

Itraukti darbuotojus ] etikos kodekso rengimg ir atnaujinimg, perziiiréti jo turinj siekiant aisSkesniy ir
praktikai pritaikyty formuluoc¢iy bei stiprinti etikos kodekso pristatymg darbuotojams, uztikrinant
nuostaty paaiskinima ir aptarimg realiy profesiniy situacijy kontekste.

Rekomendacija savivaldybiy administracijos vadovams:

Stiprinti etikos kodekso taikyma, glaudziau siejant jo nuostatas su kasdiene organizacijos veikla ir
vadovy teikiamomis konsultacijomis, tobulinti viding komunikacija etikos klausimais, uztikrinti
nuosekly vadovy pavyzdj bei apsvarstyti trumpesniy, skaitmeniniy etikos kodekso versijy rengima,
siekiant didesnio dokumento prieinamumo ir praktinio taikymo.
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