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TERMINU ZODYNAS

Administraciné procediira — pagal §;j ir kitus jstatymus vieSojo administravimo subjekty atlickami
privalomi veiksmai nagrin¢jant asmeny prasyma (pareiskima, visuomeneés informavimo priemonése
pateikta informacijg ar tarnybinj valstybés ar savivaldybés administracijos tarnautojo pranesSima) bei
priimant dé¢l jo sprendima remiantis Lietuvos Respublikos VieSojo administravimo jstatymu (1999).
E-vadovavimas - tai pazangiy informaciniy technologijy tarpininkaujamas socialinés jtakos
procesas, kurio metu keiiamas pozilris, jausmai, mastymas, elgesys ir (arba) pokyciai su
asmenimis, grupémis ir (arba) organizacijomis (Avolio, Kahai, Dodge, 2000).

E. valdymas - yra informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimas vieSajame

sektoriuje siekiant valdZios ir interesanty saveikos (Gaulé, Zilinskas, 2013).

Savivaldybé - Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatymo
nustatytas valstybés teritorijos administracinis vienetas, kurio bendruomené turi Lietuvos
Respublikos Konstitucijos laiduotg savivaldos teise, jgyvendinamg per to valstybés teritorijos
administracinio vieneto nuolatiniy gyventojy Lietuvos Respublikos rinkimy kodekso nustatyta
tvarka iSrinktus savivaldybés administracijos tarybg ir savivaldybés administracijos merg.
Savivaldybé yra vieSasis juridinis asmuo. Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas (1994).
Savivaldybés administraciniy paslaugy skaitmenizavimo procesas (vieSojo valdymo
perspektyva) — tai sisteminé savivaldybés institucijy veikly seka, kurios metu diegiami
technologiniai sprendimai, siekiant administracines paslaugas perkelti  skaitmenine aplinka,
optimizuoti jy teikimo procesus, gerinti prieinamuma, efektyvuma, skaidruma ir gyventojy jtrauktj,
kartu uztikrinant teisinj, organizacinj ir technologinj suderinamuma (Mirko Klari¢, 2023, Tomas
Vellani, 2025).

Skaitmenizacija — spartus skaitmeniniy technologijy vystymasis, kaip pavyzdZiui ziniatinklio
technologijy vystymasis, 5G tinklo plétra, bloky grandinés ir debesy technologijy platesnis
pritaikymas, kibernetinio saugumo uztikrinimas, finansiniy transakcijy skaitmenizacija, procesy
automatizacija ir pan. aspektai remiantis analitine apZvalga ,Lietuvos vieSojo valdymo
skaitmeniné transformacija: politiniai ir technologiniai aspektai® (2021).

VieSojo valdymo sistema — tai visuma vieSojo valdymo struktiiry ir mechanizmy, kurie jgalina
suinteresuotuosius (valdZios, ne pelno ir verslo sektoriy atstovus) spresti socialines-ekonomines
problemas, kai panaudojami ne tik valdZios disponuojami, bet ir kity suinteresuotyjy istekliai,
pasireiSkiant bendradarbiaujanciy institucijy galiy priklausomybei ir tinkly savivaldumui (Stoker,
1998).

VieSojo valdymo skaitmenizacija - vyksta vieSyjy organizacijy ir individy bei organizacijy
sgveikoje, kai vieSosios organizacijos turi noréti inicijuoti skaitmenizacijg bei biiti pajégios vystyti
ir naudoti skaitmenizacijos rezultatus, o vartotojai (individai ir organizacijos) noréti, gebéti ir galéti
jais naudotis remiantis analitine apzvalga ,,Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeniné transformacija:
politiniai ir technologiniai aspektai‘ (2021).

Vietos savivalda — tai Lietuvos Respublikos teritorijos administracinio vieneto gyventojy isrinktos
vietos valdZios institucijy teis¢ ir reali galia pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijg ir jstatymus
laisvai ir savarankiSkai savo atsakomybe reguliuoti bei tvarkyti visuomenés reikalus ir tenkinti
vietos gyventojy poreikius remiantis Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymu (1994)



SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojami savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy
paslaugy skaitmenizavimo proceso isSukiai ir plétros galimybés vieSojo valdymo kontekste.
Siuolaikingje vieSojo sektoriaus aplinkoje skaitmenizavimas tampa vienu esminiy veiksniy,
lemianciy paslaugy kokybés, prieinamumo, efektyvumo ir skaidrumo didinimg. Ypac svarbus Sis
procesas savivaldybiy administracijose, kurios yra ariausiai gyventojo esanti valdzios grandis ir
teikia platy kasdieniams gyventojy poreikiams aktualiy administraciniy paslaugy spektrg. Didéjant
visuomenes liikesCiams, technologinéms galimybéms ir nacionaliniy strateginiy dokumenty
keliamoms modernizavimo kryptims, savivaldybiy administraciniy paslaugy skaitmenizavimas
tampa strategine bitinybé

Mokslinés literatiiros, teisés akty ir strateginiy dokumenty analizé¢ parodé¢, kad skaitmenizavimas
vieSajame sektoriuje siejamas su Naujojo vieSojo valdymo paradigmos ir jos dimensijos —
e.valdymo principais — orientacija j vartotoja, jo jtrauktj j sprendimy priémima, veiklos efektyvuma,
skaidrumg ir inovacijas. Taciau tyrimai taip pat atskleidzia, jog savivaldybiy administracijos
skaitmenizavimo procese susiduria su jvairialypiais i8Siikiais: technologiniais, organizaciniais,
teisiniais, finansiniais ir ZmogiSkyjy iStekliy. Nors skaitmenizavimo problematika placiai
nagrinéjama nacionaliniu ir tarptautiniu mastu, vis dar stokojama empiriniy tyrimy, kurie iSsamiai
atskleisty administraciniy paslaugy proceso skaitmenizavimo eigg ir problemas konkreciose
savivaldybiy administracijose.

Magistro darbo tikslas — istirti Vilniaus rajono ir Kauno rajono savivaldybiy administracijy
ir identifikuoti plétros galimybes. Tyrime taikyta metody trianguliacija: mokslings literatiiros, teisés
akty ir strateginiy dokumenty analize, SSGG analiz¢, atvejo analize bei pusiau struktiiruoti interviu.
Kokybin¢ tyrimo strategija leido giliau atskleisti skaitmenizavimo proceso ypatumus,
organizacinius sprendimus ir praktines patirtis savivaldybiy administracijose.

Tyrimo rezultatai parodé, kad administraciniy paslaugy skaitmenizavimas Vilniaus ir Kauno rajony
savivaldybiy administracijose priklauso nuo organizaciniy gebé¢jimy, darbuotojy kompetencijy,
vadovybés poziiirio, finansiniy iStekliy ir informaciniy technologijy sprendimy integracijos.
Nustatyta, kad skaitmenizavimas prisideda prie procesy optimizavimo, paslaugy prieinamumo
didinimo ir skaidrumo stiprinimo, taciau jj riboja fragmentuotas sistemy taikymas, darbuotojy
kompetencijy trukumas, didel¢é administraciné naSta ir nepakankamas strateginis planavimas.
Tyrime identifikuotos pagrindinés skaitmenizavimo proceso problemos, iSskirtos stiprybes ir plétros
galimybés, susijusios su procesy standartizavimu, tarpinstituciniu bendradarbiavimu, duomeny
integracija ir vartotojy poreikiy orientacija.

Magistro darbo rezultatai reikSmingi tiek teoriniu, tiek praktiniu pozitriu. TeoriSkai tyrimas
prisideda prie vieSojo sektoriaus skaitmenizavimo proceso Naujojo vieSojo valdymo paradigmos
kontekste vietos savivaldos lygmeniu konceptualizavimo. Praktiniu poziiiriu tyrimo iSvados ir
1zvalgos gali buti taikomos savivaldybiy administracijose planuojant ir tobulinant administraciniy
paslaugy skaitmenizavimo procesg, stiprinant paslaugy kokybe, efektyvumg ir skaidrumag bei
prisidedant prie nacionalinés vieSojo sektoriaus paslaugy skaitmeninés transformacijos tiksly
jgyvendinimo.

Raktiniai ZodZiai: skaitmenizacija, vieSojo valdymo skaitmenizacija, vietos savivalda, e. valdymas,
administraciné paslauga, savivaldybe¢, i$Sikiai.



SUMMARY

The master's thesis analyzes the challenges and opportunities for development of the digitization
process of administrative services provided by municipal administrations in the context of public
governance. In the modern public sector environment, digitization has become one of the essential
factors influencing the improvement of service quality, accessibility, efficiency, and transparency.
This process is particularly important in municipal administrations, which is the level of
government closest to citizens and provide a wide range of administrative services that address
everyday needs. As societal expectations, technological capabilities, and national strategic
documents that call for modernization increase, the digitization of municipal administrative services
becomes a strategic necessity.

An analysis of scientific literature, legal acts, and strategic documents has shown that digitization in
the public sector is associated with the principles of the New Public Management paradigm—
customer orientation, operational efficiency, transparency, and innovation. However, research also
reveals that municipal administrations face a variety of challenges in the digitization process:
technological, organizational, legal, financial, and human resource-related challenges. While the
issue of digitization is widely examined at both national and international levels, there is still a lack
of empirical studies that thoroughly reveal the progress and challenges of digitizing the
administrative services processes in specific municipal administrations.

The aim of the master's thesis is to examine the situation regarding the digitization process of
administrative services provided by the Vilnius and Kaunas district municipal administrations,
identify the challenges faced, and explore development opportunities. The study employed a
triangulation of methods: analysis of scientific literature, legal acts, and strategic documents,
SWOT analysis, case studies, and semi-structured interviews. The qualitative research strategy
allowed for a deeper exploration of the specifics of the digitization process, organizational
decisions, and practical experiences in municipal administrations.

The research results showed that the digitization of administrative services in the Vilnius and
Kaunas district municipal administrations varies in its level of maturity, depending on
organizational capabilities, employee competencies, management attitudes, financial resources, and
the integration of information technology solutions. It was found that digitization contributes to
process optimization, increased service accessibility, and enhanced transparency; however, it is
hindered by fragmented information systems, a lack of employee competencies, a heavy
administrative burden, and insufficient strategic planning. The study identified the main problems
of the digital process and highlighted strengths and development opportunities related to process
standardization, inter-institutional collaboration, data integration, and a focus on user needs.

The results of the master's thesis are significant from both theoretical and practical perspectives.
Theoretically, the research contributes to the digitization of the public sector and the development
of the New Public Management paradigm at the local government level. Practically, the findings
and insights from the study can be applied in municipal administrations to plan and improve the
digitization process of administrative services, enhance service quality, efficiency, and
transparency, and contribute to the achievement of national digitization goals.

Keywords: digitalization, public governance digitization, local self-government, e-governance,
administrative service, challenges.
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PADEKA

NuoSirdziai dékoju:

Darbo vadovei prof. dr. Dianai Saparnienei noriu iSreiksti dékinguma uz profesionaluma,
atsakingg poziiir] ir nuolating parama, kurie buvo nejkainojami rengiant mano mokslinj
darba ir mano asmeniniam bei profesiniam augimui. Jiisy patarimai praturtino mano Zinias ir
paskatino kritinj mastyma. Dékoju uz kantrybe ir atsidavima, kurie motyvavo mane siekti
geriausiy rezultaty.

Magistro darbo recenzentui uz vertingus pastebéjimus ir jzvalgas, taip pat konstruktyvig
kritika, leidusig man giliau suprasti savo tyrimg ir jj tobulinti.

Vilniaus universiteto Siauliy akademijos déstytojams uz dalijimasi Ziniomis ir patirtimi, kuri
buvo itin naudinga mano profesiniam vystymuisi, o taip pat uz vertingas konsultacijas.
Vilniaus ir Kauno rajono savivaldybiy administracijy atstovams uz geranoriSkumg ir laika,
skirta mano tyrimui. Jiisy jzvalgos ir nuomongés buvo labai svarbios.

Seimos nariams, artimiesiems, draugams ir bendradarbiams uz kantrybe, emocing paramg ir
ikvépima. Jisy palaikymas ir tik¢jimas mano gebé¢jimais leido man siekti moksliniy tiksly ir
prisidéjo prie Sio darbo tapimo realiu magistrantiiros studijy rezultatu.
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VARTOJAMOS SANTRUMPOS

NVV — Naujoji vieSojo valdymo paradigma

SSGG - stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés.

E. valdymas — elektroninis valdymas.

E. valdzia — elektroniné valdzia

IT — informacinés technologijos

IKT - informacinés ir komunikacinés technologijos

ES — Europos Sajunga

RPA sprendimai - Robotic Process Automation (Robotizuota procesy automatizacija)
BDAR - Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas

GDPR - General Data Protection Regulation (Europos Sajungos reglamentas)
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IVADAS

Aktualumas. Siuolaikingje vieSojo valdymo aplinkoje, kur sparéiai kinta gyventojy poreikiai,
technologinés galimybeés ir organizacijy veiklos logika, viesasis sektorius turi nuolat prisitaikyti prie
vykstanciy pokyc¢iy. Stasiukynas (2020) teigia, kad viesasis sektorius reaguoja i kintancig aplinka
tobulindamas paslaugy kokybe ir diegdamas skaitmenizavimo praktikas. Skaitmenizavimas tampa
vienu reikSmingiausiy $iy poky¢iy veiksniy, taciau jam reikia strateginio poziiirio, nes technologijy
diegimas sukelia tiek naujy galimybiy, tiek riziky (Toleikiené ir Juknevicien¢, 2019). Matelyté
(2018b) akcentuoja, kad organizacijos, kurios vengia investuoti j skaitmenines priemones, patiria
veiklos efektyvumo, paslaugy kokybeés ir konkurencingumo praradimus, o didéjant skaitmenizacijos
apimtims, daug¢ja ir kibernetinio saugumo grésmiy. Tai lemia butinybe uztikrinti atsakinga
skaitmeninés transformacijos valdyma, iSlaikant pilieiy pasitiké¢jimg vieSuoju sektoriumi
(Matelyte, 2018a). Sarpiené, Kranciukait¢ ir Kapo&ius (2019) pabrézia, kad skaitmenizavimas
reikSmingai prisideda prie inovacijy plétros, darbo viety kiirimo ir platesnio Europos
konkurencingumo stiprinimo.

Skaitmenizavimo poreikis rySkus visuose vieSojo sektoriaus lygmenyse, taiau jis ypac aktualus
savivaldybiy administracijoms. Savivaldybés yra arciausiai gyventojo esanti valdZios institucija,
teikianti administracines paslaugas, nuo kuriy tiesiogiai priklauso gyventojy kasdieniai poreikiai ir
pasitenkinimas vieSosiomis paslaugomis. Administraciniy paslaugy ir jy procesy skaitmenizavimas
leidzia didinti veiklos efektyvuma, mazinti administracing nasta, stiprinti skaidruma ir uztikrinti
paslaugy pricinamumg. Lietuvos savivaldybés atsakingos uz platy paslaugy spektra — nuo
gyvenamosios vietos deklaravimo iki leidimy statybai iSdavimo, todél jy modernizavimas tampa
strategine biitinybe. Didéjant vieSojo sektoriaus modernizavimo reikalavimams, skaitmeninés
priemones savivaldybiy administracijose yra biitinos siekiant uztikrinti kokybiSka ir gyventojui
patogy paslaugy teikima.

Skaitmenizavimo procesui privalomas tvirtas teisinis ir strateginis pagrindas. STRATA (2021)
pabrézia, kad skaitmenizavimo sékmei biitina uztikrinti teisinj aiSkuma, duomeny apsauga,
skaidrumg ir procesy atitikt] reguliavimui. Taciau savivaldybiy skaitmenizavimo paZanga daznai
riboja finansiniy ir Zmogiskyjy iStekliy trikumas, ypa¢ mazesnése savivaldybiy administracijose.
Petrauskiené ir Predkelyté (2014) teigia, kad administraciniy paslaugy gerinimas ir tinkamy
organizaciniy mechanizmy diegimas turéty tapti viena prioritetiniy vieSojo valdymo tobulinimo
sri¢iy. Darbuotojy jsitraukimas, kompetencijos ir organizaciné kultlra taip pat yra esminiai
veiksniai, lemiantys inovacijy sekme (Gauryliené ir Korsakien¢, 2017).

Savivaldybiy administraciniy paslaugy proceso skaitmenizavimas glaudZiai siejasi su pagrindiniais
nacionaliniais strateginiais dokumentais. Valstybés paZangos strategija ,,Lietuva 2030* akcentuoja
inovacijomis pagrista valdyma, technologing plétra ir skaitmening transformacija kaip Salies raidos
prioritetus. Nacionalinis skaitmeninio deSimtmecio planas (2022) taip pat nustato ambicingus
tikslus, nukreiptus ] vieSyjy paslaugy modernizavima, paslaugy prieinamumo didinimg ir skaidrumo
stiprinimg regionuose, jskaitant savivaldybiy veiklos sritis. ,Lietuvos ateities vizija 2050«
skaitmenine transformacija jvardija kaip viena pagrindiniy Lietuvos paZangos varikliy. Sie
dokumentai atskleidZia, kad skaitmeninés administraciniy paslaugy sistemos néra tik technologinis
sprendimas — tai biitina salyga kuriant inovatyvy, efektyvy ir gyventojy poreikius atliepiant] viesa;ji
valdyma.
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Temos mokslinis iStirtumas. Skaitmenizavimo procesus vietos savivaldoje nagrin¢jo daugelis
Lietuvos autoriy: Saparniené, Lazauskiené, Mejeré ir Juknevi¢iené (2021), Toleikien¢ ir
Juknevigiené (2019), Toleikien¢, Rybnikova ir Juknevi¢iené (2020), Povilaitien¢ (2021). Siuose
tyrimuose analizuojami administraciniy paslaugy proceso pokyciai, e. paslaugy kokybe lemiantys
veiksniai bei klititys, turincios jtakos vieSojo sektoriaus skaitmeninei transformacijai. Kiti Lietuvos
autoriai (gaparniené, 2013; Zilioniene, 2004; Raipa ir JurkSien¢, 2013; Gaul¢, 2014) nagrinéja e.
valdZzios plétra ir jos reikSme skaidrumui bei paslaugy efektyvumui.
Uzsienio tyr¢jai (El-Seoud ir Taj-Eddin, 2018; Garcia, 2020; Cook ir kt., 2002; Wart ir kt., 2017;
Demir, 2019) pabrézia, kad vieSojo sektoriaus skaitmenizavimas turi biiti grindziamas vartotojy
poreikiais, institucijy bendradarbiavimu ir valdymo kultiiros poky¢iais. E. paslaugos suprantamos
ne tik kaip technologinis instrumentas, bet ir kaip nauja vieSojo valdymo paradigma, keicianti
pilieciy ir institucijy saveika.
Apibendrinant galima teigti, kad skaitmenizavimo problematika yra placiai analizuojama tiek
nacionaliniu, tiek tarptautiniu mastu, taciau vis dar triiksta tyrimy, orientuoty j savivaldybiy
galimybes i§ vieSojo valdymo perspektyvos. Tai pagrindZia Sio tyrimo aktualuma.
Problema. Skaitmenizavimas keicia vieSojo sektoriaus veiklos logika, procesus ir administraciniy
paslaugy teikimo budus. Naujasis vieSojo valdymo (NVV) modelis pabrézia veiklos efektyvuma,
skaidrumg ir orientacijg ] vartotoja — tikslus, kuriuos galima pasiekti diegiant skaitmenines
administraciniy paslaugy sistemas. Taciau savivaldybiy administracijos, sickdamos jgyvendinti
Siuos pokycius, susiduria su technologiniais, organizaciniais, teisiniais, finansiniais ir zmogiskyjy
iStekliy iSSiuikiais. Praktikoje kyla klausimy, kaip Sie procesai veikia konkreCiose savivaldybiy
administracijose, kokie veiksniai lemia jy sé¢kme, kokie i$Sukiai trukdo tobuléti ir kokios plétros
galimybeés atsiveria ateityje.
Probleminiai klausimai:
1. Kaip savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy skaitmenizavimas
atliepia Naujojo vieSojo valdymo (NVV) paradigmos principus?
2. Kokie pagrindiniai is$Stikiai kyla skaitmenizuojant administracines paslaugas savivaldybés
administracijoje?
3. Kokia yra dabartiné Vilniaus rajono ir Kauno rajono savivaldybiy administracijy teikiamy
administraciniy paslaugy skaitmenizavimo proceso situacija?
4. Kokios yra S§iy savivaldybiy administracijy teikiamy administraciniy paslaugy
skaitmenizavimo proceso plétros galimybés?
Tyrimo objektas — savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy
skaitmenizavimo procesas vieSojo valdymo kontekste.
Tyrimo tikslas — iStirtt Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybiy administracijy teikiamy
administraciniy paslaugy skaitmenizavimo proceso situacija, nustatyti kylancius i88tikius ir plétros
galimybes.
Tyrimo uzZdaviniai:
1. ISanalizuoti teorinius administraciniy paslaugy skaitmenizavimo ir skaitmeninés
transformacijos aspektus NVV paradigmos ir jos dimensijos — e. valdymo kontekste.

paslaugy skaitmenizavimo procese.
3. Ivertinti Vilniaus rajono ir Kauno rajono savivaldybiy administracijy teikiamy

SV —
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4. Nustatyti administraciniy paslaugy skaitmenizavimo plétros galimybes savivaldybiy
administracijose viesojo valdymo kontekste.

Pagrindinis ginamasis teiginys. Savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy
skaitmenizavimas, nors ir orientuotas j efektyvumo, prieinamumo ir paslaugy kokybés uztikrinima,
yra kompleksinis procesas, reikalaujantis technologiniy sprendimy suderinimo su zmogiskyjy,
organizaciniy ir strateginiy iStekliy valdymu bei gyventojy aktyviu jsitraukimu, atitinkanciu
Naujojo vieSojo valdymo principus ir e. valdymo paradigmos reikalavimus.
Tyrimo metodai. Tyrime taikyty metody derinys sudaré sglygas iSsamiai ir patikimai jvertinti
administraciniy paslaugy proceso skaitmenizavimg Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybiy
administracijose vieSojo valdymo konteksto rémuose. Metody trianguliacija leido sujungti teorin;j ir
praktinj poziiirj, uztikrinant duomeny kokybe bei analitiniy jzvalgy giluma. Mokslinés literatiiros
analizé suteiké teorinj pagrinda, leidusj identifikuoti pagrindinius skaitmenizacijos, vie$ojo
sektoriaus modernizavimo ir e. valdymo konceptus, o teisés akty ir strateginiy dokumenty
analizé atskleidé teisinj bei institucin] konteksta, kuris formuoja savivaldybiy veiklos ribas ir
skaitmenizacijos kryptis. Siuos duomenis papildé SSGG analizé, padéjusi sistemingai jvertinti
savivaldybiy stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes, remiantis tiek dokumentais, tiek empirine
medziaga.
Tyrimo gilumg sustiprino kokybiné tyrimo strategija, leidusi nagrinéti sudétingus organizacinius
ir vadybinius skaitmenizacijos proceso isSukius, numatyti plétros galimybes. Pusiau struktiiruoti
interviu suteiké prieigg prie praktiniy jzvalgy ir realiy procesy jgyvendinimo patirciy, papildé kity
metody rezultatus ir padidino analizés patikimumga. Galiausiai, pagrindine tyrimo asimi pasirinkta
atvejo analizé suteiké galimybe iSsamiai tirti dvi panaSaus dydzio savivaldybes, atskleidziant jy
skaitmenizacijos specifika, veiklos dinamika ir pokyciy logika. Metody visuma leido susidaryti
iSsamy administraciniy paslaugy skaitmenizacijos vaizdg ir suformuluoti pagristas rekomendacijas
tolesnei plétrai.
Teorinis reikSmingumas. Tyrimas papildo vieSojo sektoriaus skaitmenizavimo naujojo vie$ojo
valdymo (NVV) paradigmos kontekste teorin; diskursg, atskleisdamas, kaip NVV principai
jgyvendinami vietos savivaldos lygmeniu. Jis leidzia giliau suprasti administraciniy paslaugy
skaitmenizavimo procesg savivaldybiy administracijose ir jo s3sajas su vieSojo sektoriaus
inovacijomis, efektyvumu bei skaidrumu. Remiantis ankstesniais tyrimais (Toleikiené ir
Juknevigiené, 2019; Saparniené¢ ir kt., 2021), darbe siekiama praplésti teorines jzvalgas apie
skaitmeninés transformacijos valdymo aspektus, iSrySkinant savivaldos institucijy vaidmen;j e.
valdzios ir e. valdymo plétroje. Gauti rezultatai gali biti reikSmingi tobulinant vieSojo sektoriaus
skaitmenizavimo teorinius modelius ir kuriant naujus analitinius pozilrius ] vietos valdZios
transformacijos procesus.
Praktinis reik§mingumas. Empiriniai tyrimo rezultatai suteikia vertingy jzvalgy savivaldybiy
administracijoms, siekian¢ioms efektyviau planuoti ir jgyvendinti skaitmenizavimo procesus.
Nustatyti i$Stkiai ir plétros galimybés gali buti panaudoti formuojant vietos vieSojo valdymo
strategijas, gerinant paslaugy kokybe, optimizuojant procesus bei stiprinant skaidrumg. Tyrimo
iSvados taip pat gali biiti naudingos politikos formuotojams, rengiant nacionalinius ar regioninius
skaitmeninés transformacijos planus, ir prisidéti prie ,,Lietuva 2030%, Nacionalinio skaitmeninio
deSimtmecio plano (2022) bei ,,Lietuvos ateities vizijos 2050* tiksly jgyvendinimo.
Tyrimas reikSmingas tiek moksliniu, tiek praktiniu pozitiriu — jis pleia teorinj supratimg apie
savivaldybiy skaitmenizacijg ir pateikia konkreCias jzvalgas, galinias padeéti kurti efektyvesn,
modernesnj ir skaidresnj viesajj valdymga Lietuvoje.
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1. SAVIVALDYBIU ADMINISTRACIJU TEIKTAMU ADMINISTRACINIU PASLAUGU
PROCESO SKAITMENIZAVIMO TYRIMO TEORINIAI PAGRINDAI

Savivaldybiy administracijy teikiamy administraciniy paslaugy proceso skaitmenizavimas yra viena
i§ kertiniy Siuolaikinio vieSojo sektoriaus modernizavimo kryp¢iy, glaudziai susijusi su Naujojo
viesojo valdymo (NVV) principy ir elektroninés valdzios (e. valdzios) plétra ir jgyvendinimu
skaitmenizavimo kontekste. Skaitmenizuojant administracinius procesus siekiama didinti institucijy
veiklos efektyvumg, mazinti biurokrating nasta, spartinti paslaugy teikima bei uZztikrinti aukstesne
paslaugy kokybe (Limba, 2009). Si transformacija apima dokumenty valdymo, sprendimy
priémimo, informacijos apdorojimo, vidiniy procesy koordinavimo ir gyventojams teikiamy
administraciniy paslaugy sritis. Tyrimuose nemazai démesio skiriama paslaugy teikimo proceso
modernizavimui, nes tai yra tiesiogiai susij¢ su gyventojy patirtimi ir administracinio efektyvumo
rodikliais.

Naujojo vieSojo valdymo teorijoje skaitmenizacija vertinama kaip esminé priemon¢ stiprinant
decentralizacija, didinant organizacijy rezultatyvuma, atsakomybe ir orientacija | gyventojy
poreikius. NVV principai akcentuoja, kad technologijos néra tik techninis jrankis — jos formuoja
naujus vieSyjy organizacijy veiklos modelius ir gali lemti reikSmingus administraciniy paslaugy
teikimo pokycius (Katsamunska, 2016; Pimpiené, 2021; Bialynicki-Birula, 2019). Tokiu poziiiriu
skaitmenizacija tampa instrumentu, leidzian¢iu gerinti paslaugy prieinamumg, optimizuoti procesus
ir modernizuoti vie$ojo administravimo kultiirg.

Skaitmeniné transformacija savivaldybiy administracijose apima ne tik technologiniy sprendimy
diegima, bet ir gilesnius organizacinius pokycius — kompetencijy stiprinima, naujy darbo praktiky
integravimg, procesy perprojektavimg ir teisiniy-reguliaciniy nuostaty atnaujinimg. VieSojo
valdymo teorijoje vis labiau jsitvirtina sisteminis poziiiris, kuriame skaitmenizacija vertinama kaip
tarpusavyje susijusiy administraciniy, technologiniy ir instituciniy elementy visuma (Laumyté,
2023). Sis pozidris leidzia analizuoti, kaip skaitmeniniai sprendimai keigia savivaldybiy
organizacing struktiirg, darbuotojy vaidmenis, procesy valdyma ir pacig administraciniy paslaugy
teikimo logika.

Vis délto e. valdzia veikia daugiau kaip organizaciné priemoné, o e. valdymas sudaro
dalyvaujamojo valdymo erdve, kurioje pilie€iai ir kiti suinteresuotieji subjektai, pasitelkdami
skaitmenines priemones, aktyviai jsitraukia | savivaldos procesus, tame tarpe — administraciniy
paslaugy teikimo procesa, taip stiprinant paslaugy prieinamuma, skaidruma ir efektyvuma. Tokiu
biidu teoriniai pagrindai sudaro prielaidas suprasti, kad savivaldybiy administracijy teikiamy
administraciniy paslaugy proceso skaitmenizavimas yra ne tik technologinis, bet ir kompleksinis
institucingés transformacijos procesas, kuriam biitinas strateginis, sisteminis ir j pilieiy poreikius
orientuotas valdymas.

1.1. VieSojo sektoriaus kaita Naujojo vieSojo valdymo ir e. valdymo plétros kontekste

Siuolaikinis vie3asis sektorius veikia nuolatiniy poky¢iy aplinkoje, kurig lemia spartus technologijy
vystymasis, globalizacija, visuomenés likes¢iy kaita ir augantis poreikis efektyvioms paslaugoms.
Tradicinis hierarchinis administravimo modelis, buidingas XX a., ilgainiui tapo per létas ir
nelankstus, nes nepajégé uztikrinti operatyvaus reagavimo ] kintanius gyventojy poreikius bei
technologines inovacijas (Osborne, 2006; Pollitt, Bouckaert, 2017).

nukreipé ] rezultaty matavima, decentralizavimg, partnerystes su kitais sektoriais ir paslaugy
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kokybés gerinimg (Hood, 1991). NVV iskelé vieSyjy paslaugy vartotojg j strateginés veiklos centrg
ir skatino organizacijas veikti efektyviau bei skaidriau (Saparniené, Krupavi¢ius, 2013). Taciau
NVV kritikuota dél pernelyg menko démesio socialinéms vertybéms ir vieSajai atsakomybei
(Bovaird, Loffler, 2007). Todel Siuolaikinis NVV papildytas vieSosios vertés kiirimo, jtraukties ir
etikos dimensijomis (Bovaird, Loffler, 2023).

Tuo paciu metu technologijy pazanga suformavo naujg viesojo sektoriaus transformacijos kryptj —
e. valdzios ir e. valdymo koncepcijas.

o E. valdzia orientuota ] tradiciniy administraciniy procesy skaitmenizavimg, siekiant juos
optimizuoti, supaprastinti ir pagreitinti (OECD, 2019). Joje pilieCiai suvokiami daugiausia
kaip paslaugy gavéjai.

o E. valdymas — platesné, tarpdisciplinin¢ sistema, aprépianti ne tik technologijy diegima, bet
ir demokratinés atskaitomybeés stiprinima, tinklaveika, pilieciy jtraukima, institucijy
bendradarbiavimg bei atviry duomeny panaudojimg (Bannister, Connolly, 2012; Turban,
Pollard, Wood, 2018; UNESCO, 2005).

Savivaldybiy administracijy teikiamy administraciniy paslaugy proceso skaitmenizavimas vyksta
biitent Sios platesnés paradigminés kaitos kontekste — kaip vieSojo valdymo modernizavimo
priemone, siekianti uZztikrinti efektyvy, skaidry, orientuotg j vartotoja ir technologijomis paremta
administravimg (zr. 1 pav.).

Naujojo viesojo valdymo teorija:
(NVV)
- Organizacinis pagrindas
- Rezultaty vertinimas
- Partnerysté ir tinklaveika

[ 1
E-valdymas

- Ry8ys su naujojo viesojo valdymo principais
- Technologijy integracija ir procesy skaitmenizavimas
- Pilieciy ir suinteresuotyjy subjekty dalyvavimas sprendimy priémime
- Paslaugy kokybés, skaidrumo ir prieinamumo uZztikrinimas

- Biurokratijos mazinimas
L I

I 1
Savivaldybés administracijos teikiamu administraciniy paslaugu proceso skaitmenizavimas

Praktinis pritaikymas:
1. Organizacinis efektyvumas (NVV)
- Procesy analizé, silpnyjy viety nustatymas
- Darbuotojy kompetencijy stiprinimas
2. Technologijy integracija
- Elektroninés paslaugy platformos
- Skaitmeniniai parasai, automatizavimas
3. Pilieciy ir suinteresuotyjy dalininky jtraukimas
- Dalyvavimo sprendimuose skatinimas per e. platformas

- Pilieciy atsiliepimy ir pasitilymy integravimas j paslaugy procesus
| |

1 pav. NVV ir e. valdymas bei savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy skaitmenizavimo sasaja.
Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Sio darbo teoriniame pagrinde analizuojamos dvi viena kita papildan¢ios teorinés prieigos —
Naujojo vieSojo valdymo (NVV) ir e. valdymo. NVV pabrézia organizacinius pokycius,
profesionalizacija, rezultaty orientacija, tinklaveikg ir institucijy geb¢jimg efektyviai teikti
paslaugas. E. valdymas, savo ruoztu, praplecia §j poziiirj, akcentuodama technologing dimensija,
tokias kaip procesy skaitmeninimas, automatizavimas, duomeny integracija ir pilie¢iy jsitraukimas j
sprendimy priémima per technologines priemones (Saparniené, 2021).
Siy teorijy integracija leidZia savivaldybéms siekti keliy strateginiy tiksly vienu metu: didinti
administraciniy paslaugy prieinamuma, optimizuoti procesus, mazinti biurokrating nastg, stiprinti
skaidrumg ir didinti gyventojy pasitik€jimg institucijomis. E. valdzios ir e. valdymo konceptai yra
esminiai Siuolaikinio vieSojo sektoriaus transformacijos komponentai. E. valdzia orientuojasi |
tradiciniy administraciniy procesy skaitmenizavimg, siekdama juos optimizuoti, supaprastinti ir
pagreitinti, kas leidzia pilieciams lengviau gauti paslaugas ir sumazina administracines klittis.
Tuo tarpu e. valdymas yra platesné, tarpdisciplininé koncepcija, apimanti ne tik technologijy
diegima, bet ir demokratinés atskaitomybés stiprinimg, pilieciy ir kity dalininky jsitraukimg bei
institucijy bendradarbiavimg. Abu Sie konceptai yra svarbis, nes jie ne tik pagerina administraciniy
paslaugy teikimg, bet ir didina skaidruma bei pasitikéjima institucijomis. Jy integracija leidzia
savivaldybéms efektyviau reaguoti | besikeic¢iancius gyventojy poreikius ir uztikrinti tvary vie$ojo
valdymo vystymasi.
D¢l Sios takoskyros ypac svarbu analizuoti savivaldybiy administracijy teikiamy administraciniy
paslaugy proceso skaitmenizavimg. Savivaldybiy administracijos vienu metu sprendzia dvi
uzduotis: optimizuoja vidaus procesus (e. valdzios logika) ir kuria salygas didesniam pilieciy
isitraukimui bei skaidrumui (e. valdymo logika) (Zr. 1 lentele).

1 lentel¢. E. valdzios ir e. valdymo takoskyra

Eil.
Nlr Aspektas E. valdZia (e-government) E. valdymas (e-governance)
I. Pagrindinis Administraciniy procesy efektyvinimas ir paslaugy | Itraukus, skaidrus ir tvarus viesasis
tikslas perkélimas j skaitmening erdve valdymas, gristas IRT
2. Pagrindini . . . . o o
dzr%f:sly;nls Technologijoms ir paslaugy teikimo procesams Valdymo kultiirai, sgveikai ir dalyvavimui
3. Veiklos Operacinis (paslaugy teikimas, dokumenty Strateginis (valdymo modeliai, politikos
lygmuo tvarkymas) formavimas)
4, RySys s .. L . ..
.y. yv u Paslaugy gavéjai Partneriai ir sprendimy bendraautoriai
pilieCiais
5. o Administravimo efektyvumas, biurokratijos Skaidrumas, jtrauktis, pasitikéjimas
Poveikis v 5
mazinimas valdzia
6. .. . S e Atviri d , pilie¢iy platfc , €.
Pavyzdziai Elektroninis parasas, e. registrai, e. leidimai Vi gomenys plieciy platiormos, ©
dalyvavimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Bannister, Connolly (2012), Misuraca (2012), OECD (2019).

Siekiant praktinio NVV ir e. valdymo pritaikymo, savivaldybiy administracinés paslaugos gali biiti
transformuojamos skirtingose srityse (zr. 2 lentele):
2 lentelé. Praktiniy pavyzdziy lentelé — NVV ir e. valdymo integracija savivaldybiy administracijose

NVYV principai (organizaciné E. valdymas (technologiné ir

Pasl
aslauga / procesas dimensija) dalyvaujamoji dimensija)

Procesy standartizavimas, darbuotojy | Elektroniniai registrai, e. parasai,

Gyventojy registrai e . ..
Y T4 Teg kompetencijy stiprinimas duomeny integracija
Ce e e e Procediiry optimizavimas, E. leidimai, automatizuoti sprendim
Leidimy ir licencijy iSdavimas u .p g qees - . P 4
atsakomybés pasidalijimas priémimo procesai
Statyby ir teritorijy planavimas Procesy racionalizavimas, »Infostatyba® sistema, skaitmeninés
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tarpinstituciné koordinacija paraiskos, vieSas stebéjimas
. .. . Efektyvumo didinimas, paslau, E. paraiskos, automatiniai sprendim
Socialinés paramos administravimas ty . p &4 pw. S P 4
gavéjy konsultavimas skai¢iavimai, pilieciy platformos
. Efektyvumo didinimas, Skaitmeniniai turto registrai,
Turto apskaita . . L . .
inventorizacijos optimizavimas integruotos duomeny bazés
. Partnerystés su verslo subjektais, Elektroninés platformos, atviri
Verslo reguliavimas .. . .. S .
administravimo supaprastinimas duomenys, elektroniniai prasymai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Urvikis (2016), Pimpiené (2021), Vaitkiiniené (2020), Kiuriené (2019).

Savivaldybiy administracijy teikiamy administraciniy paslaugy proceso skaitmenizavimas yra
nuoseklus ir kompleksinis procesas, kuriame NVV principai ir e. valdymo konceptai veikia kaip
tarpusavyje susij¢ elementai. Organizuojant procesy modernizavima, $iy prieigy integracija leidzia:

e didesnj paslaugy prieinamumg ir patogumag gyventojams;

e procesy optimizavimg ir biurokratijos mazinima;

e skaidrumo ir atskaitomybés stiprinima;

e gyventojy jtraukimg ir bendradarbiavimg su institucijomis;

e inovatyvy ir j gyventoja orientuotg savivaldos modelj, paremtg duomenimis ir moderniomis

technologijomis.

Taigi, NVV ir e. valdymo sintezé sukuria teorinj pagrindq analizuoti savivaldybiy administracijy
teikiamy administraciniy paslaugy proceso skaitmenizavimq ir jo poveikj savivaldai.

1.2. Administraciniy paslaugy skaitmenizavimo vieSajame sektoriuje dimensijos

Administraciniy paslaugy skaitmenizavimas Siuolaikiniame vieSajame valdyme vertinamas kaip
esmin¢ savivaldos modernizavimo kryptis. Skaitmenizacija néra tik technologijy diegimas ar
tradiciniy procediiry perkélimas j elektroning erdve — ji reiSkia platesne, daugialype valdymo
transformacija, apimanciag  organizacinius, teisinius, komunikacinius bei institucinio
bendradarbiavimo pokycius. Cordella ir Bonina (2012) akcentuoja, kad skaitmenizavimas yra
holistinis procesas, kuriame technologijos veikia tik kaip priemoné platesnei vieSojo sektoriaus
saveikai ir naujiems pilieCiy bei institucijy bendradarbiavimo modeliams kurti. Todél
administraciniy paslaugy skaitmenizavimas tampa btidu didinti paslaugy prieinamuma, skaidrumg ir
valdymo efektyvuma.

Mokslingje literatiiroje elektroninés administracinés paslaugos dazniausiai suprantamos kaip vieSojo
administravimo funkcijy jgyvendinimas skaitmeningje aplinkoje, kuri sudaro salygas gauti
pagrindinius elektroniniy paslaugy principus: skaidrumag, prieinamuma ir kokybés vertinimg.
Siy principy taikymas sustiprina institucijy atskaitomybe, maZzina biurokratine nasta ir kuria
palankesnes salygas pilieciy pasitikéjimui savivalda augti.

VieSojo valdymo literatiiroje taip pat pabréZiamas skaitmenizacijos poveikis vieSyjy paslaugy
kokybei. Vaitkiiniene¢ (2020) teigia, kad technologiniai sprendimai leidzia optimizuoti paslaugy
teikimo procesus, sutrumpinti terminus, efektyviau paskirstyti resursus bei paSalinti perteklines
procediiras. Tokie pokyciai mazina administracing nastg ir institucijoms, ir paslaugy gavéjams.
Taciau, kaip pazymi Criado ir Gil-Garcia (2019), technologiné pazanga pati savaime neuZztikrina
efektyvumo — biitinas darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy stiprinimas, organizacinés struktiiros
pritaikymas prie naujy darbo logiky bei vidinés kultiiros transformacija. Skaitmenizacija tokiu biidu
grindziama derinant technologinius, Zmogiskuosius ir valdymo iSteklius.
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Pilieciy poreikiy tenkinimo aspektas vieSajame valdyme taip pat tampa vienu centriniy
skaitmenizacijos kriterijy. Pimpien¢ (2021) pabrézia, kad standartizavimo ir skaitmenizacijos
priemonés padeda uztikrinti vienoda administraciniy paslaugy kokybe nepriklausomai nuo
savivaldybés teritorijos ar demografiniy skirtumy. Grjztamojo rySio mechanizmai leidzia
institucijoms geriau suprasti vartotojy likesCius ir priimti duomenimis gristus sprendimus dél
paslaugy tobulinimo. Tokiu budu skaitmenizacija tampa socialiniu procesu, kuriame pilieciy
jsitraukimas yra bitinas efektyviam viesyjy paslaugy valdymui.
Svarbus skaitmenizacijos aspektas — vieSojo sektoriaus komunikacija. Braziené, Merkys ir
Mikutaviciené (2014) pastebi, kad efektyvi skaitmeniné paslauga reikalauja ne tik technologinés
platformos, bet ir aiSkios, suprantamos bei lengvai pasiekiamos informacijos. Neadekvatus
informacijos pateikimas gali tapti barjeru paslaugy naudojimui, ypac socialiai pazeidZziamoms
grupéms. Todél komunikacija tampa vienu i§ pagrindiniy sékmingos skaitmenizacijos veiksniy,
uztikrinanciy, kad vieSojo sektoriaus sprendimai biity suprantami ir prieinami kiekvienam pilieciui.
Administraciniy paslaugy skaitmenizavimas viesojo valdymo kontekste gali buti analizuojamas per
keturias pagrindines dimensijas:

1. Technologiné dimensija:
Informaciniy ir komunikaciniy technologiju (IKT) diegimas - tai apima naujausiy technologijy,
tokiy kaip debesy kompiuterija ir dirbtinis intelektas, integravima j viesojo sektoriaus procesus. IKT
diegimas leidzia pagerinti duomeny valdyma, analizg ir paslaugy teikimo greitj.
Procesy automatizavimas - automatizavimo sprendimai padeda sumazinti administracing nasta,
didina efektyvuma ir sumazina zmogiskyjy klaidy tikimybe. Pavyzdziui, naudojant automatizuotas
sistemas, galima grei¢iau apdoroti praSymus ir uztikrinti sklandy informacijos srautg.
Skaitmeniniy platformy karimas - sukuriant skaitmenines paslaugy platformas, pilie¢iams
suteikiama galimybé lengvai ir greitai pasiekti reikiamas paslaugas, uzpildyti formas ir gauti
atsakymus. Tai padeda supaprastinti paslaugy teikimo proces3.
Elektroninio paraSo naudojimas - elektroninis paraSas uZztikrina dokumenty autentiSkuma ir
saugumg, leidZiant pilieCiams atlikti teisines operacijas nuotoliniu biidu, taip sumazinant biitinybe
asmeniskai lankytis institucijose.

2. Organizaciné dimensija:
Procesy optimizavimas - Siuolaikinés administracijos turi perzitiréti ir optimizuoti savo vidinius
procesus, kad uztikrinty efektyvesnj paslaugy teikimg. Procesy auditas ir standartizavimas leidzia
sumazinti laika, reikalinga paslaugoms teikti.
Darbuotojy kompetenciju ugdymas - skaitmenizavimas reikalauja naujy jgudziy ir Ziniy, todel
svarbu investuoti | darbuotojy mokymus ir kvalifikacijos kélimg. Tai ne tik padidina darbuotojy
pasitikéjima technologijomis, bet ir prisideda prie geresniy paslaugy teikimo.
Instituciniy struktiiry pertvarkymas - siekiant efektyviau reaguoti ] skaitmeninius pokycius,
institucijos gali prireikti restruktirizuoti savo valdymo sistemas, kad iSsaugoty lankstumg ir
gebejima prisitaikyti prie naujy situacijy.

3. Socialiné dimensija:
Pilieciy jtraukimas - aktyvus pilie¢iy dalyvavimas yra bitinas siekiant uZztikrinti, kad teikiamos
paslaugos atitikty visuomenes poreikius. Tai gali apimti konsultacijas, apklausas ir bendruomeniy
forumus, kuriose gyventojai gali i§sakyti savo nuomones ir pasitilymus dél paslaugy gerinimo.
Pasitikéjimo vieSuoju sektoriumi stiprinimas - skaitmenizavimo procesas gali padéti didinti
vieSojo sektoriaus pasitikejimg, nes skaidrumas ir efektyvumas skatina pilieciy pasitikéjima
valdZios institucijomis. Atviras informacijos teikimas ir aktyvus dialogas su pilieciais gali padéti
sukurti teigiama jvaizdj.
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Vartotoju poreikiy atliepimas - skaitmenizacija turéty biiti orientuota ne tik j technologinius
sprendimus, bet ir ] tai, kaip geriausiai patenkinti vartotojy lukes¢ius. Tai apima personalizuoty
paslaugy teikimg ir nuolatinj atsiliepimy gavima.

4. Komunikaciné dimensija:
Skaidrios, suprantameos ir prieinamos informacijos pateikimas - uztikrinti, kad visi vieSojo
sektoriaus teikiami dokumentai ir informacija biity lengvai pasiekiami ir suprantami. Tai apima
aiskius nurodymus, informacijos struktiiravimg ir vartotojui patogias skaitmenines platformas.
Informacijos sklaida - efektyvi komunikacija su visuomene yra biitina, norint, kad pilieciai zinoty
apie teikiamas paslaugas ir galimybes. Tai gali apimti socialiniy tinkly naudojima, elektroninius
naujienlaiskius ir vieSus renginius.
Kaip pabrézia Bertot, Estevez ir Janowski (2016), administraciniy paslaugy skaitmenizacija turi buti
suprantama kaip ilgalaiké valdymo strategija, derinanti technologinius sprendimus, organizacinius
poky¢ius ir visuomenés poreikius. Todél administraciniy paslaugy skaitmenizavimas yra nuolatinis,
evoliucinis procesas, reikalaujantis nuoseklaus institucijy pasirengimo, strateginio valdymo ir
aktyvaus pilieciy dalyvavimo.

1.3. VieSojo sektoriaus skaitmenizavimo teisinis ir strateginis kontekstas

Viesojo sektoriaus skaitmenizavimas Lietuvoje yra tvirtai pagristas aiskiai apibréztu teisiniu ir
strateginiu pagrindu, kuris uztikrina valstybés, savivaldybiy bei kity vieSojo administravimo
institucijy veiklos modernizavima, skaidruma ir efektyvuma. Sis procesas tiesiogiai susijes su tiek
nacionalinémis, tiek Europos Sajungos (ES) politikos kryptimis, orientuotomis j skaitmeninés
valstybés kiirima, pagrista inovacijomis, duomenimis ir pilie€iy jtraukimu (Strategija, 2012).

Viena i§ kertiniy strateginiy krypciy — Valstybés paZangos strategija ,,Lietuva 2030%, kurioje
skaitmeniné transformacija jvardijama kaip prioritetiné Salies paZangos aSis. Strategijoje
akcentuojama, kad vieSasis sektorius turi biiti atviras, inovatyvus ir greitai prisitaikantis prie
technologiniy poky¢iy, siekiant uztikrinti efektyvy paslaugy teikima ir pilieciy aktyvy dalyvavima
valdymo procesuose. Taip pat iSreiSkiamas ypatingas démesys Ziniy ekonomikai ir kiirybiskumui
kaip pagrindinéms konkurencingumo varomosioms jégoms (Strategija, 2012).

Sig strategija papildé ir Lietuvos Respublikos nacionalinis skaitmeninio de$imtmegio planas,
parengtas pagal 2022 m. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimg dél ES Skaitmeninio
deSimtmecio politikos programos iki 2030 mety. Plane numatyti tikslai orientuoti j valstybés
institucijy ir savivaldybiy skaitmeniniy paslaugy plétra, duomeny valdymo gerinima, kibernetinio
saugumo stiprinimg bei skaitmeniniy kompetencijy ugdyma. Dokumentas ambicingai siekia, kad
Lietuva tapty viena pazangiausiy skaitmeniniy visuomeniy Europoje, su integruotomis, patogiomis
ir saugiomis elektroninémis vieSojo sektoriaus paslaugomis (STRATA, 2021).

Svarbi vaidmens dalis tenka Nacionaliniam pazangos planui 2021-2030 m., kuris yra susietas tiek
su ,,Lietuva 2030%, tiek su ES ,,Skaitmeninés Europos* iniciatyvomis. Plane vieSojo sektoriaus
skaitmenizavimas jvardijamas kaip butina priemoné gerinant paslaugy kokybe, skaidrumg ir
efektyvuma. ISrySkinamas poreikis pereiti prie duomenimis grindziamo valdymo modelio, stiprinti
tarpsektoring ir tarp institucijy saveika, taip pat plétoti vieno langelio principu veikiancias paslaugas
(STRATA, 2021).

Teisin} skaitmenizavimo pagrindg Lietuvoje sudaro VieSojo administravimo jstatymas (Seimas,
1999), kuriame reglamentuojami elektroniniy paslaugy teikimo principai ir valstybés institucijy
pareiga uztikrinti prieinamumg bei skaidrumg pasitelkiant informacines technologijas. Asmens
duomeny apsaugos srityje centrin¢ reikSmeé tenka Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymui

21



(Seimas, 2003) ir Bendrajam duomeny apsaugos reglamentui (BDAR) (Regulation, 2018), kurie
reglamentuoja asmens duomeny elektroninj tvarkyma, uztikrina aukStus duomeny apsaugos
standartus ir yra ypatingai svarbiis savivaldybiy teikiamoms elektroninéms administracinéms
paslaugoms.

Pagrindiniai asmens duomeny apsaugos koncepcija sudarantys aspektai (2 pav.).

ASMENS DUOMENU

APSAUGA
\\V —
Duomenu
| Asmuo . pateikimo
\ == = forma y
\_// \"‘V
[ Tapatumo [ Duomenu
| nustatymas \ pobiidis

2 pav. Pagrindiniai asmens duomeny savokos aspektai. Saltinis: Vitartaité, 2018 remiantis Europos
duomeny apsaugos teisiniu vadovu

VieSojo sektoriaus skaitmenizavimas siejamas ir su Valstybés informaciniy iStekliy valdymo
istatymu (Seimas, 2011), kuris numato principus valstybés informaciniy sistemy kirimui,
integracijai ir priezitrai, uztikrindamas institucijy koordinuotg veiklg pagal sgveikumo principais.
Sie teisiniai reglamentai siekia, kad valstybés skaitmeniné infrastruktiira veikty vientisai ir bty
draugiska vartotojui.

Strateginiu pavidalu svarby vaidmenj vaidina ir Valstybés paZangos strategija ,,Lietuvos ateities
vizija 2050 (Seimas, 2023), kurioje numatoma, kad valstybés paslaugos turi biiti prieinamos bet
kuriuo laiku ir vietoje, pasitelkus saugias ir inovatyvias technologijas. Siame dokumente ypaé
pabréZziamas siekis formuoti profesionalia valstybés tarnyba, turinCia stiprias skaitmenines
kompetencijas ir gebancia prisitaikyti prie sparc¢iai besikei¢iancios technologinés aplinkos.
Apibendrinant, Lietuvos teisiné ir strateginé bazé viesojo sektoriaus skaitmenizavimui yra isvystyta
ir kompleksiska, apimanti tiek nacionalinius, tiek ES lygmens dokumentus bei norminius aktus. Tai
sudaro tvirtg pagrindg kryptingai skaitmeniniy sprendimy diegimo praktikai vieSojo
administravimo institucijose, ypatingai savivaldybiy lygmenyje, siekiant gerinti paslaugy kokybe,
skaidrumg ir efektyvy istekliy valdymq. Administraciniy paslaugy skaitmenizavimas Lietuvoje
suvokiamas ne tik kaip technologinis procesas, bet ir kaip svarbi valstybés modernizavimo,
teisétumo, atvirumo bei pilieciy pasitikéjimo stiprinimo strategijos dalis (STRATA, 2021).

1.4. Savivaldybiy administracijy teikiamuy administraciniy paslaugu spektras

Savivaldybiy administracijy teikiamy administraciniy paslaugy spektras yra itin reikSminga vieSojo
administravimo tyrimuose, nes atskleidzia savivaldos institucijy vaidmen;j uztikrinant gyventojams
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prieinamas, kokybiskas ir teisés aktais gristas paslaugas. Sis spektras yra platus, tadiau néra visiskai
suvienodintas — vieningos klasifikacijos dar néra, tod¢l skirtingos savivaldybiy administracijos gali
turéti tam tikry skirtumy, nors pagrindiniai principai nustatyti Lietuvos Respublikos teisés aktuose
(Pimpiené, 2021).

Administraciniy paslaugy paskirtis — sudaryti salygas teisés akty jgyvendinimui, uZtikrinti
gyventojy teisétg veiklg bei jforminti jy teises ir pareigas. Tokiu biidu jos tampa tiltu tarp valstybés
nustatyty reikalavimy ir kasdieniy pilieciy poreikiy (Kiurien¢, 2019).

Pagrindinés administraciniy paslaugy grupés:

e (Gyventojy registrai ir civiliné metrika — gyvenamosios vietos deklaravimas, gimimo,
santuokos, mirties registravimas, jvairiy pazymy iSdavimas (Pimpiené, 2021; Urvikis,
2016).

e Leidimai ir licencijos — renginiy organizavimas, prekyba vieSose vietose, alkoholio
licencijos, reklamos jrengimas, leidimai kirsti saugotinus medzius.

e Statyba ir teritorijy planavimas — statybg leidzian¢iy dokumenty iSdavimas, architektiiriniai
reikalavimai, zemés sklypy formavimo projektai.

e Transportas ir keliy naudojimas — leidimai riboto eismo zonose, automobiliy stovéjimo
leidimai, specialiis transporto leidimai.

e Socialinés paramos paslaugos — pazymos apie socialines iSmokas, sprendimai dél paslaugy
skyrimo.

e Ukio ir verslo reguliavimas — leidimai smulkiajai prekybai, mugéms, keleiviy vezimo
veiklai.

e Turto ir aplinkos tvarkymas — kapavieCiy registracija, leidimai naudotis savivaldybiy
administracijy turtu, nuosavybés pazymos.

o Kitos paslaugos — vietinés rinkliavos, jvairios pazymos pagal gyventojy poreikius.

Svarbu atskirti administracines paslaugas nuo vieSyjy paslaugy. Administracinés paslaugos —
vienkartinés, formalizuotos procediiros (pvz., leidimy ar pazymy iSdavimas). Jos tiesiogiai
susijusios su pilieciy teisinés padéties jforminimu. Tuo tarpu vieSosios paslaugos yra testinés,
orientuotos | bendruomenés poreikiy tenkinimg — Svietimas, sveikatos apsauga, socialinés
paslaugos, kulttiros ir sporto paslaugos (Pimpiené, 2021).

Administracinés paslaugos yra pamatinis savivaldybiy veiklos elementas, nes biitent per jas pilie€iai
dazZniausiai tiesiogiai sgveikauja su vietos valdzia. Jos padeda uztikrinti teiséta veikla, skaidruma,
mazinti biurokratinius barjerus ir kurti pasitikéjimg savivalda. Be to, tinkamai organizuotas
administraciniy paslaugy spektras prisideda prie pilieciy teisiy apsaugos, efektyvesnio iStekliy
naudojimo bei visuomenés pasitenkinimo vieSuoju sektoriumi (Kiuriene, 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad savivaldybiy administraciniy paslaugy spektras yra platus,
daugiasluoksnis ir nuolat kintantis, prisitaikantis prie gyventojy poreikiy bei technologiniy pokyciy.
Jis yra neatsiejamas nuo demokratinio valdymo principy ir skaidraus vieSojo administravimo,
uztikrinancio pilieciy teisiy ir interesy apsaugq.

1.5. Administraciniy paslaugy skaitmenizavimo savivaldybiy administracijy ypatumai ir
raida

Lietuvos vietos savivaldos sistema pradéjo formuotis 1994 m., kai buvo priimtas Lietuvos
Respublikos Vietos savivaldos jstatymas. Jis jtvirtino vieno lygio savivaldybiy modelj, kuriame
miestai ir rajonai tur¢jo vienodas institucijas ir kompetencijas. [statyme iSskirtos savarankiskosios ir
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valstybés pavestos funkcijos, kurios tapo pagrindu savivaldybiy veiklos organizavimui bei viesyjy
paslaugy teikimui.
19952000 m. laikotarpiu savivaldybés administracijos galéjo pasirinkti vieng i§ dviejy instituciniy
modeliy, kurie skyrési sprendimy priémimo galia ir vykdomyjy institucijy organizavimu. Tai léme
tam tikrg politiniy sprendimy koncentracija mero rankose, kas viena vertus uZztikrino veiklos
darnuma, taciau kita vertus mazino opozicijos galimybes daryti jtakg valdymui. 2000 m. naujoje
Vietos savivaldos jstatymo redakcijoje bei vélesniuose pakeitimuose buvo siekiama labiau
subalansuoti politiniy ir administraciniy institucijy funkcijas, sustiprinti kontrolés mechanizmus,
jtvirtinti senitiny kaip karjeros tarnautojy statusg bei savivaldybiy administracijg traktuoti kaip
vieSojo administravimo jstaiga.
Esminiu poky¢iu tapo 2002 m. Konstitucinio Teismo nutarimas, kuriuo savivaldybiy struktiira buvo
suderinta su Konstitucija. Nuo to laiko savivaldybiy valdzios modelis remiasi tarybos, tiesiogiai
renkamy institucijy bei administracijos direktoriaus, kaip profesionalaus vadybininko, sgveika.
Véliau vis aktyviau diskutuota apie tiesioginius mero rinkimus, kurie galutinai jtvirtinti tik 2024 m.
sausio 1 d. jsigaliojusiame Vietos savivaldos modelyje. Naujasis modelis siekia sustiprinti vietos
valdzios efektyvuma, skaidrumg ir bendruomeniy jtrauktj.
Administraciniy paslaugy skaitmenizavimas glaudziai susijes su Sia institucinés raidos kaita.
Skaitmenizacija tapo biitina priemone, siekiant:

o Efektyvinti paslaugy teikimg — pereinant nuo popieriniy dokumenty prie elektroniniy

procesy;

e Didinti skaidrumg ir kontrole — vidaus ir iSorés audito sistemos papildytos elektroninémis
priemonémis;

e QGerinti paslaugy prieinamuma — gyventojai gali naudotis e. valdZios sprendimais

nepriklausomai nuo laiko ar vietos;
o UZtikrinti bendruomeniy dalyvavima — atsirado daugiau galimybiy naudotis elektroninémis

konsultacijomis, apklausomis ir dalyvauti priimant sprendimus.
2024 m. jsigaliojes modelis jtvirtino tiesioginius mery rinkimus ir mery veto teisg, sustiprino
tarybos kolegialumo principg bei aiSkiau atribojo savivaldybés tarybos ir administracijos
kompetencijas. Administracijos veikla tapo labiau orientuota j kasdieniy klausimy sprendimg ir
paslaugy gyventojams administravimg, o strateginis politinis lygmuo — | merg ir tarybg. Tokia
sistema suteiké daugiau galimybiy plétoti skaitmeninius sprendimus, nes atsakomybé uz jy diegima
bei palaikyma tapo labiau institucionalizuota.
Mokslingje literatiiroje (Nakrosis, 2018; Bucaite-Vilke, 2020; VilpiSauskas, 2021) pabréziama, kad
skaitmenizacijos sekmé savivaldybés administracijose priklauso nuo trijy veiksniy:

1. Aiskios atsakomybés paskirstymo tarp politiniy ir administraciniy institucijy;

2. Tiesioginio gyventojy jsitraukimo mechanizmuy;

3. Instituciniy ir technologiniy inovacijy derinimo, uztikrinant vieSyjy paslaugy kokybe.
Apibendrinant galima teigti, kad administraciniy paslaugy skaitmenizavimo raida (zr. 3 lentele)
Lietuvoje glaudziai susijusi su vietos savivaldos teisings ir institucinés sistemos kaita. Nuo 1994 m.
sukurta sistema peré¢jo nuo fragmentuoty modeliy prie nuoseklesnio, konstituciskai pagristo
modelio, kuris 2024 m. papildytas moderniais demokratinés atsakomybés bei bendruomeniy
jtraukimo instrumentais. Si raida sudaré salygas skaitmenizacijai tapti ne tik techniniu, bet ir
politiniu-administraciniu procesu, uztikrinan¢iu gyventojams patogesnj, skaidresn; ir efektyvesn;j
paslaugy gavima.
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3 lentelé. Administraciniy paslaugy skaitmenizavimo raidos etapai savivaldybés administracijose

Laikotarpis Instituciniai ypatumai Politinés-administracinés Sasajos su skaitmenizacija
sasajos

1994-2000 - Jtvirtintas vieno lygio savivaldos - Sprendimy galia dalinta tarp | - Pirmieji bandymai

m. modelis (miestai ir rajonai su tarybos ir vykdomuyjy kompiuterizuoti vidaus
vienodomis institucijomis). institucijy. administracijos procesus.
- Funkcijos skirstytos i - Valdzia daznai koncentruota | - Dokumenty tvarkymas ir
savarankiSkasias ir valstybeés mero rankose. archyvavimas pradéti
pavestas. - Opozicijos jtaka sumazéjusi. | pereinant prie skaitmeniniy
- Galimi du modeliai: taryba + meras formy.
arba taryba + meras + valdyba. - Ribota jtaka gyventojams —
- Sukurta seniiiny, kontrolieriy, daugiausia vidiniai procesai.
administracijos vadovy pareigybés.

2000-2002 - Nauja Vietos savivaldos jstatymo - Stipréjo administracijos - Sukurtos pirmosios

m. redakcija. profesionalizacija. prielaidos skaitmeninéms
- Leistas tik tarybos ir dviejy - Politiné valdzia labiau kontrolés ir audito
vykdomyjy institucijy modelis. subalansuota su priemonéms.
- Kontrolieriaus statusas sustiprintas | administracine. - Atsirado sisteminis pozifiris
(vidaus audito funkcijos). - Jtvirtinti kontrolés i dokumenty valdymo ir
- Senitinai tapo karjeros tarnautojais. | mechanizmai (Kontrolés audito informacines sistemas.
- Administracija pripazinta vie$ojo komitetas).
administravimo jstaiga.

2002-2023 - Konstitucinio Teismo nutarimu - Politiné atsakomyb¢ aiskiau | - Intensyvus e. valdZios

m. jtvirtintas naujas modelis: taryba = atskirta nuo administracinés. sprendimy diegimas (E.
vienintelé politiné valdzia. - Meras — tarybos pirmininkas | parasas, E. pristatymas, E.
- Administracijos direktorius ir strateginis vadovas. paslaugy portalai).
skiriamas tarybos (mero sitlymu). - Administracija — kasdieniy - Plétotos elektroninés
- Merui suteikti jgaliojimai teikti funkcijy vykdytoja. gyventojy apklausos,
kandidatus ir kontroliuoti skaidrumo priemonés.
administracija. - Administracijos procesai vis
- Isteigtas tarybos sekretoriatas. labiau standartizuoti ir
- Diskusijos dél tiesioginiy mero perkelti i elektroning erdve.
rinkimy.

Nuo 2024 - Isigaliojo naujas Vietos savivaldos | - Merai jgyja stipresnj politinj | - Skaitmenizacija tampa

m. modelis. mandatg. strategine kryptimi.

- Jtvirtinti tiesioginiai mery rinkimai.
- Meras — tarybos pirmininkas, turi
veto teise.

- Taryba sudaro kolegija (meras,
pavaduotojai, komitety pirmininkai).
- Administracijos direktorius
pavaldus merui.

- Vidaus audito tarnyba privaloma.

- Kolegialumo principas
sustiprina tarybos veikla.

- Administracijos funkcijos
aiskiai atribotos nuo politiniy.

- Ple¢iamos e. paslaugos
gyventojams (vieno langelio
principas, mobilios
paslaugos).

- Elektroninés konsultacijos ir
bendruomeniy jtraukimas j
sprendimus.

- Audito ir skaidrumo
priemonés perkeltos j
skaitmening erdve.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

1.6. Teoriniai savivaldybiy administraciju teikiamy administraciniy paslaugy proceso
skaitmenizavimo iSSukiai

Savivaldybiy administracijy teikiamy administraciniy paslaugy proceso skaitmenizavimas yra
sudétingas ir daugiasluoksnis procesas, apimantis technologinius, infrastruktiirinius, teisinius,
organizacinius, Zmogiskyju iStekliy, saugumo bei finansinius aspektus. Mokslin¢je literatiiroje
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VW —

ir jy tvaruma ilgalaikéje perspektyvoje (Pimpien¢, 2021; Vaitktiniene, 2020).

Technologiniu poziiiriu vienas reikSmingiausiy i$Stkiy yra institucijy ir informaciniy sistemy
interoperabilumo stoka. D¢l nesuderinamy duomeny formaty, programavimo sasajy (API) ir
semantiniy skirtumy susiformuoja vadinamieji duomeny ,,silosai‘, kurie trukdo uztikrinti vientisg ir
sklandy elektroniniy administraciniy paslaugy teikima. Papildoma problematika kelia paveldéty
(legacy) informaciniy sistemy integravimas — $ios sistemos daznai yra technologiskai pasenusios,
sunkiai pritaikomos naujiems sprendimams ir reikalauja dideliy finansiniy bei laiko sagnaudy. Be to,
spartiis technologijy ciklai suponuoja poreikj lanks¢ioms ir lengvai adaptuojamoms IT
architektiiroms, nes prieSingu atveju savivaldybiy administracijos rizikuoja jstrigti pasenusiy
technologijy aplinkoje, ribojancioje paslaugy modernizavimo galimybes (Pimpien¢, 2021;
Valstybinio audito ataskaita, 2023).

infrastrukttiros prieinamumu. Stabilus interneto rySys, patikimi serveriy tinklai ir techniné jranga
turi biiti uztikrinti visose savivaldybiy teritorijose, jskaitant nutolusias ir kaimiskasias vietoves.
Skaitmeninio atotriikio problema i$lieka aktuali, nes dalis gyventojy, ypa¢ vyresnio amZiaus ar
socialiai pazeidZziamos grupés, susiduria su ribota prieiga prie skaitmeniniy technologijy arba
nepakankamais skaitmeniniais jgudziais, o tai mazina elektroniniy paslaugy naudojimo masta
(Pimpien¢, 2021).

Teisiniai skaitmenizavimo iSSiikiai daugiausia siejami su asmens duomeny apsauga ir privatumo
uztikrinimu, ypac atsizvelgiant j Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) reikalavimus.
Tai suponuoja bitinybe taikyti ne tik technines saugumo priemones, tokias kaip duomeny
Sifravimas ar prieigos kontrole, bet ir aiSkiai apibréZtas teisines procediiras bei atsakomybés
mechanizmus. Praktikoje daznai susiduriama su tuo, kad galiojantys teisés aktai yra orientuoti |
tradicinius, popierinius procesus, tod¢l elektroniniy paslaugy plétrai bitini teisés akty pakeitimai
arba vieningos jy taikymo interpretacijos (Vitartaite, 2018; Valstybinio audito ataskaita, 2023).
Organizaciniai ir vadybiniai i$Sukiai pasireiSkia per neaiSky atsakomybiy pasiskirstymg ir
fragmentuotg projekty valdymga. Savivaldybiy administracijose neretai triiksta aiSkaus valdymo
modelio, kuris integruoty informaciniy technologijy sprendimy diegimg su administraciniy
paslaugy turinio ir procesy valdymu. Be to, nepakankamos projekty, riziky ir pokyciy valdymo
kompetencijos apsunkina skaitmenizavimo iniciatyvy jgyvendinimg ir maZzina jy efektyvuma
(Vaitktnien¢, 2020; Valstybinio audito ataskaita, 2023).

ReikSminga vaidmenj atlieka ir ZmogiSkyju iStekliy veiksnys. Techniniy specialisty, IT
kompetencijas turin¢iy darbuotojy bei skaitmeninio mastymo vadybininky trikumas, kartu su
organizaciniu pasiprieSinimu  pokyCiams, daZnai tampa viena 1§ pagrindiniy kliticiy
skaitmenizavimo procesui. Moksliniai tyrimai pabréZia nuolatinio darbuotojy kvalifikacijos kélimo,
mokymy ir kompetencijy ugdymo svarbg kaip esmine¢ sékmingos skaitmeninés transformacijos
salyga (Pimpiene, 2021).

Svarbts ir informacijos saugumo iSSiikiai, nes elektroninés vieSosios paslaugos tampa
potencialiais kibernetiniy ataky taikiniais. Efektyviam saugumo uZtikrinimui bitinos nuoseklios
investicijos ] kibernetinj sauguma, greito reagavimo mechanizmus ir institucijy atsparumo didinima.
Gyventojy pasitikejimas savivaldybiy administracijomis ir jy geb¢jimu apsaugoti asmens duomenis
tiesiogiai veikia elektroniniy paslaugy naudojimo intensyvumg (Valstybinio audito ataskaita, 2023).
projektinis finansavimas daznai neuZtikrina ilgalaikio informaciniy sistemy palaikymo, atnaujinimo
ir plétros. YpaC mazesnés savivaldybés, susiduriancios su ribotais biudzetais, patiria sunkumy
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jgyvendinant plataus masto skaitmenizavimo sprendimus, o tai prisideda prie regioninés nelygybés
did¢jimo (Pimpiene, 2021).

Papildomai akcentuotina, kad skaitmenizavimo proceso i$$iikiai glaudziai susije su Naujojo vie$ojo
valdymo (NVV) paradigmos jgyvendinimo praktiniais ribotumais. Nors NVV pabrézia
orientacija ] paslaugy gaveja, rezultaty matavimag ir veiklos efektyvuma, savivaldybiy
skaitmenizavimo iniciatyvos neretai iSlieka orientuotos j vidinius administracinius poreikius, o ne |
galutinio vartotojo patirtj. Dél to elektroninés paslaugos formaliai egzistuoja, taCiau néra
pakankamai patogios, intuityvios ar pritaikytos skirtingoms gyventojy grupéms, kas silpnina NVV
principy realizavimg paslaugy prieinamumo ir kokybés dimensijose (Vaitkiiniené, 2020).
Apibendrinant galima teigti, kad moksliné literatiira vienareiksmiskai pabrézia integruoto poziirio
bittinybe savivaldybiy administracijy teikiamy administraciniy paslaugy skaitmenizavimo procese.
Technologiniai sprendimai turi biiti derinami su teisiniy pokyciy jgyvendinimu, aiskiu valdymo
modeliu, tvariu finansavimu ir sistemingu zmogiskyjy istekliy ugdymu. Vien techninés
infrastruktiiros nepakanka — biitinas kryptingas pokyciy valdymas, gyventojy pasitikéjimo
stiprinimas, nuoseklus poveikio vertinimas ir aktyvus visuomenés jtraukimas j skaitmeniniy
sprendimy kiirimq (Pimpiené, 2021; Vaitkiiniené, 2020; Vitartaité, 2018; Valstybinio audito
ataskaita, 2023).

1.7. Savivaldybiy administracijy teikiamy administraciniy paslaugy skaitmenizavimo
praktikos Lietuvoje ir uZsienyje

Savivaldybiy administracijy teikiamy administraciniy paslaugy proceso skaitmenizavimo gerosios
praktikos grindZziamos keliais kertiniais principais: ,,vieno langelio® (single window) modeliu,
»once-only* logika, patikima tapatybés nustatymo ir duomeny mainy infrastruktiira, vartotojo
orientacija (user-centric), aiskiu valdymu bei tvariu palaikymu. Siy principy jgyvendinimas leidZia
didinti paslaugy prieinamuma, uztikrinti skaidruma ir efektyvuma bei mazinti biurokratines klititis
(Valstybinio audito ataskaita, 2023).

Lietuvoje viena i§ pazangiausiy iniciatyvy — Elektroniniai valdZios vartai (epaslaugos.lt),
nacionalinis e. paslaugy portalas, suteikiantis prieiga tiek gyventojams, tiek verslui aktualioms
paslaugoms pagal ,,gyvenimo jvykiy* principg. Patikima autorizacija per asmens tapatybés kortelg
ar mobilyji paraSa uZztikrina saugy prisijungima prie jvairiy institucijy paslaugy vienu prisijungimu.
Paslaugos orientuotos ] konkrecias gyvenimo situacijas, taip mazinant administracing nasta.
Savivaldybéms $§i praktika rodo biitinybe jungtis prie nacionalinio portalo arba suderinti vietines e.
paslaugas su centriniu sprendimu.

Specializuoty sistemy srityje pavyzdys — Teritoriju planavimo ir statybos vartai (TPS Vartai,
planuojustatau.lt). Sistema sujungia statyby leidimy, projekty derinimo ir valstybinés priezitiros
procesus, leidZia standartizuoti procediiras, uZtikrinti praSymy eigos skaidrumg ir sujungti G2C
(Government-to-Citizen) bei G2B (Government-to-Business) paslaugas. TPS Vartai demonstruoja,
kad sektoriaus sprendimai ne tik supaprastina procesus, bet ir didina veiklos efektyvuma tiek
horizontaliai, tiek integruojant nacionalinius duomeny isteklius (ASSECO, 2017).

Registry centro integracijos sprendimai leidZzia automatizuotai tikrinti gyventojy ir verslo
duomenis, jgyvendinant ,,once-only* principa. Tai sumazina biurokratija, klaidy rizikg ir didina
paslaugy gavéjy pasitenkinimg (vda.lrv.1t).

Tarptautiniu mastu daZniausiai i§skiriamas Estijos modelis. Salies ,,X-Road* platforma — atviro
kodo, saugi tarpiné sistema, leidzianti institucijoms ir privaCiam sektoriui efektyviai keistis
duomenimis. Gyventojai duomenis pateikia tik vieng kartg (,,once-only* principas), o valstybé juos
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panaudoja jvairiose institucijose. Nacionaliné skaitmenin¢ tapatybé (ID kortelé, Mobiil-ID)
uztikrina patogy prisijungima prie elektroniniy paslaugy. Estijos s¢kme¢ lemia ne tik techniné
infrastruktira, bet ir stipri politiné valia, teisiné bazé, nuolatinis darbuotojy kvalifikacijos kélimas
bei pilieciy pasitikéjimo skatinimas (e-Estonia, 2022).
Panasts gerosios praktikos elementai matomi Suomijoje (,,Suomi.fi®), Danijoje (,,Borger.dk*) ir
Nyderlanduose (,,MijnOverheid*). Pagrindiniai principai — vartotojo orientacija pagal gyvenimo
jvykius, integracija ir ,,once-only* principas, skaidrumas ir duomeny apsauga, technologiné bei
organizaciné sinergija.
Analizuojant Lietuvos ir tarptautines patirtis, galima isskirti kelis esminius komponentus, kurie tapo
geryjy praktiky standartais:
e ,,One-stop-shop“ modelis, suteikiantis galimybe gauti kelias paslaugas vienoje vietoje.
e Duomeny mainy sluoksnis, leidziantis uztikrinti saugy ir standartizuota duomeny
apsikeitima.
o Skaitmeniné tapatybé ir autorizacijos priemonés, garantuojancios sauguma ir teisinj
paslaugy pagrinda.
o Specializuotos sektoriy sistemos, didinancios veiklos efektyvuma.
e Vartotojo orientacija, grindziama paslaugy projektavimu pagal gyvenimo jvykius ir
mobiliyjy sprendimy diegimu.
Savivaldybéms rekomenduojama jungtis prie nacionaliniy platformy arba uZztikrinti vietiniy
sprendimy suderinamuma su centriniy sistemy API ir standartais. Svarbu ne tik diegti technologijas,
bet ir uztikrinti jy tvary palaikyma: finansuoti sistemy eksploatavimg, atnaujinimus, personalo
mokymus bei stiprinti kibernetinj sauguma ir pilieciy pasitik¢jimg (Usvaltien¢, 2023; Aukstkalneé,
Bileviciuteé, 2024).
Apibendrinant, Lietuva turi tvirtq nacionaliniy portaly ir sektoriy sistemy pagrindg, taciau
tarptautinés iniciatyvos — Estijos ,, X-Road “ ir Europos ,,smart city “— atskleidzia gerosios praktikos
pavyzdzius, kaip integruoti techminius, valdymo ir socialinius aspektus j vieningg, vartotojui
pritaikytq paslaugy ekosistemq, uztikrinanciq aukstg skaitmeninimo lygj ir gyventojy pasitenkinimgq.

1.8. Tyrimo objekto konceptualus apibendrinimas

Teoriné analizé atskleidé, kad administraciniy paslaugy proceso skaitmenizavimas savivaldybiy
administracijose yra kompleksiskas ir nuolatinis procesas, apimantis technologinius, organizacinius,
teisés akty ir vartotojy poreikius atitinkancius aspektus (Aydin, 2019). VieSojo sektoriaus
transformacija, grindZziama Naujojo vieSojo valdymo principais, orientuota j efektyvuma, skaidruma
ir paslaugy gavéja (Osborne, 2010). Elektroninés valdZios (e-government) ir elektroninio valdymo
(e-governance) plétra suteikia bitinus technologinius sprendimus paslaugy perkélimui |
skaitmenine erdve, procesy optimizavimui ir pilieciy jtraukimui (Heeks, 2006).

Svarbiausi skaitmenizavimo principai apima paslaugy prieinamumo, efektyvumo ir skaidrumo
uztikrinima, kartu stiprinant pilieciy jsitraukimg bei paslaugy vartojimo patirt]. Skaitmenizavimo
esmé — integruoti administracinius procesus, remiantis ,,vieno langelio* ir ,,once-only* principais,
siekiant sumazinti biurokratijg, efektyvinti procesus ir didinti paslaugy gavéjy pasitenkinima.
Teoringje dalyje isskirti modeliai ir koncepcijos (tokios kaip elektroniniy paslaugy gyvavimo ciklo
analize, skaitmenizavimo proceso valdymo struktiiros ir paslaugy teikimo kokybés rodikliai) leidzia
sistemingai vertinti skaitmeniniy paslaugy plétros poreikius ir galimybes (Layne, Lee, 2001).
Analizé pabrézia, kad sékmingas skaitmenizavimas reikalauja integruoto poziiirio, apimancio
strategin] planavima, IT infrastruktiiros diegimg, darbuotojy kompetencijy ugdyma bei procesy
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standartizavimg. Sékme lemia nacionaliniy strategijy ir teisiniy reikalavimy atitikimas, darbuotojy
kompetencijos, infrastruktiiros pritaikymas, duomeny apsauga bei organizaciniy poky¢iy valdymas
(West, 2005).

Remiantis teorinémis nuostatomis ir teisine baze, magistro darbe sudaryta ir schematiskai
pavaizduota tyrimo objekto — Savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy
skaitmenizavimo proceso teorinis modelis — schema (zr. 3 pav.). Schemoje pavaizduotas
administraciniy paslaugy skaitmenizavimo procesas apima Siuos elementus:

o Skaitmenizavimg grindZiantys veiksniai: Procesg inicijuoja teisiné aplinka, zmogiskieji ir
finansiniai iStekliai, gyventojy bei verslo poreikiai ir esama IKT infrastruktiira.

e Skaitmenizavimo proceso isSiikiai: Susiduriama su organizaciniais, technologiniais,
infrastruktiros, teisiniais, procediiriniais sunkumais bei zmogiskyjy istekliy kompetencijos
spragomis.

o Skaitmenizavimo tobulinimo galimybés ir valdymo sprendimai: I$Siikiams jveikti biitina
diegti integruotg poziiirj, strateginj planavimg, investuoti j IT infrastruktirg, stiprinti
darbuotojy kompetencijas bei standartizuoti ir automatizuoti procesus.

e Rezultatas: S¢kmingai igyvendinus sprendimus, pasiekiama geresn¢ paslaugy kokybe,
institucijos veiklos efektyvumas, didesnis skaidrumas ir korupcijos mazinimas.

o Poveikis: Galutinis ilgalaikis poveikis apima savivaldos institucijy modernizavima,
gyventojy pasitikéjimo didinimg ir jtraukios e. valdzios suktirima.

Apibendrinant, savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy proceso
skaitmenizavimas yra daugialypis procesas, kuriame susipina technologiniai, organizaciniai,
optimizuoti jy teikimo procesus, gerinti prieinamuma, efektyvuma, skaidruma ir gyventojy itrauktj,
tuo paciu didinant gyventojy pasitikéjima vietos valdzios institucijomis (Vellani, 2025). Si teoriné
analizé sudaro pagrindg empiriniam tyrimui, leidZiant identifikuoti skaitmenizavimo sé¢kmeés
veiksnius, problemines sritis ir pateikti rekomendacijas savivaldybés administracijos
administraciniy paslaugy teikimo proceso tobulinimui.
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SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS TEIKIAMU ADMINISTRACINIU PASLAUGU
SKATTMENIZAVIMO PROCESAS. VIESOJO VALDYMO PERSPEKTYVA

TEORINIS PAGRINDAS
Naujasiz viefasiz valdymas
E. valdymas
SKAITMENIZAVIMA GRINDZIANTYS SKAITMENIZAVIMO
VEIKSNIAL PROCESO ISSUKIAI
Teisiné aplinka ventoju i Organizaciniai
& Gyventojuir Technologiniai
verslo poreikiai
Infrastruktiros
Zmopgiskiejiiftekliai Teiziniai ir procediriniai
KT Zmogiskuju istekliy kompetencija
Finansiniai 1¥tekliai infrastrltiira Proceszy analizés ir valdymo

SEATTMENIZAVIMO TOBULINIMO
GALIMYBES IR VALDYMO SPRENDIMAI
Integruotas poZifinis { procesy optimizavima
Strateginis planavimas irnuolatings
atnaujinimas
IT infrastruktiiros diegimas ir palaikymas
Darbuotoju kompetencijy stiprinsmas
Procesy standartizavimas ir automatizavimas

SKAITMENIZAVIMO PROCESO TOBULINIMO GALIMYBIU IDENTIFIKAVIMAS IR
VALDYMO SPRENDIMAIL

REZULTATAS
Geresné pazlangy kokyhé
Institucijos veiklos
efeltyvomas
Skaidramo nitikrini
Kompeijos maFinimas
Pilie€in ir kit dalininky
itraukimas

POVEIKIS
SAVIVALDOS INSTITUCIIT MODERNIZAVIMAS
GYVENTOJIT PASITIEEIIMAS
ITRAUKIE VATIDIIA

3 pav. Savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy skaitmenizavimo proceso teorinis modelis.
Viesojo valdymo perspektyva. Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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2. SAVIVALDYBIU ADMINISTRACIJU TEIKIAMU ADMINISTRACINIU PASLAUGU
PROCESO SKAITMENIZAVIMO TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo teorinis pagrindas, strategija ir metodai

Viesojo valdymo transformacija pastaraisiais deSimtmeciais glaudZziai siejasi su spartaus tempo
technologine pazanga, intensyvia skaitmenizacija ir visuomenés dalyvavimo vieSajame gyvenime
stiprinimu. Siuolaikinis vieSasis sektorius vis daZniau Zengia nuo tradicinés elektroninés valdzios
(e.government) link i$pléstinio elektroninio valdymo (e.governance). Siame modelyje technologijos
tampa ne tik administraciniy procesy optimizavimo priemone, bet ir esminiu demokratinio
dalyvavimo, skaidrumo bei partnerystés tarp valdzios ir pilieciy stiprinimo jrankiu.

Tokiame kontekste savivaldybés, kaip arCiausiai gyventojy veikiantys administraciniai vienetai,
jgauna pagrindinj vaidmenj vieSojo sektoriaus modernizacijoje. Joms tenka kompleksinis
uzdavinys: ne tik efektyviai teikti paslaugas, bet ir uztikrinti jy visuotinj prieinamumag, skaidruma,
kokybe bei gyventojy jtraukimg i sprendimy priémimo procesus. Todél savivaldybiy administracijy
teikiamy administraciniy paslaugy proceso skaitmenizavimas Siame darbe analizuojamas kaip
daugialypis reiSkinys, apimantis technologinius, organizacinius, teisinius ir socialinius aspektus.
Tyrimo koncepcija grindziama trimis pagrindiniais principais:

1. Dedukcinis poziiiris. Tyrimas remiasi teoriniais modeliais, susijusiais su vieSojo valdymo
modernizacija, skaitmenizacija. Sie modeliai pabrézia, kad vieasis sektorius turi nuolat
prisitaikyti prie kintan¢iy gyventojy poreikiy ir technologiniy galimybiy (Stasiukynas, 2020;
Toleikiené ir Juknevicien¢, 2019).

2. Tarpdisciplininis poziaris. Darbe derinami vieSojo valdymo ir technologiniy
transformacijy teoriniai modeliai, kurie padeda atskleisti, kaip technologiniai sprendimai
integruojami | savivaldybiy organizacing kultiirg ir kaip jie atliepia gyventojy poreikius
(Matelyte, 2018b; Sarpien¢, Kran¢iukaité ir Kapocius, 2019).

3. Kompleksinis konteksto vertinimas. Skaitmenizavimas vertinamas ne tik kaip techninis
procesas, bet ir kaip valdymo kokybés, paslaugy efektyvumo didinimo bei gyventojy
pasitikéjimo institucijomis stiprinimo priemon¢, remiantis nacionaliniais strateginiais
dokumentais, tokiais kaip ,,Lietuva 2030 ir Nacionalinis skaitmeninio deSimtmecio planas
(STRATA, 2021).

Sie teoriniai aspektai leidzia geriau suprasti administraciniy paslaugy skaitmenizavimo procesa
savivaldybése ir jo svarbg vieSojo valdymo kontekste.

Savivaldybiy administracijy teikiamy administraciniy paslaugy skaitmenizavimo tyrimas
grindZiamas sisteminiu ir integruotu poZiiiriu, siekiant identifikuoti skaitmenizavimo sékmeés
veiksnius, kylancias problemas ir plétros galimybes. Tyrimo pagrindas — teoriné analizé, apimanti
visus susijusius technologinius, organizacinius, teisinius ir socialinius aspektus, susijusius su
administraciniy paslaugy skaitmenizavimu vieSojo valdymo kontekste. Si analizé suteikia
metodologinj pagrinda empiriniam tyrimui, leidZiant sistemingai vertinti esamus paslaugy teikimo
procesus ir nustatyti, kaip jie atitinka paslaugy gavéjy poreikius bei nacionaliniy strategijy
reikalavimus.

Tyrimas orientuotas j procesy analize, kurioje atsizvelgiama j Siuos esminius komponentus:

e Administraciniy paslaugy teikimo veiksmy sekg ir sgsajas.

o Skaitmeniniy sprendimy diegimo lygj ir jy integracijg ] esamas administracines struktiiras.

o Darbuotojy kompetencijas ir organizaciniy pokyciy valdymo mechanizmus.

o Pilieciy jsitraukima bei pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

31



Empiriniame tyrime taikomas atvejo analizés metodas, derinamas su dokumenty analizés ir pusiau
struktiiruoto interviu metodais. Sis metody derinys (trianguliacija) uztikrina duomeny patikimuma ir
leidzia pagristai identifikuoti esmines skaitmenizavimo problemas bei plétros galimybes.
Tokiu budu tyrimo koncepcija sudaro aiSkig ir logiSka struktiirg, leidziancig pagristai formuluoti
rekomendacijas savivaldybiy administracijy teikiamy administraciniy paslaugy proceso tobulinimui,
uztikrinant jy efektyvuma, prieinamumag ir pilieCiy poreikius atitinkanc¢ig paslaugy kokybe.
Tyrimo koncepcija atliepia identifikuotg tyrimo problema, kurios sprendimo logika pateikta 4
lentel¢je.

4 lentelé. Probleminiai klausimai.

Probleminis klausimas

Tyrimo kryptys

Tyrimo metodai / instrumentai

1. Kaip administraciniy
paslaugy skaitmenizavimas
atliepia NVV paradigmos
principus?

- NVV modeliy poveikis skaitmenizavimui

- Technologinis ir organizacinis prisitaikymas
- Paslaugy kokybés ir efektyvumo gerinimas
- Skaitmeniné atskirtis

- Duomeny apsauga ir privatumas

- Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

- Mokslinés literattiros analizé
- Teisés akty ir politikos
dokumenty analizé

- Pusiau struktiiruoti interviu
- Kokybiné tyrimo strategija

2. Kokie kyla organizaciniai

ir teisiniai i$Sukiai?

- Teisinio reglamentavimo spragos

- Organizaciné struktiira ir darbuotojy pasirengimas
- Vidinis koordinavimas

- Skaitmeninés atskirties mazinimas

- Poky¢iy valdymas

- Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis

- Mokslinés literatiiros ir teisés
akty analizé

- Pusiau struktiiruoti interviu

- Kokybiné tyrimo strategija

3. Kokia yra Vilniaus ir
Kauno r. savivaldybiy
administraciniy paslaugy
skaitmenizavimo situacija?

- Veikiancios elektroninés paslaugos

- Technologiniai sprendimai

- Duomeny apsaugos priemonés

- Skaitmenizacijos plétros planai

- Pasiektos s¢kmés ir i§§tikiai

- Administracijos pasirengimas ir iStekliai

- Dokumenty analizé
- Pusiau strukttiruoti interviu
- Atvejo analizé (kokybiné)

4. Kokios yra
administraciniy paslaugy
skaitmenizavimo plétros
galimybés?

- E. paslaugy automatizavimas, dirbtinio intelekto ir
RPA sprendimai

- Vidaus procesy optimizavimas, dokumenty
valdymas, duomeny dalijimasis

- Gyventojy patirties gerinimas

- Organizacinés brandos kélimas, kompetencijy
stiprinimas

- Finansiniai ir partnerystés sprendimai

- SSGG pagrindu nustatyti prioritetai

- Dokumenty, strategijy ir plany
analizé

- Pusiau struktiiruoti interviu

- SSGG analizé

- Atvejo analizé (kokybiné)

- Trianguliacija

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tyrimas grindziamas kokybine tyrimo strategija, orientuota j administraciniy paslaugy proceso
skaitmenizavimo eigg, i8Siikius ir poveikj savivaldybiy veiklai. Skaitmenizavimas savivaldybése yra
kompleksinis reiSkinys, todel tyrime siekiama iSsamiai iSanalizuoti, kaip savivaldybés diegia
skaitmeninius sprendimus, kokie veiksniai lemia §iy procesy sékme ar trukdzius, ir kaip tai veikia
paslaugy kokybe bei darbuotojy praktikas. Tai reikalauja integruoto metodologinio pozirio,
leidzian¢io matyti technologinius, organizacinius ir institucininius procesy aspektus (Saparniené,
2021).
Tyrimas pradedamas dedukciniu poZiiiriu, remiantis vieSojo valdymo modernizacijos, skaitmeninés
transformacijos ir organizaciniy inovacijy teorijomis. Sios teorijos padeda aiskiai apibrézti, kokius
skaitmenizavimo elementus tyrimas analizuoja (Poth, 2018; Pimpien¢, 2021), t. y.:

1. Technologing infrastruktiira;

2. Organizacin] pasirengimg ir poky¢iy valdyma;

3. Darbuotojy kompetencijas;

4. Teisinj ir procedirinj reguliavima;
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5. Gyventojy poreikius ir elgsena.

Sios analitinés dimensijos sudaro tyrimo pagrinda ir nukreipia duomeny rinkima bei analize.
Empirinéje dalyje taikomas indukcinis poziiiris, leidziantis atskleisti, kaip skaitmenizacijos procesai
realiai vyksta savivaldybése. Indukciné analizé padeda identifikuoti praktines problemas, veiklos
logikg ir désningumus, kurie iSrySkéja interviu metu ir instituciniuose dokumentuose. Taip pat ji
leidzia patikrinti, ar teorinés prielaidos atitinka realy savivaldybiy konteksta, ir, jei reikia, jas
koreguoti.

Kadangi skaitmenizavimo procesus veikia technologiniai, socialiniai ir instituciniai veiksniai,
tyrimas remiasi tarpdisciplinine strategija, derinancia vieSojo administravimo, informaciniy
technologijy ir organizacinés elgsenos perspektyvas. Tai suteikia galimybe vertinti tiek objektyvius
skaitmenizacijos rodiklius (jrankius, infrastruktiira, procesus), tiek subjektyvias patirtis (darbuotojy
naudojant e. paslaugas). Tokios jzvalgos yra biitinos siekiant suprasti, kaip skaitmenizacija keicia
administraciniy paslaugy teikimo procesg savivaldybeése.

Tyrimui buvo taikomi keli tarpusavyje papildantys kokybiniai tyrimo metodai, leidziantys
kompleksiskai jvertinti savivaldybiy administracijy teikiamy administraciniy paslaugy proceso
patikimumag ir leido atskleisti tiek teorinj, tiek praktini nagrin¢jamo reiSkinio turinj. Tyrime
naudojami Sie metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé. Analizuota literatiira apie vieSojo sektoriaus modernizavima
ir naujgjj viesaji valdyma, remiantis tokiais autoriais kaip Hood (1991), Osborne ir Gaebler
(1992), Pollitt ir Bouckaert (2011). Taip pat nagrinéta literatira apie vieSojo sektoriaus
skaitmenizavimg, pasitelkiant Janssen, Charalabidis ir Zuiderwijk (2012), Mergel (2019),
Dunleavy ir kt. (2006). E. valdZios ir e. valdymo teorinis pagrindas formuotas remiantis
Sharif ir Alshawi (2009), Moon (2002), Cordella ir Tempini (2015), Fountain (2001)
1zvalgomis.

2. Teisés akty ir strateginiy dokumenty analizé. ]vertinti nacionaliniai ir savivaldybiy
lygmens dokumentai, reglamentuojantys administraciniy paslaugy teikimg ir jy
skaitmenizavimg (Nacionalinis pazangos planas, Valstybés skaitmenizacijos strategijos,
savivaldybiy strateginiai planai, VADIS, IPAS ir kt.). Dokumenty analizé leido jvertinti
teisinj, institucin] ir strategin] konteksta bei susieti empirinius rezultatus su politinémis
nuostatomis.

3. SSGG analizé. Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizeé atlikta siekiant
strukttruotai jvertinti Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybiy administracijy skaitmenizacijos
situacija. Analizé remiasi dokumenty, veiklos ataskaity ir interviu duomenimis, leidZianciais
identifikuoti institucing infrastruktirg, organizacinius privalumus, trikumus bei iSorinius
veiksnius, lemiancius skaitmenizacijos sékme ar rizikas.

4. Pusiau struktiruoti interviu. Atlickami su Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybiy
administracijy darbuotojais, atsakingais uz paslaugy teikima, skaitmenizacijg ir procesy
valdymg. Interviu leido identifikuoti procesy organizavimo ypatumus, technologinius
duomenys papildé dokumenty analizg ir SSGG iSvadas.

5. Atvejo analizé. Kaip pagrindiné tyrimo strategija, leido nuodugniai i$nagrinéti realias
Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybiy administracijy skaitmenizacijos praktikas,
identifikuoti patirtis, jgyvendinimo modelius ir procesy specifika. Sis metodas padéjo
atskleisti savivaldybiy veiklos dinamika, pokyciy logika ir jZvalgas praktiniam taikymui.
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Siy metody derinimas sudaro prielaidas nuosekliai susieti dedukciniu biidu suformuluotus teorinius
modelius su indukciniu btdu iSgrynintomis empirinémis jzvalgomis, leidziant iSsamiai ir
sistemiSkai analizuoti administraciniy paslaugy skaitmenizavimo procesg, identifikuoti pagrindinius
veiksnius, barjerus, sekmés saglygas ir praktines rekomendacijas savivaldybéms.

2.2. Tyrimo organizavimas

Tyrimo organizavimas grindziamas nuoseklia struktiira, leidZianCia sistemingai ir patikimai
analizuoti savivaldybiy administracijy teikiamy administraciniy paslaugy skaitmenizavimo
procesus. Tyrimo objektas — administraciniy paslaugy proceso skaitmenizavimas, nagrin¢jamas
Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybiy administracijose, akcentuojant pacius procesus, o ne
institucijas. Tai suteikia galimybe nuodugniai tirti technologinius, organizacinius, teisinius ir
socialinius aspektus, veikiancius platesniame organizaciniame ir politiniame kontekste.

Tyrimas taiko keliy atvejy analize, leidziancig iSsamiai iSnagrinéti administraciniy paslaugy
skaitmenizavimo procesus dviejose skirtingose institucijose — Vilniaus ir Kauno rajony
savivaldybiy administracijose. Kiekvienas atvejis vertinamas atskirai, taikant vienodas analitines
kategorijas, o vé¢liau atlieckama lyginamoji analizé, siekiant identifikuoti bendrus modelius,
pasikartojancius procesy sprendimus ir i$skirtines praktikas. Tai leidzia atskleisti tiek panasumus,
tiek skirtumus tarp skirtingy savivaldybiy konteksty, kurie gali lemti skaitmenizavimo sékme arba
trukdzius. Tyrimas organizuojamas keturiais pagrindiniais etapais:

1. Teorinés bazés formavimas. Pirmajame etape atlickama literatiros analizé, siekiant
nustatyti administraciniy paslaugy skaitmenizavimo problematika naujojo vieSojo valdymo
kontekste. Identifikuojami pagrindiniai sékmés veiksniai, ribotumai ir procesy désningumai.
Sio etapo rezultatas — konceptualus administraciniy paslaugy proceso skaitmenizavimo
modelis ir aiSkiai apibréztos teorinés prielaidos tolimesnei analizei.

2. Teisinio ir organizacinio konteksto analizé. Antrajame etape nagrin¢jami teisés aktai ir
strateginiai dokumentai, reglamentuojantys administraciniy paslaugy skaitmenizavimg tiek
nacionaliniu, tiek savivaldybiy lygmeniu. Tai leidZia identifikuoti teisinius ir organizacinius
veiksnius, sudaranc¢ius palankias sglygas arba kelianCius ribojimus skaitmenizavimo
procesams.

3. Empirinis tyrimas. Treciajame etape vykdoma Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybiy
administracijy atvejy analizé, apimanti administraciniy paslaugy procesy eiga,
organizacinius sprendimus, technologing infrastruktiirg ir socialinius aspektus. Sis etapas
skirtas duomeny surinkimui ir sistemingam jy paruoSimui tolimesnei analizei.

4. Duomenuy analizé, sintezé ir rekomendacijuy formulavimas. Ketvirtajame etape atlickama
surinkty duomeny analize, identifikuojami procesy désningumai, pasikartojancios temos ir
problemings sritys. Véliau atliekama lyginamoji atvejy analizé, leidzianti nustatyti bendrus
modelius, sékmés veiksnius ir gergja praktikg. Remiantis Sia analize formuluojamos
rekomendacijos dél administraciniy paslaugy skaitmenizavimo tobulinimo, procesy
optimizavimo ir gerosios praktikos pritaikymo.

Tokiu biidu tyrimo organizavimas uZtikrina sistemingg administraciniy paslaugy skaitmenizavimo
procesy analiz¢ Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybiy administracijose, leidzia identifikuoti sekmés
veiksnius ir barjerus bei pateikti duomenimis grjstas rekomendacijas, orientuotas j paslaugy kokybe,
efektyvumg ir vieSojo valdymo modernizavimg. Administraciniy paslaugy teikimo proceso
skaitmenizavimo savivaldybés administracijoje tyrimo etapai pateikti 5 lentel¢je.
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5 lentelé. Administraciniy paslaugy teikimo proceso skaitmenizavimo tyrimo etapai.

Etapai Veiksmai Metodai Rezultatas
. _ Mokslinés literatiiros Suformuluotas konceptualus administraciniy

1 etapas Literaturos . gy . L

e Saltini analizé, Dokumenty paslaugy teikimo proceso skaitmenizavimo
Moksliniy SalFm.l,‘l» surinkin?as analizé modelis, identifikuoti pagrindiniai veiksniai,
kuriuose nagringjamos lemiantys sékme ir galimi ribotumai
adr$1nlsnac1n1q paslaugy Kokybiné turinio
teikimo proceso o analizé, SSGG ) o .
skaitmenizavimo Literatiiros analize Ivertinta teoriné bazé, nustatytos problemos ir
problemos analizé NVV Saltiniy analizé galimi sprendimo biidai

paradigmos kontekste

2 etapas Teisiniy Dokumenty analizé ISgrynintos teisinés ir organizacinés prielaidos,
Teisiniy administraciniy | dokumenty sudarancios salygas arba keliancios apribojimus
paslaugy teikimo surinkimas skaitmenizavimui
proceso Teisiniy Turinio analizé Identifikuoti pagrindiniai teisiniai ir
skaitmenizavimo dokumenty (teisés akty analize) organizaciniai veiksniai, turintys jtakos e.
prielaidy analizé analizé paslaugy diegimui

Situacijos: SSGG, dokumenty

stiprybiy, analizés pagrindu

silpnybiy, Nustatyti pagrindiniai veiksniai, lemiantys

galimybiy ir skaitmenizavimo sékmg ir is§ukius.

grésmiy

identifikavimas
3 etapas Mokslinés literatiiros | [vertintas skaitmenizavimo poveikis paslaugy
Administraciniy Interviu ir dokumenty analizés | prieinamumui ir kokybei; nustatyti pagrindiniai
paslaugy teikimo protokolo metodai veiksniai, lemiantys sékme ar ribotumus;
proceso dizainas suformuluoti vertinimo kriterijai pazangai
skaitmenizavimo nustatyti
situacijos Vilniaus r. ir
Kauno r. savivaldybiy ] ]
administracijose Pus1a1.1 strukt@iruoti
vertinimas Duomeny interviu, dokumenty Surinkti empiriniy duomeny rinkiniai apie

rinkimas analiz¢, atvejo savivaldybiy skaitmenizavimo procesus

analizé

Duomeny Kokyl?iné turinio Identifikuotos pasikartojancios temos,

analizé ir analizé konceptualis rysiai ir praktiniai sprendimai

kodavimas savivaldybiy administracijose

Lyginamoji analizé, Suformuluotos pagristos administraciniy

4 etapgs o Probleminiy sintezé, interpretacija paslaugy teikimo proceso skaitmenizavimo
Administraciniy aspekty galimybés Vilniaus r. ir Kauno r. savivaldybiy
paslaugy teikimo identifikavimas administracijose
proceso - . . Lyginamoji analizé, Praktinés rek daciios dél skait -
skaitmenizavimo Galimybiy apibendrinimas raktinés rekomendacijos del skaitmenizavimo
galimybiy formulavimas ir strategijy, gerosios praktikos pritaikymo ir
identifikavimas pagrindimas procesy patobulinimy

Saltinis: sudaryta darbo autorés

2.3. Tyrimo instrumenty pagrindimas

Tyrimo instrumenty parinkimas pagristas tikslu empiriSkai jvertinti administraciniy paslaugy
proceso skaitmenizavimg Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybése, identifikuojant technologinius,

organizacinius, zmogiSkyjy istekliy, teisinius aspektus bei pilie¢iy ir kity dalininky jtrauktj. Tyrimo
logika derina deduktyvy ir induktyvy poziiirj: teorinés kategorijos formuojamos remiantis
mokslinés literatiros ir teisés akty analize, o empiriniuose duomenyse iSrySkéja konkrecios
problemos, praktinés klititys bei gerosios praktikos pavyzdziai (Elo, Kyngés, 2008; Mayring, 2014).
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1.

Mokslinés literatiiros analizé — pagrindinis teorinis instrumentas, skirtas deduktyvioms
kategorijoms formuluoti: technologiniai, organizaciniai, zmogiskyjy iStekliy, vartotojy
itraukimo ir teisiniai aspektai. Analizé remiasi vieSojo valdymo modernizavimo, Naujojo
vieSojo valdymo (NVV), e-valdymo (e-governance), New Public Management (NPM) ir
New Public Governance (NPG) teorijomis (Osborne, 2006; Bovaird, Loffler, 2009; Poth,
2018), sudaranc¢iomis pagrindg interviu klausimynui bei dokumenty analizei.

Teisés akty ir strateginiu dokumenty analizé atlickama siekiant nustatyti teisinj,
institucinj ir strateginj skaitmenizavimo pagrindg. Analizuojami:

o Nacionaliniai skaitmenizacijos dokumentai: Lietuvos Respublikos E. valdzios
plétros 2021-2030 m. strategija, Nacionalinis pazangos planas 2021-2030 m.,
Elektroniniy paslaugy plétros gairés.

o Savivaldybiy dokumentai: Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybiy strateginiai planai,
administraciniy paslaugy reglamentai, veiklos ataskaitos.
analizés principus (Bowen, 2009).

Pusiau struktiiruotas interviu pasirinktas kaip pagrindinis empiriniy duomeny rinkimo
instrumentas. Klausimy gairés sudarytos pagal penkias pagrindines klausimy grupes:
nacionalinio lygmens situacija ir i$Suikiai, vietos lygmens situacija ir specifiniai i$Sukiai,
skaitmeninés kompetencijos ir gebéjimai, skaitmenizavimo plétros strategija, procesy
valdymas ir pilieciy jtraukimas.

Integruotas tyrimo instrumenty taikymas uztikrina metodinj nuoseklumg ir tyrimo patikimuma.

Teoriné analizé, paremta literatlira ir teisés aktais, sudaro pagrindinj karkasa, o pusiau struktiiruoti

interviu leidzia atskleisti realius administraciniy paslaugy skaitmenizavimo procesy désningumus,

identifikuoti praktines klititis bei plétros galimybes. Toks metody derinimas suteikia pagrinda

formuluoti objektyvias, empirija pagristas ir praktiSkai pritaikomas rekomendacijas savivaldybiy

administracijy teikiamy administraciniy paslaugy procesy skaitmenizavimo tobulinimui. 6 lenteléje

pateikiamas interviu klausimynas, suskirstytas pagal klausimy grupes.
6 Lentelé. Interviu klausimynas pagal klausimy grupes.

Klausimy grupé

Klausimai

Klausimy
skaicCius

Nacionalinio lygmens
situacija ir isSukiai

1. Kaip apibiidintuméte bendrg Lietuvos savivaldybiy administracijy
teikiamy administraciniy paslaugy proceso skaitmenizavimo situacija?

2. Kokie pagrindiniai sunkumai kyla diegiant ar pleciant skaitmenizavima?

3. Kokie teisiniai ar instituciniai apribojimai labiausiai trukdo?

4. Kaip NVV principai (atskaitomybé, skaidrumas, efektyvumas, orientacija

j pilietj) veikia procesa?

Vietos lygmens
situacija ir specifiniai
iSSakiai

1. Kaip vertinate dabarting skaitmenizavimo buklg Jisy savivaldybéje?
2. Kokias sistemas ar technologijas naudojate ir su kokiais trukdziais
susiduriate?

3. Pateikite praktiniy pavyzdziy, kaip sprestos problemos?

4. Kokie organizaciniai/valdymo veiksniai trukdo skaitmenizavimo
iniciatyvoms?

5. Kaip vertinate finansinius ir zmogiSkuosius iSteklius?

6. Kaip vertinate bendradarbiavima su kitomis institucijomis?

7. Kaip vietos bendruomencés poreikiai ir gyventojy jsitraukimas veikia
procesa?

1. Kaip vertinate darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy lygj?
2. Kokias priemones taikote kompetencijy stiprinimui ir kaip vertinate

Skaitmeninés . .
oo . darbuotojy motyvacija?
kompetencijos ir . o TV . .
See 3. Kaip sprendziate pasiprieSinimg naujoms sistemoms?
gebéjimai

4. Ar darbuotojy patirtis ir grjztamasis rySys naudojami procesy
tobulinimui?
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1. Kaip matote ilgalaikg strategija skaitmenizavimo srityje?
2. Kokias prioritetines sritis reikéty skaitmeninti pirmiausia?
. . 3. Kokie papildomi i$tekliai biitini plétrai?
Skaitmenizavimo . Gt e e e e e
. . . 4. Kokie poky¢iai (teisiniai, instituciniai, technologiniai, vadybiniai) bitini

plétros galimybes — . . 0 7
strategija ve1ksm1ngumu1: e . .

5. Koks valstybés institucijy ir privataus sektoriaus vaidmuo?

6. Kaip naujos technologijos (Al ir kt.) galéty pagerinti procesa?

7. Kaip NVV principai galéty stiprinti plétra?

1. Kokias kompetencijas reikéty tobulinti darbuotojams?

. . 2. Kokios mokymosi priemonés ar kvalifikacijos kélimo programos

Skaitmenizavimo .
plétros galimybés — naudmgos? . S . . . 4
darbuotojai 3. Kaip s.katlnamas QarbqotOJq gsltragk{mas ir motyvgcga? . .

4. Ar turite pavyzdziy apie darbuotojy iniciatyvas, prisidedancias prie

plétros?

1. Kokias naujas technologijas ar procesy patobulinimus tikslinga diegti?

2. Kaip uztikrinti, kad procesai biity orientuoti j gyventojy poreikius?
Skaitmenizavimo 3. Kokie esami procesai galéty biiti tobulinami?
plétros galimybés — 4. Kaip planuojate jtraukti gyventojus ir kitus dalininkus? 6
procesai 5. Kaip vertinate bendradarbiavimo su kitomis savivaldybémis galimybes?

6. Kokie finansavimo ar projekty valdymo sprendimai galéty paspartinti

infrastruktiiros plétra?
Papildomas klausimas | K3 norétuméte pasakyti papildomai, ko nepalietéme interviu metu? 1

. .. Kokia vizija turétuméte administraciniy paslaugy teikimo proceso

Apibendrinimas skaitmenizjavimui Jusy savivaldybéje pef artim{igausius penlI()erius metus? !
Bendras klausimy 34
skaidius:

Saltinis: sudaryta darbo autorés
2.4. Tyrimo imties charakteristika

Atliekant empirinj tyrimg taikyta tiksliné atranka. Tiksliné atranka suprantama kaip apgalvotas
informanty parinkimas, siekiant gauti reikSmingg ir gilumine informacija apie tiriamg reiskinj, kai
tokia informacija néra arba negali biiti prieinama kitais biidais (Strazdien¢, 2019). Si atrankos
strategija pasirinkta atsizvelgiant j tyrimo tikslg — iSanalizuoti administraciniy paslaugy procesy
Tyrimo informantai buvo parinkti tikslingai, jtraukiant asmenis, tiesiogiai dalyvaujancius
administraciniy paslaugy teikimo, valdymo ir skaitmenizavimo procesuose. Tokia informanty
atranka leido atskleisti tiek strateginj, tiek praktinj bei technologinj skaitmenizavimo aspektus.
Empiriniame tyrime dalyvavo aStuoni informantai, kurie pagal atsakomybés sritis buvo suskirstyti |
tris pagrindines kategorijas: administracijy direktoriai, administraciniy paslaugy skyriy vadovai ar
senitinai bei IT skyriy specialistai.
Administracijy direktoriai buvo jtraukti dél jy atsakomybés uZ strateginiy sprendimy priémima,
skaitmenizavimo politikos formavimg ir ilgalaikiy projekty inicijavimg. Administraciniy paslaugy
skyriy vadovai ir senitinai pasirinkti kaip informantai, tiesiogiai organizuojantys kasdienj paslaugy
teikimg, koordinuojantys darbuotojy veikla ir susiduriantys su praktiniais elektroniniy
administraciniy paslaugy igyvendinimo isSuikiais. IT skyriy specialistai jtraukti siekiant atskleisti
technologiniy sprendimy diegimo, IT infrastruktiros palaikymo ir sistemy integravimo su
administraciniais procesais aspektus. 7 lentel¢je pateikiama tyrimo informanty charakteristika.

7 lentelé. Tyrimo informanty charakteristika

Kodas Pagrindiné atsakomybé

X1 Strateginiai sprendimai, skaitmenizavimo politikos formavimas, ilgalaikiy
projekty inicijavimas

X2 Paslaugy teikimo procesy organizavimas, darbuotojy veiklos koordinavimas
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X3

Paslaugy teikimo procesy organizavimas, darbuotojy veiklos koordinavimas

X4 IT sprendimy diegimas, infrastruktiiros palaikymas, integracija su
administraciniais procesais

Yl Strateginiai sprendimai, skaitmenizavimo politikos formavimas, ilgalaikiy
projekty inicijavimas

Y2 IT sprendimy diegimas, infrastrukttiros palaikymas, integracija su
administraciniais procesais

Y3 Paslaugy teikimo procesy organizavimas, darbuotojy veiklos koordinavimas

Y4 Paslaugy teikimo procesy organizavimas, darbuotojy veiklos koordinavimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Imtis buvo parinkta remiantis Siais principais:

Reprezentatyvumas - pasirinkti informantai apima jvairius lygius ir funkcijas
savivaldybése, kas leidzia gauti platesnj supratimg apie skaitmenizavimo procesus ir
uztikrina, kad skirtingos perspektyvos biity atstovaujamos.

Ekspertizé - informantai buvo atrinkti dél jy tiesioginio dalyvavimo ir patirties
skaitmenizavimo procesuose, todél jy jzvalgos yra vertingos ir informatyvios. Kiekvienas
informantas atnesa unikalig perspektyva, atspindinc¢ia jy atsakomybeés sritj.

Duomeny trianguliacija - naudojant du skirtingus metodus (interviu ir dokumenty analiz¢),
tyrimas uztikrina duomeny kokybe ir patikimuma. Sis poziiiris leidzia sukurti i§samesnj
vaizdag apie skaitmenizavimo situacija savivaldybése ir padeda patvirtinti gautas i§vadas.

2.5. Tyrimo etika

Tyrimas buvo vykdomas laikantis pagrindiniy socialiniy moksly tyrimy etikos principy — pagarbos
asmeniui, geranoriSkumo ir teisingumo (Kardelis, 2016; Gaizauskaité, Valaviciené, 2016). Siekta
uztikrinti, kad tyrimo procesas biity etiskas, saugus dalyviams ir duomenys bty patikimai apdoroti.

Pagrindiniai etikos principai tyrime:

1.

Informuotumas ir sutikimas. Tyrimo dalyviai buvo iSsamiai supaZindinti su tyrimo
tikslais, eiga, naudojamais metodais ir savo teisémis. Dalyvavimas tyrime buvo visiSkai
savanoriSkas, o prie§ duomeny rinkimg gautas informuotas sutikimas, uZtikrinantis laisvg ir
samoningg dalyvavimg. Dalyviams buvo suteikta galimybé bet kuriuo metu atsisakyti
dalyvauti be jokiy pasekmiy.

Konfidencialumas. Visi surinkti duomenys buvo saugomi uZztikrinant visiSkg
konfidencialumg. Tyrimo dalyviams priskirti unikalGs kodai (pvz., X1, X2, X3), kurie
neleidZia jy identifikuoti. Asmens duomenys nebuvo kaupiami, o interviu jrasai po tyrimo
sunaikinti, laikantis bendryjy duomeny apsaugos principy. Tyrimo dokumentacija tvarkyta
taip, kad bty iSvengta galimos atskleidimo rizikos.

Etiné komunikacija. Tyréjo ir dalyviy sgveika vyko pagarbioje, pasitikéjimu gristoje
aplinkoje, vengiant bet kokio spaudimo ar S$aliSkumo. Klausimai buvo formuluojami
neutraliu tonu, leidziant dalyviams laisvai reiks§ti nuomong, iSlaikant informacijos tiksluma.
Tyr¢jas uztikrino, kad diskusija nebiity trikdoma iSoriniais veiksniais, ir kad dalyviai
jaustysi saugiis dalyvauti.

Objektyvumas analizéje. Surinkti duomenys buvo analizuojami neSaliskai, siekiant
neiskreipti informanty pateiktos informacijos prasmeés ar konteksto. Naudota kokybiné
turinio analizé, kuri suteikia galimybe sistemingai apdoroti ir interpretuoti tekstinius
duomenis, iSskiriant reikSmingas kategorijas bei juy tarpusavio ryS$ius, taip atskleidZiant
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gilesnes prasmes ir kontekstinius aspektus (Elo, Kyngés, 2008; Schreier, 2012; Mayring,
2014).

5. Profesiné atsakomybé. Tyréjo laikysena viso tyrimo proceso metu buvo etiska ir atsakinga,
orientuota | dalyviy gerove ir komforta. Etinis poziiiris uztikrino patikimus ir pagristus
tyrimo rezultatus, prisid¢jo prie vertingy iSvady akademiniame ir praktiniame kontekste.
Tyrimo organizacija suderinta su geriausiomis socialiniy moksly tyrimy praktikomis,
uztikrinant dalyviy apsauga, duomeny patikimumg ir metodologinj grieztuma.

Papildomas aspektas: socialinis atsakingumas:

e Tyrimas ne tik laikési formaliy etikos standarty, bet ir sieké socialinio atsakingumo,
skatinant savivaldybes naudoti tyrimo rezultatus savo administraciniy paslaugy teikimo
proceso skaitmenizavimo strategijy tobulinimui.

3. SAVIVALDYBIU ADMINISTRACIJU TEIKIAMU ADMINISTRACINIU PASLAUGU
PROCESO SKAITMENIZAVIMAS: VILNIAUS IR KAUNO RAJONU
SAVIVALDYBIU ADMINISTRACIJU ATVEJIS TYRIMO REZULTATAI

3.1.  Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybiy atvejy pristatymas

Atliekant tyrimg apie administraciniy paslaugy teikimo proceso skaitmenizavimg Vilniaus ir Kauno
rajony savivaldybése, analizuoti pagrindiniai organizaciniai, technologiniai, teisiniai, finansiniai ir
socialiniai veiksniai. Tyrimo rezultatai atskleidzia tiek kiekvienos savivaldybés specifika, tiek
bendras Lietuvos savivaldybiy skaitmenizavimo tendencijas.

Vilniaus rajono savivaldybé pasiZymi miSria teritorine struktira — apima priemiescius ir kaimo
vietoves — bei dideliu tautinés ir kalbinés jvairovés lygiu. Skaitmenizacijos tempai vidutiniai, o
pagrindiniai i$$tikiai susij¢ su:

e darbuotojy kompetencijy lygio ir zmogiskyjy istekliy trikumu, reikalaujanéiu nuolatinio
mokymy ir kvalifikacijos kélimo;

e ribotu biudzetu, kuris apriboja naujy sistemy diegima, infrastruktiiros atnaujinimg bei
darbuotojy mokymus, o dalis sistemy priklauso iSoriniams tiekéjams, todél integracija ir
techninis palaikymas yra sudétingi;

o technologiniais ir praktiniais sunkumais, kai kurie procesai dar néra pakankamai
automatizuoti;

e teisiniais 1ir instituciniais apribojimais, kurie ne visada leidZia paslaugas visiskai
skaitmenizuoti.

Nepaisant 188ukiy, savivaldybé taiko naujosios vieSojo valdymo principus — skaidruma,
atskaitomybe ir orientacijg ] pilietj. Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis vyksta, taciau tarp
savivaldybiy partnerysté ribota. Gyventojy jsitraukimas ir socialiné bei kalbiné jvairoveé tampa
svarbils skaitmeniniy paslaugy planavimo aspektai.

Kauno rajono savivaldybé pasiZzymi glaudzia urbanistine struktira, aukStos kokybes IT
infrastruktiira ir spartesniais skaitmenizacijos tempais. Pagrindiniai i§Sukiai:

o technologiné integracija ir naujy sistemy diegimas, reikalaujantis adaptacijos;

o darbuotojy kompetencijy palaikymas ir motyvacija, nors jie aktyviai jsitraukia ] mokymus ir
naujoviy diegima;

e vyresnio amziaus gyventojy skaitmeniniy jgidziy ribotumas, reikalaujantis papildomy
mokymo iniciatyvy;

o finansavimo prioritety nustatymas ir kai kuriy paslaugy teisiniai apribojimai.
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Savivaldybés aktyviai bendradarbiauja tarp seniiinijy, dalijasi patirtimi ir diegia inovatyvius
sprendimus, orientuodamasi j efektyvuma, gyventojy patoguma ir skaidrumg. Vilniaus ir Kauno
rajony savivaldybiy skaitmenizacijos ir demografiniy rodikliy palyginimas (8 lentel¢).

8 Lentelé. Rodikliy palyginimas.

Rodiklis / kriterijus Vilniaus rajono savivaldybé Kauno rajono savivaldybé
Gyventojy skaicius (2024 m.) ~118 000 ~107 000
Teritorijos plotas 2 129 km? 1 496 km?
Gyventojy tankumas 55 gyv./km? 72 gyv./km?
Aplink Vilniaus miestg, apimanti | Aplink Kauno miesta, glaudi

Geografiné padétis

priemiescius ir kaimus

urbanistiné struktira

Gyventojy struktiira

Didelé tautiné ir kalbiné jvairové
(lenky, rusy, lietuviy bendruomenés)

Daugiausia lietuviy, vyrauja jaunos
Seimos

Urbanizacijos lygis

Misrus — nuo priemieséiy iki kaimo
vietoviy

Aukstas — glaudziai susijgs su Kauno
miestu

Ekonominé struktiira

Smulkus ir  vidutinis  verslas,

paslaugos, Zemés iikis

Pramoné,
sektorius

logistika,  technologijy

IT infrastruktiiros iSvystymas

Nevienodas, kai kur ribotas

Aukstas, integruotos sistemos

Skaitmenizacijos tempai

Vidutiniai, priklauso nuo valstybiniy
projekty

Sparttis,  aktyvus  technologiniy

sprendimy diegimas

Skaitmeniniy kompetencijy lygis

Reikalingas nuolatinis stiprinimas

Aukstesnis, aktyviai ugdomas

Gyventojy poziiiris ] . paslaugas

Vyresnio amziaus gyventojai linke
rinktis tradicines formas

Didzioji dalis gyventojy aktyviai
naudojasi e. paslaugomis

E. paslaugy prieinamumas

Reikia uztikrinti kalbing jtrauktj

Pagrindiniai i$§tkiai

Infrastruktiiros netolygumas, kalbiné
jvairové, zemesnés kompetencijos

Vieninga sistema, integruota su
nacionalinémis platformomis
Sisteminés integracijos, duomeny

saugumas, inovacijy tvarumas

Itrauki bendruomené, daugiakalbé | ISvystyta infrastruktiira, inovatyvios
Pagrindiniai privalumai komunikacija,  platus teritorinis | iniciatyvos, aukS$tas e. paslaugy
pasiekiamumas naudojimas
Dominuojantis skaitmenizacijos | Socialiai orientuotas (prieinamumas, | Technologinis (efektyvumas,
modelis jtrauktis) inovacijos)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Bendros jZvalgos - abi savivaldybés susiduria su panasiais ribojanciais veiksniais: ZmogiSkyjy ir
finansiniy iStekliy trikumu, technologiniais sunkumais, teisiniais apribojimais bei ribotu
savivaldybiy tarpusavio bendradarbiavimu. Sékmés veiksniai aukstag darbuotojy
kompetencijy ir motyvacijos lygi, gyventojy poreikiy integravimg ] paslaugy planavima,
kompleksiska pozitr], apimant} technologine paZzanga, NVV principy taikyma ir inovacijas.

Vilniaus rajono savivaldybé orientuojasi i socialiai jtraukia skaitmenizacijq, skirdama démesj

apima:

paslaugy prieinamumui, daugiakalbei komunikacijai ir socialinei sanglaudai. Kauno rajono
savivaldyb¢ siekia technologinio efektyvumo ir inovaciju diegimo, naudojant pazangias
technologijas, jskaitant dirbtinio intelekto komponentus.
Tyrimo analizé susisteminta pagal pagrindines kategorijas: zmogiskuosius isteklius, technologinius
sprendimus, finansavimo ir resursy valdyma, teisinius bei institucinius apribojimus, gyventojy
jsitraukima ir vieSojo valdymo principy taikyma. Subkategorijos leidZia palyginti savivaldybes ir
identifikuoti konkreCius veiksnius, daro jtakg skaitmenizavimo tempui ir efektyvumui (zZr. 9
lentele).
Palyginimas atskleidZia du skirtingus modelius:

o Vilniaus rajono savivaldybé — socialiai orientuotas modelis: prieinamumas, jtrauktis,

socialiné sanglauda.
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o Kauno rajono savivaldybé — technologinis modelis: efektyvumas, inovacijos, pazangiy

technologijy integracija.

Sios jzvalgos sudaro pagrindg geryjy praktiky identifikavimui ir rekomendacijoms kitiems Lietuvos
savivaldybiy administracijy kontekstams, siekiant tvarios, efektyvios ir jtraukios viesyjy paslaugy
skaitmenizacijos.

9 Lentele. Sékmés veiksniai ir gerosios praktikos Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybése.

Kategorija Subkategorija Vilniaus rajono savivaldybé Kauno rajono savivaldybé
Darbuotoj Sl . .
. N . 'Jl!' Vidutinés, reikalaujama y ..
Zmogiskieji skaitmeninés e Aukstos, aktyviai ugdomos
et g 1e s . y nuolatinio stiprinimo
iStekliai ir | kompetencijos
kompetencijos | Motyvacija ir | Darbuotojai pasyviai priima | AukSta, darbuotojai aktyviai dalyvauja
inovacijy priémimas | naujoves, mokymy poreikis mokymuose ir diegimo procesuose
IT infrastruktira Nevienodas, kai kur ribotas Aukstos kokybés, integruotos sistemos
. . .. Daliné integracija, priklauso | Sistemos integruotos, tadiau naujoms
. . . | Sistemy integracija e . o ..
Technologiniai nuo iSoriniy tiekéjy technologijoms reikia adaptacijos
sprendimai L. . . Aukstas automatizavimo lygis,
P Automatizavimas ir | Ribotas procesy . . yg
. .. . naudojamos  pazangios  technologijos
inovacijos automatizavimas L e
(iskaitant dirbtinio intelekto komponentus)
Finansavimo ir Riboti  finansiniai  iStekliai L . L. .
. e . . . | Biudzeto ribotumas, prioritetas teikiamas
resursy BiudZzeto apribojimai | naujoms sistemoms ir o .
. . pagrindinéms sistemoms
valdymas infrastruktiirai
Kai kurios paslaugos negali biiti . . .o L
.. e P g’ g Dalis paslaugy ribotai skaitmenizuojamos,
Teisés akty | visiSkai skaitmenizuotos, ) .
. . et . . dauguma procesy vyksta be didesniy
Teisiniai ir | neatitikimai reglamentai  atsilicka  nuo liasi
e . iaci
instituciniai technologijy 4
apribojimai Institucing Bendradarbiavimas su Registry | Senilinijy tarpusavio bendradarbiavimas
nstituciné . . .. . o .
. ¥ centru, tarp savivaldybiy | aktyvus, dalijamasi patirtimi ir
artnerysté . . o
P Y partnerysté ribota inovacijomis
Didelis  démesys  kalbinei | Vieninga sistema, integruota  su
G o Prieinamumas ir | jvairovei, paslaugy | nacionalinémis platformomis, vyresnio
vento . . . iy .. s . .
) y ,Jq .| socialiné jtrauktis prieinamumui visiems | amziaus gyventojai reikalauja papildomos
jsitraukimas ir .
gyventojams paramos
paslaugy G toj Dauguma entojy aktyviai naudojasi e
. ven i o . .
prieinamumas y, ) 11 . Reikia stiprinti, kad galéty £ gyV o yV .. ! A
skaitmeninés . . paslaugomis, bet vyresnio amziaus grupé
.. naudotis e. paslaugomis o .
kompetencijos riboja universaly naudojima
Viesojo . . | Skatina skaitmenizacijos sparta, . e . .
] Skaidrumas ir . HOS Sp q Orientacija | efektyvuma, skaidrumg ir
valdymo . kartu didina paslaugy kokybés :
L. atsakomybé . . gyventojy patoguma
principy jtaka reikalavimus
Itrauki bendruomené,
Sékmés Organizacinis daugiakalbé komunikacija, | ISvystyta infrastruktiira, aukstas paslaugy
veiksniai ir | poziiris prioritetas paslaugy | naudojimas, inovacijy diegimas
gerosios prieinamumui
praktikos Socialiai orientuotas modelis: | Technologinis modelis:  efektyvumas,
elementai Strateginis poZzitiris prieinamumas, itrauktis, | inovacijos, pazangiy technologijy
socialiné sanglauda integracija

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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3.2. Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybiy teikiamuy paslaugy skaitmenizacija: SSGG
analizés rezultatai

SSGG analizé atlikta dokumenty analizes pagrindu bei pasitelkiant interviu rezultatus, padéjusius
identifikuoti organizacijos stipriasias ir silpnasias puses bei iSorés galimybes ir grésmes. Sios
informacijos visuma leido identifikuoti vidinius ir iSorinius veiksnius, darancius jtakg savivaldybiy
administracijy teikiamy administraciniy paslaugy skaitmenizavimo procesams.

Vilniaus rajono savivaldybés administracijos analizé parengta remiantis savivaldybeés
administracijos veiklos strateginiais dokumentais (2024-2026 m. veiklos planu, 2023 m. veiklos
ataskaita, informaciniy technologijy vystymo gairémis), taip pat pusiau struktiiruotais interviu su
Administracijos specialistais ir dokumenty analizés duomenimis (VieSojo administravimo
Jstatymas, valstybés skaitmenizacijos politika, Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas).

e Stiprybés. Dokumenty analizé rodo, kad Vilniaus rajono savivaldybé turi sukurtg ir
nuosekliai plétojamg IT infrastruktiirg, apimancia dokumenty valdymo sistemas,
elektroniniy paslaugy modulius ir vidines informacines sistemas. Veiklos ataskaitose
pazymima, jog kasmet pleCiamos e. paslaugy funkcijos. Interviu duomenys atskleidé¢, kad
savivaldyb¢je dirba kvalifikuoti specialistai, kurie aktyviai taiko kity institucijy gerasias
praktikas bei dalyvauja nacionaliniuose projektuose. Teisiné aplinka (VieSojo
administravimo jstatymas, Strateginio valdymo metodika, Valstybés informaciniy istekliy
valdymo gairés) sudaro tvirtg pagrindg e. paslaugy plétrai.

e Silpnybés. Interviu su administracijos darbuotojais atskleidé nevienoda gyventojy
skaitmeninio rastingumo lygj, ypa¢ kaimiskose seniiinijose, kas sutampa su dokumenty
analizéje identifikuotomis rizikomis. Veiklos plane iSskiriamas zmogiskyjy istekliy
trakumas IT srityje, ribojantis sistemy priezilirg ir diegimg. Dokumenty analizé parodé ir
procesy fragmentacijos problemg — skirtingy informaciniy sistemy naudojima bei ribota jy
integracija. Geografinis savivaldybés iSsidéstymas taip pat lemia nevienoda infrastruktiiros
prieinamumg ir gyventojy galimybes naudotis e. paslaugomis.

e Galimybés. Dokumenty analizé atskleid¢ reikSmingas galimybes plétrai pasitelkiant ES
strukturiniy fondy investicijas ir nacionalines skaitmenizacijos iniciatyvas (,,Skaitmeniné
Lietuva®, Skaitmenin¢ darbotvarkeé, Valstybés debesijos strategija). Interviu metu
savivaldybés atstovai jvardijo aktyvy susidoméjima DI sprendimais, procesy robotizavimu
(RPA) ir debesy kompiuterijos paslaugomis, kurios gali didinti paslaugy prieinamumg ir
mazinti darbuotojy darbo kriivj.

e Grésmés. Duomeny analizé atskleidé rizikas, susijusias su duomeny saugumu, privatumo
apsauga ir kibernetiniy ataky grésme. Teisinés aplinkos pokyciai gali nespéti prisitaikyti prie
technologinés pazangos tempo. Interviu duomenys taip pat iSryskino politinio palaikymo
nepastovumg — ilgalaikiy projekty testinumas priklauso nuo tarybos prioritety. Skaitmeniné

Apskritai Vilniaus rajono savivaldybés administracijos analizé rodo, kad tvariai skaitmenizacijos
pazangai butina derinti technologiniy sprendimy diegimg su Zmogiskyjy kompetencijy stiprinimu,
skatinti gyventojy skaitmeninj rastinguma, uztikrinti infrastrukttiros prieinamuma ir aktyviai jtraukti
gyventojus |1 paslaugy kiirimo procesus. Tai pagrindzia tiek dokumenty analizés rezultatai, tiek
interviu metu surinktos jzvalgos. Vilniaus rajono savivaldybés administracijos SSGG analizé (10
lentelé).
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10 lentelé. Vilniaus rajono savivaldybés administracijos SSGG analizé

Stiprybés Silpnybés
o Paslaugy fragmentacija.
o Stipri IT infrastruktira. e Nevienodas gyventojy skaitmeninis rastingumas
e Nuoseklus skaitmenizavimo procesas. skirtingose teritorijose.
e Orientacija j socialing jtrauktj ir paslaugy ¢ Riboti finansiniai iStekliai.
prieinamuma. e Zmogiskyjy istekliy trikumas ir ribotos
o Siekis didinti darbuotojy kompetencijas ir darbuotojy skaitmeninés kompetencijos.
itraukti gyventojus i paslaugy tobulinimg e Technologiniai ir teisiniai apribojimai, sudétinga
sistemy integracija.
Galimybés Greésmeés
e  Strategijy ir veiksmy plany i§vystymas. e Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy stoka riboja
e Naujy technologijy ir inovacijy diegimas, plétra.
esamy sprendimy tobulinimas. e Teisiniai ir technologiniai apribojimai gali létinti
e Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis. procesus.
e  Efektyvus finansavimas ir projekty valdymas. e  Darbuotojy pasiprieSinimas pokyc¢iams.
e Gyventojy jtraukimas ir administracijos e Nevienodas gyventojy skaitmeninis rastingumas
procesy modernizavimas. gali apsunkinti paslaugy pricinamumg.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Vilniaus rajono savivaldybés administracijos analizé rodo, kad siekiant tvarios skaitmenizacijos
pazangos butina derinti technologijy diegimg su zmogiskyjy kompetencijy stiprinimu, skatinti
skaitmeninj rastinguma, uZztikrinti infrastruktiiros prieinamuma ir jtraukti gyventojus j paslaugy
kiirima. Siuos aspektus pagrindzia tiek dokumenty analizés duomenys, tiek interviu jzvalgos.

Kauno rajono savivaldybés administracijos SSGG analizé parengta remiantis 2023-2025 m.
veiklos planu, 2023 m. metine ataskaita, IT diegimo projekty dokumentais bei interviu su

administracijos darbuotojais.

Stiprybés. Dokumenty analizé parodé¢, kad Kauno rajono savivaldybé turi modernig ir tvirta
IT infrastruktirg, leidZiancCia efektyviai diegti naujas technologijas. Interviu duomenys
atskleidé aktyvy savivaldybés administracijos dalyvavimg bendruose projektuose su Kauno
miestu, o tai sudaro galimybes naudoti integruotas informacines sistemas. Savivaldybes
administracijos ataskaitose fiksuojamas augantis e. paslaugy naudojimas, rodantis stipréjantj
gyventojy pasitikéjima.

Silpnybés. Interviu metu pazyméta, kad dalis kaimiSky seniiinijy reikSmingai atsilieka
skaitmenizacijos srityje, o gyventojy skaitmeninis raStingumas iSlieka Zemas. Dokumenty
analiz¢ atskleidé ribotg procesy automatizavimg, ypac srityse, kur vis dar naudojamos
popierings formos. Kai kuriuose padaliniuose juntamas zmogiSkyjy iStekliy trikumas, o
sistemy integracija su nacionalinémis platformomis islieka sudétinga.

Galimybés. Savivaldybés administracijos strateginiuose dokumentuose identifikuojamos
galimybés aktyviau naudoti ES fondy investicijas, dalyvauti GovTech projektuose bei diegti
DI, RPA ir didZiyjy duomeny analitikos sprendimus. Interviu metu savivaldybeés
administracijos atstovai iSreiské atviruma gyventojy jtraukimo priemonéms, tokioms kaip
apklausos ir interaktyvios platformos.

Grésmés. Dokumenty analize atskleide rizika, kad technologiné atskirtis tarp miesto ir
kaimo seniiinijy gali didéti. Interviu metu pabréztos problemos, susijusios su duomeny
integracija, saugumu ir teisiniais apribojimais. Be to, politiniy sprendimy nepastovumas gali
pristabdyti inovacijy diegimo procesus.
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Apibendrinant galima teigti, kad Kauno rajono savivaldybé turi tvirta potencialg tolesnei
skaitmeninei pazangai, tac¢iau sékminga plétra priklauso nuo procesy automatizavimo stiprinimo,
darbuotojy kvalifikacijos didinimo ir aktyvaus gyventojy jtraukimo j e. valdzios sprendimy kiirima.
Kauno rajono savivaldybés administracijos SSGG analizé (11 lentel¢).

11 lentelé. Kauno rajono savivaldybés administracijos SSGG analizé.

Stiprybés Silpnybés

e Ribotas procesy automatizavimas kai kuriose

o Stipri IT infrastruktiira ir technologinis kaimiskose senitinijose

otencialas. N . . i i
P i . .. : e Zemas skaitmeninis rastingumas kaimiskose
¢ Orientacija | technologinius sprendimus, teritoriiose
procesy automatizavimg ir inovacijas. e Ribofi fJinan.siniai tekliai
e Siekis jtraukti gyventojus j e. paslau C o . S
.1. &y juste.p & e Teisiniai neaiSkumai riboja skaitmenizavimo
tobulinima. let
. _ . . e étra.
e Moderni infrastruktiira ir galimybés plétoti pretra

. e Ribotas bendradarbiavimas su kitomis
elektronines paslaugas.

institucijomis.
Galimybés Greésmeés

e Strategijy ir veiksmy plany i§vystymas. e Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy stoka gali
e Naujy technologijy ir inovacijy diegimas bei apsunkinti plétra.

esamy sprendimy tobulinimas. e Darbuotojy pasiprieSinimas pokyc¢iams.
e Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ir e Teisiniai ir technologiniai apribojimai létina

IT tiekéjais. procesus.
e Efektyvus finansavimas ir projekty valdymas. e Zemas skaitmeninis rastingumas kaimiskose
e Gyventojy jtraukimas ir administracijos procesy vietovése gali riboti paslaugy pricinamuma.

modernizavimas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

3.3. Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybiy administracijy teikiamy administraciniy paslaugy
proceso skaitmenizavimo i$Stikiai: informanty nuomonés raiska

Tyrimas parodé, kad skaitmenizavimo procesai yra kompleksiski, reikalaujantys koordinuoto
zmogiSkyjy, finansiniy ir technologiniy isStekliy panaudojimo, taip pat nuoseklaus gyventojy
poreikiy bei teisiniy reikalavimy jvertinimo. Atliekant pusiau struktiiruotus interviu su Vilniaus
(X1-X4) ir Kauno (Y1-Y4) rajony savivaldybiy darbuotojais buvo identifikuoti pagrindiniai
administraciniy paslaugy teikimo proceso skaitmenizavimo isSikiai:

Zmogiskyjy iStekliy trikumas ir darbuotojy kompetencijos. Visi informantai pabréze, kad
kvalifikuoti darbuotojai yra ribotas ir svarbiausias iSteklius skaitmenizavimo s¢kmei (Zr. 12 lentele).
Skaitmeniniy administraciniy paslaugy diegimas reikalauja darbuotojy, geban¢iy naudotis naujomis
technologijomis, suprasti duomeny apsaugos reikalavimus ir efektyviai spresti praktines problemas.
Tuo paciu buvo akcentuotas nattiralus darbuotojy pasiprieSinimas inovacijoms, kuris kyla dél
papildomy jgiidZiy poreikio ir papildomy pastangy. Siekiant §j pasiprieSinimag jveikti, savivaldybiy
administracijos taiko tiesioging komunikacija, rengia aiskias instrukcijas ir jsakymus. Kompetencijy
stiprinimas vyksta per mokymus, kvalifikacijos kélimo programas, motyvacing sistemg ir grjiZtamajj
ry§}, uztikrinant sklandy naujy sistemy diegima ir darbuotojy adaptacija (X1, X2, Y1).
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12 lentelé. Zmogiskyju istekliy trikumas ir darbuotojy kompetencijos.
Zmogi¥kyjy i§tekliy trikumas ir darbuotojy kompetencijos

Darbuotojy kompetencijy ribotumas Pasipriesinimas pokyciams Kompetencijy stiprinimas
Technologiniy [Duomeny [Praktiniy  |Nattralus Papildomy  |Baimé dél |Mokymaiir |Motyvacinés |AiSkios Griztamasis
igidziy apsaugos |problemy [atsargumas |pastangy naujy kvalifikacijos [ priemonés |instrukcijos ir |rySys
triikumas reikalavimy|sprendimo |inovacijoms |poreikis sistemy kélimas komunikacija

supratimas |gebéjimai

,Kai kurie darbuotojai neturi ,.Darbuotojai daznai bijo naujy procedtiry, |,.Rengiame nuolatinius mokymus, kad darbuotojai galéty
pakankamai IT jgtidziy, todél reikia nes jos gali apsunkinti kasdieng darba* savarankiSkai dirbti su e. paslaugomis (Y2)
papildomy mokymy* (X3) (X1) ,.Diegiame mentorystés programas, kad patyrg
,Triksta specialisty, kurie galéty diegti | ,,Zmonés jprate prie seny sistemy, todél darbuotojai padéty naujiems kolegoms* (Y3)
Ir priziliréti naujas sistemas® (X4) poky¢iai vyksta letai (X2)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Finansiniai aspektai. Informantai vieningai pazymé¢jo, kad skaitmenizavimas yra brangus
procesas, reikalaujantis nuolatiniy investicijy j technologine infrastruktiirg, administracines sistemas
ir darbuotojy mokymus (zr. 12 lentelg). Riboti biudZetai apsunkina planuoty projekty igyvendinima,
o dalies naudojamy sistemy nuosavybé nepriklauso savivaldybéms, todél jy priezidra, plétra ir
integracija ] administracinius procesus tampa sudétingesné (X3, X4, Y2, Y3) (13 lentel¢)

13 lentelé. Finansiniai aspektai.

Finansiniai aspektai

Skaitmenizavimo ka$tai Biudzeto ribotumai Sistemy nepriklausomumas nuo savivaldybiy
Programiniy |Nuolatinés [Nepakankami |Finansavimo [Konkurencija |Sistemy Sudétinga Ribotos
Didelés sistemy persanalo asignavimai truklimas tarp nuosavybé |integruotij |galimybés
investicijos j IT |diegimo ir  |mokymy planuotoms technologiniam|prioritetiniy  |priklauso vidinius adaptuoti pagal
infrastruktiira |prieziiros |i§laidos iniciatyvoms  |atsinaujinimui |sriciy iSorinéms procesus savivaldybés
kaStai institucijoms poreikj

Skaitmeninimo procesas reikalauja
nuolatiniy investicijy j programing jrangg ir
techning jranga* (X1)

,Kai kurios platformos priklauso i§oriniams
tiekéjams, todél negalime greitai atlikti
pakeitimy“ (Y1)

,JFinansavimo trikumas daznai vercia atidéti
naujy sistemy diegima“ (X2)

. . . o ,Kiekvienais metais reikia derinti biudzetg tarp . o I
t t Z kt iki o o o . t kose, t
,.Net vidutinio dydzio projektams reikia skirtingy prioritety — IT projektaine visada ,.Sistemos nuosavybé néra miisy rankose, tad

dideliy 1é8y, kuriy ne visuomet pakanka’ pirmoje vietoje® (X3) integracija j saV.1V.aldybes procesus yra
Y2) sudétinga® (Y3)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Technologiniai ir praktiniai sunkumai. Informantai akcentavo, kad nors savivaldybiy
administracijose naudojamos jvairios administravimo sistemos, kai kuriose srityse, pvz., vandens
tieckimo ar infrastruktiiros valdymo sektoriuose, technologiniai sprendimai dar néra pilnai iSvystyti
(zr. 14 lentele). Praktiniy problemy sprendimas reikalauja gerai suplanuoty procesy, sistemingo
sprendimy paieSkos ir darbuotojy gebéjimo operatyviai pritaikyti IT jrankius, palengvinancius
kasdieng¢ administracing veiklg ir didinancius efektyvuma (X2, X3, Y1, Y2).
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14 lentelé. Technologiniai ir praktiniai sunkumai

Technologiniai ir praktiniai sunkumai

Nei§vystytitechnologiniai sprendimai

Procesy planavimo is$ukiai

IT jrankiy taikymo gebéjimai

Nepilnai Sistemos néra | Triksta Reikalingi Sprendimy Triksta aiSkiy |[Gebéjimas Darbuotojy |IT priemoniy
sukurti pilnai funkcionalu |gerai sistemingumas |procediiry operatyviai |pasirengimas |vaidmuo
skaitmeniniai [integruotos j  [my suplanuoti |ir nuoseklumas |praktinéms pritaikyti IT  [naudoti didinant
sprendimai  |administraciniu (kasdieniam [darbo problemoms jrankius sistemas efektyvumg
tamtikruose |s procesus darbui procesai spresti kasdienéje

sektoriuose veikloje

,Kai kuriuose skyriuose skaitmeninés
priemonés dar néra pakankamai i§vystytos*

»Iriksta specializuoty sistemy tam tikriems
administraciniams procesams* (X1)
,.Kaikurios platformos neatitinka
darbuotojy poreikiy kasdieniam darbui®

(X3)

(X4)

»Reikia tiksliai suplanuoti darbo procesus, kad
IT jrankiai buity efektyviai naudojami* (X1)
,Neai§kios procediiros trukdo sistemingai

spresti problemas® (X2)
,Darbuotojams kartais triksta gairiy, kaip
integruoti naujas technologijas j kasdieng
veiklg“ (X4)

,Darbuotojai turi greitai ir tiksliai pritaikyti IT
sprendimus praktikoje (Y3)
Efektyvus darbo na§umas priklauso nuo
gebéjimo tinkamai naudotis sistemomis* (Y1)
,IT jrankiai gali zenkliai padéti, jei darbuotojai
zino, kaip juos taikyti“ (Y2)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Teisiniai ir instituciniai apribojimai. Informantai pazyméjo, kad teisiniai apribojimai dazniausiai
susije su asmens duomeny apsauga ir jy naudojimu administraciniy paslaugy teikimui (zr. 15
lentele). Dabartinis reglamentavimas ne visuomet aiSkus, tod¢l kyla neaiSkumy dél duomeny
tvarkymo procediiry ir atsakomybés. Instituciniai apribojimai gali atsirasti dél nepakankamo
reglamentavimo, skirtingy institucijy interpretacijy arba riboty bendradarbiavimo mechanizmy (X1,

X3, Y4).

15 lentelé. Teisiniai ir instituciniai apribojimai

Teisiniai ir instituciniai apribojimai

Teisiniai apribojimai

Instituciniai apribojimai

Asmens duomeny apsaugos
reikalavimai

Nepakankamas
NeaiSkus reglamentavimas ir | reglamentavimas instituciniu | Ribotibendradarbiavimo
atsakomybés ribos lygmeniu mechanizmai

»Daugiausia i§§Tikiy kyla dél asmens duomeny apsaugos — ne
visada aiSku, kg galima daryti, o ko ne* (X1); ,,Duomeny
apsaugos taisyklés kai kuriais atvejais net stabdo paslaugy
skaitmenizavimg“ (X3) ,,Reglamentavimas ne visuomet aiSkus,
o tai kelia neaiSkumy dél atsakomybés“ (Y4); ,Kartais atrodo,
kad teisés aktai nespéja paskuitechnologijas® (Y2)

stringa“ (X1)

,»Neéra bendros tvarkos, todél kiekviena institucija supranta
savaip“ (X1); ,,Reguliavimas daznai palickamas paciy
institucijy interpretacijai‘ (X3) ,,Bendradarbiavimo tarp
nstitucijy truksta,
,Mechanizmai egzistuoja tik formaliai, o realiai procesai

o duomeny mainai ne visada galimi“ (Y4);

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Bendradarbiavimas su Kkitomis institucijomis ir savivaldybémis. Informantai pabrézé, kad
glaudus bendradarbiavimas su Registry centru, ministerijomis ir IT paslaugy teikéjais yra esminis
sprendziant technologinius, reglamentavimo ir saugumo klausimus (zr. 16 lentelg). Vis délto
bendradarbiavimas su kitomis savivaldybémis, dalijantis patirtimi ir kartu diegiant skaitmeninius
sprendimus, yra ribotas, todél sumazéja efektyvumas ir padidéja projekty sgnaudos (X2, X4, Y1,

Y3).
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16 lentelé. Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ir savivaldybémis

Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ir savivaldybémis

Bendradarbiavimas su nacionalinémis institucijomis Bendradarbiavimas tarp savivaldybiy
Bendradarbiavimas su Registry centru, ministerijomis ir Ribotas tarpusavio patirties dalijimasis ir bendri
IT paslaugy teikéjais projektai
,,Bendradarbiavimas su valstybés institucijomis, tokiais | ,,Su kitomis savivaldybémis mazai bendradarbiaujama,
kaip Registry centras, yra esminis® (X2); ,,Be o tai mazina efektyvuma® (Y'1); ,,Bendry projekty su
ministerijy ir IT tiekéjy jsitraukimo negalime pajudéti j | savivaldybémis truikumas reiskia didesnes sanaudas ir
prieki“ (X4) létesne pazanga“ (Y3)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Gyventoju poreikiai ir jsitraukimas. Informantai pazyméjo, kad skaitmenizavimo poreikis kyla 1§
gyventojy ir bendruomeniy lukes¢iy (zr. 17 lentelg). Savivaldybiy administracijos planuoja aktyviai
jtraukti gyventojus bei suinteresuotas institucijas j skaitmenizavimo procesy tobulinima, siekiant,
kad administracinés paslaugos biity labiau orientuotos | pilieti, padidinty prieinamumg ir
efektyvuma. Tai ypac svarbu siekiant uztikrinti paslaugy naudojimg skirtingose gyventojy grupése
ir teritorijose (X2, X4, Y1, Y4).

17 lentelé. Gyventojy poreikiai ir jsitraukimas

Gyventojy poreikiai ir jsitraukimas
Gyventojy lukesciai Gyventojy jtraukimas Paslaugy prieinamumas

Skaitmenizavim|Lukes¢iai dél Gyventojy Konsultavimasis |Nuolatinio Teritorinis Socialiniy |Skaitmeniniy  |Prieinamumo
o poreikis paslaugy kokybés ir |jtraukimas j su griztamojo prieinamumas |grupiy igudziy standartai
kylantis i§ skaidrumo skaitmenizavimo [bendruomenémis |ry§io jtrauktis  [didinimas
bendruomeniy procesy kiirimg mechanizmai
,Poreikis kyla i§ paciy gyventojy — jie | ,.Svarbu jtraukti gyventojus j procesy tobulinima, ,.Teritorinis prieinamumas taip pat labai svarbus® (Y4)

tikisi patogesniy skaitmeniniy kad paslaugos biity orientuotos j pilietj (Y1) ,Skirtingos grupés turi skirtingus poreikius ir jgiidzius* (X2)
sprendimy“ (X2); ,,Bendruomenés nori| ,,Tiesioginis darbas su gyventojais leidzia geriau ,.Ne visi gyventojai turi jglidziy naudotis e. paslaugomis*
greitesniy ir aiSkesniy paslaugy* (X4) suprastijy poreikius“ (Y4) ,,Reikia turéti (Y1) ,,Vartotojams reikalingos ai§kios ir paprastos sistemos*

,Zmonés nori aiskumo ir skaidrumo, | mechanizmus nuolat rinkti gyventojy nuomone* (X4)
ypaé tvarkydami administracinius (X4)
reikalus* (Y1)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Papildomi aspektai apima keleta svarbiy temy, susijusiy su Vilniaus ir Kauno rajono savivaldybiy
administracijos skaitmenizacijos procesu:

Kultiiriniai ir socialiniai veiksniai turi didel¢ jtaka. Vilniaus rajono savivaldybés administracija
susiduria su jvairiy kultiiry ir kalby jvairove, kas gali apsunkinti informacijos sklaidg ir gyventojy
jtraukimg. Biitina uztikrinti, kad skaitmeninés paslaugos, teikiamos Vilniaus rajono savivaldybés
administracijos, biity pritaikytos visoms kalboms ir kultiroms, kad kiekvienas gyventojas galéty
naudotis jomis be klii¢iy. Tuo tarpu Kauno rajono savivaldybés administracija, turinti didesnj
socialinj susiskaldyma dél ekonominiy skirtumy, turi skirti daugiau démesio socialiai
pazeidZziamoms grupéms. Tai uztikrins, kad skaitmeninés paslaugos biity prieinamos visiems
gyventojams, taip sumazinant atskirtj.

Technologinés inovacijos ir eksperimentai. Vilniaus rajono savivaldybés administracija gali biiti
atviresné¢ naujoms technologijoms, tokioms kaip dirbtinis intelektas, kurio diegimas gali gerokai
pagerinti administraciniy paslaugy efektyvumg. Pavyzdziui, galima jgyvendinti pilotines
programas, leidzianc¢ias iSbandyti naujas idéjas prieS placiau jas diegiant. Kauno rajono
savivaldybés administracija, nors galimybiy eksperimentuoti su naujomis technologijomis gali biiti
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maziau dél riboty iStekliy, gali pasinaudoti bendradarbiavimu su universitetais ir technologijy
startuoliais, kad jgyvendinty inovatyvius sprendimus.

Duomeny valdymas ir analizé. Vilniaus rajono savivaldybés administracija turi didelj duomeny
kiekj, gaunamg i$ jvairiy administraciniy sistemy, kurj galima naudoti efektyvesniam sprendimy
priémimui. Tac¢iau butina uztikrinti, kad buity laikomasi duomeny apsaugos reikalavimy. Duomeny
analizés platformos gali padéti identifikuoti gyventojy poreikius ir optimizuoti paslaugy teikima.
Kauno rajono savivaldybés administracija, nors gali turéti maziau duomeny, gali sistemingai rinkti
ir analizuoti informacijg, kad geriau suprasty vietos bendruomenés poreikius ir priimty geresnius
sprendimus, remiantis faktais.

Apibendrinant, interviu duomenys rodo, kad pagrindiniai skaitmenizavimo issikiai Vilniaus ir
Kauno rajony savivaldybiy administracijose yra zZmogiskyjy ir finansiniy istekliy tritkumas,
darbuotojy pasipriesinimas pokyciams, technologiniai ir praktiniai sunkumai, teisiniai bei
instituciniai apribojimai bei ribotas bendradarbiavimas su kitomis institucijomis. Tuo paciu metu
gyventojy poreikiai ir aktyvus jsitraukimas yra kertiniai veiksniai, kuriuos savivaldybiy
administracijos turi integruoti planuojant ir diegiant skaitmenines administracines paslaugas,
siekiant jy sékmingo jgyvendinimo, efektyvumo ir ilgalaikés naudos.

3.4. Savivaldybiy administracijy teikiamy administraciniy paslaugy proceso skaitmenizavimo
plétros galimybés

Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybiy administracijy teikiamy administraciniy paslaugy proceso
skaitmenizavimo plétros galimybés yra jvairios ir apima kelias svarbias sritis:
Strategijos ir planavimo galimybés yra esminés (Zr. 18 lentelg). Savivaldybés turéty stiprinti
ilgalaikes skaitmenizavimo strategijos kiirimg, uztikrinant, kad iniciatyvos biity nuosekliai
igyvendinamos ir gerai suderintos su gyventojy poreikiais. Biitina geriau sieti technologinius
sprendimus su administracijos tikslais ir gyventojy lukesciais.

18 lentelé. Strategijos ir planavimo galimybés

Strategijos ir planavimo galimybés
Ilgalaikés strategijos kiirimas Technologiniy sprendimy derinimas
,,Misy savivaldybé turi parengusi ilgalaike strategija, ,,Bltina geriau sieti IT sprendimus su gyventojy poreikiais
taciau jos jgyvendinimas kartais btina nenuoseklus.* ir administracijos tikslais.” (Y2) ,,Technologiniai
(X1) ,,Svarbu, kad strategijoje buty aiskiai iSdéstyti sprendimai turéty biiti orientuoti j konkreéius valdymo
prioritetai ir etapai.” (Y3) tikslus.” (X4)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Zmogiskyjy itekliy ir kompetenciju vystymas yra svarbus aspektas (zr. 19 lentelg).
Savivaldybés turéty investuoti i nuoseklias mokymy ir kvalifikacijos kélimo programas, kurios
padéty darbuotojams geriau prisitaikyti prie naujy technologijy ir sumaZinty pasiprieSinimg
poky€iams. Motyvacinés sistemos kiirimas taip pat padéty uztikrinti, kad darbuotojai biity labiau
jsitrauke  skaitmenizavimo procesus.

19 lentelé. Zmogiskuyjy istekliy ir kompetencijy vystymas

Zmogiskujy iStekliy ir kompetenciju vystymas

Mokymai ir kvalifikacijos kélimas Motyvacinés sistemos kiirimas

,,Mes nuolat organizuojame mokymus, kad darbuotojai ,Motyvacinés priemonés padeda sumazinti darbuotojy
geriau suprasty naujas sistemas.* (X3) ,,Mokymai padeda | pasiprieSinimg pokyciams.* (Y1) ,,Motyvacija yra
darbuotojams jaustis labiau pasitikinciais, kai reikia svarbus veiksnys, skatinantis darbuotojus aktyviau
taikyti naujas technologijas.” (Y1) dalyvauti skaitmenizacijos procesuose.* (X2)

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Technologiniy sprendimy ir inovacijy diegimas gali zenkliai pagerinti administraciniy paslaugy
teikimg (Zr. 20 lentelg). Savivaldybés turi galimybiy diegti pazangius skaitmeninius sprendimus,
tokius kaip dirbtinis intelektas ir automatizuotos administravimo sistemos, kurios padéty
optimizuoti paslaugy teikimg ir efektyvuma.

20 lentelé. Technologiniy sprendimy ir inovacijy diegimas

Technologiniy sprendimy ir inovaciju diegimas

PaZangiy technologiju diegimas Procesy automatizavimas

Automatizavimas gali padéti sumazinti kasdienes
,.Dirbtinis intelektas galéty pagerinti paslaugy teikima ir administracines uzduotis.“ (Y3) ,,Procesy
efektyvuma.* (X2) ,,Naujos technologijos, tokios kaip automatizavimas leisty darbuotojams skirti daugiau
blockchain, gali padéti uztikrinti duomeny sauguma.* (Y4) | laiko svarbesnéms uzduotims.” (X1)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Bendradarbiavimas su Kitomis institucijomis yra biitinas skaitmenizavimo pazangai (zr. 21
lentele). Savivaldybés turéty aktyviau bendradarbiauti su Registry centru, ministerijomis ir IT
paslaugy teikéjais, kad galéty dalytis patirtimi ir kurti integruotas paslaugas, atitinkancias gyventojy
poreikius. Bendri projektai su kitomis savivaldybémis taip pat galéty padéti sumazinti kastus ir
padidinti efektyvuma.

21 lentelé. Bendradarbiavimo su kitomis institucijomis galimybés

Bendradarbiavimo su kitomis institucijomis galimybés

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas Bendri projektai su kitomis savivaldybémis
,,Bendradarbiavimas su Registry centru yra esminis, ,»Su kitomis savivaldybémis mazai bendradarbiaujama, o
kad galétume spresti technologinius klausimus.* (X4) | tai sumaZina efektyvuma.“ (Y1) ,,Bendri projektai galety
,.Efektyvus bendradarbiavimas su ministerijomis gali padéti dalintis geraja patirtimi ir sumazinti kastus.“ (X3)
padéti greiciau jgyvendinti projektus.” (Y?2)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Finansavimo ir projekty valdymo galimybés yra esminés sékmingam skaitmenizavimui (zr. 22
lentele). Savivaldybés galéty efektyviau naudoti esamus finansavimo S$altinius, jtraukti privacias
iniciatyvas ir stiprinti projekty valdymo kompetencijas, kad galéty geriau planuoti ir jgyvendinti
skaitmenizavimo projektus.

22 lentelé. Finansavimo ir projekty valdymo galimybés

Finansavimo ir projekty valdymo galimybés
Tvaraus finansavimo uZtikrinimas Privatiis partneriai
,.Didinant finansavima, galésime grei¢iau jgyvendinti ,»Privatus sektorius galéty padéti diegiant
skaitmenizavimo projektus.“ (X3) ,,Tvarus finansavimas skaitmenizavimo sprendimus.” (Y2)
yra biitinas, kad projektai blity sékmingai jgyvendinti.* ,.Bendradarbiaudami su privaciais partneriais galime
Y4) gauti papildomy istekliy ir Ziniy.“ (X1)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Gyventoju itraukimo ir paslaugy tobulinimo galimybés yra kertinis moderniojo viesojo valdymo
principas (zr. 23 lentele). Savivaldybés turéty aktyviai jtraukti gyventojus i konsultacijas ir paslaugy
testavima, kad uztikrinty, jog administracinés paslaugos biity orientuotos ] piliet;.
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23 lentelé. Gyventojy jtraukimo ir paslaugy tobulinimo galimybés

Gyventoju jtraukimo ir paslauguy tobulinimo galimybés

Gyventojuy konsultavimas

GrijZtamasis rysys

,»Turime jtraukti gyventojus  paslaugy kiirima, kad jos
atitikty jy poreikius.* (X1) ,,Gyventojy nuomonés gali
padéti geriau suprasti, kokiy paslaugy jiems reikia.” (Y3)

,,Qriztamasis rysys i§ gyventojy yra labai svarbus
tobulinant paslaugas.” (Y4) ,,Mes stengiamés nuolat

gauti gyventojy atsiliepimus apie teikiamas paslaugas.*

(X2)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Modernizavimo ir efektyvumo galimybés yra labai svarbios (zr. 24 lentel¢). Skaitmenizacija
atveria galimybes pertvarkyti administracinius procesus, mazinti popieriniy dokumenty srautg ir
modernizuoti administracing infrastruktiirg, kas leidzia taupyti laikg ir resursus, didinti paslaugy

teikimo spartg ir stiprinti gyventojy pasitikéjimg viesojo sektoriaus institucijomis.
24 lentelé. Modernizavimo ir efektyvumo galimybés

Modernizavimo ir efektyvumo galimybés

Administraciniy procesy pertvarka

Paslaugy teikimo spartinimas

»Skaitmenizacija leidzia sumazinti popieriniy dokumenty
srautg ir modernizuoti administracija.* (X3)
,,Pertvarkydami procesus galime padidinti efektyvuma ir

,Deél naujy sistemy galime greiiau teikti paslaugas
gyventojams.“ (Y2) ,,Paslaugy teikimo spartinimas
padeda geriau patenkinti gyventojy lakescius.” (X4)

sumazinti klaidy skaiéiy.“ (Y1)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Si apZvalga aiSkiai iSdésto skaitmenizavimo plétros galimybes, atsiZvelgiant j interviu duomenis ir

savivaldybiy administracijy poreikius. Strateginiai i$Stikiai ir plétros galimybeés Vilniaus ir Kauno

rajony savivaldybése (25 lentel¢).

25 lentelé. Strateginiai i$Sukiai ir plétros galimybés Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybése

Eil.
Nr Issukiai Plétros galimybés Tikslas
1. Zmogiskuyjy Mokymai ir kvalifikacijos kélimas | Padidinti  darbuotojy  gebéjimus
iStekliy trikumas | Kompetencijy vystymo planai | naudotis  naujomis  sistemomis,
ir darbuotojy | Motyvacinés sistemos | mazinti pasiprie§inimg pokyc¢iams,
kompetencijos Gerosios patirties pritaikymas didinti paslaugy efektyvuma
2. Finansiniai Efektyvus biudzeto planavimas | Uztikrinti nuolating technologiniy
apriboiimai Privati partnerysté / papildomas finansavimas | projekty jgyvendinimo galimybg¢ ir
prido] Tvarus projekty valdymas ilgalaikj investicijy efektyvuma
3. . . . . | Naujos technologijos: Al, robotizacija, debesy | Pagerinti paslau riecinamumg ir
Technologiniai ir ! . &l ! 4 £ P st v[.) . ! .
caktiniai kompiuterija operatyvuma, sumazinti darbuotojy
Is)unkumai Automatizuotos  sistemos ir IT  jrankiai | apkrova, supaprastinti
Procesy optimizavimas administracinius procesus
4. .. . | AiSkus reglamentavimas ir standartizuotos V. . o .
Teisiniai ir _ Sumazinti neaiskuma dél duomeny
e procediiros Gt e
instituciniai o - . tvarkymo, uztikrinti atitikt] teisés
e Institucinés ~ bendradarbiavimo  mechanizmy
apribojimai . aktams
stiprinimas
5. Ribotas Patirties mainai ir bendri projektai su kitomis . .. .
. . . Pagerinti  technologiniy  projekty
bendradarbiavimas | savivaldybémis N
. A . ... .. . . |ecfektyvuma, sumazinti sanaudas,
su kitomis | Partnerysté su Registry centru, ministerijomis ir o i
. . Col skatinti inovacijy diegima
savivaldybémis IT tiekéjais
6. Gyventoj . . . . Lo o - .
(?]reiki T . Bendruomeniy jtraukimas j sprendimy priémima, | Padidinti paslaugy prieinamuma ir
fsitraukli!mo konsultacijas ir testavimg | naudojimg, uZztikrinti, kad paslaugos
oo Paslaugy dizainas orientuotas j pilietj atitikty gyventojy likescius
uztikrinimas gt tpiiet HEY T

50




7. Efektyvumo ir | Administracijos infrastruktiros modernizavimas | Spartinti paslaugy teikima, didinti
modernizavimo Popieriniy procesy mazinimas | administracijos efektyvuma, stiprinti
trakumai Skaitmeniniy alternatyvy diegimas gyventojy pasitikéjima

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Apibendrinant, Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybiy administracijy skaitmenizavimo plétros
galimybés apima zZmogiskyjy istekliy kompetencijy stiprinimg, tvary finansavimo ir projekty
valdymo uztikrinimq, pazangiy technologiniy sprendimy diegimgq, aiskesnj teisinj ir institucing
reglamentavimq, glaudesnj bendradarbiavimg su kitomis savivaldybémis ir nacionalinémis
institucijomis, gyventojy jtraukimq j paslaugy kiirimg bei administraciniy procesy modernizavimg.
efektyvumgq ir prieinamumq bei uztikrinti nuosekliq ir tvarig e. valdzios plétrqg (Osborne et al.,
2013; Linders, 2012).

3.5. DISKUSIJA

Atliekant tyrimg apie Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybiy administracijy teikiamy
administraciniy paslaugy proceso skaitmenizavima, iSrySkéjo, kad empiriniuose duomenyse
pastebimos tiek sutampancios, tiek nuo literatiiros skirtingos tendencijos:
1. Skaitmenizavimo nauda ir efektyvumas. Teoriniuose Saltiniuose pabréziama, kad
skaitmenizavimas leidzia:

o didinti paslaugy efektyvuma ir sutrumpinti procediiry trukme¢ (Misuraca, 2012),

e sumazinti fiziniy vizity poreikj ir padidinti paslaugy patoguma (Van Deursen, Helsper,

2018),

o mazinti klaidy tikimybe bei uztikrinti duomeny vientisumg (Dawes, 2008).
Empiriniai duomenys patvirtino Sias teigiamas pasekmes: informantai nurod¢, kad elektroninés
paslaugos Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybése sutrumpino paslaugy teikimo laika, sumazino
gyventojy vizity skai¢iy ir padidino bendra paslaugy patoguma. Sie rezultatai sutampa su kity
tyrimy Lietuvoje i§vadomis (Zilinskaite, 2020), kur elektroninés paslaugos taip pat buvo susijusios
su administracinio darbo efektyvumo didéjimu ir gyventojy pasitenkinimu.
2. Standartizacija ir automatizacija. Literatiira teigia, kad skaitmenizavimas turéty uZtikrinti
vienodg paslaugy kokybe ir maksimaly automatizavimg (Dawes, 2008). Taciau empiriniai
duomenys atskleide, kad praktikoje paslaugy lygis vis dar priklauso nuo:

o darbuotojy kompetencijy,

e gyventojy skaitmeninio rastingumo,

e infrastruktiiros salygy.
PanaSus skirtumai fiksuoti Helsper (2021) tyrime, kuris parodé, kad IT rastingumo nelygybé ir
infrastrukttros trilkumai lemia nevienodg skaitmeniniy paslaugy prieinamuma. Michailova (2022)
taip pat pabréze, kad organizacinis pasiprieSinimas naujovéms gali sulétinti skaitmenizavimo
procesus, ypac regioninése savivaldybése. Tai rodo, kad teorinis idealas standartizuoty ir visiskai
automatizuoty paslaugy dar néra pasiekiamas praktiskai.
3. Organizaciniai ir valdymo iSSukiai. Empiriniai duomenys atskleidé, kad savivaldybiy
administracijose daZnai truksta:

e aiSkios valdymo struktiiros,

o sklandzios komunikacijos tarp skyriy,

e veiksmingy projekto koordinavimo mechanizmy.
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Tai sutampa su kity tyrimy iSvadomis: Bovaird ir Loffler (2009) pazymi, kad NVV principy
igyvendinimas daznai stringa dél fragmentuoto valdymo ir vidiniy pasiprieSinimy. Poth (2018)
nurodo, kad elektroniniy paslaugy diegimo s¢kmé priklauso nuo organizacinés kultiiros, vadovy
jsitraukimo ir strateginio valdymo.
4. Zmogiskyju iStekliy kompetencijos ir jtraukimas. Darbuotojy kompetencijos ir poZiiiris
tiesiogiai lemia skaitmenizavimo procesy s¢ékme¢ (Milé, Junevicius, 2013). Empiriniai duomenys
parod¢, kad savivaldybése trikksta techniniy IT kompetencijy turinCiy darbuotojy, kyla
pasiprie§inimas naujovéms ir nepakankamas darbuotojy motyvacijos lygis. Sie rezultatai sutampa
su kity tyrimy iSvadomis (Misuraca, 2012; Van Deursen, Helsper, 2018), kur nuolatinis mokymy ir
griztamojo rySio mechanizmy taikymas buvo laikomas esminiu s¢kmei uZztikrinti.
Empiriniai duomenys taip pat parod¢, kad gyventojy ir Kity suinteresuoty subjekty jtraukimas
daznai lieka nepakankamas. Teorinéje literatiroje (Osborne, 2006; Bovaird, Loftler, 2009) pilieciy
jtraukimas yra NVV principy dalis, taciau praktikoje Sis aspektas daznai lieka formalus. Tai rodo,
kad realybéje jtraukimo mechanizmai reikalauja papildomo démesio ir strateginio planavimo.
pasenusias sistemas (legacy systems), sudétingg sistemy integracija bei skirtingg sistemy
suderinamumg. Misuraca (2012) taip pat teigia, kad technologiniy sprendimy integracija yra viena
didziausiy kliticiy e. valdymo plétrai. Helsper (2021) pabrézia, kad gyventojy interneto rysSio
problemos ir skaitmeniniy jgiidziy skirtumai riboja skaitmeniniy paslaugy naudojima. Sie rezultatai
rodo, kad technologiniai ir infrastruktiriniai veiksniai yra esminiai veiksniai, ribojantys
skaitmenizavimo efektyvuma.
6. Teisiniai ir strateginiai apribojimai. Empiriniai duomenys atskleid¢, kad teisiné aplinka kartais
stringa, nes jstatymai orientuoti | tradicinius, popierinius procesus. Vitartaité¢ (2018) ir Valstybinio
audito ataskaita (2023) pabrézia, kad teisiniai reguliavimai daZnai nepakankamai pritaikyti e.
paslaugy diegimui, todél biitina adaptuoti teisines nuostatas ir sudaryti vieningas interpretacijas. Sis
aspektas sutampa su kity tyrimy iSvadomis, kad teisinis kontekstas gali buti tiek galimybiy, tiek
klit¢iy Saltiniu skaitmenizavimo procesui.
7. Plétros galimybés ir rekomendacijos. Lyginant su kity tyrimy rezultatais, empiriné analizé
leidzia identifikuoti pagrindines skaitmenizavimo plétros kryptis:
e Darbuotojy kompetencijy stiprinimas - nuolatiniai mokymai, kvalifikacijos kélimo
programos, motyvacingés sistemos ir griztamasis rySys (Mil¢, Junevicius, 2013).
e Technologinés infrastruktiiros modernizavimas: sistemy integracija, atnaujinimas ir
interoperabilumas (Misuraca, 2012).
e Qyventojy jtraukimas ir informavimas - NVV principy jgyvendinimas, konsultacijos ir
edukacija (Osborne, 2006; Bovaird, Loffler, 2009).
e Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis - dalijimasis patirtimi, koordinavimas ir
duomeny mainai (Van Deursen, Helsper, 2018).
26 lentelé. Teorinés ir empirinés dalies analizé skaitmenizacijos efektyvumo aspektu

E‘: Aspektas Teoriné dalis Empiriné dalis ISvada
Skaitmenizavimas didina | Respondentai patvirtino, kad | Sutampa - teorija
1 Efektyvumas o . . oo
paslaugy efektyvuma paslaugy teikimas tapo greitesnis patvirtinta praktikoje
) Paslaugy Elektroninés paslaugos gerina | Gyventojai ir darbuotojai nurodé Sutampa
prieinamumas | prieinamuma gyventojams patoguma bei mazesnj vizity poreikj
Teoriskai paslaugos turéty | Pasitaiko skirtumy deél darbuotojy | Skiriasi — praktika ne
3 Standartizacija | biiti vienodos visose | kompetencijy, gyventojy raStingumo | visada atitinka
savivaldybiy administracijose | ir teritoriniy salygy teorinj ideala
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o L . . . . | Skiriasi — techniniai
... | Tikimasi visiSkos | Kai kur paslaugos vis dar reikalauja | . y g e s
4 Automatizacija . .. ir zmogiskieji
automatizacijos rankinio darbo o
apribojimai
Ribotas bendradarbiavimas, L .
. . s . Empiriné dalis
Papildomi L pasiprieSinimas  naujovéms, IT . ..
5 et Retal minima . . . _ papildo teorija
issukiai igidziy skirtumai, infrastruktiros S .
praktiniais aspektais
problemos
o o . | Teorija su
Praktiniai  sprendimai: mokymai, .J. ..
" o . . N _ o .| empiriniais
Strategijy Remiasi ES ir nacionalinémis | infrastruktiiros stiprinimas, gyventojy . e
6 . .. . . . . duomenimis suteikia
igyvendinimas | strategijomis jtraukimas, bendradarbiavimas su ..
e rekomendacijy
stitucyjomis . C
igyvendinimui

Atliekant tyrimg apie Vilniaus ir

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Kauno rajony savivaldybiy administracijy teikiamy

administraciniy paslaugy skaitmenizavima, reikéty atsizvelgti | keleta svarbiy ribotumy, kurie gali
turéti jtakos rezultaty interpretacijai ir jy generalizacijai:

tyrimo imties dydis ir reprezentatyvumas buvo riboti — apklausta asStuoni informantai (X1—
X4, Y1-Y4), kurie atstovavo administracijy direktoriy, administraciniy paslaugy skyriy
vadovy bei IT specialisty kategorijas. Nors $i tikslinga atranka uztikrino eksperting
perspektyva ir leidzia gauti detalig informacija apie skaitmenizavimo procesus, rezultatai
gali nevisiskai atspindéti visos savivaldybiy administracijos situacija, ypac kai kalbama apie
mazesniy skyriy ar konkreciy darbuotojy patirtis.

tyrimas buvo apribotas geografiskai — analizuotos tik Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybés.
Skaitmenizavimo praktika kitose Salies savivaldybése gali skirtis dél
demografiniy ar infrastruktriniy salygy, todél iSvados gali biiti nevisiSkai pritaikomos
platesniam kontekstui. Pavyzdziui, Helsper (2021) tyrimas Europos kontekste atskleidé, kad
regioniniai skirtumai IT infrastruktiiroje ir gyventojy skaitmeniniy jgidziy lygmenyje

teritoriniy,

tiesiogiai lemia elektroniniy paslaugy pasiekiamumg ir efektyvuma.

empirinés metodikos ribotumas — pusiau struktliruoti interviu — gali lemti subjektyvy
duomeny pobidj. Informanty atsakymai daznai remiasi asmenine patirtimi ir suvokimu,
tod¢l objektyviis paslaugy efektyvumo rodikliai, pavyzdZziui, paslaugy teikimo laikas ar
klaidy skaicius, gali neatspindéti visos realybés. Tai patvirtina ir kity tyrimy iSvados
Lietuvoje (Zilinskaité, 2020; Vilniaus miesto savivaldybé, 2022), kur elektroniniy paslaugy
efektyvumas buvo vertinamas ir pagal kiekybinius rodiklius, o rezultatai ne visuomet sutapo
su subjektyviais darbuotojy ar gyventojy vertinimais.

dokumenty analizés ribotumas. Tyrimo metu nagrinéti nacionaliniai ir savivaldybiy
strateginiai dokumentai, teisés aktai ir veiklos reglamentai gali biti interpretuojami
nevienodai, o tai gali turéti jtakos rezultaty patikimumui. PavyzdZziui, kai kurios nacionalinés
e. valdymo gairés ir strategijos (Misuraca, 2012; Van Deursen, Helsper, 2018) gali biiti
jgyvendinamos skirtingai skirtingose savivaldybése, priklausomai nuo finansiniy ir
zmogiSkyjy iStekliy prieinamumo, todél dokumenty analizé turi buti interpretuojama
atsizvelgiant | Sias praktines salygas.

Atsizvelgiant i Siuos ribotumus, ateities tyrimams rekomenduojama keletas sprendimy:

biitina iSplésti imtj, jtraukiant daugiau savivaldybiy, skirtingy dydziy ir geografiniy regiony,
siekiant platesnés ir reprezentatyvesnés lyginamosios analizés. Tai leisty identifikuoti
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regioninius skirtumus, pavyzdziui, infrastruktiiros ir gyventojy skaitmeniniy kompetencijy
itaka paslaugy teikimui, ir pateikti labiau generalizuojamas rekomendacijas.

e svarbu integruoti kiekybinius duomenis, papildant interviu statistiniais rodikliais, tokiais
kaip paslaugy teikimo laikai, sistemos naudojimo daznumas ar gyventojy pasitenkinimo
rodikliai. Kiekybiniai duomenys leisty patikrinti subjektyvias nuomones ir suteikty
galimybe objektyviau jvertinti skaitmenizavimo efektyvuma, kaip tai buvo daroma kitose
studijose (Zilinskaité, 2020; Van Deursen, Helsper, 2018).

e rekomenduojama atskirai analizuoti technologijy diegimo proces3. Skirtingy sistemy
integracijos efektyvumo ir kliti¢iy tyrimas leisty identifikuoti technologinius barjerus ir
pasitlyti konkreias rekomendacijas infrastruktiros modernizavimui bei IT sprendimy
pritaikymui savivaldybése. Misuraca (2012) pabrézia, kad technologiniy sistemy integracija
yra esminis veiksnys skaitmenizavimo sékmei, todél detali analizé padéty uztikrinti
sklandesn;j elektroniniy paslaugy diegima.

e Dbiitina tyrinéti gyventojy jsitraukimg j skaitmenizavimo procesus, vertinant, kaip gyventojy
IT rastingumas, mokymai ir informuotumas apie e. paslaugas jtakoja jy naudojima bei
pasitenkinimg. Osborne (2006) ir Bovaird, Loffler (2009) akcentuoja pilie€iy itraukima kaip
naujojo vieSojo valdymo principo dalj, taiau empiriniai tyrimo duomenys rodo, kad $is
aspektas praktikoje daznai lieka formalus arba nepakankamas. Ateities tyrimai galéty
suteikti platesnj konteksta, kaip efektyviai jtraukti gyventojus ir kitus suinteresuotus
subjektus j savivaldybiy paslaugy tobulinima.

o reikéty vertinti ilgalaikj skaitmenizacijos poveikj, analizuojant, kaip savivaldybiy taikomos
skaitmenizacijos priemonés prisideda prie paslaugy kokybés, skaidrumo ir administracijos
efektyvumo ilgalaikéje perspektyvoje. Tai leisty identifikuoti, ar trumpalaikiai efektyvumo
pageréjimai ir technologiniy sprendimy diegimas i§ tiesy sukuria tvarig nauda gyventojams
ir administracijoms.

Apibendrinant, diskusija rodo, kad teorinés prielaidos dél skaitmenizavimo naudos pasitvirtina
praktikoje, taciau empiriné analizé atskleidzia papildomus ribojancius veiksnius, tokius kaip
darbuotojy kompetencijy tritkumas, infrastruktiiros apribojimai, pilieciy jtraukimo stoka ir
organizacinis pasiprieSinimas. Lyginimas su kity tyrimy rezultatais leidZia ne tik patvirtinti
teorinius principus, bet ir identifikuoti konkrecias plétros galimybes, kurios gali padéti
savivaldybéms efektyvinti administraciniy paslaugy skaitmenizavimg, stiprinti darbuotojy
kompetencijas, diegti technologines inovacijas ir didinti gyventojy paslaugy prieinamumgq bei
pasitenkinimg.
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ISVADOS

Remiantis atlikta analize apie Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybiy administracijy teikiamy
administraciniy paslaugy proceso skaitmenizavimg, galima teigti, kad S§is procesas yra
kompleksiSkas ir reikalauja koordinuoto zmogiSkyjy, finansiniy bei technologiniy istekliy
panaudojimo. Sékmingam skaitmenizacijos procesui biitina ne tik technologijy diegimo pazanga,
bet ir nuoseklus teisiniy reikalavimy, organizaciniy procesy bei gyventojy poreikiy vertinimas.
Analizuojant skaitmenizavimo poveikj administraciniy paslaugy efektyvumui (1 uzdavinys),
empiriniuose duomenyse patvirtinta, kad elektroninés paslaugos sutrumpino paslaugy teikimo laika,
sumazino fiziniy vizity poreikj ir padidino paslaugy patoguma. Sie rezultatai sutampa su literatiiros
teiginiais, kad skaitmenizavimas didina paslaugy efektyvuma, mazina klaidy tikimybe bei uZztikrina
duomeny vientisuma (Misuraca, 2012; Van Deursen, Helsper, 2018). Tai atitinka NVV principus,
kuriuose pabréziama paslaugy orientacija i pilieCius, efektyvumas, skaidrumas ir atsakomybés
paskirstymas, o elektroniniy paslaugy naudojimas tampa priemone Siems principams praktikoje
igyvendinti (Osborne, 2006; Bovaird, Loffler, 2009).

Nagring¢jant organizacinius, technologinius ir Zzmogiskyjy istekliy aspektus (2 uzdavinys), tyrimo
duomenys parodé, kad pagrindiniai i$Siikiai yra darbuotojy pasiprieSinimas pokyciams, ribotos
skaitmeninés kompetencijos, technologiniai ir praktiniai sunkumai, teisiniai bei instituciniai
apribojimai, taip pat ribotas bendradarbiavimas su kitomis institucijomis. Tokie veiksniai apsunkina
technologiniy sprendimy diegimg, mazina procesy efektyvumg ir didina jgyvendinimo kastus bei
laikg. PanaSius rezultatus fiksavo ir kity tyrimy autoriai (Helsper, 2021; Michailova, 2022;
Misuraca, 2012), kurie nurodo, kad IT kompetencijy trikumas, infrastruktiiros spragos ir
organizacinis pasiprieS§inimas yra esminiai skaitmenizavimo barjerai. Todél sékmingam
skaitmenizavimui biitina nuosekliai planuoti darbuotojy mokymus ir kvalifikacijos keélima,
apimancius tiek techninius jgtidzius, tiek poky¢iy valdyma bei motyvacija.

Gyventojy poreikiai ir jtraukimas j skaitmenizavimo procesus (3 uzdavinys) yra kertiniai elementai.
Tyrimas atskleidé, kad gyventojy aktyvus jsitraukimas, konsultacijos ir procesy testavimas didina
paslaugy prieinamuma, kokybe ir efektyvumag, taip pat pastebimai didina pasitenkinimg. Tai
sutampa su NVV principais, kuriuose pilieCiy jtraukimas laikomas svarbia savivaldos funkcijos
dalimi. Empiriniai duomenys rodo, kad §is principas praktikoje dar néra pakankamai jgyvendintas,
todél ateities tyrimuose rekomenduojama sistemingai vertinti gyventojy IT raStinguma, mokymus ir
informuotuma apie e. paslaugas, siekiant didinti jy naudojima ir pasitenkinima.

Technologiniai ir strateginiai aspektai (4 uzdavinys) reikalauja nuolatinés priezitiros. Tyrimo metu
nustatyta, kad savivaldybése egzistuoja ribota IT infrastruktiira, pasenusios sistemos ir sudétinga
sistemy integracija. Efektyvi technologijy diegimo analizé¢ leidzia nustatyti klititis ir pasidlyti
rekomendacijas infrastruktiiros modernizavimui bei IT sprendimy pritaikymui (Misuraca, 2012;
Van Deursen, Helsper, 2018). Ilgalaikiy strategijy ir veiksmy plany kirimas, zmogisSkyjy
kompetencijy stiprinimas, technologiniy inovacijy diegimas bei bendradarbiavimas su kitomis
institucijomis yra bitini siekiant tvaraus skaitmenizavimo efektyvumo.

Teoriné iSvada, susijusi su NVV ir e. valdymu, rodo, kad skaitmenizavimas néra tik technologiné
priemoné, bet esmin¢ strateginio valdymo dalis, kurioje pilieciy jtraukimas, skaidrumas ir
atsakomyb¢ integruojami j kasdienius administracinius procesus. Tai patvirtina, kad NVV principai
gali veiksmingai biiti jgyvendinti per elektroniniy paslaugy sistemas, jei kartu uztikrinamas
koordinuotas zmogiskyjy ir technologiniy istekliy valdymas.

Apibendrinant, skaitmenizavimo procesas yra ne tik technologinis, bet ir socialinis bei organizacinis
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subalansuoto démesio technologiniams sprendimams, zmogiskiesiems iStekliams, organizaciniams
procesams, strateginiam planavimui ir gyventojy poreikiy integracijai. Tik toks kompleksinis
pozitris leidzia uztikrinti efektyvy, prieinamg ir patikima elektroniniy paslaugy teikima, didinti
gyventojy pasitenkinima bei skatinti tvarig skaitmenizavimo pazangg Vilniaus ir Kauno rajony
savivaldybiy administracijose.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybiy administracijy teikiamy administraciniy paslaugy
proceso skaitmenizavimo analize, pateikiamos $ios rekomendacijos, skirtos stiprinti skaitmening
transformacijg ir uztikrinti paslaugy efektyvuma bei prieinamuma gyventojams:

ZmogiSkujuy iStekliy ir kompetenciju stiprinimas. Adresatai: savivaldybiy administracijos
vadovai, personalo skyriy specialistai, nacionalinés valdzios institucijos (pvz., Vyriausybg,
Valstybés tarnybos departamentas). Rekomenduojama vykdyti nuoseklius mokymus, kvalifikacijos
kélimo programas, motyvacines priemones bei darbuotojy patirties panaudojimg naujy procesy
diegimui. Darbuotojy gebéjimas naudotis naujomis technologijomis, suprasti duomeny apsaugos
reikalavimus ir spresti praktines problemas yra kertinis veiksnys sklandziam skaitmenizavimo
procesui. Siekiant sumazinti pasiprieSinimg pokyc¢iams, rekomenduojama tiesioginé komunikacija,
konsultacijos ir darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima bei procesy tobulinimg.
Technologiniy sprendimuy ir inovacijy diegimas. Adresatai: savivaldybiy IT padaliniai,
nacionalinés IT agentiiros (pvz., Vyriausybés kanceliarija, Nacionaliné skaitmeniné agentiira).
Skatinamas pazangiy sprendimy diegimas, jskaitant dirbtinj intelekta, procesy robotizacija, debesy
kompiuterija ir kitus IT jrankius. Sios technologijos gali automatizuoti pasikartojanéias uzduotis,
supaprastinti procesy valdyma ir pagerinti paslaugy priecinamuma. Svarbu uztikrinti jy integracija su
esamomis administravimo platformomis bei pritaikyma konkretiems sektoriams, pavyzdziui,
infrastrukttiros ar vieSyjy paslaugy srityse.

Bendradarbiavimo stiprinimas. Adresatai: savivaldybiy administracijos, ministerijos,
nacionalinés agenttros. Rekomenduojama aktyviai dalytis patirtimi, jgyvendinti bendrus
skaitmeninius projektus ir koordinuoti technologiniy bei saugumo sprendimy diegimg. Toks
bendradarbiavimas sumazinty kaStus, pagerinty infrastruktiiros kokybe¢ ir paspartinty inovacijy
diegimg savivaldybése.

Finansavimo ir projekty valdymo stiprinimas. Adresatai: savivaldybiy administracijos vadovai,
Finansy ministerija, nacionalinés finansavimo programos. Rekomenduojama efektyviai planuoti
1Stekliy paskirstyma, pasinaudoti ES fondy ir nacionaliniy iniciatyvy galimybémis bei taikyti
modernias projekty valdymo metodikas. Tai padéty uztikrinti tvarig skaitmeninés infrastruktiiros
pletra, didinti projekty efektyvuma ir paslaugy kokybe.

Gyventoju jtraukimas. Adresatai: savivaldybiy administracijos, nacionalinés institucijos,
atsakingos uz paslaugy standartizavimg. Rekomenduojama sistemingai organizuoti konsultacijas,
paslaugy testavimus, skaitmenines apklausas ir kitas bendruomeniy dalyvavimo priemones. Tokiu
blidu administracinés paslaugos bty orientuotos } piliet], prieinamos visiems gyventojams ir
atitikty jy poreikius. Aktyvus gyventojy jsitraukimas didina pasitikéjima savivaldybiy sprendimais
ir uztikrina praktiska diegiamy skaitmeniniy paslaugy naudojima.

Administracinés infrastruktiiros modernizavimas. Adresatai: savivaldybiy administracijos,
nacionalinés institucijos, atsakingos uz valstybés pastatus ir IT infrastruktiira. Rekomenduojama
sistemingai modernizuoti administraciniy pastaty infrastruktiirg, mazinti popieriniy procesy dalj ir
diegti skaitmenines alternatyvas. Tai pagerina administracijos veiklos efektyvuma, stiprina
gyventojy pasitikéjimg ir skatina ilgalaike skaitmenizavimo pazangg.

Sékmingam administraciniy paslaugy teikimo skaitmenizavimo procesui Vilniaus ir Kauno rajony
savivaldybiy administracijose biitinas subalansuotas démesys technologiniams sprendimams,
zmogiSkyjy iStekliy stiprinimui, bendradarbiavimui, finansy planavimui, gyventojy jtraukimui ir
infrastruktiiros modernizavimui. Nacionaliniu mastu rekomenduojama uztikrinti koordinacija,

57



finansing paramg ir standartizacija, kad vietos iniciatyvos bty efektyvios, ilgalaikés ir integruotos |
valstybés skaitmeninés transformacijos strategija.
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PRIEDAI
1 priedas

INFORMUOTO ASMENS SUTIKIMAS
Tyrimas ,,Savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy skaitmenizavimo

proceso isSikiai ir plétros galimybés“

Tyréjo vardas, pavardé ir statusas: Danuta Klimasevska, Vilniaus Universiteto Siauliy akademijos
viesojo valdymo studijy programos studenté

Tyréjo tel. Nr.: +370 61374533

Tyréjo el. pastas: danuta.klimasevskal @gmail.com.

Trumpas tvrimo apraSymas

Tyrimo tiksliné grupé — Vilniaus ir Kauno rajono savivaldybiy administracijy administracijos
direktoriai, administraciniy paslaugy skyriy vadovai (senitinai) arba jy deleguoti atstovai, geriausiai
iSmanantys paslaugy teikimo organizavimg konkreciose vietovése, skyriy, atsakingy uz paslaugy
teikimg ar IT plétra, vadovai, specialistai, dalyvaujantys skaitmenizavimo procesuose.

Tyrimo tikslas — istirti Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybiy administracijy teikiamy

SV -

galimybes.

Tyrimo metu bus renkami empiriniai duomenys atliekant (nuotolinius) interviu. Taigi, Jisy bus
praSoma pasidalinti savo patirtimi. Sis tyrimas yra orientuotas ] projekto ,,Vilniaus ir Kauno rajony
savivaldybiy administracijy teikiamy administraciniy paslaugy skaitmenizavimo proceso situacija,

CV W =

SV W —

plétros galimybes savivaldybiy administracijose viesojo valdymo kontekste.

Jeigu turite klausimy, pageidaujate iSsamiau susipazinti su tyrimo eiga, kreipkités |1 Danutg
KlimaSevska el. p. danuta.klimasevskal (@gmail.com.
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Jei sutinkate, Jei nesutinkate,
pazymékite pazymeékite
varnele varnele

1. AS patvirtinu, kad perskai¢iau ir suprantu minéto mokslinio tyrimo

LSavivaldybés administracijos teikiamy administraciniy o o
paslaugy skaitmenizavimo proceso issiukiai ir plétros

galimybés* informacinj lapg. Turéjau galimybg susipaZinti su informacija,

uzduoti klausimus ir j juos gauti atsakymus.

“ . . oy . o o
2. AS esu informuotas, kad mano dalyvavimas yra savanoriskas ir kad a$
galiu i§ tyrimo pasitraukti bet kuriuo metu, nenurodydamas priezasties,
nepatirdamas jokiy neigiamy padariniy ar negaudamas baudy.
3. AS esu informuotas, kas turés prieigg prie mano pateikty asmens O O
duomeny, kaip duomenys bus saugomi ir kas bus su duomenimis pasibaigus
tyrimui.
4. As esu informuotas, kad apibendrinti tyrimo rezultatai bus paskelbti | o
viesai.
5. AS$ esu informuota, kur kreiptis dél tyrimo. = o
6.AS sutinku, kad biity daromas garso jrasas. a o
“ . C e . . 0 ]
7. AS esu informuotas, kad garso jrasai bus naudojami apibendrinant tyrimy
rezultatus ir bus sunaikinti po to, kai bus parengta tyrimo ataskaita
8. As sutinku, kad mano pasisakymai biity cituojami tiesiogiai g o
neatskleidziant mano asmens, t.y. (pseudo)anonimizuojant.
10. AS sutinku dalyvauti tyrime. | o
Dalyvio vardas, pavardé Parasas Data
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2 priedas
SAVIVALDYBIU ADMINISTRACIJU TEIKIAMU ADMINISTRACINIU
PASLAUGU PROCESO SKAITMENIZAVIMO ISSUKIAI IR PLETROS
GALIMYBES

Pusiau struktiiruoto interviu klausimynas

Objektas. savivaldybiy administracijy  teikiamy  administraciniy  paslaugy  proceso
skaitmenizavimas i§ vieSojo valdymo perspektyvos.

Tikslas. Istirti Vilniaus r. ir Kauno r. savivaldybiy administracijy teikiamy administraciniy

VW —

plétros galimybes.

Kokybinio tyrimo tiksliné grupé — administracijos direktoriai, administraciniy paslaugy skyriy
vadovai (senilinai) arba jy deleguoti atstovai, geriausiai iSmanantys paslaugy teikimo organizavima
konkreciose vietovése, skyriy, atsakingy uz paslaugy teikima ar IT plétra, vadovai, specialistai,
dalyvaujantys skaitmenizavimo procesuose.

Tyr¢jai uztikrina asmens ir organizacijos duomeny konfidencialumg. Tyrimo dalyviams
uztikrinamas laisvanoriSkumas ir galimybé pasitraukti i§ tyrimo.

Kilus klausimams galima kreiptis ] tyr¢ja el. paStu: danuta.klimasevska@sa.stud.vu.lt

Savivaldybiy administraciju teikiamuy administraciniy paslaugu proceso skaitmenizavimo

iSSukiai:
KlaU§lml! Klausimai
grupé
Nacionalinio | Nors savivaldybiy administracijose vis aktyviau diegiami administraciniy paslaugy
lygmens teikimo proceso skaitmenizavimo sprendimai, Sis procesas vis dar kelia nemazai
situacija  ir | 18Sukiy paslaugy teikimo srityje. Klausimai:
iSSiakiai
1. Kaip Jiis apibudintuméte bendrg Lietuvos savivaldybiy administracijy teikiamy
administraciniy paslaugy proceso skaitmenizavimo situacijg?
2. Kokie pagrindiniai sunkumai kyla diegiant ar ple¢iant administraciniy paslaugy
teikimo proceso skaitmenizavima?
3. Kokie teisiniai ar instituciniai apribojimai labiausiai trukdo Siems procesams?
4. Kaip, Jisy nuomone, naujojo vieSojo valdymo paradigmos principai —
atskaitomybé, skaidrumas, veiksmingumas ir orientacija j pilietj — daro jtaka
administraciniy paslaugy skaitmenizavimo procesui bei su tuo susijusiems
1$Stkiams savivaldybiy administracijose?
Vietos Skaitmenizavimas kei€ia administraciniy paslaugy teikimo procesa, su tuo susij¢ ir
lygmens specifiniai i$$iikiai. Klausimai:
situacija  ir
specifiniai 1. Kaip vertinate dabarting administraciniy paslaugy teikimo proceso
iSSikiai skaitmenizavimo bukle JUSU savivaldybe¢je?

2. Kokias sistemas ar technologijas naudojate, ir su kokiais trukdziais susiduriate?
3. Gal galite pateikti praktiniy pavyzdziy, kaip buvo sprendziamos problemos,
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Klausimy
grupé

Klausimai

kilusios skaitmenizavimo procese?

4. Kokie pagrindiniai organizaciniai ar valdymo veiksniai trukdo sékmingai
jgyvendinti skaitmenizavimo iniciatyvas Jisy savivaldyb¢je?
(pvz., vidiné komunikacija, koordinavimas tarp skyriy, sprendimy priémimo
procesai ir pan.)

5. Kaip vertinate turimus finansinius ir zmogiskuosius iSteklius skaitmenizavimo
procesui uztikrinti? Ar jy pakanka?

6. Kaip vertinate bendradarbiavimg su kitomis institucijomis (pvz., Registry
centru, Ministerijomis, IT paslaugy teik¢jais) skaitmenizavimo klausimais?

7. Kaip, jiisy nuomone, vietos bendruomenés poreikiai ir gyventojy jsitraukimas
daro jtakg administraciniy paslaugy teikimo proceso skaitmenizavimui?

Skaitmeninés
kompetencijos
ir gebéjimai

Darbuotojy kompetencijos ir poZziiiris lemia skaitmenizavimo procesy s¢kme arba
i88ukius. Klausimai:

1. Kaip vertinate darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy lygj Jusy savivaldybéje?
2. Kokias priemones taikote kompetencijy stiprinimui ir kaip vertinate darbuotojy
motyvacija?

3. Kaip sprendziate pasiprieSinimo ar adaptacijos prie naujy sistemy klausimus?

4. Ar darbuotojy patirtis ir griztamasis rySys yra panaudojami procesy tobulinimui?

Savivaldybiy administracijy teikiamuy administraciniy paslauguy proceso skaitmenizavimo
plétros galimybés:

Klausimuy
grupé

Klausimai

Strategija:

Savivaldybiy administracijy teikiamy administraciniy paslaugy proceso
skaitmenizavimo plétra reikalauja aiskios strategijos ir kryptingo veiksmy plano.
Klausimai:

1. Kaip matote savo savivaldybiy administracijy ilgalaike strategijag administraciniy
paslaugy teikimo proceso skaitmenizavimo srityje?

2. Kokias prioritetines sritis reikéty skaitmeninti pirmiausia?

3. Kokie papildomi iStekliai (finansiniai, technologiniai, Zmogiskieji) yra bitini
skaitmenizavimo plétrai?

4. Kokie pokyciai (teisiniai, instituciniai, technologiniai, vadybiniai) biity bitini,
kad skaitmenizavimo procesas tapty veiksmingesnis?

5. Kokj vaidmenj, Jusy manymu, galéty atlikti valstybés institucijos partnerystéje
su privaciuoju sektoriumi siekiant paspartinti skaitmenizavima?

6. Kaip naujos technologijos (pvz., dirbtinis intelektas) galéty pagerinti
skaitmenizavima?

7. Kaip NVV principai galéty biiti panaudoti skaitmenizavimo plétrai stiprinti?

Darbuotojai:

Plétra priklauso nuo darbuotojy kompetencijy ir motyvacijos dalyvauti inovacijose.
Klausimai:
1. Kokias kompetencijas reikéty labiausiai tobulinti darbuotojams, kad jie galéty

66




Klausimy

K Klausimai

grupé
efektyviai jgyvendinti skaitmenizacijos tikslus?
2. Kokios mokymosi priemonés ar kvalifikacijos kélimo programos biity
naudingiausios?
3. Kaip skatinamas darbuotojy jsitraukimas ir motyvacija dalyvauti
skaitmenizavimo iniciatyvose?
4. Ar turite pavyzdziy apie darbuotojy iniciatyvas ar idéjas, kurios galéty prisidéti
prie plétros?

Procesai: Efektyvi administraciniy paslaugy teikimo proceso skaitmenizavimo plétra
priklauso nuo sklandziy ir lanksCiy procesy. Klausimai:
1. Kokias naujas technologijas ar procesy patobulinimus biity tikslinga diegti
artimiausiu metu?
2. Kaip uztikrinti, kad skaitmeniniai procesai biity dar labiau orientuoti i gyventojy
poreikius ir patoguma?
3. Kokie esami procesai galéty biti tobulinami ar transformuojami?
4. Kaip planuojate jtraukti gyventojus ar kitus suinteresuotus asmenis |
skaitmenizavimo procesy tobulinimg?
5. Kaip vertinate bendradarbiavimo su kitomis savivaldybémis galimybes dalijantis
patirtimi ar bendrai diegiant skaitmeninius sprendimus?
6. Kokie finansavimo ar projekty valdymo sprendimai galéty padéti paspartinti
skaitmeninés infrastruktiiros plétra savivaldybéje?

Papildomas Ka norétuméte pasakyti papildomai, ko nepalietéme interviu metu ?

klausimas

Apibendrinant | Kokig vizijg turétuméte administraciniy paslaugy teikimo proceso skaitmenizavimo

Jiisy savivaldybéje per artimiausius penkerius metus?*
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