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IVADAS

Darbo temos aktualumas ir naujumas: Perdegimo ir gerovés rysys, veikiant socialinei
paramai yra vienas i$ svarbiausiy $iuolaikiniy psichologijos tyrimo objekty. Perdegimas, kuris
apibréziamas kaip létinio streso darbe rezultatas, turi tiesioginj poveikj tiek individo emocinei,
tiek fizinei busenai. Gerove, kaip pozityvi psichologiné biisena, apima emocin] pasitenkinima,
gyvenimo prasmeés suvokimg bei bendrg pasitenkinimg gyvenimu. Nors Sie du reiskiniai atrodo
priesingi, juos jungia svarbus veiksnys — psichologinis atsparumas (Archer ir kt., 2024). Pasaulyje
kyla susiriipinimas dél asmeniniy, organizaciniy ir kt. neaiskiy iskylanc¢iy gyventojy perdegimo
pasekmiy. Darbo perdegimas yra vertinamas kaip psichosocialinis reiSkinys, atsirandantis kaip
atsakas | ilgalaikius chroniSkus darbo streso veiksnius, o tai dar labiau pablogina neefektyvus
iveikos elgesys ir netinkamas atsigavimas po darbo, nedarbo metu (Archer ir kt., 2024). Imonés
propaguodamos socialinés paramos suteikimg kolegoms, galéty uzkirsti kelig perdegimui.
Atsakomybe uz darbuotojo perdegimo ar perdegimo rizikos pasalinimg atsakingas tiek asmuo, tiek
organizacija (Katsiana ir kt. (2021). Darbo kriivis, stresas ir spartéjantis gyvenimo tempas tapo vis
daznesnémis problemomis. Nors perdegimo sindromas ir psichologinis atsparumas jau placiai
tiriami, §ios temos naujové — perdegimo medijuojantis vaidmuo socialinés paramos ir gerovés
rySiui moderuojant psichologiniam atsparumui nagrin¢jimas. Tai leidzia giliau suprasti, kad
socialiné parama kaip priemone ir psichologinis atsparumas gali veikti kaip apsauginis veiksnys,
kuris padeda mazinti perdegimo poveikj darbuotojy gerovei. Perspektyva suteikia galimybe
1zvalgai ne tik teorinei, bet ir praktiniy intervencijy kiirimui, siekiant gerinti psichologing sveikata
bei organizacijos veiklos efektyvuma. Svarbu pabrézti, kad psichologinj atsparumg galima ugdyti.
Intervencijos, tokios kaip kognityviné elgesio terapija, streso valdymo mokymai, padeda stiprinti
Zmogaus gebejimg suvaldyti stresa ir iSlaikyti gerove. Todél organizacijos ir asmenys, kurie
investuoja ] psichologinio atsparumo ugdyma, gali ne tik sumazinti perdegimo rizika, bet ir
pagerinti bendrg gyvenimo kokybe.

Temos iStirtumo lygis: Nagrin¢jant esan¢ig moksling literatiira buvo pastebéta, jog
pakankamai placiai yra nagrin¢jamos perdegimo, geroves, socialinés paramos bei psichologinio
atsparumo temos bei rySiai tarp perdegimo ir psichologinio atsparumo bei gerovés ir psichologinio
atsparumo, taCiau pastebéta, jog néra atlikty tyrimy, nagrinéti perdegimo ir geroves rysiui
medijuojant socialiniam atsparumui ir moderuojant psichologiniam atsparumui. Vienas i§ autoriy
Safiye, Vuké&evié ir Cabarkapa (2021) atlikty tyrimy, teigia, jog darbuotojy atsparumas neigiamai
siejamas su perdegimu, teigiamai koreliuoja su subjektyvia gerove ir suSvelnina neigiamag

perdegimo ir subjektyvios gerovés koreliacija. Siuo metu yra labai mazai atlikty tyrimy tiriant
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butent perdegimo ir gerovés ry$] moderuojant psichologiniam atsparumui, taciau yra atlikty
nemazai tyrimy apie psichologinio atsparumo ir gerovés rysj. Autoriai Cusinato ir kt. (2020) teigia,
jog atlikti naujausi tyrimai, rodo, jog asmenys gebantys prisitaikyti prie traumuojanciy patirciy,
sugeba iSlaikyti socialing, fizine bei psichologing gerove. Taip pat panasSiai teigia ir autoriai Cohen
ir kt. (2021), jog asmenys turintys psichologinj atsparuma, geba prisitaikyti lengviau prie
atsirandanc¢iy gyvenimo sunkumu. Ta patj teigia ir autoriai Kumar, Prasad ir Kesari (2021)
psichologinis atsparumas turi teigiama jtakg gerovei. Taip pat ganétinai placiai aptariama
psichologinio atsparumo ir perdegimo tema, kurig nagrin€jant pastebima, jog rysys tarp Siy dviejy
sgvoky yra jauc¢iamas. Autoriai Emerson, Hair ir Smith (2023) teigia, jog psichologinis atsparumas
susijes su reciau pasitaikancéiu perdegimu. Tg patj pabrézia ir autoriai Serrdo ir kt. (2021) jie teigia,
jog psichiné sveikata neigiamai susijusi su trimis perdegimo dimensijomis ir teigiamai susijusi su
psichologiniu atsparumu. Autoriai Jolly, Kong ir Kim (2021) teigia, jog tarp psichologinés geroveés
ir socialinés paramos yra teigiamas rySys. Autorius Mensah (2021) raso, jog buvo pastebéta atlikus
tyrimg, kad sulaukiama socialiné parama aplinkiniy - kolegy, draugy yra vienas pagrindiniy
veiksniy, kurie gali mazinti perdegima ir pagerinti darbuotojy gerove, stipri socialiné parama
susijusi su mazesniu emociniu i§sekimu. Taigi, kadangi Sios dedamosios dalys néra visos kartu
aptariamos, o atskirai jas lyginant, nagrinéju §ig tema ir siekiu Siame darbe parodyti — perdegimo
medijuojant] vaidmenj socialinés paramos bei gerovés rySiui moderuojant psichologiniam
atsparumui.

Problema: ISsiai$kinti kaip socialiné¢ parama veikia darbuotojy gerove, kai perdegimas

veikia kaip tarpininkas, ir kokj vaidmenj Siame procese atlieka psichologinis atsparumas?

Darbo tikslas: [Sanalizavus teorines sgsajas tarp socialinés paramos, darbuotojy geroves,

perdegimo ir psichologinio atsparumo, jvertinti jy tarpusavio rysius.

Darbo uZdaviniai:

1. Atskleisti perdegimo bei gerovés sampratas, iSnagrin¢jus skirtingy autoriy tyrimus,
paaiskinti perdegimo dimensijas, veiksnius, prevencijos biidus, o gerovés svarbg, rusis
veiksnius bei priemones;

2. Remiantis moksline literatlira paaiSkinti psichologinio atsparumo bei socialinés
paramos sampratas, iSskirti psichologinio atsparumo veiksnius, ruiSis bei socialinés
paramos svarbg, dedamasias dalis;

3. Remiantis sudarytu tyrimo modeliu bei atlikus empirinj tyrima, atlikti skaic¢iavimus ir
iSanalizuoti gautus duomenis bei juos apraSyti, pagal socialinius ir demografinius
veiksnius;

4. Atlikus empirinj tyrima, jvertinti kokia yra socialinés paramos jtakg darbuotojy gerovei

bei nustatyti perdegimo medijuojantj rysj tarp socialinés paramos ir geroves;



5. Tyrimo metu jvertinti ar psichologinis atsparumas moderuoja ry$] tarp socialinés
paramos ir perdegimo;
6. ISsiaisSkinti ar psichologinis atsparumas moderuoja ry$j tarp socialinés paramos ir
perdegimo, pateikti galutines iSvadas bei pasitlymus.
Darbo metodai: Siame darbe buvo naudota lyginamosios mokslinés literatiiros analizé.
Darbo struktiira: Darbas turi jvadg ir keturias déstomgsias teorines dalis bei iSvadas ir
literatliros sarasg. Pirmoje déstymo dalyje, remiantis skirtingy autoriy nuomonémis buvo
aiSkinama perdegimo koncepcija. Darbe yra aptariama perdegimo samprata, aiSkinamos
perdegimo dimensijos, veiksniai darantys jtakg perdegimui bei perdegimo prevencijos biuidai.
Antroje déstymo dalyje aptariama darbuotojy gerovés sampratos jvairové ir jos svarba. Toliau
aprasomi gerove jtakojantys veiksniai, riiSys bei priemonés naudojamos darbuotojy gerovei
uztikrinti. Trecioje déstymo dalyje, aiSkinama psichologinio atsparumo samprata, psichologinio
atsparumo ir geroves rySys bei psichologinio atsparumo ir perdegimo rySys. Ketvirtoje déstymo

dalyje, aptariama socialinés paramos samprata jos veiksniai bei rySys su darbuotojy gerove.



1. PERDEGIMO, DARBUOTOJU GEROVES, PSICHOLOGINIO
ATSPARUMO IR SOCIALINES PARAMOS TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Perdegimo koncepcija

1.1.1. Perdegimo samprata

Perdegimo samprata atsirado dar astuntajame deSimtmetyje, kai Herbertas
Freudenbergeris, noréjo apibudinti Zmoniy emocinj iSsekimg ir motyvacijos praradima, kuris
prasidé¢jo zmonéms dirbantiems savanoriskai pagalbos organizacijose (Demerouti ir kt., 2021).
Kaip autoriai Bocheliuk ir kt. (2020) cituoja “Istoriskai perdegimas buvo vertinamas kaip rizika,
susijusi su ,,] zmones orientuotu® darbu, pagalbos teikimu, glaudziais tarpasmeniniais kontaktais.
Ji buvo susijusi su socialinémis ir ekonominémis profesijomis: sveikatos prieziiira, Svietimu,
psichologine praktika, paslaugomis, teisésaugos vadyba®. Autoriai Demerouti ir kt. (2021) teigia,
jog darbas Zzmogaus gyvenime yra svarbi veikla per kurig asmenys gali patenkinti savo
psichologinius poreikius, taciau kartais darbas gali tapti slegiantis, kas sukelia darbuotojy
perdegimg. Autoriai Bocheliuk ir kt. (2020) raso, jog perdegimas tapo XXI amzZiaus sinonimu ir
jog perdegimas yra nemaloni biiklé, kuri kenkia tiek asmenims, tiek organizacijoms. Tg patj teigia
ir autoriai Chambel ir kt. (2021), jog perdegimas daro jtakg ne tik darbuotojams, taciau ir pacioms
organizacijoms. Demerouti ir kt. (2021) raSo, jog perdegimas kyla dél auksty darbo reikalavimy
ir mazy darbo isStekliy. Autoriai Edu-Valsania, Laguia ir Moriano (2022) teigia, jog perdegimas
tapo vienu i§ svarbiausiy psichosocialiniy profesiniy pavojy Siuolaikingje visuomenéje, kurios gali
sukelti daug kasty tiek darbuotojams, tiek organizacijoms, kai darbo ir profesiné aplinka néra gerai
valdoma ir organizuojama. Otto ir kt. (2021) mini, jog perdegimas biitent vystosi sgveikaujant
darbuotojams ir jy aplinkai, tiek darbuotojai, tiek darbdaviai gali imtis veiksmy, kad iSvengty
perdegimo. Perdegimas literatiroje yra apibréZiamas jvairiai, taciau apibréZimai islieka gana
panasis, autoriai Otto ir kt. (2021) raSo, jog perdegimas tai su darbu susijusi buklé¢, kuriai budingas
1Ssekimas, protinis atsiribojimas ir emocijy reguliavimo sutrikimas bei kognityviniai procesai,
Stuos keturis komponentus gali lydéti antriniai simptomai tokie kaip, depresija ir nespecifinés
psichologinés problemos bei psichosomatinis sutrikimas. Autoriai Demerouti ir kt. (2021) teigia,
jog mokslininké Christina Maslach perdegimg apibrézé kaip neigiama pozitrj | klientus
(depersonalizacija) ir jausma, kai svarstai ar turi pakankamai profesiniy kompetencijy, jog galétum
tinkamai padéti savo klientams. Perdegimg autoriai Alhammadi ir kt. (2024) apibiidina, jog tai yra
»lgalaikeé reakcija i chroniS8kus emocinius ir tarpasmeninius stresorius darbo vietoje*. Edu-
Valsania, Laguia ir Moriano (2022) teigia, jog perdegimo sindromas yra individualus atsakas }

létinj stresg darbe, tai pabrézia ir autoré Lubbadeh (2020), jog darbo perdegimas yra salyga dél
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ilgalaikio jautrumo stresui darbe, kuris kaip teigia autoriai EdG-Valsania, Laguia ir Moriano
(2022) vystosi palaipsniui ir ilgainiui gali tapti létiniu, sukeldamas sveikatos pakitimy. Tai gali
sukelti darbuotojams tiek psichologinj, tiek fizinj i§sekimg bei darbuotojai gali jausti emocinj
atsiribojimg nuo kity jmonés darbuotojy ar jaustis, jog jy pasiekimai yra sumazgje, Sie autoriai
i$skiria, jog darbuotojai, kurie susiduria su dideliu darbo kriiviu, neturi socialinés paramos,
imonéje vyrauja tarpasmeniniai konfliktai bei yra isStekliy trikumas, gali jtakoti darbuotojy
perdegima. Autoriai Ullah ir Ribeiro (2024) raSo, jog perdegimas darbuotojams gali pasireiksti
nuovargiu ir nepasitenkinimu darbu. Autoriai Ju ir Pak (2024) taip pat labai panaSiai apibrézia
perdegimo sgvoka, tai trumpalaikius ar intensyvius emocinius iSgyvenimus patiriantys
darbuotojai, kurie yra iSeikvoje fizing, emocing ir psichologing energija, tai nutinka kuomet
darbuotojy pagrindiniai psichologiniai poreikiai néra patenkinami. Autoriai Bunjak, Cerne ir
Popovic¢ (2021) taip pat pabrézia, jog perdegimas tai tokia biisena, kai darbuotojai patiria protinj
iSsekimg, fizinj ir emocinj, kurj sukelia per labai didelis ir uzsiteses stresas, kuris turi jtakos
darbuotojy kiirybingumui. Taip pat literatiiroje yra ir kitokiy apibrézimy apie perdegima, autoriai
Demerouti ir kt. (2021) perdegimg jvardina kaip psichologinj sindroma, kuris yra veikiamos tokiy
veiksniy, kaip depersonalizacija, emocinis iSsekimas ir neproduktyvus elgesys. Autoriai
Bocheliuk ir kt. (2020) teigia, jog perdegimo plitimg skatina pasaulinés ekonominés, socialinés
bei kultiirinés transformacijos ir yra manoma, jog Sios perdegimas vis labiau plis bitent
1§sivysCiusiose pramones Salyse, del pagreit¢jusio gyvenimo tempo, darbo laiko ir krivio
intensyvumo. Lenteléje pateiksiu skirtingy autoriy pateikiamus pagrindinius perdegimo

apibrézimo panasumus bei skirtumus.

1 lentelé. Perdegimo panasumai ir skirtumai

PanaSumai SKkirtumai

ISsekimas - Otto ir kt. (2021), Alhammadi ir | Psichologiniy poreikiy nepatenkinimas - Ju
kt. (2024), Edu-Valsania, Laguia ir Moriano | ir Pak (2024)

(2022), Ju ir Pak (2024), Bunjak, Cerne ir
Popovic (2021)

Emocinis atsiribojimas - Demerouti ir kt. Aplinkos veiksniai - Bocheliuk ir kt. (2020)
(2021), Edu-Valsania, Laguia ir Moriano
(2022)




1 lentelés tesinys. Perdegimo panasumai ir skirtumai

Stresas dél darbo kriivio ir tarpasmeniniy | Simptomy sudétis - Otto ir kt. (2021),
veiksniy - Alhammadi ir kt. (2024), Edu- | Demerouti ir kt. (2021)
Valsania, Laguia ir Moriano (2022), Ullah ir
Ribeiro (2024)
Létinis streso poveikis - Lubbadeh (2020),
Bocheliuk ir kt. (2020)
Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis Otto ir kt. (2021), Alhammadi ir kt. (2024), Edu-Valsania,
Laguia ir Moriano (2022), Ju ir Pak (2024), Bunjak, Cerne ir Popovi¢ (2021), Lubbadeh (2020),
Bocheliuk ir kt. (2020), Ullah ir Ribeiro (2024), Demerouti ir kt. (2021)

Perdegimo savokos literatiiroje remiasi skirtingy autoriy apibréZimais, taciau daznai
sutampa jy pagrindiniai elementai. Patiriamas emocinis ir fizinis i$sekimas yra laikomas
pagrindine perdegimo dedamgja dalimi, kuomet darbuotojas jauciasi, jog jo energijos iStekliai yra
visiSkai iSeikvoti. Taip pat apibréZimuose daznai pabréZiamas emocinis atsiribojimas ir perdegimo
vystymosi paskata - nuolatinis stresas darbe. Kai kurie tyréjai apibréZzimuose pabrézia tai, kad
perdegimas yra létinis procesas, vystantis per ilgg laiko tarpa dél nuolatinio streso poveikio. Vis
deél to, kai kurie autoriai | perdegimg Zvelgia platesniu poziiriu, kai kuriuose apibrézimuose, be
i8sekimo ir atsiribojimo, minimi ir tokie elementai kaip emocijy reguliavimo sutrikimas ar
kognityviniai procesai. Kiti pabrézia globalius ekonominius, socialinius bei kultiirinius veiksnius,
kurie 18sivysciusiose Salyse gali prisidéti prie perdegimo masto didéjimo. Dar vienas iSskirtinas
aspektas, tai psichologiniy poreikiy nepatenkinimas, kai darbuotojy pagrindiniai emociniai ir
socialiniai poreikiai lieka neiSpildyti, perdegimo rizika smarkiai iSauga.

Taigi, apibendrinant, perdegimas yra atsakas ] 1étinj stresa darbo aplinkoje. Perdegimas
gali sukelti neigiamy padariniy ne tik darbuotojy fizinei bei psichinei sveikatai, taciau ir
organizacijy veiklai. Siuolaikiniame pasaulyje perdegimas vis labiau plinta dél greitéjanéio
gyvenimo tempo ir intensyvéjanciy darbo salygy, todel tiek darbuotojai, tiek darbdaviai turi

aktyviai ieSkoti prevencijos priemoniy perdegimo sprendimui.

1.1.2. Perdegimo dimensijos

Autorius Edu-Valsania, Laguia ir Moriano (2022) remiasi Maslach, Leiter ir Bumout
(1976) perdegimo konceptualizavimu ir i$skiria tris pagrindines perdegimo dimensijas - emocinis
1Ssekimas, kuris gali kylti dél nuovargio ir sukelia sunkumy prisitaikant prie darbo aplinkos bei
susiduria su sunkumais atliekant kasdienius darbus. Autoriai Demerouti ir kt. (2021) teigia, jog

emocinis iSsekimas, kurj patiria atskiri darbuotojai arba komanda gali biti dél prastos
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psichologinés aplinkos darbe, jeigu jmonés neteikia pirmenybés darbuotojy psichologinei gerovei.

Chambel ir kt. (2021) taip pat mini, jog emocinis i§sekimas yra sumazéjusi emociné ir fiziné

darbuotojo energija. Autorius Napoles (2022) raso, jog perdegimas gali pasireiksti sumazéjusia

darbuotojy motyvacija. Tad dazniausiai perdegimas susilpnina darbuotojo galimybes efektyviai

veikti (Lubbadeh, 2020). Taip pat autoriai Edu-Valsania, Laguia ir Moriano (2022) i$skiria antraja

dimensija — depersonalizacija, netinkamas arba neigiamas pozidris, elgesys bei idealizmo

praradimas. Ir paskuting, treCioji dimensija — profesinis neefektyvumas, tai produktyvumo

sumazéjimas ir gebéjimy neiSnaudojimas bei Zzema moralé Lubbadeh (2020) nurodo darbuotojo

polinkj vertinti save neigiamai, bei giligjg prasme¢ neefektyvumas darbe. Taip pat autorius raso,

jog tai yra asmeniniy pasiekimy sumazéjimas, tai yra jausmas, kai darbuotojas yra neefektyvus

darbe, nepasiekia iSsikelty ir uzsibrézty tiksly, kurie neatnesa reikiamy rezultaty arba darbuotojas

neatitinka iSsikelty likes¢iy darbo vietoje. Lentelé¢je iSskirsiu dazniausiai literatiiroje autoriy

minimas perdegimo dimensijas ir jy apibiidinimus.

2 lentelé. Perdegimo dimensijos ir apibidinimai

Dimensijos

Apibudinimas

Emocinis i$sekimas (Edu-Valsania, Laguia ir
Moriano, 2022), (Chambel ir kt., 2021)
(Lubbadeh, 2020), (Bocheliuk ir kt., 2020),
(Néapoles, J., 2022)

Dazniausiai pasireiskia psichologiskai —
zmogus besistengdamas iSsenka dél

psichologiniy pastangy darbe.

Depersonalizacija (Eda-Valsania, Laguia ir
Moriano, 2022), cinizmas (Chambel ir kt.,
2021), (Lubbadeh, 2020), (Bocheliuk ir kt.,
2020), depersonalizacija ir cinizmas

(Napoles, J., 2022)

Pasireiskia atsiskyrimu nuo Zmoniy ar kolegy,
abejingumu ir neriipestingumu atliekant
darbus ir (arba) ji gaunancias jmones ir

asmenis ar klientus.

Profesinis neefektyvumas (Edu-Valsania,
Laguia ir Moriano, 2022), (Lubbadeh, 2020),
(Bocheliuk ir kt., 2020), (Napoles, J., 2022)

Pasireiskia vertinant save neigiamai
profesiniame gyvenime, abejonémis, jog geba
gerai atlikti jam paskirtus, turimus darbus ir
efektyviai valdyti darbus, taip pat turi polink;j

neigiamai vertinti savo darbo rezultatus.

Profesinis efektyvumas (Chambel ir kt., 2021)

Saves kaip asmens ir kompetencijy

ivertinimas bei produktyvumas darbe.

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis Eda-Valsania, Laguia ir Moriano (2022), Chambel ir kt.

(2021), Lubbadeh (2020), Bocheliuk ir kt. (2020), Napoles, J. (2022)
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Taip pat autoriai Edi-Valsania, Laguia ir Moriano (2022) mini, jog Salanova ir kt. (2005)
i8skiria taip pat tris perdegimo dimensijas, taciau jas labiau i$plécia ir jvardija Siek tiek kitaip.
Pirmoji dimensija, tai i§sekimas, kuris yra susijes su santykiais tarp asmens bei darbo aplinkos,
autorius Lubbadeh (2020) teigia, jog iSsekimas yra labiausiai iStirtas darbo perdegimo aspektas ir
pasireiskia stresu. Antroji dimensija biity darbuotojy psichiné atskirtis, kuri taip pat apima ir
darbuotojo cinizma, kuris susijes taip pat tiek su paciu darbu, tiek pacia jmone, atsizvelgiant  ateit]
bei Siai dimensijai priklauso ir nuasmeninimas, poziiiris vyraujantis tarp darbuotojo ir kolegy bei
jmonés klienty (Napoles, 2022) kartu atsirandantys neigiami, ciniSki arba atSiaurts jausmai.
Paskutiné dimensijg bty profesinis neefektyvumas, kuris susijes su nenoru atlikti jam priskirty
darbo funkcijy, nenoras tinkamai atlikti uzduotis. Taciau yra dar viena teorija dél perdegimo
dimensijy, kurias i$skiria autoriai Chambel ir kt. (2021) perdegimas yra psichologinis sindromas,
kuris apima dvi pagrindines dimensijas i§sekimg - sumaZz¢jusi emociné ir fizin¢ energija ir
cinizmas — atitolimas ir neigiami jausmai bei uzuojautos trikumas, bei kaip autorius Lubbadeh
(2020) teigia, tai skeptiskas ir Saltas poziiiris j klientus bei tokio poziiirio sukelti nuostoliai. IS pat
pradziy profesinis efektyvumas — savegs kaip asmens ir kompetencijy jvertinimas bei
produktyvumas darbe buvo laikomas trec¢iuoju perdegimo aspektu, taciau pastaruoju metu pastebi,
jog $i dimensija yra laikoma nepriklausoma dimensija, kuri néra tokia svarbi, jog biity viena 1§
perdegimo dedamyjy daliy. Tad autoriai Chambel ir kt. (2021) suvokia, jog perdegimas yra
sindromas, kuriam biidingas darbuotojy iSsekimas bei cinizmas. Taip pat teigia ir autorius
Lubbadeh (2020) iStyres keliy mokslininky straipsnius, kurie jrode, kad pagrindiniai perdegimo
matmenys yra iSsekimas ir cinizmas arba atsiribojimas. Aptariant autoriy iSskirtas perdegimo
dimensijas, jos yra aiSkinamos, gan panasiai tik Zitirint 1§ skirtingy pusiy ir didziausias skirtumas,
jog autoriai Chambel ir kt. (2021) nepripaZjsta treciosios dimensijos dé¢l profesinio neefektyvumo.

DazZniausiai literatiiroje aptinkama, jog autoriai naudoja tris pagrindines dimensijas, tiriant
darbuotojy perdegima, autoriai Schaufeli ir kt. (2001) aptaria, kaip Maslach Burnout Inventory
(MBI), sukurta autoriy Maslach, Jackson ir Leiter (1997), yra pla¢iai naudojama priemoné
perdegimo matavimui. Instrumentas apima tris pagrindinius matavimo aspektus: emocinio
iSsekimo skalé - emociniy iStekliy, nusialinimo jausmas kuris pasireiSkia jausmais, jog darbe
pritruksta motyvacijos ir energijos darbui. Emocinis i§sekimas laikomas vienu pagrindiniu ir
labiausiai paplitusiu perdegimo pozymiu. Sekanti naudojama skalé¢ depersonalizacija - ciniSkas
arba neigiamas poziiiris ] kolegas su kuriais dirbama arba kitus su darbu susijusius Zmones bei
abejingas poziiiris ] klientus, depersonalizacija pasireiSkia kaip socialinés distancijos did¢jimas ir
empatiSkumo sumazéjimas. Ir trecioji skalé, profesinio efektyvumo - individo suvokimas apie
savo turimas kompetencijas ir pasitenkinima asmeniniu, atlickamu darbu bei jo rezultatais. Zemas

profesinio efektyvumo lygis atspindi prastg saviverte, ypa¢ darbo kontekste.
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Matuojant perdegima literatiiroje daznai naudojamas autoriaus Maslach (1981) profesinio
perdegimo klausimynas. Sio klausimyno skalé¢ apima tris pagrindinius aspektus — emocinis
i$sekimas, depersonalizacija, asmeniniai pasiekimai. Kiekvieno i§ $iy aspekty Cronbach alpha
koeficientai, rodantys vidinj nuoseklumg, buvo atitinkamai 0,82; 0,7; 0,7, o bendras skalés
Cronbach alfa sieké 0,74, kas rodo, jog klausimynas yra patikimas. Klausimynas vertinamas
naudojantis 7 baly Likerto skale - nuo ,,1 (Niekada)“; ,,2 (Keleta karty per metus ar maziau)*; ,,3
(Vieng kartg per ménesj ar maziau); ,,4 (Keleta karty per ménesj) ; ,,5 (Kartg per savaite); ,,6
(Keleta karty per savaite)*; iki ,,7 (Kiekviena diena) . Sj perdegimo klausimyna sudaro: 9 teiginiai
apie emocinj iSsekima, 5 teiginiai apie depersonalizacijg ir 8 teiginiai apie asmeninius pasiekimus,
i§ viso skale sudaro 22 teiginiai. Taip pat autoriy tyrimuose yra naudojamas Kopenhagos
perdegimo klausimynas, kuris buvo sukurtas Tage, Marianne, Ebbe ir Karl (2005) $j klausimyna
sudaro 19 klausimy, skal¢ apima tris pagrindinius aspektus — asmeninis perdegimas (skirti 6
klausimai), su darbu susijgs perdegimas (7 klausimai) ir su klientais susijgs perdegimas (6
klausimai). Kiekvieno i§ $iy aspekty Cronbach alpha koeficientai, rodantys vidinj nuosekluma,
buvo atitinkamai 0,87; 0,87; 0,85, o bendras skalés Cronbach alfa patikimumas sieké - 0,86, kas
rodo, jog klausimynas yra patikimas.

Taigi, daugumoje moksliniy straipsniy iSskiriamos §ios pagrindinés perdegimo dimensijos:
emocinis iSsekimas, depersonalizacija - cinizmas ir profesinj neefektyvumas, tafiau yra
mokslininky, kurie nejtraukia profesinio neefektyvumo kaip pagrindinés perdegimo dimensijos,
nes turi nuomong, jog ji néra esminis perdegimo aspektas, tai atspindi pozitriy skirtumus tarp
jvairiy mokslininky, i§rySkinan¢iy panaSius perdegimo elementus, bet akcentuojanciy skirtingus
perdegimo aspektus. Apibendrinant, autoriy poziiriai dél perdegimo dimensijy yra Siek tiek
skirtingi, taciau didziausia aptarty mokslininky dalis sutinka, jog perdegimas apima bitent
i$sekimg ir cinizma, o kai kurie dar i$skiria ir profesinj neefektyvuma. Tad Sios trys dimensijos
padeda geriau suprasti, kaip perdegimas pasireiSkia darbuotojy darbo patirtyje ir saveikoje su

darbo aplinka.

1.1.3. Veiksniai darantys jtaka perdegimui

Autoriai Ullah ir Ribeiro (2024) teigia, jog perdegimas gali pasireik§ti emociniu i§sekimu,
nepasitenkinimu atliekamu darbu bei tai gali turéti jtakos neigiamam pozitiriui j atlickamg darba.
Pagal autorius Bocheliuk ir kt. (2020) PSO (pasaulio sveikatos organizacijos) tyrimo duomenys
rodo, jog psichosocialinis stresas darbo vietoje yra susijes su disbalansu tarp dideliy keliamy
reikalavimy darbuotojams, tai atsakomybés, darbo laikas, ribotas laikas darbui, darbuotojy
kontrolé ir pacio Zmogaus pastangy bei jvertinimo, kaip atlygis, pripazinimas ir poilsis. Ullah ir
Ribeiro (2024) jei profesiniai reikalavimai per dideli, o profesiniy resursy nepakanka, pablogéja
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fiziné ir psichologiné sveikata, sumazéja motyvacija dirbti, o tai galiausiai lemia iSsekima.

Lenteléje pateiksiu kokie veiksniai turi jtakos darbuotojy perdegimui.

3 lentelé. Veiksniai darantys jtakq perdegimui

Veiksniai turintys jtakos perdegimui Autoriai

Stresas Lubbadeh (2020)

Priekabiavimas, patycios darbe Ullah ir Ribeiro (2024)

Intensyvus technologijy naudojimas Alhammadi ir kt. (2024), Bunjak, Cerne ir
Popovic (2021)

Per didelis darbo kruvis Edu-Valsania, Laguia ir Moriano (2022),
Lubbadeh (2020)

Emocijy reguliavimas Edu-Valsania, Laguia ir Moriano (2022)

Savarankiskumo trikumas, kontrolé Edu-Valsania, Laguia ir Moriano (2022),
Lubbadeh (2020)

Vaidmeny konfliktas ir dviprasmiskumas Edu-Valsania, Laguia ir Moriano (2022)

Netinkama prieziira ir neteisybés suvokimas | Eda-Valsania, Laguia ir Moriano (2022)

Socialinés paramos trikumas, bendruomen¢ Edu-Valsania, Laguia ir Moriano (2022),
Lubbadeh (2020)

Perteklinis iSsilavinimas Chambel ir kt. (2021)

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis Ullah ir Ribeiro (2024), Alhammadi ir kt. (2024), Edu-
Valsania, Laguia ir Moriano (2022), Lubbadeh (2020)

Perdegimas gali stipriai pasireiks$ti, jeigu darbuotojas patiria nuolatinj stresa darbe
Lubbadeh (2020). Autoriai Ullah ir Ribeiro (2024) raSo, jog biitent darbe patiriamos patycios ir
priekabiavimas yra tai, kas stipriai veikia darbuotojo perdegima, kas sukelia darbuotojy i§sekima
ir to pasekoje darbuotojo darbo naSumas sumazéja. Taip pat Siais laikais prie perdegimo stipriai
prisideda ir technologijos, Alhammadi ir kt. (2024) autoriai raso, jog perdegimas gali kilti nuo
intensyvaus technologijy naudojimo — didelis informacijos kiekis, technologijy naudojimo
sudétingumas priveda prie to, jog darbuotojai patiria tiek psichologinj, tiek fizinj perdegima,
nuolatos jauciasi pavarge bei yra emociskai iSseke, taip pat jiems sunku atsitraukti nuo darbo net
pasibaigus jy darbo laikui. Autoriai Eda-Valsania, Laguia ir Moriano (2022) raSo, kad labai
didelis darbo kriivis reikalauja nuolatiniy darbuotojo fiziniy ir psichologiniy pastangy, tai daznu
atveju lemia darbuotojy nuovargj, kas tampa jy perdegimo priezastimi. Autorius Lubbadeh (2020)
teigia, jog darbo kriivis yra vienas i§ labiausiai aptarinéjamy perdegimo Saltiniy ir yra

akivaizdziausiai susij¢s su perdegimu. Sekantis i§skiriamas veiksnys biity emocijy reguliavimas,
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autoriai Edu-Valsania, Laguia ir Moriano (2022) raso, jog daznai darbuotojams tenka reguliuoti
savo emocijas, norint i§laikyti organizacijoje keliamus standartus ir i$laikyti profesinj elgesj, taip
pat vienas i§ veiksniy yra savarankiskumo trikumas, kaip veiksnys jis turi labai didele jtaka
darbuotojy perdegimui, kadangi darbuotojai, kurie negali savarankiskai priimti sprendimy, jy
pasitenkinimas darbu mazéja dél jauciamos pasitikéjimo stokos. Autorius Lubbadeh (2020)
nurodo, jog darbuotojy kontrolé ar valdymo neatitikimai, suteikiami neaiskis tikslai, kylantys
konfliktai tarp vadovy, netinkama komunikacija su darbuotojais, taip pat smarkiai prisideda prie
darbuotojy perdegimo. Autoriai Edu-Valsania, Laguia ir Moriano (2022) iSskiria dar kelis
veiksnius, tai vaidmeny konflikto ir dviprasmiSkumo veiksnys - darbuotojai neturi aiSkiy
uzduociy, nurodymy, arba jy pareigos vienas kitai prieStarauja, tai smarkiai padidina perdegimo
rizika. Sekantis taip pat iy autoriy iSskiriamas veiksnys, tai socialinés paramos triikumas is kolegy
darbe ar vadovy. Taip pat autorius Lubbadeh (2020) iSskiria kitg panasy veiksnj, jog darbuotojams
svarbi asmeniné santykiy ir komandinio darbo saveika, jog jie jaustysi gerai darbo aplinkoje ir
nepasireiksty perdegimo pozymiy. Taip pat autoriai Chambel ir kt. (2021) raSo, jog perteklinis
iSsilavinimas, patirtis arba zinios ir jgtidziai lyginant su darbo reikalavimais gali jtakoti darbuotojy

gerove ir didesnj perdegima, kadangi darbuotojai negali pilnai i$pildyti turimo potencialo.

Autoriai Demerouti ir kt. (2021) straipsnyje kalba apie autoriy Ekstedt ir Fagerberg (2005)

sukurtg astuoniy etapy perdegimo vystymosi modelj.

1 Paveikslélis. Astuoniy etapy perdegimo vystymosi modelis

« go . . _’ . . . . = o . ..
Vidinis Stlmulas, Atsakomybes jausmas —> AtSE‘lkOllebeS_J ausmas > Nelglafvl?as asme'nlnlo
gyvenimo siekis dél didéjancio darbo dél laiko trikumo ivaizdzio suvokimas

praleidimui su Seima dél nesékmés
> Fiziniai ir —> —>

Atsiribojimas nuo
visko, kas jiems

psichologiniai

Nuovargis

Gyvenimo prasmés

nematymas

trukdé pasireiSkimai

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis Demerouti ir kt. (2021)

Modelis pabrézia, jog Demerouti ir kt. (2021) darbuotojai gali greitai patirti perdegima,
taCiau jis nejvyksta per vieng naktj. Emocinis iSsekimas, kurj patiria jmonés darbuotojai gali
atsirasti dél prasto klimato - psichosocialinio saugumo jmonéje. Autorius mini, jog atlikti yrimai
autoriy Hakanen ir kt. (2008) bei autoriaus Xanthopoulou ir Meier (2014) rodo, jog perdegimas
gali atsirasti tiek individualiai, tiek tarp kolegy veikiant tiems patiems veiksniams, taciau vis dar
truksta empiriniy tyrimy, kurie jrodo, kaip biitent perdegimas vystosi bégant laikui ir kokiame
laiko tarpe jis vystosi. Autorius Demerouti ir kt. (2021) teigia, jog Zmonéms, kurie susiduria biitent
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su dideliais darbo reikalavimais, pirmiausia patiria svyruojancius perdegimo simptomus, kadangi
darbuotojai sugeba susidoroti su savo darbu, o véliau atsiranda stabilesnis aukstas (létinio)
perdegimo lygis.

Taigi, mokslininkai pripazjsta, jog darbuotojy perdegimg lemia daugybé skirtingy
psichosocialiniy ir profesiniy veiksniy. Perdegimas yra kompleksiskas psichologinis sindromas,
kurj lemia ne tik iSkelti per dideli profesiniai reikalavimai ar netinkamas darbo klimatas, taciau ir
darbuotojy emocijy reguliavimas bei socialinés paramos stoka. Taip pat darbuotojy perdegima
skatina technologijos, kadangi darbuotojai susiduria su informacijos perkrova ir sunkumais
atsiribojant nuo darbo. Sie aptarti veiksniai rodo, jog norint sumazinti darbuotojy perdegima ir
iSlaikyti jy gerove, biitina démesingai valdyti Siuos veiksnius tiek individualiai, tiek organizaciniu
lygmeniu bei uztikrinti, jog biity tinkamos darbo salygos, kurios skatinty sveikg darbo aplinka bei

stiprinty socialing paramg darbe.
1.1.4. Perdegimo prevencijos buidai

Kaip teigia autoriai Bocheliuk ir kt. (2020) mokslininkai visame pasaulyje placiai
aptarinéja darbuotojy perdegimo tema, ir tai netgi jvardijo kaip ,,epidemija®, kuri sukelia bendra
iSsekima, lydimg rimty emociniy, pazinimo ir socialiniy sutrikimy. Autorius Demerouti ir kt.
(2021) teigia, jog dauguma Siuo metu intervencijy skiria didZiausig démes] streso mazinimui
biitent apimant asmenis, kurie kencia nuo perdegimo. Naudojami biidai perdegimo prevencijai —
atsipalaidavimas, démesingumas perdegima patirian¢iam asmeniui, kognityviné elgesio terapija.
Nemazai atlikty tyrimy jrodo, jog perdegimas kyla dél itin aukSty reikalavimy bei mazy darbo
iStekliy, ymonés privalo noréti pertvarkyti darbo vietas ir optimizuoti darbus butent keiciant darbo
reikalavimus ir iSteklius, kas gali prisidéti prie pageréjusio darbuotojy darbo jsitraukimo ir
apsisaugoti darbuotojus nuo kasdienio patiriamo streso bei iSvengti létinio perdegimo. Pasak
autoriy Bocheliuk ir kt. (2020) samoningumas dél perdegimo ir ankstyva psichologiné pagalba yra
bitina norint jveikti perdegimg kaip socialinj reiskinj. Lentel¢je aptarsiu kokie prevencijos buidai

gali biiti naudojami, jog bty iSvengta perdegimo.

4 lentelé. Perdegimo prevencijos biidai

Prevencijos budas Autoriai

Darbo kontrolés palaikymas arba didinimas Otto ir kt. (2021), Latiep (2023)

Socialiné parama 1§ vadovo bei kolegy Otto ir kt. (2021), Gransjeen (2024)
Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas Latiep (2023)
Fizinés sveikatos gerinimas ir palaikymas Otto ir kt. (2021), Gransjeen (2024)
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4 lentelés tesinys. Perdegimo prevencijos biidai

Psichologinés gerovés gerinimas ir palaikymas | Otto ir kt. (2021)

Atsipalaidavimo veikly jtraukimas Otto ir kt. (2021)

Organizaciniai poky¢iai Gransjeen (2024)

Saltinis sudarytas autorés, remiantis Otto ir kt. (2021), Latiep (2023), Gransjeen (2024)

Darbuotojai, norédami iSvengti perdegimo, gali imtis veiksmy, kurie padidinty arba
palaikyty darbo kontrole. Kaip autoriai Otto ir kt. (2021) raso, tai reiSkia jog darbuotojai stengiasi
valdyti savo darbo kriivj, sprendimy priémima bei planuoti savo darbo laika tokiu budu, jog
jaustysi asmeniSkai kontroliuojantys situacija. Ta patj teigia ir autoriai Latiep, 1. F. (2023)
darbuotojai, jog iSvengty papildomo streso darbe, stengiasi efektyviai valdyti savo darbus ir laika.
Taip pat kaip autoriai Otto ir kt. (2021) raso, darbuotojai turéty sulaukti socialinés paramos i§
vadovy bei kolegy. Darbuotojai turéty galéti savarankiskai ir be baimés prasSyti pagalbos ar jvairiy
patarimy i$ savo vadovy arba kolegy. Ivairiis moksliniai tyrimai jrodo, jog gaunama socialiné
parama darbe yra susijusi su mazesniu perdegimo lygiu. Biitent proaktyviis veiksmai, tokie kaip
pagalbos ar patarimy paieska, gali padéti iSvengti perdegimo. Taip pat autorius Latiep (2023) raSo,
jog labai svarbus perdegimo prevencijos biidas yra darbo ir asmeninio gyvenimo balanso
palaikymas, jmon¢je suteikiama galimybé dirbti lankstesniu darbo grafiku, teigiamai veikia
darbuotojus, kadangi jie gali skirti daugiau laiko Seimai, bei savo laisvalaikiui, kas padeda
darbuotojams mazinti stresg ir to pasekoje sumazinti galimybe perdegimo atsiradimui. Sekantis
prevencijos biidas biity fizinés sveikatos gerinimas ir jos palaikymas, atlikti autoriy Otto ir kt.
(2021) tyrimai rodo, jog fizin¢ sveikata ir perdegimas yra tarpusavyje susij¢ dalykai, proaktyviis
veiksmai, tokie kaip aktyvus laisvalaikis, jvairios sporto ruSys, gali sumazinti darbuotojy
perdegima, taip pat autorius Gransjeen (2024) mini, jog darbo pertrauky metu darbuotojai gali
jitraukti jvairius kvépavimo pratimus ir raumeny atpalaidavimo technikas, kurios gali padéti
mazinti stresg ir iSvengti perdegimo. Psichologinés gerovés gerinimas ir palaikymas taip pat yra
labai svarbus veiksnys kovojant su perdegimu. Norint palaikyti gerg psichologing sveikata ir ja
gerinti autorius Otto ir kt. (2021) raSo, jog reikia aktyviai dirbti su savo psichologine biikle, galima
taikyti skirtingas streso valdymo technikas arba stengtis rasti pozityvesne perspektyva iSkilusiose
stresinése situacijose. Taip pat labai svarbu jtraukti j savo kasdienybe atsipalaidavimo veiklas —
malonios veiklos, hobiai. Autoriai Otto ir kt. (2021) raso, jog darbuotojai turéty uztikrinti, kad
skiria pakankamai laiko atsipalaiduoti ir ,,atsijungti nuo darbo ripesCiy, bei kaip autorius
Gransjeen (2024) raSo, turéty jtraukti j kasdienybe démesingumo metodus, tokius kaip meditacija
ar démesio sutelkimas j kasdienes veiklas, Sio autoriaus atliktame tyrime nustatyta, jog sisteminiai,

t.y. organizaciniai pokyc¢iai tokie kaip pertrauky planavimas, administraciniy procesy
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optimizavimas gali Zymiai prisidéti prie perdegimo prevencijos, o tokie organizaciniai pakeitimai
gali prisidéti prie jvairiy trikdZiy mazinimo ir darbuotojy efektyvumo didinimo.

Taigi, moksliniai tyrimai patvirtina, jog darbuotojy perdegimas yra globali problema,
vadinama netgi ,,epidemija‘“, kuri sukelia rimty pasekmiy darbuotojy emocinei, psichologinei ir
socialinei gerovei. Perdegimo prevencijai yra biitinos intervencijos, orientuotos j streso mazinima,
psichologing pagalbg ir darbo reikalavimy optimizavimg. Aktyvios prevencijos priemonés -
sagmoningumo ugdymas, kognityviné elgesio terapija, atsipalaidavimo pratimai, yra butinos
siekiant sumazinti létinio perdegimo atvejus. Tyrimai taip pat pabrézia, jog darbdaviai turi
uztikrinti socialing paramg, lankstumg darbe bei sudaryti sglygas asmeniniam ir darbo gyvenimo
balansui, nes Sie veiksniai gali padéti efektyviau jveikti perdegima ir gerinti darbuotojy
produktyvumag bei motyvacija. Socialiné parama, darbo kriivio kontrolé ir psichologinés bei
fizinés sveikatos stiprinimas tampa esminiais aspektais, siekiant kurti sveikg darbo aplinka bei
kultiirg, o organizaciniai poky¢iai, tokie kaip pertrauky planavimas ar administraciniy procesy
optimizavimas, papildomai prisideda prie perdegimo prevencijos. Perdegimo prevencija
reikalauja tiek individualiy, tiek organizaciniy pastangy, kuriy déka darbuotojai gali iSvengti streso

ir emocinio iSsekimo.

1.2. Darbuotojy gerovés teoriniai aspektai

1.2.1. Darbuotoju gerovés samprata ir jos svarba

Darbuotojy gerovés tema Siais laikais tampa vis aktualesné ir dazniau nagrinéjama dél
didéjancio darbo kruvio, psichologinio perdegimo, kurj vis daZniau patiria darbuotojai. Daznai §i
tema tampa opi ne tik darbuotojams, taciau ir darbdaviams, kadangi darbuotojy gerové yra esminé
imonés strateginés sekmés salyga. Pasak autoriy Goh ir kt. (2022) Amerikoje imonés stengiasi
gerinti darbuotojy darbo salygas, sumazinti patiriamo streso sukelty ligy pasekmes, didinti
darbuotojy motyvacijg ir darbingumo lygj, tad kasmet skiria 300 milijardy doleriy, jog padidinty
darbuotojy gerovés lygi darbe. Taip pat autoré¢ Gustainiené ir kt. (2014) raSo, jog daugelyje saliy,
kaip ir prie§ tai minétoje Amerikoje, jmonés patiria dideles iSlaidas, bandant mazinti darbuotojy
nedarbingumo lygj, maZinant patiriamg stresg darbe, kuris turi jtakos jvairiy ligy atsiradimui. Tad
jmongs norinc¢ios mazinti darbuotojy. 1947 — aisias metais poziiiris ] darbuotojy gerove buvo kiek
kitoks, negu mes jj suprantame S$iai laikais. Ankstesniais laikais, darbuotojy gerové buvo
suprantama kaip galimybé darbo vietoje naudotis valgykla, naudotis organizuotu transportu i
darbg ir atgal bei turéti poilsio zonas jmonés patalpose, kuriose darbuotojai galédavo atsipiisti nuo
darbo (Choudhary 2017). Bégant metams, 1970 — aisiais pradéta daugiau démesio skirti kitokiam

poziiiriui i darbuotojy gerove. Kaip autoriai Edwards ir Marcus (2018) raso, jog Huntington,
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Hutchinson ir Eisenberger buvo pirmieji, kurie pabréz¢ darbuotojy gerovés svarbg organizacijoms,
atskleisdami, kad organizaciné parama prisideda prie mazesnio darbuotojy nedarbo ir didesnio jy
darbo efektyvumo. Technologiné pazanga ir globalios rinkos plétra sukiiré itin konkurencinga
aplinka, ypac aukstos kvalifikacijos darbuotojams, Sie jvyke pokyc¢iai paskatino jmonése gerovés
judéjimo augima, kadangi atsirado organizacijy, kurios pradéjo taikyti jvairias gerovés programas.
Darbuotojy gerové skirtingy autoriy tyrimuose dazniausiai matuojama naudojant autoriy
Zheng ir kt. (2015) darbuotojy gerovés klausimyna, kadangi jis yra vienas i§ patikimiausiy. Sio
klausimyno skalé apima tris pagrindinius aspektus - gyvenimo gerove, darbo vietos gerove ir
psichologing gerove. Kiekvieno 1§ Siy aspekty Cronbach alpha koeficientai, rodantys vidinj
nuoseklumg, buvo atitinkamai 0,93, 0,92 ir 0,88, o bendras skalés Cronbach alfa sieké 0,91, kas
rodo auksta klausimyno patikimumo lygj. Sis klausimynas vertinamas naudojantis Likerto skale -
,,1 (visiskai nesutinku)”, ,,2 (nesutinku)”, ,,3 (labiau nesutinku nei sutinku)”, ,,4 (nei sutinku, nei
nesutinku)”, ,,5 (labiau sutinku, nei nesutinku)”, ,,6 (sutinku)”, ,,7 (labai sutinku)”. Toliau
nagrinéjant literatiirg buvo pastebéta, jog taip pat tyrimuose naudojamas Smith A., Smith. H.
trumpas gerovés klausimynas (2017), taciau Sis klausimynas pasitaiko reciau dél pakankamai
zemo Cronbach alpha koeficiento, kuris yra - 0,70. Sis klausimynas sudarytas i§ 10-ies teiginiy ir
visi klausimai vertinami pagal 7 baly Likerto skale - ,,1 (visiSkai nesutinku)”, ,,2 (nesutinku)”, ,,3
(labiau nesutinku nei sutinku)”, ,4 (nei sutinku, nei nesutinku)”, ,,5 (labiau sutinku, nei
nesutinku)”, ,,6 (sutinku)”, ,,7 (labai sutinku)”.
Gerovés samprata turi daug skirtingy apibrézimy ir yra aiSkinama jvairiai. Pasak autoriy
La Placa ir kt. (2013) mini, jog sveikata yra geroveés biisena, kuomet darbuotojai neserga, taip pat,
taip, jog gerové daznai suprantama kaip sveikatos sampratos dalis, o ne kaip atskiras reiSkinys,
vertas savarankiS$ko nagrin€jimo, taciau taip pat gerove galima nagrinéti ir atskirai nuo sveikatos,
kuris priklauso psichologinéms ir emocinéms sritims. Autoriai teigia, jog gerovés samprata gali
buti suskirstyta j dvi pagrindines kategorijas - objektyviaja ir subjektyvigja. Objektyvioji gerove
gali apimti tokius rodiklius kaip darbo sglygos, gyvenamosios vietos kokybé ar gaunamas darbo
uzmokestis, tuo tarpu subjektyvioji gerové vertinama per emocines ir psichologines darbuotojy
patirtis. Autorius Bourne (2010) teigia, jog gerovés savoka daznu atveju siejama su terminais kaip
laime ar aplamai pasitenkinimas gyvenimu. Skirtingi autoriai §j terming interpretuoja jvairiai — jis
gali apimti labai platy spektrg jeinanciy aspekty, pradedant nuo sveikatos ir saugumo jausmo,
baigiant darbo aplinkos salygomis. Pasak kai kuriy autoriy, gerove apima biiseng, kurioje zmogus
jaucia pasitikéjimg savimi, komforta, saugumg ir dziaugsma (Pradhan ir Hati, 2022). Gerovés
apibrézimas apibrézia harmoningg psichinés ir fizinés sveikatos, emocinés pusiausvyros bei geros
nuotaikos derinj. Darbo aplinka turi ganétinai didele jtaka Zmogaus gerovei — ji gali biiti tiek
pagrindinis veiksnys, tiek viena i§ keliy priezasCiy, kurios gali lemti darbuotojo sveikatos
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pokycius. Be to, ji gali tapti erdve, kurioje atsiskleidzia neigiami darbuotojy sveikatos padariniai,
nepriklausomai nuo jy kilmes (Mitchell, 2018).

Imonés, kurios deda pastangas riipinantis darbuotojy gerove, daznai sulaukia teigiamy
rezultaty — did¢ja ne tik darbuotojy lojalumas, geré¢ja darbo nasumas, bet ir mazé¢ja nedarbingumo
atvejy ir tuo paciu stipréja organizacijos jvaizdis. Be to, tokios jmonés pastangos bei poziiiris ]
darbuotojus padeda iSlaikyti auksta jmonés konkurencinguma darbo rinkoje. Pastarajj deSimtmet;j
technologijy ir komunikacijos sektorius sparciai vystési, reikSmingai paveikdamas darbo
procesus. Pasak autoriy StankeviCienés ir kt. (2022), technologijy pazanga ir greita jy plétra
prisid¢jo prie darbo procesy efektyvumo, supaprastindama ir paspartindama darbuotojy uzduociy
atlikimg. Darbo apimCiy sumazé¢jimas ir sumazéjes darbo kiekis teigiamai veikia darbuotojy
gerove. Taciau tyrimai rodo, jog technologijy pazanga gali turéti taip pat ir neigiamy pasekmiy.
Viena i§ jy — sunkumai suvaldant darbg, naudojantis technologinémis priemonémis, kuris
reikalauja nuolatinio mokymosi bei prisitaikymo prie greitai vykstan¢iy pokyciy. Toks
nepertraukiamas mokymasis gali sukelti stresg darbuotojams. Gustainiené ir kt. (2014) pazymi,
kad jmonése darbuotojy gerovés puosel¢jimas daro reikSmingg ir teigiamg poveikj jmonés
finansinei s¢kmei. Imoniy vadovai, kurie aktyviai riipinasi jmones darbuotojais, turi dazniau
motyvuotg, maziau stresg patiriant] personala, kuris reciau pervargsta ar susiduria su perdegimu.
Tai leidzia jmonéms sumazinti i$laidas ir pagerinti veiklos rezultatus, nes darbuotojai re€iau serga
ar simuliuoja ligg. Autorius Choudhary (2017) akcentuoja, kad darbuotojai yra pagrindinis jmon¢s
veiklos variklis — be jy jmonés egzistavimas nejmanomas. Todél biitina uZtikrinti jy motyvacijg ir
skatinti juos jvairiomis priemonémis.

Taigi, darbuotojy gerové yra aktuali tema Siandieniniame pasaulyje, kurig lemia
psichologinio perdegimo problema. Imonés Siais laikais investuoja didele dalj pinigy 1 darbuotojy
geroves programas, siekdamos sumazinti jmoniy darbuotojy jauciamg stresg darbe, taip didinant
Jjuy motyvacija bei produktyvuma. Darbuotojy gerové apima ne tik fizing ir psichologing sveikata,
tatiau ir darbo salygy, emocinés pusiausvyros bei pasitenkinimo gyvenimu aspektus.
Technologijy pazanga smarkiai prisid¢jo prie darbuotojy darbo efektyvumo, taciau kartu sukelé
technologijy. Taip pat svarbu paminéti, jog jmones, kurios ripinasi savo darbuotojais, i§ tiesy
sulaukia geresniy veiklos rezultaty ir stipresnio jvaizdzio darbo rinkoje, negu tos kuriuos

darbuotojy gerove nesiriipina.

1.2.2. Darbuotojuy gerovés riiSys

Darbuotojy gerové yra labai svarbus veiksnys, kuris tiesiogiai veikia jy darbo efektyvuma,
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produktyvuma bei prisideda prie sveikos ir malonios darbo aplinkos formavimo ir kiirimo. Pagal
autorius Gaustainieng ir kt. (2014), darbuotojy gerové gali buti skirstoma j kelias kategorijas, viena
i§ jy — fiziné gerove, kuri skatina darbuotojy aktyvuma ir sveikg gyvenimo biida, siekiant
uztikrinti, jog darbuotojas iSlaikyty gera savo fizine sveikatg bei ktino biikle. Martic (2020) teigia,
kad darbuotojai, kurie yra fiziSkai sveiki, daznai taip pat yra stipris emociniu bei psichologiniu
lygmeniu. Pulagam ir kt. (2021) nurodo, kad darbo pareigy vykdymas gali sukelti darbuotojams
stresa, kuri yra tiek psiching, tiek fiziné darbuotojo reakcija | kylancius isstkius, todél yra svarbu
ne tik skatinti darbuotojy fizinj aktyvuma, bet ir teikti paramag darbuotojams, padedant jiems
valdyti jy kylantj stresg ir iSlaikyti jy gerg fizing sveikata. Emociné gerové, kaip nurodo autoriai
Gaustainien¢ ir kt. (2014), remiasi asmeniniy emocijy suvokimu ir jy geb&jimu valdyti, skatinant
teigiamg gyvenimo pozilirj bei gebéjimg efektyviai jveikti stresg. Pradhan (2022) raso, kad
darbuotojy geroves stebéjimas biity nejmanomas be emocinés gerovés risies, kuri yra esmine,
norint suprasti darbuotojy procesus darbe. Salas-Vallina ir Alegre (2021) savo tyrimuose sieja
emocijas su laimés jausmu ir iSskiria, kad emociné gerové organizacijoje yra bitina, siekiant
palaikyti teigiamg darbo patirt]j ir veiksmingai valdyti stresg. Tuo tarpu Gaustainiené ir kt. (2014)
i§skiria dar vieng gerovés riisj - socialing gerove, kuri akcentuoja svarbg uzmegzti ir palaikyti
rySius tiek su kolegomis, tiek su platesne bendruomene, siekiant sukurti stipry ir palaikantj
socialinj tinklg organizacijoje. Mansveld (2017) §ig socialinés gerovés rusj apibiidina panasiai kaip
ir anksCiau paminéta autore¢, taciau jis pabrézia ir socialiniy normy paisyma taip pat geb&jimag
efektyviai bendrauti su kolegomis, iSskiria santykiy kiirimo svarba komandoje ir abipusés
pagarbos sau ir bendraujant su kitais i§laikyma. Tai apima priklausymo bendruomenei jausma bei
atsakomybe uz savo socialing aplinka. Taip pat reikSminga gerovés dalis yra dvasiné dimensija,
kuri pabrézia gyvenimo tiksly, vertybiy ir gyvenimo prasmés reikSme. Intelektualiné dimensija,
skatina nuolatinj Ziniy siekimg ir protinj tobuléjima, leidZiant formuoti asmeninius jsitikinimus,
etikos normas ir gilinti supratimg apie pasaulj. Galiausiai, darbo/uZimtumo dimensija akcentuoja
prasmingg veikla, kuri siejama su organizacijos ir asmens tiksly jgyvendinimu, siekiant tiek
asmeninio, tieck profesinio augimo. Sioje dimensijoje svarbus démesys skiriamas darbuotojo
tikslams, kurie turi reikSme, ir veikloms, siekiant bendry arba asmeniniy pasiekimy darbe

(Gaustainiené ir kt., 2014).

5 lentelé. Darbuotojy gerovés risys

Gerovés risys Autorius
Fiziné Gaustainien¢ ir kt. (2014), Martic (2020),
Pulagam ir kt. (2021)
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5 lentelés tesinys. Darbuotojy gerovés risys

Emociné Gaustainien¢ ir kt. (2014), Pradhan (2022),
Salas-Vallina ir Alegre (2021)

Socialiné Gaustainien¢ ir kt. (2014), Mansveld (2017)

Dvasiné Gaustainien¢ ir kt. (2014)

Intelektiné Gaustainien¢ ir kt. (2014)

Darbo/uzimtumo Gaustainien¢ ir kt. (2014)

Saltinis sudarytas autorés, remiantis Gaustainiené ir kt. (2014), Martic (2020), Pulagam ir kt.
(2021), Pradhan (2022), Salas-Vallina ir Alegre (2021), Mansveld (2017)

Taigi, darbuotojy gerové i§ tiesy yra ganétinai sudétingas ir i§ daugelio aspekty
susidedantis reiSkinys, kuris apima jvairias gyvenimo sferas — nuo fizinés biiklés iki dvasinio
pasitenkinimo. Fizin¢ sveikata siejama su gyvenimo biidu, kuris yra aktyvus, tuo tarpu emociné
gerove priklauso nuo darbuotojo gebéjimo valdyti jausmus ir stresg bei palaikyti pozityvy pozitrj.
Socialiné aplinka darbe akcentuoja svarba, kurig turi bendradarbiavimas ir kolektyviniai santykiai
imonéje. Dvasiné sveikata grindziama gyvenimo prasme ir vertybémis, kuriomis darbuotojas
vadovaujasi kasdienybéje Taip pat intelektiné gerové susijusi su nuolatinio tobuléjimo ir
mokymosi siekiu, o darbo ir uZimtumo aspektas jungia visus Siuos elementus ; harmoningg

visuma, kurie skatina siekti ir pateisinti tiek organizacijos, tiek asmeninius tikslus.

1.2.3. Darbuotoju gerove itakojantys veiksniai
Ivairioje mokslinéje literatiiroje labai daznai pabréziama, kad darbuotojy gerove lemia
daugybé veiksniy, apiman¢iy asmeninius, organizacinius ir socialinius aspektus. Sie veiksniai gali
turéti neigiama ir teigiama poveikj, priklausomai nuo jy pobiidZio ir intensyvumo. Palankios darbo
salygos, vadovy palaikymas ir galimybé mokytis bei didinti kompetencijas gali prisidéti prie
darbuotojy geroves, tuo tarpu per didelis darbo kruvis, konfliktai darbe ar nesubalansuota darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyra — j3 mazinti. Toliau esancioje lentel¢je (ziliréti 6-tg lentele)

pateikiami pagrindiniai veiksniai, kurie turi jtakos darbuotojy gerovei.

6 lentelé. Veiksniai darantys jtakq darbuotojy gerovei

Veiksniai

Fizine gerove (Mitchell, 2018)

Apibudinimas

Jauki ir gerai apSviesta darbo zona, aiski

atskirtis nuo poilsio laiko
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6 lentelés tesinys. Veiksniai darantys jtakq darbuotojy gerovei

Psichologiniai veiksniai, specifiniy 'Vadovy ir komandos parama, jsitraukimas ir

psichologiniy bruozy turéjimas (Gustainien¢ ir [prisid€jimas prie organizacijos tiksly bei darbo

kt., 2014), psichologiné gerove (Mitchell, reikSmeés supratimas

2018)

Socialiné gerové (Mitchell, 2018) Geras rySys su bendradarbiais

Finansiné gerové (Mitchell, 2018) Stabili finansiné padétis, atlygis atitinkantis
darba

Profesine gerove (Mitchell, 2018) Galimybe¢ karjeros augimo perspektyvoms ir

profesinis stabilumas

Stresas (Pfeffer, 2018) Fizinés ir psichologinés buiklés veiksnys

RySys tarp individo ir jmonés (Gustainiené ir  [RySys tarp asmeninio ir profesinio gyvenimo

kt., 2014) balanso

Darbo faktoriai palankiis darbuotojy gerovei  [Darbo vietos aplinka ir suteikiamos salygos

(Gustainiené ir kt., 2014)

Individo gyvenimo aplinkybés (Gustainien¢ ir |Aplinka, kurioje Zmogus gyvena ir veikia
kt., 2014)
Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis Mitchell (2018), Gustainiené ir kt. (2014), Pfeffer (2018)

Autorius Mitchell (2018) apibrézia nemazai darbuotojy gerove lemianciy veiksniy. Svarbu
atsizvelgti | tai, kaip Sie visi veiksniai daro jtaka darbuotojo fizinei ir psichologinei savijautai.
Fiziné¢ darbuotojy gerové yra itin reikSminga, nes ji tiesiogiai veikia darbo nasumg ir geb&jimag
atlikti uzduotis. Todél biitina uZtikrinti, kad darbo aplinka biity ergonomiska, gerai apSviesta ir
tinkama produktyviam darbui, be to, pakankamas poilsio laikas yra bitinas, siekiant iSvengti
nuovargio, kuris gali sukelti stresg — vieng i§ pagrindiniy organizmo disbalanso ir ligy prieZasciy.
Mitchell (2018) taip pat aptaria darbuotojy psichologing ir socialing gerove, pabrézdamas jy
svarbg darbo aplinkoje. Psichologiné gerové daznai biina veikiama streso bei nerimo, su kuriais
susiduria daugelis darbuotojy imonése, tod¢l vadovai turéty aktyviai skatinti atvirg dialoga
komandose, rodyti empatijg ir ieSkoti biidy padéti darbuotojams valdyti stresg. Palaikanti
organizaciné kultlira, paremta sklandzia komunikacija ir pagarba, yra biitina norint uztikrinti
teigiamg darbo atmosferg. Kalbant apie socialing gerove, Mitchell (2018) pabrézia, jog jmoniy
darbuotojai, didele dalj dienos praleidziantys darbe, siekia turéti gerus santykius su kolegomis.
Tyrimai rodo, jog galimybé darbe uzmegzti draugiskus rySius, teigiamai veikia darbuotojy

pasitenkinimg ir jsitraukimg, todél darbdaviai turéty skatinti bendradarbiavimg komandose,
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organizuoti komandines veiklas, tokias kaip iSvykos ar komandos stiprinimo renginiai, kurie
padéty kurti stipresnj tarpusavio ryS] jmonése ir puoseléti draugiska darbo atmosferg. Pasak
autoriy Day ir Penney (2017) darbuotojams svarbu ne tik turéti draugiSkus santykius su
bendradarbiais, taciau ir jausti abipus¢ pagarba komandoje, darbo aplinkoje. Mitchell (2018)
pabrézia esminius veiksnius, turincius jtakos finansinei gerovei. Darbdaviai turéty uZztikrinti
teisingg ir pagal darbuotojy atsakomybes pritaikyta atlyginima, sudaryti salygas karjeros augimui
bei finansiniam stabilumui, nes tai gali padéti sumazinti su finansais susijusj ir jau¢iamg stresg.
Be to, svarbu, kad darbuotojai jaustysi saugiis savo darbo vietoje ir nesibaiminty dél galimo
atleidimo. Karjeros augimo galimybés taip pat turi reikSmingg poveikj darbuotojy motyvacijai ir
Jju isipareigojimui jmonei, jeigu darbuotojas nemato profesinio tobul¢jimo perspektyvy, jis gali
patirti nesaugumo jausma darbe ir dél to gali kilti emocinés problemos, tokios kaip nerimas, stresas
ar pyktis. Sie jausmai gali lemti maZesnj darbuotojy pasitenkinima darbu - daZnesnj neatvykima j
darba, ligy simuliavimg ar net tikrg fizing negalig dél psichologinio spaudimo. Galiausiai,
lyderysté ir gerovés skatinimas organizacijoje taip pat yra itin svarbis, vadovai, aktyviai
dalyvaujantys darbo procesuose, motyvuodami komanda ir siekdami bendry tiksly, gali Zenkliai
prisidéti prie darbuotojy gerovés. Toks jsitraukimas padeda sukurti malonig ir bendradarbiavimu
gristag darbo aplinka. Pfeffer (2018) taip pat kaip ir ank$Ciau minétas autorius akcentuoja, kad
stresas darbe yra reikSmingas veiksnys, galintis neigiamai paveikti darbuotojy gerove tiek
psichologiniu, tiek fiziniu lygmeniu. Tessema ir kt. (2013) pastebi, jog stresas daznai kyla, kai
darbuotojai nesulaukia darbe pripazinimo uZ savo jdétas pastangas. Darbuotojy motyvacija,
produktyvumas ir jsitraukimas j darba mazéja tuomet, kai dedamos pastangos néra jvertinamos ar
pastebimos, todé¢l vadovai turéty aktyviai skatinti darbuotojus pagyrimais, suteikiamu griztamuoju
ry$iu, tinkamai jvertinant jy indélj. Sandroto ir Fransiska (2021) taip pat pazymi, kad darbo ir
asmeninio gyvenimo balanso stoka, per didelis darbo krivis ir neuZtikrintumo jausmas darbo
vietoje yra pagrindinés streso prieZastys. Tuo tarpu Kawada ir Otsuka (2014) raSo, jog
Stuolaikinése jmonése darbo stresas yra opi problema, prisidedanti prie jvairiy darbuotojy
susirgimo ir ligy atsiradimo. Tai ne tik kenkia darbuotojy sveikatai, bet ir jmonéms sukelia dideliy
finansiniy nuostoliy, kaip minéta anksciau.
Gustainien¢ ir kt. (2014) i8skiria kelis veiksnius, kurie daro turi jtaka darbuotojy gerovei.
Kai kurie veiksniai sutampa su anks¢iau aptartais autoriy veiksniais, tac¢iau yra pateikiama ir
kitonisky jZvalgy. Pirmiausia, i$skiriami psichologiniai veiksniai, susij¢ su darbuotojo turimomis
savybémis, tokiomis kaip emocinis intelektas saves suvokimas, geb¢jimas valdyti stresg ir
asmeninio tobuléjimo bei tiksly siekimas. Sie aspektai lemia kaip individas suvokia savo
atlickamo darbo prasme ir geba prisitaikyti prie sudétingy situacijy darbe. Kitas svarbus veiksnys
— darbo psichologiniai veiksniai, kurie apima darbuotojo patirtj, organizacinj atsidavimag -
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jsitraukima j veiklas bei darbo prasmés suvokimg. Patiriamos teigiamos darbo patirtys gali skatinti
darbuotojy motyvacijg ir gerinti darbuotojy savijauta, tuo tarpu neigiamos — sukelti darbuotojams
stresg ir sumazinti jy pasitenkinimg darbu. Taip pat pabréziamas rySys tarp darbuotojo ir
organizacijos, pasak autoriy Gustainiené¢ ir kt. (2014), profesinio ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyros iSlaikymas, gebéjimas suderinti darbg su laisvalaikiu, hobiai ir pomégiai yra svarbiis
darbuotojy gerovei, nes jie padeda palaikyti motyvacijg ir teigiama nusiteikimg. Darbo aplinka ir
jos salygos dar vienas reikSmingas veiksnys, kuris daro tiesioging ir teigiama jtaka darbuotojy
savijautai, tai norédamos uztikrinti jmonés turéty pasirtipinti tinkamai organizuota darbo erdve,
aiskiais darbo reikalavimais, palankiu darbo grafiku, saugia darbo aplinka ir resursy priecinamumas
darbuotojams. Toliau, autoriy aptariama socialiné parama, jmonés kulttra ir pozityvi atmosfera
taip pat prisideda prie geresnés darbo patirties. Galiausiai, autoriai i$skiria individo gyvenimo
aplinkybes, kurios apima chronometrinius (laiko valdymas), lokalius (gyvenamosios vietos
aplinka) ir politinius (socialiniai bei ekonominiai aspektai) faktorius. Sie aspektai lemia, kaip
zmogus jauciasi savo kasdiengje aplinkoje ir kokj poveikj tai daro jo gerovei.

Taigi, darbuotojy gerove gali lemti jvairiausi veiksniai, apimantys tiek fizinius, tiek
psichologinius, socialinius bei finansinius aspektus, kurie gali turéti ne tik teigiama, taciau ir
neigiamg poveikj, priklausomai nuo jy pobiidZio ir intensyvumo. Teigiami veiksniai, tokie kaip
ergonomiska darbo aplinka, vadovy palaikymas, komandin¢ dvasia ir galimybés tobuléti, skatina
darbuotojy gerove, didina jy motyvacijg ir produktyvuma. Tuo tarpu neigiami faktoriai, tokie kaip
per didelis darbo kriivis, stresas, darbo ir asmeninio gyvenimo disbalansas, gali sukelti fizing ir
psichologing jtampa, mazinti pasitenkinimg darbu ir lemti organizmo sveikatos problemas.
Svarbu, kad organizacijos investuoty ] darbuotojy gerove, uztikrindamos tinkamas darbo salygas
ir galimybes profesiniam augimui, nes tai ne tik padidina darbuotojy gerove, bet ir prisideda prie

organizacijos s€kmes.

1.2.4. Priemonés pagerinancios darbuotojuy gerove

Darbuotojy gerovés uztikrinimas padeda jmonéms turéti produktyvesnius, labiau
motyvuotus darbuotojus, kurie dziaugiasi savo turimu darbu, kas prisideda prie aukstos darbo
kokybés. D¢l to darbdaviai turéty susimastyti ir taikyti ijmonése jvairias priemones, metodus, kurie
galéty pagerinti darbuotojy gerove. Kaip Adams (2019) raso, daugumos atlikty tyrimy rezultatai
atskleidzia, jog darbdaviai vis daugiau démesio skiria darbuotojy fizinei sveikatai, didelé dalis
imoniy Siais laikais naudoja jvairias sveikatingumo programas, kurios prisideda prie darbuotojy
geroveés uztikrinimo, streso valdymo ir mazinimo. Taip pat autorius teigia, jog norint islaikyti
darbuotojy gerove darbo vietoje, jmonés ir toliau turi laikytis Sios politikos ir netgi dar daugiau

skirti démesio darbuotojy gerovés uztikrinimui. Kaip autoriai Gustainien¢ ir kt. (2014) raSo,
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jmongs, kurios naudoja gerovés skatinimo programas gali sumazinti darbuotojy pravaikstas,
darbuotojy nedarbingumo lygj ir apskritai turéti motyvuotus ir turin¢ius didesnj proto aiSkuma
darbuotojus. Autoriaus Sokolic (2022) raso, jog atliktame tyrime matoma, kad suteikiama
darbuotojams galimybé¢ dirbti lankstesniu arba hibridiniu darbo budu yra patrauklus kriterijus
renkantis darba, bei jog Sis aspektas padeda didinti darbuotojy gerovés lygj, tad tai yra viena i8
paprasCiausiy, lengviausiy ir pigiausiy priemoniy darbuotojy gerovés uztikrinimui. Autoriai
Tessema ir kt. (2013) teigia, jog tokios priemonés kaip finansinés ir nefinansinés paskatos gali
prisidéti prie darbuotojy gerovés darbu kiirimo, nefinansinis paskatinimas - nuolatinis darbuotojy
pasiekimy ir pastangy pripazinimas vieSai. Lentel¢je pateiksiu astuonias darbuotojy geroves

dimensijas su gerovés uztikrinimo biidais bei priemonémis.

7 lentelé. Darbuotojy gerovés dimensijos

Darbuotoju gerovés dimensijos Gerovés uztikrinimo btidas
Fizinés sveikatos prieziiira Sveikatos puoseléjimas ir pavojingy veiksniy
prevencija
Fizinés sveikatos skatinimas Fizinés geroveés iS§saugojimas ir stiprinimas
Psichinés sveikatos prevencija [tampos suvaldymas ir atsistatymas po su darbu

susijusiy traumy

Psichinés sveikatos skatinimas Darbuotojy emocinés geroves uztikrinimas

Finansiné gerove Rekomendacijos, padedancios darbuotojams

stiprinti asmeninj finansinj stabiluma

Karjeros gerove Karjeros tobuléjimo ir plétros efektyvinimas
Socialin¢ gerove Socialiniy santykiy stiprinimas organizacijoje
Aplinkos gerove Darbuotojy darbo efektyvumui skatinti gali

padéti rySiy su gamta kiirimas arba biuro erdviy

projektavimas

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis Spence (2015)

Aptariant pirmgja darbuotojy gerovés dimensijg ir jos uZtikrinimo priemones,
organizacijos galéty teikti ymonés darbuotojams galimybe skiepytis nuo jvairiausiy ligy ar gripy
nemokamai bei kaip autorius Spence (2015) raSo, galima suteikti darbuotojams dantisty teikiamy
jvairiy paslaugy arba medicinos paslaugy paketa, kurj darbuotojai galéty panaudoti tiek
profilaktiskai, tiek turint problemy. Keliaujant toliau per gerovés dimensijas, jmonés turéty ne tik

rupintis darbuotojy fizine sveikata, taciau ir jos skatinimu, autorius Spence (2015) teigia, jog
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jmonges galéty teikti darbuotojams sporto klubo narystes ar nuolaidg sporto klubo narystés
jsigijimui ar pasiriipinti vaisiy j ofisag prenumerata, prisidedant tiek prie darbuotojy fizinés
sveikatos palaikymo. Kalbant apie priemones psichologinés sveikatos prevencijos uztikrinimui,
jmonés galéty organizuoti jvairius uzsiémimus, kurie padeda darbuotojams uZzsimirSti ir
atsipalaiduoti nuo stresg kelian¢iy darby. Imonés galéty organizuoti tokius uzsiémimus kaip —
jogos, meditacijos uzsiémimai, seminarai kaip valdyti stresg, apie Zmoniy psichologija. Pasak
autoriy Day ir Penney (2017) darbuotojams suteikus galimybe priimti sprendimus, susijusius su
juy darbu, bei uztikrinus didesne¢ laisve, tai gali teigiamai paveikti jy psichologine sveikatg.
Autorius Spence (2015) teigia, jog vienas iS efektyviy budy, kuris padeda pagerinti darbuotojy
finansing gerove yra teikti finansinius patarimus, organizuoti seminarus apie finansus ir padéti
rengti pensijy planus darbuotojams. Kalbant apie karjeros gerove, tiek autorius Sokolic (2022),
tiek autorius Spence (2015) pabréZia, jog nuotolinio darbo galimybeé yra puikus gerovés skatinimo
jrankis, nes dauguma darbuotojy pirmenybe teikia hibridiniam darbui, palyginti su darbu tik biure.
Be to, kaip autorius Sokolic (2022) teigia, jog organizacijos turéty daugiau démesio investuoti ]
darbuotojy bendradarbiavimo skatinimui ir komandinio darbo stiprinimui. Darbdaviai galéty
organizuoti jvairias veiklas per piety pertraukas, pavyzdziui, sporto uzsiémimus ar projektus, kurie
skatinty darbuotojus jsitraukti. Be to, svarbi priemoné — Zaliyjy erdviy biure kiirimas ir darbo
aplinkos, kuri pritaikyta darbuotojy poreikiams uZtikrinimas, jeigu darbuotojams yra sudaryta
galimybé dirbti nuotoliniu budu, butina jiems suteikti reikalingas darbo priemones darbui
namuose.

Taigi, darbuotojy geroves uztikrinimas naudojant jvairias priemones yra bitinas siekiant
didinti jmoniy darbuotojy produktyvumg, motyvacijg ir darbo kokybe¢. Imonés, investuojancios |
darbuotojy gerove, gali ne tik sumazinti darbuotojy pravaikstas, nedarbinguma, ta¢iau ir paskatinti
aukstesne darbuotojy psichologine ir fizing sveikata, kas gali prisidéti prie geresniy darbuotojy
rezultaty, atliekamo darbo kokybés ir tai gali jtakoti imonés didesni pelningumg. Efektyvios
geroveés skatinimo priemonés — teikiami finansiniai patarimai sveikatos priezitiros paslaugos,
psichologinés paramos programos ir lankscios darbo sglygos, prisideda prie bendros organizacijos
s¢kmés. Tod¢l darbdaviai turéty nuolat siekti tobulinti savo politika ir metodus, jog uZztikrinty

darbuotojy gerove, kuri yra pagrindinis veiksnys ilgalaikéje organizacijos s€kméje ir plétroje.

1.3. Psichologinio atsparumo koncepcija

1.3.1. Psichologinio atsparumo samprata
Psichologinis atsparumas labai svarbus aspektas, kadangi padeda darbuotojams valdyti

stresg, susitvarkyti su nerimo ir depresijos rizikomis. Pasak autoriy Anasori ir kt. (2023)
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psichologinis atsparumas yra neatsiejama individo psichologinio kapitalo dalis, zodziy junginys
psichologinis atsparumas kiles i$ lotynisko veiksmazodzio resilire, kuris reiSkia Suolj atgal. Pasak
Denckla ir kt. (2020) psichologinio atsparumo sgvoka pirma kartg placiausiai buvo apibrézta 1970
— aisiais metais, psichologo Norman Garmezy, kuris §ig sagvoka apibréz¢, kaip gebéjima iSlaikyti
sveikatg arba adaptacinius rezultatus (psichologiniai, emociniai ar fiziniai rodikliai), net susidiirus
su sunkumais. Po beveik penkiy deSimtmeciy Amerikos psichology asociacijos poziiiris yra
glaudziai susije¢s su ankstesniu psichologo Garmezy apibrézimu, kuris teigia, jog psichologinis
atsparumas, tai procesas, kurio metu gebama gerai prisitaikyti susidirus su sunkumais, trauma,
tragedija, grésmémis ar reikSmingais stresoriais. Kaip teigia Ahmed ir kt. (2022) Siais laikais
zmonés daznu atveju jaucia su darbu susijusj stresa, kurj gali sukelti jvairiausi ne tik kasdieniai
mazi trikdziai, taciau ir dideli rimti jvykiai, tokie kaip ekonomingés krizés ar pandemijos. Streso
augimas jmonése, paskatino jvairius tyréjus pradéti gilintis i psichologinio atsparumo fenomena,
kadangi vieni darbuotojai klesti susidiir¢ su jvairiais stresoriais, kiti negeba su jais susitvarkyti.
Autoriai Killgore ir kt. (2020) psichologinj atsparumg apibiidina kaip saves suvokimg, gebant
jveikti sunkumus. Kaip autoriai Troy ir kt. (2023) teigia, psichologinis atsparumas yra gebéjimas
prisitaikyti ir jveikti susidirus su jvairiais sunkumais arba traumuojanciomis patirtimis, patiriant
mazesnius ilgalaikius sutrikimus, pasiekiant teigiamy pokyciy — didesnis gyvenimo prasmés ar
pasitenkinimo jausmas. PsichologiSkai atspartis Zmonés linkg geba grei€iau atgauti pusiausvyra
po patirty neigiamy patir¢iy ir yra linke maziau j depresijg bei nerimg. Taip pat Anasori ir kt.
(2023) teigia, jog psichologinis atsparumas yra stiprus asmeninis resursas, kuris padeda Zmonéms
jveikti visus sunkumus aplinkoje ir i§laikyti darbinguma, taip pat Sie autoriai teigia, jog tyrimuose
asmeninis atsparumas veikia kaip reikSmingas asmeninis resursas, kuris skatina tiek
asmenybinius, tiek aplinkos pokycius. Autoriai Hartmann ir kt. (2022) taip pat labai panaSiai

apibrézia §ig savoka ir teigia, jog psichologinis atsparumas susideda i§ dviejy esminiy elementy,

VW —

Vv —

ankstesniuose tyrimuose §i sgvoka buvo konceptualizuojama kitaip, nagrin¢jant psichologinj
atsparuma kaip — pastoviis asmenybés bruozai ir jgiidziai, kuriuos galima i$siugdyti kaip busena,
procesa ar rezultatg. Autoriai Ahmed ir kt. (2022) panasiai apibrézia §ig sgvoka kaip ir kiti autoriai,
taCiau dar papildydami keliais aspektais, psichologinis atsparumas suprantamas kaip procesas,
kuris apima zmogaus reakcijg ] susiklos¢iusias nepalankias situacijas (sunkumai, veiksniai, kurie
sukelia stresa) per savo asmeninj suvokimg, mintis, elgesj bei jveikos strategijas. Autoriai
pabrézia, jog atsparumas néra vien atsakas j susidariusius sunkumus, tai taip pat jy interpretavimas
kaip jie mato, kaip reaguoja j sunkumus, ko imasi, jog ta iSspresty. Zmoneés labai skirtingai
reaguoja ] iSStkius ir sunkumus. Autoriai Killgore (2020) teigia, jog Zmonés gebantys atlaikyti
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nes¢kmes, pozityviai prisitaikyti ir sugrjzti ] prading savo buseng, prieS nesékme, yra
psichologiskai atspariis. Taip pat Ran ir kt. (2020) autoriai pabrézia, jog atsparumas yra gebéjimas
atsigauti po nepalankiy patir€iy, o ne imunitetas stresui. Atsparumo sgvoka yra dinamiskas
mechanizmas, kuris veikia, jog buty suSvelnintas susidariusiy nepalankiy jvykiy poveikis,

apimantis vidines ir iSorines apsaugos bei rizikos procesus.

8 lentelé. Psichologinio atsparumo apibrézimai

Psichologinio atsparumo apibrézimas Autoriai
Streso jveikimas ir darbingumo islaikymas. Anasori ir kt. (2023)
Gebéjimas islaikyti sveikatg susidiirus su Denckl ir kt. (2020)
sunkumais.

Nepalankiy situacijy interpretacija, pri¢mimas | Ahmed ir kt. (2022)
ir jveikos strategijy kiirimas psichologinio

atsparumo kiirimui.

Saves suvokimas ir geb¢jimas jveikti Killgore ir kt. (2020)

sunkumus, atsigauti po nesékmiy.

Geb¢jimas patirti didelius isSukius ir prie jy Hartmann ir kt. (2022), Ran ir kt. (2020), Troy
prisitaikyti. ir kt. (2023)
Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis Anasori ir kt. (2023), Denckl ir kt. (2020), Ahmed ir kt.
(2022), Killgore ir kt. (2020), Hartmann ir kt. (2022), Ran ir kt. (2020), Troy ir kt. (2023)

Psichologinis atsparumas autoriy tyrimuose daZniausiai tiriamas pasitelkus Néswall,
Kuntz, Hodliffe ir Malinen (2015) psichologinio atsparumo klausimyna, kuris vertinamas pagal
penkiy baly Likerto skal¢ nuo ,,1 (visiSkai nesutinku)®, ,,2 (nesutinku)”, ,,3 (nei sutinku, nei
nesutinku)”, ,,4 (sutinku)* iki ,,5 (visikai sutinku)“. Sj klausimyna sudaro 9 teiginiai, o Cronbach
alpha koeficientas yra 0,86, kuris rodo auksta vidinj nuosekluma. Taip pat nagrin¢jant literattira
buvo rasta autoriy Windle, Bennett ir Noyes (2011) metodologiné apZvalga 15-kos psichologinio
atsparumo matavimo skaliy, $is tyrimas teigia, jog Connor-Davidson atsparumo skalé¢ gavo
auksciausius jvertinimus, taciau jvertinus visus kokybés kriterijus — kokybé 1§ Siy ankety gali buti
laikoma tik vidutine. Connor ir Davidson (2003) atsparumo klausimyne yra 25 klausimy skalé,
kuri matuoja geb¢jimag susidoroti su sunkumais. Respondentai Siame klausimyne vertina
klausimus skaléje nuo ,,1 (visiSkai nesutinku)*, ,,2 (nesutinku)®, ,,3 (nei sutinku, nei nesutinku)*,
»4 (sutinku)*“ iki ,,5 (visiSkai sutinku)®“, Sios skalés patikimumas yra gana aukstas, kadangi
Cronbach alpha siekia - 0.89. Taip pat buvo rastas trumpas psichologinio perdegimo klausimynas

autoriy Smith ir kt. (2008), kuris bus naudojamas Siame darbe, kuris turi 6 klausimy skal¢ ir yra
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vertinamas pagal 5 baly Likerto skalg nuo ,,1 (visiSkai nesutinku)“, ,,2 (nesutinku)®, ,,3 (nei
sutinku, nei nesutinku)®, ,,4 (sutinku)* iki ,,5 (visiskai sutinku)*.

Taigi, psichologinis atsparumas yra kaip gebéjimas, kuris gali padéti zmonéms efektyviai
sureaguoti ] jvairius iSkylan¢ius gyvenimo sunkumus, stresg ir krizes ir galéti tokiomis
akimirkomis iSlaikyti darbinguma bei emocing pusiausvyra. Sgvoka psichologinis atsparumas ne
tik apima sugeb¢jima atlaikyti patiriamus sunkumus, taciau taip pat ir prisitaikymo procesus, kurie
gali mums padéti pasiekti teigiamy pokycCiy bei prasmés jausmg. Dauguma autoriy mini, jog
atsparumas yra susijes butent su asmenybés psichologiniu kapitalu ir gali buti gerinamas per
vidinius bei iSorinius resursus. Taip pat skirtingi autoriai iSrySkina tai, kad zmonés, kurie yra
psichologiskai atspariis, geba zZymiai grei¢iau atsigauti po jvairiy jvykusiy nesékmiy ir sékmingai
prisitaikyti prie iSkylanciy i$§tikiy, o jy reakcija  stresg biitent priklauso nuo asmeninio suvokimo

ir taikomy jvairiy jveikos strategijy.

1.3.2. Psichologinj atsparumg veikiantys veiksniai

Kai kurie Zmones jautriai reaguoja | stresines situacijas, pasiduoda psichologiniams
sutrikimams, tokiems kaip nerimas ar depresija, o kiti atsigauna nuo neigiamy patir¢iy ir per
trumpg laikg sugrjzta j jprasta gyvenimg. Gebé¢jimas greitai susitaikyti ir sugrjzti i pradinj savo
gyvenima, pozityviosios psichologijos poziiiriu, vadinamas psichologiniu atsparumu (Bozdag ir
Ergiin, 2021). Psichologinis atsparumas yra viena i§ teigiamy emocijy, kuri leidZia darbuotojams
susidoroti su neigiamais i8$tkiais, su kuriais darbuotojams tenka susidurti darbo vietoje (Hosgor
ir Yaman, 2022). Kaip teigia autoriai Hines ir kt. (2021) veiksniai, kurie suSvelnina psichologinio
distreso pasekmes po patirty nepalankiy gyvenimo patir€iy, vadinami atsparumo veiksniais.
Atsparumo veiksniai gali apimti - viding motyvacijg ir tiksly siekimg, geb&jima prisitaikyti ir
susidoroti su neigiamomis patirtimis, teigiama psichine biisena, pasitikéjimas savimi, optimizmas
ir stiprus socialinés paramos suvokimas. Autoriai Borges kt. (2022) iSskiria pozityvig emocing
bliseng - emocin} stabilumg ir optimizma kaip vieng i§ svarbiy veiksniy psichologiniam
atsparumui, kuris yra siejamas su mazesne psichinés sveikatos problemy rizikg, be to autoriai
pabrézia tarpusavio santykiy ir socialinés paramos svarba, kuomet yra gaunama stipri socialiné
parama i§ artimyjy ir kolegy, kas padeda Zmonéms geriau susidoroti su stresu. Taip pat autoriai
Finstad ir kt. (2021) teigia, jog potrauminis augimas apibrézia teigiamus psichologinius poky¢ius,
kurie atsiranda po itin stresiniy ir sudétingy gyvenimo situacijy. Sie autoriai aptaria veiksnius,
kurie skatina arba padeda uztikrinti psichologinj atsparumg — gaunama socialiné parama i§ draugy,
kolegy ar Seimos prisideda prie atsparumo stiprinimo taip pat pozityvus pozilris ir | problemas
orientuotos strategijos, tokios kaip aktyvi sprendimy paieska ir savipagalba, padeda gerinti

atsparumg. Darbo aplinkos palaikymas taip pat labai svarbus veiksnys psichologinio atsparumo
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skatinimui, palankios darbo sglygos ir organizacijos teikiama parama gali sumazinti patiriamg
asmeny stresg. Religiné ar dvasiné praktika, tikéjimas gali i$ tiesy padéti darbuotojams susidoroti
su patiriamu stresu. Be to emocinis reguliavimas ir savimoné, t.y. geb¢jimas valdyti savo emocijas
ir atpazinti savo jausmus yra svarbus atsparumo veiksnys, leidziantis geriau susidoroti su
stresinémis situacijomis. Taip pat autoriai Di Trani ir kt. (2021) iSskiria pana$ius ] jau minétus ir
naujus veiksnius, kurie skatina psichologinj atsparuma, tai yra geb¢jimas toleruoti neapibréztuma,
susitaikyti su kritine situacija be poreikio jg visiskai kontroliuoti, $is veiksnys laikomas apsauginiu
veiksniu patiriant stresg. Taip pat Sie autoriai i$skiria darbo aplinkos ir uzduociy kontrole, autoriy
atlikas tyrimas parod¢, jog darbuotojai, kurie jauciasi labiau jgalinti ir gali kontroliuoti savo
uzduotis, patiria maziau perdegimo simptomy, taip pat labai svarbus veiksnys - socialiné¢ parama
ir emocinis palaikymas darbe ir Seimoje, veiksnys padeda mazinti perdegimag ir palaikyti
psichologinj atsparumg. Autoriai Brahmantya ir Noviekayati (2021) i$skiria kelis jau minétus
psichologinio atsparumo veiksnius, taciau aptaria ir naujus iSorinius veiksnius, tokius kaip darbo
jsitraukimas ir darbo bei asmeninio gyvenimo balansas, turima darbo ir gyvenimo patirtis, geras
balansas ir geb¢jimas efektyviai planuotis laika, iSlaikyti pusiausvyrg tarp darbo ir asmeninio
gyvenimo padeda darbuotojams efektyviau susidoroti su stresu. Taip pat Sie autoriai iSskiria
pasitenkinimo gyvenimu aspekta, kadangi aukstesnis pasitenkinimo gyvenimu lygis prisideda prie
geresnio atsparumo ir socialing paramg — Seimos, draugy ir bendradarbiy palaikymas. Na, ir
autoriai Brahmantya ir Noviekayati (2021) aptaria taip pat vidinius veiksnius, tokius kaip geb&jima
patirti teigiamas emocijas, optimizmg, kurie padeda sumaZinti stresg ir didina darbuotojy
atsparuma. Autoriai Cyr ir kt. (2021) iSskiria dar kelis iSorinius veiksnius, tokius kaip socialinj
palaikymg — paramg Seimos, draugy ar kolegy, tai priemon¢, padedanti sumaZinti nerimo,
depresijos ir potrauminio streso simptomus. Be to, pasak autoriy labai svarbi ir organizaciné
parama, suvokiamas vadovybés ir organizacijos riipestis darbuotojais vienas svarbiausiy veiksniy,
geresné organizacing parama siejama su mazesniu nerimo, depresijos ir perdegimo lygiu. Autoriai
Meese ir kt. (2021) i8skyre, jog finansinis stabilumas ir galimybé patenkinti savo pagrindinius
poreikius taip pat gali prisidéti prie psichologinio atsparumo, kadangi Zmogus jauciasi stabiliau

kas jam sukelia maziau streso.
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9 lentelé. Veiksniai veikiantys psichologinj atsparumg

Vidiniai veiksniai veikiantys psichologinj

atsparumag

ISoriniai veiksniai veikiantys psichologinj

atsparumag

Vidiné motyvacija ir tiksly siekimas (Hines ir

kt., 2021)

Darbo aplinkos palaikymas (Finstad ir kt.,
2021), (Di Trani ir kt., 2021), (Brahmantya ir
Noviekayati, 2021), (Cyr ir kt. 2021)

Gebé¢jimas prisitaikyti ir susidoroti su
neigiamomis patirtimis (Hines ir kt., 2021),

(Finstad ir kt., 2021)

Uzduociy kontrolé (Di Trani ir kt., 2021)

Teigiama psichiné busena (Hines ir kt., 2021)

Darbo jsitraukimas ir darbo bei asmeninio
gyvenimo balansas (Brahmantya ir

Noviekayati, 2021)

Pasitikéjimas savimi (Hines ir kt., 2021)

Pasitenkinimas gyvenimu (Brahmantya ir

Noviekayati, 2021)

Optimizmas (Hines ir kt., 2021), (Borges kt.,
2022), (Brahmantya ir kt. Noviekayati, 2021)
ir problemy sprendimo strategijos (Finstad ir

kt., 2021)

Darbo ir gyvenimo patirtis (Brahmantya ir

Noviekayati, 2021)

Religiné ar dvasiné praktika (Finstad ir kt.,
2021)

Stiprus socialinés paramos suvokimas (Hines
ir kt., 2021), (Finstad ir kt., 2021), (Cyr ir kt.
2021)

Gebé¢jimas toleruoti neapibréztuma (Di Trani

ir kt., 2021)

Finansinis stabilumas ir galimybé¢ patenkinti

pagrindinius poreikius (Meese ir kt., 2021)

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis Hines ir kt. (2021), Finstad ir kt. (2021), Di Trani ir kt.
(2021), Brahmantya ir Noviekayati (2021), Cyr ir kt. (202), Meese ir kt. (2021),

Taigi, psichologinis atsparumas svarbus gebéjimas greitai atsigauti nuo neigiamy patir¢iy
ir susidoroti su stresu. Atsparumo veiksniai, tokie kaip vidiné motyvacija, teigiama emociné bukle,
socialiné parama ir optimizmas, padeda mazinti psichinés sveikatos problemy rizika ir stiprinti
atsparumag stresui. Darbo aplinka, uZduoc€iy kontrolé bei organizacijos parama taip pat prisideda
prie geresnio darbuotojy psichologinio atsparumo, maZinant perdegimo ir streso simptomus. Be
to, emocinis reguliavimas ir savimoné padeda geriau valdyti savo jausmus ir reaguoti ] jvairias
i8kilusias stresines situacijas. Taip pat socialiné parama i§ Seimos, draugy ir kolegy, bei religinés
ar dvasinés praktikos, turi didele reikSme atsparumo stiprinimui. Tad tiek iSoriniai, tiek vidiniai

veiksniai, jskaitant gyvenimo pasitenkinimg ir darbo bei asmeninio gyvenimo balansa, yra
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esminiai kuriant atsparumg ir gerinant psichologing gerove.

1.3.3. Psichologinio atsparumo ir perdegimo rysys

Kaip autoriai Di Monte ir kt. (2020) teigia, psichologinis atsparumas apibiidinimas kaip
gebéjimas “atsitraukti”, “sugrizti” nuo neigiamy emociniy iSgyvenimy ir priimti lankscius
sprendimus problemy sprendimui, o perdegimas yra psichologinis sindromas ir atsakas j 1étinj su
darbu susijusj stresg, kuris pasizymi iSsekimu, nuasmeninimu ir sumaZz€jusio asmeniskumo
jausmo pasiekimu. Tad kaip autoriai Serrdo ir kt. (2021) raSo, psichologinis atsparumas gali padéti
iSvengti zmonéms perdegimo, jeigu jie geba valdyti patiriama stresg ir susitvarkyti su iSkylanciais
i8Suikiais. Ta patj teigia ir autoriai Smith ir Emerson (2021) psichologiSkai atsparus asmuo,
gebantis prisitaikyti prie sunkumy, gali iSlaikyti psichologine sveikatg ir veiksmingai susidoroti
su i$sukiais, nes¢kmémis ir kitais stresg sukelianciais veiksniais. Taip pat Sie autoriai mini, jog
didéjantis atsparumas turéty padéti sumazinti asmenims neigiamg streso poveikj, uzkertant kelig
galimai zalingam jo poveikiui ir perdegimo aspektams. Autoriai Katsiana ir kt. (2021) teigia, jog
atpazinus perdegimo pozymius ir ugdant psichologinj atsparuma, kaip prevencinj mechanizma,
galima sumazinti, paveikti arba visiSkai uzkirsti kelig perdegimui. Autoriai Archer ir kt. (2024)
mini, jog perdegimas gali biiti sprendziamas naudojantis pri€mimo ir jsipareigojimo terapija, tai
perdegimo prevencijos priemoné grindZiama prielaida, jog psichologinis lankstumas veikia kaip
psichologinio atsparumo veiksnys, galintis suteikti darbuotojams tam tikra apsauga nuo perdegimo
sindromo, reaguojant j darbo stresorius. Si terapija yra modernus psichoterapijos metodas,
pagristas elgesio terapijos principais, Sios terapijos tikslas yra padéti zmonéms priimti savo
emocijas, mintis ir patirtis tokias, kokios jos yra.

Autoriai Lebares ir kt. (2018) atliko chirurgy rezidenty tyrimg ir nustaté, jog buvo
nustatytas didesnis psichologinio atsparumo lygis, kuris susij¢s su maZzesne emocinio perdegimo
rizika - iSsekimas, nuasmeninimas ir menki asmeniniai pasiekimai. Taip pat autoriai Di Monte ir
kt. (2020) raSo, jog atlikti tyrimai rodo, kad ] uZduotis orientuotas jveikimo biidas (tiesioginis
problemy sprendimas, geb¢jimas nusiraminti, meditacijos ar atsipalaidavimo technikos) jtakoja
mazesnj perdegima tarp sveikatos prieziiiros specialisty, kuomet j emocijas orientuotas jveikimo
btidas (démesio skyrimas emociniam atsakui, pvz., nusivylimui ar baimei, uZuot sprend¢ pacia
problemg) prognozuoja didesnj specialisty perdegimg. Taip pat teigiamg rysj tarp psichologinio
atsparumo ir perdegimo aptiko ir Serrdo ir kt. (2021) autoriai, jie teigia, jog psichiné sveikata buvo
neigiamai susijusi su trimis perdegimo dimensijomis (emociniu i§sekimu, depersonalizacija ir
asmeniniu pasiekimu) ir teigiamai susijusi su psichologiniu atsparumu. Jie padaré iSvada, kad
atsparumas yra svarbus ne tik gerinant psiching sveikata, bet ir amortizuojant bei mazinant

neigiamas darbo streso pasekmes, kuriy blogiausias rezultatas yra perdegimas. Autoriai Emerson,
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Hair ir Smith (2023) teigia kaip pries$ tai minéti autoriai, jog auksStesnis psichologinio atsparumo
lygis yra siejamas su sumazéjusiais depresijos ir nerimo lygiais bei mazesniu kity neigiamy
psichologiniy simptomy pasireiskimu. Sun ir kt. (2022) teigia, jog psichologinis atsparumas
laikomas labai svarbiu veiksniu, turincio jtakos perdegimui ir galintis kovoti su emociniu iS§sekimu
ir nepasitenkinimu profesiniais pasiekimais. Taip pat Sun ir kt. (2022) autoriai mini, jog
atsparumas yra neigiamai susij¢s su potrauminio streso, nerimo, perdegimo ir depresijos

simptomais, atsparumas yra apsauginis veiksnys, mazinantis psichologinj poveikj Zzmonéms.

10 lentelé. Psichologinio atsparumo ir perdegimo rysys

Psichologinio atsparumo rySys su

perdegimu

Autoriai

Psichologinis atsparumas mazina perdegimo
rizikg ir padeda spresti su darbu susijusius

i8sukius

Di Monte ir kt. (2020) ir Serrao ir kt. (2021)

Aukstesnis psichologinio atsparumo lygis
sumazina perdegimo rizika ir psichologinius

simptomus (nerimas ir depresija)

Smith ir Emerson (2021) ir Emerson, Hair ir

Smith (2023)

Aukstesnis psichologinio atsparumo lygis
sumazina perdegimo rizika ir psichologinius

simptomus (nerimas ir depresija)

Smith ir Emerson (2021) ir Emerson, Hair ir

Smith (2023)

Perdegimo, emocinio i§sekimo ir
nepasitenkinimo rizika mazéja esant

psichologisSkai atspariam

Sun ir kt. (2022) ir Lebares ir kt. (2018)

Psichologinis atsparumas gali padéti atpazinti
perdegimo poZymius ir uZkirsti kelig jo

atsiradimui

Katsiana ir kt. (2021

Priémimo ir jsipareigojimo terapija skatina
psichologinj lankstuma, kuri padeda

apsisaugoti nuo perdegimo ir darbo streso

Archer ir kt. (2024)

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis Di Monte ir kt. (2020), Serrdo ir kt. (2021), Smith ir
Emerson (2021), Emerson, Hair ir Smith (2023), Sun ir kt. (2022), Lebares ir kt. (2018), Katsiana
ir kt. (2021), Archer ir kt. (2024)

Taigi, galime pastebéti, jog psichologinis atsparumas yra labai svarbus veiksnys, galintis

padéti iSvengti perdegimo ir sumazinti patiriamg stresg. Nagrin¢jant skirtingy autoriy tyrimus,
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dauguma autoriy pabrézia, jog Zmonés, turintys aukStesnj atsparumo lygj, geriau geba valdyti
patiriamg stresa, taip pat prisitaikyti prie sunkumy ir iSlaikyti savo psichologine sveikata. Svarbu
pabrézti, jog psichologinis atsparumas padeda sumazinti patiriamg emocinj i$sekima,
nuasmeninimg ir menkg asmeniniy pasiekimy jausma, kurie yra pagrindiniai perdegimo poZymiai.
Skirtingy autoriy atlikty tyrimy rezultatai rodo, jog asmenys, turintys geresnj atsparumg, daznai
susiduria su maZesniu depresijos, nerimo bei kity neigiamy psichologiniy simptomy pasireiskimu.
Be to, svarbu pabrézti ir psichologinio atsparumo ugdymo svarba, kadangi jis laikomas svarbiu

prevenciniu mechanizmu, galinCiu uzkirsti kelig perdegimo vystymuisi.

1.3.4. Perdegimo jtaka gerovei ir psichologinio atsparumo moderacija

Nagrin¢jant jvairiy autoriy mokslinius darbus galime pastebéti, jog perdegimas, gerove ir
psichologinis atsparumas yra labai glaudziai susij¢ veiksniai, kadangi jie gali turéti tiek tiesioginj,
tiek netiesioginj poveiki zmogaus psichologinei biisenai ir geb&jimui susidoroti su iSkylanciais
gyvenimo i$suikiais. IS nagrinétos literatiiros buvo galima pastebéti, jog asmenys su aukstu
psichologiniu atsparumu yra maZziau pazeidziami perdegimo poveikiui, kadangi jie geba i8laikyti
gerove ir efektyviau susidoroti su stresu, netgi susidiirus su sunkiomis aplinkybémis ar patyrus
kokig nors traumg. Psichologinis atsparumas gali veikti kaip svarbus moderuojantis veiksnys,
padedantis zmonéms iSlaikyti gerove ir iSvengti perdegimo net esant dideliam stresui ir i§$iikiams.

Nagring¢jant esancig skirtingy autoriy moksling literatiira buvo pastebéta, jog netriiksta
atlikty tyrimy nei nagriné¢jancios perdegimo ir gerovés rysius, nei nagrinéjanciy tyrimy darbuotojy
geroves ir psichologinio atsparumo temomis. Taciau tyrimy, kurie aiSkina dviejy konstrukty
sgsajas — perdegimas ir darbuotojy gerove, kurios sglyga yra psichologinis atsparumas labai
triiksta, buvo rasti tik keli tyrimai §ia tema. Vienas i§ atlikty autoriy Safiye, Vukéevié ir Cabarkapa
(2021) tyrimy teigia, jog sveikatos prieziliros darbuotojy atsparumas yra neigiamai siejamas su
perdegimu, teigiamai koreliuoja su subjektyvia gerove ir suSvelnina neigiamg perdegimo ir
subjektyvios gerovés koreliacija. Sio tyrimo i$vados yra reik§mingas argumentas, kad medicinos
darbuotojams turéty buti rengiamos atsparumo ugdymo programos, siekiant iSvengti perdegimo ir
iSlaikyti darbuotojy psiching sveikata pandemijos metu. Nagrin¢jant autoriy Chue ir Cheung
(2023) tyrima, buvo nustatyta, jog psichologinis atsparumas turi jtakos geb¢jimui atsilaikyti pries
Jvairiy priemoniy, kurios galéty padéti kovoti su perdegimu, stresu ir tai padéty pagerinti studenty
psiching gerove. Taip pat buvo rastas tyrimas, kurio autoriai Liu ir kt. (2023) aiSkina perdegimo
ir gerovés rys§] psichologiniam atsparumui, taciau taikant vidines jmonés socialines atsakomybés
strategijas. Tyrimas atskleidZia, jog taikant jmonés socialines atsakomybés strategijas, galima

sumazinti darbuotojy perdegimo rizika, padidinant jy moralg ir suteikiant papildomy istekliy, kurie
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galéty padéti kovoti darbuotojams su stresu ir perdegimu. Taip pat tyrime minima, jog svarbu
organizacijai skatinti darbuotojy gerove, nes tai tiesiogiai veikia jy gebéjima atsistatyti ir kovoti
su perdegimu. Tyrimas taip pat patvirtina, kad subjektyvi gerové yra svarbus tarpininkas tarp
vidines jmoneés socialines atsakomybés ir perdegimo. Psichologinis atsparumas veikia kaip
moderatorius, dar labiau sumazindamas perdegimo rizika, padidindamas darbuotojy atsparumg ir
Jju gebéjima susidoroti su darbo streso Saltiniais.

Aptariant perdegimo ir gerovés rysj, Siuo metu Si tema yra labai placiai aptariama
daugelyje sri¢iy, taciau labiausiai ir placiausiai §i tema tiriama biitent medicinos srityje, kadangi
kaip teigia autorius Rothenberger (2017) streso sukeltas medicinos studenty perdegimas,
besimokanciy gydytojy arba praktikuojanéiy gydytojy yra ne naujiena, dabartinés medicinos
literatiiroje raSoma, kad perdegimo paplitimas tarp gydytojy skaiCius greitai iSaugo dar iki
epidemijos, o po jos dabar vir$ija 50 procenty. Autoriai Dam ir kt. (2019) tyré greitosios medicinos
pagalbos rezidenty gerove ir perdegima, ir nustaté reikSmingg rysj tarp gyventojy perdegimo ir
gerovés. Atrodo, kad greitosios medicinos pagalbos rezidentai reciau patiria perdegima ir bloga
savijautg, kuomet jie turi asmeninj bruozg — uzsispyrimg. Kaip teigia autoriai Qu ir Wang (2015)
aukstas perdegimo lygis gali sukelti darbuotojy savijautos pablog¢jima, darbuotojy patiriamos
neigiamos emocijos turi reikSmingg teigiamg ry$j su darbo perdegimu, tuo tarpu teigiamos
emocijos ir darbo perdegimas turéjo neigiamg koreliacijg. Tad galima teigti, jog perdegimas turi
didele koreliacijg su patiriama darbuotojy gerove.

Taigi, perdegimas, gerové ir psichologinis atsparumas tarpusavyje susij¢ veiksniai, kurie
turi svarby poveikij Zmogaus gebéjimui susidoroti su i§siikiais ir stresu. Nagrinéti tyrimai rodo, jog
psichologinis atsparumas gali veikti kaip svarbus moderatorius, padedantis iSlaikyti darbuotojy
gerove ir apsaugoti juos nuo perdegimo, ypa¢ kuomet yra patiriamas didelis stresas. Nagrinéti
tyrimai pabréZia, kad atsparumo ugdymas ir organizacijy socialiné atsakomybé gali sumaZinti
perdegimo rizika ir pagerinti darbuotojy gerove. Galiausiai, Sie rezultatai pabréZzia svarbg kurti ir
taikyti intervencijas, kurios padéty Zmonéms kovoti su perdegimu ir stiprinti jy psichologinj
atsparumg. Nagrin¢jant Siuos mokslinius straipsnius buvo pastebéta, jog reikéty daugiau tyrimy,

kurie gilinty rysj tarp perdegimo, gerovés ir psichologinio atsparumo.

1.4. Socialinés paramos teoriniai aspektai

1.4.1. Socialinés paramos samprata ir svarba
Siuolaikingje darbo aplinkoje yra labai svarbi socialiné parama suteikiama darbuotojams,
vienas i§ pagrindiniy veiksniy, kurie padeda darbuotojams iSlaikyti pusiausvyrg tarp profesiniy

jgiidziy bei asmeninés gerovés. Darbuotojams socialiné padeda lengviau susidoroti su patiriamu
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stresu, profesiniais i$Stkiais bei emociniais sunkumais. Autoriai Garmendia ir kt. (2023) raso, jog
socialiné parama susideda i§ socialinés ir psichologinés paramos, kurig individas gauna arba
suvokia i§ savo aplinkos. Kaip rodo ankstesni tyrimai, yra dviejy riisiy socialiné parama, viena
vertus, gauta socialiné parama reiskia - paramg i§ savo aplinkos, o suvokiama socialiné parama
reiskia §ios paramos suvokima ir prieinamuma. Socialin¢ parama darbe kaip teigia autoriai Jolly,
Kong ir Kim (2021) yra pagalba i§ vadovy, kolegy ar pacios organizacijos siekis padéti
susitvarkyti su darbu, uzduotimis bei patiriamu stresu darbe. Autoriai Karadas ir Duran (2022)
raSo, jog socialiné parama padeda asmeniui jausti saugumo, vertingumo jausmg, kuri yra
gaunamas 1S kolegy, vadovy ar Seimos. Socialiné parama padeda darbuotojams padidinti
psichologinj atsparuma, ko pasekoje mazéja darbuotojy patiriamas stresas. Taip pat autoriai Jolly,
Kong ir Kim (2021) mini, jog socialiné parama yra itin svarbi darbe, kadangi padeda mazinti
darbuotojy stresa, kuomet yra gaunama parama yra jauciamas mazesnis jsitempimas ir didesnis
pasitik¢jimas atliekamu darbu. Taip pat jauCiamas didesnis pasitenkinimas darbu, palaikantys
kolegos ir vadovai prisideda prie darbuotojy teigiamos darbo patirties, taip pat yra pastiprinamas
ju isitraukimas j darba, socialiné parama mazina perdegima, gerina darbuotojy bendradarbiavima
ir komandinj darba, kas skatina komandos vidine kultiirg. Na, ir galiausiai, socialiné parama
padeda skatinti inovacijas ir kiirybiSkuma, kadangi saugiai besijauciantys darbuotojui, drasiau gali
sitlyti savo 1dé¢jas.

Autoriai Sigursteinsdottir ir Karlsdottir (2022) mini, jog socialiné parama néra tik
objektyvi pagalba, tai darbuotojo suvokimas, kad jis gauna ir sulaukia pagalbos, empatijos, mato
kolegy, draugy ar vadovy ir kity ji supanc¢iy asmeny riipest]. Pasak autoriy Szkody ir kt. (2021)
sulaukiama socialiné parama gali labai stipriai padéti sumazinti darbuotojams patiriamus
psichologinius sunkumus — nerimo simptomai, stresas, depresija. Parama yra labai svarbus
aspektas, norint sumazinti darbuotojy stresa, taip pat autoriai pabrézia, jog socialiné parama
zenkliai gali susilpninti psichologiniy sunkumy neigiamg poveikj darbuotojy sveikatai. Ta
pabrézia ir autoriai Sigursteinsdottir ir Karlsdottir (2022) socialiné¢ parama Zmones veikia lyg
»emocinis skydas“, kuris apsaugo darbuotojus nuo patiriamo streso, nerimo ir jvairiy kity
psichologiniy sunkumy su kuriais jiems tenka susidurti. Taip pat kas jaucia stiprig parama, dazniau

yra psichologiskai atspariis — geba lengviau atsigauti po iStikusiy stresiniy situacijy.

11 lentelé. Socialinés paramos samprata

Aspektas ApraSymas Autoriai
Socialinés paramos Gaunama parama - objektyvi pagalba | Garmendia ir kt. (2023)
rasys 1§ aplinkos bei suvokiama parama
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11 lentelés tesinys. Socialinés paramos samprata

Socialinés paramos

Organizacija, kolegos, vadovai, Seima,

Jolly, Kong ir Kim (2021);

Saltiniai draugai Karadas ir Duran (2022);
Sigursteinsdottir ir
Karlsdottir (2022)
Pagrindiné funkcija Socialinés paramos pagalba tvarkantis Jolly, Kong ir Kim
su darbo uzduotimis ir stresu (2021)

Psichologinis poveikis

Mazina depresijos simptomus, stresa,

nerima, didina sauguma

Karadas ir Duran (2022);
Szkody ir kt. (2021)

Poveikis darbuotojui

Didesnis pasitikéjimas, darbo
pasitenkinimas, jsitraukimas,

psichologinis atsparumas

Jolly, Kong ir Kim (2021);
Sigursteinsdottir ir

Karlsdottir (2022)

Poveikis organizacijai

Geresnis bendradarbiavimas, mazesnis
perdegimas, stipresné¢ komandos

kultara

Jolly, Kong ir Kim (2021)

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis Jolly, Kong ir Kim (2021), Karadas ir Duran (2022),
Sigursteinsdottir ir Karlsdottir (2022), Szkody ir kt. (2021), Garmendia ir kt. (2023)

Taigi, nagrinéjant jvairiy autoriy tyrimus, galime pastebéti, jog socialiné parama padeda

darbuotojams susidoroti su emociniais sunkumais, stresu. Socialiné parama stiprina psichologinj

atsparuma, pasitikéjima, pasitenkinimg darbu bei gerina bendradarbiavimg tarp kolegy ir maZina

stresg bei darbuotojy perdegima.

1.4.2. Socialinés paramos dedamosios dalys

Socialiné¢ parama darbe yra labai svarbus aspektas darbuotojy psichologinei sveikatai,

gerovei, motyvacijai. Ji gali biiti jvairiy formy ir biti suteikiama tiek i§ organizacijos, tiek 1§
kolegy ar vadovy. Skaitant literatiira galima pastebéti, jog skirtingi autoriai i$skiria ganétinai

panasias emocinés paramos sudedamasias dalis. Toliau lenteléje jas iSskirsiu (ziuréti 11 lentelg).

12 lentelé. Socialinés paramos dedamosios dalys

Eil. Nr.

Dedamoji dalis Autorius

l. Emociné Jolly, Kong ir Kim (2021), Szkody ir kt. (2021), Karadas

ir Duran (2022), Sigursteinsdottir ir Karlsdottir (2022)
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12 lentelés tesinys. Socialinés paramos dedamosios dalys

2. Instrumentiné Jolly, Kong ir Kim (2021), Karadas ir Duran (2022),
Sigursteinsdottir ir Karlsdottir (2022)

3. Informaciné Jolly, Kong ir Kim (2021), Karadas ir Duran (2022)

4. Ivertinimo Jolly, Kong ir Kim (2021)

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis Jolly, Kong ir Kim (2021), Szkody ir kt. (2021), Karadas
ir Duran (2022), Sigursteinsdottir ir Karlsdottir (2022)

Pasak autoriy Jolly, Kong ir Kim (2021) yra iSskiriamos keturios socialinés paramos
dedamosios dalys — emocing, tai jsiklausimas ] poreikius, suteikiamas riipestis, kolegos
iSklausymas. Ta pati pabrézia ir autoriai Szkody ir kt. (2021), jog labai svarbu darbuotojams
suteikti emocinge paramg parodyti darbuotojams riipestj, empatija, pasistengti suprasti kaip jis
jauciasi. Autoriai Sigursteinsdottir ir Karlsdottir (2022) taip pat mini, jog svarbu darbuotojams
parodyti empatijg bei nuosSirdziai bendrauti. Autoriai Karadas ir Duran (2022) mini, jog emociné
pagalba gali padéti darbuotojams pajausti saugumo jausma, sumazinti vieniSumo pojiiti ir padeéti
jiems lengviau pereiti ir iSgyventi patiriamg arba patirtg stresa, tai labai svarbus aspektas, kuomet
darbuotojai jaucia baime, nerimg ar psichologinj i§sekimg. Toliau pasak, autoriy Jolly, Kong ir
Kim (2021) instrumenting, tai labai konkreti suteikiama pagalba, pavyzdziui susijusi su jvairiomis
uzduotimis. Autoriai taip pat mini, jog instrumentiné parama maZzina darbuotojy darbo krtivj bei
leidzia darbuotojams pasijausti taip, lyg jie néra vieni Sioje situacijoje, turi kur kreiptis bei
paprasyti pagalbos atliekant savo darbg. Sigursteinsdottir ir Karlsdottir (2022) taip pat pabreézia 18
kolegy, vadovy pagalbg darbuotojui atliekant jvairias uzduotis. Autoriy Jolly, Kong ir Kim (2021)
toliau mini informacing parama - vadovy ar kolegy suteikiami patarimai, pavyzdZiui informacija,
kuri gali padéti geriau vykdyti savo tiesiogines funkcijas arba kaip geriau valdyti savo darbo laika
ir kita jvairi informacija. Autoriai Karadas ir Duran (2022) dar mini, jog informaciné parama
padeda sumazinti darbuotojy nezinomybe bei suteikia galimybe kontroliuoti viskg aplink save, kas
yra labai svarbu darbuotojy psichologinei savijautai. Ir paskutiné autoriy Jolly, Kong ir Kim
(2021) i8skiriama dedamoji dalis, tai jvertinimo, tai pripaZinimas, jog darbuotojas gerai atlieka
darbg arba griZztamojo rySio suteikimas kas yra daroma gerai arba kur bity galima patobuléti.

Taigi, socialiné parama, apima - emocing, instrumenting, informacing ir jvertinimo pagalbg
yra labai svarbiis aspektai, kurie prisideda prie darbuotojy psichologinés gerovés. Sie aspektai ne
tik padeda sumazinti darbuotojy patiriama stresa, bet ir padeda sustiprinti darbuotojy motyvacija,
pasitikéjimg savimi bei pagerina jy darbo nasumg. Galima teigti, jog kiekviena i§ $iy paramos
formy yra svarbi ir vienas kitg papildo, siekiant sukurti palankig darbo aplinkg ir stiprinti

darbuotojo atsparumg susiduriant su isSukiais.
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1.4.3. Socialinés paramos jtaka gerovei

Siandieninéje visuomengje ir darbo rinkoje galima pastebéti, jog kur kas daugiau démesio
yra skiriama ne tik uztikrinti darbuotojy finansinei gerovei, taciau taip pat ir psichologinei Zmoniy
gerovei. Vienas i$ labai svarbiy veiksniy, daranciy jtakg Zzmogaus savijautai, yra socialiné parama.
Tai yra ne tik gaunama parama i$ aplink supan¢iy zmoniy, kurie padeda spresti kasdienes uzduotis,
taciau ir emocinis palaikymas bei priklausymo jausmas. Pasak autoriy Yildirim ir Tanriverdi
(2021) socialiné parama yra svarbi fizinei sveikatai ir gerovei. Ji padeda stiprinti artimus rySius su
kitais zmonémis, padeda tapti grupés dalimi, kuria socialinius rySius ir skatina jausmg, jog
priklausai kokiai nors socialinei grupei. Socialiné¢ parama padeda Zmogaus gyvenimui tapti
prasmingesniu. [vairiy formy socialinis palaikymas, pavyzdziui emocinis palaikymas yra
gaunamas i$ Seimos, draugy ir artimyjy, kuris padeda Zmonéms susidoroti su gyvenimo
sunkumais. Kaip teigia autoriai Szkody ir kt. (2021) socialiné¢ parama yra labai svarbi Zmogaus
psichologinei gerovei. Autoriai McNamara ir kt. (2021) teigia, jog socialin¢ parama turi teigiama
itaka darbuotojy gerovei, asmenys jauciantys socialing parama, jau¢ia maziau vienatvés, dél to jy
psichologiné sveikata geré¢ja. Tyrimai rodo, jog socialiné parama tiesiogiai lemia gerove ir kartais
poveikis stipresnis per vieniSumo sumaz¢jima, t.y. kai Zmogus jaucia, jog turi i kg atsiremti, jis
jauciasi geriau, saugiau, vadinasi, jog tiesiogiai padidéja jo gerové, o Kkitais atvejais, parama
sumazina patiriamg vieniSumg ir tik tada per sumazéjusj vieniSumg pageréja Zmogaus gerove.
Asmuo jauciasi ne toks vieniSas dél gaunamos paramos, ko pasekoje jauciasi bendrai geriau.
Autoriai Yildirim ir kt. (2023) teigia, jog emociné gerové yra pagrindinis aspektas, kuris palaiko
teigiamg zmogaus psichologine biiseng. Socialiné parama yra labai svarbi individo psichinei ir
fizinei sveikatai. Socialiné parama gali sumazinti depresijg, nerimg ir stresg, kartu didinant
imuniteta ir gerove ir psichologing sveikata. Taip pat autoriai Simunjak ir Menke (2023) pabrézia,
jog socialiné parama yra esmin¢ darbo gerovés dalis, kolegy bei tiesioginiy vadovy suteikiama
praktiné bei emociné pagalba daugiausia per socialing sgveikg prisideda prie priklausymo jausmo
ir pagarbos, tokia gaunama parama padeda darbuotojams susvelninti darbo pasekmes ir prisideda
prie didesnio pasitenkinimo darbu ir patiriamos geroves. 13 lenteléje iSskirsiu socialinés paramos

formas ir apibendrintai apibrésiu jos jtaka darbuotojy gerovei.

13 lentelé. Socialinés paramos jtaka darbuotojy gerovei

Socialinés paramos forma Itaka darbuotoju gerovei Autoriai
Emocinis palaikymas i$ Padeda susidoroti su Yildirim ir Tanriverdi (2021)
artimyjy gyvenimo sunkumais
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13 lentelés tesinys. Socialinés paramos jtaka darbuotojy gerovei

Bendra socialiné parama Svarbi psichologinei gerovei | Szkody ir kt. (2021)

Socialiné parama darbo Mazina vienatve, gerina McNamara ir kt. (2021)
aplinkoje psichologing sveikatg

Emociné parama Svarbi emocinei gerovei, Yildirim ir kt. (2023)
mazina depresija, stresa,

gerina imunitetg

Parama iS kolegy ir vadovy Simunjak ir Menke (2023)

Prisideda prie pasitenkinimo

darbu, gerina darbo gerove

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis Yildirim ir Tanriverdi (2021), Szkody ir kt. (2021),
McNamara ir kt. (2021), Yildirim ir kt. (2023), Simunjak ir Menke (2023)

Taigi, apibendrinus, galime matyti, jog socialiné¢ parama gali atlikti esminj vaidmeny,
formuojant bei palaikant Zzmogaus gerove. Ji padeda lengviau asmenims jveikti patiriamus
sunkumus, stiprina emocinj stabilumg, dél to socialiné parama turéty biiti skatinama
organizacijose ir ypac¢ svarbi parama darbo aplinkoje — kolegy ir vadovy suteikiamas emocinis bei
praktinis palaikymas bei visuomenés palaikymas, kadangi kuo labiau bus tai skatinama, tuo

daugiau zmoniy galés patirti aukStesng gyvenimo kokybe ir emocing gerove.

1.4.4. Socialinés paramos jtaka gerovei medijuojant perdegimui

Mokslin¢je literatiiroje daznai aptariama socialinés paramos jtaka darbuotojy gerovei.
Siais laikais dél didelio darby grei¢io, pasikeitimy jmonése, nuolatinio tempo, darbuotojai vis
dazniau susiduria su perdegimu. Siais laikais internete vyrauja nemazai informacijos $ia tema,
biitent kokia yra socialinés paramos jtaka gerovei medijuojant perdegimui. Autoriy Fatima ir kt.
(2025) moksliniame darbe rasoma, jog socialiné parama veikia kaip apsauginis veiksnys, kuris
silpnina emocinio iSsekimo pasireiSkimg darbuotojams. Taigi, gerovés didinimas vyksta
pirmiausia per perdegima kaip tarping sudedamaja dalj, o ne per tiesioginj socialinés paramos
poveikj. Atliktame autoriy Fatima ir kt. (2025) tyrime buvo aptikta, jog socialiné parama daro
reikSmingg, taciau netiesioginj poveikj gerovei, veikdama biitent per perdegimo prizme¢. Rezultatai
rodo, jog tiesioginis socialinés paramos poveikis psichologiniams rezultatams nedidelis,
mediacijos analizé atskleidzia, kad aukstesnis socialinés paramos lygis siejamas su mazesniu
psichologiniu distresu, kuris savo ruoZtu gerina emocing savijautg. Kitas autorius Liu (2025) tiria

Svietimo sektoriuje, mokytojy patiriamg perdegimg ir socialinés bei gerovés svarbg. Tyrime
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teigiama, jog socialiné parama yra vertinama kaip labai svarbus apsauginis veiksnys, kuris gali
mazinti mokytojy neigiama patiriamg profesiniy i$Siikiy bei streso poveikj. Perdegimas
aptariamame tyrime veikia kaip medijuojantis veiksnys, per kurj pasireiskia socialinés paramos
poveikis gerovei. Taigi, minimas tyrimas ne tik patvirtina teorinius modelius, kalbant apie
perdegimo vaidmenj, taCiau ir pabrézia to svarbg, jog norint gerinti darbuotojy psichologing
gerove labai svarbu stiprinti darbuotojy socialing paramg. Paprastai tariant, kai Zmogus jaucia
didesnj aplinkos palaikyma i§ kolegy ar vadovo, tai jis reciau susiduria su perdegimo isSukiais, o
tai tiesiogiai prisideda prie darbuotojo gerovés. Taip pat autoriai Chen ir kt. (2025) savo tyrime
raSo, jog gaunama socialiné parama buvo vienas i$ svarbiausiy veiksniy, kurie padéjo studentams
sumazinti savo patiriamus perdegimo simptomus, kaip pavyzdziui — emocinis iSsekimas,
psichologinis nuovargis ar per didelis turimas kriivis. Socialiné parama veikiant kartu su turimu
psichologiniu atsparumu mazina perdegima.

Taigi, vertinant keleto skirtingy autoriy atliktus tyrimus, galime pastebéti, jog socialinés
paramos jtaka gerovei medijuojant perdegimui. Socialiné parama iSties daro reikSmingg poveikj
asmens gerovei, dazniausiai pasireiSkiant netiesiogiai t.y. per perdegimo mazinimg. I§ tyrimy
matome, jog siekiant ilgalaikés psichologinés gerovés, biitina kurti stiprig socialinés paramos

kultiirg bei sistemiskai mazinti perdegimo rizika.

2 paveikslas

Tyrimo modelis

Psichologinis
atsparumas
(W)
Perdegimas
(Y)
Socialiné Gerove
parama (X1) > (X)

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis konceptualiu tyrimo modeliu ir iSkeltomis hipotezémis
Remiantis atlikta literattiros analize, surastoms sgsajomis tarp socialinés paramos, geroves,

perdegimo ir psichologinio atsparumo buvo sudarytas konceptualus tyrimo modelis (Zr.2

paveikslélj). Sudarytame tyrimo modelyje nurodyti rySiai bus nagrin¢jami antroje darbo dalyje.
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2. EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo problema, tikslas, uZdaviniai, hipotezés
Nagrinéjant jvairius mokslinius Saltinius, buvo pastebéta, jog triksta tyrimy, aiSkinanciy
butent socialinés paramos medijuojant perdegimui jtakos gerovei sgsajas su psichologiniu
atsparumu. Daznu atveju tyrimuose ir mokslingje literattiroje galima aptikti tiek perdegimo, tiek
gerovés, psichologinio atsparumo ir socialinés paramos temas bei nagrin¢jamus rySius tarp
perdegimo ir psichologinio atsparumo bei gerovés ir psichologinio atsparumo, taciau pastebéta,
jog praktiskai néra atlikty tyrimy, nagrinéti perdegimo ir gerovés rysiui medijuojant socialinei
paramai ir moderuojant psichologiniam atsparumui. Rengiant teoring dalj ir nagrinéjant moksling
literatiirg apie perdegima ir gerovg buvo naginéjamos tiek sgsajos tarp jy moderuojant
psichologiniam atsparumui, tiek atskirai, bei aptikta nemazai tyrimy, nagrin¢janciy socialinés
paramos jtakg perdegimui ir darbuotojy gerovei, taciau kadangi Lietuvos kontekste triiksta tyrimy,
kurie paaiskinty perdegimo medijuojantj vaidmen] socialinés paramos ir gerovés rysiui,
moderuojant psichologiniam atsparumui, $iuo tyrimu bandoma atskleisti $ig sgsaja.
Tyrimo tikslas — iStirti dirbanciyjy Lietuvoje socialinés paramos jtaka gerovei medijuojant
perdegimui ir moderuojant psichologiniam atsparumui.
Tyrimo uZdaviniai:
1. Nustatyti psichologinio atsparumo, socialinés paramos, gerovés bei perdegimo
vertinimo skirtumus pagal socialdemografinius veiksnius;
2. Nustatyti socialinés paramos poveikj gerovei, medijuojant perdegimui;
3. Nustatyti psichologinio atsparumo, kaip moderatoriaus, jtakg socialinés paramos ir
geroves rysiui;
4. Jvertinti perdegimo, kaip mediatoriaus, jtakg socialinés paramos ir gerovés rysiui.
Hipotezés ir jy pagrindimas:
Tyrimo modelio pagrindimui, remiantis moksline literatiros analize, keliamos Sios
penkios hipotezés:
— H1 Socialin¢ parama teigiamai veikia perdegima.
Pasak autoriy Ruisoto ir kt. (2021) socialiné¢ parama sumazino Ekvadoro sveikatos
priezitiros specialisty perdegimo neigiamg poveikj, nepriklausomai nuo specialisty lyties.
— H2 Socialiné parama teigiamai susijusi su darbuotojy gerove.
Autoriai Huang ir Zhang (2022) atliktame tyrime pabrézé, jog suteikiama socialiné parama
turi teigiamg jtaka darbuotojy gerovei, taip pat straipsnyje buvo minéta, jog autoriai nagrinéjo
patys ir kitus tyrimus, kuriuose buvo nustatytas irgi teigiamas rySys tarp $iy dviejy dedamyjy.

— H3 Perdegimas daro neigiama jtaka darbuotojy gerovei.
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Pasak autoriy Mensah (2021) atliktame tyrime buvo nustatytas rySys tarp perdegimo ir
darbuotojy gerovés, perdegimas i§ tiesy neigiamai veikia darbuotojy gerove, kuo didesnis
perdegimas, tuo mazesné darbuotojy gerove.

— H4 Perdegimas medijuoja rysj tarp socialinés paramos ir geroves.

Autoriy Ilyas, Abid ir Ashfaq (2023) atliktas tyrimas rodo, jog perdegimas neigiamai
veikia darbuotojy gerove, taciau darbuotojai, kurie sulaukia socialinés paramos jy gerové didéja
ir perdegimas maze¢ja darbinéje aplinkoje.

— HS Psichologinis atsparumas moderuoja rysj tarp socialinés paramos ir perdegimo.

Socialiné¢ parama turi teigiamg poveiki perdegimui ir yra silpnesnis, kai psichologinio

atsparumo lygis yra aukstesnis.

Konceptualus tyrimo modelis

Norédama iSsiaiskinti socialinés paramos jtaka gerovei, medijuojant perdegimui ir
moderuojant psichologiniam atsparumui buvo sukurtas tyrimo modelis, kurj sudaro keturios
sasajos — socialiné parama, perdegimas, gerove ir psichologinis atsparumas (zitiréti 2-3 paveiksla).
Pagal §] modelj bus atliktas kiekybinis tyrimas.

(X) yra priklausomas kintamasis — gerove;

(X1) yra nepriklausomas kintamasis - socialiné parama;

(Y) yra mediatorius — perdegimas;

(W) yra moderatorius — psichologinis atsparumas;

3 paveikslas

Patikslintas tyrimo modelis
tiesioginis rySys ——»

Psichologinis moderacinis 1y§ys am— — == >
atsparumas
p mediacinis rySys -e-e—e—e—o—»
(W)
AN
\ .
A Perdegimas
NS (Y)
\:&)
. . . H2
Socialiné > Gerove
parama (X1) |—g-e—e—e-o—p (X)
H4

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis konceptualiu tyrimo modeliu ir iSkeltomis hipotezémis.
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2.2. Tyrimo imtis
Tyrime naudojama 10:1 imties taisykle, kuri reiSkia, jog vienam nepriklausomam
kintamajam turi tekti maZziausiai deSimt respondenty, minimalus santykis yra 10:1, taciau dél
tikslesniy tyrimo duomeny buvo pasirinktas didesnis santykis (Hair ir kt. 2019). Siame darbe

klausimyna sudaro 39 klausimai.

4 paveikslas

Tyrimo imties skaiciavimas

10x39=390

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apskaiciuota tyrimo imtis turi sudaryti - 401 respondenty.

2.3. Tyrimo eiga

Siekiant iStirti socialinés paramos jtakg gerovei medijuojant perdegimui ir moderuojant
psichologiniam atsparumui, bus atlickamas kiekybinis tyrimas ir pateikiama respondentams
anketiné apklausa. Apklausos parengimui bus naudojamas internetinis jrankis, skirtas apklausoms
generuoti - svetainé www.apklausa.lt. Sia apklausos nuoroda bus dalinamasi socialiniuose
tinkluose bei siun¢iama el. pastu.

Trys tyrimo etapai:

I etapas. Atlikta moksliniy Saltiniy analizé. Buvo perZiiirin¢jami anksciau atlikti tapatiis
arba panaSiis tyrimai, analizuota moksliniuose Saltiniuose informacija ir remiantis Siais rastais
atliktais tyrimais literattira buvo ieSkoma galimybiy atlikti naujus arba papildomus tyrimus.

IT etapas. Anoniminés anketinés apklausos procesas. Bus patalpinta apklausa su 39
klausimais i apklausy sistema ir surinkti duomenys apie socialing parama, perdegima, gerove ir
psichologinj atsparumg bei respondenty socialiniai ir demografiniai duomenys.

IIT etapas. Apklausos duomeny analizé. Sukiirus ir surinkus i§ apklausos respondenty
kiekybinio tyrimo duomenis bus naudojamas statistin¢s analizés jrankis IBM SPSS su A. F. Hayes

PROCESS jskiepiu bei bus naudojami aprasomosios statistikos metodai.

2.4. Tyrimo anketos struktiira
Norint i8tirti dirban¢iyjy Lietuvoje socialinio atsparumo jtakg gerovei medijuojant
perdegimui ir moderuojant psichologiniam atsparumui, remiantis iSnagrinéta moksline literatiira
buvo sukurtas klausimynas. Klausimyno dalys, kuriomis siekiama iStirti ir iSsiaiSkinti: I —
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socialinés paramos svarbg, II - darbuotojy perdegima, III - identifikuoti darbuotojy gerove, IV -
psichologinis atsparumas ir galiausiai V - surinkti informacija apie respondenta- socialiniai ir

demografiniai klausimai.

Socialinés paramos klausimynas buvo sukurtas autoriy Cousins ir kt. 2004 metais.
Klausimyng sudaro tokie teiginiai kaip - ,,AS$ gaunu palaikancius atsiliepimus apie savo darba”,
,,Galiu pasikliauti savo tiesioginiu vadovu, kai iskyla darbo problemy”. Klausimyne visi klausimai
buvo vertinami pagal 5 baly Likerto skale ,,1 (visiSkai nesutinku)“, ,,2 (nesutinku)“, ,,3 (nei
sutinku, nei nesutinku)“, ,,4 (sutinku)“, ,,5 (visiSkai sutinku)“. Skal¢ sudaro 5 teiginiai.

Klausimyno Cronbach alpha koeficientas - 0,84.

14 lentelé. Socialinés paramos klausimynas

Eil. Teiginys

1. | Gaunu palaikantj griztamajj rysj dél atliekamo darbo

Galiu pasikliauti savo tiesioginiu vadovu, kai iSkyla problemy darbe

Galiu pasikalbéti su savo vadovu apie tai, kas mane darbe nulitidino ar supykde

Esu palaikomas (-a) emociniu pozitriu sudétingame darbe

Jei darbe tampa sunku, kolegos man padeda

Gaunu reikalingg pagalbg ir palaikyma 1§ kolegy

2
3
4
5. | Mano tiesioginis vadovas mane skatina ir motyvuoja
6
7
8

Gaunu pagarba, kurios nusipelnau, i§ savo kolegy

9. | Mano kolegos noriai klausosi mano su darbu susijusiy problemy

Sudaryta autorés, remiantis autoriais Cousins ir kt. (2004)

Maslach perdegimo klausimynas buvo sukurtas autoriy C. Maslach ir S. E. Jackson 1986
metais. Sis klausimynas tiria 3 profesinio perdegimo dimensijas: emocinj i3sekima,
depersonalizacijg ir asmeninius pasiekimus. Kiekviena profesinio perdegimo dimensija Maslach
klausimyne matuoja skirtingus aspektus, Siam tyrimui buvo pasirinkta tirti tik emocinj i§sekima,
kuri matuoja i§sekimo nuo darbo lygj, kadangi emocinis i§sekimas laikomas pagrindine perdegimo
sudedamaja dalimi. Tai pirmasis ir labiausiai pasireiSkiantis perdegimo poZymis, rodantis, kad
asmuo jaucia stipry psichologinj bei fizinj nuovargj dél darbo kriivio, emociniy reikalavimy ar
streso.. Klausimyng sudaro tokie teiginiai kaip - ,,AS jauciuosi emociskai iSsekes (-usi) nuo savo
darbo”, ,,AS jauciuosi iSsekintas(-a) darbo dienos gale”. Emocinio iSsekimo skal¢ sudaro 9

teiginiai. Visi klausimai buvo vertinami pagal 7 baly Likerto skalg ,,1 (niekada)*, ,,2 (keletg karty
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per metus ar maziau)®, ,,3 (vieng kartg per ménesj ar maziau)“, ,,4 (keleta karty per ménesj) “, ,,5
(karta per savaite), .6 (keleta karty per savaite)®, ,,7 (kiekviena diena) . Sj klausimyna sudaro 9

teiginiai ir atliktuose tyrimuose yra nurodoma, jog Cronbach alpha koeficientas - 0,93.

15 lentelé. Maslach perdegimo klausimynas

Eil. Teiginys
Nr.
1. | Jauciuosi emociskai iSsekes (-usi) nuo atlieckamo darbo

Darbo dienos pabaigoje jauciuosi visiskai iSsekes (-usi)

Rytais, kai tenka keltis ir pradéti naujg darbo diena, jauciuosi pavarges (-usi)

Jauciu, kad esu perdeges (-usi) nuo savo darbo

2
3
4. | Darbas su zmonémis visg dieng man kelia jtampa
5
6

Jauciu, kad darbas man kelia frustracija (frustracija — nemaloni, jtempta emocin¢ biisena,
pereinanti j nusivylimg ir neviltj, kylanti dél nesugebéjimo patenkinti poreikiy ar pasiekti

tiksly)
7. | Jauciu, kad dirbu per sunkiai
8. | Tiesioginis darbas su Zzmonémis man sukelia pernelyg daug streso

9. | Jauciu, kad man pradeda stigti kantrybés

Sudaryta autorés, remiantis autoriais Maslach ir Jackson (1986)

Zheng gerovés klausimynas buvo sudarytas 2015 metais autoriy Xiaoming Zheng ir kt.
Klausimyng sudaro keletas gerovés grupiy, taciau buvo pasirinkta viena - darbo vietos gerove.
Klausimyng sudaro tokie teiginiai kaip ,,AS jauciuosi patenkintas savo gyvenimu, ,,Daugumoje
gyvenimo aspekty esu arti savo svajonés®. Klausimyne yra $esi teiginiai, kurie vertinami pagal 7
baly Likerto skale - ,,1 (visiSkai nesutinku)”, ,,2 (nesutinku)”, ,,3 (labiau nesutinku nei sutinku)”,
»4 (nei sutinku, nei nesutinku)”, ,,5 (labiau sutinku, nei nesutinku)”, ,,6 (sutinku)”, ,,7 (labai
sutinku)”. Sj klausimyna sudaro 6 teiginiai ir atliktuose tyrimuose yra nurodoma, jog Cronbach

alpha koeficientas - 0,93.

16 lentelé. Zheng gerovés klausimynas

Eil. Teiginys
Nr.
1. | AS esu patenkintas (-a) savo darbo pareigomis

Apskritai, jauciuosi gana patenkintas (-a) savo dabartiniu darbu

2
3. | Darbas man teikia malonuma
4

Visada randu biidy, kaip darba padaryti idomesnj
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16 lentelés tesinys. Zheng gerovés klausimynas

5. | Darbas man reiskia daug — tai prasminga veikla

6. | JaucCiuosi 1§ esmées patenkintas (-a) savo darbo pasiekimais dabartiniame darbe

Sudaryta autorés, remiantis autoriais Xiaoming Zheng ir kt. (2015)

Trumpas psichologinio atsparumo klausimynas buvo sukurtas autoriy Smith ir kt. 2008
metais. Klausimyng sudaro tokie teiginiai kaip ,,AS linkes (-usi) greitai atsigauti po sunkiy
laikotarpiy”, ,, Man sunku jveikti stresines situacijas”. Klausimynas sudarytas i§ 6 teiginiy ir yra
vertinamas pagal 5 baly Likerto skale - ,,1 (visiskai nesutinku)”, ,,2 (nesutinku)”, ,,3 (nei sutinku,
nei nesutinku)”, ,,4 (sutinku)”, ,,5 (visiSkai sutinku)”. Atliktuose tyrimuose yra nurodoma, jog

Cronbach alpha koeficientas - 0.89.

17 lentelé. Trumpas psichologinio atsparumo klausimynas

Eil. Teiginys

1. | AS linkes (-usi) greitai atsigauti po sunkiy laikotarpiy

Man sunku jveikti stresines situacijas

Man nereikia daug laiko atsigauti po stresinés situacijos

2
3
4. | Man sunku atsigauti, kai nutinka kazkas blogo
5

Paprastai nesunkiai jveikiu sunkius laikotarpius

6. | Man daZnai prireikia daug laiko, kad atsities€iau po neseékmiy gyvenime

Sudaryta autorés, remiantis autoriais Smith ir kt. (2008)

Socialiniai ir demografiniai respondentams bus uZduodami klausimai apie jy - lytj,
amZiy, iSsilavinima, Seimyning padétj, jmonés dydj bei jos veiklos sritj. Klausimyne buvo pateikti

tokie klausimai kaip ,,Jusy iSsilavinimo lygis® ir ,,Ar turite vaiky®.

18 lentelé. Tyrimo klausimyno struktiira

Eil. | Klausimyno pavadinimas Autorius Teiginiy apimtis

Nr.

1. Socialinés paramos klausimynas | Cousins ir kt. (2004) 9

2. Maslach perdegimo klausimynas | Maslach C., Jackson S. 9
E. (1986)

3. Zheng geroveés klausimynas Xiaoming Zheng ir kt. 6
(2015)

4. Trumpas psichologinio atsparumo | Smith ir kt. (2008) 6

klausimynas
5. Demografiniai klausimai - 9

Saltinis: sudarytas autorés
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2.5. Duomeny analizés metodai
Atlikus apklausg ir surinkus respondenty atsakymus bus atlikti skai¢iavimai duomeny
analizei. Statistiniy duomeny skai¢iavimams bus pasitelkiama statistinés analizés priemon¢ - IBM
SPSS su A. F. Hayes PROCESS jskiepiu.
Statistinés analizés programing jranga - IBM SPSS su A. F. Hayes PROCESS jskiepiu bus
naudojama darbe apraSomosios statistikos rodikliams apskaiciuoti: vidurkiams, standartiniams
nuokrypiams, minimalioms, maksimalioms reikSmém skaiciuoti, klausimyno suderinamumui ir

normalumui vertinti, koreliacijos, regresinés analizés bei moderacijos skai¢iavimui.

48



3. SOCIALINES PARAMOS JTAKA GEROVEI MEDIJUOJANT
PERDEGIMUI IR MODERUOJANT PSICHOLOGINIAM
ATSPARUMUI TYRIMO REZULTATAI

3.1. Tyrimo dalyviy charakteristika

Tyrimo pradzia 2025 mety rugs€jo meénesj, pabaiga - 2025 mety lapkri¢io ménesj.
Apskaiciuota tyrimo imtis buvo 390 respondenty, taciau tyrime sudalyvavo 401 respondentas.
Tyrime dalyvave respondentai buvo prasomi atsakyti j tokius klausimus kaip — kokia jiisy lytis,
koks amzius (kandidaty buvo praSoma, jog jie patys iraSyty savo mety skaiciy, taciau toliau tyrime
jie buvo skirstyti réziais). Taip pat buvo klausiamas jy darbo stazas, Seimyniné padétis (atsakymy
pasirinkimo pvz. vedes/iStekéjusi, vieniSas ar gyvena su partneriu (-e) ir t.t.) tyrime buvo
klausiama ar respondentai turi vaiky, jeigu jy turi, tai tuomet kiek turi, respondentams buvo
pateikti keli pasirinkimy variantai — ,,1%, ,,2“, ;3 ir daugiau™ ir ,neturiu®. Ir paskutiniai du
klausimai buvo uzduoti apie jmong, kurioje dirba, visy pirma, tai kokio dydzio jmonéje
respondentas dirba (atsakymy varianatai ,labai maza (iki 10 darbuotojy)®, ,,maza ( iki 50
darbuotojy)®, ,,vidutiné (iki 250 darbuotojy)*, ,,didelé imone¢ (vir§ 250 darbuotojy)*) ir galiausiai
paskutinis klausimas iSsiaiskinti kokia veikla jmon¢é uzsiima, kurioje respondentas dirba.

Atliekant demografines charakteristikos analize, buvo apskaiciuota, kad i§ 401
respondento, 312 (78 %) atsakiusios buvo moterys ir 87 (22 %) vyrai bei 2 (0,5 %) zZmonés
pasirinko variantg kitas. Anketoje buvo praSoma pateikti amziy, laisvai jj jraSant, paskaiciavus,
atsakiusiyjy respondenty amziaus vidurkis buvo 38 metai, kad patogiau bity susiskaiciuoti
duomenis, amzius buvo suskirstytas j grupes - ,,18 - 27, ,,28 - 37, ,,38 - 477, ,,48 - 577, ,,daugiau
nei 58” 1§ pateiktos lentelés apacioje (Zr. 19-3 lentele) galime matyti, jog daugiausiai apklausoje
112 (27,93 %) respondenty atsakiusiyjy i $ig apklausa buvo asmenys, kurie patenka i S§ig amziaus
grupeg “28 - 37 metai®, antroje vietoje tik keliy respondenty skai¢iumi atsilieka antroji grupe ,,100
(24,94 %) ir maziausiai ] apklausg atsake 1§ ,,daugiau nei 58 metai* amziaus grupés 34 (8,48 %).
Toliau skaiciuojant ir analizuojant duomenis, buvo pastebéta, kad didzioji dauguma respondenty
288 (72 %) turi ,,aukstaj] universitetinj i$silavinimg®, taipogi nemaza respondenty dalis buvo ir
turinciyjy ,,aukstaji neuniversitetinj/aukstesnjji“ 63 (15,7 %) ir maziausiai surinkty atsakymy buvo
1§ respondenty, kurie turi tik ,,pagrindinj issilavinimg“ — 5 (1,2 %). IS duomeny (zitréti 19-3
lentele) galime matyti, jog tiriant respondenty Seimyning padéti, daugiausiai t.y. 196 (48,9 %) yra
,vede/iStekéjusios, ganétinai didelis skaicius iSlieka ir ,,gyvenanciy su partneriu (-e)*“ 110
(27,4%) ir maziausiai respondenty, kurie yra tape ,,nasliu (-e)* tik - 1 (0,2 %). IS 401 atsakiusiojo
respondento - 230 (57,4 %) turi vaiky ir didzioji dalis 126 (31,4 %) turi po ,,2* vaikus, 84
(20,9 %) turi ,,1* vaika ir maZza dalis 23 (5,7 %) turi ,,3 ir daugiau* vaiky.

49



Analizuojant socialines ir su respondenty darbu susijusias charakteristikas, galime

pamatyti, kad klausime dél sukaupto darbo stazo, didzioji dauguma atsakiusiyjy respondenty apie

jmonés dydj kurioje dirba, daugiausiai atsakiusiyjy 113 (28,2 %) dirba ,,2-5 metus™ bei 130

(32 %) ,,15 mety ir daugiau®, maZziausiai atsakiusiyjy buvo dirbantys ,,iki 1 mety* 23 (5,7

%).

Daugiausiai dalyvavusiy apklausoje respondenty buvo ty, kurie dirba ,,vidutingje* (iki 250

darbuotojy)“ imongje - 125 (31,2 %) bei ,,dideléje imoné (virs 250 darbuotojy)* - 176 (43,9 %). Ir

paskutinis klausimas buvo uzduotas issiaiskinti kokioje srityje, kurioje jie dirba jy imon¢ veikia,

tai daugiausiai atsakiusiyjy j Sig apklausg buvo asmenys is ,,vie$ojo administravimo* srities 149

(37,2 %), taip pat nemaza dalis respondenty pasirinko ,kita* 119 (29,7 %), na ir maZiausiai atsake

i§ ,statybos® sektoriaus 1 (0,2 %). Asmenys, kurie dalyvavo apklausoje, jy demografinés ir

socialinés charakteristikos yra pateikiamos lenteléje (zitréti 19-3 lentele).

19 lentelé

Respondenty socialiniai ir demografiniai duomenys

Klausimas Atsakymai Respondenty Respondenty
skaicius skaicius
procentais
Jasy lytis Moteris 312 78 %
Vyras 87 22 %
Kita 2 0,5 %
Jisy amzius 18-27 metai 100 24,94 %
28-37 metai 112 27,93 %
38-47 metai 96 23,94 %
48-57 metai 59 14,71 %
Daugiau nei 58 metai 34 8,48 %
Jusy i8silavinimo | Pagrindinis 5 1.2 %
lygis Vidurinis i$silavinimas (su ar be 30 7.5%
kvalifikacijos)
Technologinis, profesinis 15 3.7%
i§silavinimas
AukStasis universitetinis 288 72 %
Aukstasis 63 15.7 %
neuniversitetinis/aukstesnysis
Seimyniné padétis | Vienigas 57 14.2 %
Vedes/istekéjusi 196 48.9 %
Gyvenu su partneriu (-e) 110 27.4 %
ISsiskyres 37 92 %
Naslys (€) 1 0.2 %
Ar turite vaiky? Taip 230 57.4 %
Ne 171 42.6 %
Jei turite vaiky, 1 84 20.9 %
kiek jy turite? 2 126 31.4 %
3 ir daugiau 23 5.7%
Neturiu 168 41.9 %
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19 lentelés tesinys. Respondenty socialiniai ir demografiniai duomenys

Jusy darbo stazas | Iki 1 mety 23 5.7%
2-5 metai 113 28.2 %
6-10 mety 76 19 %
10-15 mety 59 14.7 %
15 mety ir daugiau 130 32%

Jmonés dydis, Labai maza (iki 10 darbuotojy) 35 8.7 %

kurioje dirbate Maza ( iki 50 darbuotojy) 65 16.2 %
Vidutiné (iki 250 darbuotojy) 125 31.2%
Didelé jmoné (virs 250 176 43.9 %
darbuotojy)

Kokia jmonés Gamybos 16 4 %

veikla kurioje Statybos 1 0.2 %

dirbate? Prekybos 39 9.7%
Svietimo 13 3.2%
VieSojo administravimo 149 37.2 %
Sveikatos apsaugos 29 7.2 %
Finansy sektoriaus 30 7.5 %
Teisiniy paslaugy 5 1.2 %
Kita 119 29.7 %

Saltinis: sudarytas autorés

3.2. Tyrimo aprasomoji statistika ir naudoty klausimyny patikimumas

Klausimyno Cronbach alpha koeficientas parodo ar tiriamo klausimyno skalé¢ yra
patikimumag ir galima testi tyrimg. Pagal autorius Vaske, Beaman ir Sponarski (2017) Cronbach
alpha neturi biti maZesné negu 0,5, kadangi toks klausimynas jau yra nepriimtinas, jeigu iki 0,6
toks klausimynas yra labai prastas, o jeigu klausimyno Cromnbach alpha jkrenta | Siuos réZius
0.9>0>0,7 jis yra geras, patikimas, na ir Cronbach alpha puikus, jeigu yra lygus arba auksc¢iau
0,9. Apskaiciuoti socialinés paramos jtaka gerovei medijuojant perdegimui ir moderuojant
psichologiniam atsparumui buvo pasirinkti patikimi ir seniai naudojami jvairiy mokslininky
sukurti ir patikrinti klausimynai. Taip pat svarbu paminéti, jog trumpame psichologinio atsparumo
klausimyne antras, ketvirtas ir SeStas teiginiai yra atvirkStiniai, tad norint tinkamai atlikti
skai¢iavimus, Sie teiginiai buvo apversti ir suvienodinta klausimyno klausimy reikSme-kryptis
(Vaitkevicius ir Saudargien¢, 2010). Norint jsitikinti, jog klausimynai yra tikrai patikimi, buvo
apskaiciuoti Cronbach alpha koeficientai - socialinés paramos, Maslach perdegimo, Zheng
geroves bei trumpo psichologinio atsparumo klausimynui, kurie buvo naudoti apklausoje (zitréti

20-3 lentele).
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20 lentelé

Cronbach alpha koeficientai tyrime naudotiems klausimynams

Cronbach alpha koeficientas
Autorius Klausimynas gautas ji apskaiciavus tyrimo
metu

Cousins ir kt. (2004) | Socialinés paramos klausimynas

0,971
Maslach C., Jackson Maslach perdegimo klausimynas
S. E. (1986) 0,983
Xiaoming Zheng ir kt. | Zheng gerovés klausimynas
(2015) 0,970
Smith ir kt. (2008) Trumpas psichologinio atsparumo
klausimynas 0,913

Lentel¢ parengta autorés, remiantis apskaiciuotais tyrimo rezultatais

Apskaiciavus ir atlikus keturiy tyrimy analize¢, matome, kad klausimyny patikimumo
rodikliai yra labai auksti. Auksc¢iausia Cronbach alpha koeficienta surinko Maslach perdegimo
klausimynas, jo koeficientas lygus 0,983, o like klausimynai - Socialinés paramos klausimynas
surinko 0,971 jvertinimg labai panasy koficientg pasieké Zheng geroves klausimynas ir ketvirtasis
Trumpas psichologinio atsparumo klausimynas - 0,913 (zitréti 11-3 lentele).

Visi keturi tyrime panaudoti klausimynai - ,,Socialinés paramos klausimynas”, ,,Maslach
perdegimo klausimynas”, ,,Zheng gerovés klausimynas® ir ,,Trumpas psichologinio atsparumo
klausimynas* atitinka Cronbach alpha, kadangi virS§ija 0,7 aukSto patikimumo kriterijy, todel
galima toliau naudoti $iuos apskaiciuotus duomenis atliekant tolimesn;j tyrima.

Atlikus tyrimg buvo gauti duomenys apie socialing paramg, perdegimg, gerove bei

psichologinj atsparuma. Gauti duomenys pateikiami lenteléje (Zitiréti 21-3 lentelg).

21 lentelé

Aprasomoji tyrimo statistika

Klausimynas Galimos Min Max Vidurkis | Standartinis
klausimyno ribos | reik§mé | reik§mé nuokrypis
Socialinés paramos 1-5 1 5 3,93 0,916
klausimynas
Maslach perdegimo 1-7 1 7 3,65 1,684
klausimynas
Zheng geroveés 1-7 1 7 5,07 1,354
klausimynas
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21 lentelés tesinys. Aprasomoji tyrimo statistika

Trumpas 1-5 1 5 3,18 0,438
psichologinio
atsparumo
klausimynas
Lentel¢ sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Pagal tyrimo duomenis (zitiréti 21-3 lentele) galime matyti, jog tiriant socialing parama,
perdegima, gerove bei psichologinj atsparumg, klausimyny skalése buvo pasiektos abi reikSmés,
tiek minimali, tiek maksimali. Socialinés paramos bei trumpame psichologinio atsparumo
klausimyne maziausia reik§mé buvo — 1, o didziausia — 5. Likusiuose dvejuose klausimynuose
Maslach perdegimo bei Zheng gerovés minimaliausia riba buvo 1, o didziausia - 7. Lyginant
skirtingy klausimyny vidurkius, trijy klausimyny vidurkiai buvo labai panaSiis - socialinés
paramos vidurkis M = 3,93, perdegimo M = 3,65, psichologinio atsparumo M = 3,18, o gerovés
buvo daug didesnis M = 5,07.

Norint testi duomeny analize buvo atlikti Kolmogorov — Smirnov ir Shapiro — Wilk testai.
Jie padéjo suprasti ir iSsiaiSkinti ar turimi duomenys, kurie buvo surinkti apklausos metu atitinka

normalaus pasiskirstymo salygas ir ar yra parametriniai (Zitiréti 22-3 lentele).

22 lentelé

Kolmogorov — Smirnov ir Shapiro — Wilk rezultatai

Kolmogorov — Shapiro — Wilk | Asimetrijos Ekscesas
Smirnov testas testa koeficientas
Klausimynas
Statistika P verté | Statistika| P verté| Skewness | Kurtosis
Socialinés paramos 0,140 <0,001 | 0902 | <0,001 -0,963 0,788
klausimynas
Maslach perdegimo 0,100 <0,001 | 0955 | <0:001 0,321 -0,922
klausimynas
Zheng gerovés 0,139 <0,001 | 0,925 | <0,001 -0,878 0,303
klausimynas
Trumpas
psichologinio 0,228 <0,001 | 0870 | <0,001 20,155 5,121
atsparumo
klausimynas

Lentel¢ sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Atlikus analizg ir apskai¢iavus duomenis, matome, kad gautos Ko/mogorovo-Smirnovo ir
Shapiro-Wilko p<0,001 reikSmes, vadinasi duomenys yra neparametriniai ir pasiskirste

nenormaliai.
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Toliau atlikome - Mann-Whitney U ir Kruskal-Wallis H testus. Nagrinéjant gautus
rezultatus, matome, kad pagal asimetrijos koeficientg - Skewness ir pagal ekscesg - Kurtosis,
socialinés paramos, perdegimo ir gerovés klausimynas atitinka intervalus nuo —1 iki 1, vadinasi
jis yra labai arti normalaus pasiskirstymo. Kadangi skirstiniai yra arti normalumo ribos, toliau
galéjau atlikti tiesing regresija. O kadangi trumpas psichologinio atsparumo klausimynas
neatitinka intervaly nuo -1 iki 1, skai¢iuojant tiesine regresija buvo pasinaudota imties saviranga.

Atlikus skai¢iavimus, vertinant normalumo pasiskirstymg, matyti, jog duomenys
neparametriniai. Jvertinus Siuos aspektus toliau buvo skai¢iuojama- Mann-Whitney U, kuomet yra
dvi nepriklausomos imtys ir Kruskal-Wallis H, kuomet buvo skaiiuojami trys ir daugiau

nepriklausomy imciy.

3.3. Demografiniy charakteristiky poveikis kintamiesiems

Lytis. Socialinés jtakos, gerovés, perdegimo bei psichologinio atsparumo ir lyties palyginimui
buvo pasirinktas ir atliktas Mann-Whitney U testas, kadangi lyginamos dvi nepriklausomos imtys.
Pagal gautus rezultatus (zitréti 23-tg lentele) galime matyti ir teigti, jog psichologinis atsparumas
nepriklauso nuo lyties, nes neturi jokiy reikSmingai statistiSky skirtumy p = 0,740, jeigu skirtumas
buty reikSmingas pagal lytj, tai jis turéty bati p<0,05. IS apskaiciuoto vidutinio rango matome, kad
psichologinis atsparumas labai panaSus, taCiau Siek tiek geresnis motery (vidutinis rangas =
200,99), negu vyry (vidutinis rangas = 196,47). Taciau galime pastebéti, jog socialiné parama
priklauso nuo lyties, nes turi statistiSkai reikSmingy skirtumy p<0,001, vadinasi moterys labiau
patiria socialing paramg (vidutinis rangas = 228,65), negu vyrai (vidutinis rangas = 97,26). Tg patj
galétume teigti ir apie perdegimg, matome i§ duomeny (zitiréti 23 lentele), jog perdegimas labiau
veikia moteris (vidutinis rangas = 230,95), negu vyrus (vidutinis rangas = 89,02). Taip pat
matome, jog lytis turi statistiSkai svarbiy skirtumy gerovei, gerové geresné motery ir dvigubai

(vidutinis rangas = 226,98), o vyry (vidutinis rangas = 103,260).

23 lentelé
Respondenty atsakymy pasiskirstymas vertinant pagal lytj
Vidutinis
Tiriami veiksniai Lytis rangas (mean N P reikSmé
rank)
Socialinés paramos Vyras
klausimynas 97,26 87
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Moteris
228,65 312 <0,001
Maslach perdegimo Vyras 89,02
klausimynas 87
Moteris 230,95 <0,001
312
Zheng geroveés Vyras 103,26
klausimynas 87
Moteris 226,98 <0,001
312
Trumpas psichologinio Vyras 196,47
atsparumo klausimynas 87 0,740
Moteris 200,99
312

Lentelé sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Amzius. Atliktas Kruskal-Wallis H teste, rodo skirtumus tarp amziaus grupiy lyginant jas
su socialine parama, perdegimu gerovés bei psichologinio atsparumo klausimynais. Kadangi
tyrime lyginamos kelios nepriklausomos imtys dél Sios prieZasties buvo atliktas pasirinktas butent
Sis testas. IS gauty rezultaty (Zitiréti 24-ta lentelg) galime matyti, jog socialiné parama, perdegimas
ir gerové priklauso nuo amziaus, nes neturi statistiSkai reik§mingy skirtumy p<0,001. I8 rezultaty
matome, jog vyresni zmonges, kuriems daugiau nei 58 metai socialing paramg vertina Zymiai
auksciau, tai jiems itin svarbu ir reikalinga (vidutinis rangas = 288,26) negu i 18 - 27 mety grupe
patenkantys asmenys (vidutinis rangas = 139,59). Taip pat i§ rezultaty matoma, jog perdegimas
labiausiai jau¢iamas 48 - 57 mety amziaus grupéje (vidutinis rangas = 260,90), kuomet maZziausiai
jauciama 18 - 27 mety grupéje (vidutinis rangas = 147,19). Visoms amziaus grupéms yra labai
svarbi patiriama gerové, taCiau svarbiausia ji 38 - 47 (vidutinis rangas = 277,76) bei 48 - 57
(vidutinis rangas = 304,10) amZziy grupéms.

Tiriant amZiaus grupes ir psichologinj atsparuma, pasteb&jome, jog jis neturi jokiy
reikSmingy skirtumy, ta¢iau matome, jog didZiausias atsparumas yra 18 - 27 mety amziaus grupéje

(vidutinis rangas = 223,92).
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24 lentelé

Respondenty atsakymy pasiskirstymas vertinant pagal amziy

Tiriami Vidutinis
e . AmZius rangas (mean N P reikSmé
veiksniai
rank)
Socialinés 18-27 139,59 100
paramos 28-37 150,76 112
klausimynas 38-47 251,45 96 <0,001
48-57 268,08 59
daugiau nei 58 288,26 34
Maslach 18-27 147,19 100
perdegimo 28-37 155,51 112
klausimynas 38-47 256,96 96 <0,001
48-57 260,90 59
daugiau nei 58 247,16 34
Zheng gerovés 18-27 126,35 100
klausimynas 28-37 143,24 112
38-47 262,46 96 <0,001
48-57 277,76 59
daugiau nei 58 304,10 34
Trumpas 18-27 223,92 100
psichologinio 28-37 194,81 112
atsparumo 38-47 190,90 96 0,104
klausimynas 48-57 181,29 59
daugiau nei 58 216,71 34

Lentel¢ sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

ISsilavinimo lygis. Atliktas Kruskal-Wallis H testas, norint iSsiaiSkinti skirtumus tarp
i§silavinimo lygio — socialinés paramos, perdegimo geroves ir psichologinio atsparumo santykio.
Galima matyti (zitréti 25-3 lentele), jog socialiné parama, perdegimas ir gerové priklauso nuo
i8silavinimo lygio, nes turi statistiSkai reikSmingy skirtumy p<0,001. Vidutiniai rangai mums
parodo nuoseklig tendencijg, jog aukStesnio iSsilavinimo grupés pasizymi didesne gerove -
aukStasis  universitetinis  iSsilavinimas  (vidutinis rangas =  198,18), auksStasis
neuniversitetinis/auks§tesnysis (vidutinis rangas = 298,25). Taip pat didesne socialine parama
pasizymi aukstaji neuniversitetinj/aukstesnjji (vidutinis rangas = 297,23) bei aukstajj universitetinj
(vidutinis rangas = 194,52), iskaitant technologinj, profesinj iSsilavinimg (vidutinis rangas =
197,43 ) turintys zmonés. Taciau tuo paciu aukstasis neuniversitetinis/aukstesnysis (vidutinis
rangas = 312,66) siejamas su zZenkliai didesniu perdegimo lygiu. Tai gali mums parodyti, jog
i8silavinimas yra labai svarbus psichologinés buklés ir socialiniy iStekliy veiksnys, taciau tuo paciu
tur¢jimas aukstesnio iSsilavinimo gali biiti susijes ir su didesniu psichologiniu krtviu. Kalbant
apie psichologinj atsparumg, matome, jog ¢ia statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp skirtingg
i$silavinimg turinciy Zmoniy.
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25 lentelé

Respondenty atsakymy pasiskirstymas vertinant pagal issilavinimo lygj

Vidutinis
T{rlalfn. ISsilavinimo lygis rangas N P reik§meé
veiksniai (mean
rank)
Pagrindinis 62,30 5
Vidurinis i$silavinimas (su ar be
kvalifikacijos) 86,02 30
Socialinés Technologinis, profesinis iSsilavinimas 197,43 15
paramos <0,001
klausi
austimynas Aukstasis universitetinis 194,52 288
Aukstasis neuniversitetinis/ 297,23 63
aukstesnysis
Pagrindinis 37,20 5
Vidurinis i$silavinimas (su ar be
kvalifikacijos) 95,45 30
Maslach Technologinis, profesinis iSsilavinimas 154,53 15
degi <0,001
klf;rl sieril;?lfa)s Aukstasis universitetinis 192,83 288
Aukstasis neuniversitetinis/ 312,66 63
aukstesnysis
Pagrindinis 45,20 5
Vidurinis i$silavinimas (su ar be 65,83 30
kvalifikacijos)
Technologinis, profesinis iSsilavinimas 169,03 15
Zheng
geroves AuksStasis universitetinis 198,18 288 <0,001
klausimynas
Aukstasis neuniversitetinis/ 298,25 63
aukstesnysis
Pagrindinis 185,30 5
Vidurinis i$silavinimas (su ar be 213,02 30
Trumpas kvalifikacijos)
psichologinio | Technologinis, profesinis i§silavinimas 159,17 15
atsparumo
klausimynas Aukstasis universitetinis 211,30 288 0,009
Aukstasis neuniversitetinis/ 159,39 63
aukstesnysis

Lentel¢ sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais
Darbo stazas. Atliktame Kruskal-Wallis H teste galime matyti, jog IS gauty apskaiciuoty
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duomeny (zitréti 26-tg lentele) galime matyti, jog socialiné parama, perdegimas, gerove bei
psichologinis atsparumas turi statistiSkai reik§mingy skirtumy p<0,001 vertinant pagal darbuotojy
sukaupta darbo staza. Apskaiciuoti vidutiniai rangai rodo nuoseklig tendencija, jog didesnis darbo
stazas siejasi su didesniu atsparumu, darbuotojai dirbantys 15 mety ir daugiau (vidutinis rangas =
176,18) yra labiau psichologisSkai atsparts, vertinant su darbuotojais, kurie dirba iki 1 mety
(vidutinis rangas = 178,02). Taip pat i§ lentelés matome (zitréti 26-3 lentele), didesné gerove
(vidutinis rangas = 295,13) ir didesné socialiné parama (vidutinis rangas = 288,00) pastebima 15
mety ir daugiau dirbanc¢iy zmoniy. Stebint perdegimo rezultatus, matome, jog ilgiau dirbantys
asmenys patiria daugiausiai perdegimo 10-15 mety (vidutinis rangas = 256,43), tai gali mum
parodyti, kad ilgesne darbo patirtj turintys asmenys turi daugiau psichologiniy ir socialiniy

resursy, bet patiria daugiau emocinio kriivio.

26 lentelé
Respondenty atsakymy pasiskirstymas vertinant pagal darbo stazg
Vidutinis
Tiriami veiksniai Darbo stazas rangas (mean N P reikSmé
rank)
iki 1 mety 54,96 23
2-5 metai 134,79 113
Socialinés paramos 6-10 mety 190,43 76 <0.001
klausimynas 10-15 mety 204,76 59 ’
15 mety ir daugiau 288,00 129
iki 1 mety 89,63 23
. 2-5 metai 134,20 113
Maslach perdegimo 6-10 mety 181,69 76 <0,001
klausimynas
10-15 mety 227,08 59
15 mety ir daugiau 277,27 129
iki 1 mety 48,70 23
. 2-5 metai 124,62 113
Zheng geroves 6-10 mety 177,79 76 <0,001
klausimynas
10-15 mety 227,36 59
15 mety ir daugiau 295,13 129
iki 1 mety 178,02 23
Trumpas. 2-5 metai 205,42 113
psichologinio 6-10 mety 197,85 76 <0,001
atsparumo
klausimynas 10-15 mety ‘ 256,43 59
15 mety ir daugiau 176,18 129

Lentel¢ sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais
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Seimyniné padétis. Socialinés paramos, perdegimo, gerovés bei psichologinio atsparumo

klausimynams ir Seimyninés padéties palyginimui buvo atliktas Kruskal-Wallis H testas, nes

lyginamos kelios nepriklausomos imtys. Apskai¢iavus duomenis (zitiréti 27-3 lentele) galime

pastebéti, jog visi tiriami veiksniai turi statistiSkai reikSmingus skirtumus, vertinant pagal

Seimyning padéti p<0,001. Maziausig gerove patiria vieniSi zmonés (vidutinis rangas = 76,45),

taCiau jie jauCia maziausig perdegimg darbinéje aplinkoje (vidutinis rangas = 88,26), kadangi

bendrai tokie Zzmongés turi maziau atsakomybiy, biitent dél to ir perdegimo patiria maziausiai. IS

duomeny (zitiréti 27-3 lentelg) galime matyti, jog didziausig gerove patiria nasliai (és) (vidutinis

rangas = 394,50), taiau negalime to negalime duomeny interpretuoti, kadangi tai buvo tik vienas

taip atsakes zmogus. Vede/istekéjusios (vidutinis rangas = 234,04) turi didziausiag psichologinj

atsparuma, Seimos struktiira teikia zmonéms dviguba poveikj, t.y. suteikia jiems emocinius

iSteklius, bet kartu didina jy psichologinj kriivj.

27 lentelé

Respondenty atsakymy pasiskirstymas vertinant pagal seimynine padétj

Vidutinis
Tiriami veiksniai Seimyniné padétis rangas N P reik§mé
(mean
rank)
Vienisas 74,39 57
- vedes/ 172,85 196
Socialinés paramos iStekéjusi <0.001
klausimynas Gyvenu su partneriu 280,01 110 ’
ISsiskyres 305,99 37
Naslys (&) 360,50 1
Vienisas 88,26 57
vedes/ 164,18 196
Maslach perdegimo iStekejusi 0,001
klausimynas Gyvenu su partneriu 283,83 110 >
ISsiskyres 318,26 37
Naslys (¢) 394,50 1
Vienisas 76.45 57
vedes/ 180,68 196
Zheng gerovés iStekéjusi 0,001
klausimynas Gyvenu su partneriu 258,94 110 )
ISsiskyres 323,26 37
Naslys (€) 386,00 1
Trumpas VieniSas 167,44 57
psichologinio wVed.egs/ ' 234,04 196 0,001
atsparumo 1Stekéjusi
klausimynas Gyvenu su partneriu 182,34 110
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27 lentelés tesinys. Respondenty atsakymy pasiskirstymas vertinant pagal Seimynine padétj

ISsiskyres 135,57 37
Naslys (¢) 113,00 1

Lentelé sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Vaikai Seimoje. Socialinei paramai, perdegimui, gerovei bei psichologinio atsparumo
klausimynams ir vaiky Seimoje palyginimui atliktas Mann-Whitney U testg, kadangi lyginamos
dvi nepriklausomos imtys. IS gauty rezultaty (zitréti 28-3 lentelg) galime pamatyti, jog
psichologinis atsparumas nepriklauso ar zmogus turi vaiky, ar ne, kadangi neturi jokiy reikSmingy
statistiSkai skirtumy p= 0,673, jeigu skirtumas biity reikSmingas jis turéty biiti p< 0,05. Taciau
socialiné parama, perdegimas bei gerove turi reikSmingy skirtumy, vertinant ar darbuotojai turi
vaiky, kadangi p<0,001. Darbuotojai, kurie neturi vaiky pasiZymi stipresne socialine parama
(vidutinis rangas = 269,75), gerove (vidutinis rangas = 267,04), tac¢iau didesniu perdegimu
(vidutinis rangas = 284,54), neturintys vaiky darbuotojai linke daugiau investuoti  savo atlickama
darba bei turimg socialinj gyvenimg. Tuo tarpu turintys vaiky turi mazesnj perdegima (vidutinis

rangas = 138,99).

28 lentelé
Respondenty atsakymy pasiskirstymas vertinant ar respondentai turi vaiky, ar ne
Vidutinis
Tiriami veiksniai Vaikai rangas N P reikSmé
(mean rank)
Socialinés paramos Taip 149,88 230 <0.001
klausimynas Ne 269,75 171
Maslach perdegimo Taip 138,99 230 <0.001
klausimynas Ne 284,54 171 ’
Zheng geroveés Taip 151,90 230 <0.001
klausimynas Ne 267,04 171 ,
Trumpas Taip 198,95 230
psichologinio 0.673
atsparumo Ne 203,76 171 ’
klausimynas

Lentelé sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Vaiky skaicius Seimoje. Socialinei paramai, perdegimui, gerovei bei psichologinio
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atsparumo klausimynams ir vaiky Seimoje skaiciui, palyginimui atliktas Kruskal-Wallis H testas,
kadangi lyginamos kelios nepriklausomos imtys. IS gauty rezultaty (zitréti 29-3 lentelg) galime
pamatyti, jog psichologinis atsparumas nepriklauso kiek Zzmogus turi vaiky, kadangi neturi jokiy
reikSmingy statistiskai skirtumy p= 0,007, jeigu skirtumas bty reikSmingas jis turéty biiti p< 0,05.
TaCiau socialiné parama, perdegimas bei gerove turi reikSmingy skirtumy, vertinant kiek
darbuotojai vaiky turi, kadangi p<0,001. Didziausia gerové biidinga darbuotojams, kurie neturi
vaiky (vidutinis rangas = 269,91), taip pat jie jaucia didZiausig socialing paramg (vidutinis rangas
=272,26), taciau jie turi didziausig perdegimo lygj (vidutinis rangas = 287,46). Maziausia geroveé

patiriama tévy, kurie turi 1 vaikg (vidutinis rangas = 104,85) bei tas pats ir su socialine parama

(vidutinis rangas = 108,40), taciau jy perdegimas yra maziausias (vidutinis rangas = 104,69).

29 lentelé
Respondenty atsakymy pasiskirstymas vertinant kiek vaiky respondentai turi
Vidutinis
Tiriami veiksniai Vaikai rangas N P reikSmé
(mean rank)
1 108,40 84
Socli?:unsei;l pz;r:;nos 2 167,27 126 <0,001
Y 3irdaugiau | 203,48 23
Neturiu 272,26 168
1 104,69 84
, 2 146,64 126
Maslach perdegimo <0.001
klausimynas 3ir daugiau | 218,98 23 ’
Neturiu 287,46 168
1 104,85 84
. 2 171,22 126
Zheng geroveés <0.001
klausimynas 3 ir daugiau 211,96 23 ’
Neturiu 269,91 168
1 169,54 84
Trumpas. 2 224,13 126
psichologinio 0.007
atsparumo 3 ir daugiau 185,80 23 ’
klausimynas
Neturiu 201,46 168

Lentel¢ sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais
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Imonés dydis. Buvo atliktas Kruskal-Wallis H testas. IS apskai¢iuoty duomeny matome,
jog socialiné parama, perdegimas ir gerové priklauso nuo jmonés dydzio, nes turi reikSmingy
statistiSkai skirtumy p<0,001 (zidiréti 30-ta lentelg). IS apskaiciuoto vidutinio rango matyti, jog
darbuotojai dirbantys didziausiose jmonése pasizymi auksSCiausia gerove (vidutinis rangas =
272,63) ir socialine parama (vidutinis rangas = 275,15) , taciau kartu ir didziausiu perdegimu
(vidutinis rangas = 277,82), kadangi didesnése jmonése daznu atveju yra didelis darbo tempas,
grieztesni reikalavimai. Maziausiose imonése matoma maziausia gerovée (vidutinis rangas = 78,10)
ir socialiné parama (vidutinis rangas = 83,40), bet ir maziausias perdegimo lygis (vidutinis rangas

= 87,87). Psichologinis atsparumas neturi statistiSkai reikSmingy skirtumy p=0,346.

30 lentelé
Respondenty atsakymy pasiskirstymas vertinant pagal jmonés dydj
Tiriami veiksniai Imonés dydis Vidutinis rangas N P reikSmé
(mean rank)
Labai maza 83,40 35
Socialinés paramos Maza 98,82 65 <0,001
klausimynas Vidutiné 182,66 125
Didelé jmoné 275,15 176
Labai maza 87,87 35
Maslach perdegimo Maza 130,25 65
klausimynas Vidutiné 161,30 125 <0,001
Didelé jmoné 277,82 176
Labai maza 78,10 35
Zheng geroves Maza 105,15 65
klausimynas Vidutiné 184,40 125 <0,001
Didelé jmone 272,63 176
Trumpas Labai maza 204,81 35
psichologinio Maza 180,85 65
atsparumo Vidutiné 211,98 125 0,346
klausimynas Didelé jmoné 199,89 176

Lentelé sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Imonés veikla. Buvo atliktas Kruskal-Wallis H testas. IS duomeny (ziiiréti 31-3 lentele)
galime matyti, jog visi tiriami veiksniai — socialiné parama, perdegimas, gerove bei psichologinis
atsparumas priklauso nuo jmonés veiklos ir turi reikSmingy statistiSkai skirtumy p<0,001.
Didziausia gerové nustatyta ,kita* veiklos darbuotojams (vidutinis rangas = 280,68), o maziausia
bty prekybos sektorius (vidutinis rangas = 88,78). Perdegimas taip pat didziausias ,.kita* veiklos
srityje (vidutinis rangas = 295,79) ir maziausias gamybos sektoriuje (vidutinis rangas = 67,84).

Socialiné parama auks$ciausia teisiniy paslaugy sektoriuje (vidutinis rangas = 301,10), o Zemiausia
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gamyboje (vidutinis rangas = 86,22).

31 lentelé
Respondenty atsakymy pasiskirstymas vertinant pagal jmonés veiklg
Vidutinis
Tiriami veiksniai Imonés veikla rangas N P reikSmé
(mean rank)
Gamybos 86,22 16
Statybos 10,50 1
Prekybos 107,18 39
Svietimo 111,69 13
e Viesojo
Soc1a11n§s paramos administravimo 163,27 149 <0,001
klausimynas Sveik
veikatos 214,55 29
apsaugos
Finansy sektoriaus 240,83 30
Teisiniy paslaugy 301,10 5
Kita 288,23 119
Gamybos 67,84 16
Statybos 15,50 1
Prekybos 94,21 39
Svietimo 93,27 13
, Viesojo 153,95 149
Maslach perdegimo | administravimo <0.001
klausimynas Sveikatos 256.98 29
apsaugos
Finansy sektoriaus 256,33 30
Teisiniy paslaugy 266,80 5
Kita 295,79 119
Gamybos 90,19 16
Statybos 11,50 1
Prekybos 88,78 39
Svietimo 111,92 13
, VieSojo 172,21 149
Zheng geroveés administravimo <0.001
klausimynas Sveikatos 233.36 29
apsaugos
Finansy sektoriaus 241,70 30
Teisiniy paslaugy 230,20 5
Kita 280,68 119
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31 lentelés tesinys. Respondenty atsakymy pasiskirstymas vertinant pagal jmonés veiklg

Gamybos 178,66 16
Statybos 276,00 1
Prekybos 191,55 39
Svietimo 151,69 13
Viesojo 216,97 149
Trumpas administravimo <0.001
psichologinio Sveikatos 218,91 29
atsparumo apsaugos
klausimynas Finansy sektoriaus 256,87 30
Teisiniy paslaugy 276,50 5
Kita 170,24 119

Lentel¢ sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Apibendrinus visus apskaiCiuotus rezultatus, galime pamatyti, jog socialiné parama,
gerové ir perdegimas statistiSkai yra reikSmingi ir skiriasi pagal skirtingas demografines ir
socialines savybes (p<0,001), o psichologinis atsparumas daZniausiai néra turintis reikSmingy
statistiniy reikSmiy. Moterys, vyresnio amziaus darbuotojai, aukstesn; i$silavinimg ir ilgesnj darbo
stazg turintys asmenys bei darbuotojai be vaiky pasizymi auks$tesne gerove ir socialine parama,
taciau patiria ir didesnj perdegimg. Tuo tarpu jaunesni, mazesnj i$silavinimg turintys, vienisi ar 1
vaikg auginantys darbuotojai i$siskiria Zemesne gerove ir socialine parama, bet taip pat Zemesniu
perdegimo lygiu. Imonés dydis ir veiklos sritis taip pat daro reikSminga poveikj darbuotojams,
dirbantys didelése jmonése (vir§ 250 darbuotojy) ir daug jtampos reikalaujanciose profesijose
dirbantys asmenys patiria daznesn] perdegimg. Tyrimo duomenys leidzia suprasti, jog
psichologiné darbuotojy biisena yra susidedanti i§ daugelio daliy ir priklauso nuo tarpusavyje

saveikaujanciy asmeniniy bei organizaciniy veiksniy.

3.4. Socialinés paramos ir perdegimo, socialinés paramos ir darbuotojuy geroveés bei

perdegimo ir darbuotojy gerovés sasajos

Socialinés paramos ir perdegimo tyrimo duomenims apskaifiuoti buvo pasirinktas -
Spearmano koreliacijos koeficientas. Tyrimo kintamieji matuojami naudojant Likerto skales
(ranginiai duomenys), jy skirstiniai neatitiko normalumo kriterijy. Todé¢l neparametrinis
Spearmano koreliacijos koficientas yra tinkamiausias tokiy duomeny tarpusavio rysiui vertinti.

IS duomeny, matome (zitréti 32 lentele), kad tarp socialinés paramos ir perdegimo yra
statistiSkai reikSminga teigiama koreliacija, Sie du veiksniai tiriamoje imtyje glaudZziai susij¢. Dél
to, galime daryti prielaida, kad didéjant socialinei paramai jis padeda mazinti patiriamg darbuotojy
perdegima.
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32 lentelé

Koreliacijos koeficientas tarp socialinés paramos ir perdegimo

Perdegimas

p reikSmeé Koreliacijos koeficientas

Socialiné parama p <0,001 0,589

Lentelé sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Toliau apskaicCiavus koreliacijos koficientus buvo naudota tiesiné regresija hipoteziy
tyrimui. Tyrimo duomenims tirti naudojama tiesiné regresija, nes Kurtosis ir Skewness rodo, kad
nors ir tyrimo duomenys neatitiko normalumo kriterijy (zitréti 22-3 lentele), dél didelés imties (n
= 401) ir taikyto imties savirangos metodo gauti regresijos rezultatai laikomi patikimais.
Regresijos modelyje socialiné parama jtraukta kaip nepriklausomas kintamasis, o perdegimas
kaip priklausomas kintamasis.

— Pirma i8sikelta hipotez¢ (H1) - Socialiné parama teigiamai veikia perdegimgq. Atlickant
regresing analiz¢ (zidiréti 33-3 lentele) buvo taikoma imties saviranga. Rodiklis R aiskina
koreliacija - R = 0,565, reiskiasi, kad koreliacija tarp socialinés paramos ir perdegimo yra
egzistuoja vidutinio—stipraus stiprumo rySys. Determinacijos koeficientas R? = 0,319,
reiSkia, kad socialiné parama paaiSkina 31,9 % perdegimo. Galima teigti, kad socialinés

paramos rodiklis turi svarbig jtaka darbuotojy perdegimo lygiui.

33 lentelé

Socialinés paramos jtaka perdegimui regresiniai rodikliai

Standartiné
Skaiciavimo R R? Pakoreguotas paklaida
modelis R?
Regresija 0,565 0,319 0,317 1,392

Lentelé sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Tuomet buvo atlikta ANOVA analizé (Zitiréti 34-3 lentele). Buvo gauti statistiSkai
reik§mingi rezultatai, nes F = 186,927; p < 0,001, o tai reiskia, jog socialiné parama statistiSkai

reik§mingai veikia perdegima.
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34 lentelé
Socialinés paramos jtaka perdegimui ANOVA rodikliai

Naudotas Vidurkiy
skaic¢iavimo Kvadraty Df kvadratas F P
modelis suma
Regresija 362,017 1 362,017 186,927 <0,001
Liekana 772,733 399 1,937
IS viso: 1134,750 400

Lentel¢ sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

IS nestandartizuoty koeficienty galima daryti iSvada, kad tiriamasis veiksnys (socialiné
parama) turi tiesioging teigiamg jtaka (perdegimui). Gautas standartizuotas koeficientas (f =
0,565) nurodo vidutinio—stipraus stiprumo poveikj, apskai¢iuotas nestandartizuotas koeficientas
B = 1,039 leidzia daryti iSvada, kad padidéjus socialinés paramos skalés balui vienu vienetu,
perdegimo rodiklis padid¢ja vidutiniSkai 1,039 balo. Svarbu paminéti tai, kad socialinés paramos
skaléje aukstesni balai reiSkia mazesnj gaunamos paramos lygi, todé¢l teigiama koeficiento kryptis
reiSkia, jog mazéjant socialinei paramai (did¢jant jos stokos rodikliui), darbuotojy perdegimas
didéja (t.y. 1 — visiskai sutinku, gaunu parama; 5 — visiskai nesutinku, paramos negaunu). Tuomet
buvo apskaiciuoti regresijos koeficientai (zZiuréti 35-3 lentelg). Regresijos modelio lygtis:
Perdegimas = —0,432 + 1,039 x Socialiné parama. Vadinasi, didéjant socialinés paramos stokai

didé¢ja ir darbuotojy perdegimo lygis.

35 lentelé

Socialinés paramos jtaka perdegimui regresijos rodikliai

Standartizuoti
Skaiciavimo Nestandartizuoti koeficientai
modelis koeficientai t p
Standartiné
B paklaida Beta
Konstanta -0,432 0,307 -1,410 0,159
Gerové 1,039 0,076 0,565 13,672 <0,001

Lentel¢ sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Svarbu paminéti, kad tyrimo duomenims buvo taikyta imties saviranga, kurioje buvo

tikrinamos pasikliautinio intervalo reikSmeés (Zr. 36-3 lentele).
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36 lentelé

Regresinés analizés imties savirangos pasikliautiniai intervalai

.. . Pasikliautinis intervalas Pasikliautinis intervalas
Tiriamas veiksnys . . cn e .
apatinis virsutinis
Socialiné parama 0,866 1,216

Lentel¢ sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Kadangi pasikliautinis intervalas neapima nulio (apatiné riba = 0,866; virSutin¢ = 1,216),
galima teigti, kad apskaiciuoti koeficientai yra patikimi. Galime daryti i§vada, jog HI hipoteze —
socialiné parama daro reik§mingg jtakg darbuotojy perdegimui — pasitvirtino. Mazéjant socialinei
paramai, darbuotojy perdegimas didéja.

Socialinés paramos ir gerovés tyrimo duomenims apskaiciuoti buvo pasirinktas -
Spearmano koreliacijos koeficientas. Tyrimo kintamieji matuojami naudojant Likerto skales
(ranginiai duomenys), jy skirstiniai neatitiko normalumo kriterijy. Todél neparametrinis
Spearmano koreliacijos koficientas yra tinkamiausias tokiy duomeny tarpusavio rysiui vertinti.

IS duomeny, matome (zZituréti 37-3 lentele), kad tarp socialinés paramos ir gerovés yra
statistiSkai reikSminga teigiama koreliacija, Sie du veiksniai tiriamoje imtyje glaudZziai susijg.
Svarbu pazyméti, kad socialinés paramos skal¢je Zemesni balai reiSkia didesn] gaunamos paramos

lygi, todél teigiama koreliacija reiSkia, kad didéjant socialinei paramai didé¢ja darbuotojy gerove.

37 lentelé

Koreliacijos koeficientas tarp socialinés paramos ir geroveés

Geroveé

p reikSme Koreliacijos koeficientas

Socialiné parama p <0,001 0,832

Lentelé sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Toliau apskaiciavus koreliacijos koficientus buvo naudota tiesiné regresija hipoteziy
tyrimui. Tyrimo duomenims tirti naudojama tiesing regresija, nes Kurtosis ir Skewness rodo, kad
nors ir tyrimo duomenys neatitiko normalumo kriterijy (zitréti 22-3 lentele), dél didelés imties
(n=401) ir taikyto imties savirangos metodo gauti regresijos rezultatai laikomi patikimais.
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Regresijos modelyje socialiné parama jtraukta kaip nepriklausomas kintamasis, o gerové kaip
priklausomas kintamasis.

— Antra iSsikelta hipotezé (H3) - Socialiné parama teigiamai veikia gerovg. Atliekant
regresing analize (zitréti 38-3 lentele) buvo taikoma imties saviranga. Rodiklis R aiskina
koreliacijg - R = 0,847, reiskiasi, kad koreliacija tarp socialinés paramos ir geroves
egzistuoja stiprus rySys. Determinacijos koeficientas R? = 0,717, reiskiasi, kad socialiné
parama paaiskina 71,7 % gerovés. Galima teigti, kad socialinés paramos rodiklis turi

svarbig jtaka darbuotojy geroves lygiui.

38 lentelé
Socialinés paramos jtaka gerovei regresiniai rodikliai
Standartiné
Skaiciavimo R R? Pakoreguotas paklaida
modelis R’
Regresija 0,847 0,717 0,716 0,721

Lentel¢ sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Tuomet buvo atlikta ANOVA analizé (zitiréti 39-3 lentele). Buvo gauti statistiSkai

reik§mingi rezultatai, nes F = 1010,659; p < 0,001, o tai reiSkia, jog socialiné parama statistiskai

reikSmingai veikia perdegima.

39 lentelé
Socialinés paramos jtaka gerovei ANOVA rodikliai
Naudotas Vidurkiy
skai¢iavimo Kvadraty Df kvadratas F P
modelis suma

Regresija 526,055 1 526,055 1010,659 <0,001

Liekana 207,682 399 0,521

IS viso: 733,738 400

Lentel¢ sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

IS nestandartizuoty koeficienty galima daryti iSvada, kad tiriamasis veiksnys (socialiné
parama) turi tiesioging teigiamg jtaka (gerovei). Gautas standartizuotas koeficientas (f = 0,847)
nurodo labai stipry poveikj, apskaiciuotas nestandartizuotas koeficientas B = 1,252 leidzia daryti
i8vada, kad padidéjus socialinés paramos skalés balui vienu vienetu, gerovés rodiklis padidéja
vidutiniSkai 1,252 balo. Regresijos modelio lygtis: Gerové = 0,144 + 1,252 % Socialiné¢ parama.

Vadinasi, didéjant socialinei paramai did¢ja ir darbuotojy gerovés lygis.
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40 lentelé

Socialinés paramos jtaka gerovei regresijos rodikliai

Standartizuoti
Skaiciavimo Nestandartizuoti koeficientai
modelis koeficientai t p
Standartiné
B paklaida Beta
Konstanta 0,144 0,159 0,907 0,365
Socialiné 1,252 0,039 0,847 31,791 <0,001
parama

Lentel¢é sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Svarbu paminéti, kad tyrimo duomenims buvo taikyta imties saviranga, kurioje buvo

tikrinamos pasikliautinio intervalo reikSmés (zr. 41-3 lentele).

41 lentelé
Regresinés analizés imties savirangos pasikliautiniai intervalai
. . Pasikliautinis intervalas Pasikliautinis intervalas
Tiriamas veiksnys . . R
apatinis virsutinis
Socialiné parama 1,154 1,339

Lentelé sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Kadangi pasikliautinis intervalas neapima nulio (apatiné riba = 1,154; virSutin¢ = 1,339),
galima teigti, kad apskaiciuoti koeficientai yra patikimi. Galime daryti i§vada, jog H2 hipoteze —
socialiné parama teigiamai susijusi su darbuotojy gerove — yra patvirtinta. Didéjant socialinei
paramai, darbuotojy gerové taip pat did¢ja.

Perdegimo ir darbuotojy sgsajoms tirti buvo pasirinktas - Spearmano koreliacijos
koeficientas. Tyrimo kintamieji matuojami naudojant Likerto skales (ranginiai duomenys), juy
skirstiniai neatitiko normalumo kriterijy. Todél neparametrinis Spearmano Kkoreliacijos
koficientas yra tinkamiausias tokiy duomeny tarpusavio rySiui vertinti.

IS duomeny, matome (zitiréti 42-3 lentele), kad tarp perdegimo ir gerovés yra statistiSkai
reik§mingas vidutinio stiprumo rysys (p = -0,517, p < 0,001). Aukstesni perdegimo balai reiskia
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didesnj perdegimo lygj, o auksStesni gerovés balai reiskia didesng gerove, tad neigiama koreliacija

rodo, kad didé¢jant perdegimui mazéja darbuotojy gerove.

42 lentelé

Koreliacijos koeficientas tarp perdegimo ir gerovés

Gerové

p reikSmeé

p <0,001 -0,517

Koreliacijos koeficientas

Perdegimas

Lentel¢ sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Toliau buvo naudota tiesiné regresija hipoteziy tyrimui. Tyrimo duomenims tirti
naudojama tiesiné regresija, nes Kurtosis ir Skewness rodo, kad nors ir tyrimo duomenys neatitiko
normalumo kriterijy (zitréti 22-3 lentele), dél didelés imties (n=401) ir taikyto imties savirangos
metodo gauti regresijos rezultatai laikomi patikimais. Regresijos modelyje perdegimas jtrauktas
kaip nepriklausomas kintamasis, o gerové kaip priklausomas kintamasis.

— Trecia iSsikelta hipotez¢ (H3) - Perdegimas daro neigiamg jtaka darbuotojy gerovei.

Atliekant regresine analiz¢ (Zitréti 43-3 lentele) buvo taikoma imties saviranga. Rodiklis

R aiskina koreliacijg - R = 0,510, reiskiasi, kad koreliacija tarp socialinés paramos ir

gerovés egzistuoja stiprus rySys. Determinacijos koeficientas R? = 0,260, reiskiasi, kad

perdegimas paaiSkina 26,0 % darbuotojy gerovés variacijos, o koreliacijos koeficientas

R = 0,510 rodo vidutiniSkai stipry rysj tarp kintamyjy regresijos modelyje.

43 lentelé

Perdegimo jtaka gerovei regresiniai rodikliai

Standartiné
Skaic¢iavimo R R? Pakoreguotas paklaida
modelis R?
Regresija 0,510 0,260 0,258 1,166

Lentel¢ sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Tuomet atlikta ANOVA analizé (ziuréti 44-3 lentelg). Buvo gauti statistiSkai reikSmingi
rezultatai, nes F = 140,281; p < 0,001, reiskia perdegimas statistiSkai daro reikSminga poveikj

darbuotojy gerovei.
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44 lentelé

Perdegimo jtaka gerovei ANOVA rodikliai

Naudotas Vidurkiy
skaic¢iavimo Kvadraty Df kvadratas F P
modelis suma
Regresija 190,865 1 190,865 140,281 <0,001
Liekana 542,873 399 1,361
IS viso: 733,738 400

Lentel¢ sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

IS nestandartizuoty koeficienty galima daryti iSvada, kad tiriamasis veiksnys (perdegimas)

turi tiesioging neigiamg jtaka (gerovei). Gautas standartizuotas koeficientas (f = 3,570) nurodo

labai stipry poveiki, apskaiciuotas nestandartizuotas koeficientas B = 0,410 leidzia daryti iSvada,

kad perdegimas turi statistiSkai reikSmingg neigiama poveikj darbuotojy gerovei. Regresijos

lygtis: Gerove = 3,570 — 0,410 x Perdegimas.

45 lentelé
Perdegimo jtaka gerovei regresijos rodikliai
Standartizuoti
Skaiciavimo Nestandartizuoti koeficientai
modelis koeficientai t p
Standartiné
B paklaida Beta
Konstanta 3,570 0,139 25,641 <0,001
Perdegimas -0,410 0,035 -0,510 11,844 <0,001

Lentel¢ sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Svarbu paminéti, kad tyrimo duomenims buvo taikyta

tikrinamos pasikliautinio intervalo reikSmés (Zr. 46-3 lentele).

imties saviranga, kurioje buvo
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46 lentelé

Regresinés analizés imties savirangos pasikliautiniai intervalai

.. . Pasikliautinis intervalas Pasikliautinis intervalas
Tiriamas veiksnys . . cn e .
apatinis virsutinis
Perdegimas 0,323 0,488

Lentel¢ sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Kadangi pasikliautinis intervalas neapima nulio (apatiné riba = 0,323; virSutin¢ = 0,488),
galima teigti, kad apskaiciuoti koeficientai yra patikimi. Galime daryti i§vada, jog H3 hipoteze —
perdegimas daro neigiamg jtaka darbuotojy gerovei — yra patvirtinta. Didéjant perdegimui,

darbuotojy gerové taip pat didéja.

3.5. Medijacijos ir moderacijos analizé

Atlikti skai¢iavimai nustatyti kokig jtakg medijuojantis veiksnys - perdegimas turi tarp
socialinés paramos ir geroves. Tyrimo modelis, kuris buvo naudojamas mediatoriui apskaiciuoti

pavaizduotas (4-ame paveikslélyje) ketvirtai hipotezei patvirtinti arba paneigti.

5 paveikslas

Tyrimo modelis madiacijai vertinti

Perdegimas
/ M) \

Socialiné Geroveé
parama (X1) Y)

\4

Saltinis: sudarytas autoriaus

- Ketvirtoji hipotezé¢ (H4) Perdegimas medijuoja rysj tarp socialinés paramos ir
gerovés. Atlikti analizei buvo naudojama IBM SPSS programa ir Andrew F. Hayes
PROCESS iskiepis. Buvo naudota 5000 bootstrap imtis. Skai¢iavimams atlikti buvo

naudoti visi 401 respondentai, kurie atsaké j apklausa.
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Pirmiausia reikéjo jsivertinti koks socialinés paramos poveikis yra daromas perdegimui
(zitréti 47-3 lentele) socialiné parama statistisSkai veikia perdegima (B = 1,0387, p < 0,001), o
modelis paaiskina 31,9 % perdegimo variacijos (R? = 0,3190). Tai rodo, jog didesné socialiné

parama yra susijusi su mazesniu perdegimo lygiu.

47 lentelé
Socialinés paramos poveikis perdegimui (X — M)
Skai¢iavimo R R? F
modelis
Regresija 0,5648 0,3190 186,93
B P ULCI
Kintamasis LLCI
Socialiné 1,0387 p< 0,001 0,8893 1,1881
parama

Lentel¢é sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Tuomet buvo jvertintas socialinés paramos poveikis gerovei. IS duomeny (zidiréti 48-3
lentelg) socialiné parama turéjo stipry ir statistiSkai reikSmingg teigiama poveikj gerovei (B =
1,2131, p<0,001). Taciau mediatoriaus (perdegimas) poveikis gerovei nebuvo statistiSskai
reik§mingas (B = 0,0375, p = 0,1485), o socialinés paramos intervalas kirto nulj (LLCI =-0,0134;
ULCI = 0,0885).

48 lentelés

Socialinés paramos ir perdegimo poveikis gerovei (X, M — Y)

Skaidiavimo R R? F
modelis
Regresija 0,8476 0,7184 507,7644
B p ULCI
Kintamasis LLCI
Socialiné 1,2131 < 0,001 1,1194 1,3068
parama
Perdegimas 0,0375 0,1485 -0,0134 0,0885

Lentel¢ sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Pabaigai, naudojant bootstrap buvo jvertintas netiesioginis poveikis. [vertinus, poveikis
nebuvo reikSmingas (zitréti 49-3 lentelg). Kadangi pasitikéjimo intervalas apima nulj, galima
teigti, kad perdegimas neatlicka mediatoriaus vaidmens tarp socialinés paramos ir geroves.
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49 lentelés

Socialinés paramos ir perdegimo poveikis gerovei (X, M — Y)

Netiesioginis BootSE BootLLCI BootULCI
Mediatorius poveikis
Perdegimas 0,0390 0,0370 —-0,0330 0,1116

Lentelé sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Apibendrinant, hipotezé - perdegimas medijuoja rysj tarp socialinés paramos ir geroves -
nepasitvirtino.

Galiausiai, buvo atlikti skaiCiavimai nustatyti kokia jtakg moderuojantis veiksnys -
psichologinis atsparumas turi socialinés paramos ir perdegimo rysiui. Tyrimo modelis, kuris buvo
naudojamas moderatoriui apskaiCiuoti pavaizduotas (3-ame paveikslélyje) penktai hipotezei

patvirtinti arba paneigti.

6 paveikslas

Tyrimo modelis moderacijai vertinti

Psichologinis
atsparumas
(W)
Socialiné ,| Perdegimas
parama (X1) (YY)

Saltinis: sudarytas autoriaus

- Penktoji hipotez¢ (HS5) Psichologinis atsparumas moderuoja rysj tarp socialinés

paramos ir perdegimo. Atlikti analizei buvo naudojama IBM SPSS programa ir
Andrew F. Hayes PROCESS jskiepis. Skai¢iavimus atliekant buvo naudojami visi 401
respondentai, kurie atsaké | apklausa. IS apskaiciuoty ir pateikty duomeny (Zitiréti 47
lentele) galime matyti, jog R* = 0,3988 (39,9 %), tai mums parodo, kad socialinés
paramos ir psichologinio atsparumo rySys paaiskina beveik 40 % perdegimo variacijos.
Gauta p reikSme - p < 0,001, todel modelio sarysis yra statistiskai reikSmingas.

50 lentelé

Moderatoriaus modelis - psichologinis atsparumas moderuoja socialinés paramos jtakq

perdegimui

R R? F p
0,6315 0,3988 87,7844 <0,001

Lentelé sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais
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Apskaiciavus moderatoriaus modelio koeficientus (zitréti 48-3 lentelg) buvo nustatyta,
kad moderacijos sgveikos koeficientas yra —0,4382, o p = 0,0235, reiskia rySys statistiSkai

reikSmingas.

51 lentelé

Moderatoriaus modelio santrauka, kai psichologinis atsparumas moderuoja socialinés paramos

jtakg perdegimui
Kintamieji Koeficientas LLCI ULCI
Konstanta -2,5647 -1,0624 0,2887 -7,3108 2,1814
Socialiné 2,4141 4,0147 <0,001 1,2319 3,5963
parama
Psichologinis 0,6958 0,8999 0,3693 -0,8261 2,2178
atsparumas
Moderatoriaus -0,4382 -2,2742 0,0235 -2,8170 -0,0594
saveika

Lentel¢é sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Remiantis turimais duomenimis, galime padaryti iSvada, jog iSsikelta hipotezé (HS)

Psichologinis atsparumas moderuoja rysj tarp socialinés paramos ir perdegimo - pasitvirtino.

3.6. Tyrimo rezultaty iSvados ir diskusija

Tyrimu bandyta iSsiaiSkinti kokig jtaka socialiné parama turi gerovei medijuojant
perdegimui ir moderuojant psichologiniam atsparumui. Atlikus skai¢iavimus ir analizuojant
respondenty atsakymus, buvo tirti statistiSkai reikSmingi skirtumai, kurie buvo lyginami su
socialiniai ir demografiniai duomenimis - lytis, amzius, iSsilavinimas, darbo stazas, Seimyniné
padétis, vaiky skaiCius, jmonés dydis bei jmonés veikla. Pirmiausia, buvo lyginama lytis, i$
duomeny galé¢jome pastebéti, jog motery psichologinis atsparumas, socialiné parama, gerové buvo
auksStesniame lygyje negu vyry, jy perdegimas taip pat buvo didesnis, tai leidzia teigti, jog moterys
labiau jsitraukusios ] socialinius, emocinius darbo aspektus, taCiau kartu patiria didesnj
psichologinj kriivi. Toliau buvo vertinamas amzius, vyresni nei 58 mety darbuotojai jaucia
didZiausig socialing parama, o jauniausi (18-27 m.) maZiausig, taCiau jie yra atspariausi
psichologiskai, jy perdegimas taip pat yra maziausias, kuomet 48—57 mety grupéje didziausias,
bet ir gerové didZiausia. Toliau, aukstesnio i$silavinimo darbuotojai pasiZymi didesne gerove bei
socialine parama, ypatingai turintys aukstajj neuniversitetinj/aukstesnjjj ir aukstajj universitetinj

iSsilavinimg, taciau aukstasis neuniversitetinis/aukStesnysis iSsilavinimas susijes ir su didziausiu
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perdegimo lygiu, galime pasidaryti iSvada, jog aukStesnis iSsilavinimas suteikia socialiniy ir
emociniy resursy, bet kartu padidina psichologinj darbo kriivi. Didesnis darbo stazas (15 mety ir
ilgiau) siejamas su didesniu psichologiniu atsparumu, taciau geriausia gerové ir didziausia
socialin¢ parama budinga ilgametes patirtis turintiems darbuotojams, bet Sioje grupéje jauciamas
didziausias perdegimas, ilgiau dirbantys darbuotojai turi daugiau emociniy ir socialiniy istekliy,
bet su laiku jy perdegimas visgi didé¢ja. Maziausia gerové biidinga vieniSiems asmenims, taciau
jie patiria maziausiai perdegimo, kuomet vedg¢/iStekéjusios turi didziausig psichologinj atsparumg.
Kalbant apie vaikus, neturintys vaiky darbuotojai pasizymi didziausia gerove ir socialine parama,
taCiau didziausiu perdegimu, kuomet turintys vaiky patiria mazesnj perdegima kas gali buti susije
su aiSkesniu darbo-gyvenimo balanso prioritety nustatymu. Dirbantys darbuotojai didziausiose
imonése pasizymi auk$¢iausia gerove ir socialine parama, tadiau taip pat patiria didziausig
perdegima, tai gali biti susij¢ su didesniu tempu, konkurencija, karjeros spaudimu, o maziausiose
imonése gerové ir socialiné parama Zemiausia, taciau ir perdegimas maziausias. Dirbantys
darbuotojai prekybos sektoriuje, patiria maziausig gerove, perdegimas maziausias gamyboje,
socialiné parama aukscCiausia teisiniy paslaugy sektoriuje, o Zemiausia gamyboje, tai jrodo, jog

skirtingos veiklos sritys turi savitus psichologinius ir socialinius kriivius.

52 lentelé

Issikelty hipoteziy aprasymas

Hipotezé ApraSymas Statusas
H1 Socialiné parama teigiamai veikia perdegimg Pasitvirtino
Socialiné parama teigiamai susijusi su darbuotojy o
H2 Pasitvirtino
gerove
Perdegimas daro neigiamq jtakq darbuotojy o
H3 Pasitvirtino
gerovei
Perdegimas medijuoja rysj tarp socialinés paramos o
H4 Nepasitvirtino
ir geroves

Psichologinis atsparumas moderuoja rysj tarp o
H5 Pasitvirtino
socialinés paramos ir perdegimo

Lentel¢ sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais
Atlikus tyrima, i§ penkiy iSsikelty hipoteziy, keturios pasitvirtino, viena nepasitvirtino.

Galima matyti lentel¢je (Zitréti 52-3 lentelg), pirmoji hipotez¢é - socialiné parama teigiamai veikia
perdegima — pasitvirtino, kuo daugiau darbuotojai gauna socialinés paramos, tuo jy perdegimas
labiau maz¢ja. Vertinant antrgjg hipoteze - socialiné parama teigiamai susijusi su darbuotojy
gerove — pasitvirtino, vadinasi, kuo daugiau darbuotojai gauna socialinés paramos, tuo jy geroveé
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labiau didé¢ja. Trecioji hipotez¢ - perdegimas daro neigiamag jtakg darbuotojy gerovei —
pasitvirtino, kuo daugiau darbuotojai patiria ir jaucia perdegima, tuo jy gerové labiau mazéja.
Ketvirtoji hipoteze - perdegimas medijuoja rysj tarp socialinés paramos ir geroves — nepasitvirtino,
socialin¢ parama teigiamas veikia gerove, bet jy rysSio perdegimas nemedijuoja, na, ir galiausiai
penktoji hipotezé - Psichologinis atsparumas moderuoja rysj tarp socialinés paramos ir perdegimo
— pasitvirtino, psichologinis atsparumas iSties moderuoja ry$j tarp socialinés paramos ir
perdegimo.

Lyginant gautus tyrimo rezultatus su kity autoriy atliktais tyrimais, galima pastebéti, jog
socialin¢ parama veikia perdegima, t.y. jis maz¢ja gaunant i§ aplinkos paramg — vadovo, kolegy.
Sis ry$ys buvo aptiktas ir autoriy Luo ir kt. (2025) galime matyti, jog jie taip pat rado socialinés
paramos teigiamg jtaka perdegimui, kadangi jaunos slaugytojos, kurios darbe sulaukia socialinés
paramos, demonstruoja stipresnius emocinio reguliavimo gebéjimus bei geba teigiamai reaguoti |
situacijas, taip mazindamos sau galimybe patirti perdegima.

Siame darbe buvo aptiktas teigiamas ry$ys tarp gaunamos socialiné paramos ir darbuotojy
gerovés. Ta patj rySj aptiko ir autoriai Abdulah ir Sandopart (2025) jie nustaté, jog gaunama
socialiné parama darbo aplinkoje turi teigiamg jtaka darbuotojy gerovei, kadangi socialiné parama
yra apsauginis veiksnys, padedantis i§laikyti darbuotojy psichine gerove iSoriniy stresoriy metu.

Tyrime aptiktas neigiamas rySys tarp perdegimo ir darbuotojy gerovés pasitvirtino ir
autoriy White ir Potgieter (2025) darbe, jie teigia, jog perdegimas neigiamai veikia darbuotojy
psichologing gerove. Ta patj iStyre ir autoriai Faria ir Porto (2025) patiriamas perdegimas turi
neigiamg jtakg darbuotojy gerovei ir jis turéty biti valdomas uztikrinant darbuotojams tinkamas
darbo salygas.

Biitent Siame tyrime tirtas medijuojantis perdegimo rySys tarp socialinés paramos ir
geroves nepasitvirtino, taciau autoriy darbuose galime matyti, jog autoriai Fatima ir kt. (2025)
tyrime buvo aptikta, jog socialiné parama daro reik§minga, taciau netiesioginj poveikj gerovei,
veikdama biitent per perdegimo prizmg. Kitas autorius Liu (2025) taip pat nustaté, jog perdegimas
veikia kaip medijuojantis veiksnys, per kurj pasireiskia socialinés paramos poveikis gerovei.

Autoriy Hendrawan, Nastiti ir Rosari (2025) tyrime buvo aptikta, jog psichologinis
atsparumas mazina mazos vadovo paramos jtakg perdegimui. Darbuotojai, pasizymintys didesniu
atsparumu, geriau susidoroja su patiriamais sunkumais net ir esant organizaciniams sunkumames.
Tas pats buvo nustatyta ir Siame darbe, psichologinis atsparumas turi ry$j tarp socialinés paramos

ir perdegimo.
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1.

ISVADOS
Perdegimas emocinio, fizinio ir psichologinio iSsekimo biisena, kylanti dél ilgalaikio streso
darbe. Perdegima galima valdyti taikant jvairias prevencijos priemones - darbo kontrole,
stiprinti socialing paramg bei skatinti asmeninj laisvalaikj ir darbo balansg. Streso
valdymas ir démesys darbuotojy gerovei padeda iSvengti 1étinio perdegimo ir stiprina
darbuotojy produktyvumg. Perdegimo suvaldymas reikalauja tiek individualiy, tiek
organizaciniy pastangy, uztikrinant tinkamg darbo aplinkg ir palaikant darbuotojy
motyvacija. Darbuotojy gerové uztikrina darbuotojy motyvacijg ir produktyvuma darbe. Ji
svarbi ne tik darbuotojy sveikatai, bet ir organizacijos veiklos efektyvumui, nes padeda
mazinti nedarbingumg ir didina darbuotojy lojalumg. Investicijos | darbuotojy gerove
atneSa ne tik tiesioging naudg organizacijai, taciau ir stiprina jos jvaizdj darbo rinkoje.
Psichologinis atsparumas apibréziamas kaip gebéjimas prisitaikyti prie gyvenimo i$stikiy
ir traumuojanciy patirCiy. Jis susijes su emocine pusiausvyra, socialiniu palaikymu ir
asmeninio augimo galimybémis. Tyrimai rodo, kad psichologinis atsparumas veikia kaip
apsauginis veiksnys perdegimo prevencijoje, mazindamas streso poveikj ir didindamas
darbuotojy gerove. Darbuotojai, turintys auksta psichologinj atsparuma, lengviau jveikia
darbo issukius, palaiko emocing sveikata bei mazina depersonalizacijos ir emocinio
18sekimo rizikg. Socialiné parama vienas 1§ pagrindiniy ir esminiy veiksniy, kuris padeda
darbuotojams iSlaikyti jy emocing pusiausvyra, psichologine gerove ir mazinti patiriama
stresg. Socialiné parama pasireiskia per vadovy, kolegy ar pacios organizacijos teikiama
Tyrimai rodo, kad socialiné parama daro teigiamg poveikj tiek darbuotojo gerovei, tiek
jmonés klimatui bei rezultatams.
ISnagrinéjus socialinius bei demografinius duomenis per socialiné¢ paramos, perdegimo,
psichologinio atsparumo ir darbuotojy gerovés prizmes, galime pastebéti, jog jaunesni
darbuotojai yra atsparesni psichologiSkai, o vyresni sulaukia daugiau socialinés paramos,
taCiau abi amziaus grupés patiria perdegimg. Moterys pasizymi didesniu psichologiniu
atsparumu, sulaukia daugiau socialinés paramos bei patiria didesng gerove nei vyrai, taiau
moterys patiria didesnj perdegima. Aukstesnis iSsilavinimas, ilgesnis darbo stazas bei
darbas didelése jmonése siejamas su patiriama auks$tesne socialine parama bei didesne
gerove, taciau kartu did¢ja ir perdegimo rizika. Taip pat tyrime i§ apskaic¢iuoty duomeny
nustatyta, kad Seimyniné padétis bei vaiky turéjimas ir veiklos sektorius lemia skirtingus
geroves, socialinés paramos ir perdegimo lygius, atskleidziant skirtingg psichosocialinj
kriiv] jvairiose darbuotojy grupése.
Atlikus tyrimg nustatyta, jog perdegimas nemedijuoja rySio tarp socialinés paramos ir

gerovés. Socialiné parama daro tiesioging jtakg gerovei, o perdegimas Siame procese
18



neatlieka tarpininko vaidmens, nes jo poveikis gerovei néra pakankamai stiprus, kad
paaiskinty socialinés paramos ir geroveés sasaja. Reiskia, socialiné parama tiesiogiai veikia
gerove stipriau nei per perdegima, socialiné parama gali tiesiogiai kelti gerove, pavyzdziui
suteikdama emocinius iSteklius, saugumo jausmg, socialinj jtrauktumg — ir tam nereikia
tarpinio mechanizmo (perdegimo).

Tyrime buvo nustatyta, jog psichologinis atsparumas moderuoja rysj tarp socialinés
paramos ir perdegimo. Tad galima teigti, jog psichologinis atsparumas turi jtakos socialinei
paramai ir perdegimo rysiui. Vadinasi, mazo atsparumo darbuotojai yra labiau pazeidziami
ir priklausomi nuo socialiniy iStekliy, tod¢l socialiné parama jiems sumazina perdegimo
rizika. Tuo tarpu didelj psichologinj atsparumg turintys darbuotojai turi daugiau vidiniy
resursy, todél jy perdegimo lygis islieka zemas nepriklausomai nuo socialinés paramos.
Atlikto tyrimo rezultatai patvirtino, jog socialiné parama yra svarbus veiksnys, kuris gali
reikSmingai sumazinanti darbuotojy perdegima, taciau perdegimas turi neigiamg jtaka
darbuotojy gerovei, vadinasi, jog didéjant perdegimui, gerové reikSmingai mazéja. Taip
pat svarbu pabrézti, kad didesné socialiné parama tiesiogiai siejasi su aukStesniu
darbuotojy gerovés lygiu. Be to i$ apskaiciuoty tyrimo rezultaty galima teigti, jog socialiné
parama organizacijoje veikia kaip svarbus apsauginis resursas darbuotojy psichologinei
sveikatai, dél to jmonéms yra rekomenduojama stiprinti socialinés paramos sistemas,

siekiant sumazinti darbuotojy perdegima, didinant jy patiriamg gerove.
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PASIULYMAI

Siuolaikinése jmonése darbuotojy psichologiné biikle, gerové bei gaunama socialiné

parama bei jauciamas darbuotojy perdegimas tampa vienu svarbiausiy veiksniy, nulemianciy tiek

individualy produktyvuma, tiek ilgalaike imonés sékme. Gerové darbe, emociné pusiausvyra ir

gebéjimas nepasiekti perdegimo néra vien tik asmeninés savybés — tai organizacinés aplinkos

rezultatas. Todél socialinés paramos, perdegimo, gerovés ir psichologinio atsparumo sgveika yra

ypac aktuali tieck mokslininkams, tiek organizacijy vadovams.

1.

Tyrime buvo nustatyta, jog socialiné parama mazina perdegimg ir didina gerove, tad labai
svarbu jmonéje uZztikrinti emocinio palaikymo kultiirg, vadovai turéty aktyviai teikti
nuosekly ir konstruktyvy griztamaji rysi darbuotojams, ugdyti jy psichologinj sauguma,
kad darbuotojai jaustysi galintys iSsakyti savo nuomong. Taip pat svarbu skatinti komandy
bendradarbiavima, mentoryste ir paramg tarp kolegy, vadovams taikyti mokymus apie
empatija, jsiklausymga ir paramos teikimg.

Tyrime buvo tirta neigiama perdegimo jtaka darbuotojy gerovei. Kadangi perdegimas
neigiamai veikia gerove, vadovai turéty realistiSkai paskirstyti darbo kruvi komandos
nariams, vadinasi, vengti skubiai atsirandanciy uzduociy, kurios kelia darbuotojams
itampa bei stresg, suteikti darbuotojams galimybe pasirinkti lanksty darbo laika arba
hibridinio darbo galimybes. UZtikrinti aiSkius vaidmenis ir prioritetus, kad darbuotojai
nesijausty nuolatiniame chaose.

Tikrintas moderacinis psichologinio atsparumo ry8ys tarp socialin€s paramos ir perdegimo
buvo patvirtintas, tad galime teigti, kad suteikiant galimybe darbuotojams dalyvauti
atsparumo ugdymo programose, naudotis psichologine pagalba, patirti socialing parama
kolektyve, valdyti darbo kriivj, naudotis lankstaus darbo galimybémis ir reguliariai
atstatyti emocinius iSteklius, darbdaviai gali efektyviai maZinti darbuotojy perdegima ir
stiprinti jy gerove.

Tyrimo duomenys buvo analizuojami pagal skirtingas amziaus grupes, i§ rezultaty
matoma, jog skirtingos amziaus grupés turi skirtingus poreikius, tad reikia apsvarstyti ir
taikyti skirtingus vadybos metodus. Jauniausi darbuotojai jaucia maziausig socialing
parama, vidutinio amziaus grupé patiria daugiausiai perdegimo. Tad vadovams naudinga
jaunesniems darbuotojams suteikti daugiau socialinés paramos, t.y. naudoti mentorystés
programas, teikti nuolatinj griztamajj rysj, jitraukti i komandinius projektus, kad jie jaustysi
reikalingi jmoné¢je bei jausty didesng¢ atsakomybe. Vidutinio amzZiaus darbuotojams -
mazinti perteklinius kravius, sitilyti lankstesnes darbo salygas, suteikti galimybe rotacijai
imongje pozicijy, skyriy atzvilgiu bei jvairius mokymus Ziniy atnaujinimui.

80



SALTINIAI

Abdulah, B., & Sandopart, D. P. Y. A. L. (2025). Resilience and Employee Well-being in Times
of Political Demonstrations: A Literature Review. Prieiga internetu: https://doi.org/xx

Adams, J. M. (2019). The value of worker well-being. Public Health Reports, 134(6), 583-586.
Prieiga internetu: https://doi.org/10.1177/0033354919878434

Ahmed, A. E., Ucbasaran, D., Cacciotti, G., & Williams, T. A. (2022). Integrating psychological
resilience, stress, and coping in entrepreneurship: A critical review and research
agenda. Entrepreneurship Theory and Practice, 46(3), 497-538. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.1177/10422587211046542

Alhammadi, H., Bani-Melhem, S., Mohd-Shamsudin, F., Karrani, M., & Hamouche, S. (2024).
Technological work burnout: conceptualization, measure development and
validation. Kybernetes. Prieiga internetu: https://doi.org/10.1108/K-05-2024-1243

Anasori, E., De Vita, G., & Giirkan Kiigiikergin, K. (2023). Workplace bullying, psychological
distress, job performance and employee creativity: the moderating effect of psychological
resilience. The Service Industries Journal, 43(5-6), 336-357. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.1080/02642069.2022.2147514

Archer, R., Lewis, R., Yarker, J., Zernerova, L., & Flaxman, P. E. (2024). Increasing workforce
psychological flexibility through organization-wide training: Influence on stress resilience,
job burnout, and performance. Journal of Contextual Behavioral Science, 33, 100799.
Prieiga internetu: https://doi.org/10.1016/].j¢bs.2024.100799

Bocheliuk, V. Y., Zavatska, N. Y., Bokhonkova, Y. O., Toba, M. V., & Panov, N. S. (2020).
Emotional burnout: Prevalence rate and symptoms in different socio-professional
groups. Journal of Intellectual Disability-Diagnosis and Treatment, 8(1), 33-40. Prieiga
internetu: https://doi.org/10.6000/2292-2598.2020.08.01.5

Borges, G., Arias, S. D., Carmona-Huerta, J., Aldana-Lopez, A., Nafate-Lopez, O., Orozco, R., ...
& Alvarado, R. (2022). Risk Factors and Resilience Associated to Depressive Symptoms
in Mexican Healthcare Workers During the Early Stages of the Covid-19 Pandemic.
Prieiga internetu: https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-1482777/v1

Bourne, P. A. (2010). A conceptual framework of wellbeing in some western nations (A review
article). Current Research Journal of Social Sciences, 2(1), 15-23. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.3390/ijerph19042400

Bozdag, F., & Ergiin, N. (2021). Psychological resilience of healthcare professionals during
Covid-19 Pandemic. Psychological reports, 124(6), 2567-2586. Prieiga internetu:

doi:10.1177/0033294120965477
81


https://doi.org/xx
https://doi.org/10.1177/0033354919878434
https://doi.org/10.1177/10422587211046542
https://doi.org/10.1108/K-05-2024-1243
https://doi.org/10.1080/02642069.2022.2147514
https://doi.org/10.1016/j.jcbs.2024.100799
https://doi.org/10.6000/2292-2598.2020.08.01.5
https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-1482777/v1
https://doi.org/10.3390/ijerph19042400

Bunjak, A., Cerne, M., & Popovi¢, A. (2021). Absorbed in technology but digitally overloaded:
Interplay effects on gig workers’ burnout and creativity. Information &
Management, 58(8), 103533. Prieiga internetu: https://doi.org/10.1016/j.im.2021.103533

Chambel, M. J., Carvalho, V. S., Lopes, S., & Cesario, F. (2021). Perceived overqualification and
contact center workers’ burnout: are motivations mediators?. International Journal of
Organizational Analysis, 29(5), 1337-1349. Prieiga
internetu: https://doi.org/10.1108/1IJOA-08-2020-2372

Chen, Y.,Pan, L., Lu, F., Sun, D., Liao, C., & Na, M. (2025). Psychological detachment in Chinese
higher education: a multitheoretical model of academic stress, cultural pressure, and
coping resources. Frontiers in Psychology, 16, 1647184.

Choudhary, S. (2017). Employee welfare: A scheme of wise investment. International Journal of
Advanced Education and Research, 2(1), 01-06.

Chue, J. S. X., & Cheung, H. S. (2023). Mental resilience enhances the well-being of Singaporean
college students through reducing burnout. Current Psychology, 42(1), 519-528. Prieiga
internetu: https://doi.org/10.1007/s12144-021-01481-5

Cyr, S., Marcil, M. J., Marin, M. F., Tardif, J. C., Guay, S., Guertin, M. C., ... & Brouillette, J.
(2021). Factors associated with burnout, post-traumatic stress and anxio-depressive
symptoms in healthcare workers 3 months into the COVID-19 pandemic: an observational
study. Frontiers in psychiatry, 12, 668278. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.3389/fpsyt.2021.668278

Cohen, J. R., Choi, J. W., Thakur, H., & Temple, J. R. (2021). Psychological distress and well-
being in trauma-exposed adolescents: A residualized, person-centered approach to
resilience. Journal of  Traumatic  Stress, 34(3), 487-500. Prieiga internetu:
doi:10.1002/jts.22646

Connor, K. M., & Davidson, J. R. (2003). Development of a new resilience scale: The Connor-
Davidson resilience scale (CD-RISC). Depression and anxiety, 18(2), 76-82. Prieiga
internetu: https://doi.org/10.1002/da.10113

Cousins*, R., Mackay, C. J., Clarke, S. D., Kelly, C., Kelly, P. J., & McCaig, R. H. (2004).
‘Management standards’ work-related stress in the UK: Practical development. Work &
Stress, 18(2), 113-136. Prieiga internetu: DOI: 10.1080/02678370410001734322

Cusinato, M., lannattone, S., Spoto, A., Poli, M., Moretti, C., Gatta, M., & Miscioscia, M. (2020).
Stress, resilience, and well-being in Italian children and their parents during the COVID-
19 pandemic. International journal of environmental research and public health, 17(22),
8297. Prieiga internetu: https://doi.org/10.3390/ijerph17228297

Day, A., & Penney, S. A. (2017). Essential elements of organizational initiatives to improve

82


https://doi.org/10.1016/j.im.2021.103533
https://doi.org/10.1108/IJOA-08-2020-2372
https://doi.org/10.1007/s12144-021-01481-5
https://doi.org/10.1002/da.10113
https://doi.org/10.3390/ijerph17228297

workplace wellbeing. In The Routledge companion to wellbeing at work (pp. 314-331).
Routledge. Prieiga internetu: https://doi.org/10.4324/9781315665979

Dam, A., Perera, T., Jones, M., Haughy, M., & Gaeta, T. (2019). The relationship between grit,
burnout, and well-being in emergency medicine residents. AEM education and
training, 3(1), 14-19. Prieiga internetu: https://doi.org/10.1002/aet2.10311

Demerouti, E., Bakker, A. B., Peeters, M. C., & Breevaart, K. (2021). New directions in burnout
research. European Journal of Work and Organizational Psychology, 30(5), 686-691.
Prieiga internetu: https://doi.org/10.1080/1359432X.2021.1979962

Denckla, C. A., Cicchetti, D., Kubzansky, L. D., Seedat, S., Teicher, M. H., Williams, D. R., &
Koenen, K. C. (2020). Psychological resilience: An update on definitions, a critical
appraisal, and research recommendations. European Journal of
Psychotraumatology, 11(1), 1822064. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.1080/20008198.2020.1822064

Denckla, C. A., Cicchetti, D., Kubzansky, L. D., Seedat, S., Teicher, M. H., Williams, D. R., &
Koenen, K. C. (2020). Psychological resilience: An update on definitions, a critical
appraisal, and research recommendations. European Journal of
Psychotraumatology, 11(1), 1822064. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.1080/20008198.2020.1822064

Di Monte, C., Monaco, S., Mariani, R., & Di Trani, M. (2020). From resilience to burnout:
psychological features of Italian general practitioners during COVID-19
emergency. Frontiers in psychology, 11, 567201. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.567201

Di Trani, M., Mariani, R., Ferri, R., De Berardinis, D., & Frigo, M. G. (2021). From resilience to
burnout in healthcare workers during the COVID-19 emergency: the role of the ability to
tolerate  uncertainty. Frontiers in  Psychology, 12, 646435. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.646435

Eda-Valsania, S., Laguia, A., & Moriano, J. A. (2022). Burnout: A review of theory and
measurement. International journal of environmental research and public health, 19(3),
1780. Prieiga internetu: https://doi.org/10.3390/ijerph19031780

Edwards, A. V., & Marcus, S. (2018). Employee perceptions of well-being programs. Journal of
Social, Behavioral, and Health Sciences, 12(1), 7. Prieiga internetu:
https://scholarworks.waldenu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1307&context=jsbhs

Emerson, D. J., Hair Jr, J. F., & Smith, K. J. (2023). Psychological distress, burnout, and business
student turnover: The role of resilience as a coping mechanism. Research in higher

education, 64(2), 228-259. Prieiga internetu: https://doi.org/10.1007/s11162-022-09704-9
83


https://doi.org/10.4324/9781315665979
https://doi.org/10.1002/aet2.10311
https://doi.org/10.1080/1359432X.2021.1979962
https://doi.org/10.1080/20008198.2020.1822064
https://doi.org/10.1080/20008198.2020.1822064
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.567201
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.646435
https://doi.org/10.3390/ijerph19031780
https://scholarworks.waldenu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1307&context=jsbhs
https://doi.org/10.1007/s11162-022-09704-9

Faria, L., & Porto, S. (2025). Decent work and burnout: the moderating role of career
calling. British Journal of Guidance <& Counselling, 1-12. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.1080/03069885.2025.2600360.

Fatima, M., Qamar, M., Irfan, H., Malik, H., Batool, F., Shahzad, J., ... & Ahmed, K. A. H. M.
(2025). Examining the role of social support in imposter phenomenon among medical
students through mediation and moderation analysis of anxiety and stress. Discover Mental
Health.

Finstad, G. L., Giorgi, G., Lulli, L. G., Pandolfi, C., Foti, G., Leén-Perez, J. M., ... & Mucci, N.
(2021). Resilience, coping strategies and posttraumatic growth in the workplace following
COVID-19: A narrative review on the positive aspects of trauma. International journal of
environmental research and public health, 18(18), 9453. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.3390/ijerph18189453

Furukawa, T. A., Harai, H., Hirai, T., Kitamura, T., & Takahashi, K. (1999). Social Support
Questionnaire among psychiatric patients with various diagnoses and normal
controls. Social psychiatry and psychiatric epidemiology, 34, 216-222. Prieiga internetu:
https://link.springer.com/article/10.1007/s001270050136

Garmendia, P., Fernandez-Salinero, S., Holgueras Gonzdlez, A. 1., & Topa, G. (2023). Social
support and its impact on job satisfaction and emotional exhaustion. European Journal of
Investigation in Health, Psychology and Education, 13(12), 2827-2840. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.3390/ejihpe13120195

Goh, P. S., Goh, Y. W, Jeevanandam, L., Nyolczas, Z., Kun, A., Watanabe, Y., ... & Jiang, J.
(2022). Be happy to be successful: A mediational model of PERMA variables. Asia Pacific
Journal of Human  Resources, 60(3), 632-657. Prieiga  internetu:
https://doi.org/10.1111/1744-7941.12283

Gransjoen, A. M. (2024). Prevalence, impact and prevention of stress and burnout, and promoting
resilience among radiological personnel: a systematized review. Discover
Psychology, 4(1), 11. Prieiga internetu: https://doi.org/10.1007/s44202-024-00124-7
(2014). Darbuotojo gerove ir pozityvi darbo aplinka: integruotas teorinis modelis.
Management of Organizations: Systematic Research, (69). Prieiga internetu:
http://dx.doi.org/10.7220/MOSR.1392.1142.2014.69.3

Hair Jr, J. F. Multivariate Data Analysis Joseph F. Hair Jr. William C. Black Barry J. Babin Rolph
E. Anderson Seventh Edition.

Hakanen, J. J., Schaufeli, W. B., & Ahola, K. (2008). The Job Demands-Resources model: A

three-year cross-lagged study of burnout, depression, commitment, and work
84


https://doi.org/10.1080/03069885.2025.2600360
https://doi.org/10.3390/ijerph18189453
https://link.springer.com/article/10.1007/s001270050136
https://doi.org/10.3390/ejihpe13120195
https://doi.org/10.1111/1744-7941.12283
https://doi.org/10.1007/s44202-024-00124-7
http://dx.doi.org/10.7220/MOSR.1392.1142.2014.69.3

engagement. Work & stress, 22(3), 224-241. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.1080/02678370802379432

Hartmann, S., Backmann, J., Newman, A., Brykman, K. M., & Pidduck, R. J. (2022).
Psychological resilience of entrepreneurs: A review and agenda for future
research. Journal of small business management, 60(5), 1041-1079. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.1080/00472778.2021.2024216

Hendrawan, R., Nastiti, T., & Rosari, R. (2025). Two sides of the same coin: being emotionally
intelligent and leading with authenticity while thinking critically. Journal of Management
Development. Prieiga internetu: https://doi.org/10.1108/JMD-06-2024-0193

Hines, S. E., Chin, K. H., Glick, D. R., & Wickwire, E. M. (2021). Trends in moral injury, distress,
and resilience factors among healthcare workers at the beginning of the COVID-19
pandemic. International Journal of Environmental Research and Public Health, 18(2),
488. Prieiga internetu: https://doi.org/10.3390/ijerph18020488

Hosgor, H., & Yaman, M. (2022). Investigation of the relationship between psychological
resilience and job performance in Turkish nurses during the Covid-19 pandemic in terms
of descriptive characteristics. Journal of Nursing Management, 30(1), 44-52. Prieiga
internetu: https://doi.org/10.1111/jonm.13477

Huang, L., & Zhang, T. (2022). Perceived social support, psychological capital, and subjective
well-being among college students in the context of online learning during the COVID-19
pandemic. The Asia-Pacific Education Researcher, 31(5), 563-574. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.1007/s40299-021-00608-3

Yildirim, M., & Tanriverdi, F. C. (2021). Social support, resilience and subjective well-being in
college students. Journal of Positive School Psychology, 5(2), 127-135. Prieiga internetu:
https://www.researchgate.net/profile/Murat-Yildirim-
3/publication/343471864 Social Support Resilience and Subjective Well-
being _in College Students/links/5f69e5b4a6fdcc0086344470/Social-Support-
Resilience-and-Subjective-Well-being-in-College-Students.pdf

Yildirim, M., Turan, M. E., Albeladi, N. S., Crescenzo, P., Rizzo, A., Nucera, G., ... & Chirico, F.
(2023). Resilience and perceived social support as predictors of emotional well-being. J.
Health Soc. Sci, 8, 59-75. Prieiga internetu: Doi: 10.19204/2023/rsIn5

Ilyas, S., Abid, G., & Ashfaq, F. (2023). The impact of perceived organizational support on
professional commitment: a moderation of burnout and mediation of well-
being. International Journal of Sociology and Social Policy, 43(7/8), 710-726. Prieiga
internetu: https://doi.org/10.1108/IJSSP-06-2022-0170

Ivbijaro, G., Brooks, C., Kolkiewicz, L., Sunkel, C., & Long, A. (2020). Psychological impact and

85


https://doi.org/10.1080/02678370802379432
https://doi.org/10.1080/00472778.2021.2024216
https://doi.org/10.1108/JMD-06-2024-0193
https://doi.org/10.3390/ijerph18020488
https://doi.org/10.1111/jonm.13477
https://doi.org/10.1007/s40299-021-00608-3
https://www.researchgate.net/profile/Murat-Yildirim-3/publication/343471864_Social_Support_Resilience_and_Subjective_Well-being_in_College_Students/links/5f69e5b4a6fdcc0086344470/Social-Support-Resilience-and-Subjective-Well-being-in-College-Students.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Murat-Yildirim-3/publication/343471864_Social_Support_Resilience_and_Subjective_Well-being_in_College_Students/links/5f69e5b4a6fdcc0086344470/Social-Support-Resilience-and-Subjective-Well-being-in-College-Students.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Murat-Yildirim-3/publication/343471864_Social_Support_Resilience_and_Subjective_Well-being_in_College_Students/links/5f69e5b4a6fdcc0086344470/Social-Support-Resilience-and-Subjective-Well-being-in-College-Students.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Murat-Yildirim-3/publication/343471864_Social_Support_Resilience_and_Subjective_Well-being_in_College_Students/links/5f69e5b4a6fdcc0086344470/Social-Support-Resilience-and-Subjective-Well-being-in-College-Students.pdf
https://doi.org/10.1108/IJSSP-06-2022-0170

psychosocial consequences of the COVID 19 pandemic Resilience, mental well-being, and
the coronavirus pandemic. Indian journal of psychiatry, 62(Suppl 3), S395-S403. Prieiga
internetu: 10.4103/psychiatry.IndianJPsychiatry 1031 20

Ju, B., & Pak, S. (2024). How does cyber incivility affect work withdrawal? The mediating role
of basic need satisfaction and burnout and moderating role of conscientiousness. Cross
Cultural &  Strategic =~ Management, 31(3),  406-436.  Prieiga  internetu:
https://doi.org/10.1108/CCSM-03-2022-0052

Karadaa, A., & Duran, S. (2022). The effect of social support on work stress in health workers
during the pandemic: The mediation role of resilience. Journal of Community
Psychology, 50(3), 1640-1649. Prieiga internetu: https://doi.org/10.1002/jcop.22742

Kardelis, K. (2007). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai (edukologija ir kiti socialiniai
mokslai): vadovélis. Siauliai: Lucilijus.

Katsiana, A., Galanakis, M., Saprikis, V., Tsiamitros, D., & Stalikas, A. (2021). Psychological
resilience and burnout levels in occupational therapists in Greece. An epidemiological
nationwide research. Psychology, 12(01), 86. Prieiga internetu:
doi:10.4236/psych.2021.121006

Kawada, T., & Otsuka, T. (2014). Change in job stress and job satisfaction over a two-year interval
using the Brief Job Stress Questionnaire. Work (Reading, Mass.), 49(1), 107-111. Prieiga
internetu: https://content.iospress.com/articles/work/wor01658

Killgore, W. D., Taylor, E. C., Cloonan, S. A., & Dailey, N. S. (2020). Psychological resilience
during the COVID-19 lockdown. Psychiatry research, 291, 113216. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.1016/j.psychres.2020.113216

Kristensen, T. S., Borritz, M., Villadsen, E., & Christensen, K. B. (2005). The Copenhagen
Burnout Inventory: A new tool for the assessment of burnout. Work & stress, 19(3), 192-
207. Prieiga internetu: doi:10.1080/02678370500297720

Kumar Pradhan, R., Prasad Panigrahy, N., & Kesari Jena, L. (2021). Self-efficacy and workplace
well-being: understanding the role of resilience in manufacturing organizations. Business
Perspectives and Research, 9(1), 62-76. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.1177/2278533720923484

LaPlaca, V., McNaught, A., & Knight, A. (2013). Discourse on wellbeing in research and practice.
International  Journal of Wellbeing, 3 (1), 116-125. Prieiga internetu:
doi:10.5502/ijw.v3il.7

Latiep, I. F. (2023). Creating Work Life Balance And Burnout Prevention To Keep Employee
Satisfaction. Journal of Entrepreneur, Business and Management, 1(1). Prieiga internetu:

https://doi.org/10.37531/jebm.v1il .4
86


https://doi.org/10.1108/CCSM-03-2022-0052
https://doi.org/10.1002/jcop.22742
https://content.iospress.com/articles/work/wor01658
https://doi.org/10.1177/2278533720923484
https://doi.org/10.37531/jebm.v1i1.4

Lebares, C. C., Guvva, E. V., Ascher, N. L., O'Sullivan, P. S., Harris, H. W., & Epel, E. S. (2018).
Burnout and stress among US surgery residents: psychological distress and
resilience. Journal of the American College of Surgeons, 226(1), 80-90. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.1016/j.jamcollsurg.2017.10.010

Li, Z. S., & Hasson, F. (2020). Resilience, stress, and psychological well-being in nursing students:
A systematic review. Nurse education today, 90, 104440. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.1016/j.nedt.2020.104440

Liu, Y., Cherian, J., Ahmad, N., Han, H., de Vicente-Lama, M., & Ariza-Montes, A. (2023).
Internal corporate social responsibility and employee burnout: an employee management
perspective from the healthcare sector. Psychology Research and Behavior Management,
283-302.Prieigainternetu:
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.2147/PRBM.S388207meed Access=true

Liu, M. (2025). Exploring burnout, professional identity, and psychological capital in Chinese
secondary school teachers: a mixed-methods study with Critical Incident
Technique. Humanities and Social Sciences Communications, 12(1), 1779.

Lubbadeh, T. (2020). Job burnout: A general literature review. International Review of
Management and Marketing, 10(3), 7. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.32479/irmm.9398

Luo, Y., Zhang, Y., Chen, J., Lu, G., Liu, J., & Chen, C. (2025). The Effect of Emotional Labor
on Young Nurses' Job Burnout: The Mediating Role of Social Support and Emotional
Regulation. Nursing Open, 12(12), e70388. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.1002/nop2.70388

Mansveld, C. (2017). Social Wellbeing & Social Anxiety. Wellbeing Therapy Space. Prieiga
internetu: https://www.wellbeingtherapyspace.com.au/social-wellbeing/

Martic, K. (2020). What Is Employee Wellbeing and How to Launch a Wellbeing Program. Smarp.
Prieiga internetu: https://www.peptalkhq.com/workplace-wellbeing

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1984). Burnout in organizational setting.

Mcdermott, R. C., Fruh, S. M., Williams, S., Hauff, C., Graves, R. J., Melnyk, B. M., & Hall, H.
R. (2020). Nursing students’ resilience, depression, well-being, and academic distress:
Testing a moderated mediation model. Journal of Advanced Nursing, 76(12), 3385-3397.
Prieiga internetu: https://doi.org/10.1111/jan.14531

Mcdermott, R. C., Fruh, S. M., Williams, S., Hauff, C., Graves, R. J., Melnyk, B. M., & Hall, H.
R. (2020). Prieiga internetu: https://doi.org/10.1111/jan.14531

McNamara, N., Stevenson, C., Costa, S., Bowe, M., Wakefield, J., Kellezi, B., ... & Mair, E.

(2021). Community identification, social support, and loneliness: The benefits of social
87


https://doi.org/10.1016/j.jamcollsurg.2017.10.010
https://doi.org/10.1016/j.nedt.2020.104440
https://doi.org/10.32479/irmm.9398
https://www.wellbeingtherapyspace.com.au/social-wellbeing/
https://www.peptalkhq.com/workplace-wellbeing
https://doi.org/10.1111/jan.14531
https://doi.org/10.1111/jan.14531

identification for personal well-being. British Journal of Social Psychology, 60(4), 1379-
1402. Prieiga internetu: https://doi.org/10.1111/bjs0.12456

Meese, K. A., Colén-Lopez, A., Singh, J. A., Burkholder, G. A., & Rogers, D. A. (2021).
Healthcare is a team sport: stress, resilience, and correlates of well-being among health
system employees in a crisis. Journal of Healthcare Management, 66(4), 304-322. Prieiga
ineternetu: doi:10.1097/JHM-D-20-00288

Mensah, A. (2021). Job stress and mental well-being among working men and women in Europe:
The mediating role of social support. International Journal of Environmental Research
and Public Health, 18(5), 2494. Prieiga internetu: https://doi.org/10.3390/ijerph18052494

Mitchell, D. (2018). 50 Top Tools for Employee Wellbeing: A Complete Toolkit for Developing
Happy, Healthy, Productive and Engaged Employees. Kogan Page Publishers.

Naswall, K., Kuntz, J., Hodliffe, M., & Malinen, S. (2015). Employee resilience scale (EmpRes)
measurement properties. Resilient Organizations Research Programme: Christchurch,
New Zealand, 1-4. Prieiga internetu: https://www.resorgs.org.nz/wp-
content/uploads/2019/08/Resilient Organisations_2015-

04 Employee Resilience Scale.pdf

Otto, M. C., Van Ruysseveldt, J., Hoefsmit, N., & Dam, K. V. (2020). The development of a
proactive burnout prevention inventory: How employees can contribute to reduce burnout
risks. International journal of environmental research and public health, 17(5), 1711.

Otto, M. C., Van Ruysseveldt, J., Hoefsmit, N., & Van Dam, K. (2021). Examining the mediating
role of resources in the temporal relationship between proactive burnout prevention and
burnout. BMC Public Health, 21, 1-15. Prieiga internetu: https://doi.org/10.1186/s12889-
021-10670-7

Pfeffer, J. (2018). The overlooked essentials of employee well-being. McKinsey Quarterly,
3(2018), 82-89.

Pradhan, R. K., & Hati, L. (2022). The measurement of employee well-being: development and
validation of a scale. Global Business Review, 23(2), 385-407. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.1177/097215091985

Pulagam, P., & Satyanarayana, P. T. (2021). Stress, anxiety, workrelated burnout among primary
health care worker: A community based cross sectional study in Kolar. Journal of Family
Medicine and  Primary  Care, 10(5), 1845-1851.  Prieiga  internetu:
https://journals.lww.com/jfmpc/Fulltext/2021/10050/Stress, anxiety, work related burn
out_amon g.10.aspx

Qu, H. Y., & Wang, C. M. (2015). Study on the relationships between nurses' job burnout and

subjective well-being. Chinese Nursing Research, 2(2-3), 61-66. Prieiga internetu:
88


https://doi.org/10.1111/bjso.12456
https://doi.org/10.3390/ijerph18052494
https://www.resorgs.org.nz/wp-content/uploads/2019/08/Resilient_Organisations_2015-04_Employee_Resilience_Scale.pdf
https://www.resorgs.org.nz/wp-content/uploads/2019/08/Resilient_Organisations_2015-04_Employee_Resilience_Scale.pdf
https://www.resorgs.org.nz/wp-content/uploads/2019/08/Resilient_Organisations_2015-04_Employee_Resilience_Scale.pdf
https://doi.org/10.1186/s12889-021-10670-7
https://doi.org/10.1186/s12889-021-10670-7
https://doi.org/10.1177/097215091985

http://dx.doi.org/10.1016/j.cnre.2015.09.003

Ran, L., Wang, W., Ai, M., Kong, Y., Chen, J., & Kuang, L. (2020). Psychological resilience,
depression, anxiety, and somatization symptoms in response to COVID-19: A study of the
general population in China at the peak of its epidemic. Social science & medicine, 262,
113261. Prieiga internetu: https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2020.113261

Rothenberger, D. A. (2017). Physician burnout and well-being: a systematic review and
framework for action. Diseases of the Colon & Rectum, 60(6), 567-576. Prieiga internetu:
doi:10.1097/DCR.0000000000000844

Ruisoto, P., Ramirez, M. R., Garcia, P. A., Paladines-Costa, B., Vaca, S. L., & Clemente-Suarez,
V. J. (2021). Social support mediates the effect of burnout on health in health care
professionals. Frontiers in Psychology, 11, 623587. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.623587

Safiye, T., Vukcevi¢, B., & Cabarkapa, M. (2021). Resilience as a moderator in the relationship
between burnout and subjective well-being among medical workers in Serbia during the
COVID-19 pandemic. Vojnosanitetski ~ pregled, 78(11). Prieiga internetu:
https://doi.org/10.2298/VSP210517070S

Salas-Vallina, A., & Alegre, J. (2021). Happiness at work: Developing a shorter measure. Journal
of Management and Organization, 27(3), 460-480. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.1017/jmo0.2018.24

Sandroto, C. W., & Fransiska, J. (2021). The importance of emotional intelligence for the sales
associates profession as a mediation between job stress and job satisfaction. International
Journal of Management and Economics, 57(4), 331-342. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.2478/1jme 2021-0012

Schaufeli, W. B., Bakker, A. B., Hoogduin, K., Schaap, C., & Kladler, A. (2001). On the clinical
validity of the Maslach Burnout Inventory and the Burnout Measure. Psychology &
health, 16(5), 565-582. Prieiga internetu:
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/088704401084055277need Access=true

Serrdo, C., Duarte, 1., Castro, L., & Teixeira, A. (2021). Burnout and depression in portuguese
healthcare workers during the covid-19 pandemic—the mediating role of psychological
resilience. International journal of environmental research and public health, 18(2), 636.
Prieiga internetu: https://doi.org/10.3390/1jerph18020636

Sigursteinsdottir, H., & Karlsdottir, F. B. (2022). Does social support matter in the workplace?
Social support, job satisfaction, bullying and harassment in the workplace during COVID-
19. International journal of environmental research and public health, 19(8), 4724.

Prieiga internetu: https://doi.org/10.3390/ijerph19084724
89


http://dx.doi.org/10.1016/j.cnre.2015.09.003
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.623587
https://doi.org/10.2298/VSP210517070S
https://doi.org/10.1017/jmo.2018.24
https://doi.org/10.2478/ijme%202021-0012
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/08870440108405527?needAccess=true
https://doi.org/10.3390/ijerph18020636
https://doi.org/10.3390/ijerph19084724

Smith, A. P., & Smith, H. (2017). A short questionnaire to measure wellbeing at work (Short
SWELL) and to examine the interaction between the employee and organisation. Prieiga
internetu: https://orca.cardiff.ac.uk/id/eprint/101213/1/SmithandSmith 2 revised.pdf

Smith, B. W., Dalen, J., Wiggins, K., Tooley, E., Christopher, P., & Bernard, J. (2008). The brief
resilience scale: assessing the ability to bounce back. International journal of behavioral
medicine, 15, 194-200.

Smith, K. J., & Emerson, D. J. (2021). Resilience, psychological distress, and academic burnout
among accounting students. Accounting Perspectives, 20(2), 227-254. Prieiga internetu:
doi:10.1111/1911-3838.12254

Sokolic, D. (2022). Remote work and hybrid work organizations. Economic and social
development: Book of proceedings, 202-213. Prieiga internetu: https://www.esd
conference.com/upload/book of proceedings/Book of Proceedings esdAveiro2022 On
line.pdf#page=208

Spence, G. B. (2015). Workplace wellbeing programs: if you build it they may NOT come...
because it's not what they really need. Prieiga internetu:
http://dx.doi.org/10.5502/ijw.v512.7

Stankeviciené, A., Budrionyté, R., & Baniulien¢, V. (2022). Darbo vietos skaitmeninés brandos
lygio poveikis suvokiamai darbuotojy gerovei moderuojant kontrolés lokusui.
Buhalterinés  apskaitos  teorija  ir  praktika, (26). Prieiga  internetu:
https://www.redalyc.org/journal/6930/693074136006/693074136006.pdf

Sun, Y., Zhu, S., ChenHuang, G., Zhu, L., Yang, S., Zhang, X., & Zheng, Z. (2022). COVID-19
burnout, resilience, and psychological distress among Chinese college students. Frontiers
in Public Health, 10, 1009027. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.3389/fpubh.2022.1009027.

Szkody, E., Stearns, M., Stanhope, L., & McKinney, C. (2021). Stress-buffering role of social
support during COVID-19. Family process, 60(3), 1002-1015. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.1111/famp.12618.

Simunjak, M., & Menke, M. (2023). Workplace well-being and support systems in journalism:
Comparative analysis of Germany and the United Kingdom. Journalism, 24(11), 2474-
2492. Prieiga internetu: https://doi.org/10.1177/14648849221115205.

Tessema, M. T., Ready, K. J., & Embaye, A. B. (2013). The effects of employee recognition, pay,
and benefits on job satisfaction: cross country evidence. Journal of Business and
Economics, 4(1), 1-12.

Troy, A. S., Willroth, E. C., Shallcross, A. J., Giuliani, N. R., Gross, J. J., & Mauss, 1. B. (2023).
Psychological resilience: an affect-regulation framework. Annual review of

90


https://orca.cardiff.ac.uk/id/eprint/101213/1/SmithandSmith_2_revised.pdf
http://dx.doi.org/10.5502/ijw.v5i2.7
https://www.redalyc.org/journal/6930/693074136006/693074136006.pdf
https://doi.org/10.3389/fpubh.2022.1009027
https://doi.org/10.1111/famp.12618
https://doi.org/10.1177/14648849221115205

psychology, 74(1), 547-576. Prieina internetu: https://doi.org/10.1146/annurev-psych-
020122- 041854.

Ullah, A., & Ribeiro, N. (2024). Workplace bullying and job burnout: the moderating role of
employee voice. International Journal of Manpower. Prieiga internetu:
https://doi.org/10.1108/1JM-10-2023-0591

Vaitkevi¢ius, R. ir Saudargien¢, A. (2010). PSICHOLOGINIYU TYRIMU DUOMENU
ANALIZE. VDU leidykla.

Vaske, J. J., Beaman, J., & Sponarski, C. C. (2017). Rethinking internal consistency in Cronbach's
alpha. Leisure sciences, 39(2), 163-173.

White, M., & Potgieter, F. (2025). ‘The appreciation station’and its effects on staff well-being and
burnout: a pilot study on implementing a well-being tool. Mental Health and Social
Inclusion, 1-11. Prieiga internetu: https://doi.org/10.1108/MHSI-07-2025-0193

Windle, G., Bennett, K. M., & Noyes, J. (2011). A methodological review of resilience
measurement scales. Health and quality of life outcomes, 9, 1-18. Prieiga internetu:
http://www.hqglo.com/content/9/1/8.

Zheng, X., Zhu, W., Zhao, H., & Zhang, C. (2015). Employee well-being in organizations:
Theoretical model, scale development, and cross-cultural validation. Journal of
Organizational Behavior, 36(5), 621-644. Prieiga internetu: doi:10.1002/j0b.1990Special

Issue Article.

91


https://doi.org/10.1108/IJM-10-2023-0591
https://doi.org/10.1108/MHSI-07-2025-0193
http://www.hqlo.com/content/9/1/8

TITLE OF THE FINAL MASTER THESIS
DEIMANTE BRUZGYTE

Master thesis
Human Resources managment
Vilnius University, Faculty of Economics and Business Administration
Supervisor — Doc. Dr. Asta Stankeviciené

Vilnius, 2026

SUMMARY

77 pages, 52 tables, 6 pictures, 107 references.

The main goal of this master's thesis is to determine the influence of social support on well-being
by mediating burnout and moderating psychological resilience.

The entire work consists of three main parts, it is a scientific analysis of the literature, a prepared
study and calculated results, and the last one - presented conclusions and recommendations.

The analysis of the scientific literature revealed the connections between four constructs - social
support, well-being, burnout and psychological resilience. Theory and research have discussed the
influence of social support on well-being by mediating burnout and moderating psychological
resilience. In the second part of the work, the methodology of the entire study was discussed, a
conceptual model of the study was created, the data collected for the study were from 401
respondents, people could fill in the questionnaire after finding it on social networks, on the
asurga.lt website, and it was sent by e-mail. by post The obtained data were calculated and
analyzed using software - IBM SPSS Statistics A.F. Hayes PROCESS plug-in.

Well, and finally, after collecting, calculating and analyzing the data, the obtained results revealed
that social support has a positive effect on burnout, and is positively related to the well-being of
employees, while work burnout has a negative effect on the well-being of employees, but burnout
mediating relationship between social support and well-being does not exist, but the data obtained
show that psychological resilience moderates the relationship between social support and burnout.
In the conclusions and proposals, after summarizing the scientific literature and the obtained
research results, insights are provided about the concepts of the main literature analysis and the
results of the conducted research, insights are provided about the influence of social support on

well-being in mediating burnout and moderating psychological resilience.
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SANTRAUKA

77 puslapiai, 52 lentelés, 6 paveiksléliai, 107 literatiiros Saltiniai.

Pagrindinis Sio magistro darbo tikslas — nustatyti socialinés paramos jtaka gerovei medijuojant
perdegimui ir moderuojant psichologiniam atsparumui.

Visg darbg sudaro trys pagrindinés dalys, tai atlikta mokslin¢ literattiros analize, parengtas tyrimas

ir apskaiCiuoti rezultatai bei paskutinioji — pateiktos iSvados ir rekomendacijos.

Atlikta mokslinés literatiros analizé atskleidé keturiy konstrukty sgsajas — socialiné parama,
gerove, perdegimas bei psichologinis atsparumas. Teorijoje bei tyrime buvo aptarta socialinés
paramos jtaka gerovei medijuojant perdegimui ir moderuojant psichologiniam atsparumui.
Antroje darbo dalyje buvo aptarta viso tyrimo metodologija, sukurtas konceptualus tyrimo
modelis, tyrimui surinkti duomenys buvo i§ 401 respondento, anketing apklausa Zmonés galéjo
pildyti, rade ja socialiniuose tinkluose, apklausa.lt svetainéje bei buvo siunciama el. pastu. Gauti
duomenys buvo apskaiciuoti bei iSanalizuoti, naudojantis programine jranga - IBM SPSS Statistics
A. F. Hayes PROCESS jskiepiu.

Na, ir galiausiai, surinkus, apskai¢iavus ir iSanalizavus duomenis, gauti rezultatai atskleid¢, jog
socialin¢ parama teigiamai veikia perdegimg, bei teigiamai susijusi su darbuotojy gerove, o
perdegimas darbo neigiamg jtaka darbuotojy gerovei, tac¢iau perdegimo medijuojantis rySys tarp
socialinés paramos ir gerovés neegzistuoja, bet gauti duomenys, jog psichologinis atsparumas
moderuoja rysj tarp socialinés paramos ir perdegimo.

ISvadose ir pasitlymuose, apibendrinus moksling literatiirg bei gautus tyrimo rezultatus,
pateikiamos jzvalgos apie apibendrinus pagrindinés literatiiros analizés koncepcijas ir atlikto
tyrimo rezultatus, pateikiamos jzvalgos apie socialinés paramos jtaka gerovei medijuojant

perdegimui ir moderuojant psichologiniam atsparumui.
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PRIEDAI
1 priedas. Anketos pavyzdys.

Mielas respondente, Esu Vilniaus Universiteto Zmogiskujy istekliy valdymo II kurso studenté ir
Siuo metu atlieku tyrima apie tai, kaip socialiné parama veikia darbuotojy gerove, jtraukiant du
svarbius veiksnius: perdegimg ir psichologinj atsparumag. Jeigu atliksite Sig apklausg Jusy
duomenys isliks anonimiski ir jie bus naudojami tik tyrimo tikslams. Anketos pildymas uztruks

iki 10 minuciy. Acit uz atsakymus!

1. Ivertinkite savo gaunamg socialing paramg Zemiau iSvardintais darbo aspektais paklausdami
saves: Kaip daZnai su tuo susiduriu? Klausimynas buvo vertinamas pagal 5 baly Likerto skal¢ nuo

1 (visiskai nesutinku) iki 5 (visiskai sutinku).

1 2 3 4 5
Teiginys visiskai nesutinku nei sutinku, sutinku visisSkai
sutinku nei nesutinku
nesutinku

1. | Gaunu palaikantj
griztamajj ry§j del
atlickamo darbo

2. | Galiu pasikliauti savo
tiesioginiu vadovu, kai
iSkyla problemy darbe

3. | Galiu pasikalbéti su
savo vadovu apie tai,
kas mane darbe
nulifidino ar supykdé

4. | Esu palaikomas (-a)
emociniu poziliriu
sudétingame darbe

5. | Mano tiesioginis
vadovas mane skatina ir
motyvuoja

6. | Jei darbe tampa sunku,
kolegos man padeda

7. | Gaunu reikalinga
pagalbg ir palaikyma 1§
kolegy

8. | Gaunu pagarba, kurios
nusipelnau, i savo
kolegy

9. | Mano kolegos noriai
klausosi mano su darbu
susijusiy problemy

2. Ivertinkite savo perdegimo lygmenj zemiau iSvardintais darbo aspektais paklausdami saves:

Kaip daznai su tuo susiduriu? Klausimynas buvo vertinamas pagal 7 baly Likerto skalg nuo 1
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(niekada) iki 7 (kiekvieng dieng).

1 2 3 4 5 6 7
Teiginys nickada | keleta viena keleta karta keleta | kiekviena
karty kartg per karty per karty dieng
per ménesj ar per savaite per
metus maziau | ménesj savaite
ar
maziau

1. | Jauiuosi emociskai
iSsekes  (-usi)  nuo
atliekamo darbo

2. | Darbo dienos pabaigoje
jauciuosi visiskai
iSsekes (-usi)

3. | Rytais, kai tenka keltis ir
pradéti naujg  darbo
diena, jauciuosi
pavarges (-usi)

4. | Darbas su Zmonémis
visg dieng man kelia
itampa

5. | Jaudiu, kad esu perdeges
(-usi) nuo savo darbo

6. | Jauciu, kad darbas man

kelia frustracija
(frustracija — nemaloni,
jtempta emociné

blisena, pereinanti |
nusivylimg ir neviltj,

kylanti del
nesugebéjimo
patenkinti poreikiy ar
pasiekti tiksly)

7. | Jau€iu, kad dirbu per
sunkiai

8. | Tiesioginis darbas su
zmonémis man sukelia
pernelyg daug streso

9. | Jauciu, kad man pradeda
stigti kantrybés

3. Ivertinkite savo gerovés lygmenj Zemiau iSvardintais darbo aspektais paklausdami saves: Kaip
sutinku su Siuo aspektu? Klausimynas buvo vertinamas pagal 7 baly Likerto skale nuo 1 (visiSkai

nesutinku) iki 7 (labai sutinku).

1 2 3 4 5 6 7
Teiginys visiSkai nesutinku labiau nei labiau sutinku labai
nesutinku nesutinku sutinku, sutinku, sutinku
nei nei nei
sutinku nesutinku | nesutinku
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1. | AS esu patenkintas (-
a) savo darbo
pareigomis

2. | Apskritai, jauciuosi
gana patenkintas (-a)
savo dabartiniu darbu

3. | Darbas man teikia
malonuma

4. | Visada randu bidy,
kaip darbg padaryti
idomesnj

5. | Darbas man reiskia
daug — tai prasminga
veikla

6. | JauCiuosi i§ esmes
patenkintas (-a) savo
darbo  pasiekimais
dabartiniame darbe

4. lvertinkite savo psichologinio atsparumo lygmenj Zemiau iSvardintais darbo aspektais

paklausdami saves: Kaip sutinku su Siuo aspektu? Klausimynas buvo vertinamas pagal 5 baly

Likerto skale nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5 (visiSkai sutinku).

1 2 3 4 5
Teiginys visiskai nesutinku nei sutinku, sutinku visiskai
nesutinku nei nesutinku sutinku,

1. | AS linkes (-usi) greitai
atsigauti po sunkiy
laikotarpiy

2. | Man sunku jveikti stresines
situacijas

3. | Man nereikia daug laiko
atsigauti po stresinés
situacijos

4. | Man sunku atsigauti, kai
nutinka kazkas blogo

5. | Paprastai nesunkiai jveikiu
sunkius laikotarpius

6. | Man daznai prireikia daug
laiko, kad atsities¢iau po
nes¢kmiy gyvenime

5. Lytis:
* Vyras
* Moteris

» Kita
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6. Jusy amzius (jrasykite)

7. Jusy issilavinimo lygis:

* Pagrindinis

* Vidurinis iSsilavinimas (su ar be kvalifikacijos)
* Technologinis, profesinis i$silavinimas

* Aukstasis universitetinis

* Aukstasis neuniversitetinis/auksStesnysis

8. Jiisy darbo stazas
* iki 1 mety

* 2-5 metai

* 6-10 mety

* 10-15 mety

* 15 mety ir daugiau

9. Seimyniné padétis
* VieniSas

* Vedes/istekéjusi

* Gyvenu su partneriu
* ISsiskyres

* Naslys (¢)

10. Ar turite vaiky?
* Taip
* Ne

12. Jei turite vaiky, kiek jy turite?
o1

)

* 3 ir daugiau

* Neturiu

12. Imong¢s dydis
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* Labai maza (10 darbuotojy)

» Maza (50 darbuotojy)

* Vidutiné (250 darbuotojy)

* Didelé jmoné¢ (vir§ 250 darbuotojy)

13. Kokia jmonés veikla kurioje dirbate?
* Gamybos

* Statybos

* Prekybos

« Svietimo

* Vie$ojo administravimo

* Sveikatos apsaugos

* Finansy sektoriaus

* Teisiniy paslaugy

* Kita

2 priedas. Socialinés paramos klausimyno skalés patikimumas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

971 9

3 priedas. Maslach perdegimo klausimyno skalés patikimumas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

983 9

4 priedas. Zheng gerovés klausimyno skalés patikimumas
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

970 6

5 priedas. Trumpas psichologinio atsparumo klausimyno skalés patikimumas

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
913 6

6 priedas. ApraSomoji tyrimo statistika

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis
Stafistic Statistic Staistic Stalistic Stalistic Stalistic  Std. Emor  Stafistic ~ Std. Error
socialine_parama 401 1 5 3,93 916 -,963 122 788 243
perdegimas 401 1 7 365 1,684 Aan 122 -922 243
gerove 401 1 7 5,07 1,354 - 878 122 303 ,243
atsparumas 401 1 5 318 438 -155 122 5121 \243
Valid N (listwise) 401

7 priedas. Normalumo testas socialinés paramos

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirmov?® Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.

socialine_parama 140 401 <,001 ,902 401 <001
a. Lilliefors Significance Correction
Descriptives
Statistic ~ Std. Error

socialine_parama Mean 3,93 046

95% Confidence Interval for  Lower Bound 3,84

Mean Upper Bound 4,02

5% Trimmed Mean 4,01

Median 4,00

Variance B39

Std. Deviation 916

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interguartile Range 1

Skewness -,963 122

Kurosis 788 243

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
socialine_parama 401 100,0% 0 0,0% 401 100,0%

8 priedas. Normalumo testas perdegimui



Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
perdegimas 100 401 <,001 ,955 401 <,001

a. Lilliefors Significance Correction

Descriptives
Statistic  Std. Error

perdegimas  Mean 3,65 084
95% Confidence Interval for  Lower Bound 3,49
Mean Upper Bound 3,82
5% Trimmed Mean 3,61
Median 333
Variance 2,837
Std. Deviation 1,684
Minimum 1
Maximum 7
Range 6
Interquartile Range 3
Skewness 321 122
Kurtosis -922 ,243

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
perdegimas 401 100,0% 0 0,0% 401 100,0%

9 priedas. Normalumo testas gerovei

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirmnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
gerove 139 401 <,001 925 401 <001
a. Lilliefors Significance Correction
Descriptives
Statistic ~ Std. Error
gerove Mean 5,07 068
95% Confidence Interval for  Lower Bound 493
Mean Upper Bound 5,20
5% Trimmed Mean 515
Median 5,50
Variance 1,834
Std. Deviation 1,354
Minimum 1
Maximum 7
Range 6
Interquartile Range 2
Skewness -878 122
Kurtosis ,303 ,243

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
gerove 401 100,0% 0 0,0% 401 100,0%

10 priedas. Normalumo testas psichologiniam atsparumui

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
atsparumas 228 401 <001 870 401 <001

a. Lilliefors Significance Correction
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Descriptives

Statistic ~ Std. Error
atsparumas Mean 3,18 022
95% Confidence Interval for  Lower Bound 314
Mean Upper Bound 3,23 |
5% Trimmed Mean 318
Median 317
Variance 192
Std. Deviation 438 |
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1 |
Skewness -155 122
Kurtosis 5121 ,243
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
atsparumas 401 100,0% 0 0,0% 401 100,0%
11 priedas. Mann- Whitney testas pagal lytj
Mann-Whitney Test
Mann-Whitney Test
Ranks
Ranks
Lytis N Mean Rank Sum of Ranks
Lytis N Mean Rank Sum of Ranks
socialine_parama 1 M2 22865 7133800 Perdegimas = 230,95 e
2 87 97,26 8462,00 E LU L 14500
Total 399 Total 399
Test Statistics® Test Statistics”
socialine_para perdegimas
: e Mann-Whitney U 317,000
\":‘:I""'W"":;‘“ Y ;i:;ggg Wilcoxon W 7745,000
ilcoxon | 7 10,159
. A% Asymp. Sig. (2-tailed <,001
Asymp. Sig. (2-tailed) <001 EWRPCEIE GEIRNEH) -

a. Grouping Variable: Lytis

a. Grouping Variahle: Lytis
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Test Statistics™”

socialine_para

ma
Kruskal-Wallis H 108,015
df 4
Asymp. Sig. <001

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable:
amzius_group

Test Statistics™?

perdegimas
Kruskal-Wallis H 82,487
df 4
Asymp. Sig. <,001

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable:
amzius_group

Mann-Whitney Test Mann-Whitney Test
Ranks Ranks
Lytis N Mean Rank  Sum of Ranks Lytis N Mean Rank Sum of Ranks
atsparumas 1 32 200,99 62707,50 DRl 312 226,96 4081650
2 87 196,47 17092,50 E BISER103.26 §383,90
Total 399 1L L 295
Test Statistics®
Test Statistics®
: gerove
: o L Mann-Whitney U 5155,500
Mann-Whitney U 13264,500 Wilcoxon W 8983,500
Wilcoxon W 17092,500 z i -8,897 S
z -332 Asymp. Sig. (2-tailed) <,001
Asymp. Sig. (2-tailed) 740 a. Grouping Variable: Lytis
a. Grouping Variable: Lytis
12 priedas. Kruskal-Wallis testas pagal amziy
Kruskal-Wallis Test
Ranks
Kruskal-Wallis Test amzius_group Mean Rank
perdegimas 1 100 14719
Ranks 2 112 155,51
amzius_group Mean Rank 3 96 256,96
socialine_parama 1 100 139,59 4 59 26090
2 112 150,76 B 1
B 65 251,45 5 34 24716
4 59 268,08 Total 401
5 34 288,26
Total 401
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Kruskal-Wallis Test

Ranks

amzius_group Mean Rank
gerove 1 100 126,35

2 112 143,24

3 96 262,46

4 59 277,76

5 34 304,10

Total 401

Test Statistics™

gerove
Kruskal-WallisH 150,718
df 4
Asymp. Sig. <001

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable:
amzius_group

Kruskal-Wallis Test

13 priedas. Kruskal-Wallis testas pagal i$silavinima

Kruskal-Wallis Test

Ranks

Issilavinimas Mean Rank
atsparumas 1 5 185,30

2 30 213,02

3 15 15917

4 288 211,30

5 63 159,39

Total 401

Test Statistics™”

atsparumas
Kruskal-Wallis H 13,458
df 4
Asymp. Sig. ,009

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable:
Issilavinimas

Test Statistics™?

gerove
Kruskal-Wallis H 96,549
df 4
Asymp. Sig. <,001

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable:
Issilavinimas

Ranks
amzius_group N Mean Rank
atsparumas 1 100 223,92
12 112 | 194,81
3 96 190,90
4 | 59| 181,29
5 . 20671
Total 401
Test Statistics™®
atsparumas
Kruskal-Wallis H 7,684
df 4
Asymp. Sig. 104
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable:
amzius_group
Kruskal-Wallis Test
Ranks
Issilavinimas N Mean Rank
gerove 1 5 | 4520
2 30 65,83
3 15 169,03
4 288 198,18
5 63 29825
Total 401
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Kruskal-Wallis Test

Kruskal-Wallis Test

Ranks
: Issilavinimas N Mean Rank Ranks
perdegimas 1 g 87:20 Issilavinimas N Mean Rank
2 30 95'45 socialine_parama 71 5 | — 62,30
3 15 15453 2 30 8602
4 288 162,83 3 15 197,43
5 63 312,66 4 288 194,52
Total 401 5 63 297,23
Total 401
cepinedD
Test Statistics Test Statistics™”
perdegimas socialine_para
Kruskal-wallis H 97,350 ma
df 4 Kruskal-Wallis H 82,302
Asymp. Sig. <,001 :f si 0014
" symp. Sig. G
& Kmsm_’l Wa"'_s Tes‘t a. Kruskal Wallis Test
b. Grqupl‘ng Varlable: b. Grouping Variable:
Issilavinimas Issilavinimas
14 priedas. Kruskal-Wallis testas pagal darbo stazg
Kruskal-Wallis Test Kruskal-Wallis Test
Ranks Ranks
Darbo_stazas N Mean Rank Darbo_stazas N Mean Rank
atsparumas 1 23| 178,02 [GSIGKEREL 23 48,70
2 113 205,42 2 113 124,62
3 76 197,85 3 76 177,79
4 59 256,43 4 59 227,36
5 129 17618 5 129 29513
Total 400 Total 400
Test Statistics™ Test Statistics™?
atsparumas gerove
Kruskal-Wallis H 21,758 Kruskal-WallisH 182,844
df 4 df 4
Asymp. Sig. <,001 Asymp. Sig. <,001
a. Kruskal Wallis Test a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: b. Grouping Variable:
Darbo_stazas Darbo_stazas
Kruskal-Wallis Test Kruskal-Wallis Test
Ranks Ranks
Darbo_stazas N Mean Rank Darbo_stazas N Mean Rank
perdegimas 1 23 89,63 socialine_parama 1 23 54,96
2 113 134,20 2 113 134,79
3 76 181,69 3 76 190,43
4 59 227,08 4 59 204,76
5 129 27727 5 129 288,00
Total 400 Total 400

Test Statistics™?

Test Statistics®”

socialine_para

perdegimas ma
Kruskal-Wallis H 120,537 Kruskal-Wallis H 149,826
df 4 dfi ) 4
Asymp. Sig. =,001 Asymp. Sig. <,001

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variahle:
Darbo_stazas

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable:

Darbo_stazas
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15 priedas. Kruskal-Wallis testas pagal Seimyning padét]

Kruskal-wallis Test Kruskal-Wallis Test

Ranks

Ar_turi_vaiku

Ranks
Seimynine_padetis N Maan Rank Seimynine_padetis N Mean Rank
eV 57 7645 Tordegimas 1 57 88,26
’ | 198 | 18068 2 196 16418
I IS 758 04 3 1o 28383
4 | 2 I35 4 ' 37 31826
g L S88.00 5 1 394,50
Total 401 Total 401
Test statistics"b Test statistics""
gerove perdegimas
Kruskal-Wallis H 144617 Kruskal-Wallis H 170,854
df 4 df 4
Asymp. Sig. <,001 Asymp. Sig. <001
a. Kruskal Wallis Test a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: b. Grouping Variable:
Seimynine_padetis Seimynine_padetis
Kruskal-Wallis Test Kruskal-Wwallis Test
Ranks Ranks
Seimynine_padetis N Mean Rank Seimynine_padetis N Mean Rank
socialine_parama 1 57 74,39 atsparumas 1 57 167,44
2 196 172,85 2 196 234,04
3 110 280,01 3 110 182,34
4 37 305,99 4 37 135,57
5 1 360,50 5 1 113,00
Total 401 Total 401
Test Statistics™” Test Statistics™
socialine_para
e atsparumas
Kruskal-Wallis H 165,514 RISk W L 37,878
df 4 df 4
Asymp. Sig. <,001 Asymp. Sig. <001
a. Kruskal Wallis Test a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: b. Grouping Variable:
Seimynine_padetis Seimynine_padetis
16 priedas. Mann- Whitney testas pagal vaikus Seimoje
Mann-Whitney Test Mann-Whitney Test
Ranks Ranks
Ar_turi_vaiku N Mean Rank Sum of Ranks Ar_turi_vaiku N Mean Rank Sum of Ranks
atsparumas 1 198,95 45758,50 gerove 1 230 151,90 34938,00
2 203,76 3484250 2 171 267,04 45663,00
Total Total 401
Test Statistics” Test Statistics®
atsparumas gerove
Mann-Whitney U 19193,500 Mann-Whitney U 8373,000
Wilcoxon W 45758,500 Wilcoxon W 34938,000
z -422 z -9,891
Asymp. Sig. (2-tailed) 673 Asymp. Sig. (2-tailed) <001
a. Grouping Variable: a. Grouping Variable:
Ar_turi_vaiku



Mann-Whitney Test Mann-Whitney Test
Ranks Ranks
Ar_turi_vaiku N Mean Rank Sum of Ranks Ar_turi_vaiku N Mean Rank Sum of Ranks
perdegimas 1 230 138,89 31945,00 socialine_parama 1 230
2 171 284,54 48656,00 2 171
Total 401 Total 401
Test Statistics” Test Statistics®
perdegimas socialine_para
Mann-Whitney U 5380,000 ma
Wilcoxon W 31945,000 Mann-Whitney U 7908,000
z 12,456 Wilcoxon W 34473000
Asymp. Sig. (2-tailed) <,001 A -10.323
a. Grouping Variable: Asymp. Sig. (2-tailed) <,001
Ar_turi_vaiku a. Grouping Variable: Ar_turi_vaiku

18 priedas. Kruskal-Wallis testas pagal vaiky skaiciy

Kruskal-Wallis Test

Kruskal-Wallis Test

Ranks Ranks
Kiek_vaiku N Mean Rank Kiek_vaiku N Mean Rank
atsparumas 1 B84 169,54 gerove 1 B4 104,85
2 126 224,13 2 126 17122
3 23 185,80 3 ' 23 211,96
4 168 201,46 s 168 260,91
Total 401 Total ' 401
Test Statistics™” Test Statistics™”
atsparumas gerove
Kruskal-Wallis H 12,238 Kruskal-WallisH 127,085
df 3 df 3
Asymp. Sig. 007 Asymp. Sig. <,001
a. Kruskal Wallis Test a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: b. Grouping Variable:
Kiek_vaiku Kiek_vaiku
Kruskal-Wallis Test Kruskal-Wallis Test
Ranks Ranks
Kiek_vaiku N Mean Rank Kiek_vaiku N Mean Rank
perdegimas 1 g4 104,69 socialine_parama 1 84 108,40
2 126 146,64 2 | 126 167,27
3 23 218,98 3 23 203,48
4 168 287 46 4 | 168 | 272,26
Total 401 Total 401
PR
Test Statistics™® TestAmtstips
socialine_para
perdegimas ma
Kruskal-Wallis H 180,076 Kruskal-Wallis H 129,808
df 3 df 3
Asymp. Sig <,001 Asymp. Sig. <,001

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variahle:
Kiek_vaiku

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable:

Kiek_vaiku

18 priedas. Kruskal-Wallis testas pagal jmonés dyd;
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Kruskal-Wallis Test

Kruskal-Wallis Test

Ranks Ranks
Imones_dydis N Mean Rank Imones_dydis N Mean Rank
atsparumas 1 35 204,81 gerove 1 35 78,10
2 65 180,85 2 65 10515
3 125 211,98 3 125 184,40
4 176 199,89 4 176 272,63
Total 401 Total 401
Test Statistics™? Test Statistics™”
atsparumas gerove
Kruskal-Wallis H 3,311 Kruskal-Wallis H 155,264
df 3 df ' 3
Asymp. Sig. 346 Asymp. Sig. <,001
a. Kruskal Wallis Test a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: b. Grouping Variable:
Imones_dydis Imones_dydis
Kruskal-Wallis Test Kruskal-Wallis Test
Ranks Ranks
Imones_dydis N Mean Rank Imones_dydis N Mean Rank
perdegimas 1 35 87,87 socialine_parama 1 35 83,40
2 65 130,25 2 65 98,82
3 125 161,30 3 125 18266
4 176 277,82 4 176 27515
Total 401 Total 401
Test Statistics™® Test Statistics™”
socialine_para
perdegimas ma
Kruskal-Wallis H 149,811 Kruskal-Wallis H 164,263
df 3 df 3
Asymp. Sig. <,001 Asymp. Sig. =001
a. Kruskal Wallis Test a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: h. Grouping Variable:
Imones_dydis Imones_dydis
19 priedas. Kruskal-Wallis testas pagal jmonés veikla
Kruskal-Wallis Test Kruskal-‘Wallis Test
Ranks Ranks
Imones_veikla N Mean Rank Imones_veikla M Mean Rank
atsparumas 1 16 178,66 gerove 1 16 | 90,18
2 1 276,00 2 1 11,50
3 39 191,55 3 33 88,78
4 13 151,69 4 13 111,92
5 149 216,97 5 149 172.21
6 29 218,91 6 29 233,36
7 30 25687 7 30 241,70
8 5 276,50 8 5 230,20
9 118 170,24 118 | 280,68
Total 401 Total 401

Test Statistics™”

atsparumas
Kruskal-Wallis H 25,960
df | 8
Asymp. Sig 001

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable:
Imones_veikla

Test Statistics™

gerove
Kruskal-Wallis H 134,701
df 8
Asymp. Sig <,001

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable:
Imones_veikla
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Kruskal-Wallis Test

Ranks
Imones_veikla N Mean Rank
socialine_parama 1 16 86,22
2 1 10,50
2l 39 107,18
4 13 111,69
5 149 163,27
6 29 214,55
7 30 240,83
8 5 301,10
9 119 288,23
Total 401

Test Statistics™”

socialine_para

ma
Kruskal-Wallis H 144,762
df ]
Asymp. Sig. <,001

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable:
Imones_veikla

20 priedas. Spearmano koreliacijos koficientai. Socialiné¢ parama-perdegimas

Correlations
socialine_para

Kruskal-Wallis Test

Ranks
Imones_veikla N Mean Rank
perdegimas 1 16 67,84
2 1 15,50
3 39 94,21
4 | 13 93,27
5 149 153,95
6 29 256,98
7 30 256,33
8 5 266,80
9 119 29579
Total 401

Test Statistics™”

perdegimas

Kruskal-Wallis H 187,721
df | 8
Asymp. Sig. <,001

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable:
Imones_veikla

ma perdegimas
Spearman’s tho  socialine_parama  Correlation Coefficient 1,000 589"
Sig. (2-tailed) . <,001
N 40 401
perdegimas Correlation Coefficient 589" 1,000

Sig. (2-tailed) <001
N 401 401

**.Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

Spearman's rho Correlations
Highly Positive: (None)
Positive: (socialine parama <---> perdegimas)
No Linear Correlation: (None)
Negative: (None)

- Highly Negative: (None)

21 priedas. Regresija (R, R?, ANOVA, koeficientai). Socialin¢ parama ir perdegimas

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 565 319 317 1,392
a. Predictors: (Constant), socialine_parama

ANOVA"
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig
1 Regression 362,017 Y 362,017 186,927 <,001°
Residual 772,733 399 1,937
Total 1134,750 400

a. Dependent Variable: perdegimas
b. Predictors: (Constant), socialine_parama

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients 95,0% Confidence Interval for B
Model B Std. Error Beta t Sig LowerBound  Upper Bound
1 (Constant) -432 307 -1,410 159 -1,035 AN
socialine_parama 1,039 076 565 13,672 <,001 889 1,188

a. Dependent Variable: perdegimas

Bootstrap for Coefficients

Bootstrap®
95% Confidence Interval
Maodel B Bias Std. Error  Sig. (2-tailed) Lower Upper
1 (Constant) -432 -007 375 268 1,140 204
socialine_parama 1,039 ,002 084 <,001 866 1,216
a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples
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22 priedas. Spearmano koreliacijos koficientai. Socialiné parama - gerove

correlatons

socaling_para

gerovs
Speamans mo soriaine_parama _Corelation Cosmieient 3

1,000 CEE
8ig. (2taiked) <p01
N 401 01
gerovs Corrslation Goaficient 832" 1,000
Sig. (24ailad) =001
[ 40t a0

= COmeIaon s Signifcant atie 0.01 (evel (21ailed)

Spearman‘s tho Correlations
Highly Positive: (None)

Positive: (socialine parass <---> gerove)

Mo Linear Correlation: (None)

Megative: (Nane)

I ity wegative: (hone)

Note: Cursted elp is calculated based on sctual cell valuss, not the formatted values.

23 priedas. Regresija (R, R, ANOVA,

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients

Coefficients 95,0% Confidence Interval for B
Model Std. Error Beta t Sig Lower Bound  Upper Bound
| (Constant) 44 159 907 1365 -168 457
socialine_parama 1,252 039 847 31,791 <001 1175 1,330
a.Dependent Variable: gerove
Bootstrap for Coefficients
Bootstrap®
95% Confidence Interval
Model B Bias _ Std.Emor _ Sig. (2-tailed)  Lower Upper
1 (Constant) 144 004 197 456 -230 569
socialine_parama 1,252 -.001 046 <001 1154 1339
a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 hootstrap samples
Model Summary
Change Statistics
Adjusted R Std. Errorofthe R Square
Mode! R R Square Square Estimate Change F Change  df df2  Sig.F Change
1 847% 7 J16 J21 717 1010,659 1 399 <001
a. Predictors: (Constan), socialine_parama
ANOVA"
Sum of
Model Squares df Mean Square F sig.
1 Regression 526,055 1 526085 1010659  <001°
Residual 207,682 399 521
Total 733,738 400
a.Dependent Variable: gerove

b. Predictors: (Constant), socialine_parama

24 priedas. Regresija (R, R?, ANOVA, koeficientai). Perdegimas — gerové

koeficientai). Socialiné parama — gerove

ANOVA"
i a Sum of
Variables Entered/Removed Model Squares df Mean Square F Sig
Variables Variables 1 Regression 190,865 1 190865 140,281 <001°
Model Entered Removed WMethod Residual 542873 399 1,361
1 perdsgimas® Enter Total 733738 400
a. Dependent Variable: gerove 2. Dependent Variable: gerove
b. All requested variables entered b. Predictors: (Constant), perdegimas
a
Model Summary Cantficients
ch Staist Standardized
. ange Stalistics Unstandardized Coefficients  Coefficients 95,0% Confidence Interval for B
Adusted R 810, Emoroftne R Square Model ] St Error Beta 1 Sig.  LowerBound UpperBound
Model R R Square Square Estimate Change F Change dft df2 Sig. F Change =
= 1 (Constanf) 3570 139 25,641 <,001 3,296 3843
1 S0 260 258 1,166 260 140,281 1 399 <001 410 035 510 11004 <001 302 78
a. Predictors: (Constant), perdegimas a.Dependent Variable: gerove
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25 priedas. Mediacija

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes. com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

Model : 4
Y : gezove
X : params
M : perdegim

Sample

Size: 401

[
OUTCOME VARIABLE:
perdegin

Model Summary

R R-3q MSE F dfl at2 P
L5648 L3190 1,9367  186,9271 1,0000  399,0000 L0000
Model
coets se t et uLcI
censtant -,4323 L3067 -1,4095 ,1585  -1,0352 ,1706
parama 1,037 L0760 13,6721 ,0000 ,8893 1,1881
. sersernrarensranen
OUTCOME VARIABLE:
gerove
Model Summary
R R-sq MSE F a1 daf2 p
L8476 L7184 L5191 5077644 2,0000  398,0000 ,0000
Model
coeff se t p LLCT uLCI
constant .1605 ,1592 1,0082 L3140 -,1524 L4734
params 1,13 L0477 25,4525 L0000 1,1194 1,3068
perdegin ,0375 L0258 1,4475 L1485 -, 0134 ,0885

26 priedas. Moderacija

Direct effect of X on Y

Effect se t P LLCI ULCI
1,2131 0477 25,4525 ,0000 1,1194 1,306
Indirect effect(s) of X on ¥:
Effect BootSE BootLLCI  BootULCI
perdegim ,0390 ,0370 -,0330 ,1116

SAASERRrsaasserstannss QNATYSIS NOTES AND ERRORS *w*hsadhhhhhbhhhbhhhbbns

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000

** DIRECT AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y wwwwwdkwwwwhwwwws

TULCI
2452
1697
0877

ULCI
7833
6212
4593
2879
1371
9771
8185
6623
5105
3678
2452
1579
1055
0730
0497
0307
0140
o012
9987
9843
9705
9570

Run MATRIX procedure: Focal predict: parama  (X)
Mod var: atsparum (W)
*xsssssssssssasss DROCESS DProcedure For SDSS Version 4.2 *rsakssssssssssss
Conditicnal effects of the focal predictor at values of the moderator(s):
Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3 "‘;p;;:: 5552:: m:? ” mn: uuuﬁ z“:g; N
3,1667 1,0266 ,0728 14,1021 ,0000 18834 1,
3,5000 8805 L1054 €,3556 L0000 , 6733 1,
Model : 1
Y : perdegim Moderator value(s) defining Johnson-Neyman significance region(s):
X : parama Value % below % above
W : atsparum 4,3670 98,5037 1,4963
Sample » Cenditicnal effect of focal predictor at values of the moderator:
Size: 401 atsparum Effect se t P LLCI
1,0000 1,9759 L4107 4,8116 ,0000 1,1686 2,
i 1,2000 1,8883 #3728 §,0655 ,0000 1,1554 2,
1,4000 1,8007 »3350 §,3745 ,0000 1,1420 2,
OUTOOME VARIARLE: 1,6000 1,7130 2975 5,7579 ,0000 1,1281 2,
perdegin 1,8000 1,6254 +2603 €,2449 »0000 1,1137 2
2,0000 1,5378 ,2235 6,8810 ,0000 1,0084 1,
Model Summary 2,2000 1,4501 #1874 7,7388 ,0000 1,0817 1,
R R-3q MSE F dfl df2 P 2,4000 1,3625 #1528 8,9351 ,0000 1,0627 1,
,6315 L3988 1,7184 87,7844 3,0000  397,0000 ,0000 2, 6000 1,2749 (1198 10,6380 ,0000 1,0393 1,
2,8000 1,1872 »0919 12,9223 ,0000 1,0066 1,
Model 3,0000 1,0996 L0741 14,8407 ,0000 ,9538 1,
3,2000 1,0120 »0742 13,6348 ,0000 8660 1,
coett ae 2 P Dhs pLch 3,4000 L9243 L0822 10,0278 , 0000 31,
constant -2,5647 2,4141 -1,0624 ,2887 -7,3108 2,1814 31,6000 L2367 L1202 6, 9501 ,0000 L6003 1,
parama 2,4141 ,6013 4,0147 ,0001 1,2319 3,5963 31,8000 L7490 L1529 14,8988 L0000 L4484 1,
atsparum , 6958 27741 2989 13693 -, 8261 2,2178 4,0000 L6614 L1878 3,5213 ,0005 2921 1,
Int_ 1 -,4382 »1927 -2,2742 ,0235 -,8170 -,0594 4,2000 .5738 »2239 2,5622 L0108 11335 1,
4,3670 /5006 ,2546 1,9660 ,0500 ,0000 1,
Product terms key: 4,4000 L4861 2607 1,645 ,0630 -,0265 .
Int 1 . parama  x atsparum 4,6000 3985 +2980 1,3374 ,18189 -,1873 ’
4,8000 +3109 3355 9266 ,3547 -, 3487 '
Test(s) of highest order unconditional interaction(s): S.0000 #2232 #3732 #5981 »5501 5106 '
RZ-chng £ o ds2 p Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
] (0078 S.1720 1,0000 397,0000 10235 Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.
DATA LIST FREE/
parama atsparum  perdegim
BEGIN DATA.
3,2222 3,0000 3,0659
4,0000 3,0000 3,9212
§,0000 3,0000 §,0207
3,2222 3,1667 2,9466
4,0000 3,1667 3,7450
5,0000 3,1667 4,7716
3,2222 3,5000 2,7079
4,0000 3,5000 3,3927
§,0000 3,5000 4,2732
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=
parama WITH perdegim BY atsparum .

aessssssrsssssessssssss ANALYSTS NOTES AND ERRORS **h#shhhasahansahssbhsss

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

W values in conditional tables are the 16th, 50th, and 84th percentiles.
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