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Sev¢iukiene, V. (2026). Naujos paslaugos jvedimo j $vietimo rinkq kritiniai sékmés veiksniai. Magistro
darbas. Vadové — doc. dr. EvandZelina Petukiené. Siauliy universitetas, Regiony plétros institutas, Siauliai.

SANTRAUKA

Magistro darbe analizuojami kritiniai sékmés veiksniai jvedant naujg paslaugg j Svietimo rinkg. Aptariama
Svietimo paslaugy ir Svietimo rinkos specifika. Gilinamasi j verte ir jos kiirimg organizacijos procesuose.
Aptariama, kaip kuriama verté naujos paslaugos projektavimo ir pristatymo etapuose. Analizuojamos
vartotojy gaunamos naudos i$ naujos paslaugos. Taip pat identifikuojami kritiniai sekmés veiksniai jvedant
naujg paslaugg Svietimo organizacijoje, jie suskirstomi pagal kritiSkumo lygmenis.

Tyrimo naujuma apibrézia tai, kad jvedant nauja paslaugg i Svietimo rinka Kritiniai sékmés veiksniai
apskritai buvo maZai tyrinéti, 0 Svietimo sektorius naujos paslaugos jvedimo pozitriu sulauké maZzai
mokslininky démesio, neskaitant keliy moksliniy tyrimy apie nuotolinio mokymosi inovacijas aukstojo
mokslo sektoriuje. Taigi Siuo darbu sprendziama nauja, bet aktuali kritiniy sékmés veiksniy problema naujos
paslaugos jvedimo j Svietimo rinka sékmei.

Analizuojant moksling literatiirg nagrinétas vertés kurimas vartotojui naujos paslaugos jvedimo j Svietimo
organizacijg procesuose. Jvardytos vartotojy naudy dimensijos. 13skirtos keturios sékmés veiksniy grupés,
kurios aktualios Svietimo rinkos kontekstui. Tai lyderysté, vadyba ir planavimas, personalas ir mokymai,
veiklos procesy valdymas ir projektavimas, marketingas. Taip pat aptartas sékmés veiksniy ,,kritiSkumo*
konceptas, iSanalizuoti kritiSkumo lygmenys.

Atliktas kokybinis tyrimas, pasirinktas pusiau strukt@ruoto interviu metodas su sékmingai neformalaus
ugdymo paslaugg j Svietimo rinka jvedusios organizacijos vadovybe, pedagogais, kurie dalyvauja teikiant sig
paslauga, ir $ig paslaugg gaunanciy vaiky tévais. Atlikto kokybinio tyrimo metu iSaiskéjo, kad tévai labai
vertina gaunama paslauga. Tyrimas patvirtino paslaugos verte per vaikams ir tévams suteikiamg funkcine,
hedoning, simboling nauda bei bendra paslaugos naudingumo suvokima. Tyrimas leido identifikuoti naujos
paslaugos sékmés pozymius, kurie patvirtino, kad naujai jvesta paslauga Svietimo rinkoje yra sékminga.
Sékmés veiksniai identifikuoti iS interviu su jstaigos vadovais ir pedagogais analizés. Atliktas tyrimas
patvirtino mokslinés literatiros analizés rezultatus apie kritinius sékmés veiksnius jvedant naujg paslauga |
Svietimo jstaiga. Taip pat jis iSrySkino dar dvi kritiniy sékmés veiksniy grupes — finansavima ir partnerystg.

Remiantis interviu analize, sudaryta kritiniy sékmés veiksniy reitingavimo lentelé, Kuri nusiysta jstaigos
vadovams praSant Siuos veiksnius sureitinguoti pagal kritiSkumo lygmenis. Vadovy reitingavimo rezultatai
patvirtino kritiniy sékmés veiksniy svarbg pagal kritiSkumo lygmenis, kurie atsiskleidZia jvedant naujg
paslauga j Svietimo rinka.

Remiantis tyrimo rezultatais, pateikiamos rekomendacijos ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovams,
planuojantiems diegti naujas paslaugas.

Raktiniai ZodZiai: nauja paslauga, jvedimas, Svietimo rinka, kritiniai sékmés veiksniai.
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Master’s thesis. Supervisor — assoc. prof. dr. EvandZelina Petukiené¢. Siauliai University, Institute of
Regional Development, Siauliai.

SUMMARY

This Master’s thesis examines critical success factors in the introduction of a new service into the education
market. The study discusses the specific characteristics of educational services and the education market,
with particular emphasis on value creation within organizational processes. Attention is given to how value
is created during the design and delivery stages of a new service, as well as to the benefits perceived by
consumers.

The research is novel in that critical success factors related to the introduction of new services in the
education market have been only marginally explored in existing academic literature. The education sector,
from the perspective of new service introduction, has received limited scholarly attention, with most prior
studies focusing mainly on distance learning innovations in higher education. Therefore, this thesis addresses
a new and relevant research problem related to the successful introduction of new services into the education
market.

The literature analysis focuses on consumer value creation processes in educational organizations and
identifies key dimensions of consumer benefits. Five groups of success factors relevant to the education
market context are distinguished: leadership; management and planning; staff and training; operations
process management and design; and marketing. In addition, the concept of the “criticality” of success
factors and different levels of criticality are analyzed.

A qualitative research design was employed using semi-structured interviews. The study involved the
management of an organization that successfully introduced a non-formal education service into the
education market, educators delivering the service, and parents of children receiving the service. The
findings reveal that parents highly value the service provided. The research confirms the value of the service
through functional, hedonic, and symbolic benefits, as well as through the overall perceived usefulness for
both children and parents. Indicators of new service success were identified, confirming that the newly
introduced service is successful in the education market.

The analysis of interviews with managers and educators allowed for the identification of critical success
factors, which largely confirmed the findings of the scientific literature. In addition, two further groups of
critical success factors emerged from the empirical study: funding and partnerships. Based on the interview
results, a ranking table of critical success factors was developed and evaluated by the organization’s
managers according to levels of criticality.

Based on the research results, recommendations are provided for leaders of early childhood education
institutions planning to introduce new services.

Keywords: new service, service introduction, education market, critical success factors.
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IVADAS

Temos aktualumas. Kritiniy sékmés veiksniy nustatymas padeda sumazinti strategines rizikas,
gerina taikomus vadybinius metodus ir skatina nuolatinj tobuléjimg (Hekimoglu, Ozgen, Sen,
2025). Svietimo tyrimai daugiausiai taikyti akademiniame kontekste. Jais tyrinéti mokymosi
modeliai, Svietimo paslaugos. Triiksta mokslinés literatiiros apie Kkritinius sékmés veiksnius
Svietimo kontekste. Taip pat 3iuo pozitriu stokojama ikimokyklinio ugdymo konteksto tyrimy. Siuo
darbu siekiama uZpildyti tyrimy spragg, sutelkiant démes;j j kritinius sékmés veiksnius mokyklinio
ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy teikiamose paslaugose.

Siandieniné 3vietimo rinka globali. Joje veikia daug dalyviy, susisiejan¢iy kultriniais, socialiniais,
politiniais, ekonominiais rySiais. Svietimo rinkos dalyviai veikia bendrais interesais ir siekiama
bendry tiksly (Robertson, 2017). Moderniomis Svietimo paslaugomis sprendziamos ugdymo
problemos. Anot Salamun (2020), naujomis $vietimo paslaugomis patenkinami $vietimo rinkos
dalyviy poreikiai, kurie vargiai atliepiami jprasty, rinkoje jau egzistuojanciy paslaugy pasiila.
Taciau naujos Svietimo paslaugos jvedimas j rinkg dar negarantuoja sékmés. Jau nekalbant apie tali,
kad Svietimo rinkos dalyviai turi daug interesy, kuriuos gal biti sunku atliepti, nauja paslauga gali
patirti daug klit¢iy ir apskritai nebiti sékminga, nesudominti potencialiy vartotojy, neatsipirkti ir
pan. Naujos paslaugos jvedimas j Svietimo rinkg nebitinai gali buti sékmingas ir dél to, kad rinka
sudétinga, jvairialypé bei sunkiai prognozuojama (Nurman et al., 2021). Svietimo rinka — tai tinklas
(Candia et al., 2022). Ji pasizymi didele konkurencija, atsakomybiy gausa, nuolatine kaita, biitinybe
vis atsinaujinti, inovuotis, o tai nulemia unikaliis Svietimo rinkos dalyviy poreikiai (Min ir Yu,
2023). Vartotojui paslaugy verté Svietimo rinkoje suteikiama per pridétinés vertés kiirima. Svietimo
rinkos specifiSkumas skatina kelti probleminj klausimg apie naujos paslaugos sékmei reikalingus
svarbiausius veiksnius, kurie apimty visus Svietimo rinkos elementus, mat visi jie prisideda prie
paslaugos sékmeés.

Naujos paslaugos sékmé suprantama kaip paslauga, kuri padeda jgyvendinti visos Svietimo rinkos
dalyviy poreikius, kuri yra lanksti, gerai organizuota. Svarbiausia tai, kad sékminga paslauga
prisideda prie sékmingo organizacijos veikimo — per mokiniy pasitenkinimg, lojaluma, teigiamag
reputacijg ir finansing gerove. Sékmingos Svietimo jstaigos teikiamos paslaugos padeda spresti
Lietuvoje aktualig problema, kai net ir gaunant valstybés finansuojamo Svietimo paslaugas, daugelis
galimybes turin¢iy tévy papildomai Svietimo paslaugas perka i$ kity paslaugy teikéjy (Kacinskaité-
Urbonien¢, 2024). Svietimo jstaigoms daugiau bendradarbiaujant su jvairiais paslaugy teikéjais
pasitloma didesné paslaugy jvairove, ir tai pagerina Svietimo jstaigos reputacijg, suteikia
konkurencinj pranaguma. Siuo pozitriu darbo tema aktuali daugeliui ugdymo jstaigy, planuojanéiy
naujy bureliy ir kity ugdymo veikly paslaugas vaikams, kurios siekia suprasti naujos paslaugos
sékmeés veiksnius ir jtraukti juos j strateginius naujy paslaugy teikimg Svietimo jstaigose apimancius
planus, suvaldyti rizikas, apsisaugoti nuo istekliy iSSvaistymo.

Temos mokslinis istirtumas ir tyrimo naujumas. Naujos paslaugos analizuotos gilinantis j naujy
vieSyjy paslaugy teikimg, jy kanalus ir paskirstymg Svietimo sektoriuje (Liukneviciené ir
Paulauskiené, 2019), Svietimo paslaugy kokybés vertinimg (MartiSauskiené ir TrakSelys, 2017),
,,Sesélinj Svietimg®“ (Kacinskaité-Urboniené, 2024) ir kt. Mokslininkai (Widaryati, Bafadal ir
Wiyono, 2020) gilinosi j tai, kaip Svietimo rinky dalyviai bendradarbiauja tarpusavyje kurdami
technologijas, teikdami naujas paslaugas. Taciau beveik netyrinéta, kas biitent Svietimo jstaigoje
lemia naujos paslaugos jvedimo sékme. Cia galima paminéti tik kelis mokslinius straipsnius,
kuriuose tema palie¢iama vienu ar Kitu pozitriu. Moksliniuose straipsniuose analizuota inovacijy
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reik§mé Svietimo paslaugomis, gilintasi j tai, kaip jos padidina Svietimo efektyvuma (Sanchez ir
Guttierez-Esteban, 2023). Analizuotos konkrec¢ios technologijos, kurios gali padéti ugdymosi
procesui. Pavyzdziui, mobilieji telefonai (Mehrfar, Zolfaghari, Bordbar ir Mohabbat, 2024).
Stokojama moksliniy straipsniy, kuriuose bity aptariami naujos paslaugos jvedimo j Svietimo rinka
sékmés veiksniai. Tokiy straipsniy truokumas sukuria moksliniy tyrimy spragg, kuri nepadeda
suprasti, kaip Svietimo jstaigos kontekstas gali lemti naujos paslaugos sékme. Kai kurie
mokslininkai (Oktaviani, Fernando, Romadhoni, Noviana, 2021; Masonbrink, Hurley, 2020)
nagrinéja nuotolinj mokymasi kaip nauja paslaugag Svietimo rinkoje, apimant jo organizavimo
procesa. Taciau nuotolinis mokymasis Siandieniame sparciai besikeic¢ian¢ios visuomenés kontekste
jau nebéra naujové, tad jo konteksta nebeprasminga analizuoti siekiant suprasti naujos paslaugos
jvedimo | Svietimo rinka konteksta ir jos sékme lemiancius veiksnius. Taigi Siuo darbu
sprendziamas moksliniy tyrimy, kuriuose buty siekiama atskleisti naujos Svietimo paslaugos
Kritinius sékmés veiksnius, apimant jvairias, ne vien nuotolinio mokymosi, paslaugas, trikumo
klausimas. Sis darbas yra naujas siekiu identifikuoti naujos paslaugos jvedima j 3vietimo rinka
lemiancius Kritinius sékmés veiksnius ir juos susisteminti.

Darbo problema. Temos mokslinio iStirtumo apzvalga parodo, kad tema palie¢iama tik kai kuriais
aspektais, taciau vis dar triiksta moksliniy tyrimy, kuriuose biity vertinama Svietimo jstaigy naujos
paslaugos Kritiniai s¢kmés veiksniai.

Probleminis darbo klausimas: kokie yra naujos paslaugos jvedimo j Svietimo rinka Kritiniai
sékmés veiksniai?

Darbo objektas: naujos paslaugos jvedimo j Svietimo rinkg Kritiniai s¢kmés veiksniali.

Darbo tikslas — iSanalizuoti naujos paslaugos jvedimo j Svietimo rinka Kritinius sékmés veiksnius.
Darbo uzdaviniai:

1. I8tirti kritinius sékmés veiksnius jvedant naujg paslauga Svietimo rinkoje;

2. Konceptualizuoti verte skirtinguose paslaugos jvedimo etapuose kaip sékmés prielaida;

3. ldentifikavus s¢kmés veiksnius, suranguoti juos pagal kritiSkumo lygius.

Tyrimo metodai: sisteminé mokslinés literatiiros analizé, pusiau struktiiruotas interviu su
ikimokyklinio ugdymo ijstaigos ugdytiniy tévais, pusiau struktiiruotas interviu su ikimokyklinio
ugdymo jstaigos administracija, turinio analizé.

Tyrimo metodologija. Baigiamajame magistro darbe remiamasi S-D (Service-Dominant Logic)
teorija. Pagrindiné S-D teorijos idéja yra paslaugos kaip mainy elemento suvokimas (Tadajewski ir
Jones, 2020). Zinios ir geb¢jimai, 0 ne daiktai ar produktai, remiantis Sia teorija, kuria paslaugos
s¢kme (Tadajewski ir Jones, 2020). S-D teorija leidzZia iSskirti veiksnius, kurie padeda
organizacijoms konkuruoti teikiant paslaugas (Lusch et al., 2007). RBV teorija ( Resource-Based
View (Istekliy pagrindu grindZziamas pozitris), teigia, kad jmonés konkurencinis pranaSumas kyla i$
unikaliy, sunkiai imituojamy istekliy ir gebéjimy, kuriuos ji valdo. Vertingi, reti, sunkiai
kopijuojami ir sunkiai pakeiciami iStekliai (VRIN) suteikia ilgalaikj pranasuma organizacijai.
Organizacijos s¢kmé priklauso nuo to, kaip efektyviai ji geba panaudoti ir derinti Siuos isteklius.
Naujos paslaugos jvedimas Svietimo rinkoje priklauso nuo turimy kompetencijy, butent kurios
lemia, ar paslauga bus konkurencinga. Vertés karimas klientui yra pagrindinis ilgalaikés sékmés
veiksnys. Si teorija darbe svarbi tuo pozidriu, kad jvedant nauja Svietimo paslauga bitina
identifikuoti, kokig konkrecCig verte ji teikia mokiniams, tévams ar institucijoms — tai leis sukurti
pasitilyma, atitinkantj rinkos poreikius ir uztikrinantj sékmingg jsitvirtinimg. Tiriama sékmés
Kriterijus atitinkanti paslauga — UEFA projektas ,,Playmakers® futbolo veiklos mergaitéms, kurios
teikiamos Keédainiy m. lop3elyje-darZelyje ,,Zilvitis“. Tai paslauga, kuri Sioje ugdymo jstaigoje
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pradéta teikti nuo 2021 m. Teikiamos paslaugos iSskirtinumas: pritaikytas ikimokyklinio amziaus
mergaitéms, interaktyvi ugdymo metodika ir patirtis, jtraukianti vaikus, grindziama mergaitéms
artimais ,,Disney* animaciniy filmuky herojais medziaga. Siekiant iSanalizuoti naujos paslaugos
jvedimo j Svietimo rinkg Kritinius sékmés veiksnius, atliekami interviu su barelj lankanciy vaiky
tévais Ir jstaigos administracija. Interviu atliekamas jstaigoje jos darbo metu. Informantams sutikus,
interviu jraSomas j diktofong, 0 nesutikus susitikti gyvai, klausimai pateikiami ir atsakymai
gaunami elektroniniu pastu. Duomenys koduojami ir transkribuojami. Turinio analizé atliekama
identifikavus turinio elementus pagal pasikartojancias temas. Apskai¢iuojant atsakymy
pasikartojimo daznj, iSrySkinamos labiausiai atsiskleidusios informanty vertinimo tendencijos.
Tyrimas atliekamas laikantis konfidencialumo, anonimiskumo, informuotumo, saziningumo ir
skaidrumo bei kity tyrimo etikos principy. Atlikus tyrimo analize¢ pateikiama diskusija, iSvados,
rekomendacijos.

Tyrimo apribojimai. Tyrimas, dél apimties reikalavimy apsiribojantis vienos jstaigos patirtimi,
gali stokoti jvairiapusiSkumo, galimybiy palyginti jstaigos kritinius sékmés veiksnius, jvedant nauja
paslauga, su kity jstaigy panaSia patirtimi paslaugos jvedimo procese. Bet Kita vertus, vieno atvejo
tyrimas padeda giliau analizuoti jstaigos patirtj, iSryskinti veiksnius, kurie lemia paslaugos jvedimo
sékme.

Tyrimo rezultaty mokslinis ir praktinis reikimingumas. Sis darbas reikdmingas akademinei
bendruomenel, tyrinéjanciai Svietimo jstaigy veiklg teikiant paslaugas Svietimo rinkai ir jos
dalyviams. Tyrimo rezultatai gali baiti pritaikomi ugdymo jstaigose, kuriant naujos paslaugos
jvedimo strategijg ir siekiant pranaSumo rinkoje per jos sékme.

Darbo struktiira. Baigiamgjj darbg sudaro trys dalys. Pirmojoje darbo dalyje aptariami naujos
paslaugos jvedimo j Svietimo jstaigg, paslaugos sékme lemianc¢iy veiksniy konceptai. Antrojoje
darbo dalyje aptariama tyrimo metodologija. Tre¢iojoje darbo dalyje atliekama interviu su ugdytiniy
tévais ir jstaigos administracija analizé, leidZianti identifikuoti naujos paslaugos jvedimo j Svietimo
rinkg Kritinius sékmés veiksnius. Taip pat darbe pateikiama diskusija, iSvados, rekomendacijos.
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1. NAUJOS PASLAUGOS IVEDIMO ] SVIETIMO RINKA KRITINIU
SEKMES VEIKSNIU KONCEPTUALIZACIJA

Siame darbo skyriuje analizuojamas naujos paslaugos jvedimas j rinka kaip procesas. Aptariami
naujos paslaugos jvedimo j rinkg etapai, tikslinés auditorijos apibrézimas, komunikacijos kanalai,
vartotojy jtraukimas ir sudominimas reklama ir Kkiti paslaugos jvedimo j rinkg elementai. Taip pat
siekiama suprasti, kas lemia naujos paslaugos jvedimo sékme.

1.1. Naujos paslaugos jvedimo j Svietimo rinka konceptas
1.1.1. Naujos paslaugos jvedimas j Svietimo rinka

Siame poskyryje siekiama apibrézti naujos paslaugos ir naujos paslaugos jvedimo savokas,
pateikiant jy aiSkinimus jvairiy mokslininky darbuose. Apibaidinus naujos paslaugos ir naujos
paslaugos jvedimo j Svietimo rinkg sgvokas, identifikuojama naujos paslaugos jvedimo j Svietimo
rinkg specifika. Atskleidziama naujos paslaugos jvedimo j rinkg samprata.

Pirmiausiai paslauga galima apibudinti kaip bet koki veiksma ar veikla, kurig viena Salis gali
pasiulyti kitai Saliai, kuri yra iS esmés nemateriali ir nesukurianti nuosavybés teisés j ka nors (Kotler
ir Keller, 2009, cit. pagal Nurman, Harapan ir Kesumawati, 2021). Pastarasis paslaugos apibrézimas
placiai pripazintas. Detaliai paslaugg apibrézia Ch. Flipo 1991 m., anot kuriy paslauga yra veiksmy
seka, kurio trukmé ir vieta yra apibrézti, kuris atliekamas naudojant ZmogiSkuosius ir (arba)
materialius iSteklius, jgyvendinamas individualiy ar kolektyviniy klienty naudai, laikantis procesy,
kodifikuoty procediiry ir elgesio normy (cit. pagal Giard ir Balin, 2006). Witell, Carmen, Shams
(2025), paslaugg apibuidindami kaip veiksma ar veikla, kurig viena $alis sitlo Kitai, nurodo, kad jai
budingas nematerialus pobidis, klienty integracija, organizacinés zinios, netechnologiniai
elementai, darantys jtaka paslaugos teikimo procesui. Eriksson (2013) taip pat paslauga aptaria kaip
vienas po kito einanciy veiksmy seka. Jis nurodo, kad paslauga yra lygiagreéiy, persidengianciy ir
(arba) pasikartojanéiy verte kurianéiy veikly arba jvykiy granding, sudaranti procesa. Siame procese
daznai dalyvauja klientas, atlikdamas jvairius veiksmus, sgveikaujant su jmoniy darbuotojais ir
siekiant tam tikro rezultato. Taciau taip pat paslauga gali biti nusakoma kaip dalyviy, procesy ir
fiziniy elementy saveika (Skackauskiené, Radzevigiené ir Svogzlys, 2018, p. 308), pabréziant jy
koherentiskumg. Pazymima, kad paslaugg sudaro glaudZiai tarpusavyje susije procesai (Bai, Liu,
Sun ir Ding, 2021).

Taip pat paslauga galima apibudinti kaip Zmogaus darbo ir pastangy rezultata, kuriuo galima keistis,
pirkti ar naudoti. Cia teigiama, kad paslauga yra nematerialus Zmogaus pastangy rezultatas, galintis
patenkinti kai kuriuos poreikius (Alam, 2022). Zmogaus pastangos, kurios teikiant paslauga gali
bati sustiprintos jrankiais, jranga, masinomis, gamyklomis ir kt., sukuria nuosavybés teises (Alam,
2022). PanaSiai paslaugg traktuoja ir Alexandru su Miruna (2019), kurie pabrézia, kad teikiant
paslaugg atsiskleidZia materialiis ir nematerialtis Zmogaus darbo rezultatai, o juos parodo kokybinés
savybés.

Taip pat paslauga dar gali buti suvokiama kaip veiklos stilius. Mobarhantalab (2022) paslauga
apibuidina kaip veiklos stiliy, kuris susietas su vienu produktu ar dizainu. 1S esmés tai reisSkia, kad
nauja paslauga gali biti vadinama pavyzdziui jprasta paslauga, kuri imama teikti atnaujinus dizaina,
materialius elementus, paslaugos teikimo vieta.
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Paslaugos turinj sudaro tai, kaip ji organizuojama, kokia atmosfera ir procesai joje vyrauja, kokie
kontaktiniai taskai su klientu ir kaip su juo bendradarbiaujama; ji neatsiejama nuo tam tikro
produkto, prekés ar dizaino. Taigi produkto elementai gali biiti naudojami kaip paslaugos forma.

Taigi Svietimo paslaugy apibrézimai yra kitokie nei tiesiog paslaugy apibrézimai. Jie skiriasi tuo,
kad pats Svietimas yra paslauga, apimanti jvairias veiklas. Svietime kuriama verté, kaip ir teikiant
bet kurias kitas paslaugas, bet pagrindinis Svietimo paslaugos aspektas yra bendradarbiavimas tiek
su klientu, tiek su partneriais (vietos savivalda ir nacionaline valdZia, kitomis jstaigomis ir
institucijomis, NVO ir kt.). Pagrindiné Svietimo paslaugos patirtis yra mokymosi patirtis, kurig
bendrai kuria Svietimo bendruomenés nariai — mokiniai ir studentai, auklétojai, mokytojai ir
déstytojai, jstaigy administracija ir kt. (Ng, Forbes, 2008). Svietimo kontekstui artimesné paslaugos
kaip zmogaus veiksmy rezultato apibréztis, mat pastarasis aspektas dazniau pazymimas kalbant apie
paslaugas Svietimo rinkoje. Vadybos klausimus Svietime analizuojancioje literatiroje (Rubalcaba,
2022; Carvalho ir Goodyear, 2018) pabréziama, kad pats Svietimas turi bati suvokiamas kaip
paslauga, kurioje svarbiis bendradarbiavimo ir vertés kirimo aspektai. Svietimo paslaugos apima
visas su Svietimu susijusias veiklas (Nurman ir kt., 2021). Taigi Svietimo paslauga yra produktas,
kuris nematerialus ir kuris atsiranda vykstant paslaugos teikéjy ir vartotojy saveikai. Teikiant
Svietimo paslaugas siekiama parengti Zmones. Juos galima pavadinti ZmogiSkaisiais iStekliais,
»investicijomis® (Nurman et al., 2021). Per Svietimg zmonés tampa kvalifikuota darbo jéga, didina
valstybés ekonoming gerove. Svietimo paslaugos gali bati formalios ir neformalios. Formalios
Svietimo paslaugos suteikia formaly issilavinima, asmeniui suteikiama kvalifikacija, iSduodamas
pazyméjimas ir pan. Neformalios veiklos formalaus iSsilavinimo nesuteikia. Jos gali biti daugiau
praktinio, taikomojo pobtdzio (Maragh, 2024).

ISnagrinéjus paslaugos ir Svietimo paslaugos sampratas, reikia pereiti prie naujos paslaugos
apibrézimo, kurio supratimas padés jsigilinti j naujos paslaugos jvedimo j Svietimo rinkg koncepta.
»,Naujos paslaugos* sgvoka daugelyje S$iuolaikiniy moksliniy Saltiniy aiSkinama kaip esamos
paslaugos patobulinimas. Kaip pazymi ir Skackauskiené ir kt. (2018), globalizacijos kontekste
Kintantys vartotojy likesciai ir technologijy pazanga lemia organizacijy poreikj nuolat ieSkoti naujy
sprendimy, todél anksc¢iau vyravusi ,,naujos paslaugos“ sagvoka, naudota tik visiskai naujy paslaugy
karimui apibiidinti, Siandien tampa nebeaktuali, o paslaugos ,,naujumas® jgyja platesn¢ prasme.
Naujg paslaugg sitiloma apibrézti remiantis esamos paslaugy sistemos poky¢iy mastu (Tax ir
Stiuart, 1997, cit. pagal Skackauskiené ir kt., 2018). Pasak Mobarhantalab (2022), nauja paslauga —
tai naujas kliento ir teikéjo santykis, kuris sukuria kliento suvokiamg verte. Witell et al. (2025)
teigia, kad nauja paslauga reiskia naujg, Zymiai patobulintg vertés pasitlymo klientui koncepcija.
Menor, Tatikonda, Sampson 2002 m. nauja paslaugg nusaké kaip klientams anks¢iau neprieinamag
pasitilyma, atsirandantj dél paslaugy pasitilos papildymo arba paslaugy koncepcijos pakeitimy (cit.
pagal Skackauskiené ir kt., 2018). Taigi paslauga nebiitinai turi biiti visiskai ,,nauja“, tai yra naujai
sukurta rinkoje — tai gali baiti jau esama paslauga, kuri praturtinta, patobulinta kuriuo nors pozitiriu.
Skackauskiené ir kt. (2018) pamini SeSis paslaugos naujumo aspektus: inovacijos — naujos
paslaugos neapibréztoms rinkoms; naujos jmonés; naujos paslaugos esamoms rinkoms; paslaugy
linijos iSplétimas — naujos paslaugy linijos papildymas; paslaugy patobulinimas (esamy savybiy
pakeitimai); stiliaus pakeitimai — nedideli paslaugy struktiros pakeitimai. Visi Sie paslaugos
naujumo aspektai parodo, kad nauja paslauga reiSkia esamos paslaugos patobulinimg kuriuo nors
poziariu. Pavyzdziui, UEFA ,Playmakers” futbolas 5 m. mergaitéms atitikty naujos paslaugos
esamoms rinkoms teikima. Tai reidkia, kad paslauga yra jau teikiama kitose rinkose (tiek uZsienio,
tiek Lietuvos), o dabar imama teikti ir Kédainiuose. Ji pritaikoma vietinei rinkai atsizvelgiant j
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specifinius Sios rinkos poreikius (arti namy, daug 5 m. mergaiciy, patogu ir nereikia toli vezti vaiky,
nes teikiama ikimokyklinio ugdymo jstaigoje, tévams nereikia mokéti, sudomina futbolo
nemégstancias zaisti mergaites ir skatina sportuoti, tenkina socioedukacinius mazesnio miesto
gyventojy poreikius, kai norisi jvairesniy laisvalaikio praleidimo formy vaikams. ir kt.)

Taciau taip pat nauja paslauga gali bati siejama ne tik su esamos paslaugos patobulinimu, bet ir su
kitais aspektais - paslaugos plétra, inovacijomis, pakeistu teikimo stiliumi. Drejeris (2008)
disertacijoje pazymi, kad naujos paslaugos savoka Siuolaikiniy rinky kontekste gali bati siejama su
paslaugy plétra, kuri apima ne tik naujy paslaugy teikimg naujose rinkose, bet ir teikiamy paslaugy
pardavimo esamose rinkose efektyvumo didinima, naujy paslaugy kirima ir pardavimg esamose
rinkose, teikiamy paslaugy pardavimg naujose rinkose. Taip pat pastarasis autorius, iSanalizaves
Bagdonienés ir Hopenienés pateikiamus paslaugy naujumo elementus, nurodo, kad paslaugos
naujumg rodo ir stiliaus pakeitimai, paslaugy nomenklatiiros iSplétimas, nauja teikiamos paslaugos
technologija ir kt. Taigi nauja paslauga galima suprasti tiek kaip visiSkai inovatyvig paslauga, tiek
kaip kuriuo nors poziiriu pritaikytg ir patobulintg, patobulintas paslaugos savybes ar struktiirg.

Paslaugos savybés ar struktira gali bati patobulinamos keliais badais. Snyder, Witell, Gustafsson
(2016) taip pat nurodo kelis paslaugos pritaikymo ir patobulinimo elementus — tai poky¢io laipsnis,
poky¢io tipas, naujumas, teikimo budas. Nors pastarieji autoriai raso apie inovacijas, jy naudojami
apibrézimai tinkami ir nusakant paslaugos naujuma be inovacijy konotacijos — kaip naujai sukurtas
ar pasikeitusias paslaugas. Pokyc¢io laipsnis gali bati radikalus (reikSmingas ir aiskiai kitoks negu
buvusi paslauga prie$ tai), laipsniSkas (nedidelis pokytis, pavyzdziui, nauja paslaugos teikimo
vieta). Pokycio tipas nusako, kas tiksliai keitési paslaugoje, naujumas parodo, kam nauja paslauga
teikiama (rinkai, jmonei ir kt.), teikimo budas apima paslaugos pateikimo Klientui formas
(tradicinis, skaitmeninis teikimas ir kt.). Galima teigti, kad esama paslauga gali biti patobulinama
radikaliai arba laipsniSkai, kad tapty nauja paslauga.

Sukiirus nauja paslaugg ja reikia jvesti j rinka. ,,Naujos paslaugos jvedimas* reisSkia procesa, kurio
metu suorganizuojama ir suteikiama nauja paslauga klientams. Edvardsson, Gustafson, Roos (2005)
teigia, kad naujos paslaugos jvedimas yra samoningas pasirengimas teikti paslauga rinkai: jis apima
darbuotojy mokymus, sistemy suderinimg (procesa, kai organizacija paruoSia ir suderina visas
technines, organizacines ir procesines sistemas taip, kad nauja paslauga buty teikiama kokybiskai ir
sklandziai, Siame procese vidinés jmonés sistemos, iSoriniai salycio taskai su klientais ima veikti
vieningai), klienty pasirengima priimti naujos vertés pasitilyma (ruoSia klienta, ka daryti vaikams,
ko mokoma ir t.t.). Pavyzdziui, Snyder et al. (2016) teigia, kad naujos paslaugos jvedimas yra
naujas, stipriai patobulintas procesas ar produktas, nauja marketingo strategija ar paslaugos
organizavimo budas. Pazymima, kad naujos paslaugos jvedimas ,,<...> apima paslaugos materialiy
ir nematerialiy elementy, kuriy anksciau paslaugos teikéjas neteiké, kurima* (Skackauskiené ir kt.,
2018). Naujos paslaugos jvedimas yra ne tik naujo produkto teikimas ar paslaugos organizavimas,
bet ir vertés kiirimas per sgveika su klientu, resursy integravimas, kontekstinés sgveikos. Kaip
nurodo Snyder et al. (2016), naujos paslaugos jvedimas apima tokias procediras kaip paslaugos
projektavimas, testavimas, marketingas ir teikimo mechanizmai (Snyder et al., 2016). Taigi naujos
paslaugos jvedimas apibrézimuose apibudinamas kaip procesas, kurio metu paslauga patobulinama
ir paruoSiama rinkai. Daugelis autoriy (pavyzdZiui, Parida, Sjodin, Reim, 2019; Skackauskiené,
RadzeviGiené ir Svogzlys, 2018; Warren, 2021) paslaugos jvedima j rinka pradeda aidkinti nuo
paslaugos sukiirimo, ta¢iau Siame darbe, tiriant kritinius jau sukurtos paslaugos sékmés veiksnius,
svarbu atsiriboti nuo paslaugos karimo, jos idéjos analizés. IS esmés iSskiriami trys pagrindiniai
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naujos paslaugos jvedimo ] rinka etapai kaip apibrézimas, projektavimas, pristatymas, apimantys
skirtingas veiklas (Chen, 2023; Alamayeh, Fachtil, Issam, 2025; Sashi, Bilgihan, Brynildsen, 2019).

1.1.2. Naujos paslaugos jvedimo etapai

Ivedant nauja paslauga gali bati iSskiriami trys pagrindiniai etapai. Tai paslaugos apibrézimo ir
projektavimo etapai, kuriuose sudaroma paslaugos koncepcija, iSbandomi jos prototipai, numatomas
komunikavimo apie paslauga planas ir kt., ir pristatymo etapas, kuriame klientui teikiamas vertés
pasitilymas.

Pirmasis — apibrézimo etapas — susijes SU klienty poreikiy nustatymu, spresting problemy
izvelgimu. Potencialiy klienty grupés suskirstomos j segmentus, atliekama duomeny analiz¢, rinkos
tyrimai, sukuriamos konkre¢iy klienty poreikiy atitikimo strategijos (Chen, 2023). Siame darbe
analizuojami jau Lietuvoje egzistuojancios Svietimo paslaugos jvedimo | rinkg sékmés veiksniali.
Vadovaujamasi naujos paslaugos kaip anks¢iau sukurtos ir j nauja rinkg jvedamos paslaugos
apibrézimu. Atsizvelgiant j tai, paslaugos apibrézimo etapas nebus jtrauktas nagrin¢jant darbo
objekta.

Antrasis — projektavimo etapas — susijes Su paslaugos elementy numatymu. Terminas
»projektavimas* apibtidina paslaugos teikimo ir veiksmy sekos projektavimo ir kodifikavimo veikla
(Morelli, Gotzen ir Simeone, 2020). Sis etapas apima ir materialius, ir nematerialius paslaugos
teikimo elementus. Seikkula-Leino et al. (2019) teigia, kad Siame etape kuriamas paslaugos
dizainas. Siame etape rengiamas paslaugos detalizavimas (paslaugos elementy detalizavimas ir
iSbandymas), atliekama organizacijos analizé (jvertinamas paslaugos koncepcijos ir teikimo salygy
atitikimas), proceso projektavimas (istekliy planavimas, personalo mokymas, efektyvumo,
tobulintiny aspekty nustatymas), komercializacija (sprendimai kur pateikti paslauga, kada, kam,
kaip, kokybés reikalavimy tikrinimas) (Bivainis, Drejeris, 2006). Projektuojant paslaugg ieSkoma
geriausio paslaugos sprendimo per pasikartojancius paslaugos tyrimy ir plétros procesus. Gali bati
projektuojami paslaugos prototipai, ,,iSbandant* paslaugos idé¢jas ir koncepcijg (Seikkula-Leino et
al., 2019). ISryskinamas holistinis paslaugy dizaino pobudis: jis turi tvariai tenkinti visy
suinteresuotyjy Saliy poreikius per visg paslaugos teikimo procesa (Seikkula-Leino et al., 2019).

Jtraukiamos jvairios suinteresuotos Salys kuriant vertés bendradarbiavimg (angl. value to creation)
su Klientu (Morelli, de Gotzen, Simeone, 2020). Projektuojant paslauga numatomi kontaktiniai
taSkai tarp paslaugy teikéjo ir kliento. Klientas gali naudoti daug skirtingy kontaktiniy tasky
(vadinama kliento kelione) (Clatworthy, 2011). Kiekvieng karta, kai asmuo susiduria su kontaktiniu
tasku ar su juo sgveikauja, Jis patiria paslauga. Tai suteikia patirtj ir prisideda prie asmens santykiy
su paslauga ir paslaugos teikéju (Clatworthy, 2011). Visos kliento patirtys jvairiuose kontaktiniuose
taSkuose susideda j vieng ir formuoja kliento nuomong apie paslaugg bei paslaugg teikiantj subjekta.

Treciasis — pristatymo — etapas. Pristatymo etape suderinami paslaugos teikéjo ir gavéjo
vaidmenys, valdomi santykiai su klientu. Vertés klientui teikimas yra svarbus marketingo aspektas
(Sashi ir kt., 2019). Klientui sukuriama verté apibudinama kaip ,visos kliento suvokiamos
pasekmeés, atsirandancios dél sprendimo, kuris palengvina arba trukdo pasiekti savo tikslus* (Parida
etal., 2019).

Siame etape ,,pagrindinis démesys skiriamas ne vertés sukiirimo, 0 jos uZfiksavimo supratimui*
(Parida et al., 2019), nes reikia, kad klientas suprasty, kokig verte jam teikia paslauga. Klientui
komunikuojama, kuo paslauga jam naudinga (Sahi, Bilgihan, Brynildsen, 2019). Per komunikacija
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siekiama Kklientams perteikti jmonés vertés pasitlyma. Vertés pasitilymai apibudinami kaip
priemonés, skirtos bendrai vertés kirimo galimybei tarp susijusiy suinteresuotyjy Saliy ir
organizacijy komunikuoti (Toytari, Rajala, Nilsson-Ollandt, Keranen, 2017). Vertés pasiiilymai yra
kuriami, pritaikomi, komunikuojami, jvertinami ir tikrinami, siekiant uzmegzti ir palaikyti
santykius su Klientais.

Komunikuojant siekiama, kad vertés pasitilymai atitikty Kliento tikslus. Vertés pasitlymai atitinka
Kliento verslo tikslus. Klientams pateikiant vertés pasialymg vystoma komunikacija su juo.
Pasirenkami komunikacijos kanalai (pavyzdZiui, socialinés medijos tinkamos bendrauti su
jaunesniais, o el. paStas su vyresniais klientais). Kadangi Siandien visi technologiniai pasiekimai
rinkos dalyviams prieinami, o vartotojai daznai patiria ,,praneSimy pertekliy“, organizacijoms
svarbu siysti patrauklius ir nuoseklius pranesimus. Vykdomas kanaly ir strategijy planavimas. Jis
padeda efektyviai pasiekti klientus, sukurti emocinj rysj, kuris klientus skatina bati lojaliais, leidzia
skirtingoms klienty grupéms suteikti tinkamg patirtj. Marketingo komunikacijoje gali bati
jgyvendinamas 4P modelis (produktas, kaina, vieta ir reklama). Juo siekiama uzmegzti glaudzius
santykius su klientais ir ,uZtikrinti sékminga jtikinima teigiamo pirkimo scenarijaus forma“
(Hofrichter, 2019, p. 54). Tam reikalingas stiprus produktas, tinkama kaina ir veiksmingi jtikinimo
kanalai. Komunikacija yra kertinis projektavimo etapo elementas. Gali biti kuriama prekés Zenklo
komunikacija, nustatant kanalus.

Kiti mokslingje literatiiroje nurodomi naujos paslaugos jvedimo etapai, kaip Wirtz, Lovelock
(2022), kurie nurodo paslaugos elementy ir prekés zenklo kirimo, platinimo per fizinius,
elektroninius kanalus, kainodaros ir pajamy, komunikacijos su klientais valdymo, paslaugos
procesy projektavimo, santykiy su Klientais ir klienty lojalumo karimo, skundy, paslaugy kokybés
gerinimo ir uztikrinimo etapus, taip pat persipina su paslaugos apibrézimo, projektavimo ir
pristatymo etapais. Tik pastarieji akcentuoja konkrecias veiklas jvedant naujg paslaugg, 0 ne
funkcijas ar tikslus. Konkrecias veiklas akcentuoja ir mokslininkai (Avlonitis et al., 2003; Jong ir
Vermeulen, 2003; Gorshein, 2018), kalbantys apie naujy Svietimo paslaugy jvedimg — idéjy
generavima Ir koncepcijos sukiirima, rinkos ir verslo analize, paslaugos vystyma ir prototipavima,
koregavima, paleidimg rinkoje, monitoriavima ir kt.

Apibendrinant galima daryti prielaida, kad naujos paslaugos projektavimo etape yra kuriami vertés
pasitlymai klientui, o pristatymo etape jie pateikiami klientui. Projektavimo etape apsvarstoma,
kokie bus teikiami vertés pasitilymai klientui, nustatomi paslaugos elementai, patalpos, teikimo
budai ir kt. Pristatymo etape vystomi santykiai su klientu, komunikacija, rodant jam vertés
pasitlymus. Jeigu pakankamas klienty skaicius suvokia, kokia vertinga jam bus paslauga ir ima ja
naudotis (priima vertés pasitilyma), galima teigti, kad paslauga jvesta tinkamai (ima veikti rinkoje).
Svietimas yra procesas, kuriame vyksta paslaugy teikéjy ir vartotojy saveika, nesukurianti teisiy ar
nuosavybés perdavimo. Svietimo jstaigy komponentai turi nuolat tobuléti siekiant 3vietimo
kokybés.

1.1.3. Vertés kiirimas skirtinguose paslaugos jvedimo j rinka etapuose

Bendra verté suprantama kaip kazko naudingumo ir svarbos suvokimas. Tai atspindi, kad verté
subjektyvi, kontekstuali ir kuriama kartu.

Bendros vertés kurimas grindziamas tokiais elementais kaip pardavéjy ir pirkéjy jsipareigojimai,
bendri tikslai, komunikacija ir bendri interesai. Verté aiSkinama kaip sgveika tarp paslaugy teikéjy
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ir vartotojy. Paslaugos teikéjai, kurdami bendra verte, taiko savo Zinias ir gebéjimus, o Klientai —
suvokimg ir patirti. Bendrai sukuriama verté apibréziama kaip dalyviy vertinimas, kokia yra
paslaugos reik8mé, jvertinant, kas pateikiama paslaugoje ir kas pasiekiama klienty
bendradarbiaujant su paslaugy teikéjais (Alves, Fernandez ir Raposo, 2016). Suinteresuotosios
Salies vertés samprata — tai visy ty naudos ir aukos aspekty, kuriuos suinteresuotoji Salis pripazjsta
ir yra pasirengusi laikyti turin¢iais vertés kirimo potencialg, rinkinys (Toytari et al., 2017).

Pateikiant vertés pasitlymga klientui, apibréziama, kg suinteresuotoji Salis laiko svarbiu ir vertingu
tam tikroje pasitilymo vertinimo stadijoje. Suinteresuotoji Salis atlieka ,,vertés atrankg®, kad
nustatyty vertés prioritetg — tai dar gali biiti jvardijama kaip ,,kliento pageidaujama verté (Toytari
et al., 2017). Klientas paslaugos verte suvokia pagal tai, ,,kiek” vertés jis jauciasi gaunantis pagal
skirtingus vertés aspektus — tai yra ,,kliento suvokiama verté“. Vertés jvertinimas — apéiuopiamas
kliento suvokiamos vertés jrodymas (kokybinis ar kiekybinis), kuris idealiu atveju iSreiSkiamas jo
tiksly rodikliais:

Vertés samprata Vertés prioritetas Vertés suvokimas

v
\ 4

Vertés pasirinkimas Vertés vertinimas

1.1. pav. Kliento vertés sampratos, vertés prioritety ir vertés suvokimo santykis
Saltinis: Toytari ir kt. (2017, p. 1614)

1.1. pav. parodo, kad vertés suvokimas gali bati labai individualus. Skirtingi suinteresuotieji
subjektai turi skirtingus jsitikinimus apie tai, kas potencialiai vertinga tam tikroje situacijoje. Anot
Toytari et al. (2017), suinteresuotyjy subjekty vertés samprata gali bati sudaryta iS bet kokio
dimensijy derinio (naSumas, greitis, kaina, socialinis statusas, estetika, darnumas ir kt.)
priklausomai nuo jy preferencijy ir vertés suvokimo, juos veikia visuomenés normos, kultiira,
asmens istorija ir jsitikinimai, veiklos sektorius, kuriame pateikiami pasitalymai (Toytari et al.,
2017). Taip pat gali skirtis kliento ir organizacijy vertés sampratos, todél vertés pasitlymo
komunikacija gali bati sudétinga.

S-D teorija teigia, kad verté ne perduodama, bet sukuriama paslaugos vartojimo metu kartu su jos
teikéju ir gavéju (Zenelaj, 2020). Vertés karimas klientui reiSkia visus galimus privalumus
(pagrindinius ir papildomus) (lannitto, 2019). Verté kuriama sgveikaujant su Kklientu ir tam
pajungiant organizacijos isteklius (lannitto, 2019). Vertés kiirimas vyksta jtraukiant klientg. Tal,
kad klientas dalyvauja vertés kirimo procese, sustiprina kliento vertés suvokimg. Pavyzdziui,
Klientas geriau suvokia funkcing verte (lannitto, 2019). Taip pat jis geriau supranta, kokia emocing,
socialing verte jam suteikia paslauga.

Siandieniniai klientai jsitraukia kuriant verte ir tada, kai paslauga reklamuojama, vertinama,
tobulinama. Klientas gali bati laikomas pagrindiniu kuriant vertés pasitilyma. Kliento patirtis —
daugialypé savoka. Kliento patirtis atsiskleidZia per jo parodyta reakcija j paslauga. Si reakcija
atskleidZia, ar paslauga vertinga Kklientui. Ji taip pat parodo, kaip bendrai klientas reaguoja j
organizacijg. Kliento vertés suvokimas atsiranda dar prieS pasinaudojant paslauga ir iSlieka ja
pasinaudojus (Schallehn, Seuring, Strahle, Freise, 2019). Tai klientui su organizacija leidzia nuolat
sgveikauti ir tai daryti vél ir vél. Vis sgveikaudamas klientas patiria ir teigiamy, ir neigiamy aspekty,

18



ir tai formuoja jo vertés suvokima. Sis suvokimas gali pageréti arba suprastéti. Klientas gali suvokti
funkcing verte (kaip pasinaudojimas paslauga jam leidzia pasiekti asmeninius tikslus), hedoning
verte (kaip klientas jauciasi, kai priima paslaugos pasitilyma ir paslauga pasinaudoja) (Nicholson,
2021). Taip pat klientas gali suvokti simboling/israiskos verte. Tai reiskia, kokig psichologing nauda
klientas gauna. Galima kalbéti ir apie sgnaudy/aukos verte (kiek sumoka uz paslaugg ir kiek
sueikvoja savo istekliy, kad galéty pasinaudoti paslauga). Taip pat klientas jvertina bendrg produkto
naudinguma (Nicholson, 2021). Kiti mokslininkai (Kleinaltenkamp, Eggert, Kashyap, Ulaga, 2022)
nurodo kliento tikéting ir patirta, kolektyvine ir individualig vertg. Taigi pabréztina, kad Klientas
paslaugos vert¢ suvokia labai jvairiapusiskai. Jis paslaugos verte suvokia atsizvelgiant j tai, kokias
naudas jam teikia paslauga ir kiek jis uz Sias naudas sumoka asmeniniais iStekliais. Akivaizdu viena
— verte organizacija kuria kartu su klientais.

Galima pateikti kliento suvokiamg vert¢ lemianciy veiksniy modelj:

Privalumai ir Subjektyvus Pirmenybés Sgvetka Pasiiilymas
kaina suvoldmaf. teﬂc!mas
; : ;
Kokybé Paslauga Kaina

.

Clieﬂto suvokiatna VED

1.2. pav. Paslaugos sékme lemiantys veiksniai, vertinant i$ kliento vertés suvokimo perspektyvos
Saltinis: lannitto, E. (2019)

1.2. pav. modelis iliustruoja kliento vertés suvokimo procesg per tris pagrindinius elementus —
kokybe, paslaugos turinj, kaing. Jie sukuriami per kognityvinius-afektinius procesus ir daro jtaka
suvokiamai vertei. Kuriant verte klientui taikomi bendradarbiavimo (dialogo su atskirais klientais),
individualizavimo (skirtingy paslaugos varianty pateikimo), skaidraus pritaikymo klientui (paslauga
pritaikoma klientui apie tai jo specialiai neinformuojant) metodai (lannitto, 2019). Jie leidzia geriau
atliepti kliento poreikius skirtingais lygmenimis. Bendradarbiavimas jtraukia klienta j paslaugos
kiirimo ar tobulinimo procesa, padeda klientui jaustis vertingu. Individualizavimas leidZia pasitlyti
kelis paslaugos variantus, o tai padeda geriau atitikti skirtingy klienty poreikius.

Apibendrinant galima teigti, kad bendra verté suprantama kaip subjektyvus naudingumo ir svarbos
suvokimas, kuriamas per sgveikg tarp paslaugy teikéjy ir klienty, susiejant jy Zinias, gebéjimus ir
patirtj. Vertés karimas grindZiamas bendradarbiavimu, bendrais tikslais, komunikacija ir
prisitaikymu prie klienty poreikiy, kai siekiama didinti patirting, simboling ar sanaudy verte.
Klientas — tai vertés  bendrakiiréjas. Organizacijy Strategija kuriant verte orientuota |
individualizuotas, skaidriai pritaikomas paslaugas, kurios didina paslaugos sékmg ir stiprina kliento
suvokiamg verte.
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1.2. Kritiniai sékmés veiksniai organizacijos procesuose

ISsiaiSkinus naujos paslaugos apibréztj ir jvedimo ] rinka etapus, pazymétina, kad nauja paslauga
gali biti jvedama sékmingai arba ne. Sékmingas naujos paslaugos jvedimas j rinkg — sudétingas
procesas, kuriame svarbu ne tik atlikti visus paslaugos jvedimo procesus, bet ir ja sékmingai
adaptuoti klientams ir rinkos salygoms. Taigi reikia iSskirti pagrindinius sékmés veiksnius, kurie

fv v —

Daugumoje pramonés Saky verslo kontekste nustatoma nuo trijy iki $esiy kritiniy sékmés veiksniy
(Hekimoglu et al., 2025). 1979 m. Rockart, analizuodamas informacijos valdymg ir vadovy
informacinius poreikius, kritinius sékmés veiksnius (angl. Critical Success Factors) apibrézé kaip
nedidelj skai¢iy sri¢iy, kuriose pasiekti rezultatai batini tam, kad organizacija galéty sékmingai
veikti ir pasiekti issikeltus tikslus (cit. pagal Hekimoglu, Ozgen ir Sen, 2025). Vadinasi, vadovas
turi identifikuoti tas veiklos sritis, kuriose ,privalo viskas vykti gerai“. Tai batina norint
organizacijai jgyvendinti savo strategija. Sis j versla pozitris pirmiausiai orientuotas j finansinius
rezultatus, konkurencinj pranasumg ir vadybinj efektyvumg. Taciau laikui bégant CSF poziiiris
pradétas taikyti Svietimo srityje, ypac kai iSaugo lukesciai, kad mokyklos, panaSiai kaip privaciojo
sektoriaus organizacijos, demonstruoty geresnius rezultatus, finansinj tvaruma ir suderinamumg Su
savo vizija ir misija (Hekimoglu et al., 2025).

Ghazal, Hasan, Alshurideh, Alzoubi, Ahmad, Akbar, Kurdi, Akour (2021), analizuodami iSmaniojo
mokymosi naujg paslauga, Kritinius sékmés veiksnius apibrézé kaip pagrindines sritis, kurios yra
kritiSkai svarbios siekiant rezultaty.

Williams, Ramaprasad (1996) pasiilé sisteming TSF taksonomijg su Keturiais ,.kritiSkumo*
lygmenimis.

1.Veiksniai, kuriy poveikis sékmei yra pagristas (teoriniu budu ar empiriniais tyrimais) priezastiniu
rySiu. Nagrinéjant Siuos veiksnius parodoma, kad jy veikimas nulemia sékmg;

2. Veiksniai, kurie ir butini, ir pakankami sékmei. Be $iy veiksniy sékmé nejmanoma;

3. Veiksniai, kurie batini, bet nepakankami pasiekti s¢kmei. Siy veiksniy buvimas lydi sékme,
taciau jy nebuvimas nelemty griaties. Jie nesukuria tiesioginio prieZastinio rySio tarp saves ir
sékmeés;

4. Veiksniai, kurie susij¢ su sékme, bet neesminiai. Daznai pasitaikantys veiksniai sékmingoje
paslaugoje, taciau be jy sékmé irgi jmanoma.

Kritiniai sékmés veiksniai, kaip juos verslo kontekste tobulinant paslaugas teikian¢ios organizacijos
veiklg apibiidina Kurdi, (2022), yra ribotas skaicius sri¢iy, kuriose rezultatai turi bati geri, kad
teikdama paslaugas organizacija pasiekty savo tikslus ir uztikrinty sékme. Tai parodo, kad Kkritiniai
seékmés veiksniai gali bati suskirstyti j sritis, j kurias organizacijai reikty atkreipti démesj jvedant
naujg paslauga.

Remiantis Kurdi et al. (2022), pirmasis strateginis fokusas, kuris gali biti jvardijamas kaip kritiné
sritis (kurioje privalo viskas bati gerai vykdoma) apima lyderyste, vadybg ir planavimg. Antroji
sritis susijusi su Zmogiskaisiais iStekliais — tai personalas, darbuotojy mokymai, plétros veiksniai.
Trecioji sritis — veikla, apimanti vykdomus procesus projektuojant paslauga. Ketvirtoji sritis, anot
Kurdi et al. (2022) yra pati svarbiausia — tai marketingas, suteikiantis santykius su klientais
valdymo kontrole, reaguojant j jy poreikius. Galiausiai dar viena sritis, kuri gali bati iSskiriama kaip
kritiné, yra organizacijos finansai. Jie turi skirtingus komponentus: turtg, jrenginius ir kt. (Kurdi et
al., 2022).
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Sékmés veiksnius, kurie atsiskleidZia kaip ,kritiniai nurodytose srityse, Kurdi et al. (2022)
suskirsto j kelis tipus. Pirmasis jy — pramonés veiksniai (tai sektoriaus konkurencinis pranasumas).
Kitas tipas — aplinkos veiksniai (organizacijos klimatas, konkurentai, technologijy plétra,
ekonominé padétis). Dar vienas tipas — strateginiai veiksniai (specifiniai konkurenciniai
pranaSumai). Taip pat laikinieji veiksniai (trumpalaikiai ir priklauso nuo organizacijos vidiniy
poky¢iy (pavyzdziui, laikiny kliaéiy, is$akiy ir krypéiy). Sios veiksniy grupés gali atskleisti, kad
paslaugos sékmé priklauso nuo objektyviy (kas formuoja viso sektoriaus sékme, kokia organizaciné
paslaugos teikimo aplinka) ir subjektyviy (koks paslaugos konkurencinis pranasumas,
iSskirtinumas, kaip greitai ir efektyviai teikiant paslauga sprendZiamos problemos ir kt. Siekiant,
kad paslauga pasizyméty sékme, butina atlikti rinkos analize (klienty apklausomis, fokus grupémis
ar kt.) (Kurdi et al., 2022), nes kliento suvokimas vis dél to yra esminis modeliuojant sritis, kurios
vertintinos kaip paslaugai kritiSkai sékmingos. Taip pat sitiloma jtraukti pridétinés vertés paslaugas,
kurios gali bati ,,badas, padidinti verslo veiklos rezultatus* (Kurdi et al., 2022, p. 21). Jos suteikia

tinkama kryptj sékmei.

Svietime labai svarbu, kad likty patenkintomis suinteresuotos 3alys. Pagrindinis tikslas — jy
pasitenkinimas, o ne pelnas (Hekimoglu et al., 2025). Patenkintomis suinteresuotos Salys lieka, kai
juos tenkina ugdymo paslaugy kokybé, akademiniai rezultatai. Ugdymo jstaigos moksliniuose
tyrimuose daugiausiai nagriné¢jamos bendros Svietimo organizacijos ar jos mokymo metody sékmeés
kontekste (Hekimoglu et al., 2025; Min, Yu, 2023; Javornik, Mirazchiyski, 2023). Kritinius s¢kmés
veiksnius paslaugy jvedimo, juolab naujy paslaugy jvedimo ikimokyklinio ir mokyklinio ugdymo
jstaigy lygmenimis, tema analizuojan¢iy moksliniy S$altiniy nerasta, todél tyrimuose ieSkota
reiskiniy, artimy Siam. Tik Caiado et al. (2020) yra jvardijes 28 kritinius sékmés veiksnius (CSFs),
susijusius su Lean metodiky diegimu. Sie veiksniai suskirstomi j penkias grupes:

1 lentelé
Kritiniy sékmés veiksniy kategorijos LEAN vieSajame sektoriuje

Kritiniy  sékmés | Priskiriamos sritys ApraSymas

veiksniy

kategorijos

I. Tikslai ir Nuolatinis stebéjimas | Nuolatinis vertinimas, stebéjimas ir jvertinimas. Tai nuolatinio
vertybés tobulinimo metodas.

Komunikacija Tikslai ir uzdaviniai, kurie perduodami  komunikuojant
darbuotojams ir naudojami kuriant organizacijos veiklos kokybe,

kultiirg

Procesais pagrijstas | Viso proceso suplanavimas ir vientisas valdymas
poziiiris

Paskatinimas PripaZzinimo ir atlygio sistemy taikymas

Darbo procesy | Darbo eigos integravimas

integracija

Strateginis Tobulinimo programy ir strategijos sudarymas
suderinimas

Il. Sudétingumas ir
svarba

Pagrindinés prieZastys

Sanaudy mazinimas, proceso tobulinimas

PrieZasties ir pasekmeés
veiksniai

PrieZasties ir pasekmés poveikio analizé ir produkto projektavimas.
Organizacijos kultiros poveikis procesy projektavimui

[rankiai Visuotinis kokybés valdymas, kritiniy kokybés charakteristiky
identifikavimas

Greity laiméjimy | Organizacijai grei¢iausiai pasiekiamy tiksly iskélimas, spragy, dél
prioritety nustatymas kuriy gaiStamas laikas, nustatymas
Ispléstinés  valdymo | Poreikis taikyti iSimtiniy situacijy, neapibréZtumo valdyma,
priemonés gebéjimus ir kontrole

I11. Galios balansas | Auksc¢iausios Auksciausio vadovybés jsipareigojimo ir stabilumo uZtikrinimas,
vadovybés nuolatiné parama tobuléjimui
jsipareigojimas
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1 lentelés tesinys

Darbuotojy jtrauktis

Struktorizuota  organizaciné kultira ir valdymo sistema,
pasirengimas, darbuotojy parama, komunikuojant taikomi ,,i$
virSaus j apacig“ ir ,,i$ apacios j vir§y metodai*

Daugiadisciplininis
komandinis darbas

Projekty, procesy, tiekéjy valdymo, darbo su klientais jgudziai

Mokymas ir Svietimas

Mokymas, ziniy perdavimas, mokymasis ir komandinis darbas,
bendradarbiavimas su jvairiais organizacijos skyriais, padaliniais

Darbuotojy jgaliojimas

Organizacijos saziningumas, visy darbuotojy pasitikéjimas ja

IV. Istekliai ir
galimybés

Patikimi veiklos
rodikliai

Strateginio planavimo parengimas remiantis bandomaisiais tyrimais,
kokybés duomenimis, matavimais ir ataskaitomis. Poveikio
LatpaZjstamumas‘ ir natiiralus poky¢iy tempas

Profesiniai jgudziai

Pakankamas zmogiSkyjy iStekliy kiekis ir jgudziai, atitinkamy
asmeny jtrauktis, kad jie pateikty savo nuomong apie dabartinj savo
veiksminguma ir tobulinimo galimybes

Orientacija j klienta

Aiskus orientavimasis j klienta, jo apklausos

Socialiné atsakomybé

Vadovybés jsipareigojimas ir socialiné atsakomybé, veiklos
rezultaty reikalavimas, supratimas apie strategines kryptis ir
procediiras

Kultiiriniai poky¢iai Procesy (pvz., aplinkos, technologijy ir kt.) tobulinimas siekiant
greitai reaguoti j aplinkos poky¢ius
V. Technologijos ir | Technologijy Naujy technologijy ir priemoniy kaip proceso tobulinimo
sistemos integracija sudedamuyjy daliy jtraukimas

Pakartotinis duomeny
naudojimas

Verslo duomeny naudojimas

Dalijimosi integracija

Bendry (bendrai naudojamy) infrastruktiros paslaugy naudojimas

Idiegtos programos
kontrolé

Idiegtos programos kontrolés priemonés

Tinklo inovacijos

Lankstus projekty valdymas

Informacinis saugumas

VisapusiSkas duomeny saugumas, saugumg uztikrinanéiy priemoniy

plétra

Saltinis: Caiado et al. (2020)

Tai, kokie sékmés veiksniai yra kritiniai, priklauso nuo organizacijos konteksto, tiksly. Net ir turint
daug galimy veiksniy, turi bati nustatomi tik keli veiksniai, kurie yra tikrieji svarbiis. Pavyzdziuli,
savo tyrime apie aukstos kokybés virtualiy komandy veiklos kritinius sékmés veiksnius aukstojo
mokslo paslaugas teikiancioje organizacijoje Baniahmadi, Akhavan (2023) iSrySkina tik
vadovavima, pasitikéjimg ir mokyma, kaip Kritinius sékmés veiksnius tirtos organizacijos atveju.
Kitame tyrime kaip kritiniai sékmés veiksniai teikiant Svietimo paslaugas nustatyti
bendradarbiavimas su besimokanciaisiais viso mokymosi metu, prieinamos mokymosi galimybés ir
besimokanéiajam patogi programos struktiira (Alrasheedi, Capretz, 2018). Tokius veiksnius galima
priskirti prie galios ir balanso, technologijy ir sistemy veiksniy grupés.

Apibendrinant , kritinémis* sékmei galima vadinti ribotg skai¢iy sri¢iy, kurios biutinos norint, kad
paslauga organizacijoje baty pradéta teikti sékmingai. Sios sritys gali priklausyti nuo konteksto —
organizacijos pobudzio ir paslaugy specifikos, klienty, kuriems teikiama paslauga, profilio ir
poreikiy, turimy istekliy kokybés ir jrangos, priemoniy ir kt. Marketingo sritis gali bati vertinama
kaip viena esminiy kritiniy sri¢iy pasiekti sékmei, nes ji susijusi su galutiniy santykiy su klientu
uzmezgimu, kurie gali bati sékmingi (jtikinantys priimti vertés pasitilymg) arba nesékmingi
(nejtikinantys priimti vertés pasitilymo). Taip pat pridétinés vertés paslaugos gali sustiprinti sékmg.
Kritiniai sekmés veiksniai gali bati skirstomi pagal kritiSkumo laipsnj. Sékmé teikiant paslauga
priklauso nuo objektyviy (rinkos Saka, kurioje veikiama, organizacijos kontekstas, istekliai) ir
subjektyviy aspekty (kaip efektyviai sékmei projektuojama ir pristatoma paslauga).
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1.3. Kritiniai sékmés veiksniai jvedant naujg paslaugg Svietimo organizacijoje

Visy naujoviy jgyvendinima lemia tam tikros salygos ir kontekstas, nes Svietimo paslaugy
jvedimas, gerinimas, reikalauja individus, organizacijas ir sistemas tobulinti padedanciy procesy.
Sukiirus tinkamas sglygas padidéja naujos paslaugos jvedimo Svietimo organizacijoje sékmés
galimybés. Palla, Serdaris, Antoniadis, Spinthiropoulos (2025) atkreipia démesj, kad uZuot bandzius
tiesiogiai susieti pedagogy ugdyma su vaiky ugdymosi rezultatais, reikia tirti tarpininkaujancius
elementus, rysius tarp jy ir visa jy sudétinguma. Sékmés veiksniai gali biti grupuojami pagal sritis,
su kuriomis yra susije¢ (Kurdi et al., 2022) ir pagal jtakos sékmei stiprumg — nuo labiausiai
lemianciy sékme (KritiSkai svarbiy, be kuriy sékmé nejmanoma) iki maziausiai svarbiy sékmei
(padidinanciy sékme, bet reikia ir kity veiksniy sékmei uztikrinti) (Williams, Ramaprasad, 1996).
Taigi Siame poskyryje atskleidziama, kaip pasireiSkia kritiniai sékmés veiksniai jvedant nauja
paslaugg Svietimo jstaigoje pagal sritis — lyderystés, vadybos ir planavimo, personalo ir mokymy
veiksniai, veiklos procesy ir projektavimo ir marketingo veiksniai, ir pagal poveikio Svietimo
sektoriaus paslaugy sékmei stipruma.

1.3.1. Lyderystés, vadybos ir planavimo veiksniai

Williams ir Ramaprasad (1996) pirmojo lygmens veiksnius jvardija kaip tuos, kurie svarbiausi
sékmei — jy veikimas sékme tiesiogiai nulemia. Prie Sios grupés galima priskirti Kurdi ir kt. (2022)
kaip sékmés veiksniy grupe nurodytg lyderyste, vadybg ir planavima. Tai strateginés vadybos srities
s¢kmés veiksniai. Jie formuoja organizacijos konkurencinj pranasumg ir priklauso nuo
organizacijos padéties ir reputacijos rinkoje (Mehmood et al., 2019; Farouk, 2022).

Kalbant apie lyderyste, svarbi strateginé orientacija. Organizacija, kuri turi tinkamg strateging
orientacijg, pasizymi konkurenciniu pranaSumu rinkoje. Strateginé orientacija susidaro is:
orientacijos j rinka, orientacijos j verslumg, orientacijos j klientus, orientacijos j sgnaudas,
orientacijos j inovacijas, orientacijos j konkurentus, orientacijos j mokymasi ir sgveika, orientacijos
1 darbuotojus (Dionysus, Arifin, 2020). Demonstruodama strateging orientacijg organizacija
parengia plang ir iSkelia tikslus, numato priemones jiems pasiekti, sudaro biudzeta, programas,
uzduotis, vertina istekliy panaudojimo efektyvuma ir zmogiskyjy iStekliy pasiekimus (Stojanovic,
2019). StrategiSkai besiorientuojancios VvieS0jo sektoriaus organizacijos bendradarbiauja su
politikos formuotojais ir suinteresuotomis Salimis i$ iSorés (Stojanovic, 2019). Tokioje
organizacijoje batinas valdymo skaidrumas, nes reikia teikti daugiau démesio klientams, gerinimas
santykiy su suinteresuotosiomis Salimis, kad islikty konkurencingoje rinkoje, sukurti palankia
bendradarbiavimo atmosfera su potencialiais klientais (Piccolo, Chaudhuri, Vrontis, 2021).

Seimy jtraukimas gali biti paslaugos jvedimo sékminguma j Svietimo rinka sustiprinantis
elementas. Seimy jtraukimas vertinamas atsiZvelgiant j atsirandandio konflikto tarp namy ir
mokyklos sprendimo poreikj, abipusj bendradarbiavima, tévy dalyvavima priimant sprendimus dél
vaiky priezitros ir ugdymo, pedagogy jautrumg reaguojant j tévy pasirinkimus, dalijimasi
informacija (Comer, Ben-Avie, 2010). Jtraukdami Seimas pedagogai daznai bendrauja su tévais ir
suteikia jiems galimybiy dalyvauti teikiant paslaugas, teikia Seimai paramg, sudaro tévy
jsitraukimui paranky paslaugy turinj ir ugdymo programas (Lin, Premo, Pilarz, 2024).

Lyderystés stilius gali bati Svietimo organizacijos sékme lemiantis veiksnys, nes jis lemia pedagogy
pasitenkinimg. Kaya (2024), kuris, atlikes kiekybinj mokyklose dirbanéiy pedagogy tyrima,
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atskleidzia, kad Sis lyderystés stilius reikSmingai padidina pedagogy pasitenkinimg darbu.
Remdamasis minimo tyrimo rezultatais jis nurodo, kad transformacinés lyderystés plétra mokyklose
gali padidinti pedagogy kirybiskuma ir profesinj atsparuma. Yilmaz, Celik (2023) teigia, kad
daugiausiai pedagogy pasitenkinimg lemia transformacinis lyderystés stilius. Mokslinéje literatiiroje
randama jrodymy, kad pasitenkinimg darbu jauciantys pedagogai teikia kokybiSkas Svietimo
paslaugas. 297- iy valstybinése ir privaciose jstaigose dirbanciy pedagogy tyrimas parodé, kad
pedagogy pasitenkinimas darbu susijes su ugdymo kokybe (Assaf, Antoun, 2024). Taciau
transformacinés lyderystés poveikio pedagogy darbo kokybei vertinimo klausimu tyrimai rodo
nevienareikSmius rezultatus. Achi, Maalouf, Barakat, Mawad (2025), atlik¢ kiekybinj tyrima su 509
pedagogais, teigia, kad transformacinés lyderystés stilius neturi jtakos pedagogy darbo rezultatams.

Darbuotojy jtraukimas, administraciné parama, istekliy prieinamumas, kultiira, filosofija uztikrina
vadovavimo kokybe Svietimo jstaigose (Toledo, Cordero, 2024). Kokybiskas Svietimo jstaigos
valdymas sumazina biurokratijg ir leidzia mokytojams sutelkti démesj | mokymga ir santykiy Su
kolegomis ir mokiniais kiirima, jy neblasko ir nesekina papildomas darbo kriavis (Ortan, D. Simut,
R. Simut, 2021). Taigi svarbus, tikslus darbo kravio pritaikymas.

PripaZjstama, kad bet kuri Salis, siekianti iSlaikyti aukStus kokybés standartus savo Svietimo
sistemoje, turi labai rimtai vertinti pedagogus ir jy motyvacijos poreikius (Herlina, 2025). Dar 1994
m. Pasaulio bankas yra pabrézes, kad motyvuoti pedagogai yra butini bet kuriai institucijai,
siekianciai tobuléti (Herlina, 2025). Mokytojy motyvacijos didinimas paprastai gerina Svietimo
kokybe. Herlina (2025) atliktas tyrimas patvirtina, kad padidinus darbuotojy motyvacijag galima
pagerinti jy darbo rezultatus. Kai Svietimo jstaigos darbuotojai yra motyvuoti, jie teikia kokybiskas
paslaugas, gerina darbo rezultatus ir jsipareigojimus darbe, o tai padeda uztikrinti Svietimo kokybe.
MazZiau motyvuoti pedagogai re¢iau taiko novatoriSskus ugdymo metodus, maZiau reaguoja j
mokiniy poreikius (Hornyak, 2025). MaZa motyvacija riboja pedagogy bendradarbiavimg ir
prisitaikyma prie iSoriniy poky¢iy jiems dirbant nepalankioje Svietimo aplinkoje (Hornyak, 2025).
Taigi pedagogy motyvacija pagerina jy produktyvumg ir teikiamy paslaugy kokybe, 0 maZa
motyvacija, prieSingai, jai kenkia. Tad siekiant teikti s¢kmingg Svietimo paslaugg reikalingas
pedagogy motyvacijos valdymas.

Efektyvus strateginis planavimas (formuluojama misija, vizija, keliami ilgalaikiai ir trumpalaikiai
tikslai, informuojama apie planus) padeda Svietimo jstaigai sékmingai veikti. Krstevska, Bajrami
(2023) iSsiaiskino, SMART strateginiai tikslai pagerina ugdytiniy tobuléjimg, ugdymosi rezultatus.
Khan, Siraj, lllyas (2024), pritaik¢ eksperimenting tyrimo metodikg atliko 40 aStuntos klasés
mokiniy tyrima. Jie nustaté, kad pamoky planavimas pagerina vaiky pasiekimus. Taigi pagerintas
planavimas padeda pasiekti Svietimo tikslus.

Apibendrinant galima teigti, kad strateginé orientacija, Seimy jtraukimas, kokybiSkas vadovavimas
yra Svietimo sékmés veiksniai. Tuo tarpu lyderystés stilius atsiskleidzia kaip skirtingai vertinamas
veiksnys kalbant apie jo jtaka naujos paslaugos jvedimo sékmei. Tai iliustruoja transformacinio
lyderystés stiliaus vertinimai.

1.3.2. Personalo ir mokymuy veiksniai

Williams ir Ramaprasad (1996) kaip antrojo lygmens veiksnius nurodo veiksnius, kurie batini ir
pakankami, be jy sékmé nejmanoma. Vadovaujantis B. Kurdi et al. (2022) prie Sios grupés galima
priskirti personalg ir mokymus. Kurdi et al. (2022) jvardija, kad tai sékmés veiksniai, susije Su
zmonémis Ir apima personalg, darbuotojus, mokyma ir tobuléjimg. Darbuotojams dalyvaujant
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mokymuose ir keliant kvalifikacijg geréja organizacijos socialiniai rySiai, kultara bei suteikiamos
kokybiskesnés paslaugos (Dhrubo, 2025).

Ne visais atvejais aukStesnis pedagogy iSsilavinimas, zinios ar profesinis tobuléjimas gerina
Svietimo paslaugy sékme. Pedagogy profesinio tobuléjimo negalima vertinti ,,formaliai“. Siekdama
iSnaudoti personalo valdymo ir mokymy potencialg, jvedant naujg Svietimo paslauga, sékmei gerinti
organizacija turi sutelkti tam reikalingus iSteklius, taip pat ir nematerialius (asmeninj vadovy
palaikyma tobuléjimui ir pavyzdZio rodyma, laikg ir Kt.).

Svietimo jstaigos vadovybé turi sukurti pedagogy asmeninj tobuléjima ir profesinj augima
palaikancias struktiiras: salygos pedagogy profesiniam tobul¢jimui atsiranda tada, kai administracija
visas problemas sprendzia kartu su pedagogais, jtraukia pedagogus j bendros vizijos siekima,
mokyklos vadovai patys nuolat tobuléja (Gitomer, Marshall, 2023). Mokyklos kulttira, lyderysté
taip pat svarbiis veiksniai, sudarantys salyga pedagogy tobuléjimui. Si mintis grindZiama idéja, kad
,,pedagogy kasdiené patirtis praktikos kontekste formuoja jy supratima, 0 jy supratimas formuoja jy
patirtj (McChesney, Cross, 2023). Cia labai svarbiu tampa pedagogy tobuléjimas (McChesney,
Cross, 2023). Taciau vien pedagogy tobuléjimas nebus sékmés ,,garantas”. Reikia ir kity veiksniy.
Veikdami kartu jie paskatinty pedagogy profesinj tobulé¢jimg. Kiti Svietimo paslaugy kokybés
Kriterijai turi bati susiejami su Svietimo rezultatais (Gitomer, Marshall, 2023). PavyzdZiui, jei
pedagogy profesinis tobuléjimas nepagerina Svietimo rezultaty, galima teigti, kad jis nenaudingas.

Nors pedagogy mokymai nebiitinai tiesiogiai pagerina vaiky pasiekimus, jie svarbis, nes padidina
pedagogy vidinj saviveiksmingumag, motyvacijg. Pedagogy profesiniy kompetencijy ugdymas
skatina didesnj atsidavimg darbui ir entuziazma, nes uzkerta kelig profesiniam iSsekimui. Pedagogy
profesinio tobul¢jimo skatinimas gerina Svietimg. Akbar (2021) nurodo, kad pedagoginiy,
vadybiniy, ir socialiniy pedagogy kompetencijy ugdymas yra batinas Svietimo kokybei gerinti.
Ouwehand, Xu, Meeuwisse, Severiens, Wijna (2022) savo atliktu tyrimu iSryskina tiek tiesioginj,
tiek netiesioginj (per profesinj stresa, emocinj i§sekimg ir profesinius pasiekimus) fizinio lavinimo
pedagogy kompetencijos rysj su jsitraukimu j darba, Kuris susijes su didesniu atsidavimu darbui,
mazesniu nuovargiu. Po mokymy stipréjantis pedagogy savarankiSkumas, kaip atskleidZziama
Duraku, Blakaj, Likaj, Boci, Shtylla (2022) atliktoje moksliniy tyrimy apzvalgoje apie jgyty naujy
ziniy ir kompetencijy poveikj ankstyvojo ugdymo pedagogams, lemia didesnj pedagogy atsidavimag
darbui, vidinés laisvés pojitj organizuojant ugdymo procesa (Duraku et al., 2022).

Kalbant apie ugdymo kokybe, pedagogy mokymai atsiskleidZia kaip turintys didele reikSme
ikimokykliniam ugdymui, kurio tikslas yra bendryjy vaiko kompetencijy tobulinimas ir plétra.
Ikimokyklinio ugdymo pedagogy profesiniy kompetencijy ugdymas ir profesinio tobuléjimo lygis
apskritai daro jtaka vaiky vystymuisi, todél jis laikomas pagrindiniu badu gerinti ikimokyklinio
ugdymo kokybe. Abeywickrama (2024), savo tyrime apklausgs 258 ankstyvojo ugdymo pedagogus,
iSaiskino, kad pedagogy profesinis tobuléjimas turi teigiamg ir reikSmingg jtaka ankstyvojo ugdymo
kokybei. Pastarasis autorius iSrySkino, kad tobulindami savo specialiuosius ir bendruosius
gebéjimus pedagogai geriau ugdo vaiky kognityvinius gebéjimus, valdo vaiky elgesj ir efektyviau
veda ankstyvaji ugdyma. Drausme¢ grupéje, nuolat dalyvaudami mokymuose ir tobulédami
pedagogai taip pat palaiko per geresnj jgyta gebéjimg efektyviai iSnaudoti iSteklius ir
bendradarbiauti su tévais. Ikimokyklinio ugdymo pedagogy profesinis tobuléjimas Kitoje moksliniy
tyrimy apzvalgoje irgi atsiskleidZzia kaip didinantis pedagogy savarankiskuma, motyvacijg ir
gebéjima palaikyti drausme grupéje (Duraku et al., 2022). Kaip parodé Duraku et al. (2022) atliktas
testy modelio tyrimas siekiant jvertinti mokymo programos poveikj 75- iems ikimokyklinio
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ugdymo valstybiniuose darZeliuose dirbantiems pedagogams, mokymo programos baigimas susijes
su zymiu ikimokyklinio ugdymo pedagogy ziniy ir jgidziy, motyvacijos ir vidinio
saviveiksmingumo padidéjimu.

Apibendrinant galima teigti, kad kvalifikacijos kélimas ir mokymai atsiskleidzia kaip mechanizmas,
per pedagogy asmeninj tobuléjimg ir veiksmingesne profesing praktikg, gerinantis Svietimo
paslaugy kokybe, ypa¢ vaiky ikimokyklinio ugdymo kontekste. Po mokymy pedagogai jaucia
daugiau entuziazmo darbui, yra laisvesni, savarankiSkesni, motyvuoti, geba valdyti grupe,
bendradarbiauti su tévais. Pedagogy mokymai ir salygy jy profesiniam tobul¢jimui sudarymas
padeda priimti pokyc¢ius, 0 tai svarbu jvedant naujg paslauga Svietimo organizacijoje, kuri paprastai
yra didelés struktiiros, 1étai besikeiCianti, saglygojama jvairiy instituciniy reikalavimy ir procediiry.
Taciau pedagogy mokymai veiksmingi tik jy profesinj tobuléjima visapusiSkai skatinancios
Svietimo jstaigos kontekste. Cia personalo ir mokymy veiksniai atsiskleidzia kaip susije su kitais —
lyderystés, vadybos ir planavimo veiksniais.

1.3.3. Veiklos procesy ir projektavimo veiksniai

Treciojo lygmens veiksniai — butini veiksniai, bet nepakankami (Williams ir Ramaprasad, 1996).
Tai veiksniai, kurie padidina sékme, bet vien jy nepakanka sékmei uztikrinti. Prie $iy veiksniy
galima priskirti Kurdi et al. (2022) nurodytus veiklos procesy ir paslaugy projektavimo veiksnius.

Veiklos procesy ir projektavimo veiksniai — tai organizacijos kasdienés veiklos vykdyma lemiantys
elementai, tokie kaip procesy valdymas, standartizavimas, kokybés kontrolé, technologijy taikymas,
darbuotojy jsitraukimas ir nuolatinis tobulinimas. Chatterjee, Chaudhuri, VVrontis, Thrassou (2023)
kalba apie organizacijos tarpfunkcinius gebéjimus, kurie apima rinkodaros, inovacijy, tiekimo
grandinés valdymo, mokymosi gebéjimus. Jgyti Siuos gebéjimus reikalingi nuolatiniai mokymai ir
tobulinimasis. Gebéjimy vystymas ir nuolatinis istekliy tobulinimas yra dalis istekliy tobulinimo
proceso (Kero ir Bogale, 2023). Geb¢jimy vystymas padeda organizacijai nuolat mokytis: pvz.,
dalijimasis informacija gerina darbuotojy Zinias, taip tobulinant organizacijos veiklos rezultatus
(Nagano, 2020).

Veiklos procesy ir paslaugy projektavimo veiksniy grupé taip pat apima jvairius organizacijos
iSteklius (technologijas, finansus, turtg, jrenginius ir jrangg) (Kurdi et al., 2022). Organizacijos
iStekliai uztikrina organizacijos sékmés rezultatus. Antai Svietimo sektoriuje labai svarbus veiksnys
yra jranga. Kaip pabrézia Asrofi (2022), be jrangos ir infrastruktiiros Svietimas niekada neveiks
tinkamai. Organizacijos iStekliai yra materialGs ir nematerialds:

Titekliy
naudingumas
praktiniu poZitiriu
siekiant realiy

Zmogigkasis

Istekliy savybes

organizacijos
tikslais

Organizaciniy
1r struktirinmg

1§tekliy integrali
visuma
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1.3. pav. Organizacijos materialiy ir nematerialiy iS$tekliy, uztikrinan¢iy jos rezultatus teikiant

paslauga, vertinimas (pagal RBV)
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Kero, Bogale (2023); Dhrubo (2025)

Materialiy ir nematerialiy organizacijos istekliy atitikimo teikti reikalingai paslaugai uztikrinant
organizacijos konkurencingumg Vvertinimas remiasi iStekliy savybiy, organizacijos gebéjimy ir
pajégumy analize (Zr. 1.3. pav.). Istekliy turimos savybés rodo, ar iStekliai suteikia konkurencinj
pranasSumg; dinamiski gebéjimai Zymi organizacijos gebéjimus prisitaikyti, atsinaujinti ir reaguoti j
aplinkos poky¢ius (Kero ir Bogale, 2023).

RBV teorijoje teigiama, kad organizacijos turimi iSskirtiniai iStekliai suteikia jai konkurencinj
pranasuma, jei pasiZymi tokiomis savo savybémis — vertingumu, retumu, nepakartojamumu,
nepakeiciamumu (toliau tekste — VRIN). Paslaugos vertingumas klientui yra dinamiskas, jvairius
veiksnius apimantis procesas, kurie sgveikauja tarpusavyje ir lemia kliento suvokiamg verte.
Istekliy retumas, nepakartojamumas, nepakei¢iamumas suteikia konkurencinj pranasumg rinkoje.
Istekliy retumas reiskia ribotus isteklius, kai organizacija turi tokius isteklius, kokiy neturi dauguma
organizacijy. Retus iSteklius turinti organizacija yra iSskirtiné, ji turi galimyb¢ pasinaudoti
vertingais iStekliais. Be abejonés, iStekliy retumas savaime negarantuoja sékmés, ir yra tik vienas i$
sékmés veiksniy, suteikianciy organizacijai konkurencinj pranasumg rinkoje. Kaip teigia Salazar
(2017), sékmei sukurti svarbu ir tai, kaip organizacija gebés pasinaudoti retais iStekliais. Istekliy
nepakartojamumas yra tada, kai sudétinga juos imituoti, kopijuoti. Nepakartojamumas veikia kaip
»kity imoniy kopijavimo ar vertingy istekliy imitavimo prevencija“ (Salazar, 2017, p. 34). Jei kiti
verslo subjektai negali jsigyti ar sukurti tokiy paciy pakaitiniy istekliy tomis paciomis sgnaudomis
kaip kitas, iStekliai tampa konkurencinio pranaSumo Saltiniu. Tai gali baiti unikali jmonés kultiira,
technologijos ar patentai, specialios Zinios ar patirtis, prekés Zenklo reputacija ir klienty
pasitikéjimas, asmeninés lyderiy savybés ir kt. Pvz., nepakartojamumg gali lemti iSoriné aplinka,
iStekliy vidiné saveika, strategijos pokyciai, tvarumas (Salazar, 2017). Taip pat nepakartojamus
iSteklius turinti organizacija gali iSsiskirti ypatingomis darbuotojy kompetencijomis ir savybémis
(Alves et al., 2017). Istekliy nepakei¢iamumas didina suvokiamag verte. Galima teigti, kad
nepakei¢iamos yra paslaugos, patenkinancios pagrindinius klienty psichologinius poreikius —
autonomijg, nepriklausomybe, kompetencija, nes padidina kliento motyvacija naudotis paslauga.

Sékmingg iStekliy panaudojima lemia ir tinkamas jy paskirstymas. Remiantis RBV teorijos
keliamomis prielaidomis, tinkamai paskirstyti organizacijos iStekliai uztikrina tvary konkurencinj
pranaSumg — produkto verte, retumg, imitavimo sudétinguma ir kt. (Barney, 1991). Barney
paaiSkina, kad jmonés iStekliai turi atitikti VRIN - bati ,vertingi, reti, nepakartojami ir
nepakeic¢iami® (Dionysus, Arifin, 2020, p. 137). Gebé¢jimas konkuruoti naudojant iSteklius
atsiranda, kai organizacija sugeba sukurti ,,strateging orientacijg* (Dionysus, Arifin, 2020, p. 137).

Kalbant apie biitinus, bet nepakankamus veiklos procesy ir projektavimo veiksnius, itin svarbis yra
Svietimo jstaigos iStekliai, nes jie paslauga padaro patrauklia naudotis visiems. Kaip vieng i$ sékmés
veiksniy galima vertinti paslaugos pricinamuma ir lygias galimybes visiems ja naudotis, o tai
sukuria butent iStekliai, padidinantys galimybes naudotis paslauga, skirtingas finansines galimybes
turin¢ioms Seimoms (Neilsen-Hewett Rosnay, Singleton, Stouse-Lee, 2023). PavyzdZiui,
ikimokyklinio ugdymo jstaigy kontekste sékme¢ lemia paslaugy prieinamumas, skirtingy Seimy
galimybés naudotis vaiko interesus atitinkan¢iomis paslaugomis (Neilsen-Hewett, et al., 2023).

Apibendrinant veiklos procesy ir projektavimo veiksniy grupe naujos paslaugos jvedimo Svietimo
organizacijoje sékmei, galima teigti, kad $iy veiksniy jtaka stipri, nes jie apima kokybés valdyma,
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procesy standartizavimg ir optimizavimg, technologijy taikyma, nuolatinj tobuléjima, uztikrinantj
organizacijos veiklos efektyvuma. Taciau Sie veiksniai savaime naujos paslaugos jvedimo Svietimo
organizacijoje sekmés neuztikrina, nes svarbu, kaip jie iSnaudojami. Tam reikalingas organizacijos
dinamisky gebéjimy vystymas, nes jie padeda prisitaikyti prie kintancios aplinkos ir uztikrinti
konkurencingumg. Materialtis ir nematerialas iStekliai, atitinkantys VRIN Kkriterijus, kuria
konkurencinj pranaSuma ir verte klientui. Yra reikalinga jvertinti ne tik tai, kiek iStekliai vertingi
savaime, bet ir kaip organizacija juos valdo, transformuoja. Svietimo organizacijoje jvedant nauja
paslaugg svarbu: vienodo paslaugos prieinamumo visiems uZztikrinimas, pasitelkiant visus turimus
iSteklius.

1.3.4. Marketingo veiksniai

Ketvirtoji sekmés veiksniy grupé — veiksniai, kurie susij¢ su sékme, bet néra lemiami (Williams ir
Ramaprasad, 1996). Jie svarbas, nors vien jy nepakanka sékmei pasiekti. Marketingo sékmés
veiksniai suteikia kontrole klienty santykiy, pardavimy ir reagavimo srityse. Anot Kurdi et al.
(2022), marketingo organizacijai suteikia visiska kontrole reaguojant j klientus ir valdant santykius
su jais. Marketingas — svarbi sritis, kuri Svietimo jstaigose jau pla¢iai jgyvendinama siekiant
nustatyti ugdytiniy poreikius ir juos patenkinti teikiant kokybiska ir veiksmingg Svietima (Palla,
Serdaris, Antoniadis, Spinthiropoulos, 2025).

Svietimo kontekste marketingas susijes su strategijos kaip socialinio ir vadybinio proceso
jgyvendinimu siekiant gauti tai, ko reikia ir norima (Asrofi, 2022). Svietimo jstaigos, anot Palla ir
kt. (2025), jau nebéra laikoma vietomis, kuriose tik ugdomasi, o institucijomis, kurios turi save
reklamuoti siekdamos pritraukti vaikus, mokinius, finansavimg ir gauti visuomenés parama.
Suinteresuotyjy Saliy susidoméjimas nauja paslauga gali bati skatinamas pristatant Svietimo
programas, kurios patrauklios vaikams ir galimus pasiekimus Siomis programomis.

Bendra siuolaikiniy Svietimo jstaigy marketingo tendencija yra tai, kad marketingas vis labiau
orientuojamas j santykiy su tévais plétra, novatorisSkas bendradarbiavimo ir sgveikos formas, o tai
gali rodyti netiesioginj rinkodaros poveikj ketinimui pirkti nauja Svietimo paslauga. Pasak Pettinga,
Angelow, Bateman (2015), vis didéjancios konkurencijos aplinkoje Svietimo jstaigoms niekada
nebuvo taip svarbu komunikuoti klientams apie vertés pasitilymg, mainais uz ugdytiniy ir tévy
laikg, pastangas, susidoméjimg, paramg mokamais mokescCiais, gerg valig ir pasididziavimag
bendruomene, kurioje veikia mokykla.

Konkrec¢iy marketingo priemoniy pasirinkimas ir naudojimas priklauso nuo jstaigos specifikos, jos
problemy, marketingo plano (Palla et al., 2025). Kaip teigia Pettinga et al. (2015), konkurenciné
aplinka, su kuria susiduria organizacija, nuolat keiciasi. Vadovybé j ja reaguoja marketingo
priemonémis — Svietimo produkto kiirimu, komunikacijos tinklo plétra, kainodaros procedtromis ir
kt. Marketingo pozitriu, Svietimo jstaigoms reikSmingi finansiniai rodikliai apima jnaSus ir
sgnaudas. Nefinansiniu pozitriu, tai tévy pasitenkinimo apklausy, egzaminy, jstojimo j aukstgsias
mokyklas rezultatai (Pettinga et al., 2015). Svietimo jstaigoms taip pat tenka planuoti efektyvia
prekés Zenklo rinkodarg (Pettinga et al., 2015).

Nepaisant pripazjstamos marketingo svarbos Svietimo organizacijoje, moksliniy tyrimy Sia tema
néra daug ir jie parodo skirtingus rezultatus. Viena vertus, pabréziama, kad aktyvi Svietimo jstaigos
komunikacija su ugdytiniy tévais, reagavimas j vaiky poreikius padidina tévy pasitikéjima,
sustiprina jy tarpusavio santykius su pedagogais (Pala, Serdaris, Antoniadis, Spinthiropoulos,
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2025). Tai gali bati susije ir su didesniu tévy pasitikéjimu, kad nauja paslauga atitiks vaiky
poreikius priimant sprendimag pirkti. Santoso ir Benardi (2022) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad
paslaugy marketingo komplekso priemonés, biitent produktas, kaina, vieta, reklama, Zzmonés,
sprendimams, rinktis Svietimo paslaugas. Kitokius rezultatus savo tyrime gavo Asrofi (2022), kuris,
atlikes 250- ies mokiniy tévy apklausa, atskleidé, kad tiesioginés jtakos mokykly marketingas
visuomenés susidoméjimui Svietimo paslaugomis ir jstaiga neturi.  Tungdamnernsawad,
Phongsuwan, Jittatham, Chaleysub (2022) aptaria auk$to lygio mokyklos rinkodaros strategijos
pavyzdj, grindziamg 7P modeliu. Jis atskleidZia, kad mokyklai pateikiant veiksmingg vertés
vartotojui pasitilymg pabréziamas Svietimo produktas (mokiniy darbai, rodantys mokyklos kokybe
ir aukStus standartus atitinkantj iSsilavinimo lygj), pagrista kaina, visoms Seimoms vienodai
pasiekiama paslaugos teikimo vieta ir saugus atvykimas j ja, teigiamg atmosferg sukuriantis
personalas, komfortiSka fiziné aplinka, kurioje teikiama paslauga, procesas (valdymas, standartai,
personalo darbas). Ta¢iau pastarajame tyrime nenagriné¢jama, ar minimos rinkodaros priemonés
prisideda prie naujos paslaugos jvedimo Svietimo organizacijoje sékmés.

Negausiai randama moksliniy tyrimy marketingo poveikio klienty pasirinkimui naudotis Svietimo
paslaugomis, kad buty galima daryti apibendrinanéias iSvadas apie tai, kaip marketingas gali
paveikti vartotojo sprendimg pirkti naujg Svietimo paslauga. Gali bati ir taip, kad marketingo
potencialg Svietimo jstaigos dar nepakankamai iSnaudoja. Gonda, Poor (2023) atliktame
kokybiniame tyrime su daugiau nei 150 vadovy, valdybos nariy, pedagogy ir darbuotojy i$ daugiau
nei JAV 1000 mokykly, iSaiskino, kad Svietimo taiko per silpng marketingo strategija. Pirma jy
atskleidZiama problema — néra aiskios klienty apibrézties. imamasi iSskaidyty, j vieng tiksline grupe
nesukoncentruoty marketingo  veiksmy. Antroji  problema yra siekis jtikti  visoms
suinteresuotosioms Salims, uZuot orientavusis j tikslinj vartotojg. Tai daroma uZuot patenkinus
svarbiausius vienos pagrindinés vartotojy grupés poreikius, nuo kurios tiesiogiai priklauso Svietimo
paslaugos sékmés vertinimas - tai ugdytiniai ir jy tévai (Gonda, Poor, 2023). Pazymétina, kad
marketingo rezultatai apima aiskia zinut¢ klientams apie tai, kaip jiems svarbios strateginés sritys
bus jvykdytos ir kiek jie dél to jausis patenkinti (Gonda, Poor, 2023). Trecioji problema — iniciatyvy
gausa, kuri ne skatina kliento paslaugos vertés suvokimg, bet tik sukuria jspidj, ,.kad kazkas
vyksta“ (Gonda, Poor, 2023). Reikalingas prioritety iSrySkinimas.

Apibendrinant galima teigti, kad marketingo veiksniai Svietimo organizacijoje svarbis santykiy Su
ugdytiniais ir jy tévais plétrai, nes gali stiprinti tiesioginj jy pasitikéjimg jvedant naujg Svietimo
paslauga. Taciau tiesioginis marketingo poveikis vartotojy ketinimui naudotis Svietimo paslaugomis
dar nejrodytas. Moksliniai tyrimai iSrySkina, kad kartais mokykly taikomos marketingo priemonés
per silpnos, o stipraus marketingo taikymo atvejy poveikis Svietimo paslaugy vertés suvokimui dar
neatskleistas.
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1.4. Tyrimo lauko pristatymas: Svietimo sektoriaus kontekstas

Savoka ,,Svietimas® reiSkia ,,organizuotus valstybés, visuomenés ar asmeny Veiksmus, kuriy tikslas
— pagal plang suteikti teorines Zinias ir techninius jgtidzius naujoms kartoms* (Palla ir kt., 2025, p.
78). LR Svietimo jstatymo (2011) 2 str. 25 dalyje 3vietimas apibréziamas kaip ugdymo ir
iSsilavinimo teikimas, saviSvieta; mokiniy ir jy tévy ar globéjy, Svietimo jstaigy ir jy specialisty
visuma. Jstatyminiu pozitriu Svietimo tikslai apima vertybiniy orientacijy, asmens kirybiniy
geb¢jimy ir reikalingos kvalifikacijos ugdyma, visuomeniniy galiy stiprinimg uZtikrinant
demokratinés visuomenés raida, demokratijos tradicijy puoseléjimg, tautinés ir etninés kultiros
ugdyma (LR Svietimo jstatymas, 2011, 3 str.). Taigi vietimas yra planuotas procesas, kuriuo
siekiama visuomenés ir ateities karty tobulinimo, ugdymo. Svietimo jstaigos s¢kmé priklauso nuo
to, ar ji jgyvendins savo planus, ar teiks savo paslaugas ir didins bendrg visuomenés pasitenkinimg
Svietimo sistema (Palla ir kt., 2025).

Svietimo sistema yra daugiapakopé. Kaip nurodoma LR Svietimo jstatymo (2011) 6 str., Lietuvos
Svietimo sistema apima: formalyjj Svietimg, neformalyjj Svietimg, saviSvietg, Svietimo pagalba.
Taciau, nors teisiSkai, tai vieSoji paslauga, Svietimas vis labiau funkcionuoja rinkos sglygomis.
Svietimo produktas yra visos $vietimo paslaugos, o $vietimo rinkoje, kaip ir kitose, galutinis tikslas
yra visos organizacijos sékmé. Taciau, kaip mini I. Hekimoglu et al. (2025), jos siekiama ne per
pelno maksimizavima kaip verslo organizacijy atveju, bet per suinteresuotyjy Saliy (mokiniy, tévy ir
kt.) pasitenkinima, akademinius rezultatus ir institucing plétra. Tai darant reikia suderinti tris
skirtingus pozitirius — profesinj, biurokratinj ir rinkos (Eklund, 2024):

* Profesinis pozitiris — profesiné kontrolé, - atsiranda, kai profesionalai turi jtakos savo darbo
turiniui ir kontekstui;

* Biurokratinis pozitris pabrézia vadybinés kontrolés ir hierarchiniy struktiry laikymasi;

* Rinkos pozitris perteikia butinybe veikti rinkos désniais norint pritraukti 1ésy ir iSlaikyti
konkurencinguma.

Sie trys poziiiriai parodo $vietimo jstaigos aplinkos daugialypiskuma, nes jie atstovauja skirtingus
vertybiy, interesy ir veikimo praktiky derinius (Eklund, 2024). Svietimo jstaigose gali Kilti jtampy ir
konflikty. Svietimo jstaigy vadovai turi spresti jvairius sudétingus uZdavinius, siekiant atitikti
savivaldybiy, ministerijy, ugdytiniy, tévy, pedagogy reikalavimus ir issiskirti iS kity Svietimo
jstaigy, vykdyti pazangg ir plétra srityse, kuriose ugdomi jy mokiniai (Pala et al., 2025). Kartu
mokyklos ir néra visiSkai laisvos veikti vienos — jy veikimo aplinkg reglamentuoja jstatyminiai
reikalavimai, konkurencija dél 1é8y, finansiniy istekliy, egzaminy ir testy iSlaikymo rodikliy (Pala et
al., 2025).

Svietimo jstaigai kaip vie$ojo sektoriaus organizacijai, siekiant laisvai ir lanks¢iai valdyti veiklos
procesy Veiksnius, reikalingi palankiis instituciniai susitarimai. VieSojo sektoriaus organizacija
konkuruoja rinkoje su kitais paslaugy teikéjais, pabrézdama savo isskirtinuma. Lusch ir Vargo kalba
apie prisitaikancias paslaugy ,.ekosistemas” (Baker et al., 2020). Ekosistema atsiskleidzia
mikrolygmeniu (namy tkis, jmoné), mezolygmeniu (bendruomené, kolektyvas), makrolygmeniu
(visuomené, valstybés ekonomika) (Lusch ir Vargo, 2014). Maziausia ekosistema yra du individali,
didZiausia — pasaulio ekonomika. Ekosistemas veikia instituciniai susitarimai. Institucijos yra
,.iterptos sistemose* (Baker, 2020, p. 38). Instituciné veikla:
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2 lentelé

Svietimo jstaigy kaip vie$ojo sektoriaus organizacijuy veiklos laukas

Instituciniai veiksmai Veiksmy apibiidinimas Institucinio veiksmo
rezultatas
Politinis darbas, | Naujos taisyklés, advokatavimas pasinaudojant politiniais ir | Karimas
jsitikinimy sistemos | teisiniais mechanizmais, réméjy paramos stiprinimas,
poky¢iai, reikSmiy ir riby | derybos ir strateginiy tiksly iSkélimas, pasirinkimai is
poky¢iai alternatyviy praktiky, pasikeitimai reikSmése ir ribose,
anks¢iau egzistavusiy elementy iSsaugojimas panaudojant
poky¢ius maziau staigius, priimtinumo kirimas dalijantis
informacija, veikéjy Svietimas apie reikiamus jgadzius ir
Zinias ir kt.
Taisykliy laikymosi | Veiklos testinumo uZtikrinimas kuriant taisykles, veiklos | Priezitira
uztikrinimas, esamy | prieziiira
normy ir tikéjimo sistemy
atkiirimas
Instituciniy  mechanizmy | Atlygiai ir sankcijos, gaunami i$ valstybés biurokratinéje | Paskirstymas
palaikymas sistemoje veikianéiy institucijy, seny praktiky etiniy
pagrindy silpninimas ir naujy Steigimas, neigiamy
jsitikinimy apie technologijas atsisakymas

J. J. Baker ir kt. (2020)

Nagrinéjant 2 lentele, pastebima, kad Svietimo jstaigoje reikia veikti ir biurokratinéje, jstatymy ir
kity teisés akty salygotoje aplinkoje, ir kartu iSvengti stagnacijos, inovatyvuma stabdanéiy veiksmy,
didinant konkurencinguma.

Svietimo jstaigos, norinios i3laikyti ar pagerinti savo padétj rinkoje, priverstos intensyviai dirbti,
kad gebéty geriau reaguoti j klienty poreikius (Kodrin, 2020). ,Svietimo klientas* gali biti
tiesioginis ir netiesioginis. Tiesioginiais Svietimo klientais laikomos Seimos — vaikai ir tévai. Tévai
turi sprendimo teise, priima sprendimus dél vaiko ugdymosi, moka uZ paslaugas, renkasi Svietimo
jstaiga, tad jy lukesciai, lojalumas Svietimo jstaigai labai svarbtis (Nguyen et al., 2023). Kaip
netiesioginiai klientai jvardijamos Visos suinteresuotosios Salys pradedant mokiniais, baigiant
valstybés reguliavimo institucijy ir tarnyby atstovais (Gonda, Poor, 2023). Netiesioginiai Svietimo
Klientai — tai visos suinteresuotosios Salys, kurios vertina Svietimo paslaugy kokybe (Kodrin, 2020).
Netiesioginiai klientai yra Svietimo jstaigy partneriai, savivaldos, ministerijy, jvairiy institucijy,
nevyriausybinio sektoriaus atstovai ir visa Svietimo jstaigos bendruomené. Pavyzdziui, mokyklos
bendruomené apibréziama kaip mokytojai, mokiniai, jy tévai (globéjai, ripintojai) ir kiti asmenys,
vienijami mokymo santykiy ir bendry 3vietimo tiksly (LR Svietimo jstatymas, 2011, 2 str. 11 dalis).

Svietimo jstaigy klienty bruoZas — aktyvus jy dalyvavimas kuriant ir vykdant Svietimo procesa,
lemiantis ir nuolatinj poreikj tobulinti Svietimo procesa, ir issukius. Kaip pazymi Palla et al. (2025),
vaiky tévai tiki, kad gali reiksti nuomong ir priimti sprendimus dél vaiky ugdymo. Vykdant
Svietima svarbi ir vaiky, mokiniy nuomoné, j kurig atsizvelgiama tobulinant Svietimo programas,
procediiras ir paslaugas. Svedijoje atliktas Eklund (2024) tyrimas isry3kina vis didesnj tévy
vaidmenj formuojant Svietimo paslaugy pasidlg ir turinj. Anot $io tyrimo autoriaus, net ir
valstybinése mokyklose vyksta peréjimas prie ,,rinkos sistemos® modelio, reiskian¢io vis didesne
tiesioging Kliento jtaka Svietimo jstaigoms. Pedagogams kyla reikalavimas suderinti profesionalumo
ir vadybinius gebéjimus, rodancius jy galimybes veikti rinkos kuriamoje aplinkoje, kuriai svarbi
klienty nuomoné (Eklund, 2024). Vaikai, mokiniai — tiesioginiai Svietimo paslaugy gavéjai, kurie
suprantami kaip turintys ziniy ir galintys jvertinti, kas teikia norimy rezultaty, o kas ne (Palla et al.,
2025).
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Taigi tevy ir jy vaiky pozidiris reikalauja gerinti Svietimo jstaigy darbo kokybe. LR Svietimo
jstatymo (2011) 37 str. 3 dalyje pazymima, kad Svietimo kokybés samprata kuriama visuomengs,
Svietimo dalyviy ir Svietimo valdymo subjekty. Praktikoje ¢ia atsiranda problema, kad susisiejant
skirtingoms suinteresuotoms Salims ir likesc¢iams, Svietimo jstaigai gali biiti ne visada aiSku, ko
tikisi klientas, jai gali bati sunku jvertinti kliento likeséius. Vertinant Svietimo paslaugg egzistuoja
tam tikras neapibréztumas. Galutinis Svietimo paslaugos kokybés vertintojas visada yra asmuo,
kuris, remdamasis subjektyviu poziiriu, lygina savo supratimg apie paslaugg ir paslaugy rezultatg i$
subjektyvios perspektyvos (Kodrin, 2020), o standartizuotos paslaugy vertinimo metodikos remiasi
siaurais Kriterijais ir neapima visuminio pozitrio (Gonda, Poor, 2023).

Lésy ugdymo jstaigoms skyrimo tvarka susijusi su ugdytiniy skai¢iumi ir jstaigy tarpusavio
konkurencija dél istekliy. Tiesiogiai Svietimo procesui skiriamos 1éSos — tai 1éSos, asignavimai,
skiriami darbo uzmokeséiui, pedagogy ir kity specialisty kvalifikacijos tobulinimui, mokymo ir
ugdymo priemonéms, ugdymo proceso organizavimui ir valdymui, Svietimo jstaigy bibliotekoms,
specialiajai pedagoginei ir socialinei pagalbai, mokykly sveikatos stiprinimo veiklai (LR Svietimo
jstatymas, 2011, 2 str. 13 dalis). Gali bati skiriamos ir Kitos 1éSos investicijy ] mokykly plétrg forma
(LR Svietimo jstatymas, 2011, 66 str.) ir taikant 1ésy skyrimo vienam mokiniui principa (LR
Svietimo jstatymas, 2011, 67 str. 1 dalis). Taip pat teikiamos 1¢sos papildomam ugdymui i$ LR
valstybés biudZeto ir savivaldybiy (LR Svietimo jstatymas, 2011, 67 str. 1 dalis). Konkuruojama d¢l
iStekliy, nes dabartiniai gyventojai gali pasirinkti lankyti ta Svietimo jstaigg, kurig nori, priesingai
negu anksciau, kai turéjo mazai arba visal neturéjo galimybiy pasirinkti darzelio, mokyklos ir
blidami siunc¢iami j priklausancig Svietimo jstaiga pagal gyvenamaja vieta (Pettinga, Angelov,
Bateman, 2015).

Svietimo jstaigy konkurencine aplinka formuoja jy vertinimas reitingy sistemomis ir atskaitomybés
priemonémis (Pala ir kt., 2025). Konkuruojama reputacija ir veiklos rodikliais (Pala ir kt., 2025).
Kaip pazymima LR Svietimo jstatymo (2011) 37 str. 1 dalyje, uz Svietimo kokybe atsako $vietimo
teikéjas ir savininko teises bei pareigas jgyvendinanti institucija. Pagal LR Svietimo jstatymo
iSorinius Svietimo jstaigy auditus, vadovy ir darbuotojy atestacija, istaigy pasiekimy vertinima.
ISorinis mokykly vertinimas organizuojamas periodiskai savivaldybiy, paciy istaigy, jy dalyviy (LR
Svietimo jstatymas, 2011, 37 str. 6 dalis). Svietimo jstaigy stebésena atlieka LR Svietimo ir mokslo
ministerija bei jos jgaliotos institucijos su savivaldybiy administracijomis (LR Svietimo ir mokslo
ministerija, 2011, 53 str. 2 dalis). Taigi standartizuoty vertinimy rezultatai, paZzangi jranga,
popamokinés veiklos programos tévams ir kitoms suinteresuotoms Salims tampa jstaigos veiklos
kokybés Zenklais (Pala et al., 2025).

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai Svietimo barjerai kyla dél grieZto teisinio reguliavimo,
biurokratiniy procediiry ir riboty lanks¢iy veikimo salygy. Naujos paslaugos diegimo procesa
apsunkina poreikis atitikti inovatyvumo, kokybés ir viesosios atskaitomybés reikalavimus. Kitas
barjeras — skirtingy suinteresuotyjy Saliy likes¢iy suderinimas, nes jy pozitris j Svietimo paslaugos
verte iSsiskiria. Naujy paslaugy plétrg apsunkinti gali ir ,vieno mokinio krepSelio principu®
patemtas finansavimo modelis, nes finansavimas priklauso nuo ugdytiniy skai¢iaus. Svietimo
jstaigoms reikia rasti pusiausvyrg tarp veikimo rinkos désniais ir Svietimo kokybés bei vieSosios
atskaitomybés. Jvedant naujg paslaugg Svietimo organizacijoje kritiniais sékmés veiksniais tampa
aisSkus vertés pasitilymas, teisiniy reikalavimy suderinimas, suinteresuotyjy Saliy jtraukimas, tvarus
finansavimas.
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2. NAUJOS PASLAUGOS JVEDIMO ] SVIETIMO RINKA
KRITINIU SEKMES VEIKSNIU TYRIMO METODOLOGIJA

Sio tyrimo tikslas — identifikuoti kritinius sekmeés veiksnius, lemiancius naujos paslaugos jvedimo
sékme. Siekiant jgyvendinti §j tiksla, iSkelti empirinio tyrimo uzdaviniai:

1. Remiantis vadovy ir pedagogy interviu duomenimis identifikuoti sékmés veiksnius skirtinguose
paslaugos jvedimo j rinkg etapuose;

2. 18analizavus vadovy nuomones, paslaugos jvedimo j rinkg sékmés veiksnius sureitinguoti pagal
kritiSkumo lygmenis;

3. Remiantis tévy interviu duomenimis, identifikuoti tévy suvokiamas naujos Svietimo paslaugos
naudas ir parodyti Sios paslaugos verte tévams.

Remiantis Siais uzdaviniais, detalizuojami tyrimo metodai, duomeny rinkimo budai ir analizés
strategija. Darbe tiriama paslauga — UEFA ,,Playmakers* futbolas mergaitéms, kuri naujai pradéta
teikti Kédainiuose. Paslaugos tikslas — paskatinti 5 m. mergaiciy norg sportuoti, aktyvy gyvenimo
buidg daugiau fiziskai judant ir sudominti futbolu. Paslauga iSsiskiria Siais aspektais:

* Hibridinis paslaugos teikimo stilius. Mergaités sportuoja kartu su ,,Disney* animaciniy filmuky
herojais, stebédamos filmukus per iSmanigjg lenta, taip joms sukuriant unikalig patirtj.

» Motyvuojanti veikla. Atliekant futbolo pratimus kartu su mégstamais animaciniy filmuky herojais
didéja noras jsitraukti j sporting veikla;

» Personalizuotas patyrimas. Animaciniai filmukai pritaikyti pagal lytj, tai yra skirti butent
mergaitéms.

Naujos paslaugos jvedimo sékmé suprantama kaip didelis paslauga norinéiy naudotis asmeny
skaiCius, nes tai reiskia, kad nauja paslauga vartotojai domisi, paslauga atitinka jy poreikius. Birelj
lanko visos jstaigos 5 m. mergaités. Jstaigoje nebuvo nei vienos mergaités, kuri nenoréty lankyti Sio
barelio. Tokia paslauga yra konkurencinga rinkoje.

2.1. Tyrimo dizainas

Empirinio tyrimo metodologiné Kkryptis. Siekiant atskleisti, kokie veiksniai labiausiai lemia
naujos paslaugos sékme Svietimo rinkoje bei juos reitinguoti (nuo labiausiai svarbiy sékmei iki
maziausiai), pasirinktas kokybinis tyrimas. Kokybiniy tyrimy skiriamyjy bruozy analizé leidZia
kokybinj tyrima apibudinti kaip nestruktiiruotg, sistemingg individo ar grupés, situacijos ar jvykio
tyrima natiralioje aplinkoje. Tyrimui pasirinktas Gaizauskaités ir Valavic¢ienés (2016) kokybinio
tyrimo modelis, kuris yra procesinis, pristatomas per interviu metoda ir iSskaidomas j etapus, nuo
pasiruo$imo interviu iki duomeny analizés. Sis modelis atsispindéjo tiek renkant duomenis, tiek
juos sisteminant ir interpretuojant, nes tai leido jzvelgti gilesnes prasmes, pla¢iau suprasti tyrimo
konteksta.

Empirinio tyrimo etapai. Darbe vadovaujamasi Gaizauskaités ir Valavic¢ienés (2016) nurodomais
tyrimo etapais:

e Teminio tyrimo lauko apibréztis ir riby nustatymas, tyrimo koncepcijos, tikslo ir klausimy
formulavimas;

» Metodiniai tyrimo plano sprendimai;

* Lauko darbai, interviu atlikimas;

« Darbas su duomenimis: transkripcijos, analizé, interpretavimas;
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* Tyrimo ir surinkty duomeny kokybés jvertinimas;

* Tyrimo atskaitos rengimas ir rezultaty pristatymas.

Dalyviy atrankos pagrindimas. Dél netinkamo tyrimo dalyviy pasirinkimo tyrimas gali netekti
Visos savo esmés, todél tyrimo dalyvius atsirinkti reikia vadovaujantis aiskiais Kkriterijais.
Vadovaujamasi Rupsienés (2007) sitilomais imties sudarymo budais, kuriuos ji aptaria remdamasi
M. Patton (1990). Pasirinktas kriterinés atrankos (angl. criterion sampling) tipas, kuriuo informantai
atrenkami pagal tyréjo nustatytg kriterijy. RupSiené (2007) nurodo, kad kriteriné atranka padeda
surinkti kokybisky duomeny. Tokia atranka leidZia parinkti informantus, kurie arba dirba tiriama
paslauga teikiancioje ir paslaugai reikalingus iSteklius partipinancioje jstaigoje bei turi su paslauga
susijusig asmening¢ patirtj (bendradarbiauja ja organizuojant, strateguojant, surandant vartotojus ir
kt.), arba yra paslaugos gavéjai (vartotojai), turintys individualig paslaugos patirt;.

Atrankos Kriterijai jstaigos darbuotojams:

* Tiriamg paslaugg teikiancios jstaigos administracijos narys, pedagogas-treneris;

* Dirba paslaugg teikiancioje jstaigoje;

* Pareigos susijusios su tiriamos paslaugos veikly organizavimu arba vedimu.

Atrankos kriterijai tévams:

* Yra tévas/motina vaiko, besinaudojancio tiriama paslauga ikimokyklinio ugdymo jstaigoje;

* Jy vaikas paslauga naudojasi ne maziau kaip vienerius mokslo metus.

Kiti atrankos kriterijai netaikyti, nes jy neprireiké siekiant atskleisti giluming paslaugos teikéjy ar
gavejy (gavejy atstovy) patirtj.

Imties dydzio pagrindimas. Kalbant apie jstaigos darbuotojus, taikytas mazos populiacijos
principas ir visy atvejy jtraukimas. Apklausti jstaigos administracijos nariai, Vvisi uzsiémimus
vedantys pedagogai-treneriai. Tai suteikia tyrimui iS$samumo, nes jtraukiami tiesiogiai su paslaugos
teikimu susije asmenys. IS viso tyrime dalyvavo 2 jstaigos administracijos darbuotojai (direktore,
pavaduotoja), 3 pedagogai-treneriai. Nustatant tévy imties dydj, taikytas duomeny prisotinimo
principas. Sis principas reikia, kad nauji tyrimo dalyviai j atranka jtraukiami tol, kol jy atsakymai
ima kartotis. Mason (2010) teigia, kad kokybiniuose tyrimuose duomeny prisotinimo principas
turéty bati pagrindinis nustatant imtj, nes ,daugiau duomeny nebitinai reiSkia daugiau
informacijos“. Kokybiniuose tyrimuose vieno duomeny kodo ar elemento pasikartojimas, anot jo,
yra viskas, ko reikia, kad jis tapty sisteminés analizés dalimi (Mason, 2010). Sis principas tyréjai
leido atsirinkti 10 informanty tévy.

Empirinio tyrimo metodologinis pagrindimas. Kokybinis tyrimas pasizymi iSsamumu, giluminiu
pozitriu j tiriamg reiSkinj bei interpretatyvistine paradigma. Jis skirtas suprasti, apibadinti, o kartais
ir paaiskinti socialinius reidkinius ,,i$ vidaus®, jvairiais budais, pavyzdziui, analizuojant asmeny ar
grupiy patirtis, profesines praktikas, Zinias, pasakojimus, istorijas (Kvale, 2011). Kokybiniai tyrimai
remiasi tiesiogine zmoniy kaip ,,prasmiy karéjy* patirtimi ir sutelkia démes;j ne i ,.ka*, o j ,,kodél*
(Ugwu, Eze, 2023). Tik iSsiaiskinus gilumines priezastis, dél kuriy tam tikri aspektai gali buti
dominuojantys kuriant naujos paslaugos Svietimo rinkoje sékme, galima paaiskinti kritinj jy
vaidmenj. Kokybinis tyrimas leidzia identifikuoti pasléptus likes¢ius, emocijas, motyvus, kurie
svarbiis kuriant naujos paslaugos sékme. Taip pat jis leidZia atskleisti aspektus, kurie i$ pirmo
zvilgsnio tyréjui gali bati nepastebimi. Tai svarbu kalbant apie paslaugas, kuriose prie sékmés
daznai prisideda nemateriali, ne visada akivaizdZiai matomi elementai, susije su vartotojy paslaugos
patyrimu. Pasak Gaizauskaités ir Valavic¢ienés (2016), interviu tyrimo metu vaikStoma“ tarp
skirtingy tyrimo etapy tiek, kol informacijos ima uZtekti nuoseklioms iSvadoms padaryti. lteracija
galima iki kol pasiekiamas tyrimo tikslas. Sio tyrimo interviu buvo atlieckamas kelis Kartus: i3
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pradziy padarytas Zvalgomasis interviu, tada koreguoti tyrimo klausimai ir atliktas interviu, véliau
interviu pakartotinai atliktas su papildanciais ar patikslinanciais tyrimo klausimais. Tai tyréjui leido
igyti giluminj supratima, kai démesys teikiamas ne tik faktams, bet ir jy suvokimui, priezastims,
nuostatoms, jausmams. Kokybiniai tyrimai dar pasizymi tuo, kad tyréjai laikomi ,,proceso® dalimi
(Kvale, 2011), ir toks jy vaidmuo atsiskleidzia interpretuojant, reflektuojant tyrimo duomenis.

Indukcinio metodo pagrindimas. Indukciniu metodu pasinaudota kaip sisteminga, kokybiniy
tyrimy duomeny analizés procedira, leidzianéig vykdyti duomeny analize konkreciais tikslais.
Taikytas Thomas (2003) indukcinés analizés btuidas. Tokia analizé leido suskirstyti tyrimo duomenis
pagal naujos paslaugos jvedimo etapy j Svietimo rinkg atspindéjimg ir juose iSryskinti
dominuojancius naujos paslaugos jvedimo j Svietimo rinkg sékmés veiksnius.

Interviu metodo tinkamumo pagrindimas. Interviu metodas (angl. communication)
apibiidinamas kaip bendravimas tarp tyréjo ir tyrimo dalyviy, pokalbis uzduodant klausimus ir j
juos atsakant. Kokybinio interviu pagrindas — atviro pobudzio klausimai, j kuriuos tikimasi gauti
iSsamius, platesnius, atviresnius atsakymus (Gaizauskaité, Valavi¢ené, 2016). Taip interviu leidzia
pazvelgti j socialinés tikrovés reiSkinius, kurie analizuojami tyrimo metu, IS kito Zmogaus
perspektyvos. Interviu pasirinktas kaip leidZiantis suzZinoti apie tai, kaip paslaugos teikimas paveiké
tyrimo dalyviy patirtis, nuostatas Sios paslaugos atzvilgiu. Tyrimo dalyviy su paslauga siejama
patirtis parodo, kas kuria jstaigos geb¢jima gerai teikti $ig paslauga ir vartotojy pasitenkinimg
paslauga (pozityvig patirtj paslaugos atzvilgiu). Tai yra kaip sgveikaujant paslaugos teikéjui ir
gavéjui kuriama verté, atitinkanti S-D paradigma: verté kuriama kartu su klientu, ne perduodama
(Zenelaj, 2020), ji atsiranda naudojimo metu, paslaugos gavéjui sgveikaujant su teikéju ir jo
iStekliais. Verté kyla i$ istekliy integracijos, klientas yra aktyvus vertés kuréjas, verté kuriama
socialiniy ir ekonominiy santykiy tinkle (Lusch et al., 2007). Interviu pasirinktas kaip padedantis
suprasti, kaip organizacijos iStekliai, taip pat Zinios ir gebéjimai padeda kurti paslaugos verte ir kaip
ja supranta klientas. Taip pat, atliekant interviu su Svietimo rinkos dalyviais, geriau atskleidZiamas
naujos paslaugos vertés karimas ir Kritiniai jos sékmés veiksniai Svietimo specifikos kontekste.

Pusiau struktiiruoto interviu pagrindimas. Pusiau struktiiruotas interviu tipas pasirinktas kaip
interviu suteikiantis tam tikra struktiirg, teminj naratyva bei leidziantis gauti aiskius, sisteminimui
atvirus duomenis, kurie néra padriki. Tai ,,kompromisas” tarp atviro ir struktiiruoto interviu. Sis
interviu tipas padéjo iSlaikyti dominuojancius aptariamy temy leitmotyvus su skirtingais
informantais ir iSvengti pavojy, budingy atviram interviu, kai informantai pradeda kalbéti
skirtingomis temomis ar laisvu pokalbiu diktuoti interviu eigg. Pusiau struktiiruotas interviu leido
tikslinti klausimus informantams, uzduoti papildomus klausimus, kai j esamus jie negebéjo ar
nenoréjo atsakyti. Pernelyg grieZta struktiiruoto interviu eiga suteikty maziau galimybiy gilesnés
prasmés  atsivérimui, uzslépty reikSmiy” iSryskéjimui. Pusiau  struktliruoto interviu
komplikuotumas gludéjo duomeny analizés specifikoje, nes analizé buvo sudétingesné, 0 tyréjui
prireiké daugiau kompetencijos ir laiko siekiant iSryskinti verte,

Empirinio tyrimo klausimai. Tyrimo klausimynas remiasi apraSomojo pobudzio klausimais.
Aprasomieji klausimai — tai klausimai, reikalaujantys duomeny, apibiidinanéiy tiriama sistema. Sie
Klausimai pasizymi pla¢iu pobudziu. Juos uzduodant buvo siekta, kad informantai pateikty kuo
daugiau informacijos. Jstaigos pedagogams-treneriams ir administracijai tyrimo klausimai sudaryti
atsizvelgiant j naujos paslaugos jvedimo etapus — projektavima, pristatyma. Kalbant apie
projektavimo etapa, siekta, kad klausimai atspindéty paslaugos dizaino elementus. Bivainis,
Drejeris (2006) nurodo, kad paslaugos dizainas apima paslaugos elementy detalizavima ir
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iSbandyma, paslaugos koncepcijos ir teikimo salygy jvertinimg, komercializacija. Remtasi
Seikkula-Leino et al. (2019), teigianciy, kad paslauga yra vizualizuota ir organizuota kaip
tarpusavyje susijusiy veiksmy serija, kurig turéty atspindéti informanty atsakymai. Pristatymo
etapas j tyrimg jtrauktas kaip atspindintis, kaip klientui kuriama verté iS paslaugos teikéjo
perspektyvos. Anot Sashi et al. (2019), Siame etape ,,pagrindinis démesys skiriamas ne vertés
sukdrimo, 0 jos uZfiksavimo supratimui®. Taigi klausimais siekiama iSsiaiskinti, kaip paslaugos
teikéjas sieké perduoti klientui kuriamg vertés pasitlyma ir informuoti jj apie galimg paslaugos
verte jam. Cia kalbama i§ komunikavimo apie paslaugos verte perspektyvos, pristatant klientui
pasinaudojimo paslauga naudos vizija. Paliestas komunikacijos apie paslaugos vert¢ aspektas
(Fetscherin, Lattemann, 2021).

Klausimai informantams tévams remiasi suinteresuotyjy Saliy vertés samprata, kuri kyla is vertés
dimensijy (naSumas, greitis, kaina, socialinis statusas, estetika, darnumas ir kt.) derinio (Toytari et
al., 2017). Uzduodamais klausimais siekiama issiaiskinti, kokios dimensijos labiausiai vartotojams
sukdré naujos paslaugos verte.

2.2. Empirinio tyrimo metodai

PasiruoSimas interviu. PasiruoSimas interviu buvo skirtas jtvirtinti tyrimo metodikos nuosekluma,
uztikrinti duomeny kokybe ir etiniy principy laikymasi. Siame tyrimo etape buvo suformuluoti
tyrimo klausimai, suformuluoti pusiau struktiiruoto interviu klausimai bei parengtas interviu planas,
kurio bus laikytasi atliekant interviu. Taip pat buvo suplanuotos interviu aplinkybés (vieta, laikas,
techninés priemonés), kuriomis buvo atliekami interviu. Buvo pasiruosta kompiuteriné jranga
interviu atlikimui, numatyti techniniai sprendimai, kuriy biity imtasi jvykus trikdZiams.

Interviu vykdymo procediira. Interviu buvo vykdomas ikimokyklinio ugdymo jstaigos patalpose
ir namuose. IS informanty interviu paimti naudojant programg ,,Teams* su vaizdo kamera. Toks
interviu budas pasirinktas dél patogumo, kad informantai galéty dalyvauti pokalbyje i$ jiems ir
tyréjai patogios vietos, taip uztikrinant informanty pasiekiamumag, dalyvavimg tyrime. Taip pat
naudojant kamerg vedami vaizdiniai pokalbiai tyrimui gali suteikti papildomos informacijos, kuri
bty negauta kalbantis telefonu, sukurti glaudesnj rysj tarp tyréjos ir tyrimo dalyviy, leidziantj
tyrimo dalyviams atsiverti. Administracijos darbuotojai ir pedagogai interviu dalyvavo
prisijungdami i$ darbo vietos arba i$ namy, tévai iS namy. Visi interviu vykdyti darbo dienomis ir
savaitgaliais skirtingu paros metu — per pietus ir vakare. Informantams sutikus, pokalbiai jrasinéti.
Interviu laikotarpis ir trukmé. GrieZta interviu trukmé iS anksto nenumatyta. Apytikslé trukmé
suplanuota apie 30 min. Vis dél to buvo siekiama, kad interviu trukty atsizvelgiant j faktinj interviu
eigos pobid;j bei aplinkybes. 1§ informanty paimti interviu truko apie 20-40 min. Interviu eiga buvo
lanksti, taciau iSlaikant orientacija i tyrimo Klausimus. Interviu atlikti 2025 m. lapkri¢io-gruodzio
meénesiais.

Tyréjo vaidmuo. Tyré¢jas atliko vaidmen;j visuose tyrimo etapuose, nuo pasiruosimo tyrimui iki jo
vykdymo ir uzbaigimo. Tyréjas buvo atsakingas uz interviu jgyvendinima, interviu metu gauty
duomeny apdorojimg, pasirengimg duomeny analizés procesams ir duomeny analiz¢. Vesdamas
interviu tyréjas sieké interviu moderuoti atsizvelgiant j tai, kiek tai leido interviu salygos ir eiga.
Vykdant tyrimg, vadovautasi Gaizauskaités ir Valavic¢ienés (2016) pastebé¢jimu, kad indukciné
tyrimo logika lemia, jog empiriniai duomenys yra tyrimo epicentras. Siame tyrime taikyta
indukciné analizé, leidZianti nuo pavieniy tyrimo metu isryskéjusiy elementy eiti prie platesniy,,
»apibendrinan¢iy®, visuminiy teiginiy, kurie suteikia platy vaizda. Tai daroma surinktuose tyrimo
duomenyse iesSkant tarpusavio sasajy, loginiy rysiy. Taikant indukcinj metoda, paprastai iSskiriama
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nuo trijy iki astuoniy kategorijy (Thomas, 2003). Taikant jj, tyrimo rezultatai atsiranda i$ dazny,
dominuojanciy ar reikSmingy temy, budingy neapdorotiems duomenims, be struktiirizuoty
metodiky. Indukcinis metodas padéjo gauti struktiiruota, aiSky duomeny analizés vaizda IS
neapdoroty duomeny sukuriant pasikartojancias temas ar kategorijas.

Analizés metodas. Rupsiené (2007) teigia, kad teorinis duomeny apdorojimas — tai moksliskai
argumentuoti apibendrinimai ir iSvados, galintys patvirtinti hipotetinius teiginius. Kokybinio tyrimo
hipotetiniai teiginiai yra tam tikros prielaidos. Atliekant analize laikytasi prielaidy: tyrime isryskéje
Kritiniai naujos paslaugos jvedimo j Svietimo rinka veiksniai patvirtina Lusch, Vargo ir O’Brien
(2007) pateikiama kritiniy sékmés veiksniy koncepta, kuriame jie suskirstyti keturias grupes — nuo
labiausiai iki maziausiai svarbiy sékmei. Atliekant duomeny analize¢, ieSkota raktiniy ZodZiy,
parodandiy pasikartojanéius teminius motyvus — prasminius teksto elementus. Sie elementai
suskirstyti j smulkesnes temines grupes (pirmines subkategorijas), o pastarosios — j didesnes
temines grupes (pirmines kategorijas). Véliau Sios grupés dar kartg perzitrétos, i$ naujo perskirstant
tyrimo duomenis prie labiau tinkan¢iy grupiniy. NubraiZytos kategorijy ir subkategorijy lentelés.
Atliekant duomeny analiz¢ ir apraSant kategorijas bei subkategorijas, jos dar kartg pakoreguotos,
tikslinant ar pildant formuluotes.

Analizés etapai. Remiantis RupSiene (2007), kokybiniu tyrimu siekiama pateikti iSvadas, kurios
leisty tyrimo ataskaitos skaitytojams suprasti, kaip biity galima pritaikyti tyrimo rezultatus, ar
galima juos perkelti j kitas situacijas, kontekstus. Tai atitinkantis duomeny apdorojimas gali bati
siejamas su tyrimo validumu. Tyrimo patikimumas uZztikrinamas taip pat remiantis RupSienés
(2007) rekomendacijomis, nes tyrimas vyksta tiriamam reiskiniui natiralioje aplinkoje — jstaigoje,
kurioje teikiama nauja j Svietimo rinkg jvesta paslauga. Nuoseklus analizés etapy laikymasis leidZia
tyrimg padaryti labiau struktiiruota ir gilesnj, nes tyrimo etapai logiskai susisieja vienas su Kitu ir
kartais ,,persidengia“. PavyzdZiui, interviu atliktas pakartotinai, kai pradéjus duomeny analize
pastebéta, kad triksta duomeny tyrimo rezultatams pagrjsti, tada su informantais vél susitikta
uzduodant jiems papildomy klausimy apie komunikacijg teikiant paslauga.

Interviu transkripcijos. Atlikus interviu sudarytos interviu tranksripcijos. Anot Gaizauskaités ir
Valavicienés (2016), interviu israsy sudarymas ,,néra tik mechaninis darbas“. Davidson (2009)
transkripcija laiko reprezentaciniu procesu, apimanciu ir tai, kas pateikta transkripcijoje (verbaliné
ir neverbaliné kalba), ir kalbétojo bei klausytojo santykj. Taigi iSrasSus reikia sudaryti atsakingai,
siekiant iSlaikyti pokalbiy originaluma, nes per juos gaunami tyrimo duomenys, reikalingi analizei.
Tyrimo duomenys transkribuoti pradéti nuo pirmojo klausimo informantui uzdavimo. Pirminiai
iSraSai sudaryti dar Zvalgomojo tyrimo metu, i$ kuriy iSsirinkta, kas svarbu tyrimui. Tada, vél
atlikus interviu su informantais, papildyti. Atliekant analize, vertintina visa pokalbiy informacija,
kuri atsiskleidZia ir yra uzfiksuojama klausant pokalbiy (Gaizauskaité, Valavi¢ien¢, 2016). Siekiant
iSlaikyti duomeny autentiSkumg pokalbiy jrasy transkribavimo metu, jie nuraSyti pazodziui,
netrumpinant atsakymy. Sudarius visy pokalbiy transkripcijas iStaisytos gramatinés klaidos,
nekeiciant iSrySkéjusio savito pokalbio stiliaus, sakiniy gramatinés struktiiros.

Interviu transkripcijy skaitymas. Atliekant tyrimg, transkripcijos perskaitytos keletg karty,
siekiant nustatyti pasikartojancias temas, iSskirti kategorijas. Transkripcijos buvo perskaitytos du
kartus. Skaitymo metu reikSmingais tyréjai pasirod¢ duomenys buvo braukiami. Duomeny
reikSmingumas jvertintas remiantis pasikartojamumo principu: jei tas pats prasminis elementas
(mintis, idéja) pasikartoja du kartus to paties informanto arba skirtingy informanty atsakymuose,
duomenys laikyti reikSmingais. Taciau j tyrimo duomenis, analize buvo jtraukiami ir kai kurie
nepasikartoje duomenys, jei buvo pastebima, kad jie papildo analizg, patikslina teiginius ir suteikia
jai daugiau gylio. Temos suskirstytos j du etapus: projektavimo, pristatymo. Atsirandan¢ios temos
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(kategorijos) atsiskleidé pakartotinai nagrinéjant transkripcijas ir svarstant apie galimas reikSmes,
tai, kaip jos atspindi besiformuojancias temas. Lentelés buvo naudojamos siekiant sutelkti démes;j j
tai, kas atsiranda, ir susieti jstaigos administracijos darbuotojy, pedagogy-treneriy, tévy tyrimo
duomenyse isrySkéjancias pozicijas. Véliau indukcinis metodas leido reitinguoti naujos paslaugos
jvedimo j Svietimo rinkg sékmés veiksnius, kurie suskirstyti nuo labiausiai iki maziausiai tyrimo
duomenyse pasikartojanéiy sékmés veiksniy, atsizvelgiant j kritine jy reikSme paslaugos teikimo
sékmei.

Kodavimas. Pirminiame duomeny grupavimo etape duomenys buvo suskirstomi j grupes pagal
raktinius Zodzius. Raktiniai zodziai padéjo atskirti reikSmingus duomenis nuo maziau tyrimui
reikSmingy. Raktiniai Zodziai suskirstyti j dvi grupes. Pirmoji grupé — paslaugos sékmés vertinima
perteikiantys raktiniai zodziai: ,paslaugos sékmé®, ,pasitenkinimas paslauga®“, ,tiko“, ,gerai®,
»pavyko®, ,,dziaugiamés*. Antroji grupé — sekmés veiksnius ir elementus galintys parodyti raktiniai
zodziai: ,lyderysté, ,vadyba“, ,planavimas®, ,personalas®, , mokymai“, ,veikla“, ,procesai“,
~marketingas*. Sie raktiniai zodZiai i3skirti pagal Lusch et al. (2007) kritiniy sékmés veiksniy
kategorijas.

Kodavimo strategija. Pasirinkta indukciné duomeny kodavimo strategija. Duomenis koduojant
taikyti Novelskaités (2012) indukcinés tyrimo logikos etapai:

* Visi kaip svarbiis pazyméti duomenys stebimi ir fiksuojami;

* Uzfiksuojami faktai kategorizuojami ir lyginami nesivadovaujant isankstinémis prielaidomis;

* Apibendrinimai iSvedami i$ tam tikros analizés, kad biity galima jZzvelgti rySius tarp fakty;

* Apibendrinimai tikrinami tolesniame empiriniame tyrime.

Kategorijy kiirimas. Kategorijos sudarytos iS kody grupiy, kuriy prie kategorijos priskirta nuo
dviejy ar daugiau grupiy. Kategorijos pavadintos ZodZiu ar fraze. Pabréztina, kad kategorijy
pavadinimai turi savitg reik8me, kuri gali neatspindéti visy kategorijos savybiy” (Thomas, 2003),
todél dar iSskiriamos subkategorijos, iliustruojancios su kategorija susijusias reikSmes.

Rezultaty analizé. Teorinis duomeny apdorojimas - tai moksliSkai argumentuoti apibendrinimai,
kurie gali patvirtinti hipotetinius teiginius — tyrimo prielaidas. Cia reikia siekti kuo didesnio
objektyvumo, net jeigu remiamasi tyréjo subjektyviu pozitriu kuris neiSvengiamas kokybinio
pobuidzio tyrimuose. Kokybiniuose tyrimuose taikomi individualiis paaiSkinimai, kurie atspindi
specifinj tiriamo reiSkinio suvokimg (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016). Didesnj objektyvuma
galima pasiekti tokiu aiskinimu, kuriame duomenys gretinami ir lyginami. Tai jgyvendinta
tarpusavyje sugretinant jvairius informanty suvokiamos paslaugos naudos aspektus. Taip
atskleidZiami ty paciy reiSkiniy matymo skirtumai. Apibendrinimui naudota duomeny sintezé.
Duomeny interpretacija. Gaizauskaité ir Valaviciené (2016) pazymi, kad, tarpusavyje susiejus
skirtingus duomenimis, gaunamas visapusiskas, vidiniais sarysiais pagrjstas vaizdas, kuris véliau
interpretuojamas. Tyrimo duomeny interpretavimas, kaip teigia autorés, suteikia tyrimui daugiau
aiskumo ir prasmés. Interpretacija grindZziama idéja, kad ,,viskas, kas paradyta, turi prasme®. Sio
tyrimo duomeny interpretacija buvo atliekama remiantis Gaizauskaités ir Valavi¢ienés (2026)
pasitlymu susieti duomenis j visuma, Klausiant, kg vienas ar Kitas rysys, vienokia ar kitokia sgsaja
reiSkia. Tai padéjo siekti gilesnio duomeny suvokimo.
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2.3. Tyrimo organizavimas ir etika

Tyrimas vadovaujasi socialiniams tyrimams taikomais etikos principais. Sie principai taikyti
remiantis tarptautiniu ICC/ESOMAR kodeksu (2016), kuriame apibréziamos tyrimo subjekty teisés,
uztikrinamas duomeny rinkimo saugumas, analizés ir naudojimo saziningumas. Taip pat taikyti
Rupsienés (2007) nurodomi tyrimo etikos principai, ypa¢ informanty apsaugos nuo galimos Zalos,
anonimiskumo, konfidencialumo, informuotumo laisvanoriskumo, kurj Gaizauskaité ir Valavi¢iené
(2016) vadina savanoriskumu.

Anonimiskumo principas. Sis principas uztikrinamas neskelbiant tyrimo dalyviy vardy, pavardziy
bei kity asmeniniy duomeny, kurie galéty bati pagrindas juos identifikuoti. Informantai koduojami
raidémis: V (administracijos darbuotojai), P (pedagogai-treneriai), T (tévai).

Konfidencialumo principas. Duomenys naudoti tik tyrimo tikslais, neatskleidziama jstaiga, kurios
darbuotojai ir lankanc¢iy vaiky tévai buvo tyrimo dalyviai. Uz Sio tyrimo riby duomenys
neplatinami, nevieSinami ir neskelbiami.

Informuotumo principas. Igyvendinant §j tyrima, informantams suteikta visa informacija apie jj:
prisistatyta (tyréjo vardas, pavardé, pareigos), nurodytas tyrimo tikslas, duomeny naudojimo
apimtis, duomeny naudojimo budai. Jiems paaiskinta, kad tyrime informantai dalyvauja savo noru.
LaisvanoriSkumo principas. Visi informantai tyrime dalyvavo savo noru. Informantams
atsisakius, jie j tyrimg nejtraukti. Prie$ atliekant tyrimg informantams paaiskinta, kad nuomong jie
gali reiksti laisvai, niekieno nevarzomi, taip pat paaiskinta, kad néra ,teisingos” ar ,klaidingos*
nuomonés, 0 ja siekiama issiaiskinti siekiant atskleisti individualy informanty pozitrj j tiriama
paslauga.

Apsaugos nuo galimos Zalos principas. Sis principas apsaugo tyrimo dalyvius nuo galimos
reputacinés ar Kitos Zalos, susijusios su jy santykiy Su jstaiga ar paslaugy teikéjais, tais atvejais, kai
interviu metu gaunami ,,jautris duomenys*. Vadovaujantis Rupsienés (2007) rekomendacijomis,
tyrimo dalyviai informuoti, jog, jei tyrimo metu ar po jo, pajus, kad iSsakyta informacija kaip nors
gali pakenkti jy profesiniams, socialiniams ar asmeniniams interesams, pranesty apie tai tyréjui.
Informantams nurodyta, kad pajutus, jog dalyvavimas tyrime gali sukelti kokig nors zala, jie gali
nutraukti dalyvavima bet kuriame tyrimo etape.

3 lentelé
Kokybinio tyrimo dalyviu identifikacija
Informanto kodas Lytis Informanto statusas Miestas, kuriame veikia
V1 Moteris Direktoré Kédainiai
V2 Moteris Pavaduotoja Kédainiai
P1 Moteris Pedagogé/treneré Kédainiai
P2 Moteris Pedagogé/treneré Kédainiai
P3 Moteris Pedagogé/treneré Kédainiai
T1 Moteris Motina: dukra lanko 3 m. Kédainiai
T2 Moteris Motina: dukra lanko 2 m. Kédainiai
T3 Moteris Motina: dukra lanko 2 m. Kédainiai
T4 Moteris Motina: dukra lanko 1 m. Kédainiai
T5 Moteris Motina: dukra lanko 3 m. Kédainiai
T6 Moteris Motina: dukra lanko 2 m. Kédainiai
T7 Moteris Motina: dukra lanko 1 m. Kédainiai
T8 Moteris Motina: dukra lanko 1 m. Kédainiai
T9 Moteris Motina: dukra lanko 1 m. Kédainiai
T10 Moteris Motina: dukra lanko 1 m. Kédainiai

Lenteléje pateikiami pagrindiniai duomenys apie informantus, nurodant jy lytj ir statusg bei miesta.
Informanty tévy atveju, nurodomas ir atrankos Kriterijaus atitikimas (turi vaiky, kurie paslauga
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naudojasi ne maziau kaip 1 m.). Kiti duomenys, siekiant laikytis tyrimo etikos ir neatskleisti
informanty tapatybés, nepateikiami.

3. NAUJOS PASLAUGOS IVEDIMO ] SVIETIMO RINKA KRITINIU
SEKMES VEIKSNIU TYRIMAS

3.1 Tyrimo rezultatai
3.1.1 Naujos paslaugos ivedimo i Svietimo rinka sékmés pozymiai

Interviu su informantais buvo atlikti nuotoliniu badu per ,, Teams“, ne jstaigos aplinkoje. Tai
uztikrino, kad informantai jaustysi patogiai, laisvai ir neskubéty, 0 jy atsakymai baty Kkuo
autentiSkesni. Neformali aplinka sudaré sglygas informantams pasidalinti patirtimis ir nuomonémis
apie naujos Svietimo paslaugos sékme formuojanéius veiksnius ir vartotojy gaunamas naudas.
Tyrimo duomenys buvo suskirstyti j kategorijas ir subkategorijas, kurios atskleidé bendras
tendencijas ir kritinius sékmés veiksnius. Lenteliy forma buvo pasirinkta siekiant uztikrinti, kad
tyrimo rezultatai bty pateikiamai aiskiai, struktiiruotai ir baty lengvai suprantami. Ji leido
nuosekliai susieti pagrindines naujos paslaugos sékmés pozymiy ir kritiniy sékmés veiksniy
kategorijas su subkategorijomis ir pateikti pavyzdzius i$ informanty atsakymy. Tai suteiké galimybe
ne tik sistemingai analizuoti informanty atsakymus, bet ir identifikuoti kritinius paslaugos sé¢kmés
veiksnius bei juos sureitinguoti. Be to, lenteliy struktura leido palyginti jzvalgas, iSryskinti
dazniausiai minimus aspektus ir suformuluoti pagrijstas iSvadas, vadovaujantis tyrimo duomenimis.

IS pradziy atliekant tyrimg aiSkintasi, ar paslauga gali bati laikoma sékminga. Visi informantai
vieningai nurodé¢, kad paslauga yra sékminga. Tokie informanty atsakymai patvirtino analizuojamos
paslaugos sékmeg. Toliau i$ informanty atsakymy iSskirti paslaugos sékmés pozymiai. Kadangi visy
trijy informanty grupiy atsakymai apie paslaugos sékmés pozymius sutapo, visy atsakymai
analizuoti kartu.

4 lentele
Su paslaugos specifika susije sékmés pozymiai
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Paslaugos isskirtinumo Netradiciné  veiklos forma | ,,Pas mus vienintelius tokia isskirtiné paslauga*
pozymiai ugdymo jstaigose (P1)

»Tai yra netipinis jtraukimas, tai yra, per Dis
néjaus filmukus® (P2)

Tinkamumas visiems vaikams | , Tikrai néra rotuojama, kad mergaités bity tik
fiziSkai stiprios ar sportiSkos. Visos mergaités,
nesvarbu, kokiy gebéjimy jos biity, yra jtraukiamos
i veiklas “ (V1)

,»Kad visos mergaités, nesvarbu, kokiy gebéjimy jos
biity, yra jtraukiamos j veiklas“ (V2)

Paslaugos  augimo  ir | Populiarumas »Jis yra populiarus. Nereikia na tiesiog daug
testinumo pozZymiai ikalbinéti téveliy dél to <...>“(V2)

»Atsizvelgiama j mergaiciy norg dalyvauti* (P2)
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4 lentelés tesinys

Dalyviy skai¢iaus augimas ,Vis atsiranda  daugiau mergaiciy norinciy
dalyvauti“ (P2)

Paslaugos plétra kitose rinkose | ,,Projektas i§ masy iSkeliavo ir iSsiplété rajone,
respublikoje” (V1)

»Projektas vykdomas ne tik misy jstaigoje, bet
ir kitose ikimokyklinio ugdymo jstaigose. Jie
susipaZjsta su projektu, kad vykty testinumas ir
galéty projektas jau placiau eiti* (P2)

»Kai veikla pleciasi ir j kitas jstaigas, tai rodo
jos reikalinguma.* (P3)

llgalaikis paslaugos vykdymas | ,,...jei jau projektas keturis metus vykdomas
miisy jstaigoje, tai jis jau yra sékmingas* (V2)
»Nuo 2021 mety projektas vis dar vyksta*“ (P2)

Testinumas »Vaikai visa tai iSmoke iSeina j pirma klase ir
toliau tgsia savo sporting veiklg ir taip auga“
(V1)

. 1ai turime ,,Futboliuko” barelj, kuris taip pat
yra neformali veikla. Na, ir ten vaikai, jau
berniukai ir mergaités tesia savo jgytus
jgadZius, mokosi Zaisti futbolg“ (V2)

Tolesnis testinumo poreikis »AS kaip vadovas turiu tikrai tokj sitilyma ir
praSyma, kad Sitas projektas ir 8i programa buty
pas mus jgyvendinama ir toliau“ (V1)

»Mums labai svarbu kurti veiklas, kurios
sudaryty salygas vaikams testi savo ugdymag*
(V2)

»Mergaités laukia  susitikimy, noréty dar
lankyti, nes kai baigiasi tie uzsiémimai, tada jos
klausia, kada vél galésim ateiti* (P2)

»Natiiraliai atsiranda palaikymas ir noras testi
projekta“ (P3)

Pirmiausiai i$ tyrimo dalyviy duomeny iSryskéjo, kad paslauga sékminga dél to, kad yra isskirtiné
bei matomi jos testinumo ir augimo pozymiai. Pirmoji sékmés pozymiy grupé atspindi su paslaugos
specifika susijusius sékmés poZymius.

Analizuojant duomenis i$ pirmos kategorijos paslaugos isskirtinumo pozymiai buvo isskirtos dvi
subkategorijos. Sios subkategorijos parodé, kad isskirtiné paslauga yra dél savo netradiciskumo ir
pritaikomumo visiems vaikams, taip pat ir turintiems specialiyjy poreikiu. Tai parodo, kad paslauga
dél savo isskirtinumo turi mazesn¢ konkurencija Svietimo rinkoje, mat nedaug jstaigy gali pasitlyti
bitent tokias, abu 3iuos iSskirtinumo poZymius atitinkandia paslauga. Sia paslauga
besinaudojantiems vaikams taikomas netradicinis jy ugdymo biidas, kurj pamini keturi informantai
(V1, V2, P1, P2). Kaip pamini informantas V1, paslaugos iSskirtinumas atsiskleidZia per savo
forma: Zaisti futbolg vaikai mokomi per pasakas. V2 pazymi, kad tai neeiliné paslauga darzeliui, o
P2 tokig paslaugg vadina ,,netipine®. Antrasis paslaugos isskirtinuma liudijantis bruoZas yra tai, kad
teikiant $ig paslaugg Zaisti futbolg gali visi vaikai. Galimybé Zaisti futbolg suteikiama vaikams
nepriklausomai nuo jy sportiniy gebéjimy (V1), o paslaugos dalyviai (V2), néra kaip nors
rotuojami, atrenkami pagal kokius nors iSankstinius Kkriterijus, testus. Pirmoji kategorija pristato
paslaugag kaip nespecifing, nes ji pritaikyta visiems vaikams neatsizvelgiant j jy turimus
specialiuosius gebéjimus/negebéjimus. Kita gana plati kategorija paslaugos augimo ir testinumo
pozymiai parodo, kad gana daug i$ tyrimo dalyviy atsakymy iSrySkéjusiy bruozy paslaugg
sékminga leidZia laikyti dar ir dél to, kad ji populiari, 0 norin¢iyjy naudotis skaicius didéja, nes
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auga dalyviy skaicius. Paslaugos sékme¢ patvirtina ir ilgalaikis jos pobudis. Istaigoje paslauga
teikiama jau Kketvirtus metus, ka patvirtina dviejy informanty atsakymai (V2, P2), o jos
populiarumas neblésta. Dviejy informanty (V2, P2) atsakymais iSrySkinamas paslaugos
populiarumas. V2 teigia, kad nereikia jkalbinéti tévy, jog Sie leisty savo vaikus j ,,Playmakers*
barelj. P2 pazymi, kad mergaités nori dalyvauti. Atsiskleidzia paslaugos testinumo poreikis. Siuo
metu paslauga pratgsiama kitomis veiklomis. Dél birelio dalyviy noro jstaigoje jkurtas
»Futboliuko® birelis (V2), 0 darzelj baige vaikai futbolg ZaidZia toliau, mokykloje (V1). Tolesnio
paslaugos testinumo poreikis aptinkamas keturiy informanty (V1, V2, P2, P3) atsakymuose. P3
nurodo, kad tévai palaiko paslaugos jgyvendinimg jstaigoje ir nori, kad paslauga buty teikiama ir
toliau. V2 teigia, kad jstaigos vadovybé nori toliau jstaigoje testi paslaugos teikima ir sudaryti
salygas vaikams ugdytis Sioje paslaugoje naudojamais ugdymo budais. P2 atvirauja, kad vaikai
nusimena, kai baigia dalyvavimg projekte — jie noréty tai testi toliau ir Klausia, kada vél galés ateiti.
Naudojimasis paslauga did¢ja ir pleciasi j kitas Svietimo rinkas. Tai jzvelgiama IS net SesSiy Sial
kategorijai priskirty subkategorijy. Trijy informanty (V1, P2, P3) atsakymai parodo, kad paslauga
ima teikti kitos ikimokyklinio ugdymo jstaigos — tiek $io rajono (V1, P2, P3), tiek kity rajony (V1).
Istaigos lyderystés pozicija populiarinant paslaugg irgi patvirtina jos sékme, nes jstaiga pirmoji
rajone pradéjo vesti ,,Playmakers* burelj ir tapo burelio rajone koordinatore (V1). Paslauga
populiari ir jai budingas nuolat augantis dalyviy skaicius.

5 lentelé
Su vartotoju poreikiais susij¢ sékmés pozymiai
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Paslaugos individualizavimo | Pritaikomumas pagal amziy ,»SIs projektas yra skirtas 5—7 mety mergaitéms*
konkrecioms vartotojy (V1)
grupéms pozZymiai »,Dalyvauja batent prieSmokyklinio ugdymo
mergaités“ (V2)
Pritaikomumas pagal Iytj »lvertinome, Kiek mergai¢iy realiai renkasi

sportines  veiklas. Pastebéjome, kad jy
dalyvavimas yra itin mazas* (V1)

»,Kad mergaités, ¢ia butent mergaiciy laimi tas
géris. Tai visada dukra laukia treniruoéiy, noriai
jose dalyvauja“ (T3)

»,Nes tuo labiau, kad Lietuvoje labai mazai to
futbolo yra, ypa¢ akcentuojamas yra vyry,
berniuky, mergai¢iy labai mazai“ (T8)
Vartotoju poreikiy atitikimo | UZpildoma rinkos nisa ,»,Pas mus ir rajone daugiau siiloma meniniy ar
pozymiai muzikiniy uzsiémimy, todél pamatéme, kad Si
sritis yra beveik tus¢ia ir kad tokia programa
tikrai bty reikalinga” (V1)

-Matome i§ Sono, kad projektas tikrai
reikalingas” (V2)

Patogus naudojimasis paslauga | ,,Nereikés tévams skubéti, veZioti vaiky, 0
tiesiog galés ramiai vaikai ugdymo proceso
metu neformalioje veikloje dalyvauti“ (V2)
,Jstaiga sililo tokig paslaugg, vadinasi, vaikai
gali ateiti ir tévai nori Sito* (P2)

Antroji I8 tyrimo duomeny iSrySkéjusi paslaugos sékmés pozymiy grupé Susijusi Su vartotojy
poreikiais. Prie jos priskirti atsakymai parodo, kad paslauga sékminga dél to, kad sugeba patenkinti
vartotojy poreikius, kurie kartais gali bati specifiniai. Vartotojy grupiy segmentai, j kuriuos
orientuojama paslauga, gali padéti Siuos poreikius patenkinti sekmingiau.

42



Suskirs¢ius Siai grupei budingus tyrimo duomenis identifikuotos dvi kategorijos paslaugos
individualizavimo konkre¢ioms vartotoju grupéms pozymiai ir vartotojuy poreikiu atitikimo
pozymiai, IS kuriy kiekvienai priskirta po dvi subkategorijas. Prie pirmos kategorijos priskirti
tyrimo duomenys parodo, kad paslauga padéjo uzpildyti rinkos nisg. Ji imta teikti tai vartotojy
kategorijai, kuriai triko tokios paslaugos. Paslauga gerai pritaikyta pagal amziy ir pagal lytj. Kad
paslauga gerai pritaikyta pagal amziy, nurodé du informantai (V1, V2). IS V1 atsakymo matyti, kad
paslaugos dalyviy amZius turi siauras ribas — paslauga skirta 5-7 m. mergaitéms. V1 tai vadina
HiSskirtiniu paslaugos momentu®. V2 nurodo, kad biarelis skirtas butent prieSmokyklinio amziaus
mergaitéms. Orientavimasis | siauresnj rinkos segmentg padeda atitikti specifiSkesnius tam
segmentui budingus poreikius ir formuoja paslaugos sékme. Dar vienas sékmés pozymis —
pritaikomumas pagal lytj, apie kurj kaip isskirtinj paslaugos bruoza kalba du informantai (V1, T3,
T8). Mergaitéms pritaikytas futbolo barelis leidZia vartotojams gauti tokiag paslauga, kurios truksta
rinkoje. T8 mini, kad futbolo bireliai daugiausiai teikiami ir pritaikomi berniukams, 0 mergai¢iy
juose labai mazai. T3 teigia, kad futbolo burelis jam atrodo sékmingas tuo, kad cia ,bitent
mergaiéiy laimi tas géris®. Tik mergaitéms pritaikytas barelis, kaip toliau désto Sis informantas,
joms leidZia atsipalaiduoti, nejausti konkurencinés jtampos ZaidZiant su berniukais. IS atlikto tyrimo
metu gauty duomeny iSryskéja, kad paslauga gerai atitinka vartotojy poreikius. Triukstamomis
paslaugomis uzpildoma rinkos niSa, kas atsiskleidZia i$ dviejy informanty atsakymy (V1, V2). V1
nurodo, kad projektas sprendzia realy ugdymo poreikj, nes, anot jo, iSanalizavus rinka paaiskéjo,
kad rajone daugiausiai meninio ir muzikinio ugdymo biireliy, tuo tarpu sporto, ypac futbolo, veikly
triksta. PanaSiai kalbédamas V2 nurodo, kad tai patvirtina projekto reikalinguma. Galiausiai
vartotojy poreikj atliepia ir funkcinis aspektas — naudotis paslauga patogu, kaip atkreipia démesj du
informantai (V2, P2). Jie teigia, kad tai, jog paslauga teikiama jstaigoje jos darbo metu, yra vienas
IS jos pranasumy. V2 pazymi, kad tévams nereikia vaiky veZioti j barelj ir apskritai kuo nors
ripintis, 0 P2 pamini, kad, jei jstaiga siiilo tokia paslauga, vadinasi, vaikai gali dalyvauti, ja
pasinaudoti.

6 lentelé
Su vartotojy susidoméjimu susije sékmés pozymiai
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Su vaiky jsitraukimu | Vaikus dominanti  veiklos | ,Kitas labai svarbus aspektas, kad projekte
susije poZymiai forma dalyvauja ,Disney*.. Visi vaikai Zino, kas tai yra
Disney, kas jy personaZai. Vaikams patinka tie
filmukai“(V1)

»oudominti mergaites futbolu per Volto
Disnéjaus pasakas, o Sis projektas yra tuo ir
paremtas, pasaky personazais“ (V2)

»,oudominti mergaites futbolu per Volto
Disnéjaus pasakas” (P1)

Didesnis vaiky jsitraukimas »Mergaités ne tik iSbandé futbola, bet ir aktyviai
dalyvavo, jsitrauké j kirybines ir sportines
veiklas, labai entuziastingai jsitraukdavo (P1)
»Stebéjome, Kaip mergaités reaguoja, kaip
jsitraukia, ir matéme, kad joms tikrai patinka.
Tai patvirtino, kad projektg drgsiai galime
plésti (V1)

,»Jis vaikams suteikia patrauklia, jtraukia veiklg‘
(T9)

»Nuo pat pradziy buvo aiskiai matoma vaiky
motyvacija ir jsitraukimas* (T10)
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6 lentelés tgsinys

Su vaiky emocijomis susije | Pozityvi emociné  vaiky | ,,Jos entuziastingai reagavo, lauké uzsiémimy ir
pozymiai reakcija noriai dalyvavo. Stebéjome, kaip mergaités
reaguoja j veiklas pacioje pradZioje, ir matéme,
kad joms tikrai patinka“ (V1)

»Stebint tokig nekasdiene veikla, tiek vaikai,
tiek mokytojos graZiai bendrauja, patiria labai
daug teigiamy emocijy* (V2)

»Projektas tikrai yra sékmingas, nes vaikui labai
patinka uzsiémimai‘ (T7)

»Svarbiausias sékmés rodiklis buvo mergaiciy
jsitraukimas ir jy nuoSirdus dZiaugsmas
uzsiémimo metu“ (P1)

Uzsiémimy laukimas ,»J0s be galo laukia $iy uzsiemimy* (V1)

,»,O matant vaiky nuoSirdy dZiaugsma laukiant
uzsiémimy, parodo, kad veikla yra tinkamai
pritaikyta” (V2)

»~Mergaités laukia susitikimy, noréty dar
lankyti* (P2)

»,Matau, kaip mergaité laukia uzsiémimo, noriai
dalyvauja ir grizta laiminga“ (T6)

»,Vaikai noriai kiekvieng kartg laukia tos
treniruotés, nori sportuoti“ (T9)

Tévy susidoméjimo | Tévy susidoméjimas »Matéme, kad tévy susidoméjimas buvo
pozymiai didelis“ (V1)

»Tikrai buvo informacija, Zinia apie tokj
projekta pasitikta labai geranoridkai. Sulaukéme
nemazai téveliy, besidomin¢iy Situo projektu, jis
skirtas tik mergaitéms.” (V2)

Tévy palaikymas »Tévy palaikymas ir teigiama bendruomenés
reakcija buvo svarbus sékmés pozymis* (P1)
,Tévai vertina tokias iniciatyvas* (P3)

Toliau iSskirta sékmés pozymiy grupé, kuri atspindi vartotojy (vaiky ir tévy) susidoméjima
paslauga, jsitraukimg ir norg, kad ji buty teikiama jstaigoje. Tai treCioji sékmés pozymiy grupé,
kurig perteikia susisteminti ir j kategorijas suskirstyti informanty atsakymai.

Trys kategorijos, iSskirtos remiantis Sia tyrimo duomeny grupe, turi po dvi subkategorijas.
Kategorija su vaiky jsitraukimu susij¢ poZzymiai perteikia, kad vaikai j futbolo barelio
uzsiémimus yra jsitrauke. Tai rodo jy susidoméjimg. Keturi informantai (V1, V2, P1, T9) pazymi,
kad uzsiémimy vedimy forma vaikus jtraukianti ir jdomi. V1 nurodo, kad vaikams patinka, jog
futbolo uzsiémimai vedami pasitelkiant ,,Disney* personazus, kurie vaikams gerai zinomi ir
patinka. V2 taip pat pabrézia, kad vienas iS Sio projekto isskirtinumy yra futbolo uzsiémimai
»Disney* pasaky motyvais, kurie domina mergaites. Anot P1, ,,Disney* filmuky herojai padeda
mergaites sudominti futbolu. Dar vienas i$ paslaugos sékmés elementy — didesnis vaiky
jsitraukimas. Vertinant pagal informanty pasisakymy daznuma, tai dominuojanti kategorija Sioje
sékmés pozymiy grupéje. Prie jos priskirti Sesiy informanty (P1, P2, V1, T7, T9, T10) atsakymai.
Jie parodo, kad vaikai j paslaugos veiklas jsitraukia nepriklausomai nuo fiziniy gebéjimy, kad joms
tikrai patinka veiklos. V1 pabrézia, kad jsitraukia net ir maziau fiziSkai aktyvios mergaités, o tai
organizatoriams svarbu, nes patvirtina, kad veiklas verta plésti. T7 dalinasi, kaip entuziastingai apie
birelio veiklas pasakojo namo grizes vaikas. Jis pastebi, kad uzsiémimy zaismingumas, pateikimo
forma, galimybé naudoti kamuolj ir sportinj inventoriy jtraukia vaikus. P1 pasakoja, kad veiklose
vaikai aktyviai dalyvauja, jsitraukia j kiirybines ir sportines veiklas. T9 nurodo, kad veiklos vaikams
patrauklios ir jtraukios. Atlikto tyrimo metu gauti duomenys atskleidzZia, kad futbolo birelio metu
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vaikai patiria daug pozityviy emocijy. Jas atspindintys atsakymai leido identifikuoti kategorija su
vaiky emocijomis susije pozymiai. Prie jos priskirti informanty atsakymai, kuriais nurodoma, kad
vaikai veikly metu patiria malonuma, dziaugsma, gera nuotaika. Tai akcentavo penki informantai
(V1, V2, P1, P3, T10). P1 teigé, kad svarbiausias sékmés rodiklis yra mergai¢iy jsitraukimas ir
nuosirdus dziaugsmas uzsiémimy metu. T10 nurodé, kad po kiekvienos veiklos vaikas grjzta namo
dziaugsmingas ir kupinas jspudziy. P3 teigia, kad vaikams taip jsitraukiant judéjimas tampa
malonumu, o ne pareiga. Taip pat tyrimo duomenys atskleidZia, kad vaikai uzsiémimy laukia. Tai
pastebima i§ Sesiy informanty atsakymy (V1, V2, P2, T6, T7, T9). Vaikus laukiant ,,Playmakers”
uzsiémimy parodo V1 atsakymas, nurodantis, kad jie uzsiémimy laukia ,,be galo®. T9 teigia, kad
vaikai noriai laukia treniruotés. Analizuojant su vartotojy susidoméjimu Susijusius sékmeés
pozymius pastebimas ir tévy susidoméjimas. Jie dziaugiasi, kad vaikai lanko ,,Playmakers®
uzsiémimus Sioje ugdymo jstaigoje. Tai atskleidziantys tyrimo duomenys priskirti prie kategorijos
tévy susidoméjimo pozymiai. Si kategorija perteikia tévy susidoméjima uzsiemimais (V1, V2) ir
palaikymg (V1, P1, P3). Kalbant apie tévy palaikyma, pazymima, kad tai vienas paslaugos sekmés
pozymiy. V1 pamini, kad tévy palaikymas atskleidZia paslaugos sékminguma, kad ji laukiama,
vertinga. P1 teigia, kad tévy palaikymas ir teigiama bendruomenés reakcija atspindi paslaugos
s¢kme. P3 nurodo, kad tévai vertina futbolo mokymo per pasakas iniciatyva mergaitéms.

7 lentelé
Su vaiky raida susije¢ sekmeés pozymiai
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Vaiky fizinés raidos Vaiky fiziniai poky¢iai »Vaikai fiziSkai pasportuoja, tvirtéja jy kiinas,
poky¢iy poZzymiai jie atlieka jvairias uzduotis* (V1)

»Laveéja vaiko smulkioji ir stambioji motorika.
Bet koordinacija vaiko pasikeité po Siy
treniruoCiy, tai vat manau, kad sékmingas
projektas* (T2)

»Dar fiziSkai stipréja. Manau, kad tas toks
dalykas vaikui yra svarbus* (T8)

Vaiky fizinj aktyvuma | ,,Mergaités jauciasi saugios ir laisvos iShandyti
skatinantys veiksniai sporta* (P2)

»Tal suteikia galimybe vaikams daugi.au ir
smagiau susipazinti su sportu saugioje ir
linksmoje atmosferoje* (T4)

»Projekto seékmé daZnai siejama su jo gebéjimu
jtraukti vaikus j kiirybiska veiklg — sporta*“ (T5)
Kiti vaiky raidos poky¢iy | Stebimi vaiky emocinés raidos | ,,Mergaités tapo drgsesnés, labiau pasitikin¢ios
pozymiai pokyciai savimi* (P1)

»Mergaités draséja, geriau bendrauja, pasitiki
savimi, jsitraukia j veiklas ir laukia kiekvieno
uzsiémimo* (P3)

»Dasidéjo viskas prie jos pasitikéjimo savimi ir
atkaklumo viso* (T1)

Socialiniai  vaiky  raidos | ,,Taip, manau, kad projektas sékmingas, nes
poky¢iai vaikai jtraukiami j fizing veikla, kur lavinami
ne tik sportiniai jgidziai, bet ir socialiniai* (T1)
»Laisviau leidZia wvystytis ir fiziniams, ir
socialiniams vaiko gebéjimams* (T4)
Mentaliniai ~ vaiky  raidos | ,,Lavinasi jy protas, mastymas“ (V1)

pokyc¢iai

Ketvirtoji paslaugos sékmés pozymiy grupé atspindi teigiamus vaiko raidos poky¢ius. Sie poky¢iai
Jvairiapusiai.
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Ketvirtaja sékmés pozymiy grupe perteikia dvi kategorijos. Vaiko fizinés raidos pokycius
atspindinti kategorija parodo, kad émus lankyti ,,Playmakers” biirelio uzsiémimus pageréja vaiky
fiziné buklé. Tyrimo duomenys atskleidzia pageréjusios fizinés vaiky raidos pozymius. Vaiky
fizinius poky¢ius jvardija trys informantai (V1, T8, T2). V1 pazymi, kad per treniruotes tvirtéja
mergaiéiy kiinas, 0 jos geba atlikti jvairias uzduotis. Taip pat pastebima ir pageréjusi mergaiciy
smulkioji ir stambioji motorika, o tai jvardijama kaip s¢kmés pozymis (T2). T8 pazymi, kad jai yra
svarbu, kad per treniruotes dukra sustipréja fiziSkai. Svarbu ir tai, kad skatinamas vaiky fizinis
aktyvumas. Sis su geresne vaiky fizine biikle susietas sékmés pozymis isryskéja net i$ septyniy
informanty atsakymy (P2, T4, T5, T6, T7, T9, T10). Informantai pazymi, kad veikly pobudis vaikus
skatina pamégti sporta. T7 teigia, kad projektas skatina vaika buti fiziSkai aktyviu. T6 nurodo, kad
veiklos yra suplanuotos taip, jog vaikas jsitraukty ir gerai jaustysi fiziSkai, sportuodamas. T9
dziaugiasi, kad vaikas mégaujasi sveikatai naudinga veikla, kuri jam tuo pat metu dar ir smagi. T10
pastebi, kad po uzsiémimy vaikas nori sportuoti ir grizta kupinas jspudziy. Taip pat tyrimo
duomenys atskleidZia, kad jstaigoje vedamas futbolo barelis gerina ne tik fizing, bet ir emocine,
socialing bei mentaline vaiky raida. Taigi stebimi Kiti teigiami vaiku raidos poky¢iai. Sioje
kategorijoje iSskirtos trys subkategorijos. Galima pastebéti, kad jstaigoje vedamas futbolo barelis
ugdo vaikus emociskai. Apie teigiamus $§j biirelj lankanciy vaiky emocinés raidos poZzymius galima
spresti I8 keturiy informanty atsakymy (P1, P3, T1, T7). Juos atskleidZia padidéjusi mergaiéiy drgsa
ir pasitikéjimas savimi. P1 jzvelgia, kad po uzsiémimy mergaités tampa drasesnés. P3 teigia, kad jos
iSdraséja, lengviau bendrauja su kitais zmonémis ir labiau savimi pasitiki. T1 pastebi, kad
uzsiémimai pagerina dukros pasitikéjima savimi ir paskatina jos atkakluma. T7 nurodo, kad Siuos
uzsiémimus lankanti dukra tapo labiau savimi pasitikinti ir geriau bendraujanti su kitomis
mergaitémis. Keturiy informanty (P2, P1, T1, T4) parodo, kad nagrin¢jamo birelio veiklos
orientuotos ne tik j fiziniy, bet ir j socialiniy vaiko gebéjimy lavinima. Siy informanty atsakymai
iSrySkina pastebimus socialinés vaiky raidos pokyc¢ius. Kaip tokie pokyciai pastebimas pageréjes
mergaiciy draugiSskumas, empatiSkumas, tarpusavio sutarimas (P2). Nurodoma, kad Sie uzsiémimai
mergaites iSmoké geriau bendrauti (P1). T4 teigia, kad Siame projekte derinamas fizinis aktyvumas,
socialinés vertybés ir vaiky poreikiai, ir Si dermé, anot jo, yra vertingiausia projekto dalis. Taip pat
vienas informantas (V1) nurodé ir mentalinius vaiky raidos poky¢ius. Anot jo, birelio futbolo
uzsiémimai ir Kitos fizinés veiklos lavina vaiky mastyma.

8 lentelé

Su jstaigos veikla susij¢ sékmés poZzymiai

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Istaigos jvaizdZzio poZzymiai | Geresnis jvaizdis ,Istaigos autoritetas didéja“ (P1)
,Istaiga sitlo tokig paslaugg, vadinasi, vaikai
gali ateiti ir tévai nori 8ito, nes tai yra pas mus
vienintelius tokia isskirtiné veikla“ (P2)
»,Tai gerina jstaigos jvaizdi ir didina
pasitikéjima jstaiga“ (P3)
Istaigos Zinomumas »Automatiskai yra matoma* (P1)
»Jie populiarina, vadinasi, apie mus Zino
daugiau* (P2)
Organizaciniai ir | Patenkinti vadovai ir | ,,Vadovai patenkinti“ (P2)
socialiniai pozymiai darbuotojai »,Graziai bendrauja, patiria labai daug emocijy
teigiamy, biina pozityvios pacios mokytojos. Tai
taip pat yra labai didZiulis sékmés rodiklis* (V2)
Bendruomeniski rySiai ,O Sio projekto metu atsirado bendrysté, kuri
mus visus apjungia“ (V2)
wJie taipogi yra misy, kaip ir tiesioginiai
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8 lentelés tesinys

visur, nes tévai taip pat suZino, kg mergaités
veikia <...>* (P2)

»Projektas kuria aktyvig bendruomene, rodo
matomus rezultatus, yra tvarus* (T5)

Penktoji sékmés pozymiy grupé apima informanty atsakymuose atsispindincius su jstaigos veikla
susijusius sékmés pozymius. Prie jos priskirti atsakymai parodo, kad paslauga pagerina jstaigos
jvaizdj ir reputacija.

Sia sékmés pozymiy grupe atspindi dvi kategorijos, kurios turi po dvi subkategorijas. Pirmoji
kategorija atskleidzia geresnius jstaigos ivaizdzio pozymius. Keturi informantai (P1, P2, P3, V1)
mano, kad paslauga pagerina jstaigos bendra jvaizdj. P2 prisimena paslaugos teikimo pradzig ir
teigia, kad jstaiga vienintelé rajone sitilo tokj iSskirtinj barelj. Nors dabar paslauga iS nagrinéjamos
jstaigos iSplito j Kitas, jstaiga tapo projekto koordinatore, o tai suteiké lyderio pozicijg rajono
Svietimo rinkoje. V1 pastebi dar vieng jdomy aspekta, susijusj Su geresniu jstaigos jvaizdziu,
pradéjus vesti ,,Playmakers* birelj: Sis burelis atitiko vidine jstaigos filosofijg, todél natiraliai
pagerino jos jvaizdj. V1 aiskina, kad vienas i$ paslaugos sékmés pozymiy yra tai, jog ,,Playmakers®
burelis tiko jstaigos vertybéms ir kryptims, nes jstaigoje dar iki burelio vedimo buvo teikiamas
démesys vaiky emociniam saugumui, zaidybinéms veikloms. P1 pastebi, kad Sis birelis didina
jstaigos autoritetg rajone ir Svietimo bendruomenés pasitikéjima.

Apibendrinant informanty atsakymus, kuriuose galima jzvelgti analizuojamos paslaugos sékmés
pozymius, pastebima, kad tai paslaugos ilgalaikiSkumas, testinumas, plétra Kitose rinkose, vartotojy
pasitenkinimas, jsitraukimas, vaiky raidos poky¢iai ir geresnis jstaigos prestizas. Tyrimo duomenys
atskleidZia jvairiapusius paslaugos sékmés pozymius, kurie parodo, kad paslaugos sékmingumas yra
daugiamatis reiskinys. Paslauga pasirodo kaip sékminga tiek jstaigai, tiek vartotojui.

3.1.2. Naujos paslaugos Svietimo rinkoje naudos elementai vartotojuy poZiiriu

Siekiant i$ informanty atsakymy identifikuoti kritinius sékmés veiksnius, pirmiausiai tikslinga
jvertinti vartotojy gaunamas naudas i$ paslaugos, nes jos atskleidzia vartotojy vaidmenj paslaugos
vertés kiirimo procese. Remiantis S-D paradigma, analizé turéty bati pradedama nuo i$ vartotojy
gaunamy naudy jvertinimo, nes verté néra kuriama vien organizacijos viduje ir véliau perduodama
vartotojui, bet atsiranda paslaugy teikéjo ir vartotojo sgveikoje, bendro vertés kairimo procese.
Todél vartotojy patiriamos naudos atspindi ne tik paslaugos rezultatg, bet ir vartotojo vaidmen;j bei
jo jsitraukimo formas vertés kiirimo procese. Jvairas tiriamos paslaugos vertés aspektai atskleisti
iSanalizavus interviu su informanty tévy (T1, T2, T3, T4, T5, T6, T7, T8, T9, T10) grupe.

Funkcinj vertés aspekta nurodo vartotojy gaunama nauda, kuri yra praktiné ir susijusi su tiesiogine
gaunamos paslaugos patirtimi. Ji iSreiSkia funkcinj, utilitarinj ar instrumentinj gaunamos naudos
aspekta, jvardijama kaip funkciniai elementai (laiko taupymas, kaina ir kt.)
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9 lentelé

Paprastas naudojimasis paslauga kaip funkcinés vertés aspektas

Kategorija

Subkategorija

Informanty teiginiai

Prieinamumas

Patogi vieta

»Kai nereikia pabégti i$ darby, 0 viskas vyksta toj
pacioj erdvéj ir kai nuo tévy nuima tokig nasta, tai
¢ia super dalykas* (T3)

»Labai smagu, kad viskas vyksta darZelyje. Atéjo
mokytojas susirinko vaikus ir mes turime
paslauga‘ (T4)

»Sie uzsiéemimai vyksta toje padioje jstaigoje, kur
vaikas ir taip buna, tai man nereikia nei veZzti, nei
derinti laiko” (T5)

Patogus laikas

»Man 3i paslauga vertinga pirmiausia dél patogaus
laiko, nes uzsiémimai vyksta darzelyje ir tai labai
vertinu“ (T7)
»Laikas labai geras, tiesiog kiekvieng pirmadienj
biina tas biarelis, mokytojos ateina ir pasiima i$
grupés‘ (T10)

Nereikalingos
pastangos

papildomos

»Nereikia niekur vaiko nei veZzti, nei tempti, nei
kazkuo tai rapintis“ (T4)

»Nereikia niekur veZioti. Vertinu labai gerai, nes
man praktiSkai nereikia skirti papildomy pastangy*
(T5)

»Nei veZioti, nei mokéti, nei sukti galvos, kaip
suderinti darbo reikalus* (T9)

Paslauga nemokama

»Paslauga yra nemokama, todél finansiniy iSlaidy
irgi nepatiriame* (T5)

»Yra nemokama paslauga, kas labai pasiteisina
mums tévams ir vaikams* (T8)

., Finansiskai nenukendiame, tas burelis
nemokamas" (T10)
Geras organizavimas Lengva registracija »Registruotis dar galima per

www.futbolotreniruotes. It (T1)

Tenkinantis organizavimas

»Kas lie¢ia organizavimg tai vyksta viskas
sklandZiai“ (T6),,0Organizuota viskas labai gerai,
viskas suderinta“ (T4)

Tinkama
sklaida

informacijos

Informuotumas

,Si informacija pateikta yra darZelyje ir tai pateikia
mums auklétoja, taip pat per administracijos
Zinutes. Per feisbuko uZdaras grupes, taip pat per
stendg grupéje ir asmeniSkai, ir skrajutés, ir
elektroniniai laiSkai. Kaip ir visa informacija mus
tévelius pasiekia“ (T4)

»Gaunu visa informacija, jauciuosi jtraukta“ (T6)

Informacijos pasiekiamumas

»,Dar radau socialiniuose tinkluose, kad bus toks
uzsiémimas, bet pagrindiné ta visa informacija
atéjo i$ auklétojos (T6)

»Visa informacija suraSyta grupés internetinéje
svetaingje, plakatai pamenu buvo ir bendram
susirinkime direktoré kalbéjo apie tai “(T8)
»SuZinojau i$ grupés auklétojos. Informacija buvo
pakankama, galima buvo  susisiekti  su
mokytojomis, kurios veda $itg burelj* (T10)

Informacijos savalaikiSkumas

»Esu patenkinta Siltu ir profesionaliu bendravimu.
Visa informacija visada suteikiama laiku* (T1)
»Komunikacija vyksta sklandziai, visa informacija
tiek, kiek man reikia zinoti apie §j burelj, mane
pasiekia aiSkiai laiku“ (T9)

Informacijos suprantamumas

»Mokytojas ir organizatoriai bendrauja paprastai,
suprantamai“ (T5)
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Informacijos aiSkumas »,Laiku gauname visg informacijg, taip pat i$
treneriy pusés niekada nesijuto jokiy neaiskumy*
(T3)

,»BUVO Vviskas aiskiai iSaiSkinta“ (T6)

,»Ir viskas aiSku. Viskas iSaiskinta, papasakota. Dar
socialiniuose tinkluose buvo skelbta apie §j burelj,
kvieté jungtis mergaites” (T10)

Grjztamojo rySio gavimas »Jauciasi jy démesys ir palaikymas, taip sakant
griztamasis rySys aiskus ir laiku pateiktas*(T4)
»Mokytoja taip pat aktyviai informuoja mus,
biiname dél jvairiy renginiy, kaip vaikui sekeési, ko
iSmoko. AS patenkinta esu* (T8)

»Mokytojos taip pat labai noriai dalinasi veikly
video medZiaga, nuotraukom su téveliais. Tai tikrai
yra smagu matyti, kaip vaikas smagiai ir gerai
leidZia laikg“ (T9)

»raip pat pateikiama informacija apie veiklas,
nuotraukas matome, video. Zinau, kad vyksta dar
jvairQis renginiai, mety gale $ventés parodomosios
btina“ (T10)

Susisteminus atlikto tyrimo metu gautus duomenis, isryskéjo dvi funkciniy vartotojy gaunamy
naudy grupés. Tai grupés, susijusios su patogiu naudojimusi paslauga ir jgytais naujais fiziniais
vaiky jgudziais. IS atlikto tyrimo metu gauty duomeny iSry$kéjusiuose funkciniuose naudos
vartotojui aspektuose identifikuotos trys kategorijos, kurios atskleidzia, kad nagrinéjama paslauga
vartotojams suteikia zenklig funkcing nauda dél naudojimosi ja paprastumo.

Pastebima, kad prieinamumas, susijes su patogia barelio vieta, laiku ir kaina, yra vienas labiausiai
vartotojy vertinamy Sios paslaugos teikimo elementy. Tai atskleidzia trys prie laiko taupymo
kategorijos priskirtos subkategorijos su informanty atsakymy pavyzdZiais. Kaip pastebima i$
septyniy informanty atsakymy (T2, T3, T4, T5, T6, T8, T9), iSnagrinéjus atlikto tyrimo duomenis i$
informanty atsakymy, pirmiausiai vartotojy laikg taupo patogi vieta. Nurodydami, kad jy laikg
taupo patogi vieta, informantai teigé, kad jiems patogu, jog nereikia vaiky vezti j barelj. T2 nurodeé,
kad gerai, jog biirelis vyksta toje pacioje ugdymo jstaigoje. T3 tikino, kad tai, jog birelis vyksta toje
pacioje ugdymo jstaigos aplinkoje, nuima nuo tévy nasta, tévams nereikia rupintis vaiko atvezimu,
atsiprasyti iS darbo. T5 taip pat pabrézé, kad jam patogu, jog uzsiémimai vyksta toje pacioje
ugdymo jstaigoje, ta jam nereikia j juos vezti vaiko, derinti darbo laiko. T8 nurodé, kad kiekvienam
darZeliui reikéty toje pacioje ugdymo jstaigoje vykstancios burelio paslaugos. Patogus laikas yra
dar viena nauda, kuri isryskéja i$ penkiy informanty (T2, T4, T7, T9, T10) atsakymy. Akcentuojant,
kad burelio laikas patogus, pazymima, jog barelis vyksta vaiko buvimo darZelyje metu (T2).
Dieninj burelio laikg darbo metu T4 suvokia kaip privalumg, kurio nebaty, jei birelis vykty
vakarais. Tg patj pazymi ir T9, nurodydamas, kad birelis vyksta tuo laiku, kai dukra yra darZelyje.
Atsizvelgiant j patogiag burelio vieta ir laika, tévams nereikia papildomy pastangy, kad jy vaikas
galéty lankyti barelj. Papildomy pastangy nebuvimg astuoni informantai (T1, T2, T3, T4, T5, T6,
T9, T10) suvokia kaip paslaugos privalumg. T1 teigia, kad niekur nereikia vaiko vezioti iS namy ar
skirti kity papildomy pastangy, kad vaikas galéty lankyti barelj. T2 teigia, kad iS tévy pusés
reikalingos minimalios pastangos. T9 nurodo, kad tévams nereikia ,,sukti galvos®. T10 teigia, kad
tévams nereikia skirti laiko vaiko veZziojimui j barelj. Tai reidkia, kad vartotojams nereikalingi
papildomi naudojimosi paslauga kastai. Dar viena i$ tyrimo metu gauty duomeny isryskéjusi nauda
yra tévy finansiniy iStekliy nereikalaujantis biarelis. Beveik visi informantai, tai yra devyni
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(T1,T3, T4, T5, T6, T7, T8, T9, T10) dziaugési, kad paslauga nemokama. PavyzdZiui T1 teigé, kad
labai gerai, jog paslauga nemokama. T5, akcentavo, kad nepatiria finansiniy i$laidy. T10 nurodé,
kad jy Seima finansiSkai nenukencia dél to, kad vaikas ugdymo jstaigoje lanko teikiamg paslauga.
Taip pat vartotojus tenkina geras burelio organizavimas, nes bureliu lengva pasinaudoti. Tai
atskleidzia prie gera burelio organizavimg perteikian¢ios kategorijos priskirtos dvi subkategorijos.
IS informanty atsakymy iSaiskéja, kad j barelj galima lengvai uZsiregistruoti. Lengva registracijg
nurodo vienas informantas (T1). T1 teigia, kad j burelj galima uZsiregistruoti paprastai, paspaudus
pateikta nuorodg darzelio ,,Facebook* grupéje. Taip pat tyrimo duomenys parodo, kad informantus
tenkina biurelio organizavimas. Apie tenkinant] organizavimg kalba du informantai (T4, T6). T7
pazymi, kad burelio organizavimas aiSkus. T4 burelio veikly organizavimag vertina kaip labai gera,
teigia, kad viskas suderinta. Pla¢iausia iS tyrimo metu gauty duomeny iSrySkéjusi kategorija,
susijusi su informacijos pateikimo vartotojui sklandumu, aiSkumu, parodo, kad Zenklig nauda
vartotojui suteikia jam tinkama informacijos sklaida. Jg perteikia net SeSios prie Sios kategorijos
priskirtos subkategorijos. Keturiy informanty (T3, T4, T6, T8) atsakymai atskleidzia, kad kalbinti
vartotojai jauciasi informuoti jvairiais su paslauga susijusiais klausimais. T4 akcentuoja
informacijos kanaly, kuriais pateikiama informacija apie paslaugg, jvairove ir tai, kad informacija
tévus pasiekia. Apie informavimo tikslais sukurta burelio dalyviy grupe socialiniame tinkle
»Facebook* uZsimena T8. T3 teigia, kad dalyvauti paslaugoje pasiiilé auklétoja, todél specialiai
ieSkoti informacijos net nereikéjo. T6 nurodo, kad jauciasi jtraukta organizacijos j paslaugos
teikima, nes ja pasiekia visa informacija. Sprendziant iS septyniy informanty (T2, T3, T4, T5, T6,
T8, T10) atsakymuy, visa reikalinga informacija apie birelj ir jo veiklas tévus pasiekia. T4 nurodo,
kad visada visos naujienos praneSamos. T5 pazymi, kad informacija jis gauna tiek kaip vienas i$
uzdaros ,,Playmakers” lankytojy ,,Facebook” grupés dalyviy, tiek individualiai. T3 pazymi gera
paslaugos vartotojy informavima: jis teigia, kad kartais atrodo, jog informacija pati ateina. Keturiy
informanty (T1, T5, T6, T9) atsakymai parodo, kad informacija biirelyje dalyvaujanciy vaiky tévus
pasiekia laiku, informavimas nevéluoja. T6 nurodo, kad informacija suteikiama laiku. T5 teigia, kad
i klausimus atsakoma visada ir i$ karto. Dar du svarbus aspektai, parodantys vartotojui tinkama
informacijos sklaida, susij¢ su informacijos suprantamumu, aiSkumu. IS informanty atsakymy
pastebima, kad informuojant vartotojus nenaudojamos sudétingos ar sunkiai suprantamos savokos,
0 organizatoriai, kaip nurodo T5, bendrauja paprastai, suprantamai. T1 teigia, kad nekilo neaiskumy
dél pateiktos informacijos, vartotojai buvo supazindinti su visa informacija, kurios jiems reikéjo.
Informacijos turinys informantams aiSkus. Kad informacija aiski, mano $esi informantai (T2, T3,
T5, T6, T7, T10). T7 nurodo, kad visa informacija jam aiski, detaliai isdéstoma. T2 teigia, kad jis
visada gauna pranesima, jei kas nors keiciasi. Kaip dar vienas vartotojy informavimo privalumas
prisidedantis prie vartotojui tinkamos informacijos sklaidos, atsiskleidZia grjztamojo rysio teikimas.
Gaunantys grjztamajj rysj apie vaiky veiklas biirelio metu nurodo Sesi informantai (T1, T4, T6, T8,
T9, T10). T9 nurodo, kad gauna nuotraukas ir video medziagg apie vaiky veiklas birelio metu.
Pasak Sio informanto, jam gera stebéti, kaip smagiai vaikas leidzia laika uzsiémimy metu. T8
atvirauja, kad mokytojos dalijimasis, ko naujo vaikas iSmoko po kiekvienos veiklos, jai suteikia
pasitenkinimo jausma.
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10 lentele
Nauji vaikuy fiziniai igudziai kaip funkcinés vertés aspektas

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai

Fiziniai jgadziai Geriau koordinuojami judesiai »,Lavina koordinacijg, reakcijg, aplamai viskg.
Sustiprina vaikg tie fiziniai uzsiémimai* (T2)
nFutbolas juk néra tik kamuolio spardymas, tai
dirba labai daug raumeny ir Siaip puiku
koordinacijai, lygsvarai ir daugeliui kity dalyky. AS
tai labai dZiaugiuosi* (T3)

»Visas Sitas Zaidimas ir ,,Playmeikeris“, vaikui
suteikia taip pat ir geresne fizing pusiausvyra,
didesnius judesius* (T4)

»Sustipréjo judesiy koordinacija, pageréjo fizinis
aktyvumas“ (T10)

Didesnis fizinis istvermingumas | ,,Sustipréjo fiziné istvermé* (T1)

Fizinis ktino sustipréjimas ,»AiSkiai matyti stipresnis fizinis pasirengimas*
(T8)
Praktiniai futbolo jgadZiai | Kamuolio valdymas Kiekvieng dieng vaZiuoja j treniruotes, iSmoko,

manau, valdyti kamuolj jau” (T1)

Taip pat jai patinka, kad jinai $io uzsiémimo metu
gali iSmokti valdyti kamuolj, daryti linksmus
pratimus” (T4)

Kamuolio varymas koja »Taip pat jie jgijo specifiniy sporto jgudziy, tokiy
kaip kamuolio varymas koja“ (T9)

IS likusiy funkcing paslaugos naudg atskleidzian¢iy atsakymy iSrySkéjanti naujai jgyty vaiky fiziniy
igtdziy grupé atskleidzia, kad ,,Playmakers® futbolo biirelio uzsiémimai vartotojams naudingi tuo,
kad matomi geresni vaiky fiziniy jgtdziy rezultatai.

Geresnius vaiky fiziniy jgudziy rezultatus atskleidziantys informanty atsakymai akcentuoja, kad po
lanke¢ nagrinéjamg biurelj vaikai iSlavino savo kiano iStverme, stiprumg ir jgijo praktiniy futbolo
jgudziy. Juos atskleidZia dvi iSskirtos kategorijos. Prie pirmosios kategorijos fiziniai jgudZiai
priskirtos trys subkategorijos. Jomis pazymima, kad po ,,Playmakers* birelio veikly atsirado
geresné vaiky judesiy koordinacija. Geriau koordinuojami judesiai po Sio birelio treniruoCiy
iSrySkéja i$ septyniy informanty (T2, T3, T4, T6, T7, T9, T10) atsakymy. Tiek daug apie geresne
vaiko judesiy koordinacija po $io birelio treniruo¢iy pasisakiusiy informanty parodo, kad juntama
zenkliai pageréjusi vaiky judesiy koordinacija. T6 ir T7 vieningai tvirtina, kad po treniruociy
pageréjo vaiky koordinacija. T9 nurodo, kad treniruoCiy metu ,tinkamai“ iSnaudojama vaiky
energija, sustiprinama koordinacija. Taip pat kai kuriy informanty atsakymai atskleidzia, kad
»Playmakers® uzsiémimai pagerina vaiky fizing iStverme ir sustiprina kiing. T1 nurodo, kad po
treniruoCiy pastebimas didesnis vaiky fizinis iStvermingumas, o T8 teigia, kad pastebi, jog
treniruotés vaikg sustiprina, o tai auganciam vaikui, jo nuomone, svarbu. Dar viena atsakymy grupé
priskiria prie kategorijos praktiniai futbolo jgiidziai. Ji atskleidZia, kad nagrinéjamo birelio
uzsiémimuose vaikai iSmoksta Zaisti futbola, jgyja tam reikalingy jgudziy. Kai kuriy informanty
(T1, T4) poziuriu, vaikai jgyja kamuolio valdymo jgudziy. T1 teigia manantis, kad Siy treniruociy
metu vaikas iSmoko valdyti kamuolj. Dar vienas specifinis futbolo jgudis, jgytas ,,Playmakers*
treniruociy metu, - kamuolio varymas koja, kurj pamini vienas informantas (T9).

Apibendrinant galima teigti, kad IS interviu su vartotojais (,,Playmakers* futbolo bitirelj lankanciy
vaiky tévais) metu isryskéjes funkcinis naudos aspektas apima naudojimosi paslauga patoguma ir
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igytus naujus vaiky fizinius jgtdzius burelio metu. Kalbant apie naudojimosi paslaugg patoguma, jj
iSrysSkina daug paslaugos privalumy. Interviu su vartotojais atskleidzia, kad, informanty poziiiriu,
paslauga vyksta tinkamoje vietoje ir tinkamu laiku, o naudojimasis paslauga iS vartotojy
nereikalauja finansiniy ar kity papildomy resursy. Vartotojams tinkamas informavimas atsiskleidzia
kaip vienas svarbiausiy funkcinés naudos elementy. Tai patvirtina gausi ir plati i$ tyrimo duomeny
iSryskéjusi kategorija Tinkama informacijos sklaida, kuri Sioje naudy grupéje apima daugiausiai
subkategorijy Su gausiai pasikartojanciais informanty atsakymais. Tai iSrySkina, kad tinkamas
vartotojy informavimas sustiprina paslaugos vertés suvokimg. Taip pat paslaugos vertés suvokimg
padidina ir naujai atsirade¢ funkciniai vaiky jgadziai, siejami su didesniu fiziniu iStvermingumu,
pageréjusia judesiy koordinacija ir pasirengimu zaisti futbolg bei specifiniy jam reikalingy igtidziy
susiformavimu. Fiziniy vaiky jgiidziy pageréjimas yra lengvai pastebimas, akivaizdziai matomas,
todél prisideda prie paslaugos naudos suvokimao.

ISsiaiSkinus funkciniy paslaugos vertés elementy suvokima, pereita prie hedoniniy vertés elementy,
kurie susije su paslaugos estetika, patrauklumu ir jvairiais Kitais vartotojy gyvenimg gerinanciais
elementais. Hedoniniy vertés elementy ieSkota per atsakymuose atsispindiné¢ias vartotojy emocijas,
malonumo patirtj. Hedoninis vertés aspektas suvoktas kaip dZiuginantis Klientus ir kuriantis
paslaugos pridéting vertg UZ priimting kaing.

11 lentelé
Hedoninés vertés aspektai
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Vaiky emocinis | Padidéjgs smalsumas »Atsiranda naujy klausimy, atsiranda doméjimasis,
pasitenkinimas kad ir tais paciais Disnéjaus filmukais“(T3)
Susidoméjimas sportu ,Jai tapo visai jdomu, kas ¢ia per veikla. Siek tiek

parodéme, kas tas futbolas ir su kuo ,,valgomas*,
visai  mielai sutiko, nes kamuoliai, pasirodo,
grazus“ (T3)

,Grizusi namo visa laika dukra 3neka. Tai, kg jinai
veikia, kaip viskas vyko, pasakoja, kad jinai buvo
isivaizduojama heroje, kad jinai bégo gaudyti kaip
pavyzdys, ar tai tarakono, ar tai gelbéti kazkokig tai
princese” (T4)

»Dukra yra labai aktyvi, jg reikia sudominti. Jeigu
jinai sudominta, ji eina ,pilna galva‘, jai patinka“
(T8)

UZsiémimai smagus ,Labai patiko jai, kad jg trenerés visada girdavo.
Uz pastangas skatindavo, patiko jvairas Zaidimai su
kamuoliu, draugiSka atmosfera komandoje* (T1)
,»Taip ,skaniai‘ pateikiama* (T3)

»Kai ji grizta su Sypsena veide, kas yra pirmas
Zenklas, kad jai yra smagu, ir tada ta energija, kaip
ji pasakoja apie veiklas kg daré uzsiémimo metu,
ko iSmoko, kas pasiseké, kas nepasiseké. Tali,
manau, ir atspindi jos gera nuotaikg ir pozityvy
nusiteikima. Tai yra svarbiausia“ (T9)

Emocinis pasitenkinimas Zaidimus, kad patinka komandose Zaisti, kad labai
linksmos biina estafetés (T2)

,Grizusi namo, jinai juokiasi su emocija teigiama“
(T4)

»Dukra labai patenkinta, 0 man kaip mamai smagu
matyti savo vaika laiminga po ty treniruoCiy* (T9)
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11 lentelés tesinys

Tévy dZiaugsmas Turiningas vaiky laisvalaikis »Vis tiek tie visi kompiuteriai, telefonai, jie yra
misy gyvenimuose. Tai labai gerai, kad ilieja
energija“ (T3)

»Man, kaip mamai, tai yra labai dZiugu matyti savo
dukrg aktyviai leidZiant ¢ia savo laisvalaikj, judant,
0 ne sédint prie ekrano. Kas yra Siais laikais labai
aktualu® (T8)

Vaiky emociné iSkrova »Pirmas geriausias pokytis, tai nueina laiku
miegoti. Nes tiek i3siduoda, kaip a$ sakau,
Hi5sitaSko”  emocionaliai  ir  tai  vaikams
dabartiniams labai svarbu“ (T3)

Maloni vaiky patirtis ,T10S ir misy vakarienés jau susédus tai pilnos
emocijy ir dZiaugsmingo pasakojimo, o laimingas
vaikas, tai ir laimingi tévai* (T3)

»Dukra turi veiklos, turi uzsiémimg, ple¢ia savo
ziniy akiratj, sportinés Zaismingos veiklos, o vaiko
emocijos puikios. Manau, kad tai yra gerai, nes
dZiaugiuosi matydama dukrg laimingg* (T9)

Vaiko asmenybés tobulé&jimas ,Siaip matosi, kad sportas tikrai formuoja vaiko
charakterj. Man §i paslauga vertinga tuo, kad mano
vaikas auga ir tobuléja. Tai suteikia emocing
ramybe¢™ (T1)

»-Man svarbu, kad dukra turéty veikla, Kkurioje
jauciasi priimta, saugi ir motyvuota, o man kaip
mamai tai suteikia ramybe (T6)

Siekiant 1§ informanty atsakymy iSsiaiSkinti, kas kuria dziuginancia unikalig vartotojy patirt]
naudojantis paslauga, iSskirtos dvi kategorijos, i kuriy kiekvienai priskirta po Kketurias
subkategorijas.

Atlikto tyrimo metu gauti duomenys leidZia iSskirti dvi hedoninés vertés aspektus atskleidziancias
informanty atsakymy grupes, kurios susijusios su vaiky patiriamu emociniu pasitenkinimu gaunant
paslauga Ir tévy patiriamu emociniu pasitenkinimu gaunant paslauga. Vaiky patiriamg emocinj
pasitenkinimg gaunant paslauga perteikianti kategorija vaiky emocinis pasitenkinimas parodo, kad
»Playmakers® biurelio veiklos vaikams suteikia daug dziaugsmo, jspudziy. Tyrimo duomenys
iSrySkina, kad vaikams dalyvauti birelyje malonu. Uzsiémimai jiems atrodo smagis ir skatina
susidoméjimg sportu. Septyni informantai (T1, T2, T3, T5, T6, T9, T10) nurodo, kad uzsiémimai
vaikams patinka, juos dzZiugina. T5 teigia, kad namuose dukra pasakoja, jog uzsiémimuose jai biina
linksma, jdomu. T10 pazymi, kad uzsiémimuose dukrai smagu. T2 mini, kad birelio uzsiémimai
zaismingi, juose vaikai gali daug lakstyti, judéti. T6 tikina, kad dél Siy uzsiémimu sportas dukrai
tapo malonumu, o ne vien tik ,pareiga“. Taip pat atsiskleidzia, kad biirelio uzsiémimai padidina
vaiky susidoméjimg sportu, nes sportuoti uzsiémimuose malonu, jdomu. Taip teigti galima
sprendziant iS penkiy informanty (T2, T3, T4, T8, T10) atsakymy. T10 teigia, kad
»Playmakers* birelis vaikus sudomina judéjimu ir sportu. T2 teigia, kad vaikui jdomu sportuoti dél
veikly susietumo su ,,Disney” filmuky ir pasaky herojais. T3 pazymi, kad dukra émé dométis
futbolu, klausinéti tévy apie Sig sporto Sakg. Du informantai (T2, T3) pastebi, kad Sis burelis
apskritai padidina vaiky smalsumg. T2 teigia, kad mokytojai papasakojus apie ,,Playmakers*
uzsiémimga dukra panoro jj lankyti, nes jai pasidaré jdomu, kaip ten viskas vyksta. T3 mini, kad po
uzsiemimy dukra émé dométis naujais dalykais, kaip ,,Disney” filmuky herojais ir su jais
susijusiomis istorijomis. Taigi zadinamas vaiky smalsumas burelj leidzia iSgyventi kaip smagia
patirtj. ,,Playmakers® futbolas vaikams suteikia nepamirStama emocing patirtj, didina jy smalsuma,
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norg sportuoti, skatina burelio veiklas patirti kaip malonias ir smagias. Taip pat tyrimo duomenys
iSryskina, kad ir tévai patiria maloniy emocijuy dél to, kad vaikai lanko $j barelj. Tai galima
interpretuoti kaip antring patiriamg naudg. Nors patys tévai tiesiogiai nedalyvauja uzsiémimuose, jie
jauciasi laimingi stebédami patenkintus, kupinus jspudziy savo vaikus. Trys informantai (T1, T3,
T8) dziaugiasi prasmingu vaiku laisvalaikiu. Jie akcentuoja, jog yra patenkinti, kad vaikai ,,nesédi
prie ekrany“. T1 nurodo, kad jam patinka uzsiémimy orientacija j vaiky fizinj lavinima, judesj, 0 ne
] saveikg su ekranu. T8 akcentuoja, kad dabartiniais laikais, kai vaikai daug laiko praleidzia prie
kompiuteriy, telefony, labai reikalingos burelio veiklos, leidzian¢ios vaikams iSreiksti save aktyviai
judant. Informantai jaucia teigiamg vaiky emocinés iSkrovos poveikj. T3 dalijasi, kad po uzsiémimy
vaikas nueina laiku miegoti. Jis teigia, kad tai ,,pirmas geriausias pokytis“, kurj nulémé Sis birelis.
Galiausiai informantai jauciasi laimingi dél malonios vaiky patirties ,,Playmakers® birelio veikly
metu. Trys informantai (T3, T9, T10) jvardija savo malonig patirtj dél to, kad birelis vaikams
patinka. T3 pasakoja, kad vaikas namuose per vakarieng dalijasi jsptdziais ir prisiminimais apie
barelj. T10 pastebi, kad vaikas patiria judéjimo dziaugsmg. T9 teigia, kad yra laiminga, nes
uzsiémimy metu vaikas turi veiklos, plecia akiratj ir patiria gery emocijy.

Apibendrinant galima teigti, kad hedoninés vertés aspekty grupé nagrinéjamos paslaugos patirtj
leidZia apibudinti kaip malonig tiek vaikams, tiek tévams. Vaikams $io birelio uzsiémimai leidZia
patirti judéjimo, saviraiSkos malonumg ir atradimo dziaugsmg, 0 tévai dZiaugiasi po birelio
matydami laimingus vaikus. Informanty paslaugos vertés suvokimg didina jsitikinimas, kad vaikai
prasmingai praleidzia laisvalaikj, o toks laisvalaikio praleidimo btdas, jy nuomone, yra gera
alternatyva ,,ekrano laikui*, kurio, kai kuriy informanty vertinimu, dabartiniai vaikai turi per daug.

ISanalizavus funkcinius ir hedoninius paslaugos vertés aspektus, gilintasi j simbolinés vertés
aspektg. Perteikianciais simboling paslaugos verte laikyti atsakymai, kuriuose iSrySkinami vartotojy
tapatybés, vertybiy, dvasinio augimo, vartotojo savivaizdzio ar socialinio statuso elementai, susije
suU nagriné¢jama paslauga.

12 lentelé
ISsiugdytos vaiky savybés ir gebéjimai simbolinés vertés aspektu
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
I18siugdytos vaiky savybés Disciplinuotumas »Saky¢iau, dukra tapo labiau disciplinuota,
atsakingesné, iSmoko planuoti savo laika“ (T1)
Pasitikéjimas savimi »Pastebéjau, kad tikrai  padidéjo  vaiko

pasitikéjimas savimi“ (T7)
»,Nuotaika geresné, labiau savimi pasitiki“ (T10)

Drasa »Mano dukra yra drovi, tai Isikunijusi | kaZkokj
personazg tiesiog iSlaisvéja. Cia pamatéme didelj
pokytj ir labai esame patenkinti* (T5)

Emociné savireguliacija ,»Jeigu mes Zaidziame kazkokj tai zaidima, nekyla
klausimy: Ar aS dabar galiu? Jau atsiranda
gebéjimas palaukti sulaukti savo eilés* (T4)

Saviverté ir savarankiSkumas .Labai patinka, kad tai tik mergaitiSkas
uzsiémimas, tarsi tai tokia paslaptis. Tai, ka daro
berniukai, daro jos pacios vienos ir didzZiuojasi tuo,
kad tai gali padaryti ir jos* (T2)

»Taip pat, kad viskg galima bandyti daryti i$ naujo,
jeigu kazkas tai nepavyko. Vaikas tampa
savarankiSkesnis, 0 mes dazniausiai to ir siekiame
vesdami vaikus j veiklas” (T4)
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12 lentelés tesinys

Vaizduoté ,»Kitas, tai fantazija vystosi. Labai gerai uZ tai, kad
filmuky tie herojai yra“ (T3)
I18siugdyti vaiky gebéjimai Gebéjimas siekti rezultato ,Dabar tai labai atsispindi, ji lengviau susikaupia,
atsakingiau, zitri j uzduotis ir siekia jas jvykdyti“
(T1)

,»1Smoko siekti rezultato. Ir visg laikg dZiaugiasi, jei
jeigu tai pavyksta tas rezultatas* (T4)

Socialiniai gebéjimai ,» Tikrai bendrauja drasiau su bendraamziais* (T2)
.Tai yra bendravimas, tarpusavio vaiky
suvienijimas* (T3)

»Kad susirasty draugy, o ir susirado* (T4)

»Visada laiminga, nes susirado naujy draugiy dar
(T8)

»Mano dukrai 5 metai, ji susirado naujy draugiy
komandoje, tuo labai dZiaugiuosi* (T10)

Bendradarbiavimo gebéjimai »Lengviau jsitraukia j komandinius Zaidimus netgi
ir namuose*(T4)
»Vaikai mokosi komandinio darbo,

savarankiSkumo, bet tuo paciu vyksta ir linksmai,
ir draugiy naujy susiranda* (T6)
LSustipréjo ir jos gebéjimas dirbti komandoje* (T8)

ISnagrinéjus atlikto tyrimo metu gautus duomenis, simbolinés vertés suvokimas isryskéja IS
informanty supratimo, kad ,,Playmakers* uzsiémimai ugdo konkrecias vaiky savybes ir gebéjimus.

Taigi iSsiugdytos vaiky savybés ir gebéjimai tampa suvokiamos simbolinés vertés dalimi.
Informantai pastebi, kad po Sio biirelio uzsiémimy atsiskleidzia naujos vaiky savybés. Tai savybés,
perteikiancios didesnj vaiko savarankiskumg, brandumg. Skirtingi informantai jvardija pastebintys
jvairias naujai susiformavusias vaiky savybes, kuriy atsiradimg jie sieja su lankomais ,,Playmakers*
uzsiémimais. Pavyzdziui, trys informantai (T1, T4, T8) pastebi, kad jy vaikas uzsiémimuose iSmoko
geriau valdyti emocijas. Atsiradusig vaiko emocing savireguliacijg pamini T1, kuris teigia, kad
vaikas pasidaré ramesnis, stipresnis, iSmoko emocinés savitvardos. T8 teigia, kad dukra tapo
kantresné, iSmoko dalintis su kitais daiktais ir palaukti savo eilés. Du informantai (T1, T3) pastebi,
kad jy vaikas tapo labiau disciplinuotas. T1 teigia, kad jos dukra iSmoko planuoti laikg. T3 pazymi,
kad biirelio uzsiémimuose vaikai mokosi taisykliy, ir Sis mokymosi procesas vaikams yra sklandus,
zaismingas bei lengvas. Dar du informantai (T4, T5) kalba apie biirelio veikly mety iSlavéjusj vaiko
savarankiSkumg. Pavyzdziui, T5 teigia, kad jos dukra tapo ne tik sportiskesné, bet ir aktyvesné bei
savarankiSkesné. Dar vienas svarbus elementas, atskleidziantis simbolinj paslaugos vertés
suvokima, yra iSsiugdyti vaiky gebéjimai. Sie gebéjimai informanty siejami su sportinémis
veiklomis, kuriose vaikai dalyvauja ,,Playmakers* barelio metu. Pastebima orientacija j rezultatg ir
geb¢jimas bendradarbiauti — gebéjimai, kurie iSsivysto komandiniame Zaidime. ISmokus vaika
priimti sprendimus Zaidimuose nurodo T7. T4 teigia, kad vaikas émé labiau dZiaugtis, kai jam
pavyksta rezultatas ir pradéjo labiau jo siekti. T1 nurodo, kad darydamas uzduotj vaikas iSmoko
susikaupti ir stengtis ja atlikti. Su komandiniu darbu futbolo metu siejami ir issivyste Kiti vaiky
gebéjimai, kuriuos jvardija informantai, kaip socialiniai geb¢jimai, bendradarbiavimo. Jy
iSryskéjimas i$ interviu su informantais atskleidzia, kad informanty suvokimas, jog vaikai bendrauja
ir bendradarbiauja bei kitaip vystosi per futbolo veiklas, susijes su gaunamos paslaugos nauda.
Matomi sustipréje tam tikri vaiko gebéjimai ar naujai iSsivysCiusios jy asmenybés savybés
sustiprina paslaugos simbolinés vertés suvokima.
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13 lentelé

ISsiugdytos vaiky savybés ir gebéjimai simbolinés vertés aspektu

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai

Vidinis augimas Emocinis vystymasis ,»Vaiko jspiidziai per pasaka, per uzsiémimus* (T2)
»Playmeikeris tuo isiskiria, kad ¢ia ne tik mokoma
judeti, bet ir daug skiriama laiko vaiko emocijoms
ir bendravimui su draugais” (T4)

Identitetas »Tai va, manau, ateitis masy siejasi su futbolu*
(T1)
Prasmingas laisvalaikis SavanoriSkas fizinis aktyvumas | , Taip pat naudinga, kad yra galimybé skatinti

vaiko judéjima be spaudimo, ir mums tévams tai
labai vertinga, nes pastangy beveik nereikia, 0
vaikams nauda milziniska* (T4)

»Dukrai reikia issidakti, kaip sakau, ir fizinés
veiklos jai tikrai pasiteisino” (T8)

Meégstama veikla »Tikéjausi, kad ji tuo mégausis. Visi mano
lukeséiai buvo pateisinti“ (T8)

,Labiausiai patinka, kad treniruotés néra vien tik
toks futbolas sausas ir viskas, kad futbolo
technikos mokymas vyksta. Patinka, kad daug
zaidimy, judesiy lavinimo ir linksmy situacijy su
komanda“ (T10)

SaviraiSka »AS niekada neturiu labai dideliy lukeséiy. AS
noriu, kad mano vaikas bty laimingas ir patirty
kuo daugiau Sitam gyvenime. Kol jos etapas yra
vaikysté ,norééiau, kad galéty atsirinkti, kas
patinka“ (T3)

»PavyzdZiui, Siandien buvo pilkas vilkas na
personazas. Jai patinka jsijausti j vaidmenis, tada ji
visiSkai atsipalaiduoja ir drasiau dalyvauja
uzsiémimuose* (T5)

Pastebima, kad simbolinés paslaugos vertés suvokimas taip pat atsiskleidzia informantams pastebint,
kad ,,Playmakers* futbolo treniruotés augina vaikg iS vidaus, padeda visapusiam jo vystymuisi. 1S
informanty atsakymy galima spresti, kad Sio biirelio uzsiémimy metu vyksta vaiko vidinis augimas.
Ji i8rySkina vaiky emocinis vystymasis, atsirades aiSkesnis identitetas. ,,Playmakers® uzsiémimai
dviems informantams pasirodo kaip naudingi tuo, kad skatina vaiko emocinio pasaulio vystymasi. T2
teigia, kad pastebi gausig vaiko jspudziy patirtj, atsirandancig iS vaidinamy pasaky birelyje,
jsijautimo j jy personazus. T4 nurodo, kad Sis barelis tuo ir iSsiskiria, jog jame ne tik skatinamas
fizinis aktyvumas, bet ir daug démesio teikiama vaiko emociniam ugdymui. Kai kuriems vaikams
uzsiémimai padeda geriau suprasti savo identiteta, kad jie noréty toliau zaisti futbola, tobulinti savo
futbolo jgudzius ir prisijungti prie futbolo komandy. T4 pasakoja, kad ,Playmakers® birelio
uzsiémimus baigusios mergaités toliau ZaidZia futbola berniuky komandose. Sie uZsiémimai vaikams
suteikia prasmingo laisvalaikio patirtj. Dalyvaudami barelio veiklose vaikai btina fiziSkai aktyvis.
Fiziné veikla jiems patinka, jy nereikia specialiai skatinti sportuoti. T4 pazymi, kad tévams nereikia
skirti pastangy skatinant vaikg sportuoti, o fiziSkai aktyviy veikly nauda vaikui labai didelé. T8 teigia,
kad futbolo uzsiémimai jo vaikui padeda iSlieti energija. Informantai pastebi, kad vaikai mégsta
»Playmakers* uzsiémimus. Dalyvaudami juose vaikai gali turéti mégstama veikla. Trijy informanty
(T8, T9, T10) atsakymuose galima jzvelgti, kad jie dZiaugiasi, kad vaikai turi mégstama veiklg. T9
tikina, kad dukrai patinka galimybé sportuoti uzsiémimuose, kuriy ji laukia su nekantrumu. T8
nurodo, kad nor¢jo, jog dukra mégausis futbolo uzsiémimais, ir jo likes¢iai buvo patenkinti. T10
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kalba apie dukrai patinkancias ZaidybiSkas veiklas birelio metu, kurios néra tik ,,sausas futbolas®.
Dalyvaudami mégstamose biirelio veiklose vaikai iSreiSkia save. Tai jiems padeda atsipalaiduoti.

Apibendrinant suvokiama simboliné verté atsiskleidzia kaip svarbi vartotojo vertés suvokimo
dimensija. Jg iSrySkina informanty pastebéjimai, kad vaikai turi mégstamg veiklg, teikiancig
jvairiapus¢ naudg: vaikai gali iSlieti susikaupusig energija, iSreiksti save, sustipréti fiziSkai, ugdytis,
vystytis, tobulinti gebéjimus bei charakterio savybes. Informantai nurodo pastebintys teigiamus vaiky
raidos rezultatus po ,,Playmakers* uzsiémimy.

14 lentelé

Bendrojo naudingumo suvokimas

Kategorija

Subkategorija

Informanty teiginiai

Liikes¢iy atitikimas

Patenkinti lukesc¢iai

»Tikéjausi, kad mergaité sustiprés ir daugiau
iSmoks gal to bendravimo su bendraamZiais,
drasesné pasidarys. Manau, kad taip, patenkinti
lukesciai“ (T2)

»Kaip ir min¢jau, kad labai maZai kas lanko i
mergaiciy, mazai tos informacijos, mazai ty kluby,
kad buty vien mergaités. Tai, manau, kad ¢ia tikrai
geras dalykas ir likesciai pateisinti* (T8)

Pranokti likesgiai

»Mano lukesciai pasiteisino ir i$sipilde, gal netgi
pranoko” (T1)

Tenkinanti kokybé

Vaiky motyvavimas jsitraukti

»Mokytojai yra, manau, motyvuoti, kantrGs, moka
jtraukti. Ir zaidybing atmosfera moka pagirti, o ne
kaip tik paZzeminti, ar kazkaip Kitaip suteikti vaikui
nes¢kme* (T4)

Veikly pritaikomumas

»Veiklos sukurtos taip, jog vaikai mokytysi per
zaidima, kiiryba ir judéjima, jiems visa suktai yra
labai nattralu® (T5)

»Kai atvaziuoja draugy berniukas, kuris lanko
futbolg, jie po kiemg laksto ir spardo kamuolj,
sakydama ,va taip reikia‘. Tikrai matosi, kad
jsimena Vvaikai ir patinka“ (T8)

Kokybiskas pedagogy darbas

»Jeigu vaikas eina su noru, su meile ir laukia to
uzsiémimo, tai matau, kad mokytojai 100 % atlieka
savo darbg“ (T3)

Lvertinu labai gerai. Veiklos yra jdomios,
mokytojai  kompetentingi,  veiklas, jtraukia
ugdytinius. Profesionalios trenerés, jos yra tikrai
savo srities specialistés, todél vaikas gauna
kokybiska ir saugig patirtj (T5)

»Mokytojos paliko gera jsptudj. Manau, jos yra
tikrai pasirengusios ir profesionaliai iSmano tai kg
daro, geba sudominti vaikus, uztikrinti, kad veiklos
bty prasmingos, sklandZiai, organizuotos ir,
Zinoma, taip pat uZtikrina saugig aplinka vaikams
veikly metu* (T9)

Geros priemonés

,Naudojamos puikios metodinés priemonés‘ (T7)

Tinkamas organizavimas

»UZsiémimai organizuojami tvarkingai, aiSkiai
pateikiama visa tévams informacija apie varZybas
ir visus Kitus renginius* (T1)

»Tikrai 10 i 10 wuZsiémimy kokybé, juy
organizavimas* (T8)

Veikly jvairove

»Veiklos yra jvairios, todél, kad dukra daznai
pasakoja grizus, kad daréme ta ir ta. Ir kiek
supratau, skirtingos yra visos veiklos* (T2)
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Galiausial jvertintas vartotojy vertés komponenty poveikis bendram vertés suvokimui. Siekiant tai
iSsiaiskinti informanty paklausta, kuo Si paslauga vertinga jiems, kaip tévams. Informanty atsakymus
bei pastebéjimus, kurie susije su bendro paslaugos naudingumo suvokimu, galima interpretuoti kaip
aiSkiai suvokta bendrg paslaugos verte vartotojui. ISnagrinéjus tyrimo metu gautus duomenis,
pastebima, kad paslauga atitinka vartotoju liikes¢ius. Tai parodo informanty atsakymai, priskirti
prie dviejy subkategorijy, parodanciy, kad informanty lakes¢iai buvo patenkinti arba net pranokti.
Kalbant apie vartotojy likes¢iy patenkinima, trys informantai (T2, T8, T10) nurodo, kad jy likes¢ius
paslauga patenkinto. T2 nurodo, kad ,,Playmakers* birelis, j kurj jis leido dukrg tikédamasis, kad ji
taps drasesné ir labiau bendraujanti su bendraamZiais, patenkino jos likescius. T8 pasakoja, kad
galimybé gauti tokia reta paslauga kaip futbolo barelis mergaitéms pateisino turimus likescius apie
paslaugg. T10 teigia, kad tikéjosi kokybisky fiziniy uzsiémimy vaikui ir profesionalaus pedagogy
darbo, ir Sie lukesc¢iai, anot jo, buvo patenkinti. Tokig pozicijg T10 argumentuoja pastebimais
teigiamais vaiko fizinés ir emocinés raidos rezultatais. Vieno informanto atsakymas (T1) parodo, kad
paslauga virsijo vartotojo likes¢ius. T1 nurodo, kad pirminis lakestis, jog dukra turéty mégstama
veikla, kurj ja lavinty ir fiziSkai, ir visapusiSkai, buvo gal netgi pranoktas. Antras vartotojy bendro
naudingumo suvokimo elementas parodo, kad informantus tenkina paslaugos kokybé. Vartotojus
tenkinandia paslaugos kokybe atskleidZia plati kategorija su 3e$iomis subkategorijomis. Sesi
informantai (T1, T2, T4, T6, T7, T8) pasisaké, kad juos tenkina vaiky motyvavimas jsitraukti j
veiklas teikiant paslauga. T1, pavyzdziui, teigia, kad labai gerai paslauga vertina dél to, kad trenerés
geba dirbti su vaikais, iSlaikyti jy démes;j ir motyvacija. T6 teigia, kad jam labiausiai patinka, kad
burelio veiklos vedamos zaismingai, o0 ne vien tik kaip ,,sausos* futbolo technikos mokymas. T7
vaiko motyvavimg veikloms pastebi jo susidoméjime, atradimo dziaugsme. T8 teigia, kad paslaugos
kokybe patenkintas dél to, futbolo taisyklés néra pateikiamos kaip paliepimai, bet Zaidimo forma.
Sesi informantai (T3, T4, T5, T7, T8, T9) kalb¢jo apie kokybiska ir profesionaly pedagogy darba. T7
teigeé, kad uzsiémimy kokybe vertina labai gerai, nes mokytojos dirba nuoSirdziai. T8 jvertina gera
mokytojos pasiruo$imag uzsiémimas, Kuris, jo teigimu, yra ,,Simtu procenty pasiruoSimas*. T4 aptaria
mokytojy démesj vaikams ir palaikyma, bendravimo, griztamojo rySio teikimo kokybiskumg. Dar
vienas pasitenkinimg paslaugos kokybe atskleidziantis vartotojo naudos elementas, yra veikly
pritaikomumas, kurj nurodo keturi informantai (T4, T5, T6, T8). Jie akcentuoja veikly zaisminguma,
jtraukumg, smagumg, emocinio saugumo vaikams sukiirimg uzsiémimy metu. Anot T5, Zaidimo,
karybisSkumo ir judesio derinys sukuria vaikui natiralig ir jprastg veiklos formg. T6 teigia, kad
futbolo barelio veiklos ugdymo jstaigoje vaikui taip tinka jsisavinant futbolo jgadzius, kad vaikas jas
nori pakartoti namuose, 0 jis mato $iy veikly rezultatus. T4 teigia, kad veiklose vaikams sukuriamas
emocinis saugumas. Jis pastebi, kad mokytis futbolo maziems vaikams naudinga, kai uzsiémimai
orientuoti ne j rezultata, 0 | procesa, kurio metu vaikas gali geriau atsiskleisti. 2 informantus tenkina
Ir uzsiémimy organizavimas. T8 pabrézia, kad uzsiémimy kokybe, jy organizavima vertina desimcia
baly. T1 detaliai aptaria, kad uzsiémimy organizavimas tvarkingas, o tévai informuojami visais su
jais susijusiais klausimais.

Taigi iSnagrinéjus bendrg paslaugos naudingumo suvokima galima teigti, kad informantai paslauga
vertina kaip atitinkancig jy likescius ir turin¢ig gerg kokybeg. Toks jy vertinimas parodo teigiama
bendro paslaugos naudingumo suvokima. Interviu su informantais tévais patvirtino, kad jvesta nauja
paslauga Svietimo rinkoje vartotojui yra vertinga.
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3.1.3. Naujos paslaugos Svietimo rinkoje sékmeés veiksniy identifikavimas

Vartotojy gaunamy naudy analizé, atsiskleidZianti i$ informanty tévy atsakymy, parodo
reikdmingiausius paslaugos elementus ir aspektus, kuriais jie suvokia kuriama verte. Sios naudos
gali buti funkcinio, socialinio, emocinio ar simbolinio pobiidzio, 0 jy identifikavimas suteikia
galimybe suprasti, kaip aktyviai vartotojai prisideda prie vertés realizavimo per patirtis, zinias,
sprendimus ir elgseng. Tokiu btdu vartotojas tampa ne pasyviu, bet aktyviu vertés kiirimo dalyviu.
RBV teorijos pozitriu, vartotojy gaunamos naudos gali bati aiSkinamos kaip organizacijos
disponuojamy istekliy ir gebéjimy rezultaty iSraiSka. Organizacijos gebéjimas nuosekliai generuoti
naudas vartotojui atskleidZia, kad ji valdo tam tikrus unikalius, sunkiai imituojamus ar
kopijuojamus iSteklius ar nepakei¢iamas kompetencijas. Taigi vartotojy gaunamy naudy analizé
tampa tarpine grandimi, leidziancia susieti vartotojy patirtj su organizacijos vidiniais iStekliais ir
gebéjimais. Informanty atsakymuose pastebimi pasikartojantys naudy modeliai ir jy sgsajos su
konkre¢iomis organizacijos sritimis, kurios uztikrina iy naudy sukiirimg. Bitent Sios veiklos sritys
ir jas palaikantys iStekliai gali buti laikomi kritiniais sékmés veiksniais. Naujos paslaugos Svietimo
rinkoje sékmés veiksniai identifikuoti remiantis informanty vadovy (V1, V2) ir informanty
pedagogy atsakymais (P1, P2, P3). Analizuojant naujos paslaugos Svietimo rinkoje sékmés
veiksnius informanty tévy atsakymai nevertinti, nes laikyta, kad $i informanty grupé negali vertinti
naujos paslaugos jvedimo Svietimo rinkoje sékmés veiksniy. Susisteminus ir j kategorijas bei
subkategorijas suskirs¢ius tyrimo duomenis, kaip viena i sékmés veiksniy grupiy jvedant naujg
paslauga Svietimo rinkoje isryskéjo lyderystés, vadybos ir planavimo veiksniai.

15 lentelé
Vadovybés paramos veiksniai
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Vadovybés parama | Darbo grafiky suderinimas »,Savo resursais prisideda ir darbuotojams
iStekliais derinant darbo grafikus* (V2)

»Padéjo derinti veikly laikus* (P1)

»,Veiklas galime vesti savo darbo laiku,
paderintas tinkamas darbo grafikas“ (P2)

,Jie padéjo organizuoti grafikg“ (P3)

Materialiniy salygy veiklai »Prisideda ir pati jstaiga, naudojame savo
suteikimas patalpas uz kurias nereikia nuomos mokeéti
(V1)

»Reiké&jo uztikrinti ir §vara, ir grafiky, ir patalpy
iSnaudojima, uZtikrinti ta pacia higieng* (V2)
»,Vadovai suteiké organizacinge pagalbg, erdves
uzsiémimams, inventoriy“ (P1)

Vadovybés emociné parama | Asmeninis vadovybés | ,,Pirmiausia sédome komanda su jstaigos
palaikymas direktore pasidalinti jZvalgomis, matymais apie
Sig veikla. Labai dziaugiamés, kad ir direktoré
taip pat palaiké $itg idéja (V2)

»Vadovy palaikymas darzeliuose bei projekto
koordinatoriy pagalba itin svarbiis. Be Sio
palaikymo integracija buty buvusi gerokai
sudétingesné.“ (P3)

Naujoviy skatinimas »Ir ¢ia automatiSkai yra atvirumas naujovéms
kitoks budas, kaip minéjau, sudominti batent
tuo futbolu ir ypa¢ mergaites” (P2)
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I$nagringjus atlikto tyrimo metu gautus duomenis, paaiskéjo, kad jvedant nauja paslaugg i Svietimo
rinkg vadovybé darbuotojams teiké paramg. Jvairiapusé parama suteiké veiklos vystymui
reikalingas salygas ir psichologinj palaikymg darbuotojams. Keturi informantai (V1, V2, P1, P2)
nurodo, kad paslaugos projektavimo etape buvo paskirtos biirelio veikloms vykdyti reikalingos
jstaigos patalpos ir reikalingos priemonés. Taigi suteiktos jstaigos patalpos ir reikalingos
priemonés padeda sklandZiai organizuoti veiklas. V1 pazymi, kad vadovybei suteikus jstaigos
patalpas ,,Playmakers” projekto organizatoriams nereikéjo jy nuomoti. P1 kalba apie vadovy
suteiktg organizacing pagalbg, erdves, inventoriy. P2 taip pat nurodo, kad vadovai suteiké veikloms
organizuoti reikalingas priemones. V2 pazymi, kad vadovybé suteiké kitas reikalingas materialines
salygas: uztikrino patalpy Svara, higiena, suderino patalpy uzimtumo grafika. Visa tai suktiré
burelio veikloms organizuoti tinkamas salygas, padéjo atitikti reikalingas higienos normas. Keturiy
informanty atsakymai (V1, V2, P1, P2) parodo, kad vadovybé darbuotojams suteiké kitokia
organizacing pagalba — padéjo suderinti darbo grafikus, kad jie galéty vesti burelio veiklas. Tali
parodo, kad vadovybé darbuotojams teiké visapusj asmeninj palaikyma. Cia reikia paminéti ir
emocine vadovybés parama darbuotojams, kuri buvo reikalinga imantis naujos, iki tol jstaigoje
nevykdytos veiklos. Du informantai (V2, P2) kalba apie asmeninj vadovybés palaikyma. P3 teigia,
kad vadovybés palaikymas ,,Playmakers” birelio organizavimui buvo Kertinis, be kurio birelio
veiklos nebiity sékmingai integruotos. V2 pasakoja, kaip atsisédusi kartu su direktore dalijosi
idéjomis ir mintimis dar projektavimo etape apie ,,Playmakers* veikla.

16 lentelé
Sprendimy priémimo veiksniali
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Strategavimas Tinkama strategija ,Dar vienas sékmés veiksnys buvo tai, kad

projektas tiko misy jstaigos vertybéms ir
kryptims. Mes daug démesio skiriame vaiky
emociniam saugumui, Zaidybai, karybiskumui,
ir Si programa labai natdraliai jsilicjo j misy
veiklas” (V1)

Riziky valdymas »Aptaréme ir galimus sunkumus, kad batume
pasiruose (V2)

,Greit pajuntam, kas geriau veikia, ko reikéty
atsisakyti, kaip perteikti* (P2)

Grijztamojo rysio vertinimas | Sprendimy priémimas | ,,Tévy grjztamasis rySys, pastebéjimai padéjo
priimant sprendimus remiantis griZztamuoju rysiu geriau pritaikyti veiklas* (P1)

»Man buvo svarbu nuolat bendrauti su jstaigos
vadovais ir kolegomis, kad visi Zinotume, kaip
integruoti $ig paslaugg j kasdieng veiklg* (P2)

Sprendimy vertinimas | ,,Pasikalbame ir su tévais, jie pasako savo
remiantis griZztamuoju rySiu pastebéjimus, kg mergaités pasakoja namuose*
(V2)

,,Tada eina toliau tarpusavio komunikavimas, su
Seimomis, nes apklausos vyksta, reikia
pasiraSyti sutikimus, pabendrauti su tévais* (P2)

IS tolesniy surinkty ir iSanalizuoty tyrimo duomeny iSrySkéja strateginiy veiksniy svarba naujos
paslaugos jvedimo j $vietimo rinka sékmei. Sie veiksniai susije Su strateginiy sprendimy priémimu
ir strateginiy zingsniy jgyvendinimu jvedant nauja paslaugg. Pirmasis i$ tyrimo duomeny isrySkéjes
s¢kmés elementas kalbant apie strateginius veiksmus yra jstaigos strategijos tinkamumas naujai
paslaugai. Jj nurodé vienas informantas (V1). V1 pazyméjo, kad sékminga paslauga greiciausiai
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yra todél, kad jos pobudis ir turinys natiiraliai dera su jstaigos veiklos strategija, vidine filosofija ir
vertybémis. Taip pat jvedant naujg paslaugg vertintos rizikos. IS dviejy informanty atsakymy (V1,
P2) pastebima, kad buvo taikomas intuityvus riziky valdymas. V2 pasakoja, kad naujos paslaugos
projektavimo etape su direktore aptaré galimus sunkumus, kad bity jiems tinkamai pasiruosta. P2
pasakoja, kad sprendimus dél naujos paslaugos jvedimo priimanti komanda pajuto, kokie naujos
paslaugos organizavimo aspektai padéty ja teikti veiksmingiau, o kokie baty vengtini,
apsunkinantys teikimg. Nors nebuvo formalios riziky valdymo sistemos, o sprendimai buvo
priimami remiantis patirtimi, nuojauta, situacijos vertinimu, informanty atsakymuose aptinkama,
kad vis tiek toks rizikuy valdymas padéjo pasiruosti galimiems sunkumams naujos paslaugos
jvedimo j Svietimo rinka procese. Taip pat nagrinéjant ir vertinant informanty atsakymus pastebima,
kad priimant sprendimus abiejuose naujos paslaugos jvedimo j Svietimo rinkg etapuose
(projektavimo, pristatymo) gaunamas griZtamasis rySys tapo sprendimy priémimo pagrindu.
ISnagrinéjus informanty atsakymus, galima teigti, kad i$ pradziy i$ vartotojy gaunamas grjztamasis
rySys padéjo surinkti informacija, reikalingg paslaugai pritaikyti prie vartotojy poreikiy.
AtsiskleidzZia grjztamojo rySio kaip informacijos $altinio svarba. 1S dviejy informanty (P1, P2)
atsakymy iSrySkéja, kad paslaugos projektavimo etape sprendimai priimti remiantis grjztamuoju
rySiu. P1 teigia, kad jstaigoje planuojant paslaugg jis kalbéjosi su tévais apie tai, ar jiems bty
jdomus toks birelis, bei atsizvelgdamas j jy pasisakymus kartu su komanda taiké, koregavo
jvedamo biurelio veiklas. P2 nurodo, kad nuolat klausdamas nuomonés vadovy ir kolegy
stengdavosi suprasti, kaip integruoti burelio uzsiémimus ] jstaigos veiklas. Paslaugos pristatymo
etape taip pat griZtamasis rysys i$ vartotoju vertintas kaip informacijos Saltinis. Du informantai
(V2, P2) nurodo, kad grjztamasis rySys IS vartotojy jvertintas kaip informacijos Saltinis. P2 nurodo,
kad imantis teikti nauja paslaugg pradétos vykdyti tévy apklausos, su jais buvo bendraujama,
kalbamasi apie naujg paslaugg. V2 teigia, kad ir dabar siekia gauti grjztamajj rysj iS tévy apie
jstaigos teikiamg naujg paslauga, su tévais pasikalba apie barel;.

17 lentelé
Personalo veiksniai
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Personalo savybés Pedagogy aktyvumas »Mokytojos taip pat aktyvios Respublikos

ikimokyklinio  ugdymo  kiino  kultaros
asociacijos narés* (V2)

»raip susiburé labai aktyviy, iSradingy,
entuziastingy trijy mokytojy komanda“ (P1)
Pedagogy karybiskumas »Mokytojos turi pasitelkti savo karybiskumg jos
ne vien tik tai yra trenerés. Jos turi bati ir
kirybiskos mokytojos, tokios ir yra“ (V2)
»Ireneriy  atsidavimas, kirybiskumas  ir
motyvacija prisideda prie kokybisko programos
igyvendinimo** (P3)

Vidiné motyvacija »Gali turéti kompetencijas, bet jei Zmogus néra
motyvuotas, rezultatas bus kitoks* (V1)
Personalo elgesys Pedagogy iniciatyva ,JOS pacios to noréjo, ir manau, kad tai yra

vienas i$ sekmés kriterijy* (V1)

(V2)

,J Sios programos kirimg buvau jtraukta
kolegés iniciatyva“ (P2)

Pedagogy lyderysté ,,Misy jstaigos koordinatoré yra misy stiprioji
komandos vedlé, kuri subtiré ir per visg tg
procesg vedé, jos gebéjimas organizuoti,
palaikyti, paaiskinti, jkvépti ir stiprinti* (P2)
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17 lentelés tesinys

Pedagogy jsitraukimas »,Kai ruosémés labiausiai pasiteisimo greitas
visy darbuotojy jtraukimas, kas leido projektui
startuoti sklandziai“ (V1)

LJinai j Sitg veiklg yra jsisukusi, mane ir dar
vieng kolege pakvieté dalyvauti“ (P2)

Personalo pasirengimas | Pedagogy kompetencijos »Pirmas labai svarbus veiksnys yra Zmonés,
mokymuose mokytojos, ju kompetencijos“ (V1)
»,Kompetencijos taip pat labai svarbios. Kai
komanda iSmano savo darbg, turi reikiamy
ziniy, geba prisitaikyti prie naujoviy, viskas
vyksta daug efektyviau“(P1)

Dalyvavimas specialiuose | ,,Buvo sudarytos salygos mokytojams iSvykti j
mokymuose mokymus ir jgyti trenerio licencijas.” (V2)
»Patys tie mokymai, kuriuose dalyvavome,
pristatoma, kaip mes turim dirbti, kokios buty
pagrindinés idéjos, Kaip tai apzaisti. Paciuose
mokymuose vyksta labai daug praktiniy
uzduoéiy kur mes patys su treneriais
organizuojam sau veiklas.” (P2)

»Mokymuose buvau supazindinta su metodika,
istorijy principais, treniruo¢iy struktiira ir darbo
Su mergaitémis specifika” (P3)

Atlikto tyrimo metu gauty duomeny analizé parodé, kad personalo savybés, elgesys ir mokymuose
jgyta kompetencija prisidéjo prie paslaugos sékmés. Pedagogy aktyvumg, kirybiskuma, veiklos
motyvacijg atspindinCios savybés parodo, kad pedagoguy aktyvumas ir iSmoné padéjo sukurti
paslaugos sékme. Pedagogy aktyvuma kaip padedantj jvesti naujg paslaugg j Svietimo rinka nurodé
keturi informantai (V1, V2, P1, P2). P1 mano, kad vienas i$ svarbiy paslaugos sékme lémusiy
veiksniy buvo susibiirusi aktyviy, motyvuoty pedagogy komanda. P2 pasakoja, kad jstaigoje
organizuoti ,,Playmakers* burelj paskatinusi pedagogé yra labai aktyvi futbolo srityje — daug mety
zaidzia, dalyvauja futbolo renginiuose. V2 jvardija, kad visos ,,Playmakers” birelio trenerés yra
aktyvios nacionaliniu lygmeniu: priklauso Respublikinei ikimokyklinio ugdymo kiino kultiiros
pedagogy asociacijai. Taip pat svarbus ir V1 pastebéjimas, kuriame teigiama, kad jvedinéjant
»Playmakers” barelj j Svietimo jstaigg jau planavimo etape pedagogés aktyviai veiké — ruosé
metoding medziaga, siuntingjo jg tévams, skatindamos jy susidoméjimag planuojama veikla. Tokiu
biidu pedagogy aktyvumas pagerino naujos paslaugos jvedima, informacijos apie planuojamg
paslaugos sklaida. Jos pademonstravo savo lyderyste. Vienas informantas (P2) nurodo, kad
pedagogy lyderysté gali padidinti naujos paslaugos jvedimo Svietimo jstaigoje sékmg. Vadindamas
lyderiaujancig pedagoge ,,stiprigja komandos nare* P2 pasakojo, kaip ji subtiré komanda ir naujos
paslaugos jvedimo procese visa laikg kuravo jos darbg. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad
pedagogy lyderysté gali padéti komandai jgyvendinti sumanymg jvedinéjant naujg paslaugg
Svietimo rinkoje. Atlikto tyrimo metu gauty duomeny analizé parodo ir pedagogy karybiskumo
svarbg. Organizuojant ir vedant burelio veiklas vaikams pedagogés yra kiirybingos. Taip teigia du
informantai (V2, P3). V2 pazymi, kad futbolo biirelio pedagogés néra vien tik trenerés tradicine
prasme: jos panaudoja kiirybing iSmong¢ sudomindamos ir jtraukdamos vaikus. P3 jsitikings, kad
pedagogy kurybiskumas kartu su atsidavimu ir motyvacija prisideda prie kokybisko ,,Playmakers*
jgyvendinimo jy ugdymo jstaigoje. Vienas informantas (V1) pazyméjo ir pedagogy vidinés
motyvacijos svarbg. Anot V1, pedagogy motyvacija lemia darbo rezultatg. Taip pat iSanalizavus
atlikto tyrimo duomenis isryskéja, kad personalo kompetencijos ir dalyvavimas suteikianciuose
mokymuose prisideda prie paslaugos sékmés. Informanty atsakymai atskleidZia, kad pedagogy
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kompetencijos reikSmingos didinant naujos paslaugos sékme Svietimo rinkoje. Du informantai (V1,
P1) pedagogy kompetencijas jvardija kaip labai svarbias. P1 teigia, kad pedagogy kompetencijos
»labai svarbios“. Jis jsitikings, kad pedagogy kompetencijos lemia reikiamas zinias, darbo
iSmanymg ir prisitaikymg prie naujoviy, todél padidina paslaugos efektyvumag vartotojui. V1
pedagogy kompetencijas jvertina kaip ,labai svarby veiksnj®“. Visi informantai (V1, V2, P1, P2,
P3), kuriy atsakymai vertinti kaip galintys padéti identifikuoti naujos paslaugos jvedimo j Svietimo
rinkg sékmés veiksnius, pasisaké, kad dalyvavimas specialiuose mokymuose pedagogams suteiké
»reikalingy kompetencijy vesti Playmakers® uzsiémimus. V1 atsakyme nurodoma, kad birelj
turinCios Vvesti pedagogés dalyvavo specialiuose mokymuose, kuriems vadovybé sudaré salygas. V2
jvardija, kad reikéjo sudaryti salygas pedagogams iSvykti j mokymus ir jgyti trenerio licencijas. P1
teigia, kad specialiuose mokymuose jgijo praktiniy ,,Playmakers* birelio vedimo jgudziy. Placiau
mokymy naudg apibtudina P3, kuris nurodo, kad mokymuose susipazino su burelio vedimo
metodika, uzsiémimy strukttra, taip pat darbo su mergaitémis specifika, kadangi birelis pritaikytas
biutent mergaitéms. 1S P2 paaiSkinimo galima spresti, kad mokymai, kuriuose dalyvavo $io barelio
veiklas organizuojantys ir vedantys pedagogai, turéjo kerting reikSme birelio sékmei. Kaip teigia
P2, mokymuose pedagogai atliko daug uzduociy, ,,praktiSkai“ save iSbandé jose, ir kurios iSmokeé
vesti burelio veiklas.

18 lentelé
Sprendimy jgyvendinimo veiksniai
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Veiklos valdymas Planavimas »Nors neturéjome jokio oficialaus plano,

tarpusavyje susidéliojome aiSkius Zingsnius:
mokymai, pasiruoSimas, komunikacija su tévais,
veikly startas” (V1)

,Tai tiesiog viska sudéliojome taip, kad kuo
sklandZiau startuoti ir kad komanda suprasty
bendra kryptj“ (V2)

»,Kai darbas suplanuotas, visi Zino savo
vaidmenis, tada ir eiga daug sklandesné. Jei néra
aiskios tvarkos kas uz ka atsakingas, tada ir gera
komanda gali pasimesti.” (P1)

Koordinavimas »Pristatoma, kaip mes turim dirbti, kokios biity
pagrindinés idéjos, Kaip tai apzaisti* (P2)
Komandinis darbas ,Tai tiesiog matéme, kad tai jau yra ne vienos

mokytojos, 0 visos komandos darbas. ,Kai
komanda iSmano savo darbg, turi reikiamy
Ziniy, geba prisitaikyti prie naujoviy, viskas
vyksta daug efektyviau* (V2)

»Mokytojy jsitraukimas ir komandinis darbas
kartu, miisy visy trijy, pasiskirstant kiekvienos
rolei irgi padeda, kad mergaitéms bty labai
idomu* (P2)

»~Komandiskumas leidZzia spresti  iSStkius,
derinti laikus tarp darzeliy ir pritaikyti veiklas
realioms situacijoms* (P3)
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18 lentelés tesinys

Bendradarbiavimas Vidinis bendradarbiavimas »Tai tikrai kolektyvas susivienijo, mokytojai
geranoriSkai sudaré sglygas savo kolegéms vykti
i mokymus, seminarus, pristatymus,
konferencijas. Kolegos gali pasimokyti, o tai jau
yra bendradarbiavimas*“(V2)

»,Kompetentinga, motyvuota ir gerai tarpusavyje
bendraujanti treneriy komanda buvo vienas
svarbiausiy projekto sékmés veiksniy“ (P3)
ISorinis bendradarbiavimas »Mes aktyviai bendradarbiaujame su Kédainiy
,,Nevéziu“ ir jo prezidentu* (V1)

.Mes vykdome S&itg projekta ir Kitose
ikimokyklinio ugdymo jstaigose.
Bendradarbiaujame su kity jstaigy pedagogais ir
ju tévais“ (P2)

»Reikia bendradarbiauti su vadovais jstaigy,
kurie geranoriSkai priimty ir nereikalauty
papildomo uzmokesc¢io (P3)

Veiklos vertinimas Vaiky raidos poky¢io | ,Kiekvienais  metais, uZbaigus projekta,
stebésena mokytojos atlieka refleksija. Jos vertina, kiek
mergaités jsitrauké | veikla, kaip pasikeité jy
emocijos, bendravimas, kaip jos jauciasi.
Vertinama pagal kriterijus, kokios mergaités
buvo prie§ pradedant veiklas ir kokios jos tapo
pasibaigus projektui* (V1)

,Stebi vaiky emocijas ir socialinj progresa” (P3)
Komunikacijos  su  tévais | ,P0 pirmyjy mety, atkreipéme démesj kokie
efektyvumo vertinimas komunikavimo badai efektyviausi, kur tévai
daugiausia reaguoja“ (V2)

Veiklos procesams ir projektavimams priskiriami sékmés veiksniai iSnagrinéjus tyrimo metu gautus
duomenis pasirodé kaip padedantys uztikrinti tinkamg veiklos valdymg. Pirmiausiai iSrySkéjo
veiklos valdymo svarba. Atlikto tyrimo duomenys atskleidzia, kad jvedant naujg paslaugg j Svietimo
rinkg veiklos buvo apgalvotai valdomos. Tai reiSkia, kad procesas planuotas, iSvengta
chaotiSkumo. Penkiy informanty (V1, V2, P1, P2, P3) atsakymai parodo, kad vidinis planavimas
naujos paslaugos jvedimo j Svietimo rinka procesa leido suskirstyti etapais, kurie padéjo sklandZiau
jvesti paslaugg, numatyti bendra jos teikimo kryptj. V1 pasakoja, kad planavimas leido sudélioti
paslaugos jvedimo ,,Zzingsnius*. P2 nurodo, kad pasiruo$imo etape planavimas komandos nariams
padéjo pasiskirstyti vaidmenimis. P3 teigia, kad jis padéjo pasiskirstyti tarpusavio atsakomybémis.
P1 nurodo, kad planavimas paslaugos jvedimo procesui suteiké aiSkumo ir apsaugojo komandg nuo
pasimetimo. Atlikto tyrimo duomenys atskleidZia komandinj bendradarbiavimg Vvisos paslaugos
jvedimo metu ir sisteminga veiklos koordinavima. Sios procesy valdymo veiklos padéjo komandos
nariams palaikyti glaudesnius santykius, jveikti i$Stkius ir turéti daugiau patirties turinéio
koordinatoriaus palaikyma. Pasiruo$imo etape buvo vykdomas bendradarbiavimas. Vidin; ir iSorinj
bendradarbiavimg perteikian¢iose subkategorijose jis atsiskleidZia kaip koordinuotas veiksmy ir
informacijos dalijimasis tarp jvairiy dalyviy tiek organizacijos viduje, tiek iSoréje. Keturi
informantai (V2, P1, P2, P3) mini, kad paslaugos pristatymo etape aktyviai bendradarbiaujama
organizacijos viduje — tiek su vadovybe, tiek su kolegomis. P1 pasakoja, kad dalijimasis informacija
padeda iSvengti nesusipratimy. P2 teigia, kad kolegos kartu ieSko iSeiciy, leidzianciy veiklas
vaikams padaryti jdomesnes ir patrauklias. V2 kalba, kad jvedant nauja paslaugg j Svietimo rinka
komanda susivienijo ir tokiu badu sutelké vidinius iSteklius — kolegos sudaré salygas vieni Kitiems
vykti j mokymus, seminarus, jie mokési vienas i$ kity. Per vidinj bendradarbiavimg jvedant nauja
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paslaugg j Svietimo rinkg jstaigoje vyko ,,gerosios patirties* sklaida. Taip pat vykdomas ir iSorinis
bendradarbiavimas, kuris atsiskleidzia 15 trijy (V1, P2, P3) informanty atsakymy.
Bendradarbiaujama su skirtingais iSorés veiklos subjektais. V1 nurodo, kad jstaiga bendradarbiauja
su Kédainiy futbolo klubu ,,Nevézis“. P2 mini, kad bendradarbiaujama su kitomis ikimokyklinio
ugdymo jstaigomis ir jy bendruomenémis. P3 teigia, kad bendradarbiaujama su kitomis
ikimokyklinio ugdymo jstaigomis ir jy vadovais, siekiant, kad jie leisty vykdyti ple¢iamas birelio
veiklas nereikalaudami mokescio. Dar vienas svarbus veiksnys, prisidedantis prie naujos paslaugos
jvedimo sékmés Svietimo rinkoje, buvo veiklos vertinimas. Atlikto tyrimo duomeny analizé
atskleidzia, kad ,,Playmakers* burelio veiklos buvo vertinamos, atliekama vaiky raidos pokyc¢io
stebésena. Du informantai (V1, P3) uzsiminé apie vaiky raidos pokycio stebéseng. V1 nurodo, kad
kasmet uzbaigus mokslo mety projekta mokytojos atlieka refleksija, kurios metu vertinamas
mergaiiy jsitraukimas j veikla, ju emocinés veiklos rezultatai ir savijautos pokytis. Sis vertinimas
vykdomas pagal tam tikrus kriterijus. P3 nurodo, kad biurelj vedantys pedagogai stebi vaiky
emocinius poky¢ius, socialinj vystymasi biirelio metu.

19 lentelé
Veikly patrauklumo kiirimas
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Vaikams tinkamos veikly | Suzaidybintas ugdymas »Per vaidybines karybines uZduotis bandé
formos sudominti pasakomis, kas paskatino vaikus

daugiau bendrauti uzsiémimy metu* (V2)

»SU mergaitémis viskas vyksta Kitaip, per
Zaismingumg ir paprastumag® (P3)

Patyriminis ugdymas »,P0 to vyksta aptarimas ir refleksija, kaip jos
jautési tapdamos lyderémis arba, pavyzdziui, kaip
jos prisiima vadovavimo roles, kokios emocijos
buna“ (P2)

»Veiklas  pradedame trumpais pokalbiais,
aptariame kokia istorija lydés ta diena, ka kartu
iShandysime. Daug dirbame per parodymus* (P3)
Holistinis ugdymas ., Tai néra tradicinis futbolas, veiklos orientuotos j
7aidimg, emocijas ir kuryba. Buvo sugalvojusi
parengti §j projekta, kuriame atsispindéty per
pasaky pasaulj, per vaiky emocinj ugdyma,
neprofesionalaus futbolo elementai* (V1)
Jtraukiojo ugdymo principai | ,,Sis projektas yra tinkamas kiekvienam vaikui, ir
pritaikant veiklas specialiyjy poreikiy, ir turin¢iam maZiau fiziniy
gebéjimy, 0 tai patvirtina, kad jtrauktis néra tik
teorinis principas, bet realiai pasiekiamas projekto
rezultatas” (V1)

Tinkama metodika Metodikos pritaikomumas ,»AISKi ir patraukli programos metodika“ (P1)
»Programa paprasta, Zaisminga ir aiski“ (P2)
»,Gavome aiSkiai parengtas priemones, veikly
scenarijus ir metodinius aprasus, todél galéjome
greitai pradéti dirbti* (P3)

Metodikos patrauklumas »Projektas paremtas pasaky personazais, Disney
herojais <...> Playmakers skiria  metoding
medziagg“ (V2)

,raip pat prie sékmés prisidéjo butent Volto
Disnéjaus  istorijy metodika, kuri mergaitéms
padeda jsijausti ir nataraliai judéti® (P3)

65



19 lentelés tesinys

Vaikams tinkamas veikly | Lankstumas prisitaikant prie | ,,Jei kaZko nesuprasdavo, mokytojos tuoj pat
vedimas vaiky poreikiy prisitaikydavo* (V1)

.Svarbiausia yra gebéti  prisitaikyti  prie
mergaiiy, rasti tinkamg pri¢jima prie kiekvienos*
(P2)

,Gebéjimas prisitaikyti prie vaiky poreikiy,
ugdymo aplinkos taip pat labai prisidéjo prie
sékmés® (P3)

Emocinio saugumo sukiirimas | ,,Pozityviai, Svelniai, pagarbiai su vaikais
bendrauja ir per 4 metus neturéjome jokiy
nusiskundimy ~ dél  mokytojy ir  vaiky
komunikavimo, bendravimo <...> Tai buvo toks
nuolatinis procesas, kad mergaités jaustysi gerai “
(V1)

»Prisidéjo prie to, kad mergaités jaustysi saugiai ir
noréty sugrijzti j uzsiémimus* (P1)

Kirybiskas veikly vedimas »,Kadangi tai yra uznorinimas pirmiausiai, po to
vyksta sportinis Zaismingas vedimas per istorijg*
(P2)

»Programos sékmé labai priklauso nuo treneriy
gebéjimo dirbti per zaidima ir kiirybiskai (P3)

Atlikto tyrimo metu gauti duomenys parodo, kad projektuojant naujg paslaugg buvo kuriamas
veikly patrauklumas. Informanty atsakymai parodo, kad siekiama, jog vaikams veiklos bity
jdomios, nes tai vaikus jtraukia. Veikly patrauklumo kiarimo aspektus perteikiantys informanty
atsakymai suskirstyti j dvi kategorijos. Kategorija vaikams tinkamos veikly formos apima
keturias subkategorijas, parodancios, kad veikly patrauklumas vaikams kurtas taikant visuminio ir
vaikus jtraukian¢io ugdymo principus. Du informantai (V1, V2, P3) pasisaké, kad ugdymas vyksta
taikant suzaidybintas ugdymo formas. V1 teigia, kad ugdymas vyksta per judrius Zaidimus. V2
akcentuoja, kad futbolo veiklos néra jprastos, 0 vyksta per pasaky motyvus. P3 pazymi, kad
mergaités futbolo mokomos per zaisminguma. Taip pat taikomi patyriminio ir holistinio ugdymo
principai. Keturiy informanty (V1, V2, P2, P3) atsakymuose jzvelgiami patyriminio ugdymo
principai, kurie taikomi ,,Playmakers* futbolo veiklose. V1 teigia, kad futbolo Siame biurelyje
mokoma tyrinéjant. V2 kalba apie skatinimg vaikus iSbandyti lyderio vaidmenj. P3 teigia, kad
veiklos pradedamos aptarimu istorijos, per kurig tg dieng bus ugdomi vaiky gebéjimai, kad su
mergaitémis pasikalbama, kg jos ta dieng iSbandys, o véliau vyksta refleksija bei aptarimas. IS
dviejy informanty (V1, P1) iSrySkéja taikomi holistinio ugdymo principai. V1 teigia, kad
»Playmakers* veiklos isskirtinés tuo, kad juose vykdomas visuminis ugdymas: futbolo mokomasi
per vaiky emociniy patiriy jvairovés skatinimg, pasakas. P1 nurodo, kad veiklos organizuojamos
taip, kad vaikai komandinio zaidimo taisykles pirmiausia pajausty emociskali, intuityviai, augdami
vidine prasme. Veiklose taikomi ir jtraukiojo ugdymo principai, apie kuriuos uzsimena vienas
informantas (V1). Jis pazymi, kad veiklos pritaikomos taip, jog jose gali dalyvauti ir specialiyjy
poreikiy turintys vaikai. Taigi veiklos tinkamos visiems vaikams, visi norintys gali jose dalyvauti.
Vaikams tinkama metodika parodo, kad Sio birelio metodika pritaikyta ikimokyklinio amzZiaus
mergaitéms ir yra sukurta taip, kad vaikai j veiklas jsitraukty, 0 jose ugdomus gebéjimus lengviau
jsisavinty. Subkategorijose isryskéja metodikos patrauklumo vaikams ir pritaikymo jiems aspektai.
IS trijy (P1, P2, P3) informanty atsakymy atsiskleidZia ir metodikos pritaikomumo aspektas.
Informanty atsakymai parodo, kad programos metodika pedagogams naudoti yra paprasta, ji lengvai
suprantama. P1 pazymi, kad programos metodika yra aiSki. P2 teigia, kad bitrelio programa
zaisminga ir aiski. P3 jvardija, kad prieS pradédami dirbti pedagogai gavo aiSkiai parengtas
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metodines ir kitas reikalingas priemones, kurios leido greitai pradéti dirbti. Trys informantai (V1,
V2, P3) nurodo, kad Sis birelis issiskiria metodika, kuria vedamos veiklos vaikams. V1 teigia, kad
veiklos orientuotos j zaidimg, emocijas ir kirybg. P3 nurodo, kad Volto Disnéjaus programos
metodika mergaitéms padeda jsijausti ir natiiraliai judéti. Sie informanty atsakymai atskleidzia, kad
tinkama metodika padeda organizuoti vaikams priimtinas ir jtraukias veiklas, j kurias jie gali
lengvai jsijausti. Informanty atsakymai taip pat iSryskina, kad paslaugos sékme padeda sukurti ir
vaikams tinkamas veikly vedimas. Kaip parodo informanty atsakymai, geras veikly vedimas
prisideda prie paslaugos sékmés. IS trijy informanty (V1, P2, P3) atsakymy i$ryskéja, kad burelio
veiklos vedamos lanksc¢iai, prisitaikoma prie vaiky poreikiy. V1 teigia, kad, jei veikly metu vaikai
ko nors nesupranta, jei kas nors jiems neiSeina, pedagogai iSkart prie jy prisitaiko. P2 nuomone,
svarbiausia yra prisitaikyti prie individualiy kiekvieno vaiko poreikiy vedant veiklas. P3 teigia, kad
gebéjimas prisitaikyti prie vaiky poreikiy daug prisideda prie paslaugos sékmés. Taip pat veikly
metu vaikams sukuriama emociSkai saugi atmosfera, kurioje jie gali atsipalaiduoti. Emocinio
saugumo sukarimo elementas atsiskleidZia i$ keturiy informanty (V1, P1, P2, P3) atsakymy. P3
aiSkina, kad nauji pratimai mergaitéms pristatomi i$ 1éto — jie parodomi, kartu iSbandomi, o tai
leidZia mergaitéms jaustis drasiau treniruo¢iy metu. P2 teigia, kad saugi atmosfera treniruo¢iy metu
kuriama jy pradZioje pristatant uZduotis, tada pademonstruojant veiksmus, kuriuos reikeés atlikti, kad
mergaités juos geriau suprasty. Pl jsitikings, kad emocinio saugumo kiirimas treniruociy metu
skatina mergaités noréti testi veiklas. Taip pat iSrySkéja, kad programos sékmé priklauso nuo
gebéjimy dirbti su vaikais per zaidimg. Du informantai (P2, P3) nurodo, kad ,,Playmakers*
budingas kurybiskas veikly vedimas. P2 teigia, kad treniruotés pradzioje mergaités pirmiausiai
sudominamos pasaky herojais, véliau vyksta sportinis Zaismingas veikly vedimas per Siy pasaky
istorijas. Tokj veikly vedimg jis pavadina ,uznorinimu“. P3 akcentuoja, kad nuo treneriy
kirybiskumo priklauso barelio sékmeé.

20 lentelé
Komunikacijos galimybiy iSnaudojimas
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Paslaugos komunikacija ISankstinis paslaugos | ,,Susitikimuose pristatéme pacig idé¢ja, atsakéme j
pristatymas visus Kilusius klausimus* (P3)
Planuojamos paslaugos vertés | ,, Téveliams buvo paraSyti laiSkai, kad darZelyje
komunikacija norima jvesti tokj projekta, kokia bus nauda

vaikams per fizing ir emocing sveikatg“ (V2)

»SU tévais stengiamés bendrauti taip, kad ne tik
iSgirsty, bet ir suprasty ka duoda Sis projektas jy
vaikui, kaip veikia programa“ (P3)

Paslaugos iSskirtinumo | ,.Stengiamés labai aiSkiai papasakoti tévams, kad
komunikacija ¢ia néra tradicinis futbolas“(V1)

,»Organizavome susitikimus, pristatéme kokia bus
naudojama jranga, inventorius, veikly grafikas“

(V2)
Ivairiy  informavimo bidy | ,,Naudojome vizualine medZiaga, kurioje
iSnaudojimas iSdésteme, kokia nauda bus vaikams* (V1)

,Parengéme lankstinukus, iSafiSavome grupiy
erdvése  skelbimus, socialiniuose tinkluose
paskelbéme informacijg“ (V2)

»,Kadangi sklaida vyksta jvairiai, ir feisbukuose,
ir Seimai, ir straipsniai raSomi, kad vyksta tokie
renginiai. Su tévais komunikuojame jvairiai, tai ir
susirinkimai, individualtis pokalbiai, grupiy
zinutés® (P2)
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20 lentelés tesinys

Rysio su vartotoju | Tarpasmeniné komunikacija ,Tévams tikrai padéjo tas individualus
kiirimas paaiskinimas. Matéme, kad tévy susidoméjimas
buvo didelis* (V1)

»Vyko individualts pokalbiai ir aiSkinimas dél
galimybés dalyvauti projekte. Pastebéjome, kad
gyvi susitikimai duoda tévams daugiausia
aiSkumo“ (V2)

Grjztamojo rysio teikimas »Tai trumpais video, nuotraukomis, nuotrauky
koliaZais pasidalina, kai vyksta jstaigoje jvairts
renginiai, susirinkimai. Téveliai tikrai turi
galimybe su tuo visu susipazinti* (V2)

»Tévus informuojame per Zinutes, nuotraukomis,
dalinamés veikly medZiaga, Kartais siunciame
uzduoCiy  paaiSkinimus ar  jspudzius  i$
treniruociy“ (P3)

Vartotojy lojalumo | ,,Tai tiesiog pasitvirtino, kad verta nuolat palaikyti
formavimas reguliaria | tokj atvirg bendravima, kad nekilty jokiy
komunikacija nesusipratimy* (V2)

»Nuolatinis tévy informavimas padidina jy
pasitikéjima ir jsitraukima* (P2)

»Reguliari informacija labai prisideda prie to, kad
tévai jaudiasi projekto dalimi* (P3)

Komunikacija su vaikais ,»SU mergaitémis komunikacija vyko veikly metu,
buvo aiskinama veikly esmé* (V1)

»SU mergaitémis labiausiai pasiteisino gyvas
zodinis paaiskinimas ir veikly demonstravimas*
(P1)

»SU padiomis mergaitémis bendraujame per
zaidima, naudojame emocijy Korteles* (P2)

ISanalizavus atlikto tyrimo metu gautus duomenimis, pastebima, kad abiejuose naujos paslaugos
jvedimo etapuose (projektavimo, pristatymo) vykdyta aktyvi komunikacija su tévais, teiktas
griztamasis rySys. Vykdyta paslaugos komunikacija atskleidzia, kad aktyvios komunikacijos su
tévais metu buvo iSnaudojami jvairis komunikacijos kanalai, stengtasi pristatyti galimg paslaugos
naudg vartotojui, papasakota apie paslaugos unikaluma rinkoje. Susisteminus ir sugrupavus tyrimo
duomenis prie kategorijos paslaugos komunikacija priskirtos keturios subkategorijos. Dviejy
informanty (V2, P3) atsakymai parodo, kad komunikacija buvo vykdoma jau paslaugos
projektavimo etape. V2 aisSkina, kad téveliams buvo paraSyti laiSkai apie darZelyje planuojamag
jvesti paslauga. P3 teigia, kad susitikimuose su tévais pristatyta paslaugos idéja ir atsakyta j tévams
Kilusius klausimus. Paslaugos projektavimo etape taip pat vykdyta planuojamos paslaugos vertés
komunikacija, kuri isrySkéjo i$ trijy informanty (V1, V2, P3). V2 teigia, kad planuojant jvesti
paslauga tévams papasakota apie jos nauda vaiky fizinei ir emocinei sveikatai. P3 akcentavo, kad
tévams buvo stengiamasi paaiskinti, kokiag nauda jy vaikui duoty dalyvavimas projekte. Informanty
atsakymai taip pat atskleidZzia, kad projektavimo etape vykdyta paslaugos iSskirtinumo
komunikacija padéjo iSryskinti Sios paslaugos unikaluma rinkoje (V1, V2). V1 teigia aiskings
tévams, kad ¢ia néra tradicinis futbolas“. V2 nurodo, kad tévams pristatytas autorinis
»Playmakers® inventorius, jranga, jie supazindinti su planuojamu uzsiémimy grafiku. Taip pat
atlikto tyrimo metu gauti duomenys atskleidzia, kad jvedant nauja paslaugg j Svietimo rinka buvo
kuriamas rySys su vartotoju. RySio su vartotoju kiirimg perteikia penkios prie Sios kategorijos
priskirtos subkategorijos. Tarpasmeniné komunikacija atskleidZia i$ trijy informanty (V1, V2, P1).
P2 teigia, kad daug davé asmeninis bendravimas su tévais susirinkimuose ir individualiy pokalbiy
metu. V1 nurodo, kad individualus paaiskinimas padéjo padidinti tévy susidoméjima. V2 taip pat
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pripazjsta, kad gyvi susitikimai su tévais jiems suteiké aiSkumo apie planuojamg jvesti paslauga.
Taigi tarpasmeniné komunikacija padéjo uzmegzti asmeninj ry§j Su tévais ir juos sudominti
paslaugos projektavimo etape. Paslaugos pristatymo etape, stengtasi §j rysj toliau palaikyti ir
puoseléti. Trijy informanty (V2, P1, P2, P3) atsakymai parodo, kad tévams buvo teikiamas
griztamasis rysys. V2 pasakoja, kad tévams buvo siunc¢iama video medziaga, nuotrauky koliazai
apie jstaigoje vykstancius ,,Playmakers® renginius, buvo organizuojami susitikimai. P1 pasakoja,
kad tévams internetu siysti video ir trumpi praneSimai, kad jie geriau suprasty birelio veiklas,
kurias lanko jy vaikas. RySio su tévais kirimas padéjo formuoti vartotojy lojaluma. Trijy
informanty (V2, P2, P3) atsakymai patvirtina reguliaria komunikacija buvo formuojamas vartotojy
lojalumas. P2 pazymi, kad nuolatinis tévy informavimas padeda juos jtraukti, gerina jy pasitikéjima
istaiga. P3 mini, kad reguliariai komunikuojant su tévais jie ima jaustis projekto dalimi.
Rysio su vaikais karimas padidino paslaugos patraukluma jiems. Visy penkiy informanty (V1, V2,
P1, P2, P3) atsakymai atskleidzia su vaikais vykdomg komunikacijg veikly metu. V2 aiskina, kad
prie$ pradedant organizuoti §j futbolo barelj vaikams grupéje buvo pateiktas jo pristatymas, iSsamiai
paaiskintos barelio veiklos. P3 teigia, kad uzsiémimai Ssu mergaitéms pradedami trumpais
pokalbiais, pristatoma tos dienos veikla, tada ji kartu iSbandoma grupéje. P2 teigia, kad veikly metu
bendraujant su mergaitémis naudojamos emocijy kortelés. Sis atsakymas parodo, kad riipinamasi
mergaiciy emocinémis reakcijomis j duodamas uzduotis veikly metu, stengiamasi jas issiaiskinti. P1
teigia, kad mergaitéms tinkamiausias bendravimo budas yra gyvas bendravimas, veikly parodymas.
Pastebima, kad jstaigoje vykdyta komunikacija su vaikais tiek paslaugos projektavimo, tiek
pristatymo etapuose.

21 lentelé
Finansavimo veiksniai
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Salygos projekto | Projekto jgyvendinimo »Finansavimas skirtas yra, kas yra labai svarbu,
igyvendinimui uztikrinimas norint diegti ta pamata projekto. UEFA

,Playmakers* projektui skiria finansavimg Vvisai
atributikai, kuri reikalinga futbolo uzsi¢émimams
ir atskleisti VVolto Disnéjaus filmuky personaZus,
metoding medziagg. Taip pat mokytojoms
finansavimas yra skiriamas jvairiems prizams, nes
jos organizuoja Sventes, varzybas“ (V2)
Reikalingos priemonés »Tinkamai pritaikytas inventorius. Tai va visa tai
suktiré¢  aplinka, kurioje  mergaités  galéjo
nevarzomai judéti, kurti ir patirti naujy emocijy*
(P1)

Paslaugos kokybé »Finansavimas prisidéjo prie to, kad galéjome
dirbti su geromis priemonémis ir sukurti
patrauklia saugig erdve mergaitéms, todél jis
tikrai turéjo teigiamos jtakos veikly kokybei ir
bendrai projekto sékmei (P1)

,Turédami tinkamas  priemones  galéjome
uzsiémimus Vesti taip kaip numatyta metodikoje
ir uztikrinti, kad mergaités buty saugios, patogiai
jaustysi® (P2)

,UEFA suteikia kokybiSkas priemones, aiskius
veikly planus, todél uzsiémimy turinys gerai
apgalvotas ir profesionalus” (P3)

Pridétinés vertés kiirimas Paslaugos patrauklumas »Projektas taip pat neSa pridéting verte — jis yra
finansuojamas.Projekto déka jsigytos priemonés
leido veiklas vesti kokybiSkiau ir patraukliau
mergaitéms. Tai savotiSka pagalba jstaigai ir vélgi
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21 lentelés tesinys

pridétiné verte* (V1)

,UEFA »Playmakers* projektui skiria
finansavimg visai atributikai, kuri reikalinga
futbolo uzsiémimams. Tai reikia paskatinti
vaikus, perkamos smulkios dovanélés™ (V2)
Prestizas »Istaigos autoritetas did¢ja, automatiSkai yra
matoma* (P2)

»Prisideda ir UEFA ,Playmakers* vardas
suteikiantis programai  patikimumo ir tévy
pasitikéjimo* (P3)

Sugrupavus ir suskirséius tyrimo metu gautus duomenis, isrySkéjo projekto finansavimas kaip
séekmés veiksnys. Tai atskleidZia dvi iSskirtos kategorijos su subkategorijomis. Prie kategorijos
salygos projekto finansavimui priskirtos dvi subkategorijos, kuriose esantys atsakymai pateikia
finansavima kaip sékmés veiksnj identifikuoti padedancios informacijos. Keturi informantai (V1,
V2, P1, P3) teigia, kad finansavimas padéjo uztikrinti projekto jgyvendinima. P1, kalbédamas apie
projekto jgyvendinimui reikalingg materialing bazg, priemones, inventoriy, pazymi, kad §j projekta
finansavo Europos Futbolo asociacijy sajunga (UEFA). V2 finansavimg vadina labai svarbiu
veiksniu, ,projekto pamatu®. Jis teigia, kad jstaigos administracija suteiké jstaigos patalpas,
suderino pedagogy darbo laikus, kad jie galéty vesti barelio uzsiémimus, paskatino juos dalyvauti
mokymuose, o visa kita uZztikrino UEFA finansavimas. Jis pamini, kad finansavimas Kkaip
»materialus dalykas* prisideda prie pasiekimy, ir tai yra palengvinimas Sio birelio jstaigoje
organizatoriams. P3 nurodo kad projekto finansavimas lémé, jog treneriams nereikéjo niekuo
ripintis, déti papildomy pastangy. Reikalingy priemoniy uztikrinimag finansavimu nurodé trys
informantai (V1, P1, P2). V1 teigia, kad finansavimas leidzZia jstaigai jsigyti priemones, apranga,
reikalingas uzsiémimams. P2 nurodo, kad jstaiga buvo apriipinta reikalingomis priemonémis,
inventoriumi. Keturi informantai (V1, P1, P2, P3) nurodo, kad finansavimas prisidéjo prie geresnés
paslaugos kokybés. V1 pazymi, kad finansavimas uztikrina kokybiSkas metodines priemones,
inventoriy, galimybes siysti tévams vizualing medziagg apie vaiky veiklas birelio uzsiémimuose.
P1 nurodo, kad finansavimas pedagogams leido naudoti tikrai kokybiSkas priemones ir padéjo
uztikrinti vaiky saugumg veikly metu. P3 pabrézia, kad finansavimas padeda uZztikrinti plany
laikymasi ir kokybiska bei profesionaly veikly turinj. Pasak pastarojo respondento, visa tai lemia,
kad burelio programa jgyvendinama kokybiskai. Taip pat finansavimu kuriama pridétiné
paslaugos verté. Finansavimas didina paslaugos patrauklumg vaikams. Kaip nurodo trys
informantai (V1, P3, V2), ,,Playmakers* finansuoja dované¢les vaikams, futbolo uzsiémimuose
naudojamas priemones su ,,Playmakers” logotipu ir atributika. V1 akcentuoja, kad finansavimas
veiklas padeda padaryti kokybiskesnémis ir patrauklesnémis mergaitéms. Taip pat du informantai
(P2, P3) pamini, kad finansavimas pagerina jstaigos prestizg. Kadangi jstaigg finansuoja visoje
Europoje zinoma futbolo federacija, tai pagerina jstaigos autoriteta ir Zinomuma, padidina tévy
pasitikéjima ja.
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22 lentelé

Partnerystés veiksniali

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Vidiniai partnerystés rySiai | Tévy palaikymas »,Dauguma tévy jsitrauké ir pritaré mergaiciy
dalyvavimui* (V1)
Partnerysté mokyklos viduje »ovarbu yra jtrauktis, nes j veikly organizavima

turi jsijungti ne tik vienas mokytojas, bet &ia ir
komandos palaikymas, ir vadovy, ir tévy
palaikymas, ir vaiky uznorinimas* (V2)

.Tal  kultira tarp pedagogy, dalinamés
idéjomis* (P2)

»Man buvo svarbu nuolat bendrauti su jstaigos
vadovais ir kolegomis, kad visi Zinotume, kaip
integruoti $ig paslaugg j kasdiene veiklg“ (P1)
I3oriniai partnerystés rySiai | Partnerysté su kitomis »Mokytojos, kurios dalyvauja projekte, ne tik
jstaigomis misy Zilvic¢io komanda, bet ir tos, kurios
keliauja j kitas jstaigas ir kurios prisijungia prie
projekto, gauna metodine medziaga, vykdoma

sklaida” (V1)

»SUZiNo, jsitraukia Kitos jstaigos (P2)
Partneryste su kity jstaigy »Bendradarbiaujame su kity jstaigy pedagogais
bendruomenémis ir jy tévais. Kai mes vykstame ir j kitas jstaigas

ir vedame ten uzimtumus, taip pat bendraujam
su vadovais $iy jstaigy” (P2)

Partnerysté su uzsienio | ,Atvyksta ir iS uZsienio atstovai, dalinasi
subjektais informacija kaip vyksta kitose pasaulio Salyse,
kaip veikia visas projektas“ (P2)

Partnerysté su Kitais subjektais | ,,Gavau elektroninj laiska i$ Lietuvos futbolo
federacijos, kuriame buvo pristatyta iniciatyva ir
pasitilyta prisijungti prie projekto jgyvendinimo
Kédainiuose“ (P1)

»AISku, prisideda ir miasy pagrindiniai
koordinatoriai. Jie atvyksta j mokymus kasmet,
kadangi tas projektas vis dar tgsiasi (P2)

Atlikus interviu duomeny analize, partnerysté iSryskéjo kaip dar vienas Kritinis sékmés veiksnys.
Interviu parodé, kad jstaiga turi vidinius ir iSorinius bendradarbiavimo tinklus, kurie atsiranda per
bendradarbiavimg jstaigos viduje, jos bendruomenéje ir per bendradarbiavimg iSoréje. Prie
kategorijos vidiniai partnerystés rysiai priskirtos dvi subkategorijos atskleidzia, kad jstaiga
barelio veikloms gauna palaikyma i$ tévy ir i$ visos mokyklos bendruomenés. Apie gaunamg tévy
palaikyma leidZia spresti trijy informanty (V1, V2, P3) atsakymai. V2 teigia, kad dar planuojant
paslaugg buvo juntamas tévy susidoméjimas, noras, kad vaikai lankyty §j biirelj, 0 jstaiga sulauké
daug tévy klausimy, kada burelis prasidés. V1 pasakoja, kad émus teikti paslauga dauguma tévy
jsitrauké ir pritaré, kad jy vaikai lankyty §j burelj. P3 dalinasi, kad jstaiga ir toliau aktyviai
komunikuoja su tévais, vyksta jy apklausos, kuriose atsiskleidzia, tévy dziaugsmas ,,Playmakers*
bureliu jstaigoje. Taip pat trys informantai (V2, P2, P1) nurodo, kad Sio birelio organizavimag
jstaigoje palaiko visa bendruomené. Vadovams, pedagogams, tévams ir vaikams bendradarbiaujant
tarpusavyje, tariantis, komunikuojant dél burelio veikly integravimo | jstaigos veikla atsiranda
partnerysté bendruomenés viduje. Kita i$ atlikto tyrimo metu gauty duomeny isryskéjusi kategorija
iSoriniai partnerystés rySiai. Sugrupavus atlikto tyrimo metu gautus duomenis, prie 8$ios
kategorijos priskirtos keturios subkategorijos. Du informantai (V1, P2) pasisako apie partneryste su
Kitomis jstaigomis. P2 nurodo, kad vedant ,,Playmaker burelj bendradarbiaujama su kitomis
jstaigomis, kurios suzZino apie birel;j ir jsitraukia j jo veiklas. V1 pasakoja, kad birelj vedancios
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pedagogés vykdo projekto sklaidg kitose jstaigose. Vienas informantas (P2) nurodo, kad vykdoma
partnerysté ir su kity jstaigy bendruomenémis. P2 teigia, kad bendradarbiaujama su kity jstaigy
vadovais, pedagogais ir vaiky tévais. Vykdoma partneryste su uzsienio subjektais parodo dviejy
informanty atsakymai (P2, V1). P2 kalba apie j jstaigg atvykstancius uZzsienio atstovus, kurie
papasakoja, kaip ,,Playmakers® burelio projektas vykdomas kitose Salyse. V1 nurodo, kad jstaiga
turi tarptautinius partnerius, kurie kelia tikslus mergai¢iy ugdymuisi Sio barelio veiklose, susijusius
SU augan¢iu mergaiéiy pasitikéjimu savimi, emociniu vystymusi. Dviejy informanty (P1l, P2)
atsakymai parodo, vykdoma partnerysté su kitais subjektais. P2 nurodo, kad jstaigos projekto
koordinatoriai kiekvienais metais vyksta j mokymus, kuriuos organizuoja Lietuvos ir uzsienio
subjektai. P1 dalijasi gaves laiska iS Kédainiy futbolo federacijos, kuriame nurodoma, kad ji nori
prisijungti prie projekto jgyvendinimo.

Apibendrinant galima teigti, kad kaip svarbiausi kritiniai veiksniai isryskéja lyderysté ir
planavimas, kurie suteikia pagrindine kryptj organizacijos veiklai jvedant naujg paslaugg Svietimo
rinkoje. Tinkamas veiksmy suplanavimas, lyderysté ir gera vadyba Zenkliai padidina paslaugos
s¢kme. Personalas ir mokymai seka po Siy veiksniy. Jy svarba atsiskleidZia per personalo
geb¢jimus, specialigsias kompetencijas, kurios jgyjamos specialiuose ,,Playmakers” veikloms
pritaikytuose mokymuose ir asmeninius geb¢jimus (kirybiskuma, iniciatyvumg, veikluma,
atkakluma, lyderyste ir kt.). Taciau Sie sékmés veiksniai geriausiai atsiskleisti gali tada, kai gerai
iSnaudojami lyderystés ir vadybos veiksniai, sukuriantys salygas personalo galimybéms veikti ir
vidiniam atsiskleidimui. Toliau pagal svarbumg isrySkéja veiklos procesy ir projektavimo
veiksniai, kurie uztikrina kokybiska suplanuoty sprendimy jgyvendinima, kiirybisSkuma ir lankstumag
reaguojant j vartotojy poreikius, prie jy prisitaikant ir sprendziant problemas. Marketingo veiksniai
svarbiis tuo pozitriu, kad padeda vieSinti paslaugg, uZtikrina jos matomumg ir informacijos
pasickiamumg vartotojams. Taip pat, kai jie iSnaudojami kartu su pagal kritiSkumg svarbesnémis
veiksniy grupémis, jie padeda kurti vartotojy lojaluma, palaikyti glaudzius santykius. IS interviu
atsakymy isSryskéjusios dar dvi veiksniy grupés — finansavimo ir partnerystés veiksniai — sustiprina
kity kritiniy veiksniy poveik].

3.1.4 Kritiniy sékmés veiksniy reitingavimas

Atlikus interviu duomeny analize, kurioje identifikuoti Kritiniai sékmés veiksniai jvedant nauja
paslaugg j Svietimo rinka, siekta palyginti tyrimo duomeny analizg Su jstaigos vadovybés pozitiriu ]
jvairiy kritiniy sékmés veiksniy svarbg jvedant naujg paslaugg Svietimo rinkoje. Taigi jstaigos
vadovy papraSyta sureitinguoti visus sékmés veiksnius pagal jy kritiSkumo lygmenis.

23 lentelé
Paslaugos sékmeés veiksniy reitingavimo lentelé

Kritiniy sékmés veiksniy grupé KritiSkumo lygmuo

Veiksniai, Veiksniai, Veiksniai, kurie | Veiksniai, kurie
nulemiantys kurie ir butini, | butini, bet susije su sékme,
séekme ir pakankami nepakankami bet neesminiai
prieZastiniu sékmei pasiekti sekmei
rySiu

Lyderyst¢, vadyba ir planavimas V1,V2

Personalas ir mokymai V1, V2

Veiklos procesai ir projektavimas V1, V2

Marketingas (komunikacija su tévais, V1, V2
vaikais)

Partneryste V1, V2
Finansavimas V1 V2
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Kaip parodé kritiniy sékmés veiksniy sureitingavimas pagal svarba, didzigja dalimi tyrimo duomeny
analizé sutapo su vadovy pateiktu veiksniy sureitingavimu pagal kritiSkumo lygmenis. Kaip
svarbiausi veiksniai pagal kritiSkumo lygmenis atsiskleidzia lyderystés, vadybos ir planavimo
veiksniai. Abiejy vadovy jie jvertinti pirmoje vietoje, kaip veiksniai, kuriy poveikis sékmei yra
pagrijstas prieZastiniu rySiu. Pirmos vietos Siems veiksniams suteikimas parodo, kad jy veikimas
nulemia sékmg. Antroje vietoje pagal kritiSkumo lygmenj atsiduria personalas ir mokymai, kurie
jvertinami kaip veiksniai, baitini ir pakankami sékmei. Taigi lyderystés ir planavimo bei personalo ir
mokymy veiksniai atsiskleidZia kaip veiksniai, be kuriy sékmé nejmanoma. Trecioje vietoje pagal
kritiSkumo lygmenj atsiduria veiklos procesai ir projektavimas, kuriuos kaip batinus, bet
nepakankamus sékmei jvertina tyrimo dalyviai. Tai atspindi ir atliktoje interviu analizéje iSryskéjusj
veiklos procesy ir projektavimo veiksniy vertinimg kaip veiksniy, kuriy buvimas lydi sékme, bet
kuriy nebuvimas nesukelty griaties. Paskutinéje vietoje atsiduria marketingo, partnerystés ir
finansavimo veiksniai. Abu vadovai jiems suteiké skirtingas vietas pagal kritiSkumo lygmenis. V1
ir V2 ketvirtoje vietoje jvertino marketingg ir partneryste. Tuo tarpu dél finansavimo kritiSkumo jy
nuomonés nesutapo — V1 jvardino kaip veiksnius, kurie bitini, bet nepakankami sékmei, 0 V2
priskyré finansavimo sékmés veiksniy grupe prie veiksniy, kurie susij¢ su s€kme, bet neesminiai.

Apibendrinant galima teigti, kad IS esmés interviu analizé sutampa su vadovy kritiniy sékmés
veiksniy vertinimu pagal kritiSkumo lygmenis. Taip galima teigti atsizvelgiant j sékmés veiksniy
suskirstymg pagal KritiSkumo lygmenis, nes pirmoje vietoje atsiduria lyderystés ir planavimo
veiksniai, antroje personalo ir mokymy veiksnial, trecioje veiklos procesy ir projektavimo veiksniai,
0 ketvirtoji grupé apima likusius veiksnius, marketinga, partneryste ir finansavima, kurie jvertinami
kaip susije¢ su sékme, bet neesminiai.
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DISKUSIJA

Remiantis vadovy ir pedagogy interviu duomenimis, galima identifikuoti sékmés veiksnius
skirtinguose paslaugos jvedimo ] rinkg etapuose. Atlikto tyrimo duomeny analizéje pastebima, kad
Kritiniai sékmés veiksniai paslaugos projektavimo etape yra siejami su lyderystés, vadybos ir
planavimo, personalo ir mokymy, veiklos procesy ir projektavimo bei finansavimo sritimis.
Lyderystés, vadybos ir planavimo sritis, kuri sudaro visos organizacijos veiklos pagrindg. AisKi
vizija, strategija ir veiksminga vadyba uZtikrina kryptingg su ,,Playmakers* bareliu siejamy tiksly
iSkeélima, iStekliy paskirstyma, vartotojy poreikiy iStyrimg ir reagavimg j jy pokycius. Lyderystés,
planavimo ir vadybos veiksniai laikomi strateginés reikSmés Vveiksniais, nes jie formuoja
organizacijos konkurencinj pranasuma ir priklauso nuo organizacijos padéties ir reputacijos rinkoje
(Mehmood et al., 2019; Farouk, 2022). Siais veiksniais kuriamas organizacijos pranasumas ir
konkurenciné padétis rinkoje (Dionysus, Arifin, 2020). Kad efektyvus strateginis planavimas
padeda jstaigai sékmingai veikti, nurodo ir kiti mokslininkai (Krstevska, Bajrami, 2023), kurie tyrg
SMART strateginiy tiksly laikymasi nustaté, kad tai pagerina ugdytiniy tobuléjimg, ugdymosi
rezultatus. Verta pazymeéti, kad jau paslaugos projektavimo etape buvo vykdomas Seimy jtraukimas,
kuris véliau plétotas paslaugos pristatymo etape. Tai svarbus sékmés elementas kalbant apie naujos
paslaugos jvedimg j Svietimo rinkg. Reagavimas | tévy poreikius sustiprina abipusio
bendradarbiavimo poreikj tarp tévy ir ugdymo jstaigos, tévy dalyvavima priimant sprendimus
(Comer, Ben-Avie, 2010). Galimai tai didina tévy pasitenkinima paslauga, nes jie jauciasi paslaugos
proceso dalyviai, kg patvirtino ir atliktas tyrimas.

Kaip ne maziau svarbiis atsiskleidzia personalo ir mokymy veiksniai, nes profesionalis,
kompetentingi, karybiski ir veiklas darbuotojai lemia paslaugos kokybe, susijusig su paslaugos
jvedimo suplanavimu, pagrindiniy sprendimy priémimu, pasirengimu, reikalingy kompetencijy
jgijimu ir iniciatyva projektuojant galimg paslaugos verte vartotojui. Personalo ir mokymy veiksniai
Svietimo srityje vertinami kaip vieni svarbiausiy visuose naujos paslaugos jvedimo etapuose. Tai
reiSkia, kad administracijos palaikymas, vadovybés parama, autonomijos pedagogams suteikimas ir
lyderystés skatinimas leidzia atsiskleisti pedagogy gebéjimams ir geriausioms savybéms (Toledo,
Cordero, 2024). Kai pedagogai motyvuoti ir jsitrauke, pageréja Svietimo paslaugy kokybé (Herlina,
2025).

Kaip trecioje vietoje pagal kritiSkumo lygmenis projektavimo etape atsirandancius naujos
paslaugos jvedimo | Svietimo rinkg sékmés veiksnius galima jvardyti veiklos procesy ir
projektavimo veiksnius, kurie uZztikrina efektyvy strateginiy sprendimy jgyvendinimg praktikoje.
Apibrézti, standartizuoti ir nuolat tobulinami procesai (vaiky raidos poreikiy vertinimas, tévy
apklausos, pedagogy refleksijos, griztamojo rySio teikimas ir gavimas, projekto koordinatoriy
suradimas, vietiniy ir tarptautiniy ry$iy uZmezgimas) padidina nagrinéjamo birelio veikly
efektyvuma ir paslaugos patikimuma vartotojy akyse. Cia reikia pazyméti, kad vartotojy
pasitikéjimas ,,Playmakers* biurelio paslaugos kokybe ir jstaigos veikla didinamas vykdant
nuoseklig komunikacija tiek su tévais, tiek su vaikais, ir kuriant artimus bei glaudzius rySius su jais
per gyva, individualiag komunikacijg. Dar planuojant paslaugos jvedimg jau pradeda kurti vartotojy
lojalumg. Atliktas tyrimas parodé, kad jstaiga sékmingai pritaiké turimus unikalius iSteklius
jvesdama naujg paslaugg — tarptautinius rySius ir vidinius tinklus, finansavimg, leidZiantj
pirmiesiems rajone steigti ,,Playmakers* birelj. Prie paslaugos sékmés prisidéjo jstaigos turimos
patalpos bei nematerialiis resursai, susije¢ su komandiskumo kultira, jstaigos filosofija, uzmegztais
glaudZiais santykiais su tévais, pedagogy kompetencija ir patirtimi. Remiantis RBV teorija, istekliy
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retumas, nepakartojamumas, nepakei¢iamumas suteikia konkurencinj pranasuma rinkoje. Istekliy
retumas reiSkia ribotus iSteklius, kai organizacija turi tokius iSteklius, kokiy neturi dauguma
organizacijy. Atlikto tyrimo rezultatai patvirtina L. A. L. Salazar (2017) mintis, kad sékmei sukurti
svarbu ir tai, kaip organizacija gebés pasinaudoti retais iStekliais. Ketvirtoje vietoje eina
marketingo, finansavimo ir partnerystés veiksniai.

Marketingo veiksniai, kuriuos atliktame tyrime atspindi komunikacijos aspektai, paslaugos
projektavimo etape pagal kritiSkumo svarbg atsiduria ketvirtoje vietoje. Jie reikSmingi jstaigos
matomumui, kai komunikuojama apie teikiamg paslauga, Zinomumui, paslaugos vertés
komunikacijai ir vartotojy pasiekiamumui. Tagiau marketingo veiksniy poveikis néra kritinis. Sie
veiksniai padidina naujos paslaugos jvedimo Svietimo rinkoje sékme tuo atveju, kai brandds jstaigos
vidiniai procesai, gerai iSnaudojami lyderystés, vadybos ir planavimo, personalo ir mokymuy,
veiklos procesy ir projektavimo veiksniai.

Taip pat iS atlikto tyrimo analizés iSrySkéjo finansavimo veiksniai kaip turintys jtakos naujos
paslaugos jvedimo sékmei projektavimo etape. Jie atlieka ribojanciy ir kryptj nustatanciy veiksniy
vaidmenj. Jie suteikia pagrindines salygas UEFA finansuojamo projekto jgyvendinimui valstybinéje
Svietimo jstaigoje. Kadangi uZ Sig paslauga tévai nemoka, finansavimas suteikia pagrinda projekto
jgyvendinimui.

Paslaugos pristatymo etape didziausig vaidmen;j jgyja veiklos procesy projektavimas ir personalo
kompetencijos. Pristatymo etape veiklos procesy projektavimas, personalo kompetencijos
realizuojasi vartotojy paslaugos patirtimi. Cia svarbus darbuotojy gebéjimas spresti realias
problemas, lanksciai reaguoti j vartotojy poreikius, teikti grjztamajj ry$j ir savalaike komunikacijg.
TreCioje vietoje atsiranda marketingo veiksniy svarba, kadangi jie uZztikrina tolesnj paslaugos
matomumg. Galiausiai partnerysté veikia kaip papildomas stiprinantis veiksnys, leidZiantis plétoti
darbuotojy kompetencijas, didinti jstaigos matomuma bei prestiZzg ir uZmegzti partnerystés tinklus,
reikalingus organizacijos veiklos plétrai. Lyderysté ir vadyba iSlieka svarbios, ta¢iau pasikeicia jy
vaidmuo — nuo sprendimy projektavimo pereinama prie jy jgyvendinimo, realios vadybos ir
koordinavimo.

ISanalizavus vadovy nuomones ir paslaugos jvedimo j rinkg sékmés veiksnius sureitingavus pagal
kritiSkumo lygmenis, galima sureitinguoti sekmés veiksnius pagal kritiSkumo lygmenis:

* Veiksniai, kuriy poveikis sékmei yra pagristas: lyderystés, vadybos ir planavimo veiksniai;

* Veiksniai, kurie ir bitini, ir pakankami sékmei: personalo ir mokymy veiksniai,

» Veiksniai, kurie butini, bet nepakankami pasiekti sékmei: veiklos procesy ir projektavimo
veiksniai;

* Veiksniai, kurie susije su sékme, bet neesminiai: marketingo, finansavimo ir partnerystés
veiksniai.

IS interviu su tévais iSsiaiSkinus i$ naujos paslaugos Svietimo rinkoje jy gaunamas naudas, galima
teigti, kad interviu rezultatai patvirtina, kad jvesta nauja paslauga Svietimo jstaigoje jiems suteikia
verte. Si verté atsiskleidZia per vaiky ir tévy gaunamas naudas i§ paslaugos, kurios atsiskleidZia per
funkcing, hedoning, simboling dimensijas ir bendrg paslaugos naudingumo suvokimg. Remdamasis
S-D teorija lannitto (2019) teigia, kad vartotojy vertés komponenty poveikio bendrai vertei
supratimas turi bati laikomas pagrindine tyrimy kryptimi. Vertés elementai daro poveikj bendram
vertés suvokimui. Atliktas tyrimas parodé, kad vartotojai j naujos paslaugos vertés kiirimo procesg
jsitraukia sgveikaudami su paslaugos teikéjais naudojimosi paslauga metu, lakesciais, teigiama
emocine patirtimi ir paslaugos kaip atitinkancios jy poreikius vertinimu.
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ISVADOS

IStyrus kritinius sékmés veiksnius jvedant nauja paslauga Svietimo rinkoje, galima teigti, kad
mokslinéje literattiroje Kkaip kritiniai sé¢kmés veiksniai atsiskleidzia lyderysté, planavimas ir
valdymas, personalas ir mokymai, veiklos procesy valdymas ir projektavimas, marketingas. Atliktas
tyrimas patvirtina Siuos sékmés veiksnius kaip kritinius, taciau taip pat dar atskleidzia ir kitus —
finansavimo, partnerystés veiksnius — kaip Kkritinius naujos paslaugos jvedimo j Svietimo rinka
sékmei.

Identifikavus sékmés veiksnius ir surangavus juos pagal kritiSkumo lygius, kaip svarbiausius
veiksnius, tai yra turinius didziausig jtaka naujos paslaugos jvedimo sékmei galima iSskirti
lyderyste, planavimg ir valdyma. Tai veiksniai, kuriy veikimas nulemia sékme. Antroje vietoje
pagal kritiSkumo lygj atsiduria personalas ir mokymai. Jie atsiskleidzia kaip veiksniai, kurie ir
bitini, ir pakankami sékmei. Personalo ir mokymy veiksniai atlieka labai svarby vaidmenj naujos
paslaugos jvedimui, ypa¢ j Svietimo rinkg, kurioje personalo profesionalumas, kompetencijos ir
elgesys tiesiogiai formuoja paslaugos kokybe, taciau be pirmosios kritiniy veiksniy grupés, tai yra
lyderystés, planavimo ir valdymo, Siy veiksniy potencialas negaléty bati pilnai iSnaudotas.
Lyderysté, planavimas ir valdymas suteikia prielaidas atsiskleisti personalo gebéjimams ir
pasinaudoti jy padidinimo budais. Trecioje vietoje pagal kritiSkumo lygmenis atsiduria veiklos
procesy ir projektavimo veiksniai. Siy veiksniy buvimas nesukuria tiesioginio prieZastinio rysio tarp
saves Ir sekmés. Tai leidZia teigti, kad jie batini sékmei, bet jy nebuvimas nesugriauty paslaugos.
Veiklos procesy valdymo ir projektavimo veiksniai padidina sékme, kuri buvo sukurta iSnaudojant
svarbesnes pagal kritiSkumo lygmenis veiksniy grupes. Galiausiai ketvirtoje vietoje pagal
kritiSkumo lygmenis atsiduria marketingo veiksniai, o remiantis atlikto tyrimo rezultatais Sioje
grupéje Kaip papildanéius dar galima paminéti finansavimo ir partnerystés veiksnius. Si paskutinioji
sékmés veiksniy grupé néra esminé Kuriant naujos paslaugos jvedimo j Svietimo rinkg sékme, taciau
ji daznai egzistuoja sékmingy paslaugy veiklose.

Konceptualizavus verte skirtinguose paslaugos jvedimo etapuose kaip sékmés prielaida, galima
teigti, kad bendros vertés kurimas grindZiamas tokiais elementais kaip pardavéjy ir pirkéjy
jsipareigojimai, bendri tikslai, komunikacija ir bendri interesai. Verté aiSkinama kaip saveika tarp
paslaugy teikéjy ir vartotojy. Paslaugos teikéjai, kurdami bendrg vertg, taiko savo Zzinias ir
gebéjimus, 0 klientai — suvokimg ir patirtj. Verte kuria ir paslaugos teikéjai, ir klientai bendrame
sgveikos procese. Paslaugos verté vartotojui atsiskleidZia per jo gaunamas naudas paslaugos
vartojimo metu ir po jos, 0 organizacijai paslauga vertinga, kai ji sukuria konkurencinj pranasuma
iSskirtinuma rinkoje ar leidZia jj palaikyti. Paslaugos apibrézimo etape nustatomi vartotojy
poreikiai. Projektavimo etape numatomi materialtis ir nematerialdis paslaugos elementai. Pristatymo
etape vertés pasitlymas Klientui ,,uzfiksuojamas®, siekiant, kad klientas suvokty, kokiag verte jam
suteikia paslauga, perteikiamas vertés pasitilymas ir valdomi santykiai su klientu.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, galima pateikti rekomendacijas ikimokyklinio ugdymo jstaigy
vadovams, planuojantiems jvesti naujas paslaugas ir siekiantiems uztikrinti sékmingg paslaugos
1gyvendinimg.

1.Rekomenduojama skirti démesj lyderystei, planavimui ir valdymui. Atliktas tyrimas parodé, kad
Sie veiksniai daro didziausig jtakg naujos paslaugos jvedimo j Svietimo rinkg sékmei. AiSKi
vadovybés Kryptis, nuoseklus planavimas sudaro pagrinda visam paslaugos jgyvendinimo procesuli.

2.Atsizvelgiant j personalg ir mokymus, rekomenduojama stiprinti darbuotojy profesines
kompetencijas, uZtikrinant nuolatinj kvalifikacijos tobulinimg. Personalo profesionalumas ir
gebéjimas dirbti su vaikais, tiesiogiai lemia naujos paslaugos jvedimo j Svietimo rinka kokybe.

3.Rekomenduojama nuosekliai planuoti veiklos procesus ir paslaugos projektavimg. Aiskiai
apibrézta naujos paslaugos teikimo eiga leidzia uztikrinti veikly nuosekluma, pasiskirstyma
atsakomybémis, iStekliy panaudojima.

4.Naujos paslaugos jvedimui, ikimokykliniy jstaigy vadovams, rekomenduojama taikyti

marketingo, finansavimo ir partnerystés veiksnius kaip papildomus instrumentus, kurie didina
paslaugos matomuma, pasitikéjima jstaiga ir uztikrina paslaugos testinuma.

5. Siekiant uZtikrinti vertés kairimg paslaugos jvedimo etapuose, rekomenduojama atsizvelgti j tévy
ir vaiky poreikius, aiSkiai baty komunikuojama paslaugos teikiama verté ir palaikomas rysys su
Seimomis.
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