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Virkiete, J. (2026). Vertés pasitilymy komunikacija socialingje ziniasklaidoje.
Magistro darbas. Siauliy universitetas, Regiony plétros institutas, Siauliai.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojama vertés pasiilymy komunikacija socialinéje ziniasklaidoje,
ikimokyklinio ugdymo jstaigy kontekste. Socialinis tinklas ,,Facebook® tampa vis dazniau naudojamu
lopseliy—darzeliy komunikacijos kanalu, kuriame institucijos pristato savo veiklas, bendruomenés gyvenima
ir organizacijos kuriamos naudos Zenklus tévams. Vis délto ikimokyklinio ugdymo sektoriuje tritksta
empirinés analizés, kuri vertinty, kaip komunikuojamas vertés turinys dera su jstaigy vadovy strateginiu
vertés suvokimu. Todél Siame darbe nagrinéjama, kaip Kauno miesto valstybiniy lopSeliy—darzeliy vadovai
supranta vertés pasitilyma, kokius elementus laiko svarbiausiais, ir kiek Sios vertés sritys atsispindi realiame
socialinio tinklo ,,Facebook* jraSy turinyje.

Darbo teoriné dalis apima vertés pasiiilymo prasmés ir socialiniy tinkly komunikacijos paradigmos analizg,
leidzian¢ig suformuoti prielaidas tyrimui, kuriame institucijos vert¢ suprantama ne per formalius
apibrézimus, o per auditorijai siunc¢iamus funkcinius, emocinius ir simbolinius naudos signalus. Teoringje
analizéje iSrySkinama, kad vertés pasitilymas veikia kaip auditorijai priimtinas institucinis pazadas, kurio
reik§me lemia turinio kryptingumas, nuoseklus komunikacijos naratyvas ir auditorijos sgveikos jgalinimas.

Empiriné tyrimo dalis grindziama kokybine metodologija, taikant pusiau struktiiruota interviu su Kauno
miesto valstybiniy lopSeliy—darzeliy vadovais ir kokybing ,,Facebook® jrasy turinio analizg. Tyrime
analizuota, kaip vertés pasiilymus suvokia ir formuoja jstaigy vadovai ir kaip tai atsispindi realioje
komunikacijoje socialinéje ziniasklaidoje.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad lopSeliy—darzeliy vadovai vertés pasitilymo savokg dazniausiai apibrézia per
praktiskai kuriamg institucijos nauda — saugumg, vaiko emocing gerove, ugdymo veikly prasme, individualy
démesj vaikui, santykio su Seima patikimuma ir bendruomenés bendryste. Inovacijos ir iSskirtinumo
elementai vadovy poziiiriu svarbis tiek, kiek jie stiprina ugdymo patirtj ir pasitikéjima, taciau jie retai
suvokiami kaip formalus, aiSkiai suformuluotas strateginis pazadas auditorijai.

Socialinio tinklo ,,Facebook® turinio analizé¢ parodé, kad Kauno miesto valstybiniai lopSeliai—darzeliai
komunikuoja aktyviai ir reguliariai, o jraSy sraute stipriausiai atsiskleidzia naudojimo, emociné—simboliné ir
bendradarbiavimo verté. Vis délto turinys dazniau perteikiamas per pavienius veikly epizodus, Sventes ar
iniciatyvas, o ne kaip strategiskai nuoseklus vertés pasitilymo naratyvas. Pastebéta, kad formuluo¢iy prasmés
kinta, turinio temos kartojasi fragmentuotai, o skirtingy jstaigy komunikaciné tapatybés néra issiskiriancios.
Tai rodo, kad auditorijai lengviau atpazinti emocing¢ atmosferg ir veikly intensyvuma, tafiau sunkiau
identifikuoti, kokig ilgalaike verte institucija Zada, kuo ji iSsiskiria ir kaip $j paZzadg pagrindzia kasdienéje
veikloje.

Palyginus vadovy interviu turinj su realia ,,Facebook* komunikacija nustatyta, kad didziausia dermé matoma
per lengvai parodomas vertés sritis (ugdymo procesa, bendryste), o silpniau atsiskleidzia tiesioginis
institucinio pazado jvardijimas, strateginis pozicionavimas ir auditorijos dialogo kvietimas.

Tyrimas leidzia teigti, kad ,,Facebook* komunikacija ikimokyklinio ugdymo jstaigose veikia kaip institucijos
aktyvumo ir emocinés kultiiros demonstravimo kanalas, taciau reciau kaip aiskiai jtvirtintas strateginés vertés
pasitilymo komunikavimo jrankis. Dél to vertés pazadai auditorijoje liecka numanomi, epizodiniai arba
fragmentuoti, o jstaigy tapatybés diferenciacija socialiniame tinkle silpna. Darbo rezultatai prisideda prie
supratimo, kad strategiSkai apibrézta vertés zinuCiy asis, pastovus institucinio pazado jvardijimas ir
auditorijos jgalinimas dvikryptei sgveikai yra biitinos salygos, kad vertés pasitilymy komunikacija
socialiniuose tinkluose bty aiskesné, labiau atpazjstama ir turéty didesnj poveikj tévy santykio su institucija
kokybei.

Raktiniai ZodZziai: vertés pasitilymas, socialiné Ziniasklaida, ,,Facebook“ komunikacija, ikimokyklinis
ugdymas, vertés pasiiilymo komunikacija.
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SUMMARY

The master’s thesis analyses the value propositions communication in social media within the context of
preschool education institutions. The social network Facebook is increasingly becoming a communication
channel used by nurseries—kindergartens, where institutions present their activities, community life, and
signals of organizational benefits created for parents. However, there is a lack of empirical research in the
preschool education sector that evaluates how the communicated value content aligns with the strategic
perception of value held by institutional leaders. Therefore, this thesis examines how the directors of public
nurseries—kindergartens in the city of Kaunas understand the value proposition, which elements they
consider most important, and to what extent these value areas are reflected in the actual content of Facebook
posts.

The theoretical analysis highlights that a value proposition operates as an institutional promise acceptable to
the audience, the significance of which is shaped by content direction, a consistent communication narrative,
and the enablement of audience interaction. The study investigated how value propositions are perceived and
shaped by institutional leaders and how this is reflected in real communication in social media.

The results revealed that nursery—kindergarten directors most often define the concept of a value proposition
through practically created institutional benefits — safety, the child’s emotional wellbeing, the
meaningfulness of educational activities, individual attention to the child, the reliability of relationships with
families, and community cohesion. Innovation and elements of distinctiveness are considered important by
directors to the extent that they strengthen the educational experience and trust, but are rarely perceived as a
formal, clearly articulated strategic promise to the audience.

The analysis of Facebook content showed that public nurseries—kindergartens in Kaunas communicate
actively and regularly, and that usage value, emotional-symbolic value, and cooperation value are most
strongly reflected in the flow of posts. Nevertheless, the content is more often communicated through
individual episodes of activities, celebrations, or initiatives, rather than as a strategically consistent narrative
of a value proposition. It was observed that the meanings of statements vary, topics repeat in a fragmented
manner, and the communication identities of different institutions are not distinctive. This indicates that it is
easier for audiences to recognize the emotional atmosphere and intensity of activities, but more difficult to
identify what long-term value the institution promises, how it differentiates itself, and how this promise is
substantiated through everyday practice.

A comparison of interview insights with actual Facebook communication showed that the strongest
alignment exists in value areas that are easy to demonstrate (the educational process, community
togetherness), while the direct articulation of institutional promises, strategic positioning, and invitations to
dialogue with the audience are less visible.

The study concludes that Facebook communication in preschool institutions functions primarily as a channel
for demonstrating institutional activity and emotional culture, and less often as a clearly established tool for
strategic communication of value propositions. As a result, value promises remain implicit, episodic, or
fragmented, and institutional identity differentiation on Facebook is weak. The findings contribute to a
deeper understanding that a strategically defined axis of value messaging, the consistent articulation of
institutional promises, and the empowerment of audiences for two-way interaction are essential conditions
for making value proposition communication in social media clearer, more recognizable, and more impactful
for the quality of parents’ relationships with the institution.

Keywords: value proposition, social media, Facebook communication, preschool education, value
proposition communication
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IVADAS

Ikimokyklinio ugdymo jstaigy komunikacija socialinéje Zziniasklaidoje Lietuvoje tampa vis
svarbesniu reputacijos ir auditorijy jsitraukimo veiksniu. Kauno miesto valstybiniai lopsSeliai—
darzeliai socialinio tinklo ,,Facebook* jrasy turiniu vis aktyviau pristato jstaigos veiklas, vertybines
gaires ir bendruomenei siunciamus vertés signalus, kurie tévams veikia kaip institucijos kuriamos
naudos ir organizacinés kultliros atpazinimo Saltinis. Naujausi tyrimai pabrézia, kad socialiné
ziniasklaida papildo institucijy vieSyjy rySiy strategijas, taciau jos poveikis priklauso nuo vadovy
suteikiamos krypties, turinio planavimo ir komunikacijos stebésenos (Anuar ir kt., 2025). Tévy
pasitikéjimas Svietimo institucija reikSmingai siejasi su komunikacijos turinio kokybés suvokimu ir
pozityvia sgveika su ugdymo jstaigos profesionalais (Hummel, Cohen ir Anders, 2023), o vieSai
perteikiami vertés elementai socialinése platformose tampa svarbia tévy ir institucijos santykio
kokybés kiirimo grandimi (Lo, Wang ir Chen, 2025).

Siuolaikinéje organizacijy komunikacijos paradigmoje auditorijos nebéra pasyviis informacijos
gavéjai, jos tampa reputacijos ir institucijos vertés prasmés bendrakiir¢jais, o socialiniai tinklai
sudaro salygas dvikryp¢iam dialogui ir vizualiai perteikiamiems institucijos naudos signalams
(Mangold ir Faulds, 2009). D¢l Sios priezasties vertés pasitilymy komunikacija ,,Facebook tinkle
tampa strateginiu institucijos vertés konstravimo ir jos atpazinimo auditorijoje veiksniu, kurio
reik§me lemia ne tik turinio sklaida, bet ir komunikacijos kryptingumas bei strateginés prielaidos.

Vis délto, nors ikimokyklinio ugdymo jstaigos vis aktyviau naudoja socialinj tinklg ,,Facebook*
kaip vertés komunikavimo kanala, Svietimo institucijy socialiniy tinkly marketingo tyrimy laukas
iSlieka fragmentiSkas, o strateginés krypties ir turinio kryptingumo analizé literatiiroje atliekama
reciau nei auditorijy jsitraukimo ar prekés Zenklo tyrimai (Pawar, 2024). Socialiniy tinkly turinys
moksliniuose tyrimuose pripaZjstamas kaip reik§minga institucijy vertés signaly tyrimo terp¢, taciau
vertés pasililymo turinio empirinis analizavimas daznai stokoja sistemiSkumo, o integruoty
metodologiniy prieigy vis dar nepakanka (Alwash, 2019). Tai leidzia teigti, kad ikimokyklinio
ugdymo sektoriuje vertés pasitilymy komunikacijos turinio ir jo atitikimo vadovy strateginiams
siekiams tyrimai iki Siol néra pakankamai empiriskai iSplétoti.

Tyrimo naujumas grindziamas tuo, jog $is darbas pirma kartg analizuoja Kauno miesto valstybiniy
lopSeliy—darZeliy vadovy strateginio vertés pasitilymo suvokimo ir socialinés komunikacijos turinio
sasajas, vertinant bitent komunikuojamy vertés pasitilymo elementy derme, o ne tik komunikacijos
sklaidos rodiklius. Tyrimo rezultatai prisidés prie strateginés vertés pasiiilymo komunikacijos
ikimokyklinio ugdymo institucijose supratimo gilinimo, iSrySkinant komunikavimo turinio ir
vadovy strateginés krypties suderinamumo tendencijas.

Probleminis klausimas — kaip lopSeliai—darzeliai formuoja ir komunikuoja savo vertés pasitilymus
socialingje ziniasklaidoje ir kiek $i komunikacija dera su vadovy strateginiais siekiais?

Tyrimo tikslas — atskleidus vertés pasitilymo teoring sampratg, jvertinti lopSeliy—darzeliy socialinés
komunikacijos ir vadovy strateginio vertés suvokimo sgsajas.
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Siekiant jgyvendinti tikslg buvo iSkelti Sie uZdaviniai:

1. ISanalizuoti vertés pasiiilymo teorine sampratg ir pagrindinius jg apibuidinancius elementus.
2. Nustatyti, kaip lopseliy—darzeliy vadovai supranta bei formuluoja vertés pasiiilymus.
3. Palyginti lopSeliy-darzeliy vadovy strateginj vertés suvokimg su realiai komunikuojamu
turiniu socialin¢je ziniasklaidoje.
Tyrimo objektas — lopseliy—darzeliy vadovy vertés pasitilymy suvokimo ir jy komunikacijos
socialingje ziniasklaidoje s3saja.

Tyrimo metodai. Analizuojant lopSeliy—darzeliy vadovy vertés pasiilymy suvokimo ir jy
komunikacijos socialinéje ziniasklaidoje sasajas, buvo taikyti universaliis moksliniai metodai.

Teoriniam tyrimo pagrindimui pasitelkta lyginamoji mokslinés literatiiros analizé ir sintezé.
Empiriniams duomenims rinkti pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu su lopSeliy—darzeliy
vadovais ir sprendimy priéméjais. Komunikuojamy vertés pasitilymy turiniui tirti taikyta kokybiné
socialinés Ziniasklaidos jraSy turinio analizé. Gauti interviu ir komunikacijos turinio duomenys
palyginti siekiant nustatyti pagrindines tendencijas, sutapimus ir skirtumus.

Darbo struktiira. Darba sudaro trys dalys. Pirmoji dalis — teoriné analize, kurioje aptariama vertés
pasitilymo samprata, jos pagrindiniai elementai ir vertés komunikacijos socialin¢je Ziniasklaidoje
principai. Si dalis remiasi mokslinés literatiiros analize ir sinteze, leidZiandia teoriskai pagristi
tyrimo aktualumg bei suformuoti metodologines prielaidas empirinei daliai. Antroji dalis —
empirinio tyrimo metodologija, kurioje i§samiai apraSoma tyrimo eiga, pasirinkty duomeny rinkimo
ir analizés metody pagrindimas, taip pat pateikiami tyrimo imties sudarymo principai ir duomeny
analizés instrumentai. Trecioji dalis — empirinio tyrimo rezultatai ir jy analizé, kurioje pristatomas
vadovy vertés pasiilymy suvokimas, socialinés Ziniasklaidos komunikacijoje identifikuoti vertés
komponentai bei jy palyginimas, iSryskinant sutapimus, skirtumus ir komunikacijos tendencijas.
Darbo pabaigoje pateikiamos tyrimo iS§vados ir rekomendacijos.

Tyrimo praktiné reik§Smé. Tyrimas prisidés prie lopSeliy—darZeliy vertés komunikacijos gerinimo
galimybiy suvokimo ir pateiks praktiniy rekomendacijy, kaip stiprinti vadovy vertés pasiilymy
artikuliavimg bei nuosekly jy perteikimg socialinéje ziniasklaidoje. Tyrimo radiniai bus naudingi
Svietimo organizacijy vadovams, siekiantiems uztikrinti vertés pasiiilymy suvokimo ir vieSosios
komunikacijos derme, didinti auditorijy pasitikéjimg bei jsitraukimg. Darbas taip pat paskatins
akademines diskusijas apie vertés pasitilymy komunikacijos reik§m¢ ikimokyklinio ugdymo jstaigy
jvaizdZio formavimui ir auditorijy santykio stiprinimui.



Virkieté, J. (2026). Vertés pasitilymy komunikacija socialinéje ziniasklaidoje
1. VERTES PASIULYMU KOMUNIKACIJOS TEORINE SAMPRATA

1.1. Vertés pasiulymo teoriné koncepcija

1.1.1. Vertés pasiilymo savoka

Mokslin¢je literatiiroje vertés pasitilymas apibréziamas kaip vienas pagrindiniy
organizacijos strategijos elementy, padedantis komunikuoti kuriamg verte, taciau ankstyvuosiuose
tyrimuose S§i sgvoka buvo aiSkinama gana siaurai. Apie vertés pasiilyma vieni pirmyjy savo
darbuose uzsiminé Bower ir Garda (1985), taciau tikslaus sagvokos apibrézimo nepateiké. Tada verte
buvo suprantama kaip tiekéjo sukurtas rinkodaros pasiiilymas arba pazadas, vienos Salies inicijuotas
ir perduotas kitai, galvojant, kad klientas ji pripazins vertingu ir priimtinu.

Ballantyne, Frow, Varey ir Payne (2011) savo darbe mini, jog Lanning ir Michaels (1988)
laikomi pirmaisiais autoriais, pateikusiais aiSky vertés pasitilymo apibrézima, kuriame Si sgvoka
suprantama kaip paprastas ir aiSkus organizacijos pazadas tiksliniam rinkos segmentui,
apibudinantis, kokia nauda jmoné suteiks ir kokig kaing uz tai ims. Véliau Lanning ir Phillips
(1991) pasitlé vertinti vertés pasiiilyma kaip sitilomy naudy ir uz jas nustatyty kainy kombinacija,
taip pabrézdami racionaly santykj tarp jmonés suteikiamos vertés ir kliento uz jas nustatytos kainos.
Tuo tarpu Aaker (2012) vertés pasitilymg sieja su prekés zenklo tapatybe, apibrézdamas ji kaip
prekés zenklo teikiamy funkciniy, emociniy ir saviraiSkos naudy visuma, kuri kuria verte tiksliniam
klientui. Sis pozitris i$pledia vertés pasilymo samprata, pabrézdamas emocinius ir simbolinius
rySius tarp prekés zenklo ir vartotojo.

Anderson, Narus ir Van Rossum (2006) vertés pasitilymag apibrézé jau ne tik kaip rinkodaros
pazada, bet ir kaip strateginj irankj, padedant]j jmonei perteikti klientams savo konkurencinj
pranaSuma. Jie iSskyré tris vertés pasitlymy tipus: ,,visy naudy®, ,,skirtumy nuo konkurenty® ir
,rezonansinio fokusavimo®. Tai parodo, kad vertés pasiilymo sgvoka tampa susijusi su
organizacijos pozicionavimu rinkoje (Zr. 1 paveikslas).

Rezonansinis fokusas

Palankus skirtumai

Visos naudos

Kokybeé ir efektyvumas

1 paveikslas. Vertés pasitilymy tipy raida pagal kliento suvokiamg verte
Saltinis: sudaryta autorés pagal Anderson, Narus ir Van Rossum (2006)
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Remdamiesi iStekliy pagristu pozitriu (angl. resource-based view), Day (2014) vertés
pasitilymo esmg¢ traktuoja per tris pagrindinius tipus: kainos vert¢ (price value), veiklos verte
(performance value) ir santykiy verte (relational value). Sie tipai atspindi skirtingus vertés kiirimo
biidus, leidzian¢ius jmonei pasiekti konkurencinj pranaSumga rinkoje.

Vargo ir Lusch (2004, 2008, 2016) vertés pasiilymo sgvoka aiSkina paslaugy dominavimo
logikos (angl. Service-Dominant Logic) pozitriu. Anot autoriy, jmonés nesuteikia vertés tiesiogiai,
o tik sitlo vertés pasiiilymus, kurie jgyja reikSme kliento patirties kontekste. Verté néra tiesiogiai
suteikiama jmonés, ji atsiranda tik naudojimo procese (angl. value-in-use), kai klientas pats patiria
siilomos paslaugos ar produkto nauda. Todél vertés pasitilymas turéty biiti suprantamas ne kaip
galutiné verté ar pazadas, bet kaip galimybé, kuri atsiskleidzia sgveikaujant jmonei ir klientui, o kai
kuriais atvejais ir kitiems rinkos dalyviams.

,vertés pasitilymas yra pagrindinis paslaugy dominavimo logikos principas, nes jis yra
esminis komunikacijos mechanizmas tarp rinkos dalyviy jprasminantis sitilomg verte* (Alwash,
2019, p. 47). Ballantyne, Frow, Varey ir Payne (2011) remdamiesi Flint ir Mentzer (2006) pabrézia,
jog vertés pasiiilymas negali buti laikomas galutiniu ar nekintanc¢iu jsipareigojimu klientui, nes jy
poreikiai ir likesCiai nuolat keiCiasi. Todél vertés pasitilymo esmé yra lankstumas ir geb¢jimas
prisitaikyti prie besikeiCianCiy aplinkos salygy, kad jis islikty aktualus ir vertingas. Vertés
pasitilymai yra abipusiai vertés pazadai, veikiantys tiek i§ tiekéjy, tiek i§ klienty pusés, siekiant
teisingy mainy (Ballantyne ir Varey, 2006). Tai néra vien pazadas, tai yra nuolatinis bendravimas ir
saveika, kai jmon¢ klausosi klienty poreikiy, kei¢iasi su jais informacija ir pritaiko pasitilymag prie
ju lukesciy.

Frow ir Payne (2011) taip pat akcentuoja komunikacing funkcijg, pabrézdami vertés
pasitlyma kaip strateginj jrankj, padedantj uztikrinti aiSky organizacijos pranesima rinkoje. ,,Vertes
pasitilymas yra esminé vertés kiirimo ir komunikacijos dalis. Tai yra pasitilymas apie vertes, kurias
imoné siekia suteikti savo klientams per savo pasiiila” (Lehtonen, 2018, p. 16).

Mokslingje literatiiroje vertés pasitilymo samprata nagrin€¢jama i§ jvairiy perspektyvy, nuo
rinkodaros pazado iki strateginio jrankio ar abipusés sgveikos su klientu. Pagal Sias autoriy pateiktas
perspektyvas, galima i$skirti kelias kertines vertés pasitiilymo charakteristikas, kurios pateikiamos 1
lenteléje.

1 lentelé.
Vertés pasiiilymo charakteristikos
Charakteristika PaaiSkinimas Literatura
Isipareigojimas klientui Vertés pasiiilymas suprantamas | Lanning ir Michaels (1988),

kaip paZadas ar jsipareigojimas | Lanning ir Phillips (1991).
klientui dél sitilomos naudos.

Naudos ir kainos santykis Pabréziamas racionalus Lanning ir Phillips (1991)
santyKkis tarp vertés, kurig
gauna klientas, ir kainos, kurig
Jis uz ja sumoka.

Emociné ir simbolin¢ verté Vertés pasiiilymas apima ne tik | Aaker (2012)

Lentelés tesinys 12 psl.
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1 lentelés tesinys

funkcines, bet ir emocines bei
saviraiS$kos naudas, kurios
padeda kurti vartotojo rysj su
prekeés zenklu ir didina
suvokiamg verte.

Strateginis pozicionavimas Vertés pasitilymas Anderson, Narus ir Van Rossum
suvokiamas kaip priemon¢ (2000),
organizacijos konkurenciniam | Day (2014),
pranaSumui perteikti ir Frow ir Payne (2011).
pozicionavimui rinkoje.

Naudojimo verté Vert¢ atsiskleidzia tik Vargo ir Lusch (2004, 2008,
naudojimo procese, 2016)
sgveikaujant jmonei ir
klientui.

Dinamiskas prisitaikymas Vertes pasitilymas néra Ballantyne, Frow, Varey ir Payne
statiskas, jis kinta pagal (2011)

besikeiciancius poreikius ir
aplinkos salygas.

Bendradarbiavimas Vertés pasiiilymas Ballantyne ir Varey (2006)
grindZiamas abipuse sgveika,
kurioje dalyvauja tiek
tiek¢jas, tiek klientas.

Komunikacija Vertes pasitilymas veikia kaip | Frow ir Payne (2011),
komunikacijos mechanizmas, | Lehtonen (2018),
padedantis jmonei perteikti Alwash (2019).

savo verte rinkoje.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lanning ir Michaels (1988), Lanning ir Phillips (1991), Anderson, Narus ir Van Rossum
(2006), Vargo ir Lusch (2004, 2008, 2016), Ballantyne ir Varey (2006), Ballantyne, Frow, Varey ir Payne (2011), Frow
ir Payne (2011), Lehtonen (2018), Alwash (2019), Day (2014).

ISskirtos charakteristikos rodo, kad vertés pasiiilymas yra daugiasluoksné ir dinamiSka
savoka, apimanti tiek racionalius, tiek emocinius rySius tarp jmonés ir vartotojo. Jis néra statiSkas
pazadas, o nuolat kintantis procesas, padedantis organizacijoms kurti, perteikti ir palaikyti santykius
su klientais bei stiprinti savo tapatybe rinkoje. Tokia samprata leidzia vertés pasitilymg vertinti kaip
integraly organizacijos strategijos elements, jungiant] strateginius, emocinius ir komunikacinius
aspektus, kurie lemia vertés kiirimga Siuolaikingje rinkoje.

1.1.2. Vertés pasiiilymo dimensijos

Vertés pasiiilymas yra sudétingas ir daugiasluoksnis reiskinys, kurio esmé atsiskleidzia per
jvairias dimensijas, atspindinCias skirtingus vertés kiirimo ir suvokimo aspektus (Frow ir Payne,
2011). 1 lenteléje pateiktos vertes pasitilymo charakteristikos parodo, kad verté gali biiti grindZziama
skirtingais aspektais, glaudziai susijusiais su vertés pasitilymo dimensijomis. Kai kurios jy remiasi
naudos ir konkurenciniais aspektais, atspindinciais vertés racionaluma bei jmonés siekj iSsiskirti
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rinkoje (Anderson, Narus ir Van Rossum, 2006). Tuo tarpu kitos, esteting, etin¢ ir dvasiné
dimensijos, iSrySkina emocinius, kultlrinius ir prasmés kirimo aspektus, iSpleciancius vertés
sampratg uz ekonominiy riby (Holbrook, 1999). Sios skirtingos dimensijos leidZia vertés pasilyma
suvokti kaip reiskinj, jungiant] tiek racionalius, tiek subjektyvius elementus, apimanc¢ius materialius
ir patyrimu grindziamus vertés kiirimo aspektus.

Vis dazniau S$iuolaiking¢je rinkodaros aplinkoje vertés pasiiilymas jgauna kompleksinj
pobiidj, kuriame persipina organizacijos strateginiai tikslai, vartotojy patirtys ir technologinés
salygos (Rintamdki ir Saarijarvi, 2021; Payne, Frow ir Eggert, 2017). Vertés dimensijy analizé
leidzia atskleisti, kaip klientas suvokia siiloma verte ir kokiais biidais jmoné gali ja efektyviau
perteikti. Rintamaiki ir Saarijarvi (2021) teigia, kad tyrimuose daZniausiai i$skiriamos Sios vertés
dimensijos: ekonoming, techning, paslaugy, socialiné, funkcin¢, emocing, salyginé ir pazintiné. Jos
rodo, kad vertés pasitilymas yra daugialypis reiSkinys, jungiantis tiek racionalius, tieck emocinius
elementus. Tokiu biidu vertés pasitilymas tampa dinamiSku procesu, kuriame jmonés kuriama ir
klienty patiriama verté formuojasi per skirtingy dimensijy saveika.

Taylor, Hunter, Zadeh, Delpechitre ir Lim (2019) taip pat pabrézia, kad vertés pasiiilymas
yra dinamiSkas procesas, grindZiamas nuolatine sgveika tarp rinkos dalyviy. Autoriai paZymi, jog
vertés pasililymas remiasi abipuse priklausomybe tarp rinkos dalyviy, kai kiekvienas jy tiki, kad
kitas yra pasirenges ir pajégus prisidéti prie bendro tikslo. Tokiu budu vertés pasitilymas
suvokiamas ne kaip vienaSalis pazadas, o kaip abipusis jsipareigojimy ir likes¢iy santykis,
formuojamas per sgveikos procesa. Kaip nurodo autoriai $is situacinis laukiamy vertés tipy derinys
rinkodaros sgveikoje sudaro veikéjo patiriamo vertés pasiiilymo recepta (Taylor ir kt., 2019). Verté
S$iuo poziliriu suprantama kaip bendrai kuriamas rezultatas (angl. co-created), kylantis i§ skirtingy
rinkos dalyviy jsitraukimo ir bendradarbiavimo. Auoriai taip pat pabrézia, kad vertés pasiiilymo
suvokimas glaudziai susij¢s su kliento patirtimi, kuri apima jvairius salyc¢io taskus — skaitmeninius,
fizinius ir socialinius. Todél vertés pasiiilymo procesas jgyja patirties ir sgveikos dimensijas.

Nussipova (2022) taip pat vertés pasiiilymg analizuoja kaip procesa, kuris nuolat kinta kartu
su organizacijos vystymusi ir jos veiklos etapais. Autoré vertés pasiiilymag nagrin¢ja kaip kintantj
procesa, kuris atsiskleidzia per tris pagrindines dimensijas: vizijos (angl. Vision), tinklo (angl.
Network) ir naudojimo (angl. Usage). Autoré pabrézia, kad vertés pasiiilymas néra fiksuotas
pazadas, o nuolat besikeiCiantis jréminimo procesas, atspindintis organizacijos veiklos logika,
technologine brandg ir santykj su klientais. Vizijos dimensija atskleidzia jmonés strateginj siekj ir
ateities orientacija, tinklo dimensija pabréZia ekosistemos kiirima, partnerystes ir saveika su kitais
rinkos dalyviais, o naudojimo dimensija akcentuoja vertés realizavima per kliento patirt; ir glaudy
bendradarbiavima. Siy dimensijy seka parodo, kad vertés pasiilymas transformuojasi nuo
strateginio pazado iki patirtiné€s vertés, kuri formuojasi per nuolating sgveika tarp jmones ir kliento.

Analizuojant skirtingy autoriy pozitirius ] vertés pasitilymo dimensijas, galima pastebéti, kad
dalis jy persidengia ar iSreiSkia panaSias vertés sritis. Todél siekiant iSvengti interpretacijy
dubliavimosi ir aiSkiau atskleisti vertés pasitilymo daugiasluoksnj pobtdj, Sios dimensijos gali biiti
sugrupuotos ] platesnes klasifikacijas, apimancias pagrindinius vertés pasiilymo aspektus. 2
lenteléje pateikiama vertés pasitilymo dimensijy klasifikacija, sudaryta remiantis jvairiy autoriy
(Anderson, Narus ir Van Rossum, 2006; Holbrook, 1999; Rintamiki ir Saarijarvi, 2021; Taylor ir
kt., 2020; Nussipova, 2022) pozitiriais. Joje matyti, kaip skirtingi vertés pasiiilymo aspektai telkiasi
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1 penkias pagrindines grupes: racionalig-funkcing, emocing-vertybing, socialing-santykiy,
patyriming-konteksting ir strateging dimensijas.

2 lentelé.
Vertés pasiilymo dimensijuy klasifikacija
Dimensijy grupé Apimamos dimensijos Esmé / reikSmé
Racionali—funkciné Ekonoming, funkcing, Pabrézia vertés racionaluma,
techning, paslaugy. efektyvuma, ap¢iuopiamg nauda
klientui.
Emociné—vertybiné Emociné, estetiné, etingé, Akcentuoja emocinius,
dvasiné. kulttrinius, moralinius ir prasmés
kiirimo aspektus.
Socialiné—santykiy Socialing, saveikos, tinklo. Verté kuriama per santykius,
bendrakiirg ir dalyvavima
ekosistemoje.
Patyriminé—kontekstiné Patirties, naudojimo, Verté atsiranda per vartotojo
pazinting, salyginé. patirt] ir situacinj konteksta.
Strateginé Vizijos Apima organizacijos siekius,

ateities orientacijg ir strateginj
vertés kiirimo pagrinda.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Anderson, Narus ir Van Rossum (2006); Holbrook (1999); Rintamiki ir Saarijérvi
(2021); Taylor, Hunter, Zadeh, Delpechitre ir Lim (2020); Nussipova (2022).

Apibendrinant galima teigti, kad vertés pasitilymo dimensijos atskleidzia kompleksinj vertes
kiirimo pobiidj, kuriame persipina racionalils, emociniai, socialiniai ir strateginiai aspektai. Vertés
pasiilymas néra tik ekonominés naudos paZadas, tai yra dinamiSkas procesas, kuriame verte
formuojasi per organizacijos strateginius siekius, vartotojy patirtis ir aplinkos konteksta.
ISskiriamos dimensijy grupés: racionali—funkciné, emociné—vertybiné, socialiné—santykiy,
patyriminé—kontekstin¢ ir strateging, leidZia visapusiS$kai suprasti vertés pasiiilymo esmg ir jo
formavimosi principus. Toks poziiiris parodo, kad vertés pasitilymas yra nuolat kintantis reiskinys,
kuriame organizacijos ir vartotojy sgveika tampa pagrindiniu vertés kiirimo Saltiniu.

1.2. Vertés pasiilymo komunikacija

Vertés pasiilymo komunikacija yra vienas svarbiausiy elementy, lemianciy, kaip
organizacijos perteikia savo kuriamg verte, formuoja santykius su klientais ir jsitraukia j ekosistemy
bendrakiirg. Ji laikytina tarpdisciplininiu reiSkiniu, jungian¢iu rinkodaros, komunikacijos ir
paslaugy dizaino principus (Payne, Frow ir Eggert, 2017; Frow, McColl-Kennedy ir Payne, 2016).
Nors vertés pasitilymo komunikacijos sagvoka néra apibrézta tiesiogiai, remiantis Ballantyne ir
Varey (2006) bei Frow, McColl-Kennedy ir Payne (2016) darbais, ja galima apibudinti kaip
kryptinga procesa, kuriuo organizacija aiSkiai perteikia siiilomos vertés esme tikslinei auditorijai ir
sudaro sglygas abipusiam vertés supratimui bei jos bendrakiirai. Vertés pasiiilymo komunikacija
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atlieka tarpininko vaidmenj tarp vertés kiirimo ir vertés suvokimo procesy, todél jos efektyvumas
tiesiogiai lemia, kaip organizacijos geba jtvirtinti savo vertes kiirimo logika rinkoje (Payne, Frow ir
Eggert, 2017).

Ankstyvoji vertés pasitilymo komunikacijos samprata buvo labiau susijusi su konkurenciniu
pozicionavimu rinkoje. Klasikinéje literatiiroje ji buvo laikoma priemone, kuria jmoné isreiskia,
kaip konkuruoja rinkoje ir kokig verte kuria savo klientams (Lanning ir Michaels, 1988, cituota
Frow, McColl-Kennedy ir Payne, 2016). Toks poziiiris atspindi vienpusj vertés perdavimo procesa,
kai jmon¢ pati sukuria ir komunikuoja savo vertés pazada rinkai.

Siuolaikiniu paslaugy dominavimo logikos (angl. S-D logic) poziiriu, vertés pasitilymas ir
jo komunikacija yra nuolat kintantys, abipusiai procesai, kuriuose dalyvauja skirtingi veikéjai —
imonegs, klientai, partneriai ir institucijos. Verté nebéra viena kryptimi perduodama, bet kuriama
kartu, per nuolatinj dialoga, Ziniy mainus ir derybas. Kaip pazymi Ballantyne ir Varey (2006),
vertes pasitilymai yra bendrai kuriami per dialogg ir kitas sgveikas, tokias kaip Ziniy dalijimasis ir
derybos (Ballantyne, Frow, Varey ir Payne, 2011). Taigi, vertés pasitilymas suprantamas ne tik kaip
informacijos perdavimas, bet ir kaip nuolat kintantis procesas, padedantis susitarti, kaip paslaugy
ekosistemoje dalijamasi iStekliais (Frow ir kt., 2016).

Siuolaikingje mokslingje literatiiroje vertés pasialymo komunikacija vis daZniau
akcentuojama ne tik kaip jprasta informacijos perdavimo forma, bet ir kaip strateginé priemoné,
leidzianti koordinuoti veikéjy sgveika paslaugy ekosistemoje. Verleye ir Reber (2022) teigia, kad
vertés pasililymai yra strateginiai jrankiai, skirti komunikuoti apie vertés paketa — tarpusavyje
siilomas naudas ir su jomis susijusias sagnaudas. Autoriai pabrézia, kad vertés pasiiilymas suteikia
galimybe pagrindiniam veikéjui pasidalyti informacija apie tai, kg jis pajégus pateikti ir kokig nauda
kiti veikéjai gali gauti sgveikaudami su juo. Si komunikacija néra vienpusiskai valdoma, nes ja
kartu formuoja daugelis veikejy, turinciy skirtingus interesus ir poreikius. Todél vertés pasiiilymo
komunikacija laikytina abipusiu, bendrakiiros principais grindZiamu procesu, kuriame verte
kuriama per dialogg ir derybas tarp jvairiy ekosistemos dalyviy (Ballantyne ir Varey, 2006; Payne,
Frow ir Eggert, 2017; Verleye ir Reber, 2022).

Atsiremdami ] klasikines komunikacijos teorijas, pavyzdziui, Gerbnerio (1956) modelj,
kuris pabréZia informacijos perdavimo procesg tarp siuntéjo, zinutés ir gavejo, bei Lasswello (1971)
formule ,.kas ka sako, kokiu kanalu, kam ir kokj poveikj tai sukelia®, Verleye ir Reber (2022) vertés
pasiilymo komunikacija aiSkina kaip procesa, grindZiama penkiais tarpusavyje susijusiais
elementais: siuntéju, Zinute, kanalu, gavéju ir poveikiu (Zr. 2 paveikslas). Sis modelis leidzia
suprasti, kad komunikacija paslaugy ekosistemose yra dinamiSka ir dvikrypté, o veikéjai, jmonés,
klientai, partneriai bei institucijos, nuolat kei¢iasi Zinutémis ir gali atlikti tiek siuntéjo, tiek gaveéjo
vaidmen].
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Naudos, Interpretuoja
sanaudos, zinute pagal

rizikos konteksta

Inicijuojantis Socialiniai Poky¢iai
komunikacija tinklai, elgsenoje,
tiesioginé pasitikéjime ir
sgveika t.t.

2 paveikslas. Vertés pasitilymo komunikacijos procesas paslaugy ekosistemoje

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Verleye ir Reber (2022)

Tokio pobiidzio sgveika atspindi paslaugy dominavimo logikos principa, pagal kurj verté

néra perduodama viena kryptimi, bet kuriama kartu per dialoga, Ziniy mainus ir derybas (Vargo ir

Lusch, 2008; Verleye ir Reber, 2022). Taigi, abipusé¢ veikéjy saveika tampa vertés pasitilymo
komunikacijos pagrindu, nes buitent per nuolatinj informacijos keitimasi ir bendrakiirg formuojamas
bendras vertés supratimas paslaugy ekosistemoje. Remiantis paslaugy dominavimo logikos
principais ir klasikine komunikacijos teorija, vertés pasitilymo komunikacijg galima strukttiruoti
kaip penkiy etapy procesa:

1.

PraneSimo kiirimas. Formuluojamas vertés pasiiilymo turinys, apimantis naudy ir sanaudy
loging visuma bei jos semantikag — pazadus, istorijas ar simbolius, perteikian€ius vertés
esme¢. Vertés prasmeé Cia kuriama socialiniame dialoge ir reprezentacinése praktikose
(Akaka, Vargo ir Lusch, 2014; Skalén, Gummerus, von Koskull ir Magnusson, 2015).
Kanaly pasirinkimas. Vertés pasitilymas perduodamas per kanalus, kurie efektyviausiai
pasiekia numatytg auditorijg. Vertés prasmée gali biiti perteikiama ne tik per zoding ar
raSyting komunikacijg, bet ir per vizualinius Zenklus, paslaugy dizaing ar sgveikas
skaitmeninéje erdvéje (Skélén ir kt., 2015).
Auditorijos pritaikymas. Vertés pasiilymas adaptuojamas konkretiems segmentams,
atsizvelgiant | veikéjy iSteklius, tikslus ir kontekstus. Tai leidzia uZtikrinti, kad
komunikacijos turinys biity suprantamas ir prasmingas kiekvienam dalyviui (Frow ir kt.,
2016).
Grijztamasis rySys. Komunikacija vyksta abipusiai, todél organizacijos turi aktyviai rinkti
auditorijos reakcijas, stebéti dialogus ir jsitraukimg, kad galéty laiku atpazinti vertés
suvokimo poky¢ius (Ballantyne ir Varey, 2006).
Poveikio jvertinimas ir korekcija. Vertés pasiiilymo komunikacija yra cikliné: jos poveikis
vertinamas pagal tai, kaip auditorija interpretuoja Zinutes, kaip jos veikia pasitikéjima,
elgseng ar santykius. Surinkti duomenys leidZia tobulinti Zinutés turinj, kanalus ir
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komunikacijos strategija (Gummesson ir Mele, 2010; Storbacka ir Nenonen, 2011; Verleye

ir Reber, 2022).
Siy penkiy etapy logika pasireidkia jvairiuose kontekstuose, tadiau verslo rinkose ji jgauna ypac
aiskig ir empiriskai pagrjsta formg. Verslo rinky kontekste Sie principai konkretinami per vertés
pagrindu grindziamo pardavimo logika. Verslas verslui (angl. Business-to-Business, B2B) modelio
literatiiroje vertés pasitilymo komunikacija siejama su vertés pagrindu grindziamo pardavimo (angl.
Value-Based Selling, VBS) koncepcija. Sis poziiiris pabréZia, kad jmonés turi ne tik pristatyti savo
pasiilyma, bet ir pagristi, kokia konkre¢ig nauda jis suteikia klientui, pavyzdziui, kaip prisideda
prie kliento pelningumo ar veiklos efektyvumo (Terho, Eggert, Ulaga, Haas ir Bohm, 2017).
Praktikoje pardavéjai, taikantys VBS principus, siekia jrodyti, kaip jy pasitlymas prisideda prie
kliento rezultaty, remdamiesi konkreéiais, kliento poreikiams pritaikytais vertés skai¢iavimais. Sis
poziiiris leidZia parodyti, kokig realig piniging naudg tiekéjo pasitilymai suteikia kliento veikloje,
todel vertés pasitilymo komunikacija turi biiti empiriskai pagrista, paremta faktais, skai¢iavimais,
atvejy analizémis ar klienty rekomendacijomis.

Siuolaikinéje mokslinéje literatiiroje vis dazniau pabréziama, kad vertés pasiilymas yra ne
tik strateginis rinkodaros jrankis, bet ir komunikacijos procesas, kuriuo jmon¢ perteikia, kaip kuria
verte savo klientams ir partneriams. Pasak Piepponen, Ritala, Kerdnen ir Maijanen (2022), vertés
pasitlymas atlieka pagrindinj vaidmenj organizacijos komunikacijoje, nes leidzia aiskiai iSreiksti,
kokig verte jmoné kuria kartu su klientais ir kitais suinteresuotaisiais veikéjais. Zinutés formavimas
grindziamas kliento vertés supratimu, todél jmonés turi gebéti identifikuoti pagrindinius klienty
vertés veiksnius ir atitinkamai pritaikyti komunikacijos turinj (Anderson ir kt., 2006; Piepponen,
2022). Skaitmeniné transformacija §j procesa dar labiau iSplecia — technologijos suteikia galimybe
kurti naujus sgveikos kanalus, leidZiancius nuolat vertinti ir tobulinti vertés pasitilymus. Tokiu biidu
skaitmeniniai kanalai tampa ne tik Zinutés perdavimo priemone, bet ir grjZtamojo rySio
infrastruktira, kuri jgalina bendrakiirg ir nuolatin] vertés pasitilymo turinio pritaikymg realiuoju
laiku (Piepponen ir kt., 2022).

Siuolaikingje literatiiroje vis daZniau pabréziama, kad vertés pasiilymo komunikacija tampa
vis labiau technologijomis gristu procesu. Yrj0ld, Hautaméki ir Ranta (2025) pazymi, jog daugelis
imoniy vis dar susiduria su is$Sukiais efektyviai komunikuodamos savo vertés pasitilymus
skirtingoms suinteresuotosioms Salims, nors aiskiai apibréZtas klienty vertés pasitilymas yra esminis
konkurencinio pranasumo Saltinis.
Autoriy teigimu, veiksminga komunikacija turi biiti pritaikyta prie vartotojy motyvacijy — tiek
utilitariniy (susijusiy su funkcine nauda, patogumu ar kaina), tiek hedoniniy (gristy emociniais,
tapatybés ar jsitraukimo aspektais). Dirbtinio intelekto sprendimai leidZia Siuos aspektus
jgyvendinti praktiSkai, nes suteikia galimybe¢ personalizuoti Zinutes, automatizuoti sgveikas ir
tiksliau prognozuoti vartotojy poreikius, taip stiprinant abipusés vertés kiirimo logikg (Vargo ir
Lusch, 2008; Yrjold ir kt., 2025). Tokiu budu vertés pasiilymo komunikacija pereina nuo
standartizuoto turinio prie interaktyvios, realiuoju laiku prisitaikancios sgveikos, kurioje vartotojas
tampa aktyviu vertés bendrakiiréju. Tai patvirtina, kad skaitmeniné transformacija i§ esmés keicia
komunikacijos pobiidj — ji tampa ne tik informacijos perdavimo, bet ir emocinio bei santykinio
jsitraukimo procesu, grindZiamu pasitikéjimu ir personalizuotu dialogu.
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Veiksminga vertés pasiiilymo komunikacija turi atitikti tris esminius kriterijus: aiSkuma (Zinutés
suprantamuma), patikimuma (empiriniy jrodymy pagristuma) ir bendrakiirg (abipusj dalyvavimg ir
dialogg tarp veikéjy) (Verleye & Reber, 2022). Verleye ir Reber (2022) pazymi, kad sprendziant
komunikacines dilemas paslaugy ekosistemose, veikéjai gali prisidéti prie ekonominés, socialinés ir
aplinkosauginés vertés kiirimo. Tai rodo, kad vertés pasiiilymo komunikacija

neapsiriboja vien informacijos perdavimu — jos tikslas yra formuoti elgesj, derinti interesus ir
skatinti bendrakirg ekosistemos lygmeniu. Socialiniy tinkly erdvéje Sie tikslai jgauna specifinj
pobiidj. Socialiniai tinklai gali suteikti papildoma prasme pagrindinio veikéjo vertés pasiiilymui, nes
sudaro salygas dvikryp¢iam bendravimui ir prasmiy kiirimui realiu laiku. Be to, jie tampa ypac
reikSmingi kriziy metu, kai padeda greitai teikti patikimg informacijg, stiprinti pasitikéjimag ir
palaikyti rySius su bendruomenémis (Verleye ir Reber, 2022). Socialiniy tinkly komunikacijos
logika reikalauja simetriSkos sgveikos, kuri yra veiksmingiausia tada, kai grindziama abipuse nauda,
supratimu ir bendradarbiavimu (Kang ir Sung, 2017)

Apibendrinant galima teigti, kad vertés pasitilymo komunikacija Siuolaikingje literatiiroje
suvokiama kaip dinamiskas, abipusis ir tarpdisciplininis procesas, jungiantis rinkodaros,
komunikacijos bei paslaugy dizaino principus. Ji perzengia tradicinj vienpusés informacijos
perdavimo modelj ir remiasi paslaugy dominavimo logikos principais, kurie pabrézia vertés kiirima
per dialoga, Ziniy mainus ir bendrakiirg tarp skirtingy veikéjy (Vargo ir Lusch, 2008; Ballantyne ir
Varey, 2006). Siuolaikinés studijos rodo, kad vertés pasiilymo komunikacija atlieka strateginj
vaidmen] paslaugy ekosistemose, nes leidzia ne tik perteikti organizacijos vertés pazada, bet ir
koordinuoti sgveikas tarp jmonés, klienty ir kity suinteresuotyjy Saliy (Verleye ir Reber, 2022;
Payne, Frow ir Eggert, 2017).
Skaitmenine transformacija ir dirbtinio intelekto sprendimai suteikia naujy galimybiy Siam
procesui, paversdami jj interaktyvia, duomenimis grista ir realiuoju laiku prisitaikancia
komunikacijos forma, kuri skatina personalizacija, pasitik€jimg ir ilgalaikj jsitraukimg (Piepponen,
2022; Y1jo6la, Hautaméki ir Ranta, 2025). Tod¢l vertés pasitilymo komunikacija tampa ne tik jrankiu
vertés perdavimui, bet ir esmine priemone vertés kiurimui bei palaikymui paslaugy ekosistemos
lygmeniu.

1.2.1. Komunikacijos principai

Vertés pasiiilymo perteikimas auditorijai yra neatsiejamas nuo bendryjy komunikacijos principy,
kurie uztikrina, kad zinuté biity ne tik perduota, bet ir teisingai interpretuota. Komunikacija yra
daugiasluoksnis procesas, apimantis informacijos, reikSmiy ir patirties mainus tarp individy bei
organizacijy (Berlo, 1960; Fiske, 2018; McQuail, 2010). Ji neapsiriboja vien informacijos
perdavimu, tai socialinis veiksmas, kuriame per tarpusavio sgveika kuriamos ir dalijamos reikSmes
tampa visuomenés mastymo pagrindu (Hall, 1973; McQuail, 2010). Siame kontekste komunikacijos
principai laikomi teoriniais orientyrais, uztikrinanciais ne tik Zinutés aiSkuma, bet ir jos prasminj,
kultiirin; bei technologin atitikimg kontekstui (Hargie, 2011; Kapur, 2020). Tokiu bidu
komunikacija suvokiama kaip procesas, kuriame informacijos tikslumas derinamas su geb¢jimu
palaikyti prasmingg rysj tarp organizacijos ir auditorijos.
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Ankstyvieji komunikacijos modeliai (Lasswell, 1971; Shannon, 1948; Berlo, 1960) suformavo
aiSkumo principa, kuris tapo pamatiniu komunikacijos veiksmingumo kriterijumi. Lasswell (1971)
pasitlyta formulé ,,Kas sako? Ka sako? Per kokj kanalg? Kam? Su kokiu efektu?* strukturiskai
apibrézé komunikacijos procesg ir parodé, kad aiskiai suformuluota zinuté yra butina salyga
norimam poveikiui pasiekti. Shannon (1944) modelis papildé §j poziiirj techniniais

aspektais, akcentuodamas zinuciy tikslumo, efektyvumo ir triukSmo mazinimo svarbg. Taip
suformuotas mechanistinis komunikacijos suvokimas, kuriame informacijos perdavimas
grindziamas prieZasties ir pasekmés seka: siuntéjas, praneimas, kanalas, gavéjas ir efektas. Sie
modeliai padéjo teorinius komunikacijos pagrindus, taCiau juose triko socialinio ir kultiirinio
matmens, todel vélesni autoriai (Fiske, 2018; McQuail, 2010) pasiilé platesnj pozitrj, iSkeldami
kontekstualumo principa. Sis principas pabrézia, kad komunikacijos veiksmingumas priklauso nuo
socialinés ir kulttrinés aplinkos, kurioje kuriamos ir interpretuojamos zinutés.

Berlo (1960, kaip cituoja Upadhyay ir Kashikar, 2024) iSplét¢é komunikacijos supratima,
pasitilydamas SMCR modelj (angl. Source—Message—Channel-Receiver), kuris pabréz¢ siuntejo ir
gavéjo Ziniy, pozitrio bei kultiirinio konteksto svarba. Sis modelis parodé, kad komunikacija néra
vien techninis procesas. Jos sékmé priklauso nuo tarpusavio supratimo, pasitikéjimo ir bendro
prasmiy suvokimo. Tokiu biidu iSrySkéjo dialogiSkumo principas, teigiantis, kad komunikacija yra
abipusé saveika, kurioje tiek siuntéjas, tiek gavéjas dalyvauja kuriant prasme. Sis poziiiris tapo
kertiniu zingsniu nuo informacijos perdavimo prie interpretacinés komunikacijos sampratos.

McQuail (2010) dar labiau isplété Sig kryptj, apibrézdamas komunikacijg kaip socialinj ir kultrinj
reiskinj, kuris ne tik perduoda informacija, bet ir formuoja socialing tikrovg. Autorius pabrézia, kad
masiné komunikacija veikia kaip kultiiros kiirimo mechanizmas, per kurj visuomenéje platinamos ir
jtvirtinamos reikmeés. Si suvokimas sustiprina kontekstualumo ir prasminés komunikacijos
principus, nes pabréZia, kad kiekviena Zinute turi biiti suvokiama per kulttirinj ir vertybinj filtra.

Poslinkis nuo techninio prie prasminio komunikacijos suvokimo aiskiausiai atsiskleidZzia Hall
(1973) kodavimo ir dekodavimo modelyje. Hall teigia, kad auditorija yra aktyvus prasmiy kiiréjas,
gebantis interpretuoti Zinute skirtingai nei ja numaté siuntéjas. Si idéja jtvirtina dialogiskumo
principa, komunikacija tampa dvikrypté, daugiaprasmé ir grindziama abipusiu supratimu. Sig mintj
tes¢ Aligwe, Nwafor ir Alegu (2018), pabrézdami, kad komunikacijos veiksmingumas priklauso
nuo siuntéjo ketinimy ir gavéjo interpretacijos suderinamumo. Tokiu bidu iSrySkéja prasmiy
atitikties svarba kaip vienas 1§ komunikacijos kokybés matmeny, uZztikrinanciy veiksminga
tarpusavio supratimg tarp siuntéjo ir gavejo.

Siuolaikinéje skaitmeninéje aplinkoje dialogiskumas jgauna nauja forma. Raisyte (2022) pazymi,
kad organizacijos nebegali apsiriboti informacijos sklaida. Jos turi aktyviai palaikyti dialogg su
auditorijomis. Socialiniai tinklai leidZia organizacijoms ir vartotojams tapti lygiaverciais
komunikacijos dalyviais, kuriangiais ir dalijanciais turinj. Si saveika atspindi bendrakiiros principa,
pagal kurj prasmé ir verté kuriamos kartu su auditorija per abipusj jsitraukimg. Andersson (2025)
S$ig mintj praplecia, teigdamas, kad komunikacija yra ne tik Zinu€iy mainai, bet ir Zinojimo bei
vertybiy kiirimo procesas organizaciniame kontekste. Tokiu buidu komunikacija tampa priemone ne
tik informuoti, bet ir bendrai kurti Zinojima bei organizacijos tapatybe.

De Rosa (2024) pateikia platesnj pozitirj, remdamasi socialiniy reprezentacijy teorija, teigdama, kad
komunikacija ir socialinés reprezentacijos egzistuoja cikliskai ir viena kitg formuoja. Komunikacija
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¢ia suvokiama kaip cirkuliuojantis prasmiy tinklas, kuriame prasmés nuolat kuriamos,
transformuojamos ir perskirstomos per skirtingus kanalus: kalbinius, vizualinius, elgsenos bei
medijy. Tokiu budu jtvirtinamas nuoseklumo principas, nes prasmiy vientisumas ir komunikacijos
poveikis priklauso nuo kanaly integracijos bei semantinés dermés.

Kadangi De Rosa (2024) pabrézia, jog prasmés Siuolaiking¢je komunikacijoje kuriamos ir
perteikiamos per skirtingus kanalus, tarp jy ir vizualinius, tampa svarbu iSskirti vizualinés
komunikacijos vaidmenj Siame procese. Atsizvelgiant | vizualiniy kanaly svarbg Siuolaikinéje
komunikacijos aplinkoje, buitina pazyméti, kad vizualiné komunikacija tampa lygiaverte prasmiy

kiirimo forma greta verbalinés komunikacijos. Tyrimai rodo, kad vaizdai néra neutrali informacijos
perteikimo priemon¢, nes auditorija juos interpretuoja aktyviai, remdamasi matomais objektais,
kompozicija ir emociniais vizualo elementais (Holsanova, 2012). Multimodalinés analizés studijos
pabrézia, kad vizualiniai elementai veikia kaip savarankiSki komunikacijos Zenklai, turintys
informacing ir simbolin¢ funkcija, todél jie tiesiogiai prisideda prie zinutés interpretacijos (Olatunji
ir Onipede, 2020). Spalvy analizés tyrimai patvirtina, kad vizualo spalviné kompozicija formuoja
emocine atmosferg ir daro jtakg auditorijos suvokimui (Lyu, 2025).

Tuo tarpu Liang (2022) identifikuoja nauja komunikacijos principg, kylant] i§ algoritminés
ziniasklaidos veikimo logikos. Jo teigimu, turinio sklaida vis labiau priklauso nuo algoritmy, kurie
veikia kaip technologiniai tarpininkai tarp siuntéjo ir gavéjo. Tai formuoja tarpininkavimo principa,
pagal kurj komunikacijos veiksmingumg lemia gebéjimas prisitaikyti prie algoritmy ir duomeny
valdomos ekosistemos. Siuolaikinéje skaitmeningje erdvéje komunikacija tampa priklausoma nuo
technologinio konteksto, todél organizacijos turi gebéti kurti turinj, atitinkantj algoritminius
kriterijus, kad buty uztikrintas matomumas ir jsitraukimas.

Apibendrinant galima teigti, kad Siuolaikinéje komunikacijos teorijoje iSrySkéja SeSi kertiniai
principai: aiSkumas, kontekstualumas, dialogiskumas, bendrakiira, nuoseklumas ir tarpininkavimas.
Jie atspindi komunikacijos sampratos raida nuo informacijos perdavimo prie socialiai ir
technologiskai tarpininkaujamo prasmiy kiirimo proceso, kuriame organizacijos ir auditorijos tampa
lygiaveréiais dalyviais. Sie principai sudaro teorinj pagrinda vertés pasiilymo komunikacijai, nes
leidZia derinti informacijos tikslumg su prasmiy kiirimu ir technologiniu tarpininkavimu, o tai
tampa esminiu pagrindu formuojant vertés pasiiilymo komunikacijos strategijg (Zr. 3 lentelg).

3 lentele.
Komunikacijos principai

Principai Apibrézimas Reik§mé komunikacijoje

AiSkumas Zinuté turi biti tiksli, Uztikrina informacijos
suprantama ir logiSkai tiksluma ir leidZia auditorijai
struktiiruota. aiSkiai suvokti vertés

pasitulyma.

Kontekstualumas Zinutés turinys ir reik§meé turi | Uztikrina prasmiy atitikima
atitikti socialinj bei kulttrinj skirtingoms auditorijoms ir
konteksta. situacijoms.

Lentelés tesinys 21 psl.
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3 lentelés tesinys

Dialogiskumas Komunikacija yra abipusé ir | Skatina  jsitraukimg,  abipusj
paremta prasmiy mainais. supratimg ir ilgalaikj ry$} su
auditorija.

Bendrakiira Vert¢ ir prasmé¢ kuriamos | Stiprina dalyvavimo ir bendros
kartu su auditorija per | atsakomybés  jausma, ypac
saveika. socialingje Ziniasklaidoje.

Nuoseklumas Zinutés turi buti suderintos ir | Kuria ~ patikimumg,  stiprina
vientisos visose | organizacijos jvaizdj ir reputacija.
komunikacijos priemonése.

Tarpininkavimas Komunikacijos procesg | Atspindi Siuolaikinés
formuoja technologiniai | komunikacijos priklausomybe
algoritmai ir duomeny | nuo skaitmeniniy technologijy ir
sistemos. algoritmy.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lasswell (1948/2007), Shannon (1948), Hall (1973), McQuail (2010), Mangold ir
Faulds (2009), Kaplan ir Haenlein (2010), Raisyté (2022), Andersson (2025), De Rosa (2024), Liang (2022).

2. TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo dizainas
Sio tyrimo tikslas yra atskleisti, kaip meny mokykly vadovai ar sprendimy priéméjai supranta
vertés pasitilymus ir ar tai dera su realiai socialin¢je Ziniasklaidoje (Facebook) komunikuojama
verte. Problema kyla i§ neZzinomybés, kaip meny mokyklos formuoja ir komunikuoja vertés
pasitlymus socialin¢je Ziniasklaidoje ir kiek §i komunikacija dera su vadovy strategine vertés
pasitilymo vizija. Tyrimas remiasi teorinémis vertés pasiiilymo charakteristikomis (zr. 1 lentelg),
kurios sudaro pagrindg tiek interviu klausimynui, tiek Facebook turinio analizés kodavimo schemai.
Tyrimas grindziamas prielaida, kad vertés pasiiilymas yra daugialypis ir dinamiSkas reiSkinys,
apimantis emocinius, funkcinius, socialinius ir simbolinius aspektus, atsiskleidziancius tiek
strateginiuose vadovy sprendimuose, tiek vie$ojoje komunikacijoje. Sj metody pasirinkima papildo
kokybinio tyrimo logika, pagal kurig renkami apraSomojo pobiidZio duomenys, gaunami i§ interviu,
stebejimy ar dokumenty, o jy analizé atliekama indukciniu principu, siekiant iSrySkinti prasmines
struktiiras. Kaip paZzymi RupSiené (2007), kokybiniai tyrimai orientuojasi } reiSkinio esmeés ir
prasmés atskleidima, remiasi indukcine interpretacija ir leidZia iSgauti gilesnius duomenis nei
kiekybiniai metodai.
Tyrimo logika remiasi dviejy lygiy analizés principu:
1. Pirmajame analizés lygmenyje siekiama suprasti, kaip lopSeliy-darzeliy vadovai
konceptualizuoja vertés pasitilyma: kokias vertes laiko esminémis, kaip apibrézia lopSelio-
darZelio iSskirtinuma, kokias tikslines auditorijas mato prioritetinémis ir kokia

komunikacing kryptj suvokia kaip strategiSkai reikSmingg. Tam atliekami pusiau
struktiiruoti interviu, leidziantys giliau atskleisti vadovy poziiirius ir argumentus.
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2. Antrajame analizés lygmenyje analizuojama reali meny mokykly komunikacija. Facebook

jrasai tiriami taikant kokybine¢ turinio analiz¢, paremtg teorinémis vertés pasitilymo
charakteristikomis, iSdéstytomis 1 lentel¢je. Tokiu budu siekiama nustatyti, kokios vertés
yra komunikuojamos socialiniuose tinkluose, koks jy nuoseklumas ir kryptingumas ir kaip
jos atspindi vadovy jvardytg vertés pasitilyma.

Tyrimo dizainas yra kokybinis ir jungia du metodus — pusiau struktiiruotg interviu ir kokybine
turinio analize¢. Tokia metody kombinacija leidzia palyginti strateging vertés pasitilymo vizija
(vadovy perspektyva) su realia komunikacijos praktika (Facebook jrasy turiniu) ir atskleisti tiek

vertés pasiilymo formavimo logika, tiek galimus neatitikimus tarp planuojamos ir realiai
perteikiamos vertés. Toliau pateikiamas tyrimo dizainas (zr. 3 paveiksle).

Tikslas. Atskleisti, kaip lopSeliy-darzeliy vadovy suvokiama vertés pasitilymo samprata atitinka
realiai komunikuojama vertés pasitilyma socialinéje ziniasklaidoje (Facebook).

v

Problema. Kaip lopSeliai-darzeliai formuoja ir komunikuoja savo vertés pasiiilymus socialinéje
ziniasklaidoje ir kiek Sie pasitilymai dera su vadovy strategine vertés pasialymo vizija?

\

Teorinis pagrindas: vertés pasitilymo teoriné samprata;
vertés pasitilymo charakteristiky modelis (Zr. 1 lentelé)

v
Kokybiné tyrimo prieiga Kokybinio tyrimo
Kokybiné tyrimo metodas Kokybiné tyrimo metodas
i Tyrimo koncepcija
v M bei metodai
Pusiau struktiiruotas »Facebook® jrasy atranka
infawrwvin
¥ v
Interviu gairés Kodavimo schema Dunmoenu vinkimnc
v v
Turinio analizé Kokvbés analizé Duomenfz; zngllzes
v v
Interviu duomeny rezultatai Turinio analizés rezultatai
v v Tyrimo
. .. - interpretacija
Tyrimo radiniy susiejimas 4 /

\

Tyrimo i$vados ir rekomendacijos

3 paveikslas. Tyrimo dizainas

Saltinis: sudarytas darbo autorés
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Tyrimo eiga buvo grindziama kokybiniy tyrimy etikos principais ir nuosekliai suplanuota metodine
logika. Empirinéje dalyje taikyti du duomenuy rinkimo metodai: pusiau struktiiruotas interviu ir
kokybiné socialinés ziniasklaidos turinio analizé. Siy metody derinimas pasirinktas siekiant
atskleisti vertés pasiiilymo suvokima: vadovy suvokiamg strateging verte ir realiai socialinéje
ziniasklaidoje (Facebook) komunikuojamg vertés pasitilymo turinj. Kadangi abiejy Saltiniy
duomenys yra prasminio pobiidzio, tiek interviu, tiek socialinés ziniasklaidos analizéje taikyta
kokybinio turinio analizés metodika, leidzianti identifikuoti temas, prasmes ir komunikacinius
akcentus skirtinguose duomeny tipuose.

Sukiirus tyrimo koncepcijg ir pasirinkus tyrimo metodus, buvo suformuoti du pagrindiniai
duomeny rinkimo instrumentai:

e pusiau struktiiruoto interviu gairés, orientuotos i vertés pasiiilymo samprata, lopselio —
darzelio iSskirtinuma, prioritetines auditorijas ir vadovy suvokiamag komunikacijos krypt;.
Sios gairés uztikrino interviu struktiirg ir kartu suteiké respondentams galimybe laisvai
iSplétoti savo mintis.

e socialinés ziniasklaidos (Facebook) turinio analizés kriterijy matrica, parengta remiantis
teorinémis vertés pasitilymo charakteristikomis (zr. 1 lentele) ir vizualinés komunikacijos
tyrimais. Ji leido sistemingai vertinti jraSy tekstinj turinj, vizualinius elementus ir
komunikacijos tonag.

Surinkti duomenys analizuoti taikant du duomeny analizés metodus. Interviu medziaga nagrinéta
taikant kokybing turinio analize, kuri leido identifikuoti pasikartojancias temas, prasmines
struktiiras ir vadovy formuojamo vertés pasitiilymo logika. Socialinés ziniasklaidos jrasai taip pat
analizuoti kokybinés turinio analizés principu, siekiant nustatyti, kokios vertés pasiilymo
charakteristikos atsispindi komunikacijoje ir kaip jos dera su vadovy jvardytomis vertémis.

Galiausiai atlikta tyrimo interpretacija, kurios metu buvo integruoti teorinio modelio aspektai,
vadovy interviu jzvalgos ir socialinés Ziniasklaidos analizés rezultatai. Toks interpretacinis etapas
leido atskleisti lopSeliy-darzeliy vertés pasiilymo formavimo logika bei identifikuoti
suderinamumus ir skirtumus tarp strateginés vizijos ir realios komunikacijos praktikos.

2.2. Tyrimo metody pagrindimas

2.2.1. Pusiau struktiirizuotas interviu
Pusiau struktiiruoto interviu metodas Siame tyrime pasirinktas siekiant i§samiai atskleisti, kaip
lopseliy-darzeliy vadovai supranta ir formuluoja vertés pasiiilyma. Sis metodas leidzia islaikyti
pokalbio kryptinguma, taCiau kartu suteikia pakankamai lankstumo, kad respondentai galéty
iSplétoti savo patirtis ir pateikti individualius vertés akcentus. Remiantis Hassan (2012) jZvalgomis,
kokybiniai interviu yra ypac tinkami analizuoti vertés pasitilymy formavimo logika, nes padeda
identifikuoti prasmines struktiiras ir iSryskinti gilesnius organizacijy komunikacijos aspektus.

Atsizvelgiant ] Siuos metodologinius privalumus, interviu gairés Siame tyrime orientuotos ] keturias
pagrindines temas: vadovy suvokiamas vertes, lopSeliy-darzeliy iSskirtinumg, prioritetines
auditorijas ir strateging komunikacijos kryptj. Toks interviu formatas suteikia galimybe gauti
kontekstui jautrius ir turiningus duomenis, kurie yra biitini siekiant suprasti lopSeliy-darzeliy vertes
pasitlymo formavimo principus.
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Duomeny analizé. Interviu metu surinkti duomenys buvo analizuojami taikant kokybinés turinio
analizés principus. Analizés procesas prasidéjo nuo nuoseklaus ir pakartotinio transkribuoty
duomeny skaitymo, siekiant jsigilinti j turinj ir iSrySkinti pirminius pastebé¢jimus. Kaip nurodo
Loubere (2017), pradinis analizés etapas apima susipazinimg su medziaga, zymint ankstyvus
pasteb¢jimus ir identifikuojant galimas temas, kurios turi biiti pagrjstos empiriniais duomenimis.

Siame tyrime interviu tekstai buvo kruops¢iai transkribuoti, o véliau nagringjami atliekant
daugkartinj skaitymg. Analizés metu fiksuotos pastabos, iSskiriamos pasikartojan¢ios mintys ir
formuojamos kategorijos bei subkategorijos, kurios buvo paremti dalyviy pasisakymais.
Suformuotos kategorijos toliau interpretuojamos siejant jas su teoriniais vertés pasiiilymo aspektais.
Interviu trukdavo nuo 30 minuciy iki 1 valandos.

Tyrimo instrumentas — inferviu gairés, kurias sudaro atviro tipo klausimai (Zr. 4 lentelg). Interviu
gairés sudarytos remiantis vertés pasitilymo charakteristikomis (zr. 1 lentel¢). Vadovams pateikti
klausimai orientuoti j Siy charakteristiky identifikavimg, siekiant atskleisti, kaip jie
konceptualizuoja lopselio — darzelio vertés pasitilymg. Kaip teigia Rupsiené (2007), tokia praktika
atitinka kokybinio interviu rengimo principus , kai klausimai konstruojami taip, kad skatinty laisva,
taciau kryptinga pasakojima.

3 lentele
Pusiau struktiiruoto interviu gaires sudarancios temos ir klausimai
Tema Klausimai
Mokyklos kontekstas 1. Papasakokite trumpai apie savo lopSelj-darzel;j:
kokie pagrindiniai jos veiklos prioritetai?
2. Kaip apibudintuméte lopSelio misijg ir vizija?
Vertés pasiiilymo samprata 1. Kaip Jus suprantate sgvoka ,,Vertés pasitilymas*?

2. Kas, Jisy nuomone, labiausiai iSskiria Jisy lopseli-
darzelj i$ kity?
3. Kokig svarbiausig verte lopselis-darzelis suteikia

vadovo akimis

mokiniams, tévams ir bendruomenei?

Isipareigojimas klientui 1. Kaip apibudintuméte lopSelio-darzel; santykj su
mokiniais ir jy tévais?

2. Kokj pazada arba jsipareigojima, Jisy nuomone,
lopSelis-darzelis teikia savo auditorijoms?

3. Kaip uZtikrinate Sio pazado jgyvendinima?

Naudos ir kainos santykis 1. Kaip vertinate lopSelio-darzelio sitilomy programy
naudg mokiniams ir jy Seimoms?

2. Kokias naudas norite akcentuoti?

3. Kas, jusy nuomone, daro jiisy lopsSelj-darzelj
patraukly tévams? Kodél verta pas jus ,,leisti* vaikg?

Lentelés tesinys 25 psl.
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Naudos ir kainos santykis

Emociné ir simboliné verté

Strateginis pozicionavimas

DinamiSkas prisitaikymas

Bendradarbiavimas

3 lentelés tesinys

Kaip tévai ir bendruomené suzino apie lopselio-
darzelio mokestj uz paslaugas?

Kaip vertinate tévy supratimg apie mokestj ir tai, kg
uz jj gauna jy vaikai?

Kaip manote, kokias emocijas lopselis-darzelis Siuo
metu kelia vaikams ir jy tévams?

Ar lopSelis-darzelis samoningai kuria tam tikra
emocing atmosferg ar bendruomeniskumo jausma?
Kokig atmosfera, vertybes ir jausma lopSelis-darzelis
siekia perteikti? Su kuo norétuméte, kad ji bity
siejama?

Kaip apibudintuméte lopSelio-darzelio  pozicija
mieste ? Kuo ji i$skirting, savita? Ka sitlo kitokio,
nei kiti lopseliai-darzeliai?

Su  kokiomis institucijomis ar konkurentais
dazniausiai lyginate save?

Kaip lopselis-darzZelis nori biiti suvokiama strateginiu
lygmeniu (lyder¢, bendruomening, inovatyvi ir pan.)?
Kokius poky¢€ius aplinkoje (tévy lukescius, kultiiros
politikag, bendruomenés poreikius) dazniausiai
pastebite? Kaip | juos reaguoja lopselis-darzelis?
Kaip laikui bégant kito lopselio-darzelio ,,akcentai /
orientyrai / fokusas?

Ar lopSelio-darZelio sitloma verté pastaraisiais
metais keitési? Kokie pokyciai, Jisy nuomone, buvo
svarbiausi?

Kaip uZtikrinate, kad lopSelio-darzelio sitilomos
veiklos iSlikty patrauklios tiek dabartiniams, tiek
busimiems ugdytiniams?

Su kokiais partneriais (kultiros institucijomis,
mokyklomis, menininkais, savivaldybe)
bendradarbiaujate?

Kaip partnerystés prisideda prie lopSelio-darzelio
vertés kiirimo?

Kaip galvojate, ar bendradarbiavimas yra matomas
Jusy komunikacijoje?

Lentelés tesinys 26 psl.
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3 lentelés tegsinys

Komunikacija 1. Kokius komunikacijos tikslus sau kelia lopSelis-
darzelis?

2. Kokius susitarimus etate priéme apie komunikacijg?
Papasakokite, kaip tai organizuojama jusy lopselyje-
darzelyje. Kokie isSukiai? Kaip pasirenkate kanalus?

3. Kaip Jusy lopselis-darzelis teikiamos vertés atsispindi
socialinio tinklo ,,Facebook* turinyje?

4. Kur matote didziausig atotriikj tarp strateginés vizijos
ir realios komunikacijos?

5. Kokius pokyc¢ius komunikacijoje reikety jgyvendinti,
kad ji tiksliau perteikty lopSelio-darzelio teikiamas
vertes?

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lanning ir Michaels (1988), Lanning ir Phillips (1991), Anderson, Narus ir Van Rossum
(2006), Vargo ir Lusch (2004, 2008, 2016), Ballantyne ir Varey (2006), Ballantyne, Frow, Varey ir Payne (2011), Frow
ir Payne (2011), Lehtonen (2018), Alwash (2019).

Tiriamuyju atranka. Tyrime taikyta tiksliné kriteriné atranka, kuri, kaip teigia Rupsiené (2007), yra
ypac tinkama kokybiniuose tyrimuose, kai siekiama atrinkti informantus, galin¢ius pateikti i§samig
ir tyrimo kontekstui reikSmingg informacijg. Kadangi kokybiniuose tyrimuose prioritetas teikiamas
ne statistiniam atstovavimui, o informacijos gilumui ir atitik¢iai tyrimo tikslams, interviu dalyvauti
buvo pasirinkti trys lopSeliy — darzeliy vadovai, atitinkantys nustatytus atrankos kriterijus.

Atrankos kriterijai buvo Sie:

e Tyrimo dalyvis uzima vadovaujancias pareigas lopSelyje - darZelyje (direktorius,
pavaduotojas ar kitas sprendimy priémejas).
e Dalyvis yra tiesiogiai susijes su lopSelio-darZelio strateginiy sprendimy priémimu ir vertés
pasiiilymo formavimu.
e Dalyvis turi vadovaujancios arba strateginés veiklos patirties jstaigoje ne trumpiau kaip 6
meénesius.
e Dalyvis yra susijes su lopselio-darzelio vieSosios komunikacijos krypties formavimu arba
jos priezitra.
Sie kriterijai uztikrina, kad tyrimo dalyviai gali pateikti patikimas ir i§samias jzvalgas apie vertés
pasiiilymo formavimg bei komunikacijg institucijos viduje ir iSor¢je.

Lopseliy—darzeliy atvejai pasirinkti dél keleto esminiy priezas¢iy. Pirma, Sios ikimokyklinio
ugdymo institucijos veikia socialiai ir pedagogiskai jautrioje aplinkoje, kur vertés pasiiilymo
formavimas ir jo komunikavimas tampa svarbiais tévy pasirinkimo bei jstaigos reputacijos
veiksniais. Antra, lopSeliai—darZeliai pasiZymi rySkiais emociniais, socialiniais ir ugdymo filosofija
atspindinciais aspektais, todé¢l sudaro palankias salygas nagrinéti vertés pasitilymo struktiirg ir jos
raiSkg komunikacijoje. Tokios institucijos, biidamos glaudziai susijusios su Seimomis ir vaiky
kasdieniu patyrimu, leidzia atskleisti, kaip kuriama ir perteikiama verté ankstyvojo ugdymo
kontekste.
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2.2.2. Dokumenty analizé

Dokumenty analizei Siame tyrime taikyta kokybiné turinio analizé, leidzianti sistemiSkai tirti
teksting ir vizualing socialinés ziniasklaidos medziaga, identifikuoti pasikartojancias temas ir
komunikacinius modelius. Kaip pazymi Andersson ir Eksell (2025), kokybin¢ turinio analizé
suteikia galimybe koduoti jvairaus tipo turinj ir i§ pirminiy kody formuoti aukStesnio lygmens
analitines kategorijas. Sis metodas ypa¢ tinkamas socialinés komunikacijos tyrimuose, nes, kaip
teigia Bowen (2009), bet koks tekstinis ar vaizdinis dokumentas gali buti laikomas potencialiu
kokybinés analizés Saltiniu, atskleidzianciu ne tik fakting informacijg, bet ir gilesnes prasmes bei
kontekstg.

Tyrimo instrumentas — Facebook turinio kriterijy matrica (zr. 5 lentele), sukurta remiantis 1
lenteléje pateiktomis vertés pasiiilymo charakteristikomis. Kriterijy matrica struktiiruoja analize
pagal penkias vertés pasitilymo dimensijas: racionalig ir funkcing, emocing ir vertybing, socialing ir
santykiy, patyriming ir konteksting bei strateging. Kiekvienai dimensijai priskirti konkretts
pozymiai ir kategorijos, leidziantys nuosekliai vertinti, kokie vertés pasitilymo aspektai atsiskleidzia
socialinés ziniasklaidos jrasuose. Siekiant analizuoti ne tik teksting, bet ir vizualing komunikacijos
dali, kriterijy matrica papildyta vizualinés analizés aspektais. Vizualinés ir tekstinés analizés
kriterijai sukurti remiantis multimodalinés komunikacijos tyrimais, kurie pabrézia, kad prasmés
socialiniuose tinkluose kuriamos per Zodinés ir vizualinés informacijos saveika (Olatunji ir
Onipede, 2020). Vizualiniy elementy kodavimo principai paremti Holsanova (2012) jzvalgomis
apie vaizdy suvokimg ir Lyu (2025) tyrimu, nagrinéjanciu spalvinés kompozicijos poveikj emocinei
interpretacijai. Todél matricoje integruoti trys vizualinés analizés aspektai: objektai, spalvos ir
emocinis tonas. Tai leidzia sistemingai vertinti vaizdo kuriamas prasmes. Tokia integruota kriterijy
struktiira leidzia identifikuoti ne tik fakting informacija, pavyzdziui komunikacijos tema ar veiklos
tipa, bet ir gilesnius vertybinius, emocinius bei simbolinius elementus. Tai uztikrina analitiniy
duomeny patikimumg ir leidZia palyginti vieSojoje komunikacijoje perteikiamas vertes su vadovy
interviu metu i§sakytomis jzvalgomis.

5 lentele
Socialinio tinklo ,,Facebook* turinio kriterijy matrica
Tekstas
Kriterijus Operacinis Pagrindiniai klausimai | Galimi
apibrézimas (Facebook indikatoriai (ka
jraSams) Ziniréti jrase)
Isipareigojimas klientui | JraSas Zada tam tikrg Ar jrase aiskiai Formuluotés
nauda, riipest] ar komunikuojama, ka ,,uZtikriname*,
atsakomybe lopselis — darzelis Zada ,suteikiame
ugdytiniams, jy ugdytiniams / tévams? galimybe®, ,,misy
Seimoms, Ar pabréziamas ripestis, | tikslas —*, ,,esame
bendruomenei. atsakomybe, misija? ¢ia dél vaiky®,
Akcentuojama, kg misijos, vertybiy
Lentelés tesinys 28 psl.
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5 lentelés tesinys

lopselis — darzelis
,,uztikrina®,
»garantuoja“,
»isipareigoja suteikti®.

teiginiai, zinutés apie
saugig, palaikancia
aplinkg ir pan.

Naudos ir kainos
santykis

[rasas pabrézia
racionalig nauda:
kokias galimybes,
pasiekimus, rezultata
gauna ugdytinis ir
(tiesiogiai ar
netiesiogiai) susieja tai
su jdétomis
pastangomis, laiku ar
moksly kaina.

Ar jraSe kalbama apie
aiSkig nauda / rezultata
(kompetencijas,
pasiekimus,
galimybes)? Ar bent
uzuominomis siejama
su investicija (laikas,
pastangos, kaina)?

Teiginiai ,,lopSelyje -
darzelyje vaikai
igyja...”, ,,misy
mokiniai pasiekia. ..,
informacija apie
pasiekimus, konkursus,
stojimus, taip pat
paminétos jmokos,
nemokamos veiklos,
,,vertas kiekvienos
minutés® ir pan.

Emociné ir simbolin¢ | Irasas kuria emocinj Ar jrase labiau Zodziai

verte rys], akcentuoja kalbama apie jausmus, | ,,dZiaugiameés®,
atmosfera, savijauta, bendruomeng, »didziuojamés®, ,,misy
bendruomeniskuma, pasididziavima, tradicija“, nuotraukos
tapatybg (,,miisy tradicijas, o ne apie su Sventémis,
darzelis — Seima“, ,,Sausg‘ rezultata? Ar atributika, emocingais
»didziuojamés® ir matomi simboliai, veidais, akcentuojamas
pan.). Naudojami spalvos, atributika, ,,artumas‘, ,.Seimos
simboliai, metaforos, kurig lopSelis — atmosfera®, , kiirybiné
vizualai, kurie darzelis sieja su savo erdve®.
formuoja i8skirting tapatybe?
lopselio - darzelio
vaizdi.

Strateginis Irasas aiSkiai 18skiria Ar jrase akcentuojama, | Formuluotés

pozicionavimas lopselj — darzelj 18 kity | kuo Sis lopSelis — ,»vieninteliai regione®,

(unikalumas, nisa,
specializacija),
pabréZzia konkurencinj
pranaSuma ar iSskirtine
kompetencija.

darzelis kitoks nei kiti?
Ar minima
specializacija,
unikalios programos,
pripaZinimas?

,»18skirtiné programa®,
»lyderiaujame*,
,unikali mokymosi
aplinka®, pristatomos
nisinés kryptys,
partnerystes,
apdovanojimai,
reitingai.

Lentelés tesinys 29 psl.
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5 lentelés tgsinys

Naudojimo verte
(patirties, proceso

Irasas pabrézia
mokymosi procesg ir

Ar jraSas daugiau
kalba apie mokymosi

Nuotraukos / tekstai
i§ repeticijy,

akcentas) patirtj ,,Cia ir dabar: procesa, veiklas, pamoky, kiirybiniy
kaip vyksta pamokos, | kasdieng patirtj, o ne | dirbtuviy,
projektai, kiirybiniai tik apie galutinj pasakojimai ,,kaip
uzsiémimai, kokia yra | rezultatg? mes dirbame*,
kasdiené ugdytinio mokiniy citatos apie
patirtis lopselyje — patirtj,
darzelyje. akcentuojamas
procesas,
bendrakiira.
Dinamiskas [rasas rodo, kad Ar jrase minima, kad | Teiginiai
prisitaikymas lopselis — darzelis programos, veiklos, »atnaujinome
reaguoja | pokycCius ir | priemonés kei¢iamos, | programg®,
prisitaiko: atnaujina atnaujinamos? Ar »igyvendiname naujg
programas, reaguojaj | kalbama apie projekta“,
tévy lukescius, naujoves, »prisitaikéme
technologijas, kultiiros | eksperimentus, prie...“, nuorodos ]
politika, siiilo naujas reakcija | pokycius? hibridines formas,
formas naujas erdves,
partnerystes, atsaka |
aktualijas.
Bendradarbiavimas [raSas pabrézia Ar akcentuojami Jrasai apie bendrus

bendrakirg ir
bendradarbiavima su
ugdytiniais, tévais,
kitomis institucijomis,
partneriais,
bendruomene. Verté

partneriai, tévai,
bendruomené,
mokiniy indélis? Ar
vartojamos ,,kartu®,
,bendradarbiaujame*,
»partnerysté® ir pan.

projektus su kultiiros
Jstaigomis,
savivaldybe, tévy
Jsitraukima,
ugdytiniy
iniciatyvas, bendrus

kuriama , kartu®. formuluotés? renginius,
savanoryste.
Komunikacija (kaip [rasas atspindi Ar jrase kviec¢iama Klausimai

procesas ir stilius)

sagmoningg
komunikacijos stiliy:
kvietimus dialogui,
griztamaji rys}, aisky ir
nuosekly kalbéjima,
isitraukima |
diskusijas, klausimy
uzdavima auditorijai.

komentuoti,
klausiama nuomonés,
skatinamas dialogas?
Ar zinuté aiski,
struktiiruota,
pritaikyta auditorijai?

auditorijai, raginimai
komentuoti, dalintis,
istorijy pasakojimas,
aiskis kvietimai
(,,registruokités*,
,.klausimai —
raSykite*), nuoseklus
tonas per kelis

jrasus.

Lentelés tesinys 29 psl.
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5 lentelés tgsinys

Vizualas (Nuotrauka/vaizdo medziaga)

Vaizdo objektai

Iraso vizualas
atskleidzia
pagrindinius
pavaizduotus objektus
(zmones, veiklas,
erdves, atributika),
kurie prisideda prie
vertés pasitilymo
komunikacijos.

Kas yra pagrindiniai
objektai vaizde? Ar
objektai sustiprina
arba papildo teksting
zinute?

Zmongs, veiklos,
erdvés, atributika,
logotipai, procesy ar
pasiekimy akcentai.

Spalviné kompozicija

Vizualas jraSe
analizuojamas pagal
dominuojancias
spalvas ir
kompozicija, kurios
kuria emocinj tona,
identitetg ar
nuosekluma tarp
komunikacijos
priemoniy.

Kokios spalvos
dominuoja? Kokia
emocijg ar tong jos
kuria? Ar dera su
tekstu?

Siltos spalvos kuria
dziaugsmo,
energijos,
dinamikos,
SventiSkumo ar
pozityvaus
jsitraukimo
atmosfera.

Saltos spalvos kuria
profesionalumo,
ramybés, saugumo,
stabilumo,
koncentracijos ar
struktliruotumo
ispudj.

Natiiralios /
pastelinés spalvos
kuria jaukumo,
autentiSkumo,
Svelnumo, artumo,
nattiralumo ar
bendruomeniskos
atmosferos jspudj.
Atributikos ar
mokyklos spalvy
kartojimas

Emocinis tonas

Vizualas vertinamas
pagal jame
perteikiamg emocing
atmosferg: veidy

Kokig emocijg ar
nuotaikg perteikia
vaizdas? Ar emocinis
tonas sustiprina ar

Pozityvios emocijos:
dZiaugsmas,
pasididZiavimas,
smalsumas,

Lentelés tesinys 31 psl.
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5 lentelés tgsinys

iSraiskas, kiino kalba,
veiklos dinamika ir

papildo tekstine
zinutg? Ar zmonés

bendryste.
Neutralios emocijos:

bendra nuotaika. vaizde ziuri ] kamerg | susikaupimas, ramus

Emocinis tonas (rySio kurimas) ar darbas, koncentracija.

padeda suprasti, kokig | uzfiksuoti veiksme Kiino kalbos signalai:

patirting ar simboling | (proceso akcentas)? jsitraukimas,

verte darzelis siekia tarpusavio

perteikti auditorijai. bendravimas,
bendradarbiavimas.

Tiesioginis zvilgsnis ]
kamerg — rySio
kiirimas su auditorija.
Veiksmu uzfiksuoti
kadrai — proceso ir
patirties
akcentavimas.

Saltinis: sudarytas darbo autorés

Atranka ir imtis. Siame tyrime dokumentais laikomi lop$eliy-darzeliy vieSai prieinami socialinés
ziniasklaidos (Facebook) jrasai, kurie atspindi mokykly vykdoma komunikacijg ir joje perteikiamus
vertés pasiilymo dimensijas. Dokumenty atranka atlikta taikant tikslinga kritering atranka, kuri,
kaip pazymi Morgan (2022), yra tinkama kokybiniuose tyrimuose, kai siekiama surinkti
nagrinéjamai problemai aktualig ir informatyvig teksting medziagg. Dokumentai (Facebook jrasai)
atrinkti pagal keturis pagrindinius kriterijus:

1. autentiSkuma — analizuoti tik oficialiis lopSeliy-darzeliy paskyry jrasai;
2. patikimumg — atrinkti jrasai su aiskiai identifikuojamu tekstu ir vaizdine medziaga;

3. reprezentatyvumg — jtraukti jvairaus pobudzio jrasai (informaciniai, kultiiriniai, emociniai,
pristatomieji), kad biity atspindéta reali komunikacijos jvairove;

4. prasm¢ — jrasai turi biiti susij¢ su lopSelio—darzelio veiklos pristatymu, vertémis,
paslaugomis ar bendruomenine komunikacija, t. y. turiniu, atspindin¢iu vertés pasitilymo
formavima.

Dokumenty atranka atlikta i§ trijy lopseliy—darzeliy oficialiy ,,Facebook® paskyry. Analizés
laikotarpis apémé vieng mety ketvirti — 2025 m. rudenj, siekiant uztikrinti pakankamg
komunikacijos apimtj ir reprezentatyvuma. IS viso analizei atrinkti 192 jraSai, atitinkantys
nustatytus kriterijus. Atranka atlikta rankiniu budu, perzitrint visus lopSeliy-darzeliy paskelbtus
jrasus nurodytu laikotarpiu ir jtraukiant tik tuos dokumentus, kurie atliepia tyrimo tiksla.

Duomeny analize. Facebook jrasy analizei taikytas kokybinés turinio analizés metodas, leidZiantis
sistemiskai apdoroti tekstinj ir vizualinj socialinés ziniasklaidos turinj. Kaip pazymi Bowen (2009),
dokumenty turinio analizé remiasi turinio ir teminés analizés deriniu, kuomet duomenys pirmiausia
skirstomi | prasmines kategorijas, o véliau | temas, atskleidziancias gilesnius komunikacijos
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modelius. Vadovaujantis Siuo principu, visi surinkti jraSai buvo perskaityti kelis kartus, siekiant
gerai susipazinti su turiniu ir pradiniy jzvalgy formavimu. Toliau atliktas sistemingas jraSy
vertinimas, taikant socialinés ziniasklaidos turinio kriterijy matricg, parengta remiantis vertés
pasiilymo teorinémis jzvalgomis bei vizualinés komunikacijos tyrimais. Kriterijy matrica
struktiiravo analize pagal pagrindines vertés pasitilymo dimensijas ir leido nuosekliai identifikuoti,
kokie vertés pasitilymo aspektai atsiskleidzia kiekviename jrase, vertinant tiek teksting informacija,
tieck vizualinius elementus. Kiekvienas jraSas buvo priskirtas vienai ar kelioms matricos
kategorijoms, atsizvelgiant ] tai, kokias vertés pasitilymo formas jis reprezentavo. Toks kriterijais
gristas analizés procesas sudaré sglygas sistemingai lyginti skirtingus jraSus tarpusavyje ir vertinti
vertés komunikacijos nuoseklumg. Galiausiai socialinés Ziniasklaidos analizés rezultatai buvo
lyginami su interviu duomenimis, siekiant nustatyti vertés pasiiilymo atitikima arba neatitikimg tarp
vadovy jvardyty vertés akcenty ir realios komunikacijos praktikos. Si duomeny trianguliacija sudaré
pagrindg tyrimo rezultaty interpretacijai. Galiausiai socialinés ziniasklaidos analizés duomenys
buvo sulyginti su interviu medziaga, siekiant jvertinti, kaip vadovy iSskiriamos vertés derinasi su
realiai jstaigos komunikacijoje perteikiamu turiniu. Siy dviejy $altiniy palyginimas tapo pagrindu
tyrimo rezultaty interpretacijai.

2.2.3. Tyrimo organizavimas ir etika

Atliekant tyrimg buvo laikomasi pagrindiniy kokybinio tyrimo etikos principy, uztikrinanciy
atsakingg tyrimo organizavimg ir sklandy visy etapy jgyvendinimg. Prie§ pradedant empirinius
veiksmus buvo iSsamiai iSnagrinétos kokybinés prieigos galimybés ir tinkamumas tyrimo
problemai, tikslams ir uzdaviniams. Parinkus tyrimo metodus, pusiau struktiiruota interviu ir
socialinés ziniasklaidos dokumenty analize, buvo suplanuoti visi reikalingi pasirengimo zingsniai:
tyrimo instrumenty parengimas, dalyviy atrankos kriterijy nustatymas, informavimo proceddiros ir
sutikimo gavimas.

Dokumenty analizé atlikta 2025 mety rudens laikotarpiu. Pirmiausia buvo parengtas tyrimo
instrumentas ir apibrézta analizés imtis, véliau rinkti ir sisteminti ,,Facebook jraSai®, identifikuotos
prasminés kategorijos ir pateiktos pagrindinés iSvados. Pusiau struktiiruoti interviu su meny
mokykly vadovais atlikti po Sio etapo, suderinus pokalbio laika, biidg ir vieta. Tyrimo dalyviai buvo
informuoti apie tyrimo tikslg, duomeny naudojimo salygas ir savo teises.

Atliekant tyrimag buvo laikomasi 4 etikos principy, kuriuos i$skiria Zydzitinaité ir Sabaliauskas
(2017). Pagarbos asmens privatumui principas uZtikrintas garantuojant, kad dalyviai galéty laisvai
apsispresti dél dalyvavimo tyrime ir nepatirty jokio spaudimo. Konfidencialumas uZztikrintas
nenurodant jokiy identifikuojanciy detaliy ir saugant visag su dalyviais susijusiag informacija.
GeranoriSkumo principas jgyvendintas sudarant saugia, dalyviams palankia aplinka, kurioje nekilty
psichologinés ar kitokios Zalos rizikos. Teisingumo principas reiské lygiavert] tyréjo ir dalyviy
santykj bei savanoriska dalyvavimg viso tyrimo metu.

3. LOPSELIU-DARZELIU VERTES PASIDLYMU KOMUNIKACIJOS
ZINIASKLAIDOJE TYRIMO REZULTATAI
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3.1. Tyrimo dalyviy ir lopSeliy-darZeliy charakteristika

Tyrimo metu buvo analizuojamos trys ikimokyklinio ugdymo jstaigos (lopseliai-darzeliai), siekiant
atskleisti jy vertés pasitilymy komunikacijos ypatumus ziniasklaidoje. Uztikrinant tyrimo dalyviy ir
jstaigy anonimiSkuma darbo tekste jos jvardijamos kaip lopSelis-darzelis A, lopSelis-darzelis B ir
lopSelis-darzelis C.

Pusiau struktiirizuotame interviu dalyvavo keturi respondentai, atstovaujantys tiriamiems
lopSeliams darzeliams. LopSeliui darzeliui A atstovavo pavaduotoja ugdymui, lopSeliui darzeliui B
— direktore, o lopseliui darzeliui C — direktoré ir pavaduotoja ugdymui. Visi tyrimo dalyviai eina
vadovaujancias pareigas ir turi ne mazesng nei SeSiy ménesiy darbo patirtj atstovaujamoje istaigoje,
todél yra susipazing su jstaigy veiklos ir komunikacijos procesais. Tyrimo dalyviai darbe Zymimi
kaip 11, 12, 13 ir 14, kur ,,I* reiskia interviu dalyvj. Atsakomybé uz komunikacijg socialiniame
tinkle ,,Facebook® tiriamuose lopSeliuose darzeliuose skiriasi. Lopselyje-darzelyje A uz
komunikacijos planavimg ir turinio vieSinimg atsakinga pavaduotoja ugdymui. LopSeliuose-
darZeliuvose B ir C direktorés ir pavaduotoja ugdymui tiesiogiai ,,Facebook* jraSy nekuria ir
nepublikuoja, tac¢iau dalyvauja komunikacijos sprendimy priémime.

Visos trys analizuotos ikimokyklinio ugdymo jstaigos yra sukiirusios oficialias ,,Facebook*
paskyras, kurios naudojamos kaip vienas pagrindiniy iSorinés komunikacijos kanaly.
Analizuojamos jstaigos yra ilgamete veiklos patirtj turin¢ios organizacijos, visi tiriamieji lopSeliai-
darzeliai veikia apie 30 mety. ,,Facebook™ paskyry stebétojy skaicius tiriamuose lopseliuose-
darzeliuose skiriasi: lopselis darzelis A turi 466 stebétojus, lopSelis darzelis B — 567 stebétojus, o
lopSelis darZelis C — 337 stebétojus.

3.2.Vertés pasitilymo samprata ir formavimas lopSeliuose darZeliuose: interviu su
lopSeliy-darzZeliy vadovais turinio analizés rezultatai

3.2.1. Vadovy suvokiama vertés pasiiilymo samprata

Remiantis teorinéje darbo dalyje pateikta vertés pasiilymo samprata, Siame poskyryje
analizuojama, kaip lopSeliy darZeliy vadovai suvokia pacig vertés pasitilymo sgvoka ir kokiomis
prasmémis ja uZpildo praktiniame organizacijos kontekste. Pusiau struktiiruoty interviu analizeé
leidzia atskleisti ar vertés pasitilymas vadovy poziiiriu suvokiamas kaip aiSkiai apibrézta strategine
kategorija, ar labiau kaip kasdien¢je veikloje formuojamas ir patiriamas reiskinys.

Interviu analizé¢ parode¢, kad vertés pasiiilymo sgvoka vadovy pasisakymuose néra suvokiama
vienodai. Kai kuriy respondenty pasisakymuose §i sgvoka néra vartojama kaip formali ar teoriné
kategorija, ta¢iau ji intuityviai siejama su praktiniais jstaigos veiklos aspektais. Vertés pasitlymas
dazniausiai apibréziamas per tai, ka lopSelis darzelis realiai suteikia vaikui ir jo Seimai, o ne per
abstrakCius strateginius apibréZimus. Tai rodo, kad vertés pasitilymas vadovy poZiliriu pirmiausia
jgauna praktinj ir patirtinj pobiudj.
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6 lentele
LopSeliy-darzeliuy vadovy vertés pasitilymo samprata
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
ISskirtinumas Konkurencinis ,Savo verte pritrauktume j savo ugdymo jstaigg
iSsiskyrimas vaikus. <...> Dar kitaip pasakyti — darzelio

isskirtinumas. “(I11)

Aplinkos unikalumas | ,,Mes esame gamtos apsuptyje <...>, o kitas
dalykas — tas tvarumas. “* (11)

L Atéjes zZmogus <..> pamatyty aplinkg <..>
savo parku, savo dydziu teritorijos.* (13)

Ugdymo kokybé Kokybiskas ugdymas | ,, Teikti kokybiskq ugdymq. Verté tai, kad jis yra
kokybiskas. *“ (12)
Ugdymo tgstinumas | ,, Paprasty elementariy dienos rutinos mokymg. “
(12)
,, Paruosti puikiai j mokyklg. ““ (12)
Vaiko patirtis Emociné gerové ., Suteikiam jiems saugumgq ir norq biti cia,

malonumqg <...> ateina dZiaugsme, o ne su
asaromis. “* (13)

,, Verté vis tiek pereity per miisy mokinius, kaip jie
Jjauciasi, per savijautg. (13)

Individualus ., Kiekvienas vaikas gali atsiskleisti pagal savo
atsiskleidimas gebéjimus ir galias. “ (11)
Pasitikéjimu  gristas | Saugumas ir | ,, Tévai dvylikai valandy | dieng atiduoda savo
pazadas tévams pasitikéjimas vaikus <...> pasitikéjimas ir saugumas. “ (13)
Bendradarbiavimas L, Teveliams  suteikiamas  bendradarbiavimas
su specialistais puikus su pedagogais, specialistais. (12)
Bendruomeneés Tradicijos ir | ,,Mes biitume viena komanda*, ,,visi dalyvauja*“
bendryste iniciatyvos (1)

., laip jsinesa tradicijos ir vieni kitus pazjstam. "
(12)

Saltinis: sudarytas darbo autorés

Viena i$ iSryskéjusiy vertés pasiiilymo sampraty siejama su jstaigos iSskirtinumu ir konkurenciniu
aspektu. Respondentés pasisakymuose akcentuojama, kad net ir vieSojo sektoriaus ikimokyklinio
ugdymo jstaigos Siandien veikia aplinkoje, kurioje nei§vengiamai lyginamos su privaciu sektoriumi,
todél tampa svarbu aiskiai suvokti ir jvardyti savo kuriamg verte. Siuo atveju vertés pasiiilymas
suprantamas kaip priemone, leidzianti iSsiskirti ir pritraukti ugdytinius. Tai atskleidzia respondentés
teiginys: ,,mums yra labai svarbu tg daryti, kad mes turétumém savo verte. Savo verte pritrauktume
1 savo ugdymo jstaigg vaikus* (I1). Respondent¢ taip pat tiesiogiai jvardija, kad vertés pasiiilymas
jos suvokime tapatinamas su jstaigos iSskirtinumu, teigdama: ,taip, dar kitaip pasakyti darzelio
1§skirtinumas* (I1).

Detalizuodama, kas konkreciai sudaro $§j iSskirtinumg, respondenté pabrézia fizine ir vertybing
istaigos aplinka, nurodydama, kad ,,mes esame gamtos apsuptyje — vienas dalykas, o kitas dalykas —
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tas tvarumas“ (I1). Jos teigimu, iSskirtinumg kuria ir aktyvi projektiné¢ veikla bei bendruomenés
jtraukimas, nes ,,tos visos veiklos, tie projektai, kurie vyksta darzelyje <...> jtraukia bendruomeng*
(I1). Tai leidzia teigti, kad vertés pasitilymas suvokiamas ne kaip abstrakti deklaracija, bet kaip
konkreciy praktiky ir vertybiniy pasirinkimy visuma.

Kalbédama apie kuriamg verte skirtingoms auditorijoms, respondenté akcentuoja individualizuota
poziiir] | vaika, teigdama, kad ,kiekvienas vaikas gali atsiskleisti pagal savo gebéjimus ir galias,
gali atrasti save* (I1), o ugdymo aplinkos sgmoningai pritaikomos taip, ,.kad vaikams biity patogu ir
gera bitent ugdymo proceso metu (I1). Tévams svarbiausia verté, respondentés pozitiriu, siejama
su vaiky saugumu ir pasirengimu tolimesniam ugdymo etapui, pabréziant, kad prieSmokykliniame
ugdyme siekiama, jog ,,vaikai biity paruosti pirmai klasei (I1). Bendruomenés lygmeniu verté
kuriama per bendruomeniskumo ir komandiskumo stiprinima, kai ,,visi dalyvauja“ ir ,,mes butume
viena komanda“ (I1). Tokia daugiasluoksné vertés samprata rodo, kad vertés pasiiilymas Siuo atveju
suvokiamas kaip konkurencinj pranaSuma kuriantis veiksnys, grindziamas tiek fiziniais, tiek
socialiniais ir vertybiniais jstaigos i§skirtinumo aspektais.

Kita vertés pasiilymo samprata interviu analizéje siejama su ugdymo kokybe. Respondentés
poziiiriu, vertés pasililymas néra suvokiamas kaip atskira, sagmoningai apibréZta strategine ar
komunikaciné sgvoka. Pasisakymuose matyti, kad pati vertés pasitilymo sgvoka i§ pradziy néra
aiskiai atpazjstama, j ja reaguojama klausimu , Zidirint ko? Daikto?* (I2). Patikslinus konteksta,
vertés pasitilymas tiesiogiai tapatinamas su pagrindine jstaigos funkcija — ugdymu. Respondenté
aiSkiai jvardija, kad vertés pasiiilymas reiskia ,teikti kokybiska ugdyma. Verté tai, kad jis yra
kokybiskas, kaip bezitirétume tiek mazam vaikui, tiek vyresniam vaikui® (I2). Siuo atveju verté
suvokiama kaip nattraliai kylanti i§ ugdymo proceso ir jo kokybés, o ne kaip samoningai
formuojamas strateginis ar konkurencinis pazadas. Tokj pozilirj sustiprina ir respondentés
akcentuojamas ugdymo testinumas, kai ankstyvajame amziuje orientuojamasi | ,,paprasty
elementariy dienos rutinos* mokyma, o vyresniame amZiuje siekiama ,,paruosti puikiai ] mokykla*
(12).

Atsakydama } klausima apie jstaigos iSskirtinuma, respondenté¢ akcentuoja patirtinj ugdyma ir
socialin] jautruma kaip svarbiausius skiriamuosius bruoZus. Ji i$skiria ilgalaike socialing iniciatyva,
kai vaikai ,,pieS¢ atvirukus seneliy namams* ir jau ,,treti metai mes vaziuojame prie$ pat Kalédas ir
Velykas ten koncertuoti* (I12). Respondentés teigimu, tokios veiklos leidZia ugdyti vaiky empatija,
supratimg ir emocin] sgmoninguma, o patirtin¢ refleksija tampa svarbia ugdymo dalimi, kai vaikai
dalijasi igyvenimais apie susitikimus su senjorais ir jy emocines reakcijas. Sig veikla respondenté
jvardija kaip vieng i§ pagrindiniy jstaigos iSskirtinumo akcenty, teigdama, kad ,,ta akcija miisy yra
i8skirtine* (12).

Be to, respondenté pabrézia ir kultiirines iniciatyvas, tokias kaip respublikinis renginys ,,Zodelis
mamytés Sirdelén®, kuris apibiidinamas kaip jstaigos identiteta formuojantis Zenklas. Jos teigimu,
tai yra ,,miisy Zenklas, kad mes turim va tokj renginj, mes esame iSskirtiniai §iuo renginiu visame
mieste* (I2). Tai rodo, kad net ir ugdymo kokybe grindziamoje vertés pasitilymo sampratoje
i$skirtinumas suvokiamas per prasmingas, patirtines ir kultirines veiklas.

Kalbédama apie kuriamg vert¢ skirtingoms auditorijoms, respondenté pabrézia glaudy
bendradarbiavimg su tévais, nurodydama, kad téveliams suteikiamas ,,bendradarbiavimas puikus su
pedagogais, specialistais®, o Seimos aktyviai jtraukiamos i jvairias veiklas ir iniciatyvas (12).
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Bendruomenés lygmeniu verté kuriama per stipriy tradicijy puoseléjimg, bendras iSvykas ir
renginius, kurie padeda geriau pazinti vieni kitus ir stiprina tarpusavio rySius. Respondentés
teigimu, ,taip jsineSa tradicijos ir vieni kiti zmogy pazistam* (I2), o bendruomeniskumas tampa
svarbiu jstaigos kuriamos vertés elementu.

12 atveju vertés pasitlymas, nors ir pirmiausia tapatinamas su ugdymo kokybe, praktikoje
atsiskleidzia per patirtini ugdyma, socialines iniciatyvas ir bendruomeniSkumo stiprinima.
Respondentés pasisakymuose matyti, kad verté kuriama ne per formaliai apibréztg strategija, bet per
kasdienes veiklas, patirtis ir tarpusavio santykius. Tokiu biidu vertés pasitilymas suvokiamas kaip
nattiraliai jgyvendinama vertybiy ir praktiky visuma, integruota j jstaigos kasdieng¢ veikla, o ne kaip
atskiras, sgmoningai artikuliuotas strateginis ar komunikacinis reiskinys.

Interviu metu iSryskéjo ir platesné, labiau reflektuota vertés pasitilymo samprata, siejama su vaiko
savijauta, patirtimi ir pasiekimais. Viena i§ tyrimo dalyviy vertés pasiiilymg apibiidino kaip
kontekstualy reiskinj, kurio reikSmé priklauso nuo to, ar vert¢ suprantama kaip kiekybiné, ar
kokybiné kategorija. Respondentés pasisakymuose matyti bandymas reflektuoti pacig savoka,
svarstant, kad ,,vertés galima buty kaip kiekj matuoti, bet gali buti, tai kaip kokybe, tai nuo
konteksto labai* (I3). Ikimokyklinio ugdymo kontekste vertés pasitilymas aiSkiai siejamas su
kokybe, o pagrindiniu vertés rodikliu laikoma vaiko savijauta ir ugdymosi patirtis. Respondenté
pabréze, kad jstaigos kuriama verté ,,vis tiek pereity per misy mokinius, kaip jie jauciasi, per
savijauta™ (I3), o esminiu vertés pagrindu laikomi ir vaiky pasiekimai, ,,jy pasiekimy verte“ (I3).
Tokia samprata leidzia vertés pasitilymg interpretuoti kaip patirtinj, j vaikg orientuota reiskinj,
apimantj ne tik ugdymo turinj, bet ir emocing bei socialing ugdymo aplinka.

Atsakydama | klausimg apie jstaigos iSskirtinuma, respondenté pirmiausia akcentuoja fizing ir
erdving aplinkg kaip reikSmingg vertés elementa, formuojantj pirminj jspudj apie jstaigg. Jos
teigimu, ,,atéjes Zmogus 1§ Salies, va tik atéjes prie tvoros, visy pirma pamatytume aplinka, kur
Kaune turbiit nelabai tokio yra, savo parku, savo dydziu teritorijos* (I3). Si aplinka suvokiama kaip
i8skirtiné ir prisidedanti prie teigiamo institucijos identiteto formavimo. Taciau ne maziau svarbus
i§skirtinumo aspektas siejamas su zmogiskaisiais iStekliais, kai respondenté pabrézia, kad jstaiga
i$siskiria tuo, jog ,,misy turbiit patys geriausi mokytojai, iSskirtiniausi* (I3). Tai rodo, kad vertés
pasitlymas suprantamas kaip kompleksinis reiskinys, apimantis tiek materialigja, tiek socialing ir
profesine dimensijas.

Kalbédama apie kuriama verte ugdytiniams, respondenté¢ aiSkiai iSskiria saugumg, emocinj
komfortg ir vaiky norg biiti jstaigoje kaip pagrindinius vertés rodiklius. Ji pabréZia, kad ,,didZiausia
dalim, kad suteikiam jiems sauguma ir norg biiti ¢ia, malonuma®, o verté pasireiskia per tai, kad
vaikai ] jstaigg ateina ,,dziaugsme*, o ne ,,su asaromis* (I3). Respondentés poziiiriu, vaiko emociné
biisena ir savijauta lemia visos ugdymosi dienos kokybe, todél verté suprantama ne tik kaip ugdymo
rezultatas, bet ir kaip kasdiené vaiko patirtis.

Vertés kiirimas siejamas ir su platesniu bendruomeniniu kontekstu, apimanciu darbuotojus.
Respondenté pabrézia, kad gera atmosfera ir tinkamos darbo salygos lemia darbuotojy savijauta, o
tai tiesiogiai veikia ugdymo kokybe ir kuriamg verte. Jos teigimu, jei darbuotojai ,jaustysi Cia
gerai®, tai atsispindéty jy darbe, o ,,juy ir kokybiskas darbas biina, jy verté irgi, manau, tuo paciu
kyla® (I3). Tokiu biidu verté¢ suvokiama kaip visos bendruomenés gerovés rezultatas, kylantis i§
tarpusavio santykiy, emocinés atmosferos ir kasdienés patirties.
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Kalbédama apie verte tévams, respondenté iSskiria sauguma ir pasitik€jimg jstaiga, pabrézdama,
kad tévai ,dvylikai valandy ] dieng atiduoda® savo vaikus, todél jiems itin svarbu jaustis
uztikrintiems dél vaiky gerovés (I3). Tai leidzia teigti, kad tévams kuriama verté siejama ne tik su
ugdymo turiniu, bet ir su emociniu saugumu bei pasitikéjimu institucija.

Lyginant skirtingy respondenty pasisakymus, matyti, kad vertés pasitilymo samprata varijuoja nuo
siauresnio, vieng pagrindinj aspekta akcentuojancio pozitrio iki platesnio, daugialypio vertés
supratimo. Vienu atveju vertés pasitilymas aiSkiai siejamas su jstaigos iSskirtinumu ir
konkurenciniu patrauklumu, o iSskirtinumas konkretinamas per jstaigos aplinkg, tvarumo principus,
projektines veiklas ir bendruomenés jtraukimg (I1). Kitu atveju vertés pasitilymas pirmiausia
tapatinamas su ugdymo kokybe kaip pagrindine jstaigos funkcija, ta¢iau praktiniuose pavyzdziuose
Si kokybe atsiskleidzia per patirtini ugdyma, socialinj jautrumg ugdant empatijg, kulttrines
iniciatyvas ir nuosekliai kuriamg bendradarbiavimg su tévais bei bendruomenés tradicijas (12).
TreCiuoju atveju vertés pasiiilymas apibréziamas per vaiko savijauta, norg buti jstaigoje ir kasdieng
patirtj, akcentuojant, kad verté kuriama kaip ,,visas komplektas®, apimantis atmosfera, darbuotojy
savijautg ir jy darbo kokybe, o tévams reik§mingiausia verteé siejama su pasitik¢jimu ir saugumu, kai
vaikai jstaigai patikimi ,,dvylikai valandy j dieng“ (I3). Sie skirtumai rodo, kad vertés pasitilymo
sgvoka vadovy diskurse néra vienareikSmisSkai apibrézta, taCiau visais atvejais ji siejama su realia
istaigos veikla ir kasdienéje praktikoje kuriama verte vaikui bei jo Seimai. Skirtingos sampratos taip
pat atskleidzia nevienoda vertés pasitlymo reflektavimo lygj, kuris svyruoja nuo iSskirtinumg ir
praktinius aspektus akcentuojancio poziirio iki patirtinés, | santykius ir emocing gerove orientuotos
vertés supratimo.

Apibendrinant galima teigti, kad lopsSeliy darzeliy vadovy pozilriu vertés pasiilymo savoka
suvokiama nevienodai ir dazniausiai néra jvardijama kaip formali ar strategiSkai apibrézta
kategorija. Nors teorinéje dalyje vertés pasitilymas apibréziamas kaip daugialypis ir sgmoningai
formuojamas reiSkinys, empiriniai duomenys rodo, kad praktikoje jis daZniau artikuliuojamas per
konkrec€ius, lengvai atpazjstamus kasdienés veiklos aspektus. Vadovy pasisakymuose verté siejama
su ugdymo kokybe, patirtiniu ugdymu ir socialiniu jautrumu, saugumo uZtikrinimu, bendruomeneés
telkimu, emocine atmosfera, pasitikéjimu jstaiga bei jstaigos iSskirtinumg kurianciais aplinkos ir
veikly elementais. Tai leidzia daryti prielaida, kad vertés pasitilymas lopSeliy-darzeliy kontekste
dazniau egzistuoja kaip praktiSkai jgyvendinama ir patiriama vert¢, o ne kaip sistemiskai
suformuluota strategin¢ kategorija.

3.2.2. Vertés pasiilymo turinio elementai

Siekiant iSsamiau atskleisti, kaip lopSeliuose-darZeliuose formuojamas ir suvokiamas vertés
pasiilymas, Siame poskyryje analizuojami pagrindiniai vertés pasiiilymo turinio elementai,
i8ryskéje vadovy pasisakymuose pusiau struktiiruoty interviu metu. Analizé grindziama teorinéje
darbo dalyje iSskirtomis vertés pasitilymo charakteristikomis, kurios leidzia vertinti verte kaip
daugialypj reiSkinj, apimantj ne tik funkcinius, bet ir emocinius, simbolinius, santykius bei patirt]
kurian¢ius aspektus.

Remiantis teorine vertés pasitilymo samprata, interviu metu surinkti empiriniai duomenys buvo
struktliruojami pagal Siuos vertés pasiiilymo turinio elementus: jsipareigojima klientui, naudos ir
kainos santykj, emocing ir simboling¢ verte, strateginj pozicionavima, naudojimo verte, dinamiska
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prisitaikyma, bendradarbiavima ir komunikacija. Sie elementai atspindi skirtingus vertés kiirimo ir
perteikimo aspektus, kurie teoriniu poziiiriu, yra svarbiis formuojant nuosekly ir auditorijai

suprantama vertés pasitilyma.

Vadovy pasisakymai buvo sisteminami iSskiriant kategorijas, subkategorijas ir jas patvirtinancius
empirinius teiginius, leidziancius pagristi kiekvieno vertés pasitilymo elemento raiska praktiniame
lopseliy-darzeliy kontekste. Tokia analizés struktiira sudaro prielaidas ne tik identifikuoti bendras

tendencijas, bet ir atskleisti skirtingus akcentus, atsirandanc¢ius vadovy pozitiriu } vertés kiirimg ir
jos perteikimg tévams bei bendruomenei. Toliau pateikiamose lentelése sistemingai pristatomi
pagrindiniai vertés pasitilymo turinio elementai, iSryskéje interviu analizés metu.

Vertés pasiiilymo turinio elementas — jsipareigojimas klientui

7 lentelé

LopSeliy—darZeliy vadovy jsipareigojimai klientui

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Isipareigojimas klientui

Baziniy saugumo garantijy
uztikrinimas

,Mes turime uztikrvinti vaikams
saugumq, ar ne, ir tq gerq
atmosferg.*“ (11)

,Gavom  sveikg vaikq, turime
atiduoti sveika vaikq. “ (12)

., Uztikrinsime — ir  mitybg, ir
atvykimg saugy, saugy isvykimg.
(13)

Ugdomosios naudos
igyvendinimas

»Mes juos turime ugdyti to
savarankiskumo, ty  socialiniy
jgudziy. “ (11)

., Kad vaikas gauty Ziniy. Kad atéjo
laimingas, iSeina ir protingas, ir
laimingas. *“ (12)

, Ugdymq  kokybiskq. Mes visus

3

Situos dalykus turime uZtikrinti.*

(13)

Individualizuotos pagalbos ir
pazangos stebésena

., Specialisty komanda yra, mes jg
pristatome, kad specialistai teiks
Svietimo pagalbg, o ne vien
popieriuje parasSyta — tai is tikryjy
veikia. “ (I1)

,Apie kiekvieng vaikq téveliams
perduodamos  Zinios  kiekvieng
dieng, ir matom, kur jau yra
problemélé, kalbam su tévais, kokj
plang kuriam, kad vaikui kazkas

Lentelés tesinys 39 psl.
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kazkaip pasisekty — viskas biina
individualiai, Jjokiy nebiina
bendrai. (12)

Partneryste grjstas santykis su | ,, Téveliai visada yra laukiami, mes
tévais priimame tévelius bet kada* (11)
,Atviros  administracijos  durys
téveliams bet kada, néra taip, kad

bittinai turi susitarti laikq *“ (11)
,AS pati stengiuosi bendrauti su
kiekvienu tévu. “ (12)

, Tévai pasitiki jstaiga ir pasitiki
¢ia dirbanciais tiek mokytojais, tiek
kitais darbuotojais. “ (14)
Organizaciné atsakomybé¢ ir .Mes tai, kg pazadame ir

pazady vykdymas stengiames tq jvykdyti. “ (11)
,Déjome visas galias, kad tai
atsitikty, ir is tikryjy du ménesius,
kaip ir teveliai noréjo, mes tai
ivykdéme. “ (11)

, Mes visus Situos dalykus turime
uztikrinti. “* (13)

Saltinis: sudarytas darbo autorés

Interviu analizé parodé, kad vertés pasiiilymas lopsSeliuose—darzeliuose vadovy suvokiamas kaip
kasdien jgyvendinamas jsipareigojimas klientui — vaikui ir jo Seimai. Vadovy teigimu, svarbiausia
uztikrinti bazines saugumo garantijas ,,mes turime uZztikrinti vaikams sauguma, ar ne, ir t3 gerg
atmosferg” (I1) bei atsakomybe¢ uz vaiko sveikatg ,,gavom sveika vaika, turime atiduoti sveika
vaikg®“ (I2). Taip pat pabréziamas saugus atvykimo ir iSvykimo organizavimas ,uztikrinsime ir
mityba, ir atvykimg saugy, saugy i§vykima“ (13).

Vertés pasitlymas apima ir ugdomosios naudos kiirimg. Vadovy pasisakymuose akcentuojamas
savarankiSkumo ir socialiniy jgiidZziy ugdymas ,;mes juos turime ugdyti to savarankiSkumo, ty
socialiniy jgudziy* (I1), o darZelis jvardijamas kaip vieta, kurioje vaikas turi augti ir paZintine, ir
emocine prasme ,kad atéjo laimingas, iSeina ir protingas, ir laimingas® (I12). Ugdymo kokybé
suvokiama kaip sistemin¢ pareiga ,,ugdyma kokybiSka... mes visus Situos dalykus turime uztikrinti‘

(13).

Analizé atskleidé ir individualizuotos pagalbos svarbg. Vadovy teigimu, pagalbos specialisty
jsitraukimas turi veikti realiai, o ne formaliai ,,0 ne vien popieriuje paraSyta — tai i$ tikryjy veikia“
(I1). PaZangos stebésena ir sprendimai grindziami kasdieniu dialogu su tévais ,,apie kiekvieng vaika
téveliams perduodamos Zinios kiekvieng dieng, ir matom, kur jau yra problemé¢lé¢, kalbam su tévais,
kokj plang kuriam... viskas biina individualiai, jokiy nebtina bendrai* (I12).

Isipareigojimas klientui remiasi ir partneryste su Seima. Vadovai akcentuoja atvirg ir prieinamag
bendravimg ,,téveliai visada yra laukiami, mes priimame tévelius bet kada* (I1), ,,atviros
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administracijos durys téveliams bet kada, néra taip, kad biitinai turi susitarti laikg* (I1), o asmeninis
vadovo jsitraukimas stiprina santyki ,,a§ pati stengiuosi bendrauti su kiekvienu tévu“ (I12).
Pasitikéjimas jstaiga jvardijamas kaip partnerystés rezultatas ,tévai pasitiki jstaiga ir pasitiki Cia
dirbanciais... darbuotojais* (I4).

Be to, vadovai pabrézia organizacing atsakomybe ir pazady vykdyma. Jsipareigojimas suvokiamas
kaip nuoseklus veiksmas ,,mes tai, ka pazadame, stengiamés tg jvykdyti“ (I1), o konkreciy lukesc¢iy
jgyvendinimas stiprina pasitikéjimg ,,déjome visas galias, kad tai atsitikty... ir i§ tikryjy du
ménesius, kaip téveliai noréjo, mes tai jvykdéme* (I1).

Apibendrinant galima teigti, kad jsipareigojimas klientui vertés pasiiilyme yra daugiasluoksnis
reiSkinys, apimantis (1) biitinas saugumo ir sveikatos garantijas, (2) ilgalaike ugdomaja nauda, (3)
individualy poreikiy atliepima, (4) partneryste grista ry$j su Seima ir bendruomene bei (5) pazady
vykdymg instituciniu lygmeniu. Tokia jsipareigojimy struktiira leidzia vertés pasiiilymg laikyti
realiai jgyvendinamu ir patikimu pazadu klientui.

Vadovy poziiiriu, jsipareigojimai klientui veikia kaip viena i§ esminiy lopSelio—darzelio vertés asiy,
apibrézianti jstaigos veiklos prasmg¢ ir santyki su bendruomene. Saugumo, sveikatos ir emocinés
geroves uztikrinimas laikomas pamatine paslaugos garantija, be kurios ugdymo verté negaléty biiti
kuriama. Ugdymas suvokiamas ne kaip priezitros funkcijos priedas, o kaip ilgalaiké investicija |
vaiko raida, savarankiSkumg ir pasirengimg ateities etapams. Tuo tarpu specialisty jtrauktis ir
individualios pazangos stebésena, vadovy teigimu, turi realiai veikti kasdienéje praktikoje,
operatyviai pastebint i§§tkius ir kartu su tévais kuriant pagalbos sprendimus. Partnerysté su Seima
grindziama atviru dialogu ir prieinamumu, o pasitikéjimas jstaiga — kaip nuosekliai puoselé¢jamo
santykio rezultatas. Pazady vykdymas pabréziamas kaip visos organizacijos, o ne vien vadovo
asmenin¢ atsakomybé, rodanti institucijos geb&jima prisiimtus jsipareigojimus paversti veiksmais.
Toks vadovy mastymas leidZia teigti, kad jsipareigojimas klientui jy poZiiiriu yra ne formalus
paZadas, o kasdien atnaujinama, sisteminé ir verte kurianti atsakomybés pozicija.

Vertés pasiiilymo turinio elementas — naudos ir kainos santykis

8 lentele.
Naudos ir kainos santykio vertinimas lopseliy-darzeliy vadovy poZiiiriu

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Naudos ir  kainos | Didesné¢ nauda uz maZesng | ,, <...>duodame daugiau uz daug
santykis kaing mazesnj mokestj. “ (I1)

., <...>bet tikrai tie, kas yra atvyke
i§ privaciy jstaigy, tikrai jie
dZiaugiasi, kad visgi pasirinko
darzelj, nes veikly prasme ir pacio
vaiko  prieziura tikrai  jie
dzZiaugiasi. “ (13)

Vienodas savivaldybés | ,, Mes esame biudzetiné jstaiga, tai

nustatytas mokestis yra nustatyta savivaldybés mokestis

Lentelés tesinys 41 psl.
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8 lentelés tgsinys

uz dienq ir viskas, ir tiek téveliai

moka. “ (11)
,, Darzelio mokestis yra
savivaldybés nustatytas?“ — ,, Taip,

uz maistq ir vienas euras uz
ugdymq. “ (12)

, Daugumoje  jau  zino,  kiek
mazdaug, bet pries pateikdami
prasymgq arba pasirasydami sutartj,
kam yra labai aktualu, tai tie tikrai
Jjie pasiklausia... * (13)

Prieinama kaina daugumai |, Visq laikq bidavo téveliam

Seimy prieinama kaina... “ (13)

Mokestis pateisinamas | ,,<...> tikrai darom daug jvairiy
ugdymo turinio i veikly | veikly, daug edukaciniy isvyky ir
pasitla téveliai tuo labai patenkinti.“ (12)

LAtsiranda  ir  tokiy,  kurie
nesupranta, bet tai yra vienetai. Bet
daugumoje yra patenkinti. ““ (12)

,, O Siaip tai kasdienis ugdymas, tai
i tikryjy galime pasidziaugti, kad
grupés miisy yra turtingos tiek
zaidimais, tiek  priemonémis
vaikams. “ (14)

Saltinis: sudarytas darbo autorés

Interviu duomeny analizé atskleid¢, kad lopSeliy—darzeliy vadovai naudos ir kainos santykj suvokia
kaip racionaly vertés kriterijy, kuriame lemiama ne pati kaina, o uz ja gaunama nauda. Vadovy
teigimu, jstaiga kuria didesn¢ verte, kai klientui suteikiama daugiau ugdymo ir priezitiros naudy nei
kainuoja savivaldybés mokestis ,,duodame daugiau uz daug mazesnj mokest;“ (I1). Kainos
aiSkumas ir stabilumas jvardijamas kaip nekintama sistemos sglyga, nes jstaigos mokestis yra
biudZetinis ir i§ anksto apibréZtas savivaldybés lygmeniu ,,mes esame biudZetiné jstaiga, tai yra
nustatyta savivaldybés mokestis uz dieng ir viskas, ir tiek téveliai moka“ (I1), o jo dydis
standartizuotas ,,uz maistg ir vienas euras uz ugdyma“ (I2). Vadovy pasisakymuose taip pat
pabréziamas socialinis prieinamumas ,,visg laikg biidavo téveliam prieinama kaina“ (I3), rodantis,
kad mokestis daugumai Seimy yra finansiSkai priimtinas ir vertinamas ne kaip konkurencinis
i§skirtinumas, o kaip socialiai teisinga ir visiems vienoda kaina.

Vadovy nuomone, mokes¢io verte labiausiai pagrindzia kasdien¢je praktikoje patiriama ugdymo
nauda ir veikly pasiiila. Nauda apibiidinama per edukacinio turinio gausg ,,tikrai darom daug jvairiy
veikly, daug edukaciniy i§vyky ir téveliai tuo labai patenkinti“ (I2) bei turtingg ugdymo aplinka
»grupés miisy yra turtingos tiek zaidimais, tiek priemonémis vaikams® (I14). Tévy teigiamas kainos
ir naudos santykio vertinimas i8ryskeéja ir lyginant su privaciy jstaigy patirtimi — ¢ia dZiaugiamasi ne
mazesne kaina, o didesne gaunamos vertés apimtimi ,,jie dziaugiasi, kad visgi pasirinko darzelj, nes
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veikly prasme ir pacio vaiko priezitira tikrai jie dziaugiasi (I3). Pasak vadovy, tévy pasitenkinimas
yra vyraujanti pozicija, o mokes¢io nesupratimas ar nepasitenkinimas minimas retai ir buidingas tik
pavieniams atvejams ,,atsiranda ir tokiy, kurie nesupranta, bet tai yra vienetai. Bet daugumoje yra

patenkinti* (12).

Apibendrinant galima teigti, kad vadovy pozitriu, naudos ir kainos santykis grindziamas
savivaldybés nustatyto mokescio aiSkumu ir stabilumu, jo socialiniu prieinamumu daugumai Seimy
ir realiai kasdienéje ugdymo praktikoje patiriamos naudos turiniu bei veikly jvairove. Todél vertés

pasiiilymas kaip jsipareigojimas klientui jy pasisakymuose jgauna institucinio patikimumo ir

praktinés ugdymo vertés pagrindimo forma, kur kainos vaidmuo islieka antrinis, o verté — pirmine.

Vertés pasiiilymo turinio elementas — emociné ir simboliné verté

9 lentelé

LopSeliy—darzeliy vadovy akcentuojamos emocinés ir simbolinés vertés klientui

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Emociné ir simboliné
verte

Emocinés Silumos ir saugumo
pojiitis

,,Norime, kad jie jausty Silumgq ir
meile, kad jiems Ccia biity gera.
Mums tai yra labai svarbu. “ (11)

., Kiekvienas yra priimamas ir
siekiame, kad kiekvienas ir gerai
Jjaustysi...* (14)

Pozityvios emocinés patirtys
renginiuose

., Zinot, visokiy emocijy ir juoko
girdziu  ir  dZiaugsmo  aSary
maciau... “ (12)

,<..> pataikét ant emocijos
bangos, tik teigiamos ir vakarykste,
taip pat, nes buvo eglés jZiebimas. “

(13)

Bendruomeniskumo jausmas
kaip simboliné verte

,, Mes turim tq tokj
bendruomeniskumo jausmg <...>
empatija yra is visy darbuotojy.
(12)

, <...> visgi bendruomeniskumas,
bendravimas,  bendros  Sventés,
bendras buvimas su téveliais. “ (13)

Vertybiy deklaravimas kaip
simbolinis vertés argumentas

., Nuosirdumo, bendradarbiavimu,
supratimo vienas kito, uzuojautos
supratimo. *“ (12)

,, Turbit svarbiausia yra
tolerancija, priemimas tokio, koks
as esu.“ (I1)

Saltinis: sudarytas darbo autorés

Interviu duomeny analiz¢ rodo, kad emociné ir simbolin¢ vert¢ vadovy pasisakymuose yra
strategiSkai jtraukiama j lopSelio—darzelio vertés pasiiilymo turinj ir veikia kaip reikSmingas
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nefunkcinés vertés kriterijus. Vadovy teigimu, darzelis turi kurti emocinj artumg ir saugumo pojiiti
klientui ,,norime, kad jie jausty Silumg ir meilg, kad jiems ¢ia buty gera. Mums tai yra labai svarbu
(I1), o institucinis riipestis apima kiekvieng bendruomenés narj ,kiekvienas yra priimamas ir
sickiame, kad kiekvienas ir gerai jaustysi“ (I4). Si dimensija leidzia darZelj pozicionuoti kaip
emociskai saugig institucijg, kurios verté remiasi ne atsitiktinémis charakteristikomis, o kryptingai
formuojamu emociniu pazadu.

Kita ryski tendencija — pozityvios emocinés patirtys, siejamos su jstaigos renginiais ir bendromis
veiklomis. Vadovy atsakymuose atsikartoja emocinio jsimenamumo aspektas ,,visokiy emocijy ir
juoko girdziu ir dziaugsmo asary maciau® (I2), o renginiy organizavimas apibiidinamas kaip
gebéjimas kurti kryptingai teigiamg emocing bangg auditorijai ,,pataikét ant emocijos bangos, tik
teigiamos... buvo eglés jziebimas™ (I3). Tai rodo, kad emociné¢ vert¢ formuojama kaip realiai
klienty patiriamas, suplanuotas ir jsimenantis vertés argumentas, kuris stiprina jstaigos patraukluma
ne finansine, o patirtine ir emocine prasme.

Vadovy pasisakymuose taip pat iSrySkeéja bendruomeniskumas kaip simboliné institucijos verte.
Pasak jy, $i verté remiasi empatiSka organizacijos kultiira ,,mes turime tg tokj bendruomeniskumo
jausmg... empatija yra i§ visy darbuotojy (I2) bei Seimas suburiancia tradicija
,bendruomeniskumas, bendravimas, bendros Sventés, bendras buvimas su téveliais“ (I3). Si
dimensija kuria priklausymo ir pasitikéjimo simbolika, stiprinancia jstaigos prekés zenklo reikSme
ir emocinj kliento rysj su institucija.

Be to, vadovy komunikacijoje verté apibréziama ir per vertybiy deklaravimg kaip simbolinj
moralinj pazadg klientui. Atsakymuose pabréziama tolerancija ir autentiSkas priémimas ,,turbiit
svarbiausia yra tolerancija, priémimas tokio, koks a§ esu* (I1) bei vertybinis santykio pagrindas
,huosirdumo, bendradarbiavimu, supratimo vienas kito, uzuojautos, empatijos (I12). Tai rodo, kad
simboliné verté kuriama ne tik vadovo asmeniniu, bet ir instituciniu lygmeniu, formuojant darZelio
tapatuma per bendras vertybines asociacijas, kurios didina jstaigos suvokiama reikSme klienty
pasirinkimo procese.

Apibendrinant galima teigti, kad emociné ir simboliné vert¢ vadovy poZiiiriu apima: emocinés
Silumos ir saugumo pojiit], pozityvias, jsimenancias patirtis renginiuose, empatiska ir tradicijomis
grista bendruomenés subiirimg bei vertybinj kliento priémima, grindZiamg tolerancija, nuoSirdumu
ir bendradarbiavimu. Sie aspektai vadovy pasisakymuose veikia kaip kryptingai komunikuojami,
vertés pasiiilymo nefunkcing reikSme stiprinantys argumentai, prisidedantys prie emocinio kliento —
vaiko ir jo Seimos, rysio su jstaiga kiirimo.

Vertés pasiiilymo turinio elementas — strateginis pozicionavimas

10 lentele
LopSeliy—darzeliy strateginio pozicionavimo siekiai
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Strateginis Ugdymo filosofija o lai  tas turbit ugdymas per
pozicionavimas zaidimus. Per Zaidimus ir tai, kad
vaikas gali pats siilyti veiklas ir

Lentelés tesinys 44 psl.
43



Virkiete, J. (2026). Vertés pasiilymy komunikacija socialingje Ziniasklaidoje

10 lentelés tesinys

‘

jtraukti kitus. Tai ¢ia labai svarbu. *

1)

Inovacijy lyderysté ,, Esame tie, kurie turime robotikq,

tai inovacija, is tikryjy, Lietuvoje.
Bandome jdiegti tai j grupes. Tada
stengiames jdiegti Microsoft Olffice,
kurie yra  pritaikyti  daugiau
mokykloms, universitetams, mes
stengiamés tai jdiegti cia. <..>
Esmeé tame, kad mes viskq darome,
kad Zengtume koja | kojg su
naujienom ir kad tikty
Siuolaikiniam vaikui. “(11)
,,...esame inovatyvis, Siuolaikiski,
va Situo ir issiskiriame. “ (13)

Socialiniai ir tarptautiniai | ,,...esame labai socialiis,
tinklai bendradarbiaujam su Daukanto
mokykla, Kovo 11-osios gimnazija,
Daukanto  progimnazija.  Salia
naudojamés  stadionu  didZiuliu,
visada mus iskleidzia.
Bendradarbiaujam  su  teatrais,
muziejais, Juozo Vitkaus batalionu,
nes mama viena ten dirba, tai mes
ten  vazZiuojam ir  vaziuojam,
migruojam ir migruojam. ““ (12)

,, tarptautiniu mastu, nes
organizuojame isskirtiniy projekty,
kurie jau yra testini, irgi jau tesiasi
daugiau turbiit negu penki metai. “

(I3)
Rinkos rezultatai kaip | ,,...kartais  galvojam, kad mes
pozicijos validacija auksciau  negu  tie  privatis

darzeliai.. " (12)

,Mes esame vienintelis darzelis
savo regione, kuris esam pilnai
uzpildyti. Tai miisy strategija turbiit
veikia ir kad savo rajone tikrai

esame vieni pirmaujanciy. “ (13)
Saltinis: sudarytas darbo autorés
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Interviu analizé parodé, kad strateginis lopseliy—darzeliy pozicionavimas vadovy pasisakymuose
konstruojamas kaip kryptingas atsakas ] miesto ikimokyklinio ugdymo rinkos konkurencines
salygas, kuriose fiziné infrastruktiira pripazjstama svarbia, tac¢iau ne visuomet valdoma ar kei¢iama.
Vadovy teigimu, siekiant iSlaikyti aktualuma Siuolaikinei auditorijai, jstaiga turi ,,zengti koja kojon
su naujienom ir kad tikty Siuolaikiniam vaikui“ (I1), todél konkuravimas perkeliamas j turinio ir
reputacijos lauka.

Vadovy naratyvuose darzelis pirmiausia iSsiskiria ugdymo filosofija, kuri pateikiama kaip identiteto
ir pasirinkimo pagrindimo asis ,,ugdymas per zaidimus... vaikas gali pats sitlyti veiklas ir jtraukti
kitus. Tai ¢ia labai svarbu® (I1), o zaidimas jvardijamas kaip pagrindiné vaiko ugdymosi priemoné
,»pagrindiné priemon¢ — zaidimas vaikams ugdytis, mes esam tikrai kuirybiskas darzelis, kiirybiska
pedagogy komanda“ (12). Ugdymo kitoniSkumas ir projektiné bendrysté pabréziami kaip turinio
alternatyva ,,turime daug ka pasiiilyti... to tokio kitokio ugdymo ir zitir¢jimg kitaip i bendryste,
projektines veiklas* (I3). Tai rodo, kad vadovai pozicija grindzia ne materialiais resursais, o
ugdymo krypties unikalumu ir kasdienés praktikos nuoseklumu.

Antra, jstaigos pozicija stiprinama per inovacijy lyderyste, kuri veikia ir kaip technologinis, ir kaip
simbolinis vertés argumentas. Vadovai inovatyvumg sieja su konkreciomis naujovémis ,.turime
robotikg, tai inovacija Lietuvoje... stengiamés jdiegti Microsoft Office... viska darome, kad
zengtume koja | koja su naujienom™ (I1) bei su institucine savivoka ,.esame inovatyvis,
Siuolaikiski, va Situo ir iSsiskiriame™ (I3). Toks dviejy lygiy inovacijy konstruktas leidzia
konkuruoti modernumo turiniu net ir tada, kai infrastrukttira néra nauja.

TreCia, vadovy pasisakymuose rysSkéja socialiniai ir tarptautiniai tinklai kaip strateginis
pozicionavimo kapitalas. [staigos partnerystés plétojamos intensyviai ir jvairiai ,,bendradarbiaujam
su mokyklomis, gimnazijomis, teatrais, muziejais, Juozo Vitkaus batalionu... migruojam ir
migruojam* (12), o tarptautiniai projektai pabréZiami kaip testiniai ,.tarptautiniu mastu... i§skirtiniai
testiniai projektai, besitgsiantys daugiau negu penki metai“ (I3). Tai rodo, kad tinklaveika
naudojama kaip atpaZjstamumg, institucinio pripaZinimo ir nuolatinio tobuléjimo validacijos
mechanizmas, perZengiantis pastato naujumo kriterijy.

Galiausiai, strategijos veiksmingumas grindziamas rinkos rezultatais kaip pozicijos validacija.
Vadovy naratyvuose atsikartoja konkurencinis palyginimas su privaciomis jstaigomis ,,galvojam,
kad mes auk$¢iau negu privatiis darzeliai (I2), taciau stipriausias jrodymas — reali paklausa ir
uzpildymas ,,esame vienintelis darZelis savo regione, kuris pilnai uZpildytas... strategija veikia ir
savo rajone esame pirmaujantys® (I3). Tai leidzia teigti, kad vadovai strategin] pozicionavimg
suvokia kaip ne tik komunikacinj, bet ir rezultatais pagrindZiama procesa, kuriame vertés pazadas
laitkomas pagristu tiek, kiek jis kuria paklausg ir paneigia prielaida, kad privatus sektorius
automatiSkai reiSkia aukStesnj kokybés standarta.

Apibendrinant galima teigti, kad strateginis lopSeliy—darzeliy pozicionavimas vadovy pozitriu yra
kryptingas jstaigos iSskirtinumo kirimo ir pagrindimo procesas, kuriame verté¢ grindZziama ugdymo
turinio unikalumu, inovatyvumo pazadu, aktyvia regionine ir tarptautine tinklaveika bei rinkos
rezultatais, o ne fizine infrastruktiira. Pozicionavimo asimi tampa zaidybiné ir kiirybiSka ugdymo
filosofija bei simbolinis institucijos SiuolaikiSkumo jtvirtinimas, o strategijos veikimas
validuojamas realia paklausa — ypac jstaigos uzpildymu ir konkurenciniu pajégumu privaciy
darZeliy kontekste. Tai rodo, kad pozicionavimas veikia ne tik kaip komunikacija, bet ir kaip
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strateginés tapatybés pagristumo jrodymas, stiprinantis klienty pasitikéjimg ir prisidedantis prie
istaigos pasirinkimo motyvy formavimo.

Vertés pasiiilymo turinio elementas — dinamiSkas prisitaikymas

11 lentelé
LopSeliy—darzeliy dinamisko prisitaikymo kryptys
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Dinamiskas Tévy lukesciai ., Téveliy norai, kaip ir kiekvienam
prisitaikymas darZeliui, tai mums vos ne

istatymas  yra, | kurj mes
stengiamés atsizvelgti. <..> Tai
tévai issako tai, kq jie mato. Jie
teikia savo pasiillymus. “ (I1)
,,...ruosSiant renginius, taigi ir jauni
tévai ateina, jau nepazaisi tinklinio
su jais, kaip anksciau sakykim,
dabar jau reikia jiems visko
jdomiau ir karate, tada jau, visko
atrandi. * (12)

Operatyvi reakcija ., Stebime vedamas veiklas

mokytojy. Reflektuojame,
dalinamés informacija. Mokytojos
tarpusavyje bendradarbiauja tai va
taip ir vyksta visa tai. “ (11)

,ISkart sprendzZiam, juk dar cia
palauksi, tai cia jau isvis griitis
bus jeigu nereaguosi... “ (12)

Nuolatinis pokytis , Mes negalim nesikeisti, vis tiek
keiciasi ir visuomené, ir pasaulis, ir
yra  aplinkiniy  poZiiris, ir
nuostatos, vertybés. Viskas keiciasi,
tai mes kartu prie to turim keistas. “
(13)

,,...kiekvienas mokytojas  tiesiog
ieSkoty  naujoviy, ieSko  kaip
jdomiau.<...> daznai tqg kelig
parodo pats vaikas, ko jam reikia .
(I4)

Itraukties adaptacija ,,Sensorinio kambario jrengimas
kas irgi yra labai aktualu ir mes jj
turime. Jame dirba specialistai ir

11 lentelés tesinys 47 psl.
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11 lentelés tesinys

mokytojai eina | jj su vaikais, tai
irgi §iai dienai.” (I1)

,...vaikai su specialiyjy ugdymosi
poreikiais. <...> pamazu pradedame
Jsivaziuoti, bet pirmais metais, tai
buvo kazkas tokio.” (12)

»ltraukties visy vaiky integravima j
istaigas, tai vietas labiausiai turbiit
palieté kaip bebuty ir spec. poreikiy
vaiky didéjimas. Kad mes turim
Siek tiek pakeisti veiklg ir didesnj
démes;j skirti Siems vaikams.* (I3)

Eksperty pasitelkimas ,lada direktoré kviecCia
nepriklausoma psichologe aiskinti,
kas yra specialiis ugdymo poreikiai
tevams...” (12)

»Papildomos magistrantiiros, i$
tikryjy kuo didesnis kvalifikacijos
kélimas.* (I3)

Saltinis: sudarytas darbo autorés

Vadovy interviu analizé rodo, kad darzelio dinamiSkas prisitaikymas suvokiamas kaip strateginis
pajégumas, uztikrinantis jstaigos aktualuma kintancioje aplinkoje. Prisitaikymas apibréziamas kaip
neiSvengiamas ir nuolatinis procesas ,,mes negalime nesikeisti — kei€iasi visuomene, pasaulis ir
vertybés, tod¢l mes kartu turime keistis* (I3). Pokycio impulsas gali kilti ne tik i§ vadovy ar
institucijy, bet ir 1§ vaiko siun¢iamy signaly ,,daZnai tg kelig parodo pats vaikas, ko jam reikia“ (14),
rodant, kad prisitaikymas jteisinamas per realy poreikio atliepima, o ne per formalius siekius.

Dalis vadovy prisitaikymo kryptj grindzia tévy likesciais ,,téveliy norai mums vos ne jstatymas...
tevai teikia savo pasitilymus* (I1), o adaptacijos turinys formuojamas bendrakiiroje su Seima. Kiti
vadovai pabréZia operatyvios reakcijos biitinybe ,,iSkart sprendZiam, juk dar ¢ia palauksi — griditis
bus, jeigu nereaguosi® (I12), o sprendimy sparta remiasi vidine stebésena ir refleksija ,,stebime
vedamas veiklas mokytojy, reflektuojame, dalinamés informacija... taip ir vyksta visa tai* (I1).

Prisitaikymas itin rySkus jtraukties srityje, diegiant aplinkas ir praktikas SUP turintiems vaikams
,»sensorinis kambarys yra labai aktualus... jame dirba specialistai ir mokytojai eina su vaikais* (I1),
nors adaptacijos pradzia apibiidinama kaip sudétinga ,,pamazu pradedame jsivaziuoti, bet pirmais
metais tai buvo kazkas tokio* (I2). Vadovai Siuos ribotumus kompensuoja eksperty jsitraukimu
,kvieCiame nepriklausomg psichologe aiskinti specialiuosius poreikius tévams* (I2) bei nuolatiniu
kompetencijy auginimu ,,papildomos magistrantiiros, kuo didesnis kvalifikacijos kélimas* (13), kas
tampa ne imitacija, o prisitaikymo pajégumo jrodymu.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad darzeliy dinamiskas prisitaikymas vadovy poziliriu yra
nuolatinis, jvairiais Saltiniais inicijuojamas ir instituciniu mokymusi bei greita reakcija palaikomas
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procesas, kuriame svarbiausia reaguoti laiku, atliepti klienty poreikius ir iSlaikyti organizacinj

stabiluma.

Vertés pasiiilymo turinio elementas — bendradarbiavimas

12 lentelé

Bendradarbiavimo kryptys

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Bendradarbiavimas

Sportas

,,Zalgirio futbolo klubas, nes mes
esame ,, Futboliukas® pas mus
labai aktyvi yra veikla, taip ir mes
Siai dienai treciqg vietq uzémeém,
taip kaip darzelis. “ (11)

,Mokslo tai pasakyciau, kaip
sporto universitetas... “ (12)
»lornado sporto klubas, jau cia i§
ty kur testiniai...” (I3)

Kultara

,, lada bendradarbiaujam  su
bibliotekomis, kurios yra JSalia
miusy. “ (I1)

,, Kauno visais teatrais,
muziejais.<..> Aktoriai pas mus
daznai ateina ir j jvairias Sventes,
mokytojy dienos Sventes, tai j
kalédinius  vakarus  muzikantai,
aktoriai,  raSytojai, pas  mus
dalyvaves ir Kauno nacionalinio
dramos teatro direktorius Egidijus
Stancikas. Ai dar va, su Kauno
scenos meny  mokykla  turim
pasirasSe bendradarbiavimo sutartj
ir keliaujam juk cia.* (12)
,,...muziejai, ir vaiky literatiiros
muziejus, ir Kauno pilies muziejus,
nes vaikai tikrai dalyvauja jvairiose
isvykose. “ (14)

Mokyklos

., Bendradarbiaujame Su Su
mokykla, kuri yra Salia miisy. Tai
va toks yra bendradarbiavimas. Ir
aisku su kitais darzeliais Salia
esanciais. Labai dziaugiamés. “ (11)
, lai yra Daukanto progimnazija,
mokykla, Kovo 11-osios gimnazija,
Kupreviciaus progimnazija, na ir

12 lentelés tesinys 49 psl.
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12 lentelés tesinys

darzeliai, kurie aplinkui yra..* (12)
., Kacanausko  muzikos mokykla
labai, Simono Saukanto mokykla,
pagrindiniai miisy partneriai.“* (13)
Tévai , Tai mes labai dZiaugiamés, nes
tas idéjas, kurias mes gauname is
teveliy, mes jas jgyvendiname ir
dziaugiamés, kai mes kazkokig
idéjq, turim, kad téveliai irgi
jgyvendina. ““ (11)

,AS pati stengiuosi bendrauti su
kiekvienu tévu, lopselyje surenkant
vaikus rudenj. ““ (12)

., Tiesiog  edukacijy  kartu  su
teveliais. “ (13)

Saltinis: sudarytas darbo autorés

Interviu analizé rodo, kad lopseliy—darzeliy vadovai bendradarbiavimg jtraukia j jstaigos vertés
pasiilymg kaip klienty patirtj praturtinantj veiklos elementg, tafiau Sio indélio samprata ir
komunikacinis svoris skiriasi. Vadovy atsakymuose sutampa, kad partnerystés su sporto
organizacijomis yra svarbios ir vertinamos per veikly aktyvuma bei testinuma ,,Zalgirio futbolo
klubas, nes mes esame Futboliukas... ir Siai dienai treCig vieta uzémém kaip darzelis* (I1), ,,mokslo
— sporto universitetas* (12), ,,Tornado sporto klubas — testiniai partneriai® (I3). Taip pat bendrumu
tampa rysiai su kultiros institucijomis, kurie labiausiai jprasminami per bendras Sventes ir
edukacijas ,,Kauno teatrais, muziejais... aktoriai, muzikantai, rasytojai... turime bendradarbiavimo
sutart] su Kauno scenos meny mokykla ir keliaujam ¢ia* (I12) bei ,,vaiky literatiiros ir Kauno pilies
muziejus — vaikai dalyvauja iSvykose® (I4). Vadovus vienija ir bendradarbiavimo su Salia
esan¢iomis mokyklomis bei darzeliais pripazinimas ,,bendradarbiaujame su mokykla Salia miisy ir
kitais darZeliais — labai dZiaugiamés® (I1), ,,Daukanto progimnazija, Kovo 11-osios gimnazija,
Kupreviciaus progimnazija ir aplinkiniai darZeliai“ (I2), ,,Kafanausko ir Simono Daukanto
mokyklos — pagrindiniai partneriai* (13).

Vis délto nesutampa kliento (tévy) isitraukimo akcentavimas kaip strateginés sgveikos formos: vieni
vadovai partneryst¢ su tévais jvardija kaip bendrakiirg ,,idéjas, kurias gauname i§ téveliy, mes
jgyvendiname ir dZiaugiames, kai téveliai jsitraukia (I1), ,,stengiuosi bendrauti su kiekvienu tévu
ruden] surenkant vaikus* (I2), ,,edukacijos kartu su téveliais* (I3), o kiti §io aspekto nepateikia kaip
aiSkaus vertés pasitilymo argumento.

Apibendrinant galima teigti, kad vadovy poziiiriu bendradarbiavimas kaip vertés pasiiilymo
elementas remiasi patirtine nauda, veikly partneriy ivairove ir rySiy testinumu, taciau skiriasi, kiek
tévai suvokiami kaip aktyviis Sios vertés kiirimo dalyviai, kas atskleidzia nevienoda tiekéjo—kliento
(darzelio—Seimos) abipusés sgveikos interpretavima.
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Vertés pasiiilymo turinio elementas — komunikacija

13 lentelé

Lopseliy—darZeliy komunikacijos akcentai

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Komunikacija

Patikimumas

,, lai vienintelis akcentas yra, kad
ta  komunikacija  buty  Svari
neapkrauta, nes kelti beleko ir
belekaip tikrai ne, kad tai bity
Svaru ir tikra realybé nesuvaidinta,
o taip, kaip yra, kad ir tévai, ir
svetimi zZmonés, kurie nori ateiti ir
biiti mitsy bendruomenés nariai, jie
tikrai  matyty, kas vyksta
realybéje. “ (11)

,,...dabar  komunikacija, tai yra
vienas svarbiausiy dalyky, kad
nebity prikurta ir sukurta kazZkokiy
istorijy. “ (12)

Operatyvumas

vy o=

., Dar vienas issikis yra
mokytojoms dalintis visomis
veiklomis kokios yra veikiamos,
kartais pamirstama pasidalinti ir
tiesiog praleidziama. “ (I1)

,Kad téveliai visada buty laiku
informuoti ir visi pedagogai laiku
informuoti, ir visi, kad Zinotume, o
ne kur kazkas isvyko, jvyko ir mes
nezinom, tiesiog viskq dcia ir

dabar. “ (12)

Apsauga

., 1ai ¢ia turbiit jau ir aiSku, asmens
duomeny apsauga, aptarinéti vaiky
negalima. “ (I1)

., Pasirasydami sutartj jau pasiraso
teveliai, ten yra jrasyta, ar galime
kelti vaiko nuotraukas, ar ne. Jau
viskas internete ,, Facebook*
grupéje internete biina tik su tévy
leidimu. “ (12)

Patirtys

, laip, ten yra dedamos tiktai
veiklos ir pasididziavimai. Ir tai, kg
pasieké mokytojai, kokia geroji
sklaida, kq vaikai nuveiké, kokie

13 lentelés tesinys 51 psl.

50



Virkiete, J. (2026). Vertés pasiilymy komunikacija socialingje Ziniasklaidoje

13 lentelés tesinys

renginiai vyksta, ten jau yra
numatyta aprase, kq mes galime
kelti.* (I1)

,, Tiesiogiai renginiy nuotraukos,
veikly nuotraukos, aprasymuose
geroji patirtis, kur kas skleidziam
irgi dedam savo internetinj ir j
,, Facebook* grupe.“ (12)

., Pagrinde, tai keliamos Sventés,
renginiai,  veiklos  kartu  kur
vksta.<..> Tai cia yra du
aspektai, kad matytysi, kaip ir
vaikai yra ugdomi, kokias jie
veiklas turi, nes, tarkim, savaitines
pagrindines veiklas, jose ypatingai
matosi, ir taip pat ir mokytojy
tobuléjimas  matosi,  jdéjus jy
pasiekimai, kad dalyvauja visur. “

(13)

Aktualiis socialiniai tinklai Llai  yra jauni  tévai, kurie
dazniausiai naudojasi tai
Facebook, Instagram, Tik Tok".
1)
,,...pagrindiné komunikavimo

priemoné tai irgi ,,Misy darzelis“
ir ,, Facebook*“. Internetinéje
svetainéje tikrai galiu pasakyti, kad
maziau, nebent nauji, kas neranda
., Facebook®, tas  eina  per

interneting svetaine. “ (13)
Saltinis: sudarytas darbo autorés

Interviu duomeny analizé parodé, kad komunikacija darzelio vertés pasiilyme vadovy poziiiriu
konstruojama per kelias aiskias, taCiau nevienodo svorio dimensijas. Vadovy pasisakymuose
sutampa siekis, kad darZelio komunikacija atspindéty tikrove ir nekurty dirbtiniy naratyvy, todel ji
grindZiama institucijos skleidZiamo turinio patikimumu ,,...kad komunikacija biity Svari ir tikra
realybé, nesuvaidinta... tévai ir svetimi Zmonés matyty, kas vyksta realyb¢je (I1), ,,komunikacija —
vienas svarbiausiy dalyky, kad nebiity prikurta istorijy* (12).

Taip pat vadovy atsakymuose atsikartoja, kad komunikacija turi buti operatyvi ir uZztikrinti
informacijos savalaikj perdavimg jstaigos bendruomenei ,kartais pamirStama pasidalinti ir tiesiog
praleidziama“ (I1), ,.kad téveliai ir pedagogai visada bty laiku informuoti... ¢ia ir dabar® (12).
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Visi vadovai pripazjsta, kad komunikacija yra saugoma ir ribojama aiskiais duomeny apsaugos
susitarimais, kurie laikomi privaloma institucine norma ,,asmens duomeny apsauga, aptarinéti vaiky
negalima®“ (I1), o vieSinamas turinys priklauso nuo kliento atstovy sprendimo ir leidimy
,»...internete biina tik su tévy leidimu, pasiraSant sutartj nurodoma, ar galima kelti vaiko
nuotraukas* (12).

Vadovy naratyvuose taip pat sutampa poziiris, kad bendradarbiavimo sklaida ir darzelio verté
labiausiai matoma per klienty patirtis atspindintj turinj — renginius, veiklas, ugdytiniy ir mokytojy
pasiekimus, taciau skiriasi turinio detalumo ir daznio apibrézimas: vieni akcentuoja institucinj
reguliavimg ,,...keliamos tik veiklos ir pasididziavimai, numatyta, ka galima kelti (I1), kiti
pabrézia patirting sklaida per renginiy jraSus ,,renginiy ir veikly nuotraukos, geroji patirtis keliama j
Facebook grupe® (12), o dalis vadovy komunikacijos vert¢ sieja su dvejopu matomumu — vaiky
ugdymo veiklomis ir mokytojy profesiniu augimu, pabrézdami atotriikio nebuvimag ,,matosi, kaip
vaikai ugdomi, kokias veiklas turi... ir mokytojy tobuléjimas matosi, jdéjus jy pasiekimus® (I3).

Galiausiai, vadovy atsakymuose sutampa komunikacijos kanaly pasirinkimo logika, kuri
grindZiama tikslinés auditorijos (tévy) skaitmeniniais jprociais ir poreikiu informacija gauti greitai
bei patogiai. Pabréziama, kad pagrindinis prioritetinis kanalas yra ,,Facebook®, nes juo aktyviausiai
naudojasi jauni tévai ,,jauni tévai dazniausiai naudojasi Facebook, Instagram, TikTok* (I1).

Taciau iSryskéja skirtumas kanaly hierarchijos pagrindime: ,,Facebook® laikomas pirmuoju
pasirinkimu, o oficiali darzelio interneto svetainé jprasminama tik kaip antrinis, papildomas
kanalas, i kurj auditorija pereina tik tada, kai socialinio tinklo ,,Facebook* paskyra néra randama
,...kas neranda Facebook, tas eina per interneting svetaing® (I3). Tai leidzia teigti, kad internetiné
svetaine neveikia kaip lygiavert¢ komunikacijos platforma, o atlieka alternatyvaus informacijos
Saltinio funkcija, aktyvuojama tik esant socialiniy tinkly paieSkos barjerui.

Apibendrinant galima teigti, kad vadovy pozZiiiriu klientas pirmiausia pasiekia lopSelj-darzel} per
,Facebook®, o ne per oficialiag svetaing — ji naudojama tik tada, kai socialinio tinklo paskyra
nerandama. Kanalo pasirinkimas ir seka suvokiami kaip rinkos matomumo strategija, o ne tik
informacijos sklaida. Komunikacijos verté apibréZziama per autentiSkuma, operatyvumg ir apsauga,
bet ne per vienoda turinio detalumg ar kanaly lygiavertiSkumg. AutentiSkumas laikomas kertiniu
principu, informacijos sklaida ,,¢ia ir dabar® — bitina kasdien¢ salyga, o duomeny apsauga —
nediskutuojama institucine norma, priklausoma nuo tévy leidimy. Tai leidzia teigti, kad vadovus
vienija komunikacijos ,.tikrumo* ir savalaikiSkumo siekis, taciau skiriasi kanaly ir turinio svoris bei
hierarchija, kas rodo nevienoda komunikacijos strateginj i§pildyma jstaigose.

3.3. Vertés pasiiilymo elementy komunikacija lopSeliuose-darzeliuose: ,,Facebook*
turinio analizés rezultatai

Turinio analizés rezultatai atskleid¢, kad Kauno m. lopSeliy-darzeliy komunikacija socialiniame
tinkle ,,Facebook® yra aktyvi, taCiau nevienodai strategiska ir fragmentuota vertés pasiiilymo
elementy raiSkos poziiiriu. Nors dominuoja trys pagrindinés kryptys i§ aStuoniy — naudojimo,
emocin¢ ir simboliné verté¢ ir bendradarbiavimas (zr. 14 lentel¢), jrasy turinys dazniausiai
orientuotas ] informavima apie veiklas ir emocinj jspudj, bet reciau j aiskiai suformuluota, ilgalaike
ir tikslinéms auditorijoms pritaikyta vertés pasiiilymo strategija. Dalis jraSy kartoja panaSius
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komunikacinius motyvus, o vertés pasiilymai retai pateikiami kaip unikalus ar konkurencinj

pranasumg formuojantis naratyvas.

Turinio analize sudaré 192 jrasai, publikuoti 2025 m. rugpjucio—lapkri¢io laikotarpiu: 57 — Darzelio
A, 90 — Darzelio B ir 45 — Darzelio C. Kiekvienas jraSas buvo koduotas pagal tiesiogiai iSreiksta
vertés pasitilymo charakteristikg, analizuojant tiek tekstinius, tiek vaizdinius praneSimus. Vertés
elementai identifikuoti remiantis 5 lentele (zr. 5 lentel¢). Analizéje remtasi tik aiskiai jrasuose
matomais teiginiais, netaikant papildomy interpretaciniy prielaidy.

14 lentele
Lopseliy-darzeliy komunikacijoje iSrySkéjusios vertés pasiiilymo elementai
Nr. | Kriterijus IZvalgos Pavyzdys
1. | Naudojimo verte Atitinka: Jrasai aiSkiai | LopSelis-darzelis A: ,, Mazyliai varteé,

orientuoti ] mokymosi ir
ugdymo procesg ,,Cia ir

dabar, detalizuojant
kasdienes veiklas,
projektus ir  vaiky
patyriminj  jsitraukima.

Komunikacijoje vyrauja
veikly eigos, aplinkos ir
potyriy apraSymai, kurie
kuria praktinio ugdymo

proceso matomuma.
Turinyje daznai
akcentuojamos

kiirybinés, paZintinés ir
praktines patirtys,

parodancios, kaip vaikai
mokosi ir veikia.

Neatitinka: Ugdymo
nauda dazniau
pateikiama per veiklos
eiga, bet reciau

jréminama kaip aiSkus
vertes pasiiilymas
Irasai daugiau

pasakoja apie procesa nei

tévams.

apie jstaigos pasiilyma
auditorijai, todél verté
18lieka informaciné, o ne

apzirinéjo ir lygino jvairius ribelius,
aptaré jy spalvas, rastus ir kam jie tinka.
Lélés kantriai lauké, kol bus papuostos, o

vaikai  dZiaugési  tape  maZaisiais
stilistais. *
Lopselis-darzelis B: ,, Vaikai klausési

skaitomo laisko, suzinojo, kas yra laiskas
ir kokie jie biidavo senovéje. Véliau visi
kartu mokési lankstyti vokq, o jj padare —

“ 6«

uzklijavo ,, pasto zenklg *“.

Lopselis-darzelis C: ,, Vaikuciai sportavo
nejprastoje aplinkoje-koridoriuje. Patyré

«

judéjimo dzZiaugsmg koridoriuje.

14 lentelés tesinys 54 psl.
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strategiSkai adresuota.
Komunikacijoje
stokojama Jstaigy
savitumo raiskos, todél
procesy aprasymai yra
panasis tarp jstaigy ir
nekuria aiSkesnio jy
atskyrimo vertés
pasitilymo lygmeniu.

2. Emociné ir
simboliné verté

Atitinka: [rasai
nuosekliai kuria
emocinj rysi,
akcentuodami

bendryste, jaukumg ir
bendruomenés buvima
kartu. Komunikacijoje
Sventinis
tradicijy
pamingjimas ir
kolektyvinés
savijautos jvardijimas.
Naudojami simboliai ir
vizualis atributai,
kurie prisideda prie
emocinés atmosferos ir
Istaigos tapatybeés
komunikacijos.

vyrauja
kontekstas,

Neatitinka: Simboliai

dazniau sustiprina
Sventés momentg, bet
reciau formuoja
18skirtinj Istaigos
identitet3.  Emocinés
Zinutés orientuotos |
bendra atmosfera,
taciau maziau
i8ryskina Istaigy

savitumg ar unikaly
ivaizdzio naratyva.

Lopselis-darzelis A:
visai
A
vaikams,

,, Nuosirdziai  dékojame

misy  lopselio—darzelio
bendruomenei —
téveliams, mokytojams ir
darbuotojams —
dalyvavimg ir gerumg Pyragy
dienos  akcijoje. Jisy kepti

pyragai, Sypsenos ir dosnumas

uz nuosirdy

sukiire ypatingg bendrystés ir

¢

Silumos atmosferq. *

Lopselis-darzelis B: ,, Artéjant
vakarui kieme ir languose suzibo
Zibintai — tai vaikystés, jaukumo
ir Silumos Svieselés, tai tarsi
pazadas saugoti Sviesq savyje ir
vieni kituose. Jiusy visy Siluma,
bendrysté, geranoriskumas yra

6

miisy bendruomenés Zibintas.

Lopselis-darzelis C: ,, Rugséjo 29
— spalio 2 dienomis grupés
vaikai kartu su mokytojomis
Mykolo  dieng,
taikydami Valdorfo pedagogikos
elementus, siekdami ugdyti vaiko

vidine stiprybe, drgsq ir dvasinj

Svente  Sv.

Jjautrumg. Sventés metu vyko
iSkilmingas ritualas — vaikai
buvo jSventinami | riterius ir

kartu su mokytojomis dalyvavo

14 lentelés tesinys 55 psl.
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pasakos  inscenizacijoje apie
narsy riterj bei  princesés
islaisvinimgq.

Bendradarbiavimas

Atitinka: [rasai
pabrézia bendruomenés
ir pedagogy veikimag
kartu. Komunikacijoje
matoma bendrakiiros ir
partnerystés raiSka,
iSreiksta kvietimais
prisijungti prie
projekty, dalijimosi
iniciatyvomis ir bendry
tiksly

Nuosekliai
bendradarbiavima

siekimu.
vartojamos

zymincios formuluotés:

,.kartu®, ,,Visi

galésime®, , mainytis®,
»susivienijo®, ,drauge
susiburéme*, kurios

sustiprina vertés kiirimo
,kartu“ naratyva.

Neatitinka:
Bendradarbiavimo verté
dazniau siejama su
vienkartiniy Svenciy ar
iniciatyvy jspudZziu, bet
reCiau  su  testiniu,
strategiSkai
komunikuojamu
partnerystés  modeliu.
[raSy turinyje triksta
aiSkesnés ,,veikimo
kartu*  struktiros ir
ilgalaikio
bendradarbiavimo
proceso jréminimo.
Komunikacija kuria

Lopselis—darzelis A: ,, Norime
Jus pakviesti prisijungti prie
misy — nuostabaus  projekto,
kuriuo siekiame skatinti vaiky ir
Seimy meile  knygoms  bei
dalinimosi skaitymo dzZiaugsmu.
Tai erdve, kurioje visi galésime
nemokamai dalintis ir mainytis
knygomis,  taip  stiprindami
bendruomeniskumgq ir ugdydami

vaiky meile literatirai. *

Lopselis-darzelis B: ,, Téveliai,
vaikai ir pedagogai susivienijo
kurdami ypatingg Pyragy dieng
— dienqg, kai dalinamés ne tik
skanumynais, bet ir gerumu.
Nuosirdziai dékojame visiems
prisidéjusiems prie Sios akcijos
— kartu surinktos léSos bus
skirtos padeéti ligoniukams. “

Lopselis-darzelis C:
., Nuosirdziai dékojame visiems
teveliams, vaikams, mokytojams

ir  bendruomenés  nariams
prisidéjusiems  prie  Kauno
lopselyje-darzelyje ,Co
organizuotos labdaros akcijos
,,GERUMO PYRAGAS”
RUGUTES vaikams. Visi drauge
susibiuréme  kilniam  tikslui-

paremti paramos ir labdaros
fondg ,,RUGUTE”, teikiancig
pagalbqg vaikams, sergantiems

«“

onkologinémis ligomis.

14 lentelés tesinys 55 psl.
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bendrystés ispudj,
taciau maziau prisideda
prie institucinio
savitumo ar unikalios
partnerystés vertes
naratyvo i§gryninimo.

Saltinis: sudarytas darbo autorés

Turinio analizés rezultatai atskleidé, kad Kauno miesto lopSeliy-darzeliy komunikacija socialiniame
tinkle ,,Facebook* yra reguliari, intensyvi ir orientuota j bendruomenés veiklos matomuma, taciau
nevienodai valdoma strateginiu lygmeniu, ypac vertés pasitilymo konstravimo ir auditorijos
adresavimo pozitriu. Analizuotame turinyje aiskiai atpazjstamos naudojimo, emocinés—simbolinés
vertés ir bendradarbiavimo kryptys, kurios sudaro labiausiai matomg vertés komunikacijos karkasa,
taiau jos reCiau pozicionuojamos kaip institucinis pazadas Seimai ar organizacinis jstaigos
savitumas, todél islieka deklaratyvios, epizodingés ir panasios tarp skirtingy jstaigy.

Komunikacijoje vyraujantis naudojimo vertés elementas atsiskleidzia per konkrecias ugdymo
situacijas, patyriminj procesg ir kasdiene vaiko veiklos ruting, kuri pateikiama ne kaip formalus
ugdymo rezultaty raportavimas, o kaip gyvas veiklos vyksmas: vaikai tyrinéja, délioja, lygina,
kuria, sportuoja netradicinése erdvése, kirpa, klijuoja, planuoja ir reflektuoja, kas jiems jsiminé.
Tokie jrasai formuoja autentiSkumo, edukacinio intensyvumo ir pedagogy kasdienio jsitraukimo j
vaiko patirtj jspiidj, leidziantj auditorijai stebéti ugdymo procesa jo vyksmo momentu, taciau verté
dazniau lieka proceso aprasymo lygmenyje, nei suformuluota kaip aiSkus organizacijos pazadas
tévams. Komunikaciné zinuté parodo, kaip vaikas mokosi, bet reCiau paverCiama aiSkesniu
auditorijai skirtu vertés teiginiu apie tai, kg jstaiga sistemingai uztikrina Seimai kaip klientui.

Analize taip pat parodé, kad emociné ir simboliné verté jstaigy paskyrose kuriama per metaforas,
atmosferos akcentus, Sventinius ritualus, spalving simbolika, padékas ir bendruomenés telkimo tona,
kuris daznai tampa centrine jrady aSimi. Zinutése nuosekliai pabréziamas jaukumas, vaikystés
Svieselés, Siluma, vienybé, drasa, pasididziavimas, tradicijos ir bendrystés jausmas, kas rodo, kad
komunikacija siekia kurti emocinj rysj su auditorija, taiau padékos ir Sventinis naratyvas daznai
tampa platesnis nei institucinis jstaigos identiteto i§gryninimas, tod¢l simboliai labiau sustiprina
momentg nei jstaigos unikalesn¢ tapatybe ilgalaikéje komunikacijoje. Tai reiskia, kad emociné verte
yra stipri jraSo nuotaikos lygmeniu, bet reciau veikia kaip nuosekliai valdomas organizacinés
tapatybés simboliy rinkinys, iSskiriantis vieng istaigg i$ kity.

Bendradarbiavimo verté jraSy sraute atsiskleidzia per institucijy, Seimy ir pedagogy veikimg kartu,
jungimasi j projektus, renginius, akcijas ir iniciatyvas, taip pat per aiSkiai vartojamas kolektyvinj
veikimg zymincias formuluotes (kartu, drauge, susivienijo, visi galésime, susibiiréme tikslui,
dalyvavo, partneriai), kurios kuria bendros vertés kiirimo jspudj. Jrasai retai pateikia, kaip
bendradarbiavimo procesai yra koordinuojami, kokiais principais grindZiamas atsakomybiy
pasidalijimas ar kokia yra jy testinumo logika, taip pat nejvardija konkrec¢iy auditorijos jsitraukimo
budy ar veikimo etapy. D¢l to partnerysté komunikacijoje atsiskleidzia kaip deklaruojamas tikslas,
tatiau ne kaip sistemiskai valdoma ir ilgalaike organizacing struktiirg turinti institucijos
atsakomybés pozicija klientui. Bendradarbiavimas tampa matomas kaip veikimo forma, taciau ne
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kaip aiskiai apibrézta, jsitraukimo ir partnerystés jgyvendinimo sistema, turinti nuosekly
organizacinj veiklos karkasa, kuris biity kryptingai komunikuojamas auditorijai.

Isipareigojimo Seimai ir vaikui pozymiai jraSuose yra matomi, tac¢iau dazniausiai perteikiami
netiesiogiai — per riipestj, emocinj tong, bendruomenés palaikymo Zzinutes ar veikly prieinamumo
(pvz., nemokamumo) akcentus. Vis délto jstaigos retai aiskiai jvardija, kg konkreCiai pazada ar
jsipareigoja uZztikrinti auditorijai, todél jsipareigojimas komunikacijoje iSlieka labiau nuotaikos ir
momento lygmens, o ne aiSkiai suformuluota institucijos atsakomybés deklaracija klientui. Tokia
komunikacijos forma kuria bendrg riipescio jsptidj, bet neapibrézia, kaip §is riipestis paverciamas
organizacine atsakomybe ar sisteminiu vertés pasiiilymo pazadu Seimai.

Naudos ir kainos santykis turinyje atsiskleidzia dazniau kaip naudos ,,prasmingumo® ar ,,vertos
patirties” deklaracija, bet retai pateikiama kaip racionalus investicijos—rezultato palyginimo
argumentas, tod¢l jraSy turinys labiau pabrézia veikly edukacing nauda, laiko vertinguma,
nemokamas iniciatyvas ar pasiekimus, tafiau be aiSkesnés sgsajos su tévy laiko, pastangy ar
ugdymo kainos investicijos atsiperkamumo argumentacija, kuri bty sukomunikuota kaip
auditorijai skirtas racionalus vertés pasiiilymo rémas. Tai rodo, kad darzeliai turi turinio, jrodancio
naudg vaikui, bet Sios naudos neperkelia j investicijos ir rezultato santykio argumenta, kuris biity
auditorijai, ypac tévams, strategisSkai pozicionuotas kaip vertés pazadas.

Komunikacija kaip procesas lopseliy-darzeliy paskyrose yra aiski, estetiSka, emociskai jtrauki ir
struktiiruota veiklos sklaidos poZiiiriu, ta¢iau dialogo komponentas islieka ribotas. Zinutése matomi
kvietimai dalyvauti, pasidziaugti ar prisijungti, taiau retai aktyvuojamas griztamasis rySys: néra
uzduodami klausimai auditorijai, neinicijuojamos diskusijos ar refleksijos trajektorijos, kurios
parodyty, kad komunikacija valdoma kaip abipusio rySio, auditorijos jgalinimo ir liikes¢iy valdymo
jrankis. Komunikacinis stilius labiau funkcionuoja kaip sklaidos kanalas, bet ne kaip abipusj
dialogg organizuojanti sistema.

Nors strateginio pozicionavimo kriterijus néra aiSkiai komunikuojamas, turinio sraute galima
fiksuoti, kad jstaigos demonstruoja organizacinj lankstumg ir greita prisitaikymg prie iSoriniy
iniciatyvy. Ugdymo veiklos perkeliamos ] netradicines erdves (lauko, virtualias, partneriy
infrastruktiiras), adaptuojamos prie teminiy projekty, kalendoriniy akcijy, edukaciniy susitikimy ar
tvarumo iniciatyvy, pedagogy vaidmenys dinamiskai perkonfigiiruojami pagal situacijg, o jraSy
tonas signalizuoja operatyvy reagavimg i aplinka, taciau §is lankstumas néra verbalizuojamas kaip
institucinis komunikacinis paZadas, todél jis lieka pastebimas kaip veikimo modelis, bet ne kaip
istaigos pozicionavimo argumentas ar vertés pasiiilymo elementas, kuris biity aiskiai adresuotas
tévams.

Socialinio tinklo ,,Facebook* turinio analizé rodo, kad lopSeliai-darzeliai daugiausia démesio skiria
kasdienio ugdymo ir bendruomenés emocinio artumo parodymui. Vis délto vertés pasiiilymo
elementai — jstaigos pazadas Seimai ir vaikui, laiko ar pastangy ir gaunamos naudos rySys,
komunikacijos nuoseklumas bei jstaigos savitumas — néra naudojami kaip kryptinga komunikaciné
laikysena, kuri padéty stiprinti organizacijos tapatybe, iSrySkinti jos pranaSumus ar valdyti
auditorijos likesCius. D¢l to komunikacija veikia kaip veikly vieSinimo ir emocinés atmosferos
kiirimo erdve, taciau ne kaip institucijos verte aiSkiai apibréziantis ir auditorijai tikslingai
perteikiantis modelis. Tai leidZzia daryti iSvada, kad komunikacija atlieka sklaidos ir jtraukties
funkcija, bet neiSnaudojama kaip institucinis vertés pozicionavimo ir ilgalaikio rySio su klientu
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valdymo mechanizmas, todél verté auditorijai yra parodoma, bet nejréminama kaip institucinis
pazadas ar unikalesné jstaigos komunikacing¢ strategija, kuri padéty auditorijai aiskiai suvokti, kokj
ilgalaikj ugdymo pazadg jstaiga prisiima, kokia jos nisa ir kaip veikia jsitraukimo sistema.

Vizualy turinio analizé papildé tekstiniy pranesimy tyrimg ir leido tiksliau suprasti, kaip verté yra
rodoma, kokiais objektais ir emociniu fonu ji grindziama bei kiek ji prisideda prie jstaigos tapatybés
kiirimo. Vaizduose visose trijose jstaigose dominuoja vaikai jsitrauk¢ ] veiklas — tyrinéjant,
sportuojant, kuriant ar zaidziant, o pedagogai dazniausiai fiksuojami Salia vaiky kaip procesg
lydintys ir palaikantys veikéjai, taCiau ne kaip savarankiskas institucinis vizualo fokusas.
Bendruomenés renginiai vizualuose matomi reiau, o instituciné atributika ar tapatybe Zymintys
simboliai sudaro maziausig vaizdinio turinio dalj, todél vizualai pirmiausia stiprina veiklos proceso
ir emocinés atmosferos naratyva, o ne jstaigos identiteto Zenkly nuosekluma ar i§skirtinuma.

Spalviné kompozicija jraSuose dazniausiai grindziama ryskiy ir Silty spalvy dominavimu, kurios
kuria energijos, judesio, SventiSkumo ir pozityvios emocijos ispidj, o pasteliniai ir nattiraliis tonai
pasirodo kaip jaukuma ir artumg papildantys estetiniai elementai, ypa¢ lauko veikly kontekste.
Saltos ar neutralios spalvos vizualuose pasirodo minimaliai, daZniausiai oficialiuose ar
reprezentaciniuose momentuose, taciau Sie spalviniai sprendimai néra naudojami kaip pastovi
istaigos spalviné tapatybés sistema, todél spalvos komunikacijoje funkcionuoja kaip emocijos ir
nuotaikos sustiprinimo priemoné, bet ne kaip identiteto atpazjstamumga palaikantis elementas.

Emocinis tonas vizualuose kuriamas per dziaugsma, entuziazma, judesio dinamikg ir smalsuma, kai
vaikai dazniau uzfiksuojami veiksmo, atradimo ar zaidimo momentu, o ne pozavime ar ziiirint
tiesiai ] kamera. Tai rodo, kad jstaigos vizualuose akcentuoja patirtj ir procesa, siekdamos parodyti
veiklos gyvumg ir natiiraly jsitraukima, taiau tiesioginis akiy kontaktas su kamera, kuris galéty
veikti kaip sgmoningas rySio su auditorija aktyvinimo elementas, jraSuose naudojamas retai. D¢l
§ios priezasties emocinis tonas sustiprina jraSo nuotaikg, bet maziau veikia kaip dialoga
inicijuojantis ar institucijos pasididZiavimo balsg perteikiantis vizualinis sprendimas.

Turinio analizés duomenys rodo, kad vizualai nuosekliai papildo teksta, taiau neperima institucinio
jvaizdzio formavimo funkcijos, kuri leisty auditorijai be papildomo paaiskinimo atpaZinti jstaigos
niSa, vertybin] pazada ar organizacinj veikimo modelj. Vizualiné komunikacija kuria atvirumo,
veikly intensyvumo ir emocinio artumo jspudj, taciau $is jspudis néra paverCiamas aiSkiai jvardyta
istaigos vizualine strategija, kuri padéty formuoti tgstinj identitetg ar konkurencinj i§skirtinumag. D¢l
to galima teigti, kad darzeliai vizualuose turi stiprig procesing ir emocing raiska, kuri auditorijai
leidzia pamatyti vertg, taciau nesukuria aiSkesnio organizacijos identiteto vizualinio pazado ar
strategiSkai atpaZjstamo veikimo modelio, kuris bty kryptingai perteikiamas Seimoms kaip
pagrindinéms turinio stebétojoms ir suinteresuotoms Salims.

3.4. Vadovuy formuojamo vertés pasiiilymo ir jo raiSkos socialinéje Ziniasklaidoje
palyginimas

Interviu analizé parod¢, kad lopSeliy—darZeliy vadovai vertés pasitilyma pirmiausia sieja su praktine
istaigos veikla: ugdymo kokybe ir testinumu, vaiko patirtimi ir emocine gerove, saugumo bei
pasitikéjimo uztikrinimu tévams, bendruomenés bendryste, taip pat tam tikrais iSskirtinumo
bruozais (aplinkos unikalumu, tvarumu, inovacijomis, tinklaveika, projektine veikla). ,,Facebook*

58



Virkiete, J. (2026). Vertés pasiilymy komunikacija socialingje Ziniasklaidoje

turinio analiz¢ rodo, kad dalis $iy elementy komunikacijoje aiSkiai atsispindi, taciau jy raiska daznai
iSlieka epizodiné ir ne visada paverciama nuosekliu, auditorijai aiSkiai jvardytu vertés pazadu.

RySkiausia sasaja matoma naudojimo vertés plotméje: vadovai ugdymo kokybe apibrézia kaip
esming jstaigos pareiga, o ,,Facebook® jrasuose tai nuosekliai ,,parodoma* per kasdienes veiklas,
patyriminj ugdymg ir vaiko jsitraukimg. Vis délto Sis turinys dazniau veikia kaip ugdymo proceso
demonstravimas, o ne kaip aiskiai suformuluotas pasitilymas tévams, t. y. auditorija mato, kas
vyksta, taCiau reCiau gauna sukonkretinta institucijos pazada, ka jstaiga sistemingai uztikrina
Seimai.

Emociné ir simboliné verté taip pat sutampa: vadovy pozitriu svarbus Silumos, priémimo,
bendruomeniskumo ir tradicijy akcentas, o ,,Facebook® komunikacijoje dominuoja Sventinés
situacijos, metaforos, padékos ir jaukumo emocija skatinanti kalba. Taciau emocinis tonas dazniau
sustiprina konkretaus jraSo nuotaika nei formuoja ilgalaikj, aiSkiai atpazjstama jstaigos identiteta.
Simboliai labiau ,,jprasmina momentg*, o ne nuosekliai i$skiria jstaigg i$ kity.

Bendradarbiavimo vertéje taip pat matomas atitikimas: vadovai bendradarbiavima sieja su
partnerystémis (kultiira, sportas, mokyklos, tévai), o ,Facebook® jraSuose galima pastebéti
bendradarbiavimg su kitomis jstaigomis, tafiau akcentuojama ir bendrakiira su Seimomis,
komunikuojama per kvietimus jungtis, iniciatyvy vieSinimg ir kolektyvinj veikima. Vis délto
komunikacijoje retai atsiskleidzia partnerystés testinumo logika, atsakomybiy pasidalijimas ar
aiSkesni jsitraukimo budai, tod¢l bendradarbiavimas auditorijai labiau matomas kaip bendra
siekiamybé ir jvykiy seka, bet ne kaip nuosekliai struktiiruotas veikimo modelis.

DidZiausias neatitikimas: iSrySkéja jsipareigojimo klientui ir naudos—kainos santykio dimensijose.
Interviu vadovai jsipareigojimg formuluoja gana tiesiogiai (saugumas, sveikata, mityba, individuali
pagalba, pazady vykdymas, atviras rySys su tévais), taciau ,,Facebook® turinyje Sie elementai
dazniausiai perteikiami netiesiogiai arba visai neaptinkami. PanaSiai ir naudos—kainos
argumentacija: vadovai ja reflektuoja (aiSkus savivaldybés mokestis, prieinamumas, ,,daug veikly
uz mazesn] mokest]), taCiau ,Facebook® sraute investicijos—rezultato pagrindimas beveik
nefigliruoja. Strateginis pozicionavimas ir dinamiSkas prisitaikymas interviu medziagoje
apibréZiami kaip svarbiis ir neiSvengiami, o ,,Facebook* turinyje Sios kryptys dazniau pasirodo kaip
atskiri faktai ar iniciatyvos, bet retai sujungiamos j aisky, nuosekly pozicionavimo pasakojimg. Dél
to auditorijai jos gali biiti pastebimos kaip veiklos poZymiai, tafiau ne visada atpaZjstamos kaip
samoningai komunikuojamas jstaigos iSskirtinumas ar kompetencija valdyti pokyt;.

Apibendrinant galima teigti, kad vadovy suvokiama verté ,,Facebook* komunikacijoje labiausiai
materializuojasi per lengviausiai parodomus elementus — ugdymo procesa, emocing atmosferg ir
bendrystes situacijas. Tuo tarpu tie vertés aspektai, kuriems reikia aiSkesnio jvardijimo (institucinis
jsipareigojimas, naudos—kainos argumentacija, strateginis  pozicionavimas, dinamiSko
prisitaikymas), komunikacijoje atsiskleidZia fragmentiSkai ir reciau tampa nuoseklia, auditorijai
atpaZjstama vertés pasitilymo pozicija.
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DISKUSIJA

Tyrimo rezultatai rodo, kad Kauno miesto lopseliy—darzeliy vadovai vertés pasitilyma suvokia kaip
jstaigos gebéjima uztikrinti vaiko gerove, ugdymo kokybe ir pasitikéjimu grjsta santykj su Seima.
Vadovy diskurse verté apibréziama per kasdiene, tévams jautrig atsakomybe — institucijai patikéta
vaiko laika, emocinj saugumg, individualizuota pagalbg ir bendruomenés jtrauktj. Tai atliepia
paslaugy dominavimo logikos (S-D logic) poziiirj, teigiantj, kad organizacijos verte ne ,,perduoda®,
o sudaro salygas jai atsirasti per kliento patirtj ir sgveika (Vargo ir Lusch, 2004, 2008, 2016;
Ballantyne ir Varey, 2006). Kartu vadovy mintys atitinka ir klasiking vertés pasiiilymo sampratg
kaip pazada dél apibréztos naudos klientui (Lanning ir Michaels, 1988; Aaker, 2012), ypac kai
kalbama apie pasitikéjimg ir atsakomybe Seimai.

Vis délto ,,Facebook® turinio analizé¢ atskleidé, kad reali vieSoji komunikacija Siuos vertés
elementus reprezentuoja fragmentiskai ir daugiausia per naudojimo bei emocinj lygmenis. Jrasuose
dominuoja vaiky veikly procesas, ,.Cia ir dabar patirtys, Sventin¢ simbolika ir bendruomeniSkumag
zymincios formuluotés, kurios kuria autentiSkumo ir emocinio artumo efekta, taCiau retai
paverciamos aiskiai suformuluotu instituciniu jsipareigojimu Seimai. Tokia tendencija dera su
Pawar (2024) ir Mangold & Faulds (2009) jzvalgomis, kad socialiniy tinkly turinys daznai tampa
veiklos reprezentacijos, o ne strateginio diferencijavimo erdve. Tai leidzia teigti, kad darzeliai
socialinius tinklus valdo labiau kaip veikly vieSinimo ir bendrystés atmosferos kanala, o ne kaip
institucinio identiteto ir ilgalaikio vertés pazado jtvirtinimo instrumenta.

Auditorijos adresavimo ir dialogiSkumo pozitriu iSryskéjo dar viena svarbi jZzvalga. Nors vadovai
interviu metu pabrézé partneryste su tévais, vieSuose jraSuose komunikacija retai aktyvuoja
dvikrypt] griztamajj ryS§j — tévams beveik neuzduodami klausimai, neskatinamos refleksinés
diskusijos ar struktiruoti jsitraukimo scenarijai. Todél partneryst¢ dazniau atsiskleidzia kaip
emocin¢ siekiamybe (,,veikiame dél vaiky®, ,kartu augsime), bet ne kaip aiskiai apibrézta ir
auditorijai paaiskinta j(si)traukimo sistema. Si i§vada siejasi su Ballantyne ir kt. (2011) bei Frow ir
Payne (2011) teiginiais, kad vertés komunikacija turi buti aiSki, struktliruota ir orientuota |
auditorijos prasmiy bendrakiira, kitu atveju verte liecka numanoma, bet nejvardyta.

Tyrimo radiniai leidZia teigti, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigos ,,Facebook® turinyje vertg
demonstruoja aktyviai, taciau ji dazniau matoma kaip procesiné kasdienybés sklaida ir emociné
bendruomenés atmosfera, o ne kaip strategiSkai jvardyta komunikaciné pozicija, kuri diferencijuoty
Jstaigos identitetg ar aiSkiai apibrézty ilgalaikj institucijos jsipareigojimg Seimai. Todél galima
daryti iSvada, kad vertés pasitilymas auditorijai yra parodomas, bet reciau jréminamas kaip
samoningai valdomas ir nuoseklus institucinis vertés pazadas, turintis aiSkig organizacing logikg ir
atpaZjstama tapatybés naratyva.

Tyrimo rezultatai atspindi Kauno miesto valstybiniy lopSeliy—darzeliy komunikacija konkreciu
2025 m. rugpjucio—lapkricio laikotarpiu ir tik vienoje socialingje platformoje, tod¢l neapima
platesnio skaitmeninés komunikacijos kanaly spektro. Be to, analizé buvo orientuota ] aiskiai
iSreikStus turinio elementus, netaikant papildomy interpretaciniy prielaidy, kas galéjo riboti
subtilesniy, netiesiogiai komunikuojamy vertes signaly identifikavima.
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ISVADOS

1. ISnagrin€jus vertés pasililymo teoring sampratg ir vertés komunikacijg socialingje
ziniasklaidoje galima teigti, kad vertés pasitilymas Svietimo institucijy kontekste veikia kaip
institucinis pazadas klientui, apimantis ne tik funkcinius ugdymo aspektus, bet ir emocing
patirt], simbolines reikSmes, santykio su auditorija kiirimg bei organizacijos geb¢jima
nuosekliai jgyvendinti jsipareigojimus. Socialiniy tinkly aplinkoje verté konstruojama ne
vien per informacijos sklaida, bet ir per auditorijos prasmiy, pasitikéjimo bei reputacijos
bendrakiirg, todé¢l jos veiksmingumas priklauso nuo kryptingo turinio planavimo,
nuoseklumo ir aiSkaus auditorijos adresavimo.

2. IStyrus lopSeliy—darzeliy vadovy vertés pasitilymo suvokimg ir jo formulavimg galima teigti,
kad vertés pasiilymo samprata dazniausiai néra artikuliuojama kaip formali strateginé
kategorija, taciau ji aiskiai siejama su praktine, kasdienéje veikloje kuriama nauda vaikui ir
jo Seimai. Vadovai vert¢ apibrézia per ugdymo kokybe ir tgstinumo uztikrinima, vaiko
emocine gerove bei galimybes individualiai atsiskleisti, saugios ir ugdancios aplinkos
sukiirima, pasitikéjimu grista rys$j su tévais bei bendruomenés bendryste. Nors dalis vadovy
akcentuoja ir konkurencinj iSskirtinuma, Sie aspektai dazniau suvokiami kaip jstaigos
veiklos savybés, o ne kaip nuosekliai ir strategiSkai suformuluotas vertés pazadas auditorijai.

3. I8tyrus lopSeliy—darZeliy vadovy vertés pasitilymo turinio elementus galima teigti, kad verte
Ju poziiiriu suprantama kaip institucijos atsakomybés, bendruomenés rysio ir vaiko patirties
visuma. Vadovy pasisakymuose rySkéja siekis kurti pasitikéjimu, saugumu ir emociniu
stabilumu grista aplinka, kuri suvokiama kaip pamatiné salyga organizacijos vertei atsirasti.
Vertés pasiiilymas dazniau siejamas su prasmingu veikimu, ugdymo kryptingumu,
bendruomenés telkimu ir santykio su Seima kokybe, o ne su formaliu ar detaliai apibréztu
strateginiu pazadu. Svarbiau yra kuriamos naudos prasme, krypties aiSkumas ir Zmogiskasis
rySys, kuris, jy isitikinimu, turi i§likti esmine organizacijos vertés aSimi net ir kintan¢iame
socialiniy tinkly ar inovacijy kontekste.

4. Atlikus lopseliy—darzeliy komunikacijos ,,Facebook* tinkle turinio analize pastebéta, kad
Kauno miesto ikimokyklinio ugdymo jstaigos socialing Ziniasklaida naudoja kaip nuolatinj,
auditorijai atvirg veikly pristatymo kanalg, kuriame dominuoja realios kasdienés vaiky
ugdymo patirtys, Sventinés bendruomenés bendrystés momentai ir institucijy veikimas kartu
su Seimomis bei socialiniais partneriais. Komunikacijoje rySkiausiai atsiskleidZia proceso
nauda, emociné-simboliné¢ prasmé bei bendradarbiavimo aspektas. Vis délto, nors turinys
kuria aktyvaus ugdymo ir pozityvios atmosferos jspiidj, komunikacijoje stokojama
strategiSkai nuoseklaus vertés pasitilymo — jrasai dazniau perteikia pavienius institucijos
veiklos epizodus nei kryptingai formuoja ilgalaikj, i$skirtinj ir aiSkiai auditorijai adresuota
vertés pazada, todél jstaigy komunikaciné tapatybé daznai persidengia, o vertés signalai
veikia labiau kaip bendras sektoriaus aktyvumo poZymis nei aiSkesnis jstaigy
diferencijavimo ar strateginés krypties komunikacijos modelis.

5. Palyginus lopSeliy—darzeliy vadovy strateginj vertés pasiilymo suvokimg su realia
komunikacija ,,Facebook® tinkle galima teigti, kad vadovy ir socialinés komunikacijos
turinys labiausiai susitinka per praktiskai lengvai perteikiamas sritis: kasdienio ugdymo
proceso matomuma, pozityvy emocinj fong ir bendruomenés bendrystés situacijas. Vis
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delto, tie vertés aspektai, kuriuos vadovai akcentuoja kaip esminius institucinius
isipareigojimus Seimai, pasitikéjimo uztikrinima, individualy démesj vaikui, nuosekly
pazady jgyvendinimg ir atsakomybes signala, socialiniuose jraSuose daznai lieka labiau
fragmentiski, epizodiski ar perteikiami netiesiogiai. Dél to auditorija aiskiai atpazjsta jstaigy
veikly intensyvuma ir emocin¢ atmosferg, taciau reciau gauna iSgrynintg strateging zinute,
kuri kryptingai jvardyty, kokig ilgalaike verte jstaiga kuria, kuo ji skiriasi ir kaip nuosekliai
jgyvendina savo pazada bendruomenei. Taip pat iSryskéja, kad socialiné komunikacija
pirmiausia atlieka veiklos matomumo funkcijg, taciau re¢iau naudojama kaip jrankis aiskiai
ir nuosekliai artikuliuoti strateginius vertés pasiiilymus.
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REKOMENDACIJOS

LopsSeliy—darzeliy vadovams:

Apsibrézti jstaigos vertés pasitlymus kaip strateging gair¢. Sudaryti bent 3-5 pagrindiniy
vertés pazady sarasg (orientuotg ] vaika, Seimg ir bendruomeng) ir jj jtraukti j jstaigos
komunikacijos plang, numatant, kad Sie pazadai biity atskaitos taSkas rengiant turinj
socialiniame tinkle ,,Facebook®. Stebéti ar komunikacija tampa kryptinga vertés pasitilymy
kontekste ir aiSkiau atpazjstama auditorijai iSsiskiriant i$ kity jstaigy.

Formuoti vertés pasitilymy elementy ciklg socialin¢je Ziniasklaidoje, kuriame kiekvieng
meénes] biity iSskiriamos ir nuosekliai rotuojamos pagrindinés 2-3 vertés temos,
atsiskleidusios tyrimo metu kaip reikSmingiausios jstaigos prasmés ir auditorijos
pasitikéjimo asys. Vadovams rekomenduojama Sias temas aiskiai jvardinti, kokig naudg ar
isipareigojima $ios situacijos atskleidzia Seimai ir bendruomenei, kad komunikacija jgauty
ne pavieniy veikly sklaidos, o nuoseklios vertés prasmés ir institucinio pazado jtvirtinimo
bruoZzus.

UZ komunikacija atsakingiems asmenims:

Pries rengiant jrasus, susipaZzinti su vadovy patvirtintais vertés pasitilymais ir juos turéti kaip
komunikacijos atskaitos rémga. Rekomenduojama paskyros turinyje naudoti aiskiai jvardytus
vertés pazadus, kad kiekvienas jrasas ne tik rodyty veikla, bet ir perduoty zinig, kokij
konkrety jsipareigojimg jstaiga prisiima vaikui ir jo Seimai. Taip pat turinio planavime
numatyti, kad komunikuojami vertés elementai biity pastoviis savo prasme, o jy
atpazjstamumas stiprinamas per tiesioginj jvardijimg tekste ir vizualin] patvirtinima, kad
auditorijai nekilty abejoniy, ka jstaiga laiko savo pagrindine verte ir kuo tai pagrindzia
kasdiengje veikloje.

Rekomenduojama vengti ty paciy prasmiy perteikimo nuolat keiciant formuluotes, nes tai
skaldo Zinutés vientisumag ir mazina vertés atpazinimg. Turinio jvairove kurti parodant verte
skirtinguose kasdieniuose kontekstuose ir formatuose, o ne ja perinterpretuojant Zodziais.
Taip pat bent karta per meénesj inicijuoti auditorijos jsitraukimo veiksmg (reakcijy
pasirinkimo, trumpos apklausos arba klausimo komentaruose pagrindu), kuriuo tévai galéty
iSreiksti, kurios patiriamos jstaigos vertés sritys jiems ir jy vaikui yra rySkiausios arba
kokias veiklas jie sieja su jstaigos pazadu. Tokia prieiga sudaryty salygas komunikacijai
veikti kaip nuosekliam vertés pazady patvirtinimui ir dvikrypcio rySio su auditorija
palaikymui, o ne pavieniy zinuciy srautui, kuriame neaisku, ka jstaiga laiko savo esmine
verte ir kuo i$siskiria.
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PRIEDAI

1 priedas

Lopseliy-darzeliy ,,Facebook* jrasy vazido (nuotraukos/filmuota medziaga) analizé

LopSelis-darzelis A

Kategorija Tema Daznis (proc.) Pavyzdiniai elementai
1§ jrasy
Vaizdo objektai Vaikai veikloje 70.2% Vaikai tyrin¢ja, kuria,
sportuoja, ragauja
Veiklos (be veidy 17.5% Dirbtuvés, iikis, smélio
fokusavimo) tyrinéjimo erdve
Bendruomenés 8.8% Popietés, festivaliai,
renginiai parodos
Pristatymas / 1.8% Konferencijy
konferencija akimirkos
Spalviné kompozicija | RySkios spalvos 70.18% Geltona, raudona,
zalia, kontrastingi
fonai
Siltos / pastelinés 24.56% Pasteliné zalia, ruda,
spalvos oranzing, nattiraliis
tonai
Saltos / neutralios 5.26% Meélyna, pilka,
spalvos minimaliis kontrastai
Emocinis tonas Dziaugsmas / 61.40% Sypsenos, judesys,
entuziazmas / Sventiné dinamika, zaidimas
emocija
Smalsumas / 29.82% Tyringjantys, stebintys,
susidoméjimas / lyginantys vaikai
tyrinéjimo emocija
Jaukumas / artumas / 5.26% Grupiniai kadrai,
bendrysté (ramus apkabinimai,
emocinis rysys) bendrakiira
ISkilmingumas / 3.51% Scena, arena,
oficialus nominacijos
pasididziavimas
Teksto—vizualo dermé | Nuosekli semantiné 100% Vaizdas atitinka jraso

dermé

Zinute

67




LopSelis-darzelis B

Kategorija Tema Daznis (proc.) Pavyzdiniai elementai
1§ jrasy
Vaizdo objektai Vaikai veikloje 65.6% Zaidzia, kuria,
sportuoja, tyriné¢ja
Aplinka / priemonés 20.0% Fokusas j erdves,
zaislus, dekoracijas,
ugdymo inventoriy
Bendruomenés 10.0% Grupiniai kadrai,
renginiai renginiai su tévais,
partneriais
Pristatymas / 3.3% Pedagogai ar
konferencija darbuotojai, pristatomi
kaip jraSo fokusas
Pasiekimai 1.1% Diplomai, padékos
rastai, apdovanojimy
vizualai
Spalvin¢é kompozicija | Ryskios spalvos 58.9% Raudona, geltona,
zalia, sodris tonai,
dinamiski fonai
Siltos / pastelinés 34.4% Ruda, oranziné,
spalvos pasteliné zalia,
natiiraltis tonai
Saltos / neutralios 6.7% Meélyna, pilka, balta,
spalvos oficialumo elementai
Emocinis tonas Dziaugsmas / 50.0% Sypsenos, judesys,
entuziazmas / Sventing emocingas
emocija jsitraukimas
Smalsumas / 30.0% Steb¢jimas, bandymai,
susidoméjimas / artimi ,,atradimo*
tyrinéjimo emocija kadrai
Jaukumas / artumas / 13.3% Grupiniai kadrai,
bendrysté (ramus apkabinimai,
emocinis rysys) bendrakiira
ISkilmingumas / 6.7% Scena, oficialiis
oficialus momentai,
pasididziavimas pasididziavimo
kompozicija
Teksto—vizualo dermé | Nuosekli semantiné 100% Vaizdas atitinka jraso
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dermeé

zinute

Lopselis-darzelis C

Kategorija Tema Daznis (proc.) Pavyzdiniai elementai
1§ jrasy
Vaizdo objektai Vaikai veikloje 60.0% Vaikai muziejuje,
zoologijos sode,
kulinarijoje, smélio ir
gamtos veiklos
Aplinka / priemonés 24.44% Plakatai, projekcijos,
piesiniai, edukacinés
priemonés
Bendruomenés 13.33% Tévai ir pedagogai,
renginiai Sventiniai rateliai,
bendros dirbtuvés
Institucing atributika / | 2.22% Istaigos logotipai,
simboliai nacionalinés spalvos
(zalia/balta),
iliustraciniai
personazai su oficialiu
fonu
Spalviné kompozicija | Ryskios spalvos 53.33% Raudona, geltona,
zalia, sodruis tonai,
dinamiski fonai
Siltos / pastelinés 40.00% Ruda, oranzing,
spalvos pasteliné Zalia,
natiiraliis tonai
Saltos / neutralios 6.67% Meélyna, pilka, balta,
spalvos oficialumo elementai
Emocinis tonas Dziaugsmas / 44.44% Vaiky Sypsenos,
entuziazmas / §ventiné judesio zaidimai saléje,
emocija Sventiniai pasirodymai,
emocingas
isitraukimas j veiklas.
Smalsumas / 37.78% Stebéjimas, bandymai,
susidoméjimas / artimi ,,atradimo*
tyrinéjimo emocija kadrai
Jaukumas / artumas / 13.33% Apkabinimy, ramiy

bendrysté (ramus

rateliy per Sventes
kadrai, bendros
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emocinis rysys)

dirbtuvés su tévais,
jauki vakarine Zibinty
Sviesa kieme, rami
emociné atmosfera.

Iskilmingumas / 4.44% Scenos, arenos,

oficialus oficialiy praneSimy

pasididziavimas kompozicijos,
pasididziavimo
momentai, labiau
reprezentacinis nei
patirtinis tonas.

Teksto—vizualo dermé | Nuosekli semantiné 100% Vaizdas atitinka jraso

dermé

zinutg

70




