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Zalatoriené, J. (2026). Mokyklos jvaizdzio formavimo issikiai. Magistro darbas. Vadové — doc.dr.
Evandzelina Petukiené. Vilniaus universitetas, Siauliy akademija, Regiony plétros institutas, Siauliai.

SANTRAUKA

Siuolaikinéje §vietimo aplinkoje mokyklos veikia didéjandios konkurencijos, kintanéiy visuomenés
formavimas tampa svarbia strategine veikla. Mokyklos jvaizdis suvokiamas kaip dinamiskas,
daugiaplanis konstruktas, kylantis i§ organizacijos tapatybés, vertybiy, kultiiros, komunikacijos bei
suinteresuotyjy Saliy patirCiy sgveikos. Nepaisant augancio démesio jvaizdzio valdymui, bendrojo
ugdymo mokykly kontekste $i tema vis dar islieka nepakankamai istirta.

VW —

kontekste ir identifikuoti veiksmingus jy jveikimo budus. Tyrime siekta atskleisti, kaip mokykly
vadovai praktikoje formuoja jvaizdj, su kokiais i$Stukiais susiduria ir kokius sprendimus taiko
siekdami kurti patikima, autentiska ir ilgalaikj mokyklos jvaizdi.

Tyrimas atliktas taikant kokybinj metoda — pusiau struktiiruotus interviu su bendrojo ugdymo
mokykly vadovais. Gauti duomenys analizuoti indukcinés turinio analizés metodu, leidusiu
identifikuoti pagrindines jvaizdzio formavimo dimensijas ir i$Stkius. Analizé¢ atskleidé, kad
mokyklos jvaizdzio pagrindg sudaro vidiné organizaciné kultiira, vertybinés nuostatos,
bendruomeniskumas, mokytojy profesionalumas bei pasiekimy reik§mé. Sie elementai veikia kaip
esminis pamatas, i kurio kyla iSorin¢ mokyklos reprezentacija.

Empiriniai rezultatai parodé, kad komunikacija ir vizualinis identitetas yra vieni svarbiausiy jvaizdzio
formavimo instrumenty. Mokyklos, siekdamos pasiekti skirtingas tikslines auditorijas — mokinius,
tévus, socialinius partnerius ir visuomeng, derina oficialig komunikacija su socialiniy tinkly sklaida.
Tyrimas atskleidé, kad komunikacija daZznai vykdoma fragmentiskai, be aiSkios strategijos ir
atsakingo asmens, o tai maZina jvaizdZio nuoseklumg ir atpaZjstamumg.

Svarbig vieta jvaizdzio formavime uZima socialin¢ partnerysté, ziniasklaidos jtraukimas bei aplinkos
ir veiklos modernizavimas. Tarptautiniai ir nacionaliniai projektai, skaitmeniniy priemoniy taikymas,
edukaciniy erdviy atnaujinimas stiprina mokyklos $iuolaikiskumo ir atvirumo jvaizdj. Identifikuoti ir
reik§mingi i§§tikiai: poZiiiriy ir vertybiy nesuderinamumas tarp bendruomenés nariy, tévy jsitraukimo
stoka, informacijos pertekliaus problema, neformali neigiama komunikacija bei sisteminis Svietimo
politikos nestabilumas.

Tyrimo iSvados rodo, kad mokyklos jvaizdZio formavimas turi biiti suvokiamas kaip ilgalaikis,
strategiSkai valdomas procesas, grindziamas vidinés tapatybés stiprinimu, aiSkia komunikacijos
kryptimi ir aktyviu suinteresuotyjy Saliy jtraukimu. Praktiné darbo reikSmé pasireiskia pateiktomis
rekomendacijomis mokykly vadovams, siekiantiems uZtikrinti jvaizdzio autentiSkumg, nuosekluma
ir atsparumg vieSosios erdvés rizikoms. Tyrimas prisideda prie mokslinés diskusijos apie jvaizdzio
valdyma $vietimo organizacijose ir sudaro pagrinda tolesniems tyrimams bendrojo ugdymo mokykly
kontekste.

ReikSminiai Zodziai: mokyklos jvaizdzio formavimas, i$Sikiai.
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Zalatoriené, J. (2026). Challenges in School Image Formation. Master's thesis. Supervisor — Assoc.
Prof. Dr. EvandZelina Petukiené. Vilnius University, Siauliai Academy, Institute of Regional
Development, Siauliai.

SUMMARY

In the modern educational environment, schools operate under increasing competition, shifting
societal expectations, and demographic challenges. As a result, purposeful and consistent school
image formation has become a vital strategic activity. A school's image is understood as a dynamic,
multidimensional construct emerging from the interaction of organizational identity, values, culture,
communication, and the experiences of stakeholders. Despite growing attention to image
management, this topic remains insufficiently explored within the context of general education
schools.

The aim of this Master's thesis is to analyze the challenges of school image formation in the context
of general education and to identify effective ways to overcome them. The research sought to reveal
how school leaders form the school's image in practice, what challenges they face, and what solutions
they apply to create a trustworthy, authentic, and long-term image.

The study employed a qualitative method — semi-structured interviews with general education school
leaders. The collected data were analyzed using the inductive content analysis method, which allowed
for the identification of key dimensions and challenges of image formation. The analysis revealed
that the foundation of a school’s image is formed by internal organizational culture, value-based
attitudes, community spirit, teacher professionalism, and the significance of achievements. These
elements serve as the core from which the school's external representation arises.

Empirical results showed that communication and visual identity are among the most important tools
for image formation. In order to reach different target audiences — students, parents, social partners,
and the public — schools combine official communication with dissemination through social media.
The study revealed that communication is often carried out in a fragmented manner, lacking a clear
strategy and a responsible person, which reduces the consistency and recognizability of the image.

Social partnership, media involvement, and modernization of the environment and activities also play
an important role in shaping the school image. International and national projects, the use of digital
tools, and the renewal of educational spaces enhance the school's image of modernity and openness.
Identified key challenges include value and perspective misalignment among community members,
lack of parental involvement, information overload, informal negative communication, and systemic
instability in educational policy.

The findings suggest that school image formation should be understood as a long-term, strategically
managed process, based on strengthening internal identity, clear communication direction, and active
stakeholder involvement. The practical relevance of the thesis lies in the recommendations provided
for school leaders aiming to ensure authenticity, consistency, and resilience of the school's image in
the public sphere. This research contributes to the academic discussion on image management in
educational organizations and lays the groundwork for further studies in the context of general
education schools.

Keywords: school image formation, challenges.
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IVADAS

Siuolaikingje visuomenéje, kurioje daugéja pasirinkimo galimybiy, organizacijos stengiasi i§siskirti
ir pritraukti suinteresuotasias Salis per savo jvaizdj. Organizacijos jvaizdzio kirimo ir valdymo
aspektai pradéti aktyviau nagrinéti XX a. pabaigoje, kai mokslininkai émé pabrézti jvaizdzio reikSme
reputacijai, patrauklumui, santykiams su auditorijomis ir konkurencingumui. Siuolaikinéje, greitai
kintancioje aplinkoje, jvaizdzio formavimas tampa ne tik komunikacine, bet ir strategine veikla.

Tyrimo problema. Svietimo jstaigos iuolaikinéje visuomenéje atlieka ne tik Ziniy perteikimo, bet
ir vertybiy, socialiniy jgtidziy bei bendruomeniskumo formavimo funkcija. Demografiniai poky¢iai,
technologijy pazanga ir augantys tévy bei mokiniy liikes¢iai ver¢ia mokyklas ieskoti naujy budy kurti
ir palaikyti teigiamg jvaizdj. Nors ,,image* daznai ver¢iamas kaip vaizdas ar atspindys, Driiteikiené
(2003) pazymi, kad jvaizdZio sgvoka kilusi i$ lotynisko zodzio imago, kuris siejasi ir su siekimu, ir
su imitavimu.

Mokslingje literattiroje jvaizdzio samprata interpretuojama jvairiai: vieni autoriai jj apibrézia kaip
kognityviniy ir emociniy asociacijy visumag (Dowling, 1986; Abratt, 1989), kiti — kaip organizacijos
identiteta perteikianc¢ios komunikacijos rezultatg (Drateikiené, 2003; Melewar et al., 2017).
Nepaisant skirtumy, sutariama, kad jvaizdis yra dinamiskas, kontekstiskai priklausomas ir sunkiai
kontroliuojamas reiskinys, ypac¢ $vietimo srityje, kur organizacijos veikla vyksta vieSumoje.

Nors mokslingje literattiroje vis daugiau démesio skiriama jvaizdzio formavimui Svietimo srityje —
analizuojami suinteresuotyjy Saliy lukesciai, skaitmeninés komunikacijos reikSmé, etinés dilemos —
dauguma tyrimy orientuoti i aukstaji moksla (Marcinskas, Gudonien¢ ir Driiteikiené, 2007; Curtis et
al., 2009; Lafuente-Ruiz-de-Sabando et al., 2018; Byanikesuu et al., 2023). Mokykly jvaizdzio
tyrimy vis dar triiksta, egzistuoja empiriné ir konceptuali spraga.

Mokyklos jvaizdzio kiirimas yra sudétingas, daugialypis ir daznai priesStaringas procesas.Mokyklos
siekia sukurti patraukly, profesionaly ir jtraukiant] jvaizdj, taciau susiduria su jvairiomis klititimis.
Pasak Daft (2007), i8Stikiai kyla organizacijoms, kai reikia prisitaikyti prie iSorinés aplinkos pokyciy
ir spresti vidines dilemas. Svietimo kontekste tai ypa¢ aktualu — didéjantis tévy jsitraukimas,
socialiniy tinkly jtaka, personalizuoty paslaugy poreikis (Kotler et al., 2015; DiMartino & Jessen,

2016) reikalauja aktyvios pozicijos.

Ciesla (2022) pazymi, kad mokyklos turi aktyviai dalyvauti jvaizdZio kiirime, ta¢iau joms daZnai
triksta kompetencijy ir resursy. Ivaizdzio formavimas tampa fragmentiSka, o ne strategiskai
planuojama veikla. Atsiranda neatitikimy tarp to, kg mokykla deklaruoja, ir to, kg i$ tikryjy geba
igyvendinti (Bronson, 2013; Hatch & Schultz, 2003). Tokia situacija gali sukelti ne tik pasitikéjimo
praradima, bet ir reputacing krize.

Juki¢ (2023) pabrézia, kad jvaizdis mokykloje formuojamas ne tik per iSoring komunikacija, bet ir
per vidinius veiksnius — vadovavimo stiliy, darbuotojy pasitenkinimg, organizacijos vertybes ir
kultiira. Jei Sie elementai yra silpni, o jvaizdis kuriamas tik per iSorinius kanalus, kyla tapatybés
disonanso rizika.

Siame tyrime ,,i§§tkiai suprantami kaip strateginiai sprendimai ir dilemos, kylan¢ios dél vidinés
kultiiros, komunikacijos, etikos bei kriziy valdymo (Daft, 2007). Mokykloms aktualu uztikrinti aiskia
vizijg, stiprig organizacing kultlirg, pasirengusius mokytojus ir nuoseklia komunikacijg. Truksta

SV —
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Tyrimo aktualumas. Siuolaikinés mokyklos veikia vis sudétingesnéje ir konkurencinéje §vietimo
aplinkoje, kurioje reikia ne vien aukstos ugdymo kokybés. Norint i$siskirti, buitina kryptingai kurti ir
valdyti institucijos jvaizdj, kuris tampa esminiu veiksniu siekiant matomumo, pasitikéjimo ir
ilgalaikio konkurencingumo. Jvaizdzio formavimas kelia ne tik komunikacinius, bet ir strateginius,
kultiirinius bei vadybinius i$stukius.

Anot Cieslos (2022), pagrindiniai Siuolaikiniy mokykly jvaizdzio formavimo isStukiai kyla dél
kintanéiy vartotojy poreikiy, augan¢iy socialiniy ldkes¢iy, demografinio nuosmukio ir
intensyvejancios konkurencijos tarp Svietimo jstaigy. Reaguodamos j Siuos pokycius, mokyklos turi
nuolat stebéti savo jvaizdzio dinamika, pritaikyti komunikacijos strategijas ir analizuoti konkurenty
veikla. Vis délto kartais siekis atrodyti patraukliau gali perzengti etines ribas — pateikiami tikroves
neatitinkantys teiginiai ar vizualiniai sprendimai, kurie sukelia auditorijos likes¢iy ir realybés
neatitikima.

Juki¢ (2022) pabrézia, kad mokyklos jvaizdis formuojasi ne tik per iSorin¢ komunikacija, bet ir i$
vidiniy veiksniy: mokytojy tapatybés, jy pasitenkinimo darbu, motyvacijos ir organizacinio klimato.
Sie elementai tiesiogiai veikia iSoringe mokyklos reprezentacija. Jei vidiniai procesai nesuderinti,
jvaizdis tampa neautentiSkas ir lengvai pazeidZiamas.

Pasak Jedrzejczyk (2021), kiekviename jvaizdzio formavimo etape gali kilti kliti¢iy — nepakankama
vidaus komunikacija, nevienoda motyvacija tarp darbuotojy, neaiskiis vaidmenys ar silpnas rysys su
bendruomene. Eger, Egerova ir Pisoniova (2018) akcentuoja, kad jvaizdis yra formuojamas ne vienos,
o daugelio suinteresuotyjy Saliy, todé¢l jo valdymas yra sudétingas — skirtingos grupés turi skirtingus
lukescius, o tai komplikuoja nuoseklios reprezentacijos siekij.

Chotimah, Wulandari ir Nasution (2024) pastebi, kad efektyvus suinteresuotyjy grupiy jtraukimas
daznai susiduria su informacijos stoka, komunikacijos trikdziais ar menku griztamuoju rySiu. Tokie
veiksniai silpnina mokyklos jvaizdj kaip bendradarbiaujancios, jtraukios ir patikimos institucijos.

Ghibanu (2019) pabréZia, kad efektyvi jvaizdZio formavimo strategija reikalauja aiSkaus atsakomybiy
pasiskirstymo, pakankamy zmogiskuyjy ir finansiniy i$tekliy bei tikslingos komunikacijos skirtingoms
auditorijoms. Taciau ne visos mokyklos turi tam reikiamg vadybinj ar komunikacinj potencialg, todél
jvaizdzio valdymas daznai tampa atsitiktinis, o ne sistemiskai planuojamas procesas.

Atsizvelgiant ] augancius visuomenés, tévy ir Svietimo politikos formuotojy liikesCius, bitina

sukurti patikima, autentiska ir ilgalaikj organizacijos jvaizdj.

Tyrimo naujumas atsiskleidzia per mokyklos jvaizdzio analiz¢ kaip sisteminj process, apimantj
vadybinius, komunikacinius, kultiirinius ir etinius aspektus. Nors jvaizdzio tema daznai nagrinéjama
aukstojo mokslo kontekste, bendrojo ugdymo mokyklos iSlieka menkai tyrinétos, o jy specifiniai
i§3tikiai — fragmentiskai apradyti.Sis tyrimas siekia ne tik apibuidinti jvaizdZio formavimo samprata,
bet ir identifikuoti pagrindines kliGtis, su kuriomis susiduria Siuolaikinés mokyklos: ribotas
suinteresuotyjy Saliy jtraukimas, neefektyvi komunikacija, tapatybés ir realybés neatitikimai bei
vidiniy ir iSoriniy veiksniy disbalansas.

Tyrime integruotai nagrin¢jamos iki Siol literatiroje iSskaidytos temos: neapibréztos jvaizdzio
dimensijos, neaiSklis formavimosi mechanizmai, suinteresuotyjy grupiy perspektyvos stoka ir

patikimy matavimo priemoniy tritkumas (Lafuente-Ruiz-de-Sabando et al., 2018; Brown et al., 2006;
Eger et al., 2018).
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Sis tyrimas praple¢ia pozidirj j jvaizdZio formavima, jtraukiant valdymo, pokyéiy vadybos (Daft,
2007; Jones, 2013) ir paslaugy rinkodaros (Kotler et al., 2015) principus. Tokiu biidu formuojamas
tarpdalykinis modelis, padedantis analizuoti jvaizdzio formavimo i$$ukius mokykly kontekste.
universitety tyrimy fone (Curtis ir kt., 2009; Iddrisu ir Akolaa, 2017; Budnikevych, I., Kolomytseva,
O., ir Bastrakov, D. (2023); Illamimosa ir IllamimoBa, 2022). Darbe atveriama nauja tyrimy nisa,
aktuali Siuolaikiniams Svietimo vadybininkams, praktikams ir mokslininkams.

Praktiné reik§meé. Sis tyrimas turi reik§minga prakting verte Siuolaikinéms bendrojo ugdymo
mokykloms. Tyrime i$analizuoti vidiniai iriSoriniai veiksniai, darantys jtakg mokyklos jvaizdziui,
padeda suprasti, kodél mokykly kuriamasjvaizdis daznai nesutampa su realia patirtimi bei kokie
sprendimai gali padéti uztikrinti autentiska, nuosekly ir strategiskai valdoma jvaizdzio formavimo
procesa.

Remiantis Eger et al. (2018) ir Juki¢ (2022) jzvalgomis, buvo identifikuotos pagrindinés praktinés
problemos: nepakankama vidaus komunikacija, darbuotojy jsitraukimo stoka, suinteresuotyjy Saliy
nejtraukimas ir jvaizdzio bei tikrovés neatitikimas. Atsizvelgiant i tai, tyrime sitiloma diagnostine

pagrindinése srityse: komunikacijoje, organizacingje kultiiroje ir strategijoje.

Vadovaujantis Kotler et al. (2015) bei Walid ir Malik (2023) paslaugy rinkodaros principais, tyrime
pateikiamos praktinés rekomendacijos rinkos principy taikymui mokyklos veikloje:tiksliniy
auditorijy (tévy, mokiniy, mokytojy) segmentavimas, 4P modelio (paslaugy paketo, kainos,
pricinamumo, komunikacijos) adaptavimas S$vietimo kontekste, efektyvus skaitmeninés
komunikacijos kanaly valdymas.

Tyrimo rezultatai sitilo jvaizdzio stebésenos ir vertinimo kryptis, kurios padés mokykly vadovams
reguliariai jvertinti:

e jvaizdZio atitiktj realiai mokyklos patirciai,

o auditorijos pasitikéjima,

e komunikacijos nuosekluma.
Tyrimas prisideda prie strateginio valdymo kultiiros stiprinimo mokyklose, sitilydamas sprendimus,
kaip tikslingai formuoti organizacijos tapatybe, tobulinti vidaus komunikacijg ir uZtikrinti veiklos
skaidruma bei pasitikéjimg ilgalaikéje perspektyvoje (Bronson, 2013; Daft, 2007; Ciesla, 2022).

Moksliné reik§mé. Tyrimas padeda geriau suprasti, kaip kuriamas organizacijos jvaizdis mokyklose
ir su kokiais sunkumais tai susij¢. Tyrimu bandoma atskleisti, kaip vidiniai ir iSoriniai veiksniai veikia
jvaizdzio formavima. Literatiiroje dominavusi auks§tojo mokslo institucijy analizé (Curtis et al., 2009;
Budnikevych et al., 2023; Illanximosa ir Illagimosa, 2022) papildoma empiriniais duomenimis apie
bendrojo ugdymo mokyklas, kuriose jvaizdzio formavimas iSlicka mazai istirtas reiskinys. Darbas
apjungia Svietimo vadyba, komunikacija, rinkodarg ir prisideda prie platesnés mokslinés diskusijos
apie jvaizdzio valdyma mokyklose.

Sis tyrimas sukuria pagrinda tolesniems kokybiniams, kiekybiniams ar misriems tyrimams,
apjungiant organizacijos vadybos, §vietimo politikos ir komunikacijos disciplinas. Kartu jis prisideda
prie akademines literatiiros plétojimo apie jvaizdzio valdymg mokyklose

Cvv —

jveikimo biidus.
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Tyrimo uzdaviniai:

Sv v —

kontekste.

2. Istirti, kaip mokykly vadovai praktikoje jgyvendina jvaizdzio formavimo procesus.
3. Identifikuoti mokykly vadovy patiriamus mokyklos jvaizdzio formavimo i$siikius.
4. Pateikti rekomendacijas mokyklos jvaizdzio formavimo tobulinimui.

Tyrimo vykdymas ir metodai. Tyrimas atliktas pasitelkiant kokybinj metoda, naudojant pusiau
struktiiruotg interviu su bendrojo ugdymo mokykly vadovais. Duomenys buvo analizuojami turinio
analizés metodu, siekiant identifikuoti pagrindinius jvaizdzio formavimo i$Siikius bei jy sprendimo
budus. I$sami tyrimo eiga ir metodologiniai sprendimai aptariami metodologijos skyriuje.

Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro jvadas, trys pagrindiniai skyriai, diskusija, i$vados,
rekomendacijos, naudoty literatiiros Saltiniy sgrasas ir priedai.

Pirmame skyriuje (teorin¢je dalyje) nagriné¢jama organizacijos jvaizdZzio samprata, aptariamos
jvaizdzio, reputacijos ir identiteto tarpusavio sgsajos bei jy pagrindas — nuoseklus komunikacijos
procesas. Analizuojami organizacijy jvaizdzio formavimo aspektai Svietimo kontekste, remiantis
aukstyjy mokykly patirtimis, kurios dél savo strateginio pobtdzio turi sasajy su bendrojo ugdymo
istaigomis. Didziausias démesys skiriamas mokykly jvaizdzio formavimo ypatumams ir i§§tkiams,
teorinéms jvaizdzio kirimo klititims bei jy jveikimo galimybéms.

Antrame skyriuje (metodologinéje dalyje) pristatomas tyrimo dizainas, pagrindziami pasirinkti
tyrimo metodai, apraSoma tiriamoji imtis ir duomeny rinkimo eiga, pateikiamas duomeny analizés
procesas.

Treciame skyriuje (empirinéje dalyje) analizuojami kokybinio tyrimo rezultatai — atskleidziami
mokyklos tapatumo formavimo, vertybiy integravimo, iSoriniy $aliy jtraukimo j jvaizdzio formavima
aspektai. Tyrimu atskleistos komunikacijos ir aplinkos modernizavimo raiskos formos, mokyklos
jvaizdzio formavimo strateginio planavimo praktikos ir identifikuoti mokykly jvaizdzio formavimo
1SSuikiai bei vadovy patirtys ZzmogisSkyjy ir finansiniy iStekliy, komunikacijos, nuostaty ir stereotipy,
bendruomenés jtraukimo, kintancios informacinés aplinkos aspektais. Pateikiamos galimos mokyklos
ivaizdzio formavimo tobulinimo praktinés rekomendacijos.
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W W - .

1. MOKYKLOS IVAIZDZIO FORMAVIMO ISSUKIU TEORINE
KONCEPTUALIZACIJA

1.1. Organizacijos jvaizdZio samprata

Norint suprasti jvaizdzio formavimo is$ukius, butina suprasti jvaizdzio sgvoka. Organizacija Siame
darbe suprantama pagal Daft (2007) apibrézima — kaip socialinis subjektas, veikiantis sgmoningai
struktiiruotoje sistemoje ir glaudZziai susijes su iSorine aplinka. Pagal §j apibrézimg mokykla taip pat
laikytina organizacija, nes ji vykdo kryptinga ugdomaja veikla, struktiiruotg per formalias taisykles
ir glaudziai susijusig su platesniu socialiniu bei kultiiriniu kontekstu.

Siekiant suprasti organizacijos jvaizdzio formavimg, siekta iSsiaiskinti Sio konstrukto struktiirg.
Organizacijos jvaizdzio struktiirg paaiSkina Mackelo ir Driteikiené (2010), taikydamos B. Gee
(1998) modelj, tinkantj Svietimo jstaigy kontekstui. Pagal §j modelj, jvaizdis sudarytas i§ keturiy
tarpusavyje susijusiy lygmeny, kurie aktualiis ir mokykloms:

o fundamentalusis — filosofija, vertybés, strategijos;

« vidurinysis — darbo organizavimas, personalas, paslaugos;

e iSorinis — elementai, veikiantys pojti¢ius (pvz., interjeras, simbolika);

e nematerialusis — emociniai, kultiiriniai ir edukaciniai aspektai.
Modelis padeda suprasti jvaizdj kaip sudétinga konstrukta, kuriame dera objektyviis ir subjektyviis
veiksniai.

Ivaizdis — tai kompleksinis reiskinys, atspindintis, kaip organizacija suvokia skirtingos auditorijos.
Dowling (1986) pazymi, kad §is reiSkinys yra prasmiy visuma, kuri formuojasi per auditorijos patirtj,
jausmus ir vertinimus, todél jis yra subjektyvus ir jvairialypis. Abratt (1989) pabrézia emociniy,
pazintiniy ir komunikaciniy veiksniy svarba, o Bernstein (1984), nuomone, kurig pateikia Abratt
(1989), jvaizdis susideda i§ daugybés detaliy, tiesiogiai ar netiesiogiai perteikiamy per organizacijos
veiksmus bei signalus.

Lietuviy autoriai taip pat nagrinéjo organizacijos jvaizdzZio samprata, ja praturtindami kulttriniais ir
vertybiniais aspektais (zr. 1.1.1 lentele).

1.1.1 lentelé

Lietuviy autoriy poZiuris i organizacijos jvaizdj

Autorius Ivaizdzio apibrézimas/esmé Ivaizdzio savybés Veiksniai/
kontekstas
Ceikauskien¢ | Tikslingai sukurta arba stichigkai Ivaizdis susijes su materialiais ir | Kultiirinis ir vertybinis
(2997) atsiradusi forma, atspindinti objekta nematerialiais aspektais. kontekstas
zZmoniy sgmongéje.
Driteikiené Idéjy, jausmy, suvokimy ir Dinamiskas (kintantis), aktyvus | Komunikacija, asmeninés
(2003) jsivaizdavimy visuma apie (veikiantis emocijas ir elgesj), ir socialinés vertybés,
organizacijg, kurig turi individas ar statiSkas (turintis pastoviy organizaciniai elementai.
grupé. bruozy).

Saltinis: sudarytas magistrinio darbo autorés, remiantis Ceikauskienés (1997) ir Driiteikienés (2003) $altiniais.
Autoriai jvaizd] sieja su zmogaus sagmonéje susiformavusiu suvokimu apie organizacija, taciau
Ceikauskiené (1997) labiau pabrézia jo formavimosi 3altinj ir konteksta, o Driteikiené (2003) —
dinamiSkuma bei emocinj poveiki.
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Hatch ir Schultz (2009) jvaizdj apibrézia kaip suinteresuotyjy Saliy formuojamg ir tarpusavyje
komunikuojamg organizacijos atspindj. Gray ir Balmer (1998) pabrézia simboliniy signaly reikSme
— jvaizdis aktyvuojasi per pavadinima, logotipa ar kita vizualing informacija. Nguyen ir Leblanc
(2001) isskiria funkcines (apéiuopiamas) ir emocines jvaizdzio dimensijas, o Schuler (2004)
organizacijos atvaizdg apibrézia kaip kognityviniy, emociniy ir sensoriniy patiriy visuma — tarsi
mentalinj duomeny bankg. Tran et al. (2015) vaizda apie organizacijg apibiidina kaip visy jspudziy,
jausmy ir Ziniy sinteze¢, kuri formuoja asociacijas.

Ivaizdis glaudziai susijes su reputacija (ilgalaikis iSorés vertinimas) ir tapatybe (vidinis saves
suvokimas). Kaip teigia Fombrun ir Van Riel (2004), Brown et al. (2006), Cian ir Cervai (2014) bei
Gioia et al. (2013), Sie trys konstruktai — jvaizdis, reputacija ir tapatybé — skiriasi savo kilme, trukme
ir funkcija, tadiau kartu formuoja organizacijos iSorinj veida. Sie skirtumai apibendrinti 1.1.2
lenteléje.

1.1.2 lentelé

Ivaizdzio, reputacijos ir tapatybés konstrukty palyginimas

Konstruktas | ApibréZimas Pagrindiniai bruozai Autoriai, Saltiniai
[vaizdis Subjektyvus, daznai momentinis Emocinis, simbolinis, gali bati Brown et al. (2006)
organizacijos vertinimas iSorés dirbtinai sukurtas, formuoja pirma Cian ir Cervai (2014)
auditorijos akimis ispudj
Reputacija Ilgalaikis vertinimas, grindziamas | Nuoseklus, apimantis pasitikéjima, E;Orgggu? dgr?gin&lz\:ﬁl\ilolaa
veikla ir elgesio rezultatais. klienty i§laikyma, socialing '
(2017)
atsakomybe.
Tapatybé/ Organizacijos nariy saves Vertybés, strategija, testinumas, Gioia et al. (2013),
identitetas suvokimas (,,kas mes esame®). vidinis suvokimas, i$skirtinumas. Melewar et al. (2017)

Saltinis: sudaryta magistrinio darbo autorés, remiantis nurodyty autoriy 3altiniy literatiiros analize.

Lentel¢je pateiktas palyginimas padeda atskirti momentinj jvaizdj nuo ilgalaikeés reputacijos ir vidinio
organizacijos identiteto. Siy konstrukty skirtumy suvokimas leidZia tikslingiau analizuoti, kaip
formuojasi organizacijos iSorinis veidas ir koks vaidmuo tenka vidinei tapatybei bei komunikacijai.

Gray ir Balmer (1998) modelyje jvaizdis ir reputacija sgveikauja su iSorés veiksniais per grjZztamajj
ry$j, 0 Melewar et al. (2017) pazymi, kad komunikacija — tai tiltas tarp organizacijos tapatybés ir
vaizdzio. Autoriai i§skiria viding / iSoring bei kontroliuojamga / nekontroliuojama komunikacijg; pvz.,
vizualinis identitetas — kontroliuojamas, Zodiné komunikacija — daznai nekontroliuojama. Siy saveiky
pagrindu sudarytas organizacijos jvaizdZio ir reputacijos valdymo modelis, kuriame iSrySkinamas
rySys tarp tapatybés, komunikacijos, jvaizdzio, reputacijos bei iSoriniy veiksniy (zr. 1.1.1 pav.)
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1.1.1 pav. Organizacijos jvaizdzio ir reputacijos valdymo modelis pagal Gray ir Balmer (1998)
Saltinis: sudaryta magistrinio darbo autorés, remiantis Gray ir Balmer (1998) organizacijos jvaizdzio valdymo
konceptualiu modeliu.

Si modelj galima pritaikyti ir mokyklos kontekste, kur jvaizdj bei reputacija lemia ne tik
administracijos ar mokytojy samoningai kuriami komunikacijos sprendimai (pvz., vizualiné tapatybe,
informacija vieSoje erdvéje), bet ir nekontroliuojami Zodiniai vertinimai, pasklid¢ per mokiniy tévus
(globéjus, rtpintojus) (toliau — tévai), bendruomeng ar socialinius tinklus. Mokyklos tapatybé, kaip
bendruomenés suvokimas apie ,,kas mes esame®, formuoja pagrindag jvaizdziui. Gray ir Balmer
(1998) modelis leidzia suprasti, koks svarbus grjztamasis rySys — t. y. bendruomenés nuomoné ar
patirtis, kuri turi jtakos mokyklos tolimesnei komunikacijos ir jvaizdzio formavimo strategijai.

Ivaizdzio kilmé padeda suprasti, kas yra pagrindinis formavimo iniciatorius — organizacija ar iSoriné
aplinka. Siame darbe analizuojami numatyto (norimo) (Tran et al., 2015; Brown et al., 2006),
komunikacingés kilmés (Driiteikiené, 2003) ivaizdzio formavimo i$Stikiai. Kadangi jvaizdis gali veikti
i iSore ir j vidy (Ceikauskien¢, 1997; Vitkiene, 2008; Juki¢, 2022), $iame kontekste didesnis démesys
skiriamas iSorinio, palankaus arba neutralaus jvaizdzio kiirimui.

Apibendrinant, organizacijos jvaizdis yra subjektyvus, dinamiskas reiskinys, susiformuojantis per
komunikacijos, kultiiros, emociniy bei paZintiniy patirciy sqveikq, glaudziai susijes su reputacija ir
tapatybe, o jo valdymas reikalauja kryptingos ir nuoseklios komunikacinés strategijos. Atsizvelgiant
| Sig teoring jvaizdzio sampratq kitame skyriuje nagrinéjami jvaizdzio formavimo struktiriniai ir
strateginiai aspektai, siekiant issiaiskinti, kaip kuriamas mokyklos jvaizdis svietimo kontekste.

1.2. Mokyklos jvaizdZzio formavimas

Siekiant giliau suprasti, kaip kuriamas mokyklos jvaizdis, biitina iSanalizuoti §io proceso etapus ir
teorinius modelius, kurie padeda pagrjsti sistemingg ir kryptinga jvaizdZio formavima.

1.2.1. Mokyklos jvaizdZio formavimo etapai

Organizacijos, taip pat ir mokyklos, jvaizdzio formavimui bitinas kryptingas valdymas. Kaip teigia
Keever (1998, cit. pagal Driteikieng, 2007), jei organizacija pati neformuos jvaizdZzio, tai padarys
konkurentai. Remiantis Stuart (1999) organizacijos jvaizdzio formavimo modeliy apzvalga, galima
18skirti kelis teorinius poziiirius, padedancius suprasti jvaizdzio valdymo procesy raida.

Tarp pirmyjy sisteminiy bandymy struktiiruoti §j procesg iSsiskiria Dowling (1986) modelis, kuriame
pateikiami pagrindiniai jvaizdzio formavimo Zingsniai: aplinkos tyrimas, jvaizdzio tiksly nustatymas,
naujo jvaizdzio komunikavimas darbuotojams, jgyvendinimas, auditas po jgyvendinimo.
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Druteikiené (2007) panaSiai pateikia penkiy etapy seka: savianalizé, organizacijos jvaizdzio
strategijos formulavimas, organizacijos jvaizdzio kiirimo programy parengimas, jvaizdzio karimo
programy jgyvendinimas, jvertinimas.

Abratt (1989) modelis iSplecia jvaizdzio formavima ir identifikuoja tris pagrindinius valdymo etapus,
kuriy visuma sudaro nuosekly ir strategiskai orientuota procesg (zr. 1.2.1 pav.).

Organizacijos Organizacijos

Organizacijos

asmenybe tapatybé jvaizdis

*Filosofija *Organizacijos +Klientai
«Organizacijos komymkam jos tikslai «Vyriausybé
kultiira (vertybés) 1Ir Velk_srpuf planas + Bankai
« Strateginis valdymas * Funkciniai «Jtaki '
«Misii J Y komunikacijos tikslai Ia.l 1B STHpES
Islja,  Struktiiry ir si *Visuomeneé
«Tikslai por KT I sistemy « Ziniasklaida
*Strategijos *Prekyba
formulavimas ir *Vidaus jvaizdziai
igyvendinimas
J J J

GR]ZTAMASIS RYSYS

1.2.1 pav. Organizacijos jvaizdzio valdymo etapai pagal Abratt (1989)

Saltinis: sudaryta magistrinio darbo autorés, remiantis Abratt (1989) jvaizdZio valdymo konceptualiu modeliu.

Modelis grindZiamas tapatybés formavimu, grjZztamuoju ry$iu ir suvokimo valdymu, jvaizdis néra
kuriamas vien per iSoring komunikacijg — jis kyla i§ organizacijos vertybiy, filosofijos ir identiteto,
todél §j procesg galima strategiskai valdyti.

Dowling (1986) modelis akcentuoja veiksmy seka, Abratt (1989) — strateginj peréjimg nuo vidinés
tapatybés prie iSorinio suvokimo ir valdymo galimybe, Driteikiené (2007) pabrézia organizacijos
kultiiros, identiteto ir vertybiy nulemta jvaizdj. Si perspektyva leidzia suprasti, kad jvaizdis kyla i§
organizacijos vidaus, o jo unikalumg lemia ne tik suplanuoti veiksmai, bet ir Zmogiskasis veiksnys —
organizacijos darbuotojy savybés.

Driiteikiené (2007) teigia, kad organizacijos jvaizdzio kiirime turéty biiti jtvirtintas vadybinis ciklas,
apimantis tris fazes: planavima, jgyvendinima ir kontrole. Sj cikla autoré pateikia kaip organizacijos
ivaizdzio genez¢ — procesa, grindziama piramidés modeliu (zr. 1.2.2 pav.)
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IVAIZDIS - idéjy, jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy
organizacijos atzvilgiu visuma.

PROFILIS - svarbiausi identiteto elementai, komunikuojant
Su visuomene.

IDENTITETAS - samoninga kultiiros israiska.

KULTURA - darbuotojy vertybés, pasireiskiancios elgesiu su
klientais, prioritety pasirinkimu.

PAGRINDAS - esminés id¢jos, isreikstos jstatymuose,
kituose dokumentuose.

1.2.2 pav. Organizacijos jvaizdzio genezé pagal Driiteikiene (2007)

Saltinis: sudaryta magistrinio darbo autorés, remiantis Drateikienés (2007) organizacijos jvaizdZio genezés etapais.

Anot autorés, kiekviena piramidés pakopa iSskiria konkrecig organizacija i$ kity. Net jei pagrindas
toks pats, organizacing kultira, kuri tampa identiteto pagrindu, lemia skirtingi dirbanciyjy
charakteriai. Profilis i§grynina svarbiausius identiteto elementus, kurie perduodami pagrindinéms
itakos grupéms ir formuoja unikaly organizacijos jvaizdj.

Vélesni autoriai, plétodami jvaizdzio valdymo samprata, pateikia iSsamesnius §io proceso
apibrézimus. Polinkevych ir Kaminski (2018) sitlo metodika, kuriai budinga rinkos analizé,
segmentavimas, jvaizdzio tiksly nustatymas, plano jgyvendinimas bei rezultaty kontrolé.

Jedrzejczykos (2021) pateiktas planas iSsiskiria savo nuoseklumu ir praktiSkumu — jame aiSkiai
apibréziami ne tik etapai, bet ir atsakomybeés paskirstymas, pasirenkamos priemonés bei jvertinimo
mechanizmai:

e norimo organizacijos jvaizdzio kiirimo tiksly nustatymas;

e pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy identifikavimas;

o dabartinio organizacijos jvaizdzio tyrimas;

e jvaizdj lemian¢iy veiksniy nustatymas;

e jvaizdZio kiirimo priemoniy ir komunikacijos kanaly pasirinkimas;

o atsakingy asmeny ar komandy paskyrimas;

e jvaizdZio valdymo strategijy jgyvendinimas;

o rezultaty kontrolé.
Sis poziiiris papildo ankstesnius teorinius modelius, nes akcentuoja strateginj planavima, veiksmy
koordinavimg ir rezultaty kontrole kaip esmines jvaizdzio valdymo salygas.

Mokyklos jvaizdzio formavimg galima gristi IllamimoBa ir IllamimoBa (2022) tyrimu, kuriame
analizuojamos aukstosios mokyklos, taciau pateikiami universaliis formavimo etapai tinkami ir
bendrojo ugdymo jstaigoms:

e Misijos nustatymas;

o tikslinés auditorijos identifikavimas;

e vidiniy ir iSoriniy veiksmy planavimas;
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e bendruomenés motyvavimas;
e projekto jgyvendinimas;
o efektyvumo vertinimas.
Si seka atskleidzia nuosekly strateginj poziiirj.

Ciesla (2022) poziiiriu, svarbis ir rinkodaros elementai, komunikacija ir bendruomenés jtraukimas.
Jo modelyje isskiriami trys etapai (zr. 1.2.3 pav.):

Mokyklos
ivaizdzio
formavimo etapai
7

Pozityvaus

Svietimo

paslaugy rinkos ir

klienty poreikiy
nustatymas

Ivaizdzio kiirimas
bendruomenéje

jvaizdzio
palaikymas ir
skatinimas

1.2.3 pav. Mokyklos jvaizdZio formavimo etapai pagal Ciesla (2022)

Saltinis: sudaryta magistrinio darbo autorés, remiantis Ciesla (2022) jvaizdzio formavimo struktira.

e Pradiné analizé: paslaugy spektro pateikimas, inovatyvios formos, SWOT analiz¢, konkurenty
vertinimas.

e Ivaizdzio kirimas bendruomenéje: Vizijos ir misijos atnaujinimas, ugdymo kokybés ir
aplinkos gerinimas, absolventy sékmés steb¢jimas.

o Komunikacija: informacijos sklaida per renginius, atviry dury dienas, straipsnius, socialinius
tinklus.

Autorius akcentuoja socialiniy tinkly svarba — turinys turi bati estetiSkas, aktualus, o atsakingas
asmuo mokykloje turéty palaikyti nuolatinj rysj su auditorija.

Ciesla (2022) modelis pabrézia, kad mokyklos jvaizdis formuojamas strategiSkai, bendradarbiaujant
su bendruomene ir taikant jvairias komunikacijos formas. Anot Juki¢ (2022) pagrindinés formavimo
kryptys — savaiminé ir planinga — lemia, ar organizacija bus suvokiama taip, kaip siekia, ar taip, kaip
ja interpretuoja aplinka. Svarbu atkreipti démesj, kad kartais formuojamas jvaizdis gali nesutapti su
realia mokyklos tapatybe ar visuomenés suvokimu.

Ivaizdzio formavimas apima strateginius, kultiirinius ir psichologinius komponentus, kuriuos galima
valdyti per aiskius Zingsnius ir viding organizacijos refleksijq.

1.2.2. Mokyklos jvaizdZio formavimo strateginiai aspektai

Mokyklos jvaizdzio formavimas — tai kompleksiskas procesas, apimantis strateginius sprendimus,
psichologinius, socialinius ir komunikacinius veiksnius. Nors autoriai sitilo skirtingus pozitirius j $j
procesa, jy tikslas bendras — sukurti pozityvy Svietimo jstaigos jvaizdj.
Ciesla (2022) sitilo mokyklos jvaizdj analizuoti per keturiy pagrindiniy matmeny prizme:

e psichologinj, susijusi su jvaizdzio formavimu gavéjy samonéje;
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e sociologinj, kuris pabrézia auditorijos gruping bei institucing priklausomybe ir tarpusavio
saveika;

e rinkodaros, orientuotg j teigiamo jvaizdzio kiirimg tarp potencialiy paslaugy gavéjy;

e komunikacijos, susijusj su informacijos sklaidos kanalais, daranciais jtaka auditorijos
suvokimui.

Siuos teorinius aspektus papildo Maystrenko ir Kinas (2020), pateikdami strategines kryptis, kurios,
nors analizuojamos auks$tojo mokslo kontekste, pritaikomos ir bendrojo ugdymo mokykloms.
Autoriai i8skiria keturias pagrindines kryptis:
o tikslinga komunikacija (reklama, atviry dury dienos, edukaciniy paslaugy pristatymai,
leidybos iniciatyvos);
o prekés zenklo kiirimas (logotipai, simboliai, Stkiai);
e vidaus ir iSorés veiksniy valdymas (pozityvaus klimato formavimas, partneriy ir réméjy
paieska);
e partnerysté su suinteresuotosiomis Salimis (tévais, kitomis jstaigomis, nevyriausybinémis
organizacijomis).

Panagy strateginj pozitrj sitlo ir Dolgalova ir Butko (2021). Jos i$skiria $iuos Zingsnius, svarbius
ivaizdzio formavimui bendrojo ugdymo mokyklose:

e esamo jvaizdzio jvertinimas konkurencingje aplinkoje;

e pageidaujamo, vartotojy liikkesCius atitinkancio jvaizdzio apibrézimas;

e strateginiy priemoniy, skirty jvaizdziui jgyvendinti, numatymas.

Balasubramanian (2016) jvaizdzio formavimg grindzia mokyklos S$vietimo funkcijy plétra ir
vertybiniu nuoseklumu. Anot autoriaus, jvaizdis stipréja jgyvendinant jtraukties politika, ugdant
socialines, moralines, emocines kompetencijas. Pozityviam jvaizdziui svarbus bendravimas su tévais,
aktyvus socialiniy tinkly naudojimas bei vertybiy perteikimas jvairiuose komunikacijos kanaluose.

Polat, Abat ir Tezyurek (2010) sitilo konkrecias strategines priemones mokyklos jvaizdziui formuoti
ir palaikyti (zr. 1.2.1 lentelg).

1.2.1 lenteleé
Strateginés priemonés mokyklos jvaizdziui formuoti
Sritis Strateginés priemonés
Ivaizdzio stebésena Reguliarus jvaizdzio vertinimas, stipriyjy sri¢iy identifikavimas.
Aplinka Fizinés infrastruktiiros gerinimas — bibliotekos, sporto erdvés, socialinés patalpos.
Paslaugy kokybé Svietimo, maitinimo, pavézéjimo ir kity paslaugy tobulinimas.
Vizualinis identitetas Kryptingas logotipy, emblemy, uniformos naudojimas.
Komunikacija Viesieji rysiai, reklama, rySiai su ziniasklaida ir bendruomene.
Socialiné atsakomybé Dalyvavimas socialiniuose ir bendruomeniniuose projektuose.
Personalo tobulinimas Kompetentingas, motyvuotas, lojalus personalas.
Inovacijos ir atsinaujinimas Infrastrukturos, programy ir kvalifikacijos atnaujinimas.
Veiklos kryptingumas Specializacijos pasirinktoje srityje stiprinimas.

Saltinis: sudaryta magistrinio darbo autorés, remiantis Polat, Abat ir Tezyurek (2010)

Kaip matyti is lenteléje pateikty priemoniy, j mokyklos jvaizdzio formavima biitina zitiréti sistemiskai
— derinant vidinés aplinkos gerinimg, kokybiSkas paslaugas, komunikacija, personalo ugdyma ir
atsakomybe visuomenei. Autoriy nuomone, sistemingai taikant Sias priemones, galima ne tik
sustiprinti mokyklos jvaizdj, bet ir sukurti konkurencinj pranasumg ilgalaikéje perspektyvoje.
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Siekiant pereiti nuo teorijos prie praktinio taikymo, toliau bus nagrinéjami mokyklos jvaizdzio
formavimo etapai, leidziantys geriau suprasti patj procesa bei jo jgyvendinima.

Detalesnj poziiirj ] mokyklos jvaizdzio struktiirg sitilo Eger et al. (2018), sukiir¢ koncepcini modeli,
atspindintj mokyklos identiteta, komunikacija, dizaina, kultiira ir ugdymo turinj. Si koncepcija panasi
i Balmer ir Greyser (2006) organizacijos jvaizdzio ,,zvaigzdés* modelj, taciau skiriasi tuo, kad Eger
et al. (2018) modelyje neakcentuojamas prekés Zenklo valdymas, aktualiausias privacioms
mokykloms (zr.1.2.4pav.).

Mokyklos

jvaizdis

Mokyklos Bendravimas Mokyklos kultira 1\%01:3/335
dizainas (firminis (organizacijos (organizacijos (oF;ga%izaci jos
dizainas) komunikacija) kultiira) produktai)

MOKYKLOS TAPATYBE

1.2.4 pav. Mokyklos jvaizdzio koncepcinis modelis pagal Eger et al. (2018)

Saltinis: sudaryta magistrinio darbo autorés, remiantis Eger et al. (2018) mokyklos jvaizdzio koncepcijos modeliu.

Modelyje mokyklos tapatybé atspindi tai, kaip organizacija save pristato visuomenei. Firminis
dizainas apima mokyklos vizualinj identiteta: logotipa, interneto svetaing, patalpy estetika.
Komunikacija orientuota j nuoseklaus jvaizdzio kiirimg jvairiais kanalais. Kultara apima vertybes,
normas, tradicijas, kurios formuoja organizacing aplinkg ir elgesio modelius. Mokymo programos
reiskia ne tik formaly ugdymo turinj, bet ir tai, kaip jis jgyvendinamas praktikoje.

Mokyklos jvaizdzio formavimas yra strateginis procesas, Kuriame susipina sociologiniali,
komunikaciniai ir rinkodaros aspektai. Palankus jvaizdis formuojamas per kryptingg komunikacijg,
aisky vizualinj identitetq, vidinés aplinkos tobulinimg, vertybémis gristg ugdymq ir aktyvig
partneryste su bendruomene. Nors mokyklos jvaizdzio formavimas grindzZiamas aiskiomis
strategijomis ir teoriniais modeliais, praktikoje Sis procesas daznai susiduria su jvairiais issikiais.

1.3. Teoriniai mokyklos jvaizdZio formavimo isSikiai

Nors teoriniai modeliai apibrézia aiSkius mokyklos jvaizdzio formavimo principus, praktikoje Sis
procesas susiduria su jvairiais vidiniais ir iSoriniais i$Siikiais. Jie kyla 1§ organizacijos vidaus —
strukttiros, kultiros ar komunikacijos spragy ir i§ iSorés — demografiniy poky¢iy, konkurencijos ar
visuomenés likeséiy. Siame skyriuje analizuojami pagrindiniai i§$ukiai, remiantis organizacijy
valdymo teorija ir Svietimo tyrimais.
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1.3.1. Teoriniai iSSiikiy apibréZimai Svietimo jstaigy kontekste

Ivaizdzio formavimas nei$§vengiamai susiduria su i$$ukiais, tokiais kaip ribotos komunikacijos
kontrolés galimybés, sudétingas vidinés ir iSorinés komunikacijos derinimas bei dinamiska aplinka.
suprasti jy kilmg¢ ir prigimtj. Autorius i$skiria Sias pagrindines kategorijas:
e Sprestinos problemos ir dilemos — tyrime suprantama, kaip ugdymo kokybés neatitikimas
lukesc¢iams, darbuotojy elgesio ir vertybiy nesuderinamumas.
e Atsakas | aplinkos pokycCius — demografiniai, konkurenciniai ar politiniai veiksniai ver¢ia
nuolat perziuréti jvaizdzio strategija.
« Strateginiai ir organizaciniai sunkumai — neaiski strategija ar kultiiros nenuoseklumas trukdo
kurti autentiska jvaizdj.
e Vadybos ir lyderystés isSukiai — silpna vizija ar neefektyvi komunikacija stabdo vieningg
jvaizdzio formavima.
o Komunikacijos klititys — nepakankamas informacijos sklaidos efektyvumas maZzina
pasitikeéjima.
o Etinés dilemos — pagunda kurti tik pozityvy, taciau realybés neatitinkantj jvaizdi.
e Kirizés — nenumatyti jvykiai (pvz., pandemija) gali smarkiai paveikti mokyklos jvaizdj.

Si klasifikacija padeda suvokti, su kokiais i3oriniais ir vidiniais sunkumais formuodamos jvaizdj gali
susidurti ne tik organizacijos, bet ir mokyklos.

VW -

Jones (2013) papildo bendrg i$stikio sampratg vadybiSkai orientuotu pozitriu. Anot jo, issukis — tai
reik§minga, sprendimy reikalaujanti problema ar situacija, kuri gali kelti grésme organizacijos tiksly

SV W —

pagrindines kategorijas (Zr. 1.3.1 pav.)

Organizacijy
i§sukiai

Etikos ir
Strateginiai socialinés
i8sukiai atsakomybés
is8ukiai

IsStkiai, susij¢ su Isikiai
organizacijos
viduje ir valdyme

kintancia iSorine
aplinka ir
konkurencija

Saltinis: sudaryta magistrinio darbo autorés, remiantis Jones (2013) organizacijos i$§ikiy kategorijy modeliu.

Sis Jones (2013) modelis leidzia struktiiruotai analizuoti organizacijos — $iuo atveju, mokyklos —
demografijos, konkurencijos) ir vidinés vadybos (darbuotojy motyvacijos, organizacinés inercijos)
problemas, kartu atkreipiant démesj | strateging kryptj ir etinius sprendimus. Tokiu biidu jvaizdis
suvokiamas ne tik kaip komunikacijos produktas, bet ir kaip kompleksinis, strategiskai valdomas
organizacijos veiklos rezultatas.
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aspekta. Horikoshi (2023), atstovaujantis pozityviajai psichologijai, sitilo i$8tkj suprasti kaip
galimybe tobuléjimui. Anot autoriaus, i$Stkiai yra nattrali gyvenimo dalis, ypa¢ svarbi sparciy ir
globaliy pokyc¢iy laikais. Tokiu pozitriu grindziamas mokyklos jvaizdzio formavimo i$sikiy
vertinimas leidzia jzvelgti potencialg inovacijai bei pozityviems pokyc¢iams organizacijoje.

Kognityviniai bei komunikaciniai veiksniai lemia, kaip auditorija priima institucijos siunc¢iamg
zinute. Abdalaziz (2024) pabrézia, kad jvaizdis yra kompleksinis reiSkinys, kuriam budingas
informacinis SaliSkumas, interpretacijy netikslumas ir komunikaciniai trikdziai. Tai iSkreipia
auditorijos suvokimg ir ilgainiai gali i$Saukti pasitikéjimo kriz¢. Anot autoriaus, organizacijos
jvaizdzio formavimo i$Stkius sukelia Sio proceso valdymo sudétingumas: auditorijos susikuria
supaprastintg jvaizdj, kai susiformuoja neigiamas jvaizdis — sunku jj pakeisti, kartais jvaizdis
suvokiamas Saliskai — net ir teigiami pokyciai gali biiti ignoruojami. Neretai jtampos kyla tarp norimo
jvaizdzio, realios situacijos ir suvokto jvaizdzio. Egzistuoja ir daugybinio jvaizdZio problema, nes
jvairts darbuotojai gali komunikuoti skirtingai ir susiformuoja prieStaringi vaizdiniai. Nors Abdalaziz
(2024) analizé orientuota j bendrg organizacijos komunikacija, jo i$skirti i§§tkiai yra aktualas ir
mokykloms, kurios susiduria su $aliskais vertinimais, jtampa tarp norimo ir suvokto jvaizdzio.

Svietimo jstaigy jvaizdZio formavimg galima vertinti kaip kompleksinj procesq, kurj veikia
organizaciniai (Daft, 2007; Jones, 2013), psichologiniai (Horikoshi, 2023), komunikaciniali
(Abdalaziz, 2024) veiksniai. Jvaizdzio formavimo issikiai kyla dél strateginiy ir kultiriniy
nesuderinamumy, aplinkos spaudimo, informacinio SaliSkumo bei interpretaciniy barjery.

1.3.2. Specifiniai mokykly jvaizdZio formavimo isSiikiai ir jy jveikimo budai

Siekiant giliau suprasti jvaizdzio formavima, verta atsigrgzti j auk$tojo mokslo institucijy patirtj, kur
atsiskleidzia panasiis komunikaciniai, kult@iriniai ir strateginiai i§§tkiai (zr. 1.3.1 lentele).

1.3.1 lentele

AukStojo mokslo jstaigy jvaizdZio formavimo isSukiai ir jy sasajos su mokykly kontekstu

IsSukis PaaiSkinimas/komentaras Autorius

Moksliskai pagristy
metody trikumas

Strateginis
nepasirengimas

Neapibréztos
ivaizdzio dimensijos
Suinteresuotyjy Saliy

jtraukimo stoka

Komunikacijos
nenuoseklumas

Vertybiniai
konfliktai

Vadovai daznai remiasi intuicija, stokojama jrodymais grjsty
sprendimy, metody ir technologijy.

Dél augancios konkurencijos institucijos privalo aktyviai
formuoti jvaizdj, bet daznai neturi tam strateginio pasirengimo,

Triksta vieningos sampratos apie tai, kas sudaro jvaizdj ir
reputacija; emociniai aspektai ignoruojami.

Tyrimuose daznai atsizvelgiama tik j vienos grupés (pvz.,
studenty) nuomong.

Painiava tarp sgvoky (,,jvaizdis®, ,,reputacija®, ,tapatybé*) ir
tarpdisciplininiai skirtumai apsunkina vieningag komunikacija.

Rinkodaros naudojimas akademinéje aplinkoje daznai laikomas
neetiSku ar net nederamu.

[Tanimosa ir [laximoBa
(2022)

Curtis et al., (2009);
Bynuikesunu et al., (2023)

Lafuente-Ruiz-de-
Sabando et al. (2018)
Brown et al. (2006)

Iddrisu ir Akolaa (2017)

Curtis et al.(2009)

Saltinis: sudaryta magistrinio darbo autorés, remiantis nurodyty autoriy $altiniy literatiiros analize.
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Kaip matyti i$ lenteléje pateikty aspekty, aukstojo mokslo institucijoms budingi jvaizdzio formavimo
i88tkiai yra susije ne tik su iSorine komunikacija, bet ir su vertybiniais bei vadybiniais veiksniais.
Daugelis jvardyty problemy tiesiogiai ar netiesiogiai pasireiskia ir bendrojo ugdymo mokyklose,
todé¢l yra reikSmingos $io tyrimo kontekste.

Mokyklos jvaizdzio formavimas susiduria su jvairiapusiais i$$uikiais. Eger et al. (2018) iSskiria tris

SV W —

e Teorinés spragos: daznai stokojama vieningo jvaizdzio sampratos, o vadovai jg vertina

subjektyviai.

e Praktiniai sunkumai: konkurencija, didelé¢ mokykly jvairove, augantys kokybés reikalavimai.

e Vertinimo dilemos:

troksta tinkamy metody, apklausos daznai

suinteresuotyjy grupiy, pasitaiko atotrukis tarp vadovybés ketinimy ir realaus jvaizdzio.

Eger et al. (2018) analizuoja isstikius ir pateikia jy jveikimo budus (Zr. 1.3.2 lentelé).

nepasiekia visy

1.3.2 lentele

Mokyklos jvaizdzio formavimo isSiikiai ir juy jveikimo priemonés

Issakis Iveikimo priemonés
[vaizdZzio Rinkti nuolatinj griztamajj ry$j i§ visy tiksliniy grupiy (mokiniai, tévai, mokytojai).
subjektyvumas ir Kurti ir palaikyti vieningag mokyklos identiteta visose programose.
kintamumas Organizuoti fokus grupes ar apklausas, kad bity suprasti skirtingi jvaizdzio suvokimai.
Vadowy ir Organizuoti iSoriniy vertintojy atlickamus tyrimus.
visuomenés Ugdyti vadovy supratimg apie iSorinj jvaizdj kaip objektyvy rodiklj, o ne pageidaujama

ivaizdzio skirtumai

vaizda.
Itraukti mokiniy, tévy ir mokytojy atstovus j strateginj planavima.

Veiklos kokybés ir | Tobulinti mokymo procesa: kvalifikuoti mokytojai, §iuolaikiniai metodai, personalizuotas
jos suvokimo ugdymas.
neatitikimas Plétoti popamokine veikla ir stiprinti mokiniy elgesio ugdyma.

Reguliariai vertinti mokymo kokybe bei mokiniy savijauta.
Neefektyvus Kurti ai$kig ir patrauklig komunikacijos strategija.
komunikacijos Atnaujinti mokyklos vizualinj identiteta (logotipas, tinklalapis, aplinka, apranga).
valdymas Skatinti nuoseklig viding komunikacija tarp vadovybés, mokytojy ir personalo.

Ivaizdzio vertinimo
ir jgyvendinimo
sudétingumas

ISorinis ir vidinis
spaudimas

Naudoti tinkamus ir ai§kius tyrimy metodus (pvz., aiSktis klausimynai, kokybiniai metodai).
Aiskiai suplanuoti jvaizdzio gerinimo veiklas: terminai, atsakomybés, biudzetas, vertinimas.

Stebéti pazangg pagal konkre€ius rodiklius.

Nustatyti realius ir prioritetinius tikslus, atsizvelgiant j turimus isteklius.
Komunikuoti pasiekimus viesai ir aktyviai dalyvauti vieSose diskusijose apie Svietima.
Kurti mokyklos iSskirtinuma (pvz., specializacija, stipriosios sritys).

Saltinis: sudaryta magistrinio darbo autorés, remiantis Eger et al. (2018) literatiiros analize.

Sékmingam mokyklos jvaizdZio formavimui reikalingas nuoseklus, tyrimais pagrjstas poZiiiris, atvira
komunikacija su bendruomene ir gebéjimas prisitaikyti prie kintan¢iy poreikiy. Papildant Eger et al.
(2018) sitilomg sisteminj pozitirj ] mokyklos jvaizdzio formavimg, Ciesla (2022) ir Juki¢ (2022)

Vv —
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1.3.3 lentelé

Mokyklos jvaizdzio iSoriniai ir vidiniai iSSukiai bei ju jveikos strategijos

(Cicsla, 2022)

(Jukié, 2022)

ISoriniai i$Sukiai

Iveikos biidai

Vidiniai iSSukiai

Iveikos biidai

Konkurencija ir rinkos
dinamika — net ir turint
gerg jvaizdj, butina
nuolatiné rinkodara.

ISskirtinumo poreikis —
ypac svarbus naujoms ar
mazai Zinomoms
mokykloms.

Etinés ir komunikacinés
dilemos — rizika
formuoti nerealy ar
klaidinantj jvaizdj.

Kintantys vartotojy
ltikesc¢iai — biitina ne tik
reaguoti, bet ir numatyti
poky¢ius.

Nuolatinio tobulinimo
bitinybé — jvaizdis
negali biti statiskas.

Rinkos analizé, tévy likesciy
tyrimas, konkurenty
stebésena, SWOT analizé.

Autorinio jvaizdzio modelio
ktirimas, unikaliy stiprybiy
i§skyrimas (tradicijos,
pasiekimai).

Nuoseklus, vertybiniais
principais paremtas jvaizdzio
modelis.

Reguliarus grjztamojo rysio
rinkimas, tévy ir
bendruomenés jtraukimas,
atviri susitikimai.

Aktyvi komunikacija
socialiniuose tinkluose,
bendruomenés ambasadoriy
skatinimas.

Organizaciné kultiira —
sunkiai valdoma,
priklauso nuo vidiniy ir
iSoriniy veiksniy.

Darbuotojy motyvacija
ir tapatumas — mazas
isitraukimas silpnina
jvaizdj.

Tapatybés ir jvaizdzio
disonansas —
neatitikimas tarp
deklaruojamo ir realaus
mokyklos veido.

Krizés (pvz., pandemija)
— trikdo bendravima,
kelia nepasitenkinima,
mazina lojaluma.

Atviro bendravimo su
vadovu skatinimas,
saziningumo ir jtraukimo
kulttros kurimas.

Darbuotojy tapatumo
stiprinimas: pripaZinimas,
savivertés palaikymas,
lukesciy analizé, lojalumo
ugdymas.

Faktinio, suvokiamo, norimo,
perduodamo tapatumo
analiz¢ ir sinergija.

Vadovo paramos
darbuotojams, lankstaus
valdymo, saziningos
komunikacijos, emocinio
saugumo kolektyve siekimas.

Saltinis: sudaryta magistrinio darbo autorés, remiantis Ciesla (2022) ir Juki¢ (2022) $altiniy literatiiros analize.

Cieslos (2022) ir Juki¢ (2022) siilomos strategijos parodo, kad mokyklos jvaizdis turi biiti kuriamas
nuosekliai, jtraukiant iSorinius ir vidinius veiksnius.

Bronson (2013) analizuoja nedidelés mokyklos atvejj ir nurodo sunkumus, kylancius dél neaiskios
vizijos, nepakankamo mokytojy pasirengimo, neefektyvaus vadovavimo, prastai suplanuoty ugdymo
erdviy ir ribojancios steigéjo politikos. Tokie veiksniai trukdo kurti aiSkig tapatybe ir nuosekly
ivaizdj, atsiranda rizika prarasti savo unikaluma.

Chotimah et al. (2024) teigia, kad didziausi i$$tkiai — derinti auk$tus akademinius rezultatus su
moralinémis vertybémis, spresti konfliktus su tévais, jveikti komunikacijos spragas. Pasitikéjimo
maz¢jimas, kylantis dél nei§spresty problemy, gali lemti bendruomenés paramos praradima.

Specifinius sunkumus identifikuoja Rofi ir Kusumawati (2020) — to paties tipo mokyklos turi sugebéti
sukurti savo individualig klienty segmentacijg per vizijas, misijas ir programas. Jos privalo atrasti ir
pabrézti savo unikalumag ir iSskirtinumg. Mokyklos konkurencingumas turi biti jgyvendinamas
remiantis mokyklos pasiekimais, o tai reikalauja nuolatinio kokybés gerinimo.

Mokyklos jvaizdzZio formavimas yra kompleksinis procesas, kuriame susipina teoriniai, praktiniai,
etiniai ir komunikaciniai issikiai. Jie gali kilti dél isoriniy rinkos sqlygy, vidinés kultiros ar
struktiiros. Sékmingam jvaizdzio formavimui bitinas strateginis planavimas, isoriné komunikacija,
vidiné kultiira, jautrumas bendruomenés litkesciams bei gebéjimas uztikrinti tapatybés ir jvaizdzio
derme.
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2. MOKYKLOS IVAIZDZIO FORMAVIMO IS§UKIU TYRIMO METODIKA

Sio tyrimo tikslas — i$analizuoti mokyklos jvaizdzio formavimo i$siikius bendrojo ugdymo kontekste
ir identifikuoti veiksmingus jy jveikimo biudus, ypatingg démes] skiriant iSorinés komunikacijos
strategijoms. Siekiant jgyvendinti §j tikslg, buvo iskelti Sie empirinio tyrimo uzdaviniai:
1. Istirti, kaip mokykly vadovai praktikoje jgyvendina mokyklos jvaizdzio formavimg ir
jvardinti galimas grésmes.
2. Identifikuoti mokykly vadovy patiriamus mokyklos jvaizdzio formavimo issiikius.

Remiantis $iais uzdaviniais, detalizuojami pasirinkti tyrimo metodai, duomeny rinkimo btidai ir
analizés strategija.

2.1. Tyrimo dizainas

Empirinio tyrimo metodologiné kryptis. Siekiant atskleisti mokyklos jvaizdzio formavimo i$sukius
vadovy akimis, pasirinktas kokybinis tyrimas, grindZziamas interpretatyvia paradigma ir esminiais
kokybinio tyrimo principais.

Tyrimo planavimui pasirinktas Gaizauskaités ir Valavi€ienés (2016) kokybinio tyrimo modelis,
leidziantis sistemiSkai apibrézti tyrimo eigg ir i§laikyti atviruma atsirandanc¢ioms prasméms. Autoriy
teigimu, duomeny rinkimas, analizé ir interpretacija néra grieztai atskiri procesai — jie nuolat
persipina. Sis principas atsispindéjo ir tyrime: i§ anksto parengtas interviu scenarijus padéjo
orientuotis temose, taciau buvo atviras naujoms jzvalgoms.

Empirinio tyrimo etapai. Autorés, remdamosi Kvale (2007) nurodé Zingsnius, kurie panaudoti
tyrime:

1. Teminio lauko apibrézimas. I$gryninta tema — mokyklos jvaizdzio formavimo i$§tkiai — buvo
susiaurinta iki vadovy patirties analizés.
Metodiniai sprendimai. Pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu.
Laukodarbai. Atlikti individualis interviu, uZtikrinant etikos principus.
Duomeny analizé. Taikyta turinio analizé, akcentuojant rysj su dalyviy pasisakymais.
Tyrimo kokybés jvertinimas. Reflektuotas tyrimo patikimumas, naudotos patvirtinimo
strategijos — temy pagrjstumas citatomis.
6. Rezultaty pristatymas. Interpretuoti duomenys teoriniame kontekste, pateikti sitilymai.

ok ownN

Dalyviy atrankos pagrindimas. Gaizauskaité ir Valavic¢iené (2016), remdamosi Hennink ir kt.
(2011), teigia, kad kokybiniame tyrime dalyviy atranka turi biiti tiesiogiai siejama su tyrimo tikslu ir
klausimais. Siame tyrime pasirinkti gimnazijy, pagrindiniy mokykly, progimnazijy vadovai —
direktoriai ir direktoriy pavaduotojai ugdymui. Tai asmenys, kurie tiesiogiai dalyvauja jvaizdZio
formavimo procese ir gali pateikti iSsamiausiy jZvalgy apie i8Siikius bei patirt;. Remiantis RupSiene
(2007), vykdyta kriteriné atranka — pasirinkti informantai, kurie turi patirties, susijusios su tyrimo
objektu. Mokyklos direktoriui butinos vadovavimo $vietimo jstaigai kompetencijos — lyderysté
mokymui ir mokymuisi, Svietimo jstaigos ateities kiirimas, Svietimo jstaigos gyvenimo valdymas,
komandos formavimas ir jgalinimas, asmeninis meistriSkumas. Direktoriaus pavaduotojas ugdymui
jgyvendina Svietimo politika, kuria ir vykdo mokyklos strategija, uztikrina mokyklos funkcijy
vykdyma. Sios mokykly vadovy kompetencijos ir pareiginés funkcijos tiesiogiai susijusios su
vykdomu tyrimu.
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Gaizauskaité ir Valavic¢iené, remdamosi King ir Horrocks (2010), pazymi, kad skirtingos vadovy
pozicijos leidzia aprépti platesne reiSkinio perspektyva. Direktoriai atsakingi uz strateginius
sprendimus, o pavaduotojai ugdymui —uz jgyvendinimo procesus, todél jy patirtys viena kitg papildo.
Minétos mokslininkés, remdamosi Patton (1990), nurodo imties sudarymo budus, kurie taikyti
kokybiniame tyrime — tai kriteriné atranka, atrenkami mokykly vadovai (direktoriai ir jy pavaduotojai
ugdymui). Kiti kriterijai nebuvo taikomi, nes prioritetas teiktas giluminei patir¢iai.

Imties dydzio pagrindimas. Gaizauskaité ir Valavi¢iené (2016) pazymi, kad néra aiSkiy imties
dydZzio nustatymo taisykliy, tai priklauso nuo tyrimo detalumo, strategijos, duomeny rinkimo metodo,
renkamy duomeny informatyvumo. Mokslininkés, remdamosi Mason (2002) principu, nurodo, kad
imtis turi buti pakankama prasminiam gilinimuisi, bet ne per didel¢, kad trukdyty detaliai analizei.
Atsizvelgus | tyrimo tikslg ir apimtj, tyréjo patirtj, jo laiko iStekliusbuvo numatyta j tyrima jtraukti 12
dalyviy — SeSis mokykly direktorius ir SeSis jy pavaduotojus, galutingje imtyje dalyvavo septyni
direktoriai ir penki jy pavaduotojai ugdymui. Analizés metu paaiskéjo, kad $i pirminé imtis yra
pakankama tiriamam reiskiniui atskleisti, todél poreikio ja plésti neiskilo.

Empirinio tyrimo metodologinis pagrindimas. Tyrime pasirinktas kokybinis tyrimo metodas, nes
perspektyvos. Anot Tidikio (2003), kokybinis tyrimas tikslingas, kai siekiama gilintis j rei$kinio
esme, jo konteksta. Mokyklos jvaizdis — kompleksinis reiskinys, susij¢s su vertybémis, pozitriais ir
komunikacijos procesais, todél kiekybiniai metodai jo neatskleisty. Kokybinis tyrimas leidzia
analizuoti dalyviy subjektyvias patirtis.

Indukcinio metodo pagrindimas. Tyrimas remiasi indukciniu pazinimo keliu, kur, anot
Gaizauskaités ir Valavi¢ienés (2016),empiriniai duomenys yra tyrimo epicentras. Kokybiniu tyrimu
nesiekiama testuoti teorijy, o siekiama kurti jas 1§ gauty duomeny. Analizuojant duomenis ieSkoma
atsakymy j tyrimo klausimus ir generuojami teoriniai teiginiai. Anot autoriy, indukciné logika
glaudziai susijusi su lankséiu ir besiformuojanc¢iu kokybinio tyrimo procesu — vyksta nuolatinis
,,vaik§¢iojimas pirmyn—atgal tarp tyrimo proceso zingsniy. Tyrime stengtasi i$laikyti autentiskuma,
o tai, autoriy nuomone, vienas i§ indukcinio metodo bruozy, kai didZiausias démesys skiriamas tam,
ka dalyvis nori pasakyti, 0 ne tam, ka tyréjas nori isgirsti.

Sig prieiga papildo ir Tidikio (2003) metodologinis poziiiris — jis pabrézia, kad indukcinis metodas
leidzia nuo konkreciy atvejy pereiti prie bendresniy teoriniy iSvady. Tokia tyrimo logika ypac¢ tinka
analizuojant menkai itirtas ar sudétingas socialines problemas — §iuo atveju, mokyklos jvaizdzio

identifikuoti pasikartojancius désningumus, praktines strategijas bei kontekstinius veiksnius.

Interviu metodo tinkamumo pagrindimas. Interviu metodas pasirinktas dél jo galimybés atskleisti
sudétingas, su emocijomis ir vertybémis susijusias patirtis. Pasak Tidikio (2003), interviu ypac tinka
tyrimuose, kai reikalingas tyréjo jsitraukimas, geb¢jimas iSgirsti tiriamyjy perspektyvas jy paciy
kalba. Kadangi tyrimo objektas mokyklos jvaizdis apima ir simbolinj, ir socialinj lygmenis, interviu
leidzia tyréjui jsigilinti j Sias prasmes kontekstualiai.

Pusiau struktiiruoto interviu pagrindimas. Remiantis Rupsienés (2007) jzvalgomis, taikytas
kryptingas (i$ dalies strukttruotas) interviu, kuriame i§ anksto apibréztos temos ir pagrindiniai
klausimai, taciau jy formuluoté ir eiliSkumas buvo pritaikomi situacijai. Interviu metu naudota
iSklausinéjimo technika, leidzianti i§gauti i§samesnius atsakymus. Pagrindiniai metodo privalumai —
galimybé gilintis j tyrimo objekta, iSgirsti jvairias nuomones ir suvokti informanty interpretacijas.
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Anot Tidikio (2003), i interviu forma tinka situacijoms, kuriose reikia lankstumo ir galimybés
reaguoti ] tai, kg iSkelia pats tiriamasis. Tokia forma padeda uztikrinti duomeny palyginamuma ir
lengviau struktiiruoti analizg.

Empirinio tyrimo klausimai. Kokybinio tyrimo klausimy struktiira sudaryta siekiant atskleisti, kaip
mokykly vadovai praktikoje igyvendina jvaizdzio formavima ir identifikuoti mokykly vadovy
Savanavicienés (2003) principus: klausimai trumpi, apima vieng tema, i§ anksto patikrinti su Kitais
asmenimis, nereikalauja specialiy ziniy. Siekiant metodologiSkai pagrjsti duomeny rinkima, tyrimo
klausimai susieti su pagrindiniais empirinio tyrimo uzdaviniais ir teorine analize. (zr. 2.1.1 lentele).

2.1.1 lentelé

Interviu klausimy formavimo pagrindimas pagal tyrimo uZdavinius

UZdaviniai Interviu klausimai Kas atskleidZiama Teorinis pagrindimas
Konteksto 1. Kaip apibadintuméte savo Padeda suvokti jvaizdzio Ceikauskien¢ (1997);
klausimas mokykla — jos bendruomene, formavimo kontekstg ir Driteikiené (2007).
vertybes, unikalumg? galimus sunkumus.
Istirti, kaip 2. Kokius konkreéius veiksmus Kas daroma praktiskai ir Eger et al. (2018); Kotler
mokykly vadovai | taikote mokyklos jvaizdziui kokie galimi issukiai. et al. (2015)
praktikoje formuoti?
igyvendina
jvaizdZzio 3. Kaip formuodami jvaizdj jtraukiate | Kaip jtraukiamos iSorinés Kotler et al. (2015);
formavimag tévus, socialinius partnerius, suiteresuotosios puseés ir Walid ir Malik (2023);
ziniasklaidg? kokie galimi isstikiai. Abdalaziz (2024);
Chotimah et al. (2024).
4. Kokia turite mokyklos jvaizdzio Kaip planuojamas Kotler et al. (2015); Eger
formavimo strategija (ar plang)? jvaizdzio formavimas ir etal. (2018).
kokie i$stikiai iSryskéja.
5. Kaip formuodami jvaizdj jtraukiate | Kaip vertybés jtraukiamos | DiMartino ir Jessen
mokyklos vertybes? i ivaizdZio formavima ir (2016); Eger et al.
kokie galimi issukiai. (2018).
Identifikuoti 6. Kokie pagrindiniai i$stikiai kyla Identifikuoti faktinius, Daft (2007); Jones
mokykly vadovy | formuojant mokyklos jvaizdj? vadovy jvardintus vidinius | (2013); Bronson (2013);
patiriamus (zmogiskieji ir finansiniai iStekliai; ir iSorinius i$Stukius, Ciesla (2022); Jukic
mokyklos nuosekli komunikacija; nuostatos ir kylanc¢ius formuojant (2022);
jvaizdzio stereotipai; sklaidos kontrolé; mokyklos jvaizdj.
formavimo bendruomenés jsitraukimas; kintanti
i§8tkius. informaciné aplinka).

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje minimy autoriy jzvalgomis.

Klausimai leidzia tyréjui iSgauti fakting ir interpretacing informacijg apie vadovy patirtis, taikomas

VW —

evv -

struktira uztikvina sistemingq duomeny rinkimo, analizés ir interpretacijos procesg.Indukcinis
pazinimo kelias leido is duomeny formuoti prasmines kategorijas ir apibendrinimus, o pusiau
struktiiruotas interviu suteiké galimybe atskleisti informanty autentiskas patirtis. Sie metodologiniai
sprendimai sudaro pagrindg tolesniam duomeny rinkimo ir analizés proceso aprasymui.
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2.2. Empirinio tyrimo metodai

Tyrime taikyti kokybiniai tyrimo metodai, leidziantys atskleisti mokyklos jvaizdzio formavimo
interviu metodas, o duomeny analizei — indukciné kokybiné turinio analizé. Abu metodai derinami
siekiant uztikrinti tyrimo gilumg ir lankstumg. Toliau apraSomi taikyty tyrimo metody pasirinkimo
motyvai, taikymo eiga bei jy pagrindimas teoriniu ir praktiniu poziiiriu.

2.2.1. Duomeny rinkimo metodas

Pasirinkus giluminj interviu metodo taikyma batinas nuosekliai suplanuotas jo vykdymas — interviu
organizavimo, dalyviy atrankos, kontaktavimo bei duomeny surinkimo procesas.

PasiruoSimas interviu. Parengtas pagrindiniy temy pagrindu sudarytas klausimynas, kuris tobulintas
po kiekvieno interviu. Informantai i§ anksto supazindinti su tyrimo tikslais, derintas patogus laikas ir
vieta. Siekta uztikrinti ramig, saugia aplinkg. Prie§ pagrindinj tyrimg atliktas bandomasis interviu,
kurio tikslas — jvertinti interviu klausimyno aiSkuma, tinkamumg bei identifikuoti galimus
informacijos iSkraipymus ar komunikacinius barjerus. Bandomasis tyrimas padéjo tikslinti klausimus
ir struktiira, siekiant uztikrinti tyrimo instrumento kokybe.

Interviu eiga. JZangoje tyréjas trumpai pristaté tyrima, uztikrino anonimiskuma ir konfidencialuma,
gavo informuotg sutikimg. Stengtasi uzmegzti pasitik¢jimu grista santykj, kuris, kaip pazymi
Rupsiené (2007), yra bitina salyga sékmingam duomeny rinkimui. Naudota piltuvélio principo
klausimy seka — nuo bendresniy prie specifiniy. Taikytas iSklausinéjimas: atsakymy gilinimas,
papraSant paaiskinti, pateikti pavyzdziy, detalizuoti. Tyr¢jo stebéta neverbaliné informacija, taciau
leista informantui kalbéti laisvai, kontroliuojant teming kryptj. Visi interviu buvo jrasyti,
informantams pateikus rastiska sutikima (Zr. priedg Nr. 1), naudojant ,,Microsoft Teams* platforma.
Tyrimo pradZioje tyréjas fiksavo raSytines pastabas, susijusias su jzvalgomis ir emocinémis
reakcijomis. Nuo antro interviu pastabos nebuvo fiksuojamos, nes interviu pobiidis nesukélé stipriy
emociniy reakcijy, o papildomi uZrasai nepadéjo praturtinti duomeny analizes.

Po interviu. Iskart po interviu jrasai buvo perkelti, patikrinti, transkribuoti. Parengtos trumpos
refleksijos, pazymétos galimos temos. Siekiant vidinio validumo, tyrimo iSvados ar jy dalys gali buti
pateiktos informantams. ISorinis validumas (perkeliamumas) bus uztikrinamas per i§samy tyrimo
konteksto apraSyma, leidZiantj kitiems tyréjams ar skaitytojams vertinti rezultaty taikymo galimybes
kitose aplinkose.

Interviu laikotarpis ir trukmé. Interviu vykdomi 2025 mety lapkri¢io ménesj, informantams
patogiu metu ir bidu. Interviu trukmé — 35-59 minuteés, priklausomai nuo informanto atsakymy
iSsamumo. Klausimy pobiidis atviras, orientuotas j patirtis ir nuomong, apimantis temas, susijusias su
jvaizdzio formavimo klititimis, komunikacijos strategijomis, suinteresuotyjy grupiy jtaka, socialiniy
tinkly vaidmeniu bei sékmingomis praktikomis. Klausimai sudaryti remiantis teoriniais tyrimo
pagrindais ir struktiiruoti pagal pagrindinius tyrimo uzdavinius.

Tyréjo vaidmuo. Vadovaujantis Gaizauskaités ir Valavicienés (2016) teiginiu, dalinj iSrasa gali
atlikti tik tas asmuo, kuris giliai supranta tyrimo tikslg ir zino, kokios prasmés bei temos yra
reik§mingos. Siame tyrime tai pats tyréjas, todél duomeny isra§ymas tapo neatsiejama analizés dalimi
— iSraSymo metu jau buvo pradéta iSskirti prasminiai vienetai, pastebéti pasikartojimai ar kontrastai
tarp informanty atsakymy. Toks metodinis sprendimas uZtikrino glaudy rys; tarp duomeny rinkimo,
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iSraS§ymo ir analizés etapy, kas, anot ty paciy autoriy, yra esminis kokybinio tyrimo bruozas. Tyréjo
atliekamas iSraSas uZztikrino interpretacijos vientisumg ir pad¢jo greiiau atpazinti analizei svarbius
aspektus, susijusius su jvaizdzio formavimo isStkiais, kurie ne visada biity akivaizdis techniniam
transkribuotojui. Remiantis Sakalo ir Savanevi¢ienés (2003) jzvalgomis, interviu metu rodytas
démesys paSnekovams, leista Siek tiek nukrypti nuo temos, mandagiai sugrazinant prie riipimo
klausimo ir neuzmirstant interviu vedéjo uzdavinio — vykdyti auksto lygio interviu, o ne susidraugauti
su apklausiamuoju.

Duomeny rinkimo procediira, paremta kokybinio tyrimo principais, leido surinkti autentiskas dalyviy
patirtis, susijusias su mokyklos jvaizdzio formavimu. Siekiant sistemiskai apdoroti gauta empiring
medziagg ir iSryskinti pagrindines tyrimo temas, duomenys buvo analizuojami.

2.2.2. Duomeny analizés metodas

Tyrime taikyta indukciné kokybiné turinio analizé, paremta Schreier (2012), Mayring (2014) bei
Gaizauskaités ir Valavicienés (2016) principais. Tai sisteminga analizés procediira, leidzianti i§
duomeny iSskirti prasminius vienetus ir konceptus, atskleisti pasikartojancias temas bei jy tarpusavio
rysius.

Analizés metodas, anot Tidikio (2003), leidzia tyrimo objekta suskaidyti j dalis ir suprasti jy
funkcijas visumos kontekste. Siame tyrime jis taikytas interviu duomenims nagrinéti, siekiant
iSgrynintos pagrindinés temos bei jy sgveikos kuriant mokyklos jvaizdj. Analizés metu derinta
sinteze, leidusi apibendrinti ir interpretuoti duomenis platesniame kontekste.

Analizés etapai. Kokybiniy interviu duomeny analizés tikslas — i§ empirinés medziagos atskleisti
tiriamy reiSkiniy prasme¢. Taikytas Gaizauskaités ir Valavicienés (2016) septyniy etapy modelis
uztikrino analizés sisteminguma:

o Interviu iSraSy skaitymas. Tyréjas susipazino su interviu iSraSais kaip visuma, juos skaite kelis
kartus, Zyméjo kilusias mintis, idéjas, klausimus. Kartotinis skaitymas padéjo atpaZinti temas
ir sustiprinti duomeny supratima.

e Kodavimas. Indukciniu badu buvo i$skiriamos reik§mingos teksto dalys (Zodziai, sakiniai,
pastraipos), susijusios su tyrimo klausimais. Kodai suformuluoti tyréjui suprantamais
zodziais.

o Kategorijy kiirimas. Pirminiai kodai grupuoti j platesnes kategorijas pagal jy prasme. Kai
kurie kodai sujungti ar atmesti, jei neturéjo rySio su tyrimo tikslu.

o Kategorijy analizé ir rySiy nustatymas. Nustatyti rySiai tarp kategorijy, iSskirtos svarbiausios
temos ir jy tarpusavio sgsajos. Tai pad¢jo formuoti tyrimo rezultaty pagrinda.

o Kategorijy sisteminimas. Kategorijos tvarkytos pagal hierarchijg ar sarySio intensyvuma.
Pagrindinés ir antrinés kategorijos vizualizuotos lentelémis ar schemomis.

o Rezultaty apraSymas. Kiekviena kategorija apraSyta ir iliustruota autentiSkomis citatomis.
Pabrézta, kokie aspektai kartojasi, kuo iSsiskiria patirtys ir kaip jos siejasi.

e Duomeny interpretacija. Siekta suprasti gilesn¢ dalyviy patirties prasme — kaip jie suvokia
jvaizdzio formavima, kokie socialiniai kontekstai daro jtaka, kaip tai prisideda prie bendro
reiSkinio supratimo. Interpretacija paverté duomenis Ziniomis, o ne tik fakty rinkiniu.

Kadangi kodavimas yra vienas esminiy kokybinés duomeny analizés etapy, jo taikymui buvo skirta
ypatingas démesys. Siekiant uztikrinti kodavimo nuoseklumg ir analitinj tiksluma, remtasi Mayring
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(2014) pateikta kokybinio turinio analizés struktiira. Kodavimo strategija parodo, kokie analizés
vienetai buvo taikomi ir kaip jie pad¢jo strukttiruoti duomeny analize.

Analizés vienetai ir kodavimo strategija. Siekiant uztikrinti analizés nuosekluma, remtasi Mayring
(2014) sitiloma struktiira, kuri apima:

o Kodavimo vienetg — sakinj arba prasming fraze, kaip maziausig analizuojama teksto dalj;
o Konteksto vienetg — visg interviu tekstg, leidziantj jzvelgti prasme platesniame kontekste;
e JraSymo vienetg — konkrety atsakymg j klausima.

Kodavimui taikyta indukciné strategija, paremta Schreier (2012) progresyvaus apibendrinimo
principu: prasminés teksto dalys buvo parafrazuojamos, lyginamos, i$ jy Salinami pertekliniai
elementai, o galiausiai formuluojami kategorijy pavadinimai. Sis procesas padéjo sistemingai
konstruoti prasme, kartu iSlaikant artuma autentiSkam tekstui. Sukurta kodavimo schema apémé
pagrindines kategorijas ir jy subkategorijas: kategorijos nusaké bendrg analizés kryptj, 0
subkategorijos padéjo struktiiruoti informanty mintis, atskleisti teming jvairove.

Siekiant strukttirizuoti pradinius kodus ir iSrySkinti tarp jy galimus sary$ius, buvo pasitelkti atvirojo
kodavimo principai i§ Strauss ir Corbin (1990) trijy lygiy kodavimo modelio. Nors pilnas modelis
netaikytas, atvirojo kodavimo metodas padéjo iSskirti temas ir pagristi jy sgsajas. Taikant tokig
indukcing analize, buvo struktaruoti surinkti duomenys, atskleisti bendri désningumai, individualis
poziiiriai ] mokyklos jvaizdzio formavimo i8stikius, leidziantys giliau suprasti tiriamg reiskinj.
Tyrime taikyti kokybiniai metodai sudaré sqlygas issamiai atskleisti mokyklos jvaizdzio formavimo
fakting, interpretacine informacijq apie vadovy patirtis apie analizuojamq reiskinj. Duomeny rinkimo
procesas pasizyméjo lankstumu, démesiu santykio kiirimui ir refleksijai. Duomeny analizé, grista
indukcine logika, leido identifikuoti reikSmingus prasminius vienetus, struktiruoti informacijq pagal
kategorijas bei jZvelgti temines sgsajas, uztikrinant empirinio tyrimo analitinj nuoseklumgq.

2.3. Tyrimo organizavimas ir etika

Tyrimas vykdytas laikantis pagrindiniy socialiniy moksly tyrimy etikos principy, siekiant uztikrinti
dalyviy teises, duomeny apsauga ir tyrimo patikimumg. Vadovautasi tarptautiniu ICC/ESOMAR
kodeksu (2016) bei Creswell ir Creswell (2017) isskirtais mokslinés etikos principais, taip pat remtasi
Gaizauskaités ir Mikénés (2014) bei Gaizauskaités ir Valavi¢ienés (2016) jzvalgomis apie tyréjo
atsakomybg, konfidencialuma ir zalos prevencija.

o Informuotas sutikimas. Pries$ interviu visi dalyviai buvo informuoti apie tyrimo tiksla, eiga,
duomeny naudojimo pobidj, galimas rizikas ir savo teises, jskaitant teis¢ bet kada pasitraukti
ar atsisakyti atsakyti | klausimus. Gavus Zodin;j ir rastiSka sutikima (Zr. prieda Nr. 1), buvo
pradéta duomeny registracija.

e Anonimi§kumas ir konfidencialumas. Siekiant apsaugoti dalyviy tapatybes, informantai
buvo anonimizuoti naudojant kodus (pvz., D1 — direktorius 1, P2 — pavaduotojas 2), 0 visos
identifikuojancios detalés — vardai, mokykly pavadinimai, vietovés — pasalintos 1§ duomeny.
Nors visiSko anonimiskumo maZoje tiriamyjy grupéje uztikrinti nejmanoma, laikytasi visiSko
konfidencialumo principo — surinkta informacija nebuvo prieinama tretiesiems asmenims ir
naudojama tik moksliniais tikslais.
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e Duomeny apsauga. Garso jrasai ir transkribuoti tekstai buvo saugomi tyréjo asmeniniame
slaptazodZiu apsaugotame kompiuteryje, nepriecinamame kitiems asmenims ar institucijoms.
Duomenys bus saugomi pagrista laika, po kurio planuojama juos sunaikinti.

e Tyréjo atsakomybé ir refleksyvumas. Vadovaujantis interpretatyvigja kokybinio tyrimo
paradigma, tyréjas atliko aktyvy vaidmenj duomeny rinkimo, analizés ir interpretavimo
procesuose, islaikydamas neutralumg ir vengdamas iSankstiniy vertinimy.

o Etika analizés ir rezultaty sklaidos etapuose. Analizuojant duomenis, uztikrintas respondenty
konfidencialumas. Tyrimo ataskaitoje vengta SaliSkos kalbos, subjektyviy interpretacijy,
rezultaty iSkraipymo. Citatos pateiktos autentiSkos, redaguotos tik aiSkumo sumetimais,
nekeicianciais jy prasmés. Tyréjas jsipareigojo skelbti objektyvius, duomenimis pagrjstus
rezultatus, net jei jie nesutampa su pradinémis prielaidomis.

e Dalyviy gerové. Tyrimo metu uztikrintas informanty emocinis komfortas — interviu vyko
jiems patogioje aplinkoje, darbo vietose. Jei pokalbio metu buty kiles diskomfortas,
informantai tur¢jo teis¢ bet kada sustabdyti ar nutraukti interviu.

Laikantis $iy etiniy principy, uztikrintas tyrimo skaidrumas, patikimumas ir dalyviy teisiy apsauga
visuose tyrimo etapuose. Sickiant jgyvendinti tyrimo tikslus ir uZzdavinius, pusiau Struktiiruoti
interviu buvo atlikti laikantis anonimiskumo principy. Tyrime dalyvave informantai bei jy uzimamos
pareigos nurodomi 2.3.1 lenteléje.

2.3.1 lentelé

Kokybinio tyrimo dalyviy identifikacija

Informanto identifikacija Informanto pozicija
D1 Mokyklos direktorius
D2 Mokyklos direktorius
D3 Mokyklos direktorius
D4 Mokyklos direktorius
D5 Mokyklos direktorius
D6 Mokyklos direktorius
D7 Mokyklos direktorius
P1 Mokyklos direktoriaus pavaduotojas
P2 Mokyklos direktoriaus pavaduotojas
P3 Mokyklos direktoriaus pavaduotojas
P4 Mokyklos direktoriaus pavaduotojas
P5 Mokyklos direktoriaus pavaduotojas

Saltinis: sudaryta magistrinio darbo autorés

Lentel¢je pateikta informacija atskleidZia tyrime dalyvavusiy informanty vaidmenis mokyklos
valdymo struktiiroje. Anonimizavus informanty tapatybes, o jy pareigas nurodzius tik bendrais
apibiidinimais, buvo uztikrintas konfidencialumas, kuris padéjo tyréjui laisvai analizuoti duomenis,
remiantis turiniu, o ne asmeninémis charakteristikomis.

Tyrimas vykdomas laikantis etikos principy, uZtikrinant informanty savanoriskq dalyvavimg,
anonimiskumgq, duomeny apsaugq bei tyrimo patikimumgq. Tyrimo metu uZtikrintas skaidrumas
visuose etapuose. Tyrimo planavimas ir etinis jgyvendinimas sudaré sglygas gauti patikimus
rezultatus.
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3. MOKYKLOS IVAIZDZIO FORMAVIMO ISSUKIU TYRIMO
REZULTATAI

Siame skyriuje pristatomi kokybinio tyrimo rezultatai, gauti atlikus interviu su bendrojo ugdymo
mokykly vadovais. Tyrimo klausimais siekta iSsiaiskinti, kokios vertybés ir unikalumo aspektai
budingi mokyklai, kokias strategijas vadovai taiko formuodami jvaizdj, su kokiais i$$iikiais susiduria
formuodami jvaizdj ir jtraukdami pagrindines suinteresuotgsias grupes. Kiekvienas klausimas buvo
tikslingai susietas su teorin¢je dalyje aptartomis jzvalgomis, siekiant uztikrinti analizés pagrjstuma ir
duomeny interpretacijos giluma.

3.1. Mokyklos jvaizdzio formavimo tyrimo analizé

Duomeny analiz¢ atlikta taikant kokybinés turinio analizés metoda, kuris leido identifikuoti sgsajas
tarp skirtingy respondenty atsakymy ir iSskirti pagrindines kategorijas, budingas visoms tirtoms
bendrojo ugdymo mokykloms. Tyrimu siekta i$siaiskinti: kokios vertybés biidingos mokyklai, kokie
jos unikalumo aspektai, kokias strategijas vadovai taiko jvaizdziui formuoti ir su kokiais i$$iikiais
susiduria.

Analizé struktaruota pagal kodus, kurie leidzia atskleisti autentiSkg informanty patirtj.
ReikSmingumo rodikliai i$skirti ne tik pagal elementy ar reiskiniy pasikartojimo daznuma, bet ir
vertinant jy reikSme. Tai koreliuoja su Saldana (2021) teiginiu, kad analitiniai kodavimo metodai
nereikalauja skaiiuoti, jie praso apmastyti, nagrinéti ir formuluoti teorijas. Kodavimas atliekamas
pasitelkiant teminj klasifikavimg |} pagrindines kategorijas ir jy subkategorijas, kategorijos
sujungiamos j temas. Analizés metu i$skirtos temos, susijusios su jvaizdzio formavimo i$§tikiais:

« Mokyklos tapatumo formavimas — jvaizdzio formavimo pagrindas.

« Komunikacijos, vizualinio identiteto ir aplinkos modernizavimo issikiai.

e ISoriniy suinteresuotyjy Saliy jtraukimo j mokyklos jvaizdzio formavimg i$siikiai.

e Mokyklos jvaizdzio formavimo strateginio planavimo i$§tkiai.

e Mokyklos vertybiy integravimo i jvaizdzio formavimg i$siikiai.

e Mokykly vadovy jvardinti mokyklos jvaizdzio formavimo is$stikiai (zmogiskieji ir finansiniai
iStekliai; nuosekli komunikacija; nuostatos ir stereotipai; sklaidos kontrolé; bendruomenés
jsitraukimas; kintanti informaciné aplinka).

3.1.1. Mokyklos tapatumo formavimas — jvaizdzio formavimo pagrindas

Pirmosios temos ,,Mokyklos tapatumo formavimas — jvaizdzio formavimo pagrindas“ analize
siekiama iSsiaiSkinti, kaip mokykly vadovai suvokia savo mokykla, kokios vertybinés nuostatos, nes
organizacijos jvaizdzio formavimas prasideda nuo vidinés tapatybés (Gray ir Balmer, 1998;
Drateikiené, 2007). Anot Shee ir Abratt (1989) nuo vertybiy prasideda jmonés filosofijos
formulavimas, kuris turéty vykti auks¢iausiu organizacijos lygiu, nes tai sudaro jmonés kultiirg. Jos
pagrindu gali biiti suformuota ilgalaiké vizija, iSgryninta misija, kuri formuoja strateginj valdyma.

Mokyklos tapatumas ir vertybés leidzia suprasti, kokiu pagrindu formuojamas jvaizdis ir jvertinti,
kiek jis yra autentiskas (zr. 3.1.1 lentelg).
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3.1.1. lentele

Mokyklos tapatumas ir vertybiniai pagrindai

Kategorija | Subkategorija PagrindZiantys teiginiai (citatos)
Bendruo- Santykiai »~mokiniai gerbia vienas kita.“(P5); ,,su tévais tai sunkiau, bet visada atsiranda
menes zmoniy, kurie aktyvis.” (P1).
kulttira
Vadovo vaidmuo | ,,bendruomeni§kumo puoseléjimas tenka pac¢iam vadovui.” (D7); ,.kai iskyla
situacijos <...> galutiniai sprendimai tenka direktoriui.“ (D7).
Vertybiy Pagarba »atsakomybé ir pagarba <...> santykiuose.“ (P1); ,,svarbiausia — pagarba.“ (D6).
raiSka
mokyklos Pasiekimai ,»be laiméjimy mokiniy neislaikysi.“ (P2); ,,pasiekimas gali sublitiksti, jeigu
kultaroje <...> akademiniai pasiekimai suprastéjo (D1).
Individualumas ,kad démesys bity skiriamas individualiai kiekvienam mokiniui“ (P1); ,,svarbus
kiekvienas <...> riipinamés kiekvienu vaiku“ (P2).
Bendradarbia- »tenka remtis tais padiais, kurie visada labai iniciatyvis ir jie perdega.* (P1);
vimas ,bendradarbiaujanéiy tévy <...> procentas niekada netenkina.* (P2).
Vertybés, kaip ,kad vertybémis gyventy, o ne vien <...> kad bty uzrasytos ant sienos.*(D4);
praktika ,vertybés yra toks neapCiuopiamas dalykas.“(D6).
Lyderysté ,,miisy vizija — sekmés ir lyderystés mokykla.“(D5); ,,degame aistra lyderiauti
<...> mokykla stipri tik tada, kai yra lyderiai. (P3).
Saugumas »démesys skiriamas vaiky, mokytojy ir visos bendruomenés saugumui.“(D6);
»orientuota j kiekvieng vaika, j emocing gerove, j jo saviverte.“(D6).
Atvirumas kaitai ,démesys skiriamas vaiky, mokytojy ir visos bendruomenés saugumui.“(D6);
»orientuota j kiekvieng vaika, j emocine gerove, j jo saviverte.“(D6).
Mokytojy »~mokytojai dalijasi patirtimi.© (D7); ,,mokytojai daug mokosi.“(P2); ,,svarbu ir
profesionalumas mokytojy kompetencija <...> turéjome labai daug problemy.* (P2).
Socialiné »esame socialiai atsakingi — priimame vaikus, kurie kitur nepritapo.* (P3);
atsakomybé ,»-smulkiis konfliktai, kazkokie incidentai ima ir pasklinda.“ (P1).
Ekologiné ,vertybés miusy — ilgg laikg domimés labai gamtosauga.* (P4); ,,tyrinéjam <...>
atsakomybé pusyna, vandenj, pauks¢ius, augalus.* (P4).
Mokyklos | Tradiciniai ,»Klojimo teatras, karnavalas, adventinis rytmetys* (D1); ,.karnavalas <...> Klasiy
kultarinis | renginiai vadovai padisauja, kaip tai yra sunku.* (P1).
identitetas
Netradicinés ,kartingy, dviraciy, motocikly biireliai, sportinis turizmas, vairavimo
veiklos kursai.“(D7);
,»Mokykla yra su menine pakraipa <...> duodam daugiau pamoky dailei.(D2).
Geografinis
i§skirtinumas »atvyksta mokiniai i$ keturiy savivaldybiy <...> labai plati geografija.“(D3);
,jeigu tenka aplankyti visas keturias jstaigas, tai pravaziuoju apie 200 km* (D7).
Gamtinis
i§skirtinumas »isiklirusi grazioje vietoje. Aplink Zalias puSynas.“(D4);
,iSskirtiniai esam tuo, kad labai graZioj vietoj, prie puSyno.« (P4).
Projektiné veikla
»Atviry klasiy ir Visos dienos mokyklos projektai.“ (D5); ,,jau per didelis kiekis
renginiy, iniciatyvy.” (P1).
Analizuojant mokykly vadovy pasisakymus apie tarpusavio santykius iSrySkéjo, kad

bendruomeniskumas yra viena i§ pagrindiniy mokyklos tapatumo dimensijy. Vadovy atsakymai
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patvirtina Tran et al. (2020) teiginj, jog mokyklos, Seimos ir bendruomenés partnerystés stiprinimas
padeda jveikti i$Siikius bei stiprinti konkurencinj pranasuma.

Su stiprybémis iskyla issukiai, kurie gali paveikti nuosekly ir autentiska jvaizdzio kiirimo procesa.
Dauguma tiriamy mokykly akcentuoja bendruomenés artuma, kuris sudaro prielaidas geresniam nariy
pazinimui. Tran et al. (2020), remdamiesi Turan ir Bektu (2013), pazymi, kad mokykloms,
pasizymincioms stipria organizacine kultara, budingas bendradarbiavimas. Tyrimo metu i$ryskéjo,

palaikomg jvaizdj.

Vadovo vaidmuo formuojant tapatumg yra esminis — jis ne tik priima strateginius sprendimus, bet ir
palaiko bendruomeniskuma, vertybes, inicijuoja komunikacijg. Tai siejasi su lddrisu ir Akolaa (2017)
teigimu, kad apgalvotas vadovavimas yra esminis pasitikéjimo jmonéje elementas. Si atsakomybé
gali kelti perdegimo, sprendimy centralizacijos rizika. Kai visa jvaizdzio formavimo nasta tenka
vienam asmeniui, ilgainiui gali stigti sisteminio pozitirio kei¢iantis vadovui.

Bendruomeniskumas, pagarba bei jtrauki komunikacija iSrySkéja kaip mokyklos tapatumag
formuojantys elementai. Pasteb¢jimai dera su Gray ir Balmer (1998) poziiiriu, jog organizacijos
jvaizdis kyla i$ tapatybés ir atitinka Drateikienés (2007) mintj, kad organizacijos vidinis identitetas,
grindziamas vertybémis ir bendruomenés kultiira, yra bitina sglyga jvaizdzio formavimui.

Ivaizdzio formavimo dimensijoje iSskiriami pasiekimai rezonuoja su Mari€ et al (2010) teigimu, kad
ugdymosi ir ugdymo proceso kokybé yra vieni i$ svarbiausiy §vietimo jstaigos jvaizdzio veiksniy.
Taciau tik j pasiekimus orientuotas jvaizdis gali tapti siauras ir nepakankamai atspindintis visy
bendruomenés nariy likescius ir galimybes.

Vadovai jvardija, kad vertybés turi biiti integruotos j kasdienybe, taciau jy abstraktumas gali trikdyti
nuoseklig komunikacijg organizacijos viduje ir iSor¢je. Sudétinga uZtikrinti, kad visos bendruomenés
grupés vienodai suprasty ir taikyty vertybinius principus.

Atvirumas naujovéms vertinamas kaip stipryb¢, taciau pokyc¢iai daznai kelia jtampa tarp tradicijos ir
naujoviy. Ne visos bendruomenés grupés poky¢ius priima vienodai ir tai gali lemti pasipriesinima ar
vertybinj susiskaldymg.

Respondentai mokytojy profesionalumg nurodo kaip vieng i§ svarbiy jvaizdZio formavimo elementy.
Tai siejasi su Juki¢ (2022) jzvalgomis, kuris pabrézia, kad mokytojai yra esminis zmogiskasis
iSteklius, veikiantis kaip mokyklos vertybinio turinio neséjas. Tai patvirtina ir Mari¢ et al. (2010),
kuriy tyrimas parode, kad aukstosios mokyklos ivaizdziui lemiama reik§me turi déstytojy veikla ir
paskaity kokybé — mokykly kontekste tai perkeliama j mokytojy profesionalumg ir ugdymo kokybe.
Taciau mokytojy profesinis tobuléjimas gali biiti netolygus, jvaizdis gali buti grindZiamas tik
aktyviausiy mokytojy dalimi. Nuolatinis mokymasis, atviros pamokos, reikalauja daug laiko,
energijos ir emociniy iStekliy. Dideli likes¢iai mokytojams gali lemti profesin] nuovargj, ypac jei
néra tinkamos paramos sistemos.

Svarbus vaidmuo tenka ir tapatuma palaikantiems unikalumo bei tradicijy elementams. Tai atspindi
Gioia et al. (2013) teiginj, kad jvaizdzio formavimas turi balansuoti tarp panaSumo (siekis buti
pripazintam kategorijos nariu) ir iSskirtinumo (siekis biiti unikaliu). Vadovy pasisakymuose
atskleidziamas siekis iSskirti savo mokykla per specifines veiklas, ilgametes tradicijas ar kulttrinj
igskirtinumg. Sie veiksniai padeda mokyklai iSlikti atpazjstamai, stiprina emocinj rysj su
bendruomene bei formuoja testinumg tarp karty. ISrySkéja rizika, kad toks jvaizdis gali tapti
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fragmentiskas, jei triks vieningos vizijos ar strategijos. Regioninis kontekstas ar gamtiniai iStekliai
ne visada uztikrina pakankamg konkurencinj pranaSuma platesniame Svietimo lauke.

Projektin¢ veikla, nors labai vertinga mokyklos jvaizdziui, kartu gali sukelti nemazai i$Stukiy
jvaizdzio formavimui. Projektai daznai yra laikini ir mokyklos jvaizdis gali atrodyti nestabilus jei jy
rezultatai nejsitvirtina mokyklos kulturoje. Projektams vykdyti reikalingi papildomi Zzmogiskieji
iStekliai, gali iskilti grésmé mokytojy perdegimui. Dél skirtingy galimybiy vykdyti projektus gali
susidaryti socialinio neteisingumo jspudis, kai vienos mokyklos jvaizdis auga, o kitoms truksta
galimybiy pasireiksti.

Mokyklos tapatumo ir jvaizdzio kiirimas yra kompleksinis procesas, kuriame dera stipriis tarpusavio
rysiai, vertybés ir unikalumo siekis. Taciau sj procesq nuolat lydi issiukiai: jsitraukimo netolygumas,
lyderystés priklausomybé nuo vieno asmens, vertybinés praktikos nuoseklumo stoka, pokyciy valdymo
jtampa ir fragmentiskos komunikacijos grésme.

oWV —

3.1.2. Komunikacijos, vizualinio identiteto ir aplinkos modernizavimo issiikiai

Mokyklos tapatumas atsiskleidzia per bendruomenés kultirg ir per tai, kaip Sios vertybés yra
perteikiamos mokyklos viduje ir iSoréje. Komunikacijos priemonés ir fizinés aplinkos elementai
tampa svarbiu kanalu, kuriuo mokykla siuncia zinutes apie savo vertybes, prioritetus ir ugdymo
kryptis. Vis labiau modernéjantis mokyklos kontekstas skatina ieskoti naujy raiskos formy, taciau
kartu isrySkéja isSukiai, kurie gali turéti jtakos mokyklos jvaizdzio nuoseklumui bei patikimumui (Zr.
3.1.2 lentele)

3.1.2 lentele

Komunikacijos, vizualinio identiteto ir aplinkos modernizavimo issiikiai

Kategorija | Subkategorija | Pagrindziantys teiginiai (citatos)

Komunikaci | Oficiali sklaida | ,,mokyklos svetainéje vieSinami svarbesni, didesni ugdomieji renginiai. (D3);

ja
Socialiniai ,jaunimui priimtinesné socialiniy tinkly sklaida.” (D1); ,, dalis kulttiriniy renginiy
tinklai vie§inama per socialinius tinklus.“ (D3); ,.,turime savo puslapj Facebook.* (D7).
Vidiné ,haudojamas Tamo dienynas, Messenger.” (D7); ,,Teams naudojamas vidinei
komunikacija komunikacijai.*“ (P3); ,,pirmiausia — Tamo dienynas, el. pastas.” (P4).
Kriziy ,»Kriziniy situacijy metu visada komunikuoja direktorius, parengti komunikacijos
komunikacija Sablonai.* (P3); tétis jdéjo mustynes mokykloje <...> nebezinai, kaip reaguot.“(D2);

,-mokinio nelaimingas atsitikimas. <...> kas pasiekta, gali nubraukti .“(D5).

Vizualinis Vizualiniai »turim atributika: véliava, daina, logotipa, uniformas.“ (D4); ,,dél uniformy <...>

identitetas simboliai turime pokalbiy su Seimomis, kurios vis délto bando apeiti §itg susitarima.* (D1).
Vizualinis ,»vienodas stilius kuriamas, vienodas dizainas <...> atsikartoja spalva, $riftas.* (D4);
nuoseklumas »uniforma — priderinta prie mokyklos spalvy <...> atsikartoja interjere* (P3).

Aplinkos ir | Skaitmeninés ,»dirbtinio intelekto taikymas ugdymo procese.” (D1); ,.terminalas su interaktyviu

veiklos priemonés zemélapiu, rodyklémis, tvarkarasciais.” (P3).

modernizavi

mas Edukaciniy »turime lauko klase, akmeny aléja.” (D2); ,,kabinety atnaujinimai, interaktyvis
erdviy kiirimas ekranai, poilsio ir darbo zonos.* (D7); ,,atnaujinamas krep$inio aikstynas.* (P4).
Mokymasis uz | ,,ugdymo procesg daznai perkeliame uz mokyklos riby — galerijos, jimonés, STEAM
mokyklos riby centrai.” (D7).
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Empiriniai duomenys atskleidzia, kad mokyklos jvaizdis daznai formuojamas sgmoningai,
nuosekliai, derinant vertybines nuostatas, komunikacinius sprendimus bei Siuolaikinius ugdymo
reikalavimus. Tai i§ dalies atitinka Polat et al. (2010) iSskirtus pagrindinius ugdymo jstaigos jvaizdj
formuojancius veiksnius: fizing aplinka, komunikacijg, lyderystg, personalo kompetencijas ir
paslaugy kokybe. Sis procesas, nors ir kryptingas, susiduria su i§$tkiais, kurie daro jtaka jvaizdZio
nuoseklumui ir tikrumui.

Tyrimas rodo, kad komunikacija grindZiama oficialiais kanalais ir socialiniais tinklais, taip
uztikrinamas prieinamumas ir emocinis rysys su kiekvienu bendruomenés nariu. Analizés rezultatai
siejami su Polinkevych ir Kaminski (2018) jzvalgomis, kad kuriant teigiamg jvaizdj svarbu atsizvelgti
1 tikslinius segmentus. Tyrimo atveju tai mokiniai, kuriems patrauklesné informacija socialiniuose
tinkluose ir mokiniy tévai, socialiniai partneriai, kuriems reikalinga oficiali komunikacija. Norint
palaikyti turinio nuoseklumg ir atitikima mokyklos vertybéms gali kilti sunkumy. Mokyklos formuoja
vizualinj identiteta, tai siejasi su Melewar et al. (2017) mintimis, kad jvaizdis priklauso ne tik nuo
turinio, bet ir nuo jo pateikimo formos. Vizualinis identitetas ne visada gali perteikti mokyklos
tapatybe.

Vadovai teigia, kad jaunimui priimtiniausias komunikacijos biidas — socialiniai tinklai. Ciesla (2022)
pabrézia, kad aktyvumas socialiniuose tinkluose gali burti virtualia bendruomene, uzmegzti
ilgalaikius rysius, svarbu uztikrinti turinio sisteminguma, kalbos taisyklinguma, grafikos
patrauklumg. Dar, anot autoriaus, svarbu nuolat stebéti pokycius, reaguoti | nuotaikas, klienty
lukesc¢ius. Walid ir Malik (2023) teigia, kad nuolatinis turinio kélimas rodo mokyklos dinamika,
kuriant aktyvy ir skaidry jvaizdj. Socialiniai tinklai tampa svarbiu jvaizdzio kiirimo jrankiu, taciau
kartu reikalauja nuolatinés stebésenos, aktualumo palaikymo ir resursy.

Kriziniy situacijy komunikacija, kaip pazymi vadovai, yra jautrus ir daug jtampos keliantis aspektas.
Kai kuriose mokyklose jau egzistuoja parengti Sablonai ir paskirti atsakingi asmenys, tai rezonuoja
su Valackienés (2014) teiginiu, kad efektyvi krizés komunikacija turéty apimti iSankstinj
pasirengima, atsakingy asmeny paskyrima, operatyvy informacijos pateikimag bei aktyvy institucijos
bendradarbiavimg su vieSosios informacijos kanalais. Tyrimo metu atskleista, kad spaudimas greitai
reaguoti daZnai tenka vadovui, o tai didina Zmogiskojo faktoriaus jtaka ir klaidy rizika.

Mokyklos investuoja j atributikg (véliavos, logotipai, uniformos), tyrimo rezultatai atliepia Gray ir
Balmer (1998) poziiirj, kad organizacijos vidiné kulttira formuoja jos iSorin¢ reprezentacijg. Kyla
klausimas, kiek Sie simboliai yra prasmingi bendruomenei, o kiek tik formali jvaizdzio dalis.
Démesys vizualinei reprezentacijai be realaus turinio gali sukurti ,,fasadinio jvaizdzio* jspudj. Tali
rezonuoja su Balmer (2001) teiginiu, kad jmonés gali turéti rinkodaros sunkumy, jei nesugeba atskirti
silpno identiteto prieZas¢iy nuo simptomy (vizualinio identiteto).

Naudojamos skaitmeninés priemonés ir Siuolaikiskos edukacinés aplinkos atliepia Kotler et al. (2015)
mintj, kad paslaugos kokybe lemia ne tik rezultatas, bet ir paslaugos teikimo procesas — Svietimo
kontekste tai reiSkia ugdymo metody, aplinkos ir technologiniy priemoniy visuma.

Nors mokyklos jvaizdis formuojamas sqgmoningai per komunikacijq ir aplinkos modernizavimg,
procesas susiduria su reikSmingais isSikiais. Skirtingoms auditorijoms skirtos Zinutés sunkiai
suderinamos, o skaitmeniné komunikacija reikalauja nuolatinés prieziiiros ir kompetencijy. Kriziniy
situacijy valdymas daznai priklauso nuo vieno asmens, o tai didina klaidy rizikg. Vizualiniai
simboliai be gilesnio turinio gali tapti formalia reprezentacija.
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3.1.3. ISoriniy suinteresuotyjy Saliy jtraukimo i mokyklos jvaizdzio formavimg isSukiai

Mokyklos jvaizdzio formavimas — tai ne tik organizacijos vidinis procesas, bet ir bendradarbiavimas
su iSorés suinteresuotosiomis Salimis. Tyrimu atskleidZziama, kad jtraukimas grindziamas atvirumu ir
pasitikéjimu, skatinant bendruomenés narius tapti aktyviais jvaizdzio kiirimo dalyviais (zr. 3.1.3
lenteléje)

3.1.3 lentele

ISoriniy suinteresuotyjy Saliy jtraukimo j mokyklos jvaizdzio formavima isSukiai

Kategorija Subkategorija PagrindZziantys teiginiai (citatos)

Tévy Ugdymas karjerai | ,,tévai pasakoja apie savo profesija.“ (D2); ,,tévai organizuoja edukacijas apie

jtraukimas savo profesijas ir darbovietes.* (D4).
Kirybiné »tévai dalyvauja kiirybinése dirbtuvése. (D2); ,tévai sitlé jrengti kiemelj,
partnerysté zaidimy aikstele .““ (D5); ,téveliai puosia erdves kartu su vaikais.* (D2).
Komunikacija ,tévy klubas padeda iSkomunikuoti tas sunkigsias vietas mokykloje.” (P3).
Grjztamasis rySys | ,,praneSiau tévams <...> gal i$§ keturiy gavau grjZztamajj rysj.« (D4); ,,ateina vis

tie patys tévai. Kad ir kaip ten skelbtum veikla, jie nejsitraukia.” (P5).

Socialiniy Verslas »verslininkai ir @ikininkai remia renginius.“ (D1); ,,stipriy verslininky — jie
partneriy visada mums padeda.” (D5); ,,maitinanti jmon¢é kasmet paremia.« (D7).
jtraukimas

Vietos »salia yra akmens skaldykla — jy paprasém prisidéti prie aplinkos

bendruomenés formavimo.* (P3); ,,su partneriais dalijamés erdvémis.* (P4).

Nevyriausybinés ,»dirbam <...> Raudonuoju Kryziumi ir kt.“ (D5).

organizacijos

Svietimo jstaigos turime bendradarbiavimo plang su darzeliu.* (D4); ,,turime partnerystes su
aukstojo mokslo jstaigomis per projektines veiklas.* (D7).

Kultiros istaigos Hturime tamprius rysius su Stasys Muzeum, kraStotyros muziejumi.“ (D5);
bendradarbiaujam su kultros centru — turime bendry projekty.« (D2).

Religinés ,» bazilika <...> klebonas visada dalyvauja.” (D1);,,bazny¢ios klebonas
institucijos aktyviai jsitraukia j veiklas, dalyvauja renginiuose.” (P2); ,.labai glaudus
ry8ys su baznycia — atestatus jteikiame baznycioje.“ (P1).

Bibliotekos rajono biblioteka — vaiky darby parodos prie§ $ventes.“ (D4); ,,socialiniai
partneriai — darzelis, <...> miesto ir rajono bibliotekos, muziejai.“ (D5).

Viesosios Bendradarbiavimas | ,reikia juos kviestis, bet ne visada jie turi laiko.* (D2); ,,Ziniasklaidg
komunikacijos | ziniasklaida informuojam, bet sulaukti mes tikrai ne visada sulaukiam.“ (P2). ,televizija
itraukimas pateiké visiskai iskreipta situacijag <...> viré arSios diskusijos.” (D7); ,,Su

ziniasklaida <...> gal per mazai vieSiname.* (D3);,,Jiisy Panevézys* biina, kad
jdeda informacija.” (D2); ,,Tévyné* lengviau, ,,Sekundé“ — Siek tiek
sudétingiau prisikviesti* (D6); ,,per maZzai su ziniasklaida bendraujam.” (P1).

VieSinamas turinys | ,,vieSiname mokytojy profesing patirtj, iniciatyvas svetaingje ir Facebook.*
(D4); ,,mokytojai jvardina, kad labai sunku save girti* (D3).

Empiriniai duomenys atskleidzia, kad tévai dalyvauja jvairiose veiklose, o tokia partnerysté atliepia
Polat et al. (2010) pozitrj, kad sékmingas $vietimo jvaizdis formuojamas ne vien per institucijos
viding struktiira, bet ir per jos santykius su iSorinémis grupémis. Tévy jtraukimas ] vizualinio
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identiteto formavimg rodo, kad mokyklos atpazjstamumas kuriamas kartu su bendruomene. Kotler et
al. (2015) teigia, kad vartotojo suvokimas apie paslauga formuojasi per kontakta su simboliniais ir
emociniais elementais, tod¢l tokios tévy iniciatyvos reikSmingai prisideda prie mokyklos jvaizdzio
stiprinimo.

Tévai mokyklose veikia kaip neformalios komunikacijos kanalai, padedantys spresti jautrias
situacijas. Tévy tarybos tampa tiltais tarp administracijos ir bendruomenés. Tai iliustruoja Jukié
(2022) mintj, kad zmogiskieji iStekliai — tévai, mokytojai, bendruomené, yra pagrindiniai jvaizdzio
neséjai, kuriy aktyvus dalyvavimas formuoja institucijos socialinj kapitalg. Tévy jtrauktis, nors ir
pleciasi, vis dar priklauso nuo pavieniy iniciatyvy ir entuziasty — ne visos Seimos jsitraukia vienodai.

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad mokyklos plétoja platy partnerystés tinkla, apimantj versla,
$vietimo, kultiiros, religinés ir savivaldybés institucijas. Sie rysiai daznai grindziami ilgalaikiu
pasitikéjimu ir dalijimusi resursais. Maystrenko ir Kinas (2020) pabrézia, kad socialiné partnerysté
stiprina institucijos jvaizd]j kaip bendruomeniskai atsakingos organizacijos, veikiancios ne tik savo,
bet ir visos vietos bendruomenés labui. Tai koreliuoja su Juki¢ (2023) jzvalgomis, kad tinklaveika su
Svietimo ir kulttiros partneriais reikSmingai prisideda prie mokyklos socialinés reputacijos bei vieSojo
jvaizdzio stiprinimo. Tyrimas atskleidé, kad socialiniy partneriy tinklas daznai remiasi
neformalizuotais ryS$iais ir asmeninémis pazintimis, o tai riboja efektyvy bendradarbiavima, ypac
keiCiantis darbuotojams. Partnerystés su kulttiros ar verslo institucijomis priklauso nuo vietinio
konteksto ir ne visada prieinamos visoms mokykloms.

Tyrimo duomenys rodo, kad nors mokyklos pripazjsta vieSumo svarbg, taciau komunikacija su
ziniasklaida daznai yra atsitiktiné, priklausanti nuo iniciatyvos ar turimy zmogiskyjy istekliy.
Melewar et al. (2017) pazymi, kad komunikacija — tai strateginis kanalas, jungiantis organizacijos
tapatybe su iSoriniu jvaizdziu. Gray ir Balmer (1998) teigia, kad organizacijos tapatybé atsiskleidzia
per komunikacijos kanalus, todél kryptinga ir profesionali komunikacija tampa viena i§ mokyklos
ivaizdzio formavimo asiy.

Mokyklos vis dazniau siekia ne tik informuoti apie renginius, bet ir kryptingai formuoti pozityvy
naratyva apie savo veiklg. Bendradarbiavimas su vietos Ziniasklaida yra nevienalytis: kai kurios
mokyklos palaiko tvirtus rysius, kitos mini sunkumus kvieciant Zurnalistus ar sulaukiant démesio.
Pastebima tendencija, kad aktyvumas dazniausiai kyla i§ paciy mokykly, o sékmingas viesinimas
priklauso nuo informacijos pateikimo formos ir aktualumo. Tai siejasi su Maystrenko ir Kinas (2020)
teiginiu, kad viena svarbiausiy strateginiy komunikacijos krypliy yra turinio vieSinimas. Tyrimas
atskleidé, kad vieSoji komunikacija su Zziniasklaida islieka fragmentuota, dalis iniciatyvy licka
nevieSinamos.

Empiriniai duomenys patvirtina mokyklos jvaizdzio formavimo kaip daugialypio ir santykiais gristo
proceso prigimtj, kuriame tévy jtrauktis, socialiné partnerysté ir viesoji komunikacija veikia kaip
tarpusavyje susije, taciau nevienodai isplétoti elementai. Tévai ir partneriai reiksmingai prisideda
prie mokyklos atpazjstamumo ir jvaizdzZio stiprinimo, taciau jy jsitraukimas daznai priklauso nuo
pavieniy iniciatyvy, neformaliy rysiy ir vietinio konteksto. Komunikacija su Ziniasklaida islieka
fragmentuota ir stokojanti nuoseklumo.
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3.1.4. Mokyklos jvaizdzio formavimo strateginio planavimo isSikiai

Tyrimo metu iSrySkéjo poreikis sistemiSkai valdyti mokyklos jvaizdzio formavima ir vieSaja
komunikacijg, tod¢l Siame poskyryje analizuojama, ar mokyklos turi aiSkiai apibrézty jvaizdzio
formavimo strategija ir kaip ji integruojama j kasdiene veiklg bei strateginio planavimo dokumentus

(zr. 3.1.4 lentele).

3.1.4 lentele

Mokyklos jvaizdzio formavimo strategija

Komunikacijos
vaidmuo
strategijoje

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai (citatos)

Strateginis vaizdzio »ivaizdZio formavimo planas yra integruojamas j strateginj plana.* (D6); ,,atskiro

valdymas ir | formavimas kaip | plano mes tikrai neturim, ta¢iau turim strategines kryptis.* (P2);,,strateginiame

komunikacija | integruotas plane yra integruoti dalykai, mes turim konkreéius tikslus.* (D4); ,,negaliu
procesas pasakyt, kad turim konkrecia strategija <...> yra susitarimai.“ (D3).

svarbu nuoseklus informacijos pateikimas skirtingais $altiniais.” (D1); ,,apie
kiekvieng jvykj <...> straipsniy nesiun¢iame.* (P5); ,,kasdien aktyviai
komunikuojam.“ (D6); ,,jeigu biina kazkas <...> tai jdeda <...> mokytojas.“ (D3).

Vertybinis Vertybinis »saugi, kiirybiska ir asmens augimui palanki mokykla.* (D2); ,,bendradarbiavimo
turinys pagrindas kulttira grjsta griztamuoju rysiu.© (D4); ,,atsiskleidzia misy <...> kiirybiskumas,
solidarumas, bendrumas.“ (D6).
AutentiSkumas ,ar mes i§lickame tokie pat natiiraliis, ar uzsidedame kaukes?* (D1); ,,nickada
kaip jvaizdzio mes nekritikuojame, tas toks pozityvumas turi bati.“ (D2); ,.kartais mes savam
dalis katile verdam ir pamir§tam reklamuotis.* (D2).

Empiriniai duomenys atskleidzia, kad mokyklos jvaizdzio formavimas dazniausiai néra grindziamas
aiSkiai apibrézta, formalia strategija, bet vykdomas integruotai — Kaip dalis bendrojo strateginio
planavimo. Tokia praktika prieStarauja Driteikienés (2007) iSskirtam jvaizdzio valdymo ciklui,
kuriame pabréZiamas planavimo, jgyvendinimo ir kontrolés testinumas.

Strategijos formalizavimo stoka gali apsunkinti sistemingg jvaizdZio stebésena, vertinima ir kryptingg
plétra. Nors akcentuojama nuosekli ir pozityvi komunikacija, informacija skleidziama skirtingais
kanalais be aiSkios koordinacijos. Tai gali lemti nevienoda Zinuciy supratimg tarp bendruomenés
nariy.

Mokyklos siekia perteikti tokias vertybes kaip saugumas, kirybiSkumas, bendruomeniskumas ir
deklaruojamy vertybiy ir realios patirties atsiranda neatitikimy, kyla autentiSkumo krizés rizika,
silpninanti ilgalaikj pasitikéjimg. Siekiant pozityvaus jvaizdzio, gali kilti pagunda perteikti tik
,»Zeraja realybés puse. Respondentai patys kelia klausima — ar komunikacija iSlieka nattrali, ar tampa

kompleksiSkuma.

Strateginio planavimo analizé atskleideé, kad nors mokyklos dazniausiai neturi atskiro, formalizuoto
jvaizdzio formavimo plano, jy kuriamas jvaizdis grindziamas tam tikromis strateginémis kryptimis,
komunikacinémis praktikomis ir vertybinémis nuostatomis. Tai rodo, kad vertybés veikia kaip
svarbiausias turinio Saltinis, kuris lemia mokyklos iSorinj jvaizdj ir padeda formuoti jos tapatybe.
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3.1.5. Mokyklos vertybiu integravimo j jvaizdzio formavimg isSukiai

Nors dauguma mokykly neturi atskiro, formalaus jvaizdzio formavimo plano, tyrimas rodo, kad
jvaizdis kuriamas per strateginius dokumentus, vidinius susitarimus ir kasdiene praktika. Sio proceso
pagrindu daZniausiai tampa bendruomenés puoselé¢jamos vertybés, kurios lemia kuriamo mokyklos
vaizdo turinj (Zr. 3.1.5 lentele).

3.1.5 lentelé

Mokyklos vertybiy integravimo j jvaizdzio formavima isSukiai

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai (citatos)
Vertybinis Empatija »siuncia <...> biitiniausias priemones to krasto zmonéms.“ (D1),, aukojom
socialinis beglobiy gyvuny draugijoms, Maisto bankui, Caritui.* (D1); ,,nupirko akinius,
ugdymas nes sunki §eimos materialiné padétis.© (P2).

Pilietiskumas jeigu minim Zydy genocido diena, tai mes zinom, kad <...> eis.“ (P2); ,,visi

tyrimai, visi gelbéjimai pauksteliy.“(P4); ,,tvarumas <...> kad paprasyty tiek,
kiek jie gali suvalgyti.” (P4).

Akademinis Individuali pazanga | ,atsakomybé per individualios pazangos stebéjima™ (D2); ,,dalyko mokytojas,
ugdymas ir vaikas, ir tévai — mes stebim tg pazanga.* (D2); ,,yra darbo grupé mokiniy
pazangai ir mokiniy tobuléjimui stebéti.” (D4).

Bendruome- Vertybinis filtras nedarom neaptarty renginiy, kurie néra susij¢ su misy vertybémis.* (D3);
niskumas »hejsileidziame | mokykla tokiy renginiy, kuriy patys nepalaikom.* (D3);
»vertybés negali bt Siandien vienokios, rytoj kitokios.” (D6).

Tradicijos ,Direktoriaus valanda, kuri yra sisteminga, kiekvienais metais vyksta.” (D5);
,Bendruomenés dienoje vyksta mokyklos veiklos pristatymas.* (D6);
,»Mykolo Arkangelo premija, stengiamés, kad pamatyty bendruomené.“(P1).

Asmeninis Asmenybés ,vertybé yra vaiky tinkamas elgesys ir jy emociné gera buklé.* (P4);
augimas ugdymas ,,veiksmingi pokalbiai <...> su vaikais dél netinkamo elgesio.*“(P4).

»~dirbam su tais, kurie yra lyderiai <...> ir kurie nori lyderiauti, 0 kurie i§vis
Lyderysté Lyderysté nenori judéti j priekj, su tais, néra net prasmés dirbt.« (D5).

Empiriniai duomenys patvirtina, kad vertybiy integracija j bendruomenés veikla yra samoninga. Si
nuostata atitinka Driiteikienés (2007) teiginj, jog organizacijos jvaizdis kyla i$ vidinés kultiiros, o
vertybés sudaro jos stabilumo ir nuoseklumo pagrindg. Vertybinis ugdymas mokyklose suvokiamas
kaip procesas, padedantis jtvirtinti mokyklos autentiSkuma ir vertybinj nuosekluma, kuris, anot Gray
ir Balmer (1998), yra bitina sglyga formuojant patikima ir nuosekly organizacijos jvaizdj. Empatijos
raiSka koreliuoja ir su Polinkevych ir Kaminski (2018) teigimu, kad jmonés socialiné atsakomybé
gali daryti jtaka klienty lojalumui.

Lyderysté susisieja su Juki¢ (2022) mintimis, kad zmogiskieji iStekliai ir jy kasdiené profesiné
laikysena yra svarbiausi organizacijos jvaizdzio formuotojai — Svietimo jstaigose jie perteikia
organizacijos vertybes praktikoje. Tyrimas atskleidzia, kad empatijos, atsakomybés ar lyderystés
ugdymas daznai priklauso nuo pavieniy mokytojy ar vadovy pastangy. Sisteminis $iy aspekty
palaikymas reikalauja daugiau istekliy ir koordinavimo. Bendruomeninés $ventés ir simboliniai
veiksmai padeda stiprinti emocinj ry$] su mokykla, taciau kyla klausimas, kiek Sios tradicijos yra
gyvos, nes jei jos tampa formalizuotomis, gali netekti vertybinio svorio.
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Mokyklos vertybiy integravimo ] jvaizdzio formavima i$Stukiai kyla dél poreikio uztikrinti nuosekly
vertybinio, akademinio ir socialinio ugdymo suderinamuma.

3.1.6. Mokyklos jvaizdZio formavimo i$Sukiai

Siame skyriuje analizuojami mokyklos vadovy jvardinti jvaizdZio formavimo i$sikiai, aptariama,
kaip $ios problemos veikia jvaizdzio kiirimo nuosekluma, autentiSkuma ir bendruomenés sutelktuma.

3.1.6.1. Mokyklos jvaizdzio formavimo vidiniai iSSikiai

Mokyklos susiduria su jvaizdzio formavimg ribojanciais vidiniais i$$tkiais (zr. 3.1.6 lentel¢).

3.1.6 lentele

oW W —

Mokyklos jvaizdzio formavimo vidiniai is§akiai

nesuderinamu-
mas

Strategijos
nebuvimas

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai (citatos)

Vidiniai Finansiniy ,»kad ir kokj tu turétum grazy planag, vizija <...> mus riboja finansai.“(D1);

resursai istekliy »finansiniai resursai labai riboja.“ (D2); ,,finansiniy istekliy stoka.“(D3); ,,jeigu
triikumas finansai biity tokie, kokiy néra <...> uztekty ty idéjy ir zmogiskyjy istekliy.“(D6).
Zmogiskyjy ,.buty daug lengviau, jeigu buty atskiras zmogus komunikacijai.“ (D4);,,jeigu mes
iStekliy toki [ zmogy ivaizdziui] turétuméme <...> geriau atrodytuméme.* (P1); ,,neturime
trakumas zmogaus, kuris vieSinty, koordinuoty.“ (P2).
Ugdymo »daug skirtingy funkcijy <...> nebespéjam.“(D2); ,,zmogiskieji iStekliai vis prastyn
organizavimo eina, ateina zmongs, kurie nesupranta ugdymo metody, pamokos struktiiros, viska
i88tukiai reikia pradét nuo nulio.“(D5); ,,mokytojy <...> darbo kravis yra i8§ukis.“(P3).

Motyvacija Atsakomybés »atsiranda mokytojy <...> kurie nemato saves misy jstaigoje.“(D3); ,,kai kurie
triikumas [mokiniai] nesimoko ir galvoja: ai, o ka jie man padarys*“(D5); ,.kartais tévai tikisi,

kad mokykla viska turi padaryti uz juos.“(D7).

Emociné Emocinio rySio | ,.kai gyveni visai kitam rajone <...> jie saves su ta jstaiga <...> nesieja.“(D3);

distancija su mokykla »labai nedidelei saujelei Zmoniy tenka riipintis absoliu¢iai viskuo mokykloje.“(P4);
stoka »Kaip tg abejinguma jveikti? <...> ra§ydamas skundus nieko nepasieksi. “(D3).

Pozitiriy Karty poziiiriy »iSsiskiria pozitiriai ir a$ tai vadinu ,,karty skirtumais.“(D1); ,,mokytojy tarpe daug

nesuderina- skirtumai vyresnio amziaus Zmoniy, kuriems sunkiau greit priimti informacija.* (D3);

mumas ,»vyresni mokytojai aplenké jaunesnius, ypac¢ dirbtinio intelekto naudojime.“(P5).
Vertybiniy »vieniems grazu, kitiems negrazu <...> ir draugiSkai, ir kitg karta nelabai.* (P1)
nuostaty »mokytojai dar mazai taiko vertybes <...> ypa¢ pamokoje konflikty metu. (P3);
nesuderinamu- ,,vieni turi vienus tikslus, o mes kitus <...> tretiems tévams visiSkai niekas
mas nesvarbu.* (D5).

Sisteminés Svietimo »egzaminy sistema nepritaikyta, prarandam pamoky, tritksta <...> patalpy.“(D5);

klititys sistemos »Lietuvos Svietimo politika nenuosekli, daznai kei¢iasi, mokytojai pavargsta nuo

tos kaitos.“ (P2).

,kai jvaizdis kuriamas padrikai, be aiskios strateginés krypties ir atsakingo asmens
<...> noréciau, ko gero, daugiau strategijos.* (P1).
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Tyrimo duomenys atskleidé, kad finansiniy iStekliy stoka riboja mokykly galimybes igyvendinti
suplanuotas iniciatyvas, samdyti reikalingus specialistus bei sistemingai plétoti komunikacijos
kanalus. Tai atliepia Ghibanu (2019) jzvalga, jog tvari ir veiksminga jvaizdzio strategija nejmanoma
be adekvaciy materialiniy ir zmogiskyjy iStekliy. Ypac rySkus zmogiskyjy iStekliy stygius — daznai
triksta specialisty, atsakingy uZ komunikacija ir jvaizdZio formavima. Sios funkcijos neretai
paskirstomos kitiems darbuotojams kaip papildomos pareigos, o tai, pasak Eger et al. (2018), mazina
Juy motyvacija, apsunkina kokybiska komunikacijos procesg ir silpnina jstaigos viesgjj jvaizdj.

Kokybisko ugdymo procesa apsunkina perteklinis mokytojy darbo kriivis, darbuotojy kaita ir
nepakankamas naujy specialisty pasirengimas. Tokia situacija silpnina bendruomenés jsitraukima,
kuris yra svarbus ne tik ugdymo kokybei, bet ir mokyklos jvaizdziui. Pasak Schultz ir Hatch (2009),
organizacijos reputacija grindziama geb¢jimu jtraukti suinteresuotgsias Salis, kuriant priklausymo ir
tapatumo jausmg. Juki¢ (2017) taip pat pabrézia, kad motyvuoti, su organizacija besitapatinantys
darbuotojai stiprina jvaizdj, o nemotyvuoti — jj silpnina. Silpnas emocinis rySys su mokykla trukdo
formuoti bendruomenés identitetg ir nuoseklig komunikacija.

Kaip pazymi Juki¢ (2023), organizacijos vertybiniai pagrindai yra bitina salyga darniam
funkcionavimui ir pozityvaus jvaizdzio formavimui. Tyrimo rezultatai parodeé, kad vertybinio
sutarimo stoka tarp mokytojy, tévy ir mokiniy daznai pasireiskia skirtingais lukesciais, ugdymo tiksly
interpretacijomis bei bendravimo ypatumais. Tokie nesuderinamumai lemia jtampas, trukdo
konstruktyviam bendradarbiavimui ir apsunkina vientisos, visai bendruomenei priimtinos mokyklos
kultiiros kiirima.

Pastebimi pozityvils pokyciai, kai vyresnio amziaus mokytojai sékmingai taiko inovatyvius
technologinius sprendimus, taciau bendras vertybiy, ugdymo sampratos bei pozitriy suderinamumas
egzaminy sistemos neapibréZztuma, mokiniy pasiekimy lyg] neatitinkancias programas, fizinés
infrastrukttros trilkumg bei daznai kintancig Svietimo politika. Tokios salygos kelia pedagogams
profesinj nesauguma, stiprina jy emocinj nuovargj bei mazina pasitikéjima sistema.

Respondenty jZvalgos atskleide, kad aiskios ir tikslingos jvaizdZio formavimo strategijos trilkumas
trukdo mokykloms kryptingai kurti ir palaikyti savo iSorinj jvaizdj. Pasak Curtis et al. (2009) bei
Budnikevych et al. (2023), ivaizdzio formavimas be atsakingo asmens ir strateginés krypties tampa
fragmentiskas, o komunikacija — nekoordinuota ir atsitiktine, nepadedanti formuoti nuoseklaus bei
atpazistamo mokyklos veido vieSojoje erdve¢je.

3.1.6.2. Tévy jsitraukimo ir efektyvios komunikacijos su mokykla is$ukiai

Pozitriy ir sisteminio nesuderinamumo pasekmés atsiskleidzia santykiuose su mokiniy tévais, kur

Cv v —

bendradarbiavima. Tévy vaidmuo ypac reikSmingas jvaizdzio formavimo procese, nes jy jSitraukimas
veikia viesgjj jvaizdj, taCiau yra veiksniy, kurie riboja tévy jsitraukimg ir efektyviag komunikacijg (Zr.
3.1.7. lentele).
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3.1.7 lentele

Teévy jsitraukimo ir efektyvios komunikacijos su mokykla issukiai

Organizacinis
barjeras
Stereotipai

Komunikacija

Laiko vadyba
Nuostaty barjerai
Ultimatyvi
komunikacija
Pagalbos spragos
Informacijos
perteklius

Skirtingas
suvokimas

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai (citatos)
Motyvacija Pasyvumas »hereaguoja, neskaito ir kg tada daryti?*(D4).
Abejingumas »ateina vis tie patys tévai.” (P5); ,,pagalba i$ tévy tikrai ne visada ateina.* (P2);
,kuriai nelabai riipi vaikai, tai ir komunikacijos tos néra.” (P4).
Bendravimo Selektyvus kartais galvoju, a$ turiu dirbti su tais, kas nori.“ (D6); ,,direktoriy kaltina daznai
ypatumai bendravimas del to, kad tvarkos keiciasi.” (P3).
Informacijos ,,mokytojai turi zinoti, kg as kalbu su tévais, kokig informacijg jiems pateikiu®
aiSkumas (D4); ,,pateikti informacija <...> kad zmogui nereikéty <...> spélioti.” (D6);
Amziaus Amziaus tarpsniy | ,,vienuoliktos klasés <...> su tévais, bet dvyliktos <...> jau nebeateis.” (P3).
tarpsniai jtaka
Socialinis Socialiniai »hepagaunam nei telefonu, nei rastu.* (P1); ,,kurie socialiai remtini labai sunku
jsitraukimas sunkumai jtraukti.“(P5);

,»laiko vadyba, uzimtumas ir kitos priezastys.* (D1).

»daug jauny zmoniy <...> turi savy stereotipy. “(D6); ,,tévai, kurie ateina su
negatyvu .« (P2); ,.turintis neigiama patirtji mokykloje formuoja negatyva.* (D7).

Jjauciame spaudimg i$ tévy <...> kad ¢ia pas jus dideli reikalavimai.“(D4); ,,jei
nepadarysit taip <...> vaziuojam mokytis j kita mokykla.” (P2).

Htévai <..>nemoka prisijungti prie Tamo dienyno.“(D2); ,.,kai visko yra tiek

fww—

,perteklius informacijos buina, paskui tévai nebesupranta.“(D2); ,,begalé daug
kanaly“(D6); ,, informacijos labai daug <...> pradeda neskaityty laisky.“(D5);

»susiduriam su skirtingais informacijos suvokimo badais.“(D6); ,,vienas supranta
placiau, kitas tik raktazodziais.“(D6);

Tévy jsitraukimo ir efektyvios komunikacijos su mokykla i$Stukiai atskleidzia bendruomenés sgveikos
sudétinguma tarp tévy, mokytojy ir mokyklos vadovybés. Ciesla (2022) pabrézia, kad tévai yra ne tik
mokyklos sgjungininkai, bet ir svarbiis informacijos skleidéjai, o jy perduodama nuomone, paremta
asmenine patirtimi ir pasitikéjimu, neretai turi didesnj poveikj nei kitos mokyklos viesinimo formos.

Dalis tévy nedalyvauja mokyklos gyvenime, nereaguoja j siunciamg informacija. Vadovy jzvalgos
leidzia suprasti, jog aktyviai jsitraukia tik nedidelé tévy grupe, o dauguma lieka pasyvi, nepateikdama
griztamojo rysio. Toks ribotas jsitraukimas, kaip teigia Jedrzejczyk (2021), silpnina emocinj rysj su
organizacija ir apsunkina tikslinga jvaizdzio formavima.

TV —

bei neaiski ar pertekliné informacija. Tyrimo rezultatai koreliuoja su Chotimah et al. (2024)
iSvadomis, jog silpnas suinteresuotyjy grupiy isitraukimas bei komunikacijos trikdziai mazina
mokyklos, kaip patikimos ir bendradarbiaujancios institucijos, jvaizdi. Kai kurie tévai reiskia
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perteklinius reikalavimus dél ugdymo proceso ar rezultaty, o tai sukelia jtampg tarp Seimos ir
mokyklos, menkina pasitikéjima bei prisideda prie neigiamo vie$ojo jvaizdzio formavimosi.

Komunikacijos kokybe apsunkina ir skirtingas informacijos suvokimas, iSankstinés nuostatos bei
neigiama ankstesné patirtis. Juki¢ (2022) pabrézia, kad tokie veiksniai gali reikSmingai trukdyti
formuoti pozityvy organizacijos jvaizdj, ypac jei jie néra laiku identifikuojami ir valdomi. Svarbus
vaidmuo tenka mokyklos vadovui, kuris atsakingas uz aiSkios ir nuoseklios informacijos sklaidg ir
veikia kaip tarpininkas tarp skirtingy bendruomenés grupiy, padedantis uZztikrinti konstruktyvy
dialoga. Tai rezonuoja su Chotimah et al (2024) teiginiais, kad mokyklos direktoriaus gebéjimas
bendrauti su tévais yra labai svarbus kuriant bendrg jausma ir stiprinant mokyklos reputacija.

Vadovai pazymi, kad tévy jsitraukimo stoka tampa strateginiu isstkiu. Kaip pazymi Kotler et al.
(2015), organizacijos sékmé priklauso nuo gebéjimo atliepti vartotojy poreikius. Svietimo jstaigy
kontekste tai reiskia tévy, kaip ugdymo paslaugy gavéjy, likesciy pazinima ir j juos orientuotg veikla.
Mokykla, anot autoriy, norédama sékmingai formuoti savo jvaizdj, turi tapti | rinka orientuota,
atsizvelgianti j savo vartotojy (mokiniy, tévy, bendruomenés) poreikiy ir nory tenkinima ir ilgalaikiy
santykiy kiirimg. Filosofija ,klientas visada teisus“ turéty biiti interpretuojama kaip nuolatinis
démesys mokiniy ir tévy likesc¢iams ir griztamajam rysiui.

Tyrimas atskleidé, kad tévy jsitraukimg ir komunikacija su mokykla riboja jvairtis veiksniai.
Dauguma tévy lieka pasyvis, o aktyviai dalyvauja tik nedidelé jy dalis, todél kyla i$stikis uztikrinti
nuosekly dialogg ir griztamaji rySj. Komunikacija tampa dar sudétingesné, kai ji grindZiama
ultimatumo forma ar néra koordinuojama tarp mokytojy ir administracijos.

3.1.6.3. Mokyklos jvaizdzio formavimo iSoriniai i$Sukiai

Analizuojant mokyklos jvaizdzio formavimo procesa, svarbu atsizvelgti ir | iSorinius isSukius,
darancius jtakg organizacijos vieSajam vaizdui (3.1.8 lentele).
3.1.8 lentele

Mokyklos jvaizdzio formavimo iSoriniai i$$uikiai

komunikacija

netolygumas

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai (citatos)
Socialinés Neigiamos »problema — iSankstinés neigiamos nuostatos, <...> mieste bus geriau.“(D3),,kad tai
nuostatos iSankstinés kvaileliy mokykla, nes visi gabieji i$eina.“(D4); ,,girdziu, kad priemiestiné mokykla
nuostatos prasta.” (D6); ,,bloga mokykla, seni mokytojai, blogai paruosia.“(D4); ,,mano vaikui
ne prestizas mokytis kaimo mokykloje.” (D6); ,,viena mama pasaké: | kaimo
mokyklag mano vaikas neis.* (P4).
Viesoji Ribotas démesys | ,,su ziniasklaida problema <...> nelabai kas domisi <...> kaimo mokyklom.“(D2);

»ziniasklaida <...> skiria per mazai démesio regioninén mokyklom.* (P4).

Vertinimas Stereotipinis »mokytojy amzius kisa koja <...> tévai jsivaizduoja, kad niekas nesikeicia.” (P4);
vertinimas ,»seni mokytojai.« (D4)

Geografinis Prieinamumo »esam toli nuo miesto. Pritraukti i$ toliau nei 30 km beveik nejmanoma. (P5)

nutolimas sunkumai

Infrastruktira | Paslaugy »dideliy miesty vaikams <...> lengviau prieinami bureliai, veikla, koncertai. (D1)
netolygumas

Svietimo Pasiekimy »skirtumai <...> dar yra didziuliai, kai kalbama apie mokiniy pasiekimus.“ (D1)
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Analize atskleidzia struktiirinius ir sociokultiirinius skirtumus tarp miesto ir periferiniy vietoviy
mokykly. Jie pasireiSkia visuomenés nuostatose, nevienodu Svietimo paslaugy prieinamumu bei
mokiniy pasiekimy netolygumais. Kotler et al. (2015) pabrézia, kad organizacijos vertinimas
glaudziai siejasi su vartotojy suvokiama paslaugos kokybe. Tai tiesiogiai atliepia tyrimo dalyviy
jzvalgas apie geresnes salygas ir aukStesnius pasiekimus miestuose ir formuojama palankesn;j $iy
mokyKly jvaizdj. Respondentai pabrézia visuomenéje paplitusius stereotipus, pagal kuriuos kaimo ar
priemiestinéms mokykloms priskiriamas menkesnés ugdymo galimybés. Tokios nuostatos silpnina
tévy pasitikéjimg mokyklomis, riboja mokykly galimybes pritraukti mokinius ir mokytojus.

TV —

matomumg ir bendruomenés jsitraukimg. Tyrimo duomenys atskleidzia Svietimo paslaugy ir
pasiekimy netolygumus, maZzesnémis neformaliojo $vietimo, kulttiros ir edukacijy galimybémis. Tai
sustiprina ugdymo salygy ir pasiekimy atotriiki, kuris ilgainiui tampa svarbiu veiksniu, daranciu jtakg
mokyklos jvaizdzio formavimui vieSojoje erdvéje.

3.1.6.4. VieSosios komunikacijos valdymo isSiikiai

Be iSorinés aplinkos salygy ir visuomenés nuostaty, mokyklos jvaizdzio formavima tiesiogiai veikia
ir pacios organizacijos geb¢jimas valdyti viesaja komunikacijg (zr.3.1.9 lentele).

3.1.9 lentelé
VieSosios komunikacijos valdymo isSukiai
Kategorija | Subkategorija PagrindZiantys teiginiai (citatos)
Socialiniy Nesaikingas »socialiniai tinklai, kai yra naudojami nesaikingai <...> i$8ukiy tikrai kyla.“(D1).
tinkly naudojimas
keliamos
grésmes Neigiamo ,Jeigu nori i$vengt gandy — nereaguok j juos, jeigu reaguosi — tik daugés.“(D5); ,,jeigu
jsitraukimo pradési rasyti — dar jsitrauks kiti negatyviis zmonés, geriau nereaguoti.” (P5).
vengimas
Reagavimo | Informacijos jeigu tie komentarai yra <..> melagingi juos <..> i§ savo tinkly net ir
sunkumai filtravimas Salinam.“(D5);,,i8meta komentarus, kai pamato, kad jau visiskai ,,j pievas.” (P3).
Pozityvo ,,mes | tokius komentarus nereaguojame. Dedame geraja informacija.“(P5).
prioretizavimas
Psichologi- | Atsiribojimas »~protinga kartais yra atsiriboti nuo tokiy netaktisky ir subjektyviy nuomoniy.“(D1);
nio nuo subjektyviy | ,,kai komentary 20-30, o neigiamy du ar trys — nematau tragedijos, nereikia
atsparumo nuomoniy reaguoti.“(D5).
sunkumai
Mokiniy »mokiniai patys ateina ir sako: blokuokit ta zmogy.* (P2).
inicijuota
savireguliacija
Emocinis ,jeigu dél kiekvienos smulkmenos <...> neramiai miegosi, bus blogiau paciam“(D1).
atsiribojimas

Tyrimas atskleidzia, kad socialiné medija tampa vieSosios nuomonés formavimo erdve, kurioje
daznai stokojama objektyvumo. Sie aspektai dera su Ciesla (2022) jzvalgomis, jog socialiniai tinklai
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funkcionuoja kaip neformalios diskusijy platformos, kuriose gali kilti konfliktai, plisti apkalbos ar
net formuotis reputacijos krizés, darancios tiesioging jtaka Svietimo jstaigos jvaizdZziui.

Respondentai akcentuoja, kad pagrindiniai i$Stikiai kyla dél neetiSky komentary bei emociniy tévy
pasisakymy socialiniy tinkly grupése. Mokykly vadovai pabrézia, kad darbuotojams svarbu vengti
tiesioginio jsitraukimo j konfliktines diskusijas, siekiant apsaugoti asmeninj ir organizacijos jvaizdj.
Tokia nuostata atitinka Balasubramanian (2016) teiginj, kad mokyklos darbuotojai veikia kaip
reikSmingi organizacijos jvaizdzio formuotojai, o nuosekli ir apgalvota vieSoji komunikacija
prisideda prie profesionalaus institucijos reprezentavimo.

Svarbus aspektas yra gebéjimas valdyti neigiamg informacija, kartais nereaguoti, nes informacija
greitai keiciasi. Toks poziliris atspindi pragmatiska strategija, kai siekiama palaikyti reputacing
pusiausvyra nepasiduodant emociniam spaudimui. Dalis respondenty akcentuoja tikslingg teigiamo
turinio viesinima, kuris formuoja konstruktyvesnj jvaizdj nei jsitraukimas j konflikto eskalacijg. Tai
atliepia Pérez ir Torres (2017) teiginj, kad i88tkis slypi valdant Zzmoniy atmintj, skatinant pamirsti
neigiamus ar su pageidaujamu jvaizdziu nesuderinamus jvaizdzius ir prisiminti ar pabrézti teigiamus
ivykius pagal organizacijos vizijg ir tikslus.

oW W —

3.1.6.5. Veiklos koordinavimo ir bendradarbiavimo is§iikiai

Be vidiniy i$tekliy, motyvacijos ir komunikacijos kliti¢iy, jvaizdzio formavimg apsunkina ir veiklos
koordinavimo bei bendradarbiavimo su jvairiomis suinteresuotomis Salimis i$Siikiai. Tyrimas
atskleide, kad mokykloms neretai tenka derinti skirtingy dalyviy tvarkara$cius, veikly apimtis bei
interesus, o bendradarbiavimas ne visuomet baina nuoseklus ir konstruktyvus (Zr. 3.1.10 lentelg).

3.1.10 lentele

Veiklos koordinavimo ir bendradarbiavimo isSakiai

Kategorija Subkategorija PagrindZziantys teiginiai (citatos)

Lankstumas Laiko ,didziausias i88tikis — laiko derinimas <...> skirtingos veikly apimtys.*
suderinamumas (D6).,,suderinama, bet yra grafiky klausimas, pamoky laikas.“(D2);,turime
i§ anksto susitarti ir susiderinti laikg.“(P1).

Prisitaikymas ,bendraujant su socialiniais partneriais <...> lankstumo strategija tokia yra
labai svarbi.“(D1);

Bendradarbiavimo | Konstruktyvi »griztamojo rySio teikimas ir refleksija, kad <..> buty aptarta, kokie
kokybé refleksija rezultatai.“(D1); ,,konstruktyviai, o ne kurti intrigas i$ pasaly.*(D4).
Asmeninés »santykiai su socialiniais partneriais priklauso ir nuo asmenybiy, dabar mes
ambicijos susiduriam su asmeniném ambicijom.“ (D3);
Institucinis didziausi sunkumai <...> kai reikalinga pagalba mokyklai i§ policijos, Vaiky

pasiekiamumas

Teisiniai Kartais negauname tévy sutikimo vieSinimui <..> atsiranda
ribojimai sunkumas.“(D3);
Motyvacija »kai kurie socialiniai partneriai noréty, kad mes juos paliktumém

teisiy, atvejo vadybininky, socialiniy darbuotojy.* (D5);

ramybéje.“(D3);
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Tyrimas atskleidzia bendradarbiavimo su iSorinémis institucijomis ir socialiniais partneriais
kompleksiskumg. Pasak Eger et al. (2018), organizacijos jvaizdis formuojamas jvairiy
suinteresuotyjy Saliy, todél jo valdymas tampa sudétingu procesu, reikalaujanciu gebéjimo derinti
skirtingus interesus, likescius ir veiklos pobtidzius. Balmer ir Greyser (2006) pabrézia, kad jvaizdzio
formavimas apima kg organizacija komunikuoja iSoriskai ir Kaip ji atliepia jvairiy grupiy poreikius,
kaip efektyviai su jomis bendradarbiauja.

Refleksijos ir griztamojo rySio stoka po bendry veikly riboja galimybe jvertinti jy rezultatyvuma bei
tobulinti bendravimo formas. Respondentai atkreipia démesj, kad konstruktyvi analizé ir atvira
diskusija po veiklos daznai praleidziama, o tai mazina ilgalaik¢ partnerystés verte. Asmeniniy
ambicijy ir tarpasmeniniy jtampy jtaka trukdo sklandziam bendradarbiavimui. Kai kuriy partneriy
komunikacija grindziama ne bendru tikslu, o asmeninémis pozicijomis ar siekiu dominuoti, kas
ilgainiui gali mazinti pasitikéjima bei kurti jtampas tarp institucijy.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo i$$tkiai tampa itin rySkiis kritinése situacijose, Kai reikalingas
greitas atsakas i$ socialiniy darbuotojy, policijos ar kity pagalbos institucijy. Vadovy teigimu, Siose
situacijose sprendimy priémima daZnai apsunkina procediiriniai aspektai ir komunikacijos trikumai.

Veiksmingas bendradarbiavimas tarp mokyklos ir iSoriniy partneriy remiasi ne tik formaliais
susitarimais, bet ir gebéjimu uZztikrinti tarpusavio pasitikéjimg, skaidria komunikacija bei bendra
orientacija j kokybinius rezultatus.

Mokyklos jvaizdzio formavimas yra daugiasluoksnis procesas, kurj riboja ne tik isoriniai aplinkos
veiksniai, bet ir vidiniai organizacijos resursy bei kultirinio konteksto issikiai. Tyrimo rezultatai
parodeé, kad reikSmingiausios kliiitys atsiranda dél finansiniy ir Zmogiskyjy istekliy trikumo,
netolygaus lyderystés pasiskirstymo, mazo bendruomenés jsitraukimo bei atsakomybés stokos. Sie
veiksniai lemia fragmentiskq komunikacijq, apsunkina strateginj jvaizdzio planavimg, trukdo kurti
tvirtq emocinj rysj tarp mokyklos ir jos bendruomenés.
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DISKUSIJA

Atlikta analizé parodé, kad mokyklos jvaizdzio formavimas priklauso nuo tarpusavyje susijusiy
vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Remiantis empiriniais duomenimis ir teorine literatiira, i$skirta keletas

vvvvvv

Vidiniai organizaciniai isstkiai. Tyrimo metu paaiskéjo, kad daugelis mokykly susiduria su
finansiniy ir zmogiSkyjy istekliy stoka, pertekliniu darbuotojy darbo kriiviu, silpnu emociniu rysiu
tarp mokytojy ir mokyklos. Sie veiksniai silpnina darbuotoju bendruomeniskumo jausma ir
pasiryzima jsitraukti j mokyklos reprezentavimg. Tai atitinka Ghibanu (2019) teiginj, kad sékmingam
jvaizdzio formavimui biitina turétiresursinj pagrindg. Eger et al. (2018) pastebi, kad perteklinés
uzduotys mazina jsitraukima ir kokybiskos komunikacijos galimybes.

Vertybiy, kultiiros ir tapatybés isSukiai. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad mokyklos jvaizdzio
formavimas daznai vyksta nesagmoningai, be strateginio planavimo. Tokia praktika atitinka Jukié¢
(2023) pastebéjima, jog ivaizdis gali formuotis net ir be tiesioginiy pastangy, taciau Siuo atveju kyla
rizika, kad jis nesutaps su mokyklos tikslais ar puosel¢jamomis vertybémis. Vertybés yra kertinis
jvaizdzio formavimo elementas, taciau Svietimo jstaigos daznai susiduria su silpnu tapatumo jausmu,
atsakomybés stokos apraiSkomis bei lyderystés trikumu. Juki¢ (2023) pabrézia, kad vertybinis
pagrindas yra biitinas organizacijos darniam veikimui ir reputacijos stiprinimui.

Strateginiai ir sisteminiai i$Stkiai. Empiriniai duomenys atskleidé, kad dauguma mokykly neturi
jvaizdzio formavimo strategijos, daznai jgyvendinamos pavienés iniciatyvos. Maystrenko ir Kinas
(2020) teigia, kad jvaizdis gali buti formuojamas tikslingai arba spontaniskai, ta¢iau spontaniskas
modelis yra labiau paZeidziamas. Tokia praktika i§ esmés priestarauja Balmer ir Greyser (2006)
nuostatoms, jog ivaizdzio valdymas turéty biti strateginis, nuoseklus ir apimantis integruota poziiirj
] organizacijos identiteta, reputacija bei komunikacijos procesus. Atskleista spraga tarp jvaizdzio
svarbos suvokimo ir jo realaus valdymo koreliuoja su Eger et al. (2018) pateikiamu pozitriu j
jvaizdzio matavima, interpretavimg ir veiksmy planavimg. Vyraujantis intuityvus pozidiris j jvaizdzio
formavima apsunkina objektyviy sprendimy priémimg ir ilgalaikj jvaizdZio formavima.

Mokyklos jvaizdzio formavimas vis dazniau tampa neatsiejamas nuo rinkodaros ir prekés zenklo
valdymo strategijy, leidzian¢iy ugdymo jstaigoms iSsiskirti konkurencingoje Svietimo paslaugy
rinkoje. Tai rezonuoja su Kotler et al. (2015) pateiktais jvairiais marketingo aspektais, kurie gali biiti
taikomi ir $vietimo jstaigoms. Kaip pastebi DiMartino ir Jessen (2016), Sios strategijos kelia ne tik
mokyklos misijos iSkraipyma, etiniy riby perZengima ar socialinés nelygybés stiprinima, kai
informacija tampa selektyvia ir orientuota tik j ,,pageidaujamus‘ vartotojus.

Komunikacijos ir tévy jsitraukimo i$Stkiai. Tyrimo dalyviai atkreipé démesj | mazéjantj tévy
jsitraukima, kuris ilgainiui silpnina socialinj ry§j su mokykla. Mokykly vadovams tenkanti didzioji
komunikacijos nasta ir bendruomenés nariy pasyvumas lemia, kad dvipusis rySys su tévais yra
silpnas. Kaip pazymi Curtis et al. (2009) bei Budnikevych et al. (2023), biitent abipusis dialogas yra
bitina sglyga tvirtam mokyklos reputacijos formavimui. Chotimah et al. (2024) reguliary, nuoSirdy
ir informatyvy mokytojy bendravimg su tévais jvardija kaip vieng esminiy sékmés salygy ir
gyvybiskai svarby reputacijos aspekta.
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Tyrimo duomenys atskleidé, kad mokyklos daznai neturi aiSkios, struktiiruotos komunikacijos
strategijos. Informacija tévams teikiama, taCiau néra bendro plano, kuris uztikrinty nuoseklig
komunikacija, truksta atgalinio rySio kanaly, kas silpnina ry$j su suinteresuotosiomis Salimis. Tai
atitinka Eger et al. (2018) teiginj, kad be integruotos vidinés ir iSorinés komunikacijos tapatybé licka
neperduota arba iSkraipoma.

VieSosios komunikacijos i$§tkiai. Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad net pavieniai incidentai, krizés a
rnepalankios Zziniasklaidos interpretacijos gali ilgalaikéje perspektyvoje pakenkti mokyklos
jvaizdziui. Sie duomenys atitinka Ghibanu (2019) jzvalga apie batinybe i§ anksto planuoti kriziy
komunikacijg, turéti reputacijos stebésenos sistemg bei greito reagavimo protokolus.

Tyrimo duomenys parod¢, kad daugelis mokykly néra pasiruosusios reaguoti j neigiamus komentarus
ar netikslinga informacija, o daZniausiai taikoma ignoravimo strategija gali buti neefektyvi.
Balasubramanian (2016) pazymi, kad tokiose situacijose svarbus darbuotojy pasirengimas atstovauti
organizacijai vieSojoje erdvéje, o Ciesla (2022) pabrézia, jog socialiniai tinklai turi bati valdomi
strategiSkai ir kryptingai, nepaliekant jy savieigai. Mokyklos daZnai reaguoja tik j jau jvykusius
ivykius, o proaktyvussocialinésziniasklaidos naudojimas iSlieka fragmentiskas. Ciesla (2022) sitlo
remtis socialiniais tinklais kaip pagrindiniu, greitu, dvipusiu komunikacijos kanalu, kurio valdymas
turi bati suplanuotas ir koordinuojamas.

Nustatyta, kad socialiniai tinklai labai svarbus komunikacijos kanalas, tai rezonuoja su Walid ir Malik
(2023), kurie teigia, jog socialiné ziniasklaida tampa galingu mokyklos jvaizdzio formavimo jrankiu.
Socialiniy ttinkly turinys kartais veikia destruktyviai, neretai mokykloms sunku operatyviai reaguoti,
ypac kai truksta zmogiskyjy istekliy ar aiSkios komunikacijos politikos. Tokie praktiniai i§Stukiai
glaudziai siejasi su Jedrzejczyk (2021) jzvalgomis, jog viena pagrindiniy klificiy valdant §vietimo
istaigy jvaizdj socialin¢je medijoje yra kompetencijy stoka, nepakankamas pasirengimas krizinéms
situacijoms ir strukturizuotos atsakomybeés trikumas.

ISorinés nuostatos ir regioniniai skirtumai. Tyrimo dalyviy pasisakymai atskleidé, kad neigiamos
iSankstinés nuostatos, geografiné atskirtis ir regioninis $vietimo paslaugy netolygumas riboja
mokykly jvaizdzio formavimo galimybes ir kelia prestizo klausimus. Miesto mokyklos daZnai
laikomos geresnémis, nepaisant realiy pasiekimy. Si situacija patvirtina Kotler et al. (2015) teiginj,
kad vartotojo suvokimg formuoja ne tiek faktiné kokybe, kiek vyraujantis vieSasis diskursas.

Bendradarbiavimo ir partnerystés iSStukiai. Nepaisant supratimo apie iSoriniy partneriy svarba,
tyrimas parodé, kad bendradarbiavimo su socialiniais partneriais lygis yra laiko, komunikacijos ir
ambicijy nesuderinamumas. Eger et al. (2018) akcentuoja, kad mokyklos jvaizdis formuojasi ne vien
vidaus struktirose, bet ir per tai, kaip jas suvokia kitos institucijos. Tarpinstitucinis pasitikéjimas,
bendros iniciatyvos ir rySiy palaikymas yra biitinos salygos sekmingai jvaizdZio plétrai.

Tyrimas parodeé, kad be aiskios strategijos, nuoseklios komunikacijos, vertybinio nuoseklumo ir
tvaraus bendradarbiavimo, jvaizdis tampa fragmentiskas ir silpnai valdomas. Siekiant stipraus ir
nuoseklaus jvaizdZio, bitina integruoti vadybinius, kultlrinius ir socialinius aspektus ] vieninga,
vertybémis grista komunikacijos modelj, pagrista bendruomenés jtrauktimi, planavimu ir geb&jimu
reaguoti | kintancias aplinkybes. Tyrimo rezultatai gali tapti pagrindu kuriant nuoseklesng mokykly
jvaizdzio valdymo strategija nacionaliniu ir vietos lygmeniu.
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ISVADOS

ISanalizavus organizacijos jvaizdzio formavimo teorinius pagrindus nustatyta, kad jvaizdis yra
daugialypis konstruktas, formuojamas i§ organizacijos tapatybés, kultiiros, vertybiy, komunikacijos
ir suinteresuotyjy Saliy patiréiy saveikos. [vaizdzio formavimas reikalauja kryptingo valdymo.
Nustatyta, kad komunikacija yra kertinis jvaizdzio formavimo instrumentas, biitinas vidinés ir
iSorinés komunikacijos suderinamumas. Komunikacija turi biiti ne tik vizualiai patraukli, bet ir
vertybiskai pagrjsta, atitinkanti mokyklos tapatybe. [vaizdzio formavimui reikalingas suiteresuotyjy
Saliy jsitraukimas, o valdymas negali buti atsitiktinis, reikalinga nuosekli strategija.

Identifikuoti jvaizdzio formavimo iSStikiai organizacijose, kurie ir S$vietimo jstaigose yra
neiSvengiami, nes kyla i$§ organizaciniy, kulttiriniy, komunikaciniy ir iSoriniy veiksniy disbalanso. Jie
apima tapatybés ir jvaizdzio neatitikimus, resursy trilkuma, suinteresuotyjy grupiy nejtraukima bei
informacinés aplinkos sudétinguma.

Atlikus empirinj tyrima nustatyta, kad mokyklos tapatumas formuojamas remiantis bendruomenés
puoseléjamomis vertybémis, taciau §j procesa apsunkina netolygus bendruomenés nariy jsitraukimas
ir skirtingos vertybiy interpretacijos. Mokyklos jvaizdis kuriamas per komunikacijg ir fizinés bei
skaitmeninés aplinkos modernizavimg. Didéjantis komunikacinis kriivis vadovams didina jvaizdzio
pazeidziamuma, ypac krizinése situacijose.

I$analizuotas mokykly ir suiteresuotyjy $aliy bendradarbiavimas. Nustatyta, kad tévy jsitraukimas
netolygus, o bendradarbiavimas neretai grindziamas pavieniy asmeny iniciatyvomis. Vie$oji
komunikacija su Ziniasklaida daznai yra epizodiné, todél mokyklos matomumas vieSojoje erdvéje
iSlieka fragmentuotas. Nustatyta, kad vieSosios komunikacijos is$$uikiai kyla dél socialiniy tinkly
grésmiy, neigiamos informacijos sklaidos ir neapibrézty reagavimo strategijy. Mokyklos jvaizdis yra
paZeidziamas net pavieniy incidenty ar neigiamy viesy pasisakymy metu, ypac kriziy kontekste.

Atskleista, kad dauguma mokykly neturi atskiros jvaizdzio formavimo strategijos. Jvaizdis kuriamas
kaip integrali bendrojo strateginio planavimo dalis, remiantis vertybinémis nuostatomis ir
kasdienémis komunikacinémis praktikomis. Strategijos formalizavimo stoka apsunkina kryptinga,
nuosekly ir ilgalaikj jvaizdzio valdymg. Vertybés, kuriy integracija daznai priklauso nuo pavieniy
mokytojy ar vadovy iniciatyvy, identifikuotos kaip pagrindinis mokyklos jvaizdzio turinio Saltinis.

Nustatyta, kad mokyklos jvaizdZio formavima riboja finansiniy ir ZmogisSkyjy iStekliy trikumas,
vertybiniy nuostaty bei pozitriy j ugdyma ir komunikacijg nesuderinamumas, Kylantis tarp tévy,
mokiniy ir pedagogy. Tévy pasyvumas, komunikacijos barjerai ir skirtingi likesciai trukdo uZtikrinti
efektyvy dialogg ir bendradarbiavima su mokykla.

Atskleista, kad reikSminga jtakg mokykly jvaizdziui daro socialiniai ir kultiriniai Stereotipai.
Geografinis atstumas nuo miesto centry, ribotas paslaugy ir veikly prieinamumas, pasiekimy
netolygumai stiprina neigiamas visuomenés nuostatas ir mazina tévy bei mokiniy pasitikéjima
regioninémis mokyklomis. Ziniasklaidos démesio stoka maZina jy matomuma ir apsunkina galimybes
pozicionuotis. Veiklos koordinavima ir bendradarbiavima su socialiniais partneriais apsunkina laiko
suderinamumo problemos, institucinis nepasiekiamumas ir bendravimo kokybés stoka.

Tyrimo rezultatai skatina kelti naujus mokyklos jvaizdzio formavimo klausimus, kurie gali buti
reik§mingi §io proceso teorijai ir praktikai.
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REKOMENDACIJOS
Mokykly vadovams:

o Parengti ir jgyvendinti mokyklos jvaizdzio formavimo strategija, apimancia viding kultura,

komunikacija, vizualinj identitetg ir bendruomenés jtraukima.
Mokytojams:

o Kurti pozityvy mokyklos jvaizdj, vieSinant ugdymo veiklas bei mokiniy pasiekimus, palaikant
konstruktyvy ir pasitikéjimu grjsta bendravimg su tévais ir mokiniais, laiku teikiant
informacija, skatinant mokiniy jsitraukimg ir atsakingg komunikacijg vieSojoje erdveje bei
aktyvy dalyvavimg bendruomeninése iniciatyvose.

Savivaldybiy administracijoms:

o Parengti ilgalaike finansiniy ir zmogiskyjy istekliy politika, teikti sistemingg metoding
pagalba mokykloms, organizuojant mokymus vadovams vieSosios komunikacijos ir kriziy
valdymo srityse.

Svietimo politikos formuotojams (ministerijai):

o Parengti nacionalines gaires, apibrézianéias pagrindinius principus, kryptis ir
rekomenduojamas praktikas, susijusias su Svietimo jstaigy jvaizdzio formavimu.
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PRIEDAI
1 priedas

Informuoto asmens sutikimas

Tyrimas ,,MOKYKLOS JVAIZDZIO FORMAVIMO ISSUKIAI”

Tyréjo vardas, pavardé ir statusas: Vilniaus universiteto Siauliy akademijos magistranté Jurgita Zalatoriené
Tyréjo tel. Nr.: +370 616 93800
Tyréjo el. pastas: jurgita.zalatoriene@gmail.com

Trumpas tyrimo apraSymas.
Tyrimo tiksliné grupé — Panevézio rajono bendrojo ugdymo mokykly direktoriai ir jy pavaduotojai
ugdymui.

VW —

jy iveikimo bidus.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Istirti, kaip mokykly vadovai praktikoje jgyvendina jvaizdzio formavimga.
2. Identifikuoti mokykly vadovy patiriamus mokyklos jvaizdzio formavimo is§tikius.

Tyrimo metu bus renkami empiriniai duomenys atliekant individualius (nuotolinius) interviu. Taigi
Jisy bus prasoma pasidalinti savo patirtimi
(pareigos)

Panevézio r.

(mokyklos pavadinimas)

Interviu metu bus remiamasi Siomis esminémis sgvokomis: mokyklos jvaizdis, formavimas,
i8sukiai.

Jeigu turite klausimy, pageidaujate i§samiau susipazinti su tyrimo eiga, kreipkités j Jurgita Zalatorieng el. pastu
jurgita.zalatoriene@gmail.com

Jei sutinkate, Jei nesutinkate,
pazymeékite pazymekite
varnele varnele

1. A§ patvirtinu, kad perskai¢iau ir suprantu minéto mokslinio tyrimo

,MOKYKLOS JVAIZDZIO FORMAVIMO ISSUKIAI” informacinj ] l
lapa. Turéjau galimybe susipazinti su informacija, uzduoti klausimus ir j juos

gauti atsakymus.

2. AS esu informuotas, kad mano dalyvavimas yra savanoriskas ir kad a$ galiu [ ]
i§ tyrimo pasitraukti bet kuriuo metu, nenurodydamas priezasties,
nepatirdamas jokiy neigiamy padariniy ar negaudamas baudy.

3. AS esu informuotas, kas turés prieigg prie mano pateikty asmens duomeny,
kaip duomenys bus saugomi ir kas bus su duomenimis pasibaigus tyrimui. [ [

4. AS esu informuotas, kad apibendrinti tyrimo rezultatai bus paskelbti viesai. O O
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5. AS esu informuotas, kur kreiptis dél tyrimo.
6. AS sutinku, kad buty daromas garso jrasas.
7. AS sutinku, kad buty daromas vaizdo jrasas.

8. AS esu informuotas, kad garso / vaizdo jrasai bus naudojami apibendrinant
tyrimy rezultatus ir bus sunaikinti po to, kai bus parengta tyrimo ataskaita.

9. AS sutinku, kad mano pasisakymai biity cituojami tiesiogiai neatskleidziant
mano asmens, t.y. (pseudo)anonimizuojant.

10. AS sutinku dalyvauti tyrime.

Dalyvio vardas, pavardé Parasas

O O 0O O

O

Data

O 0O o d

O
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