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Dirgéliené, 1. (2026). Savanoriy jtraukimo ir iSlaikymo valdymo procesas ne pelno siekianciose
organizacijose. Magistro darbas. Vilniaus universitetas, Siauliy akademija, Siauliai.

SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo analizés objektas - savanoriy jtraukimo ir iSlaikymo valdymas ne pelno
siekianCiose organizacijose. Darbe keltas tikslas - iSnagringjus teorinius savanoriy jtraukimo ir iSlaikymo
valdymo aspektus, nustatyti, kaip valdymo procesas jgyvendinamas Lietuvos ne pelno siekianCiose
organizacijose, identifikuojant jtraukimg ir i§laikymg lemiancius veiksnius. Darbo tikslas jgyvendintas tokiais
uzdaviniais: 1) atskleisti savanorystés sampratg ir tipus; 2) iSanalizuoti savanoriy jtraukimo ir i§laikymo
valdyma, identifikuojant pagrindinius veiksnius teoriniame modelyje; 3) atskleisti savanoriy jtraukimo ir
iSlaitkymo valdymo praktikas Lietuvos ne pelno siekianCiose organizacijose; 4) identifikuoti savanoriy
jtraukimo ir iSlaikymo valdymo problemas bei pateikti valdymo tobulinimo kryptis. Minéty uzdaviniy
igyvendinimui taikyti mokslinés literatiiros analizés, sisteminimo, klasifikavimo, sintezés, apibendrinimo,
interviu, turinio analizés metodai.

Magistro baigiamajj darbg sudaro jvadas, teoriné, metodologiné ir empiriné dalys, iSvados ir rekomendacijos.
Darbe panaudota 50 literatiiros Saltiniy, i§ kuriy 32 uzsienio kalba.

Teorinéje darbo dalyje iSanalizuoti teoriniai savanoriy jtraukimo ir iSlaikymo valdymo aspektai: aptarta
savanorystés samprata ir tipai, savanoriy valdymo teoriniai pagrindai bei modeliai, savanoriy valdymo
procesas kaip zmogiskyjy istekliy valdymo dalis ne pelno siekianciose organizacijose, taip pat savanoriy
jtraukimo ir i§laikymo valdymas per valdymo funkcijy prizme. Sios dalies pabaigoje pateiktas teorinis
savanoriy jtraukimo ir i§laikymo valdymo modelis.

Antroje dalyje pristatyta tyrimo metodologija: tyrimo dizainas, instrumentas, imtis, duomeny rinkimo
procediros ir analizés metodai.

Trecioje dalyje pateikti empirinio tyrimo rezultatai. Nustatyta, kad savanoriy jtraukimo ir i§laikymo valdymas
Lietuvos ne pelno siekianCiose organizacijose yra kompleksiskas, nuo konteksto priklausantis procesas,
kuriame organizaciniai sprendimai ir savanoriy patirtys veikia vieni kitus nuolatiniu griztamuoju rysiu. Tyrimo
rezultatai papildé mokslinj diskursg, parodydami, kad savanoriy i§laikymas negali bati uztikrinamas vien
formaliais valdymo mechanizmais — jis kyla i§ prasmingos veiklos, palaikanéiy santykiy ir jgalinancios
organizacinés aplinkos sgveikos. Tokiu buidu savanoriy valdymas tampa ne tik administraciniu, bet ir socialiniu
bei psichologiniu procesu, lemian¢iu ne pelno siekian¢iy organizacijy veiklos tvaruma.

Darbas pabaigtas iSvadomis ir rekomendacijomis.

Raktiniai Zodziai: savanorysté, savanoriska veikla, valdymas, ne pelno siekiancios organizacijos.



Dirgéliené, 1. (2026). The Management Process of Volunteer Involvement and Retention in Non-Profit
Organizations. Master thesis. Vilnius University, Academy of Siauliai, Siauliai.

SUMMARY

The object of analysis of the master’s thesis is the management of volunteer engagement and retention in non-
profit organizations. The aim of the thesis was, after examining the theoretical aspects of volunteer engagement
and retention management, to determine how this management process is implemented in Lithuanian non-
profit organizations by identifying the factors that influence engagement and retention. The aim of the thesis
was achieved through the following objectives: (1) to reveal the concept and types of volunteering; (2) to
analyze the management of volunteer engagement and retention by identifying the key factors within a
theoretical model; (3) to examine the practices of volunteer engagement and retention management in
Lithuanian non-profit organizations; (4) to identify problems related to the management of volunteer
engagement and retention and to propose directions for improving management. To achieve these objectives,
methods of scientific literature analysis, systematization, classification, synthesis, generalization, interviews,
and content analysis were applied.

The master’s thesis consists of an introduction, theoretical, methodological, and empirical parts, conclusions,
and recommendations. A total of 50 literature sources were used in the thesis, 32 of which are in foreign
languages.

The theoretical part of the thesis analyzes the theoretical aspects of volunteer engagement and retention
management: the concept and types of volunteering are discussed, the theoretical foundations and models of
volunteer management are examined, volunteer management as part of human resource management in non-
profit organizations is analyzed, and volunteer engagement and retention management is considered through
the prism of management functions. At the end of this part, a theoretical model of volunteer engagement and
retention management is presented.

The second part presents the research methodology, including the research design, instrument, sample, data
collection procedures, and analysis methods.

The third part presents the results of the empirical study. It was found that the management of volunteer
engagement and retention in Lithuanian non-profit organizations is a complex, context-dependent process in
which organizational decisions and volunteers’ experiences continuously influence each other through ongoing
feedback. The research results contributed to the scientific discourse by demonstrating that volunteer retention
cannot be ensured solely through formal management mechanisms; rather, it emerges from the interaction of
meaningful activities, supportive relationships, and an empowering organizational environment. In this way,
volunteer management becomes not only an administrative but also a social and psychological process that
determines the sustainability of non-profit organizations’ activities.

The thesis concludes with conclusions and recommendations.

Keywords: volunteering, voluntary activity, management, non-profit organizations.
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IVADAS

Temos aktualumas. Ne pelno siekianéiy organizacijy sékmé daznai priklauso nuo savanoriy
(Vaicekaviciené, Petrulis, 2022). Savanoriai Sioms organizacijoms - nejkainojamas turtas, kadangi jie
dalinasi savo Ziniomis, igiidziais, iStekliais ir laiku. Jie sudaro didel¢ dalj neformalios darbo jégos ir
§i dalis vis didéja (Strkljevic et al., 2024). Sparciai kintancioje ir kupinoje kriziy Siuolaikingje
aplinkoje savanorystés poreikis tik didéja. Karai, pandemijos, ekonominiai nuosmukiai, stichinés
nelaimés iSryskina savanoriy svarbg, tac¢iau kartu atskleidzia ir vis astréjancia problemg - savanoriy
trikumg (Vaicekavicieng, Petrulis, 2022).

Savanorysté - daZniausia pilietinio jsitraukimo forma (Sedbarien¢, 2024), o jos teikiama nauda
reikSmingai prisideda prie socialinés atskirties, aplinkosaugos, Svietimo, meninés veiklos,
savipagalbos kritinése situacijose problemy sprendimo (Savicka, 2021). Savanorysté svarbi ir
reikalinga ir patiems savanoriams. Savanoriaudami jie jgyja naujos patirties, kuri gali biiti naudinga
Jvairiose gyvenimo situacijose (Masien¢, 2022). Tod¢l savanorystés skatinimas ir palaikymas yra
svarbus tiek visuomeninés gerovés, tiek individualaus augimo aspektas.

Ne pelno siekiandioms organizacijoms §iuolaikinéje visuomenéje tenka svarbus vaidmuo. Siy
organizacijy veikla nukreipta ] jvairiy visuomenes problemy sprendima, padeda atkreipti valstybés
bei kity institucijy démesj ] aktualias sritis, skatina finansiniy ir kity iStekliy pritraukimg ten, kur
problemos iki $iol buvo sprendziamos nepakankamai veiksmingai (Vaicekaviciené, Petrulis, 2022).
Atkreiptinas démesys, kad savanoriai néra jpareigoti vykdyti ne pelno siekiancios organizacijos
veiklas. Nejausdami prisiriS§imo, jsipareigojimo, jie gali lengvai veikla nutraukti ar pakeisti ja kita
(Mizutavi¢ius, Simkus, 2016). Sis savanoriskos veiklos trapumas pabréZia batinybe organizacijoms
profesionaliai valdyti savanorius.

Tarptautiniu mastu iSrySkéja dvi lygiagrecios tendencijos: didéjantis savanoriy poreikis ir augantis
savanoriy kaitos lygis (Cho et al., 2020). Pastaroji ypa¢ apsunkina savanoriy pritraukima ir veiklos
stabiluma - organizacijoms tenka nuolat investuoti | naujy savanoriy paieSka, adaptacijg ir
apmokymg. Tyrimai rodo, kad mazdaug du penktadaliai savanoriy savanorystés nutraukimo
sprendimg grindzia netinkamomis savanoriy valdymo praktikomis (Cho et al., 2020). Tai reiskia, kad
netinkamas savanoriy valdymas gali ne tik lemti prastus savanoriy ir organizacijos santykius, bet ir
paskatinti savanorius nutraukti veiklg. Tuo tarpu kokybiSkas, motyvacijg ir individualius poreikius
atliepiantis valdymas lemia savanoriy jsitraukima, pasitenkinimg ir ilgalaike veikla.

Kadangi ne pelno siekiancios organizacijos konkuruoja dél savanoriy iStekliy, joms tampa
strategiSkai svarbu ne tik pritraukti, bet ir i$laikyti savanorius. Organizacijos, nesugebancios to
padaryti, gali susidurti su veiklos trikdziais, sumazéjusiu efektyvumu ir papildomomis finansinémis
sagnaudomis. S¢kminga veiklos testinuma, stabilumg ir teikiamy paslaugy kokybe vis labiau lemia
butent savanoriy jtraukimo ir iSlaikymo praktikos. Aptartame kontekste savanoriy valdymo procesy
tyrimas yra iSskirtinai aktualus — jis leis suprasti, kokie veiksniai lemia savanoriy pasitraukimg ar
ilgalaikj jsitraukimg, ir kaip organizacijos gali kurti tvarias savanorystés valdymo sistemas,
atliepiancias Siuolaikinius visuomenés poreikius.

Temos mokslinis iStirtumas ir tyrimo naujumas. Savanoriy jtraukimo ir iSlaikymo valdymas yra
pladiai analizuojama tema tarptautin€¢je mokslinéje literatiroje, taCiau tyrimy kryptys daznai
fragmentiskos ir koncentruotos j atskirus valdymo proceso aspektus. Dauguma studijy nagrinéja
savanoriy motyvacijg (Neely et al., 2022; Power, Nedvetskaya, 2022; Lorente-Ayala et al., 2025),
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savanoriy patirtj ir jsitraukima (Arnon et al., 2023; Fernandes, Matos, 2023; Lorente et al., 2024,
Prats Ldpez et al., 2024; Xia et al., 2024), iSlaikymo veiksnius (Gaber et al., 2022; Woolford et al.,
2022), savanoriy valdymo praktiky efektyvuma (Cho et al., 2020; EI-Amin, 2023; Wang et al., 2023)
arba savanorystés vaidmen;] tam tikruose sektoriuose, pavyzdziui, medicinoje, sporto renginiuose ar
socialinése paslaugose (Wicker, 2017; Strkljevic et al., 2024; Dickson et al., 2024). Pastaraisiais
metais daugéja tyrimy, iSrySkinanciy situacinj savanoriy valdymo pobudj (Hu, 2023; Prince, Piatak,
2023), taciau jie dazniausiai orientuoti j tarptautines praktikas arba specifinius sektorius.

Lietuvoje savanorysté analizuota labiau sociologiniu ir edukaciniu poZziliriais — nagrinéti savanoriskos
veiklos motyvai, sociodemografiniai veiksniai, dalyvavimo formos bei reikSmé (Bagdonas et al.,
2023; Kumziené, Ratnikaité, 2023; Sedbarien¢, 2024; Stalitinas et al., 2021). Savanoriy valdymas
kaip nuoseklus procesas - nuo planavimo iki kontrolés - tyrinétas tik labai fragmentiskai. Atlikti
tyrimai daugiausia orientuoti j atskirus elementus, pavyzdziui, savanoriy pritraukimo priemones
(Vaicekaviéiené, Petrulis, 2022), motyvacija ir jsipareigojima veiklai (MiZzutavi¢ius, Simkus, 2016),
sistemingo savanoriy jtraukimo ir i$laikymo valdymo analizés per klasikines valdymo funkcijas:
planavima, organizavima, vadovavimg ir kontrolg¢ Lietuvos mokslingje literatiiroje triksta.

Tyrimo problema. Lietuvoje savanorysté neturi ilgameciy tradicijy (Savicka, 2021). Didelé dalis ne
pelno siekianciy organizacijy vykdo veikla be oficialiai jdarbinty darbuotojy ar su minimaliu jy
skai¢iumi, tad veiklos testinumui uztikrinti pasitelkiami savanoriai. Pritraukiant savanorius
vienkartiniams projektams, dazniausiai problemy nekyla, su is$sikiais susiduriama, kai siekiama
savanorius jtraukti j ilgalaike veikla (Vaicekavi¢iené, Petrulis, 2022).

Moksliniai tyrimai rodo, kad netinkamos savanoriy valdymo praktikos yra viena pagrindiniy
priezaséiy, kodél savanoriai pasitraukia i$ organizacijy, o savanoriy kaita ne pelno sektoriuje nuolat
didéja (Cho et al., 2020). Nepaisant to, Lietuvoje savanoriy valdymas, ypac¢ jtraukimo ir i$laikymo
procesai, nagrinétas tik fragmenti$kai, o nuoseklaus savanoriy jtraukimo ir i§laikymo valdymo
modelio, pritaikyto Salies ne pelno siekian¢iy organizacijy kontekstui, kol kas néra. Baigiamojo
magistro darbo problema formuluojama klausimu — kaip ne pelno siekianciose organizacijose turéty
buti valdomas savanoriy jtraukimo ir i§laikymo procesas, kad biity uztikrintas savanoriy jsitraukimas
ir ilgalaikis dalyvavimas organizacijos veikloje?

Darbo objektas - savanoriy jtraukimo ir i§laikymo valdymas ne pelno siekianciose organizacijose.

Darbo tikslas - iSnagrinéjus teorinius savanoriy jtraukimo ir i§laikymo valdymo aspektus, nustatyti,
kaip valdymo procesas jgyvendinamas Lietuvos ne pelno siekianciose organizacijose, identifikuojant
jtraukimg ir i§laikyma lemiancius veiksnius.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti savanorystés sampratg ir tipus.

2. I8analizuoti savanoriy jtraukimo ir i§laikymo valdyma, identifikuojant pagrindinius veiksnius
teoriniame modelyje.

3. Atskleisti savanoriy jtraukimo ir iSlaikymo valdymo praktikas Lietuvos ne pelno siekianciose
organizacijose.

4. Identifikuoti savanoriy jtraukimo ir iSlaikymo valdymo problemas bei pateikti valdymo
tobulinimo kryptis.

Tyrimo metodologijos pristatymas. Tyrimui atlikti taikytas kokybinis tyrimo dizainas. Duomenys
rinkti pusiau struktiiruoto interviu metodu, ] tyrimg jtraukiant skirtingus vaidmenis atliekancius
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dalyvius: ne pelno siekianCiy organizacijy savanorius ir savanoriy veikla koordinuojancius ar
vadovaujancius asmenis. Surinkti duomenys analizuoti taikant kokybine turinio analize, kuri leido
sistemingai iSskirti kategorijas ir subkategorijas, apibendrinancias savanoriy jtraukimo ir iSlaikymo
prielaidas, palaikan¢ius mechanizmus ir demotyvacijos bei pasitraukimo situacijas.

Tyrimo apribojimai. Tyrimo rezultatams budingi tam tikri apribojimai. Pirma, kokybinis tyrimo
pobudis 1émé tai, kad iSvados atspindi gilias dalyviy patirtis, ta¢iau jos negali buti taikomos visam ne
pelno sektoriui Lietuvoje. Antra, tyrimo duomenys remiasi interviu dalyviy subjektyviomis patirtimis
ir interpretacijomis, todél galimas socialinio pageidautinumo efektas, ypac¢ kalbant apie organizacijy
valdymo praktikas ir jy vertinimg. Treéia, tyrime daugiausia fiksuota dalyviy retrospektyvi patirtis,
todél atskiri procesai (pavyzdziui, motyvacijos svyravimai ar sprendimo pasitraukti formavimasis)
gali buti prisimenami selektyviai ir vertinami jau po fakto. Ketvirta, savanorystés sritys ir organizacijy
veiklos specifika gali skirtis, todél identifikuotos priemonés ir veiksniai gali biiti nevienodai aktualis
organizacijoms, dirbanfioms su skirtingomis tikslinémis grupémis ar taikancioms skirtingus
savanorystés modelius. Nepaisant to, tyrimas leidzia atskleisti bendrus mechanizmus, kuriy
pazinimas yra svarbus tiek teoriniu, tiek praktiniu poZiiiriu.

Tyrimo rezultaty mokslinis reik§mingumas. Tyrimo mokslinis reikSmingumas siejamas su tuo,
kad darbe savanoriy jtraukimas ir iSlaikymas atskleidziamas kaip holistinis procesas, kuriame
persipina individualiis, socialiniai ir organizaciniai lygmenys. Empirinio tyrimo rezultatai papilde
teorin¢je dalyje nagrinétus savanoriy valdymo pozitirius ir leido patikslinti, kaip valdymo funkcijos
ir savanorio patirtis realiai sgveikauja Lietuvos ne pelno siekianciose organizacijose. Tyrimas taip pat
prisid¢jo prie diskusijos apie universaliy geryjy praktiky ribotumg ir situacinio, kontekstui jautraus
savanoriy valdymo poreikj, nes rezultatai parodé, kad savanoriy iSlaikymo sprendimai priklauso nuo
organizacijos kultiiros, turimy i$tekliy, vadovavimo ir komunikacijos kokybés. Papildoma moksliné
verté siejama su tuo, kad empiriniu lygmeniu buvo sukonkretinti pagrindiniai savanoriy jtraukima
lemiantys ir i$laikyma palaikantys mechanizmai. Sie rezultatai sudaro prielaidas tolesniems
tyrimams, orientuotiems ] skirtingy savanorystés tipy, sri¢iy ar etapy palyginimg ir integruoto
modelio empiriniy sgsajy patikrinimg kiekybiniais metodais.

Tyrimo rezultaty praktinis reik§mingumas. Savanoriy jtraukimo ir iSlaikymo valdymo proceso
pazinimas yra biitinas tiek atskiroms ne pelno siekian¢ioms organizacijoms, siekian¢ioms efektyviai
jtraukti ir iSlaikyti savanorius, tiek valstybés institucijoms, formuojant ir jgyvendinant savanorystei
palankia politika.

Darbo struktiira. Darbg sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmoje dalyje iSanalizuoti teoriniai
savanoriy jtraukimo ir i§laikymo valdymo aspektai: aptarta savanorystés samprata ir tipai, savanoriy
valdymo teoriniai pagrindai bei modeliai, savanoriy valdymo procesas kaip zmogisSkyjy istekliy
valdymo dalis ne pelno siekianciose organizacijose, taip pat savanoriy jtraukimo ir iSlaikymo
valdymas per valdymo funkcijy prizme. Sios dalies pabaigoje pateiktas teorinis savanoriy jtraukimo
ir i§laikymo valdymo modelis. Antroje darbo dalyje pristatyta tyrimo metodologija: pagrjstas tyrimo
dizainas, apraSyti duomeny rinkimo ir analizés metodai, tyrimo dalyviai, etikos principai ir tyrimo
ribotumai. TreCioje darbo dalyje pateikti tyrimo rezultatai ir jy analizeé, atskleidziant savanoriy
itraukimg bei norg likti organizacijoje lemiancius veiksnius, savanoriy iSlaikymo priemones. Darbas
pabaigtas diskusija, iSvadomis ir rekomendacijomis.
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1. TEORINIAI SAVANORIU JTRAUKIMO IR ISLAIKYMO VALDYMO
ASPEKTAI

1.1. Savanorystés samprata ir tipai

Savanoriai — itin svarbi ne pelno siekianéiy organizacijy dalis, prisidedanti prie $iy organizacijy
misijos, tiksly jgyvendinimo. Siekiant tinkamo savanoriy valdymo, biitina apibrézti pagrindines
sgvokas, tokias kaip savanorysté, savanoriska veikla ir savanoris. Siy terminy apibrézimai pateikti
1.1.1 lenteléje.

1.1.1. lentelé

Savanorystés ir savanorio terminy apibrézimai

Terminai Autorius(-iai) ApibréZimas
Savanorysté Simkus, (2012, p.  Savanorysté - tai ,,plataus spektro, laiko sgnaudy reikalaujanti neapmokama
170) veikla, kurios tikslai susije su pagalba organizacijai, bendruomenei ar
visuomenei‘.
Savicka (2021, p.  Savanorysté - tai ,,visuomeniniy organizacijy telkiamas ir koordinuojamas
117) neatlygintinai atliekamas ir neprivalomas darbas Kity zmoniy, organizacijy ar
visos visuomenés labui®.
Paplauskiené Savanorysté - tai ,socialing nauda visuomenei kurianti veikla, laisva valia
(2021, p. 43) prisiimtos pareigos, jteisintos susitarimu, tarpusavio pagalbai teikti tinkanti
veikla, neapmokama visuomenei kurianti veikla, naudingas darbas, zmogaus
savirealizacijos poreikius tenkinanti veikla, lyderyste ugdanti veikla, profesiniy
jgudziy padedanti jgyti veikla“.
Neely et al. (2022, Savanorysté - tai ,,prosociali, neatlygintina veikla, kuria teikiama pagalba ar
p. 2) paslaugos asmenims, grupéms ar bendruomenei; dazniausiai tai atliekama per
formalig organizacija*“.
Strkljevic et al. Savanorysté - tai ,sudétingas, tarpdisciplininis, daugiamatis, unikalus ir
(2024, p. 1) paradoksalus reiskinys, kuris dazniausiai suprantamas kaip neatlygintinas
darbas®.
Araque (2025, p. 1) Savanorysté - tai ,,socialiniy ir organizaciniy praktiky visuma, atspindinti ir
formuojanti organizacijy, priimanciy savanorius, vertybes, kultiirg ir struktiirg®.
Savanoriska LR savanoriskos ~ Savanori$ka veikla — tai ,,savanorio laisva valia neatlyginamai vykdoma
veikla veiklos jstatymas  visuomenei naudinga veikla, kurios salygos nustatomos savanoriskos veiklos
(2011, 2 str.) zodingje arba rasytinéje sutartyje, sudarytoje tarp savanorio ir priimanc¢iosios
ir (ar) koordinuojanciosios organizacijos®.
Simkus, Brusokas ~ Savanorigka veikla - tai ,,nemokama, laisvai pasirenkama ir nukreipta | tiksla}
(2015) veikla, skirta kity labui ir vykdoma organizacijos®.
Gudzinskiené et al.  SavanoriSka veikla - tai ,savanorio neatlyginamai atlickama visuomenei
(2023, p. 288) naudinga veikla, kurios sglygos nustatomos savanorio ir Sios veiklos
organizatoriaus susitarimu*,
Savanoris LR savanoriskos ~ Savanoris - tai ,,fizinis asmuo, laisva valia neatlyginamai skiriantis laika, Zinias

veiklos jstatymas
(2011, 2 str.)

Simkus, (2012, p.

170)

Gudzinskiené et al.
(2023, p. 288)

Ferreira (2024, p.

1)

ir gebéjimus savanoriskai veiklai®.

Savanoris - taVi »asmuo, laisva valia atliekantis naudinga darba{ visuomenei,
negaudamas uz tai piniginio atlygio®.

Savanoris - tai ,,fizinis asmuo, laisva valia, neatlygintinai skiriantis laika, Zinias
ir gebéjimus savanoriskai veiklai, kurianéiai vie$gja nauda‘.

Savanoris - tai ,,tam tikras uzduotis organizacijoje neatlygintinai atliekantis ir
savanoriy valdymo programoje dalyvaujantis asmuo®.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Araque (2025), Ferreira (2024), Gudzinskiené et al. (2023), Lietuvos
Respublikos savanoriskos veiklos jstatymas (2011), Neely et al. (2022), Paplauskien¢ (2021), Savicka (2021), Simkus
(2012), Simkus, Brusokas (2015) Strkljevic et al. (2024)
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1.1.1 lentel¢je pateikti apibrézimai, nors ir akcentuoja skirtingus dalykus, atskleidzia kelis
pagrindinius ir pasikartojancius savanorystés bruozus. Vienas i§ dazniausiai minimy bruozy — tai
neatlygintinumas (Neely et al., 2022; Savicka, 2021; Simkus, 2012; Strkljevic et al., 2024).
Savanorysté yra neapmokama veikla ir tai skiria savanoryst¢ nuo apmokamo darbo. Kitas
savanorystés bruozas — orientacija ] iSorinj tiksla — pagalbg kitiems, bendruomenei, visuomenei
(Neely et al., 2022; Paplauskiené, 2021; Simkus, 2012). Mokslininkai (Araque, 2025; Neely et al.,
2022; Savicka, 2021) nurodo, kad savanorysté vyksta per formaly darinj — organizacijg. ISnagrinéjus
savanorystés sampratas, Siame baigiamajame darbe vadovaujamasi tokia Sio reiSkinio samprata:
savanoryst¢ — tai laisva valia vykdoma, neatlygintina, prosociali veikla, nukreipta j pagalbos
asmenims, bendruomenei, visuomenei teikimg, ir kuriai jgyvendinti bitinos tam tikros laiko
sanaudos. Sio baigiamojo darbo kontekste svarbi yra formali savanorysté, kuria telkia ir koordinuoja
ne pelno siekiancios organizacijos.

Lietuvos teisinéje bazé¢je vartojamas savanoriskos veiklos terminas. Lietuvos Respublikos (toliau —
LR) savanoriskos veiklos jstatymo (2011) 2 str. 6 d. savanoriSka veikla apibiidinama kaip ,,savanorio
laisva valia neatlyginamai vykdoma visuomenei naudinga veikla, kurios salygos nustatomos
savanoriSkos veiklos Zodingje arba rasytinéje sutartyje, sudarytoje tarp savanorio ir priimanciosios ir
(ar) koordinuojanciosios organizacijos“. Nagriné¢jant $io apibrézimo turinj, iSrySkéja keli svarbiis
savanoriSkos veiklos aspektai. Pirmasis aspektas — tai laisva valia. Savanoriska veikla yra grindziama
asmens savanorisku apsisprendimu dalyvauti veikloje. Tai reiSkia, kad dalyvavimg veikloje savanoris
pasirenka be iSorinio spaudimo, prievartos. Siuo aspektu savanorysté yra isskirting, lyginant su
kitomis darbo formomis ar pilietinés pareigos vykdymu. Kitas svarbus aspektas — neatlygintinumas.
Tai reiskia, kad savanoriska veikla néra apmokama. Tokiu atveju pagrindine savanoriskos veiklos
motyvacija yra laikoma ne finansiné nauda, o kiti aspektai. Pazymétinas visuomeninis savanoriskos
veiklos naudingumas. SavanoriSkos veiklos apibrézime minima, kad veikla turi buti naudinga
visuomenei. Tai reiskia, kad ji turi prisidéti prie vieSyjy interesy tenkinimo. Savanoriska veikla turi
teisinj pagrindg — savanoriskos veiklos sutartj, kuri gali biiti tiek Zodin¢, tiek rasytiné. Si sutartis
reguliuoja santykius tarp savanorio ir priimancios organizacijos. Sutartis suteikia savanorystes veiklai
teisinio aiSkumo ir apsaugo tiek savanorj, tiek organizacijg. Taigi, savanoriska veikla apibiidinama
kaip teisiSkai reglamentuota, visuomenei naudinga, asmens iniciatyva grindziama ir be finansinio
atlygio vykdoma veikla, grindziama savanorio ir organizacijos tarpusavio bendradarbiavimu.

LR savanoriS$kos veiklos jstatymo (2011) 6 str. nustato pagrindinius savanoriui keliamus
reikalavimus, siekiant uZztikrinti, kad savanoriska veikla buty vykdoma atsakingai, teisétai ir pagal
veiklos pobiidj. Minétame straipsnyje minima, kad savanoriams yra taikomas amZiaus kriterijus.
Savanoriais gali buti ne jaunesni nei 14 mety amziaus Lietuvos pilieCiai ar teisétai Lietuvoje esantys
uzsienie¢iai. Toks amziaus cenzas rodo siekj j visuomening veiklg jtraukti jaunus asmenis, drauge
uztikrinant ir tam tikrg savanorio brandumo lygj. Kai savanoriauti nori nepilnametis asmuo, jam
bitina gauti tévy ar globéjy sutikima, kas uztikrina vaiko teisiy apsauga ir darng su Seimos interesais.
Kadangi savanorystés pagrindas yra visuomenin¢ iniciatyva, o ne profesiniai gebéjimai, savanoriams
netaikomi specialios kvalifikacijos reikalavimai. Visgi kvalifikacija yra privaloma, jei savanorysté
yra susijusi su sritimis, kuriose bitinas specialus pasirengimas (pavyzdZiui, medicina, socialiné
prieziiira, vaiky ugdymas). Tokia nuostata dél kvalifikacijos uztikrina sauguma paslaugy gavéjams,
o taip pat tam tikrg paslaugy kokybés lygi. Jei papildomi reikalavimai yra keliami specifiniuose teisés
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aktuose, LR savanoriskos veiklos jstatymas leidZia juos taikyti. Tai uZtikrina lankstuma ir bendryjy
nuostaty pritaikymga prie skirtingy savanoriskos veiklos konteksty.

Savanorysté gali biti jvairiy tipy. Pagal formalumo lygj ji gali buti formali arba neformali. Formali
savanorysté¢ apibiidinama kaip ,,neatlygintina pagalba, dalyvaujant grupiy, kluby ar organizacijy
veikloje, turint tiksla suteikti naudos zmonéms ar aplinkai (pavyzdziui, dalyvaujant gyviiny apsaugos
organizacijose ar pan.) (Bagdonas et al., 2023, p. 28). Neformali savanorysté — tai ,,neformali
savanoriska veikla kaip neatlygintina asmens pagalba kitiems zmonéms, nesusijusiems giminystés
rysiais, formaliai nejsitraukiant j organizuota veikla* (Bagdonas et al., 2023, p. 28).

Galima savanorystés tipy klasifikacija pagal trukme (Bagdonas et al., 2023; Compion et al., 2022;
Nedvetskaya, 2023). Pagal trukme¢ savanorysté gali biiti epizodiné, trumpalaiké ar ilgalaiké.
Epizodinés savanorystés metu atliekami vienkartiniai darbai, savanoriui nesiejant saves su
savanoriskos veiklos organizatoriais. Trumpalaikés savanorystés trukmé — ne ilgiau nei 3 mén.
Trumpalaikiai savanoriai organizacijoje atlieka tam tikrus trumpalaikius darbus, kurie dazniausiai yra
nukreipti ne j rezultatg, o j procesg. Ilgalaiké savanorysté trunka ilgiau nei 3 ménesius. Ilgalaikés
savanorystés metu savanoris atlieka aiSky darba. Dazniausiai ilgalaiké savanorysté¢ yra formali
(Bagdonas et al., 2023).

Apibendrinant savanorystés sampraty analize, galima teigti, kad savanorysté mokslinéje literattiroje
suvokiama ne tik kaip neatlygintina ir laisva valia vykdoma veikla, bet ir kaip reikSmingas socialinis
bei organizacinis reiskinys, kuriam buidingas daugiabriaunis pobiuidis. Nors skirtingi autoriai pabrézia
nevienodus savanorystés aspektus, analizé leido iSskirti esminius bruozus, aktualius savanoriy
valdymo kontekstui: savanorystés prosocialing orientacija, veiklos formalizavimo svarbg ir savanorio
bei organizacijos tarpusavio sgveikg. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad savanorysté vis
dazniau siejama ne vien su pagalbos teikimu, bet ir su savanorio savirealizacija, kompetencijy
ugdymu bei organizacinés kultliros formavimu. Tai rodo, kad savanoris organizacijoje néra tik
pagalbiné darbo jéga, bet aktyvus veikejas, kurio patirtis ir motyvai tampa svarbils organizacijos
veiklos tvarumui. Be to, savanorystés tipy - formalios ir neformalios, taip pat skirtingos trukmes
savanorystés analizé parodé, kad savanoriSskos veiklos formos lemia skirtingus jsitraukimo,
atsakomybés ir ry$io su organizacija lygius. Sios jzvalgos leidzia daryti i§vada, kad savanorysté, ypa¢
vykdoma ne pelno siekianciose organizacijose, reikalauja kryptingo ir kontekstui pritaikyto valdymo
pozitrio. Tod¢l savanorystés sampratos ir tipy analizé sudaro teorinj pagrindg tolesniam savanoriy
valdymo procesy, modeliy ir jtraukimo bei i§laikymo mechanizmy nagringjimui.

1.2. Savanoriy valdymo teoriniai pagrindai ir modeliai

Organizacijoms neuztenka tik pritraukti savanorius, juos bitina ir kryptingai valdyti. Tq akcentuoja
Simkus (2012), nurodydamas, kad svarbu tinkamai vykdyti savanoriy valdyma. Siame darbo
poskyryje analizuojami savanoriy valdymo teoriniai pagrindai ir modeliai.

Savanoriy valdymas yra platus tarpdisciplininis tyrimy laukas. Savanoriy valdymas - tai
organizaciniy praktiky ir procesy visuma, skirta veiksmingai pritraukti, iSlaikyti, motyvuoti ir
koordinuoti savanorius, kurie atlicka svarby vaidmenj teikiant paslaugas ir jgyvendinant
organizacijos misijg (Araque, 2025). Savanoriy valdymas apima jy pritraukimg tinkamy uzduociy
atlikimui, o taip pat nuolatinj informavima, veiksmingy ir tvariy sprendimy kiirimg susijusiose
srityse, pareigybiniy funkcijy apibrézimg, profesionaly darbo paskirstymg tarp savanoriy,
motyvacijos pabaigti skirtas uzduotis skatinima (Tiltay, Islek, 2020).

15



Hu (2023), Dickson et al. (2024) nurodo, kad savanoriy veiklos valdymo teorijoje skiriamos dvi
pagrindinés kryptys: universalioji ir situaciné. Pagal universaligjg kryptj egzistuoja universalios
geriausios praktikos, kurios tinkamos visoms savanoriy organizacijoms. Anot Araque (2025), pagal
universalyjj pozitrj j savanoriy valdymg teigiama, kad savanoriy valdymas i§ esmés yra panaSus
jvairiose organizacijose, todél galima suformuluoti visuotinai taikytinas geriausias praktikas. Si
perspektyva grindZiama pozilriu j savanoryste, kai savanoriai yra latkomi neapmokamais dalj dienos
dirbanciais darbuotojais. Visgi toks pozitiris gali biiti ribotas, ypac tais atvejais, kai savanoriai atlieka
funkcijas, 1§ esmés besiskirianc¢ias nuo samdomy darbuotojy arba kai organizacijy struktiiros yra
maziau hierarchinés (Araque, 2025).

Situaciné kryptis pabrézia, kad tinkamas savanoriy valdymas priklauso nuo konkretaus konteksto,
nes savanorysté, savanoriai ir jy organizavimo bei valdymo budai skiriasi priklausomai nuo
aplinkybiy (Hu, 2023). Tai reiSkia, kad néra vieno universalaus modelio, tinkamo visoms
organizacijoms — valdymo sprendimai turi biti pritaikomi pagal organizacijos veiklos specifika,
savanoriy motyvus ir aplinkos veiksnius. Kaip nurodo Prince, Piatak (2023), pastaraisiais
desSimtmeciais savanoriy valdymo modeliai evoliucionavo nuo universaliy link situaciniy.

Siekiant suprasti savanoriy valdyma, butina nagrinéti §j reiSkinj paaiskinancias teorijas. Viena i$
savanoriy valdymg paaiskinanciy teorijy - savideterminacijos teorija. Pagal §ig teorija motyvacijos
kokybé yra svarbesné uz dalyvavimo savanoriskoje veikloje daznj. Teorija preziumuoja, kad patys
savanoriai yra labiau linke¢ internalizuoti savo kaip savanorio tapatybe, jei savanoriska veikla jiems
atrodo prasminga (Cismaru, Wymer, 2025).

Kita svarbi teorija, nagrinéjant savanoriy valdyma, - tai iStekliy teorija. Anot Lee et al. (2023), pagal
iStekliy teorijg organizacijos rezultatus lemia jos disponuojami iStekliai. Organizacijos iStekliai - tai
turimi arba kontroliuojami veiksniali, jy rinkiniai. Organizacija gali jgyti konkurencinj pranasuma, jei
ji disponuoja vertingais ir retais iStekliais, kuriy kitos organizacijos neturi ir negali lengvai jgyti. Ne
pelno siekiancios organizacijos savo veikloje gali sekmingai panaudoti savanorius kaip iSteklius. Tik
tos organizacijos, kurios turi pakankamai kompetencijy ir iStekliy savanoriy valdymui, gali gauti
savanorystés nauda.

Aptartos teorijos papildo viena kitg. Savideterminacijos teorija padeda suprasti savanoriy motyvacija,
o iStekliy teorija - organizacijos gebéjimus tuos savanorius veiksmingai panaudoti.

Kaip nurodo Araque (2025), savanoriy valdymo modeliai gali buti klasifikuojami pagal dvi
dimensijas. Pirmoji dimensija - tai prieiga prie savanoriy iStekliy. Prieiga gali biiti uzdara, jei
organizacija turi prieiga prie ribotos ir aiSkiai apibréZtos savanoriy grupés, arba visuotiné, kai
savanoriai yra pritraukiami i§ visos visuomenés. Antroji dimensija — savanoriy valdymo orientacija.
Ji gali buti vieninga, jei savanorius koordinuoja ir valdo viena organizacija, arba bendra, jei
atsakomybé dalijama tarp savanorius siunciancios ir priimancios organizacijos.

Pagal jvardintas dimensijas galima iSskirti tokius savanoriy valdymo modelius:
1) narystés modelis. Jam budinga privati priciga prie savanoriy ir vieningas valdymas;
2) paslaugy modelis. Jame dera atvira prieiga prie savanoriy ir vieningas valdymas;

3) antrinis modelis. Prieiga prie savanoriy yra privati, o valdymas vyksta bendrai, vienai
organizacijai siunciant savanorius ] iSorines priimancias organizacijas;

4) tarpininkavimo modelis. Jam budinga atvira prieiga prie savanoriy ir bendras valdymas
(Araque, 2025).
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Sie modeliai leidzia suprasti, kaip organizacijos struktiiruoja savanoriy pritraukimg ir koordinavima
priklausomai nuo prieigos prie savanoriy ir valdymo formos.

Kitas svarbus modelis - savanorystés proceso modelis. Jame identifikuoti trys pagrindiniai
savanorystés elementai: prielaidos, patirtis ir pasekmés. Savanorystés priclaidos - tai savanoriauti
skatinantys veiksniai. SavanoriSkos veiklos patirtys gali stiprinti arba slopinti tolesn;j jsitraukimg ir
pasitenkinimg veikla. Savanorystés pasekmémis gali biiti pastangos ar savanorystés trukmé (Cismaru,
Wymer, 2025). Sis modelis padeda suprasti savanorystés dinamika laike - nuo sprendimo jsitraukti
iki ilgalaikio dalyvavimo.

Savanoriy valdyma paaiskina L-O-O-P (angl. locating, orienting, operating, perpetuating) modelis.
Tai valdymo jrankis, kuris vadovaujanc¢iam personalui, dirban¢iam su savanoriais, padeda planingai
organizuoti veiklg. Jei taikomi visi keturi L-O-O-P modelio etapai, projektus galima jgyvendinti
efektyviai. Modelio vizualizacija pateikta 1.2.1 paveiksle.

1. Pozicijos atranka, verbavimas

L-0-0-P

4. Jtvirtinti, vertinti, pripaZinti Nuorodos j savanoriy 2. Adaptuoti formaliai, neformaliai
dalyvavima

3. Veikti, mokyti, jvykdyti

1.2.1 pav. L-O-O-P modelis
Saltinis: Simkus (2015, p. 86)

Modelj sudaro keturios pagrindinés dalys. Visos jos vaizduoja savanoriy valdymo etapus. Modelyje
vaizduojamos rodyklés reiskia, kad visos veiklos yra priklausomos viena nuo kitos.

Araque (2025), atlik¢s savanoriy fokus grupiy tyrimg, parengé savanoriy valdymo modelj, kuriame
jvardinti pagrindiniai savanoriy valdymo principai ir elementai. Autoriaus pasitlytas modelis
pateiktas 1.2.2 paveiksle. Pateiktas modelis yra grindziamas adaptaciniu pozitriu. Pagal § poziirj
siekiama dermés tarp organizacijos poreikiy ir savanoriy asmeniniy, socialiniy ir emociniy lukesciy.
Modelio isskirtinumas tas, kad savanorysté traktuojama ne kaip pagalbos forma, o kaip abipusés
vertés kiirimo procesas, kuriame savanoriai realizuoja save, o organizacija uztikrina jy institucinj
pripazinimg (Araque, 2025).
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Savanoriy valdymas

Savirealizacija Institucinis pripazinimas

I

Savanoriy valdymo principai

1.2.2 pav. Savanoriy valdymo principai ir elementai
Saltinis: Araque (2025, p. 14)

Apibendrinus savanoriy valdymo teoriniy pagrindy ir modeliy analize, iSrySkéjo, kad savanoriy
valdymas negali biiti grindziamas vien universaliomis, visoms organizacijoms taikytinomis
praktikomis. Nors ankstyvieji teoriniai modeliai rémési poziliriu j savanorius kaip j neapmokamus
darbuotojus, mokslinés literatiiros analizé¢ parode, kad toks pozilris yra ribotas ir nepakankamai
atliepia savanorystés prigimtj, savanoriy motyvy jvairove bei ne pelno siekianciy organizacijy veiklos
konteksta. Svarbu tai, kad Siuolaikiniai savanoriy valdymo modeliai vis labiau orientuoti j situacinj
ir adaptacinj poZiiir], pabréZiantj derme tarp organizacijos poreikiy ir savanoriy asmeniniy, socialiniy
bei emociniy lukesciy. Tai reiskia, kad efektyvus savanoriy valdymas priklauso ne nuo formaliy
procediiry gausos, bet nuo organizacijos gebéjimo lanksciai reaguoti | savanoriy motyvus, veiklos
pobudi ir kontekstinius veiksnius.
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Savideterminacijos teorija leido iSrySkinti motyvacijos kokybés ir prasmes pojii¢io svarbg savanoriy
jsitraukimui ir ilgalaikiam dalyvavimui, o iStekliy teorija - organizacijos vaidmenj, kuriant salygas
Siai motyvacijai realizuotis. Siy teorijy sintezé parodé, kad savanoriy islaikymas néra vien
individualaus apsisprendimo rezultatas, bet kyla 1§ savanorio ir organizacijos sgveikos, kurioje
svarbiis tiek psichologiniai, tiek instituciniai veiksniai.

Analizuoti savanoriy valdymo modeliai atskleidé, kad nors ir sitilomi skirtingi akcentai, jy bendra
prielaida - savanoriy valdymas yra nuoseklus procesas, apimantis pritraukima, orientavima, veiklos
organizavima ir testinumo uztikrinima, taciau né vienas modelis atskirai nepaaiskina visos savanoriy
jitraukimo ir iSlaikymo dinamikos, todél pagristas integruotas poziiiris, jungiantis valdymo cikla,
savanorystés proceso logika ir motyvacines teorijas. Tokiu budu teoriné analizé sudaré pagrinda kurti
integruotg savanoriy jtraukimo ir iSlaikymo valdymo modelj, kuris leisty sistemiSkai susieti
organizacinius sprendimus su savanoriy patirtimis ir motyvacija.

1.3. Savanoriy valdymo procesas kaip Zmogiskuyjy iStekliy valdymo dalis
ne pelno siekianciose organizacijose

Atsizvelgiant | tai, kad savanoriai yra vienas svarbiausiy ne pelno siekianciy organizacijy iStekliy,
savanoriy valdyma tikslinga nagrinéti kaip zmogiskyjy iStekliy valdymo dalj ne pelno siekianciose
organizacijose. Siame darbo poskyryje savanoriy valdymo procesas nagrinéjamas kaip nuoseklus
etapy ciklas, pradedant poreikio nustatymu ir baigiant atsisveikinimu su savanoriu, akcentuojant ne
pelno siekianciy organizacijy specifika.

Ne pelno siekianti organizacija - tai savanoriy veiklos aplinka. Ne pelno siekianti organizacija
apibréziama kaip ,,verslo forma, kur pelnas néra jmonés pagrindinis tikslas* (Vaicekaviciene,
Petrulis, 2022, p. 84). Kaip nurodo Vaicekaviciené ir Petrulis (2022), Lietuvoje veikia tokiy formy
ne pelno siekiancios organizacijos: vieSosios istaigos, asociacijos, visuomening€s organizacijos,
paramos ir labdaros fondai. LR savanoriSkos veiklos jstatymo (2011) 7 str. numato, kad savanorius
gali priimti tokios organizacijos: labdaros ir paramos fondai, asociacijos, biudzetinés jstaigos,
vieSosios jstaigos, tarptautiniy organizacijy filialai, atstovybés, religinés bendruomenés, bendrijos ir
religiniai centrai, politinés partijos, profesinés sgjungos, kiti juridiniai asmenys, kurie savo veikla
nesiekia pelno ir kuriy surinktas pelnas negali bati skiriamas jy dalyviams. Sis sgraas apima jvairiy
formy organizacijas. Tai rodo placias savanorystés taikymo galimybes. Visas minétas organizacijas
jungia tai, kad jos nesiekia pelno savo veikla. Tai reiskia, kad savanorystés veikla turi biiti vykdoma
visuomengs labui, o ne asmeninei ar finansinei naudai gauti.

Savanoriai - tam tikra prasme yra ne pelno siekian¢iy organizacijy zmogiskieji iStekliai. Anot Wang
et al. (2023), savanoriy valdymas apima pagrindines zmogiskyjy iStekliy vadybos veiklas. Kaip ir
formalius darbuotojus, juos reikia pritraukti, atrinkti, apmokyti, o taip pat realizuoti ir Kitas
zmogiSkyjy istekliy valdymo funkcijas. Funkcijy jgyvendinimas, valdant savanorius ir formalius
darbuotojus, skiriasi (Neely et al., 2022). Tad savanoriy valdymo procesa galima strukttruoti,
remiantis klasikiniu zmogiskyjy istekliy valdymo ciklu, pritaikant jj savanorystés specifikai.

[vertinant ir planuojant savanoriy poreiki, numatoma, kokios veiklos bus atlickamos, koks savanoriy,
pamainy skai¢ius tam reikalingas. Sio etapo metu rengiami darby aprasymai, veikly eiga, numatomi
potencialiis savanoriai (Tamutiené, Simkus, 2012). Tinkamas poreikio nustatymas yra biitina kity,
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veliau sekanciy ZzmogiSkyjy iStekliy valdymo veikly, prielaida, nes sudaro prielaidas aiskiai apibrézti,
kokiy kompetencijy ir kiek savanoriy organizacijai i8 tikryjy reikia.

Pritraukimo metu siekiama pritraukti savanorius su skirtingu i$silavinimu ir kvalifikacija tam tikry
organizacijos funkcijy atlikimui (Windon et al., 2024). Tai atliekama per tiesiogines rekomendacijas
ir kitus informacijos kanalus (Tamutiené, Simkus, 2012). Araque (2025) kaip svarbius savanoriy
pritraukimo kanalus jvardija socialinius tinklus, bendruomenés renginius. Pritraukimu siekiama
uzpildyti tas savanoriy pozicijas, kuriy tritksta. Pazymétina, kad savanoriy verbavimo metu butina
iSkomunikuoti informacija apie apdovanojimus, karjeros galimybes, nekomercines naudas ir kitas
priemones, kurios galéty biiti svarbios pritraukiant savanorius j organizacija (Tamutien¢, Simkus,
2012). Kitaip nei samdomy darbuotojy atveju, savanoriy pritraukime ypac¢ svarbu akcentuoti ne
finansing, o socialing, emocing ir asmenine¢ nauda, kurig savanoris gali gauti dalyvaudamas veikloje.

Savanoriy atranka uztikrinama tam tikra jy vieta organizacijoje (Simkus, 2015). Atrankos metu
vykdomi pokalbiai su savanoriais, siekiant jsitikinti, ar kandidatai yra tinkami (Araque, 2025).
Atrankos metu svarbu jvertinti socialinj, zmogiskajj ir politinj kapitalg. Savanoriais dazniau
atrenkami asmenys, disponuojantys visy formy kapitalu (Wicker, 2017). Sios veiklos metu tikrinama,
ar savanorio akreditacija ir iSsilavinimas tinka tam tikrai pozicijai. [prastai atrenkami tie savanoriai,
kuriy gebéjimai ir jgiidziai yra tinkami, kurie nori biiti apmokyti. Vykdant savanoriy atranka, sitiloma
vertinti, ar kandidatas gebés dirbti komandoje, ar galima juo pasitikéti, ar jis geba prisiimti
jsipareigojimus, laikytis taisykliy (Tamutiené, Simkus, 2012). Taigi atrankos procesas neapsiriboja
tik formaliy kompetencijy tikrinimu - svarbu jvertinti ir savanorio vertybes, motyvacija bei
suderinamuma su organizacijos kultiira.

Jtraukimas - tai psichologinis atliekamo darbo ir rezultaty pripazinimas, atspindintis savanorio verte.
Kai savanoris yra jsitraukes j veikla, geréja jo subjektyvi gerové (Wu et al., 2022).

Anot Otto et al. (2022), jtraukimas - tai asmens skatinimas formuoti savo poziiirj ir déti elgesio
pastangas, siekiant organizacijos tiksly. Biitinos jtraukimo salygos yra psichologiné veiklos prasmé,
saugumas ir galimybés. Anot Arnon et al. (2023), savanorio jtraukimo mastg / laipsnj lemia
organizacijos ir paties savanorio sprendimai.

Savanorio jtraukimas j organizacija formalizuojamas pasirasant sutartj (Tamutiené, Simkus, 2012).
Savanoriy jtraukimas yra svarbus, kadangi jsitrauk¢ savanoriai tampa tarsi organizacijos
ambasadoriais, pritraukianéiais naujus savanorius (Prats Lopez et al., 2024). Tad jtraukimas apima
ne tik formaly jteisinimg (sutarties pasiraS§yma), bet ir psichologinio rySio su organizacija kiirima,
kuris yra svarbus ilgalaikei savanorystei.

Savanoriy motyvacijos supratimas - svarbi se¢kmingo savanoriy valdymo salyga, kadangi tik pazinus
motyvacija, galima savanorius jtraukti j veiklg ir siekti geriausiy rezultaty (Ferreira, 2024; Liang et
al., 2022). Savanoriy motyvacija yra jvairiapusiska. Ji gali biiti suvokiama kaip kontinuumas, kurio
viename gale yra altruistiniai, o kitame — egocentriski motyvai (Power, Nedvetskaya, 2022).

Savanoriy motyvai klasifikuojami j funkcines grupes, kurios savanoriy koordinatoriams padeda
suvokti, kaip didinti savanoriy motyvacija. Sios grupés jvardintos 1.3.1 lenteléje.

Vertybiy iSraiSkos grupé apima altruistinius ir moralinius motyvus. Tai noras padéti kitiems, prisidéti
prie bendruomeninés geroves, veikla gristi asmeninémis vertybémis. Savanoriai, kuriems svarbios
vertybinés israiSkos, daznai vadovaujasi vidine prasme ir idealais, jy veikla skatina empatija,
socialinis teisingumas ar pilietinis jsipareigojimas.
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1.3.1. lentelé

Funkcinés motyvy grupés savanorystéje

Grupé Apibudinimas
Vertybiy iSraiskos Troskimas tarnauti bendruomenei, pagalba kitam, pasaul¢jauta, pasauléziiira

ISmokimo ir supratimo Intelektiniy poreikiy patenkinimas, ziniy plétra, specifiniy jgiidZiy jgijimas, supancio

pasaulio supratimas
Asmeniniy problemy Savo ir kity problemy, tokiy kaip vidiniai konfliktai, zema saviverté, atskirtis,
sprendimo nereikalingumo jausmas, sprendimas

Socialinio prisitaikymo Svarbiy Zzmoniy atradimas ir buvimas greta jy, socialinés erdvés iSplétimas, naujy

socialiniy ry$iy uzmezgimas
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Gudzinskien¢ et al. (2023)

ISmokimo ir supratimo motyvy grupei priskiriami motyvai, sietini su asmeniniu tobulé¢jimu, Ziniy bei
igidziy jgijimu. Savanorius, kuriems svarbi pastaroji motyvy grupé, motyvuoja mokymai,
griztamasis rySys, kompetencijy pripazinimas ir tobuléjimo galimybés. Asmeniniy problemy
sprendimo grupés motyvai kyla i§ asmeniniy psichologiniy ar socialiniy poreikiy - noro jveikti
vieniSuma, sustiprinti pasitikéjimg savimi, jveikti gyvenimo krizes. Tokiems savanoriams
savanorysté tampa tarsi savipagalbos forma, leidzianti kurti ir stiprinti dalyvavimo, priklausymo
jausma, emocing sveikatg, atrasti gyvenimo prasme. Socialinio prisitaikymo motyvy grupé apima
norg uzmegzti naujus santykius, biiti tarp bendraminciy, tapti tam tikros socialinés grupés dalimi.
Savanorius, kuriems svarblis minétos grupés motyvai, skatina komandiné¢ veikla,
bendruomeniskumas, palanki atmosfera organizacijoje. Funkciniy motyvy grupiy pazinimas sudaro
prielaidas efektyviam savanoriy valdymui, vadovaujantis individualiu pozitriu, pripaZjstant
skirtingus savanorystés motyvus ir atitinkamai kuriant sglygas jy realizavimui organizacijoje.

Kaur et al. (2022) akcentuoja darbo charakteristiky svarba savanoriy motyvavimui. Sios
charakteristikos - tai jgudziy jvairové, uzduocCiy identitetas, uzduoCiy svarba, autonomija ir
griztamasis rysys.

Atsizvelgdamos | savanoriams svarbius motyvus, ne pelno siekiancios organizacijos kuria savo
motyvavimo sistemas (Araque, 2025). Motyvavimo sistemy ktirimas turi deréti su teisés aktais. Kaip
numatyta LR savanoriS$kos veiklos istatymo (2011) 12 straipsnyje, priimancioji arba
koordinuojancioji organizacija gali pati apdrausti savanor] draudimo jmoné¢je arba kompensuoti
savanoriui sveikatos ir civilinés atsakomybés draudimo islaidas. Si nuostata suteikia lankstumo
organizacijoms: jos gali pasirinkti tinkamiausig savanorio apsaugos uztikrinimo budg. Draudimo
poreikis priklauso nuo veiklos pobiidZio ir trukmés. PavyzdZziui, jei veikla apima fizinj darba, keliones
ar darbg su rizikos grupémis (vaikais, senjorais, ligoniais), draudimas tampa ypac aktualus. Nors
draudimas néra privalomas, jstatymas suteikia teisinj pagrindg jj taikyti ir kompensuoti. Taip
organizacijos skatinamos uZtikrinti savanoriy saugg, atsakomybés pasidalijimg ir veiklos tvaruma.
Tai rodo, kad savanorysté Lietuvoje traktuojama ne tik kaip pilietiné iniciatyva, bet ir kaip
profesionaliai organizuojama socialiné veikla, reikalaujanti aiSkiy atsakomybés ir apsaugos
mechanizmy.

LR savanoriskos veiklos istatymo (2011) 13 straipsnyje itvirtinti savanoriy finansinio uztikrinimo
principai, siekiant, kad savanorysté biity prieinama visiems ir kad savanoris nepatirty neproporcingy
iSlaidy, vykdydamas visuomenei naudingg veikla. Tokiu budu pasalinamos dalyvavimo
savanoriskoje veikloje klifitys, uztikrinamas savanoriy saugumas ir jy veiklos kokybé, o pati
savanorysté pripazjstama kaip struktiiruota veikla, turinti organizacinj ir ekonominj pagrinda. Jei
savanoriaujama daugiau nei 4 valandas per dieng, tuomet atsiranda galimybé kompensuoti daugiau
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i8laidy, skirti dienpinigius kaip pripazinimg uz pastovy jsitraukimg. [statymo 13 straipsnis atspindi
subalansuotg pozitirj j savanoryste: ji iSlieka neatlygintina veikla, ta¢iau savanoris neturéty patirti
nuostoliy dél dalyvavimo veikloje. Teisinis reguliavimas stiprina savanoriskos veiklos testinuma,
socialinj teisinguma ir motyvacija, ypac tais atvejais, kai veikla vykdoma intensyviai ar ilgg laika.

Aptarty iSlaidy padengimo galimybés jtvirtinimas jstatyme negarantuoja jy taikymo. Kaip parodé
Vaicekavicienés ir Petrulio (2022) atlikto savanoriy pritraukimo j ne pelno siekiancias organizacijas
tyrimo rezultatai, dazniausiai savanoriy patiriamos islaidos yra kompensuojamos tik 1§ dalies.
Pagrindinés to prieZastys - finansiniy iStekliy stoka, o taip pat organizacijos dydis (per mazi, kad
dalyvauty remiamose savanoriy programose). Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad pagrindiniy
savanoriy patiriamy iSlaidy kompensavimas skatinty platesni gyventojy jisitraukimg i ne pelno
siekian¢iy organizacijy veiklg. Kitas svarbus savanorius pritraukiantis veiksnys yra organizacijos
veiklos ir savanoriy poreikio vieSinimas, padidinantis matomumg visuomenéje. Akcentuota, kad
savanoriy motyvacija stiprina tokie veiksniai, kaip asmeniné nauda ir jos pabrézimas, savirealizacijos
galimybés, zodiné ar raSytiné padéka, draugiSkos ir palaikancios aplinkos kurimas, bendravimas ir
griztamasis rySys, mokymosi ir tobul¢jimo galimybes, islaidy kompensavimas bei sveikinimai
ypatingomis progomis. Veiksmingomis motyvavimo priemonémis laikomos padéka, tarpusavio rysio
stiprinimas, materialinis (ne piniginis) atlyginimas, pagarba, jvertinimas, galimybé tobuléti ir jgyti
naujy ziniy (Vaicekaviciené, Petrulis, 2022).

Anot Simkaus (2012), atlyginimo nebuvimas skiria absoliudiai savanoryste besiremiancias
organizacijas nuo ty, kuriose dirba apmokami darbuotojai. Tai reiSkia, kad jei organizacijos nariai tik
savanoriai, jy motyvacijai nenaudojamas darbo uzmokestis, kuris dazniausiai yra dominuojanti
motyvavimo priemoné komercinése organizacijose.

Socialingje psichologijoje skiriama daug démesio savanoriskos veiklos motyvy nustatymui, darant
prielaida, kad polinkis j savanoriskg veiklg yra susijes su tam tikrais asmenybés bruozais. Vieni
bruozai turi tiesiogines sgsajas su savanoryste, kiti netiesiogines per tam tikry motyvacijy, tokiy kaip
socialiniy kontakty plétra, karjeros galimybés, naujy jgiidziy jgijimas veikima (Savicka, 2021).

Vertinimo metu jvertinami tokie aspektai kaip savanorio savijauta, veiklos efektyvumas. Siiiloma
vertinimg atlikti tiesiogiai stebint savanorj, uZduodant jam netiesioginius klausimus apie uzduociy
supratimg ir Zinojimg, nuovokuma ir pasirengima jj lavinti, komunikacinius geb&jimus, patikimuma
jsipareigojimy vykdyme, rezultaty kokybe, padaryto darbo apimtis, veiklos nuoseklumg (Tamutiené,
Simkus, 2012). Araque (2025) atkreipia démesj, kad aptariamos veiklos metu ne tik atlickamas
savanoriy vertinimas, bet ir gaunamas jy konstruktyvus grjztamasis rySys. Vertinimas savanorystés
kontekste atlieka dvejopa funkcija - jis padeda uztikrinti veiklos kokybe ir tuo paciu kuria savanorio
augimo bei tobuléjimo galimybes.

I§laikymas - tai per laika nenutriikstantis savanoriy dalyvavimas (Wymer, Najev Caéija, 2025).
Savanoriy sprendimg testi veiklg organizacijoje lemia plati veiksniy jvairové (Gaber et al., 2022). Ne
pelno organizacijos savanorius iSlaiko apeliuvodamos j atsidavima organizacijos vertybémes, tikslams.
Organizacijoms yra finansiSkai naudingiau iSlaikyti nuolatinius savanorius, nei ieSkoti naujy
(Tamutien¢, Simkus, 2012). Savanoriy i$laikyma lemia organizaciniai ir individuals veiksniai.
Individualiis veiksniai - tai asmeninés savybés, patirtys, vertybés, motyvacijos, igiidziai ir konkrecios
aplinkybés, tokios kaip savanorystei turimas laikas. Organizaciniai veiksniai apima organizacijos
reputacijg, uzduociy pobudj ir valdymo praktikas (Prats Lépez et al., 2024). Anot Woolford et al.
(2022), ypac svarbus savanoriy i§laikymo veiksnys yra pradinis ir tgstinis mokymas bei §vietimas,
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iveikimo biidus. Taigi savanoriy islaikymas priklauso ne tik nuo individualiy motyvy, bet ir nuo to,
ar organizacija kuria palaikan¢ig, mokymu ir pripazinimu grjsta aplinka, kurioje savanoriai jauciasi
reikalingi ir vertinami.

Savanorystei biidingas laikinumas, tad svarbi savanorystés dalis yra atsisveikinimas su savanoriais ir
padéka jiems (Gudzinskiené et al., 2023). Atsisveikinimas su savanoriu gali biiti inicijuojamas, jei
pats savanoris nori nutraukti veiklg arba jei organizacija nebenori, kad savanoris toliau dalyvauty
veikloje. Jei testi veiklos nebenori savanoris, biitina iSsiaiSkinti savanorio i§¢jimo priezastis ir | jas
atsizvelgti ateityje. Jei testi veiklos nebenori organizacija, tuomet svarbu rasti tinkama biidg savanorio
informavimui apie tai (Tamutien¢, Simkus, 2012). Tinkamai suvaldytas atsisveikinimo procesas
leidzia iSsaugoti pozityvy rysi su buvusiais savanoriais, kurie véliau gali tapti organizacijos réméjais,
ambasadoriais ar pakartotinai jsitraukti j veikla.

Apibendrinant galima teigti, kad savanoriy valdymo procesas ne pelno siekian¢iose organizacijose
yra grindziamas zmogiskyjy iStekliy valdymo logika, taciau kiekvienai veiklai biidinga tam tikra
specifika, susijusi su savanorystés neatlygintinumu, prosocialia orientacija ir teisiniu
reglamentavimu. Savanoriy poreikio nustatymas, pritraukimas, atranka, jtraukimas, motyvavimas,
vertinimas, iSlaikymas ir atsisveikinimas reikalauja kryptingy, savanorystés prigimtj atitinkanciy
sprendimy. Tokiu biidu savanoriy valdymas tampa ne tik administraciniu procesu, bet ir nuosekliu
santykiy kiirimo bei i§laikymo mechanizmu, lemianciu tiek savanoriy patirtj, tick ne pelno siekianciy
organizacijy veiklos tvaruma.

1.4. Savanoriy jtraukimo ir i§laikymo valdymas

Savanoriskos veiklos valdymas organizacijoje turi buti gerai planuojamas ir organizuojamas.
DaZniausiai tai padaryti yra sudétingiau lyginant su komercinémis organizacijomis (Tamutiene,
Simkus, 2012). Planuoti ir organizuoti nepakanka, kadangi valdymas tradiciskai apima dar dvi
papildomas funkcijas - vadovavimg ir kontrole. Tad savanoriy jtraukimo ir i§laikymo valdymas Siame
poskyryje nagrinéjamas per pagrindiniy valdymo funkcijy prizme.

Savanoriai jtraukiami numacius ir suplanavus konkrecias savanoriskas veiklas, o taip pat numacius,
kaip su savanoriais bus dirbama (Gudzinskiené et al., 2023). Planavimo metu apibréziami tikslai,
veiklos apimtis, savanoriy skaicius, reikalingos kompetencijos ir numatomi savanoriy jtraukimo bei
18laikymo budai.

Tinkamam savanoriy jtraukimo ir i§laikymo planavimui svarbu turéti Ziniy apie savanorio profilj.
Savicka (2021), pasitelkdama Europos vertybiy tyrimy duomenis, nagrinéjo sociodemografiniy ir
asmenybiniy veiksniy poveikj isitraukimui i savanoriska veikla. Autoré pazymi, kad pagal socialiniy
iStekliy teorija aukstesnis savanorystés lygis biidingas asmenims, kuriy socialinis ir ekonominis
statusas yra aukStesnis. Stebimas stipresnis jsitraukimas ir tarp religingy, santuokoje gyvenanciy ir
vaikus auginan¢iy asmeny. Lietuvoje moterys j savanoryste yra linkusios labiau jsitraukti nei vyrai
(Savicka, 2021).

Savanoriy jsitraukimas yra daugiaaspektis reiskinys, apimantis intelektinj susitelkimg, teigiamas
emocijas, pastangas. Savanoriy jsitraukimas yra glaudziai susijes su motyvacija (Prats Lopez et al.,
2024). Planuojant savanoriy jtraukimg ir i§laikyma, svarbu jvertinti ir tinkamai parinkti savanoriy
motyvavimo priemones, kurios aptartos 1.3 $io darbo dalyje, o taip pat tinkamai valdyti savanoriy
iSlaikymo veiksnius, tokius kaip socialinis prieraiSumas, atvirtas bendravimas, emocinis

23



prieraiSumas. Kaip nustat¢ Mizutavicius ir Simkus (2016), i§ minéty trijy veiksniy Lietuvoje
stipriausiai yra iSreikStas emocinis prieraiSumas. Gana stipriai iSreikStas ir socialinis prieraiSumas.

Taigi planavimas savanoriy valdymo kontekste reiskia ne tik veikly grafiko sudaryma, bet ir tikslinga
savanoriy profiliy, motyvy ir prieraiSumo veiksniy jvertinimg, sudarant prielaidas sékmingam
jtraukimui ir iSlaikymui.

Savanoriy veiklg organizuoja savanoriy koordinatoriai, kurie yra atsakingi uz savanorisSkos veiklos
konkretuma, apibréZtuma (GudZzinskien¢ et al., 2023). Organizavimo metu kuriamos struktiiros,
nustatomi vaidmenys, atsakomybés ir darbo tvarka.

Organizuojant savanoriska veikla yra rengiami veiklos planai. Sie planai gali biiti rengiami ménesiui
ar savaitei (Gudzinskiené et al., 2023). Siekiant savanoriy jtraukimo ir islaikymo, svarbu, kad
organizacija prisitaikyty prie savanorio galimybiy. Skatinamas savanoriSkos veiklos organizavimas
savaitgaliais. Pazymétina, kad biitinas ne pelno siekiancios organizacijos ir savanoriy interesy
suderinimas, siekiant institucionalizuoti savanoriskos veiklos struktiirg ir veikianCig sistema
(Tamutiené, Simkus, 2012).

Kaip nustaté Cismaru, Wymer (2025), pagrindinés savanoriy neislaikymo organizacijoje priezastys
yra susijusios su paciy savanoriy laiko limitais ir organizacijy lankstumo stoka, sudarinéjant
savanorystes tvarkaraSc¢ius/grafikus. Tai reiskia, kad organizavimo funkcija savanoriy valdymo
kontekste neiSvengiamai susijusi su lankstumu - veiklos turi biti struktiruotos, taciau kartu
pritaikytos prie savanoriy laiko, galimybiy ir asmeninio gyvenimo ritmo.

Vadovavimas savanoriams reikalauja kokybiskos lyderystés. Lyderysté neturéty biiti orientuota tik |
rezultata, bet jtraukty ir patikimuma, kokybe, bendradarbiavima, suderinamuma (Tamutien¢, Simkus,
2012).

Jei vadovavimas organizacijoje netinkamas, savanoriy iSlaikymg uztikrinti itin sunku. Anot
Tamutienés ir Simkaus (2012, p. 106), pagal zmogiskyjy istekliy valdymo teorija ,,organizacijoje
dirbantiems savanoriams turi bhti vadovaujama kitaip, negu apmokamiems darbuotojams, nes
savanoriai yra linke staiga ir netikétai palikti organizacijg, jei yra nepatenkinti veikla®. Tai
paaiSkinama tuo, kad, prie§ priimdami sprendimg palikti organizacija, savanoriai nejaucia jokio
spaudimo susirasti nauja savanoriska veikla.

Kaip nurodo Simkus (2012), daliai vadovy stinga pagrindiniy vadybiniy gebéjimy, nukreipiant ir
paskirstant Zmones bei darbus, dél ko savanoriai néra jtraukiami j organizacijos struktiirg, darbus ir
tikslus. Neretais atvejais kyla lyderystés problemy, kai vadovai neuZztikrina savo kaip lyderio
pozicijos organizacijoje. D¢l Sios priezasties labai svarbu, kad vadovaujantis personalas mokéty
lyderiauti, suprasti Zmones, rodyti autoriteta, tinkamai komunikuoti, prisiimti atsakomybes ir priimti
sprendimus (Simkus, 2012).

Siekiant savanoriy iSlaikymo organizacijoje, svarbi reik§mé tenka jgalinimui - tiek struktiiriniam, tiek
psichologiniam. Taikydami struktiirinj jgalinima, vadovai pasidalina atsakomybe ir informacija su
pavaldiniais, tam tikru laipsniu jtraukia pavaldinius j sprendimy priémimo procesg. Psichologinis
jgalinimas - tai asmens psichologiné¢ biisena, paZintiné orientacija organizacijoje (Simkus, 2012).
Taigi vadovavimas savanoriams apima ne tik uzduo€iy skirstyma, bet ir pasitikéjimo kiirima,
prasmingy vaidmeny suteikima, savanoriy jgalinimg bei jy indélio pripazinima, kas yra esminés
salygos jy lojalumui ir i§likimui organizacijoje.
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Savanoriy kontrolé skiriasi nuo apmokamo organizacijy personalo kontrolés (Simkus, 2015).
Kontrolés funkcija savanorystés kontekste negali biiti grindziama grésme darbo vietai ar finansinémis
sankcijomis, todél ji labiau siejama su griztamojo rysio teikimu, kokybés uztikrinimu ir savanoriy
palaikymu.

Kontrolé gali biti jgyvendinama ir valstybés numatytomis priemonémis. Kaip pazymi Hu et al.
(2023), tokia praktika taikoma Kinijoje, kur valstybé savanoriSkas veiklas kontroliuoja ir
administruoja. Nagrinéjant Kontrole per valdymo ciklo prizme, ji labiau traktuojama kaip vidiné
organizacijos, o ne valstybinio lygmens funkcija. Orientuojantis j savanoriy jtraukimo ir i$laikymo
procesus, kontrolés metu gali biiti nustatoma, kad dalis savanoriy nejsitraukia j organizacijg ir néra
linkg¢ joje likti. Tokiu atveju gali biti inicijuojamas pakartotinis savanoriy jtraukimas. Kaip pazymi
Cismaru, Wymer, (2025), pakartotinis savanoriy jtraukimas - tai buvusiy savanoriy jtraukimo j
aktyvig veiklg procesas. Tokios praktikos taikymas yra naudingas organizacijoms, kadangi
iSplec¢iama savanoriy bazé, sudaromos sglygos pasinaudoti asmeny, kuriems organizacijos veikla yra
vertinima, bet ir griztamajj rysj, korekcinius veiksmus, pakartotinio jtraukimo strategijas bei nuolatinj
proceso tobulinima.

Simkus (2012), i$nagrinéjes savanoriy valdymo principus ir i§laikymo organizacijoje modelius,
pasiiilé teorinj savanoriy iSlaikymo organizacijoje modelj. Jis pateiktas 1.4.1 paveiksle. Savanoriy
iSlaikymo organizacijoje modelis sudarytas i§ keturiy pagrindiniy lygmeny. Pirmajame lygmenyje
sgveika tarp zmogaus ir darbo sietina su planavimu, nes, jei sieckiama, kad zmogus ir darbas atitikty
vienas kitg, dar planavimo etape svarbu uztikrinti derme tarp savanorio veiklos ir jo Ziniy, jgidziy,
geb¢jimy ir patirties. Antrajame etape | zmogaus ir organizacijos junginj zvelgiama per verbavimo
veikla, kadangi verbavimo metu savanoris supranta, ar jo tikslai, siekiai ir vertybés sutampa su
organizacijos. Vadybinio elgesio junginys treiajame etape pasiekiamas, Kkai savanoris
supazindinamas su darbu, apmokomas jj atlikti, jam vadovaujama, jis pripazjstamas ir jvertinamas uz
atliktus darbus, jo veikla valdoma ir stebima. Paskutiniajame lygmenyje savanoris jgalinamas. Jei
savanor] tenkina zmogaus - darbo, zmogaus - organizacijos ir vadybinés elgsenos junginiai, jis bus
pasiryZes veikla organizacijoje testi, o jei ne - veikla nutrauks (Simkus, 2012). Sj modelj galima sieti
su valdymo funkcijomis: Zzmogaus ir darbo sgveika atspindi planavimg, Zmogaus ir organizacijos
sgveika - organizavimg ir verbavima, vadybinés elgsenos junginys - vadovavimg ir motyvavima, o
jgalinimas ir sprendimas testi ar nutraukti veikla - kontrole ir grjztamaji rysi. Taip savanoriy
iSlaikymas organizacijoje suvokiamas kaip nuoseklaus valdymo ciklo rezultatas.
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1.4.1 pav. Savanoriy iSlaikymo organizacijoje modelis
Saltinis: Simkus (2012, p. 169)

Apibendrinant galima teigti, kad savanoriy jtraukimo ir i§laikymo valdymas ne pelno siekianciose
organizacijose grindziamas keturiomis pagrindinémis valdymo funkcijomis: planavimu,
organizavimu, vadovavimu ir kontrole. Savanoriy valdymo specifikg lemia tai, kad savanorysté yra
neatlygintina, todél ypa¢ svarbu atsizvelgti | savanoriy motyvus, asmenines aplinkybes, lankstaus
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veiklos organizavimo poreikj ir jgalinancig lyderyst¢. Tinkamai suplanuotos veiklos, suderinti
organizacijos ir savanoriy interesai, palaikantis vadovavimas, sisteminga griztamojo rysio ir kontrolés
praktika sudaro salygas ne tik sékmingam savanoriy jtraukimui, bet ir jy ilgalaikiam iSlaikymui
organizacijoje.

1.5. Teorinis savanoriy jtraukimo ir i§laikymo valdymo modelis

Efektyvus savanoriy jtraukimas ir i§laikymas ne pelno siekianciose organizacijose yra sudétingas ir
daugiasluoksnis procesas, apimantis tiek organizacijos lygmens planavimg ir struktirg, tiek
individualiy savanoriy psichologinius, socialinius ir motyvacinius veiksnius. Atsizvelgiant j aptartas
savanorystés sampratas, valdymo teorijas, zmogiskyjy istekliy valdymo principus bei savanorystés
proceso modelius, Siame skyriuje pateikiamas integruotas teorinis savanoriy jtraukimo ir i§laikymo
valdymo modelis.

Modelis grindZiamas tokiais teoriniais teiginiais:

1) valdymo ciklo funkcijos (planavimas, organizavimas, vadovavimas, kontrolé) struktiiruoja
organizacijos veikla;

2) savanorystés proceso logika (prielaidos — patirtis — pasekmés) pabrézia individualig savanorio
keliong¢ organizacijoje;

3) savideterminacijos teorija akcentuoja motyvacijos kokybe¢ ir prasmés pojitj kaip esmines
jsitraukimo salygas;

4) istekliy teorija pabrézia, kad organizacijos iStekliai (zmogiskieji, socialiniai, finansiniai) lemia
jos gebéjima sékmingai panaudoti savanorius.

Vadovaujantis Siomis jzvalgomis, parengtas modelis (zr. 1.5.1. pav.), leidZiantis nuosekliai paaiskinti,
kaip organizacija planuoja ir formuoja savanorystés procesus, kaip savanoriai yra pritraukiami,
integruojami ir motyvuojami ir kaip sukuriamos ilgalaikio i§laikymo priemones.

Savanoriy jtraukimo ir i$laikymo valdymo modelio esmé - dviejy lygiy saveika. Organizacijos
valdymo ciklas formuoja savanorio patirtj, o savanorio motyvai ir patirtys grjztamai veikia valdymo
sprendimus. Tai nuolatinis, dinamiSkas procesas, kuriam budingas cikliSkumas ir abipusé
priklausomybeé.

Modelio organizaciniame lygmenyje iSskiriamos pagrindinés valdymo funkcijos, kurios struktiruoja
savanoriy jtraukimo ir iSlaikymo procesg. Planavimo etape organizacija identifikuoja savanoriy
poreikj, numato veikly pobidj, apimtj, reikalingas kompetencijas ir savanoriy profilius. Tinkamas
planavimas sudaro prielaidas savanorio ir veiklos dermés uztikrinimui, kuri, kaip nurodyta teorinéje
analizéje, yra viena svarbiausiy ilgalaikio jsitraukimo salygy. Organizavimo funkcija apima
savanoriy pritraukima, atranka, veikly struktiiravima ir darbo paskirstyma. Siame etape formuojamos
formalios ir neformalios strukttiros, kurios lemia savanorio vieta organizacijoje, jo vaidmenj ir
atsakomybés ribas. Vadovavimo funkcija modelyje siejama su lyderystés, jgalinimo, motyvavimo ir
palaikancios aplinkos kiirimu. Biitent §i funkcija tiesiogiai veikia savanorio patirt], savijautg ir
motyvacijos kokybe. Kontrolé¢ modelyje suprantama ne kaip sankcijy taikymas, bet kaip nuolatinis
griztamasis rySys, veiklos vertinimas ir korekciniai sprendimai, leidZiantys organizacijai adaptuoti
savanoriy valdymo praktika.
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1.5.1 pav. Savanoriy jtraukimo ir i§laikymo valdymo modelis
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Modelio individualiajame lygmenyje atsiskleidzia savanorio kelias organizacijoje nuo sprendimo
jsitraukti iki sprendimo likti arba pasitraukti. Remiantis savanorystés proceso modeliu, savanorio
jsitraukimg lemia tam tikros prielaidos (vertybiniai motyvai, socialiniai poreikiai, asmeninés
aplinkybés), kurios sgveikauja su organizacijos siilomomis veiklos salygomis. Savanorio patirtis
organizacijoje formuojamas per kasdien¢ veikla, santykius su kitais savanoriais ir vadovais,
griztamajj rySj bei pripaZinimg. Pagal savideterminacijos teorija, savanorio motyvacijos tvaruma
lemia trijy pagrindiniy psichologiniy poreikiy - autonomijos, kompetencijos ir rySio - patenkinimas.
Modelyje Sie poreikiai siejami su organizaciniais sprendimais: veikly lankstumu, galimybe mokytis
ir tobuléti, palaikanciais tarpasmeniniais santykiais. Jei Sie poreikiai yra patenkinami, savanorio
patirtis tampa prasminga, o motyvacija viding ir tvari.

Esminis siilomo modelio bruozas - grjztamojo rySio mechanizmas. Savanorio patirtys, savijauta ir
sprendimai (likti, laikinai pasitraukti ar nutraukti veiklg) veikia organizacijos valdymo sprendimus.
Tai reiskia, kad savanoriy jtraukimo ir iSlaikymo valdymas yra cikliSkas procesas, kuriame
organizacija nuolat adaptuoja savo praktikas, reaguodama j savanoriy patirtis ir poreikius.

Pasitilytas modelis leidzia konceptualizuoti savanoriy jtraukimo ir i§laikymo valdyma kaip abipusj
procesa, kuriame organizacijos struktiira ir savanoriy patirtys yra tarpusavyje priklausomos. Sis
modelis sudaro teorinj pagrindg empiriniam tyrimui, leidziantj analizuoti, kaip konkrecios savanoriy
valdymo praktikos Lietuvos ne pelno siekianciose organizacijose atsispindi savanoriy patirtyse,
motyvacijose ir sprendimuose testi savanoryste.
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2. SAVANORIU JTRAUKIMO IR ISLAIKYMO NE PELNO SIEKIANCIOSE
ORGANIZACIJOSE TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo dizainas

Empirinio tyrimo tikslas - nustatyti, kaip savanoriy ir jiems vadovaujan¢io personalo pozitiriu
savanoriy jtraukimo ir iSlaikymo valdymo procesas yra jgyvendinamas Lietuvos ne pelno
siekianCiose organizacijose.

Tyrimui atlikti pasirinkta taikyti kokybing tyrimo strategija. Kokybiniai tyrimai sudaro prielaidas
naujy teoriniy jzvalgy formavimui, jy patikrinimui, pritaikomumui, butiny sglygy nustatyma
(Stalitinas et al., 2021). Tokia tyrimo strategija itin daznai taikoma nagrinéjant savanorystés fenomeng
(Klaniené et al., 2023; Kumziené, Ratnikaité, 2023; Paulauskyté, Povilaitiené, 2024; Prats Lopez et
al., 2024; Sedbariené, 2024 Stalitinas et al., 2021; Vaicekavitien¢, Petrulis, 2023).

Kokybinis tyrimas atliktas tokiu nuoseklumu:

1) konceptualaus pagrindo formavimas (apgalvotas tyrimo instrumentas, parinkti duomeny
analizés metodai);

2) kokybinio tyrimo planavimas ir duomeny rinkimo procesas (atlikta tyrimo dalyviy atranka,
surinkti duomenys 1S jy);

3) surinkty duomeny analiz¢ ir interpretavimas.

2.2. Tyrimo metodai ir instrumentas

Tyrimo duomeny surinkimui pasirinkta taikyti pusiau struktirizuoto interviu metodg. Pusiau
struktliruotas interviu - tai ,,socialinio veiksmo forma, kuri pabrézia, kaip zmonés interpretuoja ir
jprasmina savo patirtj* (Kumzien¢ et al., 2023, p. 99). Sis metodas, kaip pazymi Sedbarien¢ (2024),
leidzia informantams uzduoti tam tikrus i$ anksto numatytus klausimus, o taip pat palieka vietos ir
spontaniskai kylanciai diskusijai, neplanuoty klausimy uzdavimui.

Kokybinio tyrimo informanty skaifiaus nustatymas yra tiesiogiai susijes su tirilamu atveju,
nagrin¢jama tyrimo problema. Tyrimo dalyviy atranka buvo vykdoma atsizvelgiant | jy sukaupta
patirt] savanorystés srityje. Tad tyrimo dalyviai atrinkti taikant tiksling kritering atranka, taikant
tokius kriterijus: savanorystés patirtis arba vadovavimo savanoriams patirtis. I$ viso j tyrimg jtrauktos
dvi tiriamyjy grupés - savanoriy vadovy, koordinatoriy ir savanoriy. IS viso tyrime dalyvavo 7
skirtingy organizacijy vadovai ir savanoriai. Pirmosios tiriamyjy grupés charakteristikos pateiktos
2.2.1 lentelgje.

Tyrime dalyvavusiy vadovy ir koordinatoriy charakteristiky analizé rodo didelg patirties ir uzimamy
pareigy jvairove, kuri leidZia tyrima vertinti kaip apimantj skirtingus savanoriy valdymo lygius ir
kontekstus. Vadovaujancioje pozicijoje dalyviy patirtis svyruoja nuo labai trumpos - 4 ménesiy ar 6
meénesiy (V1, V12), iki itin ilgos - 33 mety (V2), o didel¢ dalis informanty turi sukaupe 7—13 mety
vadovavimo patirtj (V3, V8, V9, V10, V11). Tai leidzia atskleisti tick pradiniame vadovavimo etape
kylancius i8Siikius, tiek savanoriy valdymo patirties formuojamus pozitrius ir praktikas ilguoju
laikotarpiu.
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2.2.1. lentelé

Tyrime dalyvavusiy vadovy, koordinatoriy charakteristikos

Kodas Patirtis vadovaujancioje Pareigos
pozicijoje
V1 4 mén. Savanoriy koordinatoré
V2 1 kadencija Apygardos gubernatorius
V3 13 mety Savanoriy vadovas
V4 2 metai Klubo prezidentas
V5 1 kadencija Apygardos gubernatorius
V6 5 metai Savanoriy vadovas
V7 3 metai Savanoriy vadovas
V8 1 kadencija Apygardos gubernatorius
V9 1 kadencija Klubo prezidentas
V10 10 mety Savanoriy vadove
V11 4 mén. Mentoré, savanoriy vadovas, klubo prezidenté
V12 6 mén. Savanoriy koordinatoriy vadovas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Uzimamy pareigy spektras itin platus - nuo savanoriy koordinatoriy ir savanoriy vadovy iki
organizacijy vadovy, gubernatoriy ar kluby prezidenty ar mentorystés funkcijas atliekan¢iy asmeny.
Dalis informanty (V1, V4, V6, V7, V10, V12) tiesiogiai atsakingi uz kasdienj savanoriy
koordinavima, jy jtraukima, palaikymg ir veiklos organizavima. Kiti tyrimo dalyviai (V2, V5, V8,
V9) uzima strategines ar auksc¢iausio lygmens vadovaujancias pozicijas, kuriose savanoriy valdymas
siejamas su organizacijos krypties formavimu, vertybine lyderyste ir ilgalaikiu organizacijos
stabilumu. Svarbu pazyméti, kad dalis vadovy atlieka hibridines funkcijas, apimancias tiek strateginj,
tiek operacinj savanoriy valdyma (pvz., savanoriy vadovas—koordinatorius ar mentor¢). Tai leidzia
tyrime uzfiksuoti skirtingas savanoriy jtraukimo ir i§laikymo praktikas: nuo tiesioginio darbo su
savanoriais iki sisteminio poziiirio i savanoriy valdymo procesa.

Antroji tirlamyjy grupé - savanoriai. Jy charakteristikos pateiktos 2.2.2 lenteléje.

2.2.2. lentelé

Tyrime dalyvavusiy savanoriy charakteristikos

Kodas Patirtis savanoriskoje veikloje
S1 8 metai
S2 10 mety
S3 22 metai
S4 27 metai
S5 5 metai
S6 2 metai
S7 6 metai
S8 10 mety
S9 6 metai
S10 10 mety
S11 9 metai
S12 2 metai
S13 22 metai
S14 7 metai
S15 20 mety

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Antrosios tirlamyjy grupés — savanoriy - charakteristiky analizé rodo, kad tyrime dalyvavo ilga
savanorystés patirt] sukaupg asmenys, kas sudaro palankias sglygas gilesniam savanoriy jtraukimo ir
iSlaikymo valdymo procesy supratimui. Savanoriskos veiklos patirtis sické nuo 2 iki 27 mety.
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Didziausig tiriamyjy dalj sudaro savanoriai, kuriy patirtis vidutiniSkai ilga ar ilga - nuo 5 iki 10 mety
(S1,S2,S5,S7,S8,S9,S10, S11, S14), kas rodo stabily ir ilgalaikj jy isitraukimg j savanoriska veikla.
Tokia patirties trukme leidZia daryti prielaida, kad Sie savanoriai ne tik jsitrauké j organizacijy veikla,
bet ir s¢kmingai jose liko, todél sudaromos sglygos atskleisti esminius iSlaikymo veiksnius bei
organizacines praktikas, lemian¢ias savanorystés testinumg. ISskirtina ir savanoriy, kuriy patirtis
siekia 20 ar daugiau mety, grupé (S3, S4, S13, S15). Siy informanty sukaupta patirtis leidzia nagrinéti
savanoryste kaip ilgalaikj socialinj jsipareigojima bei atskleisti, kaip savanoriy motyvacija,
vaidmenys ir santykis su organizacija kinta bégant laikui. [lgameté patirtis taip pat suteikia galimybe
identifikuoti organizacinius veiksnius, kurie padeda iSlaikyti savanorius net ir susiduriant su
asmeniniais ar organizaciniais i$$tikiais. MaZziausig dalj sudaro savanoriai, turintys iki 2 mety patirtj
(S6, S12). Jy jtraukimas | tyrimg svarbus, siekiant apibtdinti pradinius savanorystés etapus,
pirmuosius jtraukimo mechanizmus ir veiksnius, lemianc¢ius sprendimg testi arba nutraukti
savanoriska veiklg.

Interviu atlikti buvo naudotas i§ anksto parengtas tyrimo instrumentas (zr. 2.2.3 lent.). Tyrimo
instrumentas parengtas remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, tarptautiniy ir nacionaliniy
savanorystés tyrimy duomenimis. Tai leido formuluoti klausimus informantams ir tokiu biidu ne tik
jvertinti esamg savanoriy itraukimo ir i§laikymo valdymo situacija, bet ir formuluoti rekomendacijas
jos gerinimui.

Klausimyno struktiira parengta remiantis teoriniu savanoriy jtraukimo ir i§laikymo valdymo modeliu,
pristatytu 1.5 skyriuje, bei atsizvelgiant | savanoriy ir savanoriy vadovy vaidmeny skirtumus
organizacijoje. D¢l Sios priezasties buvo parengtos dvi tarpusavyje suderintos, taciau pagal turinj
diferencijuotos klausimy gairés savanoriams ir savanoriy vadovams.

Klausimynas struktiiruotas | keturis pagrindinius klausimy blokus: jvadinius klausimus, savanoriy
nuosekliai analizuoti savanoriy jsitraukimo kelig organizacijoje nuo patekimo ] savanoryste iki
sprendimo testi ar nutraukti veikla.

Ivadiniy klausimy blokas skirtas uzZmegzti kontakta su tyrimo dalyviais ir surinkti konteksting
informacijg apie jy patirt]. Savanoriams buvo uzduodami klausimai apie jy savanorystés patirtj,
jsitraukimo pradzig ir savanorystés trukme, o savanoriy vadovams apie vadovavimo savanoriams
patirtj, vaidmens perémima bei darbo su savanoriais trukme. Sis blokas sudaré prielaidas geriau
suprasti respondenty patirtj ir jy pozicija organizacijoje.

Savanoriy jtraukimo klausimy blokas orientuotas j savanoriy jtraukimo procesa. Savanoriy teirautasi,
kaip jie suzinojo apie organizacija, kokiais biidais buvo jtraukti j savanoryste ir kas juos paskatino
prisijungti. Vadovams Siame bloke buvo keliami klausimai apie savanoriy pritraukimo strategijas,
naudojamus kanalus, priemones bei esamy savanoriy vaidmenj pritraukiant naujus narius. Toks
dviejy perspektyvy derinimas leido palyginti individualias savanoriy patirtis su organizacinémis
jtraukimo praktikomis.

Savanoriy iSlaikymo klausimy blokas skirtas atskleisti veiksnius, lemiancius savanoriy sprendimag
testi savanoriS$ka veikla. Savanoriy teirautasi apie jy motyvacijg likti organizacijoje, emocing
savijauta, santykius su vadovais ir kitais savanoriais bei galimas pasitraukimo dilemas. Vadovams
Siame bloke buvo pateikti klausimai apie savanoriy iSlaikymo priemones, motyvavima, rySio su
savanoriais palaikymg bei savanoriy pasitraukimo ar sugrjzimo priezastis. Tai leido iSryskinti tiek
individualius, tick organizacinius savanoriy i§laikymo aspektus.
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Klausimy gairés

2.2.3. lentelé

Klausimy blokai  Klausimai savanoriams Klausimai savanoriy vadovams
Papasakokite prasau apie savo savanorystés Papasakokite prasau apie vadovavimo
patirtj. savanoriams patirtj.

o Kaip tapote savanoriu? Kaip tapote savanoriy vadovu?
Ivadiniai . . e . . TR
Klausimai Kaip \./em_r_lajce bendra savo patirtj Sioje Kaip \_/ertl_r_lajce bendra savo patirtj Sioje
organizacijoje? organizacijoje?
Kiek laiko savanoriaujate Sioje Kiek laiko uzimate savanoriy vadovo /
organizacijoje? koordinatoriaus vaidmen;j?
Kaip Jis pirmg kartg suZinojote apie $ig Kaip organizacijoje atsiranda nauji
organizacija? savanoriai?
Kaip Jus buvote jtrauktas j savanoryste? Ar Kokius budus, priemones ar kanalus
Jus kas pakvieté, ar pats ieskojote galimybiy?  naudojate savanoriy pritraukimui?
Savanoriy Kas Jus paskatino savanoriauti Sioje Kurie biidai, Jisy nuomone, yra
jtraukimas organizacijoje? veiksmingiausi? Kodeél?
Kaip skatinamas esamy savanoriy
isitraukimas i naujy savanoriy pritraukima?
Kaip pristatote savanoryste potencialiems
savanoriams (vaidmenis, likescius, nauda)?
Kas lémé, kad savanoriaujate Cia iki Siol? Kas, Jiisy nuomone, labiausiai lemia
Kas Jus skatina ir toliau savanoriauti §ioje savanoriy sprendima likti organizacijoje?
organizacijoje? Kokias priemones taikote savanoriy
Kaip Jus jauciatés organizacijoje? Ar i8laikymui?
jauciatés priimtas(-a)? Vertinamas(-a)? Kaip palaikote ry$j su savanoriais kasdienéje
Savanoriy Reikalingas(-a)? veikloje?
i§laikymas Ar buvo momenty, kai svarstéte pasitraukti? Kaip sprendziate situacijas, kai savanoris

fvw—

Patirtys, i8Siikiai,
tobulinimas

Jei taip, kas Jus sulaiké?

Kaip apibudintumeéte savo santykj su
vadovu/koordinatoriumi? Su kitais
savanoriais?

Kaip organizacija skatina Jus likti?

Kas, Jiisy nuomone, organizacijoje labiausiai
padeda jtraukti savanorius? O islaikyti?

Kas galéty biiti daroma geriau, kad savanoriai
likty ilgesniam laikui?

A pats(-i) esate pakvietes(-usi) kitus Zmones
savanoriauti? Kas tai paskatino?

praranda motyvacija?

Ar organizacijoje pasitaiko savanoriy, kurie
iSeina ir véliau sugrjzta? Kodel?

Kaip manote, kodé¢l savanoriai priima
sprendima pasitraukti?

Su kokiais pagrindiniais savanoriy jtraukimo
i88tkiais susiduriate? O i§laikymo?

Ka, Jisy nuomone, organizacija galéty
daryti geriau savanoriy jtraukimo ir
iSlaikymo srityje?

Jei turétuméte neribotus isteklius, ka
keistuméte savanoriy valdyme?

VW —

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Savanoriai buvo skatinami jvertinti, kas organizacijoje labiausiai padeda jsitraukti ir i§likti bei pateikti
siilymus veiklos tobulinimui. Vadovai Siame bloke aptaré pagrindinius savanoriy jtraukimo ir
islaikymo i$sikius, galimas tobulinimo kryptis. Sis blokas suteiké galimybe identifikuoti sisteminius
trukumus ir potencialias gerasias praktikas.

2.3. Tyrimo organizavimas ir etika

Empirinis tyrimas atliktas 2025 m. gruodzio mén. Interviu buvo atliekami tiek tiesioginiy, tiek
nuotoliniy susitikimy metu 1§ anksto susitarus ir suderinus laika.

Kiekvieno interviu jrasai perklausyti, tekstai buvo transkribuoti, parengti interviu protokolai.
Duomeny analize atlikta tokiais etapais:
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1) daugkartinis teksto skaitymas;

2) pagrindiniy kategorijy i$skyrimas;

3) kategorijy skaidymas j subkategorijas;

4) sudaryty kategorijy ir subkategorijy analiz¢, pagrindimas.
Atliekant tyrimg buvo laikomasi tyrimo etikos principy. IS visy tyrimo dalyviy buvo gauti informuoto
asmens sutikimai. Visi informantai sutiko dalyvauti tyrime laisva valia, savanoriskai. Jie buvo
informuoti, kad jei nebenoréty kalbéti, galéty bet kuriuo metu pasitraukti i§ tyrimo. Pokalbiy su
informantais pradzioje buvo informuota, kad interviu bus jraSin¢jami, o bet kokia tyrimo metu
surinkta informacija i$liks konfidenciali ir bus prieinama tik tyréjai. Tyrimo dalyviai buvo informuoti,

kad nei jy vardai, nei pavardés niekur nebus minimi. Siekiant uztikrinti konfidencialuma, visi
informantai koduojami.
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3. SAVANORIU JTRAUKIMO IR ISLAIKYMO VALDYMO NE PELNO
SIEKIANCIOSE ORGANIZACIJOSE TYRIMO REZULTATAI

3.1. Savanoriy jtraukimo valdymas ne pelno siekian¢iose organizacijose

Siame poskyryje analizuojama, kaip ne pelno siekian¢iose organizacijose valdomas savanoriy
jtraukimas - nuo pirmojo sgly€io su organizacija iki sprendimo prisijungti, jsilieti j veiklg ir tapti
organizacijos bendruomenés dalimi. Remiantis interviu su savanoriais ir savanoriy vadovais
duomenimis, atskleidziami pagrindiniai keliai, kuriais asmenys tampa savanoriais ar vadovais,
identifikuojami savanoryst¢ paskating veiksniai, pritraukimo biidai ir priemonés, taip pat jtraukimo
komunikacijos turinys. Tokia analiz¢ biitina, nes ji leis jvertinti, kokig reik§me jtraukimo procese turi
asmening iniciatyva, socialiniai rySiai, organizacijos reputacija bei struktiruota komunikacija, ir kaip
Sie elementai sudaro prielaidas savanoriy islaikymui.

Analizuojant interviu duomenis apie tai, kaip tyrimo dalyviai tapo savanoriais ar savanoriy vadovais,
iSryskéjo, kad savanoriy jtraukimo procesas ne pelno siekianciose organizacijose néra atsitiktinis. Jis
formuojasi per skirtingus, taciau tarpusavyje persipinancius kelius, kuriuose svarby vaidmen; atliecka
vidiné asmens motyvacija, socialiniai ry$iai ir organizacinés praktikos. Tyrimo duomenys leidzia
1$skirti tris pagrindinius savanoriy tapimo organizacijos nariais biidus: asmening iniciatyva, tiesioginj
kvietimg ir formaly iSrinkimg ar atranka.

Dalis tyrimo dalyviy savanoriais tapo patys aktyviai ie§kodami galimybiy jsitraukti j savanoryste. Sis
kelias dazniausiai siejamas su vidiniu prasmés poreikiu, vertybiniu apsisprendimu ar tam tikru
gyvenimo etapu, kuriame savanorysté tampa savirealizacijos forma. Informantai pabrézé, kad
sprendimg savanoriauti 1émé ne iSorinis kvietimas, o asmeninis apsisprendimas (,,Labai noréjau
biitent to prasmingo darbo®, V1, ,Paskatino tikriausiai tas mano vidinis noras, vidinis as, kuris nori
daryti kazkg prasmingo®, S7). Kai kuriais atvejais savanorysté tapo alternatyvia ar papildoma veikla
tam tikru gyvenimo laikotarpiu, pavyzdziui, ieskant uzimtumo ar grjzus i§ uzsienio (,,Tuo metu
nedirbau, ieskojau veiklos ir nuéjau pabandyti pasavanoriauti, taip ir likau, S6; ,,Grjzusi j Lietuvg
i uzsienio, ieskojau, kur savanoriauti, ir pati kreipiausi j Sig organizacijg*, S9). Interviu dalyviy
pasakojimai rodo, kad organizacijos matomumas, aiski veiklos kryptis ir vertybinés zinutés sudaro
prielaidas savanoriams patiems atrasti organizacija. Tokiu atveju jtraukimas prasideda dar iki
tiesioginio kontakto per vidinj asmens apsisprendimg.

Dazniausiai interviu dalyviai nurodé, kad j savanoryst¢ buvo jtraukti per tiesioginius kvietimus,
kuriuos inicijavo draugai, $eimos nariai, paZjstami ar esami organizacijos nariai. Sis kelias pasizymi
stipriu socialiniu komponentu ir asmeniniu pasitikéjimu (,,Paskatino draugai ir uz tai esu labai
dékinga*, V4, ] veiklg jtrauké mano draugas — pasiiulé prisijungti, S3; ,,Apie X organizacijg
suzinojau is uosvio, kuris buvo klubo narys. Jo pasakojimai mane uzdegé*, S13). Kvietimai daznai
buvo pateikti neformaliai: pokalbio metu, rodant asmeninj pavyzdj ar dalijantis patirtimi. Kai
kuriems savanoriams biitent asmeninis kvietimas tapo lemiamu veiksniu sprendimo priémimui
(,,Buvau asmeniskai pakviesta prisideéti prie klubo steigimo. Tas tiesioginis kvietimas turéjo labai
didele jtakq”, S11). Tyrimo duomenys atskleidzia, kad esami savanoriai tampa aktyviais
organizacijos ambasadoriais, o savanoriy jtraukimas per socialinius rySius ne tik padeda pritraukti
naujus narius, bet ir i§ anksto formuoja priklausymo organizacijai jausma.
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Treciasis savanoriy tapimo organizacijos nariais (ypac vadovais) kelias - formaliis rinkimai, atranka
ar iSrinkimas. Sis biidas bidingas savanoriy vadovams, kuriy jtraukimas grindZiamas organizacijos
struktiira ir demokratiniais sprendimais (,,Mano kandidatiirqg iskélé keletas kluby, o konferencijoje
delegatai isrinko*, V5; ,,Komanda pasitikéjo ir isrinko vieneriems metams. Priémiau Sj isSikj*, V6;
,Vadovai yra isrenkami organizacijos nariy balsy dauguma*, \V9). Tyrimo dalyviy patirtys rodo, kad
iSrinkimas ne tik suteikia formaly vaidmenj, bet ir stiprina savanorio atsakomybés jausmag bei
isipareigojima organizacijai. Kai kuriais atvejais vadovaujancios pareigos buvo priimamos kaip
natiirali savanorystés tasa (,,Savanoriy vadove tapau, kai pradéjau organizuoti renginius — tal buvo
natiralus peréjimas®, V10).

Savanoriy teirautasi, kas paskatino juos pasirinkti savanoryst¢. Savanoryst¢ paskating veiksniai
sugrupuoti j du tarpusavyje susijusius lygmenis — individo ir organizacijos (zr. 3.1.1 lent.).

3.1.1 lentelé

Savanoryste paskatine veiksniai

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Noras daryti . tas noras kazkoks tai kazkq padaryti daugiau negu darbas, namai
daugiau visada buvo”, S1
Noras realizuoti ,,Noras realizuoti save”, S14
save

»Veiklos prasmé ir noras kartu daryti gera”, S3
“Savanoriauti Sioje organizacijoje paskatino noras <...> prasmingai
leisti laikq, prisidéti prie jaunimo gerovés ir asmeninio tobuléjimo”, S5
“Noras padeti tiems, kam to labiausiai reikia, noras prisijungti prie

Savanoryste socialinés neatlygintinos veiklos”, S8

paskatine individo “Mane suzavéjo galimybé savanoriauti ir realiai padéti savo
lygmens veiksniai bendruomenei, kartu patiriant prasmés ir pasitenkinimo jausmq. X

Veiklos prasmé organizacijoje pamaciau, kad savanorysté gali biiti ne tik atsakomybé,
bet ir dZiaugsmas — cia gera biti, smagu veikti kartu ir jausti, kad tavo
indélis yra reikalingas”, S10
“Paskatino galimybé kurti prasmingq veikly nuo pradziy, padéti
bendruomenei”, S11
“Noras prisidéti prie prasmingos veiklos”, S12
“Jauciu pilieting pareigq jdéti savo indélj | bendruomenés, visuomenés
gerinimg, artimo supratimo, atjautos puoseléjimg”, S15
»eee OFganizacijos zinomumas”, S8

Organizacijos
Savanoryste jvaizdis, vertybés
paskating
organizacinio
lygmens veiksniai

“... patikimas organizacijos vardas”, S12

»Bendraminciy burelis”, S2
“Labai svarbu ir tai, kad sutikau daug bendraminciy, kuriuos vienija tos
pacios vertybés: laisvés jausmas, atvirumas, pagarba ir noras kurti
pokyti savo aplinkoje”, S10

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Bendramindiai

Dominuojantis vaidmuo tenka individo lygmens motyvams. Interviu dalyviy pasakojimuose
savanorystes pradzia dazniausiai siejama su vidiniu impulsu, asmenine branda ir prasmingos veiklos
paieska, o ne su iSoriniais ar organizacijos inicijuotais paskatinimais. Individo lygmens veiksniai
pasireiSkia per vidinj norg daryti daugiau nei jprastos kasdienés veiklos, savirealizacijos siekj ir
pilietinj jsipareigojimg. Savanoriai pabrézia, kad sprendimas savanoriauti kilo i§ asmeninio poreikio
»--r kaZkg padaryti daugiau negu darbas ir namai* (S1), taip pat i$ noro realizuoti save ir prasmingai
panaudoti turimus gebéjimus (S14). Ypac ryskiai iSsiskiria veiklos prasmés subkategorija, kuri apima
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tiek pagalbos kitiems motyvus, tiek platesnj pilietinj ir bendruomeninj jsipareigojimg. Savanoriai
nurodo nora ,,padéti tiems, kam to labiausiai reikia* (S8), ,,prisidéti prie bendruomenés geroves*
(S11) ar ,jdéti savo indélj j visuomenés gerinimg** (S15). Kai kuriuose pasakojimuose veiklos prasmé
siejama ir su teigiamomis emocinémis patirtimis: savanorysté suvokiama ne tik kaip atsakomybé, bet
ir kaip dziaugsmo, pasitenkinimo bei reikalingumo Saltinis (S10). Tai leidzia teigti, kad savanorysté
tyrimo dalyviy patirtyse funkcionuoja kaip prasminga, emociskai atlyginanti veikla, o ne tik kaip
altruistinis jsipareigojimas.

Organizacinio lygmens veiksniai svarbs, jie papildo individualiag motyvacija. Organizacijos jvaizdis,
zinomumas ir vertybinis patikimumas veikia kaip pasitikéjimo ir saugumo signalai, sustiprinantys
sprendimg jsitraukti. Tokie teiginiai, kaip ,,patikimas organizacijos vardas® (S12) ar ,,0rganizacijos
zinomumas* (S8) rodo, kad savanoriai sgmoningai vertina, prie kokios organizacijos jungiasi, ypac
ilgalaikés veiklos kontekste. ReikSminga organizacinio lygmens subkategorija - bendraminciai.
Savanoriy pasakojimuose bendruomené ir vertybinis sutapimas su kitais nariais jvardijami kaip
svarbus paskatinimas savanoriauti. Bendramin¢iy buvimas (,,bendraminciy burelis*, S2) ir bendra
vertybin¢ orientacija (S10) kuria socialing aplinka, kuri ne tik palengvina pirminj jsitraukima, bet ir
sudaro prielaidas savanoriy i$laikymui ateityje.

Savanorystés pradzig tyrimo dalyviai pirmiausia grindZia vidiniais, asmeninio prasmingumo ir
savirealizacijos motyvais, o organizaciniai veiksniai - organizacijos jvaizdis ir bendruomené - veikia
kaip jtraukimo katalizatoriai, padedantys §iuos motyvus realizuoti konkregioje organizacijoje. Sie
rezultatai pagrindzia teoring prielaida, kad efektyvus savanoriy jtraukimas turéty remtis ne vien
formaliais pritraukimo instrumentais, bet ir geb&jimu atliepti giliuosius savanoriy motyvus bei kurti
vertybiskai patrauklig organizacing aplinka.

Tyrimo dalyviy buvo praSoma jvardinti savanoriy jtraukimo biidus ir priemones, naudojamus jy
atstovaujamose organizacijose. Tyrimo rezultatai rodo, kad savanoriy jtraukimui naudojama plati
priemoniy ir biidy jvairové, taciau aiSkiai dominuoja tiesioginio, asmeninio kontakto pagrindu
veikiantys jtraukimo budai. Interviu dalyviy pasakojimuose savanoriy pritraukimas dazniausiai
grindZiamas ne formaliais komunikacijos instrumentais, bet tarpasmeniniais rySiais, pasitikéjimu ir
jau egzistuojanciais socialiniais ry$iais (zr. 3.1.2 lent.).

Dominuojanti subkategorija - asmeniniai kvietimai, kuriuos tick vadovai, tick savanoriai jvardija kaip
veiksmingiausig ir daZniausiai taikomg savanoriy jtraukimo btidg. Vadovai pabrézia, kad dazniausiai
1 savanoryst¢ kvieCiami paZjstami asmenys arba Zzmonés, apie kuriuos jau turima tam tikros
iSankstineés informacijos. Tai leidZia sumazinti neapibréztuma ir rizika, susijusig su naujy savanoriy
isitraukimu (,,Veiksmingiausias biuidas yra tiesiogiai kontaktuoti su potencialiais savanoriais, apie
kuriuos jau turi isankstinés informacijos*, V3).

Asmeniniai kvietimai daznai vyksta neformaliose aplinkose: renginiy, susitikimy, mokymy metu, taip
pat draugy ir pazjstamy rate. Vadovai nurodo, kad savanoriai pastebimi, kai jie yra aktyvis,
motyvuoti, besidominantys veikla. Tuomet savanoriai yra kvieiami prisijungti (V6). Sis procesas
rodo selektyvy, pasitikéjimu grista savanoriy pritraukima, kuris ypac biidingas ilgalaikei ar atsakingai
savanorystei.

Savanoriy pasakojimai patvirtina §ig praktikg ir leidzia atskleisti asmeniniy kvietimy emocinj bei
psichologinj fong. AsmeniSkas kvietimas daznai suvokiamas kaip jvertinimas ir pasitikéjimo Zenklas,
kuris palengvina sprendima jsitraukima (,,Sis kvietimas buvo labai natiiralus - jis kilo is jau turétos
bendros patirties ir pasitikéjimo®, S10). Tokie tyrimo duomenys leidzia teigti, kad asmeniniai
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kvietimai ne tik pritraukia savanorius, bet ir kuria tvirta pradinj rysj su organizacija. Sis rysys gali
tapti svarbia prielaida vélesniam savanoriy i§laikymui.

3.1.2 lentelé

Savanoriy itraukimo buidai ir priemonés

Kategorijos Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Asmeniniai
kvietimai

wYApklausiame pazjstamus®, V3

»Veiksmingiausias budas yra tiesiogiai kontaktuoti su potencialiais
savanoriais, apie kuriuos jau turi iSankstinés informacijos, nes dazniausiai
Jie jau bina pozityviai nusiteike savanorystés atzvilgiu, biina patikrinti ar su
rekomendacijomis, V3

»Miisy organizacijoje dazniausiai pasitaikantis ir labiausiai paplites biidas:
asmeniniai kvietimai, renginiy, susitikimy, mokymu metu, draugy ir
pazystamy rate*, V5

.. Yra rekomendacijos pastebéti zmones, kurie tiesiog matosi, kad nori
savanoriauti, tai su kvietimu. Taip daugiausiai kvieciam®, V6

wdavanoriai pirmaisiais metais buvo kviec¢iami asmeniskai: dauguma tai
moksleiviai ir gimnazistai““, V10

»Naudojame gyvg bendravimg*, V12

-+« taip pat labai pasiteisina informacijos sklaida is liapy j lapas®, V12

2+« D€V PAZINtis, Zinojimgq tos organizacijos veiklos per pazjstamus asmenis,
gavus pasiitllymg*, S1

I savanoryste buvau pakviesta asmeniskai. Mane pakvieté draugas, pas
kurj anksciau savanoriavau muzikos festivalyje. Sis kvietimas buvo labai
natiralus — jis kilo is jau turétos bendros patirties ir pasitikéjimo, todel
sprendimas prisijungti buvo lengvas ir sgqmoningas*, S10

LBuvau asmeniskai pakviesta prisidéti prie klubo steigimo*, S11

Savanoriy
jtraukimo budai ir
priemonés Socialiniai
tinklai

»lai daugiausia komunikacijq vykdo Facebooke, Instagrame, socialiniuose
tinkluose*, V1

... publikuojame skelbimus socialiniuose tinkluose*, V3

- paskelbiame registracijq socialiniuose tinkluose®, V10

... aktyviai veikiame socialiniuose tinkluose*, V12

»--. tas susidoméjimas per socialinius tinklus®, S1

,Y organizacija aktyvi, labai daug informacijos socialinéje erdvéje®, S7
»lapau pamates Zinute socialiniuose tinkluose, kad ieskomi savanoriai Z
organizacijoje®, S12

Interneto
svetainés

»eeer daug zmoniy pritraukia puslapis®, V1

»laip pat X organizacija turi interneting puslapj, kur kiekvienas norintis
tapti nariu, gali uzpildyti registracijg*‘, V5

WJT savanoriy priemimg organizuoja du kartus per metus interneto
svetainéje*, V11

wDazniausiai Zmonés mus pastebi internete ir uZpildo savanoriy anketg
svetainéje Www.redcross.|t, V12

Renginiai

,»1aip pat renginiy metu savanoriai bendrauja su Zmonémis ir kviecia juos
prisijungti prie savanorystés“, V12
,,VieSojoje bibliotekoje vyko renginys®, S2

Per partnerius

»Taip pat bendradarbiaujame su kunigy seminarija®, V7
»eer aktyviai bendradarbiavau su Mazeikiy Treciojo amzZiaus universitetu
<....>. Savo ruoztu mokymo jstaigos dalijasi informacija Tamo*, V10

Ziniasklaida

.. daug zmoniy pritraukia puslapis arba komunikacinés kampanijos,
kazkokie tai pokalbiai medijoje*, V1
wWhkaiciau spaudoje ir girdéjau apie jy nuveiktus darbus*, S3

Skrajutés

»Esu sukitrusi ir pagaminusi skrajutes su informacija, kad misy jstaigoje
priimami jvairaus amziaus savanoriai, V7

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kita reikSminga subkategorija - socialiniai tinklai, kurie pasirodo kaip pla¢iai naudojamas savanoriy
susidomé¢jima generuojantis kanalas. Vadovai mini ,,Facebook®, ,Instagram* ir kitus socialinius
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tinklus kaip pagrindines platformas, per kurias skelbiama informacija apie savanorystés galimybes,
registracijas ar organizacijos veikla. Savanoriy patirtys rodo, kad socialiniai tinklai daznai tampa
pirmuoju saly€io taSku su organizacija, ypac tais atvejais, kai savanoris pats aktyviai iesko
savanorystés galimybiy (,,7apau pamates Zinute socialiniuose tinkluose, kad ieSkomi savanoriai®,
S12). Svarbu pazyméti, kad socialiniai tinklai dazniausiai veikia kaip pradinis taskas, po kurio seka
asmeninis kontaktas, pokalbis ar kvietimas. Tai leidzia daryti prielaida, kad socialiniai tinklai labiau
atlieka informacing ir matomumo uztikrinimo funkcijas, o ne uztikrina gily jsitraukima.

Interneto svetainés iSrySkejo kaip struktiiruotas ir formalus savanoriy jtraukimo budas, ypac
didesnése, labiau institucionalizuotose organizacijose. Vadovai nurodo, kad savanoriai daznai
uzpildo anketas ar registracijos formas bitent interneto svetainéje. Minétoji praktika leidzia
organizacijoms sisteminti savanoriy srautus, tac¢iau kartu suponuoja, kad jtraukimo procesas tampa
labiau formalus ir maZziau personalizuotas, todé¢l daznai internetiné registracija veikia kaip pirmasis
zingsnis, kuris véliau papildomas gyvu kontaktu.

Tyrimo duomenys taip pat atskleidzia papildomus, ta¢iau kiek re¢iau naudojamus jtraukimo kanalus:
renginius, partnerystes su kitomis institucijomis, Zziniasklaidg ir skrajutes. Renginiai suteikia
galimybe tiesiogiai bendrauti su potencialiais savanoriais, pristatyti veikla gyvai ir kurti emocinj rysj.
Partnerystés su Svietimo ar kitomis institucijomis leidZia pasiekti specifines tikslines grupes
(pavyzdziui, studentus ar senjorus). Ziniasklaida ir skrajutés veikia kaip informaciniai ir reputaciniai
kanalai, stiprinantys organizacijos matomuma, ta¢iau jy poveikis dazniausiai yra netiesioginis - jOS
paskatina susidoméjima, bet retai lemia tiesioginj jsitraukima be papildomo kontakto.

Taigi, galima teigti, kad savanoriy jtraukimo procese naudojamos jvairios priemonés, taciau
branduolj sudaro asmeniniai santykiai ir gyvas bendravimas. Asmeniniai kvietimai, rekomendacijos
iSlieka veiksmingiausi savanoriy pritraukimo biidai, o skaitmeniniai kanalai ir formalios priemonés
atlieka papildancia, palaikancig funkcija. Tokie tyrimo rezultatai leidzia daryti iSvada, kad savanoriy
jtraukimas ne pelno siekianciose organizacijose yra ne tiek techninis, kiek socialinis ir santykiais
gristas procesas, reikalaujantis pasitikéjimo, asmeniskumo ir vertybinio suderinamumo.

Tyrimo rezultatai atskleidZia, kad savanoriy jtraukimas ne pelno siekianciose organizacijose yra
neatsiejamas nuo aiskios, struktiiruotos ir prasmingos komunikacijos, kurios turinys orientuotas ]
savanorio vaidmens, veikly, naudos ir organizacijos tapatybés pristatyma. Interviu su vadovais ir
savanoriais rodo, kad jtraukimo komunikacija néra vien formalus informacijos perdavimas - tai
procesas, kuriuo siekiama sudominti, sumazinti neapibréZtuma ir sukurti prasmes pojutj (zr. 3.1.1

pav.).

Savanorio veiklos ir atsakomybés Nauda savanoriui

Komunikacijos

turinys
Projekto ir organizacijos veikla Savirealizacija, pagalba ir
savanorystés laisvé

3.1.1 pav. Savanoriy jtraukimo komunikacijos turinys
Saltinis: sudaryta darbo autorés.
Vienas rysSkiausiy komunikacijos turinio elementy - savanorio vaidmens ir veikly pristatymas.
Vadovai nuosekliai pabrézia, kad jtraukimo metu svarbiausia parodyti, kg savanoris realiai veiks,
kokios bus jo funkcijos, atsakomybés ir uzduotys. Tai padeda potencialiam savanoriui susidaryti
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aiSky lukest] ir jvertinti savo galimybes (,,Tai daugiausiai parodant, kg veikia savanoris*, V1).
Savanoriy pasakojimai patvirtina, kad aiSkus veiklos pristatymas mazina baime¢ ir neapibréztuma, o
galimybé prisiliesti prie veiklos dar pries jsipareigojant savanorystei palengvina sprendimg jsitraukti
(,,Kai supazindini su ta veikla placiau, leidi prisiliesti prie jos, pabiiti kartu... Zmogui pasidaro aiSkiau
ir galima jtraukti‘, S1). Tai leidzia teigti, kad veiklos konkretumas ir skaidrumas yra viena esminiy
savanoriy jtraukimo salygy.

Kitas svarbus komunikacijos aspektas - projekto ir organizacijos veiklos konteksto paaiSkinimas.
Vadovai akcentuoja, kad potencialiems savanoriams pristatoma ne tik konkreti veikla, bet ir
organizacijos misija, kryptys, tradicijos bei vertybiniai principai (,,X organizacija turi 7 pagrindines
kryptis, kuriomis vadovaujasi“, V5; , Pristatomos klubo tradicijos, pagrindinis Siukis - Mes
tarnaujame®, V5). Tokiu biidu savanoris ne tik suzino, kg darys, bet ir kod¢l tai darys. Tokios zinios
yra svarbios savanorystés prasmingumui ir ilgalaikiam jsitraukimui. Kai kuriais atvejais $is procesas
formalizuojamas per jvadinius susirinkimus ar interviu (,,Paprastai daromi trys susirinkimai:
jvadinis, pristatant renginio idéjq, jo svarbq miestui ir savanoriy funkcijas*, V10). Tai rodo, kad
savanoriy jtraukimas daznai suvokiamas kaip nuoseklus informacinis procesas, o ne vienkartinis
kvietimas.

Ypac ryski komunikacijos turinio Kryptis - naudos pristatymas. Vadovai pabrézé tiek asmening, tiek
socialing savanorystés nauda: galimybe mokytis, tobulinti socialinius jgudzius, dirbti komandoje,
uzmegzti pazintis, patirti prasme¢ (,,Pristatau bisimas veiklas bei naudg asmeniskai®, V3,
wPagrindinés akcentuojamos naudos: svarbios misijos atlikimas, mokymasis dirbti komandoje,
naujos pazintys, V10). Savanoriai §j aspektg vertina kaip itin svarby jtraukimo veiksnj, ypa¢ tuomet,
kai nauda jvardijama aiskiai ir realistiSkai (,,Labiausiai savanorius jtraukia aiskiai jvardijama nauda
tiek tiems, kam skirta veikla, tiek patiems savanoriams®, S10). Tad naudos komunikavimas padeda
susieti savanorio vidinius motyvus su organizacijos tikslais, taip stiprinant jsitraukimo tikimybeg.

Itraukimo komunikacijoje taip pat iSrySkeéja savirealizacijos galimybés, pagalbos pazadéjimas ir
savanorystés laisvos valios principas. Vadovai pabrézia, kad savanoris néra spaudziamas, o veiklos
apimtis priklauso nuo jo galimybiy (,,Savanorysté yra laisva valia, tiek, kiek pats nori ir gali*, V5;
~Pazadu visokeriopg pagalbg is savo pusés*, V3). Tai kuria psichologinio saugumo jausma, kuris
ypac svarbus naujiems savanoriams ir gali tapti svarbia prielaida ne tik jsitraukimui, bet ir vélesniam
iSlaikymui.

Analizuojant vadovy ir savanoriy atsakymus apie esamy nariy jtraukimg ] naujy savanoriy
pritraukima, iSryskéjo skirtingos, ne visada sutampancios praktikos ir suvokimai. Nors dauguma
savanoriy aktyviai kvie¢ia kitus prisijungti prie organizacijy, vadovy lygmenyje Sis procesas
daZniausiai yra neformalizuotas ir nenuoseklus.

Dalis vadovy atvirai pripazjsta, kad organizacijoje néra sistemingo ar aiskiai apibrézto mechanizmo,
skatinanCio savanorius aktyviai pritraukti naujus narius (,,Taip tiesiogiai bendrai organizacijoj
nelabai gal turime*, VV1). Tai rodo, kad savanoriy jtraukimas j naujy nariy paieska daznai palickamas
spontaniskai iniciatyvai, tai néra sgmoningai valdomas procesas. Kai kuriais atvejais atsakomybé¢
perkeliama atskiriems padaliniams ar skyriams (,,Bet kiekvienas skyrius gali sugalvoti savo ty metody
pritraukimo®, V1). Tokiu biidu savanoriy pritraukimo praktikos tampa fragmentiskos, priklausomos
nuo konkre¢iy Zmoniy aktyvumo ar patirties.

Kita vadovy dalis pabrézé, kad esami savanoriai vis délto yra skatinami pasitelkti savo socialinius
tinklus, net jei tai néra jtvirtinta formaliai (,,Esami savanoriai jtraukiami j kity paieskq, nes jie turi
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savo platy socialinj tinklg®, VV3); ,,Laikas nuo laiko tq primenam ir visus prasom pagalvoti apie tuos
Zmones, kurie galéty biiti savanoriai*, VV6). Si praktika grindZiama prielaida, kad savanoriai geriausiai
pazjsta organizacijos kultiirg ir gali atpazinti potencialiai tinkamus Zmones. Vis délto kai kurie
vadovai pripaZjsta, kad tokios pastangos ne visada btina sékmingos (,,Kalbama klubuose susirinkimy
metu, bet sekasi sunkiai®, V8). Tai leidzia teigti, kad vien priminimo ar zodinio paskatinimo
nepakanka.

I§ analizuoty duomeny i$siskiria tarptautinés organizacijos praktika, kurioje savanoriy kvietimas yra
aiskiai jvertinamas ir simboliskai apdovanojamas (,,Narys, kuris pakviecia naujus narius, gauna
sertifikatq ir atminimo Zenklelj, \/5). Si praktika rodo, kad formalus pripazinimas gali biiti viena i§
priemoniy stiprinti savanoriy jsitraukimg j naujy nariy pritraukima, taciau tyrimo duomenimis tokios
sistemos Lietuvos ne pelno siekian¢iose organizacijose yra retos.

Priesingai nei vadovy pasisakymuose apie ribotg ar neformaly skatinima, savanoriy atsakymai
atskleidzia, kad dauguma jy aktyviai kvie¢ia kitus Zmones savanoriauti. Sis kvietimas daZniausiai
kyla i§ vidinés motyvacijos, teigiamos asmeninés patirties ir prasmés jausmo (,,Tai paskatino
teigiama asmeniné patirtis, noras dalintis prasminga veikla®“, S5; ,,Noriu dalintis Sia patirtimi ir
atverti kitiems galimybe jg patirti®, S10). Savanoriai daznai kvie€ia artimiausios aplinkos Zmones:
draugus, Seimos narius, mokinius, kolegas (,,/ savanoryste jtraukiau ir savo Seimg*, S6; ,,Mano
mokiniy yra ne vienas, kuris savanoriauja kartu su manimi*, S7). Tai patvirtina, kad savanoriy
pritraukimas daugeliu atvejy vyksta per asmeninius socialinius tinklus, o pasitikéjimas ir bendros
vertybés tampa svarbiu atrankos kriterijumi (,,Jie panasiis j mane... kazkuo*, S2).

Kai kurie savanoriai atkreipia démesj, kad pakviesty nariy iSlaikymas ne visada yra sékmingas (,,Esu
pakvietes 4 narius, liko 1, S15). Sis aspektas atskleidZia svarbia sasaja tarp jtraukimo ir i§laikymo,
vien kvietimas néra pakankamas, jei organizacijos kultira ar veiklos pobtudis neatitinka naujy
savanoriy liikesCiy.

Apibendrinant galima teigti, kad savanoriy jtraukimas tirtose ne pelno siekianéiose organizacijose
yra socialiniais rySiais ir pasitikéjimu gristas procesas, kuriame dominuoja asmeniniai kvietimai ir
rekomendacijos, o skaitmeniniai kanalai (socialiniai tinklai, interneto svetainés) dazniau atlieka
matomumo ir pirminio susidoméjimo generavimo funkcijg. Savanorystés pradzig dalyviai pirmiausia
sieja su individo lygmens motyvais - prasmingumo, savirealizacijos ir pilietinio jsipareigojimo
poreikiu, 0 organizaciniai veiksniai (jvaizdis, vertybés, bendramin¢iy bendruomené) veikia kaip
katalizatoriai, padedantys Siuos motyvus realizuoti konkrecioje organizacijoje. Itraukimo
komunikacijoje svarbiausia tampa aiSkus savanorio vaidmens, veikly ir likes¢iy jvardijimas bei
naudos (asmenings ir socialinés) pristatymas, nes tai mazina neapibréztumg ir stiprina sprendima
jsitraukti. ISrySkéjo, kad esamy savanoriy jsitraukimas } naujy nariy pritraukimg praktiSkai yra
aktyvus, taciau organizaciniu lygmeniu daznai neformalizuotas ir nenuoseklus; tai rodo neiSnaudota
savanoriy kaip organizacijos ambasadoriy potencialg ir parodo, jog jtraukimg stiprinancios priemonés
turéty buti kryptingiau siejamos su i§laikymo prielaidomis.

3.2. Savanoriy iSlaikymo valdymas ne pelno siekianc¢iose organizacijose

Siame poskyryje analizuojamas savanoriy i§laikymo valdymas ne pelno siekian¢iose organizacijose,
siekiant atskleisti veiksnius ir priemones, kurios lemia savanoriy sprendimg likti organizacijoje
ilguoju laikotarpiu. Remiantis kokybinio tyrimo duomenimis, nagrinéjami savanoriy ir savanoriy
vadovy pasisakymai leidzia atskleisti savanoriy iSlaikymo procesg kaip daugialypij reiskinj, apimantj
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individualius motyvus, socialinius rySius bei organizacinius sprendimus. Analizé¢ grindZiama
prielaida, kad savanoriy iSlaikymas néra spontaniskas ar savaime susiformuojantis procesas, bet
kryptingo valdymo rezultatas, kuriam reik§Smingi tiek savanorystés prasmés patyrimas, tiek kasdiene
sgveika, organizaciné kultiira ir savanoriy emociné patirtis organizacijoje.

Nagrin¢jant tyrimo duomenis, atskleidzianCius savanoriy norg likti organizacijoje lemiancius
veiksnius, 1SrySk€jo daugiasluoksné ir tarpusavyje susijusi veiksniy sistema, apimanti tiek
individualaus, tiek socialinio ir organizacinio lygmens aspektus (Zr. 3.2.1 lent.). Tyrimo rezultatai
leidzia teigti, kad savanoriy iSlaikymas ne pelno siekianciose organizacijose néra nulemtas vieno
dominuojancio veiksnio, tai veikiau kompleksinis procesas, kuriame svarby vaidmenj atlieka
prasmés patyrimas, socialiniai rySiai, organizacin¢ aplinka, asmeninis augimas ir patiriamas
pripazinimas.

Dominuojanti kategorija - savanorystés prasmé ir poveikis, kuri apima savanorystés prasmés ir tikslo
bei atsakomybés subkategorijas. Si kategorija pasizymi didZiausia teiginiy jvairove ir gausa, todél
gali biiti laikoma labiausiai atskleidzianc¢ia savanoriy noro likti organizacijoje turinj. Tiek vadowvy,
tiek savanoriy pasisakymuose nuosekliai pabrézZta, kad ilgalaikj jsipareigojima savanorystei palaiko
gebéjimas matyti savo veiklos prasme, tikslg ir realy poveikj. Vadovy teigimu, savanoriai lieka
organizacijoje tuomet, kai suvokia atliekamos veiklos kilnuma ir reikSminguma, o bendros veiklos ar
projektai padeda $ig prasme sustiprinti ir konkretizuoti (V3, V7, V10). Savanoriy pasakojimai papildé
Sig perspektyva asmeninémis patirtimis - savanoryste suvokiama kaip galimybé¢ biiti naudingu, padéti
kitiems, kurti gér] ir matyti apciuopiamus savo veiklos rezultatus (S1, S5, S9, S10, S11). Prasmé
neretai siejama ir su emociniu pasitenkinimu, pasididziavimo jausmu bei vidine motyvacija testi
prasmingg veiklg (S13, S14). Atsakomybés subkategorija papildo prasmés dimensijg, atskleisdama,
kad savanoriy sprendimg likti organizacijoje lemia ne tik asmeninis pasitenkinimas, bet ir moralinis
isipareigojimas komandai bei bendram tikslui. Atsakomybés pries kitus jausmas (,,pareiga padeti*,
S8) stiprina savanorio rys$j su organizacija ir skatina tgstinuma net sudétingesniais laikotarpiais.

Antroji pagal svarbg kategorija - bendruomené, rysiai ir priklausymo jausmas, apimanti bendrystés,
komandos, geros atmosferos ir sveikos komunikacijos subkategorijas. Tyrimo duomenys parod¢, kad
socialinis aspektas yra itin reik§mingas savanoriy i$laikymui. Savanoriai ir vadovai pabrézé, jog
buvimas bendruomenés dalimi, bendry tiksly siekimas ir tarpusavio palaikymas kuria emocin;j rysj,
kuris skatina likti organizacijoje. Bendrysté apibudinta kaip galimybé veikti kartu, spresti problemas
drauge ir jausti, kad individualios pastangos susijungia j didesn¢ bendra jéga (V1, S10). Komandos
subkategorijoje akcentuotas bendraminéiy palaikymas, stipri komanda ir socialinis saugumas, kuris
leidzia savanoriams jaustis priimtiems ir motyvuotiems testi veiklg (S7, S13). Gera atmosfera ir
sveika komunikacija papildé bendruomenés dimensijg. Minétos subkategorijos atskleidé emocinio
klimato svarbg. Pozityvi, palaikanti aplinka, geri tarpusavio santykiai ir atviras bendravimas su kitais
savanoriais bei vadovais mazina perdegimo rizikg ir stiprina organizacinj prisiri$img (V7, S4, S12).
Tyrimo duomenys leidzia teigti, kad savanoriai daznai lieka organizacijoje ne tik dél pacios veiklos,
bet ir dél Zmoniy, su kuriais jg vykdo.
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3.2.1 lentelée

Savanoriy norg likti organizacijoje lemiantys veiksniai

Kategorijos

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Savanorystés prasme ir

Savanorystés prasme

wavanoriai lieka todél, nes mato prasme. Ji individuali, taciau bendros veiklos/projektai padeda jg sukurti, V3

»--- MAtyti savanorystés prasme ir tikslg“, V7

»--- prasmingos matomos veiklos®, V8

~Manau, kad savanorius labiausiai motyvuoja supratimas, kokj kilny darbq jie atlieka ir mato tame prasme®, V10

... Kalbantis su jaunuoliais, jie atskleidzia, kad j savanoryste juos atvedé noras padéti kitiems, turéti papildomy
isipareigojimy, tapimas suaugusiyjy kolektyvo nariu, o kartais ir profesijos pasimatavimas*, V11

e tas noras biiti kazkuo naudingam visuomenei, tas ir laiko iki Siol. Tos veiklos priimtinos ir jgyvendinamos ir visiskai
nesinori trauktis is tos savanorystés ar kazkq keisti kita veikla. Tiesiog esu patenkinta tu0, kq darau cia®, S1

,wVeikly prasmingumas dalintis pradziuginti vaikus ir jy mokytojas*, S2

poveikis ir tikslas ,,Veiklos prasmé ir noras kartu daryti gera“, S3
SHllgalaike savanoryste Sioje organizacijoje léemé prasminga veikla, galimybé matyti realius savo darbo rezultatus®, S5
e prasmé, kad galiu palengvinti beglobiuky kasdienybe*, S7
»e-- VIS tiek NOriu toliau testi man reiksmingq darbq - padéti Zmonéms nesijausti vieniSiems sudétingose situacijose®, S9
»Galimybé matyti, kaip gera valia vykdomi projektai virsta realiais darbais ir apciuopiamais rezultatais*, S10
wkatina galimybé matyti realy savo veiklos rezultatq, jausti, kad mano indélis yra reikalingas ir daro poveikj*, S11
,,Vidinis motyvas prasmingai veiklai, S12
avanoriauju iki Siol, nes tame matau prasme, matau, kaip mano pastangos leidzia patirti dziaugsmgq kitiems*, S13
HPasididziavimo ir prasmés jausmas®, S14
Atsakomybé LyAtsakomybé pries komandos narius, pareiga padeti, S8
»lai as manau, kad bendras rysys ir bendruomené, kadangi miisy savanorystés yra labai individualios dazniausiai, kur
Zmogus vieSojo kalbéjimo labiau negu bendros veiklos ten keliese, dél to ta bendrysté tiesiogiai uz savanorystés yra
tiesiogiai svarbi“, V1
- per bendryste pagal galimybes padeéti kitiems*, V2
,.... vienijanti veikla, bendro tikslo siekimas, pagalba kitiems*, V5
seee 1Y tiksly bendry turéjimas ir stengimasis juos jgyvendinti. Kaip mes vadinam - bédy radimas ir susitelkimas joms
Bendrysté isspresti, S1
Bendruomené, rysiai ir ... yra bendra veika“, S2 )

oriklausymo jausmas ,Mane s_katii_w_ bend_ruomeniska aplinka®, S5 o _
,»Bet labiausiai vertinu bendryste ir draugyste tarp visy organizacijos nariy is skirtingy miesty, kas labiausiai motyvuoja
likti savanorystéje*, S8
WOtiprus jsitikinimas, kad kartu su bendraminciais galiu padéti ir prisidéti prie prasmingy pokyciy. Man tai tarsi tam tikry
supergaliy jveiklinimas - kai individualios pastangos susijungia j bendrq, daug didesne jégq“, S10
yse-e Stiprits Zmonés klube*, V8
... gera komanda“, S7

Komanda

»Taip pat labai svarbus draugy ir bendraminciy palaikymas, kuris kuria pasitikéjimq ir motyvuoja testi veiklg*, S10
»»-.. bendruomené*, S11
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... man svarbu, kad ten randu bendramincius, su kuriais gera leisti laikq ir imtis jvairiy projekty*, S13

Gera atmosfera

.. gera atmosfera®, V5

»Organizacijoje turi biti pozityvi, palaikanti atmosfera“, V7

Jie lieka dél gery emocijy®, V10

,Vidiné atmosfera tarp savanoriy ir savanoriy bei savanoriy vadovy*, S12
LHISlaikyti padeda bendri prasmingi projektai, gera atmosfera klubuose*, S13

Sveika komunikacija

.- gera ir sveika komunikacija klubuose su kitais savanoriais, V5

~Manau, didzigja dalimi noras savanoriauti, aktyviai jsitraukti priklauso nuo tarpusavio santykiy (priimancioje
organizacijoje su kuratoriais, mentoriais)“, V11

,Labai geri klubo nariy santykiai neleidzia istriikti is klubo*, S4

Organizacing kultiira ir
kasdieniné sgveika

s PYSYS su savo koordinatorium®, V1

Rysiai »Organizacijoje turi biiti pozityvi, palaikanti atmosfera, skaidrumas, galimybé sukurti reikSmingus rysius su kitais
Zmonémis*‘, V7
Skaidrumas ,,Organizacijoje turi biuti pozityvi, palaikanti atmosfera, skaidrumas*, V7

Susitarimy aiSkumas

»--- ar aiSkiai suformuluotos uzduotys ir litkesciai, ar yra aiskis susitarimai, V11

Augimas, savirealizacija ir
jgalinimas

Susidoméjimas

»Jliesiog tai jdomu, praplecia akiratj*, S3
wLabai turiningi ir jdomiis klubo susirinkimai skatina jgauti Ziniy jvairiose srityse*, S4

Patirtis

,Jie lieka, del gery emocijy ir patirciy®, V10
,.... Kartais ir profesijos pasimatavimas®, V11

Galimybé dalintis

»laip pat motyvuoja galimybé dalintis sukaupta patirtimi su naujais savanoriais*, S5

patirtimi
Augimas »Organizacija nuolat suteiké galimybiy augti ir prisiimti daugiau atsakomybés*, S5
Isitraukimas LwSavanoriy apsisprendimg likti organizacijoje lemia gebéjimas jsitraukti j organizacijos veiklg*, V9

Veikly jvairové

... daug jvairios veiklos®, S7

Pripazinimas ir grjztamasis
1ySys

Ivertinimas

»--e Jyertinimas®, V5
»eee JAUCTUOSE ir vertinama, ir reikalinga. Jauciuosi gerai, puikiai, S1

Dékingumas

~Manyciau, kad dékingumas®, V5

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Organizaciné kulttra ir kasdieniné sgveika isryskéjo kaip atskira, taciau glaudziai su bendruomene
susijusi kategorija. Ji apima rysius, skaidruma ir susitarimy aiskuma. Sioje kategorijoje atsiskleidé
vadybiniai ir struktiriniai veiksniai, kurie sudaro prielaidas savanoriy iSlaikymui. RySys su
koordinatoriumi ar vadovu, skaidrumas organizacijos veikloje ir aiskiai suformuluoti likesc¢iai bei
uzduotys padeda savanoriams jaustis saugiai, suprasti savo vaidmenj ir iSvengti neapibréztumo (V1,
V7, V11). Tyrimo duomenys parod¢, kad net ir stipriai motyvuoti savanoriai gali nusivilti, jei
organizacijoje triiksta aiSkios strukttiros ar komunikacijos.

Augimo, savirealizacijos ir jgalinimo kategorija atskleide, kad savanoriai linke likti organizacijoje
tuomet, kai savanorysté suteikia galimybiy asmeniniam ir profesiniam tobul¢jimui. Susidomeéjimo,
patirties, augimo, jsitraukimo, veikly jvairovés ir galimybés dalintis patirtimi subkategorijos rodo,
jog savanorysté suvokiama ne tik kaip pagalbos forma, bet ir kaip mokymosi bei savirealizacijos
erdvé. Savanoriai pabrézé veiklos jdomuma, naujy patirciy jgijima, galimybe ,,pasimatuoti‘ profesija
ar prisiimti didesne¢ atsakomybe (S3, S5, V11). Isitraukimas j organizacijos veiklg ir jvairios veiklos
formos stiprina savanorio ry$j su organizacija ir skatina ilgalaikj dalyvavima (V9, S7).

Pripazinimas ir grjztamasis rySys iSryskéjo kaip palaikantis, taciau svarbus savanoriy islaikymo
veiksnys. Jvertinimas ir dékingumas leidZia savanoriams jaustis matomiems ir reikalingiems, o tai
stiprina emocinj prisiriSimg prie organizacijos (V5, S1). Nors §i kategorija buvo retesné nei prasmés
ar bendruomenés aspektai, ji veikia kaip svarbus sustiprinantis veiksnys, ypac ilgalaikés savanorystés
kontekste.

Apibendrinant savanoriy norg likti organizacijoje lemianc¢iy veiksniy analize, galima teigti, kad
savanoriy norg lemia kompleksiné veiksniy visuma, kurioje dominuoja savanorystés prasmeés ir
poveikio patyrimas, stipriis socialiniai rySiai ir bendruomeniskumas, palaikanti organizaciné kultiira
bei galimybés augti ir jsitraukti. Pripazinimas ir griztamasis rySys veikia kaip papildomi, taciau
reik§mingi veiksniai, stiprinantys savanoriy motyvacija. Sie rezultatai pagrindZia teorine prielaida,
kad savanoriy iSlaikymas ne pelno siekian¢iose organizacijose turéty biiti vertinamas kaip holistinis
procesas, apimantis tiek asmens vidinius motyvus, tiek socialing ir organizacing aplinka.

Savanoriy iSlaikymas ne pelno siekianciose organizacijose grindZiamas kompleksiniu priemoniy
deriniu, apimanciu tiek emocinius, tiek organizacinius, tiek profesinio tobul¢jimo aspektus. Tyrimo
rezultatai parode, kad savanoriy iSlaikymo priemonés gali biiti sugrupuotos j penkias tarpusavyje
susijusias kategorijas: pripazinimg ir jvertinimg, santykius bei emocinj palaikymg, tobul¢jima,
jsitraukimg j veiklas ir organizacinj gyvenima bei organizacing kultiirg ir struktiirines salygas.

Pripazinimo ir jvertinimo kategorija iSrySkéjo kaip viena dazniausiai minimy ir savanoriams
reikSmingiausiy iSlaikymo priemoniy. Tyrimo dalyviai pabrézé, kad simbolinis savanoriy indélio
pripazinimas: apdovanojimai, padékos, vie$i pagyrimai tur¢jo tiesioginés jtakos jy savijautai ir
motyvacijai testi savanoryste. Vadovy ir savanoriy pasisakymuose atsispindéjo nuostata, jog
savanoriy jvertinimas néra tik formalus gestas, bet svarbus emocinis signalas, rodantis, kad savanorio
indélis yra pastebétas ir jvertintas (,,Uz ilgesne savanoryste norisi padékoti, V1; ... padéka ...
didina motyvacijq prisidéti prie labdaringy projekty ateityje”, V3). Sioje kategorijoje taip pat minéti
renginiai, tokie kaip padékos vakarai ar metiniai susitikimai, kurie ne tik atlieka pripazinimo funkecija,
bet ir stiprina bendruomeniskuma. Papildoma, nors ir mazesng reikSme turi materialinés simbolinés
dovanos, kurios suvokiamos ne kaip atlygis, bet kaip démesio ir padékos Zenklas.
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3.2.2 lentelé

Savanoriy iSlaikymo priemonés

Kategorijos

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Pripazinimas
ir jvertinimas

Apdovanojimai,
padékos, pagyrimai

»Kaip savanoriai kartais apdovanojami, jei turim kartais kokiy projekty.
Uz ilgesng savanoryste norisi padékoti, V1

. padéka jas pabaigus prisideda prie geros savanoriy savijautos ir
didina motyvacijq prisideti prie labdaringy projekty ateityje®, V3

»-ee padekos®, VT

»Organizuojame padékos vakarus*, V12

»avanoris yra matomas, pagiriamas. Mety gale organizuojamas
padeékos vakaras savanoriams®, S7

~Kartais mus paremia ar duoda kazkokiy tai daikty ir mes visada

Dovanos dalinamés su savanoriais, kad ir ty paciy Zenkliuky*, V1
»s-.. mazos dovanélés, V7
»eer Jtraukimas j renginius, V7
.. labdaros renginiai, prasmingos iniciatyvos, tarptautiniai
- suvaziavimai, metiniai jvertinimai*, S8
Renginiali ’ ’

»Organizacija stengiasi dél savanoriy organizuodami suvaziavimus,
kontaktinius mokymus, kasmetinius susitikimus Lietuvos mastu“, S9
- SUSitikimus, istorijy dalinimusi‘, S13

Santykiai,
bendravimas ir
emocinis
palaikymas

Palaikymas ir pagalba

»--- palaikymas ir pagalba sunkiomis gyvenimo akimirkomis,
pasidziaugimas asmeniniais pasiekimais, Seimos pagauséjimas ar kitas
gyvenimo jvykis*“, V5

»--. palaikymas pirmaisiais savanorystes etapais®, S5

Nuosirdus bendravimas

,,INuosirdus bendravimas*, V4
,,Pirmiausia, normaliu bendravimu*, S7

Susitikimai

YDaugiausiai mes turim bendrus susitikimus. Kartg per du ménesius®,
V1

,,Tiesiog susitari ir laikas nuo laiko pakalbini (kaip jauciasi) ir
motyvuoji (pamini jo netradicinj indélj § klubo veiklas)*, V8

Grjztamasis rysys

LWISlaikyti savanorius padeda nuolatinis griztamasis rysys*, S5

Tobuléjimas

Tobuléjimo galimybiy
suteikimas

... Papildomi mokymai, kurie atsiranda“, V1

,Motyvaciniai lyderystés mokymai su iSorés lektoriais, seminarai su
uzsienio X bendruomenés nariai, patirciy pasidalinimas*, V5
»Organizacija skatina likti suteikdama galimybes tobuleéti*, S5
»larptautinéje organizacijoje vyksta lyderystés mokymai‘‘, S8

e Jyvairis mokymai, kvalifikacijos kélimai, gerosios patirties
pasidalinimai konferencijose, vizituose*, S9

Mentoryste

»... mentoriaus paskyrimg®, V9

Isitraukimas |

Itraukimas j projektus

... taip pat kvieciame savanorius prisijungt prie jvairiy ten planuojamy
projekty“, V1

veiklas ir ,Organizacija mane skatina likti per bendrus projektus®, S13
organizacinj ... testiniai projektai‘, S14
gyvenima Itraukimas j sprendimy  ,,Organizacija skatina likti suteikdama galimybes tobuléti, jsitraukti j
priémima sprendimy priemimg", S5
»e.- Vidiniy tradicijy kiarimas — gimtadienio pasveikinimas, bendros
isvykos®, V5
. Vidinés tradicijos . Sventes™, V] . .
Organizaciné »Organizuojame padékos vakarus, sqskrydzius, jvairius renginius,
kultiira ir kuriuose savanoriai gali bendrauti tarpusavyje ir turiningai praleisti
struktiirinés laikg*, V12
salygos Vadovy saziningumas ,,... sgzininga vadovy veikla, kuri jtraukia®, S2

Supervizijos

,»1aip pat vyksta supervizijos, kurios leidzia savanoriams issikalbéti ir
stiprina bendrumo jausmg*, V12
... SUPervizijos su psichologais®, S9

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Santykiy, bendravimo ir emocinio palaikymo kategorija atskleid¢, kad savanoriai labiau linke likti
organizacijoje, kai jau¢ia Zzmogiska démesj, palaikyma ir nuoSirdy bendravima. Tyrimo dalyviai
pabrézé palaikymo svarbg tiek savanorystés pradzioje, tiek sudétingais asmeninio gyvenimo
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laikotarpiais (,,... palaikymas pirmaisiais savanorystés etapais*, S5; ,,... palaikymas ir pagalba
sunkiomis gyvenimo akimirkomis®, V5). Nuosirdus, neformalus bendravimas ir reguliariis susitikimai
sudaro prielaidas kurti pasitikéjimu gristus santykius, kurie veikia kaip savanoriy islaikymo
mechanizmas. Reik§mingu veiksniu tapo ir nuolatinis grjZtamasis rySys, kuris leidzia savanoriams
jaustis girdimiems ir jtrauktiems j organizacijos gyvenima.

Tobul¢jimo kategorijoje atsiskleidé savanoriy siekis augti, mokytis ir plétoti savo kompetencijas.
Tyrimo rezultatai parod¢, kad galimybé¢ dalyvauti mokymuose, seminaruose, lyderystés programose
ar tarptautiniuose susitikimuose yra svarbi ilgalaikés savanorystés prielaida. Tiek vadovai, tiek
savanoriai nurodé, jog organizacijos, kurios investuoja j savanoriy mokymasi ir asmeninj augima,
skatina jy lojalumg (,,Organizacija skatina likti, suteikdama galimybes tobuléti, S5). Mentorysté
taip pat iSryskéjo kaip reikSminga priemoné, ypac¢ naujiems savanoriams, padedanti lengviau jsilieti
] organizacijos veiklg ir jaustis uztikrin¢iau, atliekant savo vaidmen;.

Isitraukimo ] veiklas ir organizacinj gyvenimg kategorija parodé, kad savanoriai yra labiau linke likti
organizacijoje, kai gali aktyviai dalyvauti projektuose, prisidéti prie testiniy iniciatyvy ir jsitraukti j
sprendimy priémimg. Tyrimo dalyviai pabréze, kad jtraukimas j bendrus projektus stiprina
priklausymo jausmg ir leidzia savanoriams matyti savo indélio testinumg (,,Organizacija mane
skatina likti per bendrus projektus®, S13). Galimybé dalyvauti sprendimy priémime suvokiama kaip
pasitikejimo ir jgalinimo Zenklas, kuris didina savanoriy atsakomybés jausma ir motyvacija likti
organizacijoje.

Organizacinés kulttiros ir struktiiriniy sglygy kategorija atskleide¢, kad savanoriy iSlaikymui svarbi ne
tik konkreciy priemoniy taikymo praktika, bet ir bendras organizacijos veiklos kontekstas. Vidinés
tradicijos, tokios kaip Sventés, bendros iSvykos ar ritualizuoti padékos renginiai, stiprina organizacing
tapatybe ir bendruomeniskuma. Vadovy sagziningumas jvardintas pasitikéjimo pagrindu, skatinanciu
savanorius likti organizacijoje. Be to, supervizijos, ypa¢ vykdomos su specialistais, traktuotos kaip
svarbi emocinés paramos ir refleksijos erdve, leidZianti savanoriams iSsikalbéti, sumazinti emocinj
krtivj ir stiprinti bendrumo jausma.

Taigi, savanoriy i$laikymas ne pelno siekianciose organizacijose yra grindziamas ne pavienémis
priemonémis, o jy visuma. Efektyviausios iSlaikymo praktikos apima savanoriy pripazinimag,
nuoSirdy bendravima, augimo galimybes, aktyvy jsitraukimg j veiklas ir vertybiskai nuoseklig
organizacing kultlirg. Tai leidZia teigti, kad savanoriy iSlaikymas yra ilgalaikis, santykiais grjstas
procesas, reikalaujantis nuoseklaus démesio savanorio patir¢iai organizacijoje.

Analizuojant rySiy tarp savanoriy bei ryS$iy tarp vadovy ir savanoriy palaikyma savanoriy iSlaikymo
kontekste, tyrimo rezultatai parodé, kad santykiy kokybé ir komunikacijos pobudis - vienas esminiy
veiksniy, lemian¢iy savanoriy norg testi veikla organizacijoje. Tiek vadovy, tiek savanoriy
pasisakymai atskleidé¢, jog rySiai palaikomi jvairiais kanalais, taciau svarbiausia ne pati priemong, o
bendravimo reguliarumas, lankstumas ir zmogiskumas.

Tyrimo dalyviai nurodé¢, kad rySys su savanoriais kasdienéje veikloje palaikomas naudojant skirtingas
komunikacijos formas, atsizvelgiant j savanoriy poreikius ir patogumg. Vadovai pabréze, jog
bendravimas vyksta telefonu, elektroniniais laiSkais, socialiniy tinkly platformose ar tiesiogiai gyvy
susitikimy metu (,,... telefonu ir laiskais, priklausomai, kaip savanoriui yra patogiau“, V1). Tai rodo
lanksty pozitirj j komunikacijg, kuris sudar0 sglygas savanoriams jaustis pasiekiamiems ir
girdimiems, o tai stiprina jy rysj su organizacija.
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Svarbia laikytina reguliari ir nuolatiné komunikacija. Vadovai nurodé¢, kad pastovus bendravimas,
iSklausymas ir doméjimasis savanoriy savijauta - tal sgmoningai taikomos praktikos (,,Nuolatiniu
bendravimu, isklausymu®, V4). Reguliar@is susirinkimai, gyvi susitikimai ir nuotoliné komunikacija
sudaro struktiirg, kuri padeda palaikyti ry$j net ir tada, kai kasdienis kontaktas yra ribotas. Toks rysiy
palaikymas veikia kaip prevenciné priemoné savanoriy atsitraukimui ir stiprina jy priklausymo
organizacijai jausma.

Tyrimo rezultatai parodé, kad santykiai tarp vadovy ir savanoriy daznai perzengia formalaus
bendravimo ribas. Vadovai pabréz¢ betarpiskos, asmeniskos komunikacijos svarbg - nuo draugisky
pokalbiy iki neformaliy susitikimy (,,... tampama draugais“, V5). Tokios sgveikos leidzia kurti
artimesnius ry$ius, stiprina pasitikéjima ir mazina hierarchine distancija, kuri savanoriskoje veikloje
daznai suvokiama kaip demotyvuojanti.

ReikSmingu rySiy palaikymo mechanizmu tapo ir mentorysté. Tyrimo dalyviai nurodé, kad naujy
savanoriy jvedimas j organizacijos bendruomeng daznai vyksta per kity savanoriy ar vadovy pagalba
(... jvedimas j organizacijos bendruomene su kito savanorio pagalba®, V5). Mentorysté padeda
naujiems savanoriams greifiau integruotis, jaustis saugiau ir suprasti organizacijos kultiira, kas
ilgalaikéje perspektyvoje prisideda prie jy islaikymo.

Analizuojant savanoriy perspektyva, paaisSkéjo, kad rysiai su kitais savanoriais ir vadovais daZniausiai
apibudinami kaip sveiki, gristi pagarba ir pasitikéjimu. Savanoriai pabréze, kad bendravimas yra
paprastas, nejpareigojantis ir zmogiskas (,,Paprastas, suprantamas, zmogiskas*, S1), o santykiai su
vadovais — laisvi, atviri ir grindziami dialogu (S5, S10). Net ir esant nuomoniy skirtumams, jie néra
suvokiami kaip grésmé savanorystés testinumui (,,... nuomoniy nesutapimas, bet tai neturi jtakos
asmeninei savanorystei, S8).

Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad savanoriai vertina galimybe problemas ar jautrius klausimus
aptarti individualiai, o ne vieSose grupése. Vadovai pastebéjo, jog jaunuoliai dazniau renkasi asmeninj
bendravima, kai reikia kalbéti apie sunkumus (,,... apie problemas jaunuoliai mégsta kalbétis
asmeniskai“, V11). Tai pabrézia individualaus démesio ir konfidencialaus rySio svarba savanoriy
emocinei gerovei ir i§laikymui.

Analizuojant savanoriy savijautg organizacijoje, nustatyta, kad daugumos savanoriy emociné biisena
yra pozityvi; ji glaudziai susijusi su priémimo, jvertinimo ir reikalingumo jausmu. Savanoriai
dazniausiai akcentavo, jog organizacijoje jauciasi gerai, saugiai ir emociSkai patogiai, o tai sudaro
svarbias prielaidas jy ilgalaikiam jsitraukimui ir i§likimui savanorystéje.

Vienas rySkiausiy savanoriy savijautos aspekty buvo jvertinimo jausmas. Tyrimo dalyviai pabréze,
kad jauciasi pastebéti, vertinami ir reikSmingi organizacijai (,,Gerai jauciuosi, ir vertinama, ir
reikalinga®“, Sl1; ,Jauciuosi gerai, vertinama*, S7). Jvertinimas traktuotas ne tik kaip formalus
pripazinimas, bet ir kaip kasdienis vadovy bei kity savanoriy poziiiris, rodantis, kad savanorio indélis
yra svarbus ir prasmingas. Kai kuriais atvejais pabrézta, jog reikalingumo jausmas apima ne tik
pagalbg tikslinei grupei, bet ir svarbg paciai savanoriy bendruomenei (,,... reikalinga, svarbi, ne tik
Sunims, bet ir kitiems savanoriams*, S6).

Kitas reikSmingas savanoriy savijautos komponentas — iSklausymo patirtis. Tyrimo dalyviai nurode,
kad jauciasi iSgirsti ir galintys laisvai iSsakyti savo nuomong¢ ar jausmus (,,Jauciuosi isklausytas®,
S3). Isklausymas sietas su pagarba savanorio patir¢iai, jo poreikiams ir likes¢iams, o tai stiprina
pasitikéjimg organizacija ir jos vadovais.
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Priémimo jausmas taip pat iSrySkéjo kaip vienas kertiniy savanoriy savijautos elementy. Tyrimo
rezultatai parodé, kad savanoriai jauciasi priimti j organizacijos bendruomeng, atrad¢ savo vieta joje
(,,Organizacijoje jauciuosi priimtas, S5; ,,Organizacijoje jauciuosi priimtas, atrades savo vietg®,
S13). Sis jausmas sietas su priklausymu komandai, bendruomeniskumu ir galimybe biti savimi be
perteklinio spaudimo ar formaliy likesciy.

Teigiama savanoriy savijauta daznai apibiidinta kaip kompleksing, savanoriai nurodé, kad vienu metu
jautési priimti, vertinami ir reikalingi (,,Jauciuosi ir priimtas, ir vertinamas, ir reikalingas“, S8;
wJauciuosi priimta, vertinama ir reikalinga®, S11). Tai rodo, kad emociné savijauta nebuvo
grindZiama vienu veiksniu, bet formavosi i$ keliy tarpusavyje susijusiy patirciy.

Vis délto tyrimo rezultatai atskleidé ir savijautos poky¢iy dinamika. Vienas savanoris nurod¢, kad jo
savijauta kito priklausomai nuo vadovavimo pokycCiy organizacijoje: pradzioje jis jautési labai
reikalingas, taciau véliau $is jausmas susilpnéjo (,,Dabar, kai pasikeité savanoriy vadovai, nesijauciu
labai reikalingas®, S12). Tai iSrySkino vadovy vaidmens svarbg formuojant savanoriy emocing patirtj
ir parodé, kad savanoriy savijauta néra statiska, o jautri organizaciniams pokyciams.

Analizuojant savanoriy motyvacijos praradimo patirtis, tyrimo rezultatai parode, kad motyvacijos
silpn¢jimas ne visada suvokiamas kaip staigus ar negrjztamas procesas. Dazniau jis apibiidinamas
kaip laikinas reiSkinys, susijgs su savanorio gyvenimo ciklu, iSoriniais jsipareigojimais ar
kintan¢iomis aplinkybémis, o ne su neigiamu poziiiriu j pacig savanoryste ar organizacijg. Viena
dazniausiai jvardyty motyvacijos silpnéjimo priezas¢iy buvo laiko stoka ir padidéjes uzimtumas.
Tyrimo dalyviai pabrézé, kad savanoriai daznai derina savanoryste su studijomis, darbu ar kitomis
veiklomis, todél tam tikrais laikotarpiais savanorystei skiriamas laikas nei§vengiamai sumazéja
(,,Daugiausiai tai nutinka dél laiko*, V1, ,,... dél darby kiekio*, V1). Tokiose situacijose motyvacijos
praradimas traktuotas ne kaip nenoras savanoriauti, bet kaip objektyvi realybé, reikalaujanti lankstaus
organizacijos poziirio.

Tyrimo rezultatai parodé, kad organizacijos daznai taiké laikiny atostogy sprendima, leidZiantj
savanoriams tam tikrg laikg nebtti aktyviems, neprarandant rySio su organizacija. Vadovai pabréze,
jog tokia sistema padeda iSvengti spaudimo savanoriams ir sudar0o sglygas grjzti tada, kai situacija
tampa palankesné (,,... pazymim, kad savanoris dvi ar kelias savaites nebus aktyvus... ir mes tq
suprantam®, V1). Tai rodo, kad motyvacijos praradimas daznai valdomas per lanksty dalyvavimo
modelj, o ne per formalius pasitraukimo sprendimus.

Kai kuriais atvejais priimamas sprendimas neatnaujinti savanorystés sutarties arba savanoris pats
nusprendzia pasitraukti. Tyrimo dalyviai pabrézé, kad tokiose situacijose organizacijos laikosi
supratingos ir nevertinancios pozicijos (,,... mes irgi pakankamai supratingai ziurim“, V1; ...
leidziama laisva valia pasirinkti atsitraukimg*, VS5). Tai leidzZia teigti, kad savanoriy pasitraukimas
néra stigmatizuojamas, o suvokiamas kaip natiirali savanoriskos veiklos dalis.

Analizuojant motyvacijos praradimo prieZastis giliau, iSryskéjo ir vidiniai veiksniai: komunikaciniai
sunkumai, netinkamai parinktos funkcijos ar nesutarimai darbo grupése. Tyrimo dalyviai nurodé, kad
demotyvacija kyla tada, kai savanoris nesijauc¢ia tinkamai jprasminantis save veikloje arba patiria
komunikaciniy sunkumy (,,... gal netinka funkcija, gal nesutaria su darbo grupés nariais“, V10).
Tokiais atvejais motyvacijos silpnéjimas siejamas ne su savanorystés idéja, bet su konkrec¢iomis
organizacinémis saglygomis.

Reaguodamos j motyvacijos svyravimus, organizacijos dazniausiai taiko ,,mink$tuosius® sprendimus.
Tyrimo rezultatai parodé, kad pagrindiné motyvacijos stiprinimo priemoné yra komunikacija:
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individualdis pokalbiai, susitikimai ir atviras priezasCiy aptarimas (,,Kai savanoris praranda
motyvacijq, galima kalbéti su juo, issiaiskinti priezastis“, V7). Pabrézta, kad svarbu ne spausti ar
ikalbinéti savanori, bet suteikti erdve dialogui ir savanorio sprendimui.

Kai kuriais atvejais taikytos funkcijy ar darbo grupiy rotacijos, siekiant rasti savanoriui tinkamesneg
veiklos forma (,,... darome grupése rotacijas. Randame, kur Zmogus galéty save jprasminti‘‘, V10).
Tai rodo, kad motyvacijos praradimas suvokiamas kaip signalas perziiiréti savanorio vaidmenj, o ne
kaip galutinis jsipareigojimo nutriikimas.

ISrySkintos emocingés ir psichologinés paramos priemonés: supervizijos ir psichology konsultacijos.
Tyrimo rezultatai parodé, kad tokios priemonés taikomos tada, kai demotyvacija siejasi su emociniu
kriiviu ar vidiniais sunkumais (,,7Tokiais atvejais siillomos supervizijos®, V12). Tai atskleidzia vis
didesnj organizacijy démesj savanoriy emocinei gerovel, siekiant islaikyti savanoriy motyvacija.

Taigi, savanoriy motyvacijos praradimas daZniausiai susijes su laiko trikumu, darbo kraviu ir
gyvenimo aplinkybiy pokyciais, o ne su nepasitenkinimu savanoryste. Organizacijos dazniausiai
taiko lanksty, dialogu ir supratingumu grjsta pozitrj, orientuota j motyvacijos palaikymg, o ne
kontrolg. Tai leidzia teigti, kad savanoriy motyvacijos praradimas valdomas kaip procesas, kuriame
svarbi komunikacija, savanorio autonomijos gerbimas ir individualiy sprendimy paieska.

Analizuojant savanoriy sprendimus pasitraukti, nustatyta, kad Sie sprendimai buvo nulemti tiek
individualiy gyvenimo aplinkybiy, tiek organizaciniy ir tarpasmeniniy veiksniy. Tyrimo duomenys
atskleidé¢, jog pasitraukimas dazniausiai néra impulsyvus ar vienmomentinis sprendimas, o veikiau

VW —

Viena dazniausiai minimy pasitraukimo priezasciy buvo asmeninés aplinkybés ir gyvenimo poky¢iai.
Tyrimo dalyviai nurodé, kad savanoriai pasitraukia dél persikraustymo j kitg miestg ar Salj, darbo ar
Seimos jsipareigojimy, studijy pradzios ar kity netikéty gyvenimo jvykiy (,,... dél asmeniniy
priezasciy, netikéty jvykiy gyvenime®, V2; ... persikraustymo j kitq miestq ar Salj, darbo ar Seimos
jsipareigojimy”, V12). Sios priezastys suvokiamos kaip natiiralios ir nei$vengiamos, daZnai
nesusijusios su neigiamu poziiiriu j pacig organizacija.

Reik$minga pasitraukimo priezastimi laikytina laiko stoka. Tyrimo rezultatai parodé, kad savanoriai
daznai nesugeba derinti savanorystés su kitomis veiklomis, ypa¢ intensyvéjant darbo ar studijy
kraviui (,,... per daug uzimtas kitomis veiklomis ir nespéjama dalyvauti, V5; ,,Pagrindinés
priezastys yra laiko stoka“, V12). Laiko trikumg minéjo tiek vadovai, tiek savanoriai.

Analizuojant organizacinius veiksnius, komunikacijos stoka identifikuota kaip svarbus pasitraukima
skatinantis veiksnys. Tyrimo dalyviai pabréz¢, kad neissakytos nuoskaudos, neaptartos problemos ar
nepakankamas dialogas su vadovais gali lemti savanoriy atsitraukima (,,... neiskalbétos nuoskaudos,
dél ko zmogus uzsidaro ir nusprendzia pasitraukti*“, V6). Komunikacijos trilkumas sietas ir su prastu
savanoriy savijautos organizacijoje vertinimu, kai savanoriai nesijaucia isgirsti ar jvertinti (,,... bloga
savijauta klubuose, nebiina isgirsti‘, V3).

Tyrimo rezultatai parodé, kad koordinatoriaus ar savanoriy vadovo pasikeitimas taip pat gali tapti
reikSmingu pasitraukimo veiksniu. Vadovai nurodé, jog nutrikes rySys su buvusiu koordinatoriumi
ir sunkumai uzZmezgant santykj su nauju asmeniu kai kuriems savanoriams tampa demotyvuojanciu
veiksniu (,,... keiciasi to zmogaus koordinatorius... biina dél to irgi pasitraukia®, V1). Tai atskleidé
rySio testinumo ir pasitikéjimu gristy santykiy svarbg savanoriy islaikymui.
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Kai kuriais atvejais sprendimg pasitraukti lemia neispildyti lukesciai ir interesy nesutapimas. Tyrimo
dalyviai pabrézé, kad savanoriai pasitraukia tada, kai reali savanorystés patirtis neatitinka pradinio
isivaizdavimO (,,... savanorysté neatitinka pradiniy liukesciy“, V12; ... nematymo saves
organizacijoje®, V5). Tai rodo, kad nepakankamai aiS$kus savanorystés turinio pristatymas jtraukimo
etape gali turéti ilgalaikiy pasekmiy savanoriy islaikymui.

Ypatingas pasitraukimo kontekstas atsiskleidé¢ organizacijose, dirbaniose su pazeidziamomis
grupémis. Tyrimo rezultatai parodé, kad emociSkai sudétinga veikla, nuolatinis susidiirimas su
sunkumais ir ribotas matomas rezultatas gali lemti savanoriy perdegima ir pasitraukimg (,,...
emociskai sudétinga buti Salia Zmoniy su negalia®“, V7). Tokiose situacijose pasitraukimas
suvokiamas kaip savisaugos sprendimas, siekiant i§saugoti asmeninius emocinius iSteklius.

Analizuojant sugrjzimo galimybes, tyrimo rezultatai atskleidé skirtingas praktikas. Kai kurie vadovai
pabrézé, kad i$¢j¢ savanoriai dazniausiai nebegrjzdavo (,,... kas iSeina - nebegrizta““, V8, V9), taciau
kiti nurodé prieSingg patirti: durys grizti palickamos atviros, o savanoriai sugrjzta pasikeitus
gyvenimo aplinkybéms (,,... visiems norintiems grizti - durys atviros“, V10; ,,... po pertraukos
grizau®, S9). Tai rodo, kad organizacijos poziiiris ] pasitraukimg gali turéti jtakos ilgalaikiam rySiui
su savanoriais.

Svarbu pazymeéti, kad dalis savanoriy nurodé niekada rimtai nesvarste pasitraukimo galimybeés. Jy
pasisakymai siejosi su stipriu prasmes jausmu, bendruomene ir atsakomybe (,,... kol bisiu
reikalingas, kol mano laikas savanorystéje teiks man prasme, tol busiu®, S13). Tuo tarpu kiti
savanoriai pripaZino, kad abejoniy buvo, taciau sprendimg likti nuléme palaikantys santykiai, Zmonés
organizacijoje ir atsakomybés jausmas (,,... mane sulaiké Zmonés klube*, S10).

Apibendrinant savanoriy iSlaikymo valdymo analize, galima teigti, kad savanoriy sprendimg likti ne
pelno siekianciose organizacijose lemia ne pavienés priemoneés, o tarpusavyje saveikaujanti veiksniy
sistema. Tyrimo rezultatai parod¢, jog esmine reikSme¢ turi savanorystés prasmés ir poveikio
patyrimas, stipriis socialiniai rySiai ir bendruomeniSkumas, palaikanti ir skaidri organizaciné kultiira
bei galimybés savanoriams augti, jsitraukti ir jaustis jgalintiems. Pripazinimas, griztamasis rysys ir
emocinis palaikymas veikia kaip savanoriy motyvacijg stiprinantys veiksniai, ypac¢ ilgalaikés
savanorystés kontekste. Sie rezultatai leidzia daryti i§vada, kad savanoriy i§laikymas turéty biti
vertinamas kaip nuoseklus, santykiais ir pasitikéjimu grijstas procesas, reikalaujantis sistemingo
organizacijos démesio savanorio patir¢iai viso savanorystés ciklo metu.

3.3. Savanoriy jtraukimo ir islaikymo valdymo is§akiai ir tobulinimo
kryptys

Valdant savanoriy jtraukimg ir iSlaikyma ne pelno siekiancCiose organizacijose, susiduriama su
18Stikiais, kurie pasireiskia tiek pradiniame savanoriy jtraukimo etape, tiek siekiant uztikrinti ilgalaikj
ju dalyvavima organizacijos veikloje. Tyrimo dalyviy pasisakymai leido iSskirti dvi pagrindines
188ukiy grupes: jtraukimo ir iSlaikymo isstkius (zr. 3.3.1 lent.).

savanoriy amziaus, socialiniy patir¢iy ir komunikaciniy jproc€iy skirtumai apsunkina efektyvy rysio
uzmezgima, ypac dirbant su jaunimu. Akcentuota, kad bendravimas su jaunais savanoriais reikalauja

kitokiy komunikacijos formy ir kanaly, daZniausiai skaitmeniniy, kas ne visada buvo intuityvu
savanoriy vadovams (,,... kitokia visiskai komunikacija, dazniausiai per messenger i, V1). Be to,
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komunikacija apsunkina ir savanoriy geografiné sklaida, ribojanti galimybes susitikti gyvai ir
reikalaujanti alternatyviy, nuotoliniy bendravimo sprendimy (,,... savanoriai yra is skirtingy
geografiniy lokacijy*, V3). Ivardytas sunkumas aiskiai ir motyvuojanciai perteikti organizacijos
veiklos principus bei struktiirg, kas gali lemti nepakankamg savanoriy supratima apie jy vaidmenj

vy —

(,,Pagrindinis issiikis - teisingai ir motyvuotai istransliuoti, kaip veikia organizacija“, V5).

3.3.1 lentelé

Savanoriy jtraukimo ir iSlaikymo valdymo isSiikiai

Kategorijos  Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

prieiti prie jaunimo savanorio, nes jie yra 18 mety, kas yra ne taip paprasta,
nei bendraujant su suaugusiais. Sunkiau juos jtraukti ir sugalvoti, kaip prieiti,
nes labai skiriasi tas bendravimas su suaugusiuoju ir su jaunimu. Kitokia
visiskai komunikacija, dazniausiai per messenger ‘j. Kitaip bendrauti reikia,
komunikuoti¢, V1

~Pagrindinis issukis, manau, yra komunikacija. Gan daznai savanoriai yra is
skirtingy geografiniy lokacijy ir néra galimybiy susitikti gyvai, bet naudojamos
video susitikimy priemonés kiek palengvina sig situacijg®, V3

vy —

Komunikaciniai
barjerai

organizacija“, V5

wlai su jtraukimu kartais yra problema, kad atrasti veikly pakankamai, nes
kadangi tos veiklos néra ten nuolatinés, o kaip labiau renginiy organizavimas,
kaip civilinés saugos paskaity organizavimas. Tai reikia visada atrasti tiek laikg,
tiek vietq, kur tai vyks. Tai kartais bina sunku savanorj jtraukti iki galo, nes ty

traukimo . ; . <
l.w_ L Veikly stoka veikly kartais nerandi*, V1
i§sukiai S TR .
»oavanoriai dazniausiai pradeda abejoti, kai negali prisidéti prie vienos ar kitos
veiklos ir taip pasijaucia nebereikalingi, tai Sioje vietoje reikalinga labai stipri
vadybiné pusé, kada turi turéti kitq pasiiillymg (fotografuoti, platinti kvietimus j
renginj, dalyvauti kity kluby labdaros renginiuose*, V5
HISSikiai, tai as galvoju, laiko. Visy savanoriy biina ne viena veikla, ne viena
o . sritis. Tai tikriausiai, kaip susidélioti laikq, kad Zmogus neisdalinty saves per
Riboti savanoriy . . AP ; g Z“ g 4 saves p
o daug ir jaustysi, kad jo skirtas laikas biity svarbus“, V6
laiko istekliai J y . ; L . o . :
~Nemaza dalis savanoriy , kuriuos kvieciame j organizacijg, turi ribotus laiko
resursus®, V9
»Ir dar labai svarbu, dél ko ty savanoriy maZai, kad néra savanorystéj
apibréztumo, néra tam tikros srities. Mes savanoriaujam ir medeliy sodinime, ir
S bendraujant su zZmonémis, ir labai neapibrézta. Ir kitas Zmogus tiesiog ta
Veikly jvairove . . . . g
savanorysté ... gal as ateisiu medeliy pasodinsiu, bet man nereikés bendraut. Pas
mus tikrai praso, kad zmonés buty ir komunikabiliis, nes ta savanorysté néra
konkrecioj srity*
Veiklos ~Kadangi miisy veikla yra pakankamai sudétinga (asmenys su negalia), tad ir
. ilgalaikiy savanoriy miisy jstaigoje néra. llgiausiai iSbuve savanoriai - desimt
sudétingumas A
ISlaikymo L ménesiy”, V'1 L . .
it Asmeniniai » Savanoriy islaikymo issikis - asmeniniai nesutarimai organizacijos
188ukiai L T
nesutarimai viduje*, V9
Savanoriy laiko . «
i ... laiko stoka“, V9
stoka

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kitas reik§mingas jtraukimo i$8tikis - veikly stoka ir nenuoseklumas. Tyrimo rezultatai parodé, kad
ne visos organizacijos gali uztikrinti nuolatinj savanoriy uzimtuma, ypac¢ tuomet, kai veikla epizodiné
ar susijusi su pavieniais renginiais. Tokiais atvejais savanoriams sudétinga jaustis pilnavertiskai
jtrauktiems (,,... kartais bina sunku savanorj jtraukti iki galo, nes ty veikly kartais nerandi*, V1).
Tyrimo dalyviai pabréze, kad veikly trikumas gali lemti savanoriy abejones dél savo reikalingumo
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organizacijoje. Tokie tyrimo rezultatai iSrySkino vadybinés kompetencijos svarba, gebant pasiiilyti
alternatyvias veiklas ir i§laikyti savanoriy jsitraukima (V5).

Vv —

savanoriai daznai derino savanoryste su darbu, studijomis ar kitomis veiklomis, todé¢l laiko
planavimas tapo kritiniu veiksniu (,,... kaip susidélioti laikq, kad Zmogus neisdalinty saves per daug*,
V6). Ribotas savanoriy laikas ne tik apsunkina jy jtraukimg j veiklas, bet ir kelia rizikos savanoriy
perdegimui (V9).

Cv v —

veiklos sritis ir reikalauja universaliy kompetencijy. Tyrimo dalyviai pabréz¢, kad tokia situacija gali
atgrasyti potencialius savanorius, kurie ieSko aiSkesnio vaidmens ar nori jsitraukti tik j konkrecias
veiklas, pavyzdziui, be tiesioginio bendravimo su Zzmonémis.

VW —

ir emociniu kraviu. Tyrimo dalyviai, dirbantys su pazeidZziamomis grupémis, pabrézé, kad intensyvi
ir emociskai sudétinga veikla apsunkina ilgalaikj savanoriy jsipareigojima (,,... ilgalaikiy savanoriy
miisy jstaigoje néra““, V7). Tai rodo, kad tam tikrose srityse savanorystés pobiidis savaime riboja
savanoriy iSlaikymo galimybes.

VW —

atskleidé, kad konfliktai ar nesutarimai tarp savanoriy ar tarp savanoriy ir vadovy gali tapti
pasitraukimo i§ organizacijos priezastimi (V9). Tai iSrySkino organizacinés kultiiros, konflikty
valdymo ir tarpasmeniniy santykiy svarbg savanoriy iSlaikymo procese.

VW —

dalyviai nurodé, kad net ir motyvuoti savanoriai, susidiire su laiko trikumu, yra priversti mazinti savo
isitraukimg ar visisSkai pasitraukti i§ savanorystés (V9).

Tyrimo rezultatai parodé, jog savanoriy jtraukimo ir iSlaikymo i8Siikiai ne pelno siekianciose
organizacijose yra daugialypiai ir glaudziai susij¢ su komunikacija, veikly organizavimu, laiko
iStekliy valdymu bei organizacinés kultiiros kokybe. [traukimo i$stkiai dazniausiai Siejami su pradine
savanoriy patirtimi ir likes¢iy valdymu, tuo tarpu iSlaikymo iSstikiai atsiskleidzia per ilgalaikio
Jsipareigojimo, emocinio kriivio ir tarpasmeniniy santykiy aspektus. Tai leidzia teigti, kad savanoriy
valdymo sprendimai turéty biiti orientuoti ne tik j pritraukimg, bet ir | nuosekly, savanorio patirt]
palaikantj organizacinj procesa.

Analizuojant tyrimo rezultatus apie savanoriy jtraukimo ir i§laikymo valdymo tobulinimo galimybes,
paaiskéjo, kad tiek savanoriy vadovai, tiek savanoriai aiskiai identifikavo esamas spragas ir pateiké
kryptingus pasitlymus, susijusius su komunikacija, griztamuoju rySiu, mokymy sistema,
organizaciniu valdymu ir savanoriy patirties individualizavimu. Tyrimo dalyviy pasisakymai leido
i§skirti kelias tarpusavyje susijusias tobulinimo kryptis.

Tyrimo dalyviai pabrézeé, kad viena svarbiausiy jtraukimo tobulinimo sri¢iy yra komunikacijos
stiprinimas ir jos kryptingumas. Vadovai nurod¢, kad organizacijoms truksta tikslinés, skirtingoms
auditorijoms pritaikytos komunikacijos apie savanorystg, ypa¢ siekiant pritraukti naujus savanorius
(... kartais triksta tokios targetintos komunikacijos®, V1). Akcentuota, kad nepakankama
komunikacijos sklaida tiesiogiai prisideda prie savanoriy trikumo organizacijose.

Svarbiu aspektu tapo ir organizacijos veiklos vieSinimas uz vidiniy socialiniy tinkly riby. Tyrimo
rezultatai parodé, kad vadovai suvokia vieSinimo svarbg kaip biitinybg, o ne pasirenkamg veikla
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(,,Organizacija privalo kiek jmanoma placiau skleisti Zinig apie savo daromus gerus darbus®, V3).
Pasiiilyta kryptingai komunikuoti per ziniasklaida, socialinius tinklus, gyvus renginius bei pristatyti
veikla miestuose ir regionuose, kuriuose organizacija dar neturi savanoriy (V5, V8).

Tyrimo dalyviai taip pat i§skyré jaunimo ir suaugusiyjy pritraukimo skirtumus, pabrézdami, kad
skirtingoms amziaus grupéms savanorystés prasmé ir motyvai skiriasi. Vadovai pazyméjo, jog
organizacijoms sekasi dirbti su jaunimu, ta¢iau sudétingiau pritraukti 25 mety ir vyresnius asmenis,
kuriems reikia gilesnés prasmés, ilgalaikio jsitraukimo ir bendruomenés jausmo (V10). Tai atskleidé
poreiki diferencijuoti jtraukimo strategijas pagal tikslines grupes.

Analizuojant savanoriy iSlaikymo tobulinimo pasiilymus, iSrySkéjo griztamojo rySio sistemos
trikumas kaip viena esminiy problemy. Tyrimo dalyviai pabréze, kad nors tam tikri duomenys apie
savanoriy patirtis buvo renkami, jie nebuvo pakankamai analizuojami ar panaudojami organizacijos
tobulinimui (,,... ko triksta, tai i$siaiskinimo, kas yra gerai, kas yra blogai“, V1). Tai rodo, kad
griztamasis rySys nebuvo sistemiskai integruotas j savanoriy valdymo procesus, nors buvo svarbus
tiek organizacijai, tiek patiems savanoriams.

Svarbi savanoriy iSlaikymo kryptis - didesnis individualus démesys savanoriams. Tyrimo rezultatai
parodé, kad savanoriai ir vadovai akcentuoja asmeniSko bendravimo, savanoriy iSklausymo ir
individualiy poreikiy atliepimo svarba (,,Skirti daugiau individualaus ir reguliaraus deémesio
kiekvienam savanoriui®, V12). Taip pat pabrézta savanorystés individualizavimo butinybé, siekiant
suderinti savanoriska veiklg su kitomis gyvenimo sritimis (S5).

ReikSminga iSlaikymo tobulinimo kryptimi tapo motyvaciniy renginiy, susitikimy ir bendry veikly
plétra. Vadovai pabrézé poreikj organizuoti ne vienkartinius, o sistemingus motyvacinius renginius,
kurie padéty savanoriams ,,uzsikrauti®, reflektuoti savo veiklg ir stiprinti bendruomeniskumg (VS5,

V6). Taip pat akcentuota atvirumo ir informacijos dalijimosi tarp skirtingy organizacijos padaliniy
svarba (V6).

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad savanoriy jtraukimo ir islaikymo efektyvuma ribojo organizaciniai ir
struktiiriniai veiksniai. Vadovai nurodé poreikj tobulinti esamas informacines sistemas, kurios §iuo
metu nebuvo pakankamai funkcionalios savanoriy valdyme (V1). Taip pat siiilyta stiprinti savanoriy
koordinavimg ir lyderyste, aiSkiau paskirstyti atsakomybes ir uztikrinti kryptingg organizacijos
veiklos valdyma (S10).

Kai kurie tyrimo dalyviai pabrézé, kad savanoriy valdymo tvarumui biitinas finansiniy ir zmogiskyjy
itekliy stiprinimas. Buvo sitiloma apmokeéti pagrindiniy vadovy darba, steigti nuolatines darbuotojy
pareigybes (komunikacijos, projekty, tarptautiniy rysiy srityse) ir sudaryti salygas profesionaliam
organizacijos funkcionavimui (V5, V8). Tai rodo, kad savanoriy valdymas suvokiamas kaip procesas,
reikalaujantis ne vien entuziazmo, bet ir profesionaliy vadybiniy sprendimy.

Tyrimo dalyviai nuosekliai akcentavo mokymy ir ugdomosios veiklos stiprinimo poreikj. Pabrézta,
kad truksta praktiniy, savanoriy poreikius atliepianciy mokymy, padedanciy jgyti konkreciy jgiidZiy
ir augti organizacijoje (V1, V10, V12). Ugdymas traktuotas ne tik kaip kompetencijy stiprinimas, bet
ir kaip savanorystés prasmeés bei vertés paaiskinimas platesnei visuomenei (V6).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo rezultatai parodé aisky savanoriy ir vadovy suvokimg apie
biitinybe sistemingai tobulinti savanoriy jtraukimo ir i§laikymo valdyma. Pagrindinés tobulinimo
kryptys apémée kryptingg ir diferencijuota komunikacija, griztamojo rySio sistemos stiprinima,
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individualizuota pozilirj i savanorius, mokymy ir motyvaciniy veikly plétra bei organizacinés
struktiiros profesionalizavimg. Tai leidzia daryti iSvada, kad savanoriy valdymo efektyvumas ne
pelno siekianciose organizacijose priklauso ne nuo pavieniy iniciatyvy, bet nuo nuosekliai kuriamos,
strategiSkai valdomos ir savanorio patirt]  centrg statancios sistemos.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad savanoriy jtraukimo ir iSlaikymo isSiikiai bei
tobulinimo kryptys tiesiogiai atliepia teoriniame modelyje (zr. 1.5.1 pav.) jvardintg organizacijos
lygmens valdymo ciklg ir jo sgsaja su savanorio lygmens patirtimis bei pasekmémis. [traukimo etape
identifikuoti komunikaciniai barjerai, tikslinés komunikacijos trikumas, nepakankamai aiSkus
organizacijos veiklos principy perteikimas, veikly stoka ir savanoriy laiko ribotumai atskleidé
planavimo ir organizavimo funkcijy spragas: organizacijoms truksta tikslesnio savanoriy poreikio ir
auditorijy segmentavimo, nuoseklesnio veikly dizaino bei alternatyviy uzduociy planavimo, kuris
leisty savanoriams jaustis reikalingiems ir aiSkiai matyti savo vaidmenj. Tuo tarpu iSlaikymo etape
18ryskeje veiklos sudétingumo ir emocinio kriivio aspektai, asmeniniai nesutarimai bei laiko stoka
parodé, kad savanoriy tgstinumui ypatingai svarbios vadovavimo ir kontrolés funkcijos: emocinio
palaikymo mechanizmai, konflikty valdymas, savanoriy gerovés stebésena, perdegimo prevencija ir
sistemingas grjZztamasis rysys.

Tyrimo dalyviy pasiiilytos tobulinimo Kryptys leido jzvelgti, kad organizacijos siekia stiprinti biitent
tas modelio grandis, kurios uZztikrina kokybiSka savanorio patirtj. Komunikacijos sklaidos plétra,
organizacijos nuveikty darby vie$inimas, tikslinéms auditorijoms pritaikyta jtraukimo komunikacija
ir veikly pristatymas regionuose nukreipti ] planavimo stiprinimg, o kryptingesnis veikly
organizavimas, geresnés informacinés sistemos, aisSkesné koordinacija ir lyderysté - j organizavimo
funkcijy tobulinimg. Grjztamojo rySio sistemos kiirimas, individualaus démesio savanoriams
didinimas, reguliari refleksija po veikly ir savanoriy poreikiy atliepimas iSryskina kontrolés funkcijos
svarbg, o mokymy, mentorystés, motyvaciniy renginiy, bendry veikly ir emocinés gerovés stiprinimas
atitinka vadovavimo dimensija.

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad organizacijos valdymo sprendimai daro tiesioginés jtakos
savanoriy patiriamai prasmei, saugumui, rySiams, mokymuisi ir jgalinimui. Bitent Sie patirties
elementai modelyje siejami su pasekmémis: jsitraukimu, pasitenkinimu, iSlikimu ir ambasadoryste.
Todél tyrimo rezultatai pagrindé, kad savanoriy valdymo tobulinimas turi biiti orientuotas ne j
pavienes priemones, o j nuosekly, cikliSskg organizacijos lygmens planavimo — organizavimo —
vadovavimo - kontrolés stiprinima, kad savanorio patirtis buty nuosekliai palaikoma viso
savanorystes kelio metu.

54



DISKUSIJA

Siame baigiamajame magistro darbe atliktas tyrimas teoriskai ir empiriskai praplété savanoriy
jtraukimo ir iSlaikymo valdymo supratimg Lietuvos ne pelno siekianc¢iose organizacijose, parodant,
kad savanoriy iSlaikymas néra vien individualios motyvacijos klausimas, bet daugiasluoksnis
procesas, kurj formuoja savanorio patirtis organizacijoje, santykiy kokybe, vadovavimo praktikos ir
organizacinés salygos. Tyrimo rezultatai sudaro prielaidas diskutuoti apie tai, kiek teorin¢je dalyje
analizuoti savanoriy valdymo procesai ir modeliai pasitvirtina praktikoje, kokie elementai yra
kritiSkai svarbiis biitent ne pelno siekianCiy organizacijy sektoriuje ir kur atsiranda spragos tarp
teoriniy geryjy praktiky ir realaus organizacijy pajégumo jas jgyvendinti.

Tyrimo rezultatai iSrySkino savanorystés prasmés ir poveikio svarbg. ISrySkéjusi svarba tiesiogiai
rezonuoja su teorin¢je dalyje aptartomis savanorystés sampratomis, kuriose pabréziama prosociali
orientacija, socialiné nauda ir savirealizacija (Neely et al., 2022; Paplauskien¢, 2021; Savicka, 2021;
Simkus, 2012; Strkljevic et al., 2024). Tyrime dalyvave savanoriai aiskiai jvardijo, kad ilgalaikj
jsipareigojima palaiko butent veiklos Kilnumo ir reikSmingumo suvokimas, ap&iuopiamy rezultaty
matymas ir vidinis pasitenkinimas, t. y. tie patys elementai, kurie mokslinéje literatiiroje apibtidinami
kaip esminiai savanorystés bruozai (neatlygintinumas, prasmingumas, pagalba kitiems).

Svarbu ir tai, kad tyrimas iSrySkino atsakomybés subkategorija kaip prasmés tasa: moralinis
Jsipareigojimas komandai, pareigos jausmas ,,nepalikti* kity. Tai stipriai siejasi su teorin¢je dalyje
aptarta savanorystés kaip laisva valia prisiimty pareigy bei jsipareigojimy forma (Paplauskiené, 2021)
bei Simkaus (2012) isreiksta pozicija, kad savanorystés testinumas priklauso nuo to, ar savanoris
jaucia derme tarp saves, veiklos ir organizacijos.

Tyrimo metu i$ryskéjo bendruomenés, rysiy ir priklausymo jausmo svarba. Tai reiSkia, kad savanoriy
i$laikymas yra santykiy kokybés klausimas. Si jzvalga aiskiai siejasi su teorinéje dalyje aptartu
savanoriy jsitraukimo aspektu, kai itraukimas suprantamas ne vien kaip formalus sutarties
pasiras§ymas, bet kaip psichologinio rySio su organizacija kiirimas (Arnon et al., 2023; Otto et al.,
2022; Wu et al., 2022). Tyrimo rezultatai parodé, kad bendrysté ir komanda savanorius islaiko net
tada, kai veikla reikalauja pastangy ar kelia emocinj kravj. Cia stebima sasaja su Mizutavidiaus ir
Simkaus (2016) tyrimo rezultatais. Autoriai i§skyré tris savanoriy ilaikymo veiksnius: socialinj
prieraiSumga, atvirg bendravima, emocinj prieraiSuma. Atlikus kokybinj savanoriy ir jy vadovy tyrima,
visi trys elementai matomi itin aiSkiai: bendruomené ir komanda atitinka socialinj prieraiSuma, sveika
komunikacija - atvirag bendravima, o gera atmosfera ir pozityviy emocijy patyrimas - emocinj
prieraisSuma. Tai leidzia pagrjstai teigti, kad tyrimas ne tik patvirtina ankstesnius tyrimus, bet ir
sukonkretina, kaip prieraiSumo elementai pasireiskia kasdienése savanoriy praktikose (susitikimai,
palaikymas, neformalus bendravimas, saugumo jausmas).

Tyrimo rezultatai sudaré prielaidas iSrySkinti organizacinés kulttiros ir kasdieninés saveikos (rysys su
koordinatoriumi, skaidrumas, susitarimy aiSkumas) svarbg. Tai itin svarbu, nes patvirtina teoring

prielaida, kad savanoriy valdymas yra zmogiskyjy iStekliy valdymo analogas, tik su savanorystés
specifika (Neely et al., 2022; Wang et al., 2023).

Tyrimo rezultatai siejasi ir su Tamutienés, Simkaus (2012) jzvalgomis apie valdymo cikla: poreikio
nustatymas, pritraukimas, atranka, jtraukimas, motyvavimas, vertinimas, islaikymas, atsisveikinimas.
Atlikto tyrimo rezultatai parode¢, kad kai trikksta aiSkumo (uzduociy, likes¢iy, komunikacijos),
savanoriai nusivilia net ir budami motyvuoti. Tai atliepia teorin¢ nuostata, kad savanoriy islaikymas
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priklauso nuo organizacijos geb¢jimo suvaldyti procesa, o ne tik nuo savanorio geros valios. Kitaip
tariant, savanoriy iSlaikymas yra organizacinés brandos indikatorius.

Svarbu aptarti ir universalia, ir situacing savanoriy valdymo kryptis (Araque, 2025; Dickson et al.,
2024; Hu et al., 2023; Prince, Piatak, 2023). Kokybinio tyrimo rezultatai labiau dera su situacine
prieiga: organizacijy praktikos ir pajégumai skiriasi, todél vienodos geriausios praktikos neveikia
vienodai. Pavyzdziui, skaidrumas ir susitarimy aiSkumas gali biiti lengvai jgyvendinami didesnése
dera su Vaicekavicienés ir Petrulio (2022) argumentu apie organizacijy dydzio ir resursy poveikj
savanoriy valdymo priemonéms.

Tyrime iSrySkéjusi augimo, savirealizacijos ir jgalinimo svarba tiesiogiai siejasi su teorin¢je dalyje
pateiktomis funkciniy motyvy grupémis (Gudzinskiené et al., 2023), ypa¢ su iSmokimo ir supratimo
bei socialinio prisitaikymo motyvais. Tyrimo metu i$sakyti teiginiai (,,jdomu, praplecia akiratj®,
.mokymai®, ,.galimybé pasimatuoti profesijqg™, ,jsitraukimas j projektus*) rodo, kad savanoriai
motyvuojami ne vien vertybine pagalbos logika, bet ir asmeninio augimo bei kompetencijy plétros
nauda, ka isryskina ir moksliné literatiira (Ferreira, 2024; Liang et al., 2022).

Tyrimo rezultatai parod¢, kad pripazinimas ir griztamasis rySys yra palaikantis, ,,stiprinantis®
veiksnys. Si i§vada sutampa su VaicekaviGienés ir Petrulio (2022) tyrimo jZvalgomis, kuriose
akcentuota padéka, pagarba, jvertinimas, rySio stiprinimas ir tobuléjimo galimybés kaip veiksmingos
motyvavimo priemonés. Tyrimo rezultatai tg patvirtino konkre¢iomis praktikomis, kurios taikomos:
padékos vakarai, apdovanojimai, vieSi pagyrimai, simbolinés dovanos. Tac¢iau pripazinimu negalima
pakeisti prasmés ar bendruomeniS§kumo. Pripazinimas veikia Kaip iSlaikyma stiprinantis veiksnys
tada, kai jau egzistuoja prasme ir rySiai.

Atliktame tyrime motyvacijos praradimas dazniausiai sietas su laiko stoka, uzimtumu ir gyvenimo
pokyc€iais, o pasitraukimas su asmeninémis aplinkybémis, komunikacijos trikumu,
vadovy/koordinatoriy kaita, neiSpildytais lukesciais ir emociniu kriiviu, dirbant su pazeidziamomis
grupémis. Tai labai nuosekliai dera su teorinéje dalyje pateiktomis jzvalgomis apie tai, kad savanoriy
neislaikymag daznai lemia laiko limitai ir organizacijy lankstumo stoka (Cismaru, Wymer, 2025), o
iSlaikymas priklauso nuo individualiy ir organizaciniy veiksniy visumos (Prats Lopez et al., 2024;
Gaber et al., 2022; Wymer, Najev Cacija, 2025).

Empirinis tyrimas parodé, kad organizacijos daznai taiko minkStgsias strategijas: laikinas atostogas,
dialoga, rotacija, supervizijas. Tai tiesiogiai siejasi su teorinéje dalyje aptartomis kryptimis, tokiomis
kaip lankstus organizavimas (Tamutiené, Simkus, 2012), pakartotinis jtraukimas (Cismaru, Wymer,
2025), emocinio palaikymo mechanizmai (supervizijos) ir testinis mokymas (Woolford et al., 2022).
Empirinio tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad efektyvus i§laikymas yra ne kontrol¢, o tgstinés paramos
ir adaptacijos sistema.

Atlikto empirinio tyrimo rezultatai patvirtino teoriniame modelyje nurodytas sgsajas (zr. 1.5
poskyriy). Modelyje isskirtos valdymo funkcijos (planavimas, organizavimas, vadovavimas,
kontrolé¢) empiriskai pasireiskia per aiskius lukesCius, susitarimy aiSkuma, ry$j su koordinatoriumi,
griztamajj rys§j, jtraukima ] sprendimus. Kai Siy elementy triiksta, didéja pasitraukimo rizika, ka
iSryskino ir mokslinés literatiiros analizé (Tamutieng, Simkus, 2012; Simkus, 2012).

Savanorystés proceso logika (prielaidos — patirtis - pasekmés) atsiskleidé empirinio tyrimo
rezultatuose per savanoriy motyvacijos dinamika: pradzioje svarbu jvedimas, palaikymas,
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mentorysté, veliau prasmés jtvirtinimas, augimo galimybés ir bendruomené. Tokios jZvalgos dera su
Cismaru ir Wymer (2025) savanorystés proceso interpretacija.

Savideterminacijos teorijos akcentai (Cismaru, Wymer, 2025) empiriskai i8ry§kéjo per prasmés
patyrimg, autonomijos poreikj (lankstumas), kompetencijos augimg (mokymai) ir ry$]
(bendruomeneg). Istekliy teorija (Lee et al., 2023) leidZia paaiskinti, kodél kai kurios organizacijos
objektyviai negali taikyti visy iSlaikymo priemoniy: triksta finansiniy ir Zmogiskyjy iStekliy.

Atsizvelgiant | kokybinio tyrimo pobiidj, rezultatai atspindi tyrimo dalyviy patirtis konkreCiose
organizacijose ir negali buiti generalizuojami visam Lietuvos ne pelno sektoriui. Taip pat tikétina, kad
dalis teiginiy gali biiti veikiami socialinio pageidautinumo (ypac vadovy) bei retrospektyvios patirties
interpretacijos (savanoriy). Vis délto tyrimo stiprybé - gilesnis savanoriy jtraukimo ir iS$laikymo
priezas¢iy pazinimas.

Tolesniy tyrimy kryptys galéty bati tokios: 1) kiekybinis tyrimas, patikrinantis, kurie veiksniai
(prasme, bendruomené, organizacinis aiSkumas, augimas, pripazinimas) statistiSkai labiausiai
prognozuoja savanoriy iSlaikyma; 2) savanorystés etapy analizé (pirmi 1-3 meén. ir ilgalaiké
savanoryste), nes atlikto tyrimo rezultatai rodo skirtingg veiksniy svarba laike; 3) organizacijy resursy
(pasitelkiant istekliy teorija) palyginimas, kaip skiriasi i§laikymo praktikos ir jy jgyvendinamumas
didelése ir mazose organizacijose; emocinio kriivio ir supervizijy veiksmingumo tyrimai
organizacijose, dirbanciose su pazeidZziamomis grupémis (siejant su empiriniame tyrime iSryskéjusiu
perdegimo/pasitraukimo kontekstu).
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ISVADOS

ISnagrinéjus savanorystés samprata ir tipus, nustatyta, kad savanorysté¢ Siuolaikiniuose
moksliniuose tyrimuose traktuojama kaip daugiamatis socialinis reiSkinys, apimantis tiek
individualius, tiek organizacinius ir visuomeninius aspektus. Mokslinés literatiiros analizé
atskleidé, jog savanoryst¢ vienija esminiai bruozai: laisva valia, neatlygintinumas,
prosocialiné orientacija ir veiklos jgyvendinimas per formalius organizacinius darinius.
Nustatyta, kad savanorystés tipy jvairové (formali ir neformali, epizodine, trumpalaiké ir
ilgalaiké) suponuoja skirtingus valdymo poreikius, o biitent ilgalaikeé formali savanoryste
reikalauja kryptingo savanoriy jtraukimo ir iSlaikymo valdymo, nes ji grindziama testiniais
santykiais tarp savanorio ir organizacijos.

[Sanalizavus savanoriy jtraukimo ir iSlaikymo valdyma teoriniu lygmeniu, identifikuoti
pagrindiniai §j procesg lemiantys veiksniai, atskleidziantys, kad savanoriy valdymas negali
buti redukuojamas iki universaliy procediiry ar administraciniy sprendimy. Teoriné analizé
parodé, jog savanoriy jtraukimas ir iSlaikymas formuojasi per sudétinga saveika tarp
organizacijos valdymo sprendimy, savanoriy motyvy, patiriy ir kontekstiniy veiksniy.
Savideterminacijos teorija leido pagrjsti motyvacijos kokybés ir veiklos prasmés svarba
savanoriy jsitraukimui, o iStekliy teorija atskleidé¢ organizacijos geb¢jimo planuoti,
koordinuoti ir palaikyti savanorius reikSme. Parengtas teorinis savanoriy jtraukimo ir
iSlaikymo valdymo modelis sudaré prielaidas integruotai interpretuoti savanorystés procesa
kaip dinamiska, cikliSkg ir abipusés naudos kiirimu grindziama reiskinj.

Atlikus empirinj tyrima, atskleistos savanoriy jtraukimo ir i$laikymo valdymo praktikos
Lietuvos ne pelno siekianciose organizacijose. Tyrimo rezultatai parode, kad savanoriy
valdymas daZniausiai grindZziamas praktiniu patyrimu, organizacine kultlira ir situaciniais
sprendimais, o ne formaliai jtvirtintomis strategijomis. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad
savanoriy jsitraukimg ir veiklos testinuma stiprina tokie veiksniai kaip prasmingos veiklos
patyrimas, emocinis palaikymas, bendruomeniskumo jausmas, tarpusavio santykiai, vadovy
ir koordinatoriy prieinamumas bei lankstus veiklos organizavimas. Nustatyta, kad savanoriai
vertina ne tik atlieckamy uzduociy turinj, bet ir tai, kaip jie yra priitmami, girdimi ir pripazjstami
organizacijos viduje.

Identifikavus savanoriy jtraukimo ir i§laikymo valdymo problemas, nustatyta, kad savanoriy
pasitraukimas ar pasitraukimo svarstymas dazniausiai kyla ne dé¢l vieno izoliuoto veiksnio, o
dél keliy tarpusavyje susijusiy aplinkybiy saveikos. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad
reikSmingiausios problemos siejamos su laiko stoka, asmeniniy gyvenimo aplinkybiy
pokyc€iais, emociniu pervargimu, neiSsakytais ar neiSpildytais lukesciais, komunikacijos
spragomis bei organizacinio palaikymo sumazéjimu, ypac pasikeitus savanoriy koordinatoriui
ar vadovui. Nustatyta, kad nepakankamai struktiruotas grjZztamasis rySys ir pasitraukimo
priezas¢iy analizés stoka riboja organizacijy galimybes mokytis i§ patirties ir sistemiskai
tobulinti savanoriy valdymo procesus.

Remiantis teorinés ir empirinés analizés sinteze, suformuluotos savanoriy jtraukimo ir
iSlaikymo valdymo tobulinimo kryptys, pabréziancios kryptingo, | Zmogy orientuoto ir
kontekstui jautraus valdymo biitinybg. Nustatyta, kad savanoriy i8laikyma galéty sustiprinti
aiSkesnis savanorio vaidmens ir likesCiy derinimas jtraukimo etape, nuosekli ir atvira
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komunikacija, emocinio kriivio atpazinimas bei valdymas, savanoriy pripaZinimo ir jgalinimo
praktikos, lankstus veiklos organizavimas ir sistemingas griztamasis rysys. Taip pat iSryskéjo
pakartotinio savanoriy jtraukimo potencialas, kuris galéty biiti taikomas kaip organizaciné
strategija, o ne atsitiktiné praktika.

Savanoriy jtraukimo ir i§laikymo valdymas Lietuvos ne pelno siekianc¢iose organizacijose yra
kompleksiskas, nuo konteksto priklausantis procesas, kuriame organizaciniai sprendimai ir
savanoriy patirtys veikia vieni kitus nuolatiniu grjztamuoju rysiu. Tyrimo rezultatai papildé
mokslinj diskursg, parodydami, kad savanoriy iSlaikymas negali biiti uztikrinamas vien
formaliais valdymo mechanizmais, jis kyla i§ prasmingos veiklos, palaikan¢iy santykiy ir
igalinancios organizacinés aplinkos sgveikos. Tokiu btidu savanoriy valdymas tampa ne tik
administraciniu, bet ir socialiniu bei psichologiniu procesu, lemianc¢iu ne pelno siekianciy
organizacijy veiklos tvaruma.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis teoriniy ir empiriniy tyrimy rezultatais, suformuluotos rekomendacijos ne pelno

siekianCioms organizacijoms:

1.

Rekomenduojama kryptingai struktiiruoti savanoriy jtraukimo procesg, aiSkiai apibréziant
savanorio vaidmenj, likes¢ius ir galimas veiklos ribas dar pradiniame etape. Tyrimo rezultatai
parodé¢, kad neiSpildyti arba neaiSkiai suformuluoti lukes¢iai didina savanoriy nusivylimo ir
pasitraukimo tikimybe, todél ankstyvas vaidmens suderinimas galéty prisidéti prie stabilesnio
ilgalaikio jsitraukimo.

Rekomenduojama stiprinti komunikacijos praktiky nuosekluma viso savanorystés ciklo metu,
ypatinga démesj skiriant grjztamajam rySiui ir atviram dialogui. Tyrimas atskleidé, kad
komunikacijos stoka, neiSsakytos nuoskaudos ar savanoriy nejtraukimas ] sprendimy
priémimg prisideda prie emocinio atsitraukimo ir pasitraukimo sprendimy. Reguliaris
individualiis pokalbiai ir galimybé iSsakyti patirtis galéty veikti kaip prevenciné priemoné.

Sitlytina diegti lankstesnes savanorystés formas, atsizvelgiant | savanoriy laiko iSteklius ir
gyvenimo aplinkybiy kaitg. Tyrimo duomenys parodé, kad laiko stoka yra viena dazniausiy
savanoriy pasitraukimo priezas€iy, tod¢l alternatyvios jsitraukimo formos (laikinos
pertraukos, epizodinés veiklos, rotacijos) galéty padéti iSlaikyti ry$j su savanoriais net ir
sumazéjus savanoriy aktyvumui.

Rekomenduojama sistemingai atpazinti ir valdyti emocinj savanoriy krivi, ypac
organizacijose, dirbanciose su socialiai pazeidziamomis grupémis. Tyrimas parodé, kad
emocinis i§sekimas ir perdegimas yra reikSmingi savanoriy pasitraukimo veiksniai, todeél
supervizijy, psichologiniy konsultacijy ar refleksiniy grupiy taikymas galéty prisidéti prie
savanoriy geroves ir veiklos testinumo.

Tikslinga stiprinti savanoriy pripazinimo ir jgalinimo praktikas, neapsiribojant simbolinémis
padékos formomis. Tyrimo rezultatai parod¢, kad savanoriai ypa¢ vertina jausmg biti
reikalingais, girdimais organizacijoje. Atsakomybés delegavimas, savanoriy jtraukimas j
veiklos planavimg ir sprendimy svarstymg galéty stiprinti jy viding motyvacija ir lojaluma
organizacijai.

Rekomenduojama skirti daugiau démesio savanoriy koordinatoriams ir jy kompetencijy
stiprinimui, kadangi tyrimas atskleidé, jog koordinatoriy kaita ir vadovavimo stilius
reikSmingai veikia savanoriy savijauta bei sprendimus likti ar pasitraukti. Kryptingos
mokymy programos, skirtos komunikacijos, emocinio intelekto ir savanoriy valdymo
kompetencijoms ugdyti, galéty pagerinti savanoriy patirtj organizacijoje.

Sitlytina institucionalizuoti savanoriy pasitraukimo analizg, sistemingai fiksuojant
pasitraukimo priezastis ir griztamajj rysj. Tyrimo duomenys parod¢, kad pasitraukimas daznai
traktuojamas kaip natiiralus procesas, tac¢iau jo neanalizavimas riboja organizacijy galimybes
mokytis ir tobulinti savanoriy valdymo praktika.
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