VILNIAUS UNIVERSITETAS
SIAULIU AKADEMIJA

VADYBOS MAGISTRO STUDIJU PROGRAMA

ANDRIUS DOMARKAS

Magistro studijy baigiamasis darbas

ZALIOJO SMEGENU PLOVIMO RIZIKA: VARTOTOJU
INFORMUOTUMO KONTEKSTAS

Darbo vadové: prof. dr. Skaidré Zickien¢

Siauliai, 2026



Studijuojanciojo, teikiancio baigiamaji

darba, GARANTIJA

WARRANTY of Final Thesis

Vardas, pavarde
Name, Surname

Andrius Domarkas

Padalinys Siauliy akademija
Faculty Siauliai Academy
Studijy programa Vadyba

Study Programme Management

Darbo pavadinimas

Zaliojo smegeny plovimo rizika: vartotojy informuotumo kontekstas

Thesis topic The Risk of Greenwashing: The Context of Consumer Awareness
Darbo tipas Baigiamasis darbas
Thesis type Final Thesis

Garantuoju, kad mano baigiamasis darbas yra
parengtas sgziningai ir savaranki§kai, kity asmeny

indélio | parengta darbg néra. Jokiy neteiséty
mokéjimy uz §j darbg niekam nesu mokéjes.

Siame darbe tiesiogiai ar netiesiogiai panaudotos
kity $altiniy citatos yra pazymétos literattiros

nuorodose.

AS, Andrius Domarkas, pateikdamas §j darba, patvirtinu (paZymeéti)

| guarantee that my thesis is prepared in good
faith and independently, there is no contribution
to this work from other individuals. | have not
made any illegal payments related to this work.

Quotes from other sources directly or indirectly
used in this thesis, are indicated in literature
references.

[

Embargo laikotarpis

Embargo Period

Prasau nustatyti Siam baigiamajam darbui toliau nurodytos trukmés embargo laikotarpi:
I am requesting an embargo of this thesis for the period indicated below:

[

ménesiy / months

(embargo laikotarpis negali vir§yti 60 mén. / an embargo period shall not exceed 60 months).

[

Embargo laikotarpis nereikalingas / no embargo requested.

Embargo laikotarpio nustatymo priezastis / Reason for embargo period:




VILNIAUS UNIVERSITETO SIAULIU AKADEMIJOS DIRBTINIO INTELEKTO JRANKIU
NAUDOJIMO RASTO DARBUOSE DEKLARACIJA

Vardas, pavardé: Andrius Domarkas

Studijy programa, kursas: Vadybos magistro studijy programa, II kursas

Rasto darbo pavadinimas: Zaliojo smegeny plovimo rizika: vartotojy informuotumo kontekstas
Rasto darbo tipas (pvz., referatas, kursinis darbas, baigiamasis darbas): magistro baigiamasis darbas

Modulio / dalyko pavadinimas (isskyrus baigiamojo darbo atveju):

Deklaracijos pateikimo data 2026-01-08

Patvirtinu, kad vertinimui pateiktas savarankiSkai atliktas rasto darbas yra parengtas laikantis Vilniaus
universiteto Akademinés etikos kodekso', Vilniaus universiteto studijuojanéiyjy rasto darby rengimo, gynimo
ir kaupimo nuostatai?, Vilniaus universiteto Siauliy akademijos rasto darby rengimo ir gynimo tvarkos® ir
Dirbtinio intelekto naudojimo Vilniaus universitete gairiy®.

Pazymiu, kad rasto darbo rengimui buvo naudojami / nebuvo naudojami (pabraukti tinkamg variantg)
generatyvinio dirbtinio intelekto (toliau - DI) jrankiai.

Tuo atveju, jei darbo rengimui buvo pasitelkti DI jrankiai, pateikiu tikslig ir iSsamig informacija apie jy
naudojimo tikslus ir apimt;:

1. DI jrankiai:

e Naudoti jrankiai (pvz.: Connected Papers, Midjourney, GitHub Copilot ar kiti, jrasyti): Grammarly,
ChatGPT, Scite

e Naudojimo tikslas (duomeny rinkimas, redagavimas, vertimas, priedy generavimas ar kitas, jrasyti):
santraukos angly k. patikra, darbo struktiiravimo idé€jy generavimas, mokslo Saltiniy paieska

2. Esminiai DI panaudojimo atvejai:

Darbo dalis/vieta (puslapis,
pastraipa)
Santrauka (angly k.) Kalbos patikra Please check the language style
and fluency of the summary

Naudojimo tikslas Uzklausy pavyzdziai

1 Vilniaus universiteto akademinés etikos kodeksas, https://www.vu.lt/site files/Akademines_etikos kodeksas suvestine redakcija.pdf
2 Vilniaus universiteto studijuojanciyjy rasto darby rengimo, gynimo ir kaupimo nuostatai, 2024-05-

21 Studijuojanciyjy RD rengimo gynimo ir kaupimo nuostatai.pdf

3 Vilniaus universiteto Vilniaus universiteto Siauliy akademijos rasto darby rengimo ir gynimo tvarka,
https://www.sa.vu.lt/external/sa/files/Studiju_skyrius/VUSA Rasto darb%C5%B3 rengimo_ir gynimo_tvarka 2024.pdf

“Dirbtinio intelekto naudojimo Vilniaus universitete gairés, https://www.vu.lt/site_files/SPN-54 2024 priedas.pdf



https://www.vu.lt/site_files/Akademines_etikos_kodeksas_suvestine_redakcija.pdf
https://www.vu.lt/site_files/Reguliaminas/2024-05-21_Studijuojanc%CC%8Ciu%CC%A8ju%CC%A8_RD_rengimo_gynimo_ir_kaupimo_nuostatai.pdf
https://www.vu.lt/site_files/Reguliaminas/2024-05-21_Studijuojanc%CC%8Ciu%CC%A8ju%CC%A8_RD_rengimo_gynimo_ir_kaupimo_nuostatai.pdf
https://www.sa.vu.lt/external/sa/files/Studiju_skyrius/VUSA_Rasto_darb%C5%B3_rengimo_ir_gynimo_tvarka_2024.pdf
https://www.vu.lt/site_files/SPN-54_2024_priedas.pdf

Turinys

Darbo struktirizavimas

Please suggest the possible
structure for the master thesis on
the topic of ,,The Risk of
Greenwashing: the Context of
Consumer Awareness®

Mokslinés literaturos analizé

Literatiiros Saltiniy paieska

Please find relevant sources for
the literature review on the risk
of greenwashing, consumer
awareness and their relationship

3. SavarankiSkumas ir autorysté:

e Patvirtinu, kad esu atsakingas(-a) uz rasto darbo savarankiSkuma ir autoryste: visos DI sugeneruotos
raSto darbo dalys mano atidziai patikrintos, patikslintos, pataisytos ir pazymeétos literattiros nuorodose.
Darbas parengtas uztikrinant jame pateikiamy DI jrankiais sugeneruoty teksto daliy ir (ar) priedy

tiksluma, patikimuma ir korektiskuma;

e Patvirtinu, kad DI jrankiai nenaudoti darbe pateikiamy duomeny, informacijos, autoriy minciy

klastojimui, iSkraipymui ar kitokio pobiidzio klaidinan¢iam pateikimui.

4. Akademiné etika:

e Patvirtinu, kad pateikta informacija apie DI jrankiy naudojimg yra tiksli ir i§sami;

e Patvirtinu, kad DI jrankiai naudoti savaranki$ko duomeny rinkimo, tyrimo, analizés, teksto ar priedy
(pa)pildymui, o ne kaip savarankiSko darbo pakaitalas;

e Suprantu, kad nenurodytas DI jrankiy naudojimas gali biti laikomas draudimo plagijuoti pazeidimu,

kuris numatytas Vilniaus universiteto Akademinés etikos kodekse.




Domarkas, A. (2026). Zaliojo smegeny plovimo rizika: vartotojy informuotumo kontekstas. Magistro darbas.
Vilniaus universitetas, Siauliy akademija, Siauliai.

SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo analizés objektas — vartotojy informuotumo ir Zaliojo smegeny plovimo rizikos
atpazinimo sgsajos. Darbe keltas tikslas — jvertinti sgsajas tarp vartotojy informuotumo ir Zaliojo smegeny
plovimo rizikos atpazinimo. Darbo tikslas jgyvendintas tokiais uzdaviniais: 1) atskleisti zaliojo smegeny
plovimo sampratg, formas, priezastis ir pasekmes; 2) teoriskai pagrjsti vartotojy informuotumo vaidmenj
tvaraus vartojimo sprendimuose zaliojo smegeny plovimo rizikos kontekste; 3) patikrinti vartotojy
informuotumo sgsajas su zaliojo smegeny plovimo rizikos atpazinimu, pasitikéjimu tvarumo komunikacija ir
tvaraus vartojimo ketinimais. Minéty uzdaviniy jgyvendinimui taikyti mokslinés literatiiros analizés,
sisteminimo ir klasifikavimo, apibendrinimo, anketinés apklausos, aprasomosios statistikos, koreliacinés-
regresinés analizés metodai.

Magistro baigiamajj darba sudaro jvadas, teoriné, metodologiné ir empiriné dalys, iSvados ir rekomendacijos.
Darbe panaudota 50 literatiros Saltiniy, i§ kuriy 46 uzsienio kalba; darbe pateiktas 1 priedas.

Teorinéje darbo dalyje iSanalizuoti zaliojo smegeny plovimo ir vartotojy informuotumo teoriniai aspektai:
pateikta reiSkinio samprata, formos, priezastys ir pasekmés, aptartas vartotojy informuotumo vaidmuo tvarios
vartosenos kontekste ir pagrjsta modelio logika. Teoriskai pagrjsta, kad informuotumas pirmiausia didina
vartotojy jautrumg neatitikimams tarp deklaruojamy ir realiy organizacijy veiksmy, taip skatindamas zaliojo
smegeny plovimo rizikos atpazinimg. Taciau pats rizikos suvokimas ne visada tiesiogiai transformuojasi j
tvaraus vartojimo ketinimus — §j procesa medijuoja pasitikéjimas tvarumo komunikacija. Todél vartotojy
informuotumas tvariy sprendimy kontekste veikia kaip kognityvinis filtras, kuris ne tik padeda atpaZinti
manipuliatyvias praktikas, bet ir sudaro prielaidas pasitikéjimu gristiems sprendimams tuomet, kai
komunikacija suvokiama kaip patikima.

Antroje dalyje pristatyta tyrimo metodologija: tyrimo dizainas, instrumentas, imtis, duomeny rinkimo
procediiros ir analizés metodai.

Empiringje dalyje pateikti empirinio tyrimo rezultatai: atlikta apraSomoji analizeé, koreliaciné-regresiné
analizé. Nustatyta, kad apibendrintas vartotojy informuotumo rodiklis statistiSkai reik§mingai nepaaiskina
zaliojo smegeny plovimo rizikos atpazinimo. Tai rodo, kad bendras informuotumo lygis savaime nebiitinai
lemia didesnj vartotojy gebéjimg identifikuoti klaidinancias tvarumo praktikas. Atlikus iSpléstine regresing
analize, kurioje informuotumas buvo nagrinéjamas per atskirus faktorius (veiksmy nauda, veiksmy sgnaudas,
neveiklumo nauda ir neveiklumo sanaudas), nustatyta statistiskai reik§minga vartotojy informuotumo ir zaliojo
smegeny plovimo rizikos atpazinimo s3saja.

Darbas pabaigtas iSvadomis ir rekomendacijomis.

Raktiniai Zodziai: Zaliasis smegeny plovimas, informuotumas, tvarus vartojimas, pasitikéjimas, tvarumo
komunikacija.



Domarkas, A. (2026). The Risk of Greenwashing: the Context of Consumer Awareness. Master thesis. Vilnius
University, Academy of Siauliai, Siauliai.

SUMMARY

The object of analysis of the master’s thesis is the relationship between consumer awareness and the
recognition of greenwashing risk. The aim of the thesis is to assess the relationships between consumer
awareness and the recognition of greenwashing risk. The aim was achieved through the following objectives:
(1) to reveal the concept, forms, causes, and consequences of greenwashing; (2) to theoretically substantiate
the role of consumer awareness in sustainable consumption decisions in the context of greenwashing risk; (3)
to examine the relationships between consumer awareness and the recognition of greenwashing risk, trust in
sustainability communication, and sustainable consumption intentions. To achieve these objectives, methods
of scientific literature analysis, systematization and classification, generalization, questionnaire survey,
descriptive statistics, and correlational-regression analysis were applied.

The master’s thesis consists of an introduction, theoretical, methodological, and empirical sections,
conclusions, and recommendations. The thesis draws on 50 literature sources, 46 of which are in foreign
languages; one appendix is included.

The theoretical part of the thesis analyzes the theoretical aspects of greenwashing and consumer awareness,
presenting the concept of the phenomenon, its forms, causes, and consequences, discussing the role of
consumer awareness in the context of sustainable consumption, and substantiating the logic of the proposed
model. It is theoretically grounded that consumer awareness primarily increases consumers’ sensitivity to
inconsistencies between declared and actual organizational actions, thereby fostering the recognition of
greenwashing risk. However, risk perception does not always directly translate into sustainable consumption
intentions—this process is mediated by trust in sustainability communication. Therefore, in the context of
sustainable decision-making, consumer awareness functions as a cognitive filter that not only helps to identify
manipulative practices but also creates conditions for trust-based decisions when communication is perceived
as credible.

The second part presents the research methodology, including the research design, instrument, sample, data
collection procedures, and analysis methods.

The empirical part presents the results of the empirical study, including descriptive analysis and correlational—
regression analysis. The findings indicate that the aggregated consumer awareness indicator does not
statistically significantly explain the recognition of greenwashing risk. This suggests that the overall level of
awareness alone does not necessarily determine consumers’ ability to identify misleading sustainability
practices. However, an extended regression analysis, in which awareness was examined through separate
factors (benefits of action, costs of action, benefits of inaction, and costs of inaction), revealed a statistically
significant relationship between consumer awareness and the recognition of greenwashing risk.

The thesis concludes with conclusions and recommendations.

Keywords: greenwashing, awareness, sustainable consumption, trust, sustainability communication.
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IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikinéje aplinkoje susiduriama su aplinkosauginiais i$§iikiais, tokiais kaip
klimato kaita, ekosistemy nykimas, neatsakingi vartojimo modeliai. Tokiame kontekste tvarus
vartojimas tampa nebe pasirinkimu, o butinybe. Siekdamos pritraukti tvariai besielgiancius
vartotojus, organizacijos gali imtis strateginiy manipuliacijy informacija, realiai nepakeisdamos savo
gamybos ar tiekimo proceso link draugiskesnio aplinkai (Hu et al., 2023; Sajid et al., 2022). Tokios
praktikos neiSvengiamai kuria pavirSutiniskg jspiidj apie tvaruma, nes faktiné organizacijy elgsena
neatitinka deklaruojamy vertybiy (Wang et al., 2024). Neretais atvejais vartotojus jtikina
pavirSutiniSki teiginiai apie organizacijos ar produkto tvaruma, 0 ir patys vartotojai ne visuomet geba
kritiskai jvertinti organizacijos komunikacija (GOmez-Llanos et al., 2020). Klaidinanti informacija
iskreipia vartotojy elgseng, silpnina tvarumo iniciatyvy efektyvuma (Alyahia et al., 2024; D. Liet al.,
2024; Xu et al., 2024). Zaliasis smegeny plovimas ypaé ryskus turizmo ir sveikatingumo sektoriuose.
Kaip nurodo Papagiannakis ir Kiti (2024), Siuose sektoriuose pastebimi net sisteminiai zaliojo
smegeny plovimo atvejai. Paminétinas ir finansy sektoriaus jautrumas zaliojo smegeny plovimo
rizikai (Baldi, Pandimiglio, 2022). Tyrimai rodo, kad Zaliasis smegeny plovimas kelia reikSmingy
riziky ne tik vartotojy pasitikéjimui, bet ir tvarumo politikos efektyvumui (Birindelli et al., 2024;
Fella, Bausa, 2024; Sajid et al., 2022; Thimm, Rasmussen, 2024), todél $io reiskinio analizé laikoma
aktualia ir savalaike.

Vartotojy informuotumas — biitina tvaraus vartojimo sglyga, taCiau didelé¢ dalis vartotojy neturi
aiSkaus supratimo apie tai, kaip jy veiksmai veikia aplinkg. Vartotojy zinios neretai apsiriboja tik
tiesioginiais veiksmais, o draugiSkumas aplinkai platesne prasme lieka ignoruojamas (Dénmez,
Yardimci, 2024; Goémez-Llanos et al., 2020; Liobikiené, Brizga, 2025). Kai vartotojai néra
pakankamai informuoti, Zaliojo smegeny plovimo rizika sustipréja, o klaidinantys teiginiai gali biiti
priimami kaip patikimi (Xu et al., 2024). Tai sukuria paradoksalig situacijg, kai vartotojai nori elgtis
tvariai, taciau dé¢l informacijos stokos priima jy nuostaty neatspindincius sprendimus.

Kita vertus, dalis vartotojy susiduria ir su pertekliniu nebttinai patikimos informacijos kiekiu.
Pavyzdziui, dirbtinio intelekto sistemos leidzia greitai pasiekti tiek tikrg, tiek klaidinan¢ig
informacija. Si nauja informaciné realybé kelia papildomy riziky tiek vartotojams, tick
organizacijoms. Vartotojai gali susidaryti neteisingg jspiid] apie organizacijos tvarumo veiklas, o
organizacija gali patirti reputacinés zalos dél vieSai pricinamos Senos ar nepatvirtintos informacijos.
Tai reiSkia, kad dalis vartotojy gali baiti itin informuoti, bet jy supratimas apie organizacijos tvaruma
gali bti ir nepagristas. Tokiame kontekste tyrimai apie vartotojy informuotuma ir Zaliojo smegeny
plovimo rizikas tampa savalaikiais ir reikSmingais, nes padeda suprasti, kaip vartotojai priima
sprendimus ir kaip informaciné aplinka formuoja jy tvarumo suvokimg. Visa tai skatina nagrinéti rysj
tarp vartotojy informuotumo ir Zaliojo smegeny plovimo rizikos.

Temos mokslinis iStirtumas ir tyrimo naujumas. Mokslin¢je literatiiroje Zaliasis smegeny
plovimas analizuojamas kaip komunikaciné praktika, kuri apima informacijos iSkraipyma, selektyvy
atskleidima, simbolinj tvarumo vaizdinj ir neatitikimg tarp deklaruojamy teiginiy ir realios veiklos
(Aktan et al., 2024; Birindelli et al., 2024; Xu et al., 2024). Nustatyta, kad $ios praktikos gali maZzinti
vartotojy pasitikéjimg ir skatinti skepticizmg tvarumo diskurso atzvilgiu (Altintzoglou et al., 2025;
Nygaard, Silkoset, 2023; Teti et al., 2024). Kita tyrimy kryptis apima vartotojy informuotumo
vaidmen] — pabréziama, kad informuotumas, kritinis mastymas, patikimi informacijos Saltiniai ir
ankstesné patirtis gali didinti atsparuma manipuliatyviai komunikacijai (Santos et al., 2024; Sinha,
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Annamdevula, 2025; Thimm, Rasmussen, 2024). Vis délto moksliniy tyrimy laukas iSlicka
fragmentuotas dél keliy priezas¢iy. Pirma, tyrimuose skirtingai interpretuojamas informuotumo
kontekstas. Interpretacijos apima nuo bendry ziniy apie tvarumag iki konkreciy aplinkai keliamy
pasekmiy suvokimo. Antra, zaliojo smegeny plovimo suvokimas ir atpazjstamumas gali priklausyti
nuo skirtingy kontekstiniy ir psichologiniy veiksniy (pavyzdziui, skepticizmo, pasitikéjimo Saltiniu,
informacijos asimetrijos), todél vienas universalus modelis ne visuomet paaiskina vartotojy reakcijas.
Trecia, atskirose Salyse vartotojy informuotumo lygis ir jo raiska gali skirtis dél kultiirinio,
ekonominio ir infrastruktiirinio konteksto, o tai lemia ribotas galimybes vienose Salyse atlikty tyrimy
rezultatus pritaikyti kitoms (Boermans et al., 2024; Ndayisaba et al., 2025). Tokiame kontekste tyrimo
naujumas siejamas su siekiu empiriskai patikrinti tarpusavio rySius tarp vartotojy informuotumo,
zaliojo smegeny plovimo rizikos atpazinimo, pasitikéjimo tvarumo komunikacija ir tvaraus vartojimo
ketinimy konkreéiame nacionaliniame kontekste, prapleCiant teorinj supratimg apie tai, kokie
mechanizmai yra svarbiausi formuojant vartotojy sprendimus.

Tyrimo problema. Informacijos srautas apie organizacijy tvarumo veiklas yra didziulis. Vartotojai
neretais atvejais neturi pakankamai kompetencijy tinkamam gaunamos informacijos patikimumo
jvertinimui. Dalis vartotojy nesupranta, kad informacija, kuri juos pasiekia per Ziniasklaida, dirbtinio
intelekto sistemas ar kitus Saltintus turi bati kritiSkai vertinama dél galimy netikslumy, SaliSkumo ar
konteksto stokos (Thimm, Rasmussen, 2024). Visa tai veda link klaidingy sprendimy ir sustipréjusios
rizikos, kad vartotojy jsptdis apie organizacijos tvarumo praktikas bus klaidingas. Tokiu biidu
atveriamas kelias zaliajam smegeny plovimui. Atsizvelgiant ] tai, darbe sprendziama mokslingé
problema — kaip vartotojy informuotumas sicjasi su zaliojo smegeny plovimo rizikos atpazinimu?

Darbo objektas — vartotojy informuotumo ir zaliojo smegeny plovimo rizikos atpazinimo sgsajos.

Darbo tikslas — jvertinti sgsajas tarp vartotojy informuotumo ir Zaliojo smegeny plovimo rizikos
atpazinimo.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti zaliojo smegeny plovimo samprata, formas, priezZastis ir pasekmes.

2. Teoriskai pagrjsti vartotojy informuotumo vaidmenj tvaraus vartojimo sprendimuose zaliojo
smegeny plovimo rizikos kontekste.

3. Patikrinti vartotojy informuotumo sgsajas su zaliojo smegeny plovimo rizikos atpazinimu,
pasitikéjimu tvarumo komunikacija ir tvaraus vartojimo ketinimais.

Tyrimo hipotezés:

e HI. Vartotojy informuotumas stiprina Zaliojo smegeny plovimo rizikos atpazjstamuma.

e H2. Vartotojy informuotumas stiprina pasitikéjimg tvarumo komunikacija.

e H3. Zaliojo smegeny plovimo rizikos atpaZjstamumas stiprina tvaraus vartojimo ketinimus.
e H4. Pasitikéjimas tvarumo komunikacija stiprina tvaraus vartojimo ketinimus.

Tyrimo metodologijos pristatymas. Tyrimas atliktas taikant kiekybing tyrimo strategija, duomeny
surinkimui pasitelkiant anketinés apklausos metodg. Tyrimo instrumentas sudarytas remiantis
mokslinés literatiiros analize ir validuotomis skalémis, pritaikytomis modelyje numatytiems
konstruktams matuoti. Duomeny analizé¢ atlikta naudojant SPSS ir MS Excel programas. Skaliy
patikimumui jvertinti skai¢iuotas Cronbacho alfa koeficientas. Tyrimo rezultatams isnagrinéti taikyta
apraSomoji statistika (dazniai, vidurkiai, standartiniai nuokrypiai). Hipotezéms tikrinti naudota
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koreliaciné analizé ir regresiné analizé (paprastoji ir daugybiné), leidzianti jvertinti nepriklausomy
kintamyjy poveikj priklausomiems kintamiesiems.

Tyrimo apribojimai. Tyrimo rezultatai interpretuojami atsizvelgiant j pasirinktg dizaing ir taikomus
metodus. Kadangi naudotas anketinés apklausos metodas, tyrimas grindziamas dalyviy pozitiriais,
todél galimos socialinio pageidautinumo ir subjektyvaus vertinimo paklaidos. Be to, tyrimas yra
skerspjivio pobiidzio, todél nustatyti rySiai interpretuojami kaip statistinés sgsajos, o ne kaip
priezastiniai ryS$iai laike. Dél minétyjy aplinkybiy tyrimo rezultatus reikéty taikyti su tam tikru
atsargumu, atsizvelgiant j imties sudarymo btidg ir tyrimo konteksta.

Tyrimo rezultaty mokslinis reik§mingumas. Tyrimo rezultatai praplecia Zaliojo smegeny plovimo
ir vartotojy informuotumo mokslinj diskursa. Baigiamajame darbe pristatytos sgsajos tarp pagrindiniy
konstrukty ir pateikiami argumentai, kaip informuotumas siejasi su pasitikéjimu tvarumo
komunikacija ir tvaraus vartojimo ketinimais.

Tyrimo rezultaty praktinis reik§mingumas. Tyrimo rezultatai gali buti reikSmingi organizacijoms
kuriant tvary vartojimg skatinan¢ig komunikacijg, nes leidZia geriau suprasti, kokie veiksniai stiprina
vartotojy pasitik€jimg ir tvaraus vartojimo ketinimus. Taip pat jie aktualiis vieSosios politikos
formuotojams ir institucijoms, siekian¢ioms mazinti Zaliojo smegeny plovimo mastg ir didinti
vartotojy informuotumg. Remiantis gautais rezultatais gali biiti planuojamos, parenkamos
tikslingiausios informavimo priemonés, zenklinimo standartizavimas, komunikacijos skaidrumo
uztikrinimo iniciatyvos ir §vietimo intervencijos.

Darbo struktiira. Darbg sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmojoje dalyje iSanalizuoti zaliojo smegeny
plovimo ir vartotojy informuotumo teoriniai aspektai: pateikta reiSkinio samprata, formos, priezastys
ir pasekmés, aptartas vartotojy informuotumo vaidmuo tvarios vartosenos kontekste ir pagrista
modelio logika. Antrojoje dalyje pristatyta tyrimo metodologija: tyrimo dizainas, instrumentas, imtis,
duomeny rinkimo procediiros ir analizés metodai. Treciojoje dalyje pateikti empirinio tyrimo
rezultatai: atlikta apraSomoji analizé, koreliaciné-regresiné analizé.
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1. ZALIOJO SMEGENU PLOVIMO IR VARTOTOJU INFORMUOTUMO
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Zaliojo smegeny plovimo samprata, formos, prieZastys ir pasekmés

Zaliasis smegeny plovimas $iame darbe nagring¢jamas kaip kompleksinis reiskinys, kuriame persipina
organizacijy komunikacinés strategijos, informacijos asimetrija ir vartotojy sprendimy pri€émimo
logika. Siekiant nuosekliai atskleisti Sio reiSkinio esme, pirmiausia apibréziama zaliojo smegeny
plovimo samprata ir esminiai akcentai. Toliau analizuojamos pagrindinés zaliojo smegeny plovimo
formos, parodancios, kaip klaidinantis tvarumo naratyvas kuriamas praktikoje (verbaliniais,
vizualiniais ir informacijos valdymo budais). Galiausiai aptariamos priezastys ir pasekmés,
leidZiancCios paaiskinti, kodél organizacijos imasi Zaliojo smegeny plovimo praktiky ir kokj poveikj
jos daro vartotojy pasitik€jimui, rinkos skaidrumui bei tvarumo politikos efektyvumui.

1.1.1. Zaliojo smegeny plovimo samprata ir kilmeé

Zaliojo smegeny plovimo terminas turi gana ilga istorija. Pirma karta § termina pavartojo J.
Westerfeld 1986 m., kritikuodamas viesbuc€iy praktikas, kurios ekologijos retorikg naudojo kaip
ekonominio taupymo priemone, o ne kaip tikrg aplinkosaugine iniciatyva (Hao et al., 2025). Nuo to
laiko zaliasis smegeny plovimas evoliucionavo j kompleksinj reiSkinj, analizuojama tiek marketingo,
tiek vartotojy elgsenos, komunikacijos, aplinkosaugos, finansy sri¢iy mokslininky atstovy.

Anot Hao ir kity (2025), i zaliojo smegeny plovimo reiskinj galima Zvelgti 1§ keliy moksly
perspektyvos. Vertinant terming per marketingo mokslo prizme, zaliasis smegeny plovimas siejamas
su tvariu jvaizdziu, nesiimant realiy veiksmy, o zvelgiant per etikos mokslo prizme — tai teiginiy
hiperbolizavimas, slepiant neigiama poveikj aplinkai ar manipuliavimas informacija, siekiant sukurti
klaidinga tvarumo naratyva. Zvelgiant per komunikacijos mokslo perspektyva, Zaliasis smegeny
plovimas traktuojamas kaip manipuliaciné komunikacija. Tad Zaliasis smegeny plovimas gali buti
laikomas ir reputacijos valdymo priemone, ir neetiSka komunikacine praktika.

Mokslinéje literatiiroje pateikiami jvairis Zzaliojo smegeny plovimo termino apibrézimai,
akcentuojantys tiek informacijos iSkraipymg, tiek deklaruojamy teiginiy ir realiy veiksmy
neatitikima, tiek strategiSkai kuriamg simbolinj ar moralinj jvaizdj (zr. 1.1.1 lent.). Kaip matyti i§
lenteléje pateikty apibrézimy, dauguma autoriy akcentuoja tris pagrindines zaliojo smegeny plovimo
dimensijas: 1) informacijos selektyvuma arba iSkraipyma, 2) klaidingo arba perdéto tvarumo
jvaizdzio kiirima, ir 3) neatitiktj tarp komunikacijos ir realios veiklos.

Birindelli et al. (2024) pazymi, kad zaliasis smegeny plovimas dazniausiai pasireiskia, kaip
nesutapimas tarp to, ka organizacija komunikuoja ir to, kaip ji veikia — tarp deklaruojamo teigiamo
poveikio aplinkai ir realios, menkesnés veiklos. Tokiu neatitikimu organizacijos maskuoja
nepakankama savo tvarumo lygj, manipulivodamos informacijos srautu, formatu ar pateikimo biidu,
tuo paciu iSkreipdamos vartotojy suvokima apie tikrajj organizacijos tvaruma.

T. Li ir kiti (2024) nurodo, kad zaliajam smegeny plovimui taikomos dvi pagrindinés strategijos:
selektyvus informacijos atskleidimas ir ekspresyvus manipuliavimas informacija. Selektyvus
atskleidimas — tai palankios informacijos skelbimas, nutylint neigiamus dalykus. Ekspresyvus
manipuliavimas pasireiskia tuo, kad organizacijos naudoja emocing, deklaratyvig ar simboling
komunikacija, kuri kuria isptuidi apie auksty aplinkosauginiy standarty laikymasi, nors realiy rezultaty
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néra. Sios strategijos leidzia organizacijoms formuoti pervertinta arba iskreipta tvarumo naratyva,
kurj gali biiti sudétinga atpaZzinti vartotojams, turintiems ribotos informacijos.

Zaliojo smegeny plovimo apibréZimai

1.1.1. lentele

Autorius(-iai)

ApibrézZimas

Pagrindinis akcentas

De Silva
Lokuwaduge, De
Silva (2022)

Ha ir kiti (2022)
Sajid et al. (2022)
Hu et al. (2023)

Aktan ir kiti (2024)

Birindelli et al.
(2024)

Li et al. (2024)

Z. Lietal. (2024)

T. Li etal. (2024)

Papagiannakis et
al. (2024)

Xing et al. (2024)

Xu et al. (2024)

Zaliasis smegeny plovimas — tai platus veiksmy spektras, kuriuo
perdedama ar iSkraipoma informacija apie organizacijos veiklos
tvaruma

Zaliasis smegeny plovimas — tai organizacijy veiksmai, kuriais
siekiama suklaidinti vartotojus dél aplinkosauginiy praktiky ar
produkto teikiamos naudos aplinkai

Zaliasis smegeny plovimas — tai situacija, kai organizacija
klaidingai ar perdétai deklaruoja savo pastangas tvarumo srityje
Zaliasis smegeny plovimas — tai organizacijy praktika kurti
ispudj, kad produktai ar procesai yra tvaresni, nei i$ tikryjy yra
Zaliasis smegeny plovimas — tai klaidinanti komunikacija, kai
organizacija deklaruoja teiginius apie veiklos tvaruma, nors jie
neatitinka realios veiklos

Zaliasis smegeny plovimas — tai situacija, kai organizacijos
samoningai ar nesgmoningai teikia selektyvia, iSkreipta ar
pertekling informacija apie savo aplinkosauging veikla, tokiu
biidu sukurdamos jsptdj, jog yra tvaresnés nei is tiesy yra
Zaliasis smegeny plovimas — tai situacija, kai organizacijos
samoningai pagrazina savo aplinkosaugines iniciatyvas, taip
kurdamos klaidinantj jspiidj apie savo veiklos tvaruma

Zaliasis smegeny plovimas — tai selektyvus informacijos
atskleidimo procesas, kai organizacijos pateikia didelj kiekj
teigiamos informacijos apie savo tvaruma, taciau realus
organizacijos poveikis aplinkai yra silpnas

Zaliasis smegeny plovimas — tai veikla, kuria organizacijos
samoningai kuria klaidingai teigiama aplinkosauginj jvaizdj,
taikydamos dvi pagrindines strategijas: selektyvy informacijos
atskleidima ir ekspresyvy manipuliavimg informacija

Zaliasis smegeny plovimas — tai organizacijy siekis formuoti
geresnj moralinj jvaizd] visuomenés akyse, komunikuojant
daugiau nei i§ tikryjy daroma, ir tokiu bidu stiprinant savo
tariamg tvarumg

Zaliasis smegeny plovimas — tai migloty, nepatikrinty ar
perteklinai simboliniy teiginiy apie tvaruma pateikimas,
siekiant stiprinti organizacijos reputacija

Zaliasis smegeny plovimas — tai klaidinanti organizacijos
komunikacija apie tvaruma, neatitinkanti realiy organizacijos
veiksmy arba besiremianti neaiskiais, nepagristais, iSkreiptais ar
perdétais teiginiais apie aplinkosauga

Informacijos iskraipymas

Vartotojy klaidinimas

Tvarumo hiperbolizavimas
Ivaizdzio formavimas

Neatitiktis tarp Zodziy ir
veiksmy

Selektyvus informacijos
atskleidimas

Poveikio aplinkai
pagrazinimas

Pozityvios informacijos
dominavimas / neigiamo
poveikio slépimas

Manipuliaciné
komunikacija

Moralinio jvaizdZio
gerinimas

Simboliniai, migloti
tvarumo teiginiai

Neatitiktis tarp
komunikacijos ir realios
veiklos

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis De Silva Lokuwaduge, De Silva (2022), Ha ir kiti (2022), Sajid et al.
(2022), Hu et al. (2023), Aktan ir kiti (2024), Birindelli et al. (2024), Li et al. (2024), Z. Li et al. (2024), T. Li et al.
(2024), Papagiannakis et al. (2024), Xing et al. (2024), Xu et al. (2024).

Sio baigiamojo darbo kontekste itin svarbia laikytina Zaliojo smegeny plovimo rizikos koncepcija.

Sig koncepcija sudaro du terminai — Zaliasis smegeny plovimas ir rizika. Zaliojo smegeny plovimo
terminas Siame darbe jau nagrinétas, tad svarbu aptarti rizikos samprata. Rizika, kaip pazymi
Gus¢inskiené ir Ciburiené (2019) — tai neigiamas ir nepageidaujamas rezultatas. Rizikos terminas
dazniausiai apibidinamas kaip grésmé, nuostoliai, pavojus ar galima Zala. Si zala gali kilti
individualiame, instituciniame, regioniniame ar nacionaliniame lygmenyje. Remiantis Sia logika,
zaliojo smegeny plovimo rizika Siame darbe apibréZiama kaip vartotojo patiriama grésmé buti
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suklaidintam tvarumo komunikacija, kai organizacijos teiginiai yra selektyviis, migloti, perdéti ar
neatitinka realiy veiksmy.

ISnagrinéjus zaliojo smegeny plovimo sampratg, galima teigti, kad $i koncepcija yra daugialypé. Ji
aprépia informacijos iSkraipyma, nutyléjima, perteklinj simbolinj tvarumo konstatavima, samoninga
neatitikimo tarp deklaruojamos ir realios veiklos kiirimg. Atsizvelgiant | tai, kad zaliojo smegeny
plovimo samprata apima jvairias komunikacines ir informacines strategijas, tampa svarbu detaliai
nagrinéti, kokiomis formomis §is reiskinys pasireiSkia praktikoje.

1.1.2. Zaliojo smegeny plovimo formos

Mokslinéje literatiiroje jvardijamos jvairios zZaliojo smegeny plovimo formos, kurios atskleidzia, kaip
organizacijos kuria klaidinantj tvarumo naratyva. Neretais atvejais Zaliojo smegeny plovimo
reiSkiniui biidinga ne viena konkreti forma, o jvairiy komunikaciniy, informaciniy ir vizualiniy
praktiky derinys.

Hu ir Kkiti (2023) sitlo vieng i§ iSsamiausiy klasifikacijy. Autoriai mini tokias Zaliojo smegeny
plovimo formas:

e neaiskiis ar dviprasmiski teiginiai, kurie skamba kaip draugiSki aplinkai, taciau jy turinys
neapibreéztas;

e sutvarumu nesusijusios informacijos pateikimas, siekiant sudaryti jspiidj, jog organizacija yra
draugiSka aplinkai;

e tam tikros teigiamos produkto savybés akcentavimas, nutylint kitus, daug svarbesnius
neigiamus poveikius aplinkai;

e jokiais patikimais jrodymais nepagrjsty teiginiy pateikimas;
e Kklaidinantis zenklinimas ar nesertifikuoti draugiskumo aplinkai simboliai.

Hu ir kity (2023) jvardintos zaliojo smegeny plovimo formos atskleidzia, kad zaliasis smegeny
plovimas gali biiti tieck komunikacinis, tiek informacinis ar vizualinis reiSkinys. Autoriy pateikta
klasifikacija leidzia identifikuoti zaliojo smegeny plovimo formas pagal tai, kas yra komunikuojama
ir kaip formuojamas tvarumo naratyvas, taCiau maziau démesio skiria informacijos pateikimo
struktiirai.

Fella ir Bausa (2024) mini dvi Zaliojo smegeny plovimo formas: verbalinj ir vizualinj. Verbalinis
zaliasis smegeny plovimas apima miglotas, neaiskias arba tiesiog neteisingas teiginiy formuluotes,
kurios sukuria jspudj, kad produktas yra tvaresnis, nei yra i§ tikryjy. Vizualinis zaliasis smegeny
plovimas pasireisSkia per zalios spalvos, gamtos motyvy ar netikty ekologiniy Zenkly panaudojima,
kas vartotojams signalizuoja tariamg tvarumg. Verbaliniy ir vizualiniy elementy kombinacija sukuria
geresn] jspudj apie organizacija, kuris daro svaraus poveikio vartotojy suvokimui ir lemia klaidingg
produkty priskyrima tvariems. Lyginant su Hu ir kity (2023) klasifikacija, §i perspektyva labiau
pabrézia kaip informacija perteikiama, o ne kokia informacija pateikiama.

Naujausioje mokslinéje literattiroje démesio skiriama zaliojo smegeny plovimo formoms, susijusioms
su informacijos valdymu. De Grefte ir De Bruin (2025) isskiria tokias zaliojo smegeny plovimo
formas: informacijos iSkraipyma, informacijos nutyléjimg ir informacijos tar$a. Informacijos
iSkraipymas atsiranda tada, kai organizacijos teikia neteisingg ar klaidinancig informacija apie savo
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aplinkosauging veikla. Informacijos nutyléjimas reiskia situacijas, kai pateikiami teisingi faktai,
taciau sgmoningai slepiama esmin¢ informacija, butina teisingam situacijos supratimui. Informacijos
tarSa jvyksta, kai vartotojui pateikiama pertekliné, sudétinga arba nereikalinga informacija, kuri
trukdo jvertinti realy aplinkosauginj poveikj. Minétoji klasifikacija atskleidzia, kad zaliasis smegeny
plovimas gali biiti ne tik melagingas, bet ir strategiSkai komplikuotas. Lyginant su ankstesnémis
klasifikacijomis, ¢ia akcentuojamas ne tik komunikacijos turinys ar forma, bet ir vartotojo
kognityviné apkrova, kuri trukdo adekvaciai jvertinti realy aplinkosauginj poveikj.

Galima zaliojo smegeny plovimo formy klasifikacija pagal strateginj pobudj. Hao ir kiti (2025)
zaliojo smegeny plovimo formas sitlo skirstyti i selektyvy informacijos atskleidimg ir ekspresyvia
manipuliacija. Sios Zaliojo smegeny plovimo formos mokslingje literatiiroje (Z. Li et al., 2024)
jvardijamos ir kaip strategijos (zr. 1.1.1 poskyriy).

Paminétinas Zaliojo smegeny plovimo klasifikavimas ir pagal lygmenis. Anot Ha ir kity (2022),
7aliasis smegeny plovimas gali biti organizacijos lygmens arba produkto lygmens. Si klasifikacija
yra svarbi, kadangi zaliasis smegeny plovimas gali biiti nukreiptas arba | visos organizacijos
reputacijg arba j konkre¢iy produkty pozicionavimg rinkoje. Lyginant su kity mokslininky
klasifikacijomis, §i leidzia tiksliau suprasti, j ka yra nukreipta klaidinanti komunikacija.

Apibendrinant atlikta Zaliojo smegeny plovimo formy analizg, galima teigti, kad zaliasis smegeny
plovimas apima platy informaciniy, komunikaciniy ir vizualiniy praktiky spektra. Sios praktikos
iSkreipia vartotojy suvokimg apie tikrajj organizacijos poveikj aplinkai. Formy jvairové suponuoja
tai, kad vartotojams daznai sudétinga jvertinti tvarumo teiginiy patikimumg, o zaliasis smegeny
plovimas tampa sudétingai atpazjstamu reiskiniu.

1.1.3. Zaliojo smegeny plovimo prieZastys ir pasekmés

Zaliojo smegeny plovimo raiska néra atsitiktiné — ja lemia tarpusavyje susijusiy vidiniy ir i$oriniy
veiksniy visuma, veikianti organizacijy sprendimus tvarumo komunikacijos srityje. Zaliajj smegeny
plovimg lemiantys veiksniai jvardinti 1.1.3.1 paveiksle.

Tikimybe, jog organizacija rinksis deklaratyvias, o ne realias tvarumo praktikas, didina tokie
veiksniai kaip finansinis spaudimas, nepakankami organizaciniai iStekliai, reputacijos siekis, vadovy
trumparegiSkumas. Taip pat jei organizacijos veikloje susiduriama su informacijos asimetrija, did¢ja
tikimybe, kad organizacija bus labiau linkusi manipuliuoti tvarumo komunikacija, kad sustiprinty
savo jvaizdj ir igyty konkurencinio pranasumo (Xu et al., 2024).

Baldi, Pandimiglio (2022), D. Li et al., 2024), Teti ir kiti (2024), Kathan ir kiti (2025) kaip vieng i$
svarbiy 7aligjj smegeny plovima lemiandiy veiksniy mini informacijos asimetrija. Sis veiksnys
laikomas vienu i§ svarbiausiy veiksniy, lemianciy Zaliojo smegeny plovimo rizika. Kadangi
organizacijos turi daugiau informacijos apie savo veikla, jos gali pasirinkti atskleisti tik teigiamus
aspektus ir nuslépti nepalankia informacija. Ribotas iSoriniy suinteresuoty Saliy (vartotojy,
investuotojy, Ziniasklaidos) informuotumas sudaro prielaidas Zaliajam smegeny plovimui atsirasti ir
plisti, nes organizacijoms tampa lengviau manipuliuoti savo jvaizdziu (D. Li et al., 2024).
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Vidinés organizacijos aplinkos veiksniai ISorinés organizacijos aplinkos veiksniai

Finansinis spaudimas Silpnas teisinis reguliavimas
Nepakankami organizaciniai istekliai Nepakankama institucin€ priezitra
Reputacijos siekis Zemos skaidrumo normos
Vadovy trumparegiskumas Ribota prieiga prie vieSyjy duomeny

Informaciné asimetrija

Zaliojo smegeny plovimo raiska organizacijoje

1.1.3.1 pav. Zaliajj smegeny plovimo raiska lemiantys veiksniai
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Xu et al. (2024)

Zaliojo smegeny plovimo masta reik§mingai veikia ir institucinés aplinkos stiprumas. Zaliojo
smegeny plovimo mastas didéja, jei stokojama institucinés kontrolés. Silpnas reguliavimas, prieziiira,
skaidrumo normos ar nepakankama prieiga prie vieSyjy duomeny sukuria terpia zaliojo smegeny
plovimo praktikoms plisti. Jei instituciné kontrol¢ yra silpna, o spaudimas i§ visuomenés Zemas,
organizacijos turi daugiau galimybiy komunikuoti nepagrjstus, perdétus teiginius apie tvaruma,
nesulaukdamos realiy pasekmiy (Xu et al., 2024). Mokslingje literatiroje minima ir svari platesnio
politinio bei ekonominio konteksto jtaka. Organizacijos, susiduriancios su aukstu politikos
neapibréztumu, yra labiau linkusios taikyti Zaliojo smegeny plovimo praktikas, nes tokiose situacijose
jos patiria didesnj finansinj spaudimg, neapibréztuma, instituciniy sankcijy rizika (Sun et al., 2024).
Tokios jzvalgos leidZia teigti, kad zaliasis smegeny plovimas néra tik komunikaciné apgaulé — tai ir
reakcija j spaudima i aplinkos.

Aptarty veiksniy saveika lemia reikSmingas neigiamas pasekmes vartotojams, organizacijoms ir
rinkai apskritai. Sios pasekmés yra daugiasluoksnés, kompleksiskos (Wang et al., 2024), apiman¢ios
psichologinius, ekonominius ir reputacinius aspektus. Viena i§ reikSmingiausiy pasekmiy yra
vartotojy pasitikéjimo sumaze¢jimas. Kai organizacija taiko Zaliojo smegeny plovimo praktikas, jos
vartotojy pasitik¢jimas silpné¢ja, kadangi vartotojams pateikiama neteisinga informacija apie
organizacijos Zaligsias praktikas ar prekiy ir paslaugy savybes (Sinha, Annamdevula, 2025). Nygaard,
Silkoset (2023), Hu ir Kiti (2023), Teti ir Kiti (2024), Altintzoglou ir kiti (2025) taip pat nurodo, kad
zaliasis smegeny plovimas silpnina vartotojy pasitikeéjimg ir sukuria abejones dél tikryjy produkto
tvarumo savybiy.

Empiriniai tyrimai rodo, kad Zaliojo smegeny plovimo patirtys vartotojams sukelia sumiSima,
abejones ir skepticizmg. Fella ir Bausa (2024) atlike¢ 700 vartotojy tyrimg Vokietijoje, nustaté, kad
susidire su Zaliuoju smegeny plovimu vartotojai patiria sumiSima, jy pasitikéjimas prekés zenklu
sumazgja, o visa tai ilguoju laikotarpiu lemia vartotojy skeptiSkuma komunikacijai apie tvaruma. Kai
vartotojams sunku identifikuoti zaliojo smegeny plovimo atvejus, jie gali neteisingai ,,nubausti ir
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sgziningas organizacijas, nes net sgzininga komunikacija jiems gali kelti jtarimy. Ilguoju laikotarpiu
tai gali mazinti organizacijy investicijas | tikruosius tvarumo sprendimus ir silpninti vieSosios
politikos formuotojy ir jgyvendintojy pastangas skatinti tvary vartojima.

Birindelli et al. (2024) nurodo, kad suinteresuotoms Salims zaliasis smegeny plovimas sukelia pykt]
dél melo, padidina skepticizma, organizacijos reputacija susilpnéja. Vartotojy skepticizmo
padidéjimg akcentuoja ir Tely¢énaité (2017), Santos ir Kiti (2024). Anot Telycénaités (2017),
ziniasklaidai atskleidziant nesgziningos komunikacijos atvejus, didéja vartotojy jtarumas dél
organizacijy tiksly ir nuoSirdumo. Tai didina vartotojy jautrumg bet kokiai informacijai apie tvaruma,
o menkiausi neatitikimai tarp veiksmy ir komunikacijos gali buti interpretuojami kaip bandymas
apgauti. D¢l to atsiranda neigiamas efektas: zaliojo smegeny plovimo atvejai sustiprina skepticizma.
Visa tai sukelia grandining reakcija: susilpnéja vartotojy lojalumas, prastéja organizacijos jvaizdis,
partneriai ar talentingi darbuotojai gali priimti sprendimg nutraukti rySius su organizacija. Tad ilguoju
laikotarpiu zaliasis smegeny plovimas tampa ne tik rizikinga, bet ir ekonomiskai nuostolinga praktika.
Ta patvirtina ir Nygaard, Silkoset (2023), nurodantys, kad JAV net 40 proc. vartotojy nustoja pirkti
produkta, jei suzino, kad prekés zenklo komunikacijoje naudojamas zaliasis smegeny plovimas, o
tiikstantmecio kartos vartotojy tarpe $i dalis siekia net 58 proc.

Sajid ir kiti (2022) akcentuoja zaliojo smegeny plovimo jtakg vartotojy pasitikéjimui prekiy zenklais,
kadangi klaidinga komunikacija sukelia kognityvinj disonansg ir jausma, jog buvo pazeisti moraliniai
jsipareigojimai. Kai vartotojai suvokia, kad organizacija manipuliuoja tvarumo teiginiais, tai tampa
stipriu moraliniu dirgikliu, skatinan¢iu emocines reakcijas ir nepasitik€jimg prekés zenklu. Vartotojai
gali sgmoningai atsisakyti tam tikry prekés zenkly biitent dél klaidinanc¢ios komunikacijos. Vartotojai
ima vengti tam tikry prekés Zenkly, jei jauciasi apgauti, o tai sukelia norg atsiriboti nuo moralinj
konfliktg kelian¢iy organizacijy.

Zaliasis smegeny plovimas mazina skaidruma rinkoje, klaidina tick investuotojus, tiek vartotojus,
mazina pasitikéjimg tvarumo komunikacija. D. Li ir Kiti (2024), Scanlan (2017) pazymi, kad
klaidinanti komunikacija iSkreipia konkurencijg, slopina tikrajj tvaruma ir diskredituoja visg tvarumo
komunikacijos lauka. Tai reiskia, kad rinkoje atsiranda triukSmas, dél kurio tampa sunku atskirti
tikras tvarumo iniciatyvas nuo simboliniy.

Anot De Grefte, De Bruin (2025) Zaliojo smegeny plovimo pasekmés gali skirtis priklausomai nuo
taikomos formos. Anot autoriy, informacijos nutyl¢jimas ir tarSa gali paskatinti kognityVinj
uzpildymg arba triukSmo eliminavimg, kai vartotojai, susidiir¢ su informacijos stoka ar jos
pertekliumi, patys situacijg interpretuoja savaip ir ta informacija nebiitinai atitiks realybe. Tai reiskia,
kad Zaliasis smegeny plovimas ne tik sukelia klaidingus produkty ir organizacijy vertinimus, bet ir
padidina nepagristy isitikinimy formavimosi rizikg. Ilguoju laikotarpiu tai mazina vartotojy
pasitikéjima tvarumo komunikacija ir gali skatinti skeptiSkas nuostatas tvarumo iniciatyvy atzvilgiu.

Zaliasis smegeny plovimas daro reik§mingg poveikj organizacijy reputacijai (Bothello et al., 2023;
Hu et al., 2023). Trumpuoju laikotarpiu zaliasis smegeny plovimas gali suteikti tam tikros naudos
organizacijai, taCiau ilguoju laikotarpiu organizacijos reputacija suprastéja, organizacijai gali buti
skirtos sankcijos (Hu et al., 2023).

Thimm ir Rasmussen (2024) akcentuoja, kad melaginga informacija apie organizacijos tvaruma gali
reik§mingai paZeisti organizacijos reputacija, sumazinti vartotojy ir investuotojy pasitikéjimg. Anot
autoriy, visuomeneje pasklidus informacijai apie Zaligjj smegeny plovima, vartotojai gali imti
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organizacijg laikyti ,ter§éju‘ ir atsisakyti jos prekiy ar paslaugy, kas organizacijai sukelia finansinius
nuostolius, akcijy vertés sumazejima.

Zaliasis smegeny plovimas gali suteikti organizacijoms naudos. Gali padidéti jy prieinamumas prie
valstybés subsidijy, pageréti jy skolinimosi salygos, jei zaliojo smegeny plovimo atvejai lieka
nepastebéti (Xing et al., 2024). Tai reiskia, kad zaliasis smegeny plovimas gali sudaryti prielaidas
organizacijoms gauti naudos net realiai neprisidéjus prie tvarumo skatinimo.

Apibendrinant galima teigti, kad zaliojo smegeny plovimo pasekmés yra plaios ir sisteminés:
prarandamas vartotojy pasitikéjimas, didéja skepticizmas, mazéja rinkos skaidrumas, blogéja
organizacijy reputacija ir kyla ekonominiy nuostoliy. Sie procesai veikia ne tik pavienes
organizacijas, bet ir visg rinka, slopindami tikras tvarumo iniciatyvas ir maZindami visuomenés
pasitikéjima tvarumo komunikacija apskritai.

1.2. Vartotojy informuotumo vaidmuo siekiant tvarios vartosenos
1.2.1. Vartotojy informuotumas ir jj formuojantys veiksniai

Informacija yra biitina sprendimams priimti, ypac kai sprendimai yra paZintinio pobudzio, tokie kaip
vartoti tvariai (Cho et al., 2018; Sinha, Annamdevula, 2025). Be pakankamos, patikimos ir
suprantamos informacijos vartotojai negali tinkamai jvertinti savo pasirinkimy poveikio aplinkai,
tod¢l tampa labiau pazeidziami klaidinancios komunikacijos ir zaliojo smegeny plovimo praktiky.
Vis délto vartotojy informuotumas neturéty buti suprantamas vien kaip ziniy kiekis — jis apima ir
geb¢jimg atsirinkti, interpretuoti bei kritiSkai vertinti informacija, ypac tada, kai tvarumo teiginiai
pateikiami miglotai arba simboliskai.

Vartotojy informuotumo terminas pradétas naudoti XX a. devintajame deSimtmetyje, kai marketingo
srities mokslininkai émé dométis, ar vartotojy sukaupta informacija daro poveikio vartotojy elgsenai
(Zhang et al., 2024). | vartotojy informuotuma De Silva Lokuwaduge ir De Silva (2022) sitlo zvelgti
18 politinés ekonomikos perspektyvos. Pagal §ig perspektyva, informacijos srautus tarp organizacijy
ir visuomenés lemia galios santykiai. Sie santykiai tiesiogiai suponuoja vartotojy informuotumo lygj
— organizacijos gali kontroliuoti kiek informacijos, kokia forma ir kokiu tonu pateikti. Vadinasi,
vartotojy informuotumas néra tik individualus gebéjimas susirasti informacija, bet ir struktiirinis
reiSkinys, kurj formuoja institucings ir rinkos salygos.

Empiriniai tyrimai rodo, kad vartotojy informuotumas néra statiSkas — jis kinta tiek vartotojo
gyvenimo cikle, tiek reaguojant j platesnio masto socialinius ir ekonominius procesus (Ali et al.,
2021; Severo et al., 2021). Vartotojy informuotumas daznai stipréja iSorinés krizés ar visuomeniniy
poky¢iy metu. Kaip nustaté Severo ir Kiti (2021), Covid-19 pandemija paskatino gyventojus labiau
dométis aplinkos iSsaugojimu, tarSa ir gamtos iStekliais. Pandemijos metu vartotojy informuotumas
reik§mingai padidéjo — vartotojai aiSkiau suprato savo kasdieninés veiklos poveikj aplinkai ir émé
labiau atkreipti démesj j tai, kad jy vartojimo jprociai daro poveikio oro tarai, atlieky kiekiui ir
gamtos iStekliams (Severo et al., 2021). Tai rodo, kad vartotojy informuotumg lemia ne tik
individualaus, bet ir visuomeninio, globalaus lygmens veiksniai, iSrySkinantys aplinkosaugos
problemas. Minétoji jZvalga taip pat parodo, kad vartotojy informuotumas néra statiskas, jj lemia
platiis socioekonominiai procesai, kurie didina vartotojy gebéjimag kritiSkai vertinti teiginius apie
tvarumg ir atpazinti manipuliatyvias praktikas.
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Svarby vaidmenj turi ir informacijos Saltiniy pobiidis bei prieinamumas. Vartotojy informuotuma,
anot Thimm ir Rasmussen (2024) lemia informacijos $altiniy pricinamumas ir vartotojy gebéjimas
atskirti realig informacija nuo spekuliatyvios ar nepatikimos. Anot minétyjy autoriy, dalis vartotojy
nezino, kad dirbtinio intelekto modeliai gali jiems teikti nepatvirtintg ar pasenusig informacijg dél
ribotos modeliy Ziniy bazés ir atsinaujinimo. D¢l §iy aplinkybiy vartotojy informuotumas gali buti
fragmentiskas ir priklausomas nuo atsitiktinai rastos informacijos (Thimm, Rasmussen, 2024). Anot
De Grefte, De Bruin (2025) vartotojy informuotumas priklauso nuo vartotojo sukaupto informacinio
pagrindo. Vartotojai yra link¢ atnaujinti ar perzitiréti savo sukauptas Zinias, remdamiesi gaunama
informacija, taciau Sis procesas tampa problemisku, kai informacija yra fragmentiska, dviprasmiska
ar pertekliné.

ISorinés aplinkos veiksniai taip pat formuoja informuotumo kokybe. Sun ir Kiti (2024) zaliojo
smegeny plovimo poveikio investuotojy sprendimams tyrimo rezultatai parodé, kad vartotojy
informuotuma netiesiogiai formuoja iSorinés aplinkos veiksniai, tokie kaip politikos neapibréZtumas,
informacijos skaidrumas. Kai politiné ir ekonominé aplinka nepastovi, o organizacijos didina
simbolinés informacijos apie tvaruma kiekj, intensyvina sklaidg, vartotojai susiduria su informacijos
asimetrija: jie gauna daugiau deklaratyvios informacijos ir maziau faktiniy duomeny apie realius
aplinkosauginius veiksmus. Tokia aplinka trukdo formuotis aukStam vartotojy informuotumo lygiui,
kadangi tokioje aplinkoje informacija tampa fragmentiska, pertekline, miglota ir daznai nenuoseklia.

Vartotojy informuotuma, anot Nuseir ir Kiti (2023), veikia socialiné ziniasklaida. Anot autoriy,
socialiniai tinklai formuoja vartotojy suvokimg, kadangi jie veikia kaip pagrindinis informacijos
gavimo kanalas, kuriame vartotojai dalinasi patirtimis ir nuomonémis. Visa tai daro reikSmingo
poveikio sprendimy priémimui. Socialiné¢ Ziniasklaida lemia tai, kad vartotojai tampa jautresni
informacijos kokybei — tick klaidingos, tick perteklinés. Skirtumas nuo oficialiy Saltiniy tas, kad
socialinéje ziniasklaidoje informacija daznai yra emocine, fragmentiSka ir paremta pavieniais
atvejais, todél informuotumas gali buti labiau pagrjstas jspudziais, o ne faktais.

Vartotojy informuotuma tiesiogiai lemia jy zinios apie tvarumo principus. Didéjanti informacijos apie
Darnaus vystymosi tikslus skatina vartotojus reikalauti ir ieSkoti detalesnés informacijos apie
produktus, jy kilme, sudét], naudojimo ir utilizavimo instrukcijas ir apskritai, organizacijos veikla
(Dal Moro et al., 2025). Sios jzvalgos patvirtina, kad vartotojy informuotuma formuoja ne tik bendras
ziniy lygis, bet ir vartotojy gebéjimas jvertinti, kokia informacija reikalinga, siekiant vartoti
sagmoningai. Be to, minétyjy autoriy tyrimas parode, kad tie vartotojai, kuriy supratimas apie Darnaus
vystymosi tikslus yra silpnesnis, yra labiau linke¢ abejoti Ziniasklaidoje pateikiamos informacijos apie
tvaruma patikimumu (Dal Moro et al., 2025). Tai reiskia, kad informuotumga formuoja ir pasitikéjimas
informacijos Saltiniais.

Arslan ir Durmus (2025) nurodo, kad vartotojy informuotuma apie tvarias praktikas formuoja
ekologinio pédsako suvokimas. Sis suvokimas reiskia supratima apie tai, kaip asmens vartojimo
jprociai veikia planetos ekologing biikle, o taip pat rodo asmens gebéjimus apmastyti savo veiksmy
pasekmes. Tokia refleksija stiprina vidin} motyvacinj pagrindg tvariam vartojimui.

Santos ir Kkiti (2024) mini tokius vartotojy informuotuma formuojancius veiksnius: teisés akty ir
socialinés atsakomybés standarty paZinimas, kritinis mastymas apie organizacijy komunikacijos
tikslus, ankstesné tvaraus vartojimo patirtis, pasitikéjimas informacijos Saltiniais. Autoriai paZymi,
kad vartotojai, kurie yra geriau susipazing su teisés aktais ir socialinés atsakomybés standartais, turi
geresnius kritinio mastymo gebéjimus, yra sukaupe daugiau tvaraus vartojimo patirties ir labiau
pasitiki informacijos Saltiniais, bus maziau pazeidZiami manipuliacinéms praktikoms.
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Panasias jzvalgas pateikia ir Altintzoglou ir kiti (2025). Autoriy teigimu, vartotojy informuotuma
formuoja tokie pagrindiniai veiksniai:

1) informacijos kokybé ir pricinamumas. Vartotojai neretais atvejais teigia, kad jy Zinios apie
tvarumo problemas yra ribotos, kas mazina jy gebéjima atpazinti tiek tikrus teiginius, tiek
zaligjj smegeny plovimg. Kai terminai néra aiSkiis ir informacija yra itin techniSka,
informuotumas yra ribotas, o kai informacija yra kokybiska ir prieinama, sukuriamos salygos
mformuotumo uztikrinimui;

2) pasitiké¢jimas informacijos Saltiniu. Vartotojai labiau linke pasitikéti nepriklausomais,
moksliSkai pagrjstais Saltiniais, o ne reklamomis. Jei Saltiniui budingas SaliSkumas,
informuotumas ne tik ne stipréja, bet ir gali silpnéti dél besiformuojancio skepticizmo;

3) ankstesnés patirtys ir asociacijos. Vartotojy suvokimg apie informacijg formuoja jy turimos
Zinios, stereotipai ir ankstesnés patirtys. Tai reiSkia, kad informuotumas néra tik ziniy kiekis,
ji lemia ir vartotojo emocinis bei kognityvinis fonas.

Apibendrinant galima teigti, kad vartotojy informuotumas yra daugialypis reiSkinys, kurj formuoja
individual@is kognityviniai geb¢jimai, turimos Zinios, pasitikéjimas informacijos Saltiniais, socialinés
ir technologinés informacijos sklaidos platformos, taip pat platesni socioekonominiai ir politiniai
procesai. Sie veiksniai lemia, ar vartotojai gebés kritiskai vertinti tvarumo teiginius ir atpaZinti Zaliojo
smegeny plovimo praktikas, o tai tiesiogiai siejasi su jy galimybe priimti tvarius vartojimo
sprendimus.

1.2.2. Vartotojy informuotumo stiprinimo priemonés siekiant tvariy sprendimy

Vartotojy informuotumas apie tvarumg néra savaime susiformuojantis procesas — jis reikalauja
kryptingy pastangy tiek i§ institucijy, tiek i§ verslo, tiek 1§ paciy vartotojy. Informacijos gausa
Siuolaikin¢je rinkoje neuztikrina didesnio supratimo: prieSingai, esant prieStaringiems,
fragmentiSkiems ar pertekliniams duomenims, informuotumas gali silpnéti, o vartotojai tampa
pazeidziamesni manipuliacijoms ir klaidinanc¢iai tvarumo komunikacijai. Tod¢l siekiant, kad
vartotojai galéty priimti pagrjstus, tvarius sprendimus, biitina nustatyti ir taikyti priemones, kurios
mazinty informacijos asimetrija, gerinty informacijos suprantamuma, pricinamumg ir patikimuma.
Siame poskyryje aptariamos pagrindinés vartotojy informuotumo stiprinimo priemonés, kurios,
remiantis naujausiais moksliniais tyrimais, padeda didinti skaidruma, mazina Zaliojo smegeny
plovimo rizika ir sudaro sglygas sgmoningesnei vartosenai.

Anot Gomez-Llanos ir kity (2020), informuotumas stipréja tuomet, kai vartotojams pateikiama aiski,
suprantama ir praktiné informacija apie jy pasirinkimy aplinkosauginj poveiki. Minétieji autoriai
akcentuoja, kad vartotojams butina informacija apie vandens pédsaka. Vandens pédsakas — tai faktinis
vandens sunaudojimas prekiy gamybai ar paslaugy teikimui. Tokios zinios vartotojus skatina elgtis
atsakingiau (Gémez-Llanos et al., 2020).

Informuotumas stipréja tuomet, kai vartotojai susiduria su realiais aplinkos poky¢iais arba gauna
aiSkiy jrodymy, patvirtinan¢iy tarSos lygio mazéjimg. Pandemijos metu sumazéjes transporto
intensyvumas, sumaz¢jusi oro tarSa reikSmingai pagerino aplinkos biiklg, o tai paskatino vartotojus
labiau dométis tvarumu ir savo veiksmy pasekmémis (Severo et al., 2021). Sis mechanizmas svarbus,
nes rodo, kad informuotumas kyla ne tik i§ informacijos pateikimo, bet ir i§ patirties, kuri sustiprina
informacijos prasminguma.
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Technologijos yra dar viena itin svarbi informuotumo stiprinimo priemoné. Li et al. (2024), atlike
beveik 7000 Kinijos jmoniy stebéjimg nuo 2012 iki 2022 m. jrodé, kad Siuolaikinés technologijos, 0
ypa¢ dirbtinis intelektas, gali reikSmingai sumazinti informacijos asimetrijg. Tai ypa¢ svarbu
sprendziant zaliojo smegeny plovimo problema, kai vartotojams pateikiama informacija neretai biina
selektyvi arba iSkreipta.

Mokslingje literatiiroje pabréZziama, kad informuotumg stiprina aiSkus ir patikimas produkty
zenklinimas (Alizadeh et al., 2024; Dal Moro et al., 2025). Mazdaug 50 proc. visy zaliyjy zenkly ES
neturi galimybés buti patikrintais, kas kelia painiava vartotojams ir silpnina jy geb¢jimg priimti
informuotus sprendimus (Alizadeh et al., 2024). Standartizuotas zenklinimas ir vienodos taisyklés
zenkly suteikimui galéty prisidéti prie vartotojy informuotumo ir gebéjimo atskirti tikrus teiginius
apie tvarumg nuo manipuliatyviy (Ruggeri et al., 2025). Kaip pazymi Dal Moro ir kiti (2025), tie
vartotojai, kuriy Zinios apie tvarumo problemas yra gilesnés, jaucia didesnj poreikj detalioms
produkty zenklinimo sistemoms, kurios Zymeéty produkty kilme, sudét], naudojima ir utilizavima. Tai
reiSkia, kad Zenklinimo standartizavimas yra laikytinas svarbia informuotumo didinimo priemone,
siekiant tvariy sprendimy.

Vartotojy informuotumo stiprinimui tikslinga pasitelkti ir ziniasklaidg (Dal Moro et al., 2025; De
Silva Lokuwaduge, De Silva, 2022; Tely¢énaité, 2017, Wang et al., 2024). Tely¢énaités (2017)
teigimu, Ziniasklaidos laisve prisideda prie vartotojy supratimo apie organizacijy veikla, jy tvaruma,
gerinimo, kadangi visuomene¢ vis daZniau pasiekia patikrinta ir kokybiSka informacija apie
nesgziningas versly veiklas, melagingus praneSimus, neetiSkg elgseng. Anot Wang ir kity (2024),
ziniasklaida veikia kaip iSorinis kontrolés mechanizmas. Ji reikSmingai prisideda prie vartotojy
informuotumo stiprinimo, kadangi padeda issiaiskinti klaidinan¢ius teiginius. Dal Moro ir kity (2025)
pozitriu, Ziniasklaida daro stipriausia poveikj formuojant vartotojy suvokima apie tvaria veikla. Cia
svarbus ne informacijos kiekis, o informacijos patikimumas. Kai visuomen¢ pasiekia patikrinti
tyrimai ir atskleidziami nesgziningos komunikacijos atvejai, vartotojai jgyja orientyrus, pagal kuriuos
gali vertinti organizacijy teiginius.

Vartotojy informuotumo gerinimui Nuseir ir Kiti (2023) sitlo pasitelkti skaitmeninius informacijos
kanalus. Jie sudaro prielaidas reikSmingai didinti vartotojy informuotuma, jei naudojami skaidriai ir
kryptingai. Pasitelkiant tinkamai valdomus socialinius tinklus, galima vartotojams pateikti aktualig
informacijg realiu laiku. Socialiniy tinkly platformose organizacijos gali ne tik skleisti informacija
apie savo veiklos tvarumg, bet ir vieSai atsakyti | vartotojams kylancias abejones, tokiu budu
stiprinant skaidruma.

Reguliavimas yra dar vienas kertinis informuotumo stiprinimo aspektas. De Silva Lokuwaduge ir De
Silva (2022) teigimu, butina stiprinti reguliavima, susijusj su informacijos socialinés atsakomybés
ataskaitose pateikimu. Liberalus poZitris ] $ig sritj leidzia organizacijoms selektyviai pasirinkti
informacija, kurig nori atskleisti, o tai didina zaliojo smegeny plovimo rizika. Tarptautiniy standarty
taikymas Sioje srityje gali padéti uztikrinti informacijos i§samuma, palyginamuma ir patikimuma, kas
didinty visuomenés informuotumg ir mazinty manipuliacijy informacija galimybes.

llguoju laikotarpiu biitina pasitelkti Svietimg (Arslan, Durmus, 2025; Dal Moro et al., 2025). Dal
Moro ir kiti (2025) mini §vietima nuo pat ankstyvojo ugdymo. Svietimas ne tik didina Ziniy lygj, bet
ir ugdo kritinj mastyma, reikalingg vertinant organizacijy komunikacijg ir atpaZjstant manipuliatyvius
teiginius. Tad tvaraus vartojimo ateitis tiesiogiai priklauso nuo to, kiek j visuomenés Svietimg bus
jtrauktos tvarumo temos.
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Apibendrinant, vartotojy informuotumo stiprinimas yra kompleksinis procesas, apimantis aiskios
informacijos teikimg, technologijy panaudojima, skaidry zenklinimg, Ziniasklaidos jsitraukima,
skaitmeniniy kanaly valdyma, reguliavimo stiprinimg ir ilgalaike $vietimo politikg. Sios priemonés
sudaro salygas vartotojams priimti labiau pagristus, tvarius sprendimus ir mazina zaliojo smegeny
plovimo rizika.

1.3. Vartotojy informuotumas kaip Zaliojo smegenu plovimo rizikos maZinimo
veiksnys

Zaliasis smegeny plovimas tampa vis sudétingesniu reidkiniu, nes organizacijos pasitelkia tiek
subtilias, tiek atviras manipuliavimo formas. Siame kontekste vartotojy informuotumas jgauna
ypatinga reikSme¢ — jis ne tik didina vartotojy gebéjimag atskirti tikrus tvarumo veiksmus nuo
simboliniy, bet ir mazina jy pazeidziamuma klaidinan¢iai komunikacijai. Informuotumas veikia kaip
apsauginis mechanizmas, leidZiantis kritiSkai vertinti tvarumo teiginius, atpazinti manipuliatyvias
strategijas ir, galiausiai, mazinti zaliojo smegeny plovimo rizikg rinkoje. Tad Siame poskyriuje
siekiama iSnagrinéti, kaip vartotojy informuotumas lemia atsparumg zaliojo smegeny plovimo
praktikoms.

Nagrin¢jant vartotojy informuotuma kaip Zaliojo smegeny plovimo rizikos mazinimo veiksnj,
atkreiptinas démesys, kad zaliojo smegeny plovimo rizika néra vienoda visuose sektoriuose. Kaip
nurodo Baldi ir Pandimiglio (2022), pramonés sektoriaus jmonéms budinga didesné rizika
manipuliuoti informacija apie tvarumg, nes jy veiklos pobtd] investuotojams sunkiau stebéti ir
tikrinti. Paslaugy sektoriuje Zaliojo smegeny plovimo rizika yra mazesné, kadangi informacija apie
tvarumo projektus ir procesus gali biiti lengviau patikrinama. Tokie autoriy atlikty tyrimy rezultatai
atskleidzia, kad kuo organizacijos veiksmus tvarumo srityje yra sudétingiau patikrinti, tuo labiau
tikétina, kad vartotojai taps klaidinancios informacijos aukomis.

Vartotojy informuotumas jgalina vartotojus geriau atpazinti zaliojo smegeny plovimo rizikas ir
priimti pagrjstus sprendimus (Sinha, Annamdevula, 2025). Kaip pazymi Hu ir Kiti (2023), vartotojy
informuotumas yra tiesiogiai susij¢s su vartotojy gebéjimais identifikuoti zaliojo smegeny plovimo
praktikas. Minéty autoriy atliktas tyrimas parod¢, kad vartotojai, kurie yra geriau informuoti, lengviau
atpazjsta klaidinancius teiginius ir yra maziau paveikiami manipuliatyvinés komunikacijos. Taigi
informuotumas veikia kaip kognityvinis filtras, kuris kei¢ia vartotojo sprendimo logika: vietoje
pasikliovimo abstrak¢iais pazadais (pavyzdziui, draugiskumas aplinkai) vartotojas dazniau iesko
konkretumo (kas padaryta, kaip pamatuota, kas patvirtino).

Informuotumo poveikis priklauso ir nuo informacinés aplinkos kokybés — vien vartotojo motyvacija
dométis tvarumu néra pakankama, jei visuomenéje trilksta patikimos ir prieinamos informacijos. Xu
ir Kiti (2024) nurodo, kad zaliojo smegeny plovimo rizika mazéja, didéjant informacijos
prieinamumui visuomenéje. Vartotojy geb¢jimus jvertinti komunikacijos apie tvarumg pagrjstuma
stiprina skaidrumas, duomeny atvérimas, aiSkiis tvarumo standartai, vieSyjy registry modernizavimas,
skaitmeniniy platformy naudojimas. Nors Xu ir kity (2024) tyrimas buvo labiau orientuotas j valdZios
skaitmenizavimo problematika, jo i§vados taikomos ir vartotojy lygmeniui: kai vartotojai turi daugiau
patikimos informacijos, jy pazeidziamumas Zaliojo smegeny plovimo rizikai mazéja. Tai leidzia
teigti, kad informuotumo didinimas yra viena efektyviausiy priemoniy, siekiant mazinti Zaliojo
smegeny plovimo rizika.
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Informuotumo dinamiskuma rodo ir kriziy kontekstas. Severo ir kity (2021) Covid-19 pandemijos
poveikio vartotojy informuotumui, tvariam vartojimui ir socialinei atsakomybei tyrimo, atlikto
Brazilijoje ir Portugalijoje, rezultatai parodé¢, kad stipresnis vartotojy informuotumas ir tvarumo
svarbos suvokimas lémé kritiSkesnj vartotojy poziiirj i organizacijy komunikacijg apie aplinkosauga.
Pandemijos metu vartotojai émé ne tik labiau dométis tvariu vartojimui, bet ir tapo jautresni
manipuliacijoms ir klaidinan¢iai informacijai apie aplinkosaugines problemas. Tokie tyrimo
rezultatai leidzia teigti, kad vartotojy informuotumas stiprina vartotojy gebéjimus identifikuoti
situacijas, kuriose tvarumas pristatomas tik kaip marketingo strategija. D¢l Sios priezasties
informuotumas laikytinas esminiu veiksniu mazinant zaliojo smegeny plovimo rizika.

Mokslingje literatiiroje pabréziamos ir informuotumo ribos. Birindelli et al. (2024) pazymi, kad
vartotojai daznai neturi pakankamai ekspertiniy Ziniy, kad galéty iSnagrinéti ir kritiSkai jvertinti
organizacijy pateikiamg informacija. Tai sudaro prielaidas organizacijoms pristatyti save geriau nei
1§ tiesy yra ir jgyti geresne reputacija. Tokios situacijos ypac pavojingos rinkose, kuriose vartotojy
informuotumas yra Zemas — tokiose rinkose zaliasis smegeny plovimas tampa racionalia ir lengvai
atsiperkancia strategija.

Informuotumo apsauginis poveikis ypac iSrySkéja tada, kai vartotojai turi pakankamai ziniy suprasti
konkreéius tvarumo mechanizmus ir terminus. Boermans ir kity (2024) atlikty fokusuoty grupiy
tyrimo Lenkijoje ir Vokietijoje rezultatai parode, kad tiek jaunesni, tiek vyresni vartotojams Zaliasis
smegeny plovimas sukelia skepticizma. Jis kyla ne dél auksto informuotumo, bet dél informacijos
stokos ir prieStaringy signaly, kurie apsunkina vartotojy gebéjimus atskirti tvarias praktikas nuo
simboliniy. Tai leidzia teigti, kad Zemas informuotumas ne tik nesustiprina atsparumo Zzaliojo
smegeny plovimo atvejams, bet ir prieSingai — sukuria terp¢ klaidingai informacijai plisti, kadangi
vartotojai kreipia démesj j pavirSutiniSskus Zenklus, o ne tikrajj tvaruma rodancius rodiklius.

Thimm ir Rasmussen (2024) nurodo, kad informacijos skaidrumas ir vartotojy gebéjimas suprasti jos
turinj gali stipriai sumazinti rizika tapti zaliojo smegeny plovimo aukomis. Kuo daugiau vartotojai
supranta apie galimus aplinkosauginius pazeidimus, CO2 kompensavimo procesus ar
aplinkosaugines krizes, tuo labiau jie yra pajégis atpazinti deklaratyvius ir nepagrjstus tvarumo
teiginius. Todél informuotumas tampa gynybiniu mechanizmu, didinan¢iu vartotojy atsparumg
klaidinanciai komunikacijai ir mazinanciu zaliojo smegeny plovimo poveik].

Sun ir kiti (2024) pazymi, kad zaliojo smegeny plovimo rizika didéja tada, kai informaciné aplinka
tampa neapibréZzta, o organizacijoms atsiranda motyvacija kompensuoti finansinius ar reputacinius
nuostolius simbolinémis tvarumo deklaracijomis. Tokiu atveju vartotojy informuotumas tampa
svarbia apsaugine priemone: kuo daugiau vartotojai supranta apie tai, kaip politiniai ir ekonominiai
neapibréztumai gali skatinti organizacijas skelbti nepagristus teiginius, tuo labiau jie kritiSkai vertina
tvarumo komunikacija.

Santos ir kiti (2024) akcentuoja, kad vartotojy suvokimas apie informacijos apie tvarumag
autentiSkumg reikSmingai prisideda prie vartotojy atsparumo zaliajam smegeny plovimui. Autoriy
atlikto tyrimo rezultatai parode, kad vartotojai, kuriy bendrasis supratimas apie tvaruma ir socialinés
atsakomybés rodiklius yra geresnis, geba tiksliau jvertinti organizacijy teiginius ir grei¢iau atpazinti
klaidinanc¢ius elementus.

Nagrinéjamy procesy paaiskinimui Siame baigiamajame darbe pasitelkiama kognityvinio disonanso
teorija. Si teorija paaiskina galimus konfliktus tarp vartotojy suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo ir
ju polinkio vartoti tvariai. Si teorija leidzia suprasti, kodél vartotojai siekia papildomos informacijos

24



situacijose, kuriose jie néra tikri, ar produktas i$ tiesy yra draugiSskas aplinkai ar tik taip pateikiamas.
Uztikrintumo stoka kelia dvejones, silpnina pasitikéjima organizacijos produktais ir mazina tikimybe,
kad vartotojas rinksis aplinkai draugiskas alternatyvas. Kognityvinio disonanso teorija paaiSkina
kodél vartotojai siekia papildomos informacijos tokiose situacijose (Sinha, Annamdevula, 2025). Tad
Siame baigiamajame darbe remiamasi kognityvinio disonanso teorija. Ja grindziamas ir sitilomas
teorinis modelis (zr. 1.3.1 pav.).

Suvokiama Zaliojo
smegeny plovimo

rizika
Vartotojy Tvaraus vartojimo
informuotumas ketinimai
Pasitikéjimas
tvarumo

komunikacija

1.3.1 pav. Teorinis modelis

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.
Did¢jantis vartotojy informuotumas sustiprina jy gebéjimg atpazinti neatitikimus tarp deklaruojamy
ir realiy aplinkosauginiy veiksmy, todé¢l informuoti vartotojai jautriau reaguoja i galimg zaliojo
smegeny plovimo rizikg (Hu et al., 2023; Severo et al., 2021). Atpazinta rizika sukelia kognityvinj
disonansg, kuris skatina vartotojus mazinti psichologinj diskomforta persvarstant organizacijos
patikimuma. Siame procese pasitikéjimas tvarumo komunikacija tampa centriniu mechanizmu: jei
vartotojai suvokia komunikacijg kaip patikima, disonansas silpnéja, o tvaraus vartojimo ketinimai
stipréja; jei komunikacija atrodo manipuliatyvi, pasitikéjimas mazéja, o zaliojo smegeny plovimo
rizika dar labiau iSryskéja (Santos et al., 2024; Birindelli et al., 2024). Taigi modelis atspindi dvigubag
informuotumo poveikj: tiesioginj — per suvokiamg zaliojo smegeny plovimo rizika, ir netiesioginj —
per pasitikéjimg tvarumo komunikacija. Galutinis modelio rezultatas — tvaraus vartojimo ketinimai —
laikytini vartotojo pastanga atkurti vidine psichologing darng ir suderinti elgesj su turimomis ziniomis
apie tvaruma.

25



2. ZALIOJO SMEGENU PLOVIMO RIZIKOS VARTOTOJU
INFORMUOTUMO KONTEKSTE TYRIMO METODOLOGIJA
2.1. Tyrimo dizainas

Siame darbo poskyriuje pristatomas Zaliojo smegeny plovimo rizikos vartotojy informuotumo
kontekste tyrimo dizainas, iSgryninant tyrimo tiksla, tyrimo hipotezes, parenkant tyrimo strategija,
duomeny rinkimo ir analizés metodus.

Tyrime keliamas tikslas — nustatyti sgsajas tarp vartotojy informuotumo ir galimos zaliojo smegeny
plovimo rizikos. Tyrimu siekiama rasti atsakymus j tokius probleminius klausimus:

1. Koks yra vartotojy informuotumas apie tvarumag?

2. Kokia yra zaliojo smegeny plovimo rizika vartotojy informuotumo kontekste?

3. Kaip galima zaliojo smegeny plovimo rizika veikia tvaraus vartojimo ketinimus?
4. Kaip pasitikéjimas tvarumo komunikacija veikia tvaraus vartojimo ketinimus?

Esminiai tyrimo konstruktai yra vartotojy informuotumas ir suvokiama Zaliojo smegeny plovimo
rizika. Atlikus mokslinés literatiros analize, teorin¢je Sio darbo dalyje parengtas teorinis modelis
(1.3.1 pav.), kuris integruoja kelis papildomus konstruktus — pasitikéjimg tvarumo komunikacija ir
tvaraus vartojimo ketinimus. Modelyje numatyta, kad vartotojy informuotumas stiprina vartotojy
suvokimg apie galimg Zaliojo smegeny plovimo rizikga, taip pat didina pasitikéjimg tvarumo
komunikacija. Abu konstruktai — suvokiama Zaliojo smegeny plovimo rizika ir pasitikéjimas tvarumo
komunikacija — daro poveikio tvaraus vartojimo ketinimams. Pagal modelyje numatytus rysius
formuluojamos tokios tyrimo hipotezés:

HI: vartotojy informuotumas stiprina zaliojo smegeny plovimo rizikos atpazjstamuma.
H2: vartotojy informuotumas stiprina pasitikéjima tvarumo komunikacija.

H3: suvokiama Zaliojo smegeny plovimo rizika stiprina tvaraus vartojimo ketinimus.
H4: pasitikéjimas tvarumo komunikacija stiprina tvaraus vartojimo ketinimus.

Hipotetiniai rySiai pavaizduoti 2.1.1 paveiksle.

Suvokiama zaliojo

smegeny plovimo
HI(*) rizika H3(+)
Vartotojy Tvaraus vartojimo
informuotumas ketinimai
H2(+) Pasitikéjimas Ha(+)
tvarumo

komunikacija

2.1.1 pav. Hipotetiniai rySiai
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.
Tyrimas grindZziamas kognityvinio disonanso teorija, kuri leidZia paaiSkinti vartotojy reakcijas i
neatitikimus tarp organizacijy komunikuojamos informacijos apie tvarumg ir realios situacijos.
Vadovaujantis minéta teorija, daroma prielaida, kad didesnis vartotojy informuotumas mazina
vartotojy pazeidziamumg klaidinanc¢iai komunikacijai, stiprina vartotojy kritinio mastymo geb¢jimus,
kas leidZia realiau Zvelgti ] organizacijy Zaliojo smegeny plovimo praktikas.
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Siekiant patikrinti suformuluotas hipotezes, pasirinkta taikyti kiekybing tyrimo strategija. Tokia
tyrimo strategija sudaré prielaidas patikrinti iSkeltas tyrimo hipotezes. Ji sudarys prieclaidas ne tik
apraSyti tiriamg reiskinj, bet ir empiriskai patikrinti rySius tarp tyrimo konstrukty.

2.2. Tyrimo metodai ir instrumentas

Duomeny surinkimui taikomas anketinés apklausos metodas. Anketinés apklausos populiacija —
suauge asmenys, galintys savarankiSkai priimti vartojimo sprendimus. 2025 m. sausio 1 d.
duomenimis, Lietuvoje 18 mety sulaukusiy ir vyresniy gyventojy skai¢ius sické 2890664 (Lietuvos
statistikos departamentas, 2025). Pagal Panioto formule apskaiCiuota, kad reikalingas apklausti
tyrimo dalyviy skai€ius yra 400 (taikyta 5 proc. paklaida). Kadangi reikalingas surinkti respondenty
skaiCius yra gana didelis, pasirinkta taikyti netikimybing patogiaja atranka.

IS viso anketas pilnai ir tinkamai uZpildé 412 respondenty. Respondenty pasiskirstymas pagal
demografines charakteristikas pateiktas 2.2.1 lenteléje.

2.2.1. lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal demografines charakteristikas

Demografinés charakteristikos Respondenty sk. Respondenty dalis, proc.
Lytis Vyras 192 46,60
Moteris 220 53,40
Amzius Iki 20 m. 88 21,36
21-30 m. 169 41,02
31-40 m. 85 20,63
41-50 m. 33 8,01
51-60 m. 30 7,28
61-70 m. 5 1,21
71 m. ar daugiau 2 0,49
I$silavinimas Pagrindinis 21 5,10
Aukstasis 269 65,29
Vidurinis 49 11,89
Profesinis 73 17,72
Iki 500 Eur 20 4,85
501-1000 Eur 43 10,44
1001-1500 Eur 102 24,76
Pajamos, tenkancios vienam $eimos 1501-2000 Eur 108 26,21
nariui per ménesj 2001-2500 Eur 32 7,77
2501-3000 Eur 50 12,14
3001 Eur ar daugiau 27 6,55
Nenoriu atsakyti 30 7,28

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Analizuojant respondenty pasiskirstyma pagal lytj, matyti, kad motery dalis buvo kiek didesné nei
vyry. Moterys sudaré 53,40 proc. (n = 220), o vyrai — 46,60 proc. (n = 192). Toks pasiskirstymas
leidzia teigti, kad tyrimo imtis pagal lytj yra gana subalansuota, todél ly¢iy disproporcija neturéty
reik§mingai iSkreipti tyrimo rezultaty.

Tyrimo imtyje dominuoja jaunesnio ir vidutinio amZiaus respondentai. Didziausig respondenty grupg
sudaré 21-30 mety asmenys — 41,02 proc. (n= 169). Reik§minga respondenty iki 20 mety dalis (21,36
proc., n = 88). Kiek daugiau nei penktadalis tyrimo dalyviy nurodé, kad jy amzius yra nuo 31 iki 40
mety (20,63 proc., n = 85). Vyresniy nei 40 mety respondenty dalis buvo santykinai mazesné: 41-50
mety grupé sudaré 8,01 proc., 51-60 mety — 7,28 proc., 61-70 mety — 1,21 proc., o 71 mety ir vyresni
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— 0,49 proc. Toks pasiskirstymas rodo, kad tyrimo imtis labiau atspindi jauny ir ekonomiskai aktyviy
vartotojy nuostatas, o vyresnio amziaus respondentai tyrime néra pakankamai reprezentuoti.

Analizuojant respondenty pasiskirstymg pagal iSsilavinimg, matyti, kad dauguma tyrimo dalyviy yra
igij¢ aukstajj i$silavinima (65,29 proc., n = 269). Profesinj i$silavinima nurodé turintys 17,72 proc.
tyrimo dalyviy (n = 73), vidurinj — 11,89 proc. (n = 49), o pagrindinj — 5,10 proc. (n = 21). Sie
duomenys leidzia daryti prielaida, kad tyrimo imtis pasizymi palyginti aukstu i$silavinimo lygiu, kas
yra svarbu vertinant vartotojy informuotumo ir Zzaliojo smegeny plovimo rizikos suvokimo
konstruktus, nes iSsilavinimas gali biti susijgs su geresniais Kritinio mastymo ir informacijos
vertinimo gebéjimais.

Respondenty pasiskirstymo pagal pajamas analizé rodo, kad tyrimo imtyje dominuoja vidutines
pajamas gaunantys respondentai. 26,21 proc. (n = 108) respondenty teigé, kad jy pajamos, tenkancios
vienam $eimos nariui per ménesj, siekia 1501-2000 Eur, 0 24,76 proc. (n = 102) — 1001-1500 Eur.
Mazesnes pajamas (iki 1000 Eur) nurodé 15,29 proc. respondenty, o didesnes nei 2000 Eur — 26,46
proc. respondenty. Toks pajamy pasiskirstymas leidzia teigti, kad tyrime dalyvavo jvairiy pajamy
grupiy vartotojai, todél galima tikétis platesnio pozitiriy spektro tvarumo ir vartojimo klausimais.

Tyrimo instrumentas parengtas remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize. Kadangi modelyje
(1.3.1 pav.) numatyti keturi faktoriai, kiekvienam jy matuoti buvo parinktos validuotos matavimo
skales.

Informuotumui jvertinti pasirinkta naudoti Ryan ir Splash (2008) pasitlyta informuotumo apie
aplinkai keliamas pasekmes skalé. Sia skalge minétieji autoriai parengé pagal vertybiy-nuostaty-
elgsenos teorijg. Skale sudaro keturi faktoriai, atspindintys skirtingas motyvacijas saugoti aplinka.
Sie faktoriai — tai veiksmy nauda, veiksmy sanaudos, neveiklumo nauda ir neveiklumo sanaudos. Visi
Sie faktoriai detaliau apibiidinti 2.2.2. lentel¢je. Skal¢ vieSai prieinama ir autoriai suteikia leidimg ja
naudoti moksliniais tikslais.

2.2.2. lentelé

Informuotumo vertinimo skalés charakteristikos

Faktoriai Teiginiy Pavyzdinis teiginys
sk.
Veiksmy nauda 6 Aplinkos apsauga kuria geresnj pasaulj man ir mano vaikams

Veiksmy 2 Teisiné bazé aplinkos apsaugos srityje riboja mano pasirinkimo galimybes ir
sgnaudos asmenines laisves

Neveiklumo 3 Dél aplinkos apsaugos nereikéty pernelyg nerimauti, nes ateities kartos geriau

nauda susidoros su Siomis problemomis nei mes

Neveiklumo 4 TarSos poveikis visuomenés sveikatai yra didesnis, nei mes manome

sanaudos

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Zaliojo smegeny plovimo rizikai vertinti taikyta Andreoli ir kity (2022) sukurta ir validuota skalé,
skirta vartotojy sprendimy ir nuostaty apie organizacijy taikomas zaliojo smegeny plovimo praktikas
vertinimui. Sig skale sudaro 13 teiginiy. Skalé viesai prieinama ir autoriai suteikia leidimga ja naudoti
moksliniais tikslais.

Pasitikéjimui tvarumo komunikacija jvertinti naudoti Tetrevova ir kity (2025) pasitlyta skalé. Skale
sudaro 3 teiginiai, kuriais vertinamas vartotojy poziiiris ] organizacijy pateikiamos informacijos apie
tvarumg naudinguma, vertinguma ir svarbg. Skalé vieSai prieinama ir autoriai suteikia leidimg ja
naudoti moksliniais tikslais.

28



Tvaraus vartojimo ketinimams jvertinti naudoti Naatu ir kity (2022) bei Paul ir kity (2016) pasitlyti
teiginiai. Skalé, sudaryta i§ 4 teiginiy, ji vieSai pricinama ir autoriai suteikia leidimg ja naudoti
moksliniais tikslais.

Diagnostinio bloko teiginiai vertinti Likerto skal¢je. Tyrimo instrumento pabaigoje pateikti keli
papildomi demografiniai klausimai (lytis, amzius, i§silavinimas, veikla, pajamos). Si informacija
surinkta, siekiant jvertinti galimus skirtumus tarp skirtingy vartotojy grupiy.

Surinkty duomeny analizé atlikta naudojant SPSS ir MS Excel programas. Skaliy patikimumui
nustatyti skai¢iuota Cronbacho alpha. Analizuojant tyrimo duomenis, skai¢iuojami dazniai, vidurkiai.
Siekiant patikrinti iSkeltas tyrimo hipotezes, atlickama koreliaciné-regresiné analizé.

2.3. Tyrimo organizavimas ir etika
Tyrimas organizuotas tokiais pagrindiniais etapais:
1) mokslinés literatiiros analiz¢é ir tyrimo instrumento sudarymas;
2) duomeny rinkimas internetinés apklausos metodu;
3) surinkty duomeny tikrinimas ir parengimas analizei;
4) statistiné duomeny analiz¢ ir rezultaty interpretavimas.

Tyrimo duomenys rinkti 2025 m. gruodzio mén. Apklausos anketa buvo patalpinta internetingje
apklausy platformoje www.apklausa.lt. Bendra tyrimo anketos pildymo trukmé — apie 10 min.

Tyrimo anketas uzpildé 423 asmenys. 11 ankety buvo nepilnai uzpildytos. Nepilnai uzpildytos
anketos buvo pasalintos i§ duomeny bazés.

Atliekant tyrimg vadovautasi pagrindiniais etikos principais:

1) savanoriS8ko dalyvavimo principas. Visi tyrimo dalyviai tyrime dalyvavo savanoriSkai,
neverCiami. Jie turéjo teis¢ bet kuriuo metu nutraukti dalyvavimg tyrime ir dél to nepatirti
jokiy neigiamy pasekmiy;

2) informuoto sutikimo principas. Prie§ pradédami anketing apklausg, tyrimo dalyviai buvo
supazindinti su tyrimo tikslu, pobudziu ir tyrimo rezultaty panaudojimu. Dalyvavimas
apklausoje buvo laikomas informuoto sutikimo iSraiska;

3) anonimiSkumo ir konfidencialumo principai. Apklausa vykdyta anonimiskai. Tyrimo metu
nebuvo renkami jokie respondenty asmenybe galintys identifikuoti duomenys. Surinkti
duomenys naudojami tik tyrimo tikslais ir pateikiami apibendrinta forma magistro
baigiamajame darbe. Atskiri dalyviai ir jy atsakymai negali biiti identifikuojami;

4) asmens duomeny apsaugos principas. Tyrimo metu buvo laikomasi Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento nuostaty. Surinkti duomenys saugomi saugioje aplinkoje, prieinami tik
tyréjui ir naudojami tik tyrime numatytais tikslais;

5) zalos nedarymo principas. Tyrimo klausimai formuluoti taip, kad nesukelty psichologinio
diskomforto, streso ar kitokios zalos tyrimo dalyviams. Tyrime nebuvo liestos jautrios ar
galimai traumuojancios temos;
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6) saziningumo ir skaidumo principai. Tyrimas atliktas laikantis akademinio s3ziningumo
principy. Tai reiSkia, kad duomenys nebuvo iSkraipomi. Tyrimo rezultatai interpretuoti
objektyviai, o tyrimo i§vados grindziamos tik empiriniais duomenimis.
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3. ZALIOJO SMEGENU PLOVIMO RIZIKU ANALIZES VARTOTOJU
INFORMUOTUMO POZIURIU REZULTATAI

3.1. Matavimo skaliy patikimumo analizé

Siekiant jvertinti tyrimo instrumente naudoty matavimo skaliy vidinj patikimuma, buvo skai¢iuojama
Cronbacho alpha. Ji parodo, ar tam tikra konstrukta matuojantys teiginiai tarpusavyje yra suderinti ir
patikimai atspindi tiriamg reiskin;.

Pirmiausia vertintas informuotumo skalés patikimumas pagal atskirus faktorius (zr. 3.1.1. lent.).
Gauti rezultatai parode¢, kad visi keturi informuotumo faktoriai — veiksmy nauda, veiksmy sgnaudos,
neveiklumo nauda, neveiklumo sgnaudos — pasizymi aukstu vidiniu patikimumu.

3.1.1. lentelé

Informuotumo vertinimo skalés patikimumas

Faktoriai Teiginiy sk. Cronbacho alpha
Veiksmy nauda 6 0,867
Veiksmy sgnaudos 2 0,848
Neveiklumo nauda 3 0,872
Neveiklumo sgnaudos 4 0,813

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Toliau vertintas bendras visy tyrime naudoty matavimo skaliy patikimumas (zr. 3.1.2. lent.). Gauti
rezultatai rodo, kad visos tyrimui naudotos skalés pasizymi geru arba labai geru patikimumu.

3.1.2. lentelé

Matavimo skaliy patikimumas

Faktoriai Teiginiy sk. Cronbacho alpha
Informuotumas 15 0,883
Zaliojo smegeny plovimo rizika 13 0,914
Pasitikéjimas tvarumo komunikacija 3 0,945
Tvaraus vartojimo ketinimai 4 0,858

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Auksciausias vidinis suderinamumas nustatytas pasitikéjimo tvarumo komunikacija skalei, sudarytai
i§ 3 teiginiy. Itin aukstas — didesnis nei 0,9 — vidinis patikimumas biidingas ir zaliojo smegeny
plovimo rizikos skalei. Informuotumo ir tvaraus vartojimo Kketinimy skaliy patikimumas kiek
Zemesnis, taciau laikytinas visiSkai pakankamu.

Apibendrinant matavimo skaliy patikimumo analize, galima teigti, kad visos tyrime naudotos skalés
pasizymi pakankamu arba aukstu vidiniu suderinamumu, tod¢l yra tinkamos tolesnei analizei atlikti.
Gauti tyrimo rezultatai patvirtina, kad tyrimo instrumentas yra patikimas, o jo pagrindu gauti
duomenys gali biiti naudojami iSkelty hipoteziy tikrinimui.

3.2. Aprasomoji tyrimo duomeny analizé

Siame poskyryje pateikiama pagrindiniy tyrime analizuojamy konstrukty — vartotojy informuotumo,
zaliojo smegeny plovimo rizikos, pasitikéjimo organizacijy tvarumo komunikacija ir tvaraus
vartojimo ketinimy — aprasomoji statistiné analizé. Aprasomoji analizé leidzia jvertinti bendra
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tiriamyjy reiSkiniy lygi, respondenty nuostaty kryptj bei duomeny variacija, taip sudarydama
prielaidas tolesnei kintamyjy tarpusavio ry$iy ir hipoteziy tikrinimo analizei.

Vartotojy informuotumas vertintas pagal keturis faktorius: veiksmy naudg, veiksmy sgnaudas,
neveiklumo nauda ir neveiklumo sgnaudas. Veiksmy naudos faktoriaus teiginiy aprasomoji statistika
pateikta 3.2.1 lenteléje.

3.2.1. lentelé

Informuotumo vertinimo skalés veiksmuy naudos faktoriaus teiginiy aprasomoji statistika

S Minimali ~ Maksimali . . Standartinis
Teiginiai S ARV Vidurkis -
reik§meé reik§meé nuokrypis

Aplinkos apsauga kuria geresnj pasaulj man ir mano 5 406 0935
vaikams ' '

Aplinkos apsauga yra naudinga mano sveikatai 2 5 4,30 0,796
Svarioje aplinkoje mano poilsis kokybiskesnis 2 5 4,47 0,729
Aplinkos apsauga yra naudinga visiems 1 5 4,26 0,927
Aplinkos apsauga padeda zmonéms gyventi 1 5 406 0947
kokybiskiau ' '

Tropiniy misky i$saugojimas yra biitinas, siekiant 2 5 412 0834

i§saugoti planetos ekosistema

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Gauty rezultaty analizé rodo, kad respondentai aiSkiai suvokia aplinkosauginiy veiksmy teikiamag
nauda. Visy teiginiy vidurkiai vir$ija 4 balus, o auki¢iausiai jvertintas teiginys ,,Svarioje aplinkoje
mano poilsis kokybiskesnis* (M=4,47, SD=0,729). Tai leidzia teigti, kad aplinkos apsaugos nauda
respondentams yra akivaizdi tiek asmeniniame, tiek visuomeniniame lygmenyje. Santykinai nedideli
standartiniai nuokrypiai rodo gana homogeniska respondenty poziiirj.

Veiksmy sgnaudy faktoriaus rezultatai (3.2.2 lent.) atskleidzia labiau neutraly respondenty vertinima.
Teiginiy vidurkiai artimi vidutinei Likerto skalés reikSmei (M~=3), o didesni standartiniai nuokrypiai,
ypac teiginio apie darbo viety grésme (SD=1,206), rodo nuomoniy jvairove Siuo klausimu. Tai leidzia
daryti prielaida, kad respondenty jsitikinimai dél aplinkosauginiy priemoniy neigiamo poveikio
socialiniams ar ekonominiams aspektams néra vieningi.

3.2.2. lentelé

Informuotumo vertinimo skalés veiksmy sanaudy faktoriaus teiginiy apraSomoji statistika

L Minimali ~ Maksimali . . Standartinis
Teiginiai v A Vidurkis .
reik§mé reik§mé nuokrypis
éphnk(')'s apsauga gali kelti grésme zmoniy darbo viety 1 5 2.97 1,206
iSsaugojimui
Teisiné baze aplinkos apsaugos srityje riboja mano 1 5 3,00 0,872

pasirinkimo galimybes ir asmenines laisves
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Neveiklumo naudos faktoriaus teiginiai (zr. 3.2.3 lent.) jvertinti Zemiausiai visoje informuotumo
skaléje — vidurkiai nesiekia 3 baly. Tai rodo, kad respondentai linke nesutikti su poziiriu, jog
aplinkosauginiy problemy galima nevertinti rimtai arba kad jy poveikis yra perdétas. Vis délto didesni
standartiniai nuokrypiai (SD>1) leidZia teigti, kad visuomen¢je egzistuoja tam tikra skeptiskesné
vartotojy grupé.
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3.2.3. lentelé

Informuotumo vertinimo skalés neveiklumo naudos faktoriaus teiginiy apraSomoji statistika

Teiginiai Mif]i?ﬁa!i Malfsjmz'ali Vidurkis Standartipis
reikSmé reikSmé nuokrypis
Dél aplinkos apsaugos nereikéty pernelyg nerimauti, nes
ateities kartos geriau susidoros su §iomis problemomis 1 5 2,48 1,257
nei mes
Nors kai kuriems vietiniams augalams ir gyviinams
aplinkos buklés blogéjimas galéjo pakenkti, visos Zemés 1 5 2,47 1,165
mastu poveikis yra nedidelis
Teiginiai, kad dabartinis tarSos lygis keicia zemés 1 5 2,69 1,287

klimatg, yra perdéti

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Neveiklumo sgnaudy faktoriaus analize (Zr. 3.2.4 lent.) rodo, kad respondentai gana aiSkiai suvokia
neigiamas aplinkos tarSos pasekmes. Auks¢iausiu vidutiniu balu jvertintas teiginys ,,Aplinkos tarsa
kenkia viso pasaulio Zmonijai* (M=4,32; SD=0,834). Tai patvirtina, kad respondentai aplinkos
problemas laiko rimtomis.

3.2.4. lentelé

Informuotumo vertinimo skalés neveiklumo sgnaudy faktoriaus teiginiy aprasomoji statistika

Minimali Maksimali  Vidurkis  Standartinis

Teiginial reikSmé reiksmé nuokrypis
TarSos poveikis visuomenés sveikatai yra didesnis, nei 2 5 3,95 0,907
mes manome
Aplinkos tarsa kenkia viso pasaulio Zmonijai 2 5 4,32 0,834
Per ftrtlmlau51us kglas desimtmecius iSnyks tlikstanciai 2 5 3,38 0,969
gyvuny ir augaly rasiy
Siuolaikiné plétra kelia grésme laukinei gyviinijai 2 5 3,99 0,806

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Apibendrinant informuotumo analize, galima teigti, kad respondentams btidingas vidutini§kai aukstas
informuotumo lygis, paremtas aiSkiu aplinkosauginiy veiksmy naudos ir neveiklumo pasekmiy
suvokimu, nors tam tikri skepticizmo elementai taip pat pastebimi.

3.2.5 lentel¢je pateikta Zaliojo smegeny plovimo rizikos teiginiy apraSomoji statistika leidzia detaliai
jvertinti, kaip vartotojai suvokia organizacijy tvarumo komunikacijos patikimumg, aiSkumg ir
skaidrumg. Kadangi visi teiginiai formuluoti pozityvia kryptimi (t. y. atspindi pasitikéjima
organizacijy aplinkosauginiais teiginiais), Zemesni vidurkiai interpretuojami kaip auksStesné
suvokiama Zaliojo smegeny plovimo rizika.

Analizuojant bendra rezultaty tendencija, matyti, kad daugumos teiginiy vidurkiai nesiekia 3 baly, o
tai rodo, jog respondentai néra linke besglygiskai tikéti organizacijy aplinkosauginiais teiginiais. Si
tendencija atskleidzia kritiSka ir atsargy vartotojy pozitirj j tvarumo komunikacijg bei signalizuoja,
kad Zaliojo smegeny plovimo rizika respondenty samongje yra reali ir aktuali. Standartiniai
nuokrypiai daugeliu atvejy virSija 0,9, o tai leidZia teigti, kad vartotojy nuomonés nagriné¢jamu
klausimu yra nevienalytés — dalis respondenty yra labiau linke pasitikéti organizacijomis, tuo tarpu
kita dalis pasiZzymi ryskiu skepticizmu.
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3.2.5. lentelé

Zaliojo smegeny plovimo rizikos teiginiy apraSomoji statistika

Teiginiai Minimali | Maksimali | -5\ | Standartinis
reik§meé reik§meé nuokrypis
Varto?olar.rjs gana I.engva. telflnggl |nt.erpr.etuot| 1 5 2.08 1,024
organizacijy teiginius apie riipinimasi aplinka
Organizacijy pateikiama informacija apie jy tvarumo 1 5 292 0921
praktikas aiskiai atskleidzia jy poveikj aplinkai ' '
Organizacijy teikiama informacija apie jy tvarumo 1 5 2.76 0,934

praktikas vartotojams visada yra lengvai suprantama
Nors produkty gamybos procesai daro neigiamo
poveikio aplinkai, organizacijos Kitais biidais prisideda 2 5 3,24 0,779
prie aplinkos i§saugojimo

Jei produktas turi ,,zaligjj Zenkla, tai reiskia, kad

L . ) 1 5 3,06 0,938
organizacija tausoja aplinka
Organizacijos nickada nesiekia klaidinti vartotojy 1 5 258 0946
pateikdamos nereikalingos informacijos ' '
Organizacijos visada pateikia vartotojams jrodymus, 1 5 266 0848
pagrindziandius jy riipinimasi aplinka ' '
Vartotojai visada geba suprasti aplinkosauginiuose 1 5 261 0.917
teiginiuose pateikiamos informacijos tikruma ' '
Produkty etiketés, zenklai ir Zaliosios Zymos 1 5 280 0926
garantuoja, kad organizacija riipinasi aplinka ' '
Organizacijy naudojamuose aplinkosauginiuose 1 5 297 0777
teiginiuose iSrySkinami argumentai yra teisingi ' '
Praktiskai né viena organizacija nepateikia neteisingos 1 5 279 0943
informacijos apie savo aplinkosaugines praktikas ' '
Vartotojai neturi jokios priezasties abejoti organizacijy 1 5 266 0.923
pateikiamais aplinkosauginiais teiginiais ' '
Visi organizacijy naudojami aplinkosauginiai teiginiai 1 5 2,71 0,936

yra teisingi

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Teiginiai apie informacijos aiSkumg ir interpretavimo paprastuma vertinti gana santiriai. Teiginio
LVartotojams gana lengva teisingai interpretuoti organizacijy teiginius apie rupinimgsi aplinka*
vidurkis siekia 2,98 balo (SD = 1,024), o tai rodo ribotg vartotojy pasitikéjima savo gebéjimu teisingai
suprasti aplinkosauginius teiginius. Dar Zemesnis jvertinimas fiksuotas teiginiui ,,Organizacijy
teikiama informacija apie jy tvarumo praktikas vartotojams visada yra lengvai suprantama‘
(M=2,76; SD=0,934). Tai leidzia daryti prielaida, kad vartotojai susiduria su sudétinga, miglota arba
pertekline informacija, kuri apsunkina tvarumo komunikacijos suvokimg ir didina Zaliojo smegeny
plovimo rizikg. Pana$i tendencija stebima ir vertinant teiginj apie poveikio aplinkai atskleidima
(M=2,92), kas rodo, jog vartotojai abejoja, ar organizacijos i§ tiesy aiSkiai ir i§samiai pateikia
informacijg apie realy savo veiklos poveikij aplinkai.

Dar rySkesnis skepticizmas atsiskleidZia teiginiuose, susijusiuose su organizacijy ketinimais ir
saziningumu. Zemiausias visos skalés vidurkis fiksuotas teiginiui ,,Organizacijos niekada nesiekia
klaidinti vartotojy pateikdamos nereikalingos informacijos® (M=2,58; SD=0,946). Sis rezultatas
aiskiai rodo, kad vartotojai link¢ manyti, jog organizacijos gali samoningai naudoti informacijos
pertekliy ar nukreipiancius elementus, siekdamos sukurti klaidinantj tvarumo jvaizdj. PanaSiai
vertinami ir teiginiai apie jrodymy pateikima (M=2,66) bei vartotojy gebéjima suprasti pateikiamos
informacijos tikrumg (M=2,61). Tai leidZia daryti iSvada, kad vartotojai ne tik abejoja organizacijy
skaidrumu, bet ir suvokia savo paciy ribota gebéjimg atskirti patikimg informacija nuo
manipuliatyvios.
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Teiginiai apie zaliuosius zenklus, etiketes ir simbolius taip pat nebuvo vertinami itin palankiai.
Teiginio ,,Produkty etiketés, Zenklai ir Zaliosios Zymos garantuoja, kad organizacija ripinasi
aplinka“ vidurkis siekia 2,80 balo (SD=0,926). Tai rodo, kad vartotojai néra linke laikyti zenklinimo
pakankamu patikimumo garantu.

Si tendencija ypa¢ reik§minga, nes Zenklinimas daZnai yra vienas pagrindiniy komunikacijos
elementy, naudojamy organizacijy tvarumo teiginiams pagrjsti. Gauti rezultatai leidzia teigti, kad
vartotojai vis dazniau suvokia Zenklinimo formalumg ir galimg jo instrumentalumg zaliojo smegeny
plovimo praktikoje.

Teiginiai, suformuluoti absoliu¢ia forma (,,visada*“, ,,visi“, ,;né viena organizacija*), sulauké ypac
zemy jvertinimy. Pavyzdziui, teiginio ,,Visi organizacijy naudojami aplinkosauginiai teiginiai yra
teisingi vidurkis siekia 2,71 balo, o ,,Praktiskai né viena organizacija nepateikia neteisingos
informacijos apie savo aplinkosaugines praktikas“— 2,72 balo. Tai rodo, kad vartotojai aiskiai atmeta
absoliuCius teiginius apie organizacijy sgZininguma ir suvokia, jog rinkoje egzistuoja tiek patikimy,
tiek klaidinan¢iy aplinkosauginiy teiginiy. Tokia pozicija atspindi auksStesnj kritinio mastymo lygj ir
didesnj jautruma zaliojo smegeny plovimo rizikai.

Vienintelis teiginys, kurio vidurkis vir§ija 3 balus, yra ,,Nors produkty gamybos procesai daro
neigiamo poveikio aplinkai, organizacijos kitais biidais prisideda prie aplinkos issaugojimo*
(M=3,24; SD=0,779). Tokie rezultatai leidzia manyti, kad dalis vartotojy pripazjsta organizacijy
pastangas kompensuoti neigiamg poveikj, net jei pats gamybos procesas néra visiSkai tvarus. Vis
délto Sis pozidiris gali biiti interpretuojamas dvejopai: viena vertus, kaip nuosaikus ir realistiSkas
vertinimas, kita vertus — kaip potencialiai pazeidziama vieta, kurioje Zaliojo smegeny plovimo
strategijos gali biiti ypa¢ veiksmingos, pasitelkiant kompensacinius naratyvus.

Apibendrinant atliktg zaliojo smegeny plovimo rizikos teiginiy aprasomaja analiz¢, galima teigti, kad
vartotojy pozitiriai $iuo klausimu yra gana jvairtis. Respondentai isreiSké abejones dél organizacijy
pateikiamos informacijos aiSkumo, skaidrumo ir nuoSirdumo, ypa¢ kai komunikacijoje naudojami
absoliutiis ar simboliniai teiginiai. Kita vertus, dalis vartotojy vis dar linke tikéti kompensacinémis
tvarumo strategijomis, kas rodo dviprasmiskuma, susijusj su pasitikéjimu ir skeptiSkumu. Tokie
tyrimo rezultatai empiriskai pagrindZzia zaliojo smegeny plovimo rizikos jtraukimg j teorinj modelj ir
sudaro tvirtg pagrindg tolesnei koreliacinei bei regresinei analizei, siekiant jvertinti, kaip $i rizika
sagveikauja su vartotojy informuotumu, pasitik¢jimu tvarumo komunikacija ir tvaraus vartojimo
ketinimais.

3.2.6 lentel¢je pateikiama pasitikéjimo tvarumo komunikacija teiginiy aprasomoji statistika leidZia
jvertinti, kaip vartotojai suvokia organizacijy pateikiamos informacijos apie tvaruma prasminguma,
nauda ir reik§me. Sis konstruktas atspindi ne faktinj informacijos patikimumo vertinima, bet
subjektyvy vartotojy pasitikéjima, kuris yra itin svarbus aiskinant jy sprendimus ir ketinimus vartoti
tvariai.

Analizuojant pateiktus rezultatus matyti, kad visy trijy teiginiy vidurkiai virSija 3,5 balo, o tai rodo
aukStesn] nei vidutinj pasitikéjimo lygj organizacijy tvarumo komunikacija. Tai reiSkia, kad
respondentai néra visiskai skeptiski, taciau jy pasitikéjimas taip pat néra besalygiskas ar labai aukstas.
Svarbu pazyméti, kad minimalios reik§més visais atvejais buvo 2, o ne 1, kas leidzia daryti prielaida,
jog visiSkas nepasitikejimas tirtoje imtyje gana retas. Tai skiria pasitikéjimo konstrukta nuo Zaliojo
smegeny plovimo rizikos konstrukto, kuriame buvo fiksuoti Zemesni vidurkiai ir ryskesnis
skepticizmas.
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3.2.6. lentelé

Pasitikéjimo tvarumo komunikacija teiginiy apraSomoji statistika

Teiginiai |\/|I.nlfna-|l Ma|.(31mé:tll Vidurkis Standartlms
reik§meé reik§meé nuokrypis
AS tikiu, kad organizacijy pateikiama informacija apie 2 5 3,61 0,807
tvarumg yra naudinga
AS tikiu, kad organizacijy pateikiama informacija apie 2 5 3,58 0,882
tvarumga yra vertinga
AS tikiu, kad organizacijy pateikiama informacija apie 2 5 3,72 0,819

tvarumg yra svarbi

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Teiginys ,,AS tikiu, kad organizacijy pateikiama informacija apie tvarumq yra naudinga‘ jvertintas
3,61 balo (SD=0,807). Tokie rezultatai rodo, kad vartotojai linke pripazinti prakting tvarumo
komunikacijos naudg — ji suvokiama kaip galinti padéti orientuotis rinkoje, suprasti organizacijy
pozicija tvarumo klausimais ar priimti informuotus sprendimus. Santykinai nedidelis standartinis
nuokrypis leidzia teigti, kad respondenty nuomonés Siuo klausimu yra gana sutelktos, t. .
pasitikéjimas informacijos naudingumu néra itin iSsisklaidgs.

Teiginys ,,AS tikiu, kad organizacijy pateikiama informacija apie tvarumg yra vertinga* jvertintas
kiek zemesniu vidutiniu balu (M=3,58; SD=0,882). Tokie tyrimo rezultatai leidzia daryti prielaida,
kad nors vartotojai pripazjsta informacijos nauda, jos verté¢ suvokiama kiek atsargiau. Nustatytas
skirtumas tarp naudingumo ir vertingumo yra teoriSkai reikSmingas: naudingumas gali biiti siejamas
su instrumentine funkcija (informacija padeda apsispresti), tuo tarpu vertingumas apima platesnj
emocinj, normatyvinj ar ilgalaikj reikSminguma.

Auksciausias vidurkis fiksuotas teiginiui ,,4S tikiu, kad organizacijy pateikiama informacija apie
tvarumgq yra svarbi® (M = 3,72; SD = 0,819). Tai leidzia teigti, kad net ir esant skepticizmui d¢l
konkreéiy teiginiy patikimumo (kaip matyti i§ zaliojo smegeny plovimo rizikos analizés), pati
tvarumo komunikacijos tema vartotojams iSlicka reikSminga. Tokie tyrimo rezultatai rodo, kad
vartotojai skiria tvarumo komunikacijos svarbg nuo pasitikéjimo kiekvienu konkre¢iu organizacijos
teiginiu. Kitaip tariant, vartotojai nori, kad organizacijos kalbéty apie tvaruma, taciau tuo paciu iSlieka
kritiski $ios komunikacijos turiniui.

Nagrin¢jant vartotojy pasitikéjima tvarumo komunikacijg zaliojo smegeny plovimo rizikos kontekste,
i8ryskeéja keli svarbiis aspektai. Viena vertus, vartotojai pripazjsta tvarumo komunikacijos svarba,
naudg ir verte, Kita vertus, jie abejoja komunikacijos aiSkumu, skaidrumu ir absoliuéiu teisingumu.
Si dermé empiriskai atspindi teorinéje dalyje aptarta kognityvinio disonanso logika: vartotojai siekia
elgtis tvariai ir remtis informacija, tadiau drauge patiria neapibréztumg ir jtarumag dél galimy
manipuliacijy.

Apibendrinant vartotojy pasitikéjimo tvarumo komunikacija analizg, galima teigti, kad pasitikéjimo
tvarumo komunikacija lygis respondenty imtyje yra vidutiniSkas. Vartotojai suvokia organizacijy
pateikiamg informacija apie tvarumg kaip svarbig ir naudinga, taciau jy pasitikéjimas néra
besalygiskas, o tai sudaro prielaidas tikeétis, kad Sis konstruktas veikia kaip tarpinis veiksnys tarp
informuotumo ir tvaraus vartojimo ketinimy.

3.2.7 lentel¢je pateikti keturi teiginiai, kuriais vertinti tvaraus vartojimo ketinimai. Bendrai matyti,
kad visy teiginiy vidurkiai yra aukStesni nei vidutinis vertinimas (3 balai), todél galima teigti, jog
tirlamyjy imtyje tvaraus vartojimo ketinimai yra iSreiksti vidutiniSkai stipriai. Visgi teiginiy vidurkiai
ir standartiniai nuokrypiai rodo, kad atskiri ketinimy aspektai (motyvacija saugoti aplinka,
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pasirengimas mokéti daugiau, planavimas pirkti netolimoje ateityje, pirkimo atid¢jimas) yra
nevienodai stipris, o kai kuriais atvejais vartotojy nuomoné yra labiau iSsiskirianti.

3.2.7. lentelé

Tvaraus vartojimo ketinimy teiginiy aprasomoji statistika

S Minimali ~ Maksimali . . Standartinis
Teiginiai S A Vidurkis .
reik§meé reik§meé nuokrypis
AS svarstyciau atidéti produkto jsigijima, jei zinoCiau,
kad po kurio laiko bus sifiloma aplinkai draugiskesné 1 5 3,71 0,873
jo versija
AS svarsty¢iau aplinkai draugisky produkty pirkima, 1 5 304 0812

nes noriu saugoti mus supancia aplinka
AS planuoju skirti daugiau islaidy aplinkai
draugiskiems produktams (lyginant su iSlaidomis 1 5 3,57 1,037
tradiciniams produktams)

Artimiausiu metu as tikrai norésiu jsigyti produkty,

kurie yra draugiski aplinkai 1 5 3,80 1,061

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Auksciausias vidurkis nustatytas teiginiui ,,AS svarstyciau aplinkai draugisky produkty pirkimg, nes
noriu saugoti mus supanciq aplinkg* (M=3,94; SD=0,812). Tokie tyrimo rezultatai rodo, kad tyrimo
dalyviai daZniausiai linke sutikti, jog aplinkos apsaugos motyvas jiems yra svarbus renkantis
produktus. Standartinis nuokrypis yra palyginti nedidelis, todél galima daryti iSvada, kad respondenty
nuomonés $iuo klausimu yra gana panasios — didesné imties dalis linkusi sutikti su nuostata dél
aplinkai draugisSky produkty pirkimo, siekiant saugoti supancig aplinka. Tai leidzia teigti, kad tvaraus
vartojimo ketinimy struktiiroje stipriausiai reiSkiasi vertybiné motyvacija (nor¢jimas saugoti aplinka),
kuri tiriamajai grupei yra santykinai labiau priimtina nei elgsenos korekcijos (pavyzdziui, mokéti
daugiau ar atidéti pirkima).

Aukstas vidurkis nustatytas ir teiginiui ,,Artimiausiu metu as tikrai norésiu jsigyti produkty, kurie yra
draugiski aplinkai“ (M=3,80; SD=1,061). Vidurkis rodo, kad bendras ketinimas artimiausioje
perspektyvoje pirkti tvarius produktus yra gana aukstas, taciau standartinis nuokrypis yra didziausias
Sioje skaléje. Tai reiSkia, kad nors bendras polinkis teigiamas, respondenty atsakymai gerokai labiau
iSsiskiria: dalis tiriamyjy yra tvirtai apsisprend¢ pirkti tvarius produktus netolimoje ateityje, o kita
dalis islieka neapsisprendusi arba nepritaria. Si poziiriy jvairové gali bati aiskinama tuo, kad
noré¢jimas jsigyti produkty artimiausiu metu yra labiau praktinis ketinimas, kuris gali priklausyti nuo
individualiy aplinkybiy (pajamy, jprociy, produkty prieinamumo, pasitikéjimo informacija apie
tvarumg), todél nattiralu, kad bendras vertybinis pritarimas tvarumui kaip idéjai yra labiau vieningas,
0 ketinimas veikti artimiausiu metu — labiau diferencijuotas.

Teiginio ,,4S svarstyciau atidéti produkto jsigijimq, jei Zinociau, kad po kurio laiko bus sitiloma
aplinkai draugiskesné jo versija* vidurkis (M=3,71; SD=0,873) rodo, kad respondentai yra linke
pritarti pirkimo atidéjimo galimybei, jeigu tikétina, kad netrukus bus prieinama tvaresné alternatyva.
Sie duomenys svarbiis tuo, kad atspindi ne vien deklaratyvy pritarima tvarumui, o pasirengima keisti
pirkimo laikg ir atidéti vartojima, kas praktikoje reikalauja didesnés savikontrolés ir planavimo.
Standartinis nuokrypis néra didelis, tode¢l galima daryti prielaida, kad dalis vartotojy yra gana
nuoseklis: jie bent i§ dalies sutinka su id¢ja elgtis strategiSkiau ir atidéti pirkima, jei tai prisidéty prie
mazesnio neigiamo poveikio aplinkai.

Zemiausias vidurkis nustatytas teiginiui ,,4S planuoju skirti daugiau islaidy aplinkai draugiskiems
produktams (lyginant su islaidomis tradiciniams produktams)* (M=3,57; SD=1,037). Nors vidurkis
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aukstesnis nei vidutiné reik§mé (3), jis yra zemiausias, lyginant su kitais keturiais teiginiais, todél
galima teigti, kad finansinis jsipareigojimas tvarumui yra silpniausiai iSreikStas ketinimy
komponentas. Svarbu ir tai, kad standartinis nuokrypis $iam teiginiui yra vienas didZiausiy, kas rodo
didele atsakymy sklaidg. Tokia sklaida leidzia spresti, kad respondenty grupé néra homogeniska:
viena dalis yra pasirengusi mokéti daugiau, o kita dalis yra labiau linkusi to nedaryti. Tokie tyrimo
rezultatai rodo tvariy sprendimy ribas praktikoje: vertybinis pritarimas gali biiti gana aukstas, taciau
konkretus elgsenos sprendimas, susijes su didesnémis iSlaidomis, tampa jautresnis ekonominéms
aplinkybéms ir asmeniniams prioritetams.

Apibendrinant tvaraus vartojimo ketinimy analize, galima teigti, kad stebima nuosekli tendencija:
auksciausi jverciai fiksuoti ten, kur ketinimai labiau susije su vertybiniu pritarimu (pirkti tvarius
produktus dél aplinkos apsaugos), o Zemesni jverciai ir didesné sklaida pasireiské ten, kur reikia
konkretaus kompromiso — ypac¢ finansinio (mokéti daugiau) arba elgsenos korekcijos (atlikti pirkimo
atidéjimg). Tai rodo, kad tiriamyjy ketinimai yra labiau palaikomi tada, kai tvarumo pasirinkimai néra
tiesiogiai susije su papildomomis i§laidomis, o kai reikia realaus ekonominio indélio, poziiiriai tampa
labiau poliarizuoti.

3.2.8 lentel¢je pateikta keturiy pagrindiniy tyrimo konstrukty (informuotumo, Zaliojo smegeny
plovimo rizikos, pasitikéjimo tvarumo komunikacija ir tvaraus vartojimo ketinimy) aprasomoji
statistika.

3.2.8. lentelé

Tyrimo konstrukty aprasomoji statistika

Konstruktai Mi.nivma'li Malfsjmgli Vidurkis Standartipis
reik§mé reik§mé nuokrypis
Informuotumas 2,87 5,00 3,64 0,420
Zaliojo smegeny plovimo rizika 1,69 5,00 2,82 0,640
Pasitikéjimas tvarumo komunikacija 2,00 5,00 3,64 0,794
Tvaraus vartojimo ketinimai 1,00 5,00 3,76 0,797

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Informuotumo Kkonstruktui nustatytas 3,64 baly vidurkis. Tai rodo, kad respondenty informuotumo
lygis yra auksStesnis nei vidutinis. Atkreiptinas démesys ir j nedidelj standartinj nuokrypj (0,420) — jis
reiskia, kad respondenty pozicija dél informuotumo yra gana vieninga, t. y. didelé dalis respondenty
panasiai vertina aplinkosaugos reik§me ir pasekmes. Minimali informuotumo reik§mé — 2,87 balai,
maksimali — 5,00 balai. Tai reiSkia, kad nors bendras informuotumas aukS$tesnis nei vidutinis,
kraStutiniy labai zemy jverciy praktiskai nebuvo. Tokia vertinimy struktiira leidzia daryti prielaida,
kad imtyje vyrauja informuotumo branduolys, ta¢iau kartu yra iri itin informuoty respondenty.

Zaliojo smegeny plovimo rizikos konstruktui nustatytas vidurkis 2,82 balo, t.y. Zemesnis uz neutraly
skalés vidurj. Kadangi §i skalé suformuluota i§ teiginiy, kurie atspindi pasitikéjimg organizacijy
zaliosiomis Zinutémis, mazesnis vidurkis reiskia, kad respondentai néra linke besalygiskai tikéti tokia
komunikacija. Tyrimo imtyje fiksuojamas vidutiniskai padidintas atsargumas, kritiSkumas, todél
zaliojo smegeny plovimo rizika, vartotojy suvokimu, néra maza, veikiau egzistuoja pagristos
abejonés dél komunikacijos aisSkumo ir patikimumo. Standartinis nuokrypis — 0,640. Jis didesnis nei
informuotumo konstrukto. Tai rodo, kad respondenty nuomonés apie Zzaliosios komunikacijos
patikimumg yra labiau iSsibarsciusios: dalis respondenty gali biiti gana skeptiski, o dalis — labiau
pasitikintys. Minimali (M=1,69) ir maksimali (M=5,00) reiksmés patvirtina, kad imtyje yra labai
skeptisky respondenty, 0 taip pat ir tokiy, kurie rizikg vertina kitaip.
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Pasitikéjimo konstruktui nustatytas 3,64 balus siekiantis vidurkis, t. y. toks pats kaip informuotumo.
Tai reiskia, kad bendrai respondentai labiau linke pasitikéti tvarumo komunikacijos naudingumu,
vertingumu ir svarba nei nepasitikéti. Taciau drauge butina jvertinti standartinj nuokrypj 0,794, kuris
yra vienas didziausiy, lyginant su kitais konstruktais. Tai rodo, kad pasitikéjimo lygis imtyje yra
nenuoseklus: dalis respondenty pasitiki gana stipriai, kiti — iSlieka neutral@is arba kritiski. Minimali
(M=2,00) ir maksimali (M=5,00) reik§més rodo, kad nors itin zemy pasitikéjimo jver¢iy nefiksuota,
imtyje yra respondenty, kurie pasitikéjima vertina prastai. Svarbu tai, kad pasitikéjimo vidurkis yra
gana aukstas, nors zaliojo smegeny plovimo rizikos vidurkis yra zemesnis. Tai leidZia teigti, kad
respondentai gali pripazinti informacijos apie tvarumg reikSme, bet kartu netikéti, kad ji yra aiski,
pagrjsta ar tikra. Kitaip tariant, vartotojai gali ir demonstruoti pasitikéjimg tvarumo komunikacija, ir
kritiSkg poziiir] ] konkreciy teiginiy patikimuma.

Tvaraus vartojimo ketinimy konstrukto vidurkis — 3,76 balo. Tai auks¢iausiu vidutiniu balu jvertintas
konstruktas. Tokie tyrimo rezultatai rodo, kad respondentai yra gana palankiai nusiteik¢ tvaresniy
sprendimy atzvilgiu — jie labiau linke sutikti su teiginiais apie norg rinktis aplinkai draugisSkus
produktus, svarstyti atidéti pirkimg dél tvaresnés alternatyvos ar skirti daugiau 1éSy tvarioms prekéms.
Standartinis nuokrypis (SD=0,797) — gana aukstas, kas rodo, kad nors vidutinis ketinimy lygis
aukstas, imtyje egzistuoja skirtumai.

Apibendrinant galima teigti, kad aprasomosios statistikos analizé leidzia konstatuoti, kad imtyje
fiksuojamas aukstesnis nei vidutinis vartotojy informuotumo lygis, rodantis gana vieninga
respondenty supratima apie aplinkosaugos svarba ir tar§os pasekmes. Zaliojo smegeny plovimo
rizikos konstrukto vidurkis yra gana Zemas, kas rodo, kad respondentai néra linke besglygiSkai tikéti
organizacijy aplinkosauginiais teiginiais ir labiau linksta } atsargesnj, kritiSkesnj vertinimg.
Pasitikéjimas tvarumo komunikacija vertinamas vidutiniskai, taciau atsakymy sklaida yra gana
didelé, kas leidzia teigti, kad vartotojy pasitikéjimas néra homogeniSkas. Tvaraus vartojimo ketinimai
jvertinti auk$¢iausiu viduriniu balu, taciau konstruktui biidinga ir didelé variacija. Bendrai Sie
rezultatai sudaro pagrindg hipoteziy tikrinimui, nes visi konstruktai pasizymi pakankama atsakymy
variacija, leidzianCia statistiSkai analizuoti rySius tarp kintamyjy. Toliau, remiantis gautomis
jzvalgomis, pereinama prie hipoteziy testavimo, t. y. koreliacinés ir regresinés analizés, siekiant
nustatyti, ar vartotojy informuotumas yra statistiskai reik§Smingai susijes su zaliojo smegeny plovimo
rizikos suvokimu, pasitikéjimu tvarumo komunikacija ir tvaraus vartojimo ketinimais, kaip numatyta
teoriniame modelyje.

3.3. Lietuvos gyventoju Zaliojo smegeny plovimo rizikos ir informuotumo sgsajuy
analizé

Siame poskyriuje atlickama rysiy tarp kintamyjy analizé, siekiant empiriskai jvertinti teoriniame
modelyje numatytas sgsajas. Atsizvelgiant j tyrimo tiksla, pirmiausia atliekama koreliaciné analize,
kuri sudaro prielaidas nustatyti ry$iy kryptj, stipruma ir statistinj reikSminguma. Koreliacinés analizés
rezultatai pateikti 3.2.9 lentel¢je.

Koreliaciniy rySiy matrica atskleidZia statistinius rySius tarp keturiy pagrindiniy tyrimo konstrukty:
informuotumo, zaliojo smegeny plovimo rizikos, pasitikéjimo tvarumo komunikacija ir tvaraus

vartojimo ketinimy. Analizei taikytas Pirsono koreliacijos koeficientas (r), o statistinis
reik§mingumas vertintas pagal p reikSmes (p<0,05 ir p<0,01).
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3.2.9. lentelé

Koreliaciniy rySiy matrica

. Zaliojo smegeny Pasitikéjimas tvarumo Tvar_zflus
Konstruktai Informuotumas : 2 . vartojimo
plovimo rizika komunikacija ketinimai
etinimal
Informuotumas r 1 0,058 0,521™ 0,393
p 0,241 0,000 0,000
Zaliojo smegeny r 0,058 1 0,468™ 0,118"
plovimo rizika p 0,241 0,000 0,016
Pasitikéjimas tvarumo 0,521™ 0,468™ 1 0,654™
komunikacija p 0,000 0,000 0,000
Tvaraus vartojimo r 0,393™ 0,118" 0,654™ 1
ketinimai p 0,000 0,016 0,000

* p<0,05; ** p<0,01.
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Tyrimo rezultatai rodo, kad informuotumas néra statistiskai reikSmingai susijes su zaliojo smegeny
plovimo rizika (r=0,058; p=0,241). Tai reiskia, kad didesnis vartotojy informuotumo lygis savaime
néra tiesiogiai susijes su stipresniu ar silpnesniu Zaliojo smegeny plovimo rizikos suvokimu. Sis
rezultatas leidZia daryti prielaida, kad informuotumas apie aplinkosaugos pasekmes ir problematikg
nebitinai reiskia gebéjima kritiSkai jvertinti organizacijy taikomg komunikacijg ar identifikuoti
galimas manipuliacijas. Tuo tarpu informuotumas yra stipriai ir teigiamai susijes su pasitikéjimu
tvarumo komunikacija (r=0,521; p<0,001). Sis rysys laikytinas vidutinio stiprumo, todél galima
teigti, kad labiau informuoti vartotojai yra labiau linke vertinti organizacijy pateikiamg informacija
apie tvarumg kaip naudinga, vertingg ir svarbig. Tai leidZia manyti, jog informuotumas gali didinti
pasitikéjimg komunikacijos prasmingumu, net jei vartotojai iSlieka kritisSki konkreciy teiginiy
atzvilgiu. Be to, nustatytas statistiSkai reikSmingas tiesioginis rySys tarp informuotumo ir tvaraus
vartojimo ketinimy (r=0,393; p<0,001). Sis rySys yra vidutinio stiprumo ir rodo, kad didé¢jant
informuotumui stipréja ir vartotojy polinkis rinktis tvarius sprendimus. Rezultatai patvirtina teorinéje
dalyje aptartg prielaida, jog informuotumas apie aplinkosaugines pasekmes yra svarbus veiksnys
formuojant tvaraus vartojimo ketinimus.

Zaliojo smegeny plovimo rizikos konstruktas néra reik§mingai susijgs su informuotumu, taiau yra
vidutiniSkai stipriai ir tiesiogiai susijes su pasitikéjimu tvarumo komunikacija (r=0,468; p<0,001).
Sis rezultatas i§ pirmo Zvilgsnio gali atrodyti paradoksalus, ta¢iau jis atspindi skalés logika: aukstesnis
Sio konstrukto jvertinimas reiskia didesn] pasitikéjima organizacijy teiginiais ir mazesnj skepticizma.
Tai leidzia daryti i§vada, kad vartotojai, kurie labiau pasitiki organizacijy pateikiama informacija, yra
maziau linke atpazinti Zaliojo smegeny plovimo rizika.

Nustatytas silpnas, taciau statistiSkai reikSmingas rySys tarp zaliojo smegeny plovimo rizikos ir
tvaraus vartojimo ketinimy (r=0,118; p=0,016). Nors §is rySys ir néra labai stiprus, jis rodo, kad
vartotojai, kurie labiau pasitiki organizacijy aplinkosauginiais teiginiais, yra Kiek labiau linkg
demonstruoti tvaraus vartojimo ketinimus. Tai leidzia manyti, kad Zaliojo smegeny plovimo rizikos
suvokimas gali veikti kaip papildomas, bet ne pagrindinis veiksnys, darantis jtaka vartojimo
ketinimams.

Stipriausias koreliacinis rysys nustatytas tarp pasitikéjimo tvarumo komunikacija ir tvaraus vartojimo
ketinimy konstrukty (r=0,654; p<0,001). Tai reiskia, kad vartotojai, kurie labiau pasitiki organizacijy
pateikiama informacija apie tvaruma, yra labiau linke rinktis aplinkai draugiskus produktus, svarstyti
pirkimo atidéjima ar skirti daugiau islaidy tvariems pasirinkimams. Tokie tyrimo rezultatai empiriskai
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patvirtina teorin¢je dalyje iSkeltg prielaida, kad pasitikéjimas komunikacija yra vienas svarbiausiy
veiksniy, siejan¢iy informuotuma ir vartotojy elgseng.

Koreliacinés analizés rezultatai sudaro pagrindg pereiti prie regresinés analizés, siekiant jvertinti,
kurie kintamieji daro didziausig poveikj tvaraus vartojimo ketinimams ir, ar pasitikéjimas tvarumo
komunikacija veikia kaip tarpinis veiksnys tarp informuotumo, Zaliojo smegeny plovimo rizikos ir
ketinimy.

Tyrimo hipoteziy tikrinimui taikyta regresiné analizé, leidzianti jvertinti nepriklausomy kintamyjy
poveikj priklausomam kintamajam, kontroliuojant j modelj jtrauktus kitus veiksnius. Regresiné
analiz¢ pasirinkta todél, kad ji ne tik parodo rysio kryptj ir stipruma, bet ir leidZia spresti apie modelio
tinkamumg (R?), poveikio dydj (standartizuota f) bei statistin] reikSmingumg (p reikSmg). Toliau
kiekviena hipotez¢ analizuojama atskirai, pateikiant regresijos modelio santraukg, dispersinés
analizés (ANOVA) rezultatus ir koeficienty interpretacija.

Pirmajai hipotezei patikrinti atlikta paprastoji regresijos analizé, kurioje priklausomas kintamasis
buvo suvokiama zaliojo smegeny plovimo rizika, o nepriklausomas kintamasis — vartotojy
informuotumas. Regresinés analizés rezultatai pateikti 3.2.10 lentel¢je.

3.2.10 lentele

Vartotoju informuotumo poveikis Zaliojo smegeny plovimo rizikos atpazjstamumui

. . . Standartiné
Nepriklausomas kintamasis B paklaida B t p
Informuotumas 0,088 0,075 0,058 1,173 0,241
Konstanta 2,501 0,274 - 9,118 <0,001

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Koreliacijos koeficientas tarp prognozuojamos ir faktinés priklausomo kintamojo reikSmés yra labai
mazas (r=0,058), o modelio paaiSkinama dispersija praktiskai nereikSminga (R?>=0,003). Tai reiskia,
kad informuotumas paaiskina tik apie 0,3 proc. zaliojo smegeny plovimo rizikos jvercio sklaidos.
Modelio standartiné paklaida (0,640) rodo vidutinj prognozés netiksluma matavimo skalés vienetais,
taciau esminé iSvada yra ta, kad pats modelis beveik nepaaiSkina tiriamo reiskinio variacijos.

Regresinis modelis néra statistiskai reik§mingas (F=1,377; p=0,241). Kadangi p reik§mé yra didesné
uz 0,05, néra pagrindo teigti, kad informuotumas, kaip prognozuojantis kintamasis, reikSmingai
paaiskina Zaliojo smegeny plovimo rizikos (priklausomo kintamojo) variacija. Kitaip tariant, pagal
Siuos duomenis modelis statistiSkai nesiskiria nuo nulinio modelio (kai priklausomas kintamasis
prognozuojamas vien tik konstanta).

3.2.10 lentelé¢ rodo, kad informuotumo ne standartizuotas koeficientas yra teigiamas (B=0,088),
taciau $is poveikis yra labai mazas ir statistiSkai nereik§mingas (t=1,173; p=0,241). Standartizuotas
koeficientas taip pat yra minimalus (5=0,058), todél net ir kryptis (teigiama) realiai nesuteikia
praktinés reik§més — informuotumo didéjimas siejasi tik su labai neZymiu zaliojo smegeny plovimo
rizikos jver¢io didéjimu, taciau toks rySys gali biti atsitiktinis. Gauta konstanta (B=2,501; p<0,001)
reiSkia, kad esant informuotumo jverciui O (teoriSkai), Zaliojo smegeny plovimo rizikos jvertis biity
apie 2,50. Vis délto, kadangi informuotumas vertinamas 1-5 baly skal¢je ir realiai 0 reikSmes Siame
matavime néra, konstantg svarbiau interpretuoti kaip techninj modelio parametra, o ne praktiSkai
interpretuojamg rezultata.

Atsizvelgiant | tai, kad regresijos modelis néra statistiSkai reikSmingas (p=0,241), o informuotumo
koeficientas taip pat nereikSmingas (p=0,241) ir modelio aiSkinamoji galia yra itin menka (R2=0,003),
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galima biity teigti, kad pirmoji tyrimo hipotezé nepasitvirtino. Taciau atkreiptinas démesys, kad
informuotumas néra vienalytis konstruktas, todél butina iSpléstiné analizé. Nuspresta atlikti
daugialypg regresing analize, kai priklausomas kintamasis — zaliojo smegeny plovimo rizika, o
nepriklausomi kintamieji — atskiri informuotumo komponentai (veiksmy nauda, veiksmy sanaudos,
neveiklumo nauda ir neveiklumo sgnaudos). Regresinés analizés rezultatai pateikti 3.2.11 lenteléje.

3.2.11 lentele

Informuotumo komunikacijos komponenty poveikis Zaliojo smegeny plovimo rizikos

atpaZjstamumui
. . . Standartiné
Nepriklausomas kintamasis B paklaida B t p
Konstanta 2,033 0,236 8,617 <0,001
Veiksmy nauda 0,393 0,050 0,412 7,911 <0,001
Veiksmy sanaudos -0,309 0,034 -0,421 -9,076 <0,001
Neveiklumo nauda 0,286 0,029 0,494 9,728 <0,001
Neveiklumo sgnaudos -0,173 0,046 -0,190 -3,722 <0,001

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Rysys tarp prognozuojamy ir faktiniy Zaliojo smegeny plovimo rizikos reik§miy yra gana stiprus
(r=0,539). Determinacijos koeficientas (R?>=0,290) leidzia teigti, kad j modelj jtrauktos informuotumo
subskalés paaiskina 29,0 proc. suvokiamos zaliojo smegeny plovimo rizikos variacijos. Tokia
paaiSkinamoji galia laikytina vidutine, o modelio standartin¢ paklaida (0,542) rodo pakankamai tiksly
prognozavima.

Dispersinés analizés rezultatai rodo, kad regresinis modelis kaip visuma yra statistiSkai reikSmingas
(F=41,721; p<0,001). Tai reiSkia, kad bent vienas i§ j modelj jtraukty informuotumo komponenty
statistiSkai reikSmingai paaiskina suvokiamos Zaliojo smegeny plovimo rizikos variacijg, tod¢l
modelis yra tinkamas tolimesnei koeficienty interpretacijai.

Regresijos koeficienty analizé atskleidé, kad visi keturi informuotumo komponentai yra statistiskai
reikSmingi, taCiau jy poveikio kryptys ir stiprumas skiriasi. Veiksmy nauda daro teigiamo ir
statistiS8kai reik§mingo poveikio Zaliojo smegeny plovimo rizikos suvokimui (B=0,393; $=0,412;
t=7,911; p<0,001). Tai reiskia, kad kuo labiau vartotojai suvokia aplinkosauginiy veiksmy naudg (tieck
asmening, tiek visuomening), tuo labiau jie linke¢ kritiSkiau vertinti organizacijy pateikiamus tvarumo
teiginius ir atpazinti galimg Zaliojo smegeny plovimo rizika.

Priesinga kryptimi veikia veiksmy sanaudos. Sio kintamojo poveikis yra neigiamas ir statistiskai
reikSmingas (B=-0,309; p=-0,421; t=-9,076; p<0,001). Tai rodo, kad vartotojai, kurie
aplinkosauginius veiksmus suvokia kaip ribojancius jy pasirinkimo laisve ar kelianCius grésme
ekonominiams interesams (pavyzdziui, darbo vietoms), yra maziau linke atpazinti Zaliojo smegeny
plovimo rizika. Tokie rezultatai leidZia manyti, kad suvokiamos sgnaudos gali silpninti kritinj poZitirj
1 tvarumo komunikacijg.

Neveiklumo nauda pasizymi stipriausiu teigiamu poveikiu tarp visy informuotumo komponenty
(B=0,286; 5=0,494; t=9,728; p<0,001). Sis rezultatas rodo, kad vartotojai, kurie linke manyti, jog
aplinkosaugos problemos yra perdétos arba kad ateities kartos su jomis susidoros geriau, labiau
atpazjsta Zaliojo smegeny plovimo rizikg. Tai gali biiti aiSkinama tuo, kad tokie vartotojai yra labiau
skeptiski tvarumo diskurso atzvilgiu apskritai ir todél dazniau kvestionuoja organizacijy pateikiamus
teiginius.
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Neveiklumo sgnaudos taip pat daro statistiSkai reik§mingo, taciau silpnesnio neigiamo poveikj Zaliojo
smegeny plovimo rizikos suvokimui (B=-0,173; f=-0,190; t=—3,722; p<0,001). Tai reiskia, kad kuo
labiau vartotojai suvokia neveiklumo pasekmes aplinkai ir visuomenés sveikatai, tuo Silpnesniu
tampa jy polinkis kvestionuoti organizacijy aplinkosauginius teiginius, kas gali bati susij¢ su
stipresniu pasitikéjimu zaligja komunikacija.

Nors bendras informuotumo konstruktas neturé¢jo statistiskai reikSmingo poveikio Zaliojo smegeny
plovimo rizikos suvokimui, i$pléstiné analizé parodé, jog atskiri informuotumo komponentai turi
reik§mingo ir diferencijuoto poveikio. Tai leidzia daryti iSvada, kad informuotumas néra vienalytis
reiskinys — skirtingi jo aspektai veikia vartotojy kritinj vertinima skirtingomis kryptimis. Tokie
tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad pirmoji hipotezé pasitvirtino, pabréziant, kad informuotumo
poveikis zaliojo smegeny plovimo rizikos atpaZjstamumui pasireiSkia ne per bendrg informuotumo
lygi, o per konkrecius informuotumo mechanizmus. Toks rezultatas praplecia teorinj diskursg ir
pagrindZia poreik] informuotumg analizuoti kaip daugiamatj konstrukta, o ne vieng agreguotg rodiklj.

Antrosios hipotezés patikrinimui taip pat atlikta paprastoji linijiné regresiné¢ analizé, kurioje
priklausomas kintamasis buvo pasitikéjimas tvarumo komunikacija, o nepriklausomas kintamasis —
vartotojy informuotumas. Sios analizés tikslas — jvertinti, ar didéjantis vartotojy informuotumas
statistiSkai reikSmingai ir svariai prisideda prie pasitikéjimo organizacijy pateikiama informacija apie
tvarumg formavimosi.

Regresijos modelio santrauka rodo, kad rySys tarp informuotumo ir pasitikéjimo yra vidutinio
stiprumo (r=0,521). Determinacijos koeficientas (R>=0,272) leidzia teigti, kad vartotojy
informuotumas paaiskina apie 27,2 % pasitikéjimo tvarumo komunikacija variacijos. Modelio
standartiné¢ paklaida (0,679) rodo vidutin] prognozés netiksluma, kuris, atsizvelgiant | penkiabalg
Likerto skale, laikytinas priimtinu. Apskritai modelio rodikliai leidzia teigti, kad informuotumas yra
svarbus ir reik§mingas pasitikéjimg tvarumo komunikacija prognozuojantis veiksnys.

Regresinis modelis yra statistiSkai reikSmingas (F=153,392; p<0,001). Tai reiskia, kad tikimybé¢, jog
toks rySys tarp informuotumo ir pasitik€¢jimo atsirado atsitiktinai, yra itin maza. Taigi, modelis
statistiSkai reikSmingai paaiSkina pasitikéjimo tvarumo komunikacija variacijg ir yra tinkamas
hipotezei tikrinti.

3.2.12 lentelé rodo, kad informuotumo nestandartizuotas koeficientas yra 0,985, o standartizuotas
koeficientas — 0,521. Sios reik§més rodo teigiama ir stipry poveikj: didéjant vartotojy informuotumui
vienu balu, pasitikéjimas tvarumo komunikacija vidutiniskai padidéja beveik vienu balu (0,985), kai
Kiti veiksniai laikomi pastoviais.

3.2.12 lentelé

Vartotojy informuotumo poveikis pasitikéjimui tvarumo komunikacija

. . . Standartiné
Nepriklausomas Kintamasis B paklaida B t p
Informuotumas 0,985 0,080 0,521 12,385 <0,001
Konstanta 0,058 0,291 - 0,199 0,842

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Statistinis nagrin¢jamo poveikio reik§Smingumas yra labai aukstas (t=12,385; p<0,001), todél néra
abejoniy dél rySio patikimumo. Standartizuotas koeficientas ($=0,521) leidzia daryti iSvada, kad
informuotumas yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, formuojanciy vartotojy pasitikéjima organizacijy
tvarumo komunikacija. Regresijos konstanta (B=0,058; p= 0,842) néra statistiSkai reikSminga, taciau
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tai neturi esminés reikSmés hipotezés tikrinimui, kadangi pagrindinis démesys skiriamas
nepriklausomo kintamojo — informuotumo — poveikiui.

Atsizvelgiant | tai, kad regresijos modelis yra statistiskai reikSmingas (p<0,001), informuotumo
regresijos koeficientas yra teigiamas ir reikSmingas ($=0,521; p<0,001), o modelio aiskinamoji galia
siekia 27,2 proc., daroma iSvada, kad antroji tyrimo hipotezé pasitvirtino. Tai reiskia, kad vartotojy
informuotumas statistiskai reik§mingai stiprina pasitikéjima tvarumo komunikacija.

Treciajai ir ketvirtajai tyrimo hipotezéms patikrinti taikyta daugybiné tiesiné regresija, kurioje
priklausomas kintamasis buvo tvaraus vartojimo ketinimai, o nepriklausomi kintamieji — suvokiama
zaliojo smegeny plovimo rizika ir pasitikéjimas tvarumo komunikacija. Toks modelis leidzia jvertinti
kiekvieno faktoriaus poveikj ketinimams, kontroliuojant kito faktoriaus jtaka.

Nustatyta, kad r=0,687, 0 R>=0,472. Tai reiSkia, kad j modelj jtraukti du kintamieji — pasitikéjimas
tvarumo komunikacija ir suvokiama zaliojo smegeny plovimo rizika — paaiskina 47,2 % tvaraus
vartojimo ketinimy sklaidos. Tokia paaiskinamoji galia laikytina didele ir rodo, kad modelis
statistiSkai ir praktiSkai yra reikSmingas. Modelis kaip visuma yra statistiSkai reikSmingas:
F=183,587; p<0,001. Vadinasi, bent vienas i§ faktoriy reikSmingai prognozuoja tvaraus vartojimo
ketinimus, o modelio pritaikymas duomenims yra pagrjstas. Modelio paklaidos rodiklis (0,580) rodo
vidutinj prognozés nuokrypj nuo faktiniy ketinimy reikSmiy.

Suvokiama Zaliojo smegeny plovimo rizika regresiniame modelyje (zr. 3.2.13 lent.) yra statistiskai
reikSmingas faktorius, poveikio kryptis yra neigiama (B=-0,299; f=-0,240; t=-5,922; p<0,001). Tai
reiSkia, kad suvokiamai zaliojo smegeny plovimo rizikai padidéjus vienu balu, tvaraus vartojimo
ketinimai vidutiniSkai maz¢ja 0,299 balo, kai pasitikéjimo lygis laitkomas pastoviu. Standartizuotas
koeficientas rodo, kad Zzaliojo smegeny plovimo rizikos poveikis yra vidutinio stiprumo, ta¢iau
statistiSkai patikimas. Atkreiptinas démesys | tai, kad zaliojo smegeny plovimo rizikos konstrukto
teiginiai suformuluoti taip, kad aukStesni balai reikSty didesnj tikéjima organizacijy teiginiy
teisingumu (pavyzdziui, ,,néra priezasties abejoti, ,teiginiai yra teisingi*). Tokiu atveju didesné $io
konstrukto reikSmé labiau atitinka Zemesn¢ suvokiamg rizikg (arba didesnj pasitikéjimag teiginiy
tikrumu), todél neigiamas S Zenklas logiskai gali reiksti, kad kuo labiau vartotojai linke
nekvestionuoti zaliyjy teiginiy (t. y. kuo suvokiama rizika mazesn¢), tuo mazesni tvaraus vartojimo
ketinimai, kontroliuojant pasitikéjimg. Kadangi trecioje tyrimo hipotezéje tikétasi teigiamos poveikio
krypties, galima teigti, kad §i hipotezé nepasitvirtino.

3.2.13 lentelé

Zaliojo smegeny plovimo rizikos atpaZjstamumo ir pasitikéjimo tvarumo komunikacija
poveikis tvaraus vartojimo ketinimams

. . . Standartiné
Nepriklausomas Kintamasis B paklaida B t p
Konstanta 1,803 0,153 11,802 <0,001
Zaliojo smegeny plovimo rizika -0,299 0,51 -0,240 -5,922 <0,001
Pasitikéjimas 0,769 0,041 0,766 18,877 <0,001

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

3.2.12 lentelé rodo, kad pasitikéjimas tvarumo komunikacija turi stipraus teigiamo poveikio tvaraus
vartojimo ketinimams (B=0,769; $=0,766; t=18,877; p<0,001). Tokie tyrimo rezultatai reiskia, kad
pasitikéjimui padidéjus vienu balu, prognozuojami tvaraus vartojimo ketinimai padidéja vidutiniskai
0,769 balo, kai zaliojo smegeny plovimo rizika laikoma pastovia. Standartizuotas koeficientas
(#=0,766) rodo, kad pasitikéjimas yra stipriausias modelio faktorius ir turi didziausios jtakos
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ketinimams i$ visy | model;j jtraukty kintamyjy. Taigi, gauti rezultatai patvirtino, kad pasitikéjimas
tvarumo komunikacija statistiskai reikSmingai stiprina tvaraus vartojimo ketinimus, todél ketvirtoji
tyrimo hipotez¢ pasitvirtino (zr. 3.2.14 lent.).

3.2.14 lentele

Hipoteziy tikrinimo rezultatai

Hipotezé Rezultatas
H1. Vartotojy informuotumas stiprina Zaliojo smegeny plovimo rizikos atpazjstamuma Pasitvirtino
H2. Vartotojy informuotumas stiprina pasitikéjima tvarumo komunikacija Pasitvirtino
H3. Suvokiama zaliojo smegeny plovimo rizika stiprina tvaraus vartojimo ketinimus Nepasitvirtino
H4. Pasitikéjimas tvarumo komunikacija stiprina tvaraus vartojimo ketinimus Pasitvirtino

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Apibendrinant koreliacinés analizés rezultatus galima teigti, kad informuotumas yra tiesiogiai susijes
su pasitikéjimu tvarumo komunikacija ir tvaraus vartojimo ketinimais. Zaliojo smegeny plovimo
rizika silpnai, bet statistiSkai reik§mingai susijusi su tvaraus vartojimo ketinimais ir vidutiniSkai
stipriai — su pasitikéjimu komunikacija. Pasitikéjimas tvarumo komunikacija pasizymi stipriausiu
rySiu su tvaraus vartojimo ketinimais, todél laikytinas esminiu konstruktu teoriniame modelyje.

Apibendrinant regresinés analizés rezultatus, galima teigti, kad tyrimo metu patikrintas teorinis
modelis buvo patvirtintas 1§ dalies, atskleidziant skirtingg vartotojy informuotumo, suvokiamos
zaliojo smegeny plovimo rizikos ir pasitikéjimo tvarumo komunikacija vaidmenj formuojant tvaraus
vartojimo ketinimus.

Pirmojo regresinio modelio rezultatai parodé, kad vartotojy informuotumas statistiSkai reikSmingai
nepaaiSkina suvokiamos zaliojo smegeny plovimo rizikos, taciau jg paaiskina daugialypé regresija,
kai informuotumas aiSkinamas kaip sudétinis konstruktas, apimantis veiksmy nauda, veiksmy
sgnaudas, neveiklumo naudg ir neveiklumo sgnaudas. Tuo tarpu antrojo regresinio modelio rezultatai
atskleidé stipry ir statistiSkai reikSmingg vartotojy informuotumo poveikj pasitikéjimui tvarumo
komunikacija. Informuotumas paaiskino daugiau nei ketvirtadalj pasitikéjimo variacijos, o regresijos
koeficientai parodé, kad didéjantis informuotumas reikSmingai stiprina vartotojy pasitik€jima
organizacijy pateikiama informacija apie tvarumg. Tai leidzia teigti, kad informuoti vartotojai yra
labiau linke ne atmesti, bet kritiSkai priimti tvarumo komunikacija, ja vertindami kaip naudinga,
vertingg ir svarbig. TreCiajame regresiniame modelyje nustatyta, kad tvaraus vartojimo ketinimus itin
stipriai lemia pasitikéjimas tvarumo komunikacija. Sis veiksnys buvo reik§mingiausias i§ j modelj
traukty kintamyjy ir paaiSkino didel¢ dalj ketinimy variacijos. Tai patvirtina, kad vartotojy
sprendimai rinktis tvarius produktus pirmiausia grindziami pasitikéjimu organizacijy pateikiamais
tvarumo teiginiais, o ne vien abstrakéiu informuotumu ar rizikos suvokimu. Suvokiama zaliojo
smegeny plovimo rizika regresiniame modelyje taip pat pasirodé esanti statistiSkai reikSminga, taciau
jos poveikio kryptis buvo priesSinga nei tikétasi. Neigiamas regresijos koeficientas rodo, kad did¢jant
vartotojy polinkiui nekvestionuoti aplinkosauginiy teiginiy (t. y. mazéjant suvokiamai rizikai),
tvaraus vartojimo ketinimai silpnéja, kontroliuojant pasitikéjimo poveikj. Tai leidZia daryti i§vada,
kad ne kritiSkas Zaliojo smegeny plovimo rizikos atpaZinimas, o veikiau pasitikéjimo lygis tampa
pagrindiniu veiksniu, skatinanciu tvary vartojima.

Tyrimo rezultatai atskleidé pasitikéjimag tvarumo komunikacija kaip centrinj tarpinj konstrukta,
siejantj vartotojy informuotuma su tvaraus vartojimo ketinimais. Nors informuotumas pats savaime
nepadidina Zaliojo smegeny plovimo rizikos atpazjstamumo, jis reikSmingai stiprina pasitikéjima, o
Sis — tiesiogiai skatina tvaraus vartojimo ketinimus.
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DISKUSIJA

Baigiamajame darbe nagrinéta zaliojo smegeny plovimo rizika, zvelgiant per vartotojy informuotumo
konteksta. Atlikus teoriniy prielaidy analizg, iSrySkéjo poreikis tikrinti sgsajas ne tik tarp vartotojy
informuotumo, Zaliojo smegeny plovimo rizikos, bet ir Siy kintamyjy ry$ius su pasitikéjimu tvarumo
komunikacija, tvaraus vartojimo ketinimais. Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad pasitvirtino trys
i§ keturiy kelty hipoteziy (3.2.14 lent.).

Tikrinant pirmaja tyrimo hipoteze, pirminés paprastosios regresinés analizés rezultatai rod¢, kad
bendras vartotojy informuotumas statistiSkai reikSmingai nepaaiskina suvokiamos Zaliojo smegeny
plovimo rizikos. Toks rezultatas i§ pirmo Zvilgsnio galéjo atrodyti prieStaraujantis teorinéms
prielaidoms, pagal kurias informuotumas laikomas vienu pagrindiniy veiksniy, didinanciy vartotojy
gebéjimg atpazinti klaidinancig komunikacijg apie tvarumg. Taciau §i neatitiktis paskatino atlikti
gilesng analizeg.

Atlikus iSplésting regresing analizg, kurioje informuotumas buvo i$skaidytas j keturis komponentus
(veiksmy nauda, veiksmy sgnaudos, neveiklumo nauda ir neveiklumo sgnaudos), paaiskéjo, kad
vartotojy informuotumas reikSmingai ir sistemiskai paaiskina suvokiamos zaliojo smegeny plovimo
rizikos variacija. Sis rezultatas patvirtina prielaida, kad informuotumas yra daugiamatis konstruktas,
kurio poveikis negali buti jvertintas naudojant vien agreguotg rodiklj.

Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad suvokiama veiksmy nauda ir neveiklumo nauda daro stipry
teigiamg poveikj zaliojo smegeny plovimo rizikos atpazjstamumui. Tai reiSkia, kad vartotojai, kurie
aiSkiau suvokia aplinkosauginiy veiksmy naudg ir galimas neigiamas pasekmes neveikimo atveju,
yra labiau linke kriti$kai vertinti organizacijy tvarumo teiginius. Si jzvalga dera su ankstesniais
tyrimais, kuriuose pabréziama, kad vertybinis ir pasekmiy suvokimu gristas informuotumas didina
vartotojy atsparumg manipuliatyviai komunikacijai (Birindelli et al., 2024; Hu et al., 2023; Santos et
al., 2024).

Suvokiamos veiksmy ir neveiklumo sgnaudos daro neigiamo poveikio zaliojo smegeny plovimo
rizikos suvokimui. Tai leidzia manyti, kad vartotojai, kurie aplinkosauginius veiksmus sieja Su
didelémis asmeninémis, ekonominémis ar laisvés ribojimo sgnaudomis, gali buti labiau linke
ignoruoti arba nekvestionuoti organizacijy tvarumo teiginiy. Tokia interpretacija papildo mokslingje
literatiroje randamas jzvalgas apie motyvuotg informacijos apdorojimg, kai vartotojai selektyviai
priima informacijg, kuri atitinka jy interesus ir mazina kognityvinj disonansa (Sinha, Annamdevula,
2025).

Atsizvelgiant j iSpléstinés analizés rezultatus, galima teigti, kad pirmoji tyrimo hipoteze pasitvirtino:
vartotojy informuotumas stiprina Zaliojo smegeny plovimo rizikos atpaZjstamumag, taciau §is rySys
pasireiSkia per skirtingas informuotumo dimensijas, o ne per bendra informuotumo lygi. Tai
reik§mingai praplecia teorin] supratimg apie informuotumo vaidmenj Zaliojo smegeny plovimo
kontekste.

Antroji tyrimo hipoteze, teigianti, kad vartotojy informuotumas stiprina pasitik€jima tvarumo
komunikacija, buvo empiriskai patvirtinta. Gauti rezultatai parodé, kad informuotumas paaiSkina
reikSmingg dalj pasitikéjimo variacijos, o rySys tarp Siy konstrukty yra vidutinio stiprumo ir
statistiskai reik§mingas. Si i§vada dera su teorinémis jzvalgomis, pagal kurias informuotumas ne tik
didina vartotojy kritiSkuma, bet ir leidzia jiems konstruktyviau vertinti pateikiamg informacija.
Informuoti vartotojai geba geriau suprasti komunikacijos turinj, kontekstg ir ribotumus, todél tais
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atvejais, kai komunikacija suvokiama kaip prasminga ir aktuali, jy pasitikéjimas didéja. Tai papildo
ankstesnius tyrimus, kuriuose pabréziama, kad pasitikéjimas néra savaiminis — jis formuojasi
remiantis suvokiamu informacijos pagrjstumu ir derme su vartotojy ziniomis (Dal Moro et al., 2025;
Tetrevova et al., 2025). Si jzvalga taip pat leidzia atmesti prielaida, kad didesnis informuotumas
automatiskai lemia didesnj skepticizmg. PrieSingai, tyrimo rezultatai rodo, kad informuotumas gali
veikti kaip stabilizuojantis veiksnys, padedantis vartotojams atskirti patikimg komunikacijg nuo
manipuliatyvios.

Trecioji hipotezé, pagal kurig suvokiama zaliojo smegeny plovimo rizika turéty stiprinti tvaraus
vartojimo ketinimus, empiriSkai nepasitvirtino. PrieSingai — regresinés analizés rezultatai parodé
statistiskai reik§minga, tadiau neigiama §io konstrukto poveikj tvaraus vartojimo ketinimams. Sis
rezultatas 1§ pirmo zvilgsnio gali atrodyti paradoksalus, taciau jj galima paaisSkinti atsizvelgiant ]
zaliojo smegeny plovimo rizikos konstrukto matavimo specifikg. Tyrime naudotoje skal¢je auksStesni
balai atspindi didesnj tikéjima organizacijy tvarumo teiginiy teisingumu, o ne didesnj skepticizma.
Todél neigiamas poveikio Zenklas gali reiksti, kad vartotojai, kurie maziau kvestionuoja organizacijy
tvarumo teiginius, nebitinai yra labiau linke keisti savo vartojimo elgseng. Tokia interpretacija dera
su kognityvinio disonanso teorija: kai vartotojai nekvestionuoja komunikacijos, jiems nereikia keisti
savo elgsenos ar iedkoti alternatyvy. Sie tyrimo rezultatai papildo ankstesnius tyrimus, kuriuose
pabréZiama, kad per didelis pasitikéjimas arba nekritiSkas tvarumo teiginiy priémimas gali mazinti
realius elgsenos pokycius (Fella, Bausa, 2024; Nygaard, Silkoset, 2023).

Ketvirtoji tyrimo hipotezé pasitvirtino. Pasitikéjimas tvarumo komunikacija — stipriausias tvaraus
vartojimo ketinimus prognozuojantis veiksnys i§ visy j modelj jtraukty kintamyjy. Sis rezultatas
patvirtina ankstesniy tyrimy iSvadas apie tai, kad pasitikéjimas yra Kkertinis veiksnys, lemiantis
vartotojy pasiryzimg rinktis tvarius produktus ir paslaugas (Sinha, Annamdevula, 2025; Tetrevova et
al., 2025).

Gauti rezultatai rodo, kad net ir esant informuotumui bei suvokiamai zaliojo smegeny plovimo rizikai,
pasitikéjimas veikia kaip tarpiné grandis, transformuojanti Zinias ir vertinimus j realius ketinimus.
Tai leidZia teigti, kad tvaraus vartojimo skatinimo strategijos turéty biiti orientuotos ne tik j
informacijos kiekio didinima, bet ir ] pasitiké€jimo stiprinima.

Sis tyrimas reik§mingai prisideda prie Zaliojo smegeny plovimo ir vartotojy informuotumo
problematikos plétojimo tiek teoriniu, tieck empiriniu lygmenimis. Pirma, tyrimas prisideda prie
teorinio diskurso, atskleisdamas, kad vartotojy informuotumas negali buti traktuojamas kaip
vienalytis, tiesioginis zaliojo smegeny plovimo rizikos atpazinimo veiksnys. Atlikto empirinio tyrimo
rezultatai pagrindzia, jog informuotumo poveikis pasireiSkia per skirtingas motyvacines ir
kognityvines dimensijas. Informuotumo i$skaidymas j veiksmy ir neveiklumo naudy bei sagnaudy
subskales leido atskleisti sudétingesnj, daugiasluoksnj rysj su zaliojo smegeny plovimo rizikos
atpazinimu, kuris iki Siol literatiiroje buvo nagrinétas fragmentiskai.

Antra, tyrimas prisideda prie kognityvinio disonanso teorijos taikymo Zaliojo smegeny plovimo
reiSkiniui nagrinéti. Empirinio tyrimo rezultatai patvirtino, kad vartotojy reakcijos j tvarumo
komunikacijg néra vien racionalios — jos priklauso nuo suvokiamy naudy ir sanaudy balanso. Tai
leidzia zaliojo smegeny plovimo rizika interpretuoti ne tik kaip informacinj ar komunikacinj reiskinj,
bet ir kaip psichologinj procesa, kuriame vartotojai siekia sumazinti viding jtampa tarp vertybiy, Ziniy
ir realios elgsenos. Tokia interpretacija praplecia Zaliojo smegeny plovimo analizés ribas ir siiilo
nauja lauka tolimesniems tyrimams.
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Trecia, tyrimas empiriSkai iSrySkino pasitikéjimo tvarumo komunikacija vaidmenj kaip centrinj
tarpinj konstrukta, siejantj informuotuma ir tvaraus vartojimo ketinimus. Gauti rezultatai rodo, kad
net esant aukstam informuotumo lygiui, buitent pasitikéjimas lemia, ar informacija transformuosis j
realius elgsenos ketinimus.

Nepaisant reik§mingy rezultaty, Sis tyrimas turi tam tikry ribotumy. Pirma, tyrimui atlikti taikytas
anketinés apklausos metodas, kuris neiSvengiamai siejamas su $aliSkumo rizika, ypa¢ nagrinéjant su
aplinkosauga ir tvarumu susijusias temas. Respondentai galé¢jo pateikti socialiai priimtinesnius
atsakymus, kurie ne visuomet atspindi realig jy elgsena. Antra, tyrimas atliktas vienoje salyje —
Lietuvoje, todél rezultaty taikymas kitoms kultiirinéms ar institucinéms aplinkoms yra ribotas.
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ISVADOS

Atlikus teoring analiz¢ ir empirinj tyrima, skirtg vartotojy informuotumo ir zaliojo smegeny plovimo
rizikos atpazinimo sgsajoms jvertinti, suformuluotos Sios iSvados:

1.

Zaliasis smegeny plovimas pagristai laikytinas kompleksisku reiskiniu, apimanéiu ne tik
atvirai klaidinancius teiginius, bet ir strategiskai valdomg informacijos pateikima — selektyvy
atskleidima, miglotus ar simbolinius tvarumo teiginius bei informacijos pertekliy. Sios
praktikos sudaro prielaidas klaidingam vartotojy suvokimui apie realy organizacijy poveiki
aplinkai. Teoriné analizé parodé, kad zaliojo smegeny plovimo rizika kyla ne vien dél
organizacijy komunikaciniy sprendimy, bet ir dél platesniy struktiiriniy veiksniy: informacijos
asimetrijos, nepakankamos institucinés kontrolés ir riboto vartotojy gebéjimo kritiSkai
interpretuoti tvarumo informacija.

Teorin¢ analizé¢ atskleid¢, kad vartotojy informuotumas zaliojo smegeny plovimo rizikos
kontekste atlicka ne tiesioginj, o tarpinj ir diferencijuota vaidmenj tvaraus vartojimo
sprendimuose. Informuotumas veikia ne vien kaip Ziniy apie aplinkosauga kiekis, bet kaip
gebéjimas interpretuoti, vertinti ir kritiSkai apdoroti tvarumo komunikacijg, ypac situacijose,
kuriose egzistuoja informacijos asimetrija ir manipuliatyvios praktikos. TeoriSkai pagrista,
kad informuotumas pirmiausia didina vartotojy jautrumg neatitikimams tarp deklaruojamy ir
realiy organizacijy veiksmy, taip skatindamas zaliojo smegeny plovimo rizikos atpaZinimg.
Taciau pats rizikos suvokimas ne visada tiesiogiai transformuojasi ] tvaraus vartojimo
ketinimus — §j procesag medijuoja pasitikéjimas tvarumo komunikacija. Todél vartotojy
informuotumas tvariy sprendimy kontekste veikia kaip kognityvinis filtras, kuris ne tik padeda
atpazinti manipuliatyvias praktikas, bet ir sudaro prielaidas pasitikéjimu gristiems
sprendimams tuomet, kai komunikacija suvokiama kaip patikima. Tai leido teoriSkai pagrjsti,
kad informuotumas tvaraus vartojimo sprendimuose yra bitina, bet nepakankama salyga — jo
poveikis realizuojasi per pasitikéjimo ir rizikos suvokimo mechanizmus.

Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad apibendrintas vartotojy informuotumo rodiklis
statistiSkai reikSmingai nepaaiskina Zaliojo smegeny plovimo rizikos atpazinimo. Tai rodo,
kad bendras informuotumo lygis savaime nebitinai lemia didesnj vartotojy gebéjima
identifikuoti klaidinancias tvarumo praktikas. Atlikus iSplésting regresine analize, kurioje
informuotumas buvo nagrin¢jamas per atskirus faktorius (veiksmy naudg, veiksmy sgnaudas,
neveiklumo nauda ir neveiklumo sanaudas), nustatyta statistiskai reikSminga vartotojy
informuotumo ir zaliojo smegeny plovimo rizikos atpazinimo sgsaja. Tai leidzia teigti, kad
darbo tikslas buvo pasiektas, o H1 hipotezé — patvirtinta iSpléstines analizés pagrindu.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad Zaliojo smegeny plovimo rizikos atpaZinimas yra jautrus tam,
kaip vartotojai vertina tiek savo aktyviy veiksmy, tiek neveiklumo pasekmes aplinkai. Tai
reiskia, kad informuotumas veikia per specifinius vertinimo mechanizmus, o ne kaip vienalyte
ziniy struktiira.

Nustatyta, kad vartotojy informuotumas yra reik§mingai susijes su pasitiké¢jimu tvarumo
komunikacija. Informuoti vartotojai yra labiau linke pasitikéti tvarumo teiginiais, kai jie
suvokiami kaip nuosekliis, suprantami ir prasmingi, o tai patvirtino antraja hipotezg.

Tyrimo rezultatai parodé, kad zaliojo smegeny plovimo rizikos atpazinimas pats savaime
nestiprina tvaraus vartojimo ketinimy. Tai leidzia daryti iSvada, kad rizikos suvokimas gali
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veikti kaip kritinis, bet nepakankamas veiksnys elgsenos pokyciams inicijuoti. Tuo tarpu
pasitikéjimas tvarumo komunikacija nustatytas kaip stipriausias veiksnys, susijes su tvaraus
vartojimo ketinimais. Tai rodo, kad vartotojy sprendimai rinktis tvarius produktus labiau
grindZiami pasitikéjimu, o ne vien riziky identifikavimu.

Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad vartotojy informuotumo ir zaliojo smegeny plovimo
rizikos atpazinimo sgsajos yra netiesioginés ir daugiasluoksnés. Informuotumas didina
vartotojy jautruma rizikai tik tada, kai jis pasireiSkia per konkre€ius vertinimo aspektus, o
tvaraus vartojimo ketinimus stiprina ne pati rizika, bet pasitikéjimas komunikacija.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis teorinés analizés ir empirinio tyrimo rezultatais, pateiktos Sios rekomendacijos,
orientuotos ] Zzaliojo smegeny plovimo rizikos mazinimg ir vartotojy informuotumo
stiprinimg.

Organizacijoms rekomenduojama pereiti nuo deklaratyvios prie paaiSkinanéios tvarumo
komunikacijos. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad vartotojy tvaraus vartojimo ketinimus labiausiai
stiprina pasitik¢jimas tvarumo komunikacija, o ne vien rizikos atpazinimas. Todél
organizacijoms rekomenduojama neapsiriboti bendro pobtdzio zaliaisiais teiginiais, bet
aiSkiai paaiSkinti, kodél konkretiis veiksmai yra tvartis, kokig nauda jie kuria ir kokiy sgnaudy
reikalauja.

Organizacijoms rekomenduojama komunikuoti tiek veiksmy, tieck neveiklumo pasekmes.
I$pléstiné analizé parodé, kad vartotojai jautriai reaguoja ] informacijg apie veiksmy ir
neveiklumo naudg bei sagnaudas. Tod¢l tikslinga komunikacijoje atskleisti ne tik pozityvius
sprendimus, bet ir pasekmes, kurios kyla nesirenkant tvariy alternatyvy. Tai padeda
vartotojams geriau suprasti zaliojo smegeny plovimo rizika.

VieSosios politikos formuotojams rekomenduojama stiprinti tvarumo komunikacijos
standartizavimg. Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad vartotojy informuotumas néra
vienalytis ir ne visada leidzia savarankiskai atpazinti zaliojo smegeny plovimo rizikg. Todél
rekomenduojama stiprinti aiskius, vieningus tvarumo komunikacijos ir zenklinimo standartus,
kurie padéty vartotojams palyginti informacijg ir sumazinty interpretacing nastg.

VieSosios politikos formuotojams taip pat rekomenduojama didinti institucinio skaidrumo ir
prieziiros matomumg. Kadangi silpna instituciné kontrol¢ sudaro prielaidas zaliajam
smegeny plovimui, rekomenduojama ne tik grieztinti reikalavimus, bet ir vieSai komunikuoti
apie jy taikyma. Tai gali stiprinti vartotojy pasitikéjimg ir mazinti tolerancijg klaidinan¢ioms
praktikoms.
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PRIEDAS

Tyrimo anketa

Gerbiamas(-a) respondente,

Kviec¢iu Jus dalyvauti tyrime, kuriuo siekiama jvertinti zaliojo smegeny plovimo rizika vartotojy
informuotumo kontekste. Apklausa yra anoniming, Juisy pateikti atsakymai bus analizuojami
apibendrinimai ir pristatomi tik baigiamajame magistro darbe. Dalyvavimas tyrime yra
savanoriskas, Jus bet kuriuo metu galite nutraukti dalyvavima tyrime.

Anketoje néra nei teisingy, nei neteisingy atsakymuy, svarbus Jiisy asmeninis poziliris ir patirtis.
Dé¢koju uz Jusy laika.

Tyrima atlicka Vilniaus universiteto Siauliy akademijos vadybos magistro studijy programos
studentas Andrius Domarkas.

1. Ar sutinkate su teiginiais apie Jusy, kaip vartotojuy informuotuma?
Kiekvienam teiginiui pazymékite po vieng tinkamiausiq atsakymo variantg.

Teiginiai Visi§kai | Sutin- | Nei Nesu- | Visiskai
sutinku | ku sutinku, tinku | nesutinku
nei
nesutinku

Aplinkos apsauga kuria geresnj pasaulj man ir mano
vaikams

Aplinkos apsauga yra naudinga mano sveikatai

Svarioje aplinkoje mano poilsis kokybigkesnis

Aplinkos apsauga yra naudinga visiems

Aplinkos apsauga padeda Zzmonéms gyventi kokybiskiau

Tropiniy misky iSsaugojimas yra bitinas, siekiant i§saugoti
planetos ekosistema

Aplinkos apsauga gali kelti grésme zmoniy darbo viety
i§saugojimui

Teisiné bazé aplinkos apsaugos srityje riboja mano
pasirinkimo galimybes ir asmenines laisves

Dél aplinkos apsaugos nereikéty pernelyg nerimauti, nes
ateities kartos geriau susidoros su Siomis problemomis nei
mes

Nors kai kuriems vietiniams augalams ir gyviinams
aplinkos biiklés blogéjimas galéjo pakenkti, visos zemés
mastu poveikis yra nedidelis

Teiginiai, kad dabartinis tarSos lygis keicia zemés klimata,
yra perdéti

TarSos poveikis visuomenés sveikatai yra didesnis, nei mes
manome

Aplinkos tarsa kenkia viso pasaulio Zmonijai

Per artimiausius kelis deSimtmecius i$nyks tiikstanciai
gyviny ir augaly riiSiy

Siuolaikiné plétra kelia grésme laukinei gyvinijai

2. Ar sutinkate su teiginiais apie organizaciju komunikacija?
Kiekvienam teiginiui pazymékite po vieng tinkamiausiq atsakymo variantg.

Teiginiai VisiSkai | Sutin- | Nei Nesu- | VisiSkai
sutinku | ku sutinku, tinku | nesutinku
nei
nesutinku

Vartotojams gana lengva teisingai interpretuoti organizacijy
teiginius apie riipinimasi aplinka
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Organizacijy pateikiama informacija apie jy tvarumo
praktikas aiskiai atskleidzia jy poveikj aplinkai

Organizacijy teikiama informacija apie jy tvarumo praktikas
vartotojams visada yra lengvai suprantama

Nors produkty gamybos procesai daro neigiamo poveikio
aplinkai, organizacijos kitais blidais prisideda prie aplinkos
i$saugojimo

Jei produktas turi ,,zaliajj* zenkla, tai reiskia, kad
organizacija tausoja aplinka

Organizacijos niekada nesiekia klaidinti vartotojy
pateikdamos nereikalingos informacijos

Organizacijos visada pateikia vartotojams jrodymus,
pagrindziancius jy riipinimasi aplinka

Vartotojai visada geba suprasti aplinkosauginiuose
teiginiuose pateikiamos informacijos tikruma

Produkty etiketés, Zenklai ir Zaliosios Zymos garantuoja, kad
organizacija riipinasi aplinka

Organizacijy naudojamuose aplinkosauginiuose teiginiuose
iSrySkinami argumentai yra teisingi

Praktiskai né viena organizacija nepateikia neteisingos
informacijos apie savo aplinkosaugines praktikas

Vartotojai neturi jokios priezasties abejoti organizacijy
pateikiamais aplinkosauginiais teiginiais

Visi organizacijy naudojami aplinkosauginiai teiginiai yra
teisingi

3. Ar sutinkate su teiginiais apie Jiisy pasitikéjima organizacijy tvarumo komunikacija?

Kiekvienam teiginiui paZymékite po vieng tinkamiausiq atsakymo variantg.

Teiginiai Visiskai | Sutin- | Nei Nesu- | Visiskai
sutinku | ku sutinku, | tinku | nesutinku
nei
nesutinku
AS tikiu, kad organizacijy pateikiama informacija apie
tvarumg yra naudinga
AS tikiu, kad organizacijy pateikiama informacija apie
tvaruma yra vertinga
AS tikiu, kad organizacijy pateikiama informacija apie
tvaruma yra svarbi
4. Ar sutinkate su teiginiais apie ketinimus pirkti tvarius produktus?
Kiekvienam teiginiui paZymékite po vieng tinkamiausiq atsakymo variantg.
Teiginiai Visiskai | Sutin- | Nei Nesu- | Visiskai
sutinku | ku sutinku, | tinku | nesutinku
nei
nesutinku

AS svarstyCiau atidéti produkto jsigijima, jei zinoc¢iau, kad
po kurio laiko bus siiiloma aplinkai draugiskesné jo versija

AS svarstyCiau aplinkai draugisky produkty pirkima, nes
noriu saugoti mus supancia aplinka

AS planuoju skirti daugiau islaidy aplinkai draugiskiems
produktams (lyginant su iSlaidomis tradiciniams
produktams)

Artimiausiu metu as tikrai norésiu jsigyti produkty, kurie yra
draugiski aplinkai

5. Jus esate:

Pasirinkite vieng tinkamiausiq atsakymo variantg.
Vyras

Moteris

6. Jusy amzius:
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Pasirinkite vieng tinkamiausiq atsakymo variantg.
Iki 20 m.

21-30 m.

31-40 m.

41-50 m.

51-60 m.

61-70 m.

71 m. ar daugiau

7. Jusy issilavinimas:

Pasirinkite vieng tinkamiausiq atsakymo variantq.
Pagrindinis

Vidurinis

Profesinis

Aukstasis

8. Jisy pajamos, tenkancios vienam Seimos nariui per ménesj:
Pasirinkite vieng tinkamiausiq atsakymo variantg.

Iki 500 Eur

501 — 1000 Eur

1001 — 1500 Eur

1501 — 2000 Eur

2001 — 2500 Eur

2501 — 3000 Eur

3001 Eur ar daugiau

Nenoriu atsakyti

Dékoju uz skirtg laikq ir jsitraukimg j tyrima!
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