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Santrauka

Baigiamajame darbe yra analizuojamas smurtas prieS moteris su negalia ir socialinés
politikos vaidmuo uztikrinant pagalbg reformy kontekste. Tyrimo tikslas yra jvertinti, ar po 2023 m.
liepos 1 d. sugrieztinty Specializuoty kompleksinés pagalbos centry (SKPC) akreditacijos
reikalavimy taikymo pagalbos prieinamumas ir kokybé moterims su negalia tapo labiau prieinami.
Tyrimas remiasi intersekcionalumo teorija bei socialiniu negalios modeliu, kurie leido kompleksiskai
analizuoti smurto bei negalios sankirtas, galios santykius bei daugialyp¢ diskriminacijg. Siekiant
atsakyti ] probleminj klausimg, tyrime nagrin€¢jama nacionaliniai ir tarptautiniai teisés aktai ir
strateginiai dokumentai, kaip pasireiSkia priklausomybé nuo smurtautojo negalios kontekste,
aptariamas institucinis smurtas bei pagalbos sistema moterims su negalia. Empirin¢je dalyje atliktas
kiekybinis tyrimas, kuris yra paremtas pirminiy ir antriniy duomeny kiekybine ir kokybine analize
bei jy lyginamgja analize. Pirminiai duomenys buvo surinkti 2025 m., spalio-lapkri¢io ménesiais,
pacios tyréjos, taikant anketinés apklausos metoda, jtraukiant uzdarus ir atvirus klausimus, kuri buvo
i$siysta pagalbos ir paslaugy jstaigoms. Antriniai, 2022-2023 m. duomenys buvo gauti pagal atskirg
uzklausg, Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos atlikto tyrimo (2023) apie paslaugy prieinamuma
moterims su negalia. Atliekant 2022-2023 m. ir 2025 m. duomeny lyginamaja analiz¢ buvo tiriamos
pagalbos ir paslaugy istaigy laikino apgyvendinimo galimybés, patalpy prieinamumas, teikiamos
paslaugos, darbuotojy kompetencijos teikiant pagalbg moterims su negalia, apzvelgiamas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Galiausiai, baigiamajame darbe jvardijami i8Siikiai, su kuriais
susidiir¢ pagalbos jstaigos, analizuojami pokyciai po 2023 m. SKPC akreditacijos reikalavimy
pakeitimy taikymo bei pateikiamos rekomendacijos pagalbos sistemai moterims su negalia stiprinti.
Atliktas tyrimas parodé, kad SKPC akreditacijos reikalavimai sustiprino paslaugy prieinamuma
moterims su negalia, taciau pagalbos sistemoje 1Slieka reikSmingy spragy: infrastruktiiros pritaikymas
visoms negalios grupéms, motery motyvacijos stoka jsitraukiant j pagalbos procesa, mokymy stoka
darbuotojams, kurie bty susij¢ su motery su negalia pagalbos teikimu. Biitinas stipresnis

tarpinstitucinis bendradarbiavimas uZztikrinant visas reikiamas paslaugas moterims su negalia.

Reik§mingi ZodZiai: smurtas prie§ moteris, moterys su negalia, negalios politika, smurtas

artimoje aplinkoje, pagalbos prieinamumas.



Summary

The final thesis analyzes violence against women with disabilities and the role of social
policy in ensuring assistance in the context of reforms. The aim of the study is to assess whether,
following the implementation of the tightened accreditation requirements for Specialized Integrated
Assistance Centers (SIAC) as of July 1, 2023, the accessibility and quality of assistance for women
with disabilities have improved. The study is based on the theory of intersectionality and the social
model of disability, which allowed for a comprehensive analysis of the intersections between violence
and disability, power relations and multiple discrimination. In order to answer the problematic
question, the study examines national and international legal acts and strategic documents, analyzes
how dependence on the perpetrator manifests in the context of disability, discusses institutional
violence and the assistance system for women with disabilities. The empirical part presents a
quantitative study, which is based on the quantitative and qualitative analysis of primary and
secondary data, as well as their comparative analysis. Primary data were collected by the researcher
in October-November 2025, using a questionnaire survey method that includes closed and open
questions, which was distributed to SIAC and service institutions. Secondary data from 2022-2023
were obtained through to a separate request from a study conducted by the Lygiy galimybiy
kontrolieriaus tarnyba (2023) on the accessibility of services for women with disabilities. When
conducting a comparative analysis of the data for 2022-2023 and 2025 the study examines the
temporary accommodation opportunities of SIAC and service institutions, the accessibility of
premises, the services provided, the competencies of employees in helping women with disabilities,
and inter-institutional cooperation was reviewed. Finally, the final thesis identifies the challenges
faced by institutions, analyzes the changes after the application of the amendments to the SIAC
accreditation requirements in 2023, and provides recommendations for strengthening the assistance
system for women with disabilities. The study showed that the STAC accreditation requirements have
strengthened the accessibility of services for women with disabilities, but significant gaps remain in
the assistance system: adaptation of infrastructure to all disability groups, lack of motivation of
women to engage in the assistance process, lack of training for employees related to providing
assistance to women with disabilities. Stronger inter-institutional cooperation is necessary to ensure

all necessary services for women with disabilities.

Key words: violence against women, women with disabilities, disability policy, domestic

violence, accessibility of assistance.



Ivadas
Traktuociau tai, kad asmuo, kuris mane skriaude, Zinojo, kad as esu pazeidziamas asmuo, nes buvo
rasta antidepresanty ir jis puikiai Zinojo, kad tai vaistai gydyti sutrikimams. Tai buvo
stigmatizuojama. AS buvau isvadinta ,, psiche “ ir panasiai, teigia moteris su psichosocialine negalia

(Grigaite, Aginskaité, 2023, p. 11).

Smurtas prieS moteris — viena i§ labiausiai paplitusiy, bet maziausiai matomy socialiniy
problemy miisy visuomenéje. Moterims, turin¢ioms negalig, i rizika stipriai iSauga — ribotas motery
savarankiSkumas ir galiy disbalansas Seiminiuose santykiuose, ypa¢ esant priklausomybei nuo
artimojo, paskatina smurto apraiskas, kurios gali atsirasti dél moters pazeidziamos padéties. Europos
Parlamento duomenimis, moterys ir mergaités su negalia patiria daugialype diskriminacija d¢l lyties
ir negalios, taip pat nuo 2 iki 5 karty daZniau tampa smurto aukomis nei moterys be negalios
(Rezoliucija dél nejgaliy motery padéties, 2018). Nepaisant to, oficialiuose Lietuvos statistikos
portaluose yra pateikiamas tik bendras nukentéjusiyjy nuo smurto artimoje aplinkoje rodiklis,
neiSskiriant pazeidziamiausiy visuomenés grupiy, todél galime daryti iSvada, kad minétasis statistikos
trukumas apriboja problemos matomuma visuomenéje. R. Uscilos teigimu, asmenys su negalia
sudaro apie 9 proc. populiacijos, ta¢iau 2019 metais tarp visy nukentéjusiy nuo smurto artimoje
aplinkoje asmenys su negalia vidutiniSkai sudaré vos 2,7 proc. (2020, p. 189). Autorius pastebi, kad
mazas nukentéjusiyjy procentas visgi neatspindi realaus smurto paplitimo tarp asmeny su negalia, ir,
eksperto teigimu, smurtas prie§ asmenis su negalia statistikoje turéty pasireiksti dazniau, taciau lieka

nepakankamai atpaZjstamas ir dokumentuojamas.

Remiantis Europos Tarybos Stambulo konvencija (2011), smurtas prie§ moteris placiai
paplites visuomenése, kuriose vyrauja iSankstiniai nusistatymai, jvairts ly¢iy stereotipai ir kulttiriSkai
susiformavusios tradicijos. Analizuojant motery su negalia padétj, svarbu atkreipti démesj ne tik |
ly¢iy stereotipus, bet ir | papildomus diskriminacijos veiksnius — negalig, priklausomybe nuo kito
asmens, ribotas galimybes jgyti iSsilavinimg arba rasti pritaikyta darbo vieta. Minétieji veiksniai ne
tik sudaro palankesnes salygas smurtauti prie§ moterj, bet ir apsunkina aukos galimybes ieskoti
pagalbos. Verta akcentuoti, kad moterys su negalia ilgg laikg neatpazjsta patiriamo smurto artimoje
aplinkoje, o sunkiausiai atpazjstama smurto forma yra psichologinis smurtas ir jvairios manipuliacijos

del negalios (Grigaité, Aginskaite, 2023).

Atsizvelgiant ] tai, kad motery su negalia pagalbos patirtys yra skirtingos (Grigaité,
Aginskaité, 2023), vienas 1§ pagrindiniy pagalbos mechanizmy, kovojant su smurtu artimoje
aplinkoje yra kriziy centrai, socialiniy paslaugy centrai ir specializuoti kompleksinés pagalbos centrai

(SKPC).



TV —

prieinamumui, LR vyriausybé 2022 m. gruodzio 31 d. jvedé¢ grieztesnes SKPC akreditavimo
taisykles', kuriose yra nurodyta, jog pagalbos centrai privalo uztikrinti paslaugy prieinamumg
nepriklausomai nuo asmens negalios, o pastaryjy taikymas tapo privalomas nuo 2023 m. liepos 1 d.
Visgi remiantis Lygiy galimybiy kontrolieriaus atliktu tyrimu 2023 metais (apklausa buvo vykdoma
2022 m. pabaigoje ir 2023 m. pradzioje), ne visi SKPC centrai, kriziy centrai ir socialiniy paslaugy
centrai’ buvo pajégis teikti pagalbg asmenims su negalia. Todél kyla klausimas, ar nuo 2023 m. liepos
d. pradétos taikyti grieztesnés akreditavimo taisyklés Specializuotos kompleksinés pagalbos centrams

pagerino pagalbos prieinamumag ir efektyvuma moterims su negalia?

Darbo objektas: pasikeitusiy Specializuoty kompleksinés pagalbos centry akreditavimo

reikalavimy poveikis motery su negalia galimybéms gauti prieinamesne ir veiksmingesne pagalba.
Darbo uZdaviniai:

1. TeoriSkai pagristi tyrimo problematika, remiantis intersekcionalumo teorija bei socialiniu
negalios modeliu;

2. ISanalizuoti nacionaling ir tarptauting teising baze, reglamentuojanc¢ig asmeny su negalia
teises ir galimybes gauti pagalba;

3. Remiantis pirminiy bei antriniy duomeny analize, jvertinti Specializuoty kompleksinés
pagalbos centry (SKPC) ir paslaugy centry veikla, analizuojant paslaugy prieinamumg ir
pritaikyma asmenims su negalia;

4. Remiantis tyrimo rezultatais, suformuluoti iSvadas bei pateikti rekomendacijas, skirtas

pagalbos sistemos motery su negalia tobulinimui.

Norint pla¢iau suprasti smurto prie§ moteris su negalig problematikg ir pagalbos gavimo
galimybes, Siame darbe bus aptarta smurto prie§ moteris su negalia apraiSka remiantis
intersekcionalumo teorija (arba dar kitaip vadinama daugialype diskriminacija) ir socialiniu negalios
modeliu. Bus atkreipiamas démesys ] galiy disbalansg tarp smurtautojo ir aukos, nacionalinius ir
tarptautinius teisés aktus bei strateginius dokumentus, kurie reglamentuoja asmeny su negalia teises,

pagalbos mechanizmus Lietuvoje moterims su negalia. Empirin¢je baigiamojo darbo dalyje remiantis

! Remiantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu (2022 m. gruodZio 29 d.) ,,Dél sprendimy teikti
specializuota kompleksing pagalba priémimo tvarkos apraso patvirtinimo®.

2 Svarbu paminéti, kad baigiamajame darbe bus nagrinéjami ir kriziy centry bei socialiniy paslaugy centry atsakymai.
SKPC centrai ne visuomet gali suteikti visas reikalingas paslaugas (neteikia laikino apgyvendinimo paslaugy), todél turi
bendradarbiauti su kitomis jstaigomis, teikian¢iomis apgyvendinimo paslaugas (Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
istatymas, 14 straipsnis). Atsizvelgiant | tai, kriziy centry ir socialiniy paslaugy centry atsakymy jtraukimas j analizg
leidzia iSsamiau jvertinti, ar nuo 2023 m. liepos 1 d. taikomi grieztesni SKPC akreditavimo reikalavimai realiai prisidéjo
prie pagalbos prieinamumo gerinimo moterims su negalia.
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kiekybine ir kokybine pirminiy ir antriniy duomeny analize bus tiriamos pagalbos ir paslaugy jstaigy
laikino apgyvendinimo galimybés, patalpy prieinamumas, teikiamos paslaugos, darbuotojy
kompetencijos teikiant pagalbg moterims su negalia bei bus tiriamas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Galiausiai, remiantis atlikto tyrimo iSvadomis bus pateikiamos rekomendacijos

pagalbos sistemai stiprinti.



1. Smurto prieS moteris su negalia tyrimy Lietuvoje analizé

Verta atkeipti démesj, kad pirmyjy moksliniy darby pagrinda sudaré smurtas prie§ moteris,
ta¢iau negalia liko nuosalyje. Vienas pirmyjy darby, nagrin€jantis motery su negalia situacija
visuomengje, pasirodé 2014 metais. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos uzsakymu buvo atliktas
negalig turin¢iy motery padéties tyrimas, kurio vienas i§ tiksly buvo jvertinti, kaip negalig turincios
moterys vertina savo gyvenimo kokybe¢ prieinamumo ir mobilumo, saugumo ir privatumo, santykiy
Seimoje, Svietimo, dalyvavimo darbo rinkoje, sveikatos, pajamy ir socialiniy garantijy, dalyvavimo
kult@riniame ir socialiniame gyvenime perspektyvy (Sumskiené ir kt. 2014). Minétasis tyrimas
atskleide, jog tuometiné Lietuvos politika neatliepé aktyviy ir motyvuoty motery su negalia poreikiy.
Pasnekovés pasizyméjo tvirta nuomone, stipria saviverte ir motyvacija siekti savarankiskumo, taciau
pastaryjy galimybes stipriai ribojo nelanksti sistema, aplinkos nepritaikymas bei diskriminuojantis
visuomenés poziiiris j motery galimybes dirbti, turéti vaiky ar gyventi savarankiskai (Sumskien¢ ir

kt. 2014).

2015 metais buvo paraSytas straipsnis ,,Daugialypé diskriminacija sveikatos sistemoje:
negalig turin€iy motery atvejis* (remiantis 2014 mety atliktu tyrimu ,,Negalia turin¢iy motery
padéties tyrimas®), kurio autorés (Sumskiené ir kt.) i§sikélé pagrindinj tiksla — nustatyti negalia
turin¢iy motery patirtj sveikatos priezitros sistemoje, démes;j atkreipiant j daugialype diskriminacija.
Autoriy teigimu, sveikatos sektoriuje negalia buvo suprantama kaip biomedicininis poZzilris,
tapatinantis moteris su jy negalia. Viena i§ pasnekoviy, turinti judéjimo negalig teigé, kad gydytojy
kabinetuose sulauke priekaisty dél to, jog jai biitina padéti nusirengti. Straipsnio i§vados nurodo, jog
tuometinéje sveikatos prieziliros sistemoje moterys su negalia daznai patyré diskriminacijg, o
nepakankamai pritaikyta fiziné ir informaciné aplinka, grubus darbuotojy elgesys ribojo motery

savarankiSkumg ir tinkamas salygas pilnavertiSkai gauti reikiamas paslaugas.

Lietuvos nejgaliyjy draugija 2018 metais atliko tyrimg ,,Nejgaliyjy motery padéties analizé,
jvertinant Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostaty igyvendinimo efektyvuma
Lietuvoje. Tyrimo tikslas buvo i$siaiSkinti gyvenimo sritis, kuriose Lietuvos moterys ir mergaités su
skirtinga negalia (lyginant su vyrais su negalia ir su negalios neturin¢iomis moterimis) patiria
diskriminacijg. Tyrimo rezultatai atskleide, kad moterys ir mergaités su negalia patiria diskriminacijg
ne tik dél savo turimos negalios, bet ir dél lyties. Respondenciy teigimu, didZiausia diskriminacija

buvo juntama mobilumo, Svietimo, sveikatos ir laisvalaikio srityse.

Vieng 1§ svarbiausiy tyrimy, susijusiy su smurtu prie$ moteris su negalia atliko S. Aginskaité
ir R. Uscila: ,,Viktimologinis tyrimas: motery su negalia smurto patirtys* (2022). Autoriy teigimu,
Lietuvoje niekada nebuvo atliktas viktimologinis tyrimas, nagrin¢jantis asmeny su negalia

viktimizacijos struktiirg bei jos paplitimg. Svarbu suprasti, kad minétasis tyrimas yra unikalus,
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kadangi tai vienas i$ pirmyjy bandymy Lietuvoje atskleisti vienos i§ pazeidziamiausiy grupiy patirtis.
Sis tyrimas buvo atliktas norint nustatyti motery su negalia smurtinés viktimizacijos situacija
Lietuvoje, iStirti patiriamas smurto rusis bei jy intensyvuma, iSsiaiskinti viktimizacijos auky skaiciy.
Tyrimo rezultatai atskleidé, kad smurtas prie§ moteris su negalia yra sisteminé problema, kurig
sprendziant bitina pasitelkti kompleksines priemones, kurios apimty lyties ir negalios pagrindus.
Svarbi Sio tyrimo dalis yra ta, jog autoriai iSskyré rekomendacijas, skirtas priimantiems politinius
sprendimus, NVO ir organizacijoms, kurios teikia pagalbg. Minétosios rekomendacijos yra itin
reikSmingos smurto prevencijos politikai, reikalauja greitesnio ir saugesnio pagalbos suteikimo bei
suteikia pagrindg didinti problemos matomumg visuomenéje, siekiant sumazinti diskriminacijos

atvejus.

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba 2023 metais atliko Lietuvos ir tarptautinés teises
analize, susijusig su motery su negalia apsauga nuo smurto artimoje aplinkoje. Analiz¢ atskleid¢, kad
tiek tarptautiniu, tiek nacionaliniu lygiu yra sukurti pagalbos mechanizmai, tac¢iau negalia, kaip
aspektas, néra aiskiai reglamentuotas. Tais paciais metais (2023) U. Grigaité ir G. Klidziuté atliko
tyrima, susijusj su sisteminémis spragomis, su kuriomis susiduria moterys su negalia gaunant
socialines ir psichikos sveikatos prieziliros paslaugas. Autoriy teigimu, nepakankamai skiriama
démesio smurtui lyties pagrindu, o negalia, kaip rizikos veiksnys, dazniausiai yra ignoruojamas, nors
tai glaudziai susij¢ su motery su negalia patiriamu smurtu. Taip pat U. Grigaité ir S. Aginskaité 2023
metais atliko svarby tyrima, kurio tikslas buvo i$siaiSkinti smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery
su negalia pagalbos paiesky patirtis Lietuvoje. Pastarojo rezultatai parod¢, jog priklausomybé nuo
smurtautojo, informacijos stoka bei neigiamas visuomenés poziiliris riboja motery su negalia
galimybes gauti pagalbg bei gyventi savarankiSkai. Tais paciais metais Lygiy galimybiy
kontrolieriaus tarnyba atliko tyrima apie motery su negalia paslaugy prieinamuma. Lyginant su
Grigaités ir Aginskaites atliktu tyrimu, gauti rezultatai yra labai panasiis — nepaisant neigiamo
poziiirio, didelé dalis jstaigy neturi pritaikyty patalpy asmenims su negalia, ne visy jstaigy darbuotojai

yra tinkamai pasiruose konsultuoti asmenis su negalia ir dél to asmenys reciau kreipiasi pagalbos.

2024 metais Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos uzsakymu buvo atliktas tyrimas apie
visuomenges pozilir] apie moteris su negalia. Tyrimo rezultatai parodé, kad vyrai dazniau nei moterys
pateisina smurtg, ypatingai prie§ moteris turin¢ias intelekto arba psichosocialing negalig. Taip pat
svarbu atkreipti démesj, jog vyresnio amziaus ir maziau iSsilaving asmenys linke labiau pateisinti
smurtg prie§ moteris su negalia nei jaunesni ir igije aukStesnj iSsilavinimg asmenys. Tais paciais
metais (2024) Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba atliko kitg, itin svarby tyrimg, susijusj su
savivaldybiy pagalbos ir prevencijos teikimu moterims su negalia. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad

dauguma jstaigy negali uztikrinti vienody salygy paslaugy prieinamumui, neretai informacija ir
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Jstaigos néra pritaikytos asmenims su negalia. Savivaldybiy atstovai teigeé, jog finansavimo stoka bei

darbuotojy ziniy trukumas tik silpnina pagalbos teikimg asmenims su negalia.

Apibendrinant pries tai aptartus tyrimus, galime matyti, kad Lietuvoje smurto pries moteris
su negalia tema imta nagrinéti gana vélai — tik nuo 2014 mety. Pirmieji tyrimai buvo labiau susije su
motery su negalia patirtimis, taciau vélesni tyrimai labiau fokusavosi j smurto problematika, susijusia
su negalia. Akivaizdu, jog aptarti tyrimai parodé, kad moterys su negalia yra stipriai pazeidziama
visuomeneés grupé, kuriai visapusiSska pagalbos prieinamumg riboja nepritaikyta infrastruktiira ir
informacijos stoka, darbuotojy kompetencijy trikumas, visuomengés neigiamas pozitiris. Pastaraisiais
metais atlikti tyrimai tik patvirtino, kad smurtas prie§ moteris su negalia yra nepakankamai
nagrinéjamas, problema yra sprendziama tik pavirSutiniS$kai, o visuomenés poziliris 1 minéta

problema vis dar iSlieka neigiamas.

2. Smurtas prieS moteris su negalia: teorinés perspektyvos

Analizuojant smurto prie§ moteris su negalia problema, svarbu pasitelkti teorines prieigas,
kuriy déka yra atskleidziamas $io reiskinio daugialypiskumas. Pirmiausia, Siame darbe bus aptariama
intersekcionalumo teorija (dar vadinama daugialype diskriminacija). Teorijos pradininke K.
Crenshaw (1989) ja aiSkina per eismo sankryZos analogija — diskriminacija gali vykti viena kryptimi
(dél lyties) arba kita kryptimi (dél negalios), arba visomis kryptimis kartu (intersekciné¢ arba

persidengianti diskriminacija).

Toliau bus nagrinéjamas socialinis negalios modelis. A. Lawson ir A. Beckett teigia (2021),
kad socialinis negalios modelis pateikia negalig ne kaip individualig biiseng, bet kaip visuomenes
sukurtg diskriminacijos formg, kuri atsiranda dél netinkamos aplinkos pritaikymo bei neigiamo
visuomenes pozitrio. Todel Sis modelis leidzia suprasti, kaip valstybé ir visuomené (ne)uZtikrina

tinkamos apsaugos ir pagalbos moterims su negalia, ypatingai smurtinése situacijose.

2.1 Intersekcionalumo teorija: daugialypés tapatybés ir diskriminacijos formos

O. Hankivsky (2014) teigimu, intersekcionalumo teorija yra formuojama i§ skirtingy
socialiniy padéciy (rasés, etninés kilmés, lyties, klasés, geografinés vietos, amziaus, negalios,
migracijos statuso, religijos) bei jy tarpusavio sgveiky. Autor¢ papildomai iSskiria, kad
intersekcionalumas yra orientuotas i pokyti — minétoji teorija siekia sutelkti jvairias grupes
bendradarbiavimui socialinio teisingumo labui per bendrg nelygybiy atpazinima, solidarumo kiirima

tarp skirtingy socialiniy grupiy bei jtraukig politikg ir teisingy sprendimy priémimg. Hankivsky
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paminétas pokytis yra svarbus, norint suprasti, kodél moterys su negalia daznai lieka smurto Sesélyje
ir nepasinaudoja pagalbos galimybémis. Remiantis 1 lentelés duomenimis, intersekcionalumo
teorijos principai, tokie kaip socialiné nelygybée, priklausomybé nuo konteksto, galios santykiai ir

démesys pazeidziamoms grupéms leidzia nagrinéti tarpusavio sgsajas ir raiSka negalios kontekste.

1 lentelé. Intersekcionalumo teorija ir negalia.

Savoka Savokos apibrézimas Savokos paaiskinimas

Socialinés kategorijos: lytis, negalia, rasé,

Socialinés kategorijos yra socialiné padétis, seksualiné orientacija
Socialiné nelygybé tarpusavyje susijusios ir viena persidengia ir veikia asmeny patirtj
kita formuoja kompleksiskai. Motery su negalia patiriama

diskriminacija skiriasi nuo tos, kurig patiria

vyrai su negalia arba moterys be negalios.

Galios santykiai ir diskriminacija veikia
Suvokimas, kad galios priklausomai nuo geografinio, kultiirinio ar
struktiiros priklauso nuo laiko ir | istorinio konteksto. Pavyzdziui, diskriminacija
Priklausomybé nuo konteksto vietos prie§ moteris su negalia gali biiti stipresné
maziau i$sivysciusiose Salyse ir silpnesné

daugiau i$sivysciusiose Salyse.

Teorija nusako, kaip galia veikia santykius -
Galios santykiai Analizé, kaip galios santykiai kas yra labiau privilegijuoti, o kas yra stipriau

formuoja socialines nelygybes marginalizuojami.

Analizuodami nelygybe, pirmiausia turime
atsizvelgti | tuos, kurie patiria daugiausiai
diskriminacijos. PavyzdZiui, tarp motery

Démesys poveikiui tiems, kurie | labiau pazeidziamos yra moterys su negalia nei

Démesys pazeidziamiausiems grupéje yra labiausiai moterys be negalios, biitent todél didesnis
marginalizuoti démesys turi biiti skiriamas moterims su
negalia.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal E. Larson ir kt. (2016) intersekcionalumo teorijos aiskinima.

Intersekcionalumo teorija, kaip ja apibréZia pries tai minétieji autoriai, leidZzia kompleksiSkai
pazvelgti ] smurto prie§ moteris su negalia problemg. Kadangi teorija nusako, jog kiekviena patirtis
yra skirtinga ir néra nulemta tik vienos socialinés kategorijos — nei lyties, rasé€s, mety ar socialinés
klasés. PrieSingai, motery su negalia kasdienybe lemia Siy kategorijy saveika, kuri nulemia skirtingas
patirtis bei patiriamo smurto formas. Pavyzdziui, moteris su negalia, patirdama smurtg dél lyties,

kartu taps pazeidziamesné ir dél savo negalios, o tai padaro ja dar labiau priklausomg nuo
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smurtaujanc¢io asmens. Taip pat svarbu suprasti, kad intersekcionalumo teorija orientuojasi j pokytj,

kuris kuria teisingesnes apsaugos priemones moterims su negalia.

2.2 Socialinis negalios modelis — visuomenés atsakomybés iSskyrimas

Pasak B. Lisicki (2013) (cituojama i8 /traukusis Londonas organizacijos, kuri vienija asmeny
su negalia organizacijas Londone, paruostos ataskaitos 2015 metais), socialinis negalios modelis
laikosi pozitirio, jog Zzmonés su negalia tampa jgalinti, kai visuomené¢ naikina susidariusius stereotipus
ir kurig aplinka, kuri yra atvira visiems, nepriklausomai nuo asmens socialiniy kategorijy. Remiantis
1 paveiksléliu, visuomenéje asmeny su negalia savarankiskumas gali biiti ribojamas per nepritaikytg
vieSgji transporta, diskriminacija, nepritaikyta infrastruktura, dél ko neretai asmenys, turintys negalia
yra izoliuoti, negali susirasti sau tinkamo darbo ir turi ribotus socialinius rysius. Pavyzdziui, asmuo
su jud¢jimo negalia negali patekti j pastata ne todél, kad jis negali vaikscioti, bet todél, kad pastate

néra lifto ar specialaus jvaziavimo.

Riboti socialiniai rysiai

Nepasiekiamas vieSasis transportas

Prastos jsidarbinimo perspektyvos

Socialiniai
veiksniai,

ribojantys asmenis

S ngzilie \ Laiptai be lifty ar rampy

Diskriminacija
Nepritaikyti pastatai

1 pav. Socialinis negalios modelis pagal [/traukusis Londonas (2015) organizacijos paruostg ataskaitg.

Svarbu suprasti, kad socialinis negalios modelis ne tik jvardija diskriminacijos priezastis, bet
ir paaiSkina, kaip visuomené riboja asmeny su negalia galimybes. Pasak [traukusis Londonas
organizacijos pateiktos ataskaitos (2015), vyrauja poziiirio arba neigiamos nuostatos, kurios pateisina

ar palaiko iSankstinj nusistatyma ir asmeny su negalia atskirtj visuomenéje.

Aktualu atkreipti démesj, kad socialinis negalios modelis yra reik§mingas analizuojant
smurto prie§ moteris su negalia problema, nes aptartasis modelis atkreipia démesj j struktiirinius ir

visuomeninius barjerus, kurie lemia motery su negalia pazeidziamumg. Visa tai leidzia suprasti, kad
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socialing atskirt] patirian¢ios moterys su negalia daznu atveju ne tik susiduria su smurtu artimoje
aplinkoje, bet ir su informacijos stoka, ribotomis galimybémis gyventi savarankiskai, joms
neprieinamomis pagalbos paslaugomis, o visa tai gali sukelti psichologines pasekmes: stresa, baimg,
depresija, saves kaltinimg. Remiantis socialiniu negalios modeliu, jeigu moteriai su judéjimo negalia
kyla smurto grésmé, taciau ji fiziSkai negali iSeiti i§ namy dél nepritaikytos fizinés aplinkos, tai néra
moters problema — tai yra visuomenés negeb¢jimas sudaryti saugios aplinkos pazeidziamiems

asmenims.

Tiek intersekcionalumo teorija, tiek socialinis negalios modelis analizuoja problemas, su
kuriomis susiduria moterys su negalia. Minétosios prieigos tampa svarbios kaip analizés jrankiai rasto
darbe, nes pastarosios skatina ieSkoti sprendimy, jog paslaugy sistema biity kuo prieinamesné visoms

moterims, nepriklausomai nuo jy padéties.

3. Smurto samprata, apraiskos ir pagalbos mechanizmai negalios kontekste

Kaip jau ir buvo minéta pries§ tai, smurtas prie§ moteris yra giliai jsiSaknijusi kompleksiné
problema miisy visuomenéje. Remiantis Jungtinémis Tautomis (1994) smurtas lyties pagrindu yra bet
koks smurto aktas, kuris gali sukelti fizing, seksualing ar psiching Zalg moterims, jskaitant ir
grasinimus. Svarbu prisiminti, jog pasak intersekcionalumo teorijos, negalia padvigubina Sansa
moterims susidurti su smurtu artimoje aplinkoje, kadangi moteris su negalia yra socialiai
pazeidZiamesné. Lietuvos kontekste, S. Aginskaités ir R. Uscilos atliktas viktimologinis tyrimas
(2022) parode, kad pusé apklaustyjy motery su negalia mano, kad smurtas pries jas buvo panaudotas

biitent todé¢l, kad jos turi negalia.

Remiantis V.M Olsvik (2006), smurtas gali biiti jvairiy rasiy (zr. 2 pav.).

I #_I
-
| [ | |

| | | Fizinis [l Emocinis |l Neprieziiira
| |

2 pav. Smurto raSys pagal Olsvik (2006) smurto sampratg.
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Olsvik, remdamasi J. Galtung (1974) smurto aiSkinimu, smurtg iSskirsté j ty¢inj (sgmoningai
naudojamas smurtas), nety¢inj (smurtas jvyksta dél aplaidumo ar sisteminiy priezas¢iy), akivaizdy
(tiesiogiai pastebimas smurtas), latentinj (sunkiau pastebimas smurtas — izoliacija, manipuliacija),
tiesioginj (smurtas vyksta tiesiogiai tarp asmeny) ir netiesioginj (smurtas gali vykti per institucijas ir
sistemas). Tiesiogin] smurtg i1§skyrée j fizinj, psichologinj ir seksualinj, o netiesioginj i§skyrée j fizinj,
emocinj ir neprieziiirg. Cia svarbu pabrézti, jog pasak autorés, netiesioginis smurtas dazniausiai
vyksta institucijose, kuriose vyrauja galiy disbalansas ir daznai §i smurto forma lieka nuoSalyje, o
remiantis U. Grigaités ir S. Aginskaités (2023) atliktu tyrimu — tiesioginj smurtg moterys su negalia
dazniausiai patiria i savo Seimos, globé&jy ar partneriy. Remiantis Europos ly¢iy lygybés instituto
informacija (2023), taip pat labai svarbu kalbéti apie ekonominj smurtg, kuris yra sunkiai
atpazjstamas ir gali pasireiksti ribojimu prie asmens nuosavy lésy, kontrole, kiek asmuo gali iSleisti
ir kam iSleisti, grieztais apribojimais turéti savo nuosava banko saskaitg ir savarankiskai naudotis
savo asmeninémis léSomis. K. Royal (2022) teigimu, asmenys su negalia susiduria su ekonominio
smurto formomis, kai smurtautojas pasisavina gautas iSmokas arba atsisako nupirkti reikalingus
vaistus arba kitas priemones, skirtas asmeniui su negalia, todél labai svarbu atkreipti démesj |
ekonominio smurto paplitimg, nes tyrimai daznai rodo, kad asmenys su negalia ekonominj smurtg

patiria dazniau nei asmenys be negalios>.

U. Grigaiteés ir S. Aginskaités (2023) atliktas tyrimas apie motery su negalia pagalbos paiesky
patirtis, parod¢, jog smurto atpazinimas komplikuotas - didelé tyrimo dalyviy dalis neatpazino ar
nesuprato, jog patiria kasdienj smurtg. Tyrimo duomenimis, sunkiausiai atpazjstama smurto forma
yra psichologinis smurtas, kadangi moterys tai priima kaip kasdienybe¢. Net ir supratus, kad patiria
smurtg, aukoms sunku i$triikti 1§ smurtiniy santykiy dél priklausomybés nuo smurtautojo. Tyrimo
dalyvés atskleid¢, kad nesikreipé pagalbos dél neigiamo visuomenés poziiirio, abejingumo bei gédos.
M. Flury ir E. Nyberg (2010) aiskina, jog aukoms yra sunku kreiptis pagalbos dél gedos ir kaltés
jausmo, o neretai prireikia ir specialisty pagalbos. Tod¢l autoriy teigimu, yra labai svarbu, kad

specialistai biity paruosti tinkamai atpazinti problemg ir pasitlyty tinkamg pagalba.

3 Naujojoje Zelandijoje 23 proc. motery ir 18,5 proc. vyry su fizine, 20,6 proc. motery ir 30 proc. vyry su intelekto, 33,3
proc. motery bei 20 proc. vyry su psichosocialine negalia atsaké, kad jy partneris ar partneré naudojo ekonominj smurtg
(Fanslow ir kt., 2021).

J. Kutin ir kt. (2017) nustaté, kad Australijoje moterys, turincios ilgalaikiy sveikatos problemy ar negalia, turi didesng
tikimybe patirti ekonominj smurtg nei moterys be negalios. J. Breckenridge ir kt. (2021) prideda, jog Australijoje moterys
su negalia turi didesne rizika patirti ekonominj smurtg i savo partnerio.

Kanadoje tiek moterys, tiek vyrai su negalia prane$é¢ dazniau patiriantys ekonominj smurta nei tarp ty, kurie negalios
neturéjo (Kanados statistikos tarnyba, 2021).

Ispanijoje moterys su negalia beveik dvigubai (13,1 proc.) patyré ekonominj smurtg nei moterys be negalios (7 proc.)
(Meseguer-Santamaria ir kt., 2021).

Pranctizijoje 33 proc. motery su negalia patyré ekonominj smurtg, kai tuo tarpu motery be negalios pastarajj patyré 18
proc. (Nacionaliné motery solidarumo federacija, 2021).
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Nepaisant to, kad Salyje neturime iSsamiy duomeny, pagal negalios risis motery, patyrusiy
smurtg artimoje aplinkoje, taciau S. Aginskaités ir R. Uscilos (2022) atliktas tyrimas rodo, jog
daugiausiai smurtg patyré moterys, turinios judéjimo, psichosocialing ir kompleksing negalias.
Remiantis JT Nejgaliyjy teisiy komiteto Bendraja pastaba Nr. 3 (2016) dél motery ir mergaiciy su
negalia iSvadomis, moterys su intelekto ir psichosocialine negalia yra didesnéje smurto rizikoje dél
izoliacijos, priklausomybés nuo smurtautojo bei ribotos informacijos prieinamumo. Europos lygmens
analizéje nurodoma, kad 6 i§ 10 motery su intelekto negalia patyré seksualinj smurtg (Mahlamaéki,
2021), o U. Grigaités (2025) teigimu, pazeidziamiausia grup€¢ yra moterys su intelekto ir
psichosocialine negalia, dél ko psichikos sveikatos sutrikimai neretai yra stigmatizuojami, o motery

liudijimais yra netikima ir viskas yra nurasoma , ligai®.

Taigi, smurta galime traktuoti ne tik kaip fizing ar psichologing prievarta, bet ir kaip
neigiama socialinj reiskinj, kuris riboja motery su negalia galimybes pilnavertiskai integruotis ]
visuomenés gyvenimg. Smurto samprata negalios kontekste iSsiskiria kompleksiSkumu, kuris
reikalauja intersekcinés analizés, kuri leisty suprasti, kaip lytis, negalia, socialinis statusas ir kiti
veiksniai varijuoja tarpusavyje ir nulemia smurto pobiid] bei jo padarinius, su kuriais susiduria
moterys su negalia. Akivaizdu, kad moterys su negalia smurtg patiria dazniau, daznu atveju jis tampa

ilgalaikis, labiau normalizuotas bei maziau pastebimas visuomenés bei atsakingy institucijy.

3.1 Priklausomybé nuo smurtautojo: galios disbalansas motery su negalia

kontekste

Pasak JT motery organizacijos (2021), moterys su negalia yra jkalintos stereotipiniame ir
neigiamame negalios suvokime, kuriame yra matomos kaip pazeidZiamos asmenybés, turincios ribota
sprendimy priémimo autonomijg, ribota galimybe jgyti ziniy, iSsilavinima, bei turincios fizing
1zoliacijg bei ribotas informacijos ir komunikacijos priemones. Visa tai lemia didesn¢ priklausomybe
asmens poreikiams, reikalaujant nuolatinés pagalbos ar paramos i§ kity asmeny. Nepaisant to,
neturédamos autonomijos, moterys su negalia gali patirti piktnaudziavima jy padétimi i§ Seimos nariy,
draugy ar darbuotojy teikianciy pagalba. Grigaités ir Aginskaites (2023) atliktame tyrime moterys
liudijo, jog pastaryjy priklausomybé nuo smurtautojo tapo vienas i§ aspekty, dél ko moterys
nesikreipé pagalbos ar nepasitraukeé 1§ smurtiniy santykiy. Viena i§ dalyviy, turin¢iy judéjimo negalig
dalinosi, jog jai yra teke¢ sédéti lovoje net tris paras, kol nepripazino smurtautojo tiesos. Tyrimo
autoriy teigimu, kai kuriais atvejais priklausomybé buvo kylanti i§ pagalbos poreikio, bet neretai ir

primetama, tikinant, kad be smurtautojo moteris viena tiesiog neiSgyvens.

Analizuojant smurtg prieS moteris su negalia svarbu suprasti priklausomybés masta, nes
moteris tampa priklausoma ne tik fizine prasme, bet ir emocine, ekonomine ir socialine prasme.
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Priklausomybé¢ gali biiti:

Fiziné — tai priklausomyb¢ nuo kity asmeny gaunant fizing pagalbg. Pavyzdziui, atliekant asmening
higiena (prausiantis, rengiantis), valgant ar judant i§ vienos vietos j kita (Alberta, 2009)*. C. Dockerty
ir kt. (2015) taip pat prideda, kad fiziné¢ priklausomybé gali pasireiksti per manipuliacija medicinine
jranga, jvairiomis komunikacijos priemonémis, maistu ar transportu. Dockerty ir kt. (2015) teigimu,
asmuo su negalia patirdamas fizine priklausomybe negali apsiginti ar pabégti nuo smurtautojo, nes

priklausomybé nuo pastarojo tampa Zymiai stipresné.

Ekonominé — smurtautojas gali visiSkai kontroliuoti aukos finansinius iSteklius, daznu atveju
asmenys su negalia jauciasi priklausomi nuo smurtautojo dél finansinio saugumo (Dockerty ir kt.,
2015). Remiantis NDIS komisijos® ataskaita (2025), asmenys su negalia, ypatingai tie, kurie negali
savarankiskai jpirkti maisto, medicininiy reikmeny ar vaisty, turi didele rizikg finansinio iSnaudojimo

tikimybeli, nes jy kasdieniai poreikiai priklauso nuo kity asmeny valios.

Socialiné — pasak Dockerty ir kt. (2015), negalia gali lemti socialing izoliacija, dél ko smurtautojas
gali pasinaudoti aukos pazeidziamumu, smurtauti pries auka ir jaustis nebaudziamas. NDIS komisijos
ataskaitoje (2025) galime rasti, kad riboti socialiniai kontaktai, reti lankytojai ir fiziné bei socialiné

izoliacija dar labiau didina smurto tikimybe.

Instituciné — remiantis Svedijos nacionaline nusikaltimy prevencijos tarybos ataskaita (2007),
priklausomybé nuo slaugos darbuotojy tik didina asmeny su negalia pazeidziamuma. Pasak Dockerty
ir kt. (2015) prie§ asmenis su negalia daZzniau smurtauja slaugos darbuotojai globos jstaigose, kadangi
pastarieji jaucia galiy disbalansa, o aukos, bijodamos prarasti biitingja prieziiirg, daznai nesikreipia

pagalbos.

Svarbu akcentuoti, kad moterys su negalia smurtg ir priklausomybe patiria ne tik artimoje
aplinkoje, bet ir institucijose, kurios turéty uztikrinti sauguma ir suteikti joms reikiamga pagalbg. Pasak
S. Aginskaités ir R. Uscilos (2022) institucinis smurtas yra Zeminantis, nepagarbus, atsainus valstybés
institucijy darbuotojy elgesys, kuris kyla 1§ neigiamy nuostaty apie asmens negalig. Autoriy atliktame
tyrime teigiama, kad 63% motery su negalia patyré institucinj smurta. Dalyviy atsakymuose
dazniausiai pasitaiké policijos, sveikatos prieziliros, savivaldybés, Sodros, uzimtumo tarnybos,
mokyklos ir negalios NVO jstaigos, kuriose moterys patyré smurtg. Taip pat remiantis S. Aginskaités
ir R. Uscilos (2022) atlikto tyrimo metu moterys su negalia pasidalino, kad tuo metu, kai kreipési
pagalbos dél patiriamo smurto, aukoms labiausiai truko aiSkaus informavimo joms suprantama forma,

kompleksinés ir koordinuotos pagalbos bei tarpinstitucinio bendradarbiavimo.

4 Albertos zmogaus paslaugy tarnybos leidinys, kaip atpaZinti smurta artimoje aplinkoje (2009).
5 Australijos nacionaliné negalios draudimo sistemos komisija (National Disability Insurance Sheme).
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Europos jtraukties organizacijos atliktas tyrimas (2018) apie motery su intelekto negalia
gyvenimg Europos pagalbos institucijose parodé, kad netiesioginis smurtas buvo dazniausia smurto
forma, su kuria susidurdavo moterys su negalia. Aukos nurod¢, kad netiesioginis smurtas pasireiské
per privatumo trikumg ir kontrole (kameros kambariuose, asmeniniy laiSky skaitymas), galiy
disbalansg (jstaigos darbuotojai ir vadovybé nustaté gyvenimo sglygas, sprendé kas su kuo gyvens
bei apibrézé gyventojy laisves), segregacija (moterys teigé esancios atskirtos nuo visuomenes,
kadangi darbuotojai ribojo kontakta net su kaimynais), seksualing ir reprodukcing teises (moterys su
negalia institucijoje sistemingai neteko galimybés sukurti Seimg d¢l priverstinés kontracepcijos ir
sterilizacijos). Autoriy teigimu, moterys su negalia, patyrusios smurta, dazniausiai biidavo kaltinamos
dél isgalvoty ligos simptomy, o motery su intelekto negalia nuomoné nebuvo laikoma patikima, joms
buvo sukeliama géda bei grasinimai atimti reikiama paramg ir pagalba. Svarbu pabrézti, kad motery
su negalia smurto patirtys turéjo ilgalaikiy neigiamy pasekmiy: daugelis motery, palikusiy
institucijas, 18¢jo jausdamosi bevertémis, véliau, prireikus pagalbos, ja suvoké kaip bausme, patyre
nuolatinj grasinimag psichologu dél bet kokio netinkamo elgesio. ISmoko slépti savo jausmus ir
emocijas, nepasitikéjima kitais asmenimis, bijojo sugrjzti atgal j institucija, kurioje patyré smurtg. U.
Grigaite ir G. Klidziiité (2023) savo ataskaitoje apie prieziliros paslaugy teikimg moterims su negalia
Lietuvoje pastebi, kad institucinis smurtas daZzniausiai néra papildomai apibréziamas kity smurto
formy kontekste, todél institucijose svarbu numatyti aiskias nuorodas, kaip turéty biiti reaguojama |
institucin} smurtg bei sudaryti sglygas aukoms pranesti apie patiriamg smurta ne tik jstaigy

darbuotojams, ta¢iau ir asmenims uZz jstaigos riby.

Smurtas prie§ moteris su negalia institucijose yra nematomas, mazai tyrin¢jamas ir daznai
ignoruojamas vieSajame diskurse. Minétasis smurtas vieSosiose jstaigose tik dar labiau skatina motery
su negalia paZeidziamuma bei priklausomybe, kadangi tai ne tik paZeidZia Zmogaus teises, bet ir rodo
valstybés negebejimg uZtikrinti saugios aplinkos moterims su negalia. Neretai smurtaujantys
institucijy darbuotojai naudojasi aukos priklausomybe nuo jy ir taiko jvairias kontrolés strategijas —
pasitelkia grasinimus, ribojimus, manipuliacijas. Minétoji situacija skatina iSmokto bejégiSkumo
(angl. learned helplessness) biiseng. Pasak K. Cherry (2025), iSmoktas bejégiskumas pasireiskia kai

asmuo, patyres nuolatinj spaudimg ima tikéti, kad negali kontroliuoti savo situacijos.

Galiausiai auka nustoja bandyti kg nors keisti ir susitaiko su esama situacija. Minétoji

bejégiskumo biisena sukuria smurto ciklg (zr. 3 pav).

18



[tampos augimo
etapas

"Sprogimo" arba
smurto protrikio
etapas

Medaus ménesio
etapas

-

3 pav. Smurto ciklas pagal Seimos pagalbos centro parengta informacija (2006).

Po smurtinio jvykio seka smurtautojo atgaila arba ,,medaus ménesio* etapas, jvairts pazadai
ir reikiamos pagalbos suteikimas, taciau netrukus jtampa santykiuose vél ima augti ir smurtas
kartojasi. Kai moteris tampa bejége ir neturi kity alternatyvy — smurtas ir priklausomybé nuo

smurtautojo tampa norma.

Apibendrinant galime teigti, kad priklausomybé yra salyga, dél kurios smurtas prie§ moteris
su negalia tik dar labiau jsitvirtina, tampa ilgalaikis ir ,,nematomas®. Priklausomybés aplinkoje
smurtautojui yra sudarytos palankios salygos lengvai manipuliuoti, kai tuo tarpu auka lieka jkalinta
smurtiniuose santykiuose. Akivaizdu, kad intervencija turi buti nukreipta ne tik ; smurto stabdyma,
bet ir | priklausomybés nuo smurtautojy ardyma: biitina aukai uztikrinti prieinamag pagalbg ir
savarankiSkuma, kad moteris su negalia galéty gyventi saugy ir pilnavertiS$ka gyvenima. Nepaisant
to, jog priklausomybé nuo smurtaujan€io asmens yra analizuojama dazniausiai artimos aplinkos
kontekste, tac¢iau svarbu atkreipti démesj, kad smurtas vyksta ir instituciniu lygmeniu. Jstaigose
moterys su negalia yra priklausomos nuo prieZzitiros specialisty, dél ko smurtas neretai yra paliekamas

,»UZ uzdary dury‘ ir nepastebimas.

3.2 Pagalbos mechanizmai ir jy prieinamumas moterims su negalia

Norint, kad smurtg artimoje aplinkoje patirian¢ios moterys su negalia tinkamai atpazinty
smurto formas bei rizikas, svarbu uZtikrinti pagalbos mechanizmus, kurie bty pritaikyti pagal
kiekvienos moters individualius poreikius. E. Sumskiené ir kt. (2023) pabrézia, jog planuojant
itraukiag negalios politika svarbu suprasti i§Stkius, su kuriais susiduria moterys su negalia. Autorés
atkreipia démesj, kad iki Siol gydytojai yra rengiami neatsizvelgiant j negalia turinciy motery
poreikius, planuojama infrastruktiira bei jranga nepritaikyta negalig turintiems asmenims, o ribotos
galimybés gauti reikiamg pagalbg tik nutolina motery su negalig pilnavertg integracija | visuomeng.

D¢l to labai svarbu aptarti pagalbos prieinamumg misy Salyje, ar valstybés jsipareigojimai
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tarptautiniams ir nacionaliniams dokumentams tikrovéje uztikring saugig bei pilnaverte aplinka

moterims su negalia.

Lietuvoje pagalbos sistema moterims su negalia yra grindziama teisés aktais — Apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatymu, Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymu, JT Nejgaliyjy teisiy
konvencija. Nepaisant to, Lietuva vis dar néra ratifikavusi Stambulo konvencijos, kurios vienas i§
pagrindiniy tiksly yra panaikinti smurtg prie§ moteris. Motery informacijos centro (2023) teigimu,
pagrindinés keturios Konvencijos reguliavimo sritys yra smurto prevencija, nukentéjusiy asmeny
apsauga, smurtautojy atsakomybé ir veiksmy koordinavimas. Nepaisant to, jog JT Zmogaus teisiy
taryba rekomendavo Lietuvai ratifikuoti Stambulo konvencija, taciau S$alis stovi vietoje dél

paskleistos melagingos informacijos® bei neigiamy vieSosios politikos nuostaty.

Siekiant suvaldyti smurtg artimoje aplinkoje, pavojy keliantiems asmenims gali biiti
skiriamas apsaugos nuo smurto orderis, kuris trunka iki 15 dieny (LR apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymas, 8 straipsnis). Si apsaugos priemoné yra itin svarbi moterims su negalia, kadangi
moterys yra aukStesnéje rizikos grup¢je bei minétasis smurto orderis yra greito reagavimo laikinoji
priemoné, kurios déka smurtaujantis asmuo yra atribojamas nuo aukos. Remiantis Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis (2024), 2024 metais smurto orderis buvo skirtas 20 tiikst.

gyventojy, o pagalba buvo suteikta daugiau nei 33 tiikst. Zmoniy.

2023 metais kiekvienoje savivaldyb¢je buvo jsteigtos smurto artimoje aplinkoje prevencijos
komisijos, kuriy tikslas yra nagrinéti smurto artimoje aplinkoje klausimus, teikti pasitilymus dél
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos bei teikti pagalba nukentéjusiems

nuo smurto artimoje aplinkoje (LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas, 7 straipsnis).

Specializuoti kompleksinés pagalbos centrai (SKPC), kriziy centrai, paramos centrai,
socialiniy paslaugy centrai, jvairios nevyriausybinés organizacijos siekia uZztikrinti, kad visi,
nepaisant asmens tapatybés pozymiy, gauty visokeriopa pagalba nukentéjus nuo smurto. Galik (2013)
teigimu, instituciné pagalba skirta patenkinti asmeny socialinius ir biisto poreikius. Kitaip tariant,
smurto artimoje aplinkoje atvejais SKPC daugiausiai teikia psichologing, teising pagalba bei
koordinuoja tolimesniy veiksmy teikima, o kriziy centrai ir socialiniy paslaugy centrai teikia pagalba
kasdiengje veikloje, uztikrina medicining priezilira, reabilitacija, socialine veikla bei apgyvendinima
ir maitinimg. Lietuvoje asmenys, patyre smurtg artimoje aplinkoje gali kreiptis j policija, kuri yra
viena pagrindiniy institucijy teikianti skubig pagalba nukentéjus nuo smurto. Remiantis Aginskaités

ir Uscilos (2022) atliktu tyrimu, moterys su negalia, patyrusios smurtg, daZniausiai pagalbos kreipési

6 Neva ratifikavus Stambulo konvencija, moksleiviai bus mokomi kaip pasikeisti lytj, kaip naudoti kontracepcija, arba
jog darzelyje bus mokoma persirengti prieSingos lyties asmenimis (Bakaité, 2021).
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1 policijg bei kitas teisésaugos institucijas, maziausiai — ] organizacijas, teikiancias pagalbg. 41 proc.
zinojo konkrecias jstaigas, kur reikia kreiptis pagalbos, 40 proc. motery buvo girdéjusios, bet tiksliai
nezinojo. Na, o 10,5 proc. néra girdéjusios apie pagalbos organizacijas bei 4,8 proc. nezinojo, kad
tokios jstaigos egzistuoja. Didelis atotriikis vyrauja tarp didmiescio ir kaimo motery su negalia —
didmiestyje 37 proc. atsakiusiyjy teigé, jog esa girdéjusios apie pagalbos organizacijas, kai tuo tarpu
kaimuose situacija iSties litidinanti — 51 proc. motery atsaké, kad yra girdéjusios, bet tiksliai nezino,
kur galéty kreiptis pagalbos. Tyrimas parod¢, kad motery zinios apie pagalbos galimybes iSties
ribotos, todél vienas i§ socialinés politikos tiksly yra taikyti informavimo priemones, kuriy déka

moterys su negalia biity supazindintos su pagalbos galimybémis joms suprantama kalba.

Socialiniy paslaugy centrai bei kriziy centrai teikia laikinojo apgyvendinimo, psichologiniy
paslaugy, konsultavimo, tarpininkavimo bei atstovavimo paslaugas. Taip pat asmenims teikiama
kasdieniy gyvenimo jgudziy mokymo paslauga, biudzeto planavimas, pinigy valdymas, darbo
jgidziy ugdymas (Kauno miesto socialiniy paslaugy centras, 2024). Kitaip tariant, organizacijy
tikslas yra ne tik suteikti saugig aplinkg nuo smurto nukentéjusiems asmenims, taCiau ir padeéti
aukoms savarankiSkai dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Svarbus vaidmuo atitenka ir
nevyriausybinéms organizacijoms (NVO), kurios teikia psichologing, socialing bei teising pagalba
bei vykdo Svietejiska veikla, susijusig su smurto prevencija (SADM, 2025), taciau didel; vaidmenj
Lietuvos  pagalbos sistemoje atliecka Specializuoti  kompleksiniai  pagalbos centrai

(SKPC).

LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme, 2011 metais, nuspresta jsteigti
Specializuotos kompleksinés pagalbos centrus (SKPC), kurie teikty specializuota kompleksing
pagalba nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims visoje Lietuvoje. Kadangi misy
tyrimas apima ir SKPC veikla, svarbu suprasti, kaip chronologiskai vystési centry veikla (zr. 2

lentelée).

2 lentelé. Specializuoty kompleksinés pagalbos centry veiklos raidos etapai.

Metai Poky¢iai

Priimtas SKPC veiklos aprasas, kuris apibrézé centry
2012 m. funkcijas ir veiklos organizavimg’, teises ir pareigas,
kompleksinés pagalbos teikimo koordinavimag

(Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasas, 2012).

7 Pagrindinés funkcijos: SKPC, gaves i§ policijos informacijg apie smurto artimoje aplinkoje atvejj, nedelsdamas turi
susisiekti su smurtg artimoje patyrusiu asmeniu ir pasidlyti specializuota kompleksine pagalba. Centras turi padéti
sprendziant su smurtu artimoje aplinkoje susijusius klausimus, teikti psichologine ir (ar) teisine pagalba, kartu su smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu sudaro veiksmy pagalbos ir priemoniy plang, kuris turi biiti sudaromas pagal asmens
individualius poreikius (Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasas, 7 straipsnis, 2012).
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Isteigta Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacija, kuri
vienijo 14 motery nevyriausybiniy organizacijy, kurios
atliko SKPC funkcijas ir teiké pagalba nuo smurto
2018 m. artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims. Buvo
iSleistos bendros metodinés rekomendacijos SKPC
darbuotojams bei savanoriams, kurias parengé Vilniaus

motery namai (2017).

Nustatyta grieztesné SKPC akreditavimo sistema.

Pagrindiniai reikalavimai (dél sprendimy teikti

specializuota kompleksing pagalba tvarkos aprasas,

2022):

e  Turéti galimybes teikti specializuota

2022 m. kompleksing pagalba asmenims su negalia,
nepriklausomai nuo negalios pobiidzio;

e Patalpose privalo biiti jrengta uzdara patalpa,
kurioje asmenys gali gauti specializuota pagalba
konfidencialiai;

e Turéti ne mazesng nei 2 mety patirtj teikiant
specializuotg kompleksing pagalba;

e SKPC darbuotojai turi turéti aukstojo mokslo
kvalifikacijg (socialiniy moksly studijy krypties)
arba turéti ne mazesn¢ nei 2 mety darbo patirtj

teikiant specializuota kompleksine pagalba.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasa (2012),
Specializuotos kompleksinés pagalbos centry asociacijos pateikta informacija ir dél sprendimy teikti

specializuotg kompleksing pagalba tvarkos aprasa (2022).

Centrai, gave i$ policijos informacijg apie smurto artimoje aplinkoje atvejj, nedelsdami turi
susisiekti su smurtg artimoje patyrusiu asmeniu ir pasitlyti specializuota kompleksing pagalba.
Centras turi padéti sprendZiant su smurtu artimoje aplinkoje susijusius klausimus, teikti psichologing
ir (ar) teising pagalba. Svarbu atkreipti démesj, kad pagalbos centro darbuotojai, kartu su smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu sudaro veiksmy pagalbos ir priemoniy plana, kuris turi biiti
sudaromas pagal asmens individualius poreikius (Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasas, 7
straipsnis, 2012). Individualaus plano sudarymas leidzia atsizvelgti | asmeninius moters su negalia
poreikius — ar reikalingas fizinés aplinkos, medicininés pagalbos pritaikymas, ar reikalingas gesty ar
brailio rasto vertéjas.

Nuo 2023 m. buvo akredituoti 25 SKPC atitinkantys minétus reikalavimus, o 18 1§ jy gavo

valstybés finansavimg. Svarbu pamineéti, kad 1¢Sos specializuotai kompleksinei pagalbai stipriai
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1Saugo — 2024 m. centry veiklai buvo paskirstyta 3,055 milijono eury (2021-2030 mety Nacionalinio

pazangos plano ataskaita, 2024).

3 lentelé. SKPC pagalbos gavéjy skaiCius pagal metus ir socialines grupes (2020-2024 m.)

Metai Moterys Vyrai Asmenys su IS viso
negalia

2024 m. 21180 6 666 1697 27 846
2023 m. (IT 13 325 4089 657 moterys ir 214 17 414
pusmetis)® vyrai

2022 m. 10 806 2 813 - 13619

2021 m. 9418 2 147 - 11 565

2020 m. 9582 2201 - 11 783

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal SKPC veikly ataskaitas (2020 m., 2021 m., 2022 m., 2023 m.,
2024 m.).

Remiantis 3 lentelés duomenimis, galime matyti, jog pagalbos gavéjy skaicius nuo 2020 m.
iki 2024 mety iSaugo daugiau nei dvigubai — nuo 11 783 iki 27 846 asmeny, tai rodo nuosekly
pagalbos poreikio augima. Svarbu atkreipti démesj, jog daugiausiai pagalbos kreipési moterys, taciau
nuo 2023 m. zenkliai iSaugo besikreipianciy vyry skai¢ius. Taip pat nuo 2023 m. pradéta fiksuoti
asmeny su negalia skai¢iy. 2024 m. asmeny su negalia skaicius iSaugo beveik dvigubai — nuo 871
asmeny 2023 m. iki 2024 m. 1 697 asmeny (nors 2024 m. asmenys su negalia nebuvo i8skirti pagal
lyt}). Matome, kad nuo 2022 m. jvesti SKPC reikalavimai paskatino fiksuoti asmeny su negalia,
gaunanciy pagalbg SKPC, skaiCiy, taip pat pastarieji skaiciai rodo didesnj paslaugy prieinamumag
asmenims su negalia, o SKPC veiklos rodikliai rodo didesnj pagalbos prieinamumg asmenims,

patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje.

U. Grigaités ir S. Aginskaités (2023) atliktas tyrimas apie smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiy motery su negalia pagalbos paiesky patirtis atskleide, kad moterims su negalia labiausiai
padéjo SKPC teikiamos paslaugos, o 2024 m. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu
buvo atliktas reprezentatyvus tyrimas apie SKPC Zinomuma ir Lietuvos gyventojy poziiir] | smurtg
artimoje aplinkoje. Apklausoje dalyvavo 1018 Lietuvos gyventojy nuo 18 mety. Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad vos tik 6 proc. apklaustyjy zino apie SKPC veikla (5 proc. vyry ir 6 proc. motery).
Daugiausiai, 24 proc. apklaustyjy Zinojo apie policijos veikla. Tod¢l galime daryti iSvada, kad
nepaisant didéjan¢iy asmeny skai¢iaus gaunant pagalbg patyrus smurtg artimoje aplinkoje, jstaigy ir

organizacijy, teikian¢iy pagalbg veikla yra maZai Zinoma, tod¢l yra svarbus visuomenés Svietimas

8 Dél 2023 m. SKPC veiklos duomeny trikumo buvo vertinama tik 2023 m. II pusmetis.
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apie pagalbos galimybes, nes tai ne tik didinty pagalbos prieinamuma, bet ir uztikrinty efektyvesnj ir

greitesnj pagalbos suteikima nukentéjusiems asmenims.

Lietuvoje taip pat galime iSskirti kriziy centrus, kurie, remiantis socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu (2022) dél kriziy centro veiklos organizavimo rekomendacijy patvirtinimo, siekia
padéti asmenims jveikti krizines situacijas’ bei 3alinti jy pasekmes. Jsakyme nurodyta, kad kriziy
centro darbuotojai privalo greitai reaguoti j krizines situacijas ir priimti atitinkamus sprendimo biidus.
Kitaip tariant, kriziy centrai turi reaguoti j staigias krizes, kai nukentéjusiam reikalinga skubi pagalba,
saugumas ir reikiamos paslaugos. Kitaip nei kriziy centrai, socialiniy paslaugy centry tikslas yra
padéti asmenims iSvengti socialiniy problemy bei sudaryti visas reikiamas salygas, jog asmenys
turéty galimybe stiprinti geb¢jimus savarankiSkai spresti atsiradusias problemas, turéti galimybe gauti
teising, psichologine bei gyvenimo jgidziy ugdymo pagalbg (LR Socialiniy paslaugy jstatymas,
20006). Kitaip tariant, socialiniy paslaugy centruose pagalba yra ilgalaike, atsizvelgiant j kiekvieno
asmens individualius poreikius. Taigi, nors tiek kriziy centry, tiek socialiniy paslaugy centry veikla
yra toje pacioje socialinés pagalbos sistemoje, pastaryjy funkcijos skiriasi — kriziy centry veikla
orientuojasi | skubig pagalba, saugumo uztikrinimg ir reikiamy paslaugy suteikima, o socialiniy

paslaugy centry funkcijos yra uztikrinti ilgalaik¢ pagalbg ir asmens savarankiSkumo stiprinima.

Akivaizdu, kad Lietuvoje pagalbos sistema yra plétojama — veikia jvairiis kriziy centrai,
socialiniai paslaugy centrai, SKPC veikla. SKPC centry veikla uztikrina kompleksing pagalba
visiems, jskaitant ir moteris su negalia. Remiantis statistikos duomenimis (Zr. 3 lentel¢) asmenims su
negalia pagalba buvo suteikta, tac¢iau realus poreikis yra Zymiai didesnis, kadangi smurto atvejai pries§
moteris su negalia yra Zymiai didesni. Pasak Grigaités (2025), Lietuvoje egzistuojanti statistika yra
labai skurdi - maZziau nei 2 proc. pradéty ikiteisminiy tyrimy yra susij¢ su asmenimis su negalia. Todél
galime daryti iSvada, kad pastarieji skaiciai neatspindi realios situacijos. Grigaités (2025) teigimu,
toks pasyvumas tik jrodo problemos latentiSkumg, kadangi be duomeny néra nei pakankamo

matomumo nei tinkamy sprendimy problemai sustabdyti.

4. Nacionaliniy ir tarptautiniy teisés akty ir strateginiu dokumenty apzvalga

Pasak Neijgaliyjy teisiy konvencijos (2018), istatymai ir jvairios norminés sistemos daznai

iSlieka netobuli ar neveiksmingi. Neretai yra parengiami nepakankamai suprantant asmeny su negalia

® Kriziné situacija — tai padétis, kai dél socialinés rizikos (smurto, benamystés, prarasto savarankiskumo, netekties ar kity
aplinkybiy) dél kuriy asmenys turi rizika patirti socialing atskirtj, fizinj ar psichologinj smurta arba asmeniui kyla fiziné,
socialiné ar psichologiné grésmé jo saugumui (Jsakymas dél kriziy centro veiklos organizavimo rekomendacijy
patvirtinimo, 2022).
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poreikius. Yra nemazai jstatymy ar politikos krypciy, dél kuriy asmenys su negalia yra atskiriami,
diskriminuojami ar patiria smurta. Europos Zmogaus Teisiy Komisijos teigimu (2022), motery su
negalia patiriama daugialyp¢ diskriminacija (lyties ir negalios) vis dar néra tinkamai integruota }
teisés aktus, ne visuose politikos sprendimuose yra jtraukiamas negalios aspektas, o ly¢iy lygybés

teisinéje sistemoje neretai néra jtraukiamas negalios veiksnys.

Lietuvoje smurto prie§ moteris su negalia prevencijos ir pagalbos klausimus reglamentuoja
Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas (2011), Lygiy galimybiy
istatymas (2005) ir Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymas (1999). Minétyjy dokumenty nuostatos
igyvendinamos per jvairias kompleksines priemones — specializuoty pagalbos centry veiklas,
prevencines kampanijas, socialiniy paslaugy plétra, siekiant uZztikrinti, kad moterys su negalia

visuomengéje jaustysi saugios bei apsaugotos nuo smurto.

4.1 Nacionaliniai teisés aktai ir strateginiai dokumentai

Siekiant atskleisti, kaip Lietuvoje formavosi ir keitési teisiné baz¢ lygiy galimybiy ir
negalios srityse, toliau bus pateikiama nacionaliniy teisés akty bei pataisy apZzvalga. Pastaroji
apzvalga leis nustatyti bei jvertinti negalios aspekta pagrindinése teisés akty nuostatose bei jvertinti

Ju kaitg (Zr. lentele 4).

4 lentelé. Nacionaliniai teisés aktai lygiy galimybiy ir asmeny su negalia teisiy srityje.

integracijos jstatymas

igyvendinanc€ias institucijas, negalios
lygio, darbingumo lygio, individualiy
poreikiy nustatymo tvarkg. Istatyme yra
nurodyta, kad valstybé privalo asmenims
su negalia sudaryti sglygas gauti tas
pacias sveikatos prieziliros paslaugas (7
str.), igyti iSsilavinima (12 str.), dirbti (13

str.) bei aktyviai dalyvauti visuomeninéje

Metai Dokumentas Pagrindinés nuostatos Pataisos
Uztikrinti asmeny su negalia lygias teises | 2004 m. - aiSkiau
visuomenéje, suformuluoti socialinés | nurodytos sgvokos,

1991 m. Neigaliyjy socialinés integracijos sistemg ir apibrézti ja | pagrindiniai asmeny su

negalia socialinés
integracijos principai,
iSpléstos valstybés ir
savivaldybiy pareigos.
2010 m. - LR Seimas
ratifikavo Jungtiniy
Tauty nejgaliyjy teisiy

konvencija'’.

19 Konvencijos tikslas yra skatinti ir uztikrinti visy asmeny su negalia naudojimasi zmogaus teisémis ir pagrindinémis
laisvémis. Taip pat yra jtvirtinti asmeny su negalia lygybés pries jstatyma, laisvés bei saugumo, asmens nelie¢iamumo
reikalavimai, laisvo judéjimo ir savarankisko gyvenimo teisés, teis¢ j sveikata, uzimtuma ir iSsilavinima, galimybé
dalyvauti politiniame bei kultiiriniame gyvenime (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2025). Minétoji konvencija
skatina pakeisti pozilrj  negalig ir pereiti nuo medicininio negalios vertinimo modelio j socialinj negalios modelj, kuris
kaip ir buvo aptarta anksciau, nusako, jog negalia kyla ne tik i$ sveikatos biiklés, bet ir i§ visuomenés bei aplinkos pozitirio
(Levickaite, Grigaite, 2023).
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2020)

Konstitucijos 29 straipsnis teigia, jog visi
asmenys yra lygls, nepriklausomai nuo

socialiniy kategorijy. Nors tiesiogiai

1992 m. LR Konstitucija negalios aspektas straipsnyje ir néra
paminétas, taCiau jame jtvirtinta lygybé
suponuoja, kad lygios teisés priklauso
visiems asmenims, jskaitant ir asmenis su
negalia.
Istatymo paskirtis yra uztikrinti vienodas | 2016 m. - iSpléstos
motery ir vyry teises. Nepaisant to, kad | Lygiy galimybiy
smurtas prie§ asmenis su negalia néra | kontrolieriaus tarnybos
tiesiogiai nurodytas, taciau minétame | veiklos, neapsiribojant
dokumente yra nurodyta, jog valdzios | informacijos rinkimu,
1998 m. Motery ir vyry lygiy institucijos privalo rengti ir jgyvendinti | buvo pakoreguota ir
galimybiy jstatymas Ivairias programas ir priemones, kuriy | diskriminacijos

déka biuty kei¢iamos  visuomenés
nuostatos, kad viena lytis yra pranasesné
uz kit (3 str.). Priimant minétajj jstatyma
kartu buvo jsteigta ir Lygiy galimybiy
kontrolieriaus tarnyba, kurios paskirtis
yra tirti skundus dél diskriminacijos ir
seksualinio priekabiavimo, teikti iSvadas
ir pasitlymus dél jstatymo jgyvendinimo

bei tobulinimo (12 str.).

apibréztis, kuri
draudzia diskriminacija
ne tik dél lyties, bet ir
rasés, tautybés,
pilietybés (...),
negalios, lytinés
orientacijos (2 str.).
2025 m. - démesys
skiriamas asmenims su
negalia. Pataisa numato
pareigg institucijoms ir
vieSosioms paslaugoms
laikytis ne tik
prieinamumo principy,
bet ir imtis tinkamy

salygy pritaikymo.

Istatymo paskirtis yra uztikrinti kiekvieno
asmens apsaugg nuo smurto artimoje
aplinkoje. Istatyme minima, jog nuo
smurto artimoje aplinkoje daugiausiai
nukenc¢ia moterys (1 str.). Remiantis
nacionalinio pazangos plano ,lygios
galimybés visiems* ataskaita (2024), nuo

smurto artimoje aplinkoje nukencia kas

2023 m. - buvo
jteisinta apsaugos nuo
smurto artimoje
aplinkoje orderis, kuris
leidzia policijos
pareiglinams nedelsiant
skirti laiking apsauga

nukentéjusiam

26



2011 m. Apsaugos nuo smurto penkta moteris ir kas deSimtas vyras. Nors | asmeniui. Taip pat
artimoje aplinkoje jstatymas | ir tiesiogiai smurtas prie§ asmenis su | jstatymo pataisa buvo
negalia jstatyme néra isskirtas, taCiau | placiau apibrézta
minima, kad nepaisant asmens ypatybiy | specializuotos
(jskaitant ir negalig), visi turi lygia teis¢ j | kompleksinés pagalbos
apsauga nuo smurto artimoje aplinkoje | centry (SKPC) teisés ir
bei specializuotg kompleksine pagalba (3 | pareigos - centrai

str.). privalo uztikrinti
vienodg pagalba
asmenims,
nepriklausomai nuo
asmens ypatybiy
(SADM, 2025).

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal LR jstatymus ir reformas.

Socialinés politikos priemonés asmeny su negalia jtraukties stiprinimui

2021-2030 mety Nacionalinio paZzangos plano 3 horizontalieji principai yra darnus
vystymasis, inovatyvumas ir lygios galimybés visiems. Pazangos plane nurodoma, jog nepaisant
asmens socialiniy kategorijy, privalo buti uztikrinamos vienodos salygos naudotis paslaugomis,
infrastruktiira ir kitomis priemonémis (2020) (zr. 5 lentel¢). Taip pat nurodoma, kad Lietuvoje
asmenys su negalia yra viena i§ grupiy, kuriy galimybés dalyvauti visuomeniniame gyvenime yra
apribotos labiausiai (2020). Siuo metu Nacionaliniame pazangos plane yra tikimasi, kad padidés
darbingo amziaus asmeny su negalia dalis nuo 29 proc. iki 47 proc. iki 2030 m. Plétros programoje
yra uzsibrézta padidinti asmeny su negalia gyvenimo kokybés indeksa nuo 48 proc. iki 60 proc., dél
ko siekiama uZtikrinti fizinés aplinkos prieinamumg nuo 30 proc. iki 70 proc. Taip pat siekiama
padidinti informacinés infrastruktiiros pritaikyma asmenims su negalia nuo 5 proc. iki 50 proc.

(SADM, 2025).

5 lentelé. PaZzangos uzdaviniai susij¢ su asmenimis su negalia.

UZzdaviniai

1. Didinti asmeny su negalia ir jy Seimy, senyvo amZiaus zmoniy ir pazeidziamy grupiy gerove, integracija i
visuomeng, darbo rinka, spresti apsiriipinimo biistu, benamystés problemas. Jgyvendinant uzdavinj, laikomasi
pozitrio, kad kiekvieno asmens situacija yra individuali ir siekiama, kad socialiné parama biity teikiama kuo

tikslingiau ir kuo geriau atitikty asmeny poreikius, padét] ir galimybes.

2. Geresnis aplinkos pritaikymas asmenims su negalia, atliepiant skirtingy negaliy poreikius. Fizinés aplinkos,

vieSojo transporto, paslaugy, informacijos prieinamumo didinimas.

3. Visuomenés pilietinio aktyvumo, socialinés atsakomybés didinimas. Per jvairias kiirybines veiklas mazinti

asmeny su negalia ir socialiai pazeidziamy grupiy socialing atskirtj.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal Nacionalinj pazangos plana (2020).
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Siekiant jgyvendinti minétus uzdavinius, Salyje buvo jgyvendinamos konkrec¢ios priemonés,

kuriy déka buvo paskatinta asmeny su negalia jtrauktis (zr. 6 lentel¢).

6 lentelé. Nacionalinés priemonés asmeny su negalia jtraukciai.

Metai Priemoné

2020 m. COVID-19 laikotarpiu mokétos vienkartinés iSmokos (Strata, 2024).

Parengta pritaikyto formato informacijos mokymy programa ,Patir¢iy valdymo standartas®,
2022 m. sukurtos virtualios garsiniy knygy bibliotekos ELVIS, kurios yra pritaikytos asmenims,
negalintiems skaityti jprasto teksto (Strata, 2024).

Patvirtintas transporto sektoriaus pritaikymo asmenims su specialiaisiais poreikiais priemoniy
planas, kuris numato vykdyti kompleksines priemones, skirtas transporto, vie$ojo transporto,
2022 m. stoCiy, stoteliy, pésCiyjy taky, automobiliy stovéjimo aiksteliy, bei kity objekty pritaikymui

asmenims su specialiaisiais poreikiais (Susisickimo Ministerija, 2024).

Vaiky, turinéiy specialiyjy poreikiy integravimas j §vietimo sistema (Svietimo, mokslo ir sporto
ministerija, 2025). Si pataisa uZtikrina lygias galimybes, bendradarbiavimg nepriklausomai nuo
2024 m. negalios ir visuomenés atvirumg, jog nepaisant asmens galimybiy galéty mokytis kartu su
bendraamziais ir gauti reikiama pagalba. Tai svarbus pokytis siekiant kurti jtraukia visuomene,

kurioje kiekvienas jaustysi saugus ir suprastas.

Negalios reforma ,,Dar ar¢iau zmogaus“. [steigta Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiira,

338!

2024 m. dirbanti ,,vieno langelio®“'' principu. Vienas i§ svarbiausiy reformos pakeitimy, jog negalia

vertinama ne tik pagal medicininius kriterijus, bet ir pagal individualius pagalbos poreikius.

Ivesta prieinamumo direktyva. Direktyvos tikslas yra uztikrinti didesnj gaminiy ir paslaugy
2025 m. prieinamumg asmenims su negalia ir kitiems vartotojams. Sie reikalavimai galios internetinéms
parduotuvéms, banky paslaugoms, savitarnos terminalams bei kitiems elektroniniams jrenginiams,

kuriais kasdien naudojasi asmenys su negalia (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2025).

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal Strata (2024), Susisiekimo ministerija (2024), Svietimo,

mokslo ir sporto ministerija (2025) ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2025).

4.2 Tarptautiniai teisés aktai ir strateginiai dokumentai

Kaip jau buvo minéta anksCiau, asmenys su negalia yra viena i§ pazZeidziamiausiy
visuomenés grupiy, kuri vis dar susiduria su diskriminacija, ribotomis galimybémis bei socialine
atskirtimi. Siekiant pakeisti nusistovéjusias paziiiras, tarptautiniu lygiu buvo parengti teisés aktai ir
strateginiai dokumentai, kuriy déka yra jtvirtinamos asmeny su negalia teisés bei valstybés yra

Ipareigotos $iy teisiy laikytis (zr. 7 lentele).

! Vieno langelio principas - asmeniui reikiama informacija suteikiama vienoje darbo vietoje (Valstybés kontrolé, 2014).
Turi uztikrinti Zzmoniy su negalia teisiy apsauga, koordinuoti Zmoniy su negalia teisiy apsaugos politikos jgyvendinima,
sudaryti pagalbos Zzmogui su negalia plang ir stebéti, kaip jis jgyvendinamas, $viesti visuomeng¢ Zzmoniy su negalia teisiy
apsaugos klausimais (SADM, 2025).
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7 lentelé. Tarptautiniai teisés aktai lygiy galimybiy ir asmeny su negalia teisiy srityje

Metai Dokumentas Pagrindinés nuostatos Pataisos

Salys privalo drausti bet kokig diskriminacija susijusig | 2010 m. - buvo
2006 m. JT nejgaliyjy teisiy | su negalia, privalo uztikrinti lygiavertes teises bei | jteisintas JT
konvencija veiksmingg teising apsauga asmenims su negalia. | nejgaliyjy teisiy
Privalo  vadovautis  nediskriminavimo, vienody | konvencijos
galimybiy ir pricinamumo vertybémis. (Neigaliyjy | fakultatyvus

teisiy konvencija, 2018). protokolas!?.

Pasak chartijos 21 straipsnio, yra draudziama bet kokia -
diskriminacija nepaisant asmens tapatybés ir jvairoveés
pozymiy (2016). Kitas, 26 straipsnis, jau tiesiogiai
2009 m. ES Pagrindiniy nusako, kad asmenys su negalia turi teis¢ |
teisiy chartija nepriklausomuma, socialinj bei profesinj integravimg ir
dalyvavima visuomenés gyvenime (2016). Svarbu
paminéti, kad pagrindiniy teisiy chartija yra svarbus ES
zmogaus teisiy dokumentas, uZztikrinantis, jog
kiekvienas asmuo, jskaitant ir asmenis su negalia,
gyventy oriai, saugiai ir turéty teis¢ j savarankiskumag

bei pilnavertj visuomeninj gyvenima.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal JT nejgaliyjy teisiy konvencija (2006) ir ES pagrindiniy teisiy
chartija (2009).

Siekiant, kad ne tik teisiniuose dokumentuose, bet ir praktikoje asmenys su negalia gauty
visokeriopg pagalba, Europos Komisija jteisino 2021-2030 mety nejgaliyjy teisiy strategija.

Remiantis minétaja strategija numatytos iniciatyvos (Zr. 8 lentelé).

8 lentelé. ES negalios teisiy strategijos iniciatyvos ir jy ijgyvendinimas Lietuvoje

Iniciatyva Iniciatyvos paaiskinimas Igyvendinta Lietuvoje

Teisés akty igyvendinamumas | Nuo 2025 mety jgyvendinama
(prieinamumo aktas, interneto svetainiy | prieinamumo direktyva, kurios
prieinamumas). Salys narés privalés | tikslas yra lygiomis salygomis
Prieinamumas uztikrinti prieinamumo integravimg 1 | uztikrinti  fizinés  aplinkos,

visas politikos sritis. transporto  ir  informacijos

prieinamumga tiek miesto, tiek

12 Lietuva JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos fakultatyvy protokolg ratifikavo 2010 m (Europos Sajungos oficialusis
leidinys, 2010 m.). Minétajj protokola ratifikavusios Salys sutinka, jog Europos nejgaliyjy teisiy komitetas nagrinéty
asmeny ar grupiy skundus (Jungtinés Tautos, 2007). Kitaip tariant, protokolas nustato skundy eiga, leidziantj asmenims
ar grupéms su negalia kreiptis | JT Nejgaliyjy teisiy komitetg dél teisiy pazeidimo, jei gyvenamosios Salies teisinés
priemonés neiSsprendzia esamos problemos.
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kaimo vietovése (ES Komisija,

2025).

Naudojamasis ES teisémis

Salys narés privalés uztikrinti laisve
judéti ir gyventi ES Salyse, ypatingai
tokiose srityse kaip darbo jégos judumas
ir iSmokos, todé¢l Europos Komisija
pasitlé sukurti ,,Europos negalios
kortele”, kurios paskirtis yra teikti
vienodas

lengvatas ir  paslaugas

asmenims su negalia visoje ES.

Siuo metu Lietuvoje galioja
asmeny su negalia automobiliy
statymo kortelé, o nuo 2027 m.
Salys narés privalés pritaikyti
teisés

nacionalinius aktus,

skirtus Europos asmens su
negalia kortelés jsigaliojimui

(ES Taryba)

Derama gyvenimo kokybé ir

savarankiSkas gyvenimas

Strategijoje minima savarankiSkumo
skatinimas, spartesné integracija j darbo
rinka ugdant
kokybisky  darbo

reikalingus  jgiidzius,

viety  kdrimas,

socialinés apsaugos stiprinimas.

Nuo 2014 m. yra jgyvendinami
bendruomeninio gyvenimo
projektai — asmenys, ypatingai
turintys psichosocialing arba
intelekto negalia, palaipsniui
skatinami gyventi savarankiskai
jiems skiriant gyvenamuosius
bistus ir tuo paciu teikiant
individualig pagalba (Grigaité,
2022).

Taip pat yra teikiamos i§mokos
subsidijos bei lengvatos darbo
vietos pritaikymui, mokymams,
biisto

gydymui, transportui,

isigijimui, teisinei pagalbai,

valstybiniams mokes¢iams

(SADM, 2024).

Lygios galimybés ir nediskriminavimas

Salys narés privalés uztikrinti asmenims
su negalia teis¢ | teisingumg, lygias
galimybes socialinéje apsaugoje bei
kasdienése = paslaugose.  Siekiama
stiprinti jtraukujj ugdyma, mokytojy
kompetencijy stiprinima, gerinti
prieinamumg prie kultiros, sporto ir

turizmo veiklos.

Salyje veikia lygiy galimybiy

jstatymas,  kuris  draudzia
diskriminacija dél negalios (3
str.), taciau praktikoje triksta
igyvendinimo — kol kas ne visos
paslaugos yra  prieinamos
asmenims su negalia.
Nuo 2024 m. jsigaliojo

jtraukiojo ugdymo jstatymo

pataisa bei vykdomi jvairiis

kvalifikacijos kélimo mokymai

mokyklos bendruomenéms
(Nacionaliné Svietimo
agentiira).

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2025).
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Kitas svarbus strateginis dokumentas yra Jungtiniy Tauty 2030 darnaus vystymosi
darbotvarké (angl. Agenda 2030). Pasak Jungtiniy Tauty (2015), darbotvarke siekiama stiprinti
visuotine taikg, tarptautinj bendradarbiavimg ir socialinj teisinguma visiems'3. Labai svarbu, jog
darnaus vystymosi veiksmy planas apima ir asmenis su negalia: minétoji darbotvarké pabrézia, kad
visos valstybés, laikantis JT pagrindiniy teisiy chartijos, turi saugoti zmogaus teises ir pagrindines
laisves visiems, nepaisant jokiy skirtumy. Taip pat turi jgalinti pazeidziamus asmenis, jskaitant
asmenis su negalia (i$ kuriy daugiau nei 80 proc. gyvena skurde), teikti jtrauky, teisingg ir kokybiska
iSsilavinimg visais lygmenimis, kurti ir atnaujinti Svietimo jstaigas, kurios biity pritaikytos
pazeidziamiems asmenims, pasiekti visiSkg lygybe darbo politikoje, uztikrinti prieinamas transporto
sistemas, ypac vie$gji transportg asmenims su negalia. (Jungtinés Tautos, 2015). Akivaizdu, kad
siekiant jgalinti asmeny su negalig visiska jsitraukimg j visuomeninj gyvenima, JT Darnaus vystymosi
darbotvarké siekia uztikrinti socialinj teisinguma, Zmogaus teises visiems, ypatingg démes;j skiriant

pazeidziamiems asmenims ir jy asmeniniams poreikiams.

Apibendrinant minétus teisés aktus ir strateginius dokumentus galime matyti, kad pastarieji
siekia jtvirtinti socialinj negalios modelj, kuriuo remiantis, negalia yra aiSkinama ne kaip individuali
asmens problema, o kaip visuomenés sukurty kliti¢iy rezultatas. JT nejgaliyjy teisiy konvencija ir jos
fakultatyvusis protokolas, LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas, LR Motery ir vyry
lygiy galimybiy jstatymas bei kiti pries tai aptarti nacionaliniai ir tarptautiniai teisés aktai ir strategijos
kryptingai siekia, kad kiekvienas asmuo, nepriklausomai nuo jo negalios, rasés ar lyties, turéty teise
] savarankiSska gyvenimg. Lietuvos socialinéje politikoje tai atsispindi per negalios reforma ,,Dar
arCiau zmogaus®, jtraukiojo ugdymo jstatymo pataisg Svietimo sistemoje, prieinamumo direktyva,
bendruomeninio gyvenimo projektus, uzimtumo, bisto ir transporto subsidijas, skatinancias asmenis
su negalia gyventi ory ir savarankiska gyvenimg. Pastaryjy priemoniy déka yra numatomos
konkrec€ios priemonés, kuriomis yra siekiama suteikti lygias galimybes asmenims su negalia

pilnavertiSkai veikti visuomeniniame gyvenime.

4.3 Socialinés politikos vaidmuo motery su negalia kontekste bei gerosios Saliy

praktikos

Smurtas prie§ moteris su negalia yra kompleksiné problema, tod¢l problemos sprendimo
biidai turi buti kompleksiniai, susij¢ su teisine, socialine ir §vietimo sritimis. Pasak S. Aginskaités ir
R. Uscilos (2022), valstybés finansuojamy paslaugy trukumas asmenims su negalia padaro

priklausomus nuo savo smurtautojy, o tai kuria palankig terpe kilti smurtui. Akivaizdu, jog socialinés

13 Dokumente yra iskelta 17 darnaus vystymosi tiksly ir 169 uzdaviniai, kurie yra susije su skurdo naikinimu, ly¢iy lygybe,
klimato kaita, Svietimo politika. (Jungtinés Tautos, 2015).
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politikos prioritetu turéty tapti nepriklausomo gyvenimo skatinimas: pagalba biistui pritaikyti ar
isigyti, asmeninio asistento ir atokvépio paslauga, jog asmuo, turintis negalig nebiity izoliuotas
namuose su potencialiu smurtautoju. L. Murauskienés (2021) atlikto tyrimo rezultatai apie teikiama
pagalba Seimoms, kurios vienas i$ nariy turi ilgalaike negalig parod¢, kad pagalbos teikimas Seimos
nariui, turin¢iam negalig pareikalauja net iki 8 val. laiko per dieng. Dalyviy teigimu, jeigu prieziiira
yra derinama kartu su darbu, nelieka laiko net kokybiskam poilsiui ar laisvalaikiui. Dauguma Seimy
formalios pagalbos negauna, o jeigu pagalba yra suteikiama — ji yra gan ribota bei mazos apimties.
Tyrimo dalyviai atskleid¢, jog formali pagalba yra susijusi su dienos centry veikla, taciau pastaroji
yra apmokestinama ir dazniausiai t¢siasi labai trumpai. Aginskaité ir Juodkaité (2024) Sesélingje
ataskaitoje apie Zmoniy su negalia teisiy jgyvendinimg Lietuvoje pastebi, kad 2023 metais, asmenys
su negalia, kreipesi dél asmeninio asistento pagalbos, jos negavo, nes daugeliu atvejy buvo atsisakyta

uztikrinti paslaugos prieinamuma dél nepakankamo finansavimo.

Tiek Murauskiené (2021), tiek Aginskaité ir Juodkaité (2024) pabrézia, jog yra biitina
uztikrinti grupinio gyvenimo namy salygy pokytj, kadangi paslaugos néra individualizuotos, dalis
paslaugy varzo asmeny laisve (kaip pavyzdj Aginskaité ir Juodkaité pateikia situacija, kai asmenys
su negalia nakties miego yra guldomi nuo 18 val. iki 20 val., duodant migdomyjy ar raminamyjy ne
pagal medicininius nurodymus), o neretai savivaldybés nenori kurti naujy paslaugy, net esant

finansavimui 1§ $alies biudzeto.

Pasak Grigaités ir Leonaites (2022), valstybés institucijos turi tiesiogiai iSgirsti nusikaltimy
aukas turin€ias negalig ir jy patirtis, kadangi asmenys, nukent¢je nuo smurto ne visuomet turi teise ]
teisin] atstovavima, todél labai svarbu pradéti rinkti duomenis apie asmeny, patyrusiy smurta,
negalios tipus, viktimizacijos pasiskirstyma pagal lytj, amziy, socialing padét], jos intensyvuma,
informacijg apie aukas, jy individualius poreikius bei kaip minétieji poreikiai yra uztikrinami

suteikiant pagalbg.

Galiausiai, valstybé turéty remti organizacijas, kurios teikia pagalbg asmenims
nukentéjusiems nuo smurto. Kaip zinome, SKPC, NVO didZigja dalimi yra finansuojami valstybeés
leSomis dalyvaujant projektuose, taciau vertéty pagalvoti apie stabily, pakankamg finansavima, jog
organizacijos galéty investuoti | prieinamesne pagalba, infrastruktiiros pritaikyma ar prevencines

priemones bei vieSinimo kampanijas.

Kalbant apie uzsienio Saliy gerasias praktikas, verta paminéti Australijoje veikian¢ig Motery
su negalia organizacijg Viktorijoje (angl. Women with Disabilities Victoria, 2017). Pastarosios tikslas
yra uzsiimti SvietéjiSka veikla — organizacija remia moteris su negalia, organizuoja mokymus bei

seminarus, jog moterys galéty gilinti savo Zinias, stiprina jy lyderyste, bendradarbiauja su jvairiomis
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organizacijomis, kartu jtraukiant ir moteris su negalia. Labai svarbu atkreipti démesj, jog
organizacijos veikla jtraukia ir pacias moteris su negalia j sprendimy priémimo procesus, todél motery
balsas yra girdimas i§ pirmy liipy, tokiu budu uztikrinant, kad motery nuomonés bus iSgirstos bei

pritaikytos formuojant jtraukig negalios politika.

Federaliné¢ Seimos, senjory, motery ir jaunimo reikaly ministerija (Vokietijoje) pateike
ataskaitg, susijusig su motery apsauga nuo smurto jvardijant geriausias Europos praktikas (2020).
Remiantis Sios ataskaitos duomenimis, Kipras, jgyvendindamas Stambulo konvencijos nuostatas,
ikiire Motery namy centra, kuris skirtas smurta patyrusioms moterims bei juy vaikams. Sio centro
pagrindinis tikslas — teikti pagalba vieno langelio principu, kad moterys jausty saugumg bei apsauga
gaunant specializuotas bei koordinuotas paslaugas po vienu stogu. Pranciizijoje buvo sukurti nauji
praneSimo bidai, leidziantys aukoms susisiekti su pagalbos tarnybomis nezinant smurtautojui:
moterys, patyrusios smurtg artimoje aplinkoje, gali i$siysti trumpaja zinute, kad nedelsiant buty
iSkviesta pagalba. Taip pat vaistinése moterys gali pranesti patirian¢ios smurtg pasakant kodinj zodj
»mask 19 bei darbuotojai akimirksniu informuoja pagalbos institucijas. Ne tik vaistinése, bet ir
prekybos centruose galima rasti laikinus informacijos punktus, padedancius nuo smurto
nukentéjusioms aukoms. Slovénija vykdo TSV (Training in social skills for men who perpetrate
violence against women) programa, kuri yra skirta dirbti su smurtautojais. Programoje intensyviai
dirbama ties nesmurtinés komunikacijos jgiidZiais bei smurtave asmenys yra mokomi kurti santykius

be smurto.

Nuo 2018 m. Svedijos vyriausybé priémé jstatyma dél aiskaus sutikimo lytiniams
santykiams — nereikia jrodyti, kad buvo naudojama fiziné prievarta, jvairlis grasinimai ar buvo
pasinaudojama aukos pazeidziama padétimi. Pateikus pareiSkima, asmuo turi jrodyti turéjes aisSky
sutikimg lytiniams santykiams. Uz iS§Zaginimg numatyta iki 4 mety laisvés atémimo bausmeé.
Vyriausybés teigimu, naujasis jstatymas atkreipia démesj ] smurtaujant] asmenj, kuris privalo
paaiskinti, ar tikrai gavo kito asmens sutikima seksualiniam veiksmui. Svedijos institucijos pabrézia,

jog norint pokyc¢io svarbu kalbéti ir apie vyry atsakomybe¢ smurto artimoje aplinkoje kontekste.

Akivaizdu, jog nepakankamas paslaugy finansavimas bei ribotos paslaugos stabdo moteris
su negalia iSeiti i§ smurtiniy santykiy, kadangi jas stabdo baimé ir priklausomybé nuo smurtautojo.
Todé¢l valstybés vienas 1§ prioritety turéty biti nepriklausomo gyvenimo galimybés, biisto
pritaikymas, asmeninio asistento ir atokvépio paslaugy finansavimas bei biitina sistemingai rinkti
informacijg apie smurto prie§ moteris su negalia atvejus, kad pagalbos poreikis biity atliepiamas
tinkamai. Remiantis uZsienio praktikomis, labai svarbu jtraukti pacias moteris su negalia | sprendimy
priémima, jtraukios negalios politikos formavimg. Taip pat yra labai svarbus auky teisiy stiprinimas
ir atsakomybés uz smurtinius veiksmus skatinimas, skiriant démesj smurto prevencijai.
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5. Tyrimo metodika ir eiga

Tyrimo tikslas: jvertinti, ar po 2023 m. liepos 1 d. pradéty taikyti grieztesniy SKPC
akreditacijos reikalavimy pagalbos prieinamumas ir kokybé pagalbos ir paslaugy jstaigose moterims

su negalia pager¢jo.
Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti 2022-2023 m. antrinius duomenis ir 2025 m. pirminius duomenis taikant
turinio analizg ir juos grupuojant j bendras temas.
2. Jvertinti kaip 2022-2023 m. ir 2025 m. pagalbos ir paslaugy'* jstaigose keitési paslaugy

prieinamumas moterims su negalia.

poky¢iy kryptis.

Tyrimui buvo pasirinktas kiekybinis apklausos metodas, rengiant anketing apklausg su
uzdarais ir atvirais klausimais. Anketa buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip SKPC ir paslaugy jstaigos
uztikrina paslaugy prieinamumg moterims, turin¢ioms negalig, su kokiais i$Stkiais susiduria bei
kokius pokycius pasteb¢jo po 2023 m. SKPC akreditacijos reikalavimy pakeitimy taikymo. Gauti
atsakymai buvo analizuojami kiekybiniu ir kokybiniu biidu (rodikliy sudarymas, vertinimo skalés
sudarymas, jstaigy skaiciavimas, atviry klausimy nagrinéjimas bei jy interpretacija taikant turinio
analiz¢). Tyrime naudojami 2022-2023 m. antriniai duomenys, kuriuose buvo analizuojama 58
atsakymai i§ paslaugy centry bei 16 atsakymy i§ SKPC centry!®. 2022-2023 m. tyrimo duomenys

buvo gauti bendradarbiaujant su Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba.

2025 m. spalio — lapkri¢io ménesiais apklausg vykde §io baigiamojo darbo tyré¢ja. 2025 m.
duomenis sudaro 36 atsakymai: 25 atsakymai 1§ paslaugy centry bei 11 atsakymy i§ SKPC centry.
Baigiamajame darbe yra lyginami 2022-2023 m. ir 2025 m. duomenys, siekiant atlikti paslaugy
prieinamumo palyginima pries ir po akreditacijos pokyciy. Svarbu atkreipti démesj, kad dauguma
2025 m. duomeny buvo surinkti i§ ty paciy jstaigy, dalyvavusiy 2022-2023 m. tyrime, taCiau 6
atsakymai (5 18 socialiniy paslaugy centry ir 1 i§ SKPC) buvo gauti i$ kity jstaigy, taip pat teikianciy

tas pacias paslaugas. Tyrime naudotas klausimynas pateikiamas Prieduose (Zr. Priedas 7).

Tiek pirminiai, tiek antriniai duomenys buvo nagrin€¢jami turinio analizés metodu. Visy

pirma, buvo perskaityti visi jstaigy atsakymai bei iSskirtos pasikartojancios temos. Siekiant, kad

!4 Tyrimo kontekste specializuoti kompleksinés pagalbos centrai (SKPC) dar jvardijami kaip pagalbos jstaigos, o kriziy
centrai ir socialiniy paslaugy centrai jvardijami kaip paslaugy teikimo jstaigos. Tais atvejais, kai tyrime norima jvardinti
abi grupes, naudojamas apibendrintas terminas — jstaigos.

15 Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba SKPC centrams ir paslaugy centrams taiké skirtingus klausimynus (Zr. Priedas

5 ir Priedas 6).
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tyrimas biity nuoseklesnis, tyréja kiekvienus jstaigy atsakymus nagrin€jo atskirai. Galiausiai,
laikantis tyrimo etikos, visy jstaigy atsakymai buvo uzkoduoti (zr. Priedas 1), susisteminti pagal
Lietuvos regionus, apskritis bei bendras temas kurios iSry$kéjo analizuojant turimus atsakymus.

Pagrindinés analizés temos:

e Laikino apgyvendinimo galimybés — ar pagalbos ir paslaugy centrai gali suteikti
laiking apgyvendinimg moterims nepriklausomai nuo negalios rusies.

e Patalpy prieinamumas — ar jstaigy infrastruktira yra pritaikyta moterims su
negalia.

o Teikiamos paslaugos — kokios paslaugos yra teikiamos jstaigose bei jy
prieinamumas moterims su negalia.

¢ Darbuotojuy kompetencijos — jstaigy darbuotojy Zinios bei jy pritaikymas dirbant su
moterimis, turin¢iomis negalig.

¢ Bendradarbiavimas — bendradarbiavimo galimybés teikiant pagalba moterims su
negalia, nukentéjusioms nuo smurto artimoje aplinkoje.

o ISSukiai — jstaigy pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria teikiant pagalba
moterims su negalia.

e Pokyciai po 2023 m. akreditacijos reikalavimy pakeitimy — jstaigy jZvalgos, kiek
po 2023 m. akreditacijos reikalavimy sugrieZtinimo pasikeit¢é pagalbos

prieinamumas moterims su negalia.

Galutiniai rezultatai buvo lyginami remiantis bendromis analizés temomis (Zr. lentelé Nr. 9,
lentelé Nr. 10), kurios buvo sugrupuotos j 6 vertinimo kategorijas. Kiekvienos temos vertinimas buvo
nustatytas baigiamojo darbo autorés remiantis pateiktais jstaigy atsakymais ir i§ anksto apibréztais

vertinimo kriterijais'®. Galiausiai, tyrimo autoré vertinimus perkélé j vizualizacijas (zemélapius).

Tyrimo ribotumai: Svarbu paminéti, kad tyrime yra vertinamas tik apklausoje dalyvavusiy
SKPC ir paslaugy jstaigy tinklas, todél gauti rezultatai neatspindi visy apskrityse veikianciy jstaigy
situacijos. Be to, negalime atmesti hipotezes, kad apklausoje aktyviau dalyvavo tos jstaigos, kurios

po akreditacijos reikalavimy taikymo pajuto daugiau teigiamy pokyciy.

5.1 Laikino apgyvendinimo paslaugy ir infrastruktiiros prieinamumo
vertinimas

Laikino apgyvendinimo bei patalpy prieinamumo srityse 2022 m. situacija buvo nestabili,

kadangi daugelis jstaigy negal¢jo uztikrinti saugios aplinkos moterims nepriklausomai nuo jy

16 Pagalbos prieinamumo rodikliy vertinimo reik§miy apraSymas Prieduose (7r. Priedas 4).
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negalios. Kai kuriais atvejais patalpos nebuvo pritaikytos moterims su negalia, tod¢l jstaigos turé¢jo
pasirasiusios sutartis su kitomis organizacijomis, jog esant reikalui, galéty priimti moteris. Siaurés
Lietuvos regione esantis SKPC teigé: ,,esame pasirase bendradarbiavimo sutartj su NVO, kuri yra |
a., kad esant poreikiui, SKPC suteikia atskirg kabinetg susitikimui su asmeniu, kuriam reikalinga

pagalba“ (SKPC 11 22).

Altaus apskiitis Altaus apskritis

Laikinojo apgyvendinimo galimybés 2022-2023 m.  Laikinojo apgyvendinimo galimybés 2025 m."”
4 pav. Laikino apgyvendinimo galimybés 2022-2023 m. ir 2025 m."'8

Fizinis aplinkos pritaikymas 2022-2023 m. moterims su negalia buvo nevienodas — kai
kuriose jstaigose (TelSiy, Panevézio, Alytaus bei Vilniaus apskrityse) infrastruktiiros pritaikymas
buvo geras: buvo jrengti pandusai bei liftai, pritaikytos higienos patalpos bei kiti kambariai, taciau
dalis paslaugy jstaigy nurode¢, jog nors ir pirmo auksto patalpos yra pritaikytos moterims, turin¢ioms
judéjimo negalig, taCiau ] antrg auksta, kuriame buvo miegamieji kambariai, pakilti galimybés
nebuvo, kadangi jstaigos neturéjo lifty, todél moterys galéjo gauti tik dalj paslaugy. Laikino
apgyvendinimo galimybése bei patalpy prieinamume yra matomas teigiamas pokytis (lyginant su
2022-2023 m.). 2025 m. dalis jstaigy pritaike infrastruktiiros poreikius moterims su negalia, ypatingai
Siauliy bei Utenos apskritys: jrengti platiis pravaziavimai, pazeminti turéklai, pritaikytos higienos
patalpos, laipty pakopos padengtos neslidZios dangos juostelémis bei jrengti liftai. Taciau 2025 m.
fizinés aplinkos prieinamumas Panevézio bei TelSiy apskrityse pakito 1 neigiamg puse dél
infrastrukturiniy kliti¢iy: neveikian¢iy ar apskritai nejrengty lifty, patalpy, i1 kurias moterys su
judéjimo negalia negaléty patekti: ,,patalpos yra treCiame pastato aukSte, moterims su judé€jimo
negalia nebiity jmanoma savarankiSkai j jas patekti teigia SKPC atstovas i§ Vakary Lietuvos regiono

(SKPC 7 _25).

172025 m. Tauragés apskrityje nebuvo vertinamos laikinojo apgyvendinimo galimybés bei patalpy prieinamumas,
kadangi i§ Taurages apskrities buvo vertinamas 1 atsakymas i§ SKPC (SKPC jstaigos laikinojo apgyvendinimo neteikia).
18 Sutartiniai Zenklai taikomi visame darbe: puikiai — $viesiai Zalia; labai gerai — tamsiai 7alia; gerai — geltona;
patenkinamai — oranzing; blogai — violetiné; labai blogai — raudona. Pokyc¢iai po SKPC akreditacijos reikalavimy: i$ dalies
teigiami — oranziné; teigiami — Sviesiai Zalia, nepakito — Sviesiai mélyna
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Alytaus apskritis Alytaus apskritis

Patalpy prieinamumas 2022-2023 m. Patalpy prieinamumas 2025 m.
5 pav. Patalpy prieinamumas 2022-2023 m. ir 2025 m.

Vis tik 2022-2023 m. didziausig atskirtj patyré moterys, turin¢ios klausos ir regos negalias.
Didelé dalis paslaugy jstaigy teigé negalincios priimti klienc¢iy biitent su anksciau iSvardintomis
negaliomis, kadangi pastaryjy patalpos nebuvo pritaikytos saugiam savarankiSkam judéjimui, triko
specialisty, galinCiy bendrauti moterims su klausos negalia suprantama kalba, o dél 1Sy trikumo
paslaugy jstaigos negaléjo uztikrinti gesty kalbos vert¢jo bei Brailio rasto paslaugy. Utenos apskrities
paslaugy jstaigos atstovas (U5 22) teigeé, jog moterims su klausos bei regos negalia gauti visa
reikalingg informacija apie teikiamas paslaugas bty ribotos, kadangi nebuvo galimybés teikti
informacijos joms suprantama kalba. Visgi 2025 m. moterims su regos bei klausos negaliomis
prieinamumas ir toliau i8liko ribotas — yra paslaugy jstaigy, nepriimanciy motery su minétomis
negaliomis, o ir informacijos teikimas biity labai ribotas. Klaipédos apskrities paslaugy istaigos
atstovas pasidalino, jog yra labai svarbu uztikrinti regos negalig turinciy asmeny orientacijos
palengvinimg: ,,joms galéty kilti tam tikry sunkumy orientuojantis patalpose, tod¢l ateityje biity
naudinga jrengti daugiau kontrastiniy Zyméjimy ir aiSkiy piktogramy* (KL3 25 ). Remiantis pries
tai jau aptartu socialinés negalios modeliu galime matyti, kad nepritaikyta infrastruktiira bei
informacijos neprieinamumas néra tiesioginé motery su negalia atsakomyb¢, bet visos pagalbos

sistemos trilkumas, reikalaujantis efektyviy sprendimo budy.

Pokytis, kurj jstaigos paminéjo tiek 2022-2023 m., tieck 2025 m., tai bitinyb¢ stiprinti
paslaugy prieinamumg moterims su regos ir klausos negaliomis. Kauno apskrityje esancios paslaugy
Jstaigos atstovas (K2 25) pasidalino, kad bty tikslinga parengti informacija Brailio raStu bei
uztikrinti tinkama specialisty pasirengimg teikiant pagalbg moterims su regos negalia. Siauliy
apskrities paslaugy jstaigos atstovas (S1_25) sitlo platesnj struktiirinj pokytj — Lietuvoje jkurti
specializuotus centrus, kurie gebéty teikti paslaugas asmenims pagal tam tikra negalig. Visgi regos ir
klausos negalias turintys asmenys jvardijami kaip viena maziausiai atliepiamy negalios grupiy, todél
svarbu jg jvardinti kaip prioriteting, kad asmenys nejusty socialinés atskirties bei galéty gauti reikiama

pagalba, kaip ir visi kiti.
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Akivaizdu, kad lyginant 2022-2023 ir 2025 metus laikino apgyvendinimo galimybés ir

patalpy pritaikymas didel¢je dalyje apskriciy pageréjo. 2025 m. tai lémé didesnis infrastruktiiros

pritaikymas moterims su negalia, taciau remiantis lenteliy duomenimis (Zr. lentel¢ Nr. 9 ir lentelé Nr.

10), progresas yra netolygus regionigkai: Siauliy ir Utenos apskrityse esanciose jstaigose situacija

pakito ] teigiamg pusg, kai tuo tarpu Panevézio ir TelSiy apskriciy situacija 2025 m. pablogéjo biitent

del infrastruktiiros nepritaikymo moterims su negalia. Taip pat moterims, turin¢ioms regos ir klausos

negalias paslaugy prieinamumas iSlieka ribotas tiek 2022-2023 m., tiek 2025 m. dél nepritaikytos

infrastrukttiros nei specialisty trikumo.

Lentelé 9. Pagalbos pricinamumo rodikliy vertinimas sudarytas darbo autorés pagal Lietuvos

apskritis (2022-2023 m.).

Laikino Patalpy Teikia Darbuotojy Bendra I$stkiai
apgyvendinim | prieinamumas mos kompetencijos | darbiav
2022 m. | o galimybés' paslaug imas
0s

Klaipédos Patenkinamai | Patenkinamai | Puikiai Gerai Gerai Patenkinamai
apskritis
Telsiy Gerai Gerai Puikiai | Patenkinamai Gerai Patenkinamai
apskritis
Taurageés Blogai Blogai Puikiai Blogai Gerai Blogai
apskritis
Siauliy Labai blogai Blogai Puikiai | Labaiblogai | Puikiai Blogai
apskritis
Paneveézio Gerai Gerai Puikiai | Patenkinamai Gerai Blogai
apskritis
Utenos Blogai Blogai Puikiai Gerai Gerai Patenkinamai
apskritis
Kauno Patenkinamai Blogai Puikiai | Patenkinamai Gerai Patenkinamai
apskritis
Marijampo Blogai Labai blogai | Puikiai Blogai Patenki Blogai
les namai
apskritis
Alytaus Gerai Gerai Puikiai | Patenkinamai Gerai Patenkinamai
apskritis
Vilniaus Labai gerai Gerai Puikiai Puikiai Gerai Gerai
apskritis

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos antriniais
duomenimis (2022-2023 m.)

19 Kadangi SKPC neteikia laikino apgyvendinimo paslaugy, todél sudarant §j rodiklj centry atsakymai nebuvo jtraukti.
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Lentelé 10. Pagalbos priecinamumo rodikliy vertinimas sudarytas darbo autorés pagal Lietuvos

apskritis (2025 m.).
Laikino Patalpy Teikia Darbuotojy Bendra Issukiai Pokyciai
apgyvendinim | prieinamumas mos kompetencijos | darbiav po
2025 m. o galimybés paslaug imas akreditac
0s ijos
reikalavi
my
Klaipédos Gerai Gerai Puikiai Puikiai Gerai Patenkinamai | IS dalies
apskritis teigiami
Telsiy Gerai Patenkinamai | Puikiai Puikiai Labai Patenkinamai | Teigiami
apskritis gerai
Taurages - - Puikiai Gerai Gerai Patenkinamai | Teigiami
apskritis
Siauliy Gerai Patenkinamai | Puikiai Labai gerai Puikiai | Patenkinamai | Nepakito
apskritis
Panevézio Gerai Patenkinamai | Puikiai | Patenkinamai Labai Patenkinamai | Nepakito
apskritis gerai
Utenos Gerai Gerai Puikiai Puikiai Labai | Patenkinamai | Teigiami
apskritis gerai
Kauno Gerai Labai gerai Puikiai Puikiai Gerai Patenkinamai | Teigiami
apskritis
Marijampo - - - - - - -
lés
apskritis
Alytaus Gerai Gerai Puikiai Puikiai Gerai Patenkinamai | Teigiami
apskritis
Vilniaus Labai gerai Gerai Puikiai Puikiai Puikiai | Patenkinamai | Teigiami
apskritis

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis pirminiais tyrimo duomenimis (2025 m.).

5.2 Teikiamos paslaugos: paslaugy spektras ir teikimo ypatumai
Teikiamy paslaugy spektras tiek 2022-2023 m., tiek 2025 m. i§liko panaSus. 2022-2023 m.

buvo teikiama informavimo, konsultavimo, socialiniy jgiidZiy ugdymo, tarpininkavimo paslaugos,

teikiama psichologiné pagalba, apsaugos organizavimas, organizuojami priklausomybiy konsultanto

susitikimai, teikiama pagalba mokantis ir ieSkant darbo, palaikymas jsidarbinus, dokumenty

rengimas, laisvalaikio ir uzimtumo organizavimas (jvairios iSvykos, renginiai, saviraiskos veiklos,

stovyklos).
.
),4.,

Itinis: vikipedija

Alytaus apskritis

Teikiamos paslaugos 2022-2023 m.

Marijamp
apskitis

r

Alytaus apskiitis

Teikiamos paslaugos 2025 m.
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6 pav. Teikiamos paslaugos 2022-2023 m. ir 2025 m.

Svarbu atkreipti démesj, kad tiek paslaugos, tiek pagalba, kiek jmanoma, buvo
organizuojama atsizvelgiant j individualius motery poreikius. Nepaisant plataus paslaugy spektro, ne
visos paslaugy jstaigos galéjo uztikrinti reikiamas paslaugas tam tikrai negalios grupei. Pavyzdziui,
Kauno apskrities paslaugy jstaigos atstovas (K2 22) paminéjo, jog su klausos negalig turinCiomis
moterimis bendraudavo susirasinédami rasteliais arba trumposiomis zinutémis, o su regos negalig
turin¢iomis moterimis bendrauti buty buve sudétingiau. Jstaiga atskleidé¢, jog neturéjo specialiai
parengty lankstinuky Brailio rastu regos negalig turintiems paslaugy gavéjams. Pasak C. Desaint
(2020), mazg praneSimy skaiCiy gali jtakoti ir motery su negalia nezinojimas apie teikiamas

paslaugas, o neprieinama informacija joms suprantama kalba arba visuomenés neigiami stereotipai.

,,Daugelis motery su negalia, kurios gyveno pagalbos jstaigoje buvo patyrusios smurtg (ar fizinj, ar

psichologinj) artimoje aplinkoje. Dauguma jy nesuprato, kad buvo prie§ jas smurtauta.” (K4 25).

Kauno apskrities paslaugy jstaigos atstovas (K2 25) taip pat pasidalino, kad istaiga per

penkis metus néra turéjusi nei vieno paslaugy gavéjo, turincio regos negalia.

Nors 2022-2023 m. jstaigy teikiamy paslaugy spektras gana platus, 2025 m. teikiamy
paslaugy jvairové dar labiau iSsipléte. Kauno apskrities paslaugy jstaigos atstovas (K2 25)
jvardindamas individualig psichologing pagalbg moterims su intelekto ir psichosocialine negalia
pamingjo, jog po 2022 m. jstaiga émé taikyti tam tikras metodikas, kurios yra skirtos dirbti su biitent
prie§ tai nurodytoms negalioms. [staiga paslaugas organizuoja lanksciai — atsizvelgiant | asmens
gebéjimus ir jsitraukimg j visg pagalbos procesa. Kitos jstaigos pritaiké savo internetinius puslapius
asmenims su negalia, parenge jvairiy leidiniy lengvai suprantama kalba, kadangi pasak atstovy, tai
vienas 1§ pagrindiniy darbo jrankiy teikiant konsultacijas moterims su intelekto ir psichosocialine
negalia. Ryty Lietuvos regione esan¢io SKPC atstovas (SKPC8 25) nurodé, kad nuo 2022 m. pradé¢jo
veikti ,,Skype® paskyra, skirta klausos negalig turintiems asmenims, bendrauti gesty kalba. Minétoji
paskyra veike visos Lietuvos mastu, o nuo 2025 m. ,,Skype* programele pakeité kita programélé -

,LGK Vertimai®, kuri taip pat yra skirta komunikacijai gesty kalba.

Vienas i§ esminiy skirtumy lyginant 2022-2023 m. ir 2025 m. duomenis, jog 2025 m.
paslaugos yra teikiamos lanks¢iau — vykdomos nuotolinés konsultacijos, atsirado alternatyvios
komunikacijos priemonés — specialiai pritaikytos vaizdinés priemonegs, létesnis informacijos tempas,
lankstinukai, pritaikyti asmenims su negalia. Dalyje SKPC jstaigy, kur anksc¢iau paslaugy uzsakymas
vykdavo pagal poreikj, dabar turi pasiraSytas sutartis su jstaigomis ar organizacijomis, teikian¢iomis
gesty kalbos vertéjo ar Brailio rasto paslaugas. Svarbu pazymeéti, kad 2025 m. paslaugy

individualizavimas moterims su negalia tik patvirtino prie§ tai aptartus intersekcionalumo teorijos
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principus — moterys, turin¢ios skirtingas negalias, turi ir skirtingus poreikius, todél universalus
pagalbos modelis netinka. Svarbu uztikrinti individualizuotus poreikius pagal kiekvienos negalios

rusj, ka butent ir akcentuoja intersekcionalumo teorija.

Apibendrinant galime matyti, kad tiek 2022-2023 m., tiek 2025 m. jstaigy paslaugy spektras
iSlicka panasus, tac¢iau 2025 m. paslaugos bei teikiama pagalba tapo labiau individualizuotos
moterims su skirtingomis negaliomis, informacijos sklaida bei jos pritaikymas tapo svarbiu jrankiu
komunikuoti apie patiriamg smurtg bei smurto formas, o tai atliepia vieng i§ 2021-2030 mety
Nacionalinio pazangos plano horizontaliyjy principy — lygios galimybés visiems. 2025 m. iSryskéja
mintis, kad paslaugy prieinamumui neuztenka vien tik infrastruktiiros pritaikymo, taciau biitina
uztikrinti informacinés ir komunikacinés informacijos prieinamumg asmenims su negalia, kad
asmenys, patiriantys smurtg, iSlikty paslaugy tinkle ir biity informuoti apie teikiamas pagalbos

galimybes.

5.3 Darbuotojuy kompetencijos reaguojant j smurta motery su negalia atzvilgiu

Darbuotojy kompetencijos, teikiant paslaugas ir pagalba moterims su negalia skiriasi gana
stipriai. IS lentel¢je Nr. 9 pateikty duomeny galime matyti, jog 2022-2023 m. situacija buvo
nevienoda: didelé dalis jstaigy darbuotojy tur¢jo tik bazines Zinias teikiant pagalbg moterims su
negalia, nukent¢jusioms nuo smurto artimoje aplinkoje. Piety Lietuvos regione esancios SKPC
Istaigos atstovas neslépe, kad nors darbuotojai ir pad€¢jo moterims, taciau visgi triiko mokymuy,

susijusiy su pagalba asmenims su negalia:

»Reikéty Svietimo apie psichines, protines, psichosocialines, fizines negalias ir apie pagalbos
skirtinuma, apie pagalbos galimybes, nes daznai neskiriame, nezinome kg daryti vienokiu ar kitokiu atveju.*

(SKPC5_22).

Taip pat Siauliy apskrities paslaugy jstaigos atstovo (S3_22) teigimu, darbuotojams labai
triiko ziniy apie smurtg prie§ asmenis su negalia artimoje aplinkoje. Atstovo teigimu, darbuotojams
triko butent psichologinio pasiruo$imo, kuris padéty profesionaliau teikti pagalbg moterims su
negalia. Pastaroji jstaiga taip pat pasidalino, kad butinas turimy kompetencijy tobulinimas:
bendravimo, laiko planavimo, darbo komandoje, kadangi turimy ziniy tobulinimas stiprina
darbuotojy motyvacijg ir pasitikéjima savo jégomis. Panasig nuomone pateiké ir Kauno apskrities
paslaugy jstaigos atstovas (K2 22). Darbuotojams sudétingiausia buvo teikti pagalbg seksualinj
smurtg patyrusiems asmenims, kadangi tai labai jautri, daug iSgyvenimy ir emocijy sukelianti patirtis.
Kaip nurodo N.E. Alemu ir kt. (2023) atliktas tyrimas, dél darbuotojy ziniy stokos bei nesuteiktos
reikiamos informacijos, moterims, turin¢ioms fizin¢ negalig, fizinis ir seksualinis smurtas artimoje
aplinkoje tik progresavo. Autoriy tyrime nustatyta, kad moterys su negalia jauté galiy disbalansg ir
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sistemingai patyré diskriminacijg i$ jstaigy darbuotojy, todél tokiu atveju yra labai svarbu suteikti
darbuotojams, dirbantiems su viena i$ pazeidziamiausiy socialiniy grupiy visas reikiamas zinias,

kurios leisty uztikrinti efektyvig pagalba negalios kontekste.

. ®
» ¥
9 @
Al pskritis ﬂl\|a\|3;);nms
Darbuotojy kompetencijos 2022-2023 m. Darbuotojy kompetencijos 2025 m.

7 pav. Darbuotojy kompetencijos 2022-2023 m. ir 2025 m.

Kitaip nei 2022-2023 m., 2025 m. darbuotojy kompetencijos bei Zinios teikiant pagalba
moterims su negalia zenkliai pageréjo. Alytaus apskrities paslaugy istaigos atstovas (A2 25) teige¢,
jog darbuotojai geba atpazinti smurtg, tinkamai j ji reaguoti ir puikiai jsitraukia j visg pagalbos
procesa. Kity jstaigy atstovy teigimu, jy darbuotojai yra tinkamai paruosti suteikti pagalba, reguliariai
dalyvauja jvairiuose mokymuose ir seminaruose, kuriuose yra supazindinama su smurto formomis ir
kaip jas atpaZinti (pvz.: regos negalig turintiems asmenims tycia yra pakei¢iamos daikty vietos, kad
pastarieji jy nerasty arba fizing negalig turintiems asmenims nesuteikiama tinkama prieziiira). Vakary
Lietuvos regiono SKPC atstovas (SKPC3_25) teige, jog darbuotojai mokosi apie technologijas, kuriy
deka yra lengviau bendrauti su asmenimis su negalia. Visa tai yra labai svarbu, nes kvalifikuoti
specialistai ir jy geb&jimas atpazinti smurto formas leidZia suteikti efektyvesng pagalbg asmenims,
nukentéjusiems nuo smurto. Nepaisant to, kad darbuotojy kompetencijos 2025 m. stipriai iSaugo,
taciau mokymy poreikis, kaip ir 2022-2023 m., vis dar iSlieka. Didel¢é dalis atsakiusiyjy neslépé, jog
negalios srityje reikalingas nuolatinis Ziniy atnaujinimas, ypatingai kaip atpazinti poZymius motery,
su intelekto ir psichosocialine negalia, jog patiria smurtg artimoje aplinkoje, kadangi paslaugy
Jstaigos, esancios Utenos apskrityje, atstovas (U3 25) pasidalino, kad moterims su intelekto ir
psichosocialine negalia yra labai sunku suprasti, kad patiriamas elgesys yra smurtinis, ypac kai tai

néra fizinis smurtas, bet psichologinis ar finansinis:

,,Jos gali manyti, kad tai ,,normalus* elgesys artimoje aplinkoje, ypac jei smurtas tesiasi ilgg laika ar
kyla i$ artimo zmogaus, dél bendravimo ar socialiniy jgiidziy stokos, Sios moterys sunkiai supranta, kg reiskia

sitiloma pagalba, arba gali jos tiesiog bijoti“ (U3_25).

Pokyc¢iai yra svarbiis darbuotojy Ziniy atnaujinime. Vakary regione esan¢io SKPC atstovas

(SKPC7_25) pasidalino, kad labai svarbu ne tik paciy pagalbos centry jsitraukimas j visg pagalbos
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procesg, bet ir medicinos bei socialiniy darbuotojy jtrauktis | pagalbos procesa. Darbuotojai turéty
biiti mokomi, kaip atpazinti smurtg negalios kontekste ir tinkamai atliepti klienty poreikius. Todél
siiloma parengti i§samy pagalbos rekomendacijy paketa specialistams (socialiniams darbuotojams,
pedagogams, medikams bei pareigiinams) pagal turimos negalios tipus bei sukurti pagalbos gaires

moterims su negalia, patirian¢ioms smurtg artimoje aplinkoje.

Stambulo Konvencijos 15 straipsnis jpareigoja Salj vykdyti tinkamg mokyma, skirtg
specialistams, kurie dirba su smurto aukomis. Atsizvelgiant prie$ tai aptartas patirtis, Stambulo
konvencijos ratifikavimas Lietuvoje stipriai prisidéty prie pagalbos sistemy stiprinimo, ypatingai
moterims su negalia, nukentéjusioms nuo smurto artimoje aplinkoje. Taip pat svarbu uztikrinti, kad
moterys su negalia, nukentéjusios nuo smurto, nepajusty atskirties, blity suprastos ir jy parodymai
biity teisingai jvertinti. Minétasis darbuotojy kompetencijy augimas tik parodo, kad negalios tema
tarp institucijy jgauna didesnj démes;j ir jautruma, dél ko pagalba moterims su negalia yra suteikiama

efektyviau.

5.4 Tarpinstitucinis bendradarbiavimas teikiant pagalba smurtg patirian¢ioms

moterims su negalia

Pasak paveikslélio Nr. 8, bendradarbiavimas tarp jstaigy tiek 2022-2023 m., tiek 2025 m.
vertinamas teigiamai, o tarpinstituciniai rySiai iSrySkina bendradarbiavimo svarbg smurto pries

motery su negalia kontekste.

Alytaus apskiitis Altaus apskritis

Saltinis: vikipedija Saltinis: vikipedija

Bendradarbiavimas 2022-2023 m. Bendradarbiavimas 2025 m.
8 pav. Bendradarbiavimas 2022-2023 m. ir 2025 m.

2022-2023 m. didel¢ dalis atsakiusiyjy palaiké aktyvy bendradarbiavimg su senitinijomis,
siekdamos gerinti paslaugy kokybe. Taip pat bendradarbiavo su negalios nustatymo tarnyba, Lietuvos
aklyjy ir silpnaregiy sgjunga bei Nejgaliyjy draugija dél tikslinés informacijos teikimo. [staigos taip
pat bendradarbiavo su kitais socialiniy paslaugy centrais dél patalpy naudojimo bei uzsiémimy
organizavimo, o su sutrikusio intelekto globos bendrija ,,Viltis®, sveikatos prieziliros centrais bei

policijos pareiglinais — dé¢l psichologinés pagalbos suteikimo, pavezéjimo paslaugy, pagalbos
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organizavimo nuo smurto nukentéjusiems asmenims, gerosios patirties pasidalinimo, kultiiriniy
renginiy organizavimo. 2025 m. daugeliu atvejy bendradarbiavimas iSliko pastovus, labiau

glaudesnis, lyginant su 2022-2023 m.:

»Bendradarbiavimas tapo glaudesnis, geriau pazinome vieni kitus, iki tol tik galbtt zinojome apie
tai, kad tokios organizacijos egzistuoja, taiau nebuvome jsigiling j jos darbo lauka. Turime kiekvienoje
negalios srityje dirbancia organizacija su kuria palaikome glaudzius bendradarbiavimo santykius ir esant
poreikiui padedame vieni kitiems ir bendromis jégomis sprendziame iskilusias problemas.” teigia vakary

Lietuvos regione esanc¢io SKPC atstovas (SKPC7_25).

Esant poreikiui, jstaigos susitinka, aptaria kiekvieng individualig situacija bei iesko

atitinkamy sprendimo biidy, o neretai buvo pastebimas ir tgstinés pagalbos teikimas.

Ryty Lietuvos regione esanc¢io SKPC atstovas (SKPC15 22) bendradarbiavimg su policijos
pareiglinais jvertino teigiamai, kai tuo tarpu Piety Lietuvos regione esancio SKPC atstovas
(SKPC9 22) pasidalino, jog dél teisésaugos nenoro pripazinti kity riiSiy smurta, iSskyrus fizinj,
pagalba moterims su negalia galéjo suteikti tik SKPC. Pagalbos jstaiga taip pat teigé, kad pastovaus
bendradarbiavimo su negalios organizacijomis néra, nes neva organizacijy, tokio poreikio nematyti,
argumentuodamos, kad asmenys su negalia smurto nepatiria. Tuo tarpu 2025 m. kai kurios paslaugy
jstaigos pasidalino, kad nepajuto jokio pageré¢jimo bendradarbiavimo srityje. Piety Lietuvoje esancio
SKPC atstovas (SKPC2 25) atskleid¢, kad tenka organizuoti susitikimus asmenine iniciatyva ir labai
tikisi kity organizacijy, dirbanciy negalios srityje, iniciatyvy. Vakary Lietuvos regiono SKPC jstaigos
atstovas (SKPC3_25) paantrino prie$ tai minétam atsakymui — bendradarbiavimas tarp organizacijy

néra glaudus.

2022-2023 m. taip pat didelé svarba teko nevyriausybinéms organizacijoms, kurios
atstovauja asmeny su negalia interesus. Jstaigos su NVO bendradarbiavo dél paramos daiktais,
pervezimo paslaugy, kulttriniy renginiy organizavimo, informacijos sklaidos, patalpy prieinamumo
asmenims su judéjimo negalia bei geryjy patirCiy. Visa tai atspinti jstaigy bei organizacijy
bendruomeniskuma sutelkiant visus turimus resursus, kad kiekvienas nuo smurto nukentéjes asmuo
gauty jiems reikiamg individualizuotg pagalba. Verta paminéti, kad daugelis jstaigy, tiek 2022-2023
m., tieck 2025 m., norédamos uztikrinti paslaugy prieinamuma, stengési rasti alternatyviy pagalbos
budy. Pavyzdziui, piety Lietuvos regione esancio SKPC atstovo (SKPC1 22) teigimu, patalpos
nebuvo pritaikytos judéjimo negalig turin€ioms moterims, todél jstaiga buvo pasiraSiusi sutart] su kita
jstaiga, kuri gal¢jo suteikti minétasias paslaugas. Intersekcionalumo teorijos teigimu, glaudus
bendradarbiavimas tarp skirtingy organizacijy gali sustiprinti socialinio teisingumo siekj bei aktyvy

bendry sprendimy priémima. Visa tai parodo, kad bendradarbiavimas tarp institucijy ne tik suteikia
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reikiamg pagalbg pazeidziamoms grupéms, bet ir uztikrina, kad pastaryjy poreikiai nebity

ignoruojami.

Pokytis, kurj akcentuoja didelé dalis jstaigy, tai tarpzinybinio bendradarbiavimo stiprinimas.
Atsakiusiyjy teigimu, yra biitina stiprinti rySius bei bendradarbiauti su kitomis institucijomis ir
dalintis geraja patirtimi: ,,pastebime, kad didziausi pokyciai pasiekiami tuomet, kai glaudziai
bendradarbiaujama su kitomis institucijomis ir specialistais, o pagalba teikiama koordinuotai‘ teigia
Utenos apskrityje esancios paslaugy jstaigos atstovas (U2 25). Siekiant, kad pokyciai pagalbos
sistemoje buty kuo efektyvesni, yra biitina uztikrinti bendradarbiavimo stiprinimg per bendrus
projektus bei kitas socialines jtrauktis, jog biity uztikrinta efektyvi kompleksiné pagalba ir greitas

reagavimas ] motery pagalbos poreikius.

5.5 Pagalbos sistemos isSukiai

11 lentelé. Pagalbos sistemos isstukiai 2022-2023 m. ir 2025 m.

Issukis 2022-2023 m. 2025 m.
Zmogiskyjy istekliy triikumas Taip Ne
Darbuotojy kompetencijy trikumas Taip I§ dalies
Struktiriniai i§§ukiai Taip Ne
Smurto auky motyvacijos stoka Ne Taip

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos antriniais

duomenimis (2022-2023 m.) ir tyrimo pirminiais duomenimis (2025 m.).

Alytaus apsiaitis Alftaus apskits

IsStkiai 2022-2023 m. Isstikiai 2025 m.
9 pav. I8sukiai 2022-2023 m. ir 2025 m.

Lyginant 2022-2023 m. ir 2025 m., tampa akivaizdu, kad motery su negalia pagalbos sistema
patyre stipry pokytj: 2022-2023 m. labiau dominavo struktiiriniai i88tkiai, tokie kaip infrastruktiiros
bei informacijos nepritaikymas, zmogiskyjy iStekliy triikumas ir darbuotojy kompetencijy trilkumas,

02025 m. - motery su negalia psichologiniai bei motyvacijos stokos barjerai. Siuos skirtumus galéjo
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lemti besikreipian¢iy motery su negalia skaicius, kadangi remiantis turimais duomenimis, 2022-2023
m. motery su negalia pagalbos prasymy istaigos sulaukdavo zymiai reciau, kai tuo tarpu 2025 m.
skaiCius iSaugo, o tai leido aiskiau identifikuoti spragas, su kuriomis susiduria jstaigos, teikdamos

reikiamas paslaugas moterims su negalia.

2022-2023 m. vienas i8§ pagrindiniy i$§iikiy, su kuriuo susidiiré beveik visy apskri¢iy jstaigos
teikdamos pagalbg moterims su negalia, tai zmogiskyjy istekliy trikumas. Daugelyje jstaigy truko
psichology, psichiatry ir specialisty, dirbanciy biitent su intelekto ir psichosocialine negalia turin€iais
asmenimis. Vakary Lietuvos regione esan¢io SKPC atstovas (SKPC12 22) tuomet mingjo, kad del
Sio trikumo paslaugos bei pagalba buvo teikiamos neefektyviai, nebuvo iki galo i8dirbtos sistemos,
o ir jstaigos viduje truko aiSkaus atsakomybiy pasiskirstymo bei pozitiriy suvienodinimo. Taip pat
triko ir gesty kalbos vertéjy, teisininky ir individualios prieziiiros darbuotojy, kurie gebéty dirbti su
moterimis su negalia. Lyginant su 2022-2023 m., 2025 m. zmogiskyjy istekliy stygius sumazéjo: nei

viena i$ atsakiusiyjy jstaigy nenurodé specialisty truikumo.

Panasi ir darbuotojy kompetencijy dinamika. Kaip jau buvo minéta pries tai, 2022-2023 m.
jstaigos susidiré su nepakankamomis darbuotojy kompetencijomis teikti pagalbg moterims su
negalia. Panevézio apskrities paslaugy jstaigos atstovas (P2 22) atskleidé, kad darbuotojai stokojo
platesnio jsigilinimo ir Ziniy apie negalios rusis, o Marijampolés apskrityje esanti paslaugy jstaiga
(M3 _22) antrino Siam atsakymui — neva jstaigos atstovo, suauge klientai neretai kategoriskai
neigdavo patyre smurtg, nors jrodymai rodé prieSingai - smurtg patirdavo tiek jie, tiek jy vaikai, taciau
darbuotojy Zinios buvo nepakankamos iSspresti minétg situacija. Atsakiusiyjy teigimu, trikko Ziniy
kaip reikety teikti pagalba moterims su intelekto ir psichosocialine negalig turincioms moterims, taip
pat darbuotojai susidurdavo su negebéjimu atpaZinti smurto formas. Siauliy apskrities paslaugy
jstaigos atstovas (S4 22) tvirtino, kad jstaigos darbuotojams buvo sudétingiausia konsultuoti klientus,
patyrusius seksualinj smurta. Siam atsakymui taip pat pritaré jstaigos, teikian¢ios pagalba bei
paslaugas Kauno, Marijampolés, Utenos ir Vilniaus apskrityse. Skirtingai nei 2022-2023 m., 2025 m.
darbuotojy Zinios stipriai pager¢jo, taciau Piety Lietuvos regione esanc¢io SKPC atstovas (SKPC1_25)
uzsiming, kad pastebi praktiniy mokymy triikuma, kadangi teoriniy ziniy darbuotojai turi daugiau, o
Kauno apskrities paslaugy jstaigos atstovas (K2 25) pamingjo, kad reikéty mokymy apie specifinius
smurto poZymius negalios kontekste. Akivaizdu, kad 2022-2023 m. didelé problema buvo Ziniy stoka,

kai tuo tarpu 2025 m. — praktiniy Ziniy pritaikymas ir specifiniy geb¢jimy triikumas.

2022-2023 m. buvo ryskis struktiiriniai iSStukiai: patalpy nepritaikymas, informacijos ir
bendradarbiavimo stoka. [staigose patalpy pritaikymas moterims turin¢ioms regos negalig buvo labai
ribotas, o Marijampolés apskrityje esancios paslaugy jstaigos atstovas (M1_22) pasidalino, kad visgi
triko informacijos, kur reikéty nukreipti asmenis, jog pastarieji galéty gauti jiems reikiamas
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SKPC atstovas (SKPC12 22) atskleidé, kad dé¢l finansiniy iStekliy stokos teko labai dideli kriiviai
vienam specialistui, o Siauliy apskrityje esanéios paslaugy jstaigos atstovas (S8 22) pasidalino, kad

neretai socialinis darbuotojas ir atvejo vadybininkas likdavo vieninteliai, kurie teikdavo pagalba.

Vienas i§ svarbiausiy pokyciy, kurj 2025 m. jvardijo bene visos atsakiusios jstaigos, tai
didesnis informacijos priecinamumas asmenims su negalia apie centry teikiamas paslaugas. Beveik
visi atsake SKPC nurod¢, kad yra biitina informacijg apie smurtg artimoje aplinkoje pritaikyti
asmenims su regos, klausos ir intelekto negalia, kadangi nepritaikyta informacija tik gilina socialing
atskirt] minétoms negalios grupéms. [staigy teigimu, uz visg informacijos sklaida, mokymus ir
darbuotojy kvalifikacijos kélimo kursus yra atsakingos pacios jstaigos, kurios pastargsias veiklas
stengiasi igyvendinti per projektus, taciau toks modelis néra stabilus. [staigy atstovai pasidalino, kad
Lietuvoje trilksta institucinio (angl. core)’® finansavimo, kuris uztikrinty stabily finansavima
bazinéms veikloms (informacijos vieSinimui, patalpy pritaikymui) ar ilgalaikiam darbuotojy
kompetencijy stiprinimui. Remiantis Jungtiniy Tauty gyventojy fondo atlikta ataskaita (2020),
paslaugy prieinamumas asmenims su negalia yra glaudziai susijgs ir su valstybés gebéjimu skirti
atitinkamus iSteklius. Ataskaitoje teigiama, jog norint, kad smurto mastai prie§ moteris bei mergaites
su negalia sumazeéty, reikalingas stiprus Salies jsipareigojimas formuojant politikos sprendimus
negalios politikoje. Rekomendacijose nurodoma stiprinti nacionalines strategijas ir prevencijos
priemones, kurios biity skirtos motery su negalia jtraukciai bei pagalbos paieskoms. Visgi svarbu
uztikrinti, kad informacijos sklaida bei darbuotojy kvalifikacijos kélimas nebiity palikti tik paciy

Istaigy kompetencijai — tai turéty biiti ir visos Salies atsakomybe.

2022-2023 m. keletas SKPC jstaigy susidiire ir praktinémis darbo su klientais problemomis:
didZiausi sunkumai kildavo motyvuojant ir jtikinant asmenj apie patirta smurtg. Aukos bijodavo
smurtautojo, o vyrams daznai biidavo géda prisipazinti apie patirtag smurta, vaikai bijodavo vél patirti
smurtg. Visgi jeigu smurto atvejis buidavo uzfiksuojamas ne i§ karto, kildavo sunkumy jrodyti,
kadangi tarnybos piktindavosi, kodél nebuvo pranesta is karto. Buvo jprasta, kad moterys dazniausiai
sléepdavo smurtg artimoje aplinkoje. ParaSiusios pareiSkimg policijai, daznai po keliy dieny jj
atsiimdavo ir ikiteisminiai tyrimai biidavo nutraukiami. PrieSingai nei 2022-2023 m., kai tik maza
dalis atsakiusiyjy jvardijo auky motyvacijos stoka, 2025 m. $i problema tapo universali beveik visose

istaigose.

20 Remiantis FundsforNGOs (jstaiga, remianti nevyriausybines organizacijas) pateikta informacija, institucinis
finansavimas tai finansiné parama, skirta padengti pagrindines organizacines ir administracines i$laidas, jskaitant ne su
projektais susijusias iSlaidas (darbuotojy atlyginimus, nuoma, paslaugy vieSinima, komunalines paslaugas). Istaigos
teigimu, §is finansavimas yra labai svarbus, kadangi gerina jsitraukima j projektus uztikrinant geresnj bei efektyvesnj
jsitraukima.
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fvw —

moterj kreiptis pagalbos ir dalyvauti pagalbos jos procese (neatsisakyti, neatmesti, neneigti) teigia Alytaus

apskrityje esancios paslaugy jstaigos atstovas (A2 25).

Remiantis Utenos apskrities paslaugy jstaigos atstovo (U3 25) atsakymu, smurto aukoms
sunku suprasti, kad patiriamas elgesys yra smurtinis, nes jos iSgyvena zema saviverte, jaucia kalte ir
baimg bei abejones dél savo sprendimy, todél joms sunku siekti pagalbos. Pasak Pasaulio Sveikatos
Organizacijos (2024), moterys su negalia, patirdamos smurtg neretai tampa izoliuotos, todé¢l joms yra
sunkiau praneSti apie smurto atvejj pagalbos institucijoms. Diskriminacija dél negalios,
nepasitik€jimas institucijomis tik dar labiau sustiprina auky baime kreiptis joms reikiamos pagalbos.
Labai svarbu atkreipti démesj, kad ne tik motyvacijos stoka apsunkina darbuotojy pagalbos suteikima,
bet ir priklausomybé nuo smurtautojo ir auky psichologiniai barjerai. Pasak Kauno apskrityje esancios
paslaugy jstaigos atstovo (K2 25), smurtautojas neretai daro psichologinj spaudima bei manipuliuoja
susidariusia situacija, o tai atitinka smurto rato reiSkinj, dél ko moteris delsia pranesti apie smurtg
teikiant pagalbg - motery nenoras jsitraukti j pagalbos procesa, kadangi pastarosios jaucia géda,
baime, o neretu atveju moterys linkusios sugrizti pas smurtautoja. Galiausiai, Utenos apskrityje
esancios paslaugy istaigos atstovas (U2 _25) atkreipia démesj, kad dalis motery su negalia yra stipriai
izoliuotos savo aplinkoje, todél pagalbos teikimas joms yra labai ribotas. Todél yra labai svarbi paciy
motery su negalia jtrauktis ] visg pagalbos procesg. Ryty Lietuvos regione esan¢io SKPC atstovas
(SKPCI11_25) pabrézia, kad svarbu ieSkoti negalios paliesty motery lyderiy, kurios jgalinty kity
motery su negalia balsus visuomengje bei svarbu uZtikrinti pastaryjy dalyvavima rengiant, aptariant,
pristatant visuomenei prevencija ir intervencija smurto prie§ moteris su negalia tema. Pastarosios
aptartos situacijos atitinka Europos negalios forumo ataskaitg (2025), kurioje pazymima, kad
prasminga jtraukti moteris ir mergaites, turincias negalig ] lyCiy lygybés bei negalios politikos

formavima, kad nei viena problema, susijusi su negalia, nebiity palikta nuosalyje.

Akivaizdziai galime matyti, kad 2022-2023 m. jstaigy didziausi i$$iikiai buvo zmogiskyjy
1Stekliy, darbuotojy kompetencijy stoka, infrastruktiiros nepritaikymas moterims su negalia. Tuo
tarpu 2025 m. pagalbos sistema sustipréjo, darbuotojy kompetencijos pageréjo, taciau atsirado dar
didesné problema — paciy motery psichologiniai barjerai, stipri priklausomybé nuo smurtautojo,
motyvacijos stoka bei smurto normalizavimas dél informacijos stokos. Taigi, jeigu 2022-2023 m.
problema buvo pati pagalbos sistema, tai 2025 m. — neigiamos smurto patirtys, dél kuriy moterys su

negalia vis dar negali gauti reikiamos pagalbos.
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5.6 Specializuoty kompleksinés pagalbos centru reikalavimuy poveikio vertinimas

12 lentelé. Pokyciai po 2023 m. SKPC akreditacijos taikymo reikalavimy pakeitimy.

Poky¢iai po SKPC akreditavimo reikalavimy
pakeitimy taikymo:

1. Sustipréjusi paslaugy sistema

Sutvirtéjgs bendradarbiavimas

Greitesné reakcija teikiant pagalba

Didesnis démesys pazeidZziamoms grupéms

Testinés pagalbos uztikrinimas

SAL I Bl ol I

Padaugéjo asmeny su negalia, besikreipianciy

pagalbos

7. Lengvai suprantamos kalbos taikymas

8. Pageréjusios pagalbos teikimo galimybés per

bendradarbiavimag

9. Stipréjancios darbuotojy kompetencijos

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis pirminiais tyrimo duomenimis (2025 m.).

vikipedija

Poky¢iai po akreditacijos reikalavimy 2025 m.
10 pav. Pokyciai po akreditacijos reikalavimy pakeitimy 2025 m.

Remiantis gautais atsakymais yra labai svarbu aptarti, kokie poky¢iai jvyko po 2023 m.
SKPC akreditavimo reikalavimy pakeitimy taikymo. Atsizvelgiant | 12 lentelg, akivaizdu, kad

atsiskleidé reikSmingi sisteminiai poky¢iai, kurie paveiké motery su negalia pagalbos prieinamuma.

Visy pirma, didel¢ dalis apklausos dalyviy pasteb¢jo, kad po akreditacijos reikalavimy
pakeitimy taikymo pagalbos teikimas tapo labiau nuoseklus ir struktiiruotas. Sj pokytj ypatingai
pasteb¢jo Kauno bei Utenos apskrityse esancios paslaugy jstaigos, kuriy teigimu, paslaugy teikimas
tapo labiau orientuotas j kokybe, o aiSkiau apibrézti reikalavimai padeda uztikrinti vienodesnj
paslaugy teikimg. Nepaisant to, iSauges administracinis krivis ir atskaitomybés apimtys neretai
apsunkina tiesioginj darbg su nukentéjusiais.
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Taip pat pasikeit¢ akreditacijos reikalavimai paveike sgveikg tarp institucijy. Didelé dalis

istaigy pasidalino, kad bendradarbiavimas tarp institucijy tapo labiau sistemingas:

»P0 2023 m. akreditacijos reikalavimy jvedimo bendradarbiavimas tapo labiau struktiiruotas —
dazniau rengiami formalis susitikimai, aiSkiau apibréztos atsakomybés, pradétas sistemingesnis informacijos

apsikeitimas® teigia Kauno apskrityje esancios paslaugy istaigos atstovas (K2 25).

Ryty Lietuvoje esanc¢io SKPC atstovas (SKPC11_25) pasteb¢jo, kad per efektyvesn; jstaigy
bendradarbiavimg pageréjo ir pagalbos teikimas — pradéta dalintis patirtimi, rekomendacijomis bei
visa reikiama informacija, kuri yra susijusi su asmeny su negalia pagalba. Nepaisant to, paslaugy
jstaigos, esancios Siauliy ir PanevéZio apskrityse nepastebéjo jokio poky¢io arba pokytis buvo labai
minimalus. P. Mahlamiki savo ataskaitoje (2021) apie smurtg prie$ negalig turin¢ias moteris pastebi,
kad pagalbos sistemoje yra svarbus vienodas poziiiris | problemos masta, tod¢l formuojant lyciai

jautrig politika svarbu uZztikrinti visy sektoriy bendradarbiavima tarpusavyje.

Todél galime daryti iSvada, kad stipresnis bendradarbiavimas lémé ir stipréjancias
darbuotojy zinias. Pasak ryty Lietuvos regione esanc¢iy SKPC atstovy (SKPC8 25, SKPC10 25),
akreditacijos procesas paskatino pagalbos sistemas jtraukti mokymus apie skirtingy negaliy turinciy

asmeny poreikius, o pastarieji padéjo darbuotojams geriau atpazinti smurtg ir atitinkamai j jj reaguoti.

»Atsirado daug mokymy, konferencijy $ia tema, didelis siekis visus specialistus supazindinti su Sia
(aut. past. negalios) tema. Taip pat buvo sukurti reagavimo algoritmai, kalbamasi su savivaldybémis* (SKPC

10 25).

Akivaizdu, kad po 2023 m. liepos 1 d. taikomi akreditacijos poky¢iai paskatino didesnj
bendradarbiavimg tarp jstaigy, darbuotojy ziniy gilimg bei geryjy praktiky pasidalinima. Integruoti
mokymai apie asmeny su negalia pagalbos poreikius Zenkliai prisidéjo prie darbuotojy kvalifikacijos
augimo bei socialinés politikos stipréjimo, o pereinant prie labiau koordinuotos pagalbos teikimo yra

mazinama socialiné atskirtis tarp socialiai pazeidziamy grupiy.

Alytaus apskrities paslaugy istaigos atstovas (A4 25) bei Vilniaus apskrities paslaugy
istaigos atstovas (V2_25) pasidalino, kad po atnaujinty akreditacijos reikalavimy i pagalbos praSymus
reaguojama Zymiai grei¢iau ir operatyviau: ,,skubiau reaguojama, atsirado galimybé operatyviau
atskirti smurto pavojy keliant] asmen] nuo smurto pavojy patiriancio asmens* (A4 25). Taip pat
atsakiusiyjy teigimu, pagerejo testines bei kompleksinés pagalbos teikimas moterims, patirian¢ioms

smurtg ir turinioms negalig.

Vakary Lietuvos regione esancio SKPC atstovas (SKPC7 25) pasidalino, kad po SKPC
akreditacijos poky¢€iy taikymo pasteb¢jo didesnj institucinj démes] pazeidziamoms socialinéms
grupéms. Pastaryjy teigimu, pokyciai yra perspektyvis bei vis didesnis organizacijy démesys yra
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nukreiptas asmenims su jvairiomis negaliomis, dé¢l to atsirado poreikis teikti informacijg asmenims
su negalia jiems suprantama kalba, todél tai galime traktuoti kaip svarby indé¢lj i negalios politikos

formavimg bei asmeny su negalig jtrauktj i pagalbos sistema.

Galiausiai, kaip jau ir buvo minéta pries tai, jog kitaip nei 2022-2023 m., 2025 m. jstaigos
asmenims su klausos negalia, reklaminés kampanijos, parengtos lengvai suprantama kalba. Didelé
dalis apklaustyjy pastebi, kad padaugéjo asmeny su negalia, besikreipianc¢iy pagalbos. Vis dél to, keli
SKPC jvardija, kad situacija pasikeit¢ po apsaugos orderio jvedimo, kadangi atsirado prievolé
informuoti SKPC dél patirto smurto artimoje aplinkoje: ,,situacija pasikeité tuo, kad nuo apsaugos
orderio atsiradimo daugiau kreipiasi asmeny dé¢l psichologinio smurto, padaug¢jo ir besikreipianciy,
kurie turi negalig“ teigia piety Lietuvos regione esancio SKPC atstovas (SKPC2 25). Todel galime
matyti, kad naujoji politikos reforma, kuri yra skirta uzkirsti kelig smurtui artimoje aplinkoje, visgi

didina pazeidziamy socialiniy grupiy matomuma bei pasiekiamuma.

Remiantis gautais jstaigy atsakymais, pakeitimai prisid¢jo prie pagalbos sistemos
pagerinimo: pagalbos teikimas tapo labiau struktiiruotas, bendradarbiavimas tarp jstaigy tapo labiau
glaudesnis. Organizacijy vieninga komunikacija veda prie efektyvesniy iskilusiy problemy
sprendimy biidy. Taip pat jstaigos pasidalino, kad po akreditacijos reikalavimy pakeitimy taikymo }
pagalbos praSymus yra reaguojama Zymiai greiciau, o didesnis organizacijy démesys pazeidZiamoms
grupéms tik sustiprina pagalbos patir¢iy gerinimg. Tod¢l galime matyti, kad Siuo metu pagalbos
moterims su negalia sistemoje poky¢iai yra biitini informacijos prieinamumo stiprinime, paslaugy
pritaikyme moterims su regos ir klausos negalia, tarpZinybinio bendradarbiavimo stiprinime, jstaigy
darbuotojy tgstiniame Ziniy atnaujinime ir motery su negalia visapusiSkame jsitraukime j pagalbos
sistemos formavimg. Tik minéty poky¢iy visuma uztikrins prieinamesng bei veiksmingesne pagalbos

sistemg moterims su negalia, kurios nukentéjo nuo smurto artimoje aplinkoje.
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ISvados
Moterys su negalia, patirian¢ios smurta artimoje aplinkoje iSlieka viena i$§
pazeidziamiausiy socialiniy grupiy. Pastaryjy galimybés gauti pagalbg yra ribojamos dél
infrastrukttiros nepritaikymo, ribotos informacijos bei visuomenés diskriminacijos. Remiantis
socialiniu negalios modeliu baigiamojo darbo tyrimas buvo nukreiptas ne j motery su negalia
individualias patirtis, bet | pagalbos ir paslaugy sistemos gebé&jima uztikrinti prieinama
pagalba. Intersekcionalumo teorija papild¢, kaip lytis ir negalia tarpusavyje sustiprina smurto
tikimybe.
Tarptautiné ir nacionaliné teisiné bazé sudaro formaly pagrinda asmeny su negalia
teiséms uZztikrinti. Nepaisant to, kad LR Konstitucija garantuoja visy Lietuvos pilieCiy
lygybe, JT Neijgaliyjy teisiy konvencija jpareigoja uztikrinti visiS$kg prieinamumag asmenims
su negalia, o ES strategijos (pvz. Preinamumo direktyva) skatina pritaikyti kasdienes
paslaugas asmenims su negalia, vis dél to baigiamojo darbo tyrimas parodé¢, kad realus
paslaugy priecinamumas moterims su negalia vis dar yra ribotas, tod¢l teisiné baz¢ neatsispindi
realioje pagalbos sistemoje. Atliktu tyrimu buvo nustatyta, kad tiek 2022-2023 m., tiek 2025
m. ypatinga atskirtis jautési moterims, turin¢ioms regos ir klausos negalias.
2023 m. SKPC akreditacijos reikalavimy poky¢iy taikymas turéjo teigiama poveikij
negalios politikos stiprinimui. Didelis pokytis pasireiské darbuotojy kompetencijy
stiprinime, tarpinstituciniame bendradarbiavime, imta greifiau reaguoti ] pagalbos poreikj.
Tyrimas atskleide¢, kad pagalbos teikimas tapo labiau struktiiruotas, imta efektyviau dalintis
informacija tarp jstaigy bei dalintis gerosiomis patirtimis. Nepaisant teigiamy SKPC
reikalavimy pokyciy, nemaza dalis jstaigy vis dar susiduria su ribotais informacijos trilkumais
teikti pagalba moterims su regos bei klausos negaliomis.
Tyrimas atskleidé, kad 2022-2023 m. vienas i§ didZiausiy iS§iikiy buvo pagalbos sistema,
0 2025 m. — smurto auky motyvacijos stoka. Visgi 2022-2023 m. didelé dauguma pagalbos
ir paslaugy jstaigy deél infrastruktiros nepritaikymo, riboty iStekliy bei darbuotojy
kompetencijy stokos negaléjo uztikrinti visiskai prieinamos informacijos moterims su negalia,
kai tuo tarpu 2025 m. — motery patyrusiy smurtg psichologiniai barjerai, motyvacijos stoka
bei informacijos trilkumas apie teikiamas paslaugas buvo didZiausi i$Siikiai. Nors paslaugy
centrams SKPC akreditacijos reikalavimy taikymas buvo netiesioginis, taciau padidé€jes
poreikis paslaugy prieinamumui asmenims su negalia 1émé intensyvesnj paslaugy centry
isitraukima i sistema (ypatingai per padidéjusj bendradarbiavima).
Galiausiai, remiantis atliktu tyrimu, 2023 m. SKPC akreditacijos reikalavimy poky¢iy
taikymas sustiprino jstaigy démesj i socialiai paZeidziamuy asmeny grupes. Taip pat
atsakiusiyjy teigimu, atsirado daugiau asmeny su negalia, besikreipianciy pagalbos, todél
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galime daryti iSvada, kad vykdomos politikos reformos yra veiksmingos, tafiau vis dar

nepakankamos, kad bty atliepiami visi motery su negalia poreikiai pagalbos sistemoje.
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Rekomendacijos

Svarbu uztikrinti vienodas pagalbos gavimo salygas visoms nuo smurto artimoje aplinkoje
nukentéjusioms moterims su negalia — pritaikyti jstaigy infrastruktiira bei paslaugy
prieinamuma, prioritetg teikiant regos ir klausos negalia turintiems asmenims.

Tyrimo analizé parodé poreikj darbuotojy ziniy gilinimui bei atnaujinimui, todél
rekomenduojama jvesti privalomus darbuotojy mokymus, kurie biity susij¢ su asmeny su
negalia pagalbos teikimu. Svarbu uZztikrinti, kad bty organizuojami reguliariis darbuotojy
kvalifikacijos kélimo mokymai, kurie biity finansuojami valstybés, nepaliekant visos
atsakomybés pagalbos jstaigoms.

Rekomenduojama | pagalbos sistemos formavimag jtraukti ir vies$asias jstaigas: sveikatos
priezitiros jstaigas, savivaldybes, uztikrinant vieningg bendradarbiavimg sprendziant asmeny
su negalia problemas.

Labai svarbu uztikrinti pac¢iy motery su negalia jtrauktj i pagalbos sistemos mechanizma, todél
rekomenduotina jtraukti moteris turinfias negalig sprendziant paslaugy prieinamumo
problemas, teising bazg, susijusig su motery su negalia pagalbos patirtimis. Bity tikslinga
uztikrinti, kad moterys biity ne tik paslaugy gavéjos, bet ir jy kiiréjos, todél rekomenduotina
vykdyti mokymus bei prevencines programas, jtraukiant moteris su negalia i§ atokesniy
miesteliy ir kaimy, kad pastaryjy balsas biity uZtikrinamas negalios politikos formavime.
Svarbu uztikrinti visuomenés Svietimg apie smurtg prie§ asmenis su negalia lyties pagrindu,
todél siiiloma kurti ilgalaikes nacionalines kampanijas, kurios biity orientuotos j pagalbos
poreikius asmenims su negalia. Svarbu uZztikrinti, kad kampanijos biity prieinamos ir
asmenims su negalia jiems suprantama kalba. Buty naudinga skatinti didesng¢ Svietimo
sistemos, darbdaviy bei visuomenés jtraukt] j problemos matomumo didinimg bei lyciy
stereotipy mazinima.

Biitina ratifikuoti Stambulo konvencija norint, kad bty uztikrinamos efektyvios
specializuotos paslaugos socialiai pazeidziamoms grupéms. Ratifikuota Stambulo konvencija
Salyje sustiprinty teisinj pagrindg motery apsaugos sistemoje, prevencines priemones,
susijusias su smurtu artimoje aplinkoje, sustiprinty grieztesn¢ valstybés prieziiirg bei didesnj

problemos matomumg politikoje.
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Priedai

Priedas 1. Duomeny kodavimo Zyméjimas 2022 m. ir 2025 m.

Kodavimas 2022 m. 2025 m.
Klaipédos apskritis KL1 22 KL1 25
TelSiy apskritis T1 22 T1 25
Taurages apskritis TA1 22 TA1 25
Siauliy apskritis S1.22 S1.25
Panevézio apskritis P1 22 P1 25
Utenos apskritis Ul 22 Ul 25
Kauno apskritis K1 22 K1 25
Marijampolés apskritis M1 22 M1 25
Alytaus apskritis Al 22 Al 25
Vilniaus apskritis V1 22 V1 25
SKPC SKPCI1 22 irt.t. SKPC1 25 irt.t.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Empirinéje dalyje visos jstaigos buvo koduojamos atsizvelgiant j tyrimo etika, siekiant
uztikrinti paslaugy jstaigy anonimiskumg ir palengvinti duomeny sisteminimg. Kodai yra sudaryti
pagal apskrities pirmas raides, eilés numerj bei duomeny rinkimo metus (zr. Priedas 1). PavyzdZziui:
kodas KL1 22 Zymi pirma saraSe Klaipédos apskrities jstaiga, kuri atsakyma pateikeé 2022 metais, o
KL1 25 taip pat zymi pirmg sgrase Klaipédos apskrities jstaigg (bet ne tg pacig kaip KL1 22), kuri
atsakymag pateike jau 2025 metais. Lygiai taip pat kiti lentelé¢je nurodyti kodai zymi kitas skirtingose
Lietuvos apskrityse esancias jstaigas. Siekiant i$laikyti SKPC anonimiskuma, buvo pasirinkta Zymeéti
skirtinga kody grupe bei centrus i3skirti j Siaurés, Piety, Ryty, ir Vakary Lietuvos regionus (kadangi
keliose apskrityse yra tik po vieng SKPC) (Zr. Priedas 2, Priedas 3). Taciau sudarymas isliko toks
pats: SKPC1 22 (atsakymas pateiktas 2022 m.), SKPC1 25 (atsakymas pateiktas 2025 m.).
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Priedas 2. 2022-2023 m. atsakiusiy jstaigy skaicius bei pasiskirstymas pagal Lietuvos regionus ir

apskritis.

Regionas Apskritis Atsakiusiyjy istaigy skaicius

Siaurés Lietuvos regionas Panevézio apskritis 7

Siauliy apskritis 9

Alytaus apskritis 6

Piety Lietuvos regionas Marijampolés apskritis 4

Kauno apskritis 12

Ryty Lietuvos regionas Utenos apskritis 9

Vilniaus apskritis 9

Klaipédos apskritis 7

Vakary Lietuvos regionas Tauragés apskritis 6

Telsiy apskritis 5

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Priedas 3. 2025 m. atsakiusiy jstaigy skaicius bei pasiskirstymas pagal Lietuvos regionus ir apskritis.

Regionas Apskritis Atsakiusiyjy jstaigy skaicius
Siaurés Lietuvos regionas Panevézio apskritis 3
Siauliy apskritis 3
Alytaus apskritis 4
Piety Lietuvos regionas Marijampolés apskritis 0
Kauno apskritis 5
Ryty Lietuvos regionas Utenos apskritis 4
Vilniaus apskritis 7
Klaipédos apskritis 5
Vakary Lietuvos regionas Tauragés apskritis 1
TelSiy apskritis 4

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Priedas 4. Pagalbos prieinamumo rodikliy vertinimo reik§miy apragymas?!.

Vertinimas Reik§me
Puikiai Paslaugos visiskai prieinamos
Labai gerai Paslaugos prieinamos, taciau yra smulkiy trikumy (pvz.:
i§ dalies pritaikytos patalpos)
Gerai Paslauga prieinama daugiau nei puséje apskriciy jstaigy
Patenkinamai Paslauga prieinama puséje jstaigy
Blogai Paslaugg gali suteikti maziau nei pusé jstaigy
Labai blogai Paslaugos jstaigose praktiskai neprieinamos
Teigiami Vyrauja teigiami atsakymai
I§ dalies teigiami Pastebimi netolygiis poky¢iai
Nepakito Reik$mingy poky¢iy nenustatyta

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

2l Vertinimai yra sudaryti atsizvelgiant ir j dalinj paslaugy prieinamuma, kai paslaugos galéjo biti teikiamos tik tam
tikroms negaliy grupéms (pvz.: istaigos galéjo suteikti reikiamas paslaugas judéjimo, intelekto ir psichosocialing negalia
turin¢ioms moterims, bet negaléjo suteikti moterims su klausos ir regos negaliomis. Higienos patalpos buvo pritaikytos
tik i§ dalies, triko pritaikyty nuorody pastate, negaléjo uztikrinti ramesnés erdvés ar pritaikytos sensorinés aplinkos).
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Priedas 5. 2022-2023 m. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos klausimynas specializuotos

kompleksinés pagalbos centrams.

Klausimynas specializuotos kompleksinés pagalbos centrams
1. Kokia specializuota pagalba ir paslaugos Jiisy centre teikiamos asmenims, patyrusiems smurtg

artimoje aplinkoje? Ar Sios paslaugos teikiamos ir moterims ir vyrams?

2. Ar teikiamos paslaugos pritaikomos atsizvelgiant j asmens negalig? Jei taip, prasyciau
nurodyti tokias Jusy teikiamas paslaugas bei kaip uztikrinate $iy paslaugy prieinamuma
zmonéms su skirtingomis negaliomis. Pavyzdziui, informacijos pateikimas garsu, gesty kalba,
Brailio rastu, lengvai suprantama kalba, uztikrinant jusy patalpy prieinamumg klientams su

ribotu judumu ar kitais budais.

3. Ar regione, kuriame teikiate paslaugas, turite kur nukreipti asmenis, kuriems reikalingas
laikinas apgyvendinimas dél patiriamo smurto artimoje aplinkoje? Gal galite nurodyti
Istaigas, kuriose, Jusy Ziniomis, sudarytos galimybés:

1.1. apsistoti nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusioms moterims (tiek su vaikais,
tiek be juy)?

1.2. apsistoti nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems vyrams (tiek su vaikais,
tiek be jy)?

1.3. apsistoti nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusioms moterims, judancioms
vezimelio pagalba arba turin€ioms kitokj judéjimo ribotuma. Ar, Jisy Ziniomis, Siose
Istaigose joms sudarytos galimybés savarankiSkai naudotis kambariais, vonia, tualetu,
virtuve, poilsio zonomis ir kitomis erdvémis bei judéti visame pastate?

1.4. apsistoti nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusioms moterims su klausos
negalia bei gauti visg reikalingg informacijg apie teikiamas paslaugas joms suprantamu
budu, pavyzdziui, pasitelkiant gesty kalbos vertéja?

1.5. apsistoti nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusioms moterims su regos negalia
bei gauti visg reikalingg informacija apie teikiamas paslaugas joms prieinamu biidu?
1.6. apsistoti nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusioms moterims su intelekto
negalia bei gauti visg reikalingg informacijg apie teikiamas paslaugas joms suprantamu
biidu, pavyzdZziui, lengvai suprantama kalba?

1.7. apsistoti nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusioms moterims su

psichosocialine negalia?
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4. Kaip vertinate kity paslaugy teikéjy (pavyzdziui, policijos, atvejo vadybininkiy (-y),
socialiniy darbuotojy, kity specialis¢iy (-y), su kuriomis (- iais) tenka dirbti, galimybes teikti
paslaugas nuo smurto nukentéjusiems asmenims su negalia bei Siy paslaugy prieinamuma,
atsizvelgiant j skirtingas negalias? Ko, Jiisy manymu labiausiai reikia arba triksta iki visisko

paslaugy prieinamumo Jusy regione?

5. Kaip vertinate savo organizacijos darbuotojy galimybes, kompetencija bei pasirengimag
suteikti paslaugas nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje asmenims, atsizvelgiant i jy
negalig ir patirto smurto rai§j (psichologinj, seksualinj, fizinj, ekonominj smurtg)? Kokiy

darbuotojy kompetencijy $ioje srityje, jiisy manymu, triksta arba galéty biiti daugiau?

6. Ar Jusy savivaldybéje organizuojami tarpZinybiniai susitikimai smurto artimoje aplinkoje

atvejams spresti? Ar Jisy organizacijos atstovés (-ai) juose dalyvauja?
7. Ar savo darbe bendradarbiaujate su kitomis organizacijomis, dirbanc¢iomis negalios srityje

arba atstovaujanciomis asmenis su negalia? Jei taip, gal galétuméte jas jvardyti bei nurodyti

klausimus / situacijas, kuriais bendradarbiaujate?
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Priedas 6. 2022-2023 m. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos klausimynas laiking

apgyvendinimg teikian¢ioms jstaigoms.

Klausimynas laiking apgyvendinimo paslaugg teikian¢ioms jstaigoms

1. Ar Jusy jstaigoje teikiamos laikinojo apgyvendinimo paslaugos asmenims dél patiriamo

smurto artimoje aplinkoje?

2. Kokios kitos paslaugos teikiamos Jisy jstaigoje nuo smurto artimoje aplinkoje

nukentéjusiems asmenims?

3. Jei atsakéte teigiamai | pirmajj klausimg, prasau patikslinti, ar Jisy jstaigoje sudarytos

galimybes:

1.1. apsistoti ar gauti kitas jstaigoje teikiamas paslaugas nuo smurto artimoje aplinkoje

nukentéjusioms moterims (tiek su vaikais, tiek be jy)?

1.2. apsistoti ar gauti kitas jstaigoje teikiamas paslaugas nuo smurto artimoje aplinkoje

nukentéjusiems vyrams (tiek su vaikais, tiek be jy)?

1.3. apsistoti ar gauti kitas jstaigoje teikiamas paslaugas nuo smurto artimoje aplinkoje
nukentéjusioms moterims, judanioms veZzimelio pagalba arba turincioms kitok]
judéjimo ribotuma. Ar joms sudarytos galimybés savarankiskai naudotis kambariais,

vonia, tualetu, virtuve, poilsio zonomis ir kitomis erdvémis bei judéti visame pastate?

1.4. apsistoti ar gauti kitas jstaigoje teikiamas paslaugas nuo smurto artimoje aplinkoje
nukentéjusioms moterims su klausos negalia bei gauti visg reikalingg informacijg apie
teikiamas paslaugas joms suprantamu budu, pavyzdziui, pasitelkiant gesty kalbos

vertéja?

1.5. apsistoti ar gauti kitas jstaigoje teikiamas paslaugas nuo smurto artimoje aplinkoje
nukentéjusioms moterims su regos negalia bei gauti visg reikalingg informacija apie

teikiamas paslaugas joms prieinamu biidu?

1.6. apsistoti ar gauti kitas jstaigoje teikiamas paslaugas nuo smurto artimoje aplinkoje
nukentéjusioms moterims su intelekto negalia bei gauti visg reikalingg informacija apie

teikiamas paslaugas joms suprantamu biidu, pavyzdziui, lengvai suprantama kalba?
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1.7. apsistoti ar gauti kitas jstaigoje teikiamas paslaugas nuo smurto artimoje aplinkoje

nukentéjusioms moterims su psichosocialine negalia?

4. Kaip vertinate savo jstaigos darbuotojy galimybes, kompetencijg bei pasirengimg suteikti
paslaugas nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje asmenims, atsizvelgiant  jy negalig?

Kokiy darbuotojy kompetencijy Sioje srityje, Jisy manymu, triiksta arba galéty buiti daugiau?

5. Kaip vertinate savo jstaigos darbuotojy galimybes, kompetencija bei pasirengima suteikti
paslaugas nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje asmenims, atsizvelgiant j patirto
smurto ris] (psichologinj, seksualinj, fizinj, ekonominj smurtg)? Kokiy darbuotojy

kompetencijy §ioje srityje, Jusy manymu, triikksta arba galéty buti daugiau?

6. Ar savo darbe bendradarbiaujate su kitomis organizacijomis, dirbanc¢iomis negalios srityje
arba atstovaujanciomis asmenis su negalia? Jei taip, gal galétuméte jas jvardyti bei nurodyti

klausimus, kuriais bendradarbiaujate?

7. Ar savo darbe bendradarbiaujate su kitomis jstaigomis, institucijomis, teikian¢iomis pagalba
asmenims su negalia? Jei taip, gal galétuméte jas jvardyti bei nurodyti klausimus, kuriais

bendradarbiaujate?
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Priedas 7. 2025 m. baigiamojo darbo autorés sudarytas klausimynas specializuotiems kompleksinés

pagalbos centrams (SKPC) ir paslaugy centrams.

Anketa jstaigoms, teikianc¢ioms paslaugas smurto artimoje aplinkoje nukentéjusioms

moterims su negalia: pokyciy vertinimas

1. Ar Jusy organizacijoje yra teikiamos laikinojo apgyvendinimo paslaugos moterims su

judéjimo, regos, klausos, intelekto ar psichosocialine negalia?

1.1 Jeigu ] pirmajj atsakymg atsakéte teigiamai, kaip vertinate Siuo metu Jisy organizacijos
patalpy priecinamumg moterims su jvairiomis negaliomis (judéjimo, regos, klausos ar
kitomis)? Prasome jvardinti, kurie aplinkos aspektai yra gerai pritaikyti, o kurie galéty biiti

tobulintini.

2. Kokias paslaugas teikiate, siekdami uztikrinti, kad pagalba biity prieinama moterims su

skirtingomis negaliomis?

3. Kaip vertinate savo darbuotojy kompetencijas atpaZinti negalig turin¢iy motery patiriama

smurtg ir tinkamai ] jj reaguoti Siandien?

patyrusioms moterims su negalia? [vardinkite didziausias problemas ar kliitis, trukdancias

efektyviai pasiekti ir padéti Sioms moterims.

5. Kiek Jusy nuomone, situacija pakito po 2023 m. akreditacijos reikalavimy pakeitimy?

6. Kaip apibudintuméte rySius su organizacijomis, dirbanciomis negalios srityje, ar su
institucijomis, teikian¢iomis pagalbg smurto artimoje aplinkoje atvejais? Ar po 2023 m.
akreditacijos reikalavimy jvedimo pastebéjote kokiy nors pokyCiy Siuose rysSiuose ar

bendradarbiavimo praktikoje?
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7. Jusy nuomone, kokiy pokyciy dar reikia, kad Jiisy jstaigos teikiamos paslaugos tapty visiskai
prieinamos ir saugios visy tipy negalig turinCioms moterims? Jvardykite sritis, kurias dar

butina tobulinti.

8. Kiti komentarai ar pastebéjimai apie paslaugy teikima ir jy tobulinima. Cia galite pateikti bet
kokig papildomg informacija, kuri, jiisy manymu, yra svarbi. Galbiit norite pasidalinti s¢kmes
istorijomis, konkreciais pavyzdziais, netradiciniais sprendimais ar pastebéjimais, kurie
neisrySkéjo atsakant | ankstesnius klausimus, bet yra reikSmingi gerinant paslaugas moterims

su negalia, patyrusioms smurtg artimoje aplinkoje.
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