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IVADAS

Siuo metu, kai skaitmeninés Ziniasklaidos vartojimas tapo svarbia misy kasdienio
gyvenimo dalimi, internetinio turinio prenumeraty tendencijy supratimas yra svarbus kaip niekada
anksciau. ,,Forbes* duomenimis (2024), 99 proc. visy Jungtiniy Amerikos Valstijy namy tkiy
prenumeruoja bent vieng internetinio turinio platforma, o vienas vartotojas vidutiniSkai praleidzia
tris valandas ir devynias minutes vartodamas turinj internete. ,,Statista” duomenys (2023) rodo,
kad internetines video turinio platformas naudoja 3,5 mln. vartotojy pasaulyje, o, ,IFPI¢
duomenimis (2023), muzikos platformas prenumeruoja 78 proc. vartotojy. Sie duomenys
iliustruoja, kokia svarba §i industrija turi kasdieniame zmoniy gyvenime.

Siame darbe pateikiamas poziiiris, pagristas savideterminacijos teorija (SDT), kuri skiria
vidines ir iSorines motyvacijos formas ir pabrézia autonomijos, kompetencijos ir rySio poreikiy
vaidmen] skatinant tam tikrg elgesj (Deci ir Ryan, 1985). Tyrimai rodo, kad poreikiy patenkinimas
siejasi su aukStesne motyvacijos kokybe ir palankesniais elgesio rezultatais, o skirtingos
reguliacijos formos nulemia elgesio kokybe ir pastovumg (Ryan ir Deci, 2000; Ryan ir Deci, 2020;
Van den Broeck ir kt., 2021; Howard ir kt., 2020). Skaitmeniniy prenumeraty kontekste Sias
intencijas papildo suvoktas naudingumas, mégavimasis bei vartojimo jprociai (Chang ir Murai,
2016; Camilleri ir Falzon, 2021; Walsh ir Singh, 2022; Guo, 2022). Be motyvacijos dimensijy,
Siame tyrime nagrinéjamos ir poreikiy iSraiSky sgsajos su baime praleisti galimybe (FOMO) bei
saviverte. Baimé praleisti galimybg, apibréziama kaip nuolatinis nerimas, jog Kkiti patiria
prasmingas patirtis be miisy (Przybylski ir kt., 2013), glaudziai siejasi su socialinio palyginimo
procesais (Festinger, 1954; Meier ir Johnson, 2022; Diefenbach ir Anders, 2022) ir yra susijusi su
intensyvesniu bei impulsyviu vartojimu (Roberts ir David, 2020; Hussain ir kt., 2023; Dinh ir Lee,
2022). Tyrimai taip pat rodo, kad Zemesné saviverte susijusi su didesne baime praleisti galimybe
bei probleminiu skaitmeniniy paslaugy vartojimu (Riordan ir kt., 2020; Servidio, 2023; Isneniah
ir kt., 2024). Atsizvelgiant ] tai, darbe konstruojamas modelis, kuriame poreikiy patenkinimas
prognozuoja ketinimg prenumeruoti skaitmeninio turinio platformas per motyvacijos kokybe, o
FoMO ir saviverté veikia kaip moderuojantys kintamieji, darantys jtakg Siy rySiy stiprumui.

Ankstesni tyrimai, susij¢ su vartotojy ketinimu prenumeruoti internetinj turinj, daugiausiai
nagrin€jo: bendrus veiksnius, darancius jtakg vartotojy ketinimams prenumeruoti video ir audio
turinj internete (Singh ir Walsh, 2022; Ruangkanjanases ir kt., 2021; Camilleri ir Falzon, 2021;
Chang ir Murai, 2016); asmenybés jtaka prenumeruojamo turinio internete vartojimui (Bhatt,
2022; Ferwerda ir kt., 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad nors tyrimy apie vartotojy elgseng skaitmeninio turinio

prenumeraty rinkoje yra nemazai, vis delto psichologiniai veiksniai ir jy sgsajos su motyvacija iki
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Siol buvo nagrin¢jami fragmentiSkai. YpaC triilksta empiriniy jzvalgy apie tai, kaip baziniy
psichologiniy poreikiy patenkinimas, aiSkinamas savideterminacijos teorijos, sgaveikauja su
saviverte ir baime praleisti galimybe, formuodamas vartotojy ketinimus prenumeruoti skaitmeninj
turinj. Atsizvelgiant | tai, kad baimé praleisti galimybe daro reikSmingg jtaka pirkimo
sprendimams ir kad prenumeraty rinka yra sparciai auganti, $is darbas yra svarbus zingsnis
siekiant giliau suprasti, kokiu biidu psichologiniai veiksniai ir motyvacijos procesai lemia

vartotojy elgseng skaitmeninio turinio platformy kontekste.

Darbo problema — kaip saviverté ir baimé praleisti galimybe moderuoja psichologiniy
veiksniy bei motyvacijos sgsajas su vartotojy ketinimu prenumeruoti skaitmeninio turinio
platformas?

Darbo tikslas — nustatyti, kokiais biidais psichologiniai veiksniai ir motyvacija,
grindziama savideterminacijos teorija, veikia vartotojy ketinimg prenumeruoti skaitmeninj turinj,
atsizvelgiant | savivertés ir baimés praleisti galimybe poveik].

Darbo uZdaviniai:

e iSanalizuoti baimés praleisti galimybe sgvoka ir jos rysj su saviverte;

e apzvelgti prenumeratos ekonomikos ypatumus ir vartotojy elgsenos bruozus skaitmeninio
turinio platformose;

e iSnagrinéti savideterminacijos teorijos (SDT) principus bei poreikiy (autonomijos,
kompetencijos, giminystés) reikSme motyvacijai;

e teoriSkai pagrjsti rySius tarp psichologiniy veiksniy, motyvacijos, baimés praleisti
galimybe, savivertes ir ketinimo prenumeruoti;

e parengti tyrimo modelj ir suformuluoti hipotezes;

e pagristi empirinio tyrimo metodikg (imtj, instrumentus, analizés metodus);

o atlikti tyrima, interpretuoti rezultatus ir pateikti jzZvalgas;

e remiantis tyrimo iSvadomis, suformuluoti pasiiilymus dél psichologiniy veiksniy,
motyvacijos, savivertés ir baimés praleisti galimybeg jtakos vartotojy ketinimui
prenumeruoti skaitmeninj turinj.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizei buvo taikoma naratyviné analize,
nagrin¢jami moksliniai straipsniai ir teoriniai Saltiniai, pateikiamos skirtingy autoriy tyrimy
iSvados bei jzvalgos apie savideterminacijos teorija, psichologinius poreikius, motyvacijos
kokybe, saviverte ir baim¢ praleisti galimybe skaitmeninio vartojimo kontekste. Metodinéje
darbo dalyje taikomas kiekybinés apklausos metodas, siekiant empiriskai iStirti psichologiniy

veiksniy ir motyvacijos sgsajas su ketinimu prenumeruoti skaitmeninio turinio platformas.



Trec¢iojoje darbo dalyje, naudojant IBM SPSS statisting programa, atlickama surinkty duomeny
statistiné analiz¢ ir pateikiami hipoteziy tikrinimo rezultatai.

Darbo struktiira: $is magistrinis rasto darbas sudarytas i jvado, teorinés dalies,
metodologinés dalies, empirinio tyrimo rezultaty analizés bei iSvady ir rekomendacijy. Teoringje
darbo dalyje nagrin¢jama savideterminacijos teorija, baziniai psichologiniai poreikiai
(autonomija, kompetencija ir giminyste), motyvacijos kokybe, saviverteé ir baimé praleisti
galimybe, taip pat Siy veiksniy reikSmé skaitmeninio turinio prenumeravimo kontekste.
Metodologingje darbo dalyje pristatomas tyrimo modelis, tyrimo problema ir tikslas,
formuluojamos hipotezés, apraSomas tyrimo instrumentas, imties sudarymas ir duomeny
analizés metodai. Empirinio tyrimo rezultaty analizés dalyje pateikiami atlikto tyrimo rezultatai,
tikrinamas hipoteziy patvirtinamumas ir pateikiamas gauty rezultaty apibendrinimas. Darbas

baigiamas iSvadomis ir rekomendacijomis.



1. PSICHOLOGINIU VEIKSNIU IR MOTYVACIJOS
TEORINE ANALIZE SKAITMENINIO TURINIO
PRENUMERAVIMO KONTEKSTE

1.1. SDT, psichologiniai poreikiai ir motyvacijos kokybé
1.1.1. Savideterminacijos teorija (SDT): principai ir pagrindinés savokos

Savideterminacijos teorija (SDT) yra placiai taikoma Zmogaus motyvacijos ir asmenybés
supratimo sistema, kurig 1980 m. sukiire psichologai Edward L. Deci ir Richard M. Ryan. I§ esmés
SDT teigia, kad zmonés yra aktyviis, ] augimg orientuoti organizmai, turintys natiiraly polinkj
ieskoti 188ukiy, siekti tiksly ir plétoti savo Zinias bei jgiidZius. Taciau tai, kiek $is jgimtas polinkis
atsiskleidZia, didZigja dalimi priklauso nuo socialiniy ir aplinkos salygy. Palankios salygos gali
skatinti optimalig motyvacija, isitraukimg ir gerove, o kontroliuojanti ar psichologinius poreikius
slopinanti aplinka gali sumaZinti motyvacija (Gendolla ir Wright 2005, Chen ir Thorson, 2024).
PrieSingai nei tradicinés elgsenos teorijos, kurios démes;j skiria tik iSorinéms paskatoms, SDT
pabrézia motyvacijos kokybe ir teigia, kad ilgiausiai iSliekanti ir kokybiSkiausia motyvacija yra ta,
kuri yra savarankiSkai nustatyta (kylanti i§ asmens saves suvokimo), o ne priversting dél iSorinio
spaudimo (Ryan ir kt., 2022).

Savideterminacijos teorijos pagrindinis principas yra tai, kad visi Zmonés turi tris jgimtus
psichologinius poreikius, kurie yra bitini psichologiniam augimui, motyvacijai ir gerovei (Linch
2004, Youn ir Tiberius 2023). Sie pagrindiniai poreikiai apibidinami kaip universaliis ir jgimti, o
tai reiSkia, kad visy zmoniy, nepaisant kultiiriniy ar socialiniy skirtumy, psichologiniai poreikiai
turi bati patenkinti, kad jie galéty optimaliai funkcionuoti. Sie trys poreikiai yra:

e Autonomija — poreikis jausti savo elgesio valingumg ir savarankiskuma. Zmogui
esant autonomiSkam, jis suvokia savo veiksmus kaip kylancius i$ jo paties interesy
ir vertybiy, o ne kaip kontroliuojamus isoriniy jégy ar spaudimo (Deci ir Ryan 2002,
Niemiec ir kt., 2010, Deci ir Ryan 2012). Autonomijos palaikymas gali apimti
pasirinkimo galimybiy suteikimg Zmonéms, jy nuomoneés gerbima ir spaudimo ar
reikalavimy mazinima.

o Kompetencija — poreikis jaustis veiksmingu, gabiu, gerai atliekanciu savo veikla.
Kompetencija siejama su meistriSkumo jausmu ir jsitikinimu, kad galima patikimai
pasiekti norimy rezultaty. Zmonés yra motyvuoti iekoti optimalaus issikio, jgyti
naujy jgidziy ir gauti griztamajj rysj, kuris patvirtinty jy veiksminguma. Jausmas,

kad esi kompetentingas tam tikroje veikloje, gali padidinti motyvacija toliau i ja



jsitraukti, ypac kai uzduotis yra tinkamo sudétingumo lygio ir grjiZtamasis rySys yra
teigiamas (Harter 1978, Deci ir Ryan 2012).

e Giminysté — poreikis jaustis socialiai priklausanc¢iu tam tikrai grupei, taip pat jausti
kity rapestj, patirti bendrystés jausma. Kai zmonés patiria Siltus, jautrius ir
palaikancius tarpasmeninius ry$ius su kitais, tai patenkina juy giminystés poreikj. Sis
poreikis yra akivaizdus tokiose aplinkose kaip mokyklos, darbo vietos, kur
draugiSkumo ir nuoSirdaus ripes€io jausmas gali padidinti motyvacijg (Deci ir
Ryan, 2012, Allen ir kt., 2022)

Pagal SDT, Sie trys poreikiai yra biitini optimaliam motyvacijos lygiui pasiekti. Kai
autonomijos, kompetencijos ir giminystés poreikiai yra patenkinti, Zmonés yra labiau linke
internalizuoti savo tikslus, mégautis savo veikla ir ugdyti didesn¢ viding motyvacijg bei gerove
(Ryan ir kt.. 2021, Bandhu ir kt., 2024, Gagné ir Hewett, 2025). Pavyzdziui, mokinys, kuris jaucia
nuosirdy susidoméjimg dalyku (autonomija), yra pajégus jsisavinti medziaga (kompetencija) ir yra
palaikomas mokytojy ir bendraklasiy (giminyste), yra labiau linkes giliai jsitraukti § mokymasi ir
dalyko neatsisakyti. Psichologiniy poreikiy tenkinimas ne tik stiprina viding motyvacija, bet ir
padeda zmonéms jsisgmoninti iSoring motyvacijg. PrieSingai, kai Sie poreikiai yra nepatenkinami,
motyvacija ir gerové dazniausiai nukencia (Niemiec ir Ryan 2009, Monagas ir kt. 2022). Kontrolé
darbo vietoje, kai darbuotojai yra pernelyg smulkmeniSkai valdomi (pazeidziama jy autonomija)
arba patiria socialing izoliacijg (neatliepiamas giminystés poreikis), greic¢iausiai sukels didesnj
nenorg, zemos kokybés motyvacija ar netgi atsiribojimg. Laikui bégant, poreikiy frustracija gali
sukelti tokius padarinius kaip iSsekimas, nerimas arba pasyvi bisena, kai zmogui truksta
motyvacijos (Slemp ir kt. 2021, Parenrengi 2025) .

Kitas svarbus SDT aspektas yra vidinés ir iSorinés motyvacijos skirtumas. Vidiné
motyvacija reiSkia veikla, kurig atlickame dé¢l jos pacios teikiamo pasitenkinimo, pavyzdziui,
skatome knyga, nes istorija mums jdomi, arba zaidziame sportg dél malonumo ir i§§iikio jausmo.
Vidiné motyvacija laikoma savarankiskos veiklos prototipu, nes elgesys visiSkai atitinka asmens
interesus ir vertybes (Ryan ir Deci 2000, Ryan ir Deci 2020). SDT teigia, kad vidiné motyvacija yra
natliralus Zmogaus polinkis ir labiausiai tikétina, kad ji atsiras, kai bus patenkinti visi trys
pagrindiniai poreikiai (Ryan ir Patrick 2009, Vansteenkiste ir kt. 2010, Ryan ir kt. 2021). Kita
vertus, iSorin¢ motyvacija reiSkia veiklos vykdyma dél atskiro rezultato, pavyzdziui, norint gauti
atlygj, iSvengti bausmés ar pelnyti aplinkos pritarimg (Bear ir kt. 2017). TradiciSkai iSorine
motyvacija buvo laikoma prieSinga savarankiSkai motyvuotam elgesiui, tac¢iau SDT pateikia
subtilesnj poziiirj, kuris paaiSkina, kad ne visi iSoriniai veiksniai yra vienodi — kai kurie iSoriniai
motyvai gali biiti priimti asmens ir tapti vertinami ar net integruoti j jo asmens suvokima (Ryan ir

Deci 2000, Ryan 2021, Gagné ir Hewett 2025) . Sis internalizacijos procesas yra pagrindinis SDT



elementas, paaiSkinantis, kaip asmenys gali tapti savarankiski net ir veiklose, kurios i§ pradziy yra
motyvuojamas iSoriniy veiksniy (Chong ir kt. 2024).

D¢l savo démesio autonomijai, SDT taip pat pabrézia kontrastg tarp autonomija remiancios
ir kontroliuojancios aplinkos. Kai autoritetai taiko autonomija paremiancia taktika, jie ugdo
autonomin¢ motyvacija (angl. autonomous motivation) kituose (Flunger ir kt. 2024). Tokioje
aplinkoje Zmonés jaucia, kad jy autonomija ir kompetencija yra gerbiama, o jy motyvacija yra labiau
internalizuota ir nuolatiné. PrieSingai, kontroliuojanti aplinka, kurioje naudojamas spaudimas,
bausmeés, stebéjimas ar pernelyg dideli atlygiai uz paklusnuma, daZnai trukdo autonomijai. Tokioje
aplinkoje zmonés gali jaustis ver¢iami daryti, ko nenori, o tai daznai silpnina viding motyvacijg ir
gali sukelti nepasitenkinimg ar pasiprieSinima (Paulmann ir kt., 2023). SDT leidZia analizuoti ne tik
zmoniy motyvacija darbo vietose ar Svietimo institucijose, bet ir skaitmeninése erdvése, ypac
kalbant apie vartotojy elgseng. Internetiné erdvé daznai yra struktirizuota pagal bendraamziy
matomumg, tendencijy spaudimg ir algoritmines rekomendacijas, o tai gali sukurti socialing
kontrole, kuri pazeidzia autonomijg (Howard ir kt., 2025). Tokia dinamika atitinka SDT iSvadas,
kad aplinka, kurioje vyrauja didelis socialinis spaudimas, skatina kontroliuojama motyvacija (angl.
controlled motivation), kai veiksmai reguliuojami iSoriniy veiksniy ar kaltés vengimo, o ne valios.
Susije tyrimai rodo, kad FOMO prisideda prie kompulsyvaus skaitmeniniy paslaugy naudojimo, o
tai dar labiau iSrySkina, kaip internetin¢ aplinka gali trukdyti autonomijos poreikio patenkinimui
(Fioravanti, 2021).

Apibendrinant, savideterminacijos teorija suteikia vertingg prizme¢, per kurig galima
nagrinéti motyvacijos mechanizmus, formuojancius asmeny sprendimus skaitmeninéje aplinkoje.
Teorija pabrézia, kad Zzmogaus elgesys yra tvariausias tada, kai psichologiniai poreikiai —
autonomija, kompetencija ir giminysté — yra patenkinami, o ne slopinami. Tokiose aplinkose kaip
socialiniai tinklai ir kitos skaitmeninés erdvés, kur labai ryski bendraamziy jtaka, palyginimai ir
suvokiamos socialinés normos, Sie poreikiai gali biiti arba remiami, arba silpninami. Kai asmenys
jauciasi laisvi elgtis pagal savo asmenines vertybes, jie yra labiau linke ugdyti autonoming
motyvacijg. Atvirksciai, kai elgesi lemia noras iSvengti atskirties ar patenkinti iSorinius lukescius,
gali dominuoti kontroliuojama motyvacija. Todél supratimas apie poreikiy tenkinimo, FOMO ir
savivertés sgveika yra biitinas norint paaiSkinti, kodé¢l kai kurie vartotojai prenumeruoja paslaugas

i§ vidinio susidoméjimo, o kiti tai daro dél socialinio spaudimo ar suvokiamos pareigos.

1.1.2. Psichologiniy poreikiy iSraiSkos prenumeratos kontekste

Kaip minéta anksciau, savideterminacijos teorija (SDT) i$skiria tris pagrindinius poreikius

kaip esminius veiksnius, uztikrinanc¢ius optimaly motyvacijos ir geroves lygj. Sie poreikiai yra
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abstrakcios savybeés, taCiau jie pasireiSkia kasdieniuose psichologiniuose konstruktuose, kurie
formuoja Zmoniy mastyma, jausmus ir elgesj. Siame poskyryje nagrinéjami trys konstruktai,
esantys realaus gyvenimo iSraiSkos SDT poreikiams — saviveiksmingumas (angl. self-effiicacy),
socialinio pripazinimo poreikis (angl. social approval) ir suvokiamas asmeninis aktualumas (angl.
perceived personal relevance). Saviveiksmingumas apibréziamas kaip zmogaus tikéjimas savo
gebéjimu organizuoti ir vykdyti veiksmus, reikalingus numatomoms situacijoms valdyti, arba
kitaip, tai yra savo paties kompetencijos vertinimas (Bandura, 1978). Tai yra konkretus
kognityvinis kompetencijos poreikio patenkinimo matas, nes veiksmingumo jausmas reiskia, kad
zmogus save laiko gebanciu ir kompetentingu. Saviveiksmingumas paprastai matuojamas pagal
konkrecios srities skale, kuri vertina pasitikéjimg norimy rezultaty pasiekimu tam tikrame
kontekste, pavyzdziui, akademinio saviveiksmingumo skal¢, vertinanti asmens tikéjima gauti
gerus pazymius (Gafoor et. al, 2007). Tokios priemonés leidzia jvertinti, kaip kompetentingas
asmuo save vertina atitinkamose veiklos srityse, ir parodo, kaip gerai tenkinamas SDT pazymeétas
kompetencijos poreikis. Paminétina, kad saviveiksmingumas yra glaudziai susij¢s su zmogaus
motyvacija ir pasiekiamais rezultatais. Tyrimai rodo, kad asmenys turintys auksta
saviveiksmingumo lygij, paprastai maziau nerimauja dél praleisty galimybiy, nes jauciasi labiau
pajégiis savarankiSkai kurti ar pasinaudoti galimybémis (Deniz, 2021). Be to, stiprus
saviveiksmingumas daznai teigiamai koreliuoja su saviverte, nes pakartotinés meistriSkumo
patirtys ir kompetencijos jausmas stiprina bendra saviverte (Solanki, 2022). Kalbant apie elgesio
ketinimus (pvz. ketinimg prenumeruoti), kompetencijos jausmas gali sustiprinti asmens
pasiryzima imtis naujy iniciatyvy, pavyzdziui, Zmogus, turintis auks$ta saviveiksmingumo lygij,
gali turéti stipresnius ketinimus imtis sudétingy uzduoCiy ar pradéti naudotis naujomis
paslaugomis, atitinkan¢iomis jo tikslus (Kumal ir kt., 2020). Apibendrinant, saviveiksmingumas
yra SDT kompetencijos poreikio iSraiSka realiame gyvenime ir iliustruoja, kaip poreikio jaustis
kompetentingu patenkinimas gali sumazinti nerima ir padidinti pasitikéjimg savimi. Taciau verta
paminéti, kad saviveiksmingumas yra kontekstualus ir kognityvinio pobtidzio, todé¢l, nors ir
atspindi kompetencijos poreik]j, jis gali skirtis skirtingose srityse.

Kitas svarbus konstruktas yra socialinio pripazinimo poreikis, kuris atspindi SDT
giminystés poreikio apraiSka. Socialinio pripaZinimo poreikis reiSkia asmens norg biti
pripazintam, vertinamam ar patvirtinamam kity — i§ esmés tai yra siekis gauti teigiamg socialinj
griztamajj ry§j ir jaustis svarbiu grupéje (Canli ir kt., 2021). Sis konstruktas atitinka pagrindinj
poreikj buti susijusiam, giminingam su kitais, pabréziant asmens priklausymo ir priémimo
socialiniame kontekste jausmg. Kai zmonés siekia pripazinimo, jie i§ esmés ieSko jrodymy, kad
yra susij¢ su kitais ir kad kiti vertina jy vertg. Poreikis biiti pripazintam paprastai matuojamas

saves vertinimo priemonémis, kurios padeda jvertinti, kiek asmenys teikia pirmenybe gauti ar
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siekia patvirtinimo, pagyrimo ir socialinio pripazinimo i§ bendraamziy ar visuomenés (Franzen ir
kt., 2020). Pavyzdziui, anketose respondenty gali biiti praSoma jvertinti, kiek jiems svarbu gauti
komplimentus, apdovanojimus ar vie$a pripazinimg uz savo pastangas. Tokie rodikliai matuoja
asmens pripazinimo motyvo stipruma, atspindédami realy siekj patenkinti susijusius poreikius.
PripaZinimo poreikio rySys su platesniais psichologiniais kintamaisiais yra akivaizdus. Viena
vertus, pripaZinimo ir vertinimo jausmas gali sustiprinti asmens saviverte ir socialing savimong,
nes iSorinis patvirtinimas gali signalizuoti, kad Zmogus yra kompetentingas ir nusipelngs
jvertinimo kity akyse (Prieler ir kt., 2021). Sio poreikio tenkinimas per palaikan¢ius santykius ir
griztamajj rysj siejamas su didesne saviverte ir geresne savijauta. Kita vertus, pernelyg didelis ar
nepatenkintas pripazinimo poreikis gali biti susijes su socialinio nerimo jausmu ir tokiais
reiskiniais kaip baime praleisti galimybe. Asmenys, kurie labai troksta pripaZzinimo, socialingje
aplinkoje gali patirti FOMO jausmg — nerimauti, kad praleis renginius, jvykius ar galimybes,
kurios galéty jiems atnesti daug démesio ar jtraukties (Nesbit ir Lole, 2025). Jei jie jaucia, kad kiti
yra pripazjstami, o jie ne, baimé praleisti galimybe gali sustipréti, o tai iliustruoja, kaip
nepatenkintas giminystes poreikis gali sukelti neigiamus jausmus. Be to, pripazinimo poreikis gali
subtiliai paveikti elgesio ketinimus, pavyzdziui, zmogus, kuris nejaucia tinkamo pripazinimo i§
aplinkos, gali buti labiau linkgs prisijungti prie populiariy grupiy, tinkly ar turinio, buti | ji
jsitraukes ar jj prenumeruoti, sickdamas socialinio matomumo ir pritarimo (Jitpaisarnwattana ir
Soontornthum, 2021). Tokiais atvejais prisijungimas prie populiariy veikly ar prisitaikymas prie
Ju néra vien savarankiSkas veiksmas, jj 1§ dalies motyvuoja noras biiti socialiai pripazintam. Taigi,
pripazinimo poreikis parodo, kaip pagrindinis giminystés poreikis veikia kasdieniame gyvenime,
skatindamas zmones siekti socialiniy ry$iy ir patvirtinimo, bet taip pat reikalauja pusiausvyros,
kad bty puosel¢jami tikri tarpasmeniniai rysiai, o ne tik pritarimas.

Treciasis konstruktas, suvokiamas patirties valdymas (angl. controllability) jgyvendina
SDT autonomijos poreiki. Jis atspindi jauciamg laisv¢ ir kontrole dél to, ka, kada ir kaip Zzmogus
daro (pvz., turinio pasirinkimas, greitis, pauzés/atsukimas atgal) nurodydamas, kad elgesys yra
savanoriSkas (Bennett ir Mekler, 2024). Didesnis suvokiamas patirties valdymas rodo autonomijos
pasitenkinima, kuris palengvina internalizacijg (remia identifikuota reguliavima) ir yra susijes su
didesniu vidiniu susidoméjimu autonomijg remianciomis saglygomis (Ryan ir kt., 2015). Kontrolés
jausmas taip pat gali sumazinti socialinj lyginimasi ir baime praleisti galimybe (Littman-Ovadia
ir kt., 2024). Autonomijos pasitenkinimas yra susij¢s ir su stabilesne saviverte, nes saviverte yra
grindziama savarankiskais veiksmais, o ne iSoriniu pritarimu (Ma ir kt., 2022). Taigi, suvokiamas
patirties valdymas yra susijes su platformy teikiamomis funkcinémis galimybémis — ka, kada, kaip
zitiréti, kaip personalizuoti savo patirtj. Sios galimybés leidZia vartotojui jaustis savarankisku, taip

patenkindamos autonomija, palengvindamos internalizacijg (identifikuotg reguliavimg).
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Apibendrinant, saviveiksmingumas, pripazinimo poreikis ir suvokiama patirties kontrolé
atitinkamai jgyvendina SDT kompetencijos, giminystés ir autonomijos poreikius, nurodydami, ar
asmenys jauciasi pajégiis, socialiai vertinami ir vertybiskai tvirti. SDT prognozuoja, kad didesnis
Siy apraisky patenkinimas duoda geresng motyvacijos kokybe ir gerove, o jy frustracija sukelia
neigiamus padarinius (Tang ir kt., 2021). Tyrimai sieja jy patenkinimg su mazesniu socialiniu
nerimu ir baime praleisti galimybe, didesne saviverte ir stipresniais ketinimais imtis vertingy
veiksmy. Atvirks¢iai, saviveiksmingumo, pripazinimo ar suvokiamos patirties kontrolés trikumas
siejamas su sumaZz¢jusia motyvacija. Sie konstruktai sujungia abstrakéius poreikius ir
iSmatuojamus rezultatus, leidziant analizuoti, kaip kompetencijos, giminystés ir autonomijos

palaikymas formuoja pozitrj ir elgesj taikomoje aplinkoje.

1.1.3. Motyvacijos kokybé: vidiné motyvacija, identifikuota ir iSoriné reguliacija

Vidin¢ motyvacija (angl. intrinsic motivation), identifikuotas reguliavimas (angl.
identified regulation) ir iSorinis reguliavimas (angl. extrinsic motivation) yra vieni esminiy SDT
konstrukty, kurie paaiskina, kodél zmonés elgiasi taip, kaip elgiasi, ir kaip kinta jy motyvacijos
kokybé. Vidineé motyvacija reiSkia dalyvavimg veikloje dél jos teikiamo pasitenkinimo
(susidoméjimo, malonumo, smalsumo ir kt.), nesiremiant konkreciais rezultatais (Vansteenkiste ir
kt. 2006, Howard ir kt. 2020). PrieSingai, iSoriné reguliacija yra maziausiai autonomiSka, nes
elges] lemia iSorinés aplinkybés (paskatos, spaudimas, socialinés normos ir kt.) (Festré 2010,
Broeck ir kt. 2021). Identifikuotas reguliavimas yra labiau autonomiska iSorinés motyvacijos
forma — asmuo sgmoningai vertina tikslg ir pritaria elgesiui kaip asmeniskai svarbiam, net jei
veikla savaime néra maloni (Daci ir Ryan 2000, Reeve ir kt. 2012., Ryan ir kt. 2021.)
Terminologiskai ,,vidiné motyvacija®“ yra naudojama, kai motyvas ir veikla yra suvienyti
(nereikalingas konkretus rezultatas), o iSorinés formos yra vadinamos ,,reguliavimais®, siekiant
pabrezti, kad elgesj lemia reguliavimo procesai (iSoriniai arba internalizuoti), susij¢ su rezultatais,
atskirais nuo pacios veiklos Ryan ir Daci 2000, Reiss 2012, Morris ir kt. 2022).

SDT teigia, kad pagrindiniy poreikiy — autonomijos, kompetencijos ir giminystés —
tenkinimas skatina viding motyvacija ir palengvina iSoriniy motyvy internalizavimg. Kai Zmonés
patiria autonomija, kompetencija ir giminyste, jie yra labiau linke veikti i§ vidinio intereso ar
identifikuotos reguliacijos, o kai Sie poreikiai yra varzomi, veiksmai yra labiau linke likti iSorés
reguliuojami arba nemotyvuoti (Ryan ir Moller 2017, Slem ir kt. 2021). EmpiriSkai, autonomija
remiancios aplinkybés didina viding motyvacijg ir peré¢jimg nuo iSorinés prie identifikuotos

reguliacijos, o kontroliuojancios aplinkybés (pvz., perdétas stebéjimas i§ iSorés, akivaizdis
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apdovanojimai, grésmé biiti vertinamam) silpnina viding motyvacijg ir iSlaiko kontroliuojama
iSorine reguliacija (Guay 2001). Si dinamika turi jtakos poZitirio formavimui ir ketinimams:
e vidin¢ motyvacija patikimai prognozuoja malonuma, atkaklumg ir palankius
vertinimus;
e identifikuotas reguliavimas prognozuoja stabily jsipareigojimg vertingiems
tikslams;
e iSorinis reguliavimas prognozuoja paklusnumg, kuris priklauso nuo paskaty ar
socialinio spaudimo ir todé¢l yra labiau trapus (Cerasoli ir kt. 2014, Broeck 2021)

Taip pat Siuolaikiniai tyrimai sieja baime praleisti galimybe ir savivert¢ su motyvacijos
reguliavimo skirtumais. Baimé praleisti galimybe yra siejama su kontroliuojamomis reguliavimo
formomis, atitinkan¢iomis daling poreikiy frustracijg (ypac susijusig su giminyste ir autonomija)
(Alabri 2022, Servidio 2023, Amelisastri ir kt. 2024). Kai elgesys yra grindziamas siekiu iSvengti
atskirties ar sekti tendencijas, dominuoja iSoriné€s aplinkybés, dél kuriy motyvacija tampa maziau
autonomiska (Broeck 2021). PrieSingai, saugi (autonomiska) saviverte, paprastai siejama su tvirtu
psichologiniy poreikiy tenkinimu, yra teigiamai susijusi su vidine motyvacija ir identifikuotu
reguliavimu (Broeck 2021, Autin ir kt. 2022). Sios sasajos reiskia, kad individualis skirtumai,
formuojantys jautrumg socialiniam vertinimui ar palyginimui, gali pakreipti pusiausvyrg tarp
autonomings ir kontroliuojamos motyvacijos formy, o tai turi pasekmiy ketinimams ir ilgalaikiam
jsitraukimui (Koestner 2023).

Vartotojy elgsenos kontekste (iskaitant prenumeravimo ketinimus) $ios motyvacijos
kryptys reiskia skirtingus dalykus. Vidiné motyvacija — veiklos mégimas dél pacios veiklos —
leidzia numatyti ilgalaikj jsitraukimg ir teigiamg pozitrj i pasirinkima; identifikuotas reguliavimas
— vertés suvokimas vykdant veiklg — leidZia numatyti apgalvotg, vertei atitinkant] priémima ir
testinuma; iSorinis reguliavimas — veiksmai dél paskaty, spaudimo ar baimés prarasti — leidzia
numatyti trumpalaikj paklusnuma, kuris iSnyksta aplinkybéms pasikeitus (Schwartz 2016, Kim ir
Ahn 2017). Todél poreikius atitinkantys savybés paprastai stiprina vidinius ir identifikuotus
motyvus, atitinkamai didindami ketinimy stiprumg ir stabiluma, o poreikius slopinancios savybés
iSlaiko iSorinj reguliavimg ir nestabilius ketinimus (Passalacqua ir kt. 2021).

Apibendrinant, SDT i$skiria, kod¢él zmonés veikia ir kaip reguliuojami iSoriniai motyvai.
Vidin¢ motyvacija vadinama ,,motyvacija‘“, nes veikla yra savaime atlyginanti, o identifikuotos ir
iSorinés formos vadinamos ,reguliavimu®, nes elgesys organizuojamas aplink konkrecius
rezultatus per reguliavimo procesus (Ryan ir kt. 2021). Remiantis teorija ir tyrimy rezultatais,
didesnis pagrindiniy poreikiy tenkinimas reguliavimg perkelia link autonomijos (vidings,
identifikuotos), o poreikiy nepatenkinimas palaiko kontrole (iSoring) ir pazeidZziamumg tokiam

spaudimui kaip baimé praleisti galimybe. Sie skirtumai yra labai svarbiis aiskinant poZiarj,
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ketinimus ir jsitraukimo trukme taikomojoje aplinkoje, be to, jie sudaro konceptualy pagrinda
modeliuojant, kaip psichologiniai poreikiai ir motyvacijos kokybé kartu formuoja sprendimy

rezultatus.
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1.2. Baimé praleisti galimybe ir saviverté kaip skaitmeninio

vartojimo psichologiniai veiksniai

1.2.1. Baimés praleisti galimybe reiSkinys ir jo teorinis pagrindas

Baimé praleisti galimybe (angl. Fear of Missing Out; FOMO) yra modernus psichologinis
reiskinys, kurio aktualumas iSaugo skaitmeninés komunikacijos ir socialiniy tinkly pakilimo
laikotarpiu. Akademiniuose Saltiniuose baimé praleisti galimybe yra apibréziama kaip Zmogaus
supratimas ir nuolatinis nuoggstavimas, kad kiti Zmonés dalyvauja naudingoje, didel¢ reikSme
turincioje veikloje, o jis jose nedalyvauja, kartu norédamas sekti ir biiti nuolat prisijungus prie kity
zmoniy veiklos (Alabri, 2022). Nors emociniai veiksniai, susij¢ su baime praleisti galimybe, tokie
kaip pavydas, nesaugumo jausmas ir socialinés priklausomybés poreikis, néra nauji, dabartinés
visuomenes kasdienybéje uzima vis didesn¢ dalj, tad tampa nuolatine kasdienio psichologinio
gyvenimo dalimi.

Pagrindiné teoriné sistema, aiSkinanti baime praleisti galimybe, yra anks¢iau minéta, Deci
ir kt. (1985) sukurta Savideterminacijos teorija (angl. Self-Determination Theory; SDT), kuri
aiSkina, kad Zmonés motyvuoja trijy jgimty psichologiniy poreikiy — kompetencijos, autonomijos
ir giminystés — patenkinimas. Pasak Przybylski ir kt. (2013), asmenys, kuriy poreikiai Siose srityse
yra maziau patenkinti, yra labiau linkg patirti baime praleisti galimybg. Baimes praleisti galimybe
konstruktas dazniausiai matuojamas naudojant Przybylski ir kt. (2013) sukurta 10 punkty skale.
Si skalé buvo sukurta siekiant jvertinti plintantj nuogastavima, kad kiti gali turéti naudingy
patiréiy, kuriose asmuo nedalyvauja. Elementai atspindi ir emocinj diskomforta, ir elgesio
tendencijas, susijusias su atsiribojimu nuo socialinés ar skaitmeninés veiklos. Baimés praleisti
galimybe skal¢ ypa¢ svarbi skaitmeniniy prenumeraty elgsenos tyrimams, nes atspindi
motyvacinius veiksnius, skatinancius nuolatinj jsitraukimg ir norg islikti socialiniu ar kultiiriniu
poziiiriu ,,jvykiy stikuryje®. Ypac¢ svarby vaidmenj sgsajoje su baime praleisti galimybe atlieka
nepatenkinti giminingumo poreikiai, apibréziami kaip socialinio rysio jausmas, dél kurio asmenys
nuolat stebi kitus, siekdami iSvengti suvokiamos socialinés atskirties (angl. social exclussion)
(Alabri, 2022). Emocinis diskomfortas, kylantis dél Sio suvokiamo atskirties jausmo, gali
pasireiksti kompulsyviu elgesiu, pavyzdziui, per daznu iSmaniyjy jrenginiy naudojimu, daznu
socialiniy tinkly naujieny tikrinimu arba impulsyviu kity technologijy vartojimu.

Socialinés psichologijos poziiiriu, baimé¢ praleisti galimybe yra glaudziai susijusi su
socialiniu palyginimu (angl. social comparison). Kaip nurodyta Festinger (1954) Socialinio
palyginimo teorijoje (angl. Social Comparison Theory; SCT), asmenys save vertina pagal kitus,

ypac kai néra objektyviy saves vertinimo standarty. Internetinéje aplinkoje, kurioje vartotojai
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nuolat susiduria su idealizuotais ir kuruojamais kity zmoniy gyvenimo vaizdais, palyginimy
daznumas ir intensyvumas labai padidéja (Meier ir kt., 2022). Sie palyginimai gali sukelti
nepritapimo, pavydo ir nepasitenkinimo jausmus, ypac tiems asmenims, kurie jau turi Zemesne
savivertg arba padidéjusj jautruma atstimimui.

Naujausi tyrimai rodo, kad baimé praleisti galimybe teigiamai susijusi su probleminiu
elgesiu skaitmeninéje erdvéje, iskaitant kompulsyvy iSmaniojo telefono naudojima ir
priklausomybe nuo socialiniy tinkly (Alshakhsi ir kt., 2023). Taip pat jrodyta, kad baimé praleisti
galimybe yra svarbi impulsyvaus vartotojy elgesio, pavyzdzZiui, pirkimo iSpardavimy metu,
remiantis laikinomis tendencijomis ir vis dazniau skaitmeninio turinio prenumeravimo,
prognozuotojas ar sukél¢jas (Hamizar ir kt., 2024). Teigiama, kad baimé praleisti galimybg skatina
emocinj sprendimy priémima, nes didina suvokiama skubg ir stygiy — dvi vartotojy psichologijoje
gerai zinomos kognityvinés tendencijos (Platon, 2024). D¢l Sios priezasties baime praleisti
galimybe patiriantys asmenys gali prenumeruoti turinio platformas ne vien dél naudos ir
susidoméjimo, bet ir dél nerimo, kad neteks galimybés naudotis socialiai priimtina ar ribota turinio
patirtimi.

Be to, baimé praleisti galimybe néra vienodai paplitusi tarp gyventojy. Empiriniai
duomenys rodo, kad asmenys, kuriy savivertés lygis Zemesnis, neurotiSkumas didesnis arba
kuriems labiau reikia socialinio pritarimo, dazniau ir stipriau patiria baime¢ praleisti galimybe
(Kusrin ir kt., 2024). Sie psichologiniai paZeidziamumai sudaro palankia terpe rinkodaros
specialistams ir turinio platformoms pasinaudoti stimulais, pavyzdziui, riboto laiko ar kainos
pasitilymais, i$skirtinémis savybémis ar socialinio patvirtinimo (angl. social proof) mechanizmais,
pavyzdziui, iSrySkinant, kas dabar populiaru ar naudojantis nuomonés formuotojy paslaugomis.

Apibendrinant galima teigti, kad baimé praleisti galimybe yra daugialypis konstruktas,
kuris jungia individualius psichologinius trikumus ar silpnybes, technologines galimybes ir
vartotojy elgsenos veiksnius. Jo galia slypi gebéjime paaiskinti tiek vidines emocines biisenas, tiek
iSorinius stimulus, kurie skatina jsitraukimg i skaitmeninj gyvenimg ir elgseng, susijusig su
prenumeravimu. Baimés praleisti galimybe supratimas per psichologinés teorijos ir empiriniy
jrodymy prizme suteikia svarby pagrindg nagrinéti jos vaidmenj formuojant Zemos savivertés

asmeny ketinimus prenumeruoti internetinj turinj.

1.2.2. Savivertés samprata ir jos reikSmé Siuolaikinéje visuomenéje

Ankstyvieji psichologai padéjo pagrindg pasitik€jimo savimi arba savivertés, kaip esminio
saves suvokimo aspekto, supratimui. Dar XVIII a. tokie filosofai kaip David Hume pabréze

teigiamos nuomonés apie save svarbg motyvacijai ir asmeniniam tobuléjimu. XIX a. pabaigoje
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William James (1890) pateiké vieng pirmyjy formaliy saviverté¢ pagrindy, iSskirdamas
subjektyvyji “a8” ir objektyvyjj “a$” kaip tapatybés komponentus. James iSreiSké mintj, kad
saviverte atspindi sekmiy ir nory santykj, t. y. kad savivertés gerinimas reiskia, jog reikia arba
daugiau pasiekti, arba maziau troksti.. Si idéja pabrézé, kad saviverté néra jgimtas bruozas, bet
gali keistis kartu su zmogaus pasiekimais ir poziiiriu  save.

XX a. vidurio teoretikai iSplété Sias sgvokas. Abraham Maslow (1943) pasitikéjima savimi
arba saviverte jtrauké ] jo iSvystyta ir dabar placiai paplitusig poreikiy hierarchija, kurioje
savivertés poreikiai (pagarba, kompetencija, pripazinimas) pagal svarba Zmogaus gerovei yra vos
zemiau savirealizacijos poreikiy (Maslow, 1943). Maslow teorija pabrézé, kad pagarbos, tiek sau,
tiek kitiems, siekimas yra esminis dalykas, leidZiantis asmenims tobuléti ir realizuoti savo
potencialg. Mazdaug tuo paciu metu sociologas Morris Rosenberg (1965) suvoké saviverte kaip
bendrg pozitrj j save ir sukiiré Rosenberg savivertés skale (RSES), iki dabar placiai naudojamag
matuoti visuoting saviverte. Sis darbas suteiké praktinj biida jvertinti saviverte ir paskatino atlikti
iSsamius empirinius savivertés priezasciy ir pasekmiy tyrimus. Anks¢iau minétas Festinger (1954)
pastebéjo, kad lyginimasis su blogiau gyvenanciais gali sustiprinti Zmogaus saviverte, o
lyginimasis su geriau gyvenanciais gali ja sumazinti — $is gyvenimo principas nepraranda
aktualumo ir daznai padeda suvokti saviverte socialinése situacijose. Sie klasikiniai poZitiriai
nustaté, kad saviverté yra daugialypis psichologinis konstruktas, apimantis kognityvinj saves
vertinimg, pagrindinius Zmogaus poreikius ir socialinius palyginimus. Apibrézdami savigarbg ir
kurdami jos matavimo biidus, pirmieji mokslininkai, tokie James, Maslow ir Rosenberg, pastaté
pamatus Siuolaikinéms teorijoms, kurios toliau aiskina, kodél saviverté yra tokia gyvybiskai svarbi
ir kaip ji veikia Siuolaikiniame gyvenime.

Pastaraisiais deSimtmeciais psichologai pasitilé pazangiy modeliy, paaiSkinanciy
savivertés funkcijg ir dinamika. Vienas 1§ svarbiy modeliy yra teroro valdymo teorija (angl. Terror
Management Theory; TMT), kurioje teigiama, kad saviverté tarnauja kaip nerimo slopinimo
mechanizmas Zmogaus mirtingumo kontekste (Greenberg ir kt., 1986). Pasak TMT, teigiamas
saves vertinimas suteikia gyvenimui prasme ir vertg, todél padeda jveikti egzistencing baime.
Empiriniai tyrimai rodo, kad kai zmoniy saviverté sustiprinama, pvz. pagyrimais, jie maziau
nerimauja dél mirties ir didesniy grésmiy, o tai patvirtina nuomong, kad auksta saviverté apsaugo
nuo giliai jsiSaknijusio nerimo (Pyszczynski ir kt., 2004). Pagal §j aiSkinima galime suprasti, kad
Zemos savivertés asmenys yra labiau pazeidziami nerimo ir nesaugumo jausmo, nes jiems truksta
psichologinés stiprybés, kurig suteikia tvirtas savivertés jausmas.

Kitas svarbus Siuolaikinis pozitiris yra sociometro teorija (angl. Sociometer Theory),
kurioje saviverté suvokiama kaip vidinis socialinio pripazinimo ir atmetimo matas (Leary, 1995).

Sociometro teorija teigia, kad Zmonés iSsivysté tam, kad stebéty savo santykiy verte. Kai
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jauciamés jtraukti ir vertinami kity, sociometras fiksuoja aukstg saviverte, o atskirties ar kritikos
atvejai lemia savivertés sumazéjima. Kitaip tariant, saviverte veikia kaip socialinis barometras —
Zemas savivertés rodmuo signalizuoja poreikj atkurti ar pagerinti socialinius rysius. Si perspektyva
ypac svarbi siekiant suprasi, kodé¢l socialiniai reiSkiniai, tokie kaip FOMO, gali turéti jtakos
savigarbai: jei zmogus mano, kad kiti mégaujasi patirtimis be jo, jo savigarba gali sumazéti, nes
kyla grésmé jo socialinés jtraukties jausmui (Lyngdoh ir kt., 2023).

Be $iy teorijy, mokslininkai tyringjo, kaip saviverté grindziama jvairiomis gyvenimo
sritimis, pvz. akademiniais pasiekimais, iSvaizda, kity pritarimu ar karjeros sékme (Crocker,
2002). Pavyzdziui, zmogus, kurio saviverté priklauso nuo socialinio pritarimo, patirs savivertés
svyravimus, susijusius su pagyromis ar nepritarimu, todé¢l jis bus ypac jautrus socialiniy tinkly
komentarams, atsiliepimams ar FOMO signalams. Siuolaikiniai tyrimai taip pat skiria saviverte
pagal bruozus (asmens ilgalaikis, bazinis saves vertinimas) ir saviverte pagal biiseng (momentiniai
savivertés svyravimai reaguojant j jvykius) (Heatherton ir kt., 2002). Sis skirtumas yra svarbus,
nes sgveika su skaitmeninémis priemonémis gali sukelti greitus savivertés pokycius (pvz. dél
neigiamy komentary socialiniuose tinkluose gali trumpam sumaZzéti saviverté, net jei zmogaus
baziné saviverté yra viduting).

Apibendrinant, Siuolaikiniai modeliai saviverte vaizduoja ne kaip statiSkg bruoza, o kaip
dinamiska sistemg, susipynusig su pagrindiniais zmogaus motyvais. Nesvarbu, ar tai biity apsauga
nuo egzistencinio nerimo (TMT), ar socialinio priklausymo stebésena (sociometro teorija),
savigarba suvokiama kaip reaguojanti j aplinkos griztamaji rysj. Sie pozitriai padeda paaiskinti,
kodel savigarbai gali daryti didelg jtaka Siuolaikinis socialinis kontekstas ir kodél zmonés deda
daug pastangy, pvz. kartais imasi nejprasto elgesio skaitmeningje erdvéje, kad apsaugoty arba

sustiprinty savo savivertés jausma.

1.2.3. Savivertés ir baimés praleisti galimybe sasajos skaitmeninése platformose

Socialiniy tinkly ir skaitmeninio bendravimo plitimas atvére naujas erdves, kurios privercia
saviverte¢ nuolat kaitaliotis, pakilti ir nukristi. Veikla skaitmeningje erdveje, pvz. bendravimas
socialiniuose tinkluose, dalijimasis nuotraukomis, vaizdo ar teksto jraSais, gali atspindéti ir
paveikti asmens saviverte. Viena vertus, zemos savivertés zmonés gali buti linke naudotis
internetinémis platformomis kaip priemone ieSkoti patvirtinimo i§ kity ir zmogisko rysio, kurj
sunkiai randa neprisijunge prie interneto (Schivinski, 2020). Kita vertus, tos pacios platformos turi
ir kitg puse — nuolatinis kity Zmoniy nuotrauky rodymas daznai skatina socialinj lyginimasi, o tai
gali pakirsti saviverte. Tyrimais nuolat nustatoma, kad daznas lyginimasis socialiniy tinkly

svetainése, pvz. 1§ pazituros tobuly bendraamziy gyvenimy perziiira ,,Instagram®, yra susijes su
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zemesne saviverte ir didesniu pavydu (Abdellatif, 2022). Vartotojai yra linke lyginti savo tikrajj
gyvenima su kruopsc¢iai kuruojamais kity Zmoniy jrasais, o jausmas, kad kiti gyvena geresnj,
laimingesn] gyvenima, gali ypa¢ pakenkti asmeny, kurie yra linke j abejojimg savimi, savivertei.

Socialiniai tinklai taip pat sukuria kiekybinius populiarumo rodiklius (reakcijy
paspaudimai, komentarai, sekéjy skaicius), kurie naudojami kaip socialinio patvirtinimo Zenklai.
Daugeliui Zmoniy, ypa¢ tiems, kurie nepasitiki savimi, kity Zmoniy pritarimas internete tampa
savivertés rodikliu — kiekvienas reakcijy paspaudimas laikinai pakelia saviverte, o tyla ar neigiami
atsiliepimai gali suduoti smiigj savivertei (Diefenbach, 2022). Sis patvirtinimo siekiantis elgesys
yra skiriamasis skaitmeninio amZiaus bruoZas. Zemos savivertés asmenys daznai yra labiau
priklausomi nuo iSorinio patvirtinimo, todél gali dazniau dalintis jraSais arba riipintis savo
skaitmenine asmenybe, siekdami teigiamo griztamojo rySio i§ kity (Dhingra ir kt., 2022).
Pavyzdziui, nesaugiai besijauciantis asmuo gali jkyriai tikrinti savo jrasus ir jausti nerima, jei |
juos nereaguoja pakankamai zmoniy, o tai rodo, kad jo saviverté priklauso nuo skaitmeninio
patvirtinimo. Ilgainiui tai gali sukurti pazeidziamumo uzburtg ratg - asmuo pasikliauja tuo, kas
vyksta socialiniuose tinkluose, kad padidinty savo vertg, taCiau intensyviai naudodamasis
minétomis skaitmeninémis bendravimo priemonémis jis taip pat patiria daugiau palyginimy ir
galimos kritikos, o tai kelia dar didesnj pavojy jo savivertei.

Baimé praleisti galimybg atlieka svarby vaidmenj Siuose skaitmeninés savivertés
procesuose. Kaip minéta anks¢iau, baimé praleisti galimybe — tai nuolatinis nuogastavimas, kad
kiti patiria naudingas, jdomias ir, apskritai, pozityvias patirtis, kuriose subjektas nedalyvauja.
Tyrimai rodo, kad Zmonés, kuriy saviverté Zemesne, yra jautresni baimei praleisti galimybg¢ — jie
gali greiCiau pajusti, kad yra nejtraukti j jddomius jvykius, patirtis ar socialines grupes, galimai dél
to, kad jau ankséiau buvo neuztikrinti savo socialiniu pritapimu (Isneniah, 2024). Sis padidéjes
baimés praleisti galimybe jausmas gali paskatinti juos dar intensyviau naudotis socialiniais
tinklais, kad iSvengty atskirties. Taigi skaitmeniniame amZiuje saviverte, socialinis lyginimasis,
pripazinimo ieSkojimas ir baimé praleisti galimybe yra glaudZiai susij¢. Asmenims, kuriy
saviverté yra zemesné, gresia pavojus pernelyg isitraukti j skaitmeninio patvirtinimo paieskos
elgesio modelius, kurie laikinai nuramina, bet galiausiai sustiprina nepilnavertiSkumo jausma.

Saviverté yra glaudZziai susijusi su jvairiomis nerimo formomis, jskaitant ir tokj nerima,
kuris yra baimeés praleisti galimybe pagrindas. Psichologiniu poziiiriu Zema savivert¢ daznai
susijusi su didesniu nerimo lygiu apskritai — tokie asmenys yra link¢ labiau nerimauti dél socialinio
atstimimo, nepalankaus vertinimo ir nesékmés (Fernandes ir kt., 2022). Tai atitinka sociometro
teorija — jei zmogaus vidinis socialinio pripazinimo (savivertés) matuoklis rodo zema lygj, jis
siuncia pavojaus signalg dél galimo atstimimo, kuris pasireiskia kaip socialinis nerimas arba jautri

reakcija ] atstimimo Zenklus. Baimés praleisti galimybe kontekste Sis nerimas sutelkiamas j
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galimybe kazka praleisti. Zmonés, kuriy saviverté yra Zemesné, gali labai nerimauti, kad jei praleis
susitikima, pokalbj ar interneting tendencija, jy menka socialiné padétis gali pablogéti arba jie
patvirtins savo baime, kad bendraamzZiai jy nevertina (Malouf ir kt., 2022). Taigi baime¢ praleisti
galimybe galima laikyti ir Zemos savivertés asmeny nerimo priezastimi, ir pasekme: baimé prarasti
patirt] kelia nerima, o nerimas savo ruoztu sustiprina zmogaus neadekvatumo ar nevisavertiSkumo
jausma.

TMT prideda dar vieng lygmenj, teigdama, kad savivertés lygis yra susijes su
psichologiniu saugumu, t. y., kai jis aukStesnis, asmuo jauciasi geriau tiek del dideliy, tiek dél
mazy pavojy ar problemy (Lifshin ir kt., 2021). Be aukstos savivertés apsaugos poveikio, asmenys
gali ne tik labiau bijoti mirties ar kity dideliy egzistenciniy pavojy, bet ir stipriau reaguoti |
mazesnes grésmes, pvz. iSstimimg i§ savo socialinio rasto ar jvairiy galimybiy. Empiriniais
baimés praleisti galimybg tyrimais nustatyta, kad auksStesnis baimés praleisti galimybe lygis yra
susijes su mazesniu pasitenkinimu gyvenimu ir prastesne nuotaika (Deniz, 2021). Pavyzdziui,
zmogus, kuriam biidingas stiprus poreikis priklausyti ir kartu Zema saviverté, gali patirti
kankinancig baime praleisti galimybe, kai internete pamato draugus, leidZiancius laika renginyje.
Sis kankinantis jausmas gali sukelti vienatvés ar depresijos jausma, jei asmuo interpretuoja
praleista patirtj kaip savo socialinés vertés trukumo jrodymga. Kai kurie tyrimai rodo, kad pats
poreikis priklausyti yra pagrindinis baimés praleisti galimybe intensyvumo rodiklis — asmenys,
trokStantys pripazinimo (daZnai abejojantys savo socialine verte), nurodo auksciausig baimés
praleisti galimybe lygi (Alabri, 2022). Tai rodo, kad baimé praleisti galimybg¢ yra ne tik
lengvabudiska socialiniy tinkly mada, bet ir psichologinis reiskinys, susijgs su pagrindiniais
pagarbos ir priklausymo poreikiais.

Be socialiniy situacijy, saviverté taip pat atlieka svarby vaidmen] vartotojy elgsenai ir
vartojimo jpro¢iams. DeSimtmecius atlieckami psichologijos ir rinkodaros tyrimai rodo, kad
Zzemesng savivertg turintys asmenys yra linke pirkti tam tikrus daiktus, kad kompensuoty savo
nesaugumo jausma. Viena i§ gerai uzfiksuoty elgesio formy yra impulsyvus pirkimas — neplanuoti,
momentiniai pirkiniai, kuriuos lemia emocijos, o ne poreikiai. Tyrimai parodé, kad Zema saviverté
yra susijusi su didesne impulsyvaus pirkimo tendencija, nes vartotojai impulsyviai perka, kad
akimirksniu pagerinty savo nuotaikg ar saves jvaizdj (Dhandra, 2020). Pirkimas gali trumpam
pakelti savijautg arba suteikti kontrolés ir atlygio jausma, o tai gali buti patrauklu zmogui, kuris
kitu atveju save vertina neigiamai. Taciau tai gali sukelti pirkéjo gailéjimosi ir finansinio streso
ciklus, kurie galiausiai mazai prisideda prie bendros savivertés gerinimo ar net jai kenkia.

Saviverté taip pat turi jtakos tam, kg zmonés renkasi pirkti. Thornstein Veblen (1899)
stebéjo sociologinius procesus, susijusius su vartotojy elgsena, ir pazymejo, kad kai kuriuos

vartojimo biidus lemia ne naudingumas, o noras parodyti savo statusg ir jgyti pagarba, t. y.
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naudojimasis turtu, kad kity akyse biity sustiprinama zmogaus verté. Siuolaikiniame kontekste tai
gali pasireiksti prabangiy prekés Zenkly, naujausiy prietaisy ar kity produkty, kurie laikomi statuso
simboliais arba yra populiaris ir yra susij¢ su socialiniu spaudimu, pirkimu, siekiant kompensuoti
vidinj nepilnavertiSkumo jausma. Toki elgesj skatina socialinio palyginimo procesai: matant kitus
su geidziamais daiktais, zmonéms gali kilti pavydas ir baimé¢ likti nuoSalyje, o tai skatina pirkti,
kad neatsilikty nuo tendencijy. Sj reiskinj dar labiau sustiprina socialiniai tinklai, kuriuose
vartotojai nuolat demonstruoja savo daiktus ir patirtis. Nuolatinis kity Zmoniy gyvenimo biido
matomumas gali sustiprinti materialistinius impulsus, ypac tiems, kurie savo savivertg sieja su
socialiniu pritarimu arba lygiavertiSkumu. Jei asmens vertés jausmas yra zemas, jis gali manyti,
kad jsigydamas tokius pacius produktus ar patirtj kaip ir kiti, bent laikinai pagerins savo socialing
padétj ir jvaizdj (Van Tran ir kt., 2023).

Neseniai rinkodaros mokslininkai jvedé terming ,,FOMOsumerizmas® (angl.
FOMOsumerism), apibuidinantj vartotojy elgsena, kurig aiskiai lemia baimé praleisti galimybe¢
(Bobby ir kt., 2022). ,,FOMOsumerizmas‘ parodo, kaip rinkodaros specialistai ir vartotojai
reaguoja | mintj, kad galima praleisti vertingg produkta, iSskirtinj pasiiilymg ar tendencija.
Pavyzdziui, riboto laiko pasiiilymai, staigiis iSpardavimai ar riboto kiekio jspéjimai — tai taktikos,
kuriomis pasinaudojant baime praleisti galimybe skatinami greiti sprendimai pirkti. Empiriniai
vartotojy tyrimai rodo, kad nemaza dalj pirkiniy, ypac internetu ir socialiniuose tinkluose, i$ tiesy
lemia baimé praleisti galimybe (Sonmezay, 2024). Toks baimés praleisti galimybe sukeltas
pirkimas daznai yra impulsyvus ir emociskai jtemptas, uzgoziantis racionaly poreikio ar vertés
jvertinimg. Ilgainiui, sekant kiekvieng tendencija, zmonés gali tapti apkrauti finansiSkai, o
pozityvaus efekto savivertei nebus.

Apibendrinant galima teigti, kad Zema saviverté turi jtakos ne tik tam, kad vartotojai
impulsyviai perka, bet ir tam, kode¢l jie perka. Ji skatina vartotojus ieskoti iSoriniy vertés simboliy
ir stipriai reaguoti j baime praleisti galimybe paremtus raginimus. Sio rysio supratimas turi didele
reikSme tiek vartotojy gerovei, tiek etiSkos rinkodaros srityje. ,,FOMOsumerizmo* sagvoka dar
labiau pabrézia, kad socialiniy tinkly ir greitos prieigos kultiiroje baimé praleisti tapo galingu

vartojimo varikliu, glaudZziai susijusiu su savivertés dinamika.
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1.3. Turinio prenumeravimas internete

1.3.1. Skaitmeninio prenumeravimo paslaugy ekonomikos bruozai ir ketinimas

prenumeruoti

Per pastaraji deSimtmet] skaitmeninio turinio prenumeraty paslaugos sparciai augo ir i$
esmés pakeité vartotojy prieigg prie medijy, naujieny, pramogy, Svietimo ar kito turinio. Nuo
vaizdo transliacijos platformy, tokiy kaip ,,Netflix“ ir ,,Disney+*, iki kiiréjy valdomy ekosistemy,
tokiy kaip ,,Patreon® ir ,,Substack®, prenumeratomis grindziamas modelis sitilo nuolating prieiga
prie kuruojamo ar i$skirtinio skaitmeninio turinio mainais j periodinius mokéjimus (Olimjonovich,
2024). Sios paslaugos atitinka ir hedonistinius, ir utilitarinius motyvus: vartotojai gali jas
uzsisakyti dél pramogos, informacijos, mokymosi, patogumo ar priklausymo jausmo
(Kerschbaumer, 2023). Vadinamosios prenumeraty ekonomikos (angl. subscription economy)
iSkilimas atspindi platesnj vartojimo pokytj, kai nuo produkto nuosavybés pereinama prie j prieigg
orientuotos patirties — tai ne tik ekonominis, bet ir psichologinis motyvas.

Siuolaikiniai vartotojai néra tik pasyviis turinio gavéjai, jie yra jsitrauke j
algoritmiSkai kuruojamas aplinkas, kurios skatina jsitraukimg ir emocines investicijas. Srautinio
perdavimo paslaugose (angl. streaming services) taikomos elgsenos dizaino strategijos, pvz.
personalizuotos rekomendacijos, automatinio paleidimo funkcijos ir i§skirtinis turinys, kuris gilina
Iprasta naudojimg ir suvokiamg priklausomybe (Neglur ir kt., 2024). Tokioje aplinkoje vartotojo
elgseng lemia vidiniai motyvai (susidoméjimas, malonumas, mokymasis) ir iSorinis spaudimas,
kaip noras neatitolti nuo naujoviy, likti jtrauktam ir socialiai svarbiam. Tarp §iy iSoriniy veiksniy
FOMO tapo stipria vartojimo, susijusio su prenumeravimu, elgsenos varomaja jéga, ypac kai
kalbama apie prieigg prie laikui jautraus, iSskirtinio ar socialiai aktualaus turinio.

Svarbu tai, kad psichologiniai mechanizmai, kuriais grindZziami prenumeravimo
sprendimai, néra universaliis, o priklauso nuo individualiy savybiy, jskaitant ir savivertés lygi.
Zema saviverte turintiems naudotojams nuolatinis rysys, kuruojamas turinys ir bendruomeneés
jausmas gali patenkinti iki tol nepatenkintus psichologinius jtraukties ir pripazinimo poreikius. Ir
atvirksciai, jei Siy patir€iy toks vartotojas neturés arba matys, kad kiti yra labiau jtraukti ar
informuoti, tai gali sukelti nerimg ir sustiprinti nepilnavertiSkumo jausma (Roberts ir kt., 2020).
Taigi prenumeraty platformy architektira, kurioje daZznai integruojami skubos signalai ir
socialinio i$skirtinumo zenklai, tampa ypa¢ paveiki pazeidziamiems asmenims, kurie siekia
kompensuoti vidinj nesauguma skaitmeniniu priklausymu.

Vartotojy elgsenos tyrimuose ketinimas prenumeruoti ar pirkti paprastai

apibréziamas kaip subjektyvi tikimybe, kad asmuo artimiausiu metu imsis konkretaus vartojimo
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elgesio (Jadil ir kt.,, 2022). Planuotos elgsenos teorija (Ajzen, 1991), elgesio ketinimas
suprantamas kaip kognityvinio ir emocinio vertinimo, apimancio nuostatas, suvokiamus
socialinius liikesCius ir suvokiamg elgesio kontrole, rezultatas. Skaitmeninio turinio platformy
kontekste Sis ketinimas atspindi ne tik racionalius sumetimus, tokius kaip turinio verté ar
ekonomiskumas, bet ir gilesnius psichologinius motyvus. Si sagvoka daznai naudojama kaip
patikimas faktinio vartotojy elgesio skaitmeninéje aplinkoje, kurioje nuolatinis dalyvavimas
daznai pakeicia vienkartinius pirkimus, prognozuotojas.

Apibendrinant, internetiné prenumerata yra daugiau nei ekonomiskai naudingo
pasiilymo pasirinkimas, ji yra susijusi su sudétingu psichologiniy, socialiniy ir platformos
numatyty veiksniy tinklu. Si dinamika sudaro palankia terpe tokiems reiskiniams kaip FOMO,
kurie lemia ne tik tai, kaip naudotojai jsitraukia | turinj, bet ir tai, kod¢l jie apskritai renkasi
prenumeratas. Zema saviverte turintiems asmenims tokia aplinka gali sustiprinti nerimastingo

vartojimo, abejojimo dél tapatybés ir skaitmeninés priklausomybés cikla.

1.3.2. Baimés praleisti galimyb¢ mechanizmy taikymas prenumeratos platformose

Kaip minéta anksCiau, baimé praleisti galimybe yra glaudZziai susijusi su padidéjusiu
socialiniy tinkly ir kity skaitmeniniy produkty vartojimu, turinio iSskirtinumu, taikymusi prie
tendencijy. Prenumerata pagristos platformos, tokios kaip ,Netflix®, ,,Spotify®, ,,Patreon®,
»YouTube Premium* ir ,,OnlyFans®, gali tapti ypa¢ didelés baimés praleisti galimybe sukeléjos.
Siose platformose taikomos jvairios jtikinamo dizaino strategijos, kuriomis siekiama padidinti
naudotojy iSlaikyma, emocinj jsitraukimg ir suvokiamg svarbg. Tai — anks¢iau minétas turinio
iSskirtinumas, dirbtinai sukeltas trikumo jausmas, laikui jautri (angl. time sensitive) prieiga,
algoritminis personalizavimas, socialinio pateisinimo mechanizmai ir nuolatiniy praneSimy
sistemos (Neglur ir kt., 2024). Visa tai yra giliai pagrjsta psichologiniais principais, tokiais kaip
socialinio palyginimo arba savideterminacijos teorija. Naujausi moksliniai tyrimai rodo, kad tokie
metodai yra prioritetinés sritys, kurias vysto platformos tam, kad paskatinty naudotojy emocin; ir
socialinj prisiri§ima bei prenumeratos vertés suvokimg (Kembau, 2024).

Vienas dazniausiy biidu, kaip platformos sukelia baime praleisti galimybe — siiilyti
i§skirtinj turinj, kuris prieinamas tik mokantiems prenumeratoriams. Pavyzdziui, ,,Netflix
Originals®, ,,Spotify iSskirtinés tinklalaidés ar uzrakinti ,,Patreon® jraSai aiskiai atskiria tuos,
kurie yra jtraukti, nuo ty, kurie néra, ir taip sustiprina suvokiama prenumeratos verte. Tai daznai
derinama su pakopinés prieigos modeliais (angl. tiered access models), kai daugiau mokantys
vartotojai gauna papildomy privilegijy (pvz. uzkulisinj turinj, iSankstin¢ prieigg, bendruomenés

pokalbiy kambarius), o tai sustiprina socialinj susiskirstyma ir triikumo jausma (angl. scarcity)
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(George, 2024). Pats trikumas, tikras ar tariamas, sustiprina §j poveikj. Daugelyje platformy
naudojami riboto laiko pasiiilymai (pvz. ,,liko 7 dienos zitiréti, ,,paskutiné galimybeé prisijungti
prie Sios narystés pakopos‘) arba skatinami staigiis prenumeratos iSpardavimai, raginantys
vartotojus jsigyti, kol galimybé neiSnyko. Vartotojy psichologijos tyrimai rodo, kad trukumas
didina suvokiama vertg ir skatina imtis veiksmy (Harikrishnan ir kt., 2024). Tai susij¢ su vengimu
patirti nuostoliy — pagrindiniu perspektyvos teorijos (angl. Prospect Theory) principu, pagal kurj
zmones labiau motyvuoja nuostoliy baimé, o ne viltis gauti naudos (Tversky ir kt., 1979).
Motyvaciniu poZiiiriu Cia taip pat svarbi anks€iau minéta SDT: Zmonés siekia giminystés ir
kompetencijos — priklausymo jausmo ir asmeninio veiksmingumo. I$skirtinis turinys suteikia ir
viena, ir kita — prenumeratorius jauciasi ypatingas (kompetencijos jausmas) ir jtrauktas j grupe. Ir
atvirk$ciai, neprenumeravimas kelia suvokiamag grésme¢ Siems poreikiams, todél sustipréja
nerimas, kad kazko triiksta, ar kad jie nejtraukti j kazka, j kg yra jtraukti kiti.

Antrasis svarbus mechanizmas — tai laikui jautraus turinio naudojimas, kuriuo siekiama
padidinti poreikj nedelsiant uzsiprenumeruoti arba kitaip jsitraukti. Pavyzdziui, turinio pasalinimo
atgalinis skaiCiavimas, riboto laiko prenumeratoriy iSskirtinés privilegijos ir realiuoju laiku
vykstantys tiesioginiai renginiai, transliuojami platformose. Sios taktikos sukuria psichologine
dilema ,,dabar arba niekada®, kuri padidina emocing kalte, kurig jaucia tas, kuris delsia jsigyti ar
dalyvauti (Oberoi, 2024). Sis poziiris grindZiamas numatomo apgailestavimo teorija (angl.
Anticipated Regret Theory), pagal kurig vartotojai veikia ne siekdami maksimaliai padidinti
malonumg, bet norédami iSvengti neigiamy jausmy susijusiy su potencialiai vertingo dalyko
praleidimu (Li ir kt., 2021). Zinojimas, kad filmas, daina ar kiiréjo tiesioginé transliacija netrukus
bus neprieinama, verCia vartotojus iSlaikyti arba atnaujinti prenumeratos statusg. Tokios
platformos kaip ,,YouTube Premium* ir , Twitch® reklamuoja iSskirtines transliacijas arba
ankstyva turinio iSleidimg prenumeratoriams, taip sustiprindamos baime praleisti kultiriSkai
svarbius momentus ar jsitraukimg j bendruomenés veikly. Sis metodas ypa¢ veiksmingas
epizodinio turinio modeliuose kai jsitraukimg lemia serijinis pasakojimas arba aptarin¢jimas
realiuoju laiku. Kai ,,Netflix* iSkart i§leidZziami pilni serialy sezonai, Zitirovai jaucia poreikj i$
karto zilréti serijas, kad iSlikty socialiai aktualils, zinoty, kas vyksta ir galéty apie tai kalbéti su
savo bendraamziais ar kita bendruomene. Tai sujungia vengima prarasti (angl. loss aversion) ir
socialinj palyginima: baimée neatsilikti nuo bendraamziy skatina nedelsti veikti (Fa’im Rosli ir kt.,
2024).

Dauguma Siuolaikiniy platformy naudoja algoritminj kuravima, kad iSkelty populiary ir
personalizuotg turinj, o tokia praktika tiesiogiai sustiprina baime praleisti galimybg. Populiariausiy
filmy, serialy ar dainy sgraSai ir topai iSrySkina turinj, kuris atrodo ir socialiai, ir asmeniskai

svarbus. Sitaip dvigubai jréminamas turinys sukuria subtily spaudima: turinys ne tik algoritmigkai

25



rekomenduojamas, bet ir kultiiriSkai aktualus. Tai yra susij¢ su priecinamumo euristika, kai
vartotojai daro prielaida, kad tai, kas pateikiama matomiausiu biidu, yra svarbiausia arba labiausiai
skubu (Zhang, 2022). Kadangi algoritmai pritaikomi pagal jsitraukimo duomenis, jie paprastai
sustiprina turinio populiaruma, o tai savo ruoztu skatina dar didesnj vartojimg — taip sukuriamas
matomumo ir suvokiamo biitinumo ratas (Abdollahpouri ir kt., 2021). Personalizuotos
rekomendacijos taip pat vercia vartotojus manyti, kad turinys yra pritaikytos biitent jiems, todel
dar labiau norisi jsitraukti. ,,Spotify* atveju, personalizuotai kuruojami grojarasé¢iai reguliariai
atnaujinami nauja muzika. Jei naudotojai praleidzia cikla (daZniausiai grojarasciai atnaujinami kas
savaite), jie rizikuoja daugiau niekada neiSgirsti pateikty dainy — tai subtili, bet veiksminga
muzikinés baimeés praleisti galimybe forma. Toks turinio atnaujinimo pulsas sukuria jprasta
tikrinimo elgeng, kurig lemia ne tik susidomégjimas, bet ir nerimas, kad kazkas reikSmingo ar
malonaus bus praleista.

Cia svarbus ir anks&iau jau minétas socialinis patvirtinimas — psichologinis reiskinys, kai
zmongs, norédami vadovautis savo elgesiu, remiasi kity zmoniy nuomone. Tai yra dar vienas
baimés praleisti galimybe pagrindas prenumeratos platformose. IS ,Netflix* regioniniy topy,
,Patreon® vieSy réméjy skaiciaus ir ,,Spotify* draugy aktyvumo galima spresti, kas Siuo metu yra
populiaru ir socialiai patvirtinta. Sie rodikliai skatina socialinj palyginima — naudotojai vertina, ka
vartoja kiti, ir jaucia poreik] atitinkamai suderinti savo elgesj, kad nesijausty nuosalyje (Tandon ir
kt., 2025). Pavyzdziui, ,,Patreon® svetainéje kiir¢jai daznai rodo savo réméjy skaiciy ir atlygio
orientyrus (pvz. ,,Bus atrakinta, kai pasieksime 1000 rémejy*), tod¢l neremiantys jauciasi prarade
bendruomenés patirtj. Net ir tokiais niSiniais atvejais, kaip dazniausiai pornografijai naudojamoje
platformoje ,,OnlyFans®, prenumeratoriy skaicius, i$skirtinés prieigos pakopos arba bendravimas
su kuir¢jais realiuoju laiku suteikia socialinio i$skirtinumo aspekta. Pagrindiné prielaida yra ta, kad
kiti gauna kazka, ko jUs negaunate, ir tai skatina veikti ne 1§ smalsumo, o 1§ baimés biiti atstumtam
(Alabri, 2022). Sios strategijos suaktyvina zmogaus giminystés poreikj, kaip siiloma SDT.
Buvimas socialiai aktualiy jvykiy siikuryje reiskia socialing integracijg, o buvimas nuoSalyje
emociSkai brangiai kainuoja, ypac tiems, kurie link¢ | baime praleisti galimybe arba turi Zemesne
saviverte.

Nuolatiniai praneSimai (angl. notifications) ir perspéjimas yra dar viena tiesioginé baimes
praleisti galimybe skatinimo forma. PraneSimai apie naujg turinj, priminimai tgsti serialy perzitira
arba persp¢jimai apie nauja sekamo atlik¢jo albumg psichologiskai pririSa vartotojus prie
platformos (Gavilan ir kt., 2022). Si baimés praleisti galimybe forma yra pagrista baime, kad
kaZzkas vertingo vyksta biitent tg akimirka, vartotojui nezinant ir nedalyvaujant. PraneSimai skatina
kompulsyvy tikrinima, kurj daznai lemia dopamino trikumo ir nerimo reguliavimo sinteze.

»YouTube Premium* atveju tokios funkcijos kaip praneSimai, kada prenumeruojamas kanalas
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ikelia naujg turinj, sukuria nuolatinj turinio laukimg — vartotojai lieka prenumeratoriais, kad
nepraleisty kito mégstamo kiir¢jo turinio. Ilgainiui visa tai sukelia praneSimais pagrista nerimg
(angl. notification-based anxiety) — jausma, kad net vieno praneSimo praleidimas reiskia kultiirinés
ar asmeninés vertés praradimg. Asmenims, turintiems didesnj polinkj i baime praleisti galimybe
arba Zemg saviverte, Sie praneSimai yra ne tik turinio priminimai, bet ir emociniai dirgikliai,
signalizuojantys apie priklausyma arba atskirtj (He ir kt., 2024).

Skaitmeninés prenumeratomis paremtos turinio platformos tapo ekosistemomis, kuriose
baimé praleisti galimybe yra ne atsitiktine, o sukurta. Tokios platformos kaip ,,Netflix*“, ,,Spotify*,
,Patreon”, | 'YouTube Premium® ir ,,OnlyFans“ dél i$skirtinumo, trikumo jausmo sukelimo,
algoritmy ypatybiy, socialinio patvirtinimo ir pranesimy realiuoju laiku giliai i savo naudotojy
patirtj jtraukia baime praleisti galimybe sukelian¢ius elementus. Sie mechanizmai pagrijsti
patikimomis psichologinémis teorijomis, jskaitant socialinio palyginimo teorija, SDT, euristika
pagrista sprendimy priémimg ir kitas, todél jie yra veiksmingi ir jiems sunku atsispirti. Nors $ios
strategijos gali padidinti jsitraukimg ir pajamas, jos taip pat kelia svarbiy klausimy, susijusiy su
emocine gerove ir vartotojy autonomija, ypac¢ kalbant apie tuos, kuriy saviverté zemesné ir kurie

gali bti labiau pazeidziami baimés praleisti galimybe poveikio.
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2. PSICHOLOGINIU VEIKSNIU, MOTYVACIJOS IR JU
SASAJOS SU KETINIMU PRENUMERUOTI
SKAITMENINIO TURINIO PLATFORMAS
MODERUOJANT SAVIVERTEI IR BAIMEI PRALEISTI
GALIMYBE TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodika, modelis ir hipotezés

Sio tyrimo kontekste priklausomas kintamasis yra ketinimas prenumeruoti — respondenty
nurodyta tikimybé, kad artimiausioje ateityje jie jsigys (arba tes) skaitmeninio turinio
prenumeratg. Lietuva yra tinkama vieta tyrimui, nes skaitmeninis jsitraukimas ir socialiniy tinkly
naudojimas tarp darbingo amziaus suaugusiyjy yra labai platus, o prenumerata pagrijstas turinio
platinimo modelis yra tapg¢s jprastu. Naujausi statistiniai duomenys rodo, kad suaugusieji beveik
visuotinai naudoja interneta, o socialiniy tinkly svarba yra didel¢ (Valstybés duomeny agentiira,
2024). Rinkos duomenys taip pat rodo augantj prenumerata gristy paslaugy paplitimg Lietuvoje
(Lietuvos radijo ir televizijos komisija, 2024). D¢l Siy tendencijy ketinimas prenumeruoti tampa
svarbiu ir iSmatuojamu reiskiniu Lietuvos darbingo amziaus vartotojams, kurie daZznai susiduria
su platformy pasiiilymais prenumeruoti turinj ir turi finansiniy galimybiy jais pasinaudoti.

Tyrimo problema. Pagrindiné Siame tyrime nagrin¢jama problema — kaip pagrindiniy
psichologiniy poreikiy pasireiSkimai ir motyvacijos kokybé paaiSkina ketinimg prenumeruoti, ir
kaip Siuos santykius veikia baimé praleisti galimybg ir saviverté? Tyrime klausiama, kokj poveikj
saviveiksmingumas, suvokiamas asmeninis aktualumas ir pripazinimo poreikis turi vidinei
motyvacijai, identifikuotam ir iSoriniam reguliavimui, o tai savo ruoztu — ketinimui prenumeruoti,
ir ar baimé praleisti galimybe ir saviverté stiprina ar silpnina §iuos rysius.

Tyrimo tikslas. Siuo tyrimu siekiama empiriskai patikrinti modelj, paaiskinantj Lietuvos
suaugusiyjy ketinimg prenumeruoti skaitmeninj turinj.

Tyrimo modelio pagrindas — savideterminacijos teorija (SDT) ir jos organizminés
integracijos modelis, skiriantis viding motyvacija nuo iSoriniy reguliavimy, kurie skiriasi
autonomiSkumu (identifikuojami arba iSoriniai) (Deci ir Ryan, 2002). Siame tyrime
veiksmingumas atitinka kompetencijos poreikj, suvokiamas asmeninis aktualumas atitinka
autonomijos poreikj, o pripazinimo poreikis atitinka giminyste. Sie veiksniai veikia kaip
motyvacijos kokybés prielaidos. Baimé praleisti galimybe yra konceptualizuojama kaip socialinis
spaudimas, susijes su poreikiy frustracijos (neiSpildymo) procesais, o saviverté rodo stabily vertés

jausma, kuris gali palengvinti autonomiska jsitraukima arba, esant tam tikroms aplinkybéms,
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pakreipti elgesj kontrolés link. Dél §iy priezasCiy tyrimas iSplecia SDT Siuolaikiname turinio
prenumeravimo kontekste, analizuodamas ry$ius tarp poreikiy tenkinimo, motyvacijos kokybés ir
ketinimo prenumeruoti, esant baimés praleisti galimybe ir savivertés nustatomoms sglygoms.
Siekiant iStirti, kaip psichologiniai veiksniai ir motyvacijos kokybé daro jtaka ketinimui
prenumeruoti skaitmeninio turinio platformas moderuojant baimei praleisti galimybe ir savivertei,
remiantis teorine sistema ir ankstesniais empiriniais skaitmeninés vartotojy elgsenos ir

psichologinés motyvacijos tyrimais buvo sukurtas tyrimo modelis (zr. 1 pav.).

1 pav. Tyrimo modelis

Baimé praleisti
galimybg
Socialinio el I3oriné reguliacija
pripaZinimo poreikis H1 guhiacy
Suvokiamas patirties H2 Identifikuota Ketinimas
valdymas " reguliacija prenumeruoti
Saviveiksmingumas > * Vidiné motyvacija HI0
| /HI
- ~HI10 P
H9 - -
Saviverté

Saltinis: sudaryta autoriaus

Mokslininkai jau seniai pripazino, kad troSkimas gauti socialinj pritarima ir pripaZinima gali
stipriai skatinti iSoring¢ motyvacijag (Maslow, 1954; Baumeister & Leary, 1995). Poreikis gauti
socialinj pripazinimg nukreipia elgesj i iSorinius rezultatus, kurie yra iSorinio reguliavimo SDT
pozymis. Tyrimai rodo, kad pripazinimo siekimas lemia iSorinius jsitraukimo ir pirkimo motyvus
(Vranic ir kt., 2023). Kitaip tariant, siekis biiti socialiai pripaZintam gali paskatinti veikti dél
iSoriniy paskaty, o tai yra iSorinio reguliavimo esmé. Remdamiesi Siuo samprotavimu, sitilome $ig
hipoteze:

H1. Socialinio pripazinimo poreikis tiesiogiai teigiamai veikia iSoring reguliacija.
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LeidZiant asmenims valdyti ar kontroliuoti savo patirtj, galima palengvinti motyvacijos
internalizavimg (Benita ir kt., 2021). Kai vartotojai jaucia, kad gali pritaikyti ir organizuoti savo
patirt] su paslauga ar veikla pagal savo pageidavimus jie yra labiau linkg asmeniskai vertinti tg
veiklg. Jausmas, kad turi kontrole, yra panaSus | autonomija remiancig aplinka, kuri, kaip rodo
tyrimai, skatina identifikuotg reguliavimg — iSorinés motyvacijos forma, kai elgesys laikomas
asmeniskai svarbiu ir savanoriskai pritariama jam (Pelletier ir kt., 2023). Autonomija remian¢iame
kontekste ioriniai motyvai tampa vidiniais, nes asmuo tapatinasi su elgesio nauda. Sis suvokiamas
patirties valdymas didina tikimybe, kad motyvacija naudotis paslauga pereis nuo iSorinio
paskatinimo prie asmeninés vertés. Todél tikimasi, kad kai asmenys jaus, kad turi didesne savo
patirties kontrolg, jie suvoks didesnj identifikuotg reguliavima, tad keliama hipotez¢:

H2. Suvokiamas patirties valdymas tiesiogiai teigiamai veikia identifikuotg reguliacija.

SDT kontekste kompetencijos jausmas yra pagrindinis psichologinis poreikis, kuris skatina
viding motyvacijg (Ryan & Deci, 2000). Kai zmonés tiki, kad gali veiksmingai atlikti veikla, jie
linke¢ manyti, kad ta veikla yra jdomesn¢ ir labiau tenkinanti (Komarraju & Nadler, 2013).
Empiriniai tyrimai Svietimo ir organizaciniy aplinky srityje patvirtina teigiama ryS] tarp
saviveiksmingumo ir vidinio susidoméjimo: kai asmenys tampa labiau pasitikintys savo jgtidziais,
jie daznai tampa smalsesni ir labiau linke dalyvauti veikloje dél pacios veiklos malonumo, o ne
tik dél iSoriniy atlygiy (Sokmen, 2021). Tod¢l stiprus veiksmingumo jausmas gali paversti veikla
asmeninio pasitenkinimo ir malonumo S$altiniu. Remdamiesi Siais teoriniais ir empiriniais
irodymais, keliama hipoteze:

H3. Saviveiksmingumas tiesiogiai teigiamai veikia viding motyvacija.

Net jei elgesys yra nulemtas iSoriniy reguliavimy, jis vis tiek gali lemti tvirtg ketinima
veikti, jei iSoriniai paskatinimai yra jtikinami. Vartotojy elgsenos rodo, kad iSoriniai motyvatoriai,
tokie kaip piniginés paskatos, akcijos ar socialinis spaudimas, gali turéti didelés jtakos asmeny
ketinimams uzsisakyti ar pradéti naudotis paslauga (Barus, 2023). Tad kai yra iSoriniy veiksniy,
pvz., prenumeratos paslauga, teikianti apCiuopiamg naudg, arba kai draugy jtaka yra stipri,
vartotojai nusprendzia uzsiprenumeruoti paslauga kaip atsaka i Sias iSorines aplinkybes. Dél Sios
priezasties keliama hipoteze:

H4. ISoriné reguliacija tiesiogiai teigiamai veikia ketinimg prenumeruoti.

Kai vartotojai supranta paslaugos prenumeratos verte sau ar savo tikslams, jie greiCiausiai
susiformuos stipresnj ketinimg ja prenumeruoti. Ankstesni tyrimai jvairiose srityse patvirtina, kad

identifikuota motyvacija veda prie jsipareigojimo ir ketinimo — pavyzdziui, kai mokiniai suvokia
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mokymosi veiklos svarbg, jie rodo didesnj ketinimg jg testi (Radovic ir kt., 2024). Prenumeraty
kontekste, jei vartotojas nuoSirdziai tiki, kad paslauga atitinka jo poreikius ar vertybes, $i
identifikuota motyvacija virs konkreciu ketinimui prenumeruoti. D¢l Sios prieZasties daroma
hipotezé:

HS. Identifikuota reguliacija tiesiogiai teigiamai veikia ketinimg prenumeruoti.

Kai asmenys jaucia viding motyvacija naudotis paslauga ar dalyvauti veikloje, jie suvokia to
veiksmo verte savaime, o tai padidina jy pasiryZimg testi (Huang ir kt., 2024). Tyrimai rodo, kad
vidiné motyvacija yra patikimas ketinimy ir faktinio elgesio prognozés rodiklis jvairiose srityse,
pvz., Svietime, sporto veikloje ir technologijy naudojime (Su ir kt., 2021). PavyzdZziui, vartotojai,
kuriems tikrai patinka prenumeruojamos paslaugos turinys ar patirtis, natiiraliai susiformuoja
stipresnis ketinimas prenumeruoti ir toliau naudotis paslauga, nes §i veikla atitinka jy vidinius
interesus ar poreikius. Atsizvelgiant j §iuos argumentus, sitiloma hipotezé:

Hé6. Vidiné motyvacija tiesiogiai teigiamai veikia ketinimg prenumeruoti.

Baimé praleisti galimybe reiskia nuolatinj nerimg, kad kiti gali patirti maloniy jsptidziy,
kuriy tu negali patirti, ir norg nuolat biiti informuotam apie tai, kg daro kiti (Przybylski ir kt.,
2013). Asmenys, kuriems budingas didel¢ baimé praleisti galimybe, paprastai teikia didesne
svarbg socialinei jtraukciai ir galimybés nepraleisti progy, o tai sustiprina jy poreikj biiti socialiai
pripazintiems (Nesbit ir kt., 2025). D¢l to baimé praleisti galimybg gali sustiprinti socialinio
pripazinimo poreikio jtaka iSorinei motyvacijai. Kitaip tariant, kai Zzmogus labai bijo praleisti
kazka, ji dar labiau motyvuoja iSoriniai socialiniai signalai — jis labiau sieks pripazinimo,
populiarumo ar jtraukties, kad iSvengty jausmo, jog yra paliktas nuoSalyje. Tad keliama hipoteze:
H7. Baimé¢ praleisti galimybe stiprina teigiamg socialinio pripaZinimo poreikio poveikj iSorinei

reguliacijai.

Baim¢é praleisti galimybe taip pat gali sustiprinti iSorés reguliavimo poveikj elgesio
ketinimams. Kai baimé praleisti galimybe yra didelé, asmenys jautriau reaguoja i iSorés paskatas
ar socialinj spaudima, nes bijo biti atskirti ar palikti nuoSalyje (Batool ir kt., 2025). Ankstesni
tyrimai rodo, kad Zmonés, bijantys praleisti kazkg svarbaus, yra labiau linke veikti pagal reklamos
praneSimus ar bendraamziy jtaka (Dinh ir kt., 2022). D¢l Sios priezasties daroma prielaida, kad
kuo labiau asmuo patiria baimg¢ praleisti galimybe, tuo stipresnis tampa rySys tarp iSorinés
reguliacijos ir jo ketinimo uzsiprenumeruoti. Keliama hipotezé:

H8. Baimé praleisti galimybe stiprina teigiama iSorinés reguliacijos poveikj ketinimui

prenumeruoti.

31



Saviverté gali turéti jtakos tam, kaip motyvaciniai veiksniai virsta rezultatais. Asmenys,
turintys auksta saviverte, paprastai labiau pasitiki savimi, yra atsparesni ir link¢ optimistiSkai
ziuréti 1 uzduotis (Moloud ir kt., 2022). Kai zmonés tiki savo gebéjimais (aukStas
saviveiksmingumas) ir turi teigiamg saves vertinimg (aukSta saviverte), jie ypac linke jausti
malonuma ir susidoméjima veikla, nes tada jie maziau abejoja savimi (Wulandari, 2021).
Remiantis Siais argumentais, keliama hipotezé:

H9. Saviverté stiprina teigiama saviveiksmingumo poveikj vidinei motyvacijai.

Asmenys, turintys aukstg saviverte, paprastai yra aktyvesni ir atkaklesni siekdami veiklos,
kuri jiems teikia malonuma, ir savo vidinj pasitenkinimg pavercia konkreciais ketinimais ar
veiksmais (Pierce ir kt., 2004). Pavyzdziui, net jei du zmonés vienodai mégaujasi paslauga, tas,
kuris turi aukStesng¢ saviverte, yra labiau uztikrintas savo sprendimu prenumeruoti, o tas, kuris turi
zemesng saviverte, gali abejoti savo susidoméjimu ir dél to mesti veikla. Todél daroma prielaida,
kad saviverté sustiprina vidinés motyvacijos poveiki prenumeratos ketinimams:

H10. Saviverté stiprina teigiamg vidinés motyvacijos poveikj ketinimui prenumeruoti.

Asmenys, turintys aukStesn¢ saviverte, yra labiau linke elgtis pagal savo tikruosius
pageidavimus ir vertybes, nes pasitiki savo sprendimais (Du ir kt., 2023). Jei toks asmuo yra
nustates priezastis, dél kuriy nori uzsiprenumeruoti (pavyzdziui, ,,81 paslauga padés man pasiekti
savo tikslus®), jo teigiamas pozilris | save paskatins jj laikytis ty priezas¢iy. Auksta saviverte
suteikia pasitikéjimo savo sprendimais, maZina baime¢ priimti neteisingg sprendimg ir taip
sustiprina motyvacijos virsmg i realy ketinimg (Shultziner, 2025). Ankstesni saves suvokimo
tyrimai rodo, kad Zmong¢s, turintys aukStesne saviverte, rodo didesnj savo poziirio ir elgesio
nuoseklumg (Chen ir kt., 2022). Taigi, jei jie mano, kad prenumerata yra svarbi, jie greiiau ketins
tai padaryti. Atitinkamai, sitiloma galutiné hipotezé:

H11. Saviverte stiprina teigiamg identifikuotos reguliacijos poveiki ketinimui prenumeruoti.

2.2. Tyrimo instrumentas ir organizavimas

Siekiant patikrinti SDT pagrindu sudarytame modelyje iSkeltas hipotezes, Siame tyrime
taikomas kiekybinis tyrimo metodas — anketiné apklausa. Struktiirizuotas klausimynas leis
patikimai iSmatuoti saviveiksmingumg (kompetencijos iSraiSka), socialinio pripazinimo poreikj
(giminystés iSraiSka), suvokiamg patirties valdyma (autonomijos israiska), motyvacinés reguliacijos

tipus (viding motyvacija, identifikuotg ir iSoring reguliacija), taip pat moderuojancius veiksnius —
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baime¢ praleisti galimybg ir saviverte — bei priklausomag kintamgjj — ketinimg prenumeruoti

skaitmeninio turinio platformas. Pasirinkta metodika sudaro prielaidas statistiSkai jvertinti

tiesioginius rysius, taip pat salyginj poveikj (moderacijg), ir nustatyti efekty stiprumg bei kryptj

platesné¢je darbinio amziaus Lietuvos interneto vartotojy imtyje. Dalyviai internetu uzpildys anketa,

kurioje bus pateiktos standartizuotos kiekvieno konstrukto skalés (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé

Standartizuotos kiekvieno konstrukto skalés

zmogus, bent jau lyginant su
kitais.

2. Turiu daug gery savybiy.

3. Apskritai esu
patenkintas savimi.

4.  Galiu daryti dalykus taip
pat gerai kaip dauguma kity
zZmoniy.

5. JauCiu, kad turiu kuo
didZiuotis.

6. JaucCiu, kad esu
nenaudingas zmogus.
(atvirksc¢ias kodavimas)

7. Kartais man atrodo, kad
nesu geras zmogus. (atvirkscias
kodavimas)

8.  Nesijauciu vertas
pagarbos. (atvirkscias
kodavimas)

9.  Nor¢ciau labiau
pasitiketi savimi. (atvirkScias

kodavimas)

Konstruktas Teiginiai Chronbach’s | Saltinis
alpha
Saviverté 1. Jauciu, kad esu vertingas | 0,84 Rosenberg Self-

Esteem Scale,

Rosenberg (1965)
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10. Jauciuosi nepilnavertis,
palyginus su kitais. (atvirk$cias

kodavimas)

Baime praleisti

galimybe

1. Bijau, kad kiti gali patirti
daugiau jdomiy patir¢iy nei as.

2. Jauciu nerima, kai
matau, kad draugai dalyvauja
renginiuose be mangs.

3.  Man neramu, kai
nezinau, kg veikia mano
draugai.

4.  Jauciuosi blogai, kai
praleidziu galimybe susitikti su
kitais.

5. Noriu visada biti
informuotas apie tai, kg veikia
kiti.

6. Nerimauju, kad kazka
praleisiu.

7.  Man svarbu dalyvauti
tuo metu populiariuose
dalykuose.

8.  Kai kiti dalinasi jdomia
veikla, jauc¢iu spaudimg irgi
dalyvauti.

9. Jauciu poreikj nuolat
tikrinti socialinius tinklus.

10. Jauciu stresa, kai
nezinau, apie kg kalba mano

draugai.

0,87

Fear of Missing
Out Scale,
Przybylski ir kt.
(2013)

Suvokiamas patirties

valdymas

1.  Galiu valdyti savo
zitiréjimo patirtj: pats (-1)
sprendziu, kg ir kada zitréti.

2. Lengvai valdau perzitirg

(pvz., stabdau, atsuku, prasuku)

0,81

Perceived
Controllability
Subscale, Guo
(2022), adaptuota
i§ Ajzen (2002)
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naudodamasis (-1) nuotolinio
valdymo pultu / programéle.
3. Turiu kontrole
pasirinkdamas (-a) turinj ir
zitiréjimo laikg pagal savo

poreikius.

Socialinis

pripazinimas

1. Man svarbu, kad kiti
pastebéty ir jvertinty tai, ka
darau.

2. Jauciuosi geriau, kai
sulaukiu komplimenty ar
pagyrimy.

3. Priimdama (-as)
sprendimus daZnai atsizvelgiu |
tai, ar jie patiks kitiems.

4.  Jei mano pastangos
nelabai pastebimos, jauc¢iu
nusivylima.

5. Man rupi, ka kiti galvoja
apie mano pasirinkimus
internete ir uz jo riby.

6. Man patinka jaustis
pripazintam (-ai) ar matomam
(-ai) bendruomenéje / grupg¢je.

7. Stengiuosi elgtis taip,
kad gauciau kity pritarima.

8.  Kai kiti pastebi mano
pasiekimus, labiau pasitikiu

savimi.

0,67

The Need for
Social Approval
Scale, adaptuota i§

Franzen ir kt.

(2020)

Saviveiksmingumas

1. Visada galiu iSspresti
sudétingas problemas, jei
pakankamai stengiuosi.

2. Jei kas nors man
priestarauja, sugebu rasti biidy

pasiekti, ko noriu.

0,76

General Self-
Efficacy Scale
(GSE), Schwarzer
ir Jerusalem (1995)
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3. Man lengva laikytis savo
tiksly ir juos igyvendinti.

4.  Esu tikras (-a), kad gebu
veiksmingai tvarkytis su
netikétais jvykiais.

5. Dél savo iSradingumo
zinau, kaip susidoroti su
nenumatytomis situacijomis.

6.  Galiu iSspresti dauguma
problemy, jei idedu reikiamy
pastangy.

7. Susidures (-usi) su
sunkumais i$laikau ramybe, nes
pasitikiu savo geb¢jimais
tvarkytis.

8.  Susidiirgs (-usi) su
problema paprastai randu kelis
galimus sprendimus.

9. Patekes (-usi) i béda
dazniausiai sugalvoju iseit].

10. Galiu susitvarkyti su

viskuo, kas man nutinka.

Vidiné motyvacija 1. Nes man tai biity jdomu. | 0,87 Adaptuota i§ Guay
2. Nes tai teikty malonuma. ir kt. (2000),
3. Nes tokia veikla man Situational
smagi. Motivational Scale
4. Nes jauciuosi gerai, kai
tai darau.
Identifikuota 1. Nes laikau tai 0,87 Adaptuota i§ Guay
reguliacija asmeniSkai svarbiu dalyku. ir kt. (2000),

2. Nes manau, kad tai biity
naudinga man paciam (-iai).
3. Nes tai atitinka mano

tikslus / vertybes.

Situational

Motivational Scale
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4.  Nes tai yra mano paties

(-Cios) sprendimas, kurj laikau

teisingu.
ISoriné reguliacija 1.  Nes jauciu, kad ,reikia®“ | 0,87 Adaptuota i§ Guay
taip daryti. ir kt. (2000),
2. Nes kiti tikisi / daro Situational
spaudimg taip elgtis. Motivational Scale

3. Nes neturiu didelio
pasirinkimo.
4.  Nes ,taip priklauso*

(taip nusistovéje, taip daro

dauguma).
Ketinimas 1.  Artimiausiu metu ketinu | 0,81 Adaptuota i$
prenumeruoti uzsiprenumeruoti skaitmeninj Ajzen (1991)
turinj.

2. Jeigu turéciau galimybe,
uzsiprenumeruociau pasirinktg
platforma dabar.

3. Labai tikétina, kad
ateityje prenumeruosiu
mokama skaitmenin;] turinj.

4. Rekomenduociau
kitiems prenumeruoti

skaitmeninj turinj.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis nurodytais Saltiniais.

Apklausos formatas pasirinktas dél to, kad jis yra lengvai pritaikomas, efektyviai iSnaudoja
laikg ir gali pasiekti skaitmeniniu pozitriu aktyvig demografine grupe, kuri atitinka tyrimo tiksling
auditorija — suaugusiuosius nuo 18 m., kurie gyvena Lietuvoje ir reguliariai vartoja turinj per
prenumeruojamas skaitmenines platformas.

Anketos pradzioje respondentams pateikiamas klausimas ,,Ar per pastaruosius 12 ménesiy
buvote uzsiprenumerave ,,Laisvés TV“?”. Respondentai, kurie j klausimg atsako ,,taip®, toliau
apklausoje nedalyvauja, nes siekiama iSsiaiskinti, kokie prichologiniai veiksniai galéty daryti jtakg
respondeny ketinimui prenumeruoti. Anketos pradzioje pateikiamas kreipimasis j respondents;

ivade paaiSkinama, kas atlieka tyrima, abstrakciai apraSoma tyrimo tema ir tikslas. Apklausoje
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pazymima, kad anketa yra anonimiska bei jvardijamas jos uzpildymo preliminarus laikas. Anketa
pateikiama internetinéje aplinkoje dél vartotojy ir duomeny kaupimo patogumo. Respondenty
atrankai taikoma patogumo atranka d¢l laiko ir resursy apribojimy; dél Sios priezasties respondentai
pasiekiami tiesioginiu bendravimu — siunciant Zinutes per socialiniy tinkly platformas ,,Facebook®,
LInstagram®, ,,WhatsApp*“. Anketoje naudojama Likerto skalé: daugumoje bloky taikoma 7 tasky
sistema (1 — ,,visiSkai nesutinku®, 4 — ,,nei sutinku, nei nesutinku®, 7 — ,,visiskai sutinku*), tac¢iau
kai kurioms validuotoms skaléms iSlaikoma 4 taSky sistema be neutralaus pasirinkimo pagal
originalias metodikas (pvz., savivertés RSES, saviveiksmingumo GSE).

Surinkti tyrimo duomenys buvo analizuojami naudojant statistinés analizés programg IBM
SPSS Statistics 29.0. Analizé buvo vykdoma keliais etapais, atsizvelgiant j tyrimo tikslus, hipotezes
ir faktinj duomeny pobudi.

Pirmiausia buvo atliktas naudoty skaliy patikimumo vertinimas, apskai¢iuojant Cronbacho
alfa (Cronbach’s a) koeficientus. Kiekviena skalé¢ buvo laikoma patikima, jei Cronbacho alfa
reikSmé buvo ne mazesné nei 0,70. Tyrimo rezultatai parod¢, kad visy naudoty skaliy patikimumas
buvo labai aukstas (Cronbach’s a > 0,90), todél visos skalés buvo tinkamos tolimesnei analizei.

Toliau buvo apskaiCiuoti sudétiniai kintamieji (vidurkiai) kiekvienam tyrime analizuotam
konstruktui, naudojant rekoduotus ir atitinkamai suformuotus teiginius. ApskaiCiuoti Sie
pagrindiniai kintamieji: teigiama saviverté, neigiama saviverte, baimé praleisti galimybe (FOMO),
socialinio pripazinimo poreikis, suvokiamas patirties valdymas, saviveiksmingumas, viding,
identifikuota ir iSoriné motyvaciné reguliacija bei ketinimas prenumeruoti.

Tyrimo duomenims apibiidinti buvo taikyta apraSomoji statistika, apskai¢iuojant kintamyjy
vidurkius, standartinius nuokrypius, minimaligsias ir maksimaligsias reikSmes. ApraSomoji
statistika leido jvertinti bendras respondenty nuostatas ir kintamyjy pasiskirstymo tendencijas.

RySiams tarp pagrindiniy tyrimo kintamyjy nustatyti buvo atlikta Pearsono koreliaciné
analizeé, kuri parodé¢ statistiSkai reikSmingus rySius tarp savivertés, FOMO, motyvaciniy reguliacijy
ir ketinimo prenumeruoti. Koreliaciné analiz¢ buvo naudojama kaip papildomas pagrindas
regresiniy modeliy taikymui.

Tyrimo hipotezéms tikrinti buvo taikoma tiesiné regresiné analiz¢, kuria buvo vertinamas
nepriklausomy kintamyjy poveikis priklausomiems kintamiesiems. Paprastosios tiesinés regresijos
buvo naudojamos H1-H6 hipotezéms tikrinti, kai kiekvienas prediktorius buvo analizuojamas
atskirai. Regresiniy modeliy tinkamumas buvo vertinamas pagal determinacijos koeficienta (R?), F
kriterijy ir regresijos koeficienty statistinj reikSminguma.

Moderaciniams rySiams analizuoti (H7—H11) buvo taikyta hierarchiné regresiné analizg, |
regresijos modelius jtraukiant pagrindinius prediktorius, moderuojancius kintamuosius ir jy

sgveikos (interakcijos) terminus. Moderacijos efektai buvo vertinami pagal sgveikos kintamyjy
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reikSminguma. D¢l labai stipriy koreliacijy tarp kai kuriy kintamyjy buvo papildomai tikrinamas
multikolinearumas, naudojant tolerancijos ir VIF rodiklius. Nustacius didelj multikolinearuma kai
kuriuose daugialypiuose modeliuose, hipoteziy interpretacija buvo grindziama atskirais regresiniais
modeliais, kaip rekomenduojama metodologinéje literattiroje.

Analizei buvo naudojami tik tinkami respondenty atsakymai. IS viso apklausoje dalyvavo
312 respondenty, taciau dalis atsakymy buvo atmesti dél filtravimo kriterijy ir triikstamy duomeny.
Galutinei hipoteziy analizei buvo panaudoti 241 respondento duomenys, kurie atitiko tyrimo

salygas ir buvo tinkami statistinei analizei.

2.3. Imties dydZio nustatymas

Siame tyrime taikyta neatsitiktiné patogioji atranka, siekiant pasiekti tyrimui aktualia
populiacija — suaugusius (18 m. ir vyresnius) skaitmeninio turinio vartotojus, kurie per pastaruosius
12 ménesiy nebuvo prenumerave ,Laisvés TV®. Kadangi tikslaus tokios populiacijos dydzio
nustatyti néra galimybés (populiacija yra didele, dinamiSka ir neturi vieSai prieinamo registruoto
saraso), imties dydis papildomai pagristas taikant dideléms populiacijoms naudojamg imties
nustatymo formule, paremta 95 % pasikliautinuoju lygmeniu ir 5 % paklaida: n = (2> x p X q) / €?,
kur:

e n—imties dydis;

e 7z —standartizuoto normaliojo skirstinio reik§mé (95 % pasikliautinasis lygmuo, z = 1,96);
e p—nagrin¢jamo pozymio pasireiSkimo tikimybeé (p = 0,5);

e q-—tikimybe, kad poZymis nepasireiks (q=1—p=10,5);

e ¢ — leidziama paklaida (e = 0,05).

Pagal $ig formule minimali rekomenduojama imtis sudaro: n = (1,96% x 0,5 x 0,5) / 0,05% =
385.

Vis délto §i formulé pirmiausia taikoma tuomet, kai tyrimo tikslas — jvertinti populiacijos
parametrus (pvz., proporcijas) su konkre¢ia paklaida. Sio darbo tikslas yra tikrinti teorinius rysius
tarp kintamyjy (koreliacijos, regresinés ir moderacijos analizés), todél imties pakankamumas
vertinamas atsizvelgiant j hipoteziy testavimui taikomy statistiniy metody reikalavimus ir praktikoje
socialiniuose moksluose daznai naudojamas im¢iy apimtis.

Tyrimo metu i$ viso buvo surinkti 312 respondenty atsakymai. Vykdant duomeny paruosima
analizei buvo pritaikyti atrankos ir duomeny valymo kriterijai (pvz., neaktualiy atvejy pasSalinimas
pagal atrankos/filtravimo klausimg), tod¢l hipoteziy testavimui buvo naudojama 241 respondenty

imtis. Duomeny analiz¢ atlikta ,,IBM SPSS Statistics* programine jranga.
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3. PSICHOLOGINIU VEIKSNIU, MOTYVACIJOS IR JU
SASAJOS SU KETINIMU PRENUMERUOTI
SKAITMENINIO TURINIO PLATFORMAS MODERUOJANT
SAVIVERTEI IR BAIMEI PRALEISTI GALIMYBE TYRIMO
DUOMENU ANALIZE

3.1. Skaliy patikimumo tikrinimas

Pries atliekant pagrindiniy hipoteziy testavimg, buvo patikrintas tyrime naudojamy skaliy
vidinis suderinamumas. Skaliy patikimumui jvertinti taikytas Cronbach’s alpha koeficientas, kuris
parodo, kiek skalés teiginiai tarpusavyje nuosekliai matuoja tg patj konstrukto aspekta.
Literatiiroje nurodoma, kad Cronbach’s alpha reik§mé, didesn¢ nei 0,6, laikoma pakankama,
didesné nei 0,7 — gera, o virSijanti 0,9 — labai auksta.

Siame tyrime buvo vertinamos §ios skalés: saviverté (atskirai teigiami ir neigiami
teiginiai), baimé praleisti galimybe (FOMO), vidiné motyvacija, identifikuota reguliacija, iSoriné
reguliacija bei ketinimas prenumeruoti. Visi patikimumo skai¢iavimai buvo atlikti naudojant
,»IBM SPSS Statistics” programing jrangg.

Gauti rezultatai rodo, kad visy tyrime naudoty skaliy Cronbach’s alpha reikSmés yra labai
aukstos, todé¢l galima teigti, kad pasirinkti matavimo instrumentai yra patikimi ir tinkami tolesnei

statistinei analizei. ISsamus skaliy patikimumo rezultatai pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé

Skaliy patikimumo jvertinimas

Skalés pavadinimas Teiginiy skaicius skaléje Cronbach’s alpha
Saviverté (teigiami teiginiai) 5 0,991
Saviverté (neigiami teiginiai) 4 0,937
Baim¢ praleisti galimyb¢ (FOMO) 10 0,995
Vidiné motyvacija 4 0,980
Identifikuota reguliacija 4 0,983
ISoriné reguliacija 4 0,939
Ketinimas prenumeruoti 3 0,965

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis atlikto tyrimo duomenimis.
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Atsizvelgiant | tai, kad visy skaliy Cronbach’s alpha koeficientai virSija rekomenduojama
0,7 riba, galima teigti, jog tyrime naudotos skalés pasizymi aukstu vidiniu suderinamumu. Tai
leidZia uztikrintai pereiti prie tolesniy analizés etapy — apraSomosios statistikos bei hipoteziy

testavimo, naudojant tiesing regresijg ir moderacijos efekty analize.

3.2. Demografiniy duomeny apraSomoji statistika

Respondenty imtis Siame tyrime buvo sudaryta taikant patogiosios atrankos metoda.
Apklausa buvo platinama socialiniuose tinkluose, todél tyrime dalyvavo savanoriskai atrinkti
respondentai, atitinkantys tyrimo kriterijus. IS viso tyrime dalyvavo 312 respondenty.

D¢l apklausos eigoje taikyty filtro logikos pakeitimy dalis respondenty neturéjo
galiojanciy sociodemografiniy atsakymy. Tod¢l sociodemografiniy charakteristiky analizé buvo
atlikta remiantis tik validziais atsakymais, o rezultaty interpretacijai naudoti ,,Valid Percent*
rodikliai. Galiojanciy atsakymy skaicius sociodemografiniams kintamiesiems sudar¢ 249
respondentus.

Respondenty sociodemografinés charakteristikos pateikiamos 3 lentel¢je. Pagal lytj
tyrimo imtyje dominavo moterys — jos sudar¢ 51,0 %, o vyrai — 28,2 % respondenty. Nedidele
dalis apklaustyjy (0,6 %) nurodé kita lytj. Aprasant respondenty demografines charakteristikas
pastebéta, kad lyties kintamojo procentiné suma nesiekia 100 proc. Tai susije su tuo, kad
galutinéje duomeny analizéje buvo naudojama tik dalis apklausos metu surinkty atsakymuy,
atitinkanc¢iy tyrimo atrankos kriterijus. D¢l Sios priezasties ne visi demografiniai duomenys buvo
jitraukti  galuting analize. Svarbu pabrézti, kad lyties kintamasis Siame tyrime buvo naudojamas
tik imties apraSymui ir nebuvo taikomas hipoteziy testavimui ar regresinéms analizéms. Todél i
aplinkybé neturéjo jtakos pagrindiniy tyrimo rezultaty patikimumui ar jy interpretacijai.

Analizuojant respondenty amziaus pasiskirstyma (zr. 3 lentele), nustatyta, kad didziausia
dalj sudaré 22—32 mety amziaus grupé (53,2 %). Antroje vietoje buvo 33—45 mety amziaus
respondentai (12,8 %), o maZiausig dalj sudaré 56 mety ir vyresni asmenys (1,0 %).

Vertinant respondenty iSsilavinima (Zr. 3 lentelg), nustatyta, kad daugiausia apklaustyjy
turéjo aukstaj] universitetinj iSsilavinima (45,8 %). Taip pat reikSmingg dalj sudaré respondentai,
turintys nebaigta aukstaji iSsilavinima (13,5 %) bei aukstaji neuniversitetinj i$silavinimg (12,8
%).

Respondenty asmeniniy pajamy analize (zr. 3 lentele) parodé, kad didziausia dalis
apklaustyjy nurodé gaunantys 1000—1500 eury per ménesj (27,6 %). Antroje vietoje buvo 1501—
1999 eury pajamy grupé (18,9 %), o 17,3 % respondenty nurod¢, kad jy ménesinés pajamos
siekia 2000 eury ir daugiau.
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3 lentelé

Sociodemografiniy charakteristiky pasiskirstymas tyrimo imtyje

Respondenty dalis

Demografiniai duomenys Kintamasis
tyrimo imtyje (%)
Vyras 28,2 proc.
Lytis
Moteris 51,0 proc.
Kita 0,6 proc.
1821 m. 8,3 proc.
AmzZius 22-32 m. 53,2 proc.
3345 m. 12,8 proc.
4655 m. 4,5 proc.
56 m. ir daugiau 1,0 proc.
Pagrindinis 0,6 proc.
Vidurinis 3,2 proc.
ISsilavinimas
Profesinis 3,8 proc.
Nebaigtas aukstasis 13,5 proc.
Aukstasis neuniversitetinis 12,8 proc.
Aukstasis universitetinis 45,8 proc.
Iki 777 Eur (MMA) 9,6 proc.
Asmeninés pajamos per
778-999 Eur 6,4 proc.
ménesj (atskai¢ius mokescius)
1000-1500 Eur 27,6 proc.
1501-1999 Eur 18,9 proc.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo imtj daugiausia sudaro jauno ir vidutinio

amziaus respondentai, kuriy didzioji dalis yra 22—32 mety amziaus. Imtyje dominuoja moterys, o

nemaza respondenty dalis pasirinko nenurodyti arba nenurodyti tradicinés lyties kategorijos.

Dauguma tyrimo dalyviy turi aukstajj universitetinj arba nebaigta aukstajj iSsilavinima, o jy

pajamos dazniausiai patenka j vidutiniy arba aukStesniy nei vidutiniy pajamy kategorija.

Tokia imties struktiira laikoma tinkama tolesnei tyrimo duomeny analizei ir iSkelty

hipoteziy tikrinimui.
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3.3. Pagrindiniy tyrimo kintamyjy apraSomoji statistika, pasiskirstymo

normalumas ir tarpusavio rysiai

Siame poskyryje pateikiama pagrindiniy tyrimo kintamyjy apraomoji statistika bei jy
tarpusavio rySiai. Analizuojami kintamieji apima savivertés dimensijas (pozityvig ir negatyvia),
baime praleisti galimybe (FOMO), skirtingas motyvacijos formas (viding, identifikuotg ir
iSoring) bei ketinimg prenumeruoti. ApraSomoji statistika leidzia jvertinti kintamyjy
pasiskirstymo tendencijas, o koreliaciné analizé — nustatyti rySiy kryptj ir stipruma tarp tiriamy
konstrukty.

Pagrindiniy tyrimo kintamyjy vidurkiai, standartiniai nuokrypiai, minimalios ir
maksimalios reikSmés pateikiami 4 lenteléje. Kaip matyti 4 lenteléje, visy kintamyjy vidurkiai
patenka j teoriskai galimus jy skaliy intervalus, o standartiniai nuokrypiai rodo pakankamag

atsakymy variacija, leidziancig atlikti tolesne koreliacing ir regresing analizg.

4 lentelé

Pagrindiniy tyrimo kintamyjy aprasomoji statistika
Kintamasis Min Max M SD N
Saviverte (pozityvi) 1 4 3,21 1,21 286
Saviverté (negatyvi) 1 4 2,69 0,83 312
FOMO 1 4 3,21 1,17 302
Ketinimas prenumeruoti 1 5 3,09 1,86 230
Vidiné motyvacija 1 7 4,36 2,12 311
Identifikuota reguliacija 1 7 4,54 2,24 310
[Soriné reguliacija 1 7 3,03 1,57 312

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Toliau buvo atlikta Pearson koreliaciné analizeé, siekiant jvertinti ry$ius tarp pagrindiniy
tyrimo kintamyjy. Koreliacinés analizés rezultatai pateikiami 5 lentel¢je. Koreliacijy
interpretacijai taikyti Cohen (1988) kriterijai, pagal kuriuos koreliacijos koeficientas iki 0,29

laikomas silpnu, 0,30-0,49 — vidutinio stiprumo, o 0,50 ir daugiau — stipriu rysiu.

5 lentelé

Pagrindiniy tyrimo kintamyjy koreliacijos
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5 lentelé

Pagrindiniy tyrimo kintamyjy koreliacijos

Kintamasis 1 2 3 4 5 6 7

1. Saviverté -

(pozityvi)

2. Saviverté -0,726%%* | _

(negatyvi)

3. FOMO 0,979%** | -0,721%** | —

4. Ketinimas 0,675%** | -0,667*** | 0,658%*** | —
prenumeruoti

5. Vidiné 0,809%** | -0,599*** | 0,806*** | (,538*** | —
motyvacija

6. Identifikuota | 0,806*** | -0,607*** | 0,800%** | 0,547*** | 0,956*** | —

reguliacija

7. ISoriné 0,632%** | -0,555%** | 0,633*** | 0,470%*** | 0,713%** | 0,73]#**

reguliacija

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Kaip matyti 5 lentel¢je, tarp pagrindiniy tyrimo kintamyjy nustatyti statistiSkai reikSmingi
rySiai. Savivertés negatyvioji dimensija neigiamai koreliavo su FOMO, visomis motyvacijos
formomis ir ketinimu prenumeruoti, o pozityvioji savivertés dimensija — teigiamai su visais
analizuojamais kintamaisiais. FOMO buvo stipriai ir teigiamai susijusi su visomis motyvacijos
formomis bei ketinimu prenumeruoti. Taip pat nustatyti stipriis teigiami ryS$iai tarp vidinés,
identifikuotos ir iSorinés motyvacijos formy bei jy sasajos su ketinimu prenumeruoti. Gauti
koreliacinés analizés rezultatai sudaro pagrindg tolesnei regresinei analizei, skirtai hipotezéms
tikrinti.

Pries atliekant regresines ir moderacijos analizes, buvo patikrintas pagrindiniy tyrimo
kintamyjy pasiskirstymo normalumas. Normalumas buvo vertinamas taikant Kolmogorovo-
Smirnovo ir Shapiro-Wilk testus.

Normalumo testy rezultatai parode¢, kad visy analizuojamy kintamyjy pasiskirstymas
statistiSkai reikSmingai nukrypsta nuo normaliojo (p < 0,05). Tai rodo, kad formaliai kintamyjy
pasiskirstymas neatitinka normalumo prielaidos.

Taciau, atsizvelgiant | pakankamai didelg tyrimo imtj (N = 241) ir centrinés ribos teorema,
buvo taikomi parametriniai duomeny analizés metodai, kurie laikomi tinkamais esant didesnéms

imtims, net ir tuo atveju, kai pasiskirstymas néra idealus. Si praktika placiai taikoma socialiniy
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moksly tyrimuose, ypac atliekant regresines ir moderacijos analizes. Todél tolimesné analizé buvo

atliekami naudojant parametrinius metodus.

3.4. Hipoteziy tikrinimas

Siame darbo poskyryje tikrinamos magistro darbe iskeltos hipotezés, naudojant ,,JBM SPSS
Statistics* programing jranga. Hipotezéms tikrinti taikyti tiesinés regresijos ir moderacijos
analizés metodai. Kiekvienos hipotezés rezultatai pateikiami atskirai, nurodant taikyta statistinj
metoda, pagrindinius rodiklius ir daromas iSvadas. Apibendrinti hipoteziy tikrinimo rezultatai

pateikiami poskyrio pabaigoje.

H1. Socialinio pripazinimo poreikis tiesiogiai teigiamai veikia iSoring reguliacija.

Regresinés analizés rezultatai parodé, kad socialinio pripazinimo poreikis yra statistiSkai
reikSmingas iSorinés reguliacijos prediktorius (B = 0,644, p < 0,001). Modelio determinacijos
koeficientas (R* = 0,415) rodo, kad socialinio pripazinimo poreikis paaiskina apie 41,5 % iSorinés
reguliacijos variacijos. Regresijos modelis yra statistiSkai reikSmingas (F(1, 305) = 216,523, p <
0,001).

Tai patvirtina teoring prielaida, kad asmenys, siekiantys socialinio statuso ir pripazinimo,
dazniau veikia vedami iSoriniy paskaty (Vranic ir kt., 2023). Kadangi nustatytas rySys yra
teigiamas ir statistiSkai reikSmingas, H1 hipotezé yra patvirtinta.

H2. Suvokiamas patirties valdymas tiesiogiai teigiamai veikia identifikuotg reguliacija.

Analizuojant identifikuota reguliacija nustatyta, kad suvokiamas patirties valdymas daro
statistiSkai reikSmingg teigiama poveikj Siam kintamajam (f = 0,701, p < 0,001). Regresijos
modelis yra statistiSkai reikSmingas (F(1, 307) = 296,66, p < 0,001), o determinacijos koeficientas
(R? = 0,491) rodo, kad suvokiamas patirties valdymas paaiskina apie 49,1 % identifikuotos
reguliacijos variacijos.

Gauti rezultatai leidZia teigti, kad suteikus vartotojams galimybg kontroliuoti ir valdyti savo
patirtj, jie labiau linke¢ internalizuoti veiklg ir suvokti jg kaip asmeniskai svarbia, o tai atitinka
savideterminacijos teorijos nuostata, jog autonomijg palaikanti aplinka skatina gilesnj motyvacijos

internalizavimg (Benita ir kt., 2021). Atsizvelgiant j tai, H2 hipotezé yra patvirtinta.

H3. Saviveiksmingumas tiesiogiai teigiamai veikia viding motyvacija.
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Atlikta tiesiné regresiné analizé parodé, kad saviveiksmingumas yra statistiSkai reikSmingas
vidinés motyvacijos prediktorius. Nustatyta, kad saviveiksmingumas daro teigiama poveikj
vidinei motyvacijai (f = 0,538, p <0,001). Modelio determinacijos koeficientas (R?=0,289) rodo,
jog saviveiksmingumas paaiskina apie 28,9 % vidinés motyvacijos variacijos. Regresijos modelis
yra statistiSkai reikSmingas (F(1,227) = 92,382, p <0,001).

Gauti rezultatai leidzia teigti, kad didesnis pasitikéjimas savo geb¢jimais yra susijes su
didesniu vidiniu susidoméjimu ir pasitenkinimu veikla. Tai patvirtina savideterminacijos teorijoje
akcentuojama kompetencijos poreikio svarbg vidinei motyvacijai formuotis (Sokmen, 2021).

Atsizvelgiant j tai, H3 hipotezé yra patvirtinta.

H4. ISoriné reguliacija tiesiogiai prognozuoja ketinimg prenumeruoti.
HS. Identifikuota reguliacija tiesiogiai teigiamai prognozuoja ketinimg prenumeruoti.

Hé6. Vidiné motyvacija teigiamai prognozuoja ketinimg prenumeruoti.

Siekiant jvertinti skirtingy motyvacijos ruSiy poveikj ketinimui prenumeruoti, buvo atliktos
atskiros tiesinés regresinés analizés, kuriose ketinimas prenumeruoti (INT) buvo naudojamas kaip
priklausomas kintamasis.

Regresinés analizés rezultatai parod¢, kad iSoriné reguliacija yra statistiSkai reikSmingas
ketinimo prenumeruoti prediktorius (f = 0,470, p < 0,001). Modelio determinacijos koeficientas
(R*=0,221) rodo, kad 1Soriné reguliacija paaiskina apie 22,1 % ketinimo prenumeruoti variacijos.
Modelis yra statistidkai reikimingas (F(1, 228) = 64,812, p < 0,001). Sis rezultatas rodo, kad
iSorinés paskatos, tokios kaip nuolaidos ar socialinis spaudimas, iSlieka reikSmingu veiksniu
formuojant vartotojy ketinimus (Barus, 2023). Atsizvelgiant i tai, H4 hipotezé yra patvirtinta.

Analizés rezultatai atskleidé, kad identifikuota reguliacija daro stipry ir statistiSkai
reik§minga poveiki ketinimui prenumeruoti (f = 0,547, p < 0,001). Modelio determinacijos
koeficientas (R* = 0,299) rodo, kad identifikuota reguliacija paaiSkina apie 29,9 % ketinimo
prenumeruoti variacijos. Regresijos modelis yra statistiSkai reikSmingas (F(1, 228) = 97,433, p <
0,001). Tai patvirtina, kad paslaugos suvokimas kaip asmeniskai svarbios ir vertingos yra vienas
pagrindiniy veiksniy, skatinan¢iy sprendimg prenumeruoti. Remiantis S§iais rezultatais, HS
hipotezé yra patvirtinta.

Taip pat nustatyta, kad vidiné motyvacija yra statistiSkai reikSmingas ketinimo prenumeruoti
prediktorius (B = 0,538, p < 0,001). Modelio determinacijos koeficientas (R* = 0,289) rodo, kad
vidiné motyvacija paaiskina apie 28,9 % ketinimo prenumeruoti variacijos. Regresijos modelis

yra statistiSkai reikSmingas (F(1, 227) = 92,382, p < 0,001). Tai reiskia, kad malonumas ir
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pasitenkinimas naudojantis paslauga tiesiogiai stiprina vartotojy ketinimg ja jsigyti ar testi

prenumeratg (Huang ir kt., 2024). Tod¢l H6 hipotezé yra patvirtinta.

H7. Baim¢ praleisti galimybe stiprina teigiamg socialinio pripazinimo poreikio poveikj

1Sorinei reguliacijai.

H7 hipotezei patikrinti buvo atlikta moderacijos analize¢, kurioje socialinio pripazinimo
poreikis buvo nepriklausomas kintamasis, iSoriné reguliacija — priklausomas kintamasis, o baimeé
praleisti galimybe (FOMO) — moderuojantis kintamasis. | regresijos modelj taip pat buvo jtrauktas
sgveikos terminas tarp socialinio pripazinimo poreikio ir FOMO.

Regresinés analizés rezultatai parodé, kad sudarytas moderacijos modelis yra statistiSkai
reikSmingas (R? = 0,469, F(3, 294) = 86,463, p < 0,001), o tai rodo, kad modelis paaiSkina apie
46,9 % iSorinés reguliacijos variacijos.

Saveikos terminas tarp socialinio pripazinimo poreikio ir FOMO buvo statistiSkai
reikSmingas (B = —1,075, p = 0,005). Tai reiskia, kad FOMO reikSmingai keicia socialinio
pripazinimo poreikio poveikj iSorinei reguliacijai. Esant aukStesniam FOMO lygiui, socialinio
pripazinimo poreikio rySys su iSorine reguliacija tampa stipresnis, t. y. asmenys, labiau bijantys
praleisti svarbias patirtis, yra jautresni socialiniams signalams ir iSoriniams paskatinimams (Nesbit

ir kt., 2025). Remiantis gautais rezultatais, H7 hipotezé yra patvirtinta.

HS8. Baim¢ praleisti galimybe stiprina teigiama iSorinés reguliacijos poveikj ketinimui

prenumeruoti

HS hipotezei patikrinti buvo atlikta moderacijos analize, taikant daugialype tiesing regresija.
Modelyje iSoriné reguliacija buvo nepriklausomas kintamasis, ketinimas prenumeruoti —
priklausomas kintamasis, o baimé¢ praleisti galimybe (FOMO) — moderuojantis kintamasis. Taip
pat i regresijos modelj buvo jtrauktas sgveikos terminas tarp iSorines reguliacijos ir FOMO.

Regresijos modelis buvo statistiskai reikSmingas (R? =0,514; F(3, 221) =77,928; p<0,001),
o tai rodo, kad } modelj jtraukti kintamieji paaiSkina apie 51,4 % ketinimo prenumeruoti variacijos.

Analizés rezultatai parodé, kad sgveikos terminas tarp iSorinés reguliacijos ir FOMO yra
statistiSkai reikSmingas (f = —2,595, p < 0,001). Tai reiskia, kad FOMO reikSmingai modifikuoja
iSorinés reguliacijos poveikj ketinimui prenumeruoti. Esant aukstesniam FOMO lygiui, iSorinés
reguliacijos poveikis ketinimui prenumeruoti tampa stipresnis.

Sie rezultatai patvirtina, kad asmenys, kuriems biidingas didesnis FOMO, yra jautresni

iSoriniams motyvaciniams veiksniams, tokiems kaip socialinis spaudimas, riboto pasiiilymo
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efektai ar socialiniai signalai, priimdami sprendima prenumeruoti paslauga (Dinh ir kt., 2022).

Atsizvelgiant | tai, H8 hipotezé yra patvirtinta.

H9. Saviverté stiprina teigiama saviveiksmingumo poveikj vidinei motyvacijai

HO hipotezei patikrinti buvo atlikta moderacijos analizé, kurioje saviveiksmingumas buvo
nepriklausomas kintamasis, vidiné motyvacija — priklausomas kintamasis, o neigiama saviverté —
moderuojantis kintamasis. | regresijos modelj buvo jtrauktas saviveiksmingumo, neigiamos
savivertés ir jy sgveikos terminas.

Gauti rezultatai parode¢, kad bendras regresijos modelis yra statistiSkai reikSmingas (R* =
0,641, F(3, 225) = 134,094, p < 0,001), o tai reiskia, kad modelis paaiskina apie 64,1 % vidinés
motyvacijos variacijos.

Analizé atskleidé, kad sgveikos terminas tarp saviveiksmingumo ir neigiamos savivertés yra
statistiSkai reikSmingas (B = 1,513, p < 0,001). Tai rodo, jog saviverté reikSmingai moderuoja
saviveiksmingumo poveikj vidinei motyvacijai. Kitaip tariant, asmenims, turintiems palankesnj
saves vertinimg (zemesn] neigiamos savivertés lygj), saviveiksmingumo poveikis vidinei
motyvacijai yra stipresnis. Tai reiSkia, kad pasitikéjimas savo geb¢jimais efektyviau virsta vidiniu
susidomeéjimu ir pasitenkinimu veikla, kai asmuo maziau linkes neigiamai vertinti save (Moloud

ir kt., 2022). Remiantis gautais rezultatais, H9 hipotezé yra patvirtinta.

H10. Saviverté stiprina teigiamg vidinés motyvacijos poveikj ketinimui prenumeruoti

H10 hipotezei patikrinti buvo atlikta moderacijos analiz¢, kurioje vidiné motyvacija buvo
nepriklausomas kintamasis, ketinimas prenumeruoti — priklausomas kintamasis, o neigiama
savivert¢ — moderuojantis kintamasis. | regresijos modelj buvo jtraukti vidinés motyvacijos,
neigiamos savivertes ir jy sgveikos terminas.

Gauti rezultatai parode¢, kad bendras regresijos modelis yra statistiSkai reikSmingas (R* =
0,483, F(3, 225) = 70,149, p < 0,001), o tai reiskia, kad modelis paaiskina apie 48,3 % ketinimo
prenumeruoti variacijos.

Regresinés analizés rezultatai atskleide, kad sgveikos terminas tarp vidinés motyvacijos ir
neigiamos savivertés yra statistiSkai reikSmingas (B = 0,586, p = 0,002). Tai reiskia, kad saviverté
reikS§mingai moderuoja vidinés motyvacijos poveikj ketinimui prenumeruoti. Kitaip tariant,
asmenys, turintys palankesnj saves vertinimg (Zemesnj neigiamos savivertés lygj), yra labiau linke
savo vidinj pasitenkinimg ir susidoméjimg paslauga paversti konkreciu ketinimu ja prenumeruoti.

Sie rezultatai atitinka ankstesnius tyrimus, rodancius, kad aukstesné saviverté stiprina motyvacijos
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virsmg ] elgesio ketinimus (Pierce ir kt., 2004). Atsizvelgiant | gautus rezultatus, H10 hipotezé

yra patvirtinta.

H11. Savivert¢ stiprina teigiamg identifikuotos reguliacijos poveikj ketinimui prenumeruoti

H11 hipotezei patikrinti buvo atlikta moderacijos analizeé, kurioje identifikuota reguliacija
buvo nepriklausomas kintamasis, ketinimas prenumeruoti — priklausomas kintamasis, o neigiama
savivert¢ — moderuojantis kintamasis. | regresijos modelj buvo jtraukti pagrindiniai efektai ir
identifikuotos reguliacijos bei savivertés sgveikos terminas.

Regresinés analizés rezultatai parode, kad sudarytas modelis yra statistiSkai reikSmingas (R?
= 0,485, F(3, 226) = 70,829, p < 0,001), todé¢l galima teigti, jog modelis paaiskina apie 48,5 %
ketinimo prenumeruoti variacijos.

Analizuojant sgveikos efekta nustatyta, kad identifikuotos reguliacijos ir savivertés sgveikos
terminas yra statistiSkai reikSmingas (B = 0,606, p = 0,001). Tai rodo, kad saviverté reikSmingai
modifikuoja identifikuotos reguliacijos poveiki ketinimui prenumeruoti. Asmenims, turintiems
aukstesne saviverte, identifikuota motyvacija — suvokiama paslaugos verté ir asmenin¢ jos svarba
— efektyviau virsta realiu ketinimu prenumeruoti.

Sie rezultatai patvirtina teorines prielaidas, jog aukstesné saviverté sustiprina asmens
pasitik¢jima savo sprendimais ir skatina elgesio nuosekluma, todél motyvacija, paremta
asmeninémis vertybémis, tampa stipresniu elgesio ketinimy prediktoriumi (Shultziner, 2025).

Atsizvelgiant | tai, H11 hipotezé yra patvirtinta.

6 lentelé

Tyrimo hipoteziy tikrinimo apibendrinimas

Hipotezés Hipotezé Pritaikytas Rezultatas

numeris testas

HI Socialinio pripazinimo poreikis tiesiogiai | Tiesiné Priimta
teigiamai veikia iSorin¢ reguliacija regresija

H2 Suvokiamas patirties valdymas tiesiogiai | Tiesin¢ Priimta
teigiamai veikia identifikuotg reguliacija regresija

H3 Saviveiksmingumas tiesiogiai teigiamai veikia | Tiesineé Priimta
viding motyvacija regresija

H4 [Soriné reguliacija tiesiogiai prognozuoja | Tiesiné Priimta
ketinimg prenumeruoti regresija
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H5 Identifikuota reguliacija tiesiogiai teigiamai | Tiesiné Priimta

prognozuoja ketinimg prenumeruoti regresija

H6 Vidiné¢ motyvacija teigiamai prognozuoja | Tiesiné Priimta
ketinima prenumeruoti regresija

H7 FOMO stiprina teigiamag socialinio | Moderacijos Priimta

pripazinimo  poreikio  poveikj  iSorinei | analize

reguliacijai

HS8 FOMO stiprina teigiamg iSorinés reguliacijos | Moderacijos Priimta
poveikj ketinimui prenumeruoti analizé

H9 Saviverté stiprina teigiama saviveiksmingumo | Moderacijos Priimta
poveikj vidinei motyvacijai analizé

H10 Saviverté stiprina teigiamg vidinés motyvacijos | Moderacijos Priimta
poveikj ketinimui prenumeruoti analizé

HI11 Savivert¢ stiprina teigiamg identifikuotos | Moderacijos Priimta
reguliacijos poveikj ketinimui prenumeruoti analizé

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Atlikus tyrimo duomeny analize, nustatyta, kad visos magistro darbe iSkeltos hipotezés (H1—
H11) buvo patvirtintos, taikant tiesinés regresijos ir moderacijos analizés metodus. Gauti rezultatai
atskleidzia nuoseklius ir statistiSkai reikSmingus rySius tarp socialiniy, motyvaciniy ir
psichologiniy veiksniy bei ketinimo prenumeruoti.

Pirmyjy hipoteziy (H1-H3) rezultatai patvirtino savideterminacijos teorijos (SDT)
prielaidas, kad skirtingi psichologiniai poreikiai yra susij¢ su skirtingomis motyvacijos formomis.
Socialinio pripazinimo poreikis reikSmingai stiprina iSoring¢ reguliacija, suvokiamas patirties
valdymas didina identifikuota reguliacija, o saviveiksmingumas teigiamai veikia viding
motyvacija. Sie rezultatai sutampa su ankstesniais tyrimais, pabréZian¢iais autonomijos,
kompetencijos ir socialiniy veiksniy svarbg motyvacijos formavimuisi.

Toliau buvo nustatyta, kad visos trys motyvacijos formos — iSorin¢, identifikuota ir vidiné —
reikSmingai prognozuoja ketinimg prenumeruoti (H4-H6). Stipriausias poveikis buvo nustatytas
identifikuotos reguliacijos atveju, kas rodo, jog vartotojai yra labiausiai link¢ prenumeruoti
paslauga tuomet, kai ja suvokia kaip asmeniskai svarbig ir atitinkan¢ia jy vertybes. Sie rezultatai
patvirtina ankstesnius tyrimus, kurie pabrézia vidinés motyvacijos ir internalizuoty paskaty svarba
ilgalaikiams vartotojy sprendimams/

Moderacijos analizés rezultatai (H7—-H11) atskleide, kad baimé praleisti galimybe (FOMO)

ir saviverté atlieka reikSmingg stiprinantj vaidmenj analizuojamuose rySiuose. FOMO sustiprino
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tiek socialinio pripazinimo poreikio poveik]j iSorinei reguliacijai, tiek iSorinés reguliacijos poveikj
ketinimui prenumeruoti. Tai rodo, kad asmenys, pasizymintys auk§tu FOMO lygiu, yra jautresni
socialiniams signalams ir iSorinéms paskatoms.

Savivert¢ taip pat pasireiSké kaip svarbus moderuojantis veiksnys, stiprinantis
saviveiksmingumo, vidinés motyvacijos ir identifikuotos reguliacijos rySius su ketinimu
prenumeruoti. Tai leidZia teigti, kad aukStesné saviverté¢ padeda asmenims nuosekliau paversti
savo motyvacija realiais elgesio ketinimais, kas atitinka ankstesnius saves vertinimo ir
motyvacijos tyrimus.

Tyrimo rezultatai leidzia jvertinti, kiek darbe taikytos teorinés prieigos buvo tinkamos
analizuojamai problemai aiSkinti. Empiriniai duomenys i§ esmés patvirtino savideterminacijos
teorijos (SDT) prielaidas, kad skirtingos motyvacinés reguliacijos formos turi nevienodg poveikj
elgesio ketinimams. Identifikuota reguliacija pasirodé esanti stipriausias ketinimo prenumeruoti
prediktorius, o tai atitinka SDT teiginj, jog elgesys, kuris suvokiamas kaip asmeniskai prasmingas
ir vertingas, yra tvaresnis nei elgesys, grindziamas vien iSorinémis paskatomis.

Taip pat patvirtinta, kad vidiné motyvacija reikSmingai prisideda prie ketinimo
prenumeruoti, taciau jos poveikis yra silpnesnis nei identifikuotos reguliacijos. Tai rodo, kad
skaitmeniniy prenumeraty kontekste ne vien malonumas ar susidoméjimas, bet ir suvokiama
paslaugos verté¢ bei jos atitikimas asmeniniams tikslams yra esminiai veiksniai sprendimy
priémime.

Rezultatai parodé, kad FOMO sustiprina tiek socialinio pripaZinimo poreikio poveikj
iSorinei reguliacijai, tiek iSorinés reguliacijos poveikj ketinimui prenumeruoti. Tai patvirtina
teorines prielaidas, jog FOMO veikia ne kaip izoliuotas motyvas, bet kaip socialinis-psichologinis
mechanizmas, didinantis jautruma iSoriniams signalams ir socialinei jtakai.

Galiausiai, savivertés moderuojantis vaidmuo atskleidé, kad individualiis psichologiniai
skirtumai yra svarbiis aiSkinant, kaip motyvacija virsta elgesio ketinimais. AukStesné saviverté
sustiprino tiek saviveiksmingumo poveikj vidinei motyvacijai, tiek vidinés ir identifikuotos
motyvacijos poveikj ketinimui prenumeruoti. Tai rodo, kad saviverté veikia kaip psichologinis
filtras, lemiantis, kiek efektyviai asmens motyvaciniai iStekliai transformuojami j konkrecius
sprendimus.

Apibendrinant galima teigti, kad atliktas tyrimas patvirtina sitilomo teorinio modelio
pagristuma ir parodo, jog prenumeratos ketinimus lemia ne tik skirtingos motyvacijos formos, bet
ir individualiis psichologiniai veiksniai, tokie kaip FOMO ir saviverté. Gauti rezultatai prisideda
prie savideterminacijos teorijos taikymo prenumeraty ekonomikos kontekste ir atveria galimybes

tolesniems tyrimams, j modelj jtraukiant papildomus psichologinius ar situacinius veiksnius.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Atlikus mokslinés literatiros analize buvo sudarytas tyrimo modelis, paremtas
savideterminacijos teorija ir vartotojy elgsenos tyrimais prenumeratos paslaugy kontekste.
Parengus tyrimo metodika ir atlikus empirinj tyrimg tarp respondenty, kurie naudojasi arba yra
susidiire¢ su prenumeratos paslaugomis, buvo iSanalizuotas socialinio pripazinimo poreikio,
suvokiamo patirties valdymo, saviveiksmingumo, skirtingy motyvacijos formy, baimés praleisti
galimybe ir savivertés poveikis ketinimui prenumeruoti. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais,

daromos $i0s iSvados.

ISvados, atlikus empirinj tyrima:

1. Tyrimo rezultatai parod¢, kad socialinio pripazinimo poreikis daro statistiSkai reikSminga
teigiama poveikj iSorinei reguliacijai. Tai patvirtina savideterminacijos teorijoje iSskiriamg
ry$j tarp socialiniy poreikiy ir iSorinés motyvacijos bei rodo, kad siekis biiti pripaZintam
skatina elgesj, orientuotg j iSorinius signalus ir paskatas.

2. Nustatyta, kad suvokiamas patirties valdymas reikSmingai teigiamai veikia identifikuota
reguliacijg. Tai leidZia daryti iSvada, jog autonomijg palaikanti aplinka skatina motyvacijos
internalizavima ir paslaugos suvokima kaip asmeniskai prasmingos.

3. Empirinio tyrimo rezultatai patvirtino, kad saviveiksmingumas yra svarbus vidinés
motyvacijos prediktorius. Kai vartotojai tiki savo gebéjimu sékmingai naudotis paslauga,
jie daZniau patiria malonumg ir pasitenkinimag paciu naudojimosi procesu, o tai atitinka
savideterminacijos teorijoje akcentuojamg kompetencijos poreikj.

4. Analizuojant motyvacijos formy poveikj ketinimui prenumeruoti nustatyta, kad visos trys
motyvacijos rusys — iSorin¢, identifikuota ir vidiné — statistiskai reikSmingai prognozuoja
ketinimg prenumeruoti. Stipriausias poveikis nustatytas identifikuotos reguliacijos atveju,
kas rodo, jog sprendima prenumeruoti labiausiai lemia paslaugos suvokimas kaip vertingos
ir prasmingos asmeniui.

5. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad baimé praleisti galimybe (FOMO) sustiprina socialinio
pripazinimo poreikio poveikj iSorinei reguliacijai, taip pat moderuoja iSorinés reguliacijos
ir ketinimo prenumeruoti ry$j. Tai leidzia teigti, kad FOMO veikia kaip svarbus
psichologinis mechanizmas, didinantis jautrumg socialiniams signalams ir iSorinéms
paskatoms.

6. Taip pat nustatyta, kad saviverte sustiprina saviveiksmingumo poveikj vidinei motyvacijai
bei vidings ir identifikuotos motyvacijos poveikj ketinimui prenumeruoti. Tai rodo, kad

savivert¢ padeda motyvacijai efektyviau virsti realiais elgsenos ketinimais.
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Atlikus i§vady apibendrinima, biitina jvertinti ir tyrimo ribotumus, kurie galéjo turéti jtakos

gautiems rezultatams:

1.

1.

1.

Tyrimas buvo atliktas naudojant patogiosios atrankos metoda, tod¢l gauti rezultatai negali
buti laikomi reprezentatyviais visai populiacijai. Tai riboja galimybe apibendrinti i§vadas
platesniam vartotojy ratui.

Tyrimo duomenys buvo renkami savarankiskai pildomos anketos biidu, todél egzistuoja
subjektyvaus vertinimo rizika.

Nors pradiné tyrimo imtis buvo didesné, dalis respondenty neatsaké j visus klausimus,
todel kai kuriose analizése faktiné imtis buvo mazesn¢. Tai gal¢jo turéti jtakos statistiniy
ry$iy stiprumui.

Tyrime buvo analizuojamas bendras prenumeratos paslaugy kontekstas, neskiriant atskiry

prenumeraty tipy, todél rezultatai gali skirtis nagrinéjant konkrecias paslaugy kategorijas.

Rekomendacijos tolimesniems tyrimams:

Ateities tyrimuose biity tikslinga analizuoti atskiras prenumeratos paslaugy kategorijas
(pvz., pramogy, mokymosi, sporto ar technologijy prenumeratas), siekiant nustatyti, ar
motyvacijos mechanizmai skiriasi priklausomai nuo paslaugos pobtidzio.
Rekomenduojama taikyti reprezentatyvesng atranka arba atlikti tarpkultiirinius tyrimus,
siekiant jvertinti, kaip kultiiriniai veiksniai veikia motyvacijos ir ketinimo prenumeruoti
rys$ius.

Ateities tyrimuose biity naudinga taikyti ilgalaikio tyrimo dizaing, leidziant] stebéti, kaip
motyvacija ir ketinimas prenumeruoti kinta laikui bégant.

Taip pat sitloma jtraukti papildomus psichologinius veiksnius, tokius kaip pasitikéjimas
paslauga, suvokiama rizika ar pasitenkinimas, kurie galéty dar labiau praplésti

prenumeratos elgsenos tyrimy lauka.

Rekomendacijos praktikai:

Prenumeratos paslaugas teikian¢ioms organizacijoms rekomenduojama orientuotis ne tik
] trumpalaikes iSorines paskatas, bet ir | paslaugos vertés bei prasmingumo komunikavima,
kuris stiprina identifikuotag motyvacija.

Skaitmeniniy paslaugy kiir¢jams sitiloma didinti vartotojy patirties valdymo galimybes,

suteikiant daugiau kontrolés ir pasirinkimo, taip skatinant gilesnj vartotojy jsitraukima.
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3. Rekomenduojama investuoti j sprendimus, kurie didina vartotojy saviveiksminguma (aiski
struktiira, instrukcijos, pagalba), nes tai skatina viding motyvacija ir ilgalaikj naudojimasi
paslauga.

4. FOMO elementai rinkodaroje turéty biti naudojami atsakingai, pabréZiant
bendruomeniSkumg ir socialing jtraukt], bet vengiant perteklinio spaudimo, kuris gali

mazinti pasitikéjima.
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SANTRAUKA

51 puslapis, 6 lentelés, 1 paveikslas, 143 Saltiniai.

Pagrindinis $io magistrinio baigiamojo darbo tikslas — iStirti psichologiniy veiksniy ir
motyvacijos sgsajas su ketinimu prenumeruoti skaitmeninio turinio platformas, moderuojant
savivertei ir baimei praleisti galimybe. Darbg sudaro trys dalys: teoriné literattiros analizé, tyrimo
metodologija bei empirinio tyrimo rezultaty analiz¢, iSvados ir rekomendacijos.

Teoringje darbo dalyje atlickama naratyvin¢ mokslinés literatiiros analize, apimanti
savideterminacijos teorija (SDT), bazinius psichologinius poreikius (autonomija, kompetencijg ir
giminyste), motyvacijos kokybe, baime praleisti galimybe, saviverte bei skaitmeninio turinio
prenumeravimo ypatumus. Remiantis literatiros analize, sudarytas teorinis tyrimo modelis ir
suformuluotos hipotezés, numatancios psichologiniy veiksniy poveikj ketinimui prenumeruoti per
motyvacijos kokybe, atsizvelgiant | savivertés ir baimeés praleisti galimybe moderuojantj
vaidmen;.

Empirinis tyrimas atliktas taikant kiekybinés apklausos metoda. Duomenys rinkti
naudojant struktiiruota internetinj klausimyng ir analizuoti IBM SPSS statistine programa.
Analizei taikyta apraSomoji statistika, skaliy patikimumo vertinimas, koreliaciné, regresing ir
moderacijos analize.

Tyrimo rezultatai parodé¢, kad psichologiniy poreikiy patenkinimas ir motyvacijos kokybé
yra reikSmingai susij¢ su ketinimu prenumeruoti skaitmeninio turinio platformas. Taip pat
nustatyta, kad saviverté ir baimée praleisti galimybe reik§mingai kei€ia Siy ry$iy stiprumg. Darbo
iSvados ir rekomendacijos gali biiti naudingos skaitmeninio turinio platformy kir¢jams ir
rinkodaros specialistams, siekiantiems geriau suprasti vartotojy motyvacijg ir prenumeravimo

sprendimus.
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SUMMARY

51 pages, 6 tables, 1 picture, 143 references.

The main aim of this master’s thesis is to examine the relationships between psychological
factors and motivation and the intention to subscribe to digital content platforms, with self-esteem
and fear of missing out acting as moderating variables. The thesis consists of three parts: a
theoretical literature analysis, research methodology, and the analysis of empirical research
results, followed by conclusions and recommendations.

The theoretical part of the thesis presents a narrative review of scientific literature covering
Self-Determination Theory (SDT), basic psychological needs (autonomy, competence, and
relatedness), motivation quality, fear of missing out, self-esteem, and the characteristics of digital
content subscription. Based on the literature analysis, a theoretical research model was developed
and hypotheses were formulated, predicting the effects of psychological factors on the intention
to subscribe through motivation quality, considering the moderating role of self-esteem and fear
of missing out.

The empirical study was conducted using a quantitative survey method. Data were
collected through a structured online questionnaire and analyzed using IBM SPSS statistical
software. The analysis included descriptive statistics, scale reliability assessment, correlation
analysis, regression analysis, and moderation analysis.

The results of the study revealed that the satisfaction of psychological needs and
motivation quality are significantly related to the intention to subscribe to digital content
platforms. In addition, self-esteem and fear of missing out were found to significantly moderate

the strength of these relationships. The conclusions and recommendations of this thesis may be
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useful for digital content platform developers and marketing professionals seeking to better

understand user motivation and subscription decision-making.
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Zmoniy ketinimais prenumeruoti turinj internete.
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Ivertinkite teiginius apie jisy saviverte. ©
Pazymékite, kiek kiekvienas teiginys jums tinka.

Vertinkite pagal 4 baly skale: 1 — VisiSkai nesutinku | 2 — Nesutinku | 3 — Sutinku | 4 — VisiSkai sutinku

NYuNSaU IEYSISIA
nYUBNS 1BYSISIA

nyjugnsayn
njupng

Jauéiu, kad esu vertingas Zmogus, bent jau lyginant su kitais

O O OO0

Turiu daug gery savybiy.

ONONON®

Apskritai esu patenkintas(-a) savimi.

O OO0O0O

Galiu daryti dalykus taip pat gerai kaip dauguma kity Zmoniy.

O O OO0

Jauc€iu, kad turiu kuo didZiuotis.

O O OO0

Jauéiu, kad esu nenaudingas Zmogus.

O O OO

Kartais man atrodo, kad nesu geras Zmogus.

O O OO0

Nesijauciu vertas(-a) pagarbos.

O 00O

Noréciau labiau pasitikéti savimi.

ONONON®

Jauciuosi nepilnavertis(-&), palyginus su kitais.

O 0OO0OO0O
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Pazymeékite, kiek kiekvienas teiginys jums tinka. Vertinkite pagal 5 baly skale:
1 — VisiSkai nesutinku | 2 — |8 dalies sutinku | 3 — Sutinku | 4 — Labai sutinku | 5 — Visi§kai sutinku

MjURNSaU [BYSISIA
mjuins saljep |
nyjuyng

myjulns jeqen
nHURNS [BYSISIA

Man svarbu, kad kiti pastebéty ir jvertinty tai, ka darau.

O O0OO0O0

Jauéiuosi geriau, kai sulaukiu komplimenty ar pagyrimy.

OO OO0O0O

Priimdama (-as) sprendimus daZnai atsizvelgiu j tai, ar jie patiks kitiems.

O O0OO0O0

Jei mano pastangos nelabai pastebimos, jauiu nusivylima.

OO OO0O0O

Man rdpi, ka kiti galvoja apie mano pasirinkimus internete ir uz jo riby.

OO0O00O0

Man patinka jaustis pripazintam (-ai) ar matomam (-ai) bendruomenéje / grupégje.

O OO0OO0O0
Stengiuosi elgtis taip, kad gauciau kity pritarima.

OO0O00O0

Kai kiti pastebi mano pasiekimus, labiau pasitikiu savimi.

OO OO0O0O
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vertinkinte teiginius apie saviveiksmingumg (angl. self-efficacy). ©
Pazymékite, kiek kiekvienas teiginys jums tinka. Vertinkite pagal 4 baly skale:

1 - Visiskai nesutinku | 2 — Nesutinku | 3 — Sutinku | 4 — VisiSkai sutinku

Mjunns 1RYSISIA

nyuinsaN

nyURNSaU IEXSISIA
njulng

Visada galiu iSspresti sudétingas problemas, jei pakankamai stengiuosi.

O 00O

Jei kas nors man priestarauja, sugebu rasti blidy pasiekti, ko noriu.

ONONON®,

Man lengva laikytis savo tiksly ir juos jgyvendinti.

O 00O

Esu tikras (-a), kad gebu veiksmingai tvarkytis su netikétais jvykiais.

O 0OO0O0O

Dél savo iSradingumo Zinau, kaip susidoroti su nenumatytomis situacijomis.

O 00O

Galiu isspresti daugumg problemu, jei jdedu reikiamy pastangy.

O OO0OO0O

Susidires (-usi) su sunkumais iSlaikau ramybe, nes pasitikiu savo gebéjimais tvarkytis.

O 00O

Susidires (-usi) su problema paprastai randu kelis galimus sprendimus.

O OO0OO0O

Patekes (-usi) j bédg dazniausiai sugalvoju ieitj.

Galliu susitvarkyti su viskuo, kas man nutinka.

O OO0O0O
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Ivertinkite teiginius apie baimés praleisti galimybe (angl. FOMO, Fear of Missing Out) jausmg. ©

Pazymeékite, kiek kiekvienas teiginys jums tinka. Vertinkite pagal 5 baly skale:
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1ieBuysiajau [eySISIA
reBuisia} saljep |
1rebuisia)

1ebusia) feqe
1eBuisia) 1eysisIA

Bijau, kad kiti turi vertingesniy patiréiy nei as.

OO0OOO0OO0

Bijau, kad mano draugai turi vertingesniy patirciy nei as.

OOO0OO0OO0

AS nerimauju, kai suzinau, kad mano draugai linksmai leidzia laikg be manes.

0000

AS nerimauju, kai nezinau, kg mano draugai planuoja veikti.

OO0 00O

Man svarbu suprasti savo draugy juokelius, pok&tus.

0000

Kartais susimgstau, ar a8 ne per daug laiko praleidZiu sekdama/-s viska, kas vyksta.

O 0O0O0O0O0

Mane slegia, kai praleidZiu galimybe susitikti su draugais

O000O0

Kai gerai leidZiu laikg, man svarbu pasidalinti apie tai socialiniuose tinkluose

OOOO0OO0

Mane slegia, kai praleidZiu planuotg pasibuvimag

OO0OO0OO0O0

Per atostogas seku, kg veikia mano draugai

O OOO0OO0
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|vertinkite teiginius apie savo patirtj vartojant turinj internete. ©
Pazymekite, kiek kiekvienas teiginys jums tinka. Vertinkite pagal 5 baly skale:

1 — Visigkai nesutinku | 2 — Nesutinku | 5 — Nei sutinku, nei nesutinku | 4 — Sutinku | 5 — Visiskai sutinku

njupnsau [eysIsIA
njupnsau 1du ‘NYURNS |9N
mjuRns exYsIsIA

nyuinsay
njupng

Turiu galimybe valdyti savo Zitréjimo patirtj: pats (-i) sprendZiu, kg ir kada Zidiréti.
00000

Lengvai valdau perZidrg (pvz., stabdau, atsuku, prasuku) naudodamasis (-i) nuotolinio valdymo pultu / programéle.
O000O0

Turiu kontrole pasirinkdamas (-a) turinj ir ZiGréjimo laikg pagal savo poreikius.

O O0O0O0O0

vertinkite teiginius apie ketinima prenumeruoti , Laisvés TV" turinj internete. &
Pazymekite, kiek kiekvienas teiginys jums tinka. Vertinkite pagal 7 baly skale:

1 — Visi$kai nesutinku | 2 — Nesutinku | 3 — I3 dalies nesutinku | 4 — Nei sutinku, nei nesutinku | 5 — 15 dalies sutinku | 6 — Sutinku | 7 — VisiSkai sutinku

njuRNSaU 1au ‘Nyunns [aN

nyuRnseu 1EYSISIA
nyjupnsau sajep §|

nyupns sayep g
nyuRns [eYSISIA

njugnseN
mjugng

Tikétina, kad jsigysiu ,Laisvés TV" prenumeratg.
O00000O0

w W W
Noréciau turéti daugiau informacijos apie ,Laisvés TV" prenumerata.
O0O000O0O0

WIS N
Mane domina ,Laisvés TV* prenumerata.

OO0O0O0O0O0O0
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Atsakykite, kodél svarstytuméte prenumeruoti , Laisvés TV“. &
Pazymeékite, kiek kiekvienas teiginys jums tinka. Vertinkite pagal 7 baly skale:

1 — Visi8kai nesutinku | 2 — Nesutinku | 3 — 15 dalies nesutinku | 4 — Nei sutinku, nei nesutinku | 5 — 13 dalies sutinku | 6 — Sutinku | 7 — Visidkai sutinku

nyuRNSsau |au ‘NjuRns 19N

NYURNS3U [2HSISIA
MjURNSaU SaNIEP §|
nyuRNSs saAEp )
nyupInS 1eySISIA

nyjupnsay
mjupng

...nes man tai bdty jdomu.

OO0OO0O0O00O0

...nes tai teikty malonuma.

ONONONORONONG)

...nes tokia veikla man smagi.

OO00O0O00O0

...nes jauciuosi gerai, kai tai darau.

OO000O00O0

...nes laikau tai asmeniskai svarbiu dalyku.

000000

...nes manau, kad tai buty naudinga man paciam (-iai).

OO0O00O00O0

...nes tai atitinka mano tikslus / vertybes.

OO0OO0O0O00O0

...nes tai yra mano paties (-&ios) sprendimas, kurj laikau teisingu.

OO0OO0OO0O00O0

...nes jaudiu, kad ,reikia“ taip daryti.

OO00O0O0O0O0

...nes Kiti tikisi / daro spaudima taip elgtis.

ONONONORONONG)

...nes neturiu didelio pasirinkimo.

000000

...nes taip priklauso® (taip nusistovéje, taip daro dauguma).

OO000O00O0
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Jasy lytis: ©
() vyras
() Moteris
() Kita

Jasy amzZius: ©

() 18-21m.
() 22-32m.
() 33-45m.
() 46-55m.

O 56 ir daugiau m.

Jasy issilavinimas ©
O pagrindinis
O vidurinis
O profesinis
O nebaigtas aukstasis
O aukstasis neuniversitetinis

O aukstasis universitetinis

Jasy asmeninés pajamos atskaiéius mokeséius per tipinj ménesj: ©
O iki 777 eury (MMA)
() 778-999 eury
O 1000-1500 eury
() 1501-1999 eury

O 2000 eury ir daugiau
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