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Santrauka

Siame darbe analizuojama komunikacijos reikimé Lietuvos socialinés politikos srityje,
akcentuojant jos vaidmenj vieSojo sektoriaus veikloje. Komunikacija jvardijama kaip esminis jrankis,
padedantis jgyvendinti socialinés politikos tikslus, informuoti visuomene ir jtraukti jg i socialiniy
problemy sprendimg. Darbe nagrin¢jama, kaip efektyvios komunikacijos strategijos gali didinti
visuomeneés pasitikéjimg institucijomis, mazinti socialing atskirtj ir skatinti aktyvesnj pilieciy
dalyvavima.

Tyrimo tikslas — jvertinti komunikacijos strategijy efektyvuma socialinés politikos srityje
Lietuvoje, nustatyti pagrindinius komunikacijos i$$iikius ir pateikti rekomendacijas jy sprendimui.
Pagrindiniai darbo uzdaviniai: apibrézti komunikacijos svarbg socialinés politikos kontekste, iStirti
priemoniy taikymo galimybes skirtingoms visuomenés grupéms ir pateikti praktinius patarimus
komunikacijai.

Tyrimas buvo pagristas kiekybine metodologija, pasitelkiant anketing apklausa, kuri leido
jvertinti visuomenés nuomong apie informacijos aiSkuma, turinio pritaikyma ir komunikacijos kanaly
efektyvuma. Tyrimo rezultatai parode, kad skirtingos auditorijos (pvz., jaunimas, senjorai, kaimo
gyventojai) reikalauja skirtingy komunikacijos priemoniy, o informacijos prieinamumas ir aiSkumas
yra bitini s€ékmingam socialinés politikos jgyvendinimui.

Pagrindiniai i1$Sukiai, su kuriais susiduria vieSasis sektorius, apima skaitmening atskirtj,
informacijos pertekliaus valdyma, pasitikéjimo institucijomis trikumg ir strategijy koordinavimo
problemas.

Apibendrinant, darbe pateikti rezultatai ir rekomendacijos yra svarbios siekiant sukurti
efektyvias komunikacijos strategijas, kurios stiprinty visuomenés pasitikéjima, didinty socialinés

politikos efektyvuma ir mazinty socialing atskirtj Lietuvoje.



Summary

This study examines the importance of communication in the context of Lithuania's social
policy, emphasizing its role within the public sector. Communication is identified as a fundamental
instrument for achieving social policy objectives, informing the public, and engaging society in
addressing social challenges. The research investigates how effective communication strategies can
enhance public trust in institutions, reduce social exclusion, and foster greater civic participation.

The objective of this research is to evaluate the effectiveness of communication strategies in
the domain of Lithuania's social policy, to identify the main challenges associated with
communication, and to provide recommendations for their resolution. The primary tasks include
defining the significance of communication within the framework of social policy, exploring the
applicability of communication measures for different societal groups, and offering practical
guidance for improving communication strategies.

The study employs a quantitative methodology, utilizing a survey to assess public perceptions
regarding the clarity of information, content adaptation, and the effectiveness of communication
channels. The findings indicate that diverse audience groups (e.g., youth, seniors, rural residents)
require tailored communication approaches, and that the accessibility and clarity of information are
critical to the successful implementation of social policy.

The key challenges identified in the public sector include the digital divide, management of
information overload, lack of public trust in institutions, and coordination issues in communication
strategies.

In conclusion, the results and recommendations presented in this study are essential for
developing effective communication strategies aimed at strengthening public trust, enhancing the

effectiveness of social policy, and mitigating social exclusion in Lithuania.



Ivadas

Tyrimo problema. Socialinés problemos — nuo nedarbo, skurdo iki socialinés atskirties ar
diskriminacijos — reikalauja ne tik socialinés politikos sprendimy, bet ir visuomenés palaikymo ir
supratimo. Efektyvi komunikacija padeda ne tik informuoti, bet ir keisti visuomenés poZiiirj ]
sudétingas socialines problemas (Kotler ir Lee, 2019) [1]. Cia komunikacija atlieka gyvybiskai svarby
vaidmenj, nes tik suformavus tinkamag visuomenés pozitirj, galima tikétis s€ékmingo socialinés
politikos jgyvendinimo.

Be efektyvios komunikacijos, daugelis socialinés politikos tiksly lieka nepasiekti, nes
visuomene¢ tiesiog nezino ar nesupranta, kaip socialinés politikos iniciatyvos gali paveikti jy kasdienj
gyvenimg. Pavyzdziui, sprendziant socialinés atskirties problema, daznai reikalingas tiek visuomenés
informavimas apie pacig problema, tiek ir jos jtraukimas j solidarumo ir paramos veiklas. Aktyvus
dialogas tarp visuomenés ir politikos kiiréjy yra biitinas siekiant iSlaikyti visuomenés pasitik€jima
socialinés politikos sprendimais (Heath, 2018) [2]. Siuo atveju komunikacija gali tapti priemone, ne
tik informuojancia apie socialinés politikos tikslus, bet ir jtraukianc¢ia zmones j socialiniy iniciatyvy
vykdyma, taip didinant problemy sprendimo efektyvuma.

Tyrimo problemos aktualumas ir reik§mingumas. Kad visuomené suprasty socialiniy
problemy svarbg, biitina komunikacija, kuri sugebéty Sias problemas pateikti paprastai, suprantamai
ir emocingai, jtraukdama skirtingas visuomenés grupes. Efektyviai pateikta informacija padeda
formuoti visuomenés nuomong¢ ir skatina aktyvy dalyvavima, taip prisidedant prie ilgalaikiy
sprendimy kiirimo. Pasak Smith (2020) [3], gerai suplanuotos komunikacijos kampanijos leidzia
vizualizuoti problemas ir sumazinti visuomenés stereotipus, kurie daznai trukdo socialiniams
pokyc¢iams. Be to, gerai apgalvota komunikacija gali veiksmingai keisti visuomenés pozilirj ]
socialines problemas, padéti jveikti stereotipus ir paskatinti empatijg ir solidaruma.

Moderniy technologijy plétra keic¢ia visuomenés informavimo ir komunikacijos budus.
Skaitmeninés komunikacijos kanalai, tokie kaip socialiniai tinklai, mobiliosios aplikacijos, leidzia
greitai ir tikslingai pasiekti didelg dalj visuomenés. Taciau norint maksimaliai iSnaudoti $iy priemoniy
potencialg, reikia iSmanyti skirtingy kanaly poveikj jvairioms socialinéms grupéms. Pavyzdziui,
jaunimas yra linkes vartoti informacijg socialiniuose tinkluose, tuo tarpu vyresnés kartos asmenims
gali biti reikalinga kita informacijos pateikimo forma, pavyzdziui, per tradicines medijas arba
lengviau suprantamg elektroning komunikacija.

Lietuvoje yra jvairios socialinés grupés, turin¢ios skirtingus informacijos suvokimo ir
jsitraukimo poreikius. Siy grupiy poreikiy nepaisymas gali lemti neefektyvy komunikacijos poveikj

ir netgi prieSingas reakcijas ] socialinés politikos iniciatyvas. Pasak Luoma-aho ir Canel (2020) [4],
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vieSojo sektoriaus komunikacija tampa efektyvi tik tuomet, kai ji yra pritaikyta skirtingy auditorijy
informaciniams poreikiams, likesCiams ir socialiniam kontekstui, prieSingu atveju kyla neigiamo
visuomengés atsako rizika. Tinkamai pritaikytos komunikacijos strategijos skirtingoms grupéms (pvz.,
senjorams, jaunimui, vaikams, Zzmonéms su negalia) padeda uztikrinti, kad Zinutés pasiekty tiksline
auditorijg ir sukurty teigiamg visuomenés atsakaq.

Lietuva gali pasinaudoti ir tarptautinémis gerosios praktikos pavyzdZiais ir jsivesti pazangius
komunikacijos sprendimus, kurie pritaikyty uzsienio Saliy sékmingas komunikacijos strategijas
Lietuvos visuomenés poreikiams. Pasak Canel ir Luoma-aho (2018) [5], tarptautiniy komunikacijos
praktiky taikymas vieSajame sektoriuje yra efektyvus tik tuomet, kai jos yra adaptuojamos prie vietos
kultiirinio, socialinio ir politinio konteksto bei konkreciy auditorijy poreikiy. Kitos Salys jau dalinai
yra sukiirusios efektyvias socialinés politikos komunikacijos praktikas, kurios galéty biiti naudingos
Lietuvos kontekste. Siy strategijy pritaikymas, atsizvelgiant j kultiirinius ir socialinius skirtumus,
galéty Zenkliai prisidéti prie socialinés politikos sékmés Lietuvoje.

Dauguma zmoniy Lietuvoje gali jaustis atitole nuo politiniy procesy, todél efektyvi
komunikacija tampa pagrindiniu biidu juos jtraukti ir didinti jy dalyvavimg. Dalyvavimas politiniuose
procesuose stiprinamas tada, kai pilieCiams suteikiama galimybé ne tik biiti informuotiems, bet ir
iSreiksti savo nuomong, kuri tampa sprendimy dalimi (Macnamara, 2018) [6]. Itraukiant visuomeng |
socialinés politikos procesus, galima ne tik didinti Zmoniy sgmoninguma, bet ir skatinti pilieCiy
aktyvumg ir atsakomybe¢ uz socialiniy problemy sprendimg. Tinkama komunikacija gali paskatinti
pilie¢ius palaikyti ir dalyvauti socialinés politikos iniciatyvose, o tai stiprina demokratijos pagrindus
ir valstybés stabiluma.

Darbo tikslas. [Snagrinéti komunikacijos vaidmenj socialinés politikos kontekste Lietuvoje,
efektyvioms visuomenés jtraukties ir paramos didinimo strategijoms.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibreézti komunikacijos svarbg socialinés politikos srityje;
2. I8tirti komunikacijos priemoniy pritaikomumg skirtingoms visuomenés grupéms;
3. Parengti rekomendacijas efektyvioms komunikacijos strategijoms.

Darbo struktiira. Sis darbas sudarytas i§ dviejy daliy. Pirmojoje darbo dalyje analizuojamas
komunikacijos vaidmuo socialinéje politikoje, gilinamasi j pagrindines tokios komunikacijos
adresaty grupes, kanaly galimybes, komunikacijos efektyvumo barjerus. Antrojoje darbo dalyje
pristatomi atlikto tyrimo duomenys. Darbo pabaigoje pateikiamos i§vados, pasitilymai, literatiros

sgraSas, priedai.



1. Komunikacijos vertinimo Lietuvos socialinés politikos srityje teoriniai

aspektai

1.1 Komunikacijos vaidmuo socialinéje politikoje

Komunikacija socialinés politikos srityje atlieka esminj vaidmenj, nes be tinkamai organizuoto
informavimo ir dialogo su visuomene socialiniy problemy sprendimas tampa ne tik sudétingas, bet ir
daznai maziau efektyvus. Efektyvi komunikacija leidZia ne tik perduoti informacija, bet ir uZtikrinti
visuomengés supratimg ir jtraukimg j sudétingus socialinius procesus (Macnamara, 2018) [7].
Komunikacija — tai procesas, kurio metu perduodama informacija tarp socialinés politikos iniciatyvy
vykdytojy ir visuomenés, siekiant supratimo, palaikymo ir jsitraukimo j socialinés politikos tikslus.
Tinkama komunikacija padeda ne tik perduoti informacijg, bet ir formuoti visuomenés pozitrj, ugdyti
supratimg apie socialines problemas, jy sprendimo biidus ir skatinti aktyvy dalyvavima.

Socialiné politika apima daugybe sri¢iy, tokiy kaip socialiné¢ apsauga, sveikatos priezilra,
Svietimas, darbo rinkos reguliavimas, socialiné integracija ir daugelis kity. Siy sri¢iy sékmingas
vystymas reikalauja kompleksiniy sprendimy ir vieSojo sektoriaus institucijy veiksmy, kurie yra
paremti efektyvia komunikacija su visuomene. Kaip pazymi Vanagaite (2016) [8], vieSojo sektoriaus
komunikacija turi biiti grindZziama ne tik informacijos sklaida, bet ir dvikryp¢iu bendravimu su
visuomene, kuris uZtikrina griztamajj ry$j, didina pilieciy jsitraukimg ir stiprina pasitikéjima
vieSosiomis institucijomis. Be tinkamo informavimo socialinés politikos iniciatyvos daznai susiduria
su visuomenés pasiprieSinimu ar nepakankamu palaikymu, net jei $ios iniciatyvos yra reikalingos ir
vertingos. Tai ypac aktualu, kai socialiné politika apima sudétingas problemas, pvz., socialing atskirtj,
skurdg ar diskriminacija. Siy problemy sprendimui reikalingas ne tik politinis démesys, bet ir
visuomenés suvokimas ir parama. Pasak Heath (2018) [9], Socialiniy problemy sprendimas reikalauja
strateginés komunikacijos, kuri galéty ne tik keisti visuomenés poziiirj, bet ir stiprinti jos empatijg.

Efektyvi komunikacija socialinés politikos srityje gali atlikti keleta svarbiy funkcijy:

* Informavimas. Pirmiausia komunikacija atlieka informacin¢ funkcija, kurios metu visuomenei
pateikiama aiski, tiksli ir suprantama informacija apie socialinés politikos iniciatyvas, juy tikslus,
priemones ir laukiamus rezultatus. Pavyzdziui, jei jgyvendinama nauja socialinés apsaugos programa,
komunikacija padeda visuomenei suprasti, kaip Sis pokytis paveiks konkreCias grupes ar bendra
visuomenés gerove. Informavimas taip pat padeda mazinti visuomenés nepasitik€jimg valdzios
sprendimais, nes suteikia zmonéms ziniy, leidzian¢iy suprasti ir jvertinti vykdomas politines
priemones.

« Svietimas. Komunikacija socialinés politikos srityje gali biiti naudinga ir kaip edukacinis jrankis,
padedantis visuomenei geriau suprasti socialiniy problemy priezastis, pasekmes ir sprendimo biidus.

8



Svietimas skatina visuomenés samoninguma ir padeda formuoti ilgalaikj pozitrj j tam tikras
problemas, pavyzdziui, diskriminacija, socialine atskirtj ar skurdo mazinima. Svietimo funkcija ypa¢
svarbi sprendziant jautrias ir kompleksines problemas, kai reikia i§ esmés keisti visuomenés poziiirj
ir jprocius. Edukuota visuomen¢ dazniau suvokia socialinés politikos nauda ir yra linkusi jg palaikyti.
e Jtraukimas ir dialogo vedimas. Vienas i§ pagrindiniy vieSojo sektoriaus komunikacijos strategijy
uzdaviniy yra jtraukti visuomeng ] politiniy sprendimy priémima ir socialiniy problemy sprendima.
Tinkama komunikacijos strategija suteikia pilie¢iams galimybe iSreiksti savo nuomone, dalyvauti
konsultacijose, dalintis jZvalgomis ar net prisidéti prie politikos kiirimo. Tai sustiprina pilieciy
dalyvavimo ir atsakomybés jausma, o taip pat padeda kurti geriau j visuomenés poreikius orientuota
politika.

* Pasitik¢jimo didinimas ir jvaizdzio stiprinimas. VieSojo sektoriaus institucijy veiksmingumas
daznai priklauso nuo visuomenés pasitik¢jimo. AiSki, nuosekli ir skaidri komunikacija padeda
institucijoms kurti patikimag ir sgziningg jvaizdj. Tai ypa¢ svarbu, nes didesnis pasitikéjimas
institucijomis skatina piliecius labiau palaikyti socialinés politikos iniciatyvas ir aktyviau dalyvauti
socialiniy problemy sprendime.

Efektyvi komunikacija taip pat leidzia vieSojo sektoriaus institucijoms tinkamai atsizvelgti ]
visuomenés reakcijas ir prisitaikyti prie jy, formuojant lankstesn¢ ir visuomenes likescius
atitinkancig politika. Aktyvus visuomenés jsitraukimas suteikia galimybe institucijoms ne tik
perduoti informacijg, bet ir iSgirsti griztamajj rysj, kuris butinas adaptuojant politikag (Macnamara,
2018) [10]. Komunikacijos priemoniy plétra, jskaitant skaitmenines platformas ir socialinius tinklus,
leidzia operatyviai skleisti informacijg ir aktyviai jtraukti jvairias visuomenes grupes, o tai suteikia
naujas galimybes socialinés politikos komunikacijai.

Visgi Siuolaikinémis salygomis komunikacija susiduria ir su i$Stukiais: visuomeneés
fragmentacija, informacijos perteklius ir greitai kintantys poreikiai kelia naujus reikalavimus
vieSajam sektoriui. Kitchen (2022) [11] pastebi, kad informacijos perteklius tampa vienu pagrindiniy
skirtingoms auditorijoms.

VieSajame sektoriuje komunikacijos strategijos atlieka kritiSkai svarby vaidmenj, nes jos
padeda institucijoms ne tik perduoti informacija visuomenei, bet ir sukurti dvipusj ry$j, leidziantj
jitraukti pilie¢ius ] socialiniy problemy sprendimg. Kaip nurodo Jakutyté (2010) [12], vieSojo
sektoriaus komunikacija turi buti skaidri ir atvira visuomenei, nes tai stiprina dialogg su pilieciais,
didina pasitikéjima institucijomis ir sudaro saglygas efektyviam pilieciy dalyvavimui sprendimy
priémime. Efektyvios komunikacijos strategijos leidzia vieSojo sektoriaus institucijoms veikti
skaidriau, didinti pilieCiy pasitikéjimg ir sudaryti sglygas aktyviam dalyvavimui. StrategiSkai
organizuota komunikacija uZztikrina, kad socialinés politikos tikslai biity pristatyti aiSkiai ir
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suprantamai, o tai ypac¢ svarbu, kai sprendziamos sudétingos socialinés problemos, tokios kaip
skurdas, socialin¢ atskirtis ar diskriminacija.

Apibendrinant, komunikacija socialinéje politikoje yra pagrindiné priemoné, kuri padeda ne tik
uztikrinti visuomenés informavima apie socialinés politikos tikslus, bet ir formuoti Siy tiksly
palaikyma ir skatinti pilieciy dalyvavimg. Be tinkamos komunikacijos socialiné politika gali tapti
nepakankamai efektyvi, nes jos sekmé didele dalimi priklauso nuo to, kiek visuomen¢ yra informuota

ir jsitraukusi | $ias iniciatyvas.
1.2 Komunikacijos kanalai ir ju poveikis vieSojo sektoriaus veiklai

Viesojo sektoriaus komunikacijos strategijos naudoja jvairius kanalus, kad informacija pasiekty
skirtingas visuomenés grupes. Tradiciniai kanalai, tokie kaip televizija, radijas, laikrasciai, vis dar yra
efektyvis, ypac siekiant informuoti vyresnes visuomenés grupes ar zmones, kurie turi ribotg prieiga
prie interneto. Pasak Grunig (2018) [13], tradiciniai komunikacijos kanalai iSlieka svarbiis, nes jie
uztikrina prieigg auditorijoms, kurios daznai lieka nuosSalyje nuo skaitmeniniy platformy.

Tuo tarpu skaitmeniniai kanalai, tokie kaip socialiniai tinklai, elektroniniai naujienlaiskiai,
viesieji interneto portalai ir mobiliosios aplikacijos, tapo labai svarbiis siekiant pasiekti platesng
auditorijg greitai ir efektyviai. Skaitmeniniai komunikacijos kanalai, ypa¢ socialiniai tinklai, leidzia
vieSojo sektoriaus institucijoms uzmegzti interaktyvy ry$j su visuomene. Socialiniai tinklai vie$ojo
sektoriaus institucijoms tampa svarbia komunikacijos su pilieciais priemone, nes leidzia greitai
pasiekti auditorija, operatyviai skleisti aktualig informacija ir sudaro prielaidas interaktyviam rySiui
bei griztamajam rySiui (Silevicitte, 2015) [14].

Jie sudaro salygas nuolat atnaujinti informacija, reaguoti | Zmoniy klausimus ir pastabas, gauti
tiesiogin] griztamajj rySj. PavyzdZziui, komunikacija per socialinius tinklus leidzia greitai paskelbti
svarbius praneSimus, tiesiogiai bendrauti su pilieciais, jtraukti juos ] apklausas ir diskusijas, o tai
stiprina institucijy skaidrumg ir padeda visuomenei jaustis labiau jtrauktai j sprendimy priémimga.
Kaip paZymima socialiniy tinkly panaudojimo tyrimuose, skaitmeninés komunikacijos priemonés
sudaro galimybes ne tik operatyviai skleisti informacija, bet ir palaikyti nuolatinj grjztamajj rysj su
pilieCiais, taip stiprinant institucijy skaidruma ir skatindami pilieciy jsitraukimg j sprendimy
priéemimo procesus (Vaitkiene, 2021) [15].

Efektyvi vieSojo sektoriaus komunikacijos strategija gali duoti reikSmingy rezultaty.
Pavyzdziui, s¢kmingos kampanijos, skirtos visuomenés samoningumo apie tam tikras problemas
skatinimui, gali sumazinti diskriminacija, didinti socialinj solidarumg ar skatinti sveikesnj gyvenimo
buda. Pasak Smith (2020) [16], aiSkios ir tikslingos komunikacijos kampanijos ne tik informuoja

visuomeng apie socialines problemas, bet ir kei¢ia elgesj, stiprindamos solidarumo jausma. Lietuvoje,
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kaip ir kitose Salyse, tokios strategijos padeda visuomenei aiSkiau suvokti, kodél tam tikros socialinés
politikos iniciatyvos yra reikalingos, kaip jos bus jgyvendinamos ir kokia nauda jos teiks.

Kitas pavyzdys — vieSojo sektoriaus skaidrumo ir pasitik¢jimo didinimas per skaidrias ir
informatyvias komunikacijos strategijas. Pasak Grunig (2013) [17], skaidri komunikacija stiprina
pilie¢iy pasitik€jimg institucijomis ir maZina visuomenes skepticizma, suteikdama aiSky supratimag
apie politikos tikslus ir priemones. Tokia komunikacija stiprina pilieiy pasitikéjima valdZios
institucijomis ir gali padéti iSvengti nesusipratimy ar visuomengs skepticizmo dél socialinés politikos.
Siuolaikiniy skaitmeniniy technologijy naudojimas taip pat skatina platesnj pilie¢iy jsitraukima, nes
komunikacijos priemonés pasiekia Zmones jvairiuose regionuose ir skirtingose socialinése grupése.
Skaitmeninés platformos vieSajame sektoriuje leidZia institucijoms ne tik iSplésti auditorijos
pasiekiamuma, bet ir palaikyti nuolating saveika su pilieCiais, sudarant galimybes greitam reagavimui
1juy griztamaji rysj bei didinant valdZios institucijy skaidrumg ir visuomenés pasitikéjima (European
Commission, 2021) [18].

Apibendrinant galima teigti, kad vieSojo sektoriaus komunikacijos strategijos yra labai svarbios
siekiant uztikrinti skaidrig, atvirg ir jtraukig socialinés politikos veikla. Komunikacija vieSajame
sektoriuje néra vienpusis informacijos srautas, o nuolatinis dialogas, kurio metu institucijos ne tik
informuoja visuomeng, bet ir gauna grjZztamajj rySj i§ jos. Tiksliai suplanuotos komunikacijos
strategijos padeda institucijoms ne tik perduoti Zinutes, bet ir jgyvendinti visuomenés likesCius ir
stiprinti visuomenés pasitikéjimg valdzios institucijomis ir jy vykdomomis iniciatyvomis.

Siuolaikinéje visuomenéje, kur informacija perduodama sparéiai ir jvairiais formatais,
vieSojo sektoriaus komunikacijos efektyvumas priklauso nuo pasirinkto kanalo ir jo tinkamumo
konkrec¢ioms visuomenés grupéms. Skirtingi komunikacijos kanalai suteikia galimybe institucijoms
pasiekti jvairias auditorijas ir kurti prasmingg ir jtraukiantj ry$j. Kaip pabréZiama vieSojo sektoriaus
komunikacijos ir e. valdzios tyrimuose, tinkamai parinkti komunikacijos kanalai leidZia vieSojo
sektoriaus institucijoms pasiekti skirtingas visuomenes grupes, didinti informacijos prieinamumg ir
skatinti pilie€iy jsitraukimg j vieSosios politikos bei socialinius procesus (United Nations, 2018) [19].
Naudojant Siuolaikinius informacijos sklaidos biidus, galima didinti visuomenés informuotumg apie
socialinés politikos iniciatyvas ir skatinti aktyvy dalyvavima.

Pagrindiniai komunikacijos kanalai.
 Socialiniai tinklai, tokie kaip ,,Facebook®, ,Instagram®, , TikTok®, ,,Youtube®, , Twitter” ir
»LinkedIn®, yra svarbiis vieSojo sektoriaus komunikacijos kanalai, nes jie leidzia institucijoms
efektyviai pasiekti jvairaus amziaus auditorijas. Socialiniai tinklai suteikia galimybe skleisti
naujienas, dalintis vaizdo jrasais, infografikomis ir skelbti apklausas ar rengti vieSas diskusijas. Tai

interaktyvus kanalas, kuriame visuomené gali greitai gauti informacija, palikti atsiliepimus, uzduoti
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klausimus ir dalyvauti diskusijose, taip didinant bendruomeniskuma ir dialogo galimybes tarp pilieciy
ir valdZios.

* Mobiliosios programeélés. VieSojo sektoriaus mobiliosios programelés suteikia galimybe teikti
paslaugas ir informacija patogiu formatu, kurj visuomen¢ gali pasiekti bet kuriuo metu. Jos ypac
populiarios tarp aktyviy vartotojy, kurie vertina patogumg ir greitg prieiga prie vieSyjy paslaugy.
Pavyzdziui, sveikatos prieziliros, socialinés apsaugos ar transporto srities programélés leidzia
vartotojams registruotis paslaugoms, sekti naujienas ar pateikti uzklausas. Mobiliosios programélés
yra labai veiksmingos informuojant apie paslaugas ir renginius, taip pat skatindamos Zmones aktyviai
naudotis vieSojo sektoriaus paslaugomis.

. Internetiniai portalai ir viesieji tinklalapiai.
Internetiniai portalai i§lieka svarbi informacijos teikimo priemoné, nes juose galima iSsamiai pateikti
informacija apie socialinés politikos iniciatyvas, planus, projektus ir ataskaitas. Tai leidzia
vartotojams savarankiSkai susipazinti su iSsamia informacija ir biiti tiesiogiai jtrauktiems j vieSojo
sektoriaus veiklg. Interneto portalai yra ypac svarbis tiems pilieCiams, kurie ieSko iSsamesnés ir
oficialios informacijos.

. Tradicinés medijos (televizija, radijas, spauda).
Nors S$iuolaikinés technologijos tampa vis svarbesnés, tradicinés medijos iSlieka efektyvus
informacijos kanalas, ypac norint pasiekti vyresnio amziaus ir kaimo vietoviy gyventojus. Televizija,
radijas ir spauda padeda greitai ir placiai skleisti svarbig informacija, tokig kaip nauji teisés aktai,
skubios Zinutés ar visuomenés informavimo kampanijos. Sios priemonés yra laikomos patikimais
informacijos Saltiniais, tod¢l padeda formuoti visuomenés pozitirj ir didina pasitikéjima vieSojo
sektoriaus institucijomis.

* Momentinés Zinutés ir pokalbiy platformos (pvz., ,, WhatsApp®, ,,Messenger*). Momentinés Zinu¢iy
siuntimo platformos tampa vis populiaresnés, nes jos leidZia tiesiogiai pasiekti pasirinktus vartotojus.
Tokios platformos suteikia galimybe greitai perduoti svarbias Zinutes, teikti informacijg ir atsakyti |
klausimus, ypac per krizes ar skubius atvejus. VieSasis sektorius gali naudotis Siomis platformomis
informuodamas pilieCius apie svarbius pasikeitimus ar teikdamas konsultacijas. Tai ypa¢ veiksminga
priemoné norint pasiekti greitg reakcijg ar paskleisti informacijg konkre€ioms auditorijoms.

* Interaktyvios platformos ir renginiy transliacijos (pvz., ,,YouTube®, ,,Zoom", ,Microsoft Teams*).
Viesasis sektorius vis dazniau naudoja interaktyvias platformas ir tiesioginiy renginiy transliacijas,
siekiant jtraukti visuomene | vieSas diskusijas, konferencijas, konsultacijas ar §vietimo seminarus.
»YouTube® transliacijos ar nuotoliniai seminarai ,,Zoom™ bei ,,Microsoft Teams“ platformose
suteikia galimybe institucijoms organizuoti atvirus renginius, kur pilie¢iai gali dalyvauti ir realiuoju
laiku pateikti klausimus ar nuomones. Tai modernus ir efektyvus biidas skaidriai dalintis informacija,

skatinti diskusijas ir uzmegzti dialogg su visuomene.
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. Nuomongés formuotojai ir vietiniai bendruomeniy lyderiai.
Tai svarbus komunikacijos kanalas, kuris leidZia pasiekti konkrec¢ias auditorijas per zmones, turincius
itakg ir pasitikéjimag vietinéje bendruomenéje. Nuomoneés formuotojai, tokie kaip zinomi vietos
veikéjai, socialiniy tinkly influenceriai ar bendruomeniy lyderiai, padeda skleisti informacija
autentiSku ir patikimu biidu. Jie gali dalintis praneSimais, id¢jomis ar renginiy kvietimais per savo
kanalus, pritraukdami démesj ir skatindami aktyvy dalyvavima. Bendradarbiaujant su nuomonés
formuotojais ir lyderiais, galima pasiekti niSines auditorijas ir uzmegzti artimesnj rysj su vietos
gyventojais.
» Renginiai. Tai dar vienas svarbus komunikacijos kanalas, skatinantis tiesioginj bendravima su
tikslinémis grupémis. Renginiai suteikia galimybe inicijuoti dialogg ir kurti teigiamg emocinj rysj su
auditorija. Tai interaktyvus budas ne tik skleisti informacija, bet ir jtraukti Zmones j procesa, kurti
bendrumo jausmg ir didinti dalyvavimg. Bendruomeniniai renginiai taip pat padeda tiesiogiai jvertinti
zmoniy reakcijas, rinkti griztamajj rysj ir kurti pasitikéjima tarp institucijos ir visuomenés.
* Baneriné reklama. Yra efektyvus buidas pasiekti tiksling auditorijg, skleidziant vizualing informacija
per populiarias paieskos platformas, tokias kaip ,,Google®. Si strategija leidzia institucijoms pasiekti
potencialius asmenis, kai jie aktyviai ieSko konkrec¢ios informacijos.
» Lauko reklama. Yra efektyvi priemon¢ institucijoms pasiekti placig auditorijg tiesiogiai vieSose
erdvése. Si strategija apima reklamas ant plakaty, stendy, transporto priemoniy, dideliy ekrany ir kity
atviry erdviy, kur Zzmonés gali jas lengvai pastebéti.

Skirtingos visuomenés grupés naudojasi jvairiais informacijos kanalais, todél tinkamas kanaly
pasirinkimas leidzia pasiekti auditorijg pagal jos poreikius ir informacijos suvokimo ypatybes:
+ Jaunimas — Jaunimas dazniausiai naudojasi socialiniais tinklais ir yra linkes reaguoti j interaktyvy,
vizualy turinj, pateikta trumpuose vaizdo jraSuose ar grafinése Zinutése. Socialiniai tinklai, tokie kaip
Linstagram® ir ,, TikTok®, bei momentiniy Zinu¢iy platformos, tokios kaip ,,WhatsApp*, yra
veiksmingiausi biidai siekiant jtraukti jaung auditorijg.
* Vidutinio amzZiaus Zmonés — Vidutinio amziaus auditorijai aktualu gauti tikslig ir iSsamig
informacija, todél interneto portalai, naujieny svetaings ir oficialtis tinklalapiai yra labiausiai tinkami
kanalai. Be to, §i grupé vertina prieigg prie patikimos informacijos per oficialius ir skaitmeninius
Saltinius.
* Vyresnio amziaus zmonés — Vyresnio amziaus auditorija daznai teikia pirmenybe tradicinéms
medijoms, tokioms kaip televizija, radijas ir spauda. Sie kanalai leidzia patikimai ir lengvai pasiekti
Sig grupe, ypac tuos, kurie turi ribotg prieigg prie skaitmeniniy priemoniy.
» Kaimo vietoviy gyventojai — Kaimo vietoviy gyventojai gali turéti ribotg pri€¢jimg prie interneto,

tod¢l televizija, radijas ir vietiné spauda lieka svarbiausiais informacijos Saltiniais. Norint pasiekti Sig
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grupe, vieSojo sektoriaus institucijos gali pasitelkti vietos naujieny priemones ar bendruomeninius
renginius, kurie suteikia galimybe efektyviai informuoti apie socialinés politikos iniciatyvas.
Siuolaikinés komunikacijos priemonés suteikia vieSojo sektoriaus institucijoms lankstumo ir
galimybiy efektyviau reaguoti j visuomeneés poreikius ir jtraukti platesn¢ auditorija. Naudodamiesi
jvairiais kanalais, vieSojo sektoriaus atstovai gali teikti informacijg laiku ir aktualiu formatu, siekdami
skatinti visuomeneés supratima, jsitraukimg ir palaikymga socialinés politikos srityje. Kaip pabréziama
skaitmeninés valdysenos tyrimuose, Siuolaikinés komunikacijos technologijos vieSsajame sektoriuje
sudaro galimybes pasiekti platesnes visuomenés grupes, greiiau reaguoti | pilieiy poreikius ir
skatinti jy aktyvesnj dalyvavimg vieSosios politikos bei socialiniy sprendimy priémimo procesuose
(World Bank, 2016) [20]. Teisingai pasirinkti kanalai ne tik padeda pasiekti konkrecias visuomenés
grupes, bet ir stiprina pasitikéjima vieSojo sektoriaus institucijomis ir skatina aktyvy visuomenés

dalyvavima

1.3 Komunikacijos isStuikiai Lietuvos socialinés politikos kontekste

TV W —

CV W —

atliepti skirtingus visuomenés poreikius. Kaip pabréziama tyrimuose, siekiant veiksmingos
komunikacijos biitina atsizvelgti j skirtingy visuomeneés grupiy informacinius geb¢jimus, kulttirinius
kontekstus ir socialines aplinkybes, kad perduodama informacija biity prieinama, suprantama ir
tinkamai interpretuojama (World Health Organization, 2017) [21]. Efektyviai bendraujant, buitina ne
tik perduoti informacija, bet ir jg pritaikyti taip, kad ji bty tinkamai suprasta ir priimta,
nepriklausomai nuo auditorijos informacinio rastingumo, demografijos, socialinés ar kulttrinés
aplinkos.

Informacinio raStingumo lygis Lietuvoje yra nevienodas, todé¢l vienoda informacijos
pateikimo strategija negali efektyviai pasiekti visy visuomenés nariy. Informacinio rastingumo
kasdien naudoja skaitmenines technologijas, tiek tiems, kurie su jomis susiduria retai. VieSojo
sektoriaus komunikacija turi derinti paprasta, suprantamg kalbg ir naudoti jvairius kanalus, kad
zinutés pasiekty kuo daugiau zmoniy ir nebuty per sudétingos ar nutolusios nuo kasdienio gyvenimo
konteksto. Norint, kad komunikacija biity veiksminga, biitina atsizvelgti j skirtingg informacijos
suvokimo lygij, kuris priklauso nuo daugelio veiksniy: amziaus, iSsilavinimo, geografinés vietos,
ir medijy rastingumo kompetencijy supratimas yra biitinas, kad komunikacija bty tinkamai pritaikyta
skirtingy auditorijy poreikiams ir kad informacija biity ne tik prieinama, bet ir suprantama, nes
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informacijos suvokimas priklauso nuo gebé¢jimo jg atsirinkti, interpretuoti ir naudoti efektyviai. Tai
reikalauja derinti jvairias komunikacijos priemones ir kanalus, atsizZvelgiant j auditorijos pasirengima
priimti ir suprasti informacijg, neperkraunant jos sudétinga kalba.

Skaitmening atskirtis, kai dalis visuomenés turi ribotg prieiga prie skaitmeniniy priemoniy ar
internetu. VieSajam sektoriui tenka uZdavinys rasti tinkama balansg tarp tradiciniy komunikacijos
kanaly (televizijos, radijo, spaudos) ir skaitmeniniy priemoniy (socialiniy tinkly, internetiniy portaly,
mobiliyjy programéliy). Kaip matoma analizése, vieSojo sektoriaus institucijoms biitina derinti
tradicinius ir skaitmeninius komunikacijos kanalus, siekiant uztikrinti informacijos prieinamuma
skirtingoms visuomeneés grupéms ir mazinti skaitmeninés atskirties poveikj (Eurostat, 2019) [23].
Norint pasiekti didziausig auditorijos dalj, butina sukurti daugiakanales komunikacijos strategijas,
kurios uztikrinty, kad svarbi informacija pasiekty ir tuos zmones, kurie neturi galimybés nuolat
naudotis internetu ar socialiniais tinklais.

Gyvenant informacijos pertekliaus laikais, kai vartotojai kasdien gauna daugybe pranesimy,
vieSajam sektoriui tampa sudétinga perteikti informacija taip, kad ji blity pastebima ir islikty svarbi.
Visuomenés démesys daznai ribotas, todél perteklinés informacijos fone vieSojo sektoriaus
praneSimai gali likti nepastebéti arba nesuvokti kaip reikSmingi. Norint jveikti §j i§§ukj, biitina tiksliai
nustatyti, kokia informacija yra biitina, kokiomis priemonémis ji turi biiti pateikta ir kaip islaikyti
démesj. Kaip pazymi Brazdzionis (2017) [24], informacinis pertekliaus kontekstas rySiy su
visuomene praktikoje reikalauja aiSkiy prioritety nustatymo ir zinuciy koncentruotumo, kad
informacija i8likty pastebima ir reikSminga visuomenei. StrategiSkai suplanuotos ir koncentruotos
komunikacijos kampanijos gali padéti iSskirti socialinés politikos aktualijas, taciau tai reikalauja
dideliy vieSojo sektoriaus pastangy ir kiirybiSkumo.

Visuomenés pasitikéjimas vieSojo sektoriaus institucijomis yra biitina sglyga sékmingai
socialinés politikos komunikacijai. Ta¢iau skaidrumo stoka, per didelis biurokratizmas ar neefektyvi
komunikacija gali sukelti visuomenés nepasitike¢jimg arba skeptiSkg pozitr] i socialinés politikos
ir neformali, vengiant pertekliniy formalumy ar sunkiai suprantamos kalbos. Tiksliai perteikta
informacija ir skaidrumas gali padéti vieSojo sektoriaus institucijoms kurti pasitikéjima ir uztikrinti,
kad visuomen¢ bty pasirengusi dalyvauti socialinés politikos procesuose.

Komunikacija socialinés politikos srityje turéty apimti ne tik informacijos teikima, bet ir
aktyvaus dvipusio rySio skatinimg. Taciau vieSajame sektoriuje daznai susiduriama su i$$ukiais, kaip
uztikrinti prasmingg dialogg su visuomene, o ne tik perduoti informacija. Kaip pazymi Lietuvos
vieSojo sektoriaus komunikacijos tyrimai, prasmingas dialogas tarp institucijy ir piliec¢iy yra bitina
salyga visuomenés jsitraukimui, pasitikéjimo stiprinimui ir vieSosios politikos, jskaitant socialing
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politika, sprendimy palaikymui (Vanagaite, 2016) [25]. Socialinés politikos klausimai reikalauja
visuomenes jsitraukimo, palaikymo ir bendro supratimo, todel svarbu sukurti atviras platformas,
kuriose pilieciai galéty reikSti savo nuomong, uzduoti klausimus ar dalintis jzvalgomis. VieSojo
sektoriaus institucijoms biitina sukurti komunikacijos kanalus, kurie leisty uztikrinti griztamajj rysi
ir padéty atsizvelgti | visuomenés nuomong ir poreikius.

Lietuvoje gyvenanciy tautiniy mazumy ir migranty auditorija taip pat turi savo specifiniy
kad svarbi informacija bty prieinama ne tik lietuviy, bet ir kitomis kalbomis, kad Zmonés, kurie
galbiit neturi auksto lietuviy kalbos mokéjimo jgudziy, galéty vis tiek suvokti socialinés politikos
esm¢. Kaip pabréziama migranty ir tautiniy mazumy integracijos tyrimuose, vie$ojo sektoriaus
komunikacija turi bati daugiakalbé ir kulttiriSkai jautri, nes tik taip galima uztikrinti informacijos
prieinamumg skirtingoms grupéms ir mazinti socialing atskirtj (European Union Agency for
Fundamental Rights, 2017) [26]. Daugiakalbés ir kultiiriSkai jautrios komunikacijos kampanijos
padeda didinti Siy grupiy jtraukima j socialinés politikos procesus ir mazinti socialing atskirtj.

Galima teigti, kad vieSojo sektoriaus komunikacijos veiksmingumui Lietuvoje bitina nuolat
prisitaikyti prie skirtingy visuomenés poreikiy, atsizvelgti j skaitmeninius ir kulttirinius skirtumus bei
stiprinti dialogo ir pasitikéjimo kultiira. Sie i§3ukiai reikalauja inovatyviy sprendimy, lankstumo ir
strateginio poziirio, siekiant sukurti jtraukig, prieinamg ir efektyvig komunikacijg, kuri galéty
efektyviai perteikti socialinés politikos tikslus ir iSlaikyti visuomenés pasitikéjimg vieSuoju

sektoriumi.

1.4 Kliutys efektyviai komunikacijai

Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijos, sieckdamos efektyviai komunikuoti su visuomene ir
uztikrinti socialinés politikos tiksly igyvendinima, susiduria su jvairiomis klititimis, kurios riboja
komunikacijos veiksmingumga. Sios kliiitys trukdo efektyviai informuoti visuomene apie socialinés
politikos iniciatyvas, jtraukti piliecius | sprendimy priémimo procesus ir uztikrinti skaidry ir patikima
technologines galimybes, visuomenés abejinguma ir komunikacijos strategijy suderinimo problemas.

Finansiniai i8tekliai yra svarbi salyga, leidzianti sukurti efektyvias komunikacijos kampanijas
ir pasiekti placig auditorija. VieSojo sektoriaus institucijos daznai susiduria su finansavimo trikumu,
kuris riboja galimybes vykdyti nuoseklias, gerai suplanuotas ir ilgalaikes komunikacijos kampanijas.
Finansiniy iStekliy stoka daznai lemia prastesnés kokybés komunikacijos strategijas, kurios nesugeba
pasiekti tiksliniy auditorijy ir efektyviai perduoti zinutés. D¢l riboty finansiniy resursy gali biiti

nepakankamai investuojama j informacijos sklaidg per populiariausius kanalus, tokius kaip socialiniai
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tinklai, mobiliosios programélés ar interaktyvios platformos. Mazesnés galimybés taip pat apriboja
informacijos pateikimo kokybeg ir daZznuma, todél institucijos kartais negali uZtikrinti, kad visuomené
gauty aktualig ir laiku perduodamg informacija.

Finansiniy iStekliy stygius taip pat apsunkina galimybes samdyti specialistus, kurie galéty kurti
profesionalig ir auditorijai pritaikyta komunikacijos strategija, bei investuoti ] reikalingas
technologijas. Todél vieSajam sektoriui tampa sudétinga konkuruoti su privaciomis organizacijomis
dél auditorijos démesio ir uztikrinti, kad jy pranesimai biity pastebimi informacijos gausoje.

Skaitmeniniy technologijy plétra suteikia vieSajam sektoriui daugybe galimybiy pasiekti
visuomeng, taciau ribotos technologinés galimybés daznai apsunkina jy pritaikyma. VieSojo
sektoriaus institucijos ne visada turi prieiga prie naujausiy technologijy ar pakankamai ziniy, kaip
efektyviai jas panaudoti. Kaip pazymi vieSojo sektoriaus skaitmeninés transformacijos tyréjai,
pazangiy komunikacijos technologijy taikyma daZznai riboja ne tik finansiniai veiksniai, bet ir
institucijy darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy bei technologiniy gebéjimy stoka, todél
technologijy potencialas néra pilnai iSnaudojamas (Mergel, Edelmann, & Haug, 2019) [27]. Tokios
ribotos galimybés gali reiksti prasta informacijos prieinamuma, maziau interaktyvius portalus ar
menkesnes galimybes naudotis moderniais komunikacijos kanalais, tokiais kaip dirbtinis intelektas
ar skaitmeninés analitikos jrankiai, kurie padeda tiksliau suprasti auditorijos poreikius.

Ribotos technologinés galimybés taip pat riboja komunikacijos kanaly integracija, dél kurios
informacija gali tapti fragmentuota, sunkiai pasiekiama arba nepakankamai pritaikyta vartotojams.
Pavyzdziui, senesnés vieSojo sektoriaus interneto svetainés gali biiti sunkiai naudojamos
mobiliuosiuose jrenginiuose arba nepritaikytos Zmonéms su negalia. Tokie trikumai apsunkina
informacijos prieinamumg ir sumazina jos efektyvuma, nes informacija nepasiekia visy visuomenés
nariy, kurie turi specifiniy poreikiy.

Visuomenés abejingumas arba mazas jsitraukimas j socialinés politikos klausimus yra viena
1§ pagrindiniy kliticiy, su kuriomis susiduria viesasis sektorius. D¢l mazo susidoméjimo socialinémis
problemomis pilieciai daznai nesidomi vieSojo sektoriaus komunikacijos kampanijomis ar
iniciatyvomis. Tai gali buti del keliy veiksniy: pasitikéjimo institucijomis stoka, informacijos
perteklius ar tiesioginis informacijos stygiaus tam tikrose auditorijose.

Abejinga visuomené daznai nejsitraukia ] socialinés politikos procesus, o tai apsunkina
socialiniy iniciatyvy jgyvendinimg ir visuomenés informuotumo palaikymo uZztikrinima. Be to,
abejingumas gali kilti dél nepakankamo vieSojo sektoriaus gebéjimo jtraukti visuomene ir parodyti,
kaip socialinés politikos iniciatyvos turi tiesioging naudg ar jtakg pilie¢iy gyvenimui. Kaip
pabréziama pilieiy jsitraukimo ir vieSojo valdymo analizése, visuomenés dalyvavimas stipréja tada,
kai institucijos aiskiai parodo, kaip pilie¢iy jsitraukimas gali turéti ap¢iuopiama poveikj sprendimams
ir prisidéti prie vieSosios geroves, todél komunikacija turi buti orientuota j konkreCiy rezultaty
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atskleidima (World Bank, 2014) [28]. Si problema reikalauja kiirybingy sprendimy ir gerai
suplanuoty kampanijy, siekiant pritraukti visuomenés démesj ir parodyti socialinés politikos
aktualuma.

Komunikacijos strategijy suderinimo trilkumas yra dar viena daZzna problema, apsunkinanti
veiksmingg vieSojo sektoriaus komunikacijg. Daznai institucijos bendrauja tarpusavyje nenuosekliai,
o tai sukelia informacijos dubliavima, prieStaringas Zinutes arba nesusipratimus. Pavyzdziui, jei
skirtingos institucijos sprendzia ta pacig socialing problema, bet naudoja skirtingus informacijos
kanalus arba pateikia skirtingas detales, visuomen¢ gali patirti informacijos pertekliy arba pasimesti,
kas 1§ tiesy vykdoma.

Komunikacijos koordinavimo triikkumas gali neigiamai paveikti visuomenés pasitikéjima, nes
pilieCiams tampa sunku suprasti, kas vyksta ir kokie yra socialinés politikos prioritetai. Efektyvi
komunikacijos koordinacija tarp skirtingy vieSojo sektoriaus institucijy padéty sukurti nuoseklesnj ir
aiSkesnj socialinés politikos vaizda, iSvengiant pasikartojanciy arba viena kitg paneigianciy zinuciy.
Viesasis sektorius, pasitelkdamas skaitmenines technologijas, gali efektyviai skleisti informacijg ir
komunikuoti su visuomene. Taciau siekiant, kad Sis procesas bity veiksmingas ir pasiekty kuo
didesn¢ auditorijg, susiduriama su jvairiais i$Stukiais, susijusiais su technologijy prieinamumu,
saugumu ir duomeny apsauga. Kaip pabréziama skaitmeninés valdysenos tyrimuose, veiksminga
vieSojo sektoriaus komunikacija ir skaitmeniniy technologijy taikymas reikalauja stiprios institucijy
tarpusavio koordinacijos, bendry technologiniy sprendimy ir sisteminio poziiirio i prieinamumo,
saugumo bei duomeny apsaugos klausimus, nes fragmentuoti veiksmai mazina paslaugy efektyvumag
ir visuomenés pasitikéjima (United Nations, 2018) [29]. Sie i§§ikiai turi bati sprendziami siekiant
uztikrinti efektyvia, patikimg ir visiems visuomenés nariams prieinamg komunikacijg.
visuomenés grupeéms. Nepaisant spar¢ios skaitmeniniy kanaly plétros, ne visi visuomenés nariai turi
prieiga prie interneto ar iStekliy, leidzian¢iy naudotis skaitmeninémis paslaugomis. Kai kurios grupés,
pavyzdziui, senjorai, nepasiturintys asmenys ar kaimo vietoviy gyventojai, dazniau susiduria su
ribotomis galimybémis naudotis internetu ar $iuolaikinémis technologijomis. Sios situacijos lemia
»skaitmenine atskirtj,” kurig vieSajam sektoriui tenka mazinti, jei siekiama uZztikrinti, kad visi
visuomengs nariai galéty gauti informacijg ir dalyvauti socialinés politikos procesuose.

Norint spresti prieinamumo klausima, vieSajam sektoriui reikalingos investicijos | universalaus
dizaino sprendimus, kurie uztikrinty patogy ir suprantama informacijos pateikima visiems. Siuo tikslu
naudojami prieinamumo standartai, tokie kaip WCAG (Web Content Accessibility Guidelines),
uztikrina, kad viesyjy jstaigy tinklalapiai biity pritaikyti vartotojams su jvairiomis negaliomis. Taciau
Siy standarty jgyvendinimas daznai reikalauja papildomy finansiniy ir zmogisSkyjy iStekliy, kurie
kartais gali biiti riboti.
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Skaitmeninés technologijos suteikia vieSajam sektoriui galimybe greitai perduoti svarbig

Cw v —

VW —

komunikacijos tyrimai, pernelyg skubus reagavimas krizés metu, nepakankamai jvertinus
informacijos turinj ir tiksluma, gali turéti neigiama poveikj pasitikéjimui ir santykiams su auditorija,
todél operatyvumas turi biiti derinamas su apgalvota informacijos pateikimo strategija (Iveson,
Hultman, & Davvetas, 2023). [30].

Norint jveikti §j i88tkj, vieSajam sektoriui reikia gerai apgalvoty komunikacijos strategijy,
kurios numato greito informacijos pateikimo biidus, tuo paciu uztikrinant jos kokybe ir tiksluma.
Pasak Coombs (2021) [31], efektyvi ir operatyvi vieSojo sektoriaus komunikacija yra nejmanoma be
iSankstinio planavimo, aiSkiai apibrézty vidiniy procesy ir kompetentingy komandy, gebanciy greitai
reaguoti | besikeiciancias situacijas. Institucijos turi uztikrinti nuoseklia, patikima ir laiku pateikiama
informacija, o tam reikalingos vidinés darbo procesy tobulinimo iniciatyvos ir kompetentingy
specialisty komandos, galinios greitai reaguoti ir valdyti informacijos srautg.

Naudojant skaitmeninius kanalus ir technologijas, vieSajam sektoriui tenka uztikrinti, kad
informacijos sklaida biity saugi ir kad pilie¢iy asmeniniai duomenys biity tinkamai apsaugoti. VieSojo
sektoriaus institucijoms biitina laikytis griezty asmens duomeny apsaugos standarty, tokiy kaip
Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR), nes bet kokie duomeny saugumo pazeidimai gali
1 duomeny apsaugos sistemas ir informacijos valdymo procesy tobulinimg. VieSajame sektoriuje
bitina ugdyti duomeny saugos kultiirg, uztikrinant, kad institucijy darbuotojai Zinoty, kaip tinkamai
tvarkyti asmens duomenis ir kokiy saugumo standarty laikytis. Asmens duomeny apsauga tampa ypac
aktuali skaitmenizuojant vis daugiau vieSyjy paslaugy ir pleciant informacijos priecinamumg internete.

Skaitmeniniai kanalai leidZia vieSajam sektoriui efektyviai skleisti informacija, taciau
skelbimy. VieSojo sektoriaus komunikacija gali biiti sunkiai pastebima arba laikoma maziau svarbia
tarp daugybés kity informacijos Saltiniy, todel biitina uztikrinti, kad skelbiama informacija bty
tinkamai struktiiruota ir tiksliné.

VieSajam sektoriui svarbu nuolat vertinti, kokios informacijos reikia visuomenei, kad bty
iSvengta perteklinio informacijos srauto ir atitikti pilieciy poreikius. Tam biitina sukurti aiSkias
komunikacijos gaires, kurios leisty koncentruotai ir nuosekliai pateikti informacija, uztikrinant, kad
visuomen¢ lengvai suprasty pagrindines socialinés politikos zinutes.

Naudojant jvairius komunikacijos kanalus (nuo tradiciniy medijy iki socialiniy tinkly), butina

uztikrinti, kad informacija biity nuosekliai perteikiama visose platformose. Jei institucijos
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skirtinguose kanaluose naudoja prieStaringg ar skirtingg informacija, visuomené gali nesuprasti arba
nepasitikéti institucijomis. Pasak Zavattaro ir Bryer (2016) [32], komunikacijos kanaly
koordinavimas ir nuoseklumas yra esminiai veiksniai, uZtikrinantys informacijos aiSkumag ir
didinantys visuomenés pasitikéjima vieSojo sektoriaus institucijomis. Sklandus kanaly
suderinamumas yra esminis veiksnys, siekiant uZtikrinti aiSkumag ir pasitikéjimg institucijy
komunikacija.

Norint i§vengti $iy problemy, vieSojo sektoriaus institucijos turi uztikrinti kanaly koordinacija
ir nuosekliag komunikacijos strategija, kuri leisty visus kanalus naudoti taip, kad Zinutés nesiskirty ir
buty suprantamos kiekvienam pilie¢iui. Tai reikalauja suderinto planavimo ir nuolatinio

koordinavimo tarp skirtingy institucijy ir komunikacijos kampanijy.

1.5 Galimybés tobulinti komunikacija socialinés politikos srityje

ISnagrin€jus sékmingas uzsienio Saliy komunikacijos praktikas socialinés politikos srityje,
galima i8skirti keleta svarbiy principy, kurie prisideda prie efektyvaus visuomenés jsitraukimo ir
socialinés politikos iniciatyvy palaikymo. UZsienio Saliy patirtis rodo, kad gerai suplanuota ir
tinkamai jgyvendinta komunikacija padeda vieSojo sektoriaus institucijoms pasiekti skirtingas
auditorijas ir uZtikrinti ilgalaikj pasitikéjimag jomis.

Tokios Salys kaip Norvegija ir Vokietija ypatinga démesj skiria atviram ir skaidriam dialogui
su visuomene, pateikdamos informacija apie socialinés politikos poky¢ius ir rezultatus nuo pirminiy
plany iki jy jgyvendinimo ir poveikio. Tokiu biidu visuomené jauciasi geriau informuota ir gali
jvertinti institucijy darba realiuoju laiku. Si praktika padeda sumazinti nepasitikéjima ir ugdo ilgalaikj
piliediy lojalumg ir jsitraukima. Salyse kaip Kanada ir Danija komunikacija vykdoma pasitelkiant
istorijas apie realius zmones, kuriems socialinés politikos sprendimai padéjo ar suteiké naujas
galimybes. Démesio sutelkimas j asmenines istorijas padeda sukurti rysj tarp politikos iniciatyvy ir
Jju poveikio zmoniy kasdienybei. Tokiu biidu visuomené ne tik supranta socialinés politikos verte, bet
ir atranda emocinj rysj su pristatomomis istorijomis, tod¢l linkusi labiau palaikyti Sias iniciatyvas.

Nuoseklumas ir aiSkumas per visus kanalus.
Svedija ypatinga démes;j skiria nuosekliam ir aiSkiam informacijos pateikimui. Socialinés politikos
tikslai, planai ir Zinutés formuluojamos taip, kad biity lengvai suprantamos ir per visus kanalus islikty
vienodos, neatsizvelgiant | tai, ar Zinuté skelbiama spaudoje, socialiniuose tinkluose ar televizijoje.
Nuosekli komunikacija leidZia iSvengti prieStaringy interpretacijy ir uztikrina, kad visuomené turéty
aisky supratimg apie vykdomas iniciatyvas.

Grjztamasis rySys kaip dvipusio dialogo dalis.

Sveicarijoje jprasta praktika yra jtraukti visuomeneg j socialinés politikos formavima, sudarant salygas
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pilie¢iams i$sakyti savo nuomong ir pasitilymus. Naudojant vieSas apklausas, atviras diskusijas ir
klausimy-atsakymy sesijas, pilieciai gali dalyvauti politiniuose procesuose. Tokia komunikacija
skatina pilieCius jaustis iSgirstiems ir jtrauktiems, o institucijos gauna vertingg griztamajj rysj,
leidziant] tiksliau formuoti politika pagal visuomenés poreikius.

Skirtingy auditorijy poreikiy pritaikymas ir jautrumas.
Australija ir Suomija seékmingai pritaiko komunikacijos strategijas skirtingoms visuomenés grupéms
— nuo jaunimo iki vyresnio amziaus zmoniy. Atkreipdamos démes;j i informacijos pateikimo stiliy,
jos naudoja jvairias zinutés formas, stilius ir kanalus, kad pasiekty skirtingy demografiniy grupiy
auditorijas. Tai uztikrina, kad kiekviena grup¢ gauty jai aktualig informacija, pritaikyta jos poreikiams
ir informacijos vartojimo jproc¢iams ir padeda iSlaikyti jy jsitraukimg i socialinés politikos procesus.
Taigi, sékmingos komunikacijos uZzsienio Salyse pavyzdziai rodo, kad efektyviausia socialinés
politikos komunikacija yra skaidri, autentiska ir jautri pilie¢iy poreikiams. Sios praktikos galéty biiti
pritaikytos Lietuvoje, siekiant stiprinti ry$j tarp visuomenés ir vieSojo sektoriaus bei skatinti
visuomenés palaikymg socialinés politikos iniciatyvoms.

Norint tobulinti socialinés politikos komunikacija Lietuvoje, svarbu pasinaudoti geriausiomis
kity Saliy patirtimis, orientuojantis j efektyvios komunikacijos esminius principus ir metodus. Sios
rekomendacijos apima bendra komunikacijos strategijos tobulinima, pagrindiniy Zinu¢iy aiSkuma,
interaktyviy komunikacijos metody taikyma, pasitik€¢jimo ir skaidrumo skatinimg ir tinkamag
komunikacijos kanaly ir tony pritaikyma. Efektyvi socialinés politikos komunikacija turéty biiti aiski
ir nuosekli, uztikrinanti, kad informacija pasiekty visuomeng¢ be iSkraipymy ir nesusipratimy.
Aiskumas ir paprastumas turéty tapti pagrindiniais komunikacijos principais — Zinutés turéty buti
formuluojamos paprasta ir suprantama kalba, vengiant pertekliniy terminy ir biurokratiniy fraziy.
Zinutés aiskumas yra itin svarbus, kad pilie¢iai ne tik suprasty, bet ir palaikyty socialinés politikos
tikslus. Kaip pazymi tyréjai, aiSki, nuosekli ir atvira komunikacija, pagrjsta skaidrumu ir pasitikéjimu,
yra biitina kuriant pasitik¢jimg institucijomis ir skatinant visuomenés palaikyma politikos
iniciatyvoms, ypa¢ kriziy saglygomis, kai informacijos pertekliaus fone svarbu aiskiai perteikti
pagrindines zinutes (Jin, 2018) [33].

Lietuvoje rekomenduojama vieSajame sektoriuje standartizuoti komunikacijos gaires, kurios
uztikrinty, kad pagrindinés Zinutés biity nuosekliai pateikiamos visuose komunikacijos kanaluose.
Pavyzdziui, aiskiai apibréztas socialinés politikos tikslas, nauda visuomenei ir pilieciy dalyvavimo
galimybeés turéty biiti komunikuojami per visus pagrindinius kanalus, kad bty i§vengta priestaringy
arba skirtingy interpretacijy.

Komunikacija, skatinanti visuomenés palaikymga socialinés politikos klausimais, turi ne tik
informuoti, bet ir emociskai jtraukti. Emocinés zinutés, istorijos ir asmeninés patirtys padeda

pilie¢iams labiau jsitraukti ir suvokti socialinés politikos naudg. Kaip rodo komunikacijos ir vieSosios
21



politikos tyrimai, pasakojimai ir emocinis turinys padeda auditorijai lengviau suprasti sudétingus
socialinius klausimus, skatina didesn; jsitraukimg ir palankesnj poziiirj i politikos iniciatyvas, nes
emocinis rySys sustiprina informacijos poveikj ir jos jsimintinumg (Dahlstrom, 2014) [34]. Daugelis
uzsienio Saliy sekmingai naudoja komunikacijos strategijas, kuriose pabréziamas asmeninis rysys ir
empatija, pvz., pasakojamos asmeninés istorijos apie tai, kaip konkrecios socialinés iniciatyvos
padeda Zmonéms, arba demonstruojami teigiami poky¢iai per konkre¢iy asmeny patirtis.

Lietuvoje biity naudinga jtraukti daugiau zmogisky istorijy ] socialinés politikos
komunikacija, kad visuomené galéty geriau suvokti $iy iniciatyvy svarba. Tai gali biiti pasakojimai
apie realius zmones, kuriems padéjo socialinés politikos programos, arba specialisty (socialiniy
darbuotojy, sveikatos prieziiiros specialisty) izvalgos, kurios pateikiamos per jvairias medijas —
spauda, televizijg ar socialinius tinklus.

Komunikacija turéty skatinti ne vien informacijos gavima, bet ir griztamajj rysj, kuris padéty
viesajam sektoriui suprasti pilie¢iy nuomone ir poreikius. UZsienyje placiai taikomi metodai, kurie
skatina pilieCius aktyviai dalyvauti komunikacijos procese — tai gali biiti apklausos, nuomonés
tyrimai, klausimy-atsakymy sesijos ar vie$i forumai, kuriuose pilieciai gali laisvai iSreiksSti savo
nuomong. Mabillard (2025) [35] pabrézia, kad interaktyviis pilieciy jsitraukimo vertinimo metodai,
taikomi per vieSyjy institucijy komunikacija socialiniuose tinkluose, leidzia pilieCius jtraukti kaip
lygiavercius komunikacijos proceso dalyvius, o tai skatina dialogg, griztamajj ry§j ir pasitikéjimo
stiprinima. Tokio pobiidZio interaktyvi komunikacija padeda ne tik i$siaiSkinti visuomenés lukescius,
bet ir stiprina pilieCiy rys§j su institucijomis.

Pasitik¢jimg skatinanti komunikacija. Skaidrumas ir atvirumas yra biitinos pasitikéjimo
formavimo salygos. UZsienio Saliy patirtys rodo, kad vieSojo sektoriaus komunikacija tampa
efektyvesn¢, kai institucijos atvirai ir nuoSirdZiai pateikia informacijg apie socialinés politikos tikslus,
galimas problemas ir sprendimus. Toks skaidrumas padeda sukurti ilgalaikj visuomenés pasitikéjima
ir suteikia pilie¢iams galimybe geriau suprasti, kaip ir kodél priimami tam tikri sprendimai. Lietuvoje
rekomenduojama skaidriai informuoti visuomeng apie kiekvieng socialinés politikos etapg ir vieSai
ataskaitos ar infografikai, publikuojami laikrasCiuose ar internetiniuose portaluose, suteikty
pilieCiams galimybe matyti pazangg ir skatinty jy isitraukimg i ilgalaikj socialinés politikos vystyma.

Komunikacijos tony ir kanaly pritaikymas skirtingoms auditorijoms. Efektyvi komunikacija
turi biiti pritaikyta prie skirtingy auditorijy informacijos poreikiy, suvokimo ir prieinamumo
galimybiy. Uzsienyje jprasta, kad vieSasis sektorius naudoja skirtingus komunikacijos tonus ir
kanalus skirtingoms visuomenés grupéms, atsizvelgdamas j jy jproc¢ius ir informacijos vartojimo
ypatybes. Kaip pastebi Macitnaite (2020) [36], komunikacijos kanalai ir jy turinys Lietuvoje taip pat
turéty buti pritaikyti skirtingoms auditorijoms — priklausomai nuo jy poreikiy ir komunikacijos
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Iprociy, pasiekiamumo per konkrecius kanalus. Pavyzdziui, jaunimas dazniau naudoja socialinius
tinklus, todél Zinutés Siame kanale turi biiti pateikiamos Siuolaikiskai ir vizualiai patraukliai, o vyresni
pilieciai labiau pasitiki tradicine spauda ar televizija, tod¢l Sie kanalai turéty pateikti informacijg
struktiiruotai ir detaliai. Lietuvoje biity naudinga diegti komunikacijos diferencijavimo metodus —
pritaikant tong ir stiliy pagal auditorija, siekiant kiekvieng grup¢ pasiekti jos mégstamais kanalais.
Socialiniai tinklai galéty buti naudojami dinamiSkoms ir patrauklioms Zinutéms, orientuotoms ]
jaunesnes auditorijas, o spauda ir televizija galéty perteikti detalesnius ir formalesnius pranesimus
vyresnio amZiaus gyventojams, pritaikytus jy suvokimo ypatybéms.

Krizés komunikacijos plano jgyvendinimas. Uzsienio Salyse vieSajame sektoriuje daznai
taikomos krizés komunikacijos strategijos, kurios uztikrina greita ir veiksminga informacijos sklaida
kilus nenumatytiems jvykiams ar krizéms. Gerai suplanuota krizés komunikacija leidzia iSvengti
panikos, uztikrina tiksly ir operatyvy informacijos pateikimg ir palaiko visuomenés pasitikéjima.
Komunikacija kriziy metu turi biiti aiski, nuosekli ir prieinama — nuo vieSy pranesimy spaudoje iki
skubiy praneSimy per socialinius tinklus ar televizija.

Lietuvoje svarbu jgyvendinti krizés komunikacijos plang, kuris leisty operatyviai reaguoti |
nenumatytus jvykius ir laiku informuoti visuomene. Kaip pazymi Cervinskaité (2019) [37], i§ anksto
parengta ir aiSkiai apibrézta krizés komunikacijos strategija leidzia vieSojo sektoriaus institucijoms
operatyviai reaguoti ] nenumatytas situacijas, koordinuoti komunikacijos kanalus ir palaikyti
skaidrumg bei pasitiké¢jima visuomenéje. Toks planas galéty apimti komunikacijos kanaly
suderinima, pagrindiniy Zinu¢iy nustatyma ir strategijas, kaip palaikyti skaidruma krizés metu. Sis
planas ne tik uZztikrinty tinkamag komunikacijos valdyma, bet ir padéty iSsaugoti pasitikéjima
institucijomis.

Apibendrinant, siekiant pagerinti socialinés politikos komunikacija Lietuvoje, reikety
orientuotis ] aiskios, jtraukiancios ir pasitikéjimg skatinanc¢ios komunikacijos metodus, kurie galéty
sustiprinti ry$] tarp visuomenés ir vieSojo sektoriaus. Rekomenduojamos priemonés apima aiskias ir
nuoseklias Zinutes, emociskai jtraukiancius pasakojimus, interaktyvius metodus, skaidrumg bei tony
ir kanaly pritaikymg skirtingoms auditorijoms.

Technologijy ir inovacijy galimybés. Skaitmeninés technologijos ir inovacijos suteikia
reikSmingy galimybiy vieSajam sektoriui efektyviai komunikuoti su visuomene, didinti
informuotuma apie socialing politika ir skatinti pilie¢iy jsitraukima. Siuolaikinés technologijos
leidzia ne tik greiCiau pasiekti visuomeng, bet ir jgalina dvipusj bendravima, leidZiant] pilieCiams
dalyvauti socialinés politikos procesuose. Kaip pazymima viesojo sektoriaus skaitmeniniy inovacijy
tyrimuose, skaitmeninés technologijos leidzia institucijoms ne tik efektyviau skleisti informacija, bet
ir kurti interaktyvius rySius su pilieciais, sudarant salygas jy aktyvesniam jsitraukimui j vieSosios
politikos ir socialiniy sprendimy formavima (World Bank, 2016) [38].
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Skaitmeningés komunikacijos kanaly plétra.
Skaitmeniniai kanalai, tokie kaip socialiniai tinklai, internetinés platformos ir mobiliosios
programeélés, suteikia galimybe pasiekti placig auditorijg ir nuolat teikti aktualig informacijg.
Socialiniai tinklai yra ypa¢ veiksmingi, nes leidZia perduoti naujienas realiuoju laiku, kurti
interaktyvy turinj, pvz., vaizdo jraSus, grafikus ar klausimy-atsakymy sesijas. Tai padeda socialinés
politikos informacija padaryti lengviau prieinama visuomenei ir uZtikrina, kad pilieiai jaustysi
jitraukti j vykstancius procesus.

Mobiliosios programélés, skirtos informacijos sklaidai, taip pat leidZia pilieCiams lengviau
rasti informacijg apie socialinés politikos programas ar paslaugas ir naudotis jomis patogiai ir
lanksciai. Tokios programelés gali apimti praneSimy funkcijas, teikti priminimus ar tiesiogines
konsultacijas, leidziancias gauti atsakymus j klausimus realiuoju laiku.

Dirbtinio intelekto (DI) sprendimai. Dirbtinis intelektas suteikia naujy galimybiy socialinés
politikos komunikacijoje. DI pagristi pokalbiy robotai gali automatiskai atsakyti j dazniausiai
uzduodamus klausimus, suteikdami pilieCiams greitg ir paprastg prieigg prie informacijos bet kuriuo
metu. Tai ne tik pagerina pilieCiy patirtj, bet ir mazina administracing nasta, nes darbuotojams
nereikia nuolat atsakinéti j pasikartojancius klausimus. Be to, DI gali padéti analizuoti visuomenés
nuomones ir komentarus apie socialing politika, leidziant institucijoms grei¢iau reaguoti j visuomeneés
poreikius ir likesCius. DI sprendimai gali padéti prognozuoti visuomenés reakcijas ] naujas
iniciatyvas ar politinius pokycius, taip prisidedant prie tikslesnio komunikacijos planavimo.

Virtualios ir papildytos realybés technologijos. Virtualios realybés (VR) ir papildytos realybés
(AR) technologijos suteikia galimybes sukurti jtraukiancias ir edukacines patirtis, kurios padeda
pilie¢iams geriau suprasti socialinés politikos programas ir jy tikslus. Pavyzdziui, VR gali biiti
naudojama vizualizuoti socialinés politikos iniciatyvy poveikj ar simuliuoti realias gyvenimo
situacijas, kurios padeda pilie¢iams emociskai jsitraukti j socialines problemas. AR technologija gali
biiti naudojama praturtinant turinj vaizdine informacija, leidZiant vizualiai pateikti svarbias Zinutes ir
taip padidinti auditorijos supratimg ir susidomejimg. Tokios technologijos ypac naudingos Svietimo
srityje, nes suteikia galimybe pristatyti socialines problemas ar politikos sprendimus patrauklia ir
interaktyvia forma, jtraukiancia jvairaus amziaus Zmones.

Analitikos jrankiai ir duomeny valdymas. Analitikos jrankiai suteikia galimybe stebéti ir
vertinti komunikacijos efektyvuma realiuoju laiku, todél institucijos gali geriau suprasti, kaip jy
zinutés pasiekia visuomeng. Socialiniy tinkly ir internetiniy svetainiy analitika leidzia matyti, kurie
turinio tipai pritraukia didziausig auditorijg, kokie kanalai yra efektyviausi ir kokie klausimai
labiausiai domina visuomene¢. Kaip pazymima OECD komunikacijos ataskaitoje, analitikos ir
stebésenos metodai leidzia vieSojo sektoriaus institucijoms matuoti komunikacijos veiksminguma,

analizuoti auditorijy elgseng ir pasickiamumg bei naudoti duomenis komunikacijos strategijy
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optimizavimui (OECD, 2021). [39]. Naudojant tokig informacijg, institucijos gali geriau pritaikyti
komunikacijos strategijas, uztikrindamos, kad informacija pasiekty kuo daugiau Zmoniy ir atitikty jy
ltkescius.

Be to, duomeny valdymo sprendimai padeda tvarkyti ir analizuoti didelius informacijos
kiekius, todél vieSasis sektorius gali geriau suvokti socialinés politikos poveik] ir prognozuoti ateities
poky¢ius. Sie sprendimai suteikia galimybe stebéti ilgalaikes tendencijas ir remtis jomis priimant
strateginius sprendimus.

Sékmingas technologijy ir inovacijy pritaikymas priklauso nuo vie$ojo sektoriaus darbuotojy
skaitmeniniy jgudziy. Todél uzsienio Salyse placiai taikomos skaitmeniniy kompetencijy ugdymo
programos, kurios suteikia darbuotojams jrankius ir zinias, reikalingas naudoti naujausias
komunikacijos priemones. Kaip nurodo Lucinskaité (2025) [40], vieSojo sektoriaus institucijy
darbuotojy skaitmeninés kompetencijos yra svarbus veiksnys, leidziantis efektyviai naudoti
skaitmenines komunikacijos priemones ir prisitaikyti prie besikeiianc¢iy auditorijy poreikiy
socialiniuose tinkluose. Nuolat tobulinant skaitmenines kompetencijas, institucijos gali uztikrinti, kad
darbuotojai gebéty naudotis pazangiausiomis technologijomis, geriau jsitraukti ;| komunikacijos
procesus ir teikti kokybisSka pagalbg pilieCiams.

Apibendrinant, skaitmeninés technologijos ir inovacijos suteikia placias galimybes socialinés
politikos komunikacijos tobulinimui Lietuvoje. Naudojant tinkamus kanalus, dirbtinj intelekta,
VR/AR sprendimus ir analitikos jrankius, galima didinti pilieciy informuotuma ir skatinti jy

dalyvavima socialinés politikos procesuose, taip stiprinant rysj tarp visuomengés ir vie$ojo sektoriaus.

1.6 Komunikacijos strategiju pritaikymas socialinéms grupéms

Socialinés politikos komunikacija yra veiksmingiausia, kai ji pritaikoma skirtingoms
visuomenés grupéms, kurios turi specifinius informacijos vartojimo poreikius ir ypatumus. Sios
grupés néra apibréziamos tik amziumi, vertéty atsizvelgti ir | jy socialing padétj, gyvenimo salygas,
igiidzius ir gyvenamgja vieta. Pasak Atkin ir Rice (2012), veiksminga vieSojo sektoriaus
komunikacija turi biiti orientuota j tikslines auditorijas ir pritaikyta jy socialiniams, kultiiriniams bet
informacijos vartojimo ypatumams, nes tai didina visuomenes jsitraukimg ir politikos priemoniy
priimtinumg. [41]. Tai leidzia vieSajam sektoriui efektyviau perduoti socialinés politikos tikslus ir
itraukti kuo platesne auditorija, tod¢l Sios grupés apima senjorus, jaunima, Seimas su vaikais, darbingo
amziaus suaugusiuosius, zmones su negalia, migrantus, kaimo vietoviy gyventojus ir kitus. Senjorai
dazniausiai susiduria su i$Siikiais dé¢l riboty skaitmeniniy jgiidziy ir gali neturéti prieigos prie
naujausiy informacijos Saltiniy. D¢l §ios priezasties jy informavimo strategijos turi biti aiskios,
suprantamos ir lengvai pasiekiamos, naudojant tradicinius kanalus.
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Senjorams taikoma komunikacija. Televizija ir radijas — pagrindiniai informacijos $altiniai,
kurie senjorams yra labiausiai prieinami ir patikimi. Spauda ir bendruomenés centrai — laikrasciai,
skrajutés ir konsultacijos vietinése jstaigose padeda senjorams gauti informacijg asmeniskai.

Jaunimas yra socialiai aktyvi ir ilgalaikj visuomenés poziiirj formuojanti grupé, todél jy
jsitraukimas ir supratimas apie socialing politikg gali skatinti visuomenés poky¢€ius ne tik dabartyje,
bet ir ateityje. Jie taip pat yra itin aktyviis skaitmeninése platformose ir lengvai pasiekia interaktyvy
turinj. Jtraukimo buidai:

* Socialiniai tinklai (Instagram, TikTok, YouTube) — kanalai, kuriais jaunimas pasiekia informacija
vaizdo jrasais ir vizualiai patraukliais formatais;

* Gyvos diskusijos ir interaktyvios apklausos — suteikia galimybe tiesiogiai dalyvauti socialinés
politikos diskusijose, skatina jsitraukima.

Seimos su vaikais dazniausiai susiduria su specifiniais informacijos poreikiais, susijusiais su
Svietimu, sveikatos apsauga, socialinémis garantijomis bei finansine parama. Jy jsitraukimas yra
svarbus siekiant kurti gerove vaikams ir uztikrinti Seimos stabilumg. Jtraukimo metodai:
 Informacinés svetainés ir mobiliosios aplikacijos — struktiruota informacija apie socialines
paslaugas, lengvai prieinama internetinése svetainése ar mobiliosiose programélése;

« Seimy forumai ir tévy bendruomenés — socialiniy tinkly forumai, kuriuose pateikiami patarimai,
skatinama dalintis patirtimi ir gaunama pagalba.

Darbingo amZiaus suaugusieji yra ekonomiSkai aktyvis ir jy informavimo strategijos turi buiti
orientuotos ] darbo rinka, socialines garantijas ir sveikatos apsaugg. Tai grupé, kuri domisi praktine
ir konkrecia informacija, susijusia su teisine ir finansine apsauga. Jtraukimo metodai:

* Elektroniniai naujienlaiSkiai ir profesionalios platformos (LinkedIn) — naujienos ir aktualijos,
susijusios su darbo teisés ir sveikatos apsaugos poky¢ciais.

* Internetiniai seminarai — nuotoliniai seminarai, kuriuose galima tiesiogiai bendrauti su specialistais,
gauti patarimy ir uzduoti klausimus.

Zmonés su negalia turi specifiniy informacijos prieinamumo poreikiy, todél biitina uztikrinti,
kad informacija jiems biity lengvai pasiekiama. Tinkamai pritaikyta komunikacija suteikia Siai grupei
galimybes aktyviai dalyvauti visuomeneés gyvenime ir gauti reikiamg parama.

Jtraukimo metodai:

* Prieinamos svetainés ir video su subtitrais — tinklalapiai, palaikantys skaitytuvus, bei video su
subtitrais ir gesty kalbos vertimais, uztikrina, kad informacija biity prieinama visiems.
» Asmeningés konsultacijos — fizinés ar nuotolinés konsultacijos su socialinés apsaugos specialistais

padeda atsakyti j klausimus ir suteikti tiesioging pagalba.
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Migrantai ir tautinés mazumos gali susidurti su kalbos ir kultiiriniais barjerais, kurie apsunkina
juy jsitraukima j socialinés politikos procesus. Sios grupés jtraukimas skatina integracija ir uztikrina,
kad socialinés politikos paslaugos pasiekty visas visuomenés grupes.

[traukimo metodai:

* Daugiakalbiai informacijos Saltiniai — skirtingomis kalbomis pateikta informacija padeda
migrantams ir tautinéms mazumoms suprasti socialinés politikos teikiamas galimybes;

« Kulturiskai jautrios komunikacijos kampanijos — pritaikyti praneSimai, atsizvelgiant j kulttrinius
skirtumus, leidZia sékmingiau jtraukti Sias grupes ir kurti bendradarbiavima.

Kaimo vietoviy gyventojai daznai turi ribotg prieiga prie skaitmeniniy informacijos Saltiniy ir
labiau pasikliauja vietinémis informacijos priemonémis. Siekiant uZztikrinti, kad informacija apie
socialing politikg pasiekty ir Siuos gyventojus, biitina pritaikyti j3 prie jy gyvenimo salygy ir ijprociy.

Jtraukimo metodai:

* Vietos radijas ir spauda — regioniniai leidiniai ir radijo programos padeda pasiekti kaimo gyventojus
ir skleisti aktualig informacijg apie socialines paslaugas;

* Bendruomeniy centrai ir mobilios konsultacijos — vietinés organizacijos ar mobiliosios konsultacijos
teikia asmening pagalbg ir informacijg apie socialinés politikos paslaugas.

Apibendrinant, efektyvi socialinés politikos komunikacija turi biti pritaikyta pagal specifinius
kiekvienos grupés poreikius, uztikrinant, kad informacija bity lengvai prieinama ir atitikty jy

suvokimo ir informacijos vartojimo ypatumus.

1.7 Komunikacijos kanaly poveikis

Socialiniai tinklai ir jvairlis komunikacijos kanalai vaidina esminj vaidmenj siekiant didinti
visuomenés informuotuma ir jsitraukimg j socialinés politikos klausimus. Siy kanaly taikymo
efektyvumas vertinamas atsizvelgiant | jy specifinius privalumus, pasiekiamas auditorijas bei
sudaromas visuomenés jsitraukimo galimybes.

Socialiniai tinklai, tokie kaip ,,Facebook®, ,,Instagram®, , Twitter*, ,,TikTok* ir ,,YouTube®,
turi placig ir jvairig auditorijg ir suteikia unikalig galimybe vieSajam sektoriui tiesiogiai bendrauti su
visuomene. Jie leidZia operatyviai skleisti naujienas, skleisti interaktyvy turinj ir skatinti grjZztamajj
rys].

Privalumai ir poveikis:

* Greitas informacijos sklaidos tempas — socialiniai tinklai leidZia realiuoju laiku dalytis naujienomis

ir aktualijomis, ypac svarbu reaguojant j aktualius jvykius ar pokyc¢ius socialinés politikos srityje.
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* Interaktyvumas ir dvipusis rySys — Sie kanalai suteikia galimybe tiesiogiai bendrauti su pilie€iais
pasitelkiant zinutes, apklausas ar tiesiogines transliacijas, taip uZztikrinant, kad institucijos gali
tiesiogiai reaguoti ] visuomenés poreikius ir klausimus.

* Galimybé kurti vaizdo turinj ir vizualias kampanijas — trumpi vaizdo jrasai, infografikai ir
animacijos leidzia efektyviai perteikti socialinés politikos zinutes ir padidinti auditorijos jsitraukima.
Naudojimo pavyzdys: ,,TikTok* ir ,,Instagram* gali buiti naudojami jaunimui skirtoms kampanijoms,
nes vizualinis ir greitai suvokiamas turinys ypac tinka jauniems vartotojams. ,,Facebook® yra
tinkamas kanalas vyresniems Zmonéms, kurie naudojasi Siuo tinklu sekdami naujienas.

Nors skaitmeninés platformos jgijo didelg svarba, televizija ir radijas iSlieka pagrindiniais
informacijos Saltiniais daugeliui visuomeneés grupiy, ypa¢ vyresnio amziaus gyventojams ir kaimo
vietoviy gyventojams, kurie gali turéti ribotg prieigg prie interneto.

Privalumai ir poveikis:

« Plati auditorija ir pasitikéjimas: televizija ir radijas turi didelg auditorija, ypac¢ tarp vyresniy Zzmoniy,
todél jos laikomos patikimais informacijos Saltiniais jy tarpe.

» Kampanijy pasiekiamumas net skaitmening atskirtj patiriantiems Zmonéms — §ie kanalai padeda
pasiekti gyventojus, kurie neturi arba nereguliariai naudojasi internetu.

» Patogumas perduoti ilgalaikius praneSimus — ilgesni interviu, reportazai ar teminés laidos
televizijoje ir radijuje padeda iSsamiai paaiSkinti socialinés politikos tikslus, ir procesus.

Naudojimo pavyzdys: Televizijos naujieny reportazai ir radijo laidos apie socialines iniciatyvas,
tokias kaip Seimos ir vaiky gerove ar senjory sveikata, padeda Siuos klausimus i§samiai aptarti ir
suteikia galimybg pilieiams gauti patikimg informacijg jiems jprastu formatu.

Internetinés svetainés ir informaciniai portalai suteikia galimybe pateikti visuomenei
struktiiruotg ir i§samig informacijg apie socialing politikg ir valstybines paslaugas. Tai daZznai yra
pirmas Saltinis, ] kurj kreipiasi pilieciai, norintys iSsamiai susipaZinti su socialinés apsaugos, sveikatos
apsaugos ar kity sri¢iy paslaugomis.

Privalumai ir poveikis:

* [§sami ir patikima informacija — Institucijos gali pateikti svarbig informacijg apie socialing politikg
struktiiruotu ir lengvai suprantamu formatu.

* Galimyb¢ pateikti informacijos vadovus ir svarbius dokumentus — svetainése daznai galima rasti
praktinius vadovus, paraisky formas ir teisés aktus, kurie padeda pilieCiams susipazinti su socialinés
politikos teikiamomis galimybémis.

* Nuolatinis prieinamumas — informaciniai portalai suteikia galimybe pasiekti informacijg bet kuriuo
metu, o tai ypac¢ svarbu norintiems susipazinti su socialinés politikos paslaugomis ar naujovémis.
Naudojimo pavyzdys: VieSojo sektoriaus interneto svetainé gali turéti atskirus skyrius apie Seimos,

sveikatos ir darbo rinkos politika, taip uztikrinant, kad pilieciai lengvai ras jiems aktualig informacija.
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Nors spausdinta spauda prarado dalj savo svarbos, laikrasciai, zurnalai, skrajutés ir plakatai
vis dar yra svarbiis informacijos sklaidos Saltiniai. Jie ypa¢ naudingi pasiekiant vyresnio amziaus
gyventojus ir Zmones, gyvenancius kaimo vietoveése.

Privalumai ir poveikis:

» [lgalaikis informacijos prieinamumas — spausdinta medZiaga i§lieka prieinama ir gali biiti prieinama
pakartotinai, pavyzdZziui, informaciniai plakatai bendruomeniy centruose.

* Galimybé pateikti detalig informacija — laikra$¢ivose ir zurnaluose pateikiama iSsamesné
informacija apie socialinés politikos aspektus, tokios kaip darbo teisés, sveikatos prieZiiira ar pensijy
sistemos pokyciai.

* Pasitikéjimo aspektas — vyresni Zmonés vis dar pasitiki spauda kaip patikimu informacijos $altiniu.
Naudojimo pavyzdys: Regioniniuose laikras¢iuose publikuoti straipsniai apie naujas socialinés
paramos iniciatyvas padeda uztikrinti, kad kaimo vietoviy gyventojai gauty informacijg jiems jprastu
formatu.

Tiesioginé komunikacija ir bendruomenés renginiai. Bendruomenés renginiai ir tiesioginiai
susitikimai, pavyzdziui, vieSos konsultacijos ar seminarai, yra svarbi galimybé uzmegzti tiesioginj
ry$] su visuomene. Tai ypac aktualu senjorams, migrantams ir zmonéms su negalia, kuriems gali
reikéti asmeninés pagalbos ir i§samesniy paaiskinimy.

Privalumai ir poveikis:

+ Asmeninis rySys ir patikimumas — tiesioginis kontaktas suteikia galimybe¢ gauti asmeninj
paaiskinima, konsultacijg ar pagalba, ypac svarby tiems, kurie turi specifiniy poreikiy.

» Galimybé spresti klausimus vietoje — bendruomenés renginiai ar mobiliyjy konsultacijy punktai
leidZia vietoje spresti socialinés politikos klausimus, gauti atsakymus ir suderinti veiksmus su
specialistais.

* Informacijos sklaida per vietines institucijas — bendruomenés centrai, senitinijos ar mokyklos tampa
informacijos taskais, kurie padeda pasiekti specifines socialines grupes. Naudojimo pavyzdys: viesi
susitikimai su socialinés apsaugos specialistais bendruomeniy centruose, kur galima gauti atsakymus
1 klausimus ir i$siaiSkinti socialinés politikos detales, ypa¢ padeda tiems, kurie turi ribotg prieiga prie
interneto arba pageidauja asmeninio kontakto.

Apibendrinant, socialiniai tinklai, televizija, radijas, interneto svetainés, spauda ir tiesioginiai
renginiai yra biitini komunikacijos kanalai, kiekvienas i§ kuriy turi savo unikaly poveikj, siekiant

padidinti jsitraukimg j socialinés politikos procesus.
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2. Komunikacijos vertinimo Lietuvos socialinés politikos srityje tyrimas

2.1 Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — jvertinti komunikacijos vaidmenj Lietuvos socialinés politikos kontekste,
atskleidziant esamas problemas, stiprybes ir galimybes, pateikti rekomendacijas, kaip pagerinti
komunikacijos strategijas, siekiant didesnio visuomeneés jsitraukimo ir paramos socialinés politikos
iniciatyvoms.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti, kaip skirtingos visuomenés grupés (atsizvelgiant j lytj, iSsilavinimg ir gyvenamaja
vietg) vertina komunikacijos apie socialing politikg aiSkuma, turinio pritaikymg ir kanaly pasirinkima.
2. Ivertinti, kokie barjerai trukdo visuomenei gauti informacija apie socialing politikg ir paslaugas.
3. Istirti, kurie komunikacijos kanalai yra laikomi patikimiausiais ir efektyviausiais skirtingy
socialiniy grupiy poziiiriu.

4. Pateikti rekomendacijas, kaip optimizuoti komunikacijos strategijas, siekiant padidinti
informacijos prieinamuma ir jtraukti skirtingas visuomenés grupes.

Tyrimo problemos aktualumas. Lietuvos socialinés politikos sékmé priklauso nuo
efektyvaus visuomenés jtraukimo ir palaikymo, kuris didzigja dalimi priklauso nuo komunikacijos.
Dabartiné situacija rodo, kad visuomené daznai nesupranta socialinés politikos tiksly arba néra
tinkamai informuota apie teikiamas paslaugas. Si problema ypa¢ svarbi, nes netinkama komunikacija
gali lemti visuomenés pasyvumg ir abejingumg socialinéms iniciatyvoms, tokiu biidu trukdant
pasiekti ilgalaikius socialinés politikos tikslus. Komunikacija gali biiti galingas jrankis, padedantis ne
tik informuoti, bet ir keisti visuomenés poziiir] | socialines problemas, skatinti solidaruma ir aktyvy
dalyvavimg. Pritaikius tinkamas strategijas, galima sumazinti barjerus tarp politikos kurejy ir
visuomenes, uztikrinant, kad informacija biity prieinama, aiski ir patikima.

Tyrimo metoduy pagrindimas. Tyrimas buvo atliktas taikant kiekybinj metoda — anketing
apklausa. Sis metodas leido surinkti duomenis apie visuomenés poziirj j komunikacijos strategijas,
ju aiSkuma, kanaly efektyvumg ir kylancius barjerus informacijos priecinamumui. Apklausos formatas
uztikrino standartizuota duomeny analiz¢ ir galimybe identifikuoti skirtingy visuomenés grupiy
poziiirio skirtumus.

Respondenty atranka. Tyrime naudota sluoksniné imtis, atsizvelgiant j respondenty lytj ir
gyvenamaja vietg (miestas, miestelis, kaimas).

o Tikslinés grupés: tyrime dalyvavo jvairaus amziaus respondentai, siekiant suprasti jy poziiirj ]

komunikacijg ir informacijos suvokima.
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o Atrankos kriterijai: respondentai buvo atrinkti pagal gyvenamaja vietg ir lytj, uZztikrinant

proporcinga miesty, miesteliy ir kaimo gyventojy bei vyry ir motery pasiskirstymg imtyje. Taip siekta

identifikuoti komunikacijos efektyvumo skirtumus skirtingose grupése.

Tyrimas buvo vykdomas naudojant struktiirizuota anketa, kuri apémé Siuos pagrindinius klausimy

blokus:

* Demografiniai klausimai: amzZius, lytis, gyvenamoji vieta.

» Komunikacijos vertinimas: klausimai apie informacijos aiSkumg, kanaly efektyvuma, vizualinj

pateikimg ir turinio pritaikyma.

* Barjerai ir kliutys: klausimai apie problemas, trukdancias gauti informacija apie socialines

paslaugas.

* Pageidavimai ir rekomendacijos: atviri klausimai apie galimus komunikacijos gerinimo budus.
Duomenuy rinkimo procesas.

e Laiko rémai: duomenys buvo renkami 2024 mety rugpjii¢io — gruodzio ménesiais.

o Platforma: apklausa buvo vykdoma misriu biidu — pasitelkiant interneting platformg apklausos.lIt

ir tiesioginiy gyvy susitikimy metu. Internetiné apklausa leido pasiekti jaunesnes ir vidutinio amziaus

respondenty grupes, o gyvi susitikimai buvo organizuoti siekiant surinkti vyresnio amziaus

respondenty atsakymus.

o Platinimas: internetinés apklausos nuoroda buvo dalijama per socialinius tinklus, el. pastu ir

bendradarbiaujant su vietos bendruomenémis. Gyvi susitikimai buvo organizuojami bendruomeneés

centruose ir vieSosiose erdveése, siekiant jtraukti tuos, kurie neturi prieigos prie interneto ar pirmenybe

teikia tiesioginiam bendravimui.

o Atsakymy skaicius: apklausoje dalyvavo 217 respondenty, jskaitant jvairaus amziaus atstovus —

nuo jaunimo iki vyresnio amziaus Zmoniy.

Tyrimo etika. Respondenty anonimiSkumas ir konfidencialumas buvo uZtikrintas, laikantis
duomeny apsaugos reikalavimy. Tyrimo metu nebuvo renkami jokie asmens identifikavimo
duomenys. Prie§ pradedant apklausg, respondentai buvo informuoti apie tyrimo tiksla, galimybe
nedalyvauti ar nutraukti dalyvavima bet kuriuo metu. Dalyvavimas apklausoje buvo savanoriskas, o

duomenys buvo naudojami tik tyrimo tikslais.

2.2 Tyrimo rezultaty analizé

Respondenty amzius pasiskirsté jvairiose grupése, atspindédamas tiek jaunimo, tiek vyresnio
amziaus gyventojy nuomones. Daugiausia respondenty priklausé 26—50 mety amziaus grupei, kuri
sudaré apie 60% visos imties. Tai gali biiti siejama su aktyvesniu $io amziaus grupés jsitraukimu j

apklausas. Jaunesni nei 18 mety respondentai sudaré apie 4%, o vyresni nei 65 mety — 7% visos
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imties. Sis amZiaus grupiy balansas suteikia galimybe palyginti skirtingo amziaus grupiy pozitrius j

komunikacijg apie socialines paslaugas.

1 paveikslas. Respondenty amZius

12% 19-25 metai

16% 51-65 metai

32% 36-50 mety

28% 26-35 metai

@ 32% 36-50 mety

@ 28% 26-35 metai

® 16% 51-65 metai

® 12% 19-25 metai

@ 6% 66-75 metai

® 4% lki 18 mety

@ 1% 76 mety ir daugiau
® 1% Neatsaké j klausima

Dalyviy lyc¢iy pasiskirstymas buvo kiek didesnis motery naudai — jos sudaré 65% visy

respondenty, o vyrai — 34%. Likes procentas buvo skiriamas respondentams, kurie nenoré¢jo nurodyti

lyties. Toks pasiskirstymas leidzia iSsamiau analizuoti, kaip komunikacijos strategijas vertina

moterys, kurios daZnai aktyviau dalyvauja socialinése iniciatyvose.

2 paveikslas. Respondenty lyciy pasiskirstymas

34% Vyras

65% Moteris

@ 65% Moteris

@ 34% Vyras

@ 1% Kita / nenoriu nurodyti
@ 1% Neatsaké | klausimg

Dauguma respondenty turéjo aukstaji iSsilavinimg — 65%, o dar 13% buvo jgij¢ profesinj

iSsilavinimg. Tai rodo, kad apklausoje dalyvavo gana informuota visuomenés dalis, kuri dazniau

susiduria su socialinés politikos komunikacija. Taip pat i§ apklausoje dalyvavusiy asmeny 7% turéjo

vidurinj, 6% — pagrindinj i$silavinima, kas leidZia jvertinti, kaip skirtingi iSsilavinimo lygiai lemia

informacijos interpretavima.

3 paveikslas. Respondenty issilavinimas
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@ 65% Aukstasis idsilavinimas

@ 13% Profesinis isilavinimas

@ 8% Nebaigtas auk&tasis idsilavinimas
@ 7% Vidurinis i§silavinimas

@ 6% Pagrindinis i§silavinimas

65% Aukstasis i§silavinimas @ 1% Neatsakeé | klausimg

Dauguma respondenty, sudaranti 75%, gyveno miestuose. Sis didelis miesty gyventojy
dalyvavimo apklausoje rodiklis gali biti siejamas su jy didesniu aktyvumu ir jsitraukimu j socialinés
politikos klausimu. Tuo tarpu 12% respondenty buvo miesteliy gyventojai, o dar 12% — kaimo
vietoviy gyventojai. Mazesniy gyvenvieciy gyventojai dazniausiai pasizymi mazesniu jsitraukimu j
socialinés politikos klausimus, o jy dalyvavimas apklausoje neretai ribotas dél informacijos
prieinamumo tritkumy arba Zemesnio susidoméjimo Siomis temomis. Sis pasiskirstymas atspindi ne
tik gyvenamosios vietos veiksnius, bet ir galimus skirtingy grupiy poZiiirio skirtumus } socialinés
politikos komunikacijg ir jos aktualumg jy kasdieniam gyvenimui.

4 paveikslas. Respondenty gyvenamoji vietové

12% Miestelis

® 75% Miestas

® 12% Miestelis

® 12% Kaimo vietové

@ 1% Neatsaké j klausimg

75% Miestas

Nepaisant to, kad apklausa buvo pasiiilyta vienodam skai¢iui respondenty i$ jvairiy kategorijy,
aktyviau dalyvavo moterys, vidutinio amziaus Zmong¢s, miesty gyventojai ir aukstajj i$silavinimg
turintys asmenys. Moterys sudaré didzigja dalj respondenty, o tai rodo jy didesnj jsitraukimg

socialinés politikos klausimus. Vidutinio amziaus Zzmonés taip pat aktyviau jsitrauké i apklausa, o
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jaunesni ir vyresni asmenys dalyvavo maziau, kas atspindi jy mazesnj démesj Sioms temoms ar ribotas
galimybes jsitraukti.

Miesty gyventojy dominavimas apklausoje rodo, kad urbanizuotose vietovése Zmonés dazniau
turi prieiga prie informacijos ir daugiau galimybiy aktyviai dalyvauti tyrimuose. PanaSiai aukstajj
i$silavinimg turintys respondentai dazniau jsitraukia j socialinius klausimus, nes jie dazniau susiduria
su informacija apie socialines iniciatyvas. Vis délto maziau aktyviai dalyvavusiy grupiy, tokiy kaip
jaunesni, vyresni ar mazesniy gyvenvieciy gyventojai, atsakymai yra reikSmingi, nes leidzia suprasti
itraukiancias socialinés politikos komunikacijos strategijas.

Apklausa atskleidé jvairius respondenty poziiirio ir Ziniy apie socialing politika aspektus,
susijusius su jy susidoméjimu ir informuotumu.

DidZioji dalis respondenty (35%) teigé, kad socialinémis problemomis domisi kartais, o dar
32% domisi daznai. Tai rodo vidutinj susidoméjima Sia tema visuomené¢je. Taciau beveik 11%
respondenty nurode¢, kad socialinémis problemomis domisi retai arba niekada, kas atskleidzia
pasyvuma tam tikrose grupése. Sie rezultatai pabrézia, kad socialinés politikos komunikacijoje reikia
daugiau démesio skirti platesniam visuomenés jtraukimui.

5 paveikslas. Respondenty doméjimasis socialinemis problemomis ir sprendimais

9% Retai

35% Kartais
® 35% Kartais

® 32% DaZnai
21% Nei daZnai, nei retai
® 9% Retai
® 2% Niekada
@ 1% Neatsaké j klausimg

32% DaZnai

Dauguma respondenty (74%) mang, kad informacijos apie socialines problemas ir sprendimus
yra nepakankamai. Tik 25% mané, kad informacijos yra pakankamai, o tai atskleidzia didelj
informacijos sklaidos triikumg. Si problema ypa¢ aktuali vyresnio amziaus ir maziau informuotoms
grupéms, kurias informacija daznai pasiekia neefektyviai.

6 paveikslas. Respondenty nuomoné apie informacijos pakankamumgq
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25% Taip

® 74% Ne
® 25% Taip
0% Neatsaké | klausima

74% Ne

Siek tiek daugiau nei pusé respondenty (55%) buvo girdéje apie s¢kmingas socialinés
politikos iniciatyvas, taciau 45% tokiy ziniy neturéjo. Tai rodo, kad visuomenés informavimo apie
seékmingus projektus triksta, ir Sios srities komunikacijg reikeéty gerinti, ypac naudojant patikimus ir
prieinamus kanalus.

48% respondenty savo Zinias jvertino kaip vidutines, o 28% — kaip prastas arba labai prastas.
Tik 19% respondenty nurodé, kad jy Zinios apie socialines paslaugas yra geros arba labai geros. Sie
rezultatai atskleidZia didelj informacijos triikuma apie socialines paslaugas ir jy programas, ypac tarp
maziau jsitraukusiy grupiy.

Rezultatai rodo, kad visuomen¢ néra pakankamai informuota apie socialines problemas, jy
sprendimus ir socialinés politikos iniciatyvas. Nepakankamos Zinios apie socialines paslaugas ir jy
programas atspindi biitinybg¢ gerinti informacijos sklaida ir aiSkumg. Siekiant jtraukti daugiau
zmoniy, reikéty stiprinti komunikacija, pritaikyta skirtingoms tikslinéms grupéms ir akcentuoti
s¢kmingas iniciatyvas, kurios galéty skatinti visuomenés dom¢jimasi socialinés politikos klausimais.

Apklausa atskleidé, kad respondentai nevienodai vertina komunikacijg apie socialines
paslaugas, akcentuodami aiskumo, vizualinio pateikimo ir turinio pritaikymo triikumus ir stiprybes.

Dauguma respondenty (56%) nurodé, kad informacija apie socialines paslaugas yra
vidutiniSkai aiski, o dar 25% ja vertino kaip aiskig. Taciau 16% apklaustyjy teigé, kad informacija
yra mazai aiski arba visiskai neaiski. Sie rezultatai parodé¢, kad didel¢ dalis zmoniy mano, jog
informacija galéty bati pateikta paprasCiau ir suprantamiau, ypa¢ vyresniems ir maziau
i$silavinusiems asmenims.

Vizualiné komunikacija sulauké vidutiniy vertinimy — 52% respondenty jvardijo, kad ji yra
vidutiniskai kokybiSka, o 27% ja ivertino kaip gera. Tuo tarpu 17% pazyme¢jo, kad vizualinis

pateikimas yra prastas arba labai prastas. Jaunesni respondentai akcentavo dinamisky ir interaktyviy
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sprendimy, tokiy kaip vaizdo jraSai ar infografikai, poreikj, tuo tarpu vyresni pirmenybe teiké
aiSkumui ir paprastiems vizualiniams elementams.

7 paveikslas. Vizualiai pateikiamos informacijos kokybé

@ 52% Vidutinikai

® 27% Gerai

® 15% Prastai

52% VidutiniSkai @ 3% Labai gerai

@ 2% Labai prastai

® 1% Neatsaké j klausimg

27% Gerai

Turinio pritaikymas skirtingoms grupéms. Tik 6% respondenty teige, kad informacija apie
socialines paslaugas visada yra pritaikyta jy poreikiams, o dar 31% teigé, kad tai vyksta daZnai.
Dauguma respondenty (49%) mano, kad informacija pritaikoma tik kartais, o 14% nurod¢, kad tai
vyksta retai arba niekada. Miesty gyventojai daZniau jvardijo informacija kaip prieinama, taciau
miesteliy ir kaimo vietoviy gyventojai akcentavo triikumus, susijusius su komunikacijos kanaly
pasiekiamumu.

8 paveikslas. Informacijos pritaikymas

® 49% Kartais

® 31% Daznai

49% Kartais @ 11% Retai

@ 6% Visada

® 3% Niekada

@ 0% Neatsaké j klausimg

31% DaZnai

Komunikacijos aiSkumas, vizualinis pateikimas ir turinio pritaikymas ilieka svarbios sritys,
kurios dar néra pakankamai efektyvios visy tiksliniy grupiy atzvilgiu. Ypac svarbu stiprinti

komunikacijos aiSkuma, pritaikyti vizualinius sprendimus skirtingoms amziaus grupéms ir uztikrinti,
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kad informacija pasiekty ne tik miesty, bet ir kaimo vietoviy gyventojus. Rezultatai pabrézia, kad
tobulinant Sias sritis galima padidinti socialinés politikos komunikacijos efektyvuma ir jtrauktj.

Komunikacijos kanaly efektyvumas. Apklausa atskleidé, kurie komunikacijos kanalai yra
laikomi efektyviausiais informacijos apie socialing politika sklaidai, ir kiek jie atitinka skirtingy
auditorijy poreikius. Socialiniai tinklai, tokie kaip ,,Facebook* ir ,Instagram®, buvo jvardyti kaip
vieni efektyviausiy informacijos sklaidos kanaly. 22% respondenty nurodé, kad daZniausiai apie
socialinés politikos paslaugas suzino biitent per socialinius tinklus. Sis kanalas yra ypa¢ svarbus
jaunesnei auditorijai (18—35 mety), kuri daZniausiai pasitiki ir naudoja $ias platformas kasdieniam
informacijos gavimui.

Savivaldybiy ir naujieny portaly interneto svetainés taip pat buvo jvertintos kaip vienas
svarbiausiy informacijos altiniy — jas paminéjo taip pat 22% respondenty. Sis kanalas ypa¢ aktualus
vidutinio amziaus grupéms (35-50 mety), kurios ieSko oficialios, struktiruotos ir patikimos
informacijos.

Tradicinés medijos kanalai, tokie kaip televizija, radijas ir spauda, buvo minimi 20%
respondenty. Tai ypa¢ aktualu vyresnio amziaus zmonéms (50 mety ir vyresniems), kurie reciau
naudojasi internetiniais kanalais, taciau aktyviai domisi socialinémis temomis per Siuos tradicinius
informacijos Saltinius.

15% respondenty nurodé, kad informacija dazniausiai gauna neoficialiai — per draugus ar
pazjstamus. Sis kanalas yra ypa¢ reikimingas maZesniy gyvenvieéiy gyventojams, kur oficiali
informacija ne visada lengvai pasiekiama.

Maziau populiariis kanalai, tokie kaip lauko reklama (7%), gyvi ar nuotoliniai renginiai (4%),
nuomoneés formuotojai (3%) ir baneriné reklama (3%), taip pat buvo paminéti, ta¢iau jy naudojimas
yra ribotas ir daZniausiai susij¢s su specifinémis auditorijomis ar situacijomis.

Atitikimas auditorijos poreikiams. Tyrimas parodé, kad nors kai kurie kanalai efektyviai
pasiekia savo tikslines grupes, ne visi kanalai yra pakankamai pritaikyti jvairiy auditorijy poreikiams:
e Jaunimo grupés daznai pasigenda aktyvesnés komunikacijos per socialinius tinklus ir vizualiai
patrauklios informacijos, kuri biity pateikiama SiuolaikiSku formatu.

e Vidutinio amziaus auditorijos labiau pasitiki oficialiais Saltiniais, tokiais kaip savivaldybiy
svetaings, taciau daznai mini, kad informacija yra sunkiai randama ar fragmentiska.

e Vyresnio amziaus zmonés yra labiau priklausomi nuo televizijos ir spausdinty leidiniy, taciau jy
poreikiams pritaikyta informacija daznai biina per sudétinga arba pateikiama per retai.

Komunikacijos kanaly efektyvumas labai priklauso nuo tikslinés auditorijos. Socialiniai
tinklai ir interneto svetainés yra svarbiausi jaunesniy ir vidutinio amziaus zmoniy informacijos
Saltiniai, tuo tarpu tradicinés medijos iSliecka pagrindiniu kanalu vyresnio amziaus auditorijai.

Nepaisant to, skirtingy grupiy poreikiai ne visada yra tinkamai atspindéti. Siekiant efektyvesnés
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komunikacijos, biitina tobulinti informacijos pateikimg visuose kanaluose, ypatingg démesj skiriant
ju pritaikymui pagal skirtingy auditorijy poreikius ir likescius. Apklausa iSrySkino pagrindines
kliitis, kurios trukdo efektyviai komunikacijai apie socialines paslaugas. Sie barjerai rodo, kodél dalis
visuomeneés informacijos nesupranta arba jos nepasiekia.

Informacijos sudétingumas. 27% respondenty nurodé, kad informacija apie socialines
paslaugas yra per sudétinga suprasti. Tai ypac aktualu vyresniems ir maZziau iSsilavinusiems
asmenims, kurie daznai susiduria su specializuota terminologija arba pernelyg sudétinga kalba. Sis
barjeras akcentuoja aiSkumo ir paprasto informacijos pateikimo svarba.

Informacijos Saltinio neaiSkumas. 25% respondenty teigé, kad jie néra tikri, kur ieskoti
informacijos apie socialines paslaugas. Tai parodo, kad komunikacijos kanalai néra pakankamai
aiskiai apibrézti ar efektyviai naudojami. Si problema ypaé ryski kaimo vietoviy gyventojy grupése,
kur informacijos pasiekiamumas yra ribotas.

Domg¢jimosi stoka. 24% respondenty nurodé, kad jie nesidomi informacija apie socialines
paslaugas. Sis barjeras pabréZia visuomenés pasyvumo problema ir komunikacijos kampanijy
trikuma, kurios galéty sudominti platesnes auditorijas.

Informacijos perteklius. 13% respondenty mané, kad informacijos apie socialines paslaugas
yra per daug. Tai gali biiti siejama su informacijos pateikimo formy ir kanaly chaotiSkumu, dél kurio
zmonéms sunku atsirinkti svarbiausig ir aktualiausig informacija.

Prieinamumo trikumas. 12% respondenty pazyméjo, kad informacija yra sunkiai prieinama.
Si problema ypa¢ aktuali vyresnio amziaus asmenims, kurie maZiau naudojasi skaitmeniniais kanalais
ir zmoneéms, gyvenantiems mazesniuose miesteliuose ir kaimo vietovése.

Efektyvios komunikacijos apie socialines paslaugas trukdziai yra susij¢ tiek su informacijos
pateikimo budu, tiek su jos prieinamumu skirtingoms auditorijoms. Sudétinga informacija, neaiskis
Saltiniai, doméjimosi stoka ir informacijos perteklius apsunkina visuomenés geb¢jima gauti ir suprasti
informacija. Siekiant sumazinti §iuos barjerus, biitina:

o supaprastinti informacijos pateikima, kad ji buty aiski ir suprantama visoms grupéms;

o efektyviau komunikuoti apie pagrindinius informacijos Saltinius;

o jtraukti patrauklius komunikacijos sprendimus, kad biity sudomintos pasyvesnés visuomenés
grupes;

o uztikrinti, kad informacija pasiekty ir regiony gyventojus per jy naudojamus kanalus.

Siy priemoniy jgyvendinimas padéty sumazinti egzistuojan¢ias komunikacijos spragas ir uztikrinti,
kad informacija biity lengviau prieinama ir suvokiama visoms visuomenés grupéms.

Vizualinio turinio svarba komunikacijoje. Apklausa atskleidé respondenty poziiirj  vizualinio
turinio reikSme socialiniy paslaugy komunikacijoje ir parodé¢, kaip tokie sprendimai gali padéti
efektyviau perduoti informacija.
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DidZioji dalis respondenty (76%) nurodé, kad jiems yra svarbu, jog informacija bity
pateikiama vizualiai, pavyzdZiui, naudojant vaizdo jraSus, infografikus ar kitus grafinius sprendimus.
Tik 23% apklaustyjy §j aspekta vertino kaip maziau reikSmingg, kas parodo, jog vizualiné
komunikacija yra itin svarbi daugumai visuomenes.

9 paveikslas. Vizualiai pateikiamos informacijos svarba

23% Ne

® 76% Taip
® 23% Ne
1% Neatsaké j klausimg

76% Taip

Vizualinio turinio nauda. Respondentai pabrézé, kad vizualiai pateikta informacija padeda
grei¢iau ir lengviau suprasti sudétingas temas. Si informacijos pateikimo forma yra ypaé¢ aktuali
jaunesnei auditorijai, kuri daugiausia naudojasi socialiniais tinklais ir skaitmeninémis platformomis.
Miesty gyventojai dazniau pabrézé vizualinés informacijos svarba, tuo tarpu kaimo vietoviy
respondentai, nors ir jvertino jos nauda, dazniau akcentavo paprasto teksto ir aiSkiy paaisSkinimy
poreikj. Tai rodo, kad vizualizacija turéty biuti derinama su paprastu tekstiniu turiniu, kad bty
pasiekta platesné auditorija.

Rezultatai rodo, kad vizualiné informacija yra svarbi efektyvios komunikacijos dalis,
leidzianti geriau suprasti sudétingas temas ir patraukliai perduoti informacijg jvairioms tikslinéms
grupéms. Siekiant maksimalaus efektyvumo, rekomenduojama derinti vizualinius sprendimus su
aiSkiais ir suprantamais tekstiniais paaiSkinimais, kad informacija biity tinkamai pritaikyta tiek
skaitmeniniuose kanaluose aktyviems miesty gyventojams, tieck maziau skaitmenizuotoms
regioninéms auditorijoms.

Bendruomeniy vaidmuo informacijos sklaidoje. Apklausa atskleidé respondenty pozitr] ]
vietos bendruomeniy susirinkimus kaip potencialy biidg skleisti informacija apie socialines
paslaugas. Sis aspektas svarbus, nes vietos bendruomenés daznai yra artimiausias informacijos
Saltinis maZesnése gyvenvietése ir regionuose.

Bendruomeniy susirinkimy aktualumas. Didzioji dalis respondenty (72%) teigé, kad vietos

bendruomeniy susirinkimai yra tinkamas buidas skleisti informacijg apie socialines paslaugas. Tai
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rodo didelj pasitikéjima vietos iniciatyvomis, kurios leidzia tiesiogiai bendrauti su gyventojais,
atsakyti j jy klausimus ir detaliai paaiskinti paslaugy teikimo salygas. Taciau like 27% respondenty
abejoja tokios strategijos efektyvumu, nurodydami, kad susirinkimai ne visada pasiekia placia
auditorijg. Rezultatai pabrézia, kad vietos bendruomeniy susirinkimai turi dideli potencialg skleisti
informacija apie socialines paslaugas, ypac¢ regionuose, kur kiti informacijos kanalai yra riboti. Vis
deélto, norint maksimaliai iSnaudoti $ig strategija, biitina uZtikrinti susirinkimy kokybe, informacijos
aiSkuma ir jy pritaikymg skirtingy gyventojy poreikiams. Tai galéty tapti papildomu kanalu,
stiprinan¢iu bendruomeniskuma ir didinanciu informacijos pasiekiamuma.

Galimi sékmingos praktikos pavyzdziai. Apklausa atskleidé, kokiy strategijy respondentai
pasigenda efektyviai komunikacijai apie socialines paslaugas, ir parod¢, kad Sie aspektai dazniausiai
yra tiesiogiai susije su aiSkumu, prieinamumu ir interaktyvumu.

Daugiau aiSkumo ir paprastumo. 44% respondenty pabrézé, kad informacija daznai
pateikiama nesuprantamai arba sudétingai, kas trukdo ja tinkamai suprasti. Tai rodo, kad aiskios ir
paprastos komunikacijos strategijos yra viena i§ pagrindiniy sékmingos praktikos sudedamyjy daliy.
Tokios strategijos padéty sumazinti atotriikj tarp sudétingos informacijos ir auditorijos, kuriai ji
skirta.

Didesnis informacijos prieinamumas. 32% respondenty akcentavo, kad komunikacijos kanalai
daznai yra riboti arba nepritaikyti ju poreikiams. Sis aspektas tiesiogiai susijes su efektyviy strategiju
trikumu, nes tik pasiekiama informacija gali biiti naudinga. Geresnis kanaly iSnaudojimas ir
informacijos sklaida per jvairias platformas yra pagrindinis sprendimas, kurio pasigenda dauguma
apklaustyjy.

Vizualinés informacijos trukumas. Respondentai netiesiogiai akcentavo vizualinés
komunikacijos svarba, nurodydami, kad aiSkesné ir vizualiai patraukli informacija (pvz., infografikai,
vaizdo jrasai) padéty geriau suprasti socialiniy paslaugy esme ir galimybes. Vizualiniai sprendimai
yra viena i§ svarbiausiy $iuolaikinés komunikacijos praktikos daliy, kurias galima pritaikyti siekiant
didesnio informacijos aiSkumo.

Interaktyvumo ir skaidrumo stoka. 20% respondenty akcentavo, kad triikksta jtraukianciy
sprendimy, tokiy kaip gyvi renginiai ar diskusijos. Skaidrumas ir interaktyvumas yra sékmingos
komunikacijos strategijos dalis, nes jie ne tik padidina pasitikejima, bet ir skatina Zmones aktyviai
domeétis ir jsitraukti j socialinés politikos iniciatyvas. Sie pavyzdziai rodo, kad respondentai pasigenda
komunikacijos strategijy, kurios uztikrinty aiSkesnj ir paprastesnj informacijos pateikimg, didesnj
prieinamumg ir interaktyvuma. Sékmingos praktikos elementai, tokie kaip aiSkumas, vizualumas,
prieinamumas ir skaidrumas, gali padéti uztikrinti, kad komunikacija buity ne tik veiksmingesné, bet
ir labiau atitikty skirtingy auditorijy poreikius. Siy aspekty integravimas j socialinés politikos
komunikacijg yra esminé saglyga siekiant didesnio visuomenés jtraukimo ir palaikymo.
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Tyrimo duomeny kryzmin¢ analizé. Tyrimo kryzmin¢ analiz¢ atskleidé, kaip skirtingos grupés
(pagal amziy, lytj ir gyvenamaja vieta) vertina komunikacija apie socialines paslaugas. Sie skirtumai
padeda geriau suprasti auditorijy poreikius ir i§Stikius, susijusius su informacijos sklaida.

Amziaus grupiy pozitrio skirtumai. Jaunesni respondentai (iki 25 mety) dazniau akcentavo
socialiniy tinkly svarbg ir vizualinio turinio poreikj. Jie jvardijo, kad komunikacija per Siuos kanalus
yra tinkama, tac¢iau pasigenda modernesnio ir interaktyvesnio turinio. Vidutinio amZiaus grupés (26—
50 mety) labiau vertina oficialius informacijos Saltinius, tokius kaip savivaldybiy svetainés, taciau
daznai mini jy informacijos trilkuma ar sunkiai prieinamg turinj. Vyresni nei 50 mety respondentai
dazniau pasitiki tradiciniais kanalais, kaip televizija ir spauda, taciau daznai skundziasi sudétinga
informacijos forma, dé¢l kurios jie ne visada supranta pateikiamg turinj.

Lyties skirtumai. Moterys buvo labiau linkusios dalyvauti tyrime ir dazniau akcentavo
komunikacijos aiSkumo svarba. Jos dazniau nurodé, kad informacija turéty biiti pateikiama
paprasCiau, vizualiai patraukliai ir turéty apimti daugiau aktualiy temy. Vyrai dazniau pabrézé
informacijos prieinamumo ir struktiiriSkumo trikumus, nurodydami, kad jie reCiau pastebi
informacija apie socialines paslaugas. Sie skirtumai rodo, kad moterys aktyviau dalyvauja
informacijos vartojime ir vertina jos pateikimo kokybe, o vyrai dazniau atkreipia démesj j pacios
informacijos turinj ir pasiekiamuma.

Gyvenamosios vietos skirtumai. Miesty gyventojai dazniau jvardijo, kad informacija yra
prieinama, taciau neretai nurode, kad ji yra per daug sudétinga arba fragmentiska. Miesteliy ir kaimo
vietoviy gyventojai dazniau skundési informacijos triikumu ir pasiekimo sunkumais, pabrézdami, kad
dazniausiai informacija juos pasiekia per televizijg ar i§ draugy ir pazjstamy. Regiony gyventojai taip
pat nurod¢, kad informacija retai yra tiesiogiai pritaikyta jy poreikiams, todél jaucia atotriikj tarp
socialinés politikos komunikacijos ir savo realybes.

Kryzmin¢é analize atskleidé, kad amzius, lytis ir gyvenamoji vieta daro reikSminga jtaka
pozitiriui ] komunikacijg apie socialines paslaugas. Jaunesni Zmongés ir miesty gyventojai dazniau
pasigenda modernesniy ir vizualiai patraukliy sprendimy, tuo tarpu vyresni ir regiony gyventojai
labiau pabrézia aiSkumo ir prieinamumo svarbg. Moterys yra labiau jsitraukusios i informacijos
vartojima, o vyrai dazniau atkreipia démesj j informacijos struktiira. Sie skirtumai parodo, kad
komunikacijos strategijos turéty biiti labiau pritaikytos skirtingy auditorijy poreikiams, siekiant
uztikrinti informacijos prieinamuma ir suprantamuma visiems visuomenés segmentams.

Pasitilymai socialinés politikos komunikacijai gerinti. Tyrimo metu surinkti respondenty
komentarai ir pasiiilymai iSrySkino pagrindinius i$Stkius, susijusius su socialiniy paslaugy
komunikacija Lietuvoje, bei pateiké kryptis, kurios galéty pagerinti informacijos pricinamumg ir
suprantamumg. Respondenty jzvalgos apima tiek bendrus pastebéjimus apie dabarting situacija, tiek

konkrecius pasiiilymus dé¢l informacijos pateikimo formos, kanaly naudojimo ir sistemos tobulinimo.
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Viena i§ pagrindiniy iSrySkinty problemy — informacijos aiSkumo trikkumas. Dauguma
respondenty nurode¢, kad oficialiose interneto svetainése pateikiama informacija daZnai biina per
sudétinga, orientuota ] teising terminologijg, kuri daugeliui vartotojy yra sunkiai suprantama.
Respondentai sitilo pateikti informacija paprasta ir aiSkia kalba, sutelkiant démesj j pagrindinius
teiginius ir vengiant perteklinio turinio. Be to, rekomenduojama naudoti vizualinj turinj, pavyzdZiui,
infografikus, schemas ir vaizdo jrasus, kurie padéty grei¢iau ir lengviau suvokti pateikta informacija.
Skirtingy auditorijy poreikiy nepaisymas taip pat buvo daznai paminétas. Vyresnio amziaus
zmonéms, kurie retai naudojasi internetu arba neturi skaitmeniniy jgiidziy, informacija turéty buti
teikiama kitomis priemonémis — skelbimais vieSose vietose, per senitinijy socialinius darbuotojus ar
bendruomeniy susirinkimus. Tuo tarpu jaunimas ir vidutinio amziaus gyventojai labiau pasitiki
skaitmeniniais kanalais, tokiais kaip socialiniai tinklai, todél Sie kanalai turéty biiti aktyviau
naudojami, siekiant sukurti patrauklig ir SiuolaikiSka informacijos sklaidos formg. Kanaly jvairovés
didinimas buvo dar vienas akcentuotas aspektas. Respondentai pabrézé, kad informacijos sklaida
turéty apimti kuo daugiau kanaly, jskaitant socialinius tinklus, tradicines medijas, lauko reklamg ir
net tiesioginius pranesSimus. Taip pat buvo siiiloma kurti centralizuotg informacijos platforma, kurioje
bty pateikiama visa aktuali informacija apie socialines paslaugas vienoje vietoje. Dar vienas
pasiilymas — vartotojy jtraukimas ] sistemy testavimg ir griztamojo rySio analizé. Respondentai
pabréze, kad dabartinés informacinés sistemos daznai néra intuityvios, todél reikéty atlikti
bandomuosius testus su tikslinémis grupémis, siekiant uztikrinti, kad sistemos biity patogios naudoti
ir lengvai suprantamos. Grjztamasis rySys turéty biiti renkamas reguliariai, kad biity galima nuolat
tobulinti informacijos sklaidos procesus. Sie pastebéjimai atskleidzia, kad visuomené aiskiai supranta
pagrindinius informacijos sklaidos truikumus ir turi konkreciy pasitilymy, kaip juos spresti. Pritaikius
Siuos pasidilymus, socialiniy paslaugy komunikacija galéty tapti labiau prieinama, suprantama ir

pritaikyta jvairioms visuomenés grupéms.

2.3 Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atliktas tyrimas suteiké galimybe iSsamiai jvertinti socialinés politikos komunikacijos
atskleidzia, kad Siuo metu taikomos komunikacijos strategijos néra pakankamai efektyvios, kad
pasiekty visas visuomengés grupes ir uztikrinty jy jsitraukima.

Tyrimas parodé¢, kad informacijos aiSkumas islieka vienu svarbiausiy aspekty, lemianciy
komunikacijos kokybe. Nors dauguma respondenty vertina informacijg kaip vidutiniskai aiskia, dalis

Ju — ypac vyresnio amziaus ir maziau issilaving asmenys — nurod¢, kad informacija yra per sudétinga
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arba nepakankamai suprantama. Tai atskleidzia aiSkios ir paprastos kalbos svarbg socialiniy paslaugy
komunikacijoje.

Skirtingy auditorijy analizé parodé¢, kad amzius, lytis ir gyvenamoji vieta daro didele jtaka
informacijos suvokimui ir kanaly pasirinkimui. Jaunesni respondentai dazniau naudojasi socialiniais
tinklais, vertina vizualinj turinj ir inovatyvias informacijos pateikimo formas, tuo tarpu vyresni ir
regiony gyventojai labiau pasikliauja tradiciniais kanalais, kaip televizija ar spauda. Tai rodo, kad
butina taikyti misrig strategija, kuri derinty skirtingy kanaly naudojimg, kad informacija bty
pasiekiama visiems.

Tyrimas taip pat iSrySkino pasitik¢jimo vieSuoju sektoriumi reikSme¢. Nors dauguma
respondenty pasitiki vieSojo sektoriaus teikiama informacija, pasitik¢jimas galéty buti dar labiau
stiprinamas uZztikrinant skaidrumg, nuosekluma ir aiSkumg. Vizualiné komunikacija, tokia kaip
infografikai ar schemos, taip pat buvo jvardyta kaip viena i§ priemoniy, galin¢iy pagerinti
informacijos suprantamuma.

Empirinés dalies rezultatai ne tik atspindéjo teorinés dalies jzvalgas, bet ir pateiké pagrinda
praktinéms rekomendacijoms. Tolesni tyrimai galéty buti skirti gilintis  tai, kaip specifiniai
komunikacijos elementai — aiSkumas, vizualumas ir individualizuotas turinys — veikia skirtingy
tiksliniy grupiy informuotumg ir jsitraukimg. Pavyzdziui, biuty naudinga iSbandyti skirtingus
informacijos pateikimo formatus (trumpus vaizdo jraSus, infografikus, tekstinius praneSimus) ir
jvertinti jy efektyvumga skirtingy amziaus grupiy ir socialiniy segmenty atzvilgiu.

Taip pat verta analizuoti, kaip komunikacijos reguliarumas ir nuoseklumas gali paveikti
pasitikéjima vieSojo sektoriaus institucijomis. Reguliari griztamojo rySio analiz¢, remiantis tiksliniy
grupiy poreikiais, galéty tapti efektyviu biidu gerinti informacijos pateikimo kokybg.

Tyrimo rezultatai parodé¢, kad gerai suplanuota ir auditorijoms pritaikyta komunikacija gali
tapti svarbiu jrankiu didinant visuomenés informuotuma ir jsitraukima, taip pat stiprinant pasitikéjima
vieSojo sektoriaus veikla.

Tyrimo rezultatai atskleidé keleta svarbiy jzvalgy apie esamg socialiniy paslaugy
komunikacijos situacijg Lietuvoje, pabrézdami tiek stiprigsias, tiek silpngsias puses. Analize taip pat
parodé¢, kaip Lietuvos kontekstas susijgs su teoringje dalyje aptartomis tendencijomis ir kity Saliy
patirtimi.

Esamos situacijos Lietuvoje vertinimas. Informacijos prieinamumas ir aiSkumas. Dauguma
respondenty nurod¢, kad informacija apie socialines paslaugas yra vidutiniskai aiski, taciau daliai
auditorijos (ypa¢ vyresniems ir maziau iSsilavinusiems) ji yra per sudétinga. Tai rodo, kad

Kanaly efektyvumas. Nors socialiniai tinklai ir oficialios interneto svetainés yra
populiariausi kanalai, jie nepasiekia visy visuomenés grupiy. Tradiciniai kanalai, kaip televizija ir
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spauda, iSlieka svarbis vyresniems ir regiony gyventojams, taciau jy naudojimas komunikacijoje yra
ribotas.

Barjerai. Informacijos sudétingumas, Saltiniy neaiSkumas ir prieinamumo trikumai yra
pagrindinés klititys, trukdancios efektyviai komunikacijai. Be to, pasyvumas tam tikrose visuomeneés
grupése mazina jy jsitraukimg j socialinés politikos klausimus.

Koreliacija su teorine dalimi:

 Aiskumo trilkumas ir informacijos sudétingumas yra pasauliniu mastu pripazinta problema, ypac
kalbant apie socialinés politikos komunikacijg. Daugelio Saliy praktika rodo, kad paprastesné kalba
ir vizualiniai sprendimai padeda didinti suprantamuma;

« Skirtingy komunikacijos kanaly pritaikymas auditorijoms taip pat yra jprasta strategija. Pavyzdziui,
Skandinavijos Salys efektyviai naudoja misrig strategija, derindamos skaitmeninius ir tradicinius
kanalus, kad pasiekty jvairias gyventojy grupes;

* Palyginimas su kity Saliy patirtimi: Lietuva susiduria su panasiomis problemomis kaip ir daugelis
kity Vidurio ir Ryty Europos S$aliy, kuriose socialiniy paslaugy komunikacija daznai yra per
sudétinga, fragmentiSka arba nepakankamai pritaikyta specifinéms grupéms.

* Tuo tarpu tokios Salys kaip Norvegija ar Danija jau jrod¢, kad skaidrumas, vizualin¢ informacija ir
bendruomeniy jtraukimas gali Zymiai pagerinti informacijos prieinamuma ir suprantamuma. Siy 3aliy
patirtis rodo, kad investicijos | paprastesn;j turinj ir gerai pritaikytus kanalus duoda ilgalaikj rezultata.

Tyrimas atskleid¢, kad Lietuvoje socialiniy paslaugy komunikacija turi biiti aiSkesné, lengviau
prieinama ir geriau pritaikyta skirtingoms tikslinéms grupéms. Skandinavijos Saliy patirtis galéty biiti
pritaikyta Lietuvoje, siekiant didesnio visuomenés jtraukimo, skaidrumo ir efektyvesniy
komunikacijos sprendimy. Tai leisty ne tik pagerinti informacijos sklaida, bet ir sustiprinti

visuomenegs pasitikéjimg socialinés politikos institucijomis.
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ISvados

Komunikacija yra pagrindinis socialinés politikos jgyvendinimo veiksnys. Tyrimo metu
nustatyta, kad socialinés politikos sékme tiesiogiai priklauso nuo to, kaip efektyviai institucijos
komunikuoja su visuomene. Komunikacija uztikrina visuomenés informavimg apie socialiniy
problemy masta, tikslus ir galimus sprendimus, formuoja pilie¢iy pasitikéjima institucijomis ir skatina
juy aktyvy dalyvavimg sprendZiant socialines problemas. Be tinkamos komunikacijos daugelis
politikos tiksly lieka nepasiekti dél visuomenés informuotumo stokos ar nesupratimo, kaip Sie tikslai
gali paveikti jy kasdienj gyvenimg. Efektyvi komunikacija padeda mazinti socialing atskirtj ir stiprinti
visuomenes palaikyma vieSojo sektoriaus iniciatyvoms.

Komunikacijos priemoniy pritaikymas skirtingoms visuomenés grupéms yra biitinas,
siekiant uZtikrinti socialinés politikos efektyvuma. Skirtingos visuomenés grupés pasizymi
unikaliomis informacijos suvokimo ir vartojimo savybémis, tod¢l komunikacijos kanaly ir metody
pasirinkimas yra kritiSkai svarbus. Jaunimas daZniausiai naudojasi skaitmeniniais kanalais, tokiais
kaip socialiniai tinklai (,,Instagram®, ,,TikTok*), mobiliosios programélés ir interaktyviis portalai.
Sios priemonés yra veiksmingos dél jy interaktyvumo ir galimybés greitai reaguoti j visuomenés
poreikius. Vyresnio amziaus zmongs ir kaimo vietoviy gyventojai labiau pasitiki tradiciniais
komunikacijos kanalais, tokiais kaip televizija, radijas ar spauda. Tokie skirtumai reikalauja
kompleksisko pozitrio | strategijy kiirima, uztikrinant informacijos prieinamuma ir pritaikyma
kiekvienai grupei. Sis metodas leidZia pasiekti platesng auditorija ir jtraukti daugiau visuomenés nariy
1 socialinés politikos procesus.

Efektyvios komunikacijos strategijos turi buti aiSkios, nuoseklios ir emociSkai
itraukiancios. Tyrimo rezultatai parod¢, kad auditorijai pritaikytos, paprastai ir suprantamai
pateiktos zinutés yra pagrindiné efektyvios komunikacijos salyga. Taip pat ypatingg reikSme turi
emociskai jtraukianti komunikacija, paremta realiomis istorijomis ar pavyzdziais, kurie parodo
socialinés politikos naudg konkretiems zmonéms. Asmeninés istorijos padeda kurti emocinj rysj su
visuomene ir skatina jos solidaruma ir palaikyma. Be to, dvipusis dialogas su visuomene yra biitinas,
siekiant jtraukti pilie€ius ] sprendimy priémimo procesa, stiprinti pasitikéjimg institucijomis ir geriau
atliepti visuomenés poreikius.

Apibendrinant, Siame darbe pateiktos jzvalgos atskleidé komunikacijos svarba socialinés
politikos s¢kmei, skirtingy grupiy informavimo poreikius ir strategijy tobulinimo kryptis. Nuosekliai
taikant Sias iSvadas, vieSasis sektorius gali kurti veiksmingesnes ir visuomeneés poreikiams labiau
pritaikytas komunikacijos strategijas. Tokiu biidu biity stiprinamas visuomenés pasitikejimas
institucijomis, skatinamas aktyvesnis pilie¢iy dalyvavimas ir didinamas socialinés politikos

efektyvumas Lietuvoje.
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Rekomendacijos

Valstybinéms institucijoms, atsakingoms uZ socialinés politikos jgyvendinimg.
Rekomenduojama stiprinti komunikacijos nuosekluma ir koordinacija. Institucijos turéty vieningai
formuoti Zinutes, kurios ne tik informuoja, bet ir jtraukia visuomeng j socialinés politikos procesus.
Reguliarus ataskaity teikimas apie socialinés politikos tikslus, pazangg ir rezultatus skatinty
pasitikéjimg vieSojo sektoriaus darbu. Be to, svarbu uzmegzti nuolatinj dialoga su visuomene,
jtraukiant piliecius j sprendimy priémimg per konsultacijas, apklausas ar interaktyvias platformas.
Sios priemonés padés ne tik sumazinti visuomenés atskirtj, bet ir uztikrinti, kad socialinés politikos
sprendimai geriau atitikty pilie¢iy poreikius.

VieSyju rySiy specialistams, dirbantiems socialinés politikos komunikacijos srityje.
Rekomenduojama daugiau démesio skirti komunikacijos strategijy pritaikymui skirtingoms
visuomenés grupéms. Tyrimo rezultatai parodé, kad jaunimas pirmenybe teikia skaitmeniniams
kanalams, tokiems kaip socialiniai tinklai ar mobiliosios programéles, todél Siai auditorijai skirtos
zinutés turéty buti vizualiai patrauklios, dinamiskos ir interaktyvios. Vyresnio amziaus zmonéms ir
kaimo vietoviy gyventojams labiau tinka tradicinés medijos — televizija, radijas ar spauda. Taip pat
svarbu uztikrinti aiSky ir paprasta zinuciy pateikima, vengiant biurokratiniy terminy, kurie gali
apsunkinti informacijos suvokimg. Suderintas skirtingy kanaly naudojimas ir auditorijos poreikiy
analizé padés uztikrinti efektyvesn] socialinés politikos tiksly jgyvendinima.

Akademinei bendruomenei, tyrinéjanciai socialinés politikos komunikacijg.
Rekomenduojama gilinti tyrimus, susijusius su auditorijy komunikacijos poreikiais, skaitmeninés
atskirties mazinimu ir inovatyviy sprendimy integracija ] vieSojo sektoriaus komunikacijg.
Akademiniai tyrimai galéty prisidéti prie naujy technologijy, tokiy kaip dirbtinis intelektas ar
personalizuotos komunikacijos platformos, diegimo, siekiant didinti visuomenés jtrauktj. Be to,
svarbu organizuoti mokymus ir seminarus vieSyjy rySiy specialistams, kad jie galéty pritaikyti
naujausias zinias ir praktikas savo darbe. Akademiné bendruomené taip pat galéty inicijuoti
tarpinstitucinj bendradarbiavima, kuris skatinty efektyvesni socialinés politikos komunikacijos
strategijy kiirimg ir jgyvendinima.

Apibendrinant, Sios rekomendacijos pabréZzia biitinybe stiprinti valstybinio sektoriaus, vieSyjy
ry$iy specialisty ir akademinés bendruomenés bendradarbiavima, siekiant efektyvesnio socialinés
politikos igyvendinimo ir visuomengs jtraukimo. Tai ne tik pagerins socialinés politikos efektyvuma,

bet ir padés kurti stipresnj visuomenés pasitik€jimg vieSuoju sektoriumi.
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Priedai

1 Priedas. Apklausos anketa

Komunikacijos vertinimas Lietuvos socialinés politikos srityje

Gerb. Respondente,

esu Vilniaus universiteto studentas. Siuo metu rasau baigiamajj magistro darba, kurio tikslas atlikti
komunikacijos vertinima Lietuvos socialinés politikos srityje. Siai apklausai atlikti sugaisite ne
daugiau 10 minuciy. Visi atsakymai iSliks anonimiski. Acit uz Jusy laikg ir dalyvavima Siame
tyrime!

Jusy amZius?
e ki 18 mety

19-25 metai
26-35 metai
36—50 mety

51-65 metai
66—75 metai

76 mety ir daugiau

Kaip dazZnai domités socialinémis problemomis ir sprendimais, pvz., skurdu, diskriminacija
ar nejgaliyjuy integracija?

e Daznai
e Kartais
e Nei daznai, nei retai
e Retai
e Nickada
Jiusy lytis?
e Vyras
e Moteris

e Kita / nenoriu nurodyti

Jiuisy iSsilavinimas?

e Pagrindinis iSsilavinimas
Vidurinis iSsilavinimas
Profesinis iSsilavinimas
Nebaigtas aukstasis iSsilavinimas
Aukstasis iSsilavinimas

Jiisy gyvenamoji vietové?
e Miestas
e Miestelis
e Kaimo vietové
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Ar manote, kad informacijos apie socialines problemas ir sprendimus yra pakankamai?
e Taip
e Ne

Ar esate girdéje apie kokias nors sékmingas socialinés politikos iniciatyvas?
e Taip
e Ne

Kaip vertinate savo Zinias apie valstybiniy jstaigy ir savivaldybiu socialiniy paslaugu

programas?
e [Labai gerai
o (erai

e Vidutiniskai
e Prastai
® Visai nieko nezinau

Ar Jums aiSku, kur kreiptis pagalbos socialiniy sunkumy atveju, pavyzdZziui, netekus darbo?
e Visiskai aiSku
e Gana aiSku
e Nei aiSku, nei neaiSku
e Nelabai aisku
e Visiskai neaiSku

Kaip daznai pastebite informacijq apie socialines paslaugas, pavyzdziui, lauko reklamoje,
naujieny portaluose ar savivaldybés svetainéje?
e Labai daznai
Daznai
Kartais
Retai
Visiskai nepastebiu

Kokie barjerai trukdo Jums suZinoti apie socialines paslaugas?
o Informacija sunkiai prieinama

Informacija per sudétinga suprasti

Informacijos yra per daug

Nesu tikras/-a, kur jos ieSkoti

Nesidomiu tokia informacija

o O O O

Kokiu biidu daZniausiai suZinote apie valstybiniy jstaigy ir savivaldybiu socialiniy paslaugu
programas?

o Televizija, radijas, spauda

o Socialiniai tinklai (,,Facebook®, ,,Instagram®, kt.)

o Interneto svetainés (savivaldybés, naujieny portalai)

o Lauko reklama
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Mobilios programelés

Gyvi ar nuotoliniai renginiai
Nuomongs formuotojai
Banerin¢ reklama

Draugai / pazjstami

Kita

O O O O O O

Ar Jums priimtina informacija, pateikiama socialiniuose tinkluose?
e Taip
e Ne

Kaip daZnai naudojatés tradicinémis medijomis (televizija, radiju, spauda) informacijai
gauti?

Daznai

Kartais

Nei daznai, nei retai

Retai

Niekada

Ar norétuméte gauti informacija apie socialines paslaugas tiesioginémis Zinutémis (pvz., SMS
ar el. pastu)?

e Taip

e Ne

Ar Jums aktualus informacijos pateikimas pasitelkiant lauko reklamg (plakatai, stendai,
vieSojo transporto reklamos)?

e Taip

e Ne

Ar manote, kad vietos bendruomenés susirinkimai yra tinkamas buidas skleisti informacija
apie socialines paslaugas?

e Taip

e Ne

Kaurij i Siy informacijos Saltiniy laikytuméte patikimiausiu?
o Televizija, radijas, spauda

Socialiniai tinklai (,,Facebook®, ,,Instagram*)

Interneto svetainés (savivaldybeés, naujieny portalai)

Lauko reklama

Mobilios programeélés

Gyvi ar nuotoliniai renginiai

Nuomones formuotojai

Baneriné reklama

Draugai / pazjstami

Kita

© O O 0O O 0o 0O O O
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Kaip vertinate vieSosios informacijos apie socialines paslaugas aiSkuma?
e Labai aiski

Aiski

Vidutiniskai aiski

Mazai aiSki

Visiskai neaiski

Kaip vertinate vieSosios informacijos apie socialines paslaugas vizualinj iSpildyma?
e [Labai gerai

Gerai

Vidutiniskai

Prastai

Labai prastai

Ar Jums svarbu, kad informacija buty pateikiama vizualiai (vaizdo jrasai, infografikai)?
e Taip
e Ne

Ar informacija apie socialines paslaugas yra pritaikyta Jiusy jprastiems informacijos
vartojimo kanalams?

e Visada
e Daznai
e Kartais
e Retai

e Nickada

Ar informacija apie socialines paslaugas yra pritaikyta Jiisy socialinei ir amZiaus grupei?
e Visada

Daznai

Kartais

Retai

Niekada

Kiek pasitikite informacija, kuria skelbia vieSojo sektoriaus institucijos (pvz., savivaldybés,
ministerijos)?

Labai pasitikiu

Pasitikiu

Kartais pasitikiu

Nepasitikiu

Visiskai nepasitikiu

Ko tikités i§ vieSojo sektoriaus komunikacijos apie socialines paslaugas?
o Daugiau aiSkumo ir paprastumo
o Didesnio informacijos pricinamumo
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o Interaktyvesnio bendravimo
o Kita

Ar manote, kad vieSasis sektorius galéty veiksmingiau komunikuoti su visuomene?
e Taip
e Ne

Kaip manote, kokie komunikacijos kanalai galéty biiti tobulinami?
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Komunikacijos vertinimas Lietuvos socialinés politikos srityje

Gerb. Respondente,

2 Priedas. Apklausos rezultatai

esu Vilniaus universiteto studentas. Siuo metu ragau baigiamajj magistro darba, kurio tikslas atlikti

komunikacijos vertinima Lietuvos socialinés politikos srityje. Siai apklausai atlikti sugaisite ne
daugiau 10 minuciy. Visi atsakymai i§liks anonimiski. Aciti uz Jusy laikg ir dalyvavima Siame

tyrime!

Jusy amZius?

32% 36-50 mety

12% 19-25 met:

16% 51-65 metai

28% 26-35 metai

Kaip daZnai domités socialinémis problemomis ir sprendimais, pvz., skurdu, diskriminacija

ar nejgaliyju integracija?

9% Retai

35% Kartais

32% DaZnai

Jusy lytis?

@ 32% 36-50 mety

@ 28% 26-35 metai

® 16% 51-65 metai

@ 12% 19-25 metai

@ 6% 66-75 metai

@ 4% Iki 18 mety

@ 1% 76 mety ir daugiau
@ 1% Neatsake j klausimg

@ 35% Kartais

@ 32% Daznai

@ 21% Nei daznai, nei retai
@ 9% Retai

@ 2% Niekada

@ 1% Neatsaké j klausimg
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34% Vyras

@ 65% Moteris

@ 34% Vyras

@ 1% Kita / nenoriu nurodyti
@ 1% Neatsaké j klausima

65% Moteris

Jisy iSsilavinimas?

@ 65% Aukstasis i§silavinimas

@ 13% Profesinis igsilavinimas

@ 8% Nebaigtas aukstasis i3silavinimas
@ 7% Vidurinis igsilavinimas

@ 6% Pagrindinis i$silavinimas

65% Aukstasis igsilavinimas @ 1% Neatsaké j klausima

Jisy gyvenamoji vietové?

12% Miestelis

@ 75% Miestas

® 12% Miestelis

@ 12% Kaimo vietové

@ 1% Neatsaké j klausima

75% Miestas

Ar manote, kad informacijos apie socialines problemas ir sprendimus yra pakankamai?



25% Taip

@ 74% Ne
® 25% Taip
@ 0% Neatsaké j klausimg

74% Ne

Ar esate girdéje apie kokias nors sékmingas socialinés politikos iniciatyvas?

45% Ne @ 55% Taip
@ 45% Ne
55% Taip @ 0% Neatsaké j klausima

Kaip vertinate savo Zinias apie valstybiniy jstaigy ir savivaldybiy socialiniy paslaugy
programas?

@ 48% Vidutiniskai

@ 21% Prastai

48% Vidutiniskai © 19% Gerai

@ 7% Visai nieko neZinau
@ 4% Labai gerai

@ 0% Neatsaké j klausima

21% Prastai

Ar Jums aiSku, kur kreiptis pagalbos socialiniy sunkumy atveju, pavyzdziui, netekus darbo?
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@ 44% Gana aisku

P @ 29% Visiskai aizku

@ 13% Nei aidku, nei neaidku
@ 12% Nelabai aisku

@ 1% Visidkai neaidku

@ 1% Neatsaké j klausimg

29% VisiSkai aisku

Kaip daznai pastebite informacijg apie socialines paslaugas, pavyzdziui, lauko reklamoje,
naujieny portaluose ar savivaldybés svetainéje?

40% Kartais @ 40% Kartais

@ 26% Retai

@ 20% Daznai

@ 10% VisiSkai nepastebiu
@ 4% Labai daZnai

@ 1% Neatsaké j klausimg

20% DaZnai

26% Retai

Kokie barjerai trukdo Jums suZzinoti apie socialines paslaugas?

@ 27% Informacija per sudétinga suprasti
@ 25% Nesu tikras/-a, kur jos ieskoti

@ 24% Nesidomiu tokia informacija

@ 13% Informacijos yra per daug

@ 12% Informacija sunkiai prieinama

Kokiu biidu daZniausiai suZinote apie valstybiniy jstaigy ir savivaldybiu socialiniy paslaugu
programas?
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@ 22% Socialiniai tinklai (,Facebook", .Instagram”, kt.)

@ 22% Interneto svetainés (savivaldybés, naujieny
portalai)

@ 20% Televizija, radijas, spauda
@ 15% Draugai / pazjstami

@ 7% Lauko reklama

@ 4% Gyvi ar nuotoliniai renginiai
@ 3% Kita

® 3% Nuomonés formuotojai

@ 3% Baneriné reklama

@ 1% Mobilios programélés

Ar Jums priimtina informacija, pateikiama socialiniuose tinkluose?

24% Ne

® 75% Taip
@ 24% Ne
@ 1% Neatsaké j klausima

75% Taip

Kaip daZnai naudojatés tradicinémis medijomis (televizija, radiju, spauda) informacijai
gauti?

\ 8% Niekada

38% Daznai
@ 38% DaZnai

@ 24% Kartais

@ 20% Retai

; @ 11% Nei daznai, nei retai
il @ 8% Nickada

24% Kartais

Ar norétuméte gauti informacijq apie socialines paslaugas tiesioginémis Zinutémis (pvz., SMS

ar el. pastu)?
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34% Taip

@ 65% Ne
@ 34% Taip
© 1% Neatsaké j klausimg

65% Ne

Ar Jums aktualus informacijos pateikimas pasitelkiant lauko reklamg (plakatai, stendai,
vieSojo transporto reklamos)?

@ 52% Taip
@ 47% Ne
@ 0% Neatsaké j klausima

47% Ne
52% Taip

Ar manote, kad vietos bendruomenés susirinkimai yra tinkamas budas skleisti informacija
apie socialines paslaugas?

@ 72% Taip
@ 27% Ne
@ 0% Neatsaké j klausimg

72% Taip

Kurij i$ Siy informacijos Saltiniy laikytuméte patikimiausiu?



@ 27% Interneto svetainés (savivaldybés, naujieny
portalai)

@ 22% Televizija, radijas, spauda

@ 12% Gyvi ar nuotoliniai renginiai

@ 10% Socialiniai tinklai (,Facebook”, ,Instagram”)
@ 8% Draugai / paZjstami

@ 8% Lauko reklama

@ 6% Mobilios programélés

@ 3% Baneriné reklama

@ 2% Nuomonés formuotojai

@ 1% Kita

Kaip vertinate vieSosios informacijos apie socialines paslaugas aiSkuma?

14% MaZai aiki

@ 56% Vidutiniskai aigki
@ 25% Aiski

© 14% Mazai aiski

@ 3% Labai aiski

@ 2% Visiskai neaiski

@ 0% Neatsaké j klausima

56% Vidutiniskai aiski

25% Aiski

* ow

Kaip vertinate vieSosios informacijos apie socialines paslaugas vizualinj iSpildymg?

@ 52% Vidutiniskai

@ 27% Gerai

@ 15% Prastai

529 Vidutinigkal @ 3% Labai gerai

@ 2% Labai prastai

@ 1% Neatsaké j klausimg

27% Gerai

Ar Jums svarbu, kad informacija buity pateikiama vizualiai (vaizdo jrasai, infografikai)?



23% Ne

@ 76% Taip
@ 23% Ne
© 1% Neatsaké j klausimg

T6% Taip

Ar informacija apie socialines paslaugas yra pritaikyta Jusy jprastiems informacijos
vartojimo kanalams?

@ 49% Kartais

@ 31% DaZnai

49% Kartais ® 11% Retai

@ 6% Visada

@ 3% Niekada

@ 0% Neatsaké j klausimg

31% Daznai

@ 43% Kartais

43% Kartais @ 33% Daznai

@ 14% Retai

@ 6% Visada

@ 3% Niekada

@ 1% Neatsaké j klausima

33% Daznai

Kiek pasitikite informacija, kurig skelbia vieSojo sektoriaus institucijos (pvz., savivaldybés,
ministerijos)?



@ 61% Pasitikiu

@ 20% Kartais pasitikiu
@ 13% Labai pasitikiu
@ 5% Nepasitikiu

20% Kartais pasitikiu
° B @ 1% Visiakai nepasitiiu

61% Pasitikiu

Ko tikités i§ vieSojo sektoriaus komunikacijos apie socialines paslaugas?

@ 44% Daugiau aiSkumo ir paprastumo
@ 32% Didesnio informacijos prieinamumo
@ 20% Interaktyvesnio bendravimo

@ 4% Kita

Ar manote, kad vieSasis sektorius galéty veiksmingiau komunikuoti su visuomene?

@ 95% Taip
@ 5% Ne
© 0% Neatsaké j klausimg

95% Taip
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