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SANTRAUKA

Bakalauro darbe analizuojama vertybiy raiska socialiniame darbe. Kaip galime
apibidinti vertybiy turinj? Su kokiais vertybiniais issikiais susiduria socialiniai darbuotojai?
Kuo skiriasi Lietuvos ir Latvijos Socialiniy darbuotojy etikos kodekso realizavimas praktinéje

veikloje? Atliekant teoring analize sickta atskleisti socialiniy darbuotojy vertybiy raiska.

Tyrimas buvo atliktas pusiau struktiiruoto interviu ir apklausos rastu metodais.
Respondentais buvo 8 socialiniai darbuotojai (socialinio darbo ekspertai) Lietuvoje ir 8
socialiniai darbuotojai (socialinio darbo ekspertai) Latvijoje. Siame bakalauro darbe, remiantis

empirinio tyrimo duomenimis, buvo siekiama atskleisti vertybiy raiska socialiniame darbe.

Atlikus tyrimo turinio analiz¢ paaiskéjo, jog socialiniai darbuotojai teikdami asmeniui
socialines paslaugas orientuojasi j asmens poreikiy tenkinimg, atsizvelgiant j asmens likescius,
atsidavima darbui, nepamirStant bendradarbiavimo bei pagrindinio fakto, jog klientas turi pats
sprgsti savo problemas, o socialinis darbuotojas jam tik nurodo kryptj. Socialinio darbo
specialistai zino profesines vertybes tokias kaip: konfidencialumas, unikalumas ir t.t. Socialiniai
darbuotojai nuolatos tobulina savo jgudzius bei profesing kompetencija tiek teoriniame tiek ir
praktiniame lygmenyje, kad bty savo srities profesionalai. Kasdien¢je veikloje susiduria su
etikos kodeksu, kuris tampa jy elgesio pagrindu tam tikroje situacijoje, taciau etikos kodeksas
taip pat iSkelia dilemas, kai teoriniy etikos kodekso punkty nejmanoma pritaikyti praktiskai vien
dél to, kad jie tapo archajiski ir skiriasi nuo Siandieninio konteksto. Tyrimo metu i$siaiskinta, kad
ir oruma kasdien¢je veikloje, gerbia asmenj, kuris kreipiasi pagalbos. Tiki, kad Zmogus yra
vertingas ir orus bei galintis apsispresti kokios jam pagalbos reikia. Socialiniai darbuotojai
18skiria, kad tarpusavio santykiy kiirimas ir Zinojimas vertybiy gali padéti suteikti profesionalig
pagalba asmeniui ir patenkinti jo likescius. Taciau atsirado ir tam tikry skirtumy analizuojant
Lietuvos ir Latvijos kontekstus. Lietuvos socialiniai darbuotojai laikosi Etikos kodekso, suvokia
derme tarp savo elgesio ir etikos kodekse propaguojamy vertybiy. Latvijos socialinio darbo
atstovai dar tik stengiasi etikos principus taikyti profesinéje veikloje. Lietuvos respondentai savo
klientus laiko pagarboje ir kaip lygiaverCius asmenis. Taciau, tarpusavio santykiy kiirime
atsikleidé¢ tai, kad Lietuvos ir Latvijos socialiniai darbuotojai Zino svarbiausias tarpasmeniniy

santykiy kiirime egzistuojancias vertybes ir t. t.
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IVADAS

Temos aktualumas. Gyvename globaliame pasaulyje, kuris sudarytas i§ skirtingy
kultiiry bei poziiiriy. Kuo sparciau vyksta globalizacija, tuo labiau Zmonés darosi kosmopolitiski
ir pamazu naikina savas vertybes, kurios zmogy lydi nuo pat gimimo iki mirties. Kintant
pasauliui uzmirSome, kad vertybés mus kiré ir formavo kaip asmenybes. Vertybiy pagrindu
asmuo pradeda kurti savo gyvenimg, taCiau atsiranda asmeny, kuriems sunku patiems
savarankiskai kurti savo gyvenimg, jiems padeda — socialiniai darbuotojai. Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy istatymas (2006) socialinj darba apibtidina kaip veikla, kuri padeda asmeniui
ar jo Seimai spresti  socialines problemas pagal jy galimybes bei jiems dalyvaujant, taip pat
nezeidziant Zzmogiskojo orumo kartu didinant jy atsakomybe, kuri pagrjsta asmens, jo Seimos bei
visuomenés bendradarbiavimu. Pagrindines socialinio darbo praktinéje veikloje grindziamas
vertybes apibrézia Tarptautinis Socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (Code of Ethics of the
National Association of Social Workers). Pagal §j kodeksa yra rengiami nacionaliniai Socialiniy
darbuotojy etikos kodeksai, skirtingose pasaulio Salyse. Ivanauskiené, VarZinskien¢ (2007)
teigia, kad nacionaliniuose etikos kodeksuose aprasomos vertybés, kuriomis turi vadovauti
socialiniai darbuotojai, koks pageidaujamas elgesys su klientais ir kolegomis bei kaip turéty
elgtis socialinis darbuotojas praktikoje. Sios autorés teigia, kad socialiniame darbe esancios
vertybés gali nurodyti kasdieninio praktinio socialinio darbo kryptj. Pagal Lietuvos socialiniy
darbuotojy etikos kodeksa (2017), socialinis darbas yra profesija, kuri padeda asmeniui ar Seimai
spresti iSkilusias socialines problemas, atsizvelgiant j jy galimybes bei jiems kartu dalyvaujant,
nepazeidZiant zmogiSkojo orumo ir stengiantis didinti jy atsakomybe, grindZiant, Seimos ir
visuomenés bendradarbiavimu. Socialinis darbas — ,,jgalina Zmones, Seimas, bendruomenes bei
visuomeng spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas, skatindama socialing kaita,
gerindama gyvenimo kokybe ir stiprindama solidaruma bei socialinj teisinguma.“ (Lietuvos
socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, 2017). Socialinis darbuotojas dirbdamas su klientais turi
vadovautis tam tikromis vertybémis. Anot Gualtherie van Weezel, Alkimaviciaus kt. (2010),
teoriskai socialiniy darbuotojy teigiamos bei realiai esandios vertybés daznai nesutampa. Sie
autoriai teigia, kad socialiniams darbuotojams privalu suprasti asmenines vertybes ir nutuokti
apie visuomenéje paplitusias vertybes, nes nesuprantant vertybiy svarbos socialinis darbas gali
virsti keblia, gal net apgaulinga profesija. Vertybiy supratimas — pagrindinis asmenybés garantas
(Budreikaite, 2013). Anot JovaiSos (2007), vertybé yra dalykas, kuris tenkina Zmogaus arba
(2005), L. Duoblienés (2007) ir kt. atlikty tyrimy rezultatai parod¢, jog asmens ugdymui,

neteikiant reikSmés dorovinéms nuostatoms ir vertybéms, kenkia spartus bei nekritiSkas
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Siandienio pasaulio braizo perémimas. Socialiniam darbui biity galima priskirti subjektyvias
vertybes, t.y. tas kuriomis zmogus iesko prasmingiausio dalyko. Remiantis Ambrosino,
Hefterman ir kt. (2011) galima teigti, jog socialiniai darbuotojai yra pasiryze¢ gerbti zmogaus
orumg, verte, nepriklausomai nuo jo socialinés klasés, etninés kilmes, odos spalvos, lyties,
seksualinés orientacijos ar amziaus. Socialiniai darbuotojai savo klientus vertina Kkaip
asmenybes, iSlaikant jy oruma, privatumg ir jy vertybes. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos
kodekso (2017) tikslas — jvardinti pagrindines socialinio darbo vertybes, suformuoti pagrindines
nuostatas ir principus, kurie padéty socialiniams darbuotojams spresti socialiniame darbe
iSkylancias etnines problemas. Pagal Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakyma (2006)! socialinis darbuotojas bei socialinio darbuotojo padéjéjas savo darbe turi
vadovautis vertybinémis nuostatomis. Remiantis Kavaliauskiene (2005) galima teigti, kad
socialinis darbas artimai siejasi su vertybémis, kurios reiSkiasi per socialinio darbo principus,
etikos kodeksg ir pasidarantys socialinio darbo praktinés veiklos rodikliu (veiklos standartu).
Mokslininkés Vysniauskiené, Minkut¢ (2008) teigia, kad vertybés yra tam tikri Zmogaus
susikurti idealai, jsitikinimai, jog vienas i§ pasirinkimy yra asmeniSkai socialiai priimtinas
lyginant su kitu pasirinkimu. Remiantis Siomis mokslininkémis galima teigti, kad asmuo

vadovaudamasis vertybémis, pats nusprendZia, kaip elgtis tam tikroje konkrecioje situacijoje.

Pazymétina, kad nagrinéjama tema iSsamils tyrimai Lietuvoje néra atliekami.
Mokslingje literatiroje dazniausiai analizuojami pavieniai klausimai, susij¢ su socialiniu darbu,
socialiniu darbuotoju ar vertybémis. Galima paminéti, kad pavienius asmeny, dirbanciy socialinj
darba, vertybiy aspektus yra nagringj¢ Lietuvos: (VySniauskiene, Minkute (2008); Ivanauskiene,
Varzinskien¢ (2007); Prakapas (2007); Kavaliauskiene¢ (2005) ir kt.) ir uzsieninio (Barsky
(2010); Johnson (2001); Sutton (1999); Rothman (2014); Humphrey (2010); Wilson (2008);
Seden (2010) ir kt. mokslininkai. Ta¢iau tarp moksliniy darby pasigendama socialinio darbo

krypties atstovy tyrimy apie vertybiy raiSka socialiniame darbe.

Mokslinis ir praktinis temos aktualumas suponuoja tokius esminius probleminius

klausimus:

Kaip galime apibidinti vertybiy turinj? Su kokiais vertybiniais isSiukiais susiduria
socialiniai darbuotojai? Kuo skiriasi Lietuvos ir Latvijos Socialiniy darbuotojy etikos kodekso

realizavimas praktinéje veikloje?

! Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymq dél socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés
kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos aprasas (2006)



Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy vertybiy raiska.
Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy vertybiy raiska.
UZzdaviniai:

1. Taikant teoring analiz¢ atskleisti esmines socialinio darbo vertybes bei pateikti teorinj
socialinio darbo vertybiy struktiiros model;.

2. Taikant teoring analiz¢ apibuidinti vertybiy turinj, etines dilemas ir vertybinius konfliktus
socialinio darbo kontekste;

3. Atliekant kokybinj tyrima, atskleisti Lietuvos ir Latvijos socialiniy darbuotojy vertybiy

TV —

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé;
2. Taikyta empirinio tyrimo metodo prieiga — kokybinis tyrimas — pusiau strukttruotas
interviu, apklausa rastu, taikant atvirojo tipo klausimus.

3. Kokybinés turinio analizés metodas.

Tyrimo dalyviai (respondentai) — 8 socialiniai darbuotojai (socialinio darbo ekspertai)

Lietuvoje ir 8 socialiniai darbuotojai (socialinio darbo ekspertai) Latvijoje.

Bakalauro darbo struktiira. Sj bakalauro darbg sudaro: jvadas, 2 skyriai, isvados,
naudota literatiira (55 Saltiniai), santrauka angly kalba, priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 6
lentelés. Prieduose pateikiama: tyrimo klausimai, operaciné apibréZtis, tyrimo protokolai,

pirminé tyrimo protokoly kategorizacija. Darbo apimtis: 38 puslapiai.



1. SOCIALINIU DARBUOTOJU VERTYBIU RAISKA. TEORINE VERTYBIU
ANALIZE

1.1.Vertybiu apibréZties problematika

Stulpinas (2005) teigia, kad aksiologija? (gr. axios — vertingas + logos — mokslas) yra
vertybiy mokslas, kiles i§ filosofijos, tiriantis vertybiy struktiirg, tarpusavio rysius, rySius su
socialine ir kultiirine aplinka bei individo struktiira. Aksiologija skirsto vertybes pagal tam tikrus
tradicinius vaizdinius j visuomeninio gyvenimo sferas tokias kaip: dvasines ir materialines,
socialines-politines, gamybos bei vartojimo (utilitarines), dorovines, religines ir kt. (Stulpinas,
2005). Mokslininkés Sinkinienés (2010) teigimu, vertybiné nuostata yra Zmogaus dorovés,
socialiniy, politiniy ir estetiniy nuostaty visuma, nekintanti asmenybés savybe, kuri susijusi su
zmogaus siekiamu idealu. Anot JovaiSos (2007), vertybiné nuostata — tai iSvystytas sgmonés
gebéjimas kontroliuoti tam tikrg darbg ar poelgj pagal savo nusistatymus, dorovines normas ir
gyvenimo perspektyvas, suprasti, kas yra netinkama/nevertinga ir prieSiSka asmens ir
visuomenés gyvenime. Pagal Johnson (2001), vertybé tai Zmoniy ar tam tikry socialiniy grupiy
elgesio, kuriam teikiamas pirmumas, formuluoté. Analizuodama kitus autorius Johnson (2001)
teigia, jog vertybés yra elgesio kelrodis, asmeninés patirties iSraiSka, kuri kinta jgyjant tam tikros
patirties. TacCiau ta pati autoré, cituodama Rokeach, sako, jog vertybés nickada neegzistuoja kaip
vienas darinys, vertybés yra sistema, susidedanti i§ individualiy vertybiy, kurios persipina su
kitomis vertybémis. Johnson (2001), teigia, kad vertybés yra pastovios, lyg tam tikri jsitikinimai,
kuriais zmogus naudojasi rinkdamasis savo elgesio prioritetus bei biidus ir savo gyvenimo
biisena. Jovaisa (1993, cit. i§ Sink@inien¢, 2010) teigia, jog vertybiné nuostata yra nuo gimimo
igytas samonés gebé¢jimas reguliuoti veiklg ir elgesj pagal savo jsitikinimus, dorovines normas ir
gyvenimo galimybes bei atskirti, kas nevertinga asmenybés ir visuomenés gyvenime, o
jsiSaknijusios asmenybés vertybinés nuostatos — charakterio bruozais. Anot Sinkinienés (2010),
asmeniui tobuléjant formuojasi jo vertybinés orientacijos. Zmogus jgytomis ir sukauptomis
Ziniomis apie Zmonijos dvasines ir materialines vertybes vis labiau savarankiSkai vertina
skirtingus gyvenimo jvykius, jgyja savo asmening nuomong apie tai, kas teigiama, susiformuoja

vertybing orientacijg.

Skiriami keli vertybiniy orientacijy kiirimosi lygiai. Pirmiausia pati Zemiausia pakopa,
kai zmogus perima vertybe zinodamas, kad vertybé leis jam paaiskinti savo elgesj bei pasikeitus
situacijai galés jos atsisakyti. Pasiekes antrgjj emocinj lygi asmuo vertybe vertina teigiamai.

Auksciausias lygis rodo, kad asmuo jau pasiruose¢s elgtis pagal tam tikrg vertybing orientacija, i$

2 Remiantis Tarptautiniu Zodziy Zodynu, aksiologija [gr. axia — vertybé + 2 ...logija], vertybiy yra teorija; mokslas,
tiriantis vertybiy prigimtj, vertinimo pagrindus ir kriterijus.
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to, kaip orientuojamasi galima numatyti zmogaus tam tikrg elgesj tam tikrose situacijose
(Sink@inien¢, 2010). Anot Prakapo (2007), vertybés turi dorovinj niuansa, kadangi jos isreiskia
tai, kas yra teisinga, gera arba norétina. Pagal §j autoriy vertybiy sistema — pagal reikSminguma
i8déliotos asmeninés vertybés. Jos atkoduojamos pagal salyging svarba, kokig kiekvienas
zmogus duoda tam tikroms vertybéms, pavyzdziui, malonumas, laisve, savigarba, paklusnumas,
lygybé bei saziningumas. Anot Maslow (2011), vertybés viena vertus i§ dalies aptinkamos
individo viduje, t.y. savyje, taCiau kita vertus vertybés yra paties asmens sukuriamos ir /ar

pasirenkamos.

Remiantis Myers (2008), psichologija taip pat remiasi vertybémis, net psichology
individualios vertybés padaro didziule jtaka renkantis moksliniy tyrimy temg, veikia jy teorijas
bei elgesio vertinimg ir patarimus. Anot Myers (2008), vertybés — socialinés psichologijos
tyrimo objektas. Psichologai analizuoja vertybiy formavimasi, jy keitimasi bei kaip vertybés daro
itakg nuostatoms ir veiksmams. Remiantis Myers (2008) galima teigti, jog paciy psichology ir
socialiniy darbuotojy vertybés gali paveikti ir teorijas, ir nuomones dé¢l tam tikro dalyko esancio
aplinkoje. Siuo autoriaus teigimu individus galima vertinti kaip brandZzius ar nebrandZius,
sveikus ar nesveikus ir t. t. Myers (2008) nuomone, atrodo, kad tai yra sakomi faktai, taciau, i$
tikryjy individai daro vertybémis pagrindZziamus vertinimus. Pavyzdziui, vertybés jtakoja ,,Gero
gyvenimo apibrézima‘ — skirtingi autoriai skirtingai apibréZia §ig sgvoka. Anot Myers (2008), tas
pats Maslow individy saviraiSkos pavyzdzius parinko veikiamas asmeniniy vertybiy. Jos taip pat
atspindi patarian¢iy asmeny individualias vertybes. Myers (2008) kaip pavyzdj pateikia, jog tie
patys psichiatrai patardami mums kaip reikia gyventi arba kai pedagogai moko kaip reikia
tinkamai elgtis su vaikais, jie taip pat iSsako savo individualias vertybes. Anot Maslow (2011),
ne visos vertybés yra visuomenings, t. y. skirtos visai (sveikai) Zmonijai, taciau kai kurios 1§ jy
priklausys ne visai bendruomenei, o tik kai kuriems tipams ar tik tam tikriems individams.
Remiantis Maslow (2011), individas sukurtas taip, kad siekty pilnesnés biities, t. y. siekty to, ka
daugelis asmeny jvardinty kaip geromis vertybémis: geranoriSkumu, ramybe, saZiningumu,

drasa, meile, gerumu bei nesavanaudiskumu.
Johnoson (2001) i8skiria tris vertybiy tipus:

1) ultinamatyviosios (galutinés) tai abstrakCios vertybés, kurias supranta dauguma

asmeny, t. y., laisvé, zmogaus verté ir orumas, pazanga ir teisingumas;

2) artimiausios (tiesioginés) tai specifinés, susijusios su pageidaujama biisena, vertybés

tokios kaip teisé j aborta, apsisprendimo teisé, teisé bausti savo vaika;



3) instrumentinés vertybés — nukreipia zmogy tam tikram tikslui ir elgesiui, pavyzdziui,

apsisprendimo teis¢ ir konfidencialumas.
Anot Johnson (2001), asmens vertybes lemia Sie veiksniai:
1) kulturinis paveldas;
2) zmoneés, su kuriais asmuo yra linkes bendrauti;
3) asmens patirtis;
4) poziuris ] asmenj ir asmens situacijos pagrindus.

Remiantis Vasiliausku (2005), vertybés ir zmogaus santykiui su vertybémis nusakyti
vartojamos jvairios sgvokos: ,,vertybés ugdyme* (values in education), ,,vertybiy ugdymas® —
internalizacija (education of values), ,,vertybinés orientacijos®, ,,dvasinis, dorovinis, socialinis ir
kult@irinis ugdymas®, ,,charakterio ugdymas®, ,,dorybiy ugdymas®“. Anot mokslininko, vertybiy
sgvoka yra daugiareikSme, sudétinga, lyg algoritmas matematikoje ar meniSkumas literatiiroje.
Maslow (2011) teigimu, samprata ,,vertybé* neuzilgo taps nebeegzistuojancia, nes ji aprépia ir

zymi per daug skirtingy dalyky.

Apibendrinant galima teigti, jog vertybés yra elgesio kryptis, asmeninés patirties raiska,
kuri kinta jgyjant patirties ir formuotis pradeda vos gimus. Vertybés isreiskia asmens dorove, kas
yra teisinga, gera arba kas norétina, jog biity teisinga. ISskiriami 3 vertybiy tipai: abstrakcios
vertybés, artimiausios (tiesioginés) ir instrumentinés. Sias vertybes lemia kultirinis paveldas;

asmenys, su kurias bendraujama, patirtis, poziuris j tam tikrq situacijq.

1.2 Socialinio darbo etika: vertybiu raiska socialiniy darbuotojy veikloje.

Anot Tidikio (2002), socialinio darbo etika — savarankisSka profesinés etikos sfera, kuri
nagrinéja socialinio darbo moralés turinj, aiSkina dorovés pagrindy jgyvendinimo principus
dirbant su klientais, grindZiant socialiniy darbuotojy darbo su klientais kryptis, désnius, pareigas
ir veiklas. Spano ir Koenig (2007, cit. i§ Chechak, 2015) teigia, kad Etikos kodeksas — suderinta
sistema, pagal kurig socialiniai darbuotojai turéty formuluoti savo veiksmus profesingje veikloje.
Mokslininkai Spano, Koenig (2010, cit. i§ Valutis, Rubin, 2016) taip pat nurodo, kad kai kurie
socialiniai darbuotojai laiko etikos kodeksa kaip etisSko elgesio ir sprendimy vadova, o kai kurie

ji laiko ,,deontologiniu kodeksu®. Remiantis Tidikiu (2002), atlikus skirtingy profesijy etikos
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kodeksy analize, galima teigti, kad jie pagrinde nukreipti deontologine® arba akseologine*
kryptimi. Pirmoji kryptis — deontologiné — nukreipia specialistus j pareigas ir moralinius elgesio
reikalavimus. Si kryptis yra normatyvinio pobiidzio, taip ji pazymi tarnybines formalias
funkcijas. Antroji kryptis — akseologiné — kuri remiasi moraline vertybiy sistema. Si kryptis
nurodo moralines nuostatas, vertybes. Sios srities kodeksai pagrinde darbuotojus kreipia j savo
paties moralines vertybes, charakterio bruozus (Tidikis, 2002). Mattison (2000, cit. i Akhtar,
2013) teigia, kad profesionaliis etikos kodeksai yra naudingi nustatant etiSko elgesio parametrus,
taciau jie dazniausiai orientuojasi j bendras elgesio gaires, o ne konkrety patarimg, kokioms
vertybéms ar principams yra prioritetas, jei yra tarpusavyje konkuruojaniy vertybiy. Taciau,
Chechak (2015) teigia, kad vienas profesionalus etikos kodeksas, o ne asmeniniai jsitikinimai ir
pasaulézitiros, turéty suformuluoti pagrindines praktikos taisykles, kuriomis remdamiesi dirbty

socialiniai darbuotojai.

Tidikis (2002) pamini, jog Tarptautin¢ socialiniy darbuotojy federacija (International
federation of social workers) 1994 metais priémé Socialinio darbo etiniy principy deklaracija
(The ethics of social work— principles and standards). Anot Tidikio (2002), Sia deklaracija
privaloma vadovautis iskilus profesinés etikos dilemoms, socialiniy darbuotojy darbingje
veikloje. Remiantis Tarptautine socialiniy darbuotojy federacijos (IFSW) sukurta deklaracija ir
Nacionalinés socialiniy darbuotojy asociacijos (NASW) 1996 metais priimtu Tarptautiniu
Socialiniy darbuotojy etikos kodeksu (Code of Ethics of the National Association of Social
Workers) Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija 1998 m. parengé Lietuvos socialiniy
darbuotojy etikos kodeksa, kurj 2017 m. papildé¢ ir atnaujino. Taip pat pagal Siuos tarptautinius
etikos kodeksus Latvijos profesionaliy socialiniy ir socialinés pagalbos darbuotojy asociacija
2001 m. priem¢ Latvijos socialiniy darbuotojy etikos kodeksa (Latvijas social darbinieks &tikas
kodekss). Mokslininkas Prakapas (2007) teigia, kad Tarptautiné socialiniy darbuotojy federacijos
priimta Socialinio darbo etiniy principy deklaracija galéty ir privaléty padéti spresti iSkilusias
profesinés etikos dilemas. Siuose dokumentuose jvardijama doroviné atsakomybé klientui,
socialinio darbuotojo bendravimo su klientu taisyklés bei elgesio reikalavimai, tam tikri
nurodymai, kaip elgtis tam tikrose situacijose, t. y. kg privalo socialinis darbuotojas daryti, o ko
ne, kad biiry teisingai vykdoma profesiné veikla, kaip kurti santykius su kolegomis, kitais

specialistais bei darbdaviais. Taip pat iSskiriamos pagrindinés socialinio darbo vertybés: kliento

3 Remiantis Tarptautiniu Zodziy Zodynu, deontologija [deon (kilm. deontos) + 7...logija] — etikos 3aka, sprendzianti
pareigos problema;

4 Remiantis Tarptautiniu ZodZziy Zodynu, aksiologija [gr. axia — vertybé + 2....logija], vertybiy teorija; mokslas,
tiriantis vertybiy prigimtj, vertinimo pagrindus ir kriterijus;
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teisé laisvai apsispresti, pagarba klientui bei jo orumui, santykiy su klientu grindimas

nuoSirdumu ir démesingumu (Prakapas, 2007).

Tarptautiniame Socialiniy darbuotojy etikos kodekse (Code of Ethics of the National
Association of Social Workers, 2017) i$skiriamos Sios vertybés: pagalba, socialinis teisingumas,
asmens verté ir orumas, zmogiskyjy santykiy svarba, integralumas bei kompetencija. Taciau
analizuojant Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksa (2017) galima teigti, kad Siuo
kodeksu norima jtvirtinti vertybes kaip: darbg visuomenés gerovei, pagalba individui ir Seimai
sprendZziant jy problemas, socialinio teisingumo siekj. Remiantis Latvijos Socialiniy darbuotojy
etikos kodeksu (Latvijas social darbinieks &tikas kodekss, 2001) iSskiriamos Sios socialinio
darbuotojo vertybés: pagarba visy Zmoniy lygybei, juy vertybéms ir savigarbai. Siame etikos
kodekse pazymima, jog zmogaus teisés ir socialinis teisingumas yra socialinio darbo pagrindas.
Taip pat minima, kad socialinis darbuotojas siekia mazinti skurdg ir iSlaisvinti pazeidziamuosius
visuomenés asmenis, siekiant skatinti jy socialing integracijg. Visuose Siuose dokumentuose
i§skiriama socialinio darbuotojo moraliné atsakomybe¢ klientui, bendravimo principai, elgesio
reikalavimai ir pan. Mokslininko Tidikio (2002) teigimu, etikos kodeksuose néra paminéta,
kokiomis etikos taisyklémis ir kryptimis socialinis darbuotojas turéty remtis savo veikloje bei

kokios bendravimo vertybés ir taisyklés turéty vyrauti.

Analizuojant vertybiy raiska socialiniy darbuotojy veikloje Ivanauskiené, Varzinskiené
(2007) vertybes jvardija kaip nejrodomus jsitikinimus, kilusius i§ asmens prigimties. Esantys
jsitikinimai biina kasdieniai kelrodZiai socialiniams darbuotojams bei nurodantys prakting darbo
kryptj. Remiantis Ivanauskiene, Varzinskiene (2007) galima teigti, kad socialinis darbas, kaip
profesija, randasi kultiiriniame kontekste ir tapatinasi su jau visuomengje vyraujanciomis
vertybinémis nuostatomis. Dabartiniame sociume esancios vertybés kartais prieSgyniauja ir
susikerta tarpusavyje, nes socialiniame darbe siekiama pasirinkti tinkamas vertybes, kad jos
padéty deramai dirbti socialinj darbg (Ivanauskiené, Varzinskiené, 2007). Anot Johnson (2001),
socialinis darbas nors ir ganétinai jauna profesin¢ veikla, taciau jau turi iSskirtas tam tikras
vertybes tokias kaip asmens verte ir jo orumas, apsisprendimo laisve bei teisé | konfidencialuma.
Reamer (2006, cit. i§ Chechak, 2015) vienas i§ Zymiausiy socialinio darbo etikos mokslininky,
teigé, kad nuo profesinés veiklos pradzios, socialiniy darbuotojy démesys daugiausia buvo
nukreiptas j tam tikry vertybiy, kuriomis galéty biti grindziama socialinio darbo misija,
ugdymui. Remiantis Sutton (1999), vertybés tai — socialiniy darbuotojy praktikos principai, kurie
pagrindzia socialiniy darbuotojy elgesj ir veiksmus. Pagal Ambrosino, Hefterman ir kt. (2011),
zmogaus gyvenimo verté perzengia visas kitas vertybes bei zmoniy interesus, kurie yra
humaniski ir vertingi visuomenei. Pagal Siuos autorius Zmogus turintis problemy turi biiti
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vertinamas, nepasmerkiamas ar pazeminamas. Taip pat socialiniy darbuotojy klientai turi biiti
vertinami, kaip savarankiski asmenys, kurie patys daro jtaka savo gyvenimui (Ambrosino,
Hefterman ir kt. 2011). Johnson (2001), cituodama Morales, ir Sheaforr, iSskyré socialinio
darbuotojo profesijos vertybes tokias kaip: socialiniai darbuotojai visada tiki jgimta Zmogaus
verte ir orumu; kiekvienas Zmogus turi jgimty sugeb&jimy ir nuolatos siekia pokycCiy savo
asmeniniame gyvenime, kurie zmogui leisty pasijausti pilnaver¢iu; asmuo atsako uz save ir kitus,
taip pat ir visuomeng; zmogus yra unikalus ir skiriasi nuo kity. Remiantis lvanauskiene,
Varzinskiene (2007), vertybés yra viena i§ trijy pagrindiniy socialiniy darbuotojy profesinés
kompetencijos sfery. Autoriy teigimu vertybés yra svarbios, nes socialiniai darbuotojai dirba su
daugiausiai nuskriaustais visuomenés nariais be to daznai nuo socialinio darbuotojo kokybisko
darbo, saziningumo, atsakingumo ir asmeniniy bei profesiniy vertybiy nusakomas tolimesnis jo
kliento asmeninis gyvenimas ir jo kokybiskumas. Remiantis Berg-Weger (2013), vertybés gali
biti apibréZiamos kaip visuomenés jsitikinimy, principy ir tradicijy sistema, leidZianti vadovauti
elgesio praktikai. Pavyzdziui, socialiniai darbuotojai tiki, kad visi Zzmonés turi teis¢ naudotis
visais resursais, kurie reikalingi jy gyvenimo kokybei gerinti. Vertybés yra svarbios, nes jos mus
sutelkia kruops$¢iam darbui ir savo ruoztu miisy vertybiy poveikis yra reikSmingas tiems, su

kuriais susiduriame visuomenéje (Berg-Weger,2013)

Remiantis Vysniauskiene, Minkute (2008), socialinio darbuotojo vertybés gali biti
skirstomos pagal 3 matmenis: pagal pozitrj | klienta (t.y. paslaugy vartotoja); suvokimag i
pasekmes bei pagal priemones ir désnius, kurie naudojami dirbant su klientais (paslaugy
vartotojais). Mokslininkés $ias 3 dimensijas apibtidina taip: Pirmoji dimensija — socialinio
darbuotojo profesinés vertybés suprantamos kaip tam tikros taisyklés (nuostatos) i klienta
(paslaugy vartotoja). Sioje dimensijoje socialinis darbuotojas tiki, kad individai yra geri, kilnis,
vertingi, jie verti pagalbos ir pagarbos, taip pat jie geba keistis. Antroji dimensija — socialinis
darbuotojas tiki, jog jo darbo su klientu rezultatas bus jo saviraiSka, tampris socialiniai santykiai,
bus patenkinti svarbiausi zmogiskieji poreikiai, laimingas kliento asmeninis gyvenimas ir pan.
Trecioji dimensija — socialinio darbuotojo darbo instrumentai kreipiami ne ] tam tikras
programas ar paslaugas, o j socialinio darbuotojo profesionaluma santykiuose su klientu. Sie
santykiai grindziami tokiomis vertybémis kaip empatija, kliento privatumo gerbimas,
konfidencialumas ir teisingumas (Vysniauskiené, Minkuté, 2008). Mokslininkés Sinkiinienés
(2010) teigimu, dazniausiai i§ socialiniy darbuotojy yra tikimasi, jog jie suteiks geriausig
Jmanomg pagalbg be diskriminacijos dél lyties, amzZiaus, negalés, spalvos, socialinés klasés,
rases, religijos, kalbos, politiniy jsitikinimy ar seksualinés orientacijos. Anot Johnson (2001),

socialinio darbuotojo vertybés yra pagristos tokiais principais kaip asmens verté ir orumas,
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apsisprendimo laisvé ir konfidencialumo teisé. Lietuvos socialiniai darbuotojai stengiasi tarnauti
Lietuvos Zzmonéms, ugdo jy saviraisSka, tobulina savo darbinj pasirengima, savo veikla siekia

spartinti visuomené raida (Johnson, 2001).

Pagal Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyma dél
socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padé¢jéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei
socialiniy darbuotojy atestacijos aprasa (2006), socialinis darbuotojas bei socialinio darbuotojo
padé¢jéjas savo darbe turi vadovautis vertybinémis nuostatomis. Pavyzdziui: gerbti savo klientus
ir vertinti jy unikaluma, biiti empatisku bei stengtis suprasti kiekvieng zmogy ir jam padéti, visus
vertinti vienodai ir tiekti vienodg pagalbg neatsizvelgiant j jy socialing padétj, tikéjima, lytj, rase,
jsitikinimus ar paziiiras, pasitikéti klientu ir nesivadovauti iSankstinémis nuostatomis, sukurti
santykius su klientu bendradarbiavimo pozitriu, traukiant j socialiniy problemy sprendima
asmen] ir jo Seimg bei bendruomeng, laikytis konfidencialumo. Taip pat Siame apraSe nurodoma,
kad socialinis darbuotojas bei socialinio darbuotojo padéjéjas turi biti tolerantiSkas,

geranoriSkas, atsakingas, kiirybiskas bei iniciatyvus.
Barsky (2010), isskiria pagrindines socialinio darbuotojo vertybiy raiSkos kryptis:

v" Paslaugos — socialiniai darbuotojai uzgoZzia savo asmeninius troskimus, sieckdami
sutelkti démesj j Zmoniy, kuriems jie tarnauja, poreikius, interesus ir norus;

v" Socialinis teisingumas — visi yra traktuojami kaip saZiningi asmenys;

v' Asmens orumas ir verté — socialiniai darbuotojai vertina visy asmeny orumg ir
verte, o tai reiSkia, kad visi nusipelno pagarbos.

v' Zmogaus santykiy svarba — socialiniai darbuotojai padeda klientams, vystydami
zmogiskuosius santykius su jais.

v Vientisumas (Integralumas) — socialiniai darbuotojai demonstruoja sgzininguma,
blidami atviri ir s3ziningi, vykdydami savo profesinius jsipareigojimus ir
atsakydami uz savo veiksmus.

v" Kompetencija — socialiniai darbuotojai turi zinias, jgidZzius ir savimoneg,
reikalingg veiksmingai atlikti savo funkcijas.

v’ Zmoniy teisés — privilegijy, pilie¢iy laisviy ir teisiy sistema, kuria kiekvienas

zmogus turéty turéti dél savo ar kito zmogaus.

Johnson (2001), remdamasi Morales ir Sheaforr apibiidina socialinio darbuotojo

profesines vertybes:
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1. Tikéti zmogaus jgimta verte ir orumu;

2. Kiekvienas zmogus turi jgimty sugeb¢jimy ir nuolatos siekia pokyciy, kurie jo
gyvenimg padaryty pilnavertiskesnj;

3. Zmogus atsako uz kitus bei save, taip pat ir visuomeng;

4. Socialiniai darbuotojai priklauso Zzmonéms;

5. Kiekvienas zmogus yra unikalus.

Anot Berg-Weger (2013), socialinis darbuotojas yra susipazings su vertybémis keliuose
lygmenyse. Vienas populiarus modelis nustato vertes pagal dalyvavimo lygj: individualios ar
asmeninés vertybés (vieno zmogaus vertybés); grupés vertybés (visuomenés grupiy vertybeés,
pavyzdziui, religinés ar etninés grupés); visuomeninés vertybés (pagrindinés didesnés socialinés

sistemos vertybés); profesinés vertybés (konkrecios disciplinos ar profesinés grupés vertybés).

Remiantis Berg-Weger (2013), nors socialinio darbo treniruotés pabrézia, kad jie yra
nesuderinami ir objektyvis, realybé yra ta, kad jus negalite ,,patikrinti savo vertybiy prie dury®.
Asmens vertybiy sistemg atspindi: Seima, kuri zmogy iSaugino, draugai ir bendraamziai,
Svietimo, religiniy, psichologiniy, socialiniy ir profesiniy Ziniy jtaka, bei oficialiis socialinio
darbo mokymai. Asmeniné vertybiy sistema padeda jsigilinti j kiekvieng socialinio darbo
situacija. Prie§ pradédami nustatyti strategijas, kaip suvokti ir dirbti su klienty, organizacijy ar
visuomenés vertybiy sistemomis, privalote suzinoti apie savo vertybiy sistema, jos kilme ir savo
vertybiy jtaka jlsy gyvenimui ar jisy basimai praktikai. Rothman (2013) teigimu, nesvarbu, kaip
ripestingai ir apgalvotai socialinis darbuotojas apibrézia etiSka dilema, kaip kruopsciai
vertinama kiekviena etikos teorija ir informacija yra surenkama, ir kaip atidziai persvarstomas
Etikos kodeksas, etiné dilema negali biiti sékmingai i§spresta, o rezoliucija operatyvizuojama, jei
tai néra neatskiriama nuo dilemos paliesty asmeniniy vertybiy ir platesniy visuomeniniy
vertybiy. Vertybés formuoja, vadovauja elgsenai ir atlicka svarby vaidmenj suprasti save, susieti

kitus ir veikti visuomenéje (Rothman, 2013).

Anot Stark (2008), socialinio darbo vertybinis pagrindas yra socialiniy darbuotojy
padéjimas Zmogaus raidai, laikantis pagrindiniy principy. Pirmasis principas — Zmogus yra
unikalus ir vertingas. Antrasis — zmogus turi teis¢ j saviraiska, kol nepazeidzia tokiy paciy kito
Zmogaus teisiy bei privalo prisidéti prie visuomenes geroveés kiirimo. Treciasis principas, jog
sociumas, turi veikti taip, kad suteikty didziausig naudg visiems sociumo nariams. Ketvirtasis
principas teigia, kad asmenys dirbantys socialinj darbg turi dirbti socialinio teisingumo principu.
Penktasis principas liepia, kad socialiniai darbuotojai jsipareigoja nuolatos siekti jgyti objektyviy

ir disciplinuoty ziniy bei igiidziy darbui su asmenimis, grupémis ar bendruomenémis bei

15



visuomenémis, taip pat jy vystymuisi, asmeniniy — visuomeniniy konflikty bei jy pasekmiy

sprendimui.

Socialinio darbo gaires nurodo veiklos principai, kurie vertybes jgyvendina praktikoje.
Sie principai susij¢ su pagarba Zmogui, uztikrinant asmeny laisves ir teises, suteikiant pagalba,
nepazeidziant Zmogaus vertés ir orumo (Sink@iniené, 2010). Weezel, Alkimaviéius ir kt (2010)
teigia, kad socialiniy darbuotojy deklaruojamos bei praktikuojamos vertybés kartais nesutampa.
Anot $iy autoriy, socialiniams darbuotojams reikalinga iSmanyti asmenines vertybes bei
visuomeningje aplinkoje pasklidusias vertybes, taciau triikstant $iy Ziniy socialinis darbas gali

tapti painia ar netgi apgaulinga profesija.

Apibendrinant Sias mintis galima teigti, Socialiniy darbuotojy etikos kodeksas lyg tam
tikras kontrolés mechanizmas, pagal kurj socialiniai darbuotojai formuoja savo veiksmus
profesinéje veikloje. Mokslininkai teigia, kad Etikos kodeksu privaloma vadovautis iskilus
etinems dilemoms socialinio darbo veikloje. Lietuvos ir Latvijos socialiniai darbuotojai
vadovaujasi nacionaliniais etikos kodeksais, kuriuose jvardijama doroviné atsakomybé
asmeniui, socialinio darbuotojo bendravimo su asmeniu taisyklés ir kt. Taip pat iSskiriamos
pagrindinés socialinio darbo vertybés: asmens teisé laisvai apsispresti, pagarba asmeniui ir jo
orumui, tarpusavio santykiy su klientu grindimas nuosSirdumu ir démesingumu. Taciau etikos
kodeksuose néra isryskinama kokiomis bendravimo vertybémis ir taisykléemis turéty vadovautis
socialiniai darbuotojai savo profesinéje veikloje. Vertybiy raiskq socialiniame darbe pagrindzia
socialiniy darbuotojy elgesj ir veiksmus tam tikrose situacijose. ISskiriamos pagrindinés
socialiniy darbuotojy profesinés vertybés: visada tikéti jgimta Zmogaus verte ir orumu,
kiekvienas zmogus turi jgimty sugebéjimy ir nuolatos siekia pokyciy savo asmeniniame
gyvenime, asmuo atsako uz save ir kitus; zmogus yra unikalus, gerbti asmenis, biiti empatisku,
suprasti kiekvieng zmogy ir jam padéti, laikytis konfidencialumo ir t. t. Asmeniné vertybiy
sistema padeda jsigilinti j kiekvieng socialinio darbo situacijq. Siq vertybiy sistemq suformavo:
Seima, kuri Zmogy iSaugino, draugai ir bendraamziai, Svietimo, religiniy, psichologiniy,
socialiniy profesiniy Ziniy jtaka, bei oficialiis socialinio darbo mokymai. Kartais socialiniy
darbuotojy  deklaruojamos bei praktikuojamos vertybés nesutampa, tad socialiniams
darbuotojams biitina iSmanyti asmenines ir sociume pasklidusias vertybes, kad asmenims biity

suteikta profesionali pagalba.

1.3 Etinés dilemos ir vertybiniai konfliktai socialiniame darbe

Remiantis Kiaunyte, RuSkumi (2010), socialiniame darbe, kaip profesijoje, konfliktai

yra nei$vengiami, tai lyg profesinés realybés dalis. Anot Svedaités-Sakalauskés, Gevorgianienés
16



(2011), pagrindiné socialinio darbuotojo profesinés veiklos problema — tai kontrolés ir pagalbos
veiksmai, kuriuos turi atlikti socialinis darbuotojas. Dilema atsiranda tada, kai kontrolés ir
pagalbos funkcijos oponuoja viena Kitai, t.y. socialinis darbuotojas, kaip profesionalas,
kontroliuoja klientg (reprezentuoja valstybés ir visuomenés taisykles) ir padeda klientui —
atstovauja (Svedaité-Sakalauské, Gevorgianiené, 2011). Dolgoff ir kt. (2009, cit. i§ Barsky,
2010) teigia, kad etiné dilema — situacija, kurioje socialinis darbuotojas susiduria su konfliktais
tarp jsipareigojimy ar tam tikry nurodymy vykdymo. Tad nesvarbu, kokia veiksmy krypti
pasirenka darbuotojas — rizikuoja pazeisti jsipareigojimus savo klientui ar pakenkti kitiems
asmenims (Barsky, 2010). Bibus (2013) teigia, jog etinés dilemos — sudétingos situacijos, nes
socialiniai darbuotojai turi pasirinkti tarp veiklos krypciy, kurios i$ pradziy gali atrodyti geros ar
blogos, tarp konfliktiniy etikos normy arba tarp konkuruojanciy interesy. Reamer (1999, cit i§
Bibus, 2013) nurodo, kad etiSka dilema kyla toje situacijoje, kai profesinés pareigos priestarauja
pagrindinéms socialinio darbo vertybéms. Kaip pavyzdj $is mokslininkas pateikia situacija, kai
socialiniai darbuotojai yra priversti pasirinkti tarp konfidencialumo islaikymo ir pareigos
parengti privalomg vaiko apsaugos ataskaitg apie vaiky bei tévy interesus. Tad iskyla dilema tarp
pareigos iSsaugoti Seimos konfidencialumg ar uZztikrinti jy gerove, atskleidziant tam tikra
informacijg (Bibus, 2013). Anot Valutis, Rubin (2016), vertybiniy konflikty Saltinis yra susije¢s
su asmens supratimu ir etikos kodeksu bei individualiais kognityvinio proceso skirtumais.
Moralinés problemos atsiranda tik tada, kai socialiniai darbuotojai iSgyvena vertybinius
konfliktus. Tai jvyksta, kai socialiniy darbuotojy vertybés, jy jsitikinimai prieStarauja
profesiniame lauke egzistuojanioms vertybéms ir taisyklems (Svedaitée-Sakalauskeé,

Gevorgianiene, 2011).

Patchner, Gullerud ir kt. (1987, cit. i§ Valutis, Rubin, 2016) teigia, kad profesinés
vertybés, id¢jos, etika ir nuostatos perduodamos per profesinés socializacijos procesg. Remiantis
Valutis, Rubin (2016), Sis dinamiSkas procesas prisideda prie profesinés kvalifikacijos
tobulinimo ir grupiy normy internalizacijos®, nes socialiniai darbuotojai integruojami j profesing
socialinio darbo kultiira. Nepaisant bendry profesiniy standarty ir etikos svarbos, socialiniy
darbuotojy asmeninés vertybeés, politiné priklausomybe, religiniai jsitikinimai ir kultiiring aplinka
neiSvengiamai skiriasi, d¢l Sios priezasties ir iSkyla etinés dilemos (Valutis, Rubin, 2016).
Comartin ir Gonzalez-Prendez (2011, cit. i§ Valutis, Rubin, 2016) teigia, kad daznai praktikoje
socialiniai darbuotojai susiduria su situacijomis, kai tarpusavyje konfliktuoja jy asmeninés ir

profesinés vertybés. Remiantis Svedaite-Sakalauske, Gevorgianiene (2011), dorovinés

> Remiantis Tarptautiniu ZodZiy Zodynu, internalizicija [angl. internalization < lot. internus — vidinis], socialinés
grupés paziiiry, normy, vertybiy perémimas, laikymas savomis.
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problemos socialiniame darbe daznai iSkyla, kai socialinio darbo institucijy vidaus politika

priestarauja keliamiems reikalavimams ir aplinkai, kurioje dirba socialinis darbuotojas.

Daley ir Doughty (2006, cit. i§ Edwards, Addea, 2015) teigia, jog socialinio darbo
praktika vietinése bendruomenése siejasi su etinémis dilemos. Galbreath (2005, cit. i§ Edwards,
Addea, 2015) mini, kad dél vietinés bendruomenés tipo socialinio darbo specialistai gali
dalyvauti dvigubuose santykiuose, kurie sukelia etines dilemas. Vietinése bendruomenése,
kuriose visi zino apie socialinj darba, praktikams gali kilti problemy dél asmeny
konfidencialumo ir privatumo iilaikymo (Edwards, Addea, 2015). Mokslininkés Svedaité-
Sakalauské, Gevorgianiené (2011) taip pat iSskiria, jog socialinis darbuotojas turi iSlaikyti
pusiausvyrg tarp artimo rySio su asmeniu ir tam tikro atstumo nuo jo. Todél dvigubi santykiai,
interesy konfliktai ir konfidencialumas gali biiti neiS§vengiami tarp socialiniy darbuotojy
vietinése bendruomenése (Edwards, Addea, 2015). Sie mokslininkai teigia, kad bendruomenés
veikdami atsakingai ir nustatydami aiSkias ir tinkamas ribas, jie gali i§vengti konfidencialumo
atskleidimo. Taip pat, prieStaraudami darbui kliudantiems etikos principams, vietinése

bendruomenése pagerinty paslaugy teikimg (Edwards, Addea, 2015).

Reamer (1983) teigia, kad etinés klifitys, su kuriomis socialiniai darbuotojai susiduria
praktikoje, gali biiti suskirstytos j tris placias kategorijas: tiesioginis darbas su asmenimis ir
Seimomis, socialinés gerovés politikos ir programy kiirimu bei jgyvendinimu, socialiniy
darbuotojy tarpusavio santykiai. Etinés dilemos, susijusios su socialinés gerovés politikos ir
programy jgyvendinimu apima platy spektra. Vis délto didZiausias démesys yra susijes su riboty
i1Stekliy paskirstymo kriterijumi, geroveés teisémis ir valstybés vaidmeniu teikiant socialing
gerove (Reamer,1983). Remiantis Reamer (1983), socialiniai darbuotojai daznai turi priimti
sprendimus, kaip paskirstyti ribotus isteklius, jskaitant socialiniy paslaugy fondus, jranga,
personalg, lovy erdve ir laikg. Svarbus etikos klausimas, kuris tinkamiausias jvairioms
aplinkybéms — lygybés principo aiSkinimas. Reamer (1983) teigimu, kartais lygybés principas
socialiniame darbe reiSkia realig lygybe, kai visi gavéjai gauna lygiai paskirstytas iStekliy dalis
(pataréjo laikg ar vieSuosius fondus). Reamer (1983) nuomone — dilemos apima ir problemas,
kurios kyla socialiniy darbuotojy tarpusavio santykiuose ir santykiuose su kitais specialistais. Sis
mokslininkas i$skiria, kad dazniausiai dilemos yra susijusios su socialiniy darbuotojy pareiga
pranesti apie kity kolegy nekompetencija, piktnaudziavimg arba apgaulés panaudojima
santykiuose tarp kolegy. Kai socialiniai darbuotojai supranta kolegy padarytus nusikaltimus, jie
turi priimti sudétingus sprendimus, dél savo jsipareigojimo, praneSti apie tai prieziliros
institucijoms ar kitoms valdzios institucijoms (Reamer,1983).
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Strom-Gottfried (1998, cit i§ Kiaunyt¢, RuSkus, 2010) teigia, kad konflikty
neiSvengsime ir profesingje veikloje, kai iSsiskiria pozitriai j pokycius, 1 paslaugy reikalinguma,
1 pagalbos atsiradimo kilmg¢ pagal tam tikras teorijas ir t. t. Haverkamp ir Daniluk (1993, cit i$
Akhar, 2013) iSskiria tris skirtingus etikos dilemy tipus: neteisétas elgesys (pavyzdziui, socialinis
darbuotojas nepranesa klientui svarbiy dalyky, kurie siejasi su tuo asmeniu); neetiski ir neteiséti
veiksmai susij¢ su kolegomis (pavyzdziui, socialinis darbuotojas nepranesa apie kolegos
piktnaudziavimg darbine padétimi); neetiski ir neteiséti veiksmai susij¢ su klientais (pavyzdziui,
kai socialinis darbuotojas dirbdamas su $eima, nepranesa apie Seimg iStikusig krize atitinkamoms
instancijoms). Sios visos dilemos ir paveikia socialinio darbuotojo praktine veikla (Akhtar,2013).
Etikos dilemy atpazinimas, savegs supratimo ugdymas ir etiniy sprendimy priémimo modeliy
zinojimas leidzia efektyviau spresti susidariusias etines dilemas (Edwards, Addea, 2015).
Socialiniy darbuotojy reagavimas i iSkilusia eting dilemg praktikoje gali priklausyti nuo to, kaip
jie (ar jy vadovai / organizacija, kurioje jie dirba) supranta ir aiskina savo skirtingus prioritetus
pagal jstatymus, organizacing politikg ir veiksmus Siuo klausimu (Akhtar, 2013). Banks (2011,
cit i§ Akhtar, 2013) teigia, kad svarbiausius sprendimus ir uzduotis sprendZia vadovai. Sio
mokslininko teigimu, socialiniam darbuotojui vadovai gali priversti priimti sprendimus maziau
SaliSkus ir skaidresnius, uztikrinant atsakomybe, stengiantis sumazinti diskriminacing praktika
bei uztikrinant, kad pagal jstatymus ir etikos kodeksa socialinio darbo praktika islikty etiska.
Vadovy sprendimai gali turéti nenumatyty pasekmiy socialiniam darbuotojui, kuris praranda
galimybes iSsiugdyti gebé&jimg apmastyti ir analizuoti savo atlikta darbg (Akhtar, 2013). Taip pat
kyla pavojus, jog socialiniai darbuotojai, galimai, bus atskirti nuo savo asmeniniy ir profesiniy
vertybiy, nes jie (arba jy vadovai) priims sprendima, pagristg jstatymais, nustatytoms pareigoms
(tai, kg jstatymas sako, kad turi padaryti); jy organizacijos politikos modeliui, kuris numato

kokia paslauga teikiama (Akhtar, 2013).

Apibendrinant galima teigti, jog vertybiniai konfliktai kyla tuo metu, kai profesinés
pareigos priestarauja socialinio darbo vertybéms. Pagrindinis vertybiniy konflikty Saltinis —
socialinio darbuotojo supratimas apie etikos kodeksq ir individualiis kognityvinio proceso
skirtumai. Daznai praktikoje socialiniai darbuotojai susiduria su situacijomis, kai tarpusavyje
konfliktuoja jy asmeninés ir profesinés vertybés. Socialiniai darbuotojai dazniausiai praktikoje
susiduria su Siomis kliitimis: tiesioginiu darbu su asmenimis ir Seimomis, socialinés geroveés
politikos kitrimu ir jgyvendinimu bei tarpusavio santykiais tarp socialiniy darbuotojy. ISskiriami
trys skirtingi etikos dilemy tipai: neteisétas elgesys; neetiski ir neteiséti veiksmai susije su
kolegomis; neetiski ir neteiséti veiksmai susije su klientais. Sios etinés dilemos paveikia

socialinio darbuotojo praktine veiklg ir gali sukelti socialinio darbuotojo vertybiy konfliktus.
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2. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI
2.1. Tyrimo metodika, organizavimas ir tyrimo dalyviai

Tyrimo metodika. Siekiant atskleisti vertybiy raiSkg socialiniame darbe buvo
pasirinkta empirinio tyrimo metodo prieiga — kokybinis tyrimas. Taikant §] empirinio tyrimo
metodg buvo apklausiami socialiniai darbuotojai. Remiantis Luobikiene (2000), kokybinis
tyrimas grindziamas metodologinémis Ziniomis bei problemy tyrimo tradicijomis siekiant
perduoti iSanalizuota informacija, informanty pozitrius, atliekant tyrimg nattralioje aplinkoje.
Kokybinis tyrimas atliktas Siauliy mieste — 2017 mety lapkricio 3 — 17 dienomis ir Rezeknes
mieste (Latvija) 2017 mety gruodzio 8 — 11 dienomis.

Empirinio tyrimo tikslo pasiekimui buvo panaudoti Sie kokybinio tyrimo metodai:
pusiau struktiiruotas interviu, apklausa rastu, taikant atvirojo tipo klausimus, kokybiné turinio
analizé. Naudojant §iuos tyrimo metodus buvo siekiama atskleisti vertybiy raiSkg socialiniame
darbe. Pasak Tidikio (2003), kokybinio tyrimo metodas yra dileminés situacijos atviro ir
nestruktiiruoto pobiuidzio analizeé, kurios metu tyré¢jo démesys sutelkiamas j atskiry subjekty
objektyvy ir subjektyvy potyriy visumos analiz¢. Apklausos rastu klausimynas pildomas

savarankiskai, netarpininkaujant apklausos vykdytojui.

Pusiau struktiiruoto interviu metu buvo siekiama iSsiaiSkinti socialiniy darbuotojy
propaguojamy vertybiy raiska praktinéje veikloje. Anot Bitinas, Rupsiené ir kt. (2008), pusiau
struktiiruotas interviu remiasi 1§ anksto apgalvotu planu, kuriame numatyti konkretiis klausimai
bei jy eiliSkumas. Tyr¢jui suteikiama galimybé tyrimo eigoje papildomai uzduoti klausimy,

kurie, jo nuomone, papildyty tyrima.

Respondentas savarankisSkai pildydamas klausimyna, gali pasirinkit jam tinkamag
pildymo greitj ir vieta, turi daugiau privatumo ir nelieka nejaukumo atsakant j kai kuriuos
klausimus, kurie galbat yra jautriis ar per daug asmeniski respondentui. (Gaizauskaité, Mikéné,
2014). Siuo atveju apklausa rastu padéjo gauti tikslingus ir subjektyvius atsakymus apie vertybiy

raiSka socialiniame darbe.

Turinio analizés metodu buvo analizuojami visi respondenty atsakymai. Turinio
analizé — tai tyrimo metodas, kuris yra naudojamas siekiant pakartoti ir pagrjsti i§vadas, kurios
yra naudojamos aiskinant ir koduojant tekstine medziaga®. Kohlbacher (2006) nuomone, vienas

1§ kokybinio turinio analizés metodo privalumy — Sio metodo pagalba yra bandoma sintezuoti

6 University of Georgia Terry College of Business. Prieiga per interneta:

https://www.terry.uga.edu/management/contentanalysis/research/ (ziaréta: 2018 — 01 — 09)
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atviruma, kaip tai teigia kokybinio tyrimo paradigma. IS tiesy, nepaisant minéto atvirumo,
kokybiné turinio analizé yra griezta, kuri yra metodiSkai kontroliuojama, o medziagos
analizavimo procesas vyksta laipsniskai. Taigi $io tyrimo tekstiniai duomenys buvo nagrinéjami
turinio analizés budu, iSskiriamos diagnostinés sritys, kurios buvo suskaidomos j tam tikrus

prasminius vienetus — kategorijas ir subkategorijas.

Tyrimo duomenys buvo renkami pusiau struktiruoto interviu metu, pateikiant
klausimynus su atviro tipo klausimais. Respondenty atsakymai buvo koduojami. Lietuvos
informanty pateikti duomenys koduoti: 1 tyrimo dalyvis — Al, 2 tyrimo dalyvis — A2, 3 tyrimo
dalyvis — A3 ir t.t., Latvijos respondenty duomenys uzkoduoti: 1 tyrimo dalyvis — B1, 2 tyrimo
dalyvis — B2, trecias tyrimo dalyvis B3 irt. t.

Interviu ir apklausos rastu struktira. Tyrimo klausimynas buvo sudarytas pagal

operacionalizacija, kurig sudaré 6 tyrimo diagnostinés sritys (zr. 1 prieda.)

Etinés pozicijos raiska tenkinant asmens socialinius poreikius,
Socialiniy darbuotojy profesiniy jgidziy ir Zinojimo plétoteé,
Etikos kodekso realizavimo issukiai praktinéje veikloje;

Socialinio teisingumo principo jgyvendinimas socialiniame darbe;

Asmens laisvés ir orumo bei pagarbos uztikrinimas,

2 A

Socialinio darbuotojo ir klienty santykiy raiska.
Sioms diagnostinéms sritims buvo parengti atviro tipo klausimai, skirti apklausai rastu.

Tyrimo dalyviai. Tyrime dalyvavo 16 socialiniy darbuotojy (8 — Lietuvos ir 8 —
Latvijos). Norint atskleisti vertybiy raiSkg socialiniame darbe, atrenkant respondentus buvo
taikytas patogiosios atrankos metodas. Sio metodo esmé, kad atrenkami lengviausiai prieinami
asmenys, pavyzdZziui, paZjstami, giminés, arCiausiai gyvenantys asmenys, kurie tinkami biiti
tyrimo dalyviais (Bitinas, Rupgiené ir kt., 2008). Tyrime dalyvavo Siauliy ir Rezenkés (Latvija)
miesty socialiniai darbuotojai. Tyrimo dalyviy iSsilavinimas — aukStasis (N=14), Siuo metu
studijuoja (N=1), profesinis bakalauras (N=1). Taip pat tyrimo dalyviy socialinio darbo stazas

svyravo tarp 3 — 40 mety.

Tyrimo etika. Tyrimas buvo atliktas vadovaujantis tyrimo etikos normomis. Anot
Kardelio (2002), tyrimo etika — tai moralinés ribos islaikanc¢ios pusiausvyra tarp tyréjo noro gauti
objektyvig informacijg ir tirlamojo asmens saugos. Remiantis autoriais Mack,Woodsong,

MacQueen ir kt. (2005), atliekant tyrimg biitina uztikrinti §iuos pagrindinius etikos principus:
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v/ Tyrimo pristatymas. Tiriamiesiems buvo pristatytas kokybinis tyrimas, juos
supazindinant su tyrimo tikslais, uzdaviniais. Gautas tiriamyjy Zodinis sutikimas, kad

gauti duomenys bus panaudojami tyrime;

v Konfidencialumas ir anonimiskumas. Atsakinéjant j apklausos raStu klausimus
konfidencialumas uztikrinamas niekur nenurodant konkretaus klienty amziaus, lyties.
Anonimiskumas uztikrinamas socialiniy darbuotojy anketas koduojant. 16 tyrimo
respondentai buvo uzkoduoti: Al; A2; A3; A4; AS; A6; A7; AS; Bl; B2; B3; B4; B5;
B6; B7; B8.

v Dokumentacija. Visi surinkti duomenys laikomi saugiai, paSaliniams asmenims

neprieinamoje vietoje.

2.2 Tyrimo rezultatai

Atliekant tyrimo ,,Vertybiy raiska socialiniame darbe” turinio analizg, tyrimo duomenys
pasiskirsté j 6 diagnostines sritis: Etinés pozicijos raiska tenkinant asmens socialinius poreikius,
socialiniy darbuotojy profesiniy jgidziy ir Zinojimo plétoté; etikos kodekso realizavimo issiukiai
praktinéje veikloje; socialinio teisingumo principo jgyvendinimas socialiniame darbe; asmens

laisvés ir orumo bei pagarbos uztikrinimas, Socialinio darbuotojo ir klienty santykiy raiska.

Toliau bus aptariama kiekviena diagnostiné sritis bei joje esantys duomenys, kurie buvo

18skirti atliekant antring tyrimo duomeny kategorizacija.

Tyrimo metu buvo siekiama atskleisti socialiniy darbuotojy vertybiy raiska tenkinant
asmens socialinius poreikius. Pateiktoje lentel¢je (Zr. 1 lentelg) iSskirta pirmoji diagnosting sritis
— etinés pozicijos raiska tenkinant asmens socialinius poreikius, Kurig sudaro dvi kategorijos:

orientacija j socialiniy poreikiy tenkinimgq ir orientacija j vertybiy raiskq socialiniame darbe.

1 lentelé

Diagnostiné sritis: Etinés pozicijos raiSka tenkinant asmens socialinius poreikius.

.. .. Teiginiy Irodantys teiginiai
Kategorija Subkategorija skaiCius (Irodanciy teiginiy pavyzdziai)

Orientacijaj | Asmens poreikiy ir liikesciy ,18siaiskinti kaip tg problema spresti.© (B2);

socialiniy identifikavimo svarba 23 ,»I8klausyti Zmogaus problemg ir ja suprasti.”
poreikiy sprendZiant socialines (B8);
tenkinimg problemas
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1 lentelés tgsinys

»Svarbiausia dirbti nuosirdziai,
Atsidavimo ir profesionalumo neskaiciuojant kiek darby padariau as, o kiek
svarba tenkinant asmens 18 mano kolega.” (Al);
socialinius poreikius »Atkakliai stengtis dél kliento, nepaisant
nusivylimy.” (AS5)
»Jel yra  problemy tai  stengiuosi
Bendradarbiavimo svarba bendradarbiauti, palaikyti ry$j su klientu.”
sprendZiant kliento socialines 12 (B7);
Orientacija j problemas »»-.problemos sprendimo radimas
. bendradarbiaujant.” (A4).
soczal.tkn.w ,»1galinti asmenj problemas spresti
tg :;;f;i:: Kliento savarankiSkumo savarankiskai.” (A8);
4 skatinimas sprendZiant 11 »Atskleidzia ir jvertina paties kliento
problemas galimybes  savarankiSkai  sprgsti  savo
gyvenimo problemas.” (A5).
Individualaus asmens LHJvertinti ir sudaryti darbo plang.“(B1);
socialiniy poreikiy tenkinimo 11 ,...esant reikalui, keisti plang, kuris labiau
plano konstravimas padés spresti susidariusias problemas.” (A3);
ik . e ,Padeéti jvardinti turimas problemas.” (A8);
iSkus asmens socialiniy . .. . IR
oo, 8 »Pasikalbéjus su asmeniu iSrySkinti ir
poreikiy jvardijimas nustatyti problemas.” (A3);
Socialinio darbuotojo elgesio ,Dél Sios priezasties darbuotojas turéty islikti
ir vertybiniy principy dermé 15 iStikimas savo vertybéms, laikytis savo
laikantis socialinio darbo pozicijos.“ (Al);
etikos ,Atsidavimas darbui ir zmogui.” (B6)
Konfidencialumo ,,...konfidencialumas.“ (B2);
akcentavimas socialinio 10 »---18laikyti konfidencialuma...” (A4);
darbo praktikoje
Seima ir meilé kaip vertybés 8 ,,...selmg, kglp .Vertybi. (All)’
socialiniame darbe ,,...melle artimiems...” (A3);
,Meilé...” (B3).
Gerumas ir supratingumas 8 »-..geranoriSkumas. (A6);
socialiniame darbe ,Supratingumas...” (B8)
e Lo »Nuosirdumas...” (B2);
NuoSirdumo ir uZuojautos v e ’
, .. ; 7 »---uZjaucianciu.” (B2);
Ortentacy a1 akeentavimas ,,...UZuojauta sergantiems...” (A3).
vert:):bly . . . Zmogaus unikalumas ir kiekvieno individo
raiskq Unikalumas kaip vertybé 7 ipazinimas® (A2):
socialiniame socialiniame darbe pripazinimas ( ; .. “
darbe ,,Prnmtl_ klienta toki, koks jis yra.” (B1).
Atsakomybés svarba 7 ,Profesiné atsakomybé.” (A4);
,,-..atsakomybé. (A2)
Teisingumas socialiniame 6 ,,Pagal mane reikia buti teisingu...” (BS8);
darbe »Socialinis teisingumas® (B2).
Empatijos svarba dirbant ,,Tikét.i-nz‘i‘, kad svarbiausia vertybé yra
socialinj darbg 6 empatija (A2);
,Empatija...” (B7).
,Pagrindiné socialinio darbuotojo vertybé —
Prioritetas pagarbai ir 6 pagarba klientui,...” (A3);
tolerancijai ,.Socialinis darbuotojas turi buti
tolerantiskas...” (AS);
SqZiningumo akcentavimas »-.-Saziningu.... (B8);
6 »33ziningumas...” (A4);

socialinio darbo praktikoje

,»,Saziningumo...” (A7).
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1 lentelés tgsinys

Kantrybé kaip vertybé . »Svarbiausia biiti kantriu...* (B2);
socialiniame darbe »-..kantrumas...” (B8).

Pirmoje kategorijoje Orientacija | socialiniy poreikiy tenkinimg iSskiriamos 6
subkategorijos, kuriose atsiskleidzia socialiniy darbuotojy pozicijos sprendziant socialines
asmens problemas. Socialiniai darbuotojai akcentuoja, kad norint patenkinti asmens socialinius
poreikius pirmiausia reikia identifikuoti jo poreikius ir likescius, §i subkategorija jvardijama —
»Asmens poreikiy ir liikes¢iy identifikavimo svarba sprendZiant asmens socialines
problemas* (N=23). Towle (1945, cit i§ Johnson, 2003) nagrin¢ja asmens poreikiy ir veiksniy
derme. Si autor¢ isskiria, jog zmogui bitina fiziné gerové (maistas, biistas, sveikatos prieZiiira),
galimybé augti fiziSkai ir emociSkai, palaikyti tarpusavio santykius su kitais zmonémis bei
patenkinti dvasinius poreikius. Taip pat Johnson (2003) akcentuoja, kad Kkiekvienas asmens
poreikis priklauso nuo asmens amziaus ir tam tikros individualios gyvenimo situacijos.
Mokslininkés teigimu, poreikis tai néra troSkimas kazko gauti, tai — stoka, kuri trukdo asmeniui
ar sistemai geréti. Socialiniai darbuotojai teigia, kad norint padéti asmeniui batinas atsidavimas
ir profesionalumas — ,,Asmens poreikiy ir liikes¢iy identifikavimo svarba sprendZiant
socialines problemas“ (N=18). Sioje subkategorijoje atsiskleidzia socialiniy darbuotojy
atsidavimas savo profesijai ir noras padéti asmeniui spresti socialines problemas. Compton ir
Galaway (1973, cit. 1§ Vaicekauskiene, 2003) teigia, kad atsidavimas tai lyg atsakomybé uz tam
tikrg situacijg, tad socialinis darbuotojas turi suvokti kity asmeny pasaulj, jy dziaugsmus ir
skausmus bei patiriamus nusivylimus. Trec¢ioje vietoje tenkinant asmens socialines problemas
akcentuojamas bendradarbiavimas — ,,Bendradarbiavimo svarba sprendZiant Kliento
socialines problemas“ (N=12). Remiantis Gualthérie van Weezel (2010), bendradarbiavimas
socialiniame darbe tai keitimasis informacija, kuri jgalina asmeniui suteikti kvalifikuotg pagalba.
Kitose subkategorijose pateikiami duomenys apie tai kaip skatinamas kliento savarankiSkumas,
individualaus poreikiy plano sudarymas ir konkretus asmens socialiniy poreikiy jvardijimas gali

padéti socialiniam darbuotojui teikti pagalba atliepiant asmens socialinius poreikius.

Antraja kategorija Orientacija | vertybiy raisSkq socialiniame darbe sudaro 12
subkategorijy, kuriose pagrindinis démesys kreipiamas ] vertybiy raiSka socialiniame darbe.
Subkategorijoje ,,Socialinio darbuotojo elgesio ir vertybiniy principy dermé laikantis
socialinio darbo etikos* (N=15) socialiniai darbuotojai i$skiria, jog tik laikantis socialinio darbo

etikos galima iSlaikyti  elgesio ir vertybiy vienove socialinio darbo praktingje veikloje.
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Kavaliauskienés (2005) teigimu, socialinio darbuotojo praktiné veikla artimai siejasi su
vertybémis, kurias propaguoja socialinio darbo etniniai principai. Socialiniy darbuotojy etikos
kodeksas, jiems tampa profesinés veiklos kryptimi ir standartu. Kitoje subkategorijoje iSskiriama
vertybé — ,,Konfidencialumo akcentavimas socialinio darbo praktikeje*“ (N=10). Socialiniai
darbuotojai Lietuvoje ir Latvijoje akcentuoja, jog konfidencialumas yra socialinio darbo
vertybinis pamatas. Mokslininkés Minkuté, VySniauskiené (2008) teigia, konfidencialumas — tai
socialiniy darbuotojy profesiné pareiga, kuri sulaiko nuo informacijos atskleidimo, o etiSkumas
Siuo atveju pasireiSkia, kai socialiai pazeistas asmuo yra apsaugomas nuo neteiktinos
informacijos vieSinimo. Likusiose subkategorijose iSvardinamos socialiniy darbuotojy nurodytos
vertybés: Seima ir meilé; gerumas ir supratingumas, nuoSirdumas ir uzuojauta; unikalumas,
atsakomybé; teisingumas, empatija; pagarba ir tolerancija, sqziningumas, kantrybé, Kurios yra

svarbios profesionaliam socialiniam darbuotojui.

Apibendrinant Sias kategorijas galima teigti, jog socialinio darbo profesionalas,
teikdamas asmeniui socialines paslaugas, orientuojasi j asmens poreikiy tenkinimgq, atsizvelgiant
j asmens litkescius, atsidavimg darbui, nepamirstant bendradarbiavimo bei pagrindinio fakto,
jog klientas turi pats spresti savo problemas, o socialinis darbuotojas jam tik nurodo kryptj.
Socialinio darbo specialistas taip pat nepamirsta, jog egzistuoja tam tikros profesinés vertybés

kaip konfidencialumas, unikalumas ir kt.

Socialiniy darbuotojuy profesiniy igiidZiy ir Ziniy plétoté. Antroje lentelgje (zr. 2
lentele) isskirta antroji diagnostiné sritis socialiniy darbuotojy profesiniy jgudziy ir Ziniy plétote,
kurig sudaro dvi kategorijos: permanentinis Ziniy ir jgidziy plétojimas, Ziniy ir jgudziy kokybisko

perkélimo svarba.

2 lentelé
Diagnostiné sritis: Socialiniy darbuotojy profesiniy jgiidZiy ir Ziniy plétoteé.
.. .. Teiginiy Irodantys teiginiai
Kategorija Subkategorija skaicius (Irodanciy teiginiy pavyzdziai)
Profesinio tobuléjimo svarba ,,Lankytl. SeIInarys. (A6); .
. L, 9 ,»Naudoti viska, ka Jums situlo, t.y.,
dirbant socialinj darbq . . o
konferencijos, seminarai.” (B7).
Perrlﬁ.ar.]er‘]tlnls Socialiniy darbuotojy 3,But1na 1's11.<1ausyt1 1 seny k'oiegq n.uornonq
Ziniy ir rofesinés patirties sklaida ir 7 ir naudotis jy darbo patirtimi.“ (B1);
jgidziy p s p erémimas »Pastoviai mokytis ir dalintis patirtimis su
plétojimas Josp kitais socialiniais darbuotojais.” (B2)
Istatyminés bazés Zinojimo ,.Zinoti jstatymus, kelti kvalifikacija.” (B1);
reikalingumas socialinio 5 »Zinojimas  psichologijos, jstatymy ir
darbuotojo veikloje norminiy akty.” (B4).
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2 lentelés tgsinys

»Daugiau konkreciy situacijy analiziy.”
(Ad);

»Démes] atkreipti reikia j darbo specifika,
su kokia tiksline grupe yra dirbama ir kokiy
ziniy reikia norint padéti  iSspresti
socialines problemas.” (A2);

Atvejo analizés metodo
taikymas dirbant su socialiai 9
pazeidiiamomis grupémis

»~Energingai ir argumentuotai jrodyti savo

. _Iniciatyvumo svarba 6 veiksmy svarba.” (B4);

Zufu;wtr socialinio darbuotojo veikloje .,...iniciatyvumas...“ (A2)

!gudz’ll . . . . . . .
kokybisko ,»Tlal labai individualu, nes kiekvienas
perkélimo . _— L darbuotojas turi skirtingas Zinias kaip
svarba Profesinés patirties poreikis 5 spresti tam tikras problemas. (A1):

socialinio darbuotojo veikloje »] profesines zinias, tai kas naudinga ir

reikalinga tavo profesijoje” (A4)

»Darbo problemas palikti darbe ir nenesti

Asmeninio ir profesinio 4 juinamus.” (B3); - _
gyvenimo atskyrimo svarba »Darbe labai daug neigiamy emocijy, kuriy
sunku ,,neparsines$ti j namus.” (A7)

Kategorijoje Permanentinis Ziniy ir jgudZiy plétojimas isskiriamos 3 subkategorijos,
kurios pagrindZzia nuolatinj socialiniy darbuotojy profesiniy zZiniy ir jgiidZiy plétojimg. Remiantis
Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekso (2017) i8skirtais principais, socialinis darbuotojas
privalo nuolatos tobulinti ir kelti savo profesines zinias, ir dalintis savo patirtimi. Lietuvos ir
Latvijos socialiniai darbuotojai akcentuoja, jog norint nuolatos gilinti savo Zinias biitina lankyti
seminarus ir kvalifikacijos kélimo kursus bei dalintis patirtimi su kitais socialiniais darbuotojais.
Si informacija atsikleidziama subkategorijoje — ,,Profesinio tobulé¢jimo svarba dirbant
socialinj darba* (N=9), o kalbant apie patirties sklaidg informacija pateikiama subkategorijoje —
»Socialiniy darbuotoju profesinés patirties sklaida ir jos perémimas* (N=6). Paskutin¢je
subkategorijoje ,,Istatyminés bazés Zinojimo reikalingumas socialinio darbuotojo veikloje*
(N=5) socialiniai darbuotojai isskiria, jog profesiniy ziniy plétoti nejmanoma neZzinant
jstatyminés bazés. Istatyminés bazeés reikalingumas pabréziamas ir Lietuvos socialiniy
darbuotojy etikos kodekse (2017), kuriame teigiama, jog socialinis darbuotojas turi laikytis
Lietuvos Respublikoje esanciy teisés akty, kurie reglamentuoja socialiniy paslaugy teikimg taip

pat neuzmir$tant Lietuvos Respublikos Konstitucijos.

Kitoje kategorijoje Ziniy ir jgadsiy kokybisko perkélimo svarba i$skiriamos 4
subkategorijos, kurios atspindi socialinio darbuotojo profesinio zinojimo kélimg per socialinio

darbuotojo veiklos prizme. Subkategorijoje ,,Atvejo analizés metodo taikymas dirbant su
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socialiai pazeidziamomis grupémis“ (N=9) socialiniai darbuotojai atskleidzia, jog analizuojant
konkrecias situacijas ir atkreipiant démesj ] tikslinés grupés specifika, asmenys gali gauti jiems
reikalingas paslaugas. Pivoriené (2007) remdamasi Rubin (1992) teigia, kad taikant atvejo
analizés metodg galima uZztikrinti, jog socialiniy problemy turintis asmuo laiku gauty jam
reikalingas paslaugas. Taip pat socialiniai darbuotojai akcentuoja profesionalo iniciatyvuma,
kurio pasekoje socialinis darbuotojas gilina savo Zinias, tai iSrySkéja ,Iniciatyvumo svarba
socialinio darbuotojo veikloje“ (N=6) subkategorijoje. Lietuvos ir Latvijos socialiniai
darbuotojai pabrézia, kad profesiné patirtis padeda plétoti zinias ir jgiidzius tam tikrose
situacijose, padedant asmeniui spresti tam tikras problemas. Subkategorijoje ,,Profesinés
patirties poreikis socialinio darbuotojo veikloje* (N=5) socialiniai darbuotojai iSsaké savo
pozicija, jog dirbant socialinj darba butina atkreipti démesj | savo zinias ir jas gilinti dirbant
praktinj darba. Johnson (2003) teigia, jog socialiniai darbuotojai privalo turéti jvairiy jgidziy,
kuriuos turéty jgyti ir lavinti praktinés profesinés veiklos metu. Si patirtis sujungia esamas Zinias
ir vertybes | vienove, kuri virsta tam tikrais socialinio darbuotojo veiksmais. Paskutiniojoje
subkategorijoje socialiniai darbuotojai dalijasi patarimais, kaip reikia dirbti psichologiskai su

savimi, kad negrésty perdegimo sindromas, atskiriant profesinj ir asmeninj gyvenima.

Socialiniai darbuotojai nuolatos tobulina savo jgidzius bei profesing kompetencija tiek
teoriniame tiek ir praktiniame lygmenyje, kad bty savo srities profesionalai ir galéty padéti
spresti asmenims jy socialines problemas. Taigi iSanalizavus Siq lentele galima daryti isvadg, jog
socialiniai darbuotojai lanko seminarus ir kvalifikacijos kursus, dalijasi gergja patirtimi
tarpusavyje, gilinasi jstatyminéje bazéje, taciau nepamirsta, kad teorines Zinias galima pritaikyti
praktinéje veikloje, pavyzdziui, taikant atvejo analizés metodq, bunant iniciatyviais, kad biity

suteikiama pagalba asmenims, kuriems ji reikalinga.

Etikos kodekso realizavimo isSukiai praktinéje veikloje. Pateiktoje lenteléje (Zr. 3
lentele) iSskirta treCioji diagnostiné sritis etikos kodekso realizavimo issikiai praktinéje
socialinio darbo veikloje, kurig sudaro dvi kategorijos: etikos kodeksas kaip normatyvinis elgesio
pagrindas socialiniame darbe, teorijos ir praktinés veiklos takoskyros problema Socialiniy

darbuotojy etikos kodekse.

3 lentelé
Diagnostiné sritis: Etikos kodekso realizavimo i$§iikiai praktinéje veikloje.
.. . Teiginiy Irodantys teiginiai
Kategorija Subkategorija skaicius (Irodanciy teiginiy pavyzdziai)
Etikos kodeksas — »YTa jstatymai ir dokumentai
Etikos svarbiausias dokumentas 9 reglamentuojantys  socialinio  darbuotojo
kodeksas reglamentuojantis socialinio elgesj konkreciu atveju.” (B2);
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kaip darbuotojo veiksmus »Yra etikos kodeksas ir juo reikia
normatyvinis vadovautis.” (B6).
3 lentelés tesinys
elgesio Socialiniy darbuotojy »~AS manau, kad daugiausia socialiniy
pagrindas piktnaudiiavimas 5 darbuotojy nesivadovauja etikos kodeksu.*
socialiniame | kompetencijomis, nesilaikant (AL);
darbe etikos kodekso ,.-..darbuotojai nedirba saziningai...“ (Al)
Teorijos ir Eti{cos {codekso pri_nc_ipl; ,Bendradarbiavimas su kt. specialistais”
Ktinés realizavimas socialiniame 5 (A7);
p m'k: darbe »Saugoti konfidencialuma.” (B4)
Verxios Etikos kodekso naujumo ,Btikos kodeksas paseno, kuriamas naujas.”
takoskyros o . 5 _
problema svarba sou.all.r.uo d'arbgotOJo (B6); . . o
Socialiniy profesinéje veikloje ,,Labai daug slydziy klausimy.” (B7)
darbuotoi ,Visi zino, kad jis yra, taciau dazniausiai jis
arbuotojy . ) - o
etikos Etikos kodekso 3 akcentqqamas teoriniame,  taciau  ne
kodekse dviprasmiSkumas praktiniame lygmenyje.* (A2);
,.Skirtumai tarp kodekso ir realybés.” (B5)

Pirmojoje kategorijoje Etikos kodeksas kaip normatyvinis elgesio pagrindas
socialiniame darbe isskiriamos dvi subkategorijos, kurios atskleidZzia tai, jos socialiniy
darbuotojy etikos kodeksas yra lyg savitas kontrolés mechanizmas, kuris reglamentuoja
socialinio darbuotojo tam tikrus veiksmus ir profesines kompetencijas. Subkategorijoje ,,Etikos
kodeksas — svarbiausias dokumentas reglamentuojantis socialinio darbuotojo veiksmus*
(N=9) - Lietuvos ir Latvijos socialiniai darbuotojai Etikos kodeksa supranta kaip normatyvinj
teisés akta, kuris lyg kontrolés mechanizmas reguliuoja socialiniy darbuotojy elgesj. Reikéty
prisiminti ir Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekso (2017) pagrindinj tikslg ,,jvardyti
bendrgsias socialinio darbo vertybes, suformuoti pagrindines nuostatas ir principus, kurie
sudaryty prielaidas ir galimybes socialiniams darbuotojams spresti socialinio darbo etikos
problemas.” (Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas,2017). Taigi, etikos kodeksas yra
vienas 1§ svarbiausiy socialiniy darbuotojy normatyviniy dokumenty, kurio privalo laikytis
kiekvienas socialinio darbo specialistas. Taciau reikty pazyméti, jog subkategorijoje ,,Socialiniy
darbuotojy piktnaudZiavimas kompetencijomis, nesilaikant etikos kodekso* (N=5)
atsiskleidzia ir socialiniy darbuotojy priespriesa etikos kodeksui — socialinio darbo specialistai
piktnaudziauja jiems suteiktomis kompetencijomis, neatsizvelgiant j etikos kodekse esancius
punktus. VySniauskiené, Minkuté (2008) teigia, kad etikos kodeksai reglamentuoja kokio elgesio
i darbuotojo tikisi jstaiga bei koks elgesys bus nepriimtinas. Sios mokslininkés kaip

netoleruojamo elgesio pavyzdzius pateikia: kySininkavima, jstatymy nesilaikyma ir pan.

Antraja kategorija Teorijos ir praktinés veiklos takoskyros problema Socialiniy

darbuotojy etikos kodekse sudaro 3 subkategorijos, kuriy pagrindinis démesys atkreipiamas |
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i8kylan¢ig dilemg tarp teorinio ir praktinio socialinio darbo, kurj reglamentuoja Socialiniy
darbuotojy etikos kodeksas. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (2017) pabréziama,
jog socialinis darbas grindziamas tam tikrais principais, pavyzdziui: ,,socialinis darbuotojas
bendradarbiauja su kitais socialiniais darbuotojais, kity sriciy specialistais bei kitomis
organizacijomis...“ (Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas,2017). Taigi, pirmojoje
subkategorijoje ,,Etikos kodekso principuy realizavimas socialiniame darbe* (N=5) socialiniai
darbuotojai atskleidzia pagrindinius etikos kodekso principus, kuriais vadovaudamiesi dirba
socialinj darbg praktikoje. Taciau lygiagreciai Siai subkategorijai iSryskéja ir ,,Etikos kodekso
naujumo svarba socialinio darbuotojo profesinéje veikloje* (N=5) aspektas. Socialinio darbo
specialistai Lietuvoje ir Latvijoje pabrézia, jog socialiniy darbuotojy etikos kodeksai turéty biiti
atnaujinti, nes keiciantis laikmeciui, keiciasi zmoniy vertybés ir atsiranda vis daugiau etniniy
dilemy. Gapsyté, Snieskiené (2011) teigia, kad socialiniai darbuotojai nuolatos verciami paklusti
tam tikrai diskriminuojamai socialiniai tvarkai, kurios metu siaurinamos ir grieztinamos taisyklés
sociumo atstumtiesiems. Keiciantis santvarkai, atsirandant naujoms taisykléms etikos kodeksas
pasidaro nebeobjektyvus. Analizuojant takoskyra tarp teorinés ir praktinés socialinio darbuotojo
veiklos iSrySkéja paskutiné subkategorija ,,Etikos kodekso dviprasmiSkumas®“ (N=3)
socialiniai darbuotojai praktinéje darbo veikloje susiduria su etikos kodekso ambivalentiskumu,
kai socialiniy darbuotojy etikos kodeksas akcentuojamas teorijoje, taCiau praktikoje yra
uzmirStamas. Remiantis VyS$niauskiene, Minkute (2008), socialiniy jstaigy darbuotojai daznai
gali susidurti su dilema kas yra etiSka, o kas ne. Anot $iy autoriy etikos kodeksas — tai oficialus
Istaigos vertybiy ir doroviniy jsitikinimy visuma, kurioje socialinis darbuotojas susipazista su
jstaigos etikos standartais, misija ir tikslais. Taigi etikos kodeksas gali tapti dilema socialinio

darbo profesionalui.

Apibendrinant Sias dvi kategorijas galima teigti, jog socialinio darbo profesionalas
kasdienéje veikloje susiduria su etikos kodeksu, kuris tampa jo elgesio pagrindu tam tikroje
situacijoje, taciau etikos kodeksas taip pat iskelia dilemas, kai teoriniy etikos kodekso punkty
nejmanoma pritaikyti praktiskai vien dél to, kad jie tapo archajiski ir skiriasi nuo Siandieninio

konteksto.

Socialinio teisingumo principas socialiniame darbe. Sioje lenteléje (7r. 4 lentele)
18skirta ketvirtoji diagnosting sritis socialinio teisingumo principo jgyvendinimas socialinio
darbo praktikoje, kurig sudaro dvi kategorijos: asmens teisiy ir interesy uztikrinimas socialinio

darbo praktikoje, asmens paritetiskumo uztikrinimas socialinio darbo praktinéje veikloje.
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4 lentelé

Diagnostiné sritis: Socialinio teisingumo principas socialiniame darbe.

.. . Teiginiy Irodantys teiginiai
Kategori kategori o o
ategoryja Subkategorija skaicius (Irodanciy teiginiy pavyzdziai)
Atstovavim meniui — L o .
Szgi;inioafe%?n eurrlIJO 6 ,Svarbiausia apginti vaiko teises.” (B3);
realizavimo pringcipas ,.Ginti kliento interesus.” (B1).
Asmens interesy saugumo ,-..siekiant uztikrinti geriausius asmeny
et . int S(AD);
Asmens uztikrinimas socialiniame 3 mn eresu.s'( V) .. . .
teisiy ir darbe LPastoviai  1Sskirti  asmenis, kuriems
interesy reikalinga pagalba ir palaikymas.” (B4).
uitikrinimas Socialinio teisingumo "’SOvc;lci?;Zmas » (K};S)l,ngu mas sunkiai
socialinio realizavimas praktinéje 3 teyvet e ce
darbo veikloje ,»Realiame gyvenime §is principas neveikia.
praktikoje (BG); — TR WTRETWTIE
,Daznai reikia mokéti i8likti iStikimu savo
AiSkios pozicijos ir nuostatoms ir pasipriesinti susidiirus su
objektyvumo svarba 3 neteisybe. (Al);
socialiniame darbe »Negalima vadovautis simpatijomis ir
antipatijomis.” (B3)
. " Niekada neiSskiriame tam tikry globotiniy
A 7L : . . . ’
pars;ser;;l?jmo s:anr?zgir?;) g;gﬁf;;‘;’;lilsmo 11 visiems taikome vienodus reikalavimus...
e Al);
stikrini, socialiniame darbe ( ST .
”ggggﬁz’i’:s ,.Klientai visi vienodi.” (B7)
darbo ,Kiekvienas zmogus turi teise¢ | vienoda
praktingje Asmeny teisé j 8 socialinj teisinguma.” (A3);
veiklojé lygiavertiSkumg »ovarbiausia taikyti lygiy galimybiy ir
lygiateisiSkumo principus.” (Al).

Kategorijoje Asmens teisiy ir interesy uZtikrinimas socialinio darbo praktikoje
i§skiriamos 4 subkategorijos, kurios pagrindZia kaip asmens teises ir interesus turéty uztikrinti
socialiniai darbuotojai, norédami padéti asmeniui spresti jo socialines problemas ir iSlaikyti
socialinj teisingumg. Subkategorijoje ,Atstovavimas asmeniui — socialinio teisingumo
realizavimo principas®“ (N=6) Lietuvos ir Latvijos socialiniai darbuotojai teigia, jog norint
i8laikyti socialinj teisingumag reikia atstovauti asmeniui, kuriam suteikiama socialin¢ pagalba.
Pivoriené (2007) teigia, kad atstovavimas asmeniui tai pastangos sutelktos j socialinés, sveikatos
apsaugos sistemas siekiant jas paveikti, kad buty patenkinti asmens liikesc¢iai. Taigi socialinis
darbuotojas siekdamas socialinio teisingumo ir atstovaudamas asmeniui sutelkia visas pastangas,
kad bty patenkinti asmens poreikiai. Sekancioje subkategorijoje — ,,Asmens interesy saugumo
uZtikrinimas socialiniame darbe“ (N=3) teigiama, jog siekdamas socialinio teisingumo,
socialinio darbo profesionalas turi stengtis uZztikrint asmens interesus. Lietuvos socialiniy

darbuotojy etikos kodeksas (2017) teigia, jog socialinis darbuotojas turi biiti lojalus asmeniui,
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teikiantis pirmumg asmens interesams, dirba tik gaves asmens sutikima, iSskyrus atvejus, kai
iSkyla grésme¢ tam asmeniui ar aplinkiniams. Taigi galima teigti, jog socialiniai darbuotojai
stengiasi vadovautis etikos kodeksu ir uztikrint asmens interesus. Subkategorijoje ,,Socialinio
teisingumo realizavimas praktinéje veikloje“ (N=3) Lietuvos ir Latvijos socialiniai
darbuotojai teigia, jog darbingje veikloje buti socialiai teisingu yra ganétinai sudétinga. Anot
Satkauskienés (2014), socialiniy darbuotojy pareiga siekti socialinio teisingumo savo praktinéje
veikloje. Taigi, atkreipiant démesj i Sios subkategorijos rezultatus galima teigti, kad realizuojant

socialinio teisingumo principg praktinéje veikloje atrandame takoskyrg tarp praktikos ir teorijos.

Kitoje kategorijoje Asmens paritetiSkumo uitikrinimas socialinio darbo praktinéje
veikloje i$skiriamos 2 subkategorijos, kurios atspindi socialinio darbuotojo praktikoje taikomg
asmens lygiavertiSkumo principa bei socialiai pazeisty asmeny teis¢ buti lygiaverciais su kitais
sociumo nariais. Remiantis Sinkiiniene (2010), lygybés principas socialiniame darbe turi keleta
aspekty: 1) socialiniai darbuotojai turi visus asmenis vertinti vienodai; 2) socialiniai darbuotojai
turi prisiminti, kad visi asmenys turi vienodas galimybes; 3) socialiniai darbuotojai turi stengtis,
kad biity pasiektas vienodas rezultatas dirbant su klientu. Sie aspektai buvo bandomi atskleisti
subkategorijose: ,,Asmeny lygiavertiSkumo principo laikymasis socialiniame darbe“ (N=11),
kuriame pagrindinis démesys atkreipiamas j asmeny lygiavertisSkumo principo taikyma praktinéje
socialinio darbuotojo veikloje ir ,,Asmeny teisé i lygiavertiSkuma*“ (N=8), kurioje buvo
stengiamasi atkoduoti kaip socialiniai darbuotojai supranta asmeny teises buti lygiaverciais
visuomenés nariais. I§ §iy subkategorijy duomeny galima daryti i§vadas, jog Lietuvos ir Latvijos
socialiniai darbuotojai stengiasi laikytis lygybés principy, neiSskirti klienty ir juos laikyti
lygiateisiais visuomenés nariais, turin€iais teise | lygiavertiSkumg. Paskutinéje subkategorijoje
pateikiami duomenys apie tai, jog norint uZtikrinti asmens teises ir interesus socialiniai

darbuotojai turi turéti aiSkig savo pozicijg ir biiti objektyviis.

Apibendrinant Asmens teisiy ir interesy uZtikrinimas socialinio darbo praktikoje ir
Asmens paritetiSkumo uZtikrinimas socialinio darbo praktinéje veikloje kategorijas galima
pabréziama, kad socialinis darbuotojas jsipareigoja biiti socialiai teisingu, taciau remiantis
apklausos duomenimis, praktikai teigia, kad pareiga biti socialiai teisingu sunkiai jgyvendinimg

arba net realioje praktikoje neegzistuoja.

Asmens laisvés ir orumo bei pagarbos uztikrinimas. Pateiktoje lenteléje (Zr. 5
lentele) iSskirta penktoji diagnosting sritis asmens laisvés ir orumo bei pagarbos uztikrinimas

praktinéje socialinio darbo veikloje, kurig sudaro 3 kategorijos: pagarba asmens laisvam
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apsisprendimui, socialinio darbuotojo pagarba asmeniui, asmens orumo uZtikrinimas

socialiniame darbe.

5 lentelé
Diagnostiné sritis: Asmens laisvés ir orumo bei pagarbos uzZtikrinimas.
. Teiginiy Irodantys teiginiai
Kategorija skaidius (Irodanciy teiginiy pavyzdziai)
Pagarba asmens laisvam 6 ,»Pripazinti kito asmens apsisprendimo laisve.* (A2);
apsisprendimui »---apsisprendimo teisé...” (A7).
Socialinio darbuotojo ,»Turi gerbti kity nuomong.* (B1);
L 6 > . A . e e
pagarba asmeniui ,,Gerbti ir stengtis suprasti klienta ir jam padéti.” (AS)

»Svarbu, kad asmens laisvé ir orumas nebiity auksciau
socialinio darbo vertybiy.* (A8);

,Dirbant su pagyvenusiais asmenimis, jaunesniems
kolegoms galima pademonstruoti kaip asmens laisve ir
orumg galima uztikrinti kasdieninéje veikloje, pradedant
nuo zmogaus mitybos.” (A3)

Asmens orumo uZtikrinimas
socialiniame darbe

Pirmojoje kategorijoje Pagarba asmens laisvam apsisprendimui (N=6) atsiskleidzia tai,
kad Lietuvos ir Latvijos socialiniai darbuotojai pagarbiai vertina asmenj ir tiki jo laisvu
apsisprendimu. Anot Sinkiinienés (2010), socialiniai darbuotojai privalo gerbti asmens teis¢ j
laisvus sprendimus ir norus paciam pasirinkti tai kas jam atrodo svarbiausia. Reikty paminéti, jog
asmens apsisprendimo teis¢ gali biiti ribojama civiliniais bei moraliniais jstatymais ir jstaigos
veiklos funkcijomis (VysSniauskiené, Minkuté, 2008). Tad remiantis autorémis ir tyrimo
rezultatais galima patvirtinti, kad socialiniai darbuotojai stengiasi gerbti asmens laisva
apsisprendimg ir teis¢ paCiam laisvai pasirinkti, ta¢iau nepamirsta, kad §i teis¢ gali biiti ribojama

tam tikrais jstatymais ir pan.

Antrojoje kategorijoje Socialinio darbuotojo pagarba asmeniui (N=6) pagrindinis
démesys atkreipiamas ] socialinio darbuotojo pagarba asmeniui. Lietuvoje ir Latvijoje dirbantys
socialiniai darbuotojai akcentuoja, jog be pagarbos asmeniui nebus uztikrinamas asmens orumas
socialinio darbo praktinéje veikloje. Remiantis VySniauskiene ir Minkute (2008), bet kuris
asmuo, kuris naudojasi socialinémis paslaugomis — vertas pagarbos. Reikia paminéti, kad
pagalbos prasantis asmuo yra zmogus kaip ir visi kiti sociumo nariai, tad nesvarbu kaip mes §j
asmen] traktuojame ar geru ar blogu, jis vis tiek yra Zmogus, kuris vertas pagarbos. Tad §j

principg stengiasi i$laikyti ir socialiniai darbuotojai.

TreCiojoje kategorijoje Asmens orumo uZtikrinimas socialiniame darbe (N=5)

pagrindinis démesys atkreipiamas ] iSkylancig dilemg kaip reikia uZtikrinti asmens orumg
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profesingje veikloje. Sinkiniené (2010) teigia, kad socialinio darbo profesionalai privalo tikéti
prigimtiniu Zmogaus vertingumu ir orumu, neatsizvelgiant j jo socialinj statusg. Tad, atkreipiant
démesj ] Sios kategorijos rezultatus, galima pastebéti, kad socialiniai darbuotojai savo darbe

stengiasi uztikrinti asmens orumg derindami jj kartu su socialinio darbo vertybémis.

Apibendrinant Sias 3 kategorijas (zr. 5 lentelg) galima daryti isvadq, kad socialiniai
darbuotojai stengiasi uztikvinti asmens laisve ir orumq kasdienéje praktinéje veikloje, taip pat
gerbia asmenj, kuris kreipiasi pagalbos. Tiki, kad zmogus yra vertingas ir orus bei galintis

apsispresti kokios jam pagalbos reikia ir jo sprendimus gerbia.

Socialinio darbuotojo ir klienty santykiy rai$ka. Sestoje lenteléje (2r. 6 lentele)
i§skirta SeStoji diagnostiné sritis — socialinio darbuotojo ir klienty santykiy raiska, kurig sudaro
trys kategorijos: komunikaciniai gebéjimai kuriant tarpusavio santykius tarp asmens ir socialinio
darbuotojo, tarpusavio santykiy konstravimas tarp asmens ir socialinio darbuotojo, pasitikéjimo

svarba kuriant tarpusavio santykius.

6 lentelé

Diagnostiné sritis: Socialinio darbuotojo ir klienty santykiy raiska.

. .. Teiginiy Irodantys teiginiai
Kategorija Subkategorija skaicCius (Irodanciy teiginiy pavyzdziai)
»Eina zmogus j kontaktg ar ne priklauso
Komunikacijos principai nuo socialinio darbuotojo
Komunikaciniai tarp asmens ir socialinio 5 komunikacijos.” (BS);
Ve darbuotojo ,»...turi buti komunikacija su klientu.”
gebéjimai
/ (B7)
kuriant - . - . -
. L . ,»luri bendrauti su klientu kaip su lygiu
tarpusavio Socialinio darbuotojo S _
. - asmeniu.” (A6);
santykius tarp gebéjimas bendrauti su 5 . : »
. . ,Bendravimas jam suprantama kalba...
asmens Ir asmeniu (A7)
socialinio —— -
darbuotojo o _ ,Pagrindiniai  aspektai-  sugebéjimas
Socialinio darbuotojo 3 iSklausyti...“(A8);
gebéjimas iSklausyti asmenj ,-..0 svarbiausia mokéjimas isklausyti.”
(AB).
Socialinio darbuotojo ir
asmens tarpusavio santykiy 13 ,Konfidencialumas.” (A4);
kiirime akcentuojamos ,»-..atsakomybé...” (A7)
vertybés
Tarpusaylo Tarpusavio santykiy ,,Zmoma_, tarpusavio sar_ltyklu,
santykiy . : konstravimas yra neatsiejamas dirbant
. kitrimo akcentai tarp . . .
konstravimas o e 6 vaiky globos namuose.” (Al);
. socialinio darbuotojo ir . o .
tarp asmens ir asmens ,larpusavio santykiai tarp darbuotojo ir
socialinio vaiko kuriami kasdien...” (A1)
darbuotojo Siektini santykiai tarp ,,Slektlna}s“ ,,dra_ug‘? ™ taciau ne
. o »draugelio* santykis.“ (A2);
asmens ir socialinio 5 .. . C e e g .
- »Statyti sienas klientams nejsileidziant jy
darbuotojo . . »
1 savo asmening erdve.” (B3)
Socialinio darbuotojo 5 ,.Labai svarbu i§laikyti bendravimo etika,
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bendravimo etikos normos bendraujant su klientu.” (A7);
kuriant tarpusavio ,,Jel matau, kad agresyvus tai ir pasakau,
santykius su asmeniu kad klientas nurimty.” (B7)

6 lentelés tesinys

»Klientas turi pasitikéti kaip Seimos nariu.”

Asmens pasitikéjimas kaip (A6);

Pasitikéii kokybiskos paslaugos 10 »Jeigu jie kreipiasi j tave, vadinasi jie
asitikéjimo garantas tavimi pasitiki i « 1bos.” (A7
svarba kuriant aVlml Pastl 11rpraso paga OS( ) :
tarpusavio »Kliento nepasitiké¢jimo nereikia priimti
santykius Asm_en_s r_tepasitike'jir_no 2 asmeniSkai, nes tai priklauso nuo
socialiniu darbuotoju asmeniniy savybiy.” (B7);

mazinimo svarba

Kategorijoje Komunikaciniai gebéjimai kuriant tarpusavio santykius tarp asmens ir
socialinio darbuotojo isskiriamos 3 subkategorijos, kurios pagrindzia komunikacijos svarbg tarp
asmens ir socialinio darbuotojo. Subkategorijoje ,,Komunikacijos principai tarp asmens ir
socialinio darbuotojo (N=5) Lietuvos ir Latvijos socialiniui darbuotojai akcentuoja tarpusavio
komunikacijos svarbg tarp socialinio darbuotojo ir asmens. Gualthérie van Weezel (2010) teigia,
jog socialiniai darbuotojai derina komunikacinius jgudzius ir kompetencijas skatinant asmenis,
suteikiant parama, inspiruojant juos atskleisti savo jausmus. Todél komunikacijos principai yra
vieni i§ komponenty, padedanciy spregsti asmens socialines problemas. Subkategorijoje
»Socialinio darbuotojo gebéjimas bendrauti su asmeniu“ (N=5) Lietuvos ir Latvijos
socialiniai darbuotojai pabrézig gebéjima bendrauti. Lekavicieneé (2015) teigia, kad bendravimas
yra sgveika, kurios metu Zmongs tarpusavyje vienas kitg suvokia ir keiciasi tam tikra informacija.
Remiantis Jurkuviene, Butrimavi¢iene (2009), vienas i§ socialinio darbuotojo jgudziy yra
moké¢jimas bendrauti, jvertinti asmens problemas bei sugebéjimus kombinuojant esamus
iSteklius ir reikmes, surandant naujy iStekliy ir stengiantis keisti socialines struktiiras. Taigi,
remiantis tyrimo duomenimis ir mokslininkiy teiginiais galima teigti, kad socialinio darbuotojo
gebéjimas bendrauti, keistis informacija, padeda efektyviau spresti asmens socialines problemas.
Paskutinéje subkategorijoje .,Socialinio darbuotojo gebéjimas iSklausyti asmenj* (N=3).
Anot Alifanovienés (2003), socialinis darbuotojas turi pazinti asmens jausmus, taciau svarbiausia
— gebeti iSklausyti asmenj. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (2017) taip pat minima,
jog socialinis darbuotojas privalo gebéti iSklausyti asmenj. Siejant teorijg ir tyrimo duomenis
galima sakyti, kad socialinis darbuotojas norédamas konstruoti gerus tarpusavio santykius su
asmeniu turi gebéti jj iSklausyti.
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Kitoje kategorijoje Tarpusavio santykiy konstravimas tarp asmens ir socialinio
darbuotojo isskiriamos 4 subkategorijos, kurios atspindi socialinio darbuotojo ir asmens
tarpusavio santykiy konstravimo svarbg socialiniame darbe. Pirmojoje subkategorijoje
»docialinio darbuotojo ir asmens tarpusavio santykiy kiirime akcentuojamos vertybés*
(N=13) Lietuvos ir Latvijos socialiniai darbuotojai i$skiria esmines vertybes kuriant tarpusavio
santykius. Prakapas (2007) teigia, kad zmogiskyjy santykiy vertybinis poziiiris yra svarbus
sprendziant asmens socialines problemas, ypatingai kuriant tarpusavio santykius. Tad socialinis
darbuotojas spresdamas asmens socialines problemas neturéty uzmirsti ir tarpusavio santykius
grindzianCiy vertybiy. Kitoje subkategorijoje ,,Tarpusavio santykiy kiirimo akcentai tarp
socialinio darbuotojo ir asmens* (N=6) atskleidziama, jog kasdienis tarpasmeniniy santykiy
konstravimas tarp socialinio darbuotojo ir asmens yra neatsiejamas socialinio darbo elementas.
Remiantis Lekaviciene (2015), puikiis tarpusavio santykiai padeda tenkinti asmens likes¢ius —
palaikyti stipry ry$j su kitu asmeniu, taip pat myléti ir biiti mylimam bei kontroliuoti situacija.
Subkategorijoje ,,Siektini santykiai tarp asmens ir socialinio darbuotojo*“ (N=5) Lietuvos ir
Latvijos socialiniai darbuotojai i$skiria kokiy tarpasmeniniy santykiy siekia kasdien dirbant su
asmeniu. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (2017) paZymima, jog socialiniai
darbuotojai su asmeniu palaiko tik profesinius rySius, apie artimesnius tarpusavio santykius net
neuzsimenama. Taigi, socialiniai darbuotojai siekia iSlaikyti ribg tarp asmens ir saves.
Paskutinéje kategorijoje pateikti duomenys apie bendravimo etikos normas, kuriant tarpusavio

santykius su asmeniu.

Paskutine kategorija Pasitikéjimo svarba kuriant tarpusavio santykius, kurig sudaro 2
subkategorijos atsispindi vienas akcentas — pasitikéjimas kuriant tarpusavio santykius tarp
asmens ir socialinio darbuotoju. ,,Asmens pasitikéjimas kaip kokybiSkos paslaugos garantas“
(N=10) Ssioje subkategorijoje Lietuvos ir Latvijos socialiniai darbuotojai akcentuoja, jog
asmeniui pasitikint socialiniu darbuotojo galima suteikti Zzymiai kokybiskesnes socialines
paslaugas. Jasaité (2008) teigia, kad pasitikéjimas tai saugumo jausmas dél kurio asmuo gali
papasakoti savo socialines problemas, o teigiamas socialinio darbuotojo atgalinis rySys padeda
asmeniui siekti poky¢iy. Taciau ta pati autore Jasaite¢ (2008) pamini tai, kad jeigu socialiniam
darbuotojui nepavyksta jgyti asmens pasitikéjimo iSkyla didelis pavojus, jog asmuo manipuliuos
tarpusavio santykiais ir jam suteikiamomis paslaugomis. Lietuvos ir Latvijos socialiniai
darbuotojai subkategorijoje ,,Asmens nepasitikéjimo socialiniu darbuotoju maZinimo
svarba* (N=2) atskleidZia, jog svarbu mazinti asmens nepasitikéjimg socialiniu darbuotoju, kad

bty suteiktos kokybiskos socialinés paslaugos asmeniui.
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Apibendrinant Sig lentele (Zr. 6 lentele) galima teigti, jog tarpusavio santykiy tarp
kliento ir asmens raiska skirstosi j komunikacijg, tarpusavio santykiy konstravimg ir
pasitikéjimq. Anot respondenty tik bendraujant su klientu, jj suprantant, isklausant bei
prisimenant zmogiskgsias tarpusavio santykiy vertybes galima suteikti profesionalig pagalbg

asmeniui ir patenkinti jo litkescius bei pasiekti geriausiy rezultaty.

Apibendrinant §j tyrima galima teigti, jog socialinio darbo profesionalas, teikdamas
asmeniui socialines paslaugas, orientuojasi j asmens poreikiy tenkinimg atsizvelgiant j asmens
lukescius, atsidavimg darbui, nepamirstant bendradarbiavimo bei pagrindinio fakto, jog klientas
turi pats spresti savo problemas, o socialinis darbuotojas jam tik nurodo kryptj. Socialinio darbo
specialistai zino profesines vertybes tokias kaip: konfidencialumas, unikalumas ir t.t. Socialiniai
darbuotojai nuolatos tobulina savo jgudzius bei profesing kompetencija tiek teoriniame tiek ir
praktiniame lygmenyje, kad biity savo srities profesionalai. Kasdienéje veikloje susiduria su
etikos kodeksu, kuris tampa jo elgesio pagrindu tam tikroje situacijoje, taciau etikos kodeksas
taip pat iSkelia dilema, kai teoriniy etikos kodekso punkty nejmanoma pritaikyti praktiSkai vien
dél to, kad jie tapo archajiski ir skiriasi nuo Siandieninio konteksto. Tyrimo metu i$siaiskinta, kad
socialiniams darbuotojams biiti teisingiems — i§§tukis. Taciau jie stengiasi uztikrinti asmens laisve
ir oruma kasdien¢je veikloje, gerbia asmenj, kuris kreipiasi pagalbos. Tiki, kad zmogus yra
vertingas ir orus bei galintis apsispresti kokios jam pagalbos reikia. Socialiniai darbuotojai
i§skiria, kad tarpusavio santykiy kiirimas ir zinojimas vertybiy gali padéti suteikti profesionalig

pagalba asmeniui ir patenkinti jo lukescius.

Siekiant Lietuvos ir Latvijos kontekstuose atskleisti socialiniy darbuotojy vertybiy
raiska, galime palyginti atsakymus kai kuriose subkategorijose. Pavyzdziui, subkategorijoje
,,Socialinio darbuotojo elgesio ir vertybiy principy dermé laikantis etikos socialinio darbo
etikos“ (N=15) iSrySkéja tai, kad Lietuvos socialiniai darbuotojai (N=9) ir Latvijos (N=6)
skirtingai suvokia etikos kodekso ir vertybiy tarpusavio harmonijg. Atkreipiant démesj ] kitg
subkategorija ,, Etikos kodekso principy realizavimas socialiniame darbe * (N=5) pastebima, jog
Latvijos socialiniai darbuotojai (N=3) labiau stengiasi Etikos kodekso principus realizuoti
praktingje veikloje lyginant su Lietuvos socialinio darbo profesionalais (N=2). Lyginant tyrimo
rezultatus subkategorijoje ,, Asmeny lygiavertiskumo principo laikymasis socialiniame darbe*
(N=11) pastebime, kad Lietuvos socialiniai darbuotojai (N=9) laikosi asmeny lygiavertiSkumo
principo praktingje veikloje, o kalbant apie Latvijos socialinius darbuotojus (N=2) tai
neisrySkéjo. Subkategorijoje ,, Socialinio darbuotojo pagarba asmeniui* (N=6) pastebima, kad
Lietuvos socialiniai darbuotojai (N=5) akcentuoja pagarba asmeniui, o Latvijos (N=1) — ne.
Kalbant apie vertybes tarpusavio santykiy kiirime ,, Socialinio darbuotojo ir asmens santykiy
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kiirime akcentuojamos vertybés“ (N=13) atsiskleid¢, jog Lietuvos (N=7) ir Latvijos (N=6)
beveik vienodai supranta vertybes, kuriy pagalba kuriami tarpusavio rySiai. Todé¢l apibendrinant
tyrimo rezultaty palyginimg galima teigti, jog Lietuvos socialiniai darbuotojai laikosi Etikos
kodekso, suvokia derm¢ tarp savo elgesio ir etikos kodekse propaguojamy vertybiy. Latvijos
socialinio darbo atstovai dar tik stengiasi etikos principus taikyti profesinéje veikloje. Lietuvos
respondentai savo klientus laiko pagarboje ir kaip lygiavercius asmenis. Taciau, tarpusavio
santykiy kiirime atsikleidé tai, kad Lietuvos ir Latvijos socialiniai darbuotojai zino svarbiausias

tarpasmeniniy santykiy kiirime egzistuojancias vertybes ir t. t.
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ISVADOS

1. Atliekant teoring analize buvo atskleistos esminés socialinio darbo vertybés, pateiktas
teorinis socialinio darbo vertybiy struktiros modelis. Remiantis moksliniy Saltiniy ir
teisés akty analize galima teigti, kad yra 6 pagrindinés socialinio darbo vertybés: Zzmoniy
tarpusavio santykiai; kompetencija, integralumas/vientisumas; asmenybés laisve ir
orumas; paslaugos; socialinis teisingumas. ISskirtas vertybes galime pamatyti operacingje
apibréztyje (zr. 1 prieda).

2. Analizuojant teorija buvo apibiidintas vertybiy turinys, etinés dilemos ir vertybiniai
konfliktai socialinio darbo kontekste. Socialiniai darbuotojai savo darbe susiduria su
etinémis dilemomis, kurios kyla situacijose, kai profesinés pareigos prieStarauja
pagrindinéms socialinio darbo vertybéms. Pavyzdziui, situacija, kai socialiniai
darbuotojai yra priversti pasirinkti tarp asmens konfidencialumo islaikymo ir profesinés
pareigos uztikrinti asmens gerove. Konfidencialumas — socialinio darbo vertybé, taciau
socialinio darbuotojo pareiga — uztikrinti asmens gerove ir kartais gerové gali buti
uztikrinama tik paZeidus asmens konfidencialumg. Vertybiniai konfliktai taip pat kyla tuo
metu, kai profesinés pareigos priestarauja socialinio darbo vertybéms. Taciau, pagrindinis
vertybiniy konflikty Saltinis — socialinio darbuotojo supratimas apie etikos kodeksg ir
individualiis kognityvinio proceso skirtumai. Vertybiniai konfliktai kyla ir tada, kai
socialiniai darbuotojai darbo metu susiduria su situacijomis, kuriy metu tarpusavyje
konfliktuoja jy asmeninés ir profesinés vertybes.

3. Atlikus kokybinj tyrimg iSaiskéjo, kad Lietuvos ir Latvijos socialiniy darbuotojy vertybiy
raiSka mazai skiriasi. Socialinio darbo specialistai Zino profesines vertybes tokias kaip:
konfidencialumas, unikalumas ir t.t. Jie nuolatos tobulina savo jgiidzius bei profesing
kompetencijg tiek teoriniame tiek ir praktiniame lygmenyje, kad biity savo srities
profesionalai. Kasdien¢je veikloje susiduria su etikos kodeksu, kuris tampa jo elgesio
pagrindu tam tikroje situacijoje, taciau etikos kodeksas taip pat iSkelia dilemas, kai
teoriniy etikos kodekso punkty neimanoma pritaikyti praktiSkai vien dél to, kad jie tapo
archajiski ir skiriasi nuo Siandieninio konteksto. Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad
asmens laisve ir oruma kasdienéje veikloje, gerbia asmenj, kuris kreipiasi pagalbos. Tiki,
kad Zmogus yra vertingas ir orus bei galintis apsispresti kokios jam pagalbos reikia.
Socialiniai darbuotojai iSskiria, kad tarpusavio santykiy kiirimas ir Zinojimas vertybiy

gali padéti suteikti profesionalig pagalbg asmeniui ir patenkinti jo likes¢ius.
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SUMMARY

Bachelor Thesis — Manifestation of VValues in the Social Work

Relevance. We live in a global world full of different cultures and attitudes. The faster
globalization is, the more people become cosmopolitan and gradually destroy their own values,
which accompany them from birth to death. As the world changes we forget that the values
created and shaped us as personalities. A person begins creating his life on the basis of such
values, but there are people who find it difficult to create their own lives independently and who
then need the help of social workers. Following the Law on Social Services of the Republic of
Lithuania (2006), the social work shall mean the activities helping a person, a family to solve
their social problems according to their possibilities and with their participation, without
violating human dignity and by increasing their responsibility based on the co-operation of a
person, family and society. The main values of social work in practice are defined by the Code of
Ethics of the National Association of Social Workers. National codes of ethics of social workers
in different countries of the world are prepared according to this Code. Ivanauskiené,
Varzinskiené (2007) state that the national codes of ethics describe the values which shall be
followed by social workers, what the desirable behaviour with the clients and colleagues is and
how a social worker should act in practice. The authors state that the values related to the social
work may indicate the direction of the daily practical social work. In accordance with the Code
of Ethics of Social Workers of Lithuania (2017), the social work helps a person, a family to solve
their social problems according to their possibilities and with their participation, without
violating human dignity and by increasing their responsibility based on the co-operation of a
person, family and society. The social work — “enables people, families, communities and
society to solve their relationship and social problems by promoting social change, improving
the quality of life and strengthening solidarity and social justice” (Code of Ethics of Social
Workers of Lithuania, 2017). The social worker must be guided by specific values when working
with the clients. According to Gualtherie van Weezel, Alkimavi¢ius and others (2010),
theoretical and actual values of social workers often differ. These authors state that the social
workers must understand personal values and have knowledge of the values that are widespread
in society, as in case of failure to understand the importance of values of social work may
become a difficult and even misleading profession. Understanding the values — the main
guarantor of a personality (Budreikaité, 2013). According to Jovaisa (2007), a value is a thing
which meets the needs of a person or society. According to Budreikaité (2013), the results of the

vt —

others showed that the uncritical adoption of the present model of the world without giving



importance to the moral attitudes and values negatively affect the development of a person.
Subjective values, i.e. the one on the basis of which a person seeks or the most meaningful thing,
may be attributed to the social work. According to Ambrosino, Hefterman and others (2011) it
can be stated that the social workers are determined to respect the dignity and worth of every
human being, regardless of the social class, ethnic origin, skin colour, gender, sexual orientation
or age. The social workers treat their clients as personalities while maintaining their dignity,
privacy and values. The aim of the Code of Ethics of Social Workers of Lithuania (2017) — is to
determine the main values of social work, establish main attitudes and principles, which shall
help the social workers to solve ethnic problems related to their social work. In accordance with
the Oder of the Minister of Social Security and Labour of the Republic of Lithuania (2006)’, the
social worker and his/her assistant shall be guided by the values. According to Kavaliauskiene
(2005), it might be assumed that the social work is closely related to the values which are
expressed through the principles of social work, the code of ethics and which become the
indicator of practical activities related to the social work (performance standards). The
researchers Vysniauskiené, Minkuté (2008) state that the values are certain ideals created by a
person, beliefs that one of the choices is more socially acceptable than the others. According to
these researchers it might be stated that by following the values a person himself decides how to

behave in a certain situation.

It shall be noted that no detailed researches regarding the subject of this thesis have
been carried out in Lithuania. The scientific literature usually analyses individual issues related
to the social work, social workers and values. It might be pointed out that individual aspects of
the values of people performing social work have been analysed by the following Lithuanian
researchers (VySniauskiené, Minkuté (2008); Ivanauskien¢, Varzinskien¢ (2007); Prakapas
(2007); Kavaliauskien¢ (2005) and others) and foreign researchers (Barsky (2010); Johnson
(2001); Sutton (1999); Rothman (2014); Humphrey (2010); Wilson (2008); Seden (2010) and
others). However, there is a lack of researches on the manifestation of values in the social work

among the representatives of the field of social work.

The scientific and practical relevance of the research implies the following main

problematic issues:

7 Order of the Minister of Social Security and Labour of the Republic of Lithuania on the Qualification
Requirements for Social Workers and their Assistants, the Procedure for Professional Training of Social Workers
and their Assistants and the Description of Attestation of Social Workers (2006)



How can we describe the content of the values? What challenges do the social workers
have to face in respect of the values? What is the difference between the implementation of the
Code of Ethics of Social Workers in practical activities in Lithuania and Latvia?

Subject of the research — manifestation of values of social workers.
The aim of the research — to reveal the manifestation of values of social workers.
Objectives:

1. To reveal the main values of the social work and provide the model of the theoretical
model of the structure of values of social work while applying the theoretical analysis.

2. To describe the content of values and the challenges of its realization in the context of
social work while applying the theoretical analysis.

3. To reveal the manifestation of values of social workers in Lithuania and Latvia and the
challenges of realization of the code of ethics in practical activities while applying the

method of qualitative research.
Methods of the research:

1. Analysis of scientific literature;
2. Empirical research method was applied - qualitative research - semi-structured interview,
written survey with open-ended questions.

3. Method of qualitative content analysis.

Participants of the research (respondents) — 8 social workers (social work experts)
from Lithuania and 8 social workers (social work experts) from Latvia.

In summary, social worker who provides social services to the patience, is oriented
towards satisfying the needs of a person in accordance with the expectations of a person, the
dedication to work, including the cooperation and the basic fact that the patients have to solve
their problems on their own and the social worker only points out the directions how to achieve
it. In order to reveal the expression of the values of social workers in the context of Lithuania
and Latvia, we can compare the answers in some subcategories. For example, in the subcategory
»The conformity of behaviour and values of the social worker following the ethics of social
work® (N=15) we can notice that social workers understand differently the harmony of the
Code of Ethics and values in Lithuania (N=9) and Latvia (N=6). Referring to the next
subcategory "The realisation of the principles of the Code of Ethics in social work™ (N =5), it is

noticeable that social workers in Latvia (N = 3) are struggling to implement the principles of the



Code of Ethics in practical work comparing with the social workers in Lithuania (N = 2).
Comparing the research results in the subcategory "Equality principles between the patents in
social work" (N = 11), we observe that Lithuanian social workers (N = 9) adhere to the principle
of people equality in practice, while it was not noticed talking about Latvian social workers (N =
2). In the subcategory "The respect of social worker for a patience” (N = 6) it is noticeable that
Lithuanian social workers (N = 5) emphasise respect for a patience, while in Latvia (N = 1) it
was not noticed. Regarding values in the development of mutual relations, "The values in
relationships between social worker and a patience” (N = 13) revealed that both countries
Lithuania (N = 7) and Latvia (N = 6) have almost the same understanding of the values in which
mutual relations are being developed. Therefore, by comparing the results of the research, it can
be argued that Lithuanian social workers adhere to the Code of Ethics and perceive the
coherence between their behaviour and the values promoted by the Code of Ethics. Latvian
social workers are still trying to apply ethical principles in their professional activities.
Lithuanian respondents respect their clients as equals. However, in the creation of mutual
relations it was revealed that social workers in Lithuania and Latvia know the most important

values that exist in the development of interpersonal relations.
Conclusions:

1. While carrying out the theoretical analysis, the main values of social work were revealed
and the theoretical model of the structure of values of social work was presented. In
accordance with the analysis of scientific sources and legislation, it might be stated that
there are 6 main values of social work: relationship between people; competence,
integrity; individual freedom and dignity; services; social justice. The distinguished
values can be found in the operational definitions (see Annex No. 1)

2. While analysing the theory, the content of values, ethical dilemmas and value conflicts in
the context of social work were described. Social workers face ethical dilemmas in their
work as they arise in such situations when the professional duties conflict with the main
values of social work. For example, a situation when the social workers have to choose
between maintaining the confidentiality of a person and the professional duty to ensure
the well-being of a person. Confidentiality is the value of social work, but the duty of a
social worker is to ensure the well-being of a person and sometimes the well-being can
only be ensured by breaching person’s confidentiality. The value conflicts also occur
when professional duties conflict with the values of social work. However, the main
source of value conflicts - the awareness of a social worker about the code of ethics and

individual differences of the cognitive process. Value conflicts also arise when the social



workers face a situation when their personal and professional values conflict with each
other.

After carrying out the qualitative research it was revealed that the manifestation of values
of social workers in Lithuania and Latvia is not very different. Social work professionals
know such values as: confidentiality, uniqueness and others. They continuously improve
their skills and professional competence both at the theoretical and practical level in order
to become professionals in their field. The social worker encounters the code of ethics in
his/her everyday activities and it becomes the basis of his/her behaviour in a specific
situation, but the code of ethics also causes dilemmas when the theoretical clauses of the
code of ethics cannot be applied in practice only because they become archaic and differ
from the context of today’s world. During the research it was determined that it is a great
challenge for the social workers to be fair. Nevertheless, they seek to ensure the
individual freedom and dignity in their daily activities, they respect a person who asks for
help. Social workers believe that a person is precious and important as well as able to
decide what kind of help he/she needs. Social workers emphasized the fact that the
development of mutual relations and awareness about values might help to provide

professional help to a person and meet his expectations.
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1 priedas

Baigiamojo darbo ,,Vertybiu raiSka socialiniame darbe* operacionalizacija
) ’ ybiy ]

Dlag;li(t);tsmes Komponentai Orientaciniai klausimai
GeranoriSkumas 1. Kokiomis vertybémis
(Socialiniy vadovaujasi Jisy aplinkoje
darbuotojy dirbantys socialiniai
kvalifikacijos kélimo darbuotojai?
apraas,2006) 2. Vienas i3 pagrindiniy
Pagalba individui ir socialinio darbuotojo
s;;gfbﬁle gf;g’gﬁi“;vfy veiklos principy — padeéti
Paslaugos (NASW Code | Code of Ethics,2017) gﬁ?&’;ﬁ;‘;ﬁp ;f;i’dfggg’ffé
Etinés pozicijos of Ethics,2017) pacius svarbiausius
raiska tenkinant dalykus norint realizuoti §j
asmens Iniciatyvumas principa.
socialinius (Socialiniy Kai kalbama apie vertybes
poreikius darbuotojy socialiniame darbe,
kvalifikacijos kélimo kokiomis vertybémis, Jiisy
aprasas,2006) nuomone, svarbiausia
vadovautis dirbant socialinj
darbg?
4. Kokie Jiisy nuomone,
cor esminiai Socialinio
Etikos k.Od.e.kSO iSSkiai darbuotojo etikos kodekso
praktingje veikloje realizavimo isSiakiai
praktinéje veikloje?
dS:rT)ISgtnol j?;\li 5. I§ soci'alinio darbuotojo _
R . . . reikalaujama nuolatos kelti
Socialiniy sipareigoja nuolatos A .
darbuotojy Kompetencija (NASW kelti savo savo jglidZius ir profesinj
Lo S . . zinojimg. | ka turéty
jgidziy ir Code of Ethics, 2017) kompete_nc[jas su demesj atkreipti socialinis
Zinojimo plétote asmenimis ar darbuotojas tobulindamasis
bendruomenémis o o
(Stark,2008) savo Zinias?
Klienty vienodas
vertinimas ir
teikimas vienodos
Socialinio o pagalbos Socialinis darbuotojas turi
teisingumo Socialinis teisingumas neatsiivelgiant j jy siekti socialinio
principo (NASW Code of socialing padeét, teisingumo. Kaip realiai s
jgyvendinimas Ethics,2017) tikéjimg, ytj, rase, L
socialiniame Jsitikinimus ar . prmmpas yra
darbe paziaras. (Socialiniy igyvendinamas?
darbuotojy
kvalifikacijos kélimo
aprasas,2006)
Apsisprendimo laisvé K3 patartuméte jauniesiems
Asmens laisves ir (Johnson,2001) kolegoms, kaip biity

orumo bei
pagarbos
uztikrinimas

Asmenybés laisveé ir
orumas (NASW Code of
Ethics,2017)

Pagarba Zmogui
(Stark,2008)

galima jgyvendinti asmens
laisvés ir orumo
uztikrinimo principa
praktinéje veikloje?

50




1 priedo tesinys

Pasitikéjimas klientu
ir netikéjimas
iSankstinémis

nuostatomis
(Socialiniy
darbuotojy
kvalifikacijos kélimo
apras$as,2006)

Zmogaus
unikalumas/
Kiekvienas imogus
turi jgimty
sugebéjimy ir
nuolatos siekia
pokyciy savo
asmeniniame
gyvenime
(Johnson,2001)

Tolerancija
(Socialiniy
darbuotojy
kvalifikacijos kélimo
aprasas,2006)

Teisé §
konfidencialumgq
(Johnson,2001)

Socialinio
darbuotojo ir
klienty santykiy
raiska

Zmoniy tarpusavio
santykiai (NASW Code of
Ethics,2017)

Empatija (Socialiniy
darbuotojy
kvalifikacijos kélimo
aprasas,2006)

Integralumas/Vientisumas
(NASW Code of
Ethics,2017)

Darbas visuomenés
gerovei (Lietuvos
socialiniy darbuotojy
etikos
kodeksas,2017)

Atsakomybé (NASW
Code of Ethics,2017)

8. Socialiniai darbuotojai
pripazjsta, jog tai, kaip
konstruojami tarpusavio
santykiai yra itin svarbu

socialiniame darbe. Kaip
apibiidintumeéte Siy
santykiy svarbg bei kokius
pagrindinius zmogiskyjy
santykiy aspektus
iSskirtuméte?

9. Integralumo principas
reikalauja i§ socialinio
darbuotojo elgesio ir
propaguojamy vertybiy
vienovés. Taciau kartais
susiklosciusi socialiné
situacija i§Saukia vidinj
priestaravima, vertybinj
konfliktg. Kaip Jiis manote,
ar socialinis darbuotojas
tokioje situacijoje gali
parodyti tikrgsias savo
nuostatas, ar vis tik turi
elgtis pagal taisykles,
nuslépdamas savo pozicijg?
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2 priedas

Atlikto tyrimo, tema — Vertybiy raiSka socialiniame darbe, tyrimy protokolai

I interviu (Al)
ISsilavinimas — aukstasis
Socialinio darbo stazas (metais) — 3 metai

- Kokiomis vertybémis vadovaujasi Jusy aplinkoje dirbantys socialiniai darbuotojai?

- Dirbu globos namuose, todél tiek i§ darbuotojy, tiek i§ globotiniy stipriausiai jauciamas
Seimos ir meilés poreikis, Seima, kaip vertybé. Taip pat globos namuose darbuotojai labai
vertina lygiy teisiy principg, dirbant su vaikais kasdien susiduriama su neteisybe,
patyCiomis, diskriminacija, todé¢l siekiant uztikrinti globotiniy sékmingus integracijos ir
socializacijos procesus, lygiy teisiy uztikrinimas tapo vertybe.

- Vienas i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo veiklos principy — padéti asmeniui
spresti socialines problemas. Ivardinkite tris pacius svarbiausius dalykus norint
realizuoti §j principa.

- AS manau, kad siekiant padéti asmenims spresti socialines problemas, svarbiausia yra
gebéti tinkamai iSklausyti paSnekovus, suprasti i§ kur kyla jy patiriamos problemos,
neprimetant savo asmeninés nuomoneés ir nuostaty. Daznai esame link¢ vadovautis savo
asmeniniais patyrimais, todel sunku tinkamai jsiklausyti j kity Zzmoniy patirtis. Taip pat
pagalba kitam Zmogui nejmanoma be meilés, atsidavimo ir nuoSirdumo. Manau, kad
pagalbos procesas nebus sékmingas, jeigu veiksime siekdami asmeninés naudos sau.
Treciasis aspektas siekiant padéti asmenims spresti socialines problemas — tai
bendradarbiavimas su Kkitais specialistais, konsultavimasis ir bendras darbas kartu,
siekiant uztikrinti geriausius asmeny interesus. Pagalbos procesas neturéty Vvykti
individualiai, dazniausiai pavyksta pasiekti daugiau teigiamy rezultaty dirbant
komandoje.

- Socialinis darbuotojas turi siekti socialinio teisingumo. Kaip realiai Sis principas yra
igyvendinamas?

- Niekada neiSskiriame tam tikry globotiniy, visiems taikome vienodus reikalavimus,
visiems taikomos vienodos teisés ir taisyklés. Taip pat motyvuojant ir paskatinant
globotinius siekiama naudoti vienodus paskatinimus, organizuojamos bendros iSvykos,

sudaromos vienodos galimybeés.
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Integralumo principas reikalauja i§ socialinio darbuotojo elgesio ir propaguojamy
vertybiy vienovés. Tacdiau Kartais susiklosc¢iusi socialiné situacija iSSaukia vidinj
prieStaravima, vertybinj konflikta. Kaip Jas manote, ar socialinis darbuotojas
tokioje situacijoje gali parodyti tikrgsias savo nuostatas, ar vis tik turi elgtis pagal
taisykles, nuslépdamas savo pozicija? Socialinis darbuotojas neturéty nuslépti
tikryju savo nuostaty, nes...

Ugdant globos namy vaikus be galo svarbu demonstruoti aiskia savo vertybiy sistemg ir
stengtis, kad darbuotojo elgesys sutapty su jo deklaruojamomis vertybémis. AS taip
manau, nes globos namy vaikai dazniausiai atsiremia j darbuotojus ir stebi jy elges,
ilgainiui prisiriSa prie jy ir laiko savo autoritetais arba vadina sektinu pavyzdziu. Taip
nutinka todeél, kad vaikams triksta biologinés Seimos, truksta tévy, kurie tapty tinkamais
ju ugdytojais. Dél Sios priezasties darbuotojas turéty iSlikti iStikimas savo vertybéms,
laikytis savo pozicijos. Juk vaikus ruoSiame savarankiSkam gyvenimui, kuriame ne
visada reikia sutikti su tuo, kas sakoma. Daznai reikia mokéti iSlikti iStikimu savo
nuostatoms ir pasiprieSinti susidiirus su neteisybe. Reikia mokyti vaikus apginti savo
nuomong ir jg pagristi.

Socialiniai darbuotojai pripaZjsta, jog tai, kaip konstruojami tarpusavio santykiai
yra itin svarbu socialiniame darbe. Kaip apibudintuméte iy santykiy svarbg bei
kokius pagrindinius Zmogiskyju santykiy aspektus iSskirtuméte?

Zinoma, tarpusavio santykiy konstravimas yra neatsiejamas dirbant vaiky globos
namuose. Ypac¢, kai vaikams labai truksta artimo asmens, bendravimo ir démesio.
Tarpusavio santykiai tarp darbuotojo ir vaiko kuriami kasdien, dalyvaujant kartu vis
naujose socialinése situacijose, susiduriant su naujomis problemomis. Tik sukiirus
glaudzius tarpusavio santykius galima uZtikrinti teigiamg psichoemocing aplinka, nes
vaikai pasakojasi apie savo asmeninius i§gyvenimus tik tiems darbuotojams, su kuriais
palaiko artimus rySius, kuriais pasitiki. Pagrindiniai ZzmogiSkyjy santykiy aspektai
1SrySk¢ja kasdieniame, buitiniame gyvenime: kai domimés kg vaikas veikia, kai
klausiame kaip jam sekasi, kai padedame atlikti namy darbus, kai stebime kuo vaikas
domisi, kai reaguojame ] netinkama elges; ir kita.

K3 patartuméte jauniesiems kolegoms, kaip biuity galima jgyvendinti asmens laisvés
ir orumo uZtikrinimo principg praktinéje veikloje?

Svarbiausia taikyti lygiy galimybiy ir lygiateisiSkumo principus. Visi vaikai globos
namuose turi jausti, kad jie yra mylimi vienodai, kad jie turi tokias pat galimybes kaip ir
Kiti, kad jiems galioja vienodos taisyklés. Tik jausdamasis lygus su kitais vaikas gali

mokytis gerbti save ir gerbti kitus.
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- IS socialinio darbuotojo reikalaujama nuolatos Kkelti savo jgiidZius ir profesini
Zinojimg. | ka turéty démesj atkreipti socialinis darbuotojas tobulindamasis savo
Zinias?

- Svarbiausia individualiai kiekvienam darbuotojui gilintis j opiausias problemas, kurias
patiria savo darbe, kurias jam sunkiausiai sekasi iSspresti. Tai labai individualu, nes
kiekvienas darbuotojas turi skirtingas zinias kaip spresti tam tikras problemas.

- Kokie Jusy nuomone, esminiai Socialinio darbuotojo etikos kodekso realizavimo
iSSuikiai praktinéje veikloje?

- AS manau, kad daugiausia socialiniy darbuotojy nesivadovauja etikos kodeksu. Bégant
laikui pamirStami Siame kodekse reglamentuojami punktai, socialiniai darbuotojai
nedirba saziningai, atskleidzia vaiky konfidencialig informacija, apkalba vaikus su kitais
nuolat prisiminti socialiniy darbuotojy etikos kodeksg ir juo vadovautis.

- Kai kalbama apie vertybes socialiniame darbe, kokiomis vertybémis, Jisy
nuomone, svarbiausia vadovautis dirbant socialinj darbg?

- Manau, kad svarbiausia dirbti ne dé¢l savo asmeniniy interesy, bet dél vaiky. Svarbiausia
dirbti nuosirdziai, neskaiciuojant kiek darby padariau a$, o kiek mano kolega. Mano
darbovietéje darbuotojai labai daznai skiria per daug laiko nereikalingoms diskusijoms,
apkalbant vaiky problemas, taciau jy nesprendziant i§ esmés. Todél labai svarbu, kad
kiekvienas darbuotojas dirbty vaiky labui. Svarbiausia meil¢ vaikui ir atsidavimas,

tikéjimas Sviesia ateitimi, altruizmas.

Il interviu (A2)
ISsilavinimas — aukStasis
Socialinio darbo stazas (metais) — 8 metai

- Kokiomis vertybémis vadovaujasi Jusy aplinkoje dirbantys socialiniai darbuotojai?

- Tiketina, kad svarbiausios vertybés yra empatija, apsisprendimo laisvés, iniciatyvumas,
atsakomybe.

- Vienas i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo veiklos principy — padéti asmeniui
spresti socialines problemas. Ivardinkite tris pacius svarbiausius dalykus norint
realizuoti §j principa.

- Darbe svarbiausia nepamirsti: Asmens nepadaryti nepriklausomu nuo saves; | klientg
orientuotas poziiiris; Pripazinti kito asmens nuomone.
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Socialinis darbuotojas turi siekti socialinio teisingumo. Kaip realiai §is principas yra
jgyvendinamas?

Is dalies jgyvendinama, socialinés apsaugos sistema paskirsto pajamas, padeda
pasirtipinti tais, kurie savimi nebegali pasirtipinti.

Integralumo principas reikalauja i§ socialinio darbuotojo elgesio ir propaguojamy
vertybiy vienovés. Taciau Kartais susiklos¢iusi socialiné situacija iSSaukia vidinj
priestaravima, vertybinj konflikta. Kaip Jus manote, ar socialinis darbuotojas
tokioje situacijoje gali parodyti tikrasias savo nuostatas, ar vis tik turi elgtis pagal
taisykles, nuslépdamas savo pozicija? Tikrai NE, socialinis darbuotojas negali
parodyti savo tikrosios pozicijos dél to, kad....

Nustatyta tvarka, ar jstatymai ne visada sudaro sglygas biiti arti zmogaus, suvokti jo
lukescius ir poreikius.

Socialiniai darbuotojai pripazista, jog tai, kaip konstruojami tarpusavio santykiai
yra itin svarbu socialiniame darbe. Kaip apibudintuméte Siy santykiy svarbg bei
kokius pagrindinius Zmogiskyju santykiy aspektus iSskirtuméte?

Priimti kito asmens nuomong, girdéti jo lukesCius ir rasti kompromisinj sprendima.
Siektinas ,,draugo®, taciau ne ,,draugelio* santykis.

Ka patartuméte jauniesiems kolegoms, kaip biuity galima jgyvendinti asmens laisvés
ir orumo uZtikrinimo principa praktinéje veikloje?

Pripazinti kito asmens apsisprendimo laisve, ir net nepriimtina nuomon¢ gali biiti jau
teisinga.

IS socialinio darbuotojo reikalaujama nuolatos Kelti savo jgiidZius ir profesinj
Zinojima. | ka turéty démesj atkreipti socialinis darbuotojas tobulindamasis savo
Zinias?

Démes; atkreipti reikia j darbo specifika, su kokia tiksline grupe yra dirbama ir kokiy
ziniy reikia norint padéti iSspresti socialines problemas.

Kokie Jiisy nuomone, esminiai Socialinio darbuotojo etikos kodekso realizavimo
iSSukiai praktinéje veikloje?

Visi zino, kad jis yra, taCiau dazniausiai jis akcentuojamas teoriniame, tafiau ne
praktiniame lygmenyje.

Kai kalbama apie vertybes socialiniame darbe, kokiomis vertybémis, Jusy
nuomone, svarbiausia vadovautis dirbant socialini darbg?

Zmogaus unikalumas ir kiekvieno individo pripazinimas, apsisprendimo laisvé. Empatija

ir atsakomybé sprendZiant socialines problemas.
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11 interviu (A3)
ISsilavinimas — Siuo metu studijuoja
Socialinio darbo stazas (metais) — 4 metai

- Kokiomis vertybémis vadovaujasi Jiisy aplinkoje dirbantys socialiniai darbuotojai?

- Pagarba vyresniam Zzmogui, meilé artimiems, uzuojauta sergantiems, pasiaukojimas
darbui.

- Vienas i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo veiklos principy — padéti asmeniui
spresti socialines problemas. Ivardinkite tris pacius svarbiausius dalykus norint
realizuoti §j principa.

- Pasikalbéjus su asmeniu iSrySkinti ir nustatyti problemas. Tuomet paruosti problemy
i$sprendimo plang ir veikti pagal plang su galimybe esant reikalui, keisti plang, kuris
labiau padés spresti susidariusias problemas.

- Socialinis darbuotojas turi siekti socialinio teisingumo. Kaip realiai Sis principas yra
igyvendinamas?

- Socialinio teisingumo principas, kai zmonéms, kuriems reikalinga socialiné pagalba, $i
pagalba suteikiama vienodai, nezilrint ] Zmogaus materialing padéti ir padét]
visuomeng¢je. Kiekvienas Zmogus turi teis¢ 1 vienodg socialinj teisinguma.

- Integralumo principas reikalauja i§ socialinio darbuotojo elgesio ir propaguojamy
vertybiy vienovés. Taciau Kkartais susikloséiusi socialiné situacija iSSaukia vidinj
prieStaravima, vertybinj konflikta. Kaip Jus manote, ar socialinis darbuotojas
tokioje situacijoje gali parodyti tikrasias savo nuostatas, ar vis tik turi elgtis pagal
taisykles, nuslépdamas savo pozicija? Socialinis darbuotojas neturéty nuslépti
tikruju savo nuostaty, nes...

- Socialinio darbuotojo turimos Zzinios ir praktika, teisiniy jstaty sekimas, ir socialinio
darbuotojo nuostatos leidzia darbuotojui profesionaliai jvertinti situacijg ir pasielgti
teisingai.

- Socialiniai darbuotojai pripaZjsta, jog tai, kaip konstruojami tarpusavio santykiai
yra itin svarbu socialiniame darbe. Kaip apibudintuméte Siy santykiuy svarbg bei
kokius pagrindinius ZmogiSkyju santykiy aspektus iSskirtuméte?

- Socialinis darbuotojas, bendraudamas su asmenimis ar socialine Seima, kuriems
reikalinga pagalba, neturi teisés bendravimo stiliumi Zeminti savo klienty. Pirmiausiai
turi parodyti, kad asmens problemos jam taip pat riipi, pokalbiy metu islaikyti ramybe ir

susikaupimg. Stengtis pokalbio metu iSryskinti pagrindines aptariamos problemos detales
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ir bendromis pastangomis jas nagrinéti, parodant, kad kliento nuomoné socialiniam
darbuotojui yra svarbi.

- K3 patartuméte jauniesiems kolegoms, kaip biity galima jgyvendinti asmens laisvés
ir orumo uztikrinimo principa praktinéje veikloje?

- Dirbant su pagyvenusiais asmenimis, jaunesniems kolegoms galima pademonstruoti kaip
asmens laisve ir orumg galima uztikrinti kasdieninéje veikloje, pradedant nuo Zmogaus
mitybos. Siuo atveju pagyvengs Zzmogus turi teise rinktis maista, kokj jis vertina ir noréty
vartoti. Pagal Zmogaus galimybes, klientas turi teis¢ lankytis vietovése, kurios jam ripi ir
Sias galimybes darbuotojas jam turi suteikti.

- IS socialinio darbuotojo reikalaujama nuolatos kelti savo jgiidZius ir profesinj
Zinojima. | ka turéty démesj atkreipti socialinis darbuotojas tobulindamasis savo
Zinias?

- Tobulinant Zinias, socialinis darbuotojas turi sekti spaudg ir specialig literatiirg, kuri
siejasi su profesiniais jgudziais. Taip pat naujos praktikos ir ziniy turéty pasisemti
lankantis kaimyninése socialinése jstaigose, bendraujant, tariantis kaip jie sprendZia
vienokias ar kitokias problemas. Pagal galimybes, lankytis kaimyniniy valstybiy
socialinése jstaigose, stebéti jy atlieckama socialinj darba.

- Kokie Jisy nuomone, esminiai Socialinio darbuotojo etikos kodekso realizavimo
iSStukiai praktinéje veikloje?

- Kireipti démesj ] bet kokius profesiniy etiniy normy pazeidimus, tiek profesinés veiklos
srityje, tiek uz jos riby ir supaZindinti su jais atitinkamus klientus. Dirbant socialingje
srityje dar pakankamai daznai pasitaiko vyresnio amziaus darbuotojy, kurie arba
psichologiskai nualinti dirbdami tg patj darbg daugybe mety arba skaitantys, kad jy, dar
nuo sovietiniy laiky iSlaikyta nuomoné apie socialiai paZiedZiamus Zmones, yra labai
teisinga ir leidzia sau tuos Zzmones teisti, pakelti balsg prie§ socialiai neapsaugotus
senolius ar proting negalig turin€ius Zmones.

- Kai kalbama apie vertybes socialiniame darbe, kokiomis vertybémis, Jisy
nuomone, svarbiausia vadovautis dirbant socialinj darba?

- Pagrindiné socialinio darbuotojo vertybé — pagarba Klientui, pastangos jam visokeriopai

padéti, bet tuo paciu tausoti savo psichologing ir fizing biiseng.

IV interviu (A4)
ISsilavinimas — auksStasis

Socialinio darbo stazas (metais) — 5 metai
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Kokiomis vertybémis vadovaujasi Jusu aplinkoje dirbantys socialiniai darbuotojai?
Saziningumas, iSlaikyti konfidencialuma, atskirti asmeninius jausmus ir poreikius nuo
profesionaliy santykiy, plétoti kliento galimybes, profesiné atsakomybé, socialinio
teisingumo, bendravimo.
Vienas i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo veiklos principy — padéti asmeniui
spresti socialines problemas. Ivardinkite tris pacius svarbiausius dalykus norint
realizuoti §j principa.
Socialinis teisingumas, pasitikéjimas, problemos sprendimo radimas bendradarbiaujant.
Socialinis darbuotojas turi siekti socialinio teisingumo. Kaip realiai Sis principas yra
jgyvendinamas?
Ginti klientg. Palaikyti ir skatinti klienty ir visuomenés socialinj funkscionavima.
Integralumo principas reikalauja i socialinio darbuotojo elgesio ir propaguojamuy
vertybiy vienovés. Taciau kartais susiklosciusi socialiné situacija iSSaukia vidinj
priestaravima, vertybinj konflikta. Kaip Jas manote, ar socialinis darbuotojas
tokioje situacijoje gali parodyti tikrasias savo nuostatas, ar vis tik turi elgtis pagal
taisykles, nuslépdamas savo pozicija? Socialinis darbuotojas neturéty nuslépti
tikruyju savo nuostaty, nes...
Reikia ieSkoti kompromisy.
Socialiniai darbuotojai pripaZista, jog tai, kaip konstruojami tarpusavio santykiai
yra itin svarbu socialiniame darbe. Kaip apibudintuméte Siy santykiy svarba bei
kokius pagrindinius ZmogiSkyju santykiy aspektus iSskirtuméte?
Pasitikéjimas. Konfidencialumas.
Ka patartuméte jauniesiems kolegoms, kaip biuity galima jgyvendinti asmens laisvés
ir orumo uZtikrinimo principg praktinéje veikloje?
Jeigu pasirinkai §ig specialybe, tai jokios asmens laisvés néra varZzomos, tiesiog dirbk ir
skyskis i1ki valios. Orumas kasdieniame darbe yra pamintas.
IS socialinio darbuotojo reikalaujama nuolatos Kelti savo jgiidZius ir profesinj
Zinojima. | ka turéty démesj atkreipti socialinis darbuotojas tobulindamasis savo
Zinias?
I profesines Zinias, tai kas naudinga ir reikalinga tavo profesijoje. Daugiau konkreciy
situacijy analiziy. Teisingai naudoti Zinias ir matyti visus situacijos aspektus. ISskirti
atitinkamas vertybes ir numatyti reikiamus veiksmus.
Kokie Jisy nuomone, esminiai Socialinio darbuotojo etikos kodekso realizavimo
iSStukiai praktinéje veikloje?
Darbas neatitinka uzmokescio! Kartais kitos institucijos nenori bendradarbiauti.
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- Kai kalbama apie vertybes socialiniame darbe, kokiomis vertybémis, Jusu
nuomone, svarbiausia vadovautis dirbant socialini darbg?

- Profesin¢ atsakomybé¢. Konfidencialumas.

V interviu (A5)
I$silavinimas — aukstasis
Socialinio darbo stazas (metais) — 17 mety

- Kokiomis vertybémis vadovaujasi Jusy aplinkoje dirbantys socialiniai darbuotojai?

- Kadangi dirbu su asmenimis, kurie turi proting ir kompleksing negalig, tai nuo mano
darbo kokybés, sgziningumo, asmeniniy ir profesiniy vertybiy priklauso tolesnis asmens
gyvenimas ir jo kokybé.

- Vienas i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo veiklos principy — padéti asmeniui
spresti socialines problemas. Ivardinkite tris pacius svarbiausius dalykus norint
realizuoti §j principa.

- Atsizvelgti | asmens pageidavimus. ISlaikyti konfidencialumg. Atkakliai stengtis dél
kliento, nepaisant nusivylimy.

- Socialinis darbuotojas turi siekti socialinio teisingumo. Kaip realiai Sis principas yra
igyvendinamas?

- Socialinis teisingumas sunkiai jgyvendinamas. Atvejis, kai nejgalus asmuo paveldi buta,
kuriame gyvena dar jo sesuo. Nejgalus iSvaromas | gatve ir t.t. IsikiSus seimo nariams
nesurandama teisybé ir nejgalus turi sumokéti uz skolas buto, kuriame jis negyvena, bet
yra bendrasavininkas. Tai skaudziausias atvejis, kai negal¢jau padéti.

- Integralumo principas reikalauja i$ socialinio darbuotojo elgesio ir propaguojamy
vertybiy vienovés. Tacdiau kartais susiklosciusi socialiné situacija iSSaukia vidinj
prieStaravima, vertybinj konflikta. Kaip Jis manote, ar socialinis darbuotojas
tokioje situacijoje gali parodyti tikrasias savo nuostatas, ar vis tik turi elgtis pagal
taisykles, nuslépdamas savo pozicija? Socialinis darbuotojas negali parodyti savo
tikrosios pozicijos dél to, kad...

- Turi laikytis nuostaty.

- Socialiniai darbuotojai pripaZjsta, jog tai, kaip konstruojami tarpusavio santykiai
yra itin svarbu socialiniame darbe. Kaip apibudintuméte Siy santykiuy svarbg bei
kokius pagrindinius ZmogisSkyju santykiy aspektus iSskirtuméte?

- Pasitikéjimas, sagziningumas, konfidencialumas.
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- K3 patartuméte jauniesiems kolegoms, kaip biity galima jgyvendinti asmens laisvés
ir orumo uZtikrinimo principa praktinéje veikloje?

- Socialinis darbuotojas pripazijsta visus asmenis, kuriems reikalinga jo pagalba.
Nepriklausomai nuo jy amziaus bei kity pozymiy. Gina visus klientus, santykius su jais
grisdamas nuoSirdumu, bei atsidavimu jiems. Atskleidzia ir jvertina paties kliento
galimybes savarankiSkai spresti savo gyvenimo problemas.

- IS socialinio darbuotojo reikalaujama nuolatos Kkelti savo jgiidZius ir profesinj
Zinojimg. | kg turéty démesj atkreipti socialinis darbuotojas tobulindamasis savo
Zinias?

- Socialiniai darbuotojai turi turéti pakankamai ziniy teisinéje, zmogaus pazinimo,
socialinés etikos ir kitose srityse. Jie susiduria su tuo kiekvieng dieng. Darbuotojai turi
zinoti, kaip jiems elgtis kritinése situacijose dirbant su proto ar psichikos negalés
zmonémis. Socialinis darbuotojas norédamas padéti klientui turi mokéti ne tik parinkti,
bet ir taikyti atitinkamas zinias, vertybes ir jgiidzius sujungus i viena.

- Kokie Jusy nuomone, esminiai Socialinio darbuotojo etikos kodekso realizavimo
iSSukiai praktinéje veikloje?

- Socialinis darbuotojas turi siekti, kad klientas patikéty savo problemas. Po to jvertinti ar
klientas gali pats savarankiskai ar jam reikalinga pagalba.

- Kai kalbama apie vertybes socialiniame darbe, kokiomis vertybémis, Jisy
nuomone, svarbiausia vadovautis dirbant socialinj darbg?

- Gerbti ir stengtis suprasti klientg ir jam padéti. Pasitikéti klientu, biiti objektyviu priimant
sprendimus. Socialinis darbuotojas turi buti tolerantiSkas, geranoriskas, atsakingas,

kiirybiskas.

VI interviu (A6)
I$silavinimas — profesinis bakalauras
Socialinio darbo staZas (metais) — 10 mety

- Kokiomis vertybémis vadovaujasi Jusu aplinkoje dirbantys socialiniai darbuotojai?

- Mes dirbame su proto negalig turiniais asmenimis. Tai mano noras juos iSklausyti,
konfidencialumas, saZiningumas, patarimas, o svarbiausia mokeéjimas isklausyti.

- Vienas i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo veiklos principy — padéti asmeniui
spresti socialines problemas. Ivardinkite tris pacius svarbiausius dalykus norint

realizuoti §j principa.
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ISgirsti asmens norus, pageidavimus ir jam padéti. ISlaikyti konfidencialumg. Pastovéti uz
klienta, nors ir ne visada gaunasi, kaip nori klientas.

Socialinis darbuotoejas turi siekti socialinio teisingumo. Kaip realiai Sis principas yra
jgyvendinamas?

Ginti klientg. Skatinti ir palaikyti kliento norus dalyvauti visuomenés gyvenime.
Integralumo principas reikalauja i§ socialinio darbuotojo elgesio ir propaguojamuy
vertybiy vienovés. Tacdiau Kartais susiklos¢iusi socialiné situacija iSSaukia vidinj
prieStaravimg, vertybinj konfliktg. Kaip Jiis manote, ar socialinis darbuotojas
tokioje situacijoje gali parodyti tikrasias savo nuostatas, ar vis tik turi elgtis pagal
taisykles, nuslépdamas savo pozicija? Socialinis darbuotojas negali parodyti savo
tikrosios pozicijos dél to, kad...

Turi laikytis nuostaty ir jstatymy.

Socialiniai darbuotojai pripazjsta, jog tai, kaip konstruojami tarpusavio santykiai
yra itin svarbu socialiniame darbe. Kaip apibudintuméte Siy santykiy svarba bei
kokius pagrindinius Zmogiskyju santykiy aspektus iSskirtuméte?

Tarp socialiniy darbuotojy turi buti draugiSkumas, pasitik¢jimas. Klientas turi pasitikéti
kaip Seimos nariu. Jaustis drgsiai.

Ka patartuméte jauniesiems kolegoms, kaip biity galima jgyvendinti asmens laisvés
ir orumo uZtikrinimo principa praktinéje veikloje?

Turi bendrauti su klientu kaip su lygiu asmeniu. Juos atstovauti ir leisti paiam bandyti
spresti savo problemas savarankiskai, tik patarti ir priziaréti.

IS socialinio darbuotojo reikalaujama nuolatos Kelti savo jgiidZius ir profesinj
Zinojima. | ka turéty démesj atkreipti socialinis darbuotojas tobulindamasis savo
Zinias?

Socialinis darbuotojas turi turéti ziniy teisinéje, zmoniy bendravimo, etikos ir kitose
srityse. Lankyti seminarus. Analizuoti konkrecias situacijas.

Kokie Jiisy nuomone, esminiai Socialinio darbuotojo etikos kodekso realizavimo
iSSukiai praktinéje veikloje?

Turi siekti, kad klientas patikéty savo problemas. O socialinis darbuotojas turi suprasti ar
zmogus sugeba pats iSspresti ar reikia pagalbos.

Kai kalbama apie vertybes socialiniame darbe, kokiomis vertybémis, Jusy
nuomone, svarbiausia vadovautis dirbant socialini darbg?

Profesiné atsakomybe, teisingumas, konfidencialumas, geranoriSkumas.
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VIl interviu (A7)
ISsilavinimas — aukStasis
Socialinio darbo stazas (metais) — 10 mety

- Kokiomis vertybémis vadovaujasi Jusy aplinkoje dirbantys socialiniai darbuotojai?

- Saziningumo, atsakomybés, konfidencialumo, kliento pripazinimas, apsisprendimo teise,
jgalinimo.

- Vienas i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo veiklos principy — padéti asmeniui
spresti socialines problemas. Jvardinkite tris pacius svarbiausius dalykus norint
realizuoti §j principa.

- Kliento pripazinimas, kad jo Seimoje YRA atsiradusi problema

- Kliento noras jveikti susidariusig problema.

- Bendravimas jam suprantama kalba ir plétoti kliento galimybes padéti sau.

- Socialinis darbuotojas turi siekti socialinio teisingumo. Kaip realiai Sis principas yra
igyvendinamas?

- Labai daznai susiduriame su socialinio teisingumo prieSpriesa.

Europos sgjungos finansuojami maisto produktai

Seimai suteikiami Europos sajungos finansuojami maisto produktai uz kuriuos $eimos
atstovai neturi atidirbti. Negana to, atvyke pasiimti maisto produkty zmonés pradeda juos
atsirinkti, neva jie nevalgo ar nemégsta tam tikry maisto produkty, kuriuos gauna
nemokamai. Be to, biita situacijy kuomet maisto produktus pristatome j namus, kadangi
produkty gavéjai neturi kaip atvykti arba pamirsta, kad reikia atvykti ir pasiimti maisto
produktus. Neretai juos reikia raginti, priminti, kad pasiimty skirtus produktus.
Privalomojo mokslo skyrimas

Daznai ugdymo jstaigoje (darZelyje) nebiina viety vaikams. Seima, kuri yra jrasyta j soc.
rizikos Seimy apskaitg turi pirmenybe prie§ tuos Zmones, kurie néra jrasyti j soc. rizikos
Seimy apskaitg. Yra galimybé surengti VGK (Vaiko Geroves Komisijos) poséd], kuriame
yra svarstoma galimybé dél PRIVALOMOJO mokymo skyrimo. Tokiu atveju
dazniausiai soc. rizikos Seimy vaikai yra pakeliami j pirmg vieta eiléje ir jie gauna vieta
darZelyje, nepaisant to, kad namuose mamos nuolat biina namuose, nedirba ir gali pacios
pasirtipinti vaikais. Tuo tarpu Seimos (ne soc. rizikos) ir toliau lieka laukti eiléje, nors
tévai yra dirbantys ir negali palikti vaiko vieno namuose.

- Integralumo principas reikalauja i§ socialinio darbuotojo elgesio ir propaguojamy
vertybiy vienovés. Tacdiau Kkartais susiklosciusi socialiné situacija iSSaukia vidinj

prieStaravima, vertybinj konflikta. Kaip Jis manote, ar socialinis darbuotojas
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tokioje situacijoje gali parodyti tikrasias savo nuostatas, ar vis tik turi elgtis pagal
taisykles, nuslépdamas savo pozicija? Socialinis darbuotojas negali parodyti savo
tikrosios pozicijos dél to, kad...

TAIP, socialinis darbuotojas neturéty nuslépti tikryjy savo nuostaty, nes... Galbiit, taciau
viskam yra ribos ir negalima savo asmeninés nuomonés reiksti per asmeniska prizme.
Neabejotinai reikia islikti kompetentingam ir kvalifikuotam darbuotojui, taciau turime
sukurti ir tokig aplinka ir bendravimo terpg, kad klientas suprasty tai apie ka yra
Snekama, bendraujama bei kokios problemos yra sprendziamos.

Socialiniai darbuotojai pripazjsta, jog tai, kaip konstruojami tarpusavio santykiai
yra itin svarbu socialiniame darbe. Kaip apibudintuméte Siy santykiy svarbg bei
kokius pagrindinius Zmogiskyju santykiy aspektus iSskirtuméte?

Labai svarbu iSlaikyti bendravimo etika, bendraujant su klientu. Pasitikéjimas,
teisingumas, atsakomybé, saziningumas.

Ka patartuméte jauniesiems kolegoms, kaip buity galima jgyvendinti asmens laisvés
ir orumo uZtikrinimo principa praktinéje veikloje?

Sugebéti atskirti, klienty jausmus, pamatyti neverbaling kalbg. Darbe labai daug
neigiamy emocijy, kuriy sunku ,,neparsinesti ] namus. Taciau patarciau sugebéti tvardyti
save, nepriimti visko asmeniskai ir suprasti, kad klientai patiria sunkumy, todél jiems
reikia padéti. Jeigu jie kreipiasi  tave, vadinasi jie tavimi pasitiki ir praso pagalbos.

IS socialinio darbuotojo reikalaujama nuolatos kelti savo jguidZius ir profesini
Zinojima. | ka turéty démesj atkreipti socialinis darbuotojas tobulindamasis savo
Zinias?

I mokymus eiti ne tik d¢l to, kad darbovieté siuncia, bet dél savo NORO gilinti turimas
zinias. Mokymus pasirinkti tokia tema, kuri aktuali TAU, kurioje jautiesi silpnas, ar
neturi pakankamai Ziniy.

Kokie Jiisy nuomone, esminiai Socialinio darbuotojo etikos kodekso realizavimo
iSSukiai praktinéje veikloje?

Bendradarbiavimas su kt. specialistais: Neretai siekiant uZtikrinti vaiky sveikatg (esant
sveikatos sutrikimams) vaikai yra perraSomi } spec. ugdymo mokyklas, kas kelia
prieSpriesg tarp soc. darbuotojo ir bendrojo lavinimo mokykly pedagogy, administracijos
darbuotojy (kadangi maZinamas mokiniy skaiCius, neatsizZvelgiant j vaiky sveikatos
problemas).

Kai kalbama apie vertybes socialiniame darbe, kokiomis vertybémis, Jusy

nuomone, svarbiausia vadovautis dirbant socialinj darbg?
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- Saziningumo, atjautos, bendradarbiavimo, saugumo, konfidencialumo, gerovés,

teisingumo.
VI interviu (A8)

I$silavinimas — auksStasis

Socialinio darbo stazas (metais) — 17 mety

- Kokiomis vertybémis vadovaujasi Jusy aplinkoje dirbantys socialiniai darbuotojai?

- Empatija, pagarba zmogui, Seimos sampratos skatinimas.

- Vienas i§ pagrindiniuy socialinio darbuotojo veiklos principu — padéti asmeniui
spresti socialines problemas. Jvardinkite tris pacius svarbiausius dalykus norint
realizuoti §j principa.

- Padéti jvardinti turimas problemas. Jgalinti asmenj problemas spresti savarankiskai.
Palaikyti asmenj ir jtraukti socialing aplinka j problemos sprendimo procesa.

- Socialinis darbuotojas turi siekti socialinio teisingumo. Kaip realiai Sis principas yra
igyvendinamas?

- Daug démesio skiriama tik finansiniam socialiniy problemy sprendimui, maziau skiriama
démesio socialiném paslaugom. Socialines paslaugas dazniau gauna daug reikalaujantys
asmenys, 0 ne ramiai gyvenancios Seimos, kurioms irgi reikia paramos. Ne tik socialinés
rizikos Seimos gali gauti paramg ir paslaugas.

- Integralumo principas reikalauja i§ socialinio darbuotojo elgesio ir propaguojamy
vertybiy vienovés. Tacdiau kartais susiklosciusi socialiné situacija iSSaukia vidinj
prieStaravima, vertybinj konflikta. Kaip Jus manote, ar socialinis darbuotojas
tokioje situacijoje gali parodyti tikrasias savo nuostatas, ar vis tik turi elgtis pagal
taisykles, nuslépdamas savo pozicija? Socialinis darbuotojas neturéty nuslépti
tikruju savo nuostaty, nes...

- savo nuomonés turéjimas ir i§sakymas laiku ir vietoje yra stiprios asmenybés bruozas.
Nebiitina kitiems priimti tos nuomonés, bet Zinoti verta...

- Socialiniai darbuotojai pripazjsta, jog tai, kaip konstruojami tarpusavio santykiai
yra itin svarbu socialiniame darbe. Kaip apibudintuméte Siy santykiuy svarbg bei
kokius pagrindinius ZmogiSkuju santykiy aspektus iSskirtuméte?

- Jei sugeba socialinis darbuotojas iSlaikyti palankius santykius Seimoje ir darbe, tai jis ir
socialiai pazeistam Zmogui gali patarti, kaip sukurti tokius santykius. Pagrindiniai
aspektai- sugebéjimas iSklausyti, sugebé¢jimas suvaldyti neigiamas emocijas ir

kompromisy ieskojimas.
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- K3 patartuméte jauniesiems kolegoms, kaip biity galima jgyvendinti asmens laisvés

ir orumo uZtikrinimo principa praktinéje veikloje?

- Svarbu, kad asmens laisvée ir orumas nebiity aukS¢iau socialinio darbo vertybiy.

- IS socialinio darbuotojo reikalaujama nuolatos kelti savo jgiidZius ir profesinj
Zinojima. | ka turéty démesj atkreipti socialinis darbuotojas tobulindamasis savo
Zinias?

- Visos zinios socialiniam darbe labai praverc¢ia. Bet dirbant su tam tikra socialine grupe-
geriausia gilintis ] tos grupés specifika.

- Kokie Jusy nuomone, esminiai Socialinio darbuotojo etikos kodekso realizavimo
iSSuikiai praktinéje veikloje?

- IsSukiy néra jokiy. Laikaisi etikos kodekso ir viskas.

- Kai kalbama apie vertybes socialiniame darbe, kokiomis vertybémis, Jiisy
nuomone, svarbiausia vadovautis dirbant socialinj darbg?

- Empatija ir noras padéti, ir rasti jvairiy pagalbos budy.

IX interviu (B1)
ISsilavinimas — aukStasis
Socialinio darbo stazas (metais) — 23 metai

- Kokiomis vertybémis vadovaujasi Jusy aplinkoje dirbantys socialiniai darbuotojai?

- Priimti klienta tokj, koks jis yra. Sprendziant problemas svarbiausia iSskirti kliento
problema, padéti tévams spresti vaiky problemas.

- Vienas i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo veiklos principy — padéti asmeniui
spresti socialines problemas. [vardinkite tris pacius svarbiausius dalykus norint
realizuoti §j principa.

- Gerai 1Snagrinét problemas, iSklausant kliento nuomong. Ivertinti ir sudaryti darbo plana.
Pastoviai mokytis ir dalintis patirtimis socialiniais darbuotojais.

- Socialinis darbuotojas turi siekti socialinio teisingumo. Kaip realiai Sis principas yra
igyvendinamas?

- Klientas turi gauti visas paslaugas, kurios jam priklauso pagal jstatymg. Socialinis
darbuotojas turi orientuotis visose klausimuose ir biti tarpininku tarp kliento ir
institucijy.

- Integralumo principas reikalauja i§ socialinio darbuotojo elgesio ir propaguojamy
vertybiy vienovés. Taciau Kkartais susiklos¢iusi socialiné situacija isSaukia vidinj
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prieStaravimg, vertybinj konfliktg. Kaip Jiis manote, ar socialinis darbuotojas
tokioje situacijoje gali parodyti tikrasias savo nuostatas, ar vis tik turi elgtis pagal
taisykles, nuslépdamas savo pozicija? Socialinis darbuotojas neturéty nuslépti
tikryju savo nuostaty, nes...

Socialinis darbuotojas gali remtis savo poziiiriu ir nuomone bendraudamas su klientu. Bet
visada turi zinoti, kad sprendzia problema kity, nesigilindamas j savo asmening patirtj.
Socialiniai darbuotojai pripazjsta, jog tai, kaip konstruojami tarpusavio santykiai
yra itin svarbu socialiniame darbe. Kaip apibudintuméte Siy santykiy svarbg bei
kokius pagrindinius Zmogiskyju santykiy aspektus iSskirtuméte?

Priimti zmogy tokj, koks jis yra. Démesingai klausyti ir girdéti. Ginti kliento interesus.
K3 patartuméte jauniesiems kolegoms, kaip biity galima jgyvendinti asmens laisvés
ir orumo uZtikrinimo principg praktinéje veikloje?

Biitina jsiklausyti i seny kolegy nuomong. Ir naudotis jy darbo patirtimi. Biitinai priimti
pagalba, bet ir paciam aktyviai dalyvauti.

IS socialinio darbuotojo reikalaujama nuolatos Kelti savo jgiidZius ir profesinj
Zinojimg. | ka turéty démesj atkreipti socialinis darbuotojas tobulindamasis savo
Zinias?

Eiti koja i kojg su laiku. Zinoti jstatymus, kelti kvalifikacija. Bati kiirybingu asmeniu.
Sugalvoti naujus problemos sprendimo metodus.

Kokie Jisy nuomone, esminiai Socialinio darbuotojo etikos kodekso realizavimo
iSSakiai praktinéje veikloje?

Ne patobulinti teises aktai. Kiekvienas specialistas neturi teis€s primesti savo nuomonegs.
Turi gerbti kity nuomong.

Kai kalbama apie vertybes socialiniame darbe, kokiomis vertybémis, Jusy
nuomone, svarbiausia vadovautis dirbant socialinj darba?

Gerbti klienta, kolega. Myléti ir gerbti save. Dirbti iSnaudojant visus resursus.

X interviu (B2)

I$silavinimas — aukstasis

Socialinio darbo stazas (metais) — 36 metai

Kokiomis vertybémis vadovaujasi Jasu aplinkoje dirbantys socialiniai darbuotojai?

Nuosirdumas, kantrumas, uzuojauta.
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Vienas i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo veiklos principu — padéti asmeniui
spresti socialines problemas. Ivardinkite tris pacius svarbiausius dalykus norint
realizuoti §j principa.

Isigilinti j problema. ISklausyti zmogy. ISsiaiSkinti kaip tg problema spresti.

Socialinis darbuotojas turi siekti socialinio teisingumo. Kaip realiai Sis principas yra
jgyvendinamas?

Blogai.

Integralumo principas reikalauja iS socialinio darbuotojo elgesio ir propaguojamy
vertybiy vienovés. Taciau kartais susiklosCiusi socialiné situacija iSSaukia vidinij
priestaravima, vertybinj konflikta. Kaip Jas manote, ar socialinis darbuotojas
tokioje situacijoje gali parodyti tikrasias savo nuostatas, ar vis tik turi elgtis pagal
taisykles, nuslépdamas savo pozicija? Tikrai NE, socialinis darbuotojas negali
parodyti savo tikrosios pozicijos dél to, kad....

Yra jstatymai ir dokumentai reglamentuojantys socialinio darbuotojo elgesi konkreciu
atveju.

Socialiniai darbuotojai pripaZjsta, jog tai, kaip konstruojami tarpusavio santykiai
yra itin svarbu socialiniame darbe. Kaip apibudintuméte Siy santykiuy svarbg bei
kokius pagrindinius Zmogiskyju santykiy aspektus iSskirtuméte?

Tolerancija, savitarpio pagalba, kantrybé.

K3 patartuméte jauniesiems kolegoms, kaip biity galima jgyvendinti asmens laisvés
ir orumo uZtikrinimo principa praktinéje veikloje?

Kantrumas, geb¢jimas ramiai iSklausyti kity nuomone, rasti iSeit]. Jeigu abejojama —
pasitarti su kitais.

IS socialinio darbuotojo reikalaujama nuolatos Kkelti savo jgiidZius ir profesinj
Zinojima. | ka turéty démesj atkreipti socialinis darbuotojas tobulindamasis savo
Zinias?

Rasti tokius kursus, kurie biity prasimingi ir jgytas Zinias biity galima pritaikyti
praktikoje.

Kokie Jisy nuomone, esminiai Socialinio darbuotojo etikos kodekso realizavimo
iSSuikiai praktinéje veikloje?

Socialinis teisingumas, konfidencialumas.

Kai kalbama apie vertybes socialiniame darbe, kokiomis vertybémis, Jusy
nuomone, svarbiausia vadovautis dirbant socialini darbg?

Svarbiausia biiti kantriu, teisingu, uZjaucianciu.
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X1 interviu (B3)
ISsilavinimas — aukStasis
Socialinio darbo stazas (metais) — 6 metai

- Kokiomis vertybémis vadovaujasi Jusy aplinkoje dirbantys socialiniai darbuotojai?

- Zmogus — tai jau vertybé. Svarbiausia apginti vaiko teises.

- Vienas i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo veiklos principy — padéti asmeniui
spresti socialines problemas. Ivardinkite tris pacius svarbiausius dalykus norint
realizuoti §j principa.

- Pagalba zmogui — suprasti ir priimti esancias problemas. Kurti santykius pasitikéjimu,
iSskiriant tikslus ir planuojant veiksmus.

- Socialinis darbuotojas turi siekti socialinio teisingumo. Kaip realiai Sis principas yra
igyvendinamas?

- Socialinés paslaugos ir pagalba priklauso visiems savarankiSskiems gyventojams.
Negalima vadovautis simpatijomis ir antipatijomis.

- Integralumo principas reikalauja i§ socialinio darbuotojo elgesio ir propaguojamy
vertybiy vienovés. Taciau kartais susiklosciusi socialiné situacija iSSaukia vidinj
prieStaravima, vertybinj konflikta. Kaip Jis manote, ar socialinis darbuotojas
tokioje situacijoje gali parodyti tikrasias savo nuostatas, ar vis tik turi elgtis pagal
taisykles, nuslépdamas savo pozicija? Socialinis darbuotojas neturéty nuslépti
tikruju savo nuostaty, nes...

- Jie atitinka visuomenéje priimtas normas.

- Socialiniai darbuotojai pripazjsta, jog tai, kaip konstruojami tarpusavio santykiai
yra itin svarbu socialiniame darbe. Kaip apibiidintuméte $iy santykiy svarba bei
kokius pagrindinius ZmogiSkyju santykiy aspektus iSskirtuméte?

- Svarbiausia — pasitikéjimas. Geb¢jimas klausyti, suprasti, palaikyti.

- Kg patartuméte jauniesiems kolegoms, kaip biity galima jgyvendinti asmens laisvés
ir orumo uZtikrinimo principa praktinéje veikloje?

- Darbo problemas palikti darbe ir nene$ti jy i namus. Statyti sienas klientams
nejsileidZiant jy | savo asmening erdve.

- IS socialinio darbuotojo reikalaujama nuolatos kelti savo jgiidZius ir profesinj
Zinojima. | ka turéty démesj atkreipti socialinis darbuotojas tobulindamasis savo
Zinias?

- Socialinis darbuotojas privalo lankyti kursus, pasirinkdamas tikslines grupes su kuriomis

jis pastoviai dirba.
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- Kokie Jusy nuomone, esminiai Socialinio darbuotojo etikos kodekso realizavimo
iSSukiai praktinéje veikloje?

- Pokalbiais, elgesio aptarimu.

- Kai kalbama apie vertybes socialiniame darbe, kokiomis vertybémis, Jiisy
nuomone, svarbiausia vadovautis dirbant socialinj darba?

- Meilé ir pagarba visiems zmonéms. Gebé&jimas iSklausyti, suprasti ir padéti.

Xl interviu (B4)
ISsilavinimas — aukStasis
Socialinio darbo stazas (metais) — 40 mety

- Kokiomis vertybémis vadovaujasi Jasy aplinkoje dirbantys socialiniai darbuotojai?

- Simpatiskumas, gerumas, tvarkingumas, erudicija.

- Vienas i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo veiklos principy — padéti asmeniui
spresti socialines problemas. Ivardinkite tris pacdius svarbiausius dalykus norint
realizuoti §j principg.

- Zinoti jstatymus ir galimybes. Zinoti kliento problemas. Visada stengtis rasti galimybes
suteikti pagalba.

- Socialinis darbuotojas turi siekti socialinio teisingumo. Kaip realiai Sis principas yra
igyvendinamas?

- Pastoviai i8skirti asmenis, kuriems reikalinga pagalba ir palaikymas.

- Integralumo principas reikalauja i$ socialinio darbuotojo elgesio ir propaguojamy
vertybiy vienovés. Tacdiau Kartais susiklos¢iusi socialiné situacija iSSaukia vidinj
prieStaravima, vertybinj konflikta. Kaip Jus manote, ar socialinis darbuotojas
tokioje situacijoje gali parodyti tikrasias savo nuostatas, ar vis tik turi elgtis pagal
taisykles, nuslépdamas savo pozicija? Socialinis darbuotojas neturéty nuslépti
tikruju savo nuostatuy, nes...

- jis turi biiti saZiningas ir tvarkingas.

- Socialiniai darbuotojai pripaZjsta, jog tai, kaip konstruojami tarpusavio santykiai
yra itin svarbu socialiniame darbe. Kaip apibuidintuméte Siy santykiy svarbg bei
kokius pagrindinius ZmogiSkyjuy santykiy aspektus iSskirtuméte?

- Supratingumas, empatija, abejingumas.

- K3 patartuméte jauniesiems kolegoms, kaip biity galima igyvendinti asmens laisvés

ir orumo uZtikrinimo principa praktinéje veikloje?
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- Energingai ir argumentuotai jrodyti savo veiksmy svarba.

- IS socialinio darbuotojo reikalaujama nuolatos kelti savo jgiidZius ir profesinj
Zinojima. | ka turéty démesj atkreipti socialinis darbuotojas tobulindamasis savo
Zinias?

- Zinojimas psichologijos, jstatymy ir norminiy akty.

- Kokie Jusy nuomone, esminiai Socialinio darbuotojo etikos kodekso realizavimo
iSSukiai praktinéje veikloje?

- Gebéjimas jausti sieng su tiksliniu klientu. Saugoti konfidencialuma.

- Kai kalbama apie vertybes socialiniame darbe, kokiomis vertybémis, Jusuy
nuomone, svarbiausia vadovautis dirbant socialinj darbg?

- Suderinamumas, profesionalumas.

XI11 interviu (B5)
ISsilavinimas — aukstasis
Socialinio darbo stazas (metais) — 5 metai

- Kokiomis vertybémis vadovaujasi Jasy aplinkoje dirbantys socialiniai darbuotojai?

- Gerumas, Sirdingumas, uzuojauta.

- Vienas i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo veiklos principy — padéti asmeniui
spresti socialines problemas. [vardinkite tris pacius svarbiausius dalykus norint
realizuoti §j principa.

- Noras, sugeb¢jimas, resursai.

- Socialinis darbuotojas turi siekti socialinio teisingumo. Kaip realiai Sis principas yra
igyvendinamas?

- Blogai.

- Integralumo principas reikalauja i$ socialinio darbuotojo elgesio ir propaguojamy
vertybiy vienovés. Tacdiau Kartais susiklos¢iusi socialiné situacija iSSaukia vidinj
prieStaravima, vertybinj konflikta. Kaip Jas manote, ar socialinis darbuotojas
tokioje situacijoje gali parodyti tikrasias savo nuostatas, ar vis tik turi elgtis pagal
taisykles, nuslépdamas savo pozicija? Tikrai NE, socialinis darbuotojas negali
parodyti savo tikrosios pozicijos dél to, kad....

- Jis darbe ir tuo metu jis ne Zmogus, jis — valstybinés jstaigos tarnautojas.
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- Socialiniai darbuotojai pripazjsta, jog tai, kaip konstruojami tarpusavio santykiai
yra itin svarbu socialiniame darbe. Kaip apibudintuméte iy santykiy svarba bei
kokius pagrindinius Zmogiskyju santykiy aspektus iSskirtuméte?

- Pagarba, pagalba, konfidencialumas.

- K3 patartuméte jauniesiems kolegoms, kaip biity galima jgyvendinti asmens laisvés
ir orumo uZtikrinimo principa praktinéje veikloje?

- Nusiimti rozinius akinius.

- IS socialinio darbuotojo reikalaujama nuolatos Kkelti savo jgiidZius ir profesini
Zinojimg. | kg turéty démesj atkreipti socialinis darbuotojas tobulindamasis savo
Zinias?

- Istatymy Zinojimas, psichologinis pasirengimas.

- Kokie Jiisy nuomone, esminiai Socialinio darbuotojo etikos kodekso realizavimo
iSSukiai praktinéje veikloje?

- Skirtumai tarp kodekso ir realybés.

- Kai kalbama apie vertybes socialiniame darbe, kokiomis vertybémis, Jisy
nuomone, svarbiausia vadovautis dirbant socialinj darbg?

- Neatsakyta.

X1V interviu (B6)
ISsilavinimas — aukstasis
Socialinio darbo stazas (metais) — 23 metai

- Kokiomis vertybémis vadovaujasi Juisy aplinkoje dirbantys socialiniai darbuotojai?

- Darbo uzmokestis.

- Vienas i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo veiklos principy — padéti asmeniui
spresti socialines problemas. Ivardinkite tris pacius svarbiausius dalykus norint
realizuoti §j principa.

- ISklausyti. Padéti pagal galimybg.

- Socialinis darbuotojas turi siekti socialinio teisingumo. Kaip realiai Sis principas yra
igyvendinamas?

- Realiame gyvenime S§is principas neveikia.

- Integralumo principas reikalauja i§ socialinio darbuotojo elgesio ir propaguojamy
vertybiy vienovés. Tacdiau Kkartais susiklosciusi socialiné situacija iSSaukia vidinj

prieStaravima, vertybinj konflikta. Kaip Jas manote, ar socialinis darbuotojas
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tokioje situacijoje gali parodyti tikrasias savo nuostatas, ar vis tik turi elgtis pagal
taisykles, nuslépdamas savo pozicija? Tikrai NE, socialinis darbuotojas negali
parodyti savo tikrosios pozicijos dél to, kad....

- Yraetikos kodeksas ir juo reikia vadovautis.

- Socialiniai darbuotojai pripazjsta, jog tai, kaip konstruojami tarpusavio santykiai
yra itin svarbu socialiniame darbe. Kaip apibudintuméte Siy santykiy svarbg bei
kokius pagrindinius ZmogiSkuju santykiy aspektus iSskirtuméte?

- Neatsakyta.

- K3 patartuméte jauniesiems kolegoms, kaip biity galima jgyvendinti asmens laisvés
ir orumo uZtikrinimo principa praktinéje veikloje?

- Neatsakyta.

- IS socialinio darbuotojo reikalaujama nuolatos kelti savo igiidZius ir profesinj
Zinojima. | ka turéty démesj atkreipti socialinis darbuotojas tobulindamasis savo
Zinias?

- Neatsakyta.

- Kokie Jusy nuomone, esminiai Socialinio darbuotojo etikos kodekso realizavimo
iSSukiai praktinéje veikloje?

- Etikos kodeksas paseno, kuriamas naujas.

- Kai kalbama apie vertybes socialiniame darbe, kokiomis vertybémis, Jisy
nuomone, svarbiausia vadovautis dirbant socialinj darbg?

- Atsidavimas darbui ir Zmogui.

XV interviu (B7)
ISsilavinimas — aukstasis
Socialinio darbo stazas (metais) — 7 metai

- Kokiomis vertybémis vadovaujasi Juisy aplinkoje dirbantys socialiniai darbuotojai?

- Pagal socialinio darbuotojo standartus. Pagrindas — klientas. Jo vertybés. Pazinti klienta,
jo vertybes.

- Vienas i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo veiklos principy — padéti asmeniui
spresti socialines problemas. Ivardinkite tris pacius svarbiausius dalykus norint
realizuoti §j principa.

- Ne kiekvienas gali buti socialiniu darbuotoju. Kaip bendrauji, sprendi problemas.

Klientai visi vienodi.
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Socialinis darbuotojas turi siekti socialinio teisingumo. Kaip realiai §is principas yra
jgyvendinamas?

Klienty neskirstau. Jei yra problemy tai stengiuosi bendradarbiauti, palaikyti rysSj su
klientu.

Integralumo principas reikalauja iS socialinio darbuotojo elgesio ir propaguojamy
vertybiy vienovés. Taciau Kartais susiklosciusi socialiné situacija iSSaukia vidinj
priestaravima, vertybinj konflikta. Kaip Jus manote, ar socialinis darbuotojas
tokioje situacijoje gali parodyti tikrasias savo nuostatas, ar vis tik turi elgtis pagal
taisykles, nuslépdamas savo pozicija? Tikrai NE, socialinis darbuotojas negali
parodyti savo tikrosios pozicijos dél to, kad....

Bendraudama su klientu iSkart pasakau kokie bus rezultatai. Jei matau, kad agresyvus tai
ir pasakau, kad klientas nurimty.

Socialiniai darbuotojai pripaZjsta, jog tai, kaip konstruojami tarpusavio santykiai
yra itin svarbu socialiniame darbe. Kaip apibudintuméte Siy santykiy svarbg bei
kokius pagrindinius ZmogiSkyju santykiy aspektus iSskirtuméte?

Labai svarbu kaip su klientu kalbi. Nebuti auk$¢iau jo, kalbéti jo lygyje. Prie Kliento
individualus pri¢jimas, kadangi visi skirtingi.

Ka patartuméte jauniesiems kolegoms, kaip biuity galima jgyvendinti asmens laisvés
ir orumo uZtikrinimo principa praktinéje veikloje?

Reikia atskirti kas asmeniSka, kas yra darbo dalykai. Kliento nepasitikéjimo nereikia
priimti asmeniskai, nes tai priklauso nuo asmeniniy savybiy .

IS socialinio darbuotojo reikalaujama nuolatos Kelti savo jgiidZius ir profesinj
Zinojima. | ka turéty démesj atkreipti socialinis darbuotojas tobulindamasis savo
Zinias?

I viska turi atkreipti démesj. Naudoti viska, ka Jums siillo, t.y. konferencijos, seminarai.
Kokie Jiisy nuomone, esminiai Socialinio darbuotojo etikos kodekso realizavimo
iSSukiai praktinéje veikloje?

Dabar stengiasi keisti, atnaujinti. Labai daug slydziy klausimy. Latvijoje reikty papildyti
su kuo kiek kalbétis, kad nebiitum apkalbétas. Pagal kodeksa gali save paanalizuoti.

Kai kalbama apie vertybes socialiniame darbe, kokiomis vertybémis, Jusy
nuomone, svarbiausia vadovautis dirbant socialinj darba?

Empatija, turi biiti komunikacija su klientu. Noras dirbti ir noras padéti. Klientas pats

sprendZia savo problemas, o mes patariame tarsi tarpininkai.
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XVI interviu (B8)
ISsilavinimas — aukStasis
Socialinio darbo stazas (metais) — 3 metai

- Kokiomis vertybémis vadovaujasi Jiisy aplinkoje dirbantys socialiniai darbuotojai?

- Supratingi, kompetentingi savo darbe.

- Vienas i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo veiklos principy — padéti asmeniui
spresti socialines problemas. Ivardinkite tris pacius svarbiausius dalykus norint
realizuoti §j principa.

- ISklausyti zmogaus problemg ir ja suprasti.

- Socialinis darbuotojas turi siekti socialinio teisingumo. Kaip realiai Sis principas yra
igyvendinamas?

- Taip, bet tai priklauso nuo zmogaus.

- Integralumo principas reikalauja i§ socialinio darbuotojo elgesio ir propaguojamy
vertybiy vienovés. Taciau Kartais susiklos¢iusi socialiné situacija iSSaukia vidinj
priestaravima, vertybinj konflikta. Kaip Jis manote, ar socialinis darbuotojas
tokioje situacijoje gali parodyti tikrgsias savo nuostatas, ar vis tik turi elgtis pagal
taisykles, nuslépdamas savo pozicija? Tikrai NE, socialinis darbuotojas negali
parodyti savo tikrosios pozicijos dél to, kad....

- Klientui paaiskinti problemos sprendimo variantus, bet kaip daryti sprendimg priima pats
Klientas.

- Socialiniai darbuotojai pripaZjsta, jog tai, kaip konstruojami tarpusavio santykiai
yra itin svarbu socialiniame darbe. Kaip apibiidintuméte Siy santykiy svarba bei
kokius pagrindinius Zmogiskyju santykiy aspektus iSskirtuméte?

- Tolerancija, komunikabilumas, supratingumas. Eina Zzmogus } kontakta ar ne priklauso
nuo socialinio darbuotojo komunikacijos.

- Kg patartuméte jauniesiems kolegoms, kaip biity galima jgyvendinti asmens laisvés
ir orumo uZtikrinimo principa praktinéje veikloje?

- Supratingumas, kantrumas, lojalumas. Gebé¢jimas iSklausyti kity nuomong, daryti iSvadas
ir veikti savo nuozitra.

- IS socialinio darbuotojo reikalaujama nuolatos kelti savo jgiidZius ir profesinj
Zinojimg. | ka turéty démesj atkreipti socialinis darbuotojas tobulindamasis savo
Zinias?

- Lankyti kursus, kad iSlaikyti kvalifikacijos lygi
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Kokie Jusy nuomone, esminiai Socialinio darbuotojo etikos kodekso realizavimo
iSSukiai praktinéje veikloje?

Socialinis teisingumas, konfidencialumas, papras¢iausiai Zzmogiskumas.

Kai kalbama apie vertybes socialiniame darbe, kokiomis vertybémis, Jisy
nuomone, svarbiausia vadovautis dirbant socialinj darba?

Pagal mane reikia biiti teisingu, saziningu ir konfidencialiu.
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3 priedas

Atlikto tyrimo, tema — Vertybiniy nuostaty rai§ka socialiniame darbe, protokoly pirminé

kategorizacija

Respondenty koduotés:

e Lietuvos pirmasis respondentas — e Latvijos pirmasis respondentas -
Al; B1;
e Lietuvos antrasis respondentas — A2; e Latvijos antrasis respondentas — B2;
e Lietuvos treciasis respondentas — A3; e Latvijos treciasis respondentas — B3;
e Lietuvos ketvirtasis respondentas — e Latvijos Kketvirtais respondentas —
A4, B4,
e Lietuvos penktasis respondentas — e Latvijos penktasis respondentas —
A5; B5;
e Lietuvos Sestasis respondentas — A6; e Latvijos Sestasis respondentas — B6;
e Lietuvos septintasis respondentas — e Latvijos septintasis respondentas —
AT, B7;
e Lietuvos aStuntasis respondentas — e Latvijos aStuntasis respondentas —
A8. B8.
1 lentelé
Socialiniy darbuotojy darbo staZas
Prasminiy
AutentiSki teiginiai vienety (teiginiy
skai¢ius)
,,3 metai“ (Al)
,,8 metai®“ (A2)
,,4 metai“ (A3)
,,> metai“ (A4)
,17 mety* (AS)
,,10 mety* (A6)
,,10 mety“ (A7)
,»17 mety” (A8)
,»23 metai (B1)
,,36 metai“ (B2)
,0 metai‘* (B3)
,40 mety (B4)
,,d metai“ (BS)
,,23 metai* (B6)
,./ metai* (B7)
,,3 metai‘* (B8)
IS viso: 16
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2 lentele

Socialiniy darbuotojy i§silavinimas

AutentiSki teiginiai

Prasminiy
vienety
(teiginiy
skaicius)

,,aukstasis® (A1)

,,aukstasis* (A2)

,,51u0 metu studijuoja* (A3)

»aukStasis* (A4)

,-aukstasis® (AS)

,profesinis bakalauras® (A6)

,,aukstasis* (A7)

,,aukstasis“ (A8)

»aukstasis* (B1)

»aukstasis* (B2)

,,aukstasis* (B3)

,,aukstasis* (B4)

,,aukstasis“ (BS)

,,aukstasis“ (B6)

,,aukstasis* (B7)

,,aukstasis* (B8)

IS viso: 16

3 lentelé

Asmens poreikiy ir liikesciy identifikavimo svarba sprendZiant asmens socialines problemas

AutentiSki teiginiai

Prasminiy
vienety (teiginiy)
skai¢ius

»--girdéti jo lukescius ir rasti kompromisinj sprendima.” (A2)

»(Gerai iSnagrinét problemas, iSklausant kliento nuomone.“ (B1)

,.Jsigilinti j problema.“ (B2)

I8siaiskinti kaip tg problema spresti.” (B2)

,rasti iseit).”” (B2)

,I8klausyti Zmogaus problema ir ja suprasti.” (B8)

,.I18skirti atitinkamas vertybes ir numatyti reikiamus veiksmus.” (A4)

»Atsizvelgti | asmens pageidavimus.” (A5)

,»---suvokti jo likesCius ir poreikius.” (Al)

»HISklausyti zmogy.“ (B2)

,Pagalba Zmogui — suprasti ir priimti esancias problemas.” (B3)

»~AS manau, kad siekiant padéti asmenims sprgsti socialines problemas,
svarbiausia yra gebéti tinkamai iSklausyti pasnekovus...“ (A1)

,I8klausyti.” (B6)

,Padéti pagal galimybe.” (B6)

»---padéti tévams spresti vaiky problemas.“ (B1)

,» Visada stengtis rasti galimybes suteikti pagalba.“(B4)

,,18girsti asmens norus, pageidavimus ir jam padéti.” (A6)

,Bet visada turi Zinoti, kad sprendzia problemag kity, nesigilindamas j savo
asmening patirti.“ (B1)

,Zinoti jstatymus ir galimybes.” (B4)

,I8laikyti konfidencialumg.” (AS5)
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3 lentelés tesinys

,I8laikyti konfidencialuma.” (A6)

,,] klientg orientuotas poziiris.“ (A2)

,,---pastangos jam visokeriopai padéti...” (A3)

IS viso:

23

4 lentelé
Atsidavimo ir profesionalumo svarba tenkinant asmens socialinius poreikius
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skai¢ius
»Manau, kad pagalbos procesas nebus sékmingas, jeigu veiksime siekdami
asmeninés naudos sau.” (Al)
»dvarbiausia meilé vaikui ir atsidavimas, tikéjimas Sviesia ateitimi, altruizmas.*
(A1)
,,Todél labai svarbu, kad kiekvienas darbuotojas dirbty vaiky labui.“ (Al)
,.Kiekvienas specialistas neturi teisés primesti savo nuomonés.” [(B1)
,Noras...” (B5)
,...sugebéjimas...” (B5)
,,...Tesursai...” (B5)
,.Noras dirbti ir noras padéti” (B7)
,Pirmiausiai turi parodyti, kad asmens problemos jam taip pat riipi...” (A3)
,,Atkakliai stengtis dél kliento, nepaisant nusivylimy.” (AS)
,Socialinis darbuotojas turi siekti, kad klientas patikéty savo problemas.” (A5)
. Luri siekti, kad klientas patikéty savo problemas.” (A6)
»laip pat pagalba kitam zmogui nejmanoma be meilés, atsidavimo ir
nuoSirdumo.“ (Al)
»Manau, kad svarbiausia dirbti ne dél savo asmeniniy interesy, bet dél vaiky.*
(A1)
»Svarbiausia dirbti nuoSirdziai, neskaiCiuojant kiek darby padariau as, o kiek
mano kolega.“ (Al)
,Socialinis teisingumas.” (A4)
,Pasitikéti klientu...” (Ab)
,...Ir noras padéti...” (A8)
I§ viso: 18
5 lentelé
Bendradarbiavimo svarba sprendZiant kliento socialines problemas
Prasminiy
AutentiSki teiginiai vienety (teiginiy)
skaiius

,-..dalyvaujant kartu vis naujose socialinése situacijose, susiduriant su naujomis
problemomis.* (A1)

,Jel yra problemy tai stengiuosi bendradarbiauti, palaikyti rysj su klientu.” (B7)

,,...konsultavimasis ir bendras darbas kartu.” (A1)

,TreCiasis aspektas siekiant padéti asmenims spresti socialines problemas — tai
bendradarbiavimas su Kitais specialistais...” (A1)

,Pagalbos procesas neturéty vykti individualiai.” (A1)
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5 lentelés tesinys

,»-.problemos sprendimo radimas bendradarbiaujant.” (A4)

»Palaikyti asmen] ir jtraukti socialing aplinka j problemos sprendimo procesa.”
(A8)

,,...ir biti tarpininku tarp kliento ir institucijy.* (B1)

,.Kartais kitos institucijos nenori bendradarbiauti.” (A4)

,»-..bendravimo.” (A4)

,...oendradarbiavimo...” (A7)

,»..dazniausiai pavyksta pasiekti daugiau teigiamy rezultaty dirbant komandoje.*
(AD)

IS viso: 12
6 lentelé
Kliento savarankiskumo skatinimas sprendZiant problemas
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaiius
,»O socialinis darbuotojas turi suprasti ar Zzmogus sugeba pats iSspresti ar reikia
pagalbos.” (A6)
,Klientas pats sprendzia savo problemas, 0 mes patariame tarsi tarpininkai.” (B7)
»Klientui paaiskinti problemos sprendimo variantus, bet kaip daryti sprendima
priima pats klientas.” (BS8)
»Atskleidzia ir jvertina paties kliento galimybes savarankiSkai spresti savo
gyvenimo problemas.” (A5)
,,Juos atstovauti ir leisti pa¢iam bandyti spresti savo problemas savarankiskai, tik
patarti ir prizitiréti.” (A6)
,.Kliento noras jveikti susidariusig problema.” (A7)
,---Ir plétoti kliento galimybes padéti sau.” (A7)
,1galinti asmenj problemas spresti savarankiskai.” (A8)
,.--plétoti kliento galimybes...” (A4)
»---igalinimo.” (A7)
,Juk vaikus ruoSiame savarankiSkam gyvenimui, kuriame ne visada reikia sutikti
su tuo, kas sakoma.* (A1)
IS viso: 11
7 lentelé
Individualaus asmens socialiniy poreikiy tenkinimo plano konstravimas
Prasminiy
AutentiSki teiginiai vienety (teiginiy)
skaiCius

LSJvertinti ir sudaryti darbo plana.” (B1)

»- - -18skiriant tikslus ir planuojant veiksmus.” (B3)

»,luomet paruosti problemy iSsprendimo plana...” (A3)

,-.ir veikti pagal plang...” (A3)

»-..esant reikalui, keisti plana, kuris labiau padés spresti susidariusias problemas.”
(A3)

,,P0 to jvertinti ar klientas gali pats savarankiskai ar jam reikalinga pagalba.” (AS)

»Sugalvoti naujus problemos sprendimo metodus.” (B1)
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7 lentelés tesinys

»---II Net nepriimtina nuomon¢ gali biiti jau teisinga.” (A2)

,,...0Ut1 objektyviu priimant sprendimus.” (AS)

.,...kiirybigkas.” (A5)

,,...1r rasti jvairiy pagalbos biidy.” (A8)

IS viso: 11
8 lentele
AiSkus asmens socialiniy poreikiy jvardijimas
Prasminiy
AutentiSki teiginiai vienety (teiginiy)
skaiCius
»-..suprasti i§ kur kyla jy patiriamos problemos, neprimetant savo asmeninés
nuomonés ir nuostaty.” (A1)
,.Zinoti kliento problemas.” (B4)
,Pasikalbéjus su asmeniu iSryskinti ir nustatyti problemas.” (A3)
»dtengtis pokalbio metu iSrySkinti pagrindines aptariamos problemos detales...”
(A3)
,,--ir bendromis pastangomis jas nagrinéti...” (A3)
,.Kliento pripazinimas, kad jo $eimoje YRA atsiradusi problema” (A7)
,.Padéti jvardinti turimas problemas.” (A8)
,»Sprendziant problemas svarbiausia i$skirti kliento problema...” (B1)
IS viso: 8
9 lentelé

Socialinio darbuotojo elgesio ir vertybiniy principy dermé laikantis socialinio darbo etikos

AutentiSki teiginiai

Prasminiy
vienety (teiginiy)
skaicius

,Ugdant globos namy vaikus be galo svarbu demonstruoti aiskig savo vertybiy
sistemg...“(Al)

.1 stengtis, kad darbuotojo elgesys sutapty su jo deklaruojamomis vertybémis.*
(AD)

,Dél Sios priezasties darbuotojas turéty islikti iStikimas savo vertybéms, laikytis
savo pozicijos.“ (A1)

,,Gebéjimas iSklausyti, suprasti ir padéti.” (B3)

,Pagal socialinio darbuotojo standartus.” (B7)

,»Reikia atskirti kas asmeniska, kas yra darbo dalykai.” (B7)

,,Gebéjimas isklausyti kity nuomone, daryti i§vadas ir veikti savo nuozitira.” (B8)

,,---bet tuo paciu tausoti savo psichologine ir fizine biiseng.” (A3)

,1ai mano noras juos iSklausyti...” (A6)

»Atsidavimas darbui ir Zmogui.” (B6)

,»-..pasiaukojimas darbui.” (A3)

»---J18 turi biiti sgziningas ir tvarkingas.” (B4)

,-..taiau viskam yra ribos ir negalima savo asmeninés nuomonés reiksti per
asmeniska prizme.” (A7)

»---5aV0 Nuomones turéjimas ir iSsakymas laiku ir vietoje yra stiprios asmenybes
bruozas.” (A8)
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9 lentelés tesinys

,Nebiitina kitiems priimti tos nuomonés, bet zinoti verta...” (A8)

IS viso: 15

10 lentele
Konfidencialumo akcentavimas socialinio darbo praktikoje
Prasminiy
AutentiSki teiginiai vienety (teiginiy)
skaicius
,»...konfidencialumas.* (B2)
,,--.konfidencialumas...” (B5)
»--.konfidencialumas...” (B8)
,...1r konfidencialiu.” (B8)
,....18laikyti konfidencialuma...” (A4)
,JKonfidencialumas.” (A4)
,,--.konfidencialumas...” (A6)
,,--.konfidencialumas...” (A6)
,....konfidencialumo...” (A7)
,»...konfidencialumo...” (A7)
IS viso: 10
11 lentelé
Seima ir meilé kaip vertybés socialiniame darbe
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaicius
,Dirbu globos namuose, todél tiek i§ darbuotojy, tiek i§ globotiniy stipriausiai
jauciamas Seimos ir meilés poreikis...” (Al)
,,Taip nutinka todél, kad vaikams triksta biologinés $§eimos...“ (A1)
»---triksta tévy, kurie tapty tinkamais jy ugdytojais.“ (A1)
, Ypac, kai vaikams labai triksta artimo asmens, bendravimo ir démesio.” (A1)
,-..5eima, kaip vertybé.” (Al)
»Meilé...” (B3)
,...meilé artimiems...” (A3)
»---5€Imos sampratos skatinimas.” (A8)
IS viso: 8
12 lentelé
Gerumas ir supratingumas socialiniame darbe
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaicius

»...gerumas...” (B4)

»Gerumas...” (BS)

,...geranoriskas...” (A5)
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12 lentelés tesinys

,,...geranoriskumas.” (A6)

yrZCTOVES... (A7)

,Supratingi..” (B8)

,,...Supratingumas.” (B8)

,Supratingumas...” (B8)

IS viso: 8
13 lentelé
NuoSirdumo ir uZuojautos akcentavimas
Prasminiy
AutentiSki teiginiai vienety (teiginiy)
skaicius
,.Nuosirdumas...” (B2)
,,...5irdingumas...” (B5)
,-..uzZuojauta.” (B2)
,-..uzjaucianéiu.” (B2)
,»--UZuojauta..” (B5)
,,...uZuojauta sergantiems...” (A3)
,,...atjautos...” (A7)
IS viso: 7

14 lentele
Unikalumas kaip vertybé socialiniame darbe
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaiius
,.Zmogaus unikalumas ir kiekvieno individo pripaZinimas® (A2)
,Priimti klientg tokj, koks jis yra.“ (B1)
,Priimti zmogy tokj, koks jis yra“ (B1)
,»...kliento pripazinimas...”(A7)
,Pripazinti kito asmens nuomone.* (A2)
,Priimti kito asmens nuomone...” (A2)
,»---gebéjimas ramiai iSklausyti kity nuomone...“ (B2)
IS viso: 7
15 lentelé
Atsakomybés svarba
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaiCius

»---atsakomybé.* (A2)

,,---atsakomybé sprendziant socialines problemas.” (A2)

»---profesiné atsakomybé...” (A4)

,.Profesiné atsakomybé.” (A4)
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15 lentelés tesinys

,Profesiné atsakomybé...” (A6)

,,..atsakomybés...” (A7)

,---atsakingas...” (AS)

IS viso: 7
16 lentelé
Teisingumas socialiniame darbe
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaiCius
»Socialinis teisingumas‘ (B2)
,--.teisingumas...*“ (B2)
,,Pagal mane reikia biti teisingu...” (B8)
,,..socialinio teisingumo...” (A4)
,,...teisingumas...” (A6)
,-..teisingumo.” (A7)
IS viso: 6
17 lenteleé
Empatijos svarba dirbant socialinj darbg
Prasminiy
AutentiSki teiginiai vienety (teiginiy)
skaiius
,,T1kétina, kad svarbiausia vertybé yra empatija“ (A2)
,...empatija..” (A2)
,..empatija“ (B4)
,Empatija...” (B7)
,Empatija...” (A8)
LEmpatija...” (A8)
IS viso: 6
18 lentelé
Prioritetas pagarbai ir tolerancijai
Prasminiy
AutentiSki teiginiai vienety (teiginiy)
skaiius
»---pagarba visiems zmonéms.” (B3)
,Pagarba vyresniam zmogui” (A3)
,.Pagrindiné socialinio darbuotojo vertybé — pagarba klientui,...” (A3)
»-..pagarba Zzmogui...” (A8)
»lolerancija..” (B8)
»Socialinis darbuotojas turi biti tolerantiskas...” (A5)
IS viso: 6
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19 lentelé

SqZiningumo akcentavimas socialinio darbo praktikoje
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaiCius
»-...53Ziningu. .. (BY)
»33Ziningumas...” (A4)
»Saziningumas...” (A6)
,»S3ziningumo...” (A7)
»3gziningumo...” (A7)
»Kadangi dirbu su asmenimis, kurie turi proting ir kompleksing negalia, tai nuo
mano darbo kokybés, saziningumo, asmeniniy ir profesiniy vertybiy priklauso
tolesnis asmens gyvenimas ir jo kokyb¢.” (A5)
IS viso: 6
20 lentelé
Kantrybé kaip vertybé socialiniame darbe
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaiCius
,....kantrumas...*“ (B2)
,....kantrybé.” (B2)
,Kantrumas...” (B2)
»Svarbiausia biiti kantriu...“ (B2)
,...kantrumas...” (B8)
IS viso: 5
21 lentelé
Profesinio tobuléjimo svarba dirbant socialinj darbg
Prasminiy
AutentiSki teiginiai vienety (teiginiy)
skaiius
,Naudoti viska, kg Jums siiilo, t.y., konferencijos, seminarai.” (B7)
,.Lankyti kursus....” (BS)
,»-.-kad iSlaikyti kvalifikacijos lygj.” (B8)
,Lankyti seminarus.” (A6)
,Neabejotinai reikia i§likti kompetentingam ir kvalifikuotam darbuotojui..” (A7)
,....kompetentingi savo darbe.” (BS)
,Rasti tokius kursus, kurie biity prasimingi ir jgytas Zinias buity galima pritaikyti
praktikoje.“ (B2)
»Socialinis darbuotojas privalo lankyti kursus, pasirinkdamas tikslines grupes su
kuriomis jis pastoviai dirba.” (B3)
,Mokymus pasirinkti tokia tema, kuri aktuali TAU, kurioje jautiesi silpnas, ar
neturi pakankamai Ziniy.” (A7)
IS viso: 9
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22 lentelé

Socialiniy darbuotojy profesinés patirties sklaida ir jos perémimas
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaiCius
,.Butina jsiklausyti j seny kolegy nuomong ir naudotis jy darbo patirtimi.“ (B1)
,,Jeigu abejojama — pasitarti su kitais.” (B2)
,Daznai esame linkg vadovautis savo asmeniniais patyrimais, todél sunku
tinkamai jsiklausyti j kity Zzmoniy patirtis.” (A1)
,Pastoviai mokytis ir dalintis patirtimis su kitais socialiniais darbuotojais.” (B2)
»Pagal galimybes, lankytis kaimyniniy valstybiy socialinése jstaigose, stebéti jy
atlickamg socialinj darbg.” (A3)
,.Socialinis darbuotojas turi orientuotis visuose klausimuose.* (B1)
,,Larp socialiniy darbuotojy turi buti draugiskumas, pasitikéjimas.” (A6)
IS viso: 7
23 lentele
Istatyminés bazés Zinojimo reikalingumas socialinio darbuotojo veikloje
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaiius
,Zinoti jstatymus, kelti kvalifikacija.“ (B1)
»Socialinis darbuotojas turi turéti Ziniy teisingje, Zmoniy bendravimo, etikos ir
kitose srityse” (A6)
,.Zinojimas psichologijos, jstatymy ir norminiy akty.” (B4)
,.Jstatymy zinojimas, psichologinis pasirengimas.” (B5)
»Socialiniai darbuotojai turi turéti pakankamai ziniy teisinéje, zmogaus pazinimo,
socialinés etikos ir kitose srityse.” (A5)
IS viso: 5
24 lentelé

Atvejo analizés metodo taikymas dirbant su socialiai paZeidZiamomis grupémis

Autentiski teiginiai

Prasminiy
vienety (teiginiy)
skaicius

»laip pat naujos praktikos ir ziniy turéty pasisemti lankantis kaimyninése
socialinése jstaigose, bendraujant, tariantis kaip jie sprendzia vienokias ar kitokias
problemas.” (A3)

,Analizuoti konkrecias situacijas.” (A6)

,Daugiau konkreciy situacijy analiziy.” (A4)

,.Teisingai naudoti Zinias ir matyti visus situacijos aspektus.” (A4)

»JSocialinio darbuotojo turimos zinios ir praktika, teisiniy jstaty sekimas, ir
socialinio darbuotojo nuostatos leidzia darbuotojui profesionaliai jvertinti
situacija ir pasielgti teisingai.” (A3)

,»Eiti koja i koja su laiku.* (B1)

,Démes] atkreipti reikia j darbo specifika, su kokia tiksline grupe yra dirbama ir
kokiy ziniy reikia norint padéti iSspresti socialines problemas. (A2)

»,Darbuotojai turi zinoti, kaip jiems elgtis kritinése situacijose dirbant su proto ar
psichikos negalés Zmonémis.” (A5)
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24 lentelés tesinys

»Bet dirbant su tam tikra socialine grupe — geriausia gilintis | tos grupés

specifika.” (AS8)
IS viso: 5
25 lentelé
Iniciatyvumo svarba socialinio darbuotojo veikloje
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaiCius
,Bltinai priimti pagalba, bet ir pa¢iam aktyviai dalyvauti.” (B2)
,Energingai ir argumentuotai jrodyti savo veiksmy svarba.” (B4)
,--.iniciatyvumas...“ (A2)
,»] mokymus eiti ne tik dél to, kad darbovieté siuncia, bet dél savo NORO gilinti
turimas zinias.” (A7)
,Tobulinant zinias, socialinis darbuotojas turi sekti spaudg ir specialig literatiira,
kuri siejasi su profesiniais jgiidziais.” (A3)
,.Biiti kiirybingu asmeniu.” (B1)
IS viso: 6
26 lentelé
Profesinés patirties poreikis socialinio darbuotojo veikloje
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaiCius
»lai labai individualu, nes kiekvienas darbuotojas turi skirtingas zinias kaip
spresti tam tikras problemas.“ (A1)
»Socialinis darbuotojas norédamas padéti klientui turi mokéti ne tik parinkti, bet ir
taikyti atitinkamas Zinias, vertybes ir jgiidzius sujungus j viena.” (A5)
,,Visos Zinios socialiniam darbe labai pravercia” (A8)
»Svarbiausia individualiai kiekvienam darbuotojui gilintis | opiausias problemas,
kurias patiria savo darbe, kurias jam sunkiausiai sekasi i$spresti.” (A1)
,,] profesines Zinias, tai kas naudinga ir reikalinga tavo profesijoje” (A4)
IS viso: 5
27 lentelé
Asmeninio ir profesinio gyvenimo atskyrimo svarba
Prasminiy
AutentiSki teiginiai vienety (teiginiy)
skaiCius

,,Darbo problemas palikti darbe ir nenesti jy j namus.” (B3)

,.Darbe labai daug neigiamy emocijy, kuriy sunku ,,neparsinesti‘“ j namus.” (A7)

,,Nusiimti roZinius akinius.” (BS5)
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27 lentelés tesinys

»lacCiau patarCiau sugebéti tvardyti save, nepriimti visko asmeniskai ir suprasti,
kad klientai patiria sunkumy, todél jiems reikia padéti” (A7)

IS viso:

28 lentelé

Etikos kodeksas — svarbiausias dokumentas reglamentuojantis socialinio darbuotojo veiksmus

Autentiski teiginiai

Prasminiy
vienety (teiginiy)
skai¢ius

,Turi laikytis nuostaty.” (Ab)

,Turi laikytis nuostaty ir jstatymy.” (A6)

,.Laikaisi etikos kodekso ir viskas.” (A8)

,, Yra etikos kodeksas ir juo reikia vadovautis.” (B6)

,»Yra jstatymai ir dokumentai reglamentuojantys socialinio darbuotojo elgesj
konkreciu atveju.” (B2)

»Mano darbovietéje darbuotojai labai daznai skiria per daug laiko nereikalingoms
diskusijoms, apkalbant vaiky problemas, taciau jy nesprendziant i§ esmés.” (A1)

»Dirbant socialingje srityje dar pakankamai daznai pasitaiko vyresnio amZziaus
darbuotojy, kurie arba psichologiSkai nualinti dirbdami ta patj darbg daugybe
mety arba skaitantys, kad jy, dar nuo sovietiniy laiky iSlaikyta nuomoné apie
socialiai paziedziamus zmones, yra labai teisinga ir leidzia sau tuos zmones teisti,
pakelti balsg prie§ socialiai neapsaugotus senolius ar proting negalig turinCius
zmones.” (A3)

»lodél manau, kad esminis i$Stkis socialiniams darbuotojams yra nuolat
prisiminti socialiniy darbuotojy etikos kodeksa ir juo vadovautis.” (A1)

,.Pagal kodeksa gali save paanalizuoti.” (B7)

IS viso:

29 lentelé

Socialiniy darbuotojy piktnaudZiavimas kompetencijom, nesilaikant etikos kodekso

AutentiSki teiginiai

Prasminiy
vienety (teiginiy)
skaiius

,,--.darbuotojai nedirba sgziningai...“ (Al)

»---atskleidzia vaiky konfidencialig informacija...“ (A1)

,»---apkalba vaikus su kitais darbuotojais ir kita...“ (A1)

,»AS manau, kad daugiausia socialiniy darbuotojy nesivadovauja etikos kodeksu.*
(A1)

,.Bégant laikui pamir§tami Siame kodekse reglamentuojami punktai...”“ (A1)

IS viso:
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30 lentelé

Etikos kodekso principy realizavimas socialiniame darbe
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaiCius
»Kreipti démesj j bet kokius profesiniy etiniy normy pazeidimus, tiek profesinés
veiklos srityje, tiek uz jos riby ir supazindinti su jais atitinkamus klientus.* (A3)
,.Bendradarbiavimas su kt. specialistais” (A7)
,,Pokalbiais, elgesio aptarimu” (B3)
»Saugoti konfidencialuma.” (B4)
,.Socialinis teisingumas...” (B8)
IS viso: 5
31 lentelé
Etikos kodekso naujumo svarba socialinio darbuotojo profesinéje veikloje
Prasminiy
AutentiSki teiginiai vienety (teiginiy)
skaiius
,Latvijoje reikty papildyti su kuo kiek kalbétis, kad nebiitum apkalbétas.” (B7)
LNepatobulinti teisés aktai.“ (B2)
,.Etikos kodeksas paseno, kuriamas naujas.” (B6)
,,Dabar stengiasi keisti, atnaujinti.” (B7)
,.Labai daug slydziy klausimy.” (B7)
IS viso: 5
32 lentelé
Etikos kodekso dviprasmiskumas
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaicius
,Nustatyta tvarka, ar jstatymai ne visada sudaro salygas biiti arti zmogaus...“ (A2)
,»Visi zino, kad jis yra, taCiau dazniausiai jis akcentuojamas teoriniame, taciau ne
praktiniame lygmenyje.” (A2)
»Skirtumai tarp kodekso ir realybés.” (BS)
IS viso: 3
33 lentelé
Atstovavimas asmeniui — socialinio teisingumo realizavimo principas
Prasminiy
AutentiSki teiginiai vienety (teiginiy)
skaiCius

,,@ainti kliento interesus.“ (B1)

»Svarbiausia apginti vaiko teises.” (B3)

,,Ginti klienta.” (A4)

,,Ginti klienta.” (A6)
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33 lentelés tesinys

,Reikia mokyti vaikus apginti savo nuomong ir jg pagristi*. (Al)

»Skatinti ir palaikyti kliento norus...” (A6)

IS viso: 6
34 lentelé
Asmens interesy saugumo uitikrinimas apsauga socialiniame darbe
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaicius
,.--.siekiant uztikrinti geriausius asmeny interesus.” (A1)
»docialinés  paslaugos ir pagalba priklauso visiems savarankiskiems
gyventojams.” (B3)
,,Pastoviai i§skirti asmenis, kuriems reikalinga pagalba ir palaikymas.” (B4)
IS viso: 3
35 lentelé
Socialinio teisingumo realizavimas praktinéje veikloje
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaiCius
,Realiame gyvenime §is principas neveikia.” (B6)
,.Socialinis teisingumas sunkiai jgyvendinamas.” (AS)
,,Labai daznai susiduriame su socialinio teisingumo prieSpriesa.” (A7)
IS viso: 3
36 lentelé
Aiskios pozicijos ir objektyvumo svarba socialiniame darbe
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaiius
»..ditbant su vaikais kasdien susiduriama su neteisybe, patyCiomis,
diskriminacija...”“ (A1)
,Daznai reikia mokéti islikti iStikimu savo nuostatoms ir pasipriesinti susidiirus su
neteisybe.” (Al)
,Negalima vadovautis simpatijomis ir antipatijomis.” (B3)
IS viso: 3
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37 lentelé

Asmeny lygiavertiSkumas principo laikymasis socialiniame darbe
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaiCius
»Niekada neiSskiriame tam tikry globotiniy, visiems taikome vienodus
reikalavimus...”“ (Al)
»laip pat motyvuojant ir paskatinant globotinius siekiama naudoti vienodus
paskatinimus...“ (A1)
,...kad jiems galioja vienodos taisyklés. (A1)
,, Visi vaikai globos namuose turi jausti, kad jie yra mylimi vienodai...“ (A1)
,.Klienty neskirstau.” (B7)
,.Klientai visi vienodi.” (B7)
,--.nezilirint | Zmogaus materialing padétj ir padétj visuomengje.” (A3)
»Socialinis darbuotojas pripazjsta visus asmenis, kuriems reikalinga jo pagalba.”
(A5)
,,Nepriklausomai nuo jy amziaus bei kity pozymiy.” (A5)
,Palaikyti ir skatinti klienty ir visuomen¢s socialinj funkcionavima.” (A4)
,» L1k jausdamasis lygus su kitais vaikas gali mokytis gerbti save ir gerbti kitus.*
(Al)
IS viso: 11
38 lentelé
Asmeny teisé j lygiavertiSkumgq
Prasminiy
AutentiSki teiginiai vienety (teiginiy)
skaiCius
,,Laip pat globos namuose darbuotojai labai vertina lygiy teisiy principa...” (A1)
,...todél siekiant uZztikrinti globotiniy sékmingus integracijos ir socializacijos
procesus, lygiy teisiy uztikrinimas tapo vertybe.” (Al)
,,--.visiems taikomos vienodos teisés ir taisyklés. (A1)
»docialinio teisingumo principas, kai Zzmonéms, kuriems reikalinga socialiné
pagalba, $i pagalba suteikiama vienodai...” (A3)
,.Kiekvienas zmogus turi teis¢ j vienoda socialinj teisinguma.” (A3)
»--.Sudaromos vienodos galimybés.*“ (A1)
»Svarbiausia taikyti lygiy galimybiy ir lygiateisiSkumo principus.” (A1)
»---kad jie turi tokias pat galimybes kaip ir kiti...“ (A1)
IS viso: 8
39 lentelé
Pagarba asmens laisvam apsisprendimui
Prasminiy
AutentiSki teiginiai vienety (teiginiy)
skaiCius

»--apsisprendimo laisvés..” (A2)

,Pripazinti kito asmens apsisprendimo laisve.* (A2)

»--.apsisprendimo laisveé.” (A2)
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39 lentelés tesinys

,.Siuo atveju pagyvenes zmogus turi teis¢ rinktis maistg, kokj jis vertina ir noréty
vartoti.” (A3)

»Pagal zmogaus galimybes, klientas turi teis¢ lankytis vietovése, kurios jam ripi
ir Sias galimybes darbuotojas jam turi suteikti.” (A3)

»-..apsisprendimo teisé...” (A7)

IS viso: 6
40 lentele
Socialinio darbuotojo pagarba asmeniui
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaicius
,» L1k jausdamasis lygus su kitais vaikas gali mokytis gerbti save ir gerbti kitus*
(A1)
,luri gerbti kity nuomone.“ (B1)
»Socialinis darbuotojas, bendraudamas su asmenimis ar socialine $eima, kuriems
reikalinga pagalba, neturi teisés bendravimo stiliumi Zeminti savo klienty.” (A3)
,,@erbti ir stengtis suprasti klientg ir jam padéti.” (AS)
,»---parodant, kad kliento nuomon¢ socialiniam darbuotojui yra svarbi.” (A3)
,Nepriklausomai nuo jy amziaus bei kity pozymiy.” (A5)
IS viso: 6
41 lentelé
Asmens orumo uZtikrinimas socialiniame darbe
Prasminiy
AutentiSki teiginiai vienety (teiginiy)
skaicius
»Svarbu, kad asmens laisvé ir orumas nebiity auks¢iau socialinio darbo vertybiy.*
(A8)
,»(Gina visus klientus...” (AS)
,,2Asmens nepadaryti priklausomu nuo saves.” (A2)
,.padeda pasiriipinti tais, kurie savimi nebegali pasirtipinti.” (A2)
,Dirbant su pagyvenusiais asmenimis, jaunesniems kolegoms galima
pademonstruoti kaip asmens laisve ir orumg galima uztikrinti kasdieninéje
veikloje, pradedant nuo Zmogaus mitybos.” (A3)
IS viso: 5
42 lentelé
Komunikacijos principai tarp asmens ir socialinio darbuotojo
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaiCius
»---pokalbiy metu iSlaikyti ramybe ir susikaupima.” (A3)
,Jaustis drasiai.” (A6)
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42 lentelés tesinys

»»--.komunikabilumas...” (B8)

»--.turi buti komunikacija su klientu.” (B7)

»Eina zmogus | kontakta ar ne priklauso nuo socialinio darbuotojo

komunikacijos.” (B8)
IS viso: 5
43 lentelé
Socialinio darbuotojo gebéjimas bendrauti su asmeniu
Prasminiy
AutentiSki teiginiai vienety (teiginiy)
skaiCius
,Nebiiti auksciau jo, kalbéti jo lygyje.” (B7)
,,Luri bendrauti su klientu kaip su lygiu asmeniu.” (A6)
,,.Bendravimas jam suprantama kalba...” (A7)
,.Labai svarbu kaip su klientu kalbi” (B7)
,-..taCiau turime sukurti ir tokiag aplinkg ir bendravimo terpe, kad klientas suprasty
tai apie ka yra Snekama, bendraujama bei kokios problemos yra sprendziamos.”
(A7)
IS viso: 5
44 lentele
Socialinio darbuotojo gebéjimas isklausyti asmenj
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaiius
,Gebéjimas klausyti, suprasti, palaikyti.” (B3)
,,---0 svarbiausia mokéjimas isklausyti.” (A6)
,.Pagrindiniai aspektai- sugebéjimas isklausyti...“ (A8)
IS viso: 3
45 lentelé
Socialinio darbuotojo ir asmens tarpusavio santykiy kiirime akcentuojamos vertybés
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaiius

,,...santykius su jais grisdamas nuosSirdumu, bei atsidavimu jiems.” (AS5)

,Pagarba...” (BS)

,Konfidencialumas.” (A4)

»--.58Ziningumas...” (AS)

»--.konfidencialumas.” (A5)

,---teisingumas...” (A7)

,....atsakomybé...” (A7)

,»...88Ziningumas.,, (A7)

,Pazinti klienta, jo vertybes.” (B7)
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45 lentelés tesinys

,Supratingumas...” (B4)

»...l0jalumas.” (B8)

,--.Savitarpio pagalba...“ (B2)

,....pagalba...” (B5)

IS viso: 13
46 lentelé
Tarpusavio santykiy kiirimo akcentai tarp socialinio darbuotojo ir asmens
Prasminiy
AutentiSki teiginiai vienety (teiginiy)
skaiCius
,Zinoma, tarpusavio santykiy konstravimas yra neatsiejamas dirbant vaiky globos
namuose.” (Al)
,,Larpusavio santykiai tarp darbuotojo ir vaiko kuriami kasdien...” (A1)
»lik sukiirus glaudzius tarpusavio santykius galima wuztikrinti teigiama
psichoemocine aplinka...*“ (A1)
w»Reikia ieSkoti kompromisy.” (A4)
,»-..1r kompromisy ieskojimas.* (A8)
»Pagrindiniai zmogiskyjy santykiy aspektai iSrySkéja kasdieniame, buitiniame
gyvenime: kai domimés ka vaikas veikia, kai klausiame kaip jam sekasi, kai
padedame atlikti namy darbus, kai stebime kuo vaikas domisi, kai reaguojame |
netinkama elgesj ir kita.” (A1)
IS viso: 6
47 lentele
Siektini santykiai tarp asmens ir socialinio darbuotojo
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaiius
,Siektinas ,,draugo®, taCiau ne ,,draugelio® santykis.* (A2)
»Statyti sienas klientams nejsileidziant jy j savo asmening erdve.” (B3)
,,Gebéjimas jausti sieng su tiksliniu klientu.” (B4)
»- - -atskirti asmeninius jausmus ir poreikius nuo profesionaliy santykiy..” (A4)
»Socialinis darbuotojas gali remtis savo poziliriu ir nuomone bendraudamas su
klientu.” (B1)
IS viso: 5
48 lentelé

Socialinio darbuotojo bendravimo etikos normos kuriant tarpusavio santykius su asmeniu

Autentiski teiginiai

Prasminiy
vienety (teiginiy)
skaiCius

,,Labai svarbu i§laikyti bendravimo etika, bendraujant su klientu.” (A7)

,,Jei matau, kad agresyvus tai ir pasakau, kad klientas nurimty.” (B7)
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48 lentelés tesinys

»Sugebéti atskirti, klienty jausmus, pamatyti neverbaling kalba.” (A7)

,..sugebéjimas suvaldyti neigiamas emocijas...” (A8)

,.Prie kliento individualus pri¢jimas, kadangi visi skirtingi.” (B7)

IS viso: 5
49 lentelé
Asmens pasitikéjimas kaip kokybiskos paslaugos garantas
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaiCius
,»AS$ taip manau, nes globos namy vaikai dazniausiai atsiremia j darbuotojus ir
stebi jy elgesj...”“ (Al)
,»-.llgainiui prisiriSa prie jy ir laiko savo autoritetais arba vadina sektinu
pavyzdziu.“ (Al)
,Klientas turi pasitikéti kaip Seimos nariu.” (A6)
,,Jeigu jie kreipiasi j tave, vadinasi jie tavimi pasitiki ir praso pagalbos.” (A7)
,,Pasitikéjimas...” (A7)
,,...pasitikéjimas...” (A4)
,.Kurti santykius pasitikéjimu...” (B3)
»Svarbiausia — pasitikéjimas.” (B3)
,Pasitikéjimas.” (AS5)
,,Pasitikéjimas.” (A4)
IS viso: 10
50 lentelé
Asmens nepasitikéjimo socialiniu darbuotoju maZinimo svarba
Prasminiy
Autentiski teiginiai vienety (teiginiy)
skaiCius
»..nes vaikai pasakojasi apie savo asmeninius iSgyvenimus tik tiems
darbuotojams, su kuriais palaiko artimus rysius, kuriais pasitiki.“ (A1)
»Kliento nepasitikéjimo nereikia priimti asmenisSkai, nes tai priklauso nuo
asmeniniy savybiy.” (B7)
IS viso: 2
51 lentelé
Kiti teiginiai
Prasminiy
AutentiSki teiginiai vienety (teiginiy)
skaiCius

»---0rganizuojamos bendros i§vykos...“ (Al)

,---profesionalumas.” (B4)

,Ne kiekvienas gali biiti socialiniu darbuotoju.” (B7)

,,Darbas neatitinka uzmokescio!” (A4)
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51 lentelés tgsinys

»Atvejis, kai nejgalus asmuo paveldi butg, kuriame gyvena dar jo sesuo. Neigalus
iSvaromas | gatve ir t.t. IsikiSus seimo nariams nesurandama teisybé ir nejgalus
turi sumokeéti uz skolas buto, kuriame jis negyvena, bet yra bendrasavininkas. Tai
skaudZiausias atvejis, kai negaléjau padéti.” (AS)

,Jie susiduria su tuo kiekvieng dieng.” (AS)

,Mes dirbame su proto negalig turinciais asmenimis.” (A6)

Europos sqjungos finansuojami maisto produktai Seimai suteikiami Europos
sgjungos finansuojami maisto produktai uz kuriuos Seimos atstovai neturi
atidirbti. Negana to, atvyke pasiimti maisto produkty zmonés pradeda juos
atsirinkti, neva jie nevalgo ar nemeégsta tam tikry maisto produkty, kuriuos gauna
nemokamai. Be to, biita situacijy kuomet maisto produktus pristatome j namus,
kadangi produkty gavéjai neturi kaip atvykti arba pamirsta, kad reikia atvykti ir
pasiimti maisto produktus. Neretai juos reikia raginti, priminti, kad pasiimty
skirtus produktus. Privalomojo mokslo skyrimas Daznai ugdymo jstaigoje
(darzelyje) nebiina viety vaikams. Seima, kuri yra jraSyta j soc. rizikos $eimy
apskaita turi pirmenybe prie$ tuos zmones, kurie néra jrasyti i soc. rizikos Seimy
apskaita. Yra galimybé surengti VGK (Vaiko Geroves Komisijos) posédj,
kuriame yra svarstoma galimybé dél PRIVALOMOJO mokymo skyrimo. Tokiu
atveju dazniausiai soc. rizikos Seimy vaikai yra pakeliami j pirma vietg eiléje ir jie
gauna vieta darzelyje, nepaisant to, kad namuose mamos nuolat biina namuose,
nedirba ir gali pacios pasiriipinti vaikais. Tuo tarpu Seimos (ne soc. rizikos) ir
toliau lieka laukti eiléje, nors tévai yra dirbantys ir negali palikti vaiko vieno
namuose.” (A7)

,»Jei sugeba socialinis darbuotojas islaikyti palankius santykius Seimoje ir darbe,
tai jis ir socialiai pazeistam zmogui gali patarti, kaip sukurti tokius santykius”
(A8)

,.Bendraudama su klientu iSkart pasakau kokie bus rezultatai.” (B7)

,Pastoveti uz klienta, nors ir ne visada gaunasi, kaip nori klientas.” (A6)

,,Zmogus — tai jau vertybe.” (B3)

L»SimpatiSkumas...” (B4)

»---tvarkingumas...” (B4)

,-..erudicija.” (B4)

,Darbo uzmokestis.” [i§skiriama materialiné vertybé — aut. past] (B6)

,Pagrindas — klientas.” (B7)

,»...paprasciausiai zmogiskumas.” (B8)

,,...patarimas...”(A6)

»---5augumo...” (A7)

,Jis darbe ir tuo metu jis ne zmogus, jis — valstybinés jstaigos tarnautojas.“ (B5)

,Jeigu pasirinkai §ig specialybe, tai jokios asmens laisvés néra varzomos, tiesiog
dirbk ir skyskis iki valios. Orumas kasdieniame darbe yra pamintas.” (A4)

,Neretai siekiant uztikrinti vaiky sveikatg (esant sveikatos sutrikimams) vaikai
yra perraSomi ] spec. ugdymo mokyklas, kas kelia prieSpriesg tarp soc. darbuotojo
ir bendrojo lavinimo mokykly pedagogy, administracijos darbuotojy (kadangi
mazinamas mokiniy skaifius, neatsizvelgiant j vaiky sveikatos problemas).”

,-..abejingumas‘ (B4)

»,J viska turi atkreipti démesj.” (B7)

,Klientas turi gauti visas paslaugas, kurios jam priklauso pagal jstatyma.” (B2)

,.I8 dalies jgyvendinama, socialinés apsaugos sistema paskirsto pajamas...” (A2)

»Daug démesio skiriama tik finansiniam socialiniy problemy sprendimui, maziau
skiriama démesio socialiném paslaugom. Socialines paslaugas dazniau gauna
daug reikalaujantys asmenys, o ne ramiai gyvenanc¢ios $eimos, kurioms irgi reikia
paramos. Ne tik socialinés rizikos Seimos gali gauti paramg ir paslaugas.“ (A8)

,,Tolerancija®“ (B2)

»duderinamumas...” (B4)

95



51 lentelés tgsinys

,»1aip, bet tai priklauso nuo zmogaus.” (B8)

IS viso:

31
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