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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe nagrin€¢jamas pilie¢iy dalyvavimas priimant vieSuosius
sprendimus vietos savivaldos lygmeniu. Darbo tikslas — isanalizavus pilie¢iy dalyvavimo
priimant vie$uosius sprendimus nauda, biidus ir galimybes, iitirti pilie¢iy dalyvavimo Siauliy
miesto savivaldybéje situacijg ir pagristi Sio dalyvavimo tobulinimo kryptis. Pirmoje
baigiamojo darbo dalyje analizuojamos teorijos, kurios taikytinos tiriant pilie¢iy dalyvavimag
priimant vieSuosius sprendimus. Remiantis jvairiy mokslininky jzvalgomis, jvardijami pilieciy
dalyvavimo apibréZzimai, identifikuojamos S$io dalyvavimo priezastys, reik§mé, nauda,
galimybés ir probleminés sritys. Taip pat analizuojami teisés aktai ir kiti dokumentai,
reglamentuojantys pilie¢iy dalyvavimg vieSyjy sprendimy priémimo procese. Antroje darbo
dalyje aprasoma pilie¢iy dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus tyrimo metodologija.
Sioje dalyje i$samiai pateikiama tyrimo strategija, naudojami kokybinio ir kiekybinio tyrimo
metodai ir instrumentai, apraSomas tyrimo organizavimas ir tyrimo etika. Tre¢ioje baigiamojo
darbo dalyje analizuojama pilie¢iy dalyvavimo priimant vie$uosius sprendimus situacija Siauliy
miesto savivaldybéje, naudojant anketinés apklausos, pusiau struktiirizuoto interviu ir
nestruktiirizuoto stebéjimo metodus, iSsamiai pateikiami tyrimo rezultatai. Atlikus Siauliy
miesto gyventojy anketing apklausa (n=174), 7 interviu su Siauliy miesto savivaldybés
atstovais, turin¢iais bendravimo su pilie€iais patirties, taip pat zinanciais bei galinciais jvertinti
komunikacijos su gyventojais procesus ir tiesioginj Siauliy miesto Centrinio parko
rekonstravimo techninio projekto stebéjima, nustatyta, kad didelis miesto gyventojy aktyvumas
pasireiskia tik tuomet, kai tam tikri nutarimai daro jtakg jy artimai aplinkai. Sprendimy
priémimo procese vyresnio amziaus Zmonés yra aktyvesni, negu jaunesnio amziaus gyventojai,
todél savivaldybés atstovams daznai biina sunku priimti tinkamg sprendima, kuris tenkinty
daugumos pilie€iy interesus. Taip pat tyrimas atskleidé gyventojy dalyvavimo vieSuosiuose
svarstymuose svarba, nes butent dalyvavimo metu pilie¢iai gali daryti didZiausig jtaka
sprendimy priémimui, tadiau kol kas juose dalyvauja tik negausi Siauliy miesto gyventojy dalis.

Remiantis mokslinés literatiiros analize ir tyrimo rezultatais buvo suformuluotos
pagrindinés rekomendacijos apie tai, kaip reikia stiprinti veiksmingg pilieciy dalyvavima
vieSyjy sprendimy priémimo procese: pilietiSkumo stiprinimas; pilie¢iy jtraukimas j kuo
ankstesnius sprendimy priémimo etapus; informacijos turinio ir prieinamumo gerinimas;
periodiSkas pilieciy ir savivaldybés atstovy komunikacijos tyrimy atlikimas; projekty
pristatymo laiko korekcija; sekmingo bendradarbiavimo su gyventojais vieSinimas.

ReikSminiai Zodziai: demokratija, pilie¢iy dalyvavimas, sprendimy priémimas,
pilietiSkumas, vietos savivalda.
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SUMMARY

The master's thesis examines the participation of citizens in public decision-making
at the local government level. The aim of the work: after analyzing the benefits, methods and
possibilities of citizens' participation in public decision-making, to investigate the situation of
citizens' participation in the Municipality of Siauliai and to justify the direction of this
participation development. The first part of the final work analyzes the theories that are
applicable when investigating the participation of citizens in public decision making. Based on
the insights of various scholars, the definitions of citizen participation are named, the causes,
significance, benefits, opportunities and problem areas of this participation are identified. It
also analyzes legislation and other documents regulating the participation of citizens in the
public decision-making process. The second part of the paper describes the analysis
methodology of citizen participation in public decision making. This section details the research
strategy, qualitative and quantitative research methods and tools used, describes the
organization of the research and the ethics of the research. The third part of the thesis analyzes
the situation of citizens' participation in public decision making in Siauliai city municipality,
using questionnaires, expert interviews and monitoring methods, detailed results of the research
are presented. After completing the questionnaire survey (n=174) of the residents of Siauliai,
interviews with representatives of the city municipality of Siauliai (n=7) having experience of
communication with citizens, as well as knowing and able to evaluate the processes of
communication with the population and direct monitoring of the technical project for
reconstruction of the central park of Siauliai City, it has been established that the high activity
of the urban population occurs only when certain resolutions affect their close environment.
Senior citizens are more active in the decision-making process than those of the younger age,
and it is often difficult for municipal representatives to make an appropriate decision that would
satisfy the interests of most citizens. The survey also revealed the importance of residents’
participation in public deliberation, because during participation the citizens can make the
largest impact on decision-making, but so far only a small part of the population of Siauliai is
involved.

Based on the analysis of the scientific literature and the results of the research, the
main recommendations were formulated on how to strengthen the effective participation of
citizens in the public decision-making process: strengthening citizenship; involving citizens in
the early stages of decision-making; improving the content of the information and its
accessibility; periodic surveys of communication between citizens and municipality
representatives; project delivery time adjustment; publicity of successful cooperation with the
residents.

Keywords: democracy, citizen participation, decision-making, citizenship, local self-
government
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TERMINU ZODYNAS

Demokeratija- vienoda kiekvieno piliecio teisé dalyvauti valdzios procesuose (Fagence,
2014).

Dalyvavimo demokratija- pilie¢iy tiesioginis jsitraukimas j politiniy sprendimy
priémimo procesg, kurio padedami pilieCiai labiau stiprina savo galimybes kontroliuoti
sprendimus, turin¢ius jkatg jy gyvenimui (Tijunaitiené, 2013).

Realistiné demokratija- jvairiy lyderiy grupiy kova uz pilie¢iy parama, kuri
manifestuojama periodiskai vykstan¢iuose rinkimuose, kur pilie¢iai politinius lyderius
kontroliuoja rinkimy metu (Imbrasaité, 2013).

Demokratizacija — iSvestiné sgvoka, traktuojama kaip demokratijos jdiegimas arba tam
tikros struktiiros pertvarkymas demokratijos pagrindais (Jukneviciené, 2008).

Pilietis — nagrinéjant pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese aspekta, sgvoka
»pilietis* apibiidina ir tuos asmenis, kurie neturi Lietuvos Respublikos pilietybés, taciau teisés
aktai suteikia jiems kai kurias galimybes dalyvauti sprendimy priémimo procese (Vidaus
reikaly ministerija, 2010).

PilietiSkumas - naudojimasis teisémis ir atsakomybe, kurios yra susijusios su buvimu
arba tapimu tam tikro vieneto (valstybés, miesto, politinés partijos, profesinés sajungos ar
nevyriausybinés organizacijos) nariu. PilietiSkumas yra ne tiek teises, kiek filosofijos sagvoka.
Tai daugiau jsipareigojimas prisiimti teises ir pareigas riipintis bendruomenés ateitimi, naudotis
narystés teikiamomis galimybémis ir aktyviai dalyvauti (Nevyriausybiniy organizacijy
informacijos ir paramos centras, 2012).

Pilietiné visuomené — pasizymi tam tikromis kokybinémis charakteristikomis:
tarpusavio pasitikejimas, gerai iSplétotas pilietinés pareigos jausmas bei socialinis geb¢jimas
bendradarbiauti bendry interesy labui (Jancaityte, 2011).

Dalyvavimas — budas garantuojantis, kad bus iSsamiai i$siaiskinti jvairiy grupiy
interesai, kad jie bus jvertinti vienas kito atzvilgiu ir integruoti j sprendimo priémimo procesg
(Tijinaitiene, 2013).

Pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémimo procese — tai valdzios institucijos
sprendimy priémimo metodas, kuris grindziamas atskiry pilieciy, suinteresuoty pilieciy grupiy
(interesy grupiy) jtraukimu j sprendimy rengimo, svarstymo, derinimo, priémimo procediirg
teisé€s akty nustatytais biidais, siekiant, kad jy bendri lukesciai, patirtis, norai bei interesai biity

visapusiSkai iSnagrinéti ir jvertinti prie§ priimant sprendimus (Bernotien¢, 2010).



Isitraukimas — tai procesas, kurio metu individai ir grupés savanori$kai susirenka
kokiu nors btidu bendrauti, sgveikauti, keistis informacija, jdéti indelj j konkre¢iy problemy
sprendima ir dalyvauti juos priimant (Tijanaitiené, 2013).

Itraukimas — visuomenés dalyvavimo priimant sprendimus iniciavimas, kai sprendimg
priimancioji pusé informuoja, konsultuojasi, bendradarbiauja, dalinasi informacija su
visuomene, siekdama suzinoti jos nuomone, apsvarstyti ir suprasti pilieiy interesus bei
likes¢ius (Smalskys, Silinskyté, 2016).

Igalinimas — tai suteikimas teisiy, skatinan¢iy pilie¢iy dalyvavimg priimant
sprendimus, ir politinio veiksmingo uztikrinimas (Dvarionas, Mazeikiené, Motie¢iené,
Naujanien¢, Ruskus, 2013).

Bendruomené — zmoniy grupé, kurios narius jungia bendras interesas ir suvokimas, jog
jie priklauso tai pa¢iai zmoniy grupei. (Nefas, Smalskys, Slapauskas, 2011).

Vietos savivalda — gyventojy teisé patiems tvarkytis vietos reikalus per savo iSrinktus
atstovus (Lazauskiené, 2013).

Savivaldybé — jstatymo nustatytas valstybés teritorijos administracinis vienetas, kurio
bendruomené turi Konstitucijos laiduotg savivaldos teise, igyvendinama per to valstybés
teritorijos administracinio vieneto nuolatiniy gyventojy iSrinktg savivaldybés taryba ir jos
sudarytas, jai atskaitingas vykdomajg ir kitas savivaldybés institucijas bei jstaigas (Astrauskas,
2013).

Seniiinaitis — gyvenamosios vietoves ar jos dalies bendruomenés iSrinktas atstovas,
turintis $io jstatymo nustatytas teises ir pareigas (vietos savivaldos jstatymas,1994).

Senitinas — seniiinijos vadovas, senilinijai skirty asignavimy valdytojas. Senitinas yra
valstybés tarnautojas: seniiinijos — savivaldybés administracijos filialo — seniiinas yra karjeros
valstybés tarnautojas, senitinijos — biudZetinés jstaigos — senilinas yra valstybés tarnautojas —

jstaigos vadovas (vietos savivaldos jstatymas,1994).
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IVADAS

Pilie¢iy dalyvavimas priimant sprendimus yra neatsiejama demokratinio valdymo dalis
(Jancaityté, 2011). Pasak Petukienés ir Tijunaitienés (2007), bitent pilieCiy dalyvavimas
jtraukia visuomeng¢ ] socialinius ir ekonominius sprendimus. Kitaip tariant, pilieciai
dalyvaudami demokratinio valdymo procese jgauna puikias sglygas daryti jtakg sprendimy
priémimui, taip susikurdami galimybe¢ sumazinti bendruomenés konfliktus.

Nagring¢jant pilie¢iy dalyvavima, vis dazniau sugriztama prie pilietiSkumo savokos.
Apskritai pilietiskumas tampa vis svarbesniu politiky ir pilietinés visuomenés prioritetu, Kuris
neatsiejamas nuo demokratijos (Bellamy, Palumbo, 2016). Visose demokratinése valstybése
yra skatinamas visy pilie¢iy tiesioginis jtraukimas j sprendimy priémimo procesus biitent todél,
kad valdzios institucijy ir visuomenés dialogas bei partnerysté priimant vieSuosius sprendimus
yra pilietinés bei demokratinés visuomeneés plétros pagrindas. (Vidaus reikaly ministerija,
2010)

Dauguma autoriy (Aurylaité, 2017; Lazauskiené, 2013; Nefas, 2012; Nickson, 2011,
Tijunaitiené, 2013) sutinka su nuomone, kad ar¢iausiai gyventojy veikianti valdzia yra biitent
savivalda, tad geriausia kalbéti apie pilie¢iy dalyvavimg priimant sprendimus yra vietos
lygmeniu. Taigi, magistro darbe labiausiai akcentuojamas pilie¢iy dalyvavimas priimant
sprendimus vietos lygmeniu. Pasak Stacinskienés (2015), vietos savivaldos institucijos turéty
pasirinkti tinkamus btdus dirbti su visuomene ir sugebéti patenkinti jos kintan¢ius poreikius.
Autorés nuomone, konsultavimasis su gyventojais turéty tapti jprastu vietos savivaldos
reiSkiniu.

Dauguma analitiky sutaria, jog vietos valdZiai pilieCiy dalyvavimas priimant vieSuosius
kodél pilieciy dalyvavimas yra toks svarbus ir reikalingas vietos valdziai:

» padéty savivaldybéms nustatyti bendruomenés poreikius ir prioritetus;

» igalinty savivaldybes kurti programas ir teikti paslaugas, atitinkancias vietos
bendruomenés nariy poreikius;
leisty savivaldybéms prieiti prie bendruomenés istekliy ir jais pasinaudoti;
padéty savivaldybéms reguliuoti konfliktus bendruomengje;

padaryty valdzios sprendimus labiau suprantamus;

YV V VYV V

padéty savivaldybéms jgyti visuomeneés pritarimg ir palaikyma.
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Temos naujumas ir aktualumas. Pasak Marcinkevidiiites ir Petrauskienés (2008),
pilie¢iy dalyvavimas priimant sprendimus pradéjo stipréti tik atk@rus Lietuvos
nepriklausomybe ir yra visiSkai naujas reiSkinys. Pagrindinis klausimas, kurj sprendzia
dauguma Europos valstybiy,— kaip organizuoti gyventojy dalyvavima, kad jis gerinty, 0 ne
bloginty sprendimy priémimo kokybe bei spartinty, o ne stabdyty pazanga (StraCinskieng,
2015).

Europos Tarybos vietos ir regiono valdzios kongresas (2012) atkreipia démes;j i
nepakankamg pilie¢iy dalyvavima vietos valdzios reikaluose ir rekomenduoja paskatinti
pilie¢iy dalyvavimg vietos lygmenyje, todél Lietuva ratifikavo Europos vietos savivaldos
chartijos papildomg protokolg dél teisés dalyvauti vietos valdzios reikaluose (CETS Nr. 207),
pasiras§ytg 2009 m. Europos Tarybos valstybés narés, pasirasé §j Europos vietos savivaldos
chartijos papildomg protokola manydamos, kad teisé dalyvauti tvarkant vieSuosius reikalus yra
vienas i§ demokratijos principy, kuriuos pripazjsta visos Europos Tarybos valstybés narés ir,
kad Chartijg reikéty papildyti nuostatomis, kurios garantuoty teis¢ dalyvauti sprendziant vietos

valdzios reikalus.

Pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémimo procesuose yra itin reikSmingas ir aktualus
ne tik Lietuvoje, bet ir visose demokratinése valstybése. Tai jrodo daug Lietuvos (Astrauskas,
2013; Aurylaite, 2017; Bartuskaité, Zilys, 2011; Bernotiené, 2010; Bielskiené, 2016;
Damkuviené, Tijunaitiené, 2010; Domarkas, 2008; Imbrasaité, 2013; Jancaityte, 2011;
Kurikka, Vaic¢itiniené, 2004; Lazauskien¢, 2013; Nefas, 2012; Nefas, Smalskys, glapauskas,
2011; Petrauskiené, Zilinskas, 2013; Petukieng, Tijtnaitiené, 2007; Smalskys, gilinskyté, 2016;
2016; Dahl, 1989; Fagence, 2014; Fraenkel-Haeberle, Kropp, Palermo, Sommermann, 2015;
Hahn, 2017; Johansson (2004); Kak, Tandon, 2007; Kemmis 1990; Linkola, 2004; Lovitt, 2017;
Macedo, 2005; Nickson, 2011; Richardson 2002; Schooley, 2008; Schumpcter, 1976; Shannon,
1992; Smith, 2009; Wondolleck 1988) autoriy, kurie savo darbuose akcentuoja pilieciy
dalyvavimo priimant sprendimus svarbg demokratinése valstybése. Pasak Marcinkevidittes,
Petrauskienés (2008), Lietuva yra besiformuojanti demokratiska valstybé, kurioje yra itin
aktualios problemos: (1) aktyvus pilie¢iy dalyvavimas valdymo procesuose; (2) pilieciy
iniciatyva; (3) valdzios atstovy atsakomybé bei atskaitomybe.

Mokslininkai, kurie tyriné¢ja demokratizacijg, vieningai sutaria, kad be aktyvaus pilieciy
dalyvavimo priimant sprendimus demokratija negalés tinkamai funkcionuoti, tad pilieciy
dalyvavimo stokojanti politin¢ sistema neiSvengiamai patirs demokratijos deficita. Miisy paciy

18rinkti atstovai daznai priima itin sudétingus sprendimus, kuriy, be pilieCiy jsitraukimo |
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diskusija, patys negali visiSkai suprasti, kaip ir negali Zinoti visy visuomeng¢je egzistuojanciy
problemy, jei visuomenés nariai organizuotai nereiskia savo nuomongs (Bielskiené, 2016).

Galima buty isskirti Europos vietos ir regiony valdzios kongreso institucinj komiteta,
kuris analizavo daugelio Saliy nariy pateikta informacijg apie pilieCiy dalyvavima priimant
sprendimus ir nustaté tokias bendras tendencijas: (1) silpnéja visuomenés doméjimasis politika,
auga abejingumas jai; (2) sudétinga didinti bendruomenés dalyvavimg vietos gyvenime
tiesioginiu pasitarimy formomis; (3) atstovaujamyjy vietos savivaldos institucijy silpnumas
mazina sistemos efektyvuma, atvirumg ir atskaitinguma. (Stracinskiene¢, 2015)

Temos naujumu bei aktualumu taip pat galime jsitikinti pazvelgge j jvairius strateginius
dokumentus, kuriuose visuomenés dalyvavimas priimant sprendimus turi didele reikSme
kiekvienoje strategijoje. Pavyzdziui, Nacionalinéje darnaus vystymosi strategijoje minimas
pilie¢iy dalyvavimo principas, kurio tikslas — sustiprinti pilie¢iy dalyvavimg priimant
sprendimus. Septynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje taip pat
akcentuojama pilie¢iy dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus svarba ir teigiama, kad
valstybé turi ripintis pilieciais, skatinti jy pilietinj aktyvumg bei dalyvavimg sprendimy
priémimo procesuose. Septynioliktosios Vyriausybés politikos jgyvendinimas remiasi tam
tikromis darnaus vystymosi nuostatomis: atvira ir demokratiné visuomeng, pilieciy jtraukimas
ir jy dalyvavimas. Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030” buvo jvardytos pagrindinés
Salies problemos. Viena i$ jy — visuomenés uzdarumas ir silpnas tikéjimas Salies sékme. Tekste
atsispindi magistro baigiamojo darbo temos svarba bei aktualumas, nes strateginiame
dokumente teigiama, kad strategijai ,,Lietuva 2030 jgyvendinti reikia pilie¢io pritarimo, ryzto
keistis, tarpusavio pasitik€jimo, pagarbos ir iniciatyvos. Valstybé negalés jgyvendinti numatyty
iniciatyvy, negalés sustiprinti bendruomeniy solidarumo, negalés sumaZinti visuomenés
uzdarumo ar pasiekti reikSmingy poky¢iy kitose svarbiose srityse, jeigu visuomené bus pasyvi
stebétoja (Strategija ,,Lietuva 2030%). Strategijoje nurodoma, jog, norint pasiekti tam tikry
tiksly, visuomenés dalyvavimas priimant vieSuosius sprendimus yra biitinas.

Pilietinés visuomenés institutas (2016) taip pat atkreip¢ démes;j i pilie¢iy dalyvavimo
priimant sprendimus svarstant vieSuosius reikalus svarbg ir pabrézia, kad Siuos aspektus biitina
tobulinti, todél visai neseniai parengé rekomendacijas, kaip sustiprinti ir paskatinti veiksminga
visuomenés dalyvavimg. Taigi, galima daryti iSvada, kad pilie¢iy dalyvavimo priimant
sprendimus klausimai yra aktualiis iki pat Siy dieny.

Darbo problema. Tyrimo problema iskeliama tokiais probleminiais klausimais:
(1) kokia pilieciy dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus reik§me;
(2) kokios pilie¢iy dalyvavimo galimybés priimant vieSuosius sprendimus yra reglamentuotos
jstatymy ir kity dokumenty;
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(3) kokia pilie¢iy dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus situacija Siauliy miesto
savivaldybéje.

Darbo objektas — pilie¢iy dalyvavimas priimant vieSuosius sprendimus.

Darbo tikslas — isanalizavus pilie¢iy dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus nauda,
bdus ir galimybes, istirti pilie¢iy dalyvavimo Siauliy miesto savivaldybéje situacija ir pagrjsti
Sio dalyvavimo tobulinimo kryptis.

UZdaviniai:

(1) nustatyti, kokios teorijos taikytinos tiriant gyventojy dalyvavimg priimant vieSuosius

sprendimus;

(2) atkleisti pilieciy dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus reik§mg;

(3) isanalizuoti pilie¢iy dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus teising bazg;

(4) nustatyti pilie¢iy dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus situacija Siauliy miesto
savivaldybéje, naudojant anketinés apklausos, pusiau struktirizuoto interviu ir
nestruktirizuoto stebéjimo metodus;

(5) apibendrinus tyrimo rezultatus, pateikti iSvadas ir rekomendacijas, kurios padéty
pagerinti Sio dalyvavimo situacijg.

Darbe naudojami metodai ir instrumentai. Magistro baigiamajame darbe buvo
atlikta mokslinés literatiiros, teisés akty ir kity dokumenty analizé bei kiekybinis ir kokybinis
tyrimai. Kiekybinio tyrimo metu buvo naudojamas anketinés apklausos metodas, o jo
instrumentas — anketa. Pirmas kokybinio tyrimo metodas buvo pusiau struktiirizuotas interviu,
kurio instrumentas — klausimyno gairés. Antras kokybinio tyrimo metu naudojamas metodas
buvo nestruktiirizuotas stebé&jimas, o jo instrumentas — protokolas.

(1) Mokslinés literatiiros, teisés akty ir kity dokumenty analizés metu buvo iSnagrinétos
pilie¢iy dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus taikytinos teorijos, identifikuotos
Sio dalyvavimo priezastys, nauda, reik§me, galimybés ir probleminés sritys.

(2) Anketiné apklausa atlikta sickiant atskleisti pilieCiy patirt] bei jy nuostatas dél
dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus Siauliy miesto savivaldybéje.

(3) Pusiau struktiirizuotas interviu atliktas siekiant atskleisti savivaldybés atstovy patirtj ir
poziarj j pilie¢iy dalyvavima priimant vie§uosius sprendimus Siauliy miesto
savivaldybéje.

(4) Nestruktiirizuotas stebéjimas atliktas siekiant patikslinti interviu ir anketinés apklausos
metu gautg informacijg apie gyventojy dalyvavima priimant sprendimus.

Kadangi kiekybinis tyrimas padeda iSsiaiskinti tik gyventojy nuomong, o kokybinis tyrimas
leidzia objektyviau jvertinti pilieiy dalyvavimo situacijg savivaldybés atstovy pozitriu, todél
darbe buvo taikomas misriy metody tyrimas. Rengiant kokybinio tyrimo (pusiau strukttrizuoto
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interviu) klausimyno gaires, buvo remtasi jvairiy autoriy (Bellamy, Palumbo, 2016; Linkola,
2004; Fagence, 2014; Bernotien¢, 2010; Jancaityté, 2011; Bielskiené, 2016; Lovitt, 2017,
Smalskys, Silinskyté (2016); Stra¢inskiené, 2015 ir kt.) jzvalgomis. Rengiant kiekybinio tyrimo
(anketinés apklausos) klausimus buvo adaptuotas profesionalus instrumentas — remtasi VS]
Pilietinés visuomenés instituto uzsakytu Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centro
Vilmorus 2014 m. tyrimo klausimynu. Dalis klausimy buvo parengti remiantis mokslininky
(Bernotiené, 2010; Tijanaitiené, 2013; Stracinskiené, 2015; Smith, 2009 ir kt.) darbais.

Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro santrauka lietuviy kalba, santrauka angly
kalba, turinys, lenteliy ir paveiksléliy sgrasas, terminy zodynas, jvadas, trys skyriai, i§vados,
rekomendacijos, literatiiros sgrasas bei priedai.

Pirmame skyriuje analizuojamos teorijos, grindziancios pilieCiy dalyvavima priimant
vieSuosius sprendimus, taip pat teisés aktuose bei strateginiuose dokumentuose apzvelgti
pagrindiniai pilie¢iy dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus klausimai.

Antrame skyriuje yra apraSoma tyrimo metodika (pateikiant tyrimo objekta, tiksla,
uzdavinius, imtj), placiai aprasomi pasirinkti tyrimo metodai ir instrumentai, pristatoma
problemy lauko analiz¢ bei galima problemos paieskos schema, taip pat apraSoma darbo etika
bei tyrimo strategija ir galiausiai pateikiama magistro darbo loginé schema.

Treciame skyriuje pateikiami ir analizuojami pilie¢iy dalyvavimo priimant vieSuosius
sprendimus Siauliy miesto savivaldybéje kiekybinio ir kokybinio tyrimo metu surinktos
informacijos rezultatai.

I$vados ir rekomendacijos buvo parengtos iSanalizavus moksling literattirg, apZvelgus
teisés aktus, strateginius dokumentus bei atliktais (kiekybinio ir kokybinio) tyrimy rezultatais.

Atlikti tyrimai ir gauti rezultatai.

Magistro baigiamajame darbe buvo atlikta moksliniy Saltiniy, teisék akty ir kity
dokumenty analizé, Siauliy miesto gyventojy anketiné apklausa (n=174), pusiau struktiirizuotas
interviu su septyniais Siauliy miesto savivaldybés atstovais ir Centrinio Siauliy miesto parko
rekonstravimo techninio projekto nestruktiirizuotas stebéjimas. Rezultatai atskleidé pilieciy
dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus biidus, reikSme¢, galimybes, uZsienio Saliy praktika,
taip pat pilie¢iy dalyvavimo priimant vie$uosius sprendimus situacija Siauliy miesto

savivaldybéje bei $io dalyvavimo tobulinimo kryptis.
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1. TEORIJU, PAGRINDZIANCIU PILIECIU DALYVAVIMA
PRIIMANT VIESUOSIUS SPRENDIMUS, APZVALGA
1.1. Demokratija ir pilietiSkumas

1.1.1. Demokratijos samprata

Demokratijg paprasCiausiu biidu galima apibrézti atsizvelgiant | graikiskos kilmés
70dzio reik§me. Zod] ,,demokratija sudaro dvi graikisky Zodziy $aknys: demos — liaudis, kratos
— valdzia. Taigi zodis ,,demokratija®“ reiSkia ,liaudies valdzia“ ir visiSkai skiriasi nuo
monarchijos arba oligarchijos (Spurga, 2012). Demokratijos pagrindinis principas — vienoda

kiekvieno pilie¢io teisé dalyvauti valdzios procesuose. (Fagence, 2014)

Sia nuomong apibréziant demokratija palaiko Nefas, Smalskys ir Slapauskas (2011),
kurie priduria, kad nors demokratijos, kaip liaudies valdZios, apibrézimas yra demokratijos
esmés nagrinéjimo atspirties pradinis taSkas, taciau jo nejmanoma vienareik§miskai apibrézti.
Autoriai teigia, kad demokratija taip pat gali reiksti skirtingas liaudies valdzios rusis arba
gyvenimo formas — savivalda, kuriai esant kokios nors bendruomenés nariai yra jsipareigoje
reguliuoti save ir valdyma, kuriam egzistuojant demokratija yra priemoné jteisinti kartkartémis
renkamus ] valdZig atstovus ir jy sprendimus. D¢l to kyla labai sunkiis demokratijos apimties ir
riby klausimai, j kuriuos vienareik§miskai atsakyti nejmanoma. (Nefas, Smalskys, Slapauskas,

2011)

Nefas, Smalskys, Slapauskas (2011) teigia, jog Vakary pasaulyje demokratija
suprantama kaip liberalioji demokratija (dar vadinama modernigja demokratija), kuriai biidingi
yra ne tik laisvi ir teisingi rinkimai, bet ir jstatymo virSenybé, auks¢iausios valdzios Saky
atskyrimas ir pagrindiniy laisviy — ZodZio, susirinkimy, religiniy jsitikinimy ir nuosavybés
valdymo laisvés — konstitucinis jteisinimas. Autoriai teigia, jog demokratija teikia itin daug
galimybiy individy iniciatyvai, tafiau svarbu paminéti, kad negarantuoja socialinés
organizacijos raidos laiméjimy ir gali virsti iSkreiptos formos demokratija. (Nefas, Smalskys,

Slapauskas, 2011)

Demokratija daznai yra skirstoma j tam tikras formas, t. y. atstovaujamoji ir
dalyvaujamoji demokratija. Tijanaitiené (2013) demokratijg apibréZia kaip esminj elementa,
kuriant ir jgyvendinant demokratija, kuri biitinai turi biiti suvokiama kaip procesas, kuriame
nuolat derinami atstovaujamosios ir dalyvaujamosios demokratijas principai. Autoré
apibendrina, kad pilieciai gali dalyvauti skirtingais lygmenimis ir naudotis skirtingais metodais.

Kai kurie metodai liko mazai pakite jau keleta deSimtmeciy, taciau yra ganétinai moderniy
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formy, kuriomis galima skatinti Siuolaikinj dalyvavima, tam turi jtakos ne tik formalis teisiniai
ar politiniai determinantai, bet ir asmeniniai faktoriai, tokie kaip motyvacija, iStekliai, jgiidziai.

(Tijunaitiené, 2013)

Taciau kyla klausimas, ar minéti teisiniai, politiniai determinantai, asmeniniai politiniai
faktoriai vienareikSmiai sglygoja pilieciy dalyvavima. Dauguma akademiky ir praktiky vis délto
jrodingja, kad nuolat auga vieSyjy administratoriy poreikis angazuoti pilieCius, kuriems jie ir
tarnauja, gausinti jy dalyvavimg valdzioje (Schooley, 2008). Teigiama, jog Siame kontekste
tokie argumentai tarnauja kaip raginimas naujiems, inovatyviems dalyvavimo buidams, kurie

gausinty tg dalyvavima. (Tijunaitiené, 2013)

Moderniame Vakary pasaulyje svarbiausiu demokratijos jgyvendinimo jrankiu tapo
rinkimai, taciau vis labiau pastebima, kad $i atstovaujamosios rinkimy demokratijos koncepcija
i$sikvépé. Todél atsigrezta | dalyvaujamaja demokratija, kaip tiesioginés demokratijos atmaing.
Pagaliau buvo pasitelkta ir pilietinés visuomenés sgvoka, kuri reiskia organizuotg visuomeng.
Siuo metu zmonés jau pradeda burtis j grupes ir taip reiskia savo interesus, sickdami daryti jtaka

vieSiesiems sprendimams. (,,Lietuvos zZinios®, 2011)

Tuo tarpu uzsienio autoriai (Kemmis 1990, Shannon 1992a, Wondolleck 1988b)
dalyvaujamosios demokratijos principg aiskina kaip bendradarbiavimg ir pabrézia tai, kad
demokratinéje valstybéje didele reikSme turi tiek pilieciy tarpusavio, tiek valdZios bei pilieCiy
bendradarbiavimas. Jy manymu, administraciniai sprendimai bus priimtinesni pilie¢iams, jei jie
bus priimami placiai bendradarbiaujant su visuomene, ir tai gali labai padéti jveikti visuomenés

susiskaldyma.

Panasios nuomonés laikosi Petukiené ir kt. (2007), kurie pabrézia, jog dalyvaujamoji
demokratija reikalauja realiy veiksmy i$ pilie¢iy, kai dirbama kartu su kitais pilieciais, nes tik
tokiu biidu galima sukurti geresn¢ visuomeng, tad svarbiausias dalyvaujamosios demokratijos
apibudinimas yra jtraukti pilieCiai. Taigi, $ioje teorijoje, prieSingai nei atstovaujamosios
demokratijos teorijoje, pilieiy dalyvavimas suprantamas kaip itin svarbus valdzios stabilumo

garantas.

Kaip ir buvo minéta, mokslinéje literatiiroje egzistuoja keli demokratijos teorijos
pozitriai: dalyvaujamosios ir atstovaujamosios demokratijos. Dauguma autoriy atstovaujamajg

demokratijg apraso kaip realisting demokratijos teorija (zr. 1 lentele).
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1 lentelé

Demokratijos teorijos poZiuriai

POZIURIS SALININKAI APIBREZTIS

PilieCiams biitina uztikrinti maksimalia dalyvavimo

DALYVAUJANTI Barber, 1984; alimybe leidziant jstatymus ir formuojant einamaj

DEMOKRATIJA Pateman, 1970, gaumyne staty ] 23
politikg.

REALISTINE Schumpeter, 1998: glﬁcgaﬁ.qalyvgi‘nf:i “:“ri nkismqk Is“ﬁzzn;

DEMOKRATIJA Sartori, 1987. cmokratjoje. Filiecial pe us Kontrofilo]

politinius lyderius.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Imbrasaite (2013). P. 18-19.

Siuolaikinés valstybés kontekste dalyvaujantis valdymas yra kompleksiskesnis
reiSkinys lyginant su tiesiogine demokratija. Tiesioginis pilieCiy dalyvavimas apsiriboja
dalyvavimu vietin¢je sferoje ir tuo atveju pilieciy tam tikri veiksmai gali turéti netiesioginj
poveiki sprendimams. Dazniausi poveikio darymo biidai yra laiSky raSymas, kontaktavimas,
peticijy pasiraSymas ir kt. Tiesioginio pilie¢iy dalyvavimo tikslas yra kuo labiau paveikti
valdzios atstovy nuomong. Modernioje dalyvaujancioje demokratijoje visuomené aktyviai
dalyvauja Siose veiklos formose. Valdzios institucijos suteikia pilie¢iams galimybe i$sakyti
savo nuomong, pozitirj, taip skatinama dalyvauti. Deja, dalyvaujancios demokratijos $alininkai
turi apie ja vieningg nuomong: toks dalyvaujanciy pilieéiy vaizdas toli grazu néra realus.
Realistinés demokratijos teorijos Salininkai demokratijg apibuidina kaip jvairiy lyderiy grupiy
kova uz pilieCiy parama, kuri manifestuojama periodiskai vykstanciuose rinkimuose. Tada
pilieciai turi mazai demokratinés galios, o politinius lyderius kontroliuoja rinkimy metu.

(Imbrasaite, 2013)

Idomu tai, jog demokratijos kritikai vieningai aiskina, kad pilieCiams triksta jgudziy,
patirties ir kompetencijos priimti nuoseklius bei protingus politinius sprendimus. Pavyzdziui,
Schumpcter (1976) yra jsitikines, kad dazniausiai pilieCiai apskritai negali priimti teisingy
politiniy sprendimy arba jiems triiksta motyvacijos priimti pagristus sprendimus. Taciau
dauguma skeptiky tvirtina, kad skaidrumas daugelyje Saliy dar néra jgyvendinamas vien todeél,
kad pilieciai patys nezino, kaip paveikti valdzios sprendimus, bei ar jy indélis iSvis bus kazkaip
jtrauktas ] sprendimy priémimo procesg. Vis délto yra daug jrodymy, kad dauguma pilieciy
neturi dalyvavimo patirties ir jgidziy, reikalingy jy nuomonei suformuoti ir ja apginti vien
todél, kad pastarieji nesidomi vieSyjy sprendimy priémimu ir neskiria tam pakankamai laiko.
(Smith, 2009)

18



Sia nuomong palaiko Stradinskiené (2015), kuri akcentuoja, jog pilie¢iai jgaudami
dalyvavimo patirties tapty ne tik tolerantiskesni, labiau issilaving, kilnesni, taciau pastariesiems

pati dalyvavimo esmé¢ tapty kaip pilieCiy grupés ar visos visuomeneés interesy israiska.

Apibendrinant galima isskirti dvi pagrindines demokratijos teorijas: atstovaujamaja
(kitaip dar vadinama realisting) bei dalyvaujamaja demokratijas. Dauguma autoriy sutinka, kad
demokratinéje valstybéje pilie¢iy dalyvavimas priimant sprendimus yra butinas. Demokratijos
principai apibrézia pilieciy galimyb¢ dalyvauti rinkimuose, burtis j jvairias grupes, iSreiksti
savo interesus bei daryti jtaka sprendimy priémimui. Deja, daznas atvejis, kai pilieCiams triiksta
dalyvavimo patirties, kompetencijos bei jgtidziy, todél jie negali tinkamai suformuoti ir pagrjsti
savo nuomong. Vis tik svarbu pabrézti, kad demokratingje valstyb¢je itin svarbus valdzios bei
visuomenés bendradarbiavimas, nes tik bendradarbiaujant galima tikétis priimtinesniy

sprendimy abiem puséms.

1.1.2. Pilie¢iy dalyvavimas demokratinio valdymo procese

Pasak Jungtiniy Tauty, geras valdymas — demokratinis valdymas. Siame kontekste labai
svarbiis dalyvavimo, skaidrumo bei atvirumo aspektai. Vienas i§ demokratinio valdymo
skiriamy principy yra pilie¢iy dalyvavimas priimant sprendimus (Buskeviciate, 2014).
Garrigues (2017) teigimu, pilie¢iy dalyvavimas yra galingas demokratinis jrankis, kuris didina

atskaitomybe, skaidrumg ir pasitikéjimg valdzia.

Vanago (2007) nuomone, demokratinéje visuomenéje vieSasis sektorius turi pasizyméti
atsakingumu ir atvirumu, tai reiskia, kad administraciné valdZia turi politinj mandata, o pilie¢iai
— galimybe dalyvauti priimant ir jgyvendinant sprendimus. Nickson (2011) teigimu,
demokratinése valstybése (vietos savivaldos lygmeniu) pilie¢iy dalyvavimas paprastai
traktuojamas kaip priemone, kuri leidzia jveikti socialing jtampa bei padeda stiprinti
demokratijos perspektyvas. Autorius pilie¢iy dalyvavimag demokratinio valdymo procese
aiSkina kaip puiky budag pagerinti sprendimy priémima, skaidrumg ir uztikrinti gyventojy
interesy derinimg (Nickson, 2011).

Taciau mokslingje literatliroje egzistuoja ir kitas pozitris apie pilie¢iy dalyvavima ir
skaidrumo uztikrinimg. Jasanoff (2016) teigimu, visuomenés dalyvavimas nebitinai gali
pagerinti sprendimy priémimo kokybe. Pasak autorés, yra atlikta nemazai empiriniy tyrimy,
kurie parodé¢, jog skaidrumas gali dar labiau sustiprinti gincus tarp pilieCiy ir valdzios, o tai

neleisty institucijai veiksmingai svarstyti svarbius klausimus ir priimti tinkamus sprendimus.
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Pilie¢iy dalyvavimo kontekstas yra labai platus ir siejamas su teisinés valstybés bei
pilietinés visuomenés definicijomis bei praktika. Nepaisant galimos korupcijos, skaidrumo
nebuvimo ar galimybés pazZeisti vie$gjj interesg, bendroji demokratijos teorija ir valdymo

demokratizavimo nuostatos reikalauja besglyginio visuomenés dalyvavimo. (Raipa, 2010)

Pasak Marcinkevicittés ir Petrauskienés (2008), demokratinése valstybése pilieCiy

dalyvavimas turi biiti suprantamas Sitaip:

» kiekvieno piliecio teisé dalyvauti priimant su jo gyvenimu susijusius sprendimus;
vietos zmoniy informavimas apie tai, kas vyksta;

dalyvavimo kulttiros vystymas;

vV V VY

pilieciy galimybé kontroliuoti tai, kas vyksta jy vietovéje.

Kurikka ir Vaiciiniené (2004) palaiko nuomong, kad demokratija ir pilieciy
dalyvavimas priimant sprendimus, yra neatsiejami. Kaip ir buvo minéta Nefo (2012), taip ir
pastarieji autoriai sutinka su nuomone, kad Lietuvoje kol kas daugelj atvejy pilieciy
dalyvavimas pasireiSkia tik balsuojant rinkimy metu, ta¢iau autoriai pabrézia, kad demokratija
— tai daugiau nei zmoniy sugebéjimas isrinkti savus lyderius. Demokratija taip pat reikalauja,
jog pilieCiai per rinkimus galéty iSreikSti savo poreikius bei pageidavimus valdziai.
Vadovaujantis zmogaus teisiy vertybémis, demokratinés valstybés turi sukurti galimybes
visuomenei dalyvauti priimant sprendimus, taip pat skatinti pilieting visuomene bei vietos
bendruomenes formuluoti ir iSreik§ti savo pozicijg jiems svarbiais klausimais (Good

Governance and Human Rights, 2016).

Lovitt (2017) isskiria tam tikrus etapus, kuriuose demokratinéje valstybéje privalo
dalyvauti pilieciai, t. y. politikos koncepcijy rengimas, poveikio vertinimas, jstatymo projektai,
teisékiira bei vélesné stebésena ir vertinimas. R. Dahl (1989) aiskina, jei norima, kad pilie¢iai
galéty aktyviai dalyvauti demokratinio valdymo procese, biitina, jog demokratiS$ka sistema

visiSkai atitikty tam tikrus kriterijus (zr. 2 lentelg).

2 lentelé

Demokratiskos sistemos kriterijai

KRITERIJAI REIKSME
Veiksminaas Pilieciai turi turéti pakankamas ir lygias galimybes formuoti savo polinkius,
dalyvavin?as jtraukti klausimus j vie$aja darbotvarke ir iSdéstyti argumentus uz viena, ar kita

sprendima.

) . Pilieciai privalo turéti placias ir lygias galimybes suzinoti ir pareiksti, koks
Samoningas supratimas . . P
sprendimas svarstomu klausimu geriausiai atitikty jy interesus.
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Balsavimo lygybé Kiekvienas pilietis privalo buti tikras, kad jo nuomoné¢ bus laikoma lygiaverte kity
lemiamu tarpsniu pilieciy nuomonémis lemiamuoju kolektyvinio sprendimy priémimo tarpsniu.

Pilieciai privalo turéti galimybe nutarti, kuriuos klausimus reikia arba kuriy
Darbotvarkeés kontrolé  nereikia spresti vykstant pirmuosius tris kriterijus atitinkanciam svarstymo
procesui.
Pilietiniy galiy suteikimas visiems suaugusiems asmenims, turintiems teiséty
interesy valstybéje.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Straginskiene, 2015. P. 4.

Itraukimas

IS 2 lentelés galima teigti, jei demokratiSka sistema apims veiksminga dalyvavima,
sagmoningg supratimg, balsavimo lygybe lemiamu tarpsniu, darbotvarkés kontrolg bei pilieciy
jtraukima, tuomet bus atzvelgta j pilieCiy interesus, jie jausis saugiai ir galés lengviau dalyvauti

demokratinio valdymo procesuose.

Labai svarbu suvokti, kad visi demokratijos sprendimai apima visuomenés dalyvavima.
Siais laikais zmonés gali dalyvauti jvairiais biidais: balsuodami, isreik§dami nuomone
vieSaisiais klausimais, sudarydami suinteresuotas grupes, siekdami sutelkti valdzios démesj ]

visuomenei riapimus klausimus ar problemas (Dietz, Stern, 2008).

Strategijoje ,,Lietuva 2030” pabréziama, kad valdzia ne tik negali, bet ir neturi spresti
visy problemy. PilieCiams turi bati suteikta daugiau galios ir atsakomybés priimant ir

igyvendinant daugelj svarbiy sprendimy (Strategija ,,Lietuva 2030”).

Niekam ne paslaptis, kad pilie¢iy dalyvavimas tvarkant viesuosius reikalus yra itin
svarbi demokratinio valdymo dalis. Zmonés, kurie tyrinéja demokratizacija, vieningai sutaria,
kad be aktyvaus pilieciy dalyvavimo priimant sprendimus demokratija negalés tinkamai
funkcionuoti, tad pilie€iy dalyvavimo stokojanti politiné sistema neiSvengiamai patirs
demokratijos deficita. Misy paciy iSrinkti atstovai priima itin sudétingus sprendimus, kuriy, be
pilieCiy jsitraukimo } diskusija, patys negali visiSkai suprasti, kaip ir negali Zinoti visy
visuomenéje egzistuojanciy problemy, jei visuomenés nariai organizuotai nereiSkia savo

nuomones. (Bielskien¢, 2016)

Modernizuojant viesgj] valdyma, pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procese,
pilietinés visuomenés, demokratijos ir bendruomeniSskumo sgvokos tampa vis populiaresnés.
Kaip teigiama NVO teisés instituto leidinyje ,,Pilietinés visuomeneés plétros agentiira“ (2017),
norint sékmingai vystyti valstybe, jtvirtinti bei palaikyti demokratijos principus, biitina
uztikrinti pilieCiy jsitraukimg j Salies valdyma, nes biitent dél pilieCiy dalyvavimo stipréja

pilietiné visuomené bei demokratija.

Kai kurie tyrinétojai skiria bent jau penkias prieZastis, kurios trukdo formuotis pilietinei
visuomenei, ir mano, kad butent jos atskleidzia pilie¢iy pasyvuma bei nedalyvavimag priimant
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sprendimus: (1) informacija apie valdaniyjy institucijy nutarimus ir veiksmus, kai jie
neatitinka jstatymy, yra pavojinga valdininkams, todél ji yra slepiama; (2) pilie¢iy neturtas
daznai trukdo jiems kreiptis pagalbos j teisininkus (advokatus); (3) visuomenés nepasitikéjimas
teismais pilie¢iui atima bet kokj norg patikéti jiems savo teisiy gynimag; (4) baimé dél valdininko
ker$to uz kritikg daznai nugali zmogaus norg prieSintis savivalei; (5) nuostata skriaudos atveju

kreiptis ne ] teisma, o dalyvauti masinése protesto akcijose. (Stracinskieng¢, 2015)

Nepaisant to, visose demokratinése valstybése yra skatinamas visy pilie¢iy tiesioginis
jtraukimas | sprendimy priémimo procesus biitent todél, kad valdzios institucijy ir visuomenés
dialogas bei partnerysté priimant vieSuosius sprendimus yra pilietinés, taip pat demokratinés
visuomenés plétros pagrindas. Siuo metu visose Europos Salyse yra vis didéjanti ZodZio
,,dalyvauti® terminy ir budy jvairové: referendumai, apklausos, pilieciy komitetai, asambléjos,
peticijos bei jvairios konsultacijos (Vidaus reikaly ministerija, 2010). Dalyvavimas svarstant
biudzeta, pilieiy asambléjos ir tiesioginiai teisés aktai — tai yra trys pagrindinés demokratinés
naujoveés, kurios buvo specialiai sukurtos siekiant padidinti pilieciy dalyvavima vieSuosius

sprendimus. (Smith, 2009)

Imbrasaités (2011) nuomone, demokratijos islikimas ir efektyvus funkcionavimas
priklauso nuo visuomenés pasitikéjimo valdzia bei pilie¢iy noro pripazinti demokratijos
taisykles ir jy laikytis. Autorés teigimu, parama valdzios institucijoms ir pilie¢iy dalyvavimas
valstybés valdymo procese — esminé demokratijos funkcionavimo ir stabilumo uztikrinimo

salyga.

Skirtingi uzsienio autoriai (Dewey, 1923; Pateman, 1970; Rosenbaum, 1978; Dahl,
1989, 1998; Habermas, 1991, 1996; Sen, 1999; Young, 2000; Warren, 2001; Shapiro, 2003)
18désto jvairias sampratas apie tai, kg reiSkia demokratija. Kai kurie autoriai teigia, kad
Siuolaikingje valstybéje zodis ,,demokratija“ reiskia Siek tiek daugiau nei reguliariis ir
konkurencingi rinkimai. Taciau daugelis kity teoretiky reikalauja Zymiai prasmingiau iSryskinti
pilieciy nuomones svarbg bei placiau jtraukti visuomeng j sprendimy priémimo procesa.
Kiekvienais metais daugybé mokslininky kritikavo ankstesnius ir jzvelgdavo demokratijos
apibrézimuose vis naujy spragy, taciau, nepaisant daugybés svarbiy skirtumy, dauguma
demokratijos teorijy yra linke demokratija suskirstyti j 3 pagrindines kategorijas (zr. 3 lentelg),
t. y. politing lygybe, suverenitetg, arba savivalda, bei zmogaus vystymasi. (Dietz, Stern, 2008)
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3 lentelé

Demokratijos pagrindinés kategorijos

KATEGORIJOS APIBUDINIMAS
Politiné lygybé Kiekvienas pilietis turi neabejoting teise dalyvauti visose vie$osiose politikos kryptyse.
Savivalda Tam tikr.i istatym.ai ar taisykles, kuriy kurime dalyvauja pilieciai ir pagal kuriuos
gyvena visuomene.
Zmogaus Pagrindinis asmens vystymosi elementas yra demokratinis dalyvavimas.
vystymasis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Dewey, 1923; Pateman, 1970; Rosenbaum, 1978 ir kt. (Cituojami Dietz,
Stern, 2008). P. 46.

Autoriai politing lygybe aiskina kaip principa, kuris reiskia, jog kiekvienas pilietis turi
neabejoting teis¢ dalyvauti visose vieSosios politikos kryptyse. Nors iki pat $iy dieny minétas
principas néra visiSkai jgyvendintas, taciau vis dar iSlieka labai placiai paplites siekis. Deréty
pabrézti, jog teoretikai lygybe traktuoja ne tik kaip vienodg pozitrj (,,vienas asmuo, vienas
balsas®), ta¢iau ir kaip teise piliec¢iams lygiomis galimybés iSreiksti savo pageidavimus visuose
viesyjy reikaly sprendimy priémimo procesuose. Richardson (2002) suvereniteto ar savivaldos
principg aiskina kaip tam tikrus jstatymus ir taisykles, kuriy kiirime dalyvauja pilieciai ir pagal
Kuriuos gyvena visuomené. Daugelis Siuolaikiniy demokratijos teoretiky pabrézia, kad
dalyvavimas demokratinio valdymo procesuose néra vien tik budas pilie¢iams tobulinti savo
dalyvavimo jgtadzius. PilieCiy dalyvavimas yra tarsi priemoné, kuri gali padéti geriau suvokti,
kaip jie priklauso nuo kity pilieciy. Taigi, dalyvavimas demokratinio valdymo procesuose yra

pagrindinis asmens vystymosi elementas. (Dietz, Stern, 2008)

Kaip ir buvo minéta, pilie¢iy dalyvavimas yra neatsiejama demokratinio valdymo dalis
(Jancaityté, 2011). Anot Petukienés ir Tijunaitienés (2007), biitent pilie¢iy dalyvavimas skatina
visuomeng priimti socialinius ir ekonominius sprendimus. Kitaip tariant, pilieciai dalyvaudami
demokratinio valdymo procesuose jgauna puikias salygas daryti jtaka sprendimy priémimui,

taip susikurdami galimybe sumazinti bendruomenés konfliktus.

v —

institucijos turi suvokti, kad visuomenés jtraukimas j sprendimy pri€mimo procesus yra labai
reik§mingas demokratijos plétrai ir 3alies stabilumui. Sios tendencijos siejamos su naujuoju
vieSuoju valdymu, kuris skatina pilie¢iy grupiy ir valdZios institucijy bendradarbiavimg bei
partneryste. Siais laikais demokratinése valstybése pilie¢iai gali labai jvairiai dalyvauti
sprendimy priémimo procese. Viena pagrindiniy Salies politiniame gyvenime dalyvavimo
formy yra rinkimai. Taciau pilieciai taip pat turi teis¢ vienytis ] jvairias bendrijas, politines

partijas, dalyvauti jvairiuose mitinguose, susitikimuose ar gyventojy apklausose. DaZniausiai
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piliec¢iy teises dalyvauti demokratinio valdymo procese reglamentuoja jstatymai. (Buskeviciiite,

Raipa, 2011)

Taciau, nepaisant jvairiy reglamenty, demokratizuojant viesgjj valdyma, labai svarbus

pilie¢iy dalyvavimo priimant sprendimus aspektas yra pilieiy pasitikéjimas valdzia bei

abipusis jsipareigojimas (Vie$oji politika ir administravimas, 2010).

Idomu tai, kad Septintojo pasaulinio forumo deklaracijoje pazZymimas bitent

pasitikéjimo valdzia didinimas, o vieSojo administravimo tobulinimo nuostata pabrézia

demokratinio valdymo jtvirtinima, skaidrumo bei atskaitingumo didinimg ir pilieciy jtraukima.

Konkretizuojant Siuos tikslus, buvo iskirti tam tikri pasitikéjimo valdzia didinimo budai (zr. 4

lentelg). (Domarkas, 2008)

4 lentelé

Pasitikéjimo valdzia didinimo biidai

PASITIKEJIMO VALDZIA
DIDINIMAS

DETALIZAVIMAS

Valdzios teisétumo didinimas

Valdzia turi buti teiséta, teisinga ir instituciniu pozitiriu stipri. Tai turéty
buti daroma gerbiant ir saugant pagrindines zmogaus teises ir konstitucija,
jskaitant tinkamg funkcijy pasiskirstymg tarp jstatymy leidziamosios ir
vykdomosios valdzios Saky bei iSsaugant teisminiy institucijy
nepriklausomuma.

Paslaugy teikimo prioritety
nustatymas ir juy igyvendinimas

Valdzia gali i$sikovoti pasitikéjimg tik teikdama paslaugas, kurios
naudingos pilie¢iams, uztikrindama teisinguma, lygybe ir socialinio
kapitalo vystyma.

Prieigos prie informaciniy ir
komunikaciniy technologiju
gerinimas

Siekiama tai panaudoti valdymo skaidrumui didinti, valstybés tarnybos
potencialui stiprinti, pilie¢iams j valdymo procesg jtraukti, paslaugy
teikimui tobulinti ir kt., akcentuojant, kad valdzia turi vaidinti svarbiausia
vaidmenj sudarant duomeny apsaugos ir asmeninio gyvenimo privatumo
prielaidas.

Efektyvaus pilie¢iy jtraukimo j
valdymo procesus skatinimas

Pilietinés visuomenés formavimas padeda didinti pasitikéjimg valdzia, o
pilietinés visuomenés formavimo procesai turéty bati skatinami
modernizuojant teisine baze.

Laisvos ziniasklaidos
konstruktyvaus
suinteresuotumo skatinimas

Pripazinti tai, kad informacinés revoliucijos laikotarpiu Zziniasklaidos
vaidmuo valstybés valdymo procesuose stipriai iSaugo, ir biitina siekti,
jog ziniasklaidos priemonés daugiau démesio skirty teigiamiems
rezultatams.

ValdZios ir pilieciy artinimas

Efektyviausia priemoné atotriikiui tarp pilieCiy, politiniy atstovy ir
vykdang¢iosios valdZios institucijy mazinti — vietos savivalda, bitina toliau
didinti savivaldos galimybes, skatinti ry$j tarp pilieéiy ir valdzios.

Salyguy partnerystés rySiams
tarp valdZios ir privataus
sektoriy sudarymas

Sudaryti prielaidas geriau panaudoti abiejy sektoriy galimybes
visuomenei naudingoms programoms jgyvendinti, partnerystés rySiai
turéty buti ir visuomenés ekspertinés priezitiros objektas.

Inovatyviy vieSojo sektoriaus
reformy palaikymas

Pasitikéjimas valdzia priklauso nuo to, kiek ji sugeba tobulinti savo
gebéjimus.  Vyriausybés turéty skatinti institucijas ir asmenis,
igyvendinancius inovacijas, padedancias geriau atlikti valstybés tarnybos
uzdavinius, vertinti juos_naudingumo visuomenei aspektu.

Pasitikéjimo valdZia grazinimas

Valstybése labai svarbu tinkamai suformuoti teising baze, reabilituoti
konfliktuojanciy jégy atstovus ir imtiS priemoniy pilietinei visuomenei
kurti.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Domarku V. (2008) P. 10.
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Apibendrinant jvairiy autoriy nuomong, galima daryti iSvadg, jog visi demokratiniai
sprendimai turi apimti visuomenés dalyvavima. Nuo pilie¢iy aktyvumo ir dalyvavimo
demokratinio valdymo procesuose priklauso tinkamas demokratijos funkcionalumas,
objektyvesni ir lengvesni sprendimy priémimai, s€kmingas valstybés vystymasis, stipréjanti

pilietiné visuomen¢ bei pasitik¢jimas valdzios institucijomis.

1.1.3. PilietiSkumas ir pilietiné visuomené

Siuo metu, kalbant apie pilie¢iy dalyvavima, vis dazniau sugrjztama prie pilietifkumo
sgvokos. Apskritai pilietiSkumas tampa vis svarbesnis politiky ir pilietinés visuomeneés
prioritetas, kuris neatsiejamas nuo demokratijos. Bellamy, Palumbo (2016) teigia, kad
pilietiSkumas apima teises ir pareigas, taip pat yra itin glaudziai susijes su demokratine politika.
Jy nuomone, pilietiSkumas pasireiskia per bendradarbiavima, partneryste, dalyvavimg visuose

bendruomenés ir politikos procesuose. (Bellamy, Palumbo, 2016)

Mokslingje literattiroje egzistuoja dvejopi ,,pilietiSkumo* sagvokos suvokimai. Vieni
pilietiskuma suvokia tik i§ teisinés pusés, o kiti interpretuoja Zymiai placiau ir traktuoja kaip
sudétinga konteksta, kuris apima galig ir sprendimy priémimg. Biitent dél Sios priezasties
sgvoka ,,pilietiSkumas‘ neturi vienos pagrindinés apibréZzties ir dél jos vis dar yra gincijamasi
socialiniuose moksluose. Sio sudétingo koncepto analizé remiasi Marshall (Abs, Veldhuis,
2006) analize, kuri buvo atlikta 1950 m. Autorius pilietiskuma suskirsté j 3 pagrindines dalis,

t. y. pilietybés, politing ir socialing konstrukto dalis (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé

PilietiSkumo sudétis

DALIS REIKSME

oy . . i$ isi y i i i 7 i ii i ieS ] .
Pilietybés dalis Sudaryta i$ teisiy, kurios reikalingos Zzmogaus laisvei ir lygybei prie§ jstatymus

Reiskia teise dalyvauti vieSojoje arenoje ir teise balsuoti bei dalyvauti priimant
politinius sprendimus (formali lygybé).
Socialiné konstrukto Susijusi su teise j minimalia ekonoming gerove ir apsauga, taip pat su teise dalytis
dalis visomis visuomeninémis gérybémis.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Damkuviene, Tijtnaitiene (2010) P. 127.

Politiné dalis

Kaip matoma i$ 5 lentelés, pilietybés dalis siejasi su teisémis, kurias zmogus turi laisvei.
Tai itin sietina su teisiniu valdymu ir teismy sistema. Politiné dalis pasizymi teisémis |
dalyvavimg skirstant politing galia, o socialiné konstrukto dalis siejama su visuomenés gerovés
standartu. VisiSkai aisku yra tai, kad Sis poziiiris labiau sietinas su teisine koncepto suvokimo

dimensija. (Damkuviené, Tijunaitiené, 2010) Galima pastebéti, kad labai panaSiai
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nevyriausybiniy organizacijy informacijos centras (2012) savoka ,,pilietiSkumas* aiskina kaip
naudojimasi teisémis ir atsakomybe, kurios siejamos su buvimu arba tapimu tam tikro vieneto
(valstybés, miesto, politinés partijos, profesinés sgjungos ar nevyriausybinés organizacijos)

nariu. (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras, 2012)

Taciau, kaip minéta anksciau, egzistuoja ir kitas, daugiau nei teisinio suvokimo apie
pilietiSkuma, pozitris. Sis poziidris praple¢ia pilietiskumo savoka iki susitarimy su formalia
valdZzia, jjungia savanoriSkas organizacijas bei bendruomeniy jtraukimg. Pagrindinis pozitrio
tikslas yra kurti bendruomenes, plésti politines, ekonomines, socialines bendruomenés
vertybes, normas bei tradicijas. (Damkuviene, Tijunaitiené, 2010) Taigi, pilietiSkumas yra ne
tik teisés, bet ir politikos filosofijos savoka. Si savoka siejama labiau su jsipareigojimu prisiimti
ne tik teises, bet ir pareigas riipintis bendruomene, jos ateitimi, taip pat naudotis narystes
(valstybéje arba organizacijoje) teikiamomis galimybémis ir aktyviai dalyvauti

(Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras, 2012).

Flathamas (1981) pilietiSkuma skirsto i ,,auk$ta” ir ,,zema“ lygi. Pastarasis auksta
pilietiSkumo lygj aiSkina kaip lygius, laisvus ir politiSkai aktyvius pilie¢ius, o Zemam
pilietiskumo lygiui priskiria pasyvius piliecius. (Jancaityté, 2011) Pasak Simonsen, Bobbins
(2018), demokratinése valstybése pilie¢iy dalyvavimas priimant sprendimus yra tikslingai

nukreiptas ] visuomeneés pasyvumo ir nepasitenkinimo mazinima.

Apibendrinant galima teigti, kad zmonés, kurie riipinasi bendruomene, jos ateitimi,
dalyvauja sprendimy priémimo procesuose yra aktyviis pilietiai. Stai $ioje vietoje atsiranda

Kitas labai svarbus pilietiskumo terminas — ,,aktyvus pilietiSkumas®.

Trumpai tariant, aktyvus pilietiSkumas sitilo pilie¢iui jokiais biidais nekelti sau klausimo
—kam man to reikia; tai man nejdomu; tegu sprendzia kiti ir pan. Aktyvis pilieciai turi tiesiogiai
prisidéti prie bendruomenés gyvenimo kiirimo, keitimo ar tvarkymo. Valstybé privalo sudaryti
pilietiSkam zmogui visas laisves aktyviai dalyvauti vieSajame gyvenime, taip pat leisti dalyvauti
sprendimy priémimo procesuose bei patikéti valstybés valdyma. (Nevyriausybiniy organizacijy

informacijos ir paramos centras, 2012)

Kak, Tandon (2007) aktyvy pilietiSkumg sieja su visuomenés gerinimo procesu,
kuriame pilieciai aktyviai dalyvauja, sprendzia bendruomenés ir valstybés reikalus. Panasios
nuomongs laikosi Niessen, Huddleston (2010) ir pabrézia, kad butent aktyvus pilietiSkumas
reiskia pilieciy dalyvavimg savo bendruomenés bei pilietinés visuomenés veikloje bei
politiniame Salies gyvenime jvairiais valdymo lygmenimis tokiais biidais, kuriais didinamas
bendras socialinis kapitalas, o bendros vertybés (zmogaus teisés, demokratija, tarpkultarinis
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supratimas) yra tarsi aktyvaus pilietiSkumo taisyklés, kurios nustatomos remiantis

Siuolaikinémis politinémis normomis ir jstatymo virSenybe. (Europos komisija, 2010)

Apskritai pilietiné visuomené yra gana sudétinga ir daugiasluoksné sgvoka. Pasak
Siliausko (2005), joje idskiriami normatyvinis, institucinis, teorinis analitinis aspektai.
Normatyviniu  pozitriu $i sgvoka salygoja pilieCiy ir socialiniy grupiy motyvavimg ir
mobilizavimg vieSai politinei veiklai. Papraséiau pilieting visuomen¢ apibudina viena
didziausiy pasaulinio lygio pilietinés visuomenés asociacijy CIVICUS. Pastaroji pilieting
visuomeng prilygina arenai, kuri veikia atskirai nuo Seimos, valstybés ir rinkos, joje pilieciai
vienijasi bendry interesy labui ir vieSajai gerovei kurti. Trumpai tariant — pilietiskas Zmogus
pats savanoriSkai priima sprendimg dalyvauti vieSajame gyvenime ir jungtis ] jvairias
asocijuotas struktiiras (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras (2012).
Pilie¢iy dalyvavimas asociacijose Stiprina vieting demokratija bei bendradarbiavimg tarp

valdzios ir visuomenés (Linkola, 2004).

Siliauskas (2005) ir Putnam, Leonardi, Nanetti (2001) aiskina, kad visuomeng galima
vadinti pilietine tuomet, kai egzistuoja tarpusavio pasitikéjimas, gerai iSplétotas pilietinés
pareigos jausmas, socialinis gebéjimas bendradarbiauti bendry interesy labui, egalitariniai
politiniai santykiai, socialiné sandara, kuri remiasi bendradarbiavimu ir pasitikéjimu, 0 pilie¢iai

yra aktyvis bei turi visuomeniSkumo dvasia. (Jancaityte, 2011)

Pilietiné visuomené ir jos dalyvavimas yra itin svarbus veiksmingam politikos
formavimui bei jgyvendinimui. (Jancaityté, 2011) Tad apibendrinant galima biity pabrézti, kad
mokslingje literatiiroje galima rasti ne vieng pilietiSkumo ar pilietinés visuomeneés poZiiirj,

taciau minéti terminai neatsiejami nuo aktyvaus dalyvavimo vie$ojo valdymo procesuose.
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1.2. Pilieciy dalyvavimo koncepcija

1.2.1. Pilie¢iy itraukimas ir jy dalyvavimas priimant sprendimus

2001 m. baltojoje knygoje ,,Europos valdymas* Europos komisija iSskyré¢ 5 ,,gero
valdymo* principus, t. y. atviruma, dalyvavima, atskaitomybe, veiksmingumg ir darng. Minéti
principai yra taikomi visuose valdzios lygmenyse, t. y. pasaulinio, Europos, nacionaliniu,
regioniniu ir vietos lygiu. Pilie¢iy dalyvavimas priimant sprendimus yra vienas i§ penkiy
svarbiausiy ,,gero valdymo* principy, kuris sustiprina politikos teisétuma, sukuria galiojancius
jstatymus, tvirtesng ir skaidresng politika (European Governance, 2001). Igyvendinant politika,
itin svarbus sprendimus priimancios $alies jtraukiantis poziliris, nuo kurio priklauso pats
dalyvavimas. Taip pat, verta pabrézti, jog geresnis dalyvavimas kuria didesnj pasitikéjima

valdzios institucijomis bei politikos rezultatais. (Krupavicius, 2013)

Mokslinéje literatiiroje galima rasti skirtingy pilie¢iy dalyvavimo priimant sprendimus
apibrézimy — vieni dalyvavimg vertina kaip priemong, skirta koreguoti valdanciyjy klaidas, o
kiti galvoja, kad pilieciy dalyvavimas vis délto grindziamas pripaZinimu, jog pilieciai gali
paveikti sprendimy kokybe bei pagerinti vieSosios politikos turinj. (Petrauskiené, Zilinskas,

2013)

Tijunaitien¢ (2013) dalyvavima sieja su pilieciais bei, apibendrindama jvairiy autoriy
(Ashford, Rest, 1999; Innes, Boother, 2004) nuomong, dalyvavimg apibrézia kaip procesa,
kurio metu pilie€iai susirenka bendrauti, sgveikauti, keistis informacija, jdéti indélj j konkreciy
problemy iskélimg ar sprendimus ir dalyvauti priimant sprendimus jvairiais lygmenimis tam,

kad paveikty viesaja sritj iki tol, kol bus priimtas koks nors nutarimas. (Tijinaitiene, 2013)

Gana placiai pilieciy dalyvavima priimant sprendimus apibrézia Bernotiené (2010), kuri
teigia, jog tai valdZios institucijos sprendimy priémimo metodas, kuris grindziamas atskiry
pilie¢iy, suinteresuoty pilie¢iy grupiy (interesy grupiy) jtraukimu j sprendimy rengimo,
svarstymo, derinimo, priémimo procediirg teisés akty nustatytais biidais, siekiant, kad jy bendri
lukesciai, patirtis, norai bei interesai buity visapusiSkai i$nagrinéti ir jvertinti prie$ priimant
sprendimus. (Bernotiené, M., 2010) Trumpai sakant, tai tiesioginis pilieCiy ar interesy grupiy

dalyvavimas sprendimy priémimo procese.

Kai kurie autoriai sgvokas ,,dalyvavimas* ir ,,jtraukimas‘ vartoja kaip sinonimus, ta¢iau
vis délto reikéty jas atskirti. Garrigues (2017) teigia, kad Sios sagvokos iSties panasios ir turi tg
patj tiksla, t. y. pagerinti vieSyjy sprendimy priémimo kokybe. Taciau minétos sgvokos turi

vieng esminj skirtumg (zr. 1 pav.).
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M1
B

1 pav. Pilieciy dalyvavimo ir jtraukimo skirtumai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Garrigues (2017) ,,What is the Difference between Citizen
Engagement and Participation®.

IS 1 paveikslo galima matyti, kad pilie¢iy jtraukimui didziausig iniciatyva turi
sprendimg priimanéioji pusé, o dalyvavimui — patys pilie¢iai. Pagrindinis pilie¢iy jtraukimo
budas yra dalyvavimo instrumenty suteikimas, t. y. pilieCiams suteikta galimybé konsultuotis,
gauti reikiamg informacijg viesai, susitikti su valdzios atstovais, i§sakyti savo nuomong, stebéti
projekty jgyvendinimg. Tai yra formalios procediiros, kurios apibréztos taisykliy ar jstatymuy.
PrieSingai negu jtraukimas, pilie¢iy dalyvavimas yra neformali procediira, o tai reiskia, kad néra
jokiy apibrézty taisykliy ar kokioS nors prievolés. Pilie¢iy dalyvavimas yra pagrindiné

priemoné isreiksti nuomong ir daryti jtakg sprendimy priémimui (Garrigues, 2017).
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Nepaisant skirtingy pilie¢iy dalyvavimo apibrézimy, vis délto daugelis Lietuvos
tyrinétojy piliec¢iy dalyvavimg nusako kaip ,,bendravimg tarp pilieciy ir valdzios, kai valdzia
informuoja piliecius ir juos iSklauso, o pilieciai iSsako savo nuomong ir pageidavimus valdziai*
(Stracinskiené, 2015). Gigler, Bailur, Anand (2014) teigia, kad sprendimy priémimo kokybé
gerés tik tada, kai valdzia jgalins pilieCius dalyvauti sprendimy priémimo procesuose,

bendradarbiaus su pilie€iais ir juos informuos (Louw, 2017).

Panasiai galvoja ir kiti uzsienio autoriai. Pavyzdziui, Fagence (2014) taip pat pilie¢iy
dalyvavima aiskina ne kaip alternatyvg jprastam sprendimy priémimui, taciau kaip partneryste
ir bendradarbiavimg formuojant viesuosius sprendimus. Dalyvavimas turi apimti sprendimy
priémimo planavimo procesg, kuriame valdzia turi bendradarbiauti su pilieciais, o pilieciai turi
biity aktyviis ir kompetentingi valdZiai planuojant. Taciau mokslinéje literatiiroje egzistuoja ir
kitokiy nuomoniy. Vieni teigia, kad dalyvavimas sprendimy priémimo procese neturéty biiti
prievartos objektu, Kiti teigia, jog valdzios institucijos, nenorédamos silpninti esamos politinés
sistemos, samoningai bando suzlugdyti pilie¢iy pastangas jsitraukti j sprendimy priémimo

procesg. (Fagence, 2014)

Vis délto dauguma autoriy pabrézia gyventojy jtraukimo svarbg. Apibendrinant jvairiy
mokslininky jzvalgas apie pilieiy jtraukimo reikSme, konkreti informacija pateikiama

paveiksle (Zr. 2 pav.).
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INFORMAVIMAS

SALTINIAT: Smalskys, Silinskyte
2016); Janwtyte (2011)'Bellamy '
BENDRADARBIAVIMAS

N
TGALINIMAS
(DALYVAVIMO
TEISTY :
SUTEIKIMAS) K __’_/
E

SALTINIAL: Straéinskiené (2015); Marcinkeviéiate, SALTINIAI: Garrigues (2017); Bielskiene
Petrauskiene (2008): Fagence (2014): Smith (2009); (2016); Dietz, Stern (2008); Stracinskiene
Bertoniené (2010): Kak, Tandon (2007). (2015); Tijinaitiene (2013); Lovitt (2017).

2 pav. Pilie¢iy jtraukimas j sprendimy priémimo procesa
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis nurodytais Saltiniais.

Kaip matoma iS 2 paveikslo, remiantis jvairiy autoriy pasisakymais, jtraukimas reiskia
pilieCiy jgalinima dalyvauti priimant sprendimus, visuomenés informavima, konsultavima,
valdzios ir gyventojy bendradarbiavimg bendry interesy labui bei gyventojy nuomonés
iSklausyma, reagavimg i j3. Tad galima daryti iSvada, kad gyventojy jtraukimas yra pagrindiné

priemoné, kuri uztikrina pilieciy dalyvavima priimant vieSuosius sprendimus.

Kak, Tandon (2007) pabrézia, jog, norint uztikrinti pilie¢iy dalyvavima, yra taip pat
biitini pokyc¢iai valdzioje. Pasak autoriy, valdzia turi labiau jsigilinti j jy likescius ir apskritai
pakeisti poziiirj ] piliecius: juos socializuoti, informuoti ir mokyti dalyvauti, derétis bei daryti
jtaka sprendimy priémimui. RiekaSius (2004) laikosi kitokio pozidrio ir teigia, jog, norint, kad
pilieCiy norai biity iSgirsti, pastaryjy balsas turi buti stiprus (kad i ji biity atkreiptas démesys) ir

aiSkus (kad valdzia suprasty, kas riipi Zmonéms).

Norint analizuoti pilie¢iy dalyvavima priimant sprendimus, i§ pradziy bty tikslinga
apibrézti sprendimy priémimo proceso dalyvius. Bernotienés (2010) teigimu, priimant
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sprendimus turi dalyvauti dvi Salys — kompetentinga valdzios institucija (sprendimag
priimancioji Salis), kuri priima sprendimus, ir pilieCiai (sprendimo priémimo procese
dalyvaujanti Salis), kuriems priimami valdzios institucijos sprendimai daro jtaka. Priimant
sprendimg valdzia ir pilieciai turi skirtingus tikslus ir likesc¢ius. Placiau sprendimy priémimo

proceso dalyviy tikslai detalizuojami lenteléje (Zr. 6 lentele).

6 lentele

Sprendimy priémimo proceso dalyviy tikslai

SPRENDIMO PRIEMIMO PROCESE

SPRENDIMA PRIIMANCIOS SALIES DALYVAUJANCIOS SALIES (PILIECIU)

(VALDZIOS) TIKSLAI TIKSLAI

1) Teisés akty nustatyta tvarka uztikrinti skaidry 1) Igyvendinti konstitucing teis¢ dalyvauti tiesiogiai
ir demokratiska sprendimy priémimo biida. valstybés valdymo procesuose.

2) Priimti veiksmingus sprendimus, 2) Tiesiogiai i$sakyti savo nuomong sprendima
atspindincius visy subjekty, kuriems daro priimanciai pusei, aptarti problemas, jgyvendinti
itaka, likescius, nustatyti prioritetus, savo liikes¢ius priimant sprendima.
teikian¢ius ilgalaike naudg visai 3) Siekti, kad priimtas sprendimas, darantis jtaka
bendruomenei. suinteresuotiems subjektams, biity kokybiskas,

3) Priimant sprendimus jvertinti kuo daugiau aiskus, suprantamas ir teisingas.
poziliriy ir pasinaudoti jvairiy suinteresuoty 4) Siekti, kad pilie¢io rinkti valdzios atstovai (ypac
subjekty patirtimi bei ziniomis. savivaldybiy taryby nariai) jgyvendinty savo

4) Galimybé valdzios institucijoms, rinkimines programas.
priimancioms sprendimus, geriau pazinti savo  5) I3siaiskinti kity bendruomenés nariy poziiirj i visai
bendruomenés narius, jy pozilriy jvairove, bendruomenei svarbias problemas.

lukescius ir pan.
5) Galimybé veiksmingiau jgyvendinti priimtus
sprendimus.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Bernotiené (2010) P. 243-244.

IS 6 lentelés duomeny galima daryti iSvada, kad abi Salys turi skirtingus tikslus, ta¢iau

tik abiem puséms bendradarbiaujant galima jy pasiekti.

Pilieciy dalyvavimas priimant vieSuosius sprendimus daZniausiai aiSkinamas kaip
pilieiy ir valdzios bendradarbiavimas, kai pilieCiai laisvai reiSkia savo nuomone¢ bei
pageidavimus valdZiai, o §i juos iSklauso ir informuoja (Nevyriausybiniy organizacijy

informacijos ir paramos centras, 2012).

Taip pat pilieciy ir valdzios bendradarbiavimo svarba pabréziama ir aprasoma Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos leidinyje ,,Europos vartotojy pasitenkinimo valdymo
vadovas® (2010). Jame akcentuojama valdzios sgveikos su pilieCiais (visuose sprendimy
priémimo proceso etapuose) svarba, taip pat didesnis pasirinkimo laisvés, demokratijos ir
skaidrumo uztikrinimas. Vadove pabréZziama, kad valdZios institucijos privalo itin reaguoti j
visuomenés poreikius bei lukesCius, taip pat pastarosios turi biiti reformuojamos siekiant atkurti
pasitikéjimg jomis. Vis délto pilieciy dalyvavimui priimant sprendimus jtaka daro ne tik
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skaidrumas, pasitikéjimas valdzia, tac¢iau didele reikSme dalyvavimui turi visuomenés kultiira

bei vertybés. (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, 2010)

Siais laikais dalyvavimo kultiira laikoma viena esminiy politinés kultiiros elementy.
Stracinskiené (2015) iSsamiai paaiskina visuomenés dalyvavimo sprendimy priémimo procese

reikSme (zr. 3 pav.).

visuomene yra
aktyvi ir atvira

pilieciy interesai
atsispindi
priimtuose
sprendimuose

formuojama
pilietiné
atsakomybé
VISUOMENES

DALYVAVIMO
REIKSME

sprendimy
priémimai yra
efektingesni ir
reikalingesni

skatinamas
savivaldybés
institucijy
ERILGEIMES

3 pav. Visuomenés dalyvavimas vieSuju sprendimy priémimo procese

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Stracinskiene (2015) ,,Pilie¢iy dalyvavimo galimybés priimant sprendimus
vyriausybés ir savivaldybés lygyje®. P. 1.

Kaip matome i$ 1 paveikslo, visuomenés dalyvavimas vieSyjy sprendimy pri€émimo
procese reiskia, kad: (1) visuomené yra aktyvi ir atvira; (2) pilieCiy interesai atsispindi
priimtuose sprendimuose; (3) sprendimy priémimai yra efektingesni ir reikalingesni; (4)
skatinamas valstybés ir savivaldybés institucijy pasitikéjimas; (5) formuojama pilietiné
atsakomybe, kuri pasireiSkia kiekvieno pilie¢io asmeninio dalyvavimo visuomenés svarbos

suvokimu.

Norédama atskleisti pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procese esme, Bernotiené

(2010) siailo vadovautis Siais pagrindiniais principais (zr. 7 lentelg).
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7 lenteleé

Pilieciy dalyvavimo vieSyjy sprendimy priémimo procese principai

PILIECIU
DALYVAVIMAS

1. Remiasi nuostata, kad tie subjektai, kuriems daro jtaka valdzios sprendimai,

turi teis¢ pareiksti savo nuomong priimant $iuos sprendimus.

Apima lukes¢ius, kad pilie¢iy pozitris daro jtakg sprendimui.

3. Utztikrina, kad sprendimai atspindés visy subjekty, jskaitant ir tuos

sprendimus priimanciy, lukescius.

Dalyvavimu siekiama, kad visi subjektai, kuriems sprendimai daro jtaka, bty

itraukiami i ty sprendimy priémima.

5. Dalyvavimu siekiama visy subjekty, kuriems sprendimai daro jtaka, jnaso.

6. Pilie¢iy dalyvavimu siekiama teikti suinteresuotiems subjektams visa su
sprendimo priémimu susijusig informacija.

7. Uztikrina, kad sprendimo priémimo dalyviai bus informuojami, kaip jy jnasai
atspindéti sprendime.

N

B

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Bernotiene (2010). P. 242,

ISskiriant pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procese esme, labai svarbu jsigilinti

1 kiekvieng 1S Siy 7 principy. Taip pat svarbu paminéti, jog i sprendimy pri€mimo procesg turi

buti jtraukti visi bendruomenése esantys subjektai.

Mokslingje literatiiroje daznai minima pilieiy dalyvavimo priimant vieSuosius

sprendimus nauda. Stradinskiené (2015) iSskiria nemazai pilie¢iy dalyvavimo sprendimy

priémimo procesuose privalumy (Zr. 8 lentelg).

8 lentelé

Pilie¢iy dalyvavimo vieSuju sprendimy priémimo procese nauda

DALYVAVIMO
NAUDA

=

©

10.

Skatinamas visuomenés ir vietos valdzios dialogas.

Gerinamas vietos valdZios institucijy veiklos skaidrumas ir atskaitomybé (sukuriamos
salygos geram valdymui).

Geriau sprendziamos regiony problemos (taip pat uztikrinama, kad j pilie¢iy nuomone
priimant politinius ir programinius sprendimus bidy atsizvelgiama).

Tiksliau nustatomi bendruomenés poreikiai ir prioritetai.

Sudaromos galimybés gauti reikiamos ir biitinos informacijos geresniam sprendimui
priimti, suteikiant galimybe paaiskinti zmonéms reikalo esme, kai biitina priimti kokj
nors sudétingg sprendima.

Valstybés tarnautojai turi galimybe jrodyti pilie¢iams, kad pastarieji puikiai iSmano
savo darba, dirba atsakingai bei tarnauja pilieciams.

Skatinamas bendruomenés kirybingumas, panaudojama pilie¢iy iSmintis bei
gabumai.

Ugdomas abipusis pasitikéjimas.

Didelé pagalba valstybés tarnautojams sprendziant konfliktus (pagalba pasiekti
konsensusa ir uztikrinti pilieéiy paramg).

Igyjama visuomenés parama (Zmonés jaucia ir vertina, kai klausiama jy nuomonés
svarbiais klausimais, ypa¢ tais, kurie daro jiems tiesioging jtaka ir kurie leidzia
pastariesiems jaustis reikSmingiems).

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Straginskiene (2015). P. 1.

IS 8 lentelés matoma didelé pilieciy dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus

privalumy gausa. IS tiesy, galima sutikti, jog pilieiy dalyvavimas ugdo abipusj pasitikéjima,

padeda valdziai geriau suvokti pilieciy poreikius ir tai skatina valdZios bei visuomenés dialoga.
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Pilietinés visuomenés instituto tyrimo ,,Valdzios ir nevyriausybinio sektoriy
bendradarbiavimo vieSosios politikos sprendimy priémimo procese stiprinimas“ ataskaitoje
(2015) isskiriami keturi pagrindiniai dalyvavimo privalumai: (1) valdzios legitimumas ir
stipresné demokratija, kai pilie€iai, jsitraukdami j sprendimy priémimg, geriau supranta jy
reikSme, lengviau prisitaiko prie poky¢iy bei naujy taisykliy; (2) efektyvumas, kai visuomené,
jsitraukdama j klausimy svarstymg ir problemy sprendima, pagerina sprendimy kokybe, kuri
atitinka visuomenés liukesCius; (3) pasitikéjimas atstovais ir tarnautojais, kai pilieiy
pasitikéjimas priklauso nuo atviry sprendimy priémimy bei atskaitingumo visuomenei; (4)
skaidrumas, kai pilie¢iai zino, kaip prieinama prie sprendimy, tuomet geréja pilie¢iy pozitris j
nauja reguliavima, priimtus teisés aktus bei savivaldybiy atstovy veikla. (Pilietinés visuomeneés

institutas, 2015)

Europos mainy ir mokymosi programoje (2017) ,,Citizen Participation & Citizen
Engagement, the construction of a dialogue in the Urban Environment* skiriami tokie pilieciy
dalyvavimo privalumai: (1) galimybé objektyviai jvertinti egzistuojancias problemas; (2)
skatinamas tiesioginis visuomenés indelis i sprendimy priémimo procesg; (3) stiprinamas

pilietiSkumo ir bendruomeniSkumo jausmas; (4) geréjanti sprendimy priémimo kokybe.

Apibendrinant galima teigti, kad pilie¢iy dalyvavimas priimant sprendimus yra labai
svarbus tiek valdzios atstovams, tiek pilie¢iams, tad toliau naudinga issiaiskinti, kaipgi pilie¢iai

gali dalyvauti sprendimy priémimo procese.

Dazniausiai pilie¢iy dalyvavimo sprendimy procese buidai yra skirstomi i du tipus (zr. 9

lentele): tiesiogin; ir netiesioginj (Vidaus reikaly ministerija, 2006).

9 lentelé
Pilieciy dalyvavimo budai
TIESIOGINIS DALYVAVIMAS NETIESIOGINIS DALYVAVIMAS
» Masinés informacinés priemongs;
» Dalyvavimas rinkimuose; » Nuomonés tyrimo apklausos;
» Dalyvavimas vietos gyventojy apklausose; » Naudojimasis sociologiniy tyrimy jstaigy pateikta
» Dalyvavimas susirinkimuose; medziaga;
»  Peticijy, skundy, pra§ymy teikimas ir kt. » Gyventojy viesi pasisakymai, diskusijos;

» Bendruomeneés teikiami pasiiilymai internetu;
» Atsiliepimai savivaldybéje ir kt.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vidaus reikaly ministerijos leidiniu ,,Spreskite patys* (2013). P. 17, 32.

Kaip matoma is 9 lentelés, pilieciai turi galimybe labai jvairiai dalyvauti sprendimy
priémimo procesuose. Galima i$skirti itin svarby dalyvavimo buda, t. y. galimybe pilie¢iams
dalyvauti susirinkimuose, mitinguose, demonstracijose, Vvisuomeniniuose svarstymuose,

judéjimuose, kurie yra paremti savanoriska veikla.
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Mokslinéje literatiiroje galima rasti begalg jvairiy dalyvavimo metody. [vairas autoriai
dalyvavimo metodus apibiidina skirtingai: Roberts (2004) naudoja mechanizmy savoka, S.E.
Schooley (2008) — techniky sgvoka, L. B. Bingham ir kt. (2005) — strategijy, ta¢iau, pasak
Tijanaitienés (2013), dazniausiai vartojama sgvoka yra ,,metodai*. Tad autoré apibendrindama

skirtingus dalyvavimo metodus pateikia tam tikrg jy klasifikacijg (Zr. 10 lentele).

10 lentelé

Dalyvavimo metody klasifikacija

DALYVAVIMO METODO DETALIZAVIMAS

METODAS

Viesas posédis
(susirinkimas)

Tai vienkartiné visuomenés konsultacijos priemoné, skirta supazindinti su problema bei
galimais sprendimo biuidais, placiai paplitusi pusiau tiesioginé demokratijos forma. Tai yra
formalus viesas pilieCiy ir valdzios atstovy susirinkimas, kuriame aptariamos konkrecios
problemos.

Referendumas  Rinkimy teis¢ turin¢io piliecio balsavimas dél kokio nors vieSo reikalo: juo sprendziama
konkreti problema ar legitimuojamas konkretus jau jgyvendintas sprendimas.
Dalyvavimas Zmonés gali dalyvauti detalizuojant ir kontroliuojant biudzeto formavima (daugiausiai
sudarant naudojama savivaldybiy lygmeniu). Apibréziant savivaldybés biudzeta, bendruomenés
biudZeta vadovauja jo jgyvendinimui ir paskiria laikg visuomenés dalyvavimui.
Savivaldybés Visi gyventojy iSkelti klausimai gali biiti surasyti j miesto tarybos darbotvarke, taciau kai
posédis kurie biina praleisti, todél siekiant jtraukti neiSnagrinétas problemas yra Saukiamas toks
posédis. Cia posédziauja bendruomenés atstovai, dalyvaujantys jgyvendinant biudZeto
plétros plana.
Pilieciy I8 jvairiy bendruomeniy ir grupiy sudaroma maza pilieéiy grupé. Pastarieji atstovauja savo
komitetai bendruomenés pozitriui komitete.

Pilieciy tyrimai

Tai apklausos (zodziu, telefonu), interviu, kaip komunikacijos tiltas tarp individy ir interesy
grupiy. Tuo metodu galima pasinaudoti valdziai tikrinant idéjas, pries priimant galutinj

ir apklausos sprendima.
Taip pat viena i§ apklausy formy — deliberatyvioji apklausa. Si apklausa parodo nuomones
ir nuostatas, kurios formuojasi demokratinés diskusijos ir pilie¢iy debaty metu.
Planavimo Pilieciai parenkami atsitiktine tvarka, jie jvertina jvairias pasirinkimo galimybes, kad
kuopelés parengty rekomendacijas dél priimamy sprendimy.

Piliec¢iy grupés

Metodas, skirtas spresti sudétingas problemas. Jo tikslas — suteikti galimybe pilie¢iams
daugiau suzinoti apie pasirinkimus politikoje ir sudaryti saglygas diskutuoti bei jvertinti tuos
pasirinkimus.

Fokus grupés

Grupé yra sutelkta bendram sprendimui rasti, taip pat yra tyrinéjama pacios grupés reakcija
i savo veiklg ar priimtus sprendimus. Sig grupe galima pavadinti valdancigja grupe, kurioje
ribotas dalyviy skai¢ius sutelkia démesj j svarstomg tema.

Nuolatiniai
forumai

Tai nuolat veikiantys pokalbiy klubai, j kuriuos plaéiai jtraukiami pilieciai ar jy grupés.
Forumai gali veikti narystés principu arba biiti ,,atviri*. Taip pat jdomu tai, kad nustatytais
atvejais jie gali pateikti rekomendacijy savivaldybiy taryby komitetams arba net dalyvauti
sprendimy priémimo Procese.

El. susirinkimai

El. dalyvavimas nurodo j visas dalyvavimo praktikas, kurios yra grindziamos informaciniy

ir kt. el. technologijy taikymu: naudojant specialias dalyvavimg ir bendradarbiavimg lengvinancias
dalyvavimo priemones ar jvairius informaciniy technologijy jgalintus jrankius — tiek tradicinius, tiek ir
formos naujos kartos.
Tai §vieCiamojo pobuidzio metodai, kurie orientuoti j pilieciy $vietima bei aiskinima, kaip
Pilieciu dirba taryba ir kokios dalyvavimo valdymo procesuose galimybés. Naudojama siekiant
Svietimas pagerinti supratima apie problema, suteikti svarios informacijos, paruosti suinteresuotyjy
grupe, kuri turéty nuolat dalyvauti priimant sprendimus.
Konkursai. Tai biidas populiarinti visuomenés jtraukimo programas, imituojant interesa.
Imituojamieji  Imituojamieji zaidimai leidzia Zmonéms isbandyti jvairias politines (administracines)
Zaidimai pozicijas (pareigas).

Saltinis: Tijinaitiené R. Demokratija ir pilieciy dalyvavimas.- (red. Krupaviéius A., Saparniené D.) Viesasis

valdymas: dimencijos ir koncepcijos;- Vilnius, 2013. P. 80-82.
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Viesyjy posédziy metu visuomene turi teis¢ reiksti savo nuomong, taciau pilieciai
tiesioginés jtakos rekomendacijoms nedaro. Nors §iy posédziy tikslas, kad tarybos nariai ir
valdininkai i§girsty pilie¢iy nuomong, taciau daznu atveju pastarieji jau turi savo sprendima. Jei
gyventojai nori suSaukti referendumg, reikia, kad to pareikalauty ne maziau nei 300 000
pilie¢iy. Referendume gali dalyvauti vietos ir visi valstybés nariai. Kalbant apie dalyvavima
sudarant biudZeta (gana naujg dalyvavimo forma), reikéty pabrézti, kad Zzmonés turi tokig teisg
ir gali dalyvauti detalizuojant bei kontroliuojant biudzeto formavima, kai yra nustatomi pilieciy
prioritetai ir vietos valdZios reikalavimai. Si dalyvavimo forma glaudZiai siejasi su

bendruomenés atstovy dalyvavimu savivaldybés posédyje. (Tijunaitiené, 2013)

Pilie¢iy komitetai veikia konsensuso pagrindu. Jy pagrindinis tikslas yra patikrinti tam
tikrus klausimus, duoti patarimy tam tikroms institucijoms bei surasti ypatingy situacijy
sprendimo rekomendacijy. Dar viena dalyvavimo forma yra pilieciy tyrimai ir apklausos.
Apklausos turéty buty naudojamos kartu su kitais metodais, taip siekiant didesnio pilieciy
dalyvavimo. Tai néra placiai paplitusi forma, kadangi tai nejpareigoja valdzios atsizvelgti |
pilieiy nuomone. Kitas metodas, kurj galima iSskirti, nes jis lengvai pritaikomas placiai
situacijy sferai — nuo miesto projektavimo iki ilgalaikio planavimo — yra pilie¢iy grupés. Cia
sprendimy ir rekomendacijy jtaka priklauso nuo to, kaip nagriné¢jamas procesas yra susijes su
valdzios sprendziamu procesu. Taip pat vis populiaréja elektroniniai susirinkimai ir kitos
elektroninés dalyvavimo formos. Minétas formos sudaro galimybe kompiuterinei demokratijai,

Kuri leidzia svarstyti prisijungus internetu virtualiose bendruomenése. (Tijunaitiené, 2013)

Pasak Schooley (2008), $iuo metu nauji visuomenés jtraukimo bidai yra pakilimo
stadijoje, tad 10 lenteléje pateikti tikrai ne visi galimi pilieCiy dalyvavimo metodai
(Trijinaitiene, 2013). Taip pat iJdomu tai, kad Garrigues (2017) pristate visiSkai naujg pilieciy
jtraukimo biidg — mobiligjg programele ,,MOPA. Pilieciai ja gali naudotis, norédami pranesti
apie tam tikras problemas. Tiesa, kol kas §i programa skirta tik ty problemy sprendimui, kurios

susijusios su atlieky tvarkymu.

Nepaisant egzistuojanciy pilieciy dalyvavimo biidy ir metody jvairovés, labai svarbu,
kad pilie¢iy dalyvavimas bity kokybiskas. Stai Bernotien¢ (2010) piliediy dalyvavimo
sprendimy priémimo procese gerinimui sitilo laikytis tam tikry nuostaty:

(1) pilie¢iams bitina suteikti visas saglygas vieSai iSsakyti savo nuomong;
(2) pilieciai turi gauti tinkamomis formomis pateiktg visg su sprendimy pri€mimu susijusig
informacija;

(3) reikia uztikrinti konstruktyvy sprendimy priéméjo ir bendruomenés nariy dialoga;
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(4) visi sprendimy priémimo dalyviai Siame procese privalo dalyvauti pagal nustatytas

procediiras. (Bernotien¢, 2010)

Jei bus laikomasi $iy nuostaty (t. y. valdzia analizuos ir i§diskutuos pilie¢iy nuomong;
pilieciai gaus konkrecig ir aiSkig informacija, susijusig su sprendimy priémimu; vyks valdzios
ir pilieCiy bendradarbiavimas), tuomet pilieciy dalyvavimas sprendimy priémimo procese bus

kokybiskas ir teikiantis veiksmingus rezultatus.

Kaip jau buvo minéta, pilie¢iy dalyvavimas yra vienas i§ svarbiausiy gero valdymo
principy (Domarkas, 2005). Apibendrinant galima teigti, kad pilieciy dalyvavimas turi apimti
sprendimy priémimo planavimo procesg, kuriame valdzia turi bendradarbiauti su pilieciais, o

pilieciai turi biity aktyvis ir kompetentingi valdziai planuojant.

1.2.2. Pilie¢iy dalyvavimas vietos savivaldos lygmeniu

Dauguma autoriy (Aurylaité, 2017; Lazauskiené, 2013; Nefas, 2012; Nickson, 2011,
Tijanaitiené, 2013) sutinka su nuomone, kad ar¢iausiai gyventojy veikianti valdzia yra biitent

savivaldybé. Siam teiginiui pagrjsti buvo sudaryta lentelé (11 lentelé).

11 lentelé

Pilie¢iy dalyvavimo savivaldoje svarba

PAGRINDZIANTYS TEIGINIAI AUTORIAI
Savivaldos lygmeniu pilie¢iai geriausiai iSmano svarstomy problemy specifika. Tijunaitiené, 2013
Pilie¢iy dalyvavimas vietos savivaldos lygmeniu yra tarsi priemoné, kuri leidzia Nickson. 2011

iveikti socialing jtampg bei padeda stiprinti demokratijos perspektyvas.

Tik komunikacija tarp vietos valdzios ir pilie¢iy gali uztikrinti demokratijos Aurylaité, 2017
kokybe, kuri gali nulemti didesnj visuomenés dalyvavima priimant sprendimus. ’

Savivaldybé yra arCiausiai pilie¢iy veikianti valdzia, todél tik vietos lygmeniu
dalyvaujant sudaromos palankesnés galimybés bendradarbiauti su verslo atstovais Lazauskien¢, 2013
bei jvairiomis socialinémis grupémis.

Tik savivaldoje galima labiausiai jzvelgti visuotinj dalyvavima, kuris itin svarbus
demokratijoje. Tokiu biidu bendruomenés nariai yra angazuoti savireguliavimui Nefas, 2012
ir valdyma grindzia demokratijos instrumenty naudojimu.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis nurodytais Saltiniais.

Kaip matoma, daugelis autoriy (Aurylaté, 2017; Tijunaitiené, 2013; Lazauskiené, 2013;
Kurikka, Nefas, Vaicitiniené, 2004) sutaria, kad apie pilieciy dalyvavimg tikslinga kalbéti
vietiniu lygmeniu. Autoré pilie¢iams priskiria tris vaidmenis: vietinés valdzios $altinis, vietinés

valdzios skatintojas, vietinés valdzios kontrolierius (12 lentelé).
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12 lentelé

Pilieciy vaidmuo vietos savivaldoje

PILIECIO VAIDMUO APIBUDINIMAS

Vietinés valdZios Saltinis IS pilieCiy tarpo iSrenkami atstovai ir sudaroma vietos valdzia.
Pilie¢iai kuria programas, vartoja paslaugas ir taip pat naudoja
bendrus materialinius ir finansinius resursus.

PilieCiams atsiranda galimybé jgyvendinti kontrolés funkcija, kuria
vykdant yra susipazjstama su fiskaline politika.

Vietinés valdZios skatintojas

Vietinés valdzZios kontrolierius

Skardzius P.) Vietos demokratija. Bendruomenés dalyvavimas sprendimy priémimo procese Suomijoje ir
Lietuvoje. P. 18.

Autoré pabrézia, kad realizuojant Siuos vaidmenis ir yra jprasminamas pilieciy

dalyvavimas, t. y. dalyvavimas sprendziant vietos problemas.

Dauguma analitiky sutaria, jog vietos valdziai pilieciy dalyvavimas turi biiti itin
reikSmingas. Vaicilinien¢ (2004) iSskiria tokius pagrindinius punktus, kodél pilieciy

dalyvavimas yra toks svarbus ir reikalingas vietos valdziai:

» Tai padéty savivaldybéms nustatyti bendruomenés poreikius ir prioritetus;

» Jgalinty savivaldybes kurti programas ir teikti paslaugas, atitinkancias vietos
bendruomenés nariy poreikius;

Leisty savivaldybéms prieiti prie bendruomenés istekliy ir jais pasinaudoti;

Padéty savivaldybéms reguliuoti konfliktus bendruomengje;

Padaryty valdZios sprendimus labiau suprantamus;

vV V VYV V

Padeéty savivaldybéms jgyti visuomenés pritarimg ir palaikyma.

Smalskio ir Silinskytés (2016) nuomone, viena pagrindiniy prieZaséiy, kurios skatinty
institucijas jtraukti piliecius | sprendimy priémimg vietos savivaldos lygmeniu, yra bitent
bendruomeniy, NVO ir kity interesuoty grupiy jtraukimo j valdyma naudos bei jy kuriamos
vieSosios vertés suvokimas. Autoriy teigimu, viesoji politika bei jos jgyvendinimas taps Zymiai
atviresnis ir skaidresnis, jei pilieCiai bei jy grupés darys jtakg vieSyjy sprendimy priémimui.

(Smalskys, Silinskyté, 2016)

Sia nuomone palaiko ir Johansson (2004), kuri priduria, kad pilietiné veikla atlicka
svarbig prevencing funkcija, o specializuoti jgiidziai bei lankstiis veiklos metodai uztikrina
kontroliuojama rizika pilotiniuose ir vystymosi projektuose (ypa¢ mazose savivaldybése).
Autoré iSskiria bendradarbiavimo tarp savivaldybés ir NVO pagrindinius skatintojus ir

trukdZzius (zr. 4 pav.).
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ePlaty mastymga ir novatoriska pozilrj;
eNaujy idéjy palaikyma bei pokyciy ir jvairiy veikéjy toleravima;
eDalyviy interesg ir pasirengima dirbti;

BENDRADARBIAVIMA *Naudg bendruomenei ir motyvacijg veikti;
TARP SAVIVALDYBES eGerus tarpasmeninius santykius;
IR NEVYRIAUSYBINIU e|sipareigojima ir efektyvius tinklus;
ORGANIZACIIY eTarptautinj bendradarbiavimg panasiuose projektuose;

GALIMA SKATINTI PER: . . . . . . N
eLobizma jvairiose distancijose diegiant geresnj naujos pilietinés

visuomeneés teikiamy pranasumy ir naudos supratimg;
eBendrg visapusiska supratima;
eDarbg, siekiant bendros gerovés, o ne pelno.

*Projekty trumpalaikiSkumas: vos partneriai susipaZjsta vieni su
kitais, projektas baigiasi, ir pradedamas naujas projektas su

BENDRADARBIAVIMUI naujais partneriais.
TARP SAVIVALDYBES e|sipareigojimo problemos dél dabuotojy kaitos, pervargimo ir kt.
IR NEVYRIAUSYBINIU eKartais kylancios problemos dél pasiskirstymo pareigomis
ORGANIZACIJU GALI savivaldybeéje;

TRUKDYTI:

eSusvetimeéjimas, intereso trikumas, veikéjy kaita ir skirtinga
darbo kultadra.

ePrivaciyjy ir viesyjy paslaugy teikimo skirtumai (atskaitomybé)

4 pav. Bendradarbiavimas tarp savivaldybés ir NVO
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Johansson (2004.) Bendradarbiavimas tarp vietos valdzios ir
nevyriausybiniy organizacijy Suomijoje.— (red. Krupavicius A., Skardzius P.) Vietos demokratija.
Bendruomenés dalyvavimas sprendimy priémimo procese Suomijoje ir Lietuvoje. P. 52.

Vietos valdzia turi jgalinti pilieCius dalyvauti ir pateikti jiems dalyvavimo instrumentus.
Buskeviciute, Raipa (2011) teigia, kad tradicinés demokratijos formos ne visada suteikia realias
galimybes siekti pilieCiams valdymo struktiiry atsakomybés, todél biitina jas tobulinti pilieciy
dalyvavimo aspektu, plétojant grupiy atstovavimg debatuose ir diskusijose, taip pat dalyvavima
rengiant peticijas ar referendumus. Autoriai priduria, kad sprendimy rengimo tobulinimg
daugiausia lemia politiniy partijy veiklos skaidrumas ir vie$umas jas finansuojant. Sig nuomong
palaiko Thomas et. Al. (2002); Palidauskaité (2008) ir pabrézia, kad Zemiausias vie$ojo
sektoriaus lygmuo privalo biti prieinamas visiems Zzmonéms bei, jei taip nutikty, kad pastarasis
apsiriboty tik administracinéms funkcijomis, tai visiSkai neskatinty pasitikéjimo Sia institucija.
Verta paminéti, kad vietinio lygmens vieSojo sektoriaus tarnautojy darbas neturi apsiriboti tik
politikos vykdymu instituciniu lygmeniu, labai svarbu yra vieSosios moralés palaikymas, kurj
galima uztikrinti bendraujant su aktyviais vietinés bendruomenés nariais. (Bartugkaite, Zilys,

2011)

Negalima paneigti, jog savivalda pasireiskia per pilie¢iy dalyvavima priimant bei
igyvendinant vieSuosius sprendimus. Valdzia turi skatinti gyventojus pacius spresti savo
problemas, remti gyventojy dalyvavimg jiems svarstant ir sprendZiant svarbius reikalus.
(Vanagas, 2007) Vietos savivalda savo politine grandimi jungia politinius lyderius
(makrolygmuo) bei pilieCius (mikrolygmuo). Biitent savivalda turi sudaryti visas sglygas
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pilie¢iams jsitraukti j sprendimo priémimo procesa, nes pastaroji pasizymi tam tikrais galios

santykiais, kurie konstruoja pilietiSkuma. (Aurylaité, 2017)

Vietos valdzios ir gyventojy sgveika yra labai svarbi priimant sprendimus. Deja,
Lietuvoje egzistuoja didelé Sios sgveikos problema, t. y. gyventojy neinformuotumas. Pilieciai
dazniausiai dél patirties, ziniy ir informacijos stokos nesugeba atstovauti savo interesams bei

prisidéti prie vietos viesyjy klausimy sprendimo. (Stracinskiené, 2015)

Detaliau analizuojant pilieciy dalyvavimg vietos savivaldos lygmeniu, galima biity
igskirti Smalskio, Silinskytés (2016) pilie¢iy skatinimo dalyvauti viesojo valdymo procesuose

tam tikrus jgalinimo budus, kurie tinka tiek centrinés, tiek savivaldos lygmenims (zr. 5 pav.).

Igalinimas

Bendradarbiavimas
Itraukimas

Konsultavimas
Informavimas
IGALINIMAS

ISTPAREIGOJIMAI

SIMBOLISNIS DALYVAVIMAS

5 pav. Pilie¢iy jtraukimo dalyvauti vieSojo valdymo procese lygmenys

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Smalskiu, Silinskyte (2016.) ,,Visuomenés jtraukimas j Lietuvos vietos

savivaldos valdyma duomeny atvirumo kontekste*. P. 644.

I$ 5 paveikslo galima matyti i$skirtus 5 pilie¢iy jtraukimo dalyvauti vieSojo valdymo
procesuose lygmenis. Informavimas ir konsultavimas reiskia simbolinj dalyvavimg. Simbolinis
dalyvavimas pasireiSkia tada, kai vieSieji sprendimai jau yra priimti. Tada siekiama
informuojant ir konsultuojant visuomen¢ apie priimtus sprendimus suzinoti jos nuomong
(pritarimg ar nepritarima). Reikéty pabrézti, kad suinteresuoti asmenys nebeturi galios daryti
jtaka sprendimams. Sprendimy priéméjai turi tam tikry jsipareigojimy. Bendradarbiavimo ir
jtraukimo pakopose, numatant visuomenés dalyvavimo priimant sprendimus mechanizmus,
siekiama apsvarstyti ir suprasti pilieciy interesus bei likescius. Tarp sprendimy priéméjy ir
visuomenés Vvyrauja informacijos dalijimasis bei griztamasis rySys, tac¢iau valdymo struktiiros
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(sprendimy priémimo ir darbo su visuomene teisés) kiirimas vyksta tik jgalinimo pakopoje.

(Smalskys, Silinskyté, 2016)

Siais laikais, norint i$siaikinti pilie¢iy dalyvavima ar nedalyvavima vietos
demokratijos procesuose, Vakary demokratinése Salyse visa tai yra analizuojama sistemingai
atliekant tyrimus, kurie parodo tam tikrus pokycius. Dazniausiai yra naudojamas visuomenés
pilietinés galios nustatymas. Lietuvoje tai naudojama dar tik deSimtmetj, t. y. nuo 2007 m. Kaip
minima Pilietinés visuomenés instituto ,,Civitas®“, visuomenés pilictiné galia yra btent pilieciy

sugebéjimas kartu veikti bendros naudos labui. (Nefas, 2012)

Vidaus reikaly ministerija studijoje ,,Gyventojy dalyvavimas vietos reikaly tvarkyme*
(2010) pateiké atrinkty savivaldybiy administracijos direktoriy apklausos rezultatus. Direktoriy
buvo klausiama apie buidus, kuriuos naudoja norédami jtraukti gyventojus j sprendimy
priémima jy savivaldybéje. Reikéty pabrézti, kad 96 proc. respondenty teigé, jog gyventojai yra

jtraukiami j sprendimy priémimg savivaldybg¢je. Taip pat jdomu tai, kad:

» net 60 proc. respondenty atsakeé, jog gyventojai yra supazindinami su sprendimy
projektais;

» tik 40 proc. respondenty paminéjo, jog sprendimy projektai paskelbiami spaudoje ir
laukiama gyventojy vertinimo, Sprendimy projektai aptariami senitinai¢iy sueigose, yra
organizuojamos gyventojy apklausos, gyventojy grupiy pareikstos iniciatyvos
aptariamos ir pagal jas rengiami sprendimy projektai; gyventojai jtraukiami j jvairiy
darbo grupiy bei komisijy veikla;

» visi (100 proc.) respondentai atsaké, kad sprendimy projektai néra aptariami su
gyventojais sueigose;

» tik 20 proc. respondenty tikino, kad skatinamos gyventojy pagal interesus veiklos

iniciatyvos.

Apklausa parodé¢, kad néra siekiama ieskoti kuo jvairesniy ir veiksmingesniy gyventojy

jtraukimo j sprendimy priémimg formy. (Vidaus reikaly ministerija, 2010)

2001 m. Didziojoje Britanijoje Vivien Lowndes su savo kolegomis atliko tyrimg ir
nustate, jog vietos valdzios institucijos nesugeba veiksmingai integruoti pilieciy ir tik trecdalis
Siy institucijy mane, jog visuomenés dalyvavimas tur¢jo reikSmingy pokyciy galutiniam
sprendimy priémimui. (Smith, 2009) Tai tik jrodo, kad tinkamiems sprendimams priimti
neuztenka vien tik pilie¢iy noro dalyvauti — Cia labai svarbu ir savivaldybés démesys bei

pozitiris | pilie¢ius.  Taigi, priimant sprendimus dél dalyvavimo savivaldoje aktuali tiek
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savivaldybés, tiek gyventojy iniciatyva. Tik abiem suinteresuotoms puséms — pilieCiams ir

valdziai — svarstant, galima rasti tinkamg sprendimo variantg. (Vaicitinien¢, 2004)

Deja, Europos vietos ir regiony valdziy kongresas (2012) 22-ojoje sesijoje iSreiskia savo
susiripinimg dél pilie¢iy dalyvavimo ir doméjimosi vietos valdzios reikalais. Kadangi
visuomenés dalyvavimas ir domé¢jimasis vietos valdzia kol kas yra pasyvus, tad dél Sios
priezasties kongresas Ministry komitetui pateiké tam tikras rekomendacijas: stiprinti ir skatinti
pilie¢iy dalyvavimg pasitelkiant papildomas procediiras, tokias kaip vietiniai referendumai,
senitinijy vaidmens stiprinimas bei platesnés galimybés gyventojams kreiptis i kontrolierius,
teikiant skundus dél savivaldybiy veiksmy. (Europos vietos ir regiony valdziy kongresas, 2012)
Jancaityté (2011) visuomenés pasyvumui mazinti ir dalyvavimui stiprinti itin akcentuoja
ziniasklaidos galig bei aiskina, kad pilie¢iy dalyvavimg reikia populiarinti. Autorés manymu,
kuo daugiau bus apie tai kalbama, tuo grei¢iau visuomené¢ supras dalyvavimo svarba.

(Jancaityté, 2011)

Kak, Tandon (2007) pabrézia, kad valdzia turi pakeisti pozitrj j pilieius: juos
socializuoti, informuoti ir mokyti dalyvauti, derétis bei daryti jtaka sprendimy priémimui. Sig
nuomong palaiko ir kiti autoriai. Pasak Simonsen, Bobbins (2018), pilieciai dalyvavimo
patirties galéty jgauti tik tada, jei valdzia daugiau $viesty ir mokyty visuomeng apie tai, kaip jie
gali dalyvauti sprendimy priémimo procese. Kiti uzsienio (Choi, Glikman, Irani, Lee, Morgan,
Sivarajah, Waller, Weerakkody, 2016) autoriai taip pat akcentuoja, jog pilie¢iy supratimo apie
dalyvavimo taisykles stoka gali biiti viena didziausiy kliti¢iy pla¢iam visuomenés dalyvavimui

ir jsitraukimui | sprendimy pri€mimo procesg ateityje.

1.2.3. Pilie¢iy dalyvavimo priimant sprendimus uZsienio Saliy praktika

Ivairiose pasaulio Salyse dalyvavimo suvokimas vystési ilga laikg. Ilgainiui did¢janti
pilietiné visuomen¢ dalyvavimg €mé suprasti kaip biitinybe turéti indvidualig pasirinkimo
laisve, teise } sprendimy priémima bei teis¢ | galig uzgincyti valdzios struktiiras. Tai atvére
naujas galimybes toliau vystyti dalyvavimo suvokimg. Visuomenés gerovés siekis paskatino
vykti jvairias tarptautines vystymosi diskusijas, kuriose pradéta svarstyti apie galiy suteikimo
pilieCiams perspektyvas. Buvo manoma, kad butent tai reikalauja visapusisko pilieciy
dalyvavimo formuojant, jgyvendinant ir vertinant sprendimus, kurie padeda uZztikrinti

visuomenés aktyvy veikima bei gerove. (Kak, Tandon, 2007).

Dauguma valstybiy, siekdamos efektyvesnio dialogo ir bendradarbiavimo su

visuomene, stengiasi jvairiais budais jtraukti pilieCius j sprendimo priémimo procesus bei
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skatinti pastaryjy dalyvavimg juose. (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos

centras, 2012) Taciau kokius buidus pilieciy dalyvavimui skatinti naudoja skirtingos Salys?

Pilietinés visuomenés instituto tyrimo ,,Valdzios ir nevyriausybinio sektoriy
bendradarbiavimo vieSosios politikos sprendimy priémimo procese stiprinimas“ ataskaitoje
(2015) atkreipiamas démesys ] keturias (Lietuvoje dar neprigijusias ar maziau prigijusias)

valstybiy patirtis (Zr. 13 lentelg).

13 lentelé

Pilieciy jtraukimo budai uZsienio valstybése

VALSTYBE DETALIZACIJA

Kanadoje taikoma viesyjy konsultacijy procediira (tiek federaliniu, tiek provincijy lygmeniu).
KANADA Yra numatyta keletas galimy procediiry, kurias valdzia atsizvelgdama | situacija gali pasirinkti
pati. Pvz.: reguliariai vykstancios vieSos konsultacijos dél ateinanciy mety biudzeto.
Pries tvirtinant svarbius dokumentus Danijos savivaldybése rengiamos vieSosios apklausos,
DANIJA pavyzdziui, dél savivaldybés strategijos (savivaldybés veiklos plano) ir jvairiy Kkity,
savivaldybés gyventojams svarbiy, klausimy.
Viena i§ Serbijos savivaldybiy, kuri pasizymi tuo, kad joje egzistuoja aktyvus Pilietiy
SERBIJA informavimo centras, administruojantis paslaugy teikima vieno langelio principu. Svarbu, jog
Pilie¢iy informavimo centrg sudaro visuomeniniy, nevyriausybiniy organizacijy, taip pat
savivaldybés atstovai.
Bet kokiam pilie¢iy jsitraukimui yra reikalinga lengvai prieinama informacija. Sveicarijoje
SVEICARIJA nuo 2006 m. liepos 1 d. galiojant ,,vieSumo* jstatymui kiekvienas asmuo, neatsizvelgiant j jo
pilietybe, turi teis¢ reikalauti ir gali gauti vieSus dokumentus i$ federalinés administracijos
net nenurodydamas svarbiy priezasciy.
Saltinis: Pilietinés visuomenés instituto tyrimo ,,ValdZios ir nevyriausybinio sektoriy bendradarbiavimo
viesosios politikos sprendimy priémimo procese stiprinimas® ataskaita (2015). P. 23

Negalima teigti, jog Lietuvos jstatymai nenumato pakankamai galimybiy pilieCiams
jsitraukti j sprendimy priémima, taciau $iy $aliy jstatymuose numatytos galimybés yra Vis tik
labiau prigijusios praktikoje. Sios valstybés kviedia visuomene aktyviai dalyvauti, naudotis
bendradarbiavimo galimybémis, prieSingai nei Lietuvoje, $iy Saliy gyventojai priimdami
sprendimus yra geriau susipazing su bendradarbiavimo mechanizmais, savimi labiau pasitiki ir

zino savo galimybes. (Pilietinés visuomenés institutas, 2015)

Zinoma, dauguma autoriy sutinka, kad vienas iskirtiniy pilie¢iy dalyvavimo pavyzdziy
daugumai pasaulio $aliy iki $iol galéjo bati Jungtinés Amerikos Valstijos. JAV ne tik gali, bet
ir turéty didZiuotis savo konstitucinés demokratijos pasiekimais. Amerikieciai nuo seny laiky
turéjo iSugdytas pilietines vertybes, tad jie jsitikine, kad visuomené privalo savanoriskai
dalyvauti, balsuoti, naudotis visomis dalyvavimo teisémis bendrai spresdama Salyje ar jy mieste
iSkilusias problemas (Macedo, 2005). Jancaityté (2011) taip pat priduria, kad JAV turi gilias
demokratines tradicijas bei pasizymi aukstu pilietiSkumo lygiu. Taciau, pasak Macedo (2005),
dalyvavimo situacija Jungtinése Amerikos Valstijose su laiku keitési ir pastaroji nebebuvo tokia

tobula kaip anksé¢iau. Jo nuomone, JAV vis dazniau pasizymi abejotinu teisétumu, didéjanciu
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cinizmu, abejingumu bei periodiSskai mazéjanéiu dalyvavimo lygiu. (Macedo, 2005) Taip pat
jdomu tal, jog sovietmecio laikotarpiu Jungtinése Amerikos Valstijoje pilieciy dalyvavimas
politiniame gyvenime buvo nedidelis. Empiriniai tyrimai apie pilieciy dalyvavimag Jungtinése
Amerikos Valstijose rodé, jog, iSskyrus balsavimg, daugiau nebuvo jokios politinés veiklos,

kurioje tuo metu dalyvauty daugiau nei trecdalis amerikiec¢iy. (Hahn, 2017)

Zvelgiant j kitas Salis, galima paminéti, kad, pavyzdZiui, Arménijoje piliediy
dalyvavimo vieSyjy sprendimy priémimo procese situacija néra itin palanki pilietinei
visuomenei. Arménijos jstatymai numato, jog Vietos valdzia, prie§ priimdama vieSuosius
sprendimus, turi vieSai konsultuotis su pilie€iais, taciau jvairiy projekty rengimo laikotarpiu
Siame procese pilieciai nedalyvauja. Tad $i Salis, kalbant apie pilieciy dalyvavima, negaléty buti
pavyzdziu kitoms. Labai panasi situacija yra ir Azerbaidzane. Sios $alies konstitucija taip pat
numato tam tikras tvarkas, kurios tiesiogiai siejasi su pilie¢iy dalyvavimu priimant vieSuosius
sprendimus, taciau tiek Konstitucijoje, tiek kituose jstatymuose iki Siol nebuvo tiksliai
apibrézta, kaip pilieCiams naudotis Siomis teisémis. Nors Salyje ir vyksta jvairls projekty
aptarimai forumuose ir komitetuose naudojant klausimynus, taciau pilie¢iy dalyvavimas $iuose

procesuose yra ribotas. (Lovitt, 2017)

Zymiai geresné pilie¢iy dalyvavimo situacija yra Moldovoje. Moldovos valdzia
nuolatos konsultuojasi su pilietine visuomene d¢l jvairiy jstatymy projekty, kvie€ia visuomeng
j vieSus susitikimus, taip pat j jvairias diskusijas prie apskrito stalo. Prie$ priimdamas galutinius
sprendimus, parlamentas vieSai paskelbia priimty ir atmesty pilietinés visuomenés pastaby
santraukg su iSsamiais paaiSkinimais. Moldovoje pilietiné visuomené aktyviai dalyvauja
sprendimy priémimo procesuose. Pilie¢iai, siekdami nukreipti vietos valdzig prie svarbiy

visuomenei klausimy, naudojasi visomis galimomis priemonémis: spaudos konferencijomis,

.....

Jdomu, kad Suomijos jstatyminé bazé (Konstitucija, vietinés valdzios jstatymas ir kai
kurie specifiniai jstatymai) apibrézia pilieciy teises dalyvauti ir daryti jtakg tiek svarstant
vietinius, tiek valstybés reikalus ir priimant sprendimus (Kurikka, 2004). Suomijoje pilieciai
gana aktyviai dalyvauja sprendimy priémimo procesuose. Sioje Zalyje tarp piliediy itin
populiaru reiks$ti savo nuomong per peticijy teikimg internetu. Panasi galimybé neseniai buvo
aptarta ir Austrijoje, kai parlamente buvo sitiloma jtraukti naujas pilieCiy iniciatyvy nuostatas
dél moderniy technologijy naudojimo (elektroninés valdzios). (Fraenkel-Haeberle, Kropp,

Palermo, Sommermann, 2015)
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Kroatijos Konstitucija, kaip ir daugumos kity, taip pat numato teis¢ visuomenei
dalyvauti vietos lygmeniu. Tai reiskia, kad pilieciai gali tiesiogiai dalyvauti nagrinéjant vietos
reikalus posédziy metu, rengiant referendumus ir kitas tiesiogines sprendimy priémimo formas.
Labai jdomu, kad Kroatijoje veikia bendradarbiavimo su NVO biuras, kuris remia dalyvavimag
bei rengia mokymus valstybés tarnautojams ne tik vietos, bet ir nacionaliniu lygmeniu.
Kroatijoje iSvystyta puiki komunikacijos kultiira, vyksta nuolatinis bendradarbiavimas tarp
valdzios ir pilieCiy, jvairiis kanalai leidzia pilieCiams dalyvauti politikos procesuose, todél si
Salis galéty buti puikus pavyzdys, kaip reikéty spresti dabartines pilietinés visuomenes
problemas. Cia dalyvaujamos politikos formavimu siekiama uZtikrinti demokratijos
jgyvendinimg per valdzios atsakomybe, tai reiSkia, kad valdzios atstovai atsako uz savo

veiksmus ne tik kas kelerius metus (rinkimy metu), taciau per visg savo kadencija.

Kroatija turi reglamentuotus konsultavimosi su visuomene standartus: (1) laiku
pateikiama informacija apie jstatymy bei kity nuostaty priémimo plana; (2) konsultacijy priciga
ir jy turinio aiSkumas; (3) terminuotas konsultacijy internetu bei kity konsultacijy formy
jgyvendinimo terminas; (4) informacijos pateikimas visuomenei apie atlikty konsultacijy
poveiki; (5) nuoseklus konsultacijy procesy su pilieciais koordinavimas ir steb&jimas. IS minéty
standarty galima jzvelgti, kad pagrindiniai §io modelio komponentai yra: puiki visuomenés
dalyvavimo reguliavimo sistema; iSvystyta skaidrumo bei atskaitingumo kultiira; stiprus rySys

su visuomene. (Lovitt, 2017)

Verta paminéti, kad vietos valdzios skaidrumas ir atskaitingumas pilieiams yra labai
svarbus, o atskaitomybe dazniausiai mazina didelis savivaldybiy gyventojy skaiCius, didelis
pilieciy skaicius vienam savivaldybés tarybos nariui bei ribotas vietos valdZios administraciniy

mechanizmy skaidrumas (Nickson, 2011).

Apibendrinant galima teigti, kad skirtingos $alys naudoja jvairius pilie¢iy jtraukimo
biidus, taciau galima paminéti, kad vis délto dauguma valstybiy rengia gyventojy apklausas,
nuolat informuoja piliecius, kviec€ia juos | vieSuosius svarstymus, konsultuojasi su visuomene
aktualiais klausimais ir pan. Jdomu tai, kad tiek Lietuvos, tiek Kroatijos jstatymai
reglamentuoja konsultavimosi su visuomene biitinybg, taciau Lietuvos Respublikos teisekiiros
pagrindy jstatymo (2015) 7 straipsnis tik bendriné tvarka pateikia Sias nuostatas. Kroatijoje,
siekiant, kad biity laikomasi minéty konsultavimosi standarty, yra skiriami konsultacijy

koordinatoriai, kurie nuolatos kontroliuoja §iuos procesus.
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1.3. Piliec¢iy dalyvavimg vieSyju sprendimy priémimo procese reglamentuojantys teisés
aktai ir kiti dokumentai

1.3.1. Pilie¢iy dalyvavimo vieSuju sprendimy priémimo procese klausimai strateginiuose
dokumentuose

Strategija ,,Lietuva 2030

Pilie¢iy dalyvavimas priimant vieSuosius sprendimus yra labai svarbus, nes daugelyje
strateginiy dokumenty atsispindi visuomenés jtraukimo ir dalyvavimo svarba. Pilieciy
dalyvavimas, atvirumas bei karybiskumas atsispindi strategijos ,,Lietuva 2030” vizijoje, kuri
skamba taip: ,,Siekiame pazadinti visuomenés ir kiekvieno jos nario kiirybiskuma, susitelkti
prie idéjy, kurios padéty Lietuvai tapti modernia, verzlia, atvira pasauliui, puoseléjancia savo
nacionalinj tapatuma Salimi.* (Strategija ,,Lietuva 2030%). Jgyvendindama $ig vizija, strategija
vadovaujasi pazangai svarbiomis vertybémis: atvirumu, kiirybingumu bei atsakomybe. Su
pilie¢iy dalyvavimu glaudziausiai siejasi vertybé — atvirumas kitokiam pozitiriui, pozityvioms
iniciatyvoms, dialogui, bendradarbiavimui ir naujovéms. Bitent Sios strategijos paskirtis ir yra
kurti tokia aplinka, kuri sudaryty salygas keistis paZangos vertybéms, tad Zemiau yra
iSskiriamos 3 esminés pazangos sritys (Zr. 14 lentele).

14 lentelé
Numatyti pokyciai paZangos srityse

PAZANGOS

SRITYS NUMATYTI POKYCIAI

. . . Laiminga visuomeng, kuri yra kiekvieno piliec¢io idéjoms [kiirybingumas], naujovéms ir
Sumani visuomené ... _

Sumani Lanksti ir gebanti konkuruoti pasaulyje [atvirumas], auksta pridéting verte kurianti

ekonomika ekonomika, grindziama Ziniomis, inovacijomis, verslumu [kiirybingumas] ir socialiniu
atsakingumu bei ,,Zaliuoju* augimu [atsakomyb¢].
Atviras ir skatinantis dalyvauti [atvirumas], rezultatyvus, atitinkantis visuomenés
poreikius ir uztikrinantis geros kokybés paslaugas valdymas [atsakomybé],
kompetentinga ir priimanti kryptingus strateginius sprendimus valdzia [kiirybingumas].
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis strategija ,,Lietuva 2030,

Sumanus
valdymas

Remiantis 14 lentele galima daryti iSvada, kad pilie¢iy dalyvavimo vieSyjy sprendimy
priémimo procese svarba yra minima numatytuose pokyciuose, pvz.: naujovéms bei i§Siikiams
atvira visuomeng, lanksti, gebanti konkuruoti pasaulyje ekonomika bei atviras ir skatinantis

dalyvauti valdymas.

Strategijoje viena esminiy pokycCiy iniciatyvy yra plésti bendruomeniy savivalda,
stiprinti jy ir nevyriausybiniy organizacijy dalyvavima vieSajame gyvenime. Pabréziama, kad
valstybé su vietos valdzios institucijomis turi sgmoningai siekti perduoti visuomenei vis

daugiau galiy ir atsakomybés (Strategija ,,Lietuva 2030°).
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Strateginiame dokumente ,,Lietuva 2030” buvo jvertintos pagrindinés problemos ir
viena jy yra visuomenés uzdarumas bei silpnas tikéjimas Salies sékme. Problemoje atsispindi
visuomenés dalyvavimo svarba bei aktualumas, nes strateginiame dokumente teigiama:
,Strategijai jgyvendinti reikia pilieiy pritarimo, ryzto keistis, tarpusavio pasitikéjimo,
pagarbos ir iniciatyvos.” Lietuva negalés jgyvendinti numatyty iniciatyvy, negalés sustiprinti
bendruomeniy solidarumo, negalés sumazinti visuomenés uzdarumo ar pasiekti reikSmingy
pokyciy kitose svarbiose srityse, jeigu visuomené bus pasyvi stebétoja (Strategija ,,Lietuva
2030%). Tad strategijoje nurodoma, jog, norint pasiekti tam tikry tiksly, visuomenés

dalyvavimas priimant vieSuosius sprendimus yra batinas.

Dar vienas labai svarbus $ios strategijos aspektas yra tas, kad rengiant $ig strategija
misy visuomene¢ buvo placdiai jsitraukusi: dalyvavo jvairiose diskusijose, vyko viesi strategijos
pristatymai bei aptarimai, buvo teikiamos pastabos bei pasitlymai ir t.t. (Strategija ,,Lietuva
2030%).

Strateginiame dokumente ,,Lietuva 2030 numatyta, kad savivaldybiy institucijos atliks
labai svarby vaidmenj — stiprins bendruomenes bei skatins visuomeng veikti. Strategija turi
aiSkius reikalavimus, ir vienas i§ jy — ViSuomenei bus nuolat atsiskaitoma uz pasiektus
rezultatus, o strategijos jgyvendinimo pazanga kiekvienais metais bus teikiama svarstyti viesai.
Strategija grindziama atviru ir jgaliojimy suteikianCiu valdymu, o tai reiSkia valdzios
atskaitinguma bei atvirumg visuomenei. Taip pat paZymima, kad strateginiai sprendimai
priimami skaidriai ne tik per vieSuma ir konsultacijas, taiau ir jtraukiant piliecius  sprendimy

priémimo procesus. (Strategija ,,Lietuva 2030)

Tad, kaip matome, strategijoje labai akcentuojama pilie¢iy jgalinimo bei visuomenés

dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus svarba ir tam skiriama nemazai démesio.
Nacionaliné darnaus vystymosi strategija

Pilie¢iy dalyvavimo svarba taip pat akcentuojama ir Nacionalin¢je darnaus vystymosi
strategijoje, kuri teigia: ,,Darnus vystymasis nejmanomas be plataus visuomenés dalyvavimo
ne tik sprendZiant konkrecius Strategijoje nurodytus uzdavinius, bet ir priimant darnaus
vystymosi poziiiriu svarbius jvairaus lygio sprendimus. (Nacionaliné darnaus vystymosi

strategija, 2003).

Siame dokumente nurodytas pilie¢iy dalyvavimo principas, kurio tikslas — sustiprinti
pilie¢iy dalyvavimg priimant sprendimus. Darnaus vystymosi vizijoje teigiama, kad

Siuolaikiska Svietimo sistema uztikrins ES lygi atitinkantj iSsilavinima, suformuos aktyviy ir
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atsakingy pilieCiy, kurie aktyviai dalyvaus priimant savivaldybéms ir valstybei svarbius
sprendimus, visuomeng. Valstybés misija akcentuoja, kad, jgyvendinant §ig strategija, svarbus
uzdavinys yra sudaryti galimybe visiems visuomenés sluoksniams aktyviai dalyvauti darnaus

vystymosi procese. (Nacionaliné darnaus vystymosi strategija, 2003).

Analizuojant $ig strategija, matoma, kad uzsibréztus valstybés tikslus dazniausiai lemia
visuomenés jsitraukimo svarba. Toliau iSskiriami pagrindiniai visuomenés dalyvavimo
akcentai jvairiy strategijos sri¢iy uzdaviniuose (Zr. 15 lentele).

15 lentelé
Visuomenés dalyvavimo akcentai darnaus vystymosi strategijoje
STRATEGIJOS SRITYS NUMATYTOS UZDUOTYS
<...> sudaryti galimybes visiems Salies gyventojams aktyviai dalyvauti
nustatant <...> ir parenkant <...> jgyvendinimo priemones (128.3.).

<...>uztikrinti lygias galimybes visiems dalyvauti <...> visuomenés
gyvenime, taip stiprinti socialing sanglauda. (166.).

Aplinkos kokybé

Socialinis vystymasis

Kultiires savitumo Skatinti kuo aktyvesnj visuomenés dalyvavimg i§saugant Lietuvos ir jos
i¥saugojimas etniniy regiony savituma. (185.1.).
Atlieky tvarkymas Teikti visuomenei informacija <...> (134.3.).

Skatinti visuomene aktyviau dalyvauti valdant savivaldybes (193.4.). Parengti
visuomenés dalyvavimo teritorijy planavimo procese nuostaty <...>
pakeitimus — sudaryti palankesnes sglygas visuomenei dalyvauti rengiant
teritorijy planavimo sprendimus.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Nacionaline darnaus vystymosi strategija.

Teritorijy vystymasis

Galima pabrézti, kad Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos nejmanoma
igyvendinti be aktyvios visuomenés rémimo ir pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo

procese.

Strategija ,,Europa 2020

Pilie¢iy dalyvavimo aspektus galima jZvelgti ir strategijoje ,,Europa 2020”. Norédama
sekmingai jgyvendinti strategija ,,Europa 20207, Europos komisija perduoda atsakomybe
Europos vadovams ir institucijoms, kad pastarieji (laikydamiesi naujos darbotvarkés) kuo
labiau jtraukty pilietine visuomeng¢. Europos Parlamento funkcija bus skatinti piliecius
susitelkti, jis taip pat dalyvaus bendrai priimant su pagrindinémis iniciatyvomis susijusius teises
aktus. Sis partnerystés pozidiris turéty biti taikomas ir ES komitetams, $aliy parlamentams ir
nacionalinés, vietos ir regiony valdzios institucijoms, socialiniams partneriams,
suinteresuotoms Salims ir pilietinei visuomenei, kad visi dalyvauty jgyvendinant vizij3.

(Strategija ,,Europa 2020°).
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Septynioliktos Lietuvos Respublikos Vyriausybés programa

Septynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje taip pat akcentuojama
pilie¢iy dalyvavimo vieSyjy sprendimy priémimo procese svarba. Teigiama, kad valstybé turi
rupintis pilieciais ir skatinti jy pilietinj aktyvuma bei dalyvavimg Salies valdymo procesuose.
Taip pat programoje pabréziama, kad ory pilieciy gyvenima savo valstyb¢je gali uztikrinti tik
aktyvus jy dalyvavimas skaidriuose valstybés politikos procesuose. Septynioliktosios
Vyriausybés politikos jgyvendinimas remiasi tam tikromis darnaus vystymosi nuostatomis:
atvira ir demokratiné visuomené, pilie¢iy jtraukimas bei jy dalyvavimas ir t. t. (Septynioliktos

Lietuvos Respublikos Vyriausybés programa, 2016).

Sioje programoje yra nemazai visuomenés dalyvavimo aspekty. Zemiau pateiktoje
lenteléje i$skirti pagrindiniai visuomenés jgalinimo akcentai, kurie numatyti jvairiy programy

uzdaviniuose (zr. 16 lentele).

16 lentele
Programoje numatyti visuomenés jgalinimo akcentai
PROGRAMOS SRITYS NUMATYTOS UZDUTYS

Zmogui ir gamtai Siekiant dviejy pagrindiniy tiksly — maksimalaus skaidrumo ir ne$aliskumo bei
palanki Zalioji aktyvaus visuomenés dalyvavimo priimant sprendimus — bus tobulinamas

infrastruktiira teritorijy planavimo teisinis reglamentavimas.
Aplinkosauginio Sioje srityje bus stiprinamos visuomenés dalyvavimo priimant sprendimus
visuomenés susijusios su gamtos, aplinkosaugos, krastovaizdzio ir miskotvarkos projektais,

samoningumo skatinimas galimybés.

Kompleksinés paslaugos Bus skatinamos bendruomenés ir pilietinés visuomenés organizacijy veiklos,
ir uZimtumo galimybés  pagrjstas Vyresnio amziaus zmoniy dalyvavimu vieSajame gyvenime, formos.

pagyvenusiems Zmonéms Visuomenés aktyvumas bus vertinamas kaip svarbi priemoné, padedanti jveikti

susvetiméjima, formuoti bendrumo, tarpusavio supratimo atmosfera.

Bus skatinamas jaunimo ir su jaunimu dirbanciy nevyriausybiniy organizacijy

dalyvavimas ugdant jaunimo pilietiskuma.

PilietiSka jaunoji karta

Strateginis kultiros Bus tobulinamas visuomenés dalyvavimas priimant sprendimus kulttros
vaidmuo valstybés politikoje.
politikoje

Bus i$naudotos visos kultliros ir meno galimybés rySiams su iSeivija, pasaulio
Kultiiros prieinamumas  lietuviais stiprinti, skatinti jy dalyvavima salies ir globalios Lietuvos kultiiriniame
gyvenime.
Isipareigojama vykdyti skaidria, atvira politika tam, kad bity sugrazintas pilieciy
pasitikéjimas savo paciy galiomis, taip pat savo valstybe.
Bus stiprinamas pilietinis Zmoniy ir bendruomeniy aktyvumas, jy realus ir
solidarus dalyvavimas vieSajame gyvenime.
Bus skatinamas dalyvaujamosios demokratijos principy ir metody
jgyvendinimas, suteikiantis galimybes pilie¢iams tiesiogiai jgyvendinti tautos
suverenias galias.
Pilie¢iams bus sudarytos sglygos daugiau dalyvauti priimant sprendimus vietos
lygmeniu.
Bus skatinamas apklausy ir vietos referendumy organizavimas vietos ir regiony
svarbos klausimais, priimant reik§mingesnius sprendimus.

Skaidri ir atsakinga
politika

Veiksminga ir
profesionali valstybés

tarnyba Pilie¢éiams bus sudaromos galimybés iSsamiai susipazinti su kiekvienos
alternatyvos socialinémis, ekonominémis ir aplinkosauginémis pasekmémis.
Skaidrus vieSasis Bus kuriama atsakinga ir atvira Lietuvos visuomené: stiprios bendruomeneés ir
sektorius aktyviis dalyvaujantys pilieciai.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis septynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programa (2016).
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Remiantis 16 lentele galima daryti iSvada, kad pilie¢iy dalyvavimo priimant sprendimus
galimybés bus itin stiprinamos. Pilie¢iy dalyvavimo priimant sprendimus galimybiy gerinimuli
skiriama nemazai démesio, o tai reiskia, kad vis délto jos néra tobulos. Numatytos uzduotys
jrodo, kad pilieciy dalyvavimo klausimai iSlieka aktualis iki pat Siy dieny.

1.3.2. Pilie¢iy dalyvavimo vieSyju sprendimy priémimo procese teisinis
reglamentavimas

Nagrinéjant pilieCiy dalyvavimo priimant sprendimus teising baze, verta paminéti, kad
vidaus reikaly ministerija, skatindama gyventojus ir jy atstovus aktyviau dalyvauti vietos
vieSajame gyvenime, parengé itin naudingg informacinj leidinj ,,Senilinai¢io Zinynas®.
Paskutiné visuomenei aktualaus leidinio versija yra isSleista 2016 m. Leidinyje pateikiama
glaudi informacija apie jstatymuose numatytas pilieCiy galimybes dalyvauti priimant

sprendimus (zr. 17 lentele).

17 lentelé

Gyventojy dalyvavimo teisinis reglamentavimas

ISTATYMAS GYVENTOJAI GALI

dalyvauti susirinkimuose bei sueigose;
apklausos metu pareiksti nuomone dél senitinijos steigimo, panaikinimo,
jos riby nustatymo, pavadinimo senilinijai suteikimo;
apklausos metu pareik§ti nuomone dél bendryjy savivaldybés
kompetencijos klausimy;
tiesiogiai dalyvauti rengiant ir svarstant sprendimy projektus, pvz.
dalyvauti savivaldybés komitety ir komisijy darbe, stebéti posédzius;
apklausos metu pareiksti nuomone dél naujos savivaldybés steigimo,
esamos panaikinimo, pavadinimo suteikimo;
Teritorijos administraciniy > apklausos metu pareiksti nuomone d¢l apskrities steigimo, panaikinimo,
vienety ir ju riby jstatymas pavadinimo jai suteikimo ar keitimo;

> apklausos metu pareiksti nuomong dél gyvenamosios vietovés steigimo,
panaikinimo, pavadinimo suteikimo;

Vietos savivaldos jstatymas

YV WV VYV

A\

VieSojo administravimo > pateikti praSyma, skunda ar praneS§img vieSojo administravimo
jstatymas institucijai;
» pareik§ti nuomone dél vie$ojo administravimo institucijy sprendimy;
Teritorijy planavimo » pareiksti nuomone dél teritorijy planavimo;
istatymas
Peticijy jstatymas > teikti sitilymus, reikalavimus peticijy komisijai;
Susirinkimy jstatymas » dalyvauti susirinkimuose bei sueigose;

Politiniy partijy jstatymas ir >  jungtis j politines partijas, asociacijas;
Asociacijy jstatymas

Administraciniy byly > paduoti skundg administraciniam teismui;
teisenos jstatymas
Administraciniy gin¢y » pateikti skundg administraciniy ginéy komisijai;

komisijy jstatymas
Seimo Kontrolieriy jstatymas >  pateikti skunda seimo kontrolieriui. B
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vidaus reikaly ministerijos leidiniu ,,Senifinai¢io zinynas*“ (2016). P.31.

17 lenteléje pateikti duomenys patvirtina, kad pilieciy dalyvavimg priimant sprendimus

uztikrina nemazai jstatymy.
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Placiau nagrinéjant teising baze, kuri uztikrina pilie¢iy dalyvavimag vieSyjy sprendimy

priémimo procese, galima biity iSskirti Konstitucija (pagrindinis Lietuvos jstatymas yra

referendumo biidu 1992 m. priimta Konstitucija. Butent Lietuvos Respublikos Konstitucija

priémé Lietuvos pilieéiai 1992 m. spalio 25 d.), tarptautinius teisés aktus, Europos Taryba,

jstatymus bei pojstatyminius teisés aktus (zr. 18 lentelg).

18 lentelé

Teisiné bazé, uZtikrinanti pilie¢iy dalyvavima vieSyju sprendimy priémimo procese

TEISINE BAZE

DETALIZAVIMAS

Konstitucija

Lietuvos Respublikos Konstitucija yra pagrindinis, auks¢iausig galig turintis teisés aktas,
kuriame nustatyti bendrieji principai, uZtikrinantys pilie¢iy dalyvavimg tvarkant
viesSuosius reikalus, priimant sprendimus.

Tarptautiniai
teisés aktai

Pagrindiniai tarptautiniai teisés aktai, reglamentuojantys pilie¢iy dalyvavima sprendimy
priémimo procesuose yra ie: Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija;
Jungtiniy Tauty visuotiné zmogaus teisiy deklaracija; Europos Sajungos pagrindiniy teisiy
chartija; Europos vietos savivaldos chartija, Europos Tarybos ministry komiteto
rekomendacijos:

» R (2001) 19 ,,Dél pilie¢iy dalyvavimo vie$ajame vietos gyvenime*

» R(81) 18 ,,Dél pilie¢iy dalyvavimo vietiniame lygmenyje*

» R (96) 2 ,,Dél referendumy ir pilietiniy iniciatyvy® ir kiti. (Spreskite patys, 2013)

Europos taryba

Europos Tarybos vienas pagrindiniy tiksly yra vietos demokratijos plétojimas ir
stiprinimas, priimti teisés aktai taip pat daro didele jtaka demokratijos Stiprinimui
Lietuvoje.

Lietuvos Respublikos jstatymai detalizuoja Konstitucijos pagrindinius principus dél
pilieciy dalyvavimo:

» Savivaldybiy taryby rinkimy jstatymas;
» Politiniy partijy jstatymas;
» Asociacijy jstatymas;
Istatymai » Religiniy bendruomeniy ir bendrijy jstatymas;
»  Susirinkimy jstatymas;
» Peticijy jstatymas;
» Vietos savivaldos jstatymas;
» Teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatymas;
»  Teritorijy planavimo jstatymas ir kiti.
Kai kurie pojstatyminiai teisés aktai (Vyriausybés nutarimai, ministry jsakymai,
savivaldybiy taryby sprendimai) taip pat nustato pilieciy dalyvavimo galimybes, Sio
Pojstatyminiai  dalyvavimo procediira:

teisés aktai

» Vietos gyventojy apklausy tvarka, patvirtinta Vyriausybés;

» Pilie¢iy ir kity asmeny aptarnavimo vie$ojo administravimo ir kitose institucijose
pavyzdiné tvarka, patvirtinta Vyriausybés;

» Savivaldybiy taryby veiklos reglamentai ir kiti teisés aktai.

Saltinis: Vidaus reikaly ministerijos leidinys ,,Spreskite patys®.- 2013. P. 14—15.

Kaip matoma is 18 lentelés, egzistuoja tvirta pilieciy dalyvavimo priimant sprendimus

teisiné bazé. Kadangi dauguma autoriy (Aurylaité, 2017; Lazauskiené, 2013; Nefas, 2012;

Tijtinaitiené, 2013) sutinka su nuomone, kad ar¢iausiai gyventojy veikianti valdzia yra biitent

savivaldybé. Svarbiausi vietos savivaldybiy teisinio reguliavimo dokumentai yra Konstitucija,

Europos vietos savivaldos chartija ir Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, todél

toliau tikslinga bty panagrinéti biitent Siuos minétus dokumentus (Astrauskas, 2013).
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Vidaus reikaly ministerijos leidinyje ,,Speskite patys® (2013) teigiama, kad Konstitucija
yra pats pagrindinis, turintis auks¢iausiag galig teisés aktas, o jame bendrieji principai uztikrina
pilie¢iy dalyvavimg vieSyjy reikaly tvarkymo ir sprendimy priémimo procesuose. Taigi,

nagrinéjant pilie¢iy jgalinimg, verta isskirti tam tikrus Konstitucijos straipsnius (zr. 19 lentele).

19 lentelé

Konstitucijos straipsniy, uztikrinanciy pilieciy jgalinima, detalizavimas

STRAIPSNIS DETALIZAVIMAS

2 Lietuvos valstybe kuria Tauta. Suverenitetas priklauso Tautai.

4 Auks&iausia suverenia galig Tauta vykdo tiesiogiai ar per demokratiSkai iSrinktus savo atstovus.

5 Valdzios jstaigos tarnauja Zmonéms.

9 Svarbiausi valstybés ir Tautos gyvenimo klausimai sprendziami referendumu.

33 Pilieciai turi teis¢ dalyvauti valdant savo $alj tiek tiesiogiai tiek per demokratiskai iSrinktus
atstovus. Pilie¢iams laiduojama peticijos teisé.

35 Pilie¢iams laiduojama teisé laisvai vienytis j bendrijas, politines partijas ir asociacijas.

68 Istatymy leidybos teisg taip pat turi Lietuvos Respublikos pilieciai (50 tikst. pilieciy).
Pilieciy skundus dél valstybés ir savivaldybiy pareigiiny (iSskyrus teiséjus) piktnaudziavimo ar

73 biurokratizmo tiria Seimo kontrolieriai. Jie turi teis¢ sitilyti teismui kaltus pareigtinus atleisti i§

uzimamy pareigy.
Savivaldybiy taryby nariais Lietuvos Respublikos piliecius ir kitus nuolatinius administracinio
119 vieneto gyventojus pagal jstatyma ketveriems metams renka Lietuvos Respublikos pilieciai ir
kiti nuolatiniai administracinio vieneto gyventojai, remdamiesi visuotine, lygia ir tiesiogine
rinkimy teise, slaptu balsavimu.
Konstitucijos 1 straipsnio nuostata ,Lietuvos valstybé yra nepriklausoma demokratiné
148 respublika“ gali buti pakeista tik referendumu, jeigu uZ tai pasisakyty ne maZziau kaip 3/4
Lietuvos pilie¢iy, turin¢iy rinkimy teise.
Saltinis: sudaryta autorés, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija / Valstybés Zinios, 1992-11-30, Nr.

33-1014.

Kaip matome i$ 19 lentelés, Lietuvos Respublikos Konstitucija saugo kiekvieng pilietj
ir numato tam tikras jo teises ir laisves, pvz.: Lietuvos valstybe kuria Tauta; auk$¢iausig
suverenig galig Tauta vykdo tiesiogiai ar per demokratiskai iSrinktus savo atstovus; valdZios
Jstaigos tarnauja Zmonéms; pilieciai gali dalyvauti rinkimuose, referendumuose, teikti skundus
ir t.t. Taip pat Lietuvos Respublikos Konstitucijoje numatyta pilie¢iy teisé laisvai vienytis ]

bendrijas, politines partijas bei asociacijas.

Kitas labai svarbus vietos savivaldybiy teisinio reguliavimo dokumentas yra Europos
vietos savivaldos chartija. Europos vietos savivaldos chartija — valstybiy sajungos — Europos
Tarybos — dokumentas, pasiraSytas 1985 metais (jsigaliojes po 6 ménesiy), nustatantis vietos
savivaldybiy teises ir laisves (Astrauskas, 2013). Siame dokumente pabréZziama, kad vienas is
demokratijos principy yra pilie€iy teis¢ dalyvauti tvarkant vieSuosius reikalus. Pilie€iy teisé
tiesiogiai gali biiti jgyvendinama per vietos valdzios institucijas. Taigi, placiau nagrinéjant
pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese galimybes, buvo isskirti trys pagrindiniai

Europos vietos savivaldos chartijos straipsniai (zr. 20 lentele).
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20 lentele

Europos vietos savivaldos chartijos straipsniy, numatanciy pilie¢iy dalyvavimo
priimant sprendimus galimybes, detalizavimas

STRAIPSNIS DETALIZAVIMAS
» Vietos savivalda reiskia, kad vietinés valdzios organai <...> turi teis¢ <...> tvarkyti ir
valdyti pagrinding vieSyjy reikaly dalj <...> vadovaudamosi vietos gyventojy interesais.
3 > Si nuostata neturi daryti jtakos galimybei pilie¢iams rinktis j susirinkimus, rengti
referendumus ar naudoti bet kurig kitg tiesioging pilie¢iy dalyvavimo formg, kur tai
leidzia statutas.
» Savivaldybiy teritorinés ribos negali buti kei¢iamos, i§ anksto nepasitarus su visomis
vietos bendruomenémis ar nesurengus referendumo, kur tai leidzia statutas.
» <..> vietinés valdzios organai <..> nustato savo viding administracing struktiirg,
atitinkancig vietiniy gyventojy poreikius ir uztikrinancig veiksmingg valdyma.
Saltinis: sudaryta autorés, vadovaujantis Europos vietos savivaldos chartija // Valstybés zinios, 1999-10-01, Nr.

82-2418.

5

6

Kaip matome 20 lentel¢je, Europos vietos savivaldos chartijos nuostatos humato, kad
vietos savivalda priimant sprendimus visada turi atsizvelgti | gyventojy nuomone, poreikius ir
interesus. Placiausiai pilieCiy dalyvavimo sprendimy priémimo procese galimybés apraSytos
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme (Zr. 21 lentele), kurio tikslas — skatinti ir plétoti
vietos savivaldg kaip demokratinés valstybés raidos pagrinda. Minétas jstatymas yra labai
svarbus, nes jis nustato vietos savivaldybiy bendruomeniy nariy tiesioginio dalyvavimo formas

tvarkant vietos reikalus, vietos savivaldybiy kompetencijg ir t.t. (Astrauskas, 2013).

Europos Tarybos vietos ir regiono valdZios kongresas (2012) atkreipia démesj i}
nepakankamg pilie€iy dalyvavimg vietos valdZios reikaluose ir rekomenduoja paskatinti
pilie¢iy dalyvavimg vietos lygmenyje, todél Lietuva ratifikavo Europos vietos savivaldos
chartijos papildoma protokola dél teisés dalyvauti vietos valdzios reikaluose (CETS Nr. 207),
pasirasyta 2009 m. Europos Tarybos valstybés narés, pasira$¢ §j Europos vietos savivaldos
chartijos papildomg protokolag manydamos, kad teisé dalyvauti tvarkant vieSuosius reikalus yra
vienas 1§ demokratijos principy, kuriuos pripazjsta visos Europos Tarybos valstybés narés fir,
kad Chartija reikéty papildyti nuostatomis, kurios garantuoty teis¢ dalyvauti sprendZiant vietos

valdzios reikalus.
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21 lentelé

Vietos savivaldos jstatymo straipsniy, uZtikrinanciy piliec¢iy dalyvavimg priimant

vieSuosius sprendimus, detalizavimas

STRAIPSNIS

DETALIZAVIMAS

Vietos savivaldos principai:

1) atstovaujamosios demokratijos;

5) atsakingumo savivaldybés bendruomenei. Savivaldybés tarybos nariai <...> uz savo veikla
yra atsakingi ir atskaitingi rinkéjams ir visai savivaldybés bendruomenei;

8) bendruomenés ir atskiry savivaldybés gyventojy interesy derinimo. Savivaldybés institucijy
priimti sprendimai bendruomenés interesais neturi paZeisti jstatymy garantuoty atskiry
gyventojy teisiy;

9) savivaldybés gyventojy dalyvavimo tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus. Savivaldybés
institucijos sudaro sglygas savivaldybés gyventojams tiesiogiai dalyvauti rengiant ir svarstant
sprendimy projektus, organizuojant apklausas, susirinkimus, sueigas, vieSg peticijy
nagrinéjama, skatina Kkitas pilietinés iniciatyvos formas <...>;

10) veiklos skaidrumo. Savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés vie$ojo administravimo
subjekty veikla turi bati aiski ir suprantama savivaldybés gyventojams, kurie tuo domisi, jiems
sudaromos salygos gauti paai§kinimus, kas ir kodél daroma;

11) plétros ir veiklos planingumo. Savivaldybés savo veiklg vykdo pagal <...> dokumentus, j
kuriy rengima, svarstymg ir jgyvendinimo prieZiiirg (stebéseng, ataskaity svarstyma) jtraukiami
ir savivaldybés gyventojai;

12) reagavimo | savivaldybés gyventojy nuomone. Savivaldybés gyventojai ar jy atstovai turi
teis¢ susipazinti su savivaldybés institucijy sprendimy projektais ir priimtais sprendimais, gauti
vieSus ir motyvuotus atsakymus j pareik§ta nuomong apie savivaldybés institucijy ir kity
savivaldybés vieSojo administravimo subjekty ar atskiry valstybés tarnautojy darba.

Savivaldybiy funkcijos pagal sprendimy priémimo laisve skirstomos j:

1) savarankiskasias <...> ;

2) valstybines (valstybés perduotas savivaldybéms). Tai valstybés funkcijos, pagal jstatymus
perduotos savivaldybéms atsizvelgiant | gyventojy interesus.

103

Strateginis planavimas savivaldybéje:

5. Strateginio planavimo savivaldybéje organizavimo (savivaldybés strateginio planavimo
dokumenty <...> rengimo, svarstymo ir tvirtinimo, jgyvendinimo stebésenos, numatyty
pasiekti rezultaty vertinimo, ataskaity dél planavimo dokumenty jgyvendinimo rengimo ir

svarstymo, savivaldybés gyventojy jtraukimo | jy rengima, svarstymg ir jgyvendinimo
priezidira, vieSinimo ir kt.) tvarka nustato savivaldybés taryba <...>.

16

ISimtiné savivaldybés tarybos kompetencija:

1) reglamento tvirtinimas. Reglamente <...> turi bati numatytos pagrindinés bendravimo su
gyventojais formos ir buidai, uztikrinantys vietos savivaldos principy ir teisés igyvendinima
bendruomenés interesais <...>;

13) sprendimy dél senilinijy steigimo <..> pavadinimy <...> teritorijy <...> senilinijy
aptarnaujamy teritorijy riby nustatymo ir keitimo, jvertinus gyventojy nuomone, priémimas.

27

Savivaldybés kontrolierius:
13) nagrinéja i§ gyventojy gaunamus pra§ymus, prane§imus, skundus ir pareiskimus <...> ir
teikia i$vadas dél tokio tyrimo rezultaty.

29

Savivaldybés administracijos direktorius:
10) <...> ne reéiau kaip karta per metus informuoja savivaldybés gyventojus apie savo veikla.

32

Seniiinas: <...>
5) teikia senilinijos aptarnaujamos teritorijos gyventojams informacijg apie savivaldybés
institucijy, savivaldybés administracijos ir valstybés institucijy veikla savivaldybés teritorijoje.

32t

Seniiinija:
9) dalyvauja organizuojant vietos gyventojy apklausas <...>.

33

2. Senilinaitijy gyventojai <...> renka <...> senilinai¢ius <...>.

34

1. Senitnaitis, atstovaudamas seniinaitijos gyventojy interesams <...>

4) dalyvauja organizuojant gyventojy apklausas ir gyventojy susitikimus su savivaldybés

tarybos nariais, senitinu, savivaldybés administracijos direktoriumi <...>.

3. Senilinaitis prireikus teikia informacija senitinaitijos gyventojams apie savivaldybés
institucijy ir jstaigy, Vyriausybés atstovo funkcijas, jy darbo laika.
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Vietos gyventojy apklausos bendrieji principai:

1. Gyventojai savo nuomone vie$yjy savivaldybés reikaly tvarkymo klausimais gali pareiksti
dalyvaudami vietos gyventojy apklausoje.

3. Dalyvavimas apklausoje yra laisvas (savanoriskas) ir grindziamas visuotine, lygia teise

36 tiesiogiai pareiksti nuomone.

6. Apklausa yra tiesioginé. Gyventojai apklausoje dalyvauja asmeniskai, jy reiskiamos valios
kontroliuoti neleidziama.

7. Negalima varzyti gyventojy teisés dalyvauti apklausoje dél jy lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar pazitiry.

40 1. Apklausos paskelbimo iniciatyvos teisé priklauso savivaldybés gyventojams, savivaldybés
tarybai, merui ir senitinui.
41 1. Apklausos paskelbimo iniciatyvos teis¢ gyventojai jgyvendina tiesiogiai. Siam tikslui

sudaroma iniciatyviné grupé i$ ne maziau kaip 10 gyventojy <...>.

1. Paskelbti apklausos rezultatai (gyventojy nuomoné dél apklausai pateikto (pateikty)
klausimo (klausimy) turi biiti svarstomi artimiausiame savivaldybés tarybos posédyje
<..>.

46 2. Savivaldybés tarybos sprendime <...> turi biiti nurodyti apklausos rezultatai (gyventojy
nuomoné <...> ir savivaldybés tarybos sprendimo priémimo motyvai). Savivaldybés
tarybos sprendimas <..> turi buti paskelbtas per vietines (regiono) visuomenés
informavimo priemones, savivaldybés interneto svetainéje ir senifinijy <...> skelbimy

lentose.

51 4. Savivaldybés turi sudaryti sglygas gyventojams <...> svarstyti savivaldybés biudzeto
projekta.

55 2. Gyventojy skundus <...> tiria Seimo kontrolieriai.

Saltinis: sudaryta autorés, vadovaujantis Vietos savivaldos jstatymu // Valstybés Zinios, 1994-07-20, Nr. 55-
1049.

Kaip matoma i§ 21 lentelés, vietos savivaldos jstatymas itin placiai apibrézia pilieciy
dalyvavimo sprendimy priémimo procese galimybes, t. y. vietos savivalda turi bati atskaitinga
visuomenei, reaguoti j jos nuomong, viesai dalintis darbo ar priimty sprendimy rezultatais ir t.t.
Taip pat jstatymas aiskiai identifikuoja gyventojy teisés tiesiogiai dalyvauti savivaldybeés
reikaly tvarkymo klausimais, dalyvauti rinkimuose bei apklausose, gauti paaiskinimus ir visus
atsakymus apie savivaldybés priimamus sprendimus ir t.t.

Apibendrinant galima teigti, jog egzistuoja gana tvirta pilieciy dalyvavimo priimant
sprendimus teisiné bazé. Pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procese galimybes uztikrina
Lietuvos Respublikos Konstitucija, tarptautiniai teisés aktai, Europos Taryba, jstatymai ir
poistatyminiai teisés aktai, o labiausiai galima bty iSskirti vietos savivaldos jstatyma, taciau
vis délto nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro ,,Pilietiskumas ir pilietiné
visuomené®“ lyginamoji pilietiSkumo sampratos analizé (2012) nurodo, kad dalyvavimo
valstybés valdymo procesuose teisémis dauguma pilie¢iy nesinaudoja dél neZinojimo,

apatiSkumo arba nepasitikéjimo valdzios institucijomis ir savimi.
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2. PILIECIU DALYVAVIMO PRIIMANT VIESUOSIUS SPRENDIMUS
SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBEJE EMPIRINIO TYRIMO
METODOLOGIJA

Mokslingje literatiiroje galima rasti begal¢ metodologijos apibréz¢iy. Vieni autoriai
metodologija apibudina kaip pazinimo metodus tam tikroje mokslo kryptyje, kiti autoriai
metodologija nusako kaip teorijg ir analize to, kaip atlickami tyrimai, paveikti disciplinos.
Metodologijos apibrézimy yra didelé jvairové. Kardelio (2016) nuomone, metodologija yra
tarsi teorija, kuri nagriné¢ja mokslinio pazinimo procesa ir jo principus bei mokslinio tyrimo
metodus ir technikg. Tidikis (2003) metodologijos sgvoka apibrézia kaip tikrovés pazinimo
teorija, kurios tikslas istirti mokslinio mastymo biidg bei principus. Kalbant siauresne prasme —
tai yra mokslas, kuris aiskina mokslinio tyrimo metodus bei bendros mokslo metody visumos
teorija.

Kardelis (2016) teigia, kad daugumai tyréjy (ypaé pradedantiesiems) yra sunku nusakyti
tyrimo metodologija, kai jos taikymas ir supratimas gali skirtis. Autorius kiekviename tyrime
sitlo:

» apibrézti tyrimo koncepcija ( t. y. pagrinding idéjg ir pagrindinius teorinius teiginius);

» Kkorektiskai nusakyti tyrimo metodus (metodologija gali biiti suprantama kaip tyrimo

metodo naudojimo logika) (Kardelis,2016).

Taip pat labai svarbu, kad kiekvienas tyrimo metodas turéty teorinj pagrinda, t. y. biity
moksliskai pagrjstas (Janelitinas; Kascitnas, 2007).

Moksliniuose tyrimuose metodologija skiriama j dvi raiSis: bendroji mokslo metodologija
ir konkretaus mokslinio tyrimo metodologija (Kardelis, 2016). Siame darbe taikoma siauresné
metodologijos prasmé ir koncentruojamasi j tiriamojo darbo metodologija.

Metodologinés dalies tikslas: pagristi metodologin; ir teorinj tyrimo pagrinda; aprasyti
tyrimo strategija pateikiant problemy lauka, galima problemos paieskos schema, empirinio
tyrimo struktlira bei magistro baigiamojo darbo loging schema; apraSyti tyrimo metodika
pateikiant tyrimo objekta, tiksla, uzdavinius, imtj; aprasyti kokybinio ir kiekybinio tyrimo
metodus, placiai pristatyti tyrimo instrumentus; apraSyti ir pagristi tyrimo etikg bei tyrimo

organizavimg pateikiant Ganto grafika.
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2.1. Tyrimo strategija

Kalbant apie plaCiausig prasme¢ terminas ,,strategija® kildinamas i§ graiky kalbos [gr.

strategia — vadovavimas] ir apibréziamas kaip ,,bendrasis kovos ar kitokios veiklos planas;

tokio plano kiirimas ir vykdymas‘]. Savais tikslais sukonkretinus Sio termino taikymo sritj,

tyrimo strategija galima buty apibrézti gana lakoniskai — tiesiog tai yra tyrimo logika

(Novelskaité, 2012). Pasak Stringham (2012), strategija — tai dalykai, kuriuos mes norime

pasiekti ar jvykdyti tam tikrais biidais. Apibendrinant, strategija yra aiSkinama kaip veiksmy

planas tikslui jgyvendinti.

22 lenteléje pateikiama magistro baigiamojo darbo problemy lauko analizé, kurioje

suformuluoti 3 pagrindiniai probleminiai klausimai bei galima problemos paieskos schema (zr.

22 lentele).
22 lentelé
Tyrimo problemy laukas
PROBLEMINIS TYRIMO METODAI
KLAUSIMAS AL LAY IR INSTRUMENTAI

1. Kokia pilie¢iy dalyvavimo
priimant vieSuosius
sprendimus reik§meé?

1.1. Kokios yra demokratijos ir pilieciy dalyvavimo
priimant vieSuosius sprendimus koncepty s3sajos?
1.2. Kokios yra pilie¢iy dalyvavimo priimant
viesuosius sprendimus ir pilietiSkumo sgsajos?

1.3. Kokia yra pilieciy dalyvavimo priimant
viesuosius sprendimus nauda visuomenei ir valdziai?
1.4. Kokiais budais pilieciai gali dalyvauti vieSyjy
sprendimy priémimo procesuose?

1.5. Kokig reik§me pilie¢iy dalyvavimas priimant
vieSuosius sprendimus turi vietos savivaldai?

1.6. Kokia piliec¢iy dalyvavimo priimant vieSuosius
sprendimus patirtis uzsienio Salyse?

Moksliniy straipsniy ir
kity Saltiniy analizé

2. Kokios pilie¢iy dalyvavimo
galimybés priimant vieSuosius
sprendimus yra
reglamentuotos jstatymy ir
kity dokumenty?

2.1. Kokie pilie¢iy dalyvavimo priimant vieSuosius
sprendimus aspektai numatyti Lietuvos
strateginiuose dokumentuose?

2.2. Kokia yra pilie¢iy dalyvavimo priimant
vieSuosius sprendimus teisiné bazé?

Teisés akty ir
dokumenty analizé

3. Kokia pilie¢iy dalyvavimo
priimant vieSuosius
sprendimus situacija Siauliy
miesto savivaldybéje?

3.2. Kokie pagrindiniai veiksniai lemia pilieciy
dalyvavima/nedalyvavima Siauliy miesto
savivaldybés sprendimy priémimo procese?

3.3. Kokia pilie¢iy doméjimosi vieSaisiais
sprendimais situacija Siauliy miesto savivaldybéje?
3.4. Kaip savivaldybés atstovai stengiasi jtraukti
visuomeng j sprendimy priémimo procesa Siauliy
miesto savivaldybéje?

3.5. Kokiy priemoniy reikéty imtis norint padidinti
pilie¢iy dalyvavima priimant sprendimus Siauliy
miesto savivaldybéje?

Anketinés apklausos
metodas (instrumentas —
anketa)

Pusiau strukturizuotas
interviu (instrumentas —
klausimynas)

Nestruktiirizuotas
stebéjimas
(instrumentas —
protokolas)

Saltinis: sudaryta autorés.

Norint atsakyti j pirmg probleminj klausima, buvo suformuotas Sios problemos laukas.

Siekiant detalizuoti ir iSsiaiSkinti, kokia pilieciy dalyvavimo priimant sprendimus reikSme,
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buvo iskelti 6 papildomi klausimai. Vadovaujantis Sia sistema, tos pac¢ios procediiros buvo
atliekamos ir su likusiais dviem probleminiais klausimais: norint atsakyti j antrg ir treCia
probleminj klausima, atitinkamai iskelti 2 ir 4 papildomi klausimai.

Empirinio pazinimo pagrindiné uzduotis yra jvairiy fakty apie tikrove rinkimas. Reikéty
pabrézti, kad empiriné medziaga gali buti renkama ir kiekybiniams tyrimams biidingais
metodais, ir metodais, kurie dazniau taikomi kokybiniuose tyrimuose. Pagrindinis skirtumas
yra tas, kad kiekybiniuose tyrimuose bitina surinkti kuo daugiau duomeny (ypac jei
planuojamas reprezentatyvus tyrimas) ir atlikti jvairiy statistiniy skai¢iavimy, kuriy
kokybiniuose tyrimuose atlikti nereikia. (Kardelis, 2016)

Darbe taikoma tyrimo metodika pasirinkta atsizvelgiant j darbo tikslus ir uzdavinius,
teoringje darbo dalyje iSanalizuoty problemy pagrindu.

Tyrimo objektas - pilie¢iy dalyvavimas priimant vieSuosius sprendimus. Vadovaujantis
analizuotais svarbiausiais pilie¢iy dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus teoriniais
aspektais, buvo rengiamas empirinis tyrimas (zr. 4 pav.).

Kiekybinio tyrimo (anketinés apklausos) tikslas — atkleisti pilieCiy patirtj bei jy
nuostatas dél dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus Siauliy miesto savivaldybéje.
Kiekybinio tyrimo metu atliekama Siauliy miesto gyventojy anketin¢ apklausa (n= 174). 2018
m. vasario ménesj buvo pradétas konstruoti kiekybinio tyrimo instrumentas, t. y. klausimynas.
Anketinés apklausos duomenys buvo rinkami beveik ménesj. Kiekybinio tyrimo metu atlikta
statistiné duomeny analizé naudojant programinj paketa SPSS 22.

Kokybinio tyrimo (pusiau struktiirizuoto interviu) tikslas — atskleisti savivaldybés
atstovy patirtj ir pozitrj j pilie¢iy dalyvavima priimant vie$uosius sprendimus Siauliy miesto
savivaldybéje. 2018 m. kovo ménesj buvo pradétas konstruoti kokybinio tyrimo instrumentas,
t. y. klausimyno gairés. Interviu su ekspertais truko savaite (04.18.-04.24.), o duomeny analizé
(kategorizavimas ir interpretavimas) truko beveik tris savaites. Kokybinio tyrimo metu
atliekamas interviu su Siauliy miesto savivaldybés atstovais. Tyrimo imtis: 7 savivaldybés
atstovai (informantai). Informantams buvo uztikrintas konfidencialumas, todél magistro darbe
jie buvo uzkoduoti Siais kodais: Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7. Interviu zodziu vyko tiesiogiai
susitikus su Siais informantais: A1, A2, A4, A5, A7. I8 jy tik vienas informantas nesutiko jrasyti
pokalbio, todél minétas interviu buvo protokoluojamas. Kiti informantai neturéjo laiko susitikti,
taciau informantas (A3) j pateiktus klausimus atsakeé el. pastu, o su informantu (A6) interviu
buvo atliekamas telefonu. Interviu telefonu taip pat buvo jrasytas.

Interviu su savivaldybés atstovais trukmeé: informantas (A1) — 30 min.; informantas
(A2) — 18 min.; informantas (A4) — 57 min.; informantas (A5) — 36 min.; informantas (A6) —

22 min.; informantas (A7) — 55 min.
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Kokybinio tyrimo (nestruktiirizuoto stebéjimo) tikslas — analizuojant gyventojy
dalyvavimo vie$ajame svarstyme atveji, patikslinti interviu ir anketinés apklausos metu gauta
informacija apie gyventojy dalyvavima priimant sprendimus. Nestrukttirizuotas stebéjimas
vyko 2018 m. geguzés 2 d., kurio metu visuomenei buvo pristatytas Centrinio Siauliy miesto
parko rekonstravimo techninis projektas. Viesajame svarstyme dalyvavo 71 zmogus, i$ jy 7
miesto savivaldybés atstovai. Nestruktiirizuoto stebéjimo tematiné analizé buvo atlikta per dvi
savaites.

Siekiant atvaizduoti empirinio tyrimo struktiirg buvo nubraizyta jo schema. Empirinio

tyrimo struktara pateikiama (zr. 6 pav.).

Em; duom ikl u
ShEmii Pt e
iz¢) (kategorizavimas, gy : ‘;

6 pav. Empirinio tyrimo strukttra
Saltinis: sudaryta autorés.

Gallas su bendraautoriais (1996) pasisako uz kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy derinima
(Kardelis, 2016). Kiekybinis tyrimas padeda iSsiaiskinti gyventojy nuomong, o kokybinis
tyrimas leidzia jvertinti pilie¢iy dalyvavimo situacijg savivaldybés atstovy poziiriu ir tikrovés

procesus, vykstanc¢ius natiiraliomis sglygomis. D¢l Sios priezasties darbe buvo taikomas misriy
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metody tyrimas, kurj vaizduoja 6 paveikslas.

Pasak TeleSienés (2017), pagrindiniai miSriy metody prieigos taikymo motyvai: siekis
jveikti atskiry metody truakumus; siekis surinkti jvairesne, turtingesne empiring medziagg; siekis
pagristi tyrimo rezultatus skirtingais duomeny Saltiniais ir formomis. Misriy metody strategijoje
skirtingi metodai derinami taip, kad vienu metodu surinkti ar iSanalizuoti duomenys papildyty,
praturtinty ar patikrinty kitu metodu surinktus ar iSanalizuotus duomenis (TeleSiené, 2017).

Rengiant tyrimo strategija, svarbu vadovautis tam tikra logika (zr. 7 pav.) bei laikytis
nuoseklumo. Svarbiausios darbo dalys yra Sios: (1) jvadas, kurj sudaro 7 punktai; (2) teorijy,
pagrindzianciy piliec¢iy dalyvavimg priimant vieSuosius sprendimus apzvalga, kurig sudaro 3
skyreliai ir 8 jy poskyriai. (3) empirinio tyrimo metodologija, kuri susideda i§ 3 skyreliy. Siuose
skyreliuose aprasoma tyrimo strategija, pateikiami ir pagrindziami tyrimo metodai bei
instrumentai, taip pat apraSomas tyrimo organizavimas bei tyrimo etika; (4) pilie¢iy dalyvavimo
priimant vie$uosius sprendimus Siauliy miesto savivaldybéje tyrimo rezultatai; (5) isvados ir
rekomendacijos, kurios buvo parengtos iSanalizavus moksling literatiirg, apzvelgus teisés aktus,

strateginius dokumentus, atlikty (kiekybinio ir kokybinio) tyrimy pagrindu.
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IVADAS

TEORLJU,
PAGRINDZIANCIU
PILIECIU DALYVAVIMA
PRIIMANT VIESUOSIUS
SPRENDIMUS,
APZVALGA

1.1. Demokratija ir pilietiSkumas

1.1.1. Demokratijos samprata

1.1.2. Pilieciy dalyvavimas demokratinio

valdymo procese

1.1.3. Pilietiskumas ir pilietiné visuomené
1.2. Pilieciy dalyvavimo koncepcija

1.2.1. Pilieéiy jtraukimas ir dalyvavimas
priimant sprendimus

1.2.2. Pilieéiy dalyvavimas vietos savivaldos
lygmeniu

1.2.3. Pilie¢iy dalyvavimo priimant
sprendimus uzsienio Saliy praktika

1.3. Pilieciy dalyvavimg vieSyjuy sprendimy

priémimo procese reglamentuojantys teisés
aktai ir kiti dokumentai

1.3.1. Pilieciy dalyvavimo vieSyjy sprendimy
priémimo procese klausimai strateginiuose
dokumentuose

YV VVV V

A\ 7

temos naujumas ir
aktualumas;
darbo problema;
darbo objektas;
darbo tikslas,
uzdaviniai;
darbe naudojami
metodai ir
instrumentai;
darbo struktira;
atlikti tyrimai ir
gauti rezultatai.

EMPIRINIO TYRIMO
METODOLOGIJA

Tyrimo metodai
ir instrumentai

PILIECIU DALYVAVIMO
PRIIMANT VIESUOSIUS ISVADOS IR
SPRENDIMUS SIAULIU REKOMENDACIJOS
MIESTO SAVIVALDYBEJE

TYRIMO REZULTATAI

Tyrimo Mokslinés literatiiros, teisés
organizavimas akty ir kity dokumenty analizé
ir tyrimo etika

Anketine Pusiau struktiirizuotas
apklausa interviu

Nestruktirizuotas
stebéjimas

7 pav. Magistro baigiamojo darbo loginé schema

Saltinis: sudaryta autorés.
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2.2. Tyrimo metodai ir instrumentai

Darbe taikoma tyrimo metodika pasirinkta atsizvelgiant j darbo tikslus ir uzdavinius,
teorinéje darbo dalyje analizuoty problemy pagrindu. Kardelis (2016) metodais vadina jvairius
budus, naudojamus moksliniuose tyrimuose rezultatams gauti. Metodo technikos naudojamos
reikalingy atsakymy iSgavimui, matavimy uzraSymams, fenomeny apibidinimams bei
eksperimenty atlikimams. Atsakant j empirinio tyrimo klausima, buvo taikomi Sie metodai:

» anketiné apklausa (kiekybinis tyrimas);
» pusiau struktarizuotas interviu (kokybinis tyrimas);

» nestruktiirizuotas stebéjimas (kokybinis tyrimas).

KIEKYBINIS TYRIMAS (ANKETINE APKLAUSA)

Naudojant anketinés apklausos metoda labai svarbu, kad gauti duomenys biity patikimi.
Anketavimas yra trumpesnis bei pigesnis uz interviu, o pateikus kelis klausimus, galima gana
greitai gauti nemazai informacijos.

Novelskaité (2012) siiilo atkreipti démesj 1 Creswell (1994) rekomendacijas.
Vadovaujantis Siuo autoriumi, buvo sudarytas kiekybinio tyrimo planas, kuris apima penkis
komponentus (Zr. 23 lenteleg).

23 lentelé
Kiekybinio tyrimo plano komponentai

» anketinis tyrimas;
> anketiné apklausa sudaryta remiantis VS| Pilietinés visuomenés instituto
1. Apklausos parengtu klausimyn.g. Dgl.is klausimy buV.O pgrengti 1§ kity .mokslinilll darby:
' dizainas Bernotiené, 2010; Tijunaitiené, 2013; Stracinskiené, 2015; Smith, 2009 ir kt.

» anketinis klausimynas pasirinktas naudoti dél duomeny surinkimo patogumo bei
mazy kasty.

Imties dydziui apskaiCiuoti taikoma imties dydzio nustatymo formulé, kai zZinoma

populiacija. Imties dydis $iuo atveju apskaiéiuojamas naudojant formule:

N

z2x[mx(1-1)]
N

n=

2. Populiacija ir
imtis Atlikus skai¢iavimus nustatyta, kad rekomenduojama tyrimo imtis turi biiti ne
mazesné nei 138 respondentai. Apklausos metu uzpildyta 161 internetiné anketa ir
13 popieriniy ankety, todél tyrimo imtis (n = 174) yra didesné nei rekomenduojama
imtis.

3. Instrumentarijus  Tyrimo instrumentas — anketa (Zr. 25 lentele).

Anketa sudaro 21 klausimas (kintamasis). Tyrimo klausimus matuoja $ios skalés:

intervaliné (Stapelio 1-10 ir Likerto 1-5);
nominaling;

ranging.

kontingencijos lentelés;

stjudento t-testas;

chi-kvadrato testas;

cronbach alfa testas;

ANOVA testas.

4. Tyrimo kintamieji

5. Duomeny analizé

VVVYVYVYVIVVYVY

Saltinis: sudaryta autorés.
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1. Apklausos dizainas

Siekiant tikslo jgyvendinimo buvo atliktas anketinis tyrimas. Kiekybinio tyrimo metu
anketin¢ apklausa yra anoniminé ir yra pasiekiama internetiniame apklausy tinklapyje
www.apklausa.lt., tad atsakes asmuo lieka nezinomas (atsakymai Zymimi tik pliusu ar minusu,
pabraukiamas atsakymas arba kaip nors kitaip zymima nerasant teksto). Pagal atsakymy forma,
rengiant anketg, buvo naudojami uzdari klausimai (i$skyrus du klausimus), kadangi bitent jie
(uzdari klausimai) leidZia tiksliau interpretuoti atsakymus. Sudarant anketa buvo remtasi VS]
Pilietinés visuomenes instituto parengtu klausimynu. Dalis klausimy buvo parengti i$ kity
moksliniy darby (Bernotien¢, 2010; Tijunaitiené, 2013; Stracinskiené, 2015; Smith, 2009 ir kt.).
Tai uztikrina didesnj sudaryto klausimyno konstrukto validuma. Siame darbe pasirinkta naudoti
anketinj klausimyna dél $iy priezas¢iy: duomeny i§ respondenty surinkimo patogumo bei mazy

kaSty duomeny gavybai.

2. Populiacija ir imtis

Oficialios statistikos portale (https://osp.stat.gov.t/) pateiktas nuolatiniy gyventojy

skaiCius pagal amziaus grupes apskrityse ir savivaldybése 2017 m. Atlikus skai¢iavimus buvo
nustatyta, kad 2017 m. Siauliy miesto savivaldybéje gyvena 83686 zmonés, kurie turi 18 ir
daugiau mety.
Siame tyrime imties dydZiui apskaiiuoti taikoma imties dydZio nustatymo formule, Kai
Zinomos atrankinés visumos proporcijos ir tiriamoji populiacija (83686 zmongs).
Imties dydis Siuo atveju apskai¢iuojamas naudojant formulg:

N
z2 X [t x (1 —m)]
€2 xX N

n=
1+

n — imties dydis;

N — populiacijos dydis;

z — standartinio normaliojo skirstinio 0.05 lygmens kritiné reikSmé;
T — parametro proporcija atrankingje visumoje;

€ —atrankos paklaida.

Fiksuojant reik§mingumo lygmenj, a =0.05, standartinio normaliojo skirstinio kritiné
reikSmé z = 1.96. Apskaiciuojant imties diduma, fiksuojama santykinai nedidelé 8 proc.
atrankos paklaida, t. y. € = 0.08. Kadangi parametro proporcija atrankingje visumoje néra

Zinoma, pasirenkama reik§mé n = 0.1. Remiantis 2017 m. Lietuvos statistikos departamento
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duomenimis, Siauliy miesto savivaldybés gyventojy populiacija yra lygi N = 83686 gyventojai.

Tokiu atveju rekomenduojamas tyrimo imties dydis lygus:

~ 83686
n= | 4 196 X [0.1x (1 = 0.1)]
0.052 x 83686

~ 138

Atlikus skai¢iavimus nustatyta, kad rekomenduojama tyrimo imtis turi biiti ne mazesné

nei 138 respondentai. Norint surinkti anketinius duomenis, anketa buvo patalpinta interneto

svetain¢je www.apklausa.lt bei iSdalinta 20 popieriniy ankety. Apklausos metu uzpildyta 161

internetiné anketa ir 13 popieriniy ankety, todél tyrimo imtis (n=174) yra didesné nei

rekomenduojama imtis.

3. Instrumentarijus

Kiekybinio tyrimo metu buvo naudojamas anketinés apklausos metodas, 0 jo

instrumentas — anketa (Zr. 24 lentele).

24 lentelé

Kiekybinio tyrimo instrumento pristatymas

KLAUSIMO KLAUSIMU SKALIU KLAUSIMU GRUPE PAGRINDZIANTYS
NUMERIS GRUPE TIPAS SALTINIAI
Savivaldybés atstovy Intervaliné Vietos savivaldos jstatymas; Bellamy, Palumbo,
1 reagavimas j (Stapelio 1- 2016; Astrauskas, 2013; Bernotieng, 2010.
visuomenés nuomong 10)
Intervaliné Bellamy, Palumbo, 2016; Linkola, 2004; Fagence,
o ' (Stapelio 1- 2014; Bernotiené, 2010; Jancaityté, 2011.
23456 P1l1ecu% dal}_/_vav1mo 19) / _
situacija Nominaliné
Tijunaitiené, 2013; Domarkas, 2008;
‘ . . o Stradinskiené, 2015; Bernotiene,2010; Smalskys,
78 Informacijos gavimas  Nominaliné & ivte 2016; Kak, Tandon, 2007; Lovitt, 2017.
Septynioliktosios Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programa; Vietos savivaldos
AKEVVUMaS i istatymas; Petrauskiené,; Zilinskas, 2013;
dal Vglvvimo biidai Nominaliné Bielskiené, 2016; Imbrasaité, 2013; Niessen,
9,10,11 y Huddleston, 2010; Kak, Tandon, 2007; Fagence,
2014; Lovitt, 2017; Smith, 2009; Tijanaitieng,
2013.
12 Dalyvavimo patirtis Nominalineé ~ Bernotiené 2010; Imbrasaité, 2011.
Nepakankamo Stra¢inskieng, 2015.
13 dalyvavimo Nominaliné
prieZastys
14 Dalyvavimo Intervaliné Vietos savivaldos jstatymas; Vai¢itiniené, 2004.
galimybés (Likerto 1-5)
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Smalskys, Silinskyté, 2016; Lovitt, 2017;

15 Dalyvavimo (ir;tkeel;\t]ghlrﬁ) Septynioliktosios Lietuvos Respublikos
skatinimas Vyriausybés programa; Kak, Tandon, 2007.
Intervaliné Stracinskiené, 2015; Domarkas, 2008; Imbrasaite,
16 Pasitik¢jimas valdZia  (Likerto 1-5)  2011.
17, 18,19, 20, Demografiniai Ranginé -
21 klausimai /Nominaliné

Saltinis: sudaryta autoreés.

24 lentelé atvaizduoja kiekybinio tyrimo instrumento (anketos) turinj. 21 anketos klausimas

buvo priskirtas atitinkamoms klausimy grupéms.

4. Tyrimo Kintamieji

Tyrimo instrumenta (anketa) sudaro 21 klausimas (kintamasis). Sie klausimai buvo
priskirti 10 klausimy grupéms: (1) savivaldybés politiky reagavimas j visuomenés nuomong;
(2) pilieciy dalyvavimo situacija; (3) informacijos gavimas; (4) aktyvumas ir dalyvavimo btidai;,
(5) dalyvavimo patirtis; (6) nepakankamo dalyvavimo priezastys; (7) dalyvavimo galimybés;
(8) dalyvavimo skatinimas; (9) pasitikéjimas valdzia; (10) demografiniai klausimai.

Tyrime buvo naudojamos intervalinés, ranginés ir nominalinés skalés.

Intervalinés skalés

Anketoje yra nemazai intervaliniy (kategorijy i$vardijimo) skaliy. Sios skalés buvo
naudojamos todél, kad jos nesudétingai sudaromos ir jas paprasta analizuoti. Respondentams
buvo pateikiami teiginiai, kurie vertinami penkiy arba deSimties kategorijy vertinimo skale ir
yra praSoma pasirinkti vieng atsakyma i$ riboto skaiciaus alternatyvy. Tyrime buvo naudoti du
nuomoniy vertinimo metodai, t. y. Likerto 5 baly skalé (3 klausimai) bei Stapelio 10 baly skalé
(5 klausimai). Abiejy nuomoniy vertinimo metody teiginiai buvo formuojami pozityvis.

Likerto skalé naudota siekiant jvertinti bendra respondento nuomong apie dalyvavimo
veiksnius, dalyvavimo skatinimo galimybes bei pasitikéjima valdZia ir nustatyti, kurie $iy temy
teiginiai yra vertinami pozityviau. Stapelio skalé buvo taip pat naudojama respondento
nuomonei jvertinti (Dik¢ius, 2011). Buvo praSoma tiksliai paaiskinti apie tai, kiek savivaldybés
sprendimais bei bendradarbiavimo tarp savivaldybés ir pilieciy reikSme.
Ranginés skaleés

Tyrime buvo naudojamos tik dvi ranginés skalés (19 ir 20 kl.). Tyrime ranguojamas
i§silavinimas: nuo Zemiausio iki auk$¢iausio. Taip pat siekiant nustatyti, kokiai amziaus grupei
priklauso gyventojai. Buvo isskiriamos 5 amziaus grupés (rangai): (1) 18-30; (2) 31-40; (3)
41-50; (4) 51-60; (5) 61 ir daugiau m.
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Nominalinés skalés

Kiekybinio tyrimo instrumente (anketoje) dvylikai klausimy buvo naudojamos nominalinés
skalés. Sios skalés padéjo identifikuoti: (1) gyventojams aktualiausius savivaldybéje priimamus
sprendimus; (2) informacijos apie sprendimy priémima kiekj; (3) informacijos Saltinius, i$ kuriy
gyventojai suzino apie savivaldybéje svarstomus projektus ar priimamus sprendimus; (4)
pilieciy dalyvavimo priimant sprendimus budus, kuriuos zino ir kuriy nezino gyventojai; (5)
asmenis, su kuriais per paskutiniuosius 12 ménesiy gyventojai kalbéjosi apie netvarka, miesto
problemas ar jy sprendima; (6) aktyvuma; (7) dazniausiai gyventojy pasiekta rezultata, kurj
gyventojai pasieké bendraudami su savivaldos atstovais, teikdami praSyma ar praneSdami apie
pazeidimus; (8) nedalyvavimo priezastis; (9) gyventojy lytj, uzsi€émima bei senilinaitijas,
kurioms priklauso Siauliy miesto teritorijoje gyvenantys piliegiai. Atliekant nominaliniy skaliy
duomeny analiz¢, buvo skaiCiuojamas pasirinkty atsakymy daznumas bei to daznumo

procentinis pasiskirstymas.
5. Duomeny analizé

Kiekybinio tyrimo metu buvo atlikta statistiné duomeny analizé naudojant programinj
paketa SPSS 22 (Statistical Package for the Social Science). Pasak Gaizauskaités ir Mikénés
(2014), si duomeny apdorojimo ir analizés programa yra gana paplitusi tarp Lietuvos aukstyjy
mokykly, sociologiniy tyrimo kompanijy ir tyréjy. SPSS apima tris pagrindinius darbo su
duomenimis etapus: (1) apklausos klausimynu surinkty duomeny apdorojimas; (2) statistiné
duomeny analiz¢; (3) duomeny analizés rezultaty pateikimas.

Atsakymai ] anketos klausimus buvo koduojami ir suvedami j SPSS 22 duomeny
analizés sistemg. Statistiniam reikSmingumui tikrinti naudotas statistinio reikSmingumo
lygmuo a = 0.05. Nuliné hipotezé buvo atmetama, o alternatyvi — priimama, kai p reik§mé
nevir$ijo reikSmingumo lygmens (p <0.05), tokie atvejai buvo laikomi statistiSkai reikSmingais.
Tyrime naudoty statistiniy kriterijy apibendrinimas pateiktas lenteléje (zr. 25 lentele).

25 lentelé
Tyrime naudoti statistiniai metodai
KRITERIJUS TAIKYMO TIKSLAS
Ivertinamas pilie¢iy dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus ypatumy bei
pilieCiy dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus skatinimo konstrukty vidinis
suderinamumas su duomenimis.
Ivertinamas rysSys tarp pilieCiy dalyvavimo, skatinimo dalyvauti vieSyjy sprendimy
Chi-kvadrato kriterijus priémimo procese ir kity susijusiy aspekty bei respondenty demografiniy
charakteristiky.
Palyginta vyry ir motery nuomoné vertinant dalyvavimo sglygas, dalyvavimo
kompetencijas ir piliec¢iy jtraukimo j sprendimy priémimo procesg batinybe.
Palyginta skirtingo amziaus, iSsilavinimo ir uzsiémimo respondenty nuomoné
ANOVA Kriterijus vertinant dalyvavimo sglygas, dalyvavimo kompetencijas ir pilie¢iy jtraukimo j
sprendimy priémimo procesg biitinybe.
Saltinis: sudaryta autorés.

Cronbach alfa
kriterijus

Stjudento t-kriterijus
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KOKYBINIS TYRIMAS (PUSIAU STANDARTIZUOTAS INTERVIU)

Jansen (2010) teigimu, kokybinis tyrimas yra tarsi studija apie populiacijos jvairove, o
ne apie pasiskirstymg populiacijoje. Surinkti kokybiniai duomenys atskleidzia ne faktus ir
statistika, o patirtis, prasmes, procesus. Kokybinio tyrimo klausimus verta pradéti Siais zodziais:
,kas®, ,kaip*“ ir ,kodél“. Jei tyréjas yra sukaupes pakankamg ziniy bagaza, tuomet gali
savarankiskai formuoti tyrimo klausimus (ZydZitnaité, Sabaliauskas, 2017). Kokybinio tyrimo
klausimai buvo formuojami atsizvelgiant j teorin¢je dalyje iSnagrinétus autoriy (Bellamy,
Palumbo, 2016; Linkola, 2004; Fagence, 2014; Bernotiené, 2010; Jancaityté, 2011;
Petrauskiené, Zilinskas, 2013; Bielskiené, 2016; Imbrasaité, 2013; Niessen, Huddleston, 2010;
Kak, Tandon, 2007; Fagence, 2014; Lovitt, 2017; Smith, 2009; Tijunaitien¢, 2013;
Stracinskiené, 2015 ir kt.) darbus (zr. 26 lentelg).

Siekiant objektyviai jvertinti pilie¢iy dalyvavimo situacija Siauliy miesto savivaldybéje,
buvo atliktas kokybinis tyrimas (pusiau strukttrizuoto interviu), kurio metodas — pusiau
struktiirizuotas interviu, o instrumentas — klausimyno gairés (zr. 26 lentele). Tyrimo imtis: 7
savivaldybés darbuotojai (informantai), o duomeny analizés metodas — kokybiné turinio analizé
(kategorizavimas ir interpretavimas). Tyrime naudojama tiksliné informanty atranka.
Informantai buvo atrenkami remiantis §iais atrankos kriterijais:

» savivaldybés atstovai, turintys bendravimo su gyventojais patirties;

» savivaldybés atstovai, zinantys ir galintys jvertinti komunikacijos su gyventojais

procesus.

Siame darbe kokybinis interviu naudojamas kaip papildomas metodas iSsamesnei
informacijai gauti kartu su anketavimu bei stebéjimu. Kokybiniam tyrimui netaikomi griezti
imties tario reikalavimai (Kardelis, 2016). Pusiau struktiirizuotas interviu buvo pasirinktas
todel, kad grieztai neformalizuojamas pasnekesys sudaro tarp tyréjo ir respondento laisvesng
atmosferg. Tiesioginis interviu suteikia galimybe rinkti papildomg informacijg: stebéti
respondento reakcija, jei iSkyla sunkumy, padéti respondentui suprasti klausimg bei kitaip

kontroliuoti duomeny rinkimo procesa (Gaizauskaite, Mikén¢, 2014).
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26 lentelé

Kokybinio tyrimo (pusiau struktiirizuoto interviu) instrumento pristatymas

KLAUSIMUS
TEMA KLAUSIMU TURINYS PAGRINDZIANTYS
SALTINIAI
Pasirinkti klausimai labiausiai atspindi realig
dalyvavimo situacija ir padeda iSsiaiSkinti Bellamy, Palumbo,

1. Pilieciy dalyvavimo

priimant vieSuosius
sprendimus situacija

gyventojy aktyvuma, jy dalyvavimo tikslus, nauda,
nuomoneés jtaka priimant sprendimus, aktyvaus
pilie¢io portreta ir gyventojams aktualiausius
sprendimus. Klausimai padeda atskleisti, kokius
pasitlymus savivaldybés veiklai gerinti teikia
gyventojai ir ar savivaldybés atstovai reaguoja j
pilieciy teikiamus skundus.

2016; Linkola, 2004;
Fagence, 2014;
Bernotiené, 2010;
Jancaityté, 2011;
Stracinskiene, 2015.

2. Pilieciy dalyvavimo

priimant vieSuosius
sprendimus biidai

Sios temos klausimy grupé labiausiai atspindi

dazniausiai ir reCiausiai naudojamus pilieciy
dalyvavimo budus ir jy reikSme¢ sprendimy
priémimui.

Petrauskiene, Zilinskas,
2013; Bielskiené, 2016;
Imbrasaité, 2013;
Niessen, Huddleston,
2010; Kak, Tandon,
2007; Fagence, 2014;
Lovitt, 2017; Smith,
2009; Tijunaitiené,
2013.

Tijtnaitiené, 2013;
Stracéinskiené, 2015;

dalyvavimo priezastys
ir skatinimo dalyvauti
perspektyvos

dalyvavimo priezastis bei skatinimo dalyvauti
priimant vieSuosius sprendimus perspektyvas.

3. Savivaldybés atstovy  Pasirinkti klausimai padeda iSsiaiskinti gyventojy ir  Bernotiene,2010;
patirtis, susijusi su savivaldybés atstovy komunikacijos procesus bei Smalskys, Silinskyté,
pilie¢iy dalyvavimu savivaldybés naudojamus gyventojy jtraukimo 2016; Kak, Tandon,
priimant sprendimus  budus. 2007; Lovitt, 2017;

Garrigues (2017).
Siy klausimy grupé padeda i$siaiskinti geriausius
informacijos kanalus, kurie gyventojams pateikia Bernotiené (2010);
. tikslingg informacija, reikalinga prisidedant prie Kak, Tandon (2007);
4. Gyventojy ieduj ' iomi lausimai ~ Lovitt (2017);
informavimo ypatumai vieSyju spre;nchmq ~ priémimo. K.aus_|n_1a| 7); .
formuluoti, siekiant identifikuoti pagrindinius Smalskys, Silinskyteé
sunkumus, su  kuriais susiduria savivaldybés (2016).
atstovai, norédami informuoti gyventojus ar
paskatinti dalyvauti vieSuosiuose svarstymuose.
5. Pilie¢iy nepakankamo  Klausimai identifikuoja pilie¢iy nepakankamo Schooley, 2008;

Tijunaité, 2013; Smith,
2009; Stracinskiené,
2015; Jancaityté, 2011.

Saltinis: sudaryta autorés.

26 lentelé atvaizduoja kokybinio tyrimo (pusiau struktiirizuoto

interviu) instrumento

(klausimyno gairiy) turinj. Norint pasiekti tyrimo tiksla, klausimyno gairés buvo sudarytos

kategorizavimg, pirminiai temy pavadinimai buvo koreguoti.

remiantis teorinéje darbo dalyje iSanalizuoty problemy pagrindu. Klausimyno gaires sudaro 17

klausimy (zr. 2 priedg), kurie buvo priskiriami penkioms temoms (zr. 26 lentele.). Atlikus

Pasak Bernotienés (2010), labai svarbu, kad valdzia prie§ priimdama sprendimus jvertinty

kuo daugiau poziiiriy ir pasinaudoty jvairiy suinteresuoty subjekty patirtimi bei ziniomis.

Norint i3siaidkinti situacija pilie¢iy dalyvavimo priimant sprendimus Siauliy miesto

savivaldybéje, buvo formuluojami 4 klausimai. Antros temos klausimai suformuluoti, siekiant
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atskleisti pilie¢iy dalyvavimo budus, galimybes ir ju reiksme. Siam tikslui pasiekti buvo
formuluojami 4 klausimai. Siekiant i$siaiskinti savivaldybés ir pilieciy komunikacijos procesus,
buvo sudaryti 3 klausimai.

StraCinskiené (2015) iSskiria nemazai pilieCiy dalyvavimo sprendimy priémimo procesuose
privalumy. Siekiant atskleisti informanty pozitrj j pilie¢iy dalyvavimo nauda savivaldai bei
patiems gyventojams, buvo formuluojamas 1 klausimas. Siekiant iSsiaiskinti, kaip vyksta
gyventojy informavimas, buvo formuluojami 3 klausimai. Norint pasiekti darbo tiksla, labai
svarbu tyrime iSanalizuoti informanty nuomong¢ apie pilie¢iy nepakankamo dalyvavimo
prieZastis bei nustatyti gyventojy dalyvavimo priimant sprendimus tobulinimo kryptis. Siam
tikslui jgyvendinti buvo formuluojami 2 klausimai.

Interviu turinio analizés metodo Zingsniai:

(1) atidus jrasy klausymas;

(2) duomeny transkribavimas (informacijos tekstiniu dokumentu pateikimas), uzrasy

iSplétimas;

(3) informanty kodavimas;

(4) pagrindiniy prasminiy vienety i$skyrimas;

(5) teksty prasminiy vienety apibiidinimas (pavadinimy suteikimas);

(6) informacijos grupavimas pagal prasminius vienetus;

(7) kategorijy ir subkategorijy iSskyrimas, identifikuojant panasius pasisakymus;

(8) prasminiy vienety ir pavadinimy perziiira, patikslinimas;

(9) vizualus analizés duomeny pateikimas lentelése;

(10) lenteliy aprasymas ir interpretavimas.

KOKYBINIS TYRIMAS (NESTRUKTURIZUOTAS STEBEJIMAS)

Nestruktiirizuotas steb&jimas vyko 2018 m. geguzés 2 d., kurio metu visuomenei buvo
pristatytas Siauliy miesto Centrinio parko rekonstravimo techninis projektas. Steb¢jimo metu
informacija buvo renkama tikslingai registruojant stebima jvykj (Siauliy miesto Centrinio parko
rekonstravimo techninio projekto pristatymg visuomenei ir pilie¢iy dalyvavima jo procesuose).
Minétas jvykis vyko natiiraliomis sglygomis, tyréjas buvo nepastebimas, o gauti duomenys
analizuoti objektyviai.

Pagrindinis stebéjimo privalumas — galima matyti situacija tokia, kokia ji yra i$ tikryjy.
Duomenims fiksuoti naudojamas tiesioginis vaizdinis stebéjimas. Stebéjimo duomenys buvo
fiksuojami protokole, todé¢l gauta informacija buvo nuolat kontroliuojama ir pagrjsta, taciau
jvykio sekai tyr¢ja jtakos nedaré. Steb¢jimo tyrimo tipas Yyra apraSomasis, kurio esmé buvo
apraSyti minétg jvykj. Kokybinio tyrimo (nestruktiirizuoto stebéjimo) metodas — tematiné
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analizé, o instrumentas — protokolas. Tematiné analizé metodologinéje literatiroje kol kas
mazai apraSyta, taciau tiriamojoje praktikoje tai yra placiai taikomas metodas (Sabaliauskas,
2017).

Pasak Sabaliausko (2017), tematinés analizés pagrindg sudaro susipazinimas su tyrimo
duomenimis. Tyréjas turi kuo dagiau karty skaityti teksta, iSskirti prasminius teksto vienetus,
susipazinti su visais tyrimo aspektais, formuluoti ir fiksuoti savo mintis bei jprasminti
analizuojamus duomenis (Sabaliauskas, 2017).

Nestruktiirizuoto stebéjimo tematinés analizés metodo Zingsniai:
(1) protokolo informacijos uzrasy i$plétimas;

(2) su tyrimo problema susijusiy temy formulavimas;

(3) informacijos grupavimas pagal i$skirtas temas;

(4) temy pavadinimy ir jy turinio atitikmens vertinimas;

(5) temy tikslinimas ir koregavimas;

(6) duomeny interpretavimas ir pateikimas rislaus pasakojimo forma.

2.2. Tyrimo organizavimas ir tyrimo etika

Kardelis (2016) teigia: ,,Besiplétojant socialiniams mokslams vis aktualesni tampa
moraliniai tyrimy klausimai, susij¢ su tyrimo dalyviais.* Autoriaus nuomone, labai svarbu, kad
tyr¢jas biity kompetentingas ir turéty gera jvaizdj. Kad tyr¢jas jaustysi labiau pasitikintis
savimi, 1§ pradZiy jis turi aiSkiai susiformuoti savo tyrimo tiksla, Zinoti tyrimo metodus ir
procediiras, laiko sanaudas bei kaip bus iSsaugomas gauty duomeny konfidencialumas. Tokiu
atveju jis greiciau gaus leidima, pritarima ir pasitikéjima i$ savo respondenty. Taip pat labai
svarbu, kad tyrimy dalyviai zinoty, jog bet kuriuo tyrimo metu jy dalyvavimas yra savanoriskas.
Kardelis (2016)

Tidikis (2003) Sig nuomong papildo pabréZdamas, kad jokiais biidais negalima gaunama
informacija i§ konkretaus zmogaus panaudoti prie$ ji patj ir svarbiausias dalykas mokslininkuli,
kurio tyrimo objektas yra zmonés,— nepadaryti pastarajam jokios skriaudos. Bitent todél labai
svarbus aspektas atliekant tyrimus yra laikytis dalyvaujan¢iy tyrimuose respondenty
savanoriSkumo.

Darbe buvo laikomasi tyrimo etikos: tyrimo pradzioje buvo i§samus tyréjo pristatymas,
jo dalyviams buvo paaiSkinamas darbo tikslas ir procediiros. Visi tyrimo dalyviai dalyvavo
savanoriskai (buvo gautas sutikimas dalyvauti tyrime). Norint gauti respondenty pasitikéjima,
anketiné apklausa buvo anoniminé, taciau ruos$iantis interviu su savivaldybés atstovais, buvo

nejmanoma uZztikrinti anonimiskuma, tad tyréja buvo placiai iSanalizavusi tyrimo problemg bei
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garantavusi atsakymy konfidencialumg. Nestruktiirizuoto stebéjimo metu jvykiy sekai tyréja
itakos nedar¢.

Viena svarbiausiy priemoniy, padedanti palengvinti magistro darbo organizavimo eiga,
yra Ganto grafikas. Apskritai Ganto grafiky pavadinimas kilgs nuo Henry Gantt. Jis buvo
pionierius, tyres darbo procediiras, kuriose veiksmai yra patys savaime paprasti. [vairlis
projektai suskyla i sudétinius elementus, kurie véliau pasiskirsto pagal laika. Viena i§ Ganto
grafiky ypatybiy yra ta, kad nesudétingai ir patogiai galima jvertinti projekto jgyvendinimo lygi
bei gamybos isteklius, kurie bus reikalingi tam tikram numatytam planui realizuoti. Ganto
grafikas naudojamas planuojant ar kontroliuojant jvairius rodiklius. Minétame grafike
svarbiausias veiksnys yra laikas. (Obrazcovas, 2006)

Siekiant labiau pabrézti darbo svarbg ir eigg, remiantis Ganto grafiku, buvo isskirti tam
tikri magistro darbo proceso etapai. Naudojant Ganto grafikg buvo lengviau sekti fakting darby
eigg (zr. 27 lentelg).

27 lentele
Magistro baigiamojo darbo organizavimas pagal Ganto grafika

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Ganto grafiko lenteléje vaizduojamas magistro darbo organizavimas ir planavimas.
Grafike nurodytas darby atlikimo laikas, t. y. nuo 2017 m. geguzés ménesio iki numatyto darbo
pristatymo 2018 m. birzelio ménesj.

X alyje geltoname fone pateikti trumpiniai reiskia 2017 mety ménesius, o Zydrame fone
— 2018 mety ménesius. X asies trumpiniy reik§més: GE — geguzis; Bl — birzelis; LI — liepa;
RP — rugpjitis; RS — rugséjis; SP — spalis; LA — lapkritis; GR — gruodis; SA — sausis; VA —
vasaris; KO — kovas; BA — balandis. Y asies nurodo darbo ra§ymo etapus. Y asies trumpiniy
reik§més: T — teoriné dalis; TP — teorinés dalies pildymas; M — metodologiné dalis; E —
empiriné dalis; IR — iSvados ir rekomendacijos; D — darbo gynimas.

Nuo 2017 mety geguzés meénesio iki liepos ménesio buvo ieSkoma moksliniy straipsniy
bei knygy, formuluojami darbo tikslai bei uzdaviniai, aprasytos pagrindinés darbe vartojamos

savokos, pradétas rasyti jvadas.
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Rugpjitj bei rugséjj buvo analizuojami moksliniai Saltiniai bei kuriamas pirmas skyrius,
pavadinimu ,,Teorijy, pagrindzianciy pilie¢iy dalyvavimg priimant vieSuosius sprendimus,
apzvalga“. Taip pat Siuo laikotarpiu buvo apgalvota tyrimo metodika.

Lapkricio bei gruodzio ménesiais buvo aprasytas pilieciy dalyvavimo priimant vieSuosius
sprendimus teorinis pagrindimas, tvarkyta teoriné dalis ir atliktos korekcijos, t. y. taisytos
stiliaus bei gramatikos Kklaidos, papildytas savoky zodynélis, sutvarkytas skyrelis ,, Pilie¢iy
dalyvavimo priimant sprendimus uzsienio Saliy praktika®. Ganto grafike nubréztos rodyklés
nurodo laikg, kada buvo pildyta ir tvarkyta teoriné dalis. Lapkri¢io ménesj buvo analizuojama

metodologiné literatiira, o gruodzio ménesj buvo pradéta rasyti metodologiné dalis.

Nuo 2018 m. sausio iki kovo ménesio reguliariai pildyta teorin¢ dalis, tvarkomos lentelés
bei paveikslai. Kovo ménesj buvo pildyta metodologiné dalis, t. y. aprasytas Kiekybinis ir
kokybinis tyrimas, sukonstruoti tyrimy instrumentai. Taip pat buvo i$samiai apraSomi
instrumenty pristatymai. Tq pat] ménesj pradéta ruosti empiriné dalis, nubraizyta ir apraSyta
empirinio tyrimo schema. Kovo 26 dieng pradéti rinkti anketinés apklausos duomenys.

BalandZio ménes;j papildyta teorin¢ dalis, sutvarkytas 1.3. skyrelis pavadinimu ,,Pilie¢iy
dalyvavimg vieSyjy sprendimy priémimo procese reglamentuojantys teisés aktai ir kiti
dokumentai“. Sj ménesj atlieckamas kokybinis tyrimas: interviu su ekspertais bei kiekybinis
tyrimas: atliekama statistiné duomeny analizé.

Geguzeés menes;j atliktas nestruktiirizuotas stebéjimas ir iSanalizuoti steb&jimo metu gauti
rezultatai. Tq pat] ménesj patikrinta darbo struktiira, iStaisytos kalbos klaidos, paruostas lenteliy
ir paveiksly saraSas, papildytas metodologijos skyrius, apraSytos iSvados, pateikiamos

rekomendacijos.
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3. PILIECIU DALYVAVIMO PRIIMANT VIESUOSIUS SPRENDIMUS
SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBEJE TYRIMO REZULTATAI

3.1. Anketinés apklausos rezultaty analizé

Kiekybinio tyrimo metu buvo atlikta statistiné duomeny analizé naudojant programinj

paketa SPSS 22. Taip pat iSkeltos keturios hipotezés, kurias buvo siekiama patvirtinti:

Hipotezé 1 — vyresnio amziaus gyventojai aktyviau dalyvauja sprendimy pri€mimo procese
negu jaunesnio amziaus gyventojai (H1);

Hipotezé 2 — aukstesn] iSsilavinimg turintys gyventojai aktyviau dalyvauja sprendimy
priémimo procese, nei zemesnj iSsilavinimg turintys gyventojai (H2);

Hipotezé 3 —moterys yra labiau informuotos apie galimybg iSreiksti nuomong savivaldybés
interneto svetaingje, taip jsitraukdamos j vieSyjy sprendimy priémimo procesg, nei vyrai (H3);

Hipotezé 4 — pilie¢iy nuostatos dél dalyvavimo priimant sprendimus priklauso nuo

demografiniy charakteristiky (H4).

Tiriamyjy demografinés charakteristikos

Tyrime dalyvavo 174 respondentali, i$ kuriy 59.8 proc. moterys, o 40.2 proc. vyrai.
Vertinant respondenty pasiskirstymg pagal amziy matoma, kad dauguma yra 18-30 m. (36.8
proc.) arba 31-40 m. (28.2 proc.) amziaus asmenys (zr. 28 lentelg). Analizuojant respondenty
pasiskirstymg pagal iSsilavinimg matoma, kad dauguma turi jgij¢ auk$tgj; universitetinj
i8silavinimg (45.4 proc.). Apzvelgus respondentus pagal gyvenamajg vieta matyti, kad

dauguma gyvena miesto centre (18.4 proc.) arba Dainy senitinaitijoje (10.3 proc.).

Anketos 21 klausimas (gyventojy uzZsiémimas) turéjo 15 atsakymo varianty, kurie buvo
apjungti. Gauta 8 atsakymy varianty grupés (Zr. 28 lentelg).Vertinant tiriamyjy pasiskirstyma
pagal veikla, kuria jie uZsiima, nustatyta, kad dauguma tiriamyjy yra tarnautojai(-0S),
specialistai(-és), technikai(-és), jaunesnieji(-0sios) specialistai(-és) (28.7 proc.). Detali

respondenty demografiné statistika pateikta 28 lentel¢je.
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28 lentelé

Respondenty pasiskirstymas demografinése grupése

DAZNIS PROCENTAS

LYTIS Vyras 70 40.2
Moteris 104 59.8
18-30 64 36.8
31-40 49 28.2
AMZIUS 41-50 37 21.3
51-60 16 9.2
61 ir daugiau 8 4.6
Pagrindinis 6 3.4
ISSILAVINIMAS  Vidurinis 41 23.6
Aukstasis neuniversitetinis, aukstesnysis 48 27.6
Aukstasis universitetinis 79 45.4
Verslininkas, jmonés savininkas(-¢), Vadovas(-¢), 33 19
direktorius(-¢)
Tarnautojas(-a), Specialistas(-¢), Technikas(-¢), 50 28.7
jaunesnysis(-ioji) specialistas(-¢)
L. Paslaugy sektoriaus darbuotojas(-a), pardavéjas(-a) 17 9.8
UZSIEMIMAS  Kvalifikuotas Zemés, misky ar zuvininkystés aikio 19 10.9

darbuotojas(-a), Kvalifikuotas(-a) darbininkas(-¢),
amatininkas(-¢)

Nekvalifikuotas(-a) darbininkas(-¢) 10 5.7
Pensininkas(-¢é) 9 5.2
Namy Seimininkas(-¢), Bedarbis(-¢) 34 19.5
Kita 2 1.1
Gytariy 17 9.8
Dainy 18 10.3
Lieporiy—Sventupio 11 6.3
Aukstabalio 7 4.0
Zalitikiy—Pramonés 9 5.2
Miesto centro 32 18.4
Gubernijos 7 4.0
Kalniuko 5 2.9
_ Simsés 12 6.9
SENIUNAITUJA — okniy 8 46
Pabaliy 6 3.4
Medelyno Skrobly-Eglyno 3 1.7
Medelyno Birutés-Sodo 5 2.9
Medelyno Sodo-V. Bielskio 9 5.2
Medelyno Gubernijos 1 0.6
Rékyvos Vyturiy 2 1.1
Rékyvos Baciiiny 4 2.3
Rékyvos Centro 7 4.0
NeZinau 11 6.3

Saltinis: sudaryta autorés.

Pilieciy aktyvumas ir susidoméjimas reiSkiant nuomone savivaldybés atstovams

Kitame tyrimo etape apzvelgtas skirtinga veikla uzsiimanciy respondenty pozitris ]
politiky sprendimy priémimo ypatumus. Tam tikslui tyrimo anketos 1-5 KI. vertinimai palyginti
skirtingose respondenty grupése, nes atsakymai vertinti Likerto 10 baly skaléje. Pirmiausiai

apskaiciuoti baly vertinimy vidurkiai grupése (zr. 29 lentelg).

75



29 lentelé

Skirtinga veikla uZsiimanciy respondenty poZziuris i politiky sprendimy priémimo
ypatumus (baly vidurkis ir ANOVA testas)
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Verslininkas, jimonés savininkas(-¢),
Vadovas(-¢), direktorius(-¢)
Tarnautojas(-a), Specialistas(-¢),
Technikas(-¢), jaunesnysis(-ioji) 3.84 4.36 9.14 6.52
specialistas(-¢)

Paslaugy sektoriaus darbuotojas(-a),

4.67

&
w
w

9.24 6.24

. 3.65 4.35 6.35
pardavéjas(-a)
Kwvalifikuotas zemés, misky ar
zuvininkystés tikio darbuotojas(-a), 474 516 4.95 9.05 6.47

Kvalifikuotas(-a) darbininkas(-¢),
amatininkas(-¢)

Nekvalifikuotas(-a) darbininkas(-¢)
Pensininkas(-¢)

Namy Seimininkas(-¢), Bedarbis(-¢)

Kita 5.00 9.50 7.50
Visa imtis 4.29 5.03 4.23 9.03 6.43
F - statistika 0.902 2.537 1.602 0.813 1.494
p - reikSmé 0.506 0.017 0.138 0.577 0.173
Eta2 0.037 0.097 0.063 0.033 0.059

Spalvy reikime R A Viduins prcaries DRG]

Saltinis: sudaryta autorés.

Vertinant savivaldybés politiky elges], atsizvelgiant | visuomenés nuomong¢ priimant
sprendimus nustatyta, kad pensininkai jy elgesj vertina palankiausiai (5.22 balo). Pras¢iausios
nuomonés apie politikus yra paslaugy sektoriaus darbuotojai/pardavéjai (3.65 balo). Norint
nustatyti, ar skirtinga veikla uZsiiman¢iy respondenty nuomonés, vertinant politiky
atsizvelgima | visuomenés nuomon¢ priimant sprendimus, statistiSkai reikSmingai skyrési,
taikytas ANOVA kriterijus. Gauti rezultatai parodé, kad nuomoniy skirtumai grupése néra
reikSmingi, nes p = 0.506 > 0.05. Galima teigti, kad skirtinga veikla uzsiimanciy respondenty

nuomoné apie politiky sprendimy priémimo specifika yra panasi.
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Vertinant gyventojy aktyvuma, siekiant pareiksti savo nuomong savivaldos atstovams,
nustatyta, kad nekvalifikuoti darbininkai (6.7 balo) labiausiai pritaria, jog gyventojai yra labai
aktyvis, reikSdami nuomone¢ savivaldos atstovams. Tarnautojai, specialistai, technikali,
jaunesnysieji specialistai (4.58 balo) labiausiai linke manyti, kad gyventojai yra maziau
aktyvus, reikSdami nuomone savivaldos atstovams. Gauti rezultatai parodé, kad nuomoniy
skirtumai grupése yra statistiskai reikSmingi, nes p = 0.017 < 0.05. Galima teigti, kad skirtinga
veikla uzsiimanciy respondenty nuomoné apie gyventojy aktyvuma reikSmingai skiriasi. Taigi,
nekvalifikuoti darbininkai labiausiai linke manyti, jog gyventojai yra labai aktyvis, o
tarnautojai, specialistai, technikai bei jaunesnysieji specialistai gyventojy aktyvuma dél

nuomonés reiskimo vertina prasciausiai.

Ivertinus respondenty aktyvumg reiSkiant savo nuomong¢ savivaldos atstovams
nustatyta, kad pensininkai yra labiausiai aktyviis (6.11 balo), o nekvalifikuoti darbininkai —
maziausiai aktyvis (3.2 balo). Apibendrinus $iy vertinimy skirtumy statistinj reik§minguma
matyti, kad ANOVA kriterijaus tikimybé p = 0.138 > 0.05, tod¢l gyventojy aktyvumas
reik§mingai nesiskiria ir minéta iSvada néra patikima. Vadinasi, skirtinga veikla uzsiimantys

asmenys yra panasiai aktyviis reikSdami nuomong savivaldos atstovams.

Palyginus skirtinga veikla uzsiimanciy respondenty nuomone apie bendradarbiavima
tarp pilieciy ir savivaldybés matyti, kad respondentai labiausiai pritaria nuomonei, jog toks
bendradarbiavimas yra labai reikalingas, nes atakymo j §j klausimg vidurkis yra didziausias
(9.03 balo). Vertinant nuomoniy skirtumus grupése matoma, jog pensininkai yra labiausiai
jsitiking, kad tokio tipo bendradarbiavimas yra labai reikalingas (9.67 balo), o namy
Seimininkés ir bedarbiai tokj bendradarbiavimg laiko maZiausiai svarbiu (8.68 balo). Nepaisant
to, ANOVA kriterijaus rezultatai parode¢, kad nuomonés Siuo aspektu statistiSkai reikSmingai
nesiskiria, nes p = 0.577 > 0.05 (Zr. 29 lentele). Galima teigti, kad skirtinga veikla uzsiimanciy
gyventojy poziiris j bendradarbiavimg tarp pilie¢iy ir savivaldybés yra panaSus — dauguma

isitiking, kad bendradarbiavimas yra labai svarbus.

Kitame tyrimo ectape respondenty klausta, kurie savivaldybés sprendimai jiems

asmeniskai yra aktualiausi (Zr. 30 lentele).
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30 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kurie savivaldybés sprendimai jiems yra
svarbiausi (N, %)

N PROCENTAS
Statiniy prieziiira 65 10.0%
Teritorijy planavimas 114 17.5%
Kurie savivaldybés i rekonstrukeija 122 18.7%

sprendimai jums —

asmeniSkai yra Gatviy priezilira 125 19.2%
aktualiausi? Biudzeto skirstymas 97 14.9%
Mokykly tinklo optimizavimas 67 10.3%
Vietinio transporto organizavimas 61 9.4%
IS viso pasirinkty varianty skaicius 651 100%

Saltinis: sudaryta autorés.

Gauti rezultatai parodé, kad visi anketoje minimi sprendimai yra pakankamai svarbds,
nes atsakymy pasiskirstymas yra pakankamai tolygus, tac¢iau daugiausiai respondenty nurode,
kad aktualiausi sprendimai yra gatviy priezitira (19.2 proc.) ir keliy rekonstrukcija (18.7 proc.).
Maziausiai svarbus sprendimas yra dél vietinio transporto organizavimo, nes §j sprendimg
nurodé maziausiai apklaustyjy (9.4 proc.) (zr. 30 lentelg).

Dalyvavimo sprendimy priémimo procese ypatumai bei doméjimasis jais tarp skirtingo
amZiaus gyventojy

Tolimesniame tyrimo etape siekta nustatyti, ar vyresnio amziaus gyventojai aktyviau
dalyvauja sprendimy priémimo procese negu jaunesnio amziaus gyventojai. Tyrimo metu
iSkelta hipotez¢ (H1) — vyresnio amZiaus gyventojai aktyviau dalyvauja sprendimy priémimo
procese negu jaunesnio amziaus gyventojai. Tad Siame tyrimo etape minéta hipotezé yra

tikrinama, remiantis vertinimy vidurkiy palyginimu ir ANOVA kriterijaus rezultatais.

Pirmiausiai apskai¢iuoti 3 ir 5 anketos klausimy atsakymo vidurkiai skirtingo amziaus
respondenty grupése. Tai leido palyginti vyresniy ir jaunesniy amziaus grupiy nuomoniy

skirtumus, vertinant aktyvuma dalyvaujant sprendimy priémimo procese (Zr. 8 pav.).
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Amzius (m.)

M Kiek jas asmeniskai esate aktyvus(-i), siekdamas(-a) pareiksti savo nuomone ar pateikti pasitlymus savivaldos
atstovams?
| Kiek jas asmeniskai domités viesaisiais sprendimais (svarstomais ir priimamais projektais, nutarimais ir pan.)?

8 pav. Skirtingo amZiaus respondenty aktyvumas, siekiant pareik$ti nuomone ar pateikti
pasiilymus savivaldybés atstovams, bei doméjimasis vieSaisiais sprendimais (balu
vidurkis)

Saltinis: sudaryta autorés.

IS 8 paveikslo matoma, kad tiek aktyvumas reiskiant nuomone, tieck doméjimasis

.....

.....

sprendimais stebimas tarp jauniausiyjy (18-30 m.) (atitinkamai 3.39 balo ir 5.67 balo).

Norint nustatyti, ar i§ tiesy Sie nuomoniy skirtumai tarp skirtingo amzZiaus tiriamyjy yra
patikimi, taikytas ANOVA Kkriterijus. Gauti rezultatai parod¢, kad tiek respondenty aktyvumas
reiSkiant nuomoneg, tiek jy doméjimasis viesaisiais sprendimais skiriasi statistiSkai reikSmingai,
nes p < 0.05 (zr. 31 lentelg). Buvo skaiCiuojamas Eta-kvadratu (netiesinés koreliacijos
koeficiento kvadratas), kuris Siuo atveju parode¢, kaip nuo amziaus priklauso atsakymai j 31

lentel¢je pateiktus klausimus.

31 lentelé

Pilie¢iy nuomonés aktyvumo palyginimas skirtingo amZiaus respondenty grupése

(ANOVA Kriterijaus rezultatai)

e o ETA-
STATISTIKA  P-REIKSME KVA(EE;ATU

Kiek jiis asmeniskai esate aktyvus(-i),

siekdamas(-a) pareiksti savo nuomone ar 3.979 0.004 0.086
pateikti pasiiilymus savivaldos atstovams?

Kiek jis asmeniskai domités vieSaisiais

sprendimais (svarstomais ir priimamais 3.496 0.009 0.076
projektais, nutarimais ir pan.)?

Saltinis: sudaryta autorés.
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Galima teigti, kad aktyviausi yra vyresni, t. y. pensinio amziaus gyventojai, kuriems 61

ir daugiau mety, o maziausiai aktyviis jauniausi asmenys, patenktantys j 18—30 m. amziaus

.....

.....

Tai rodo, kad amziaus poveikis gyventojy aktyvumui ir doméjimuisi vieSaisiais sprendimais
yra vidutinis ir statistiSkai reikSmingas.

I$ to matyti, jog tyrimo hipotezé (H1) yra patvirtinama, nes nustatyta, kad aktyvumas

reik§mingai didesnis tarp vyresniyjy gyventojy, lyginant su jaunesniais gyventojais.
Tolimesniame etape tiriamyjy klausta, ar jiems pakanka informacijos apie jy

savivaldybéje priimamus sprendimus. Atsakymai palyginti skirtingo amziaus grupése ir tokiu

biidu nustatyta, ar egzistuoja rysys tarp informacijos trikumo ir gyventojy amziaus. Tam tikslui

rezultatai apibendrinti ir pateikti kontingencijos lentel¢je (zr. 32 lentele).

32 lentelé

Informacijos kiekio pakankamumo vertinimo palyginimas skirtingo amziaus
respondenty grupése (N, % ir Chi2 kriterijaus rezultatai)

JUSU AMZIUS:
18-30 3140 41-50 51-60 .
daugiau
Ar jums Informacijos
1(1. 1(2.7 2(11
asmeniskai yra per daug (16) 00) 2.7) 0) 00) (1.1)
pakanka Informacijos
informacijos yra 13(20.3) 13(26.5) 10(27)  4(25)  3(375) 43(24.7)
apie jusy pakankamai
savivaldybéje
priimamus  Informacijos o Ja 1y a5 735 06(70.3) 12(75)  5(625) 129 (74.1)
sprendimus? yra per mazai
IS VISO 64 (100) 49 (100) 37 (100) 16 (100) 8 (100) 174 (100)

Rezultatas: Chi2 =1.84, lls=4, p=0.764 > 0.05

Saltinis: sudaryta autorés.

IS 32 lentelés matoma, kad dauguma respondenty mano, jog informacijos apie
savivaldybéje priimamus sprendimus yra per mazai (74.1 proc.). Tik 24.7 proc. gyventojy
mano, jog informacijos yra pakankamai. Palyginus vertinimus skirtingose amziaus grupése
matoma, kad daugiausiai mananciy, jog informacijos pakankamai yra tarp vyriausiyjy (37.5

proc.), o labiausiai skeptiski Siuo klausimu yra jauniausi gyventojai, nes pastaryjy tik 20.3 proc.
80



tirlamyjy mano, jog informacijos pakankamai. Norint nustatyti, ar 1§ tiesy stebimi nuomoniy
skirtumai vertinant informacijos pakankamumga skirtingo amziaus respondenty grupése,
taikytas Chi-kvadrato kriterijus. Gauti rezultatai parodé, kad skirtumai tarp gyventojy grupiy,
atsizvelgiant } amziy, néra statistiSkai reikSmngi, nes Chi2 = 1.84, lls =4, p = 0.764 > 0.05 (zr.
32 lentele). Tai rodo, jog informacijos apie savivaldybéje priimamus sprendimus gyventojams

nepakanka ir tai charakteringa visose amziaus grupése.

Tolimesniame tyrimo etape apZvelgtas gyventojy dialogas su savivaldybés atstovais per
paskutinius metus. Vertinimai palyginti ne tik bendros imties, bet ir skirtingy amziaus grupiy.
Norint tolygiau sugrupuoti gyventojus pagal amziy, amziaus grupés subendrintos. Vietoje 5
amziaus grupiy po subendrinimo gautos 3 amziaus grupés. Tai leido apZvelgti skirtingo amziaus
gyventojy aktyvumg bendraujant su savivaldybés atstovais. Apibendrinti rezultatai pavaizduoti

kontingencijos lentel¢je (zr. 33 lentelg).

33 lentelé

Skirtingo amzZiaus respodenty bendravimas su skirtingais savivaldybés atstovais
apie miesto problemas ar ju sprendimg per paskutiniuosius 12 mén.

AMZIUS
1830 3140 ALm.ir ISVISO  Chi2, IIs, p - reikimé
daugiau
. .. 59 41 142 _ S
Seniiinu Ne, nesikalbé&jau (92.2)  (83.7) 42 (68.9) (81.6) chi = 11:,5036 (|) |§ =2
Taip, kalbéjausi 5(7.8) 8(16.3) 19(31.1) 32(18.4) pi=t.

. . . .. 59 40 138 . .
Savivaldybés Ne, nesikalbéjau (92.2) (81.6) 39 (63.9) (79.3) chi=15.42; lls=2;

tarnautojals o ilbsjausi 5(7.8) 9 (184) 22(36.1) 36 (20.7) p=0.000
o 61 47 159 o
Meru Ne, nesikalbéjau (95.3) (95.9) 51 (83.6) (91.2) chi _p7:_202,og§ =2

Taip, kalb¢jausi 3(4.7) 2(41) 10(16.4) 15(8.6)
Saltinis: sudaryta autorés.

I 33 lentelés matoma, kad i§ esmés gyventojai néra aktyviis, bendraudami su skirtingais
savivaldybés atstovais, nes tik 18.4 proc. gyventojy nurodé, jog kalbéjosi su senitinu, 20.7 proc.
gyventojy nurod¢, jog kalb¢josi su savivaldybés tarnautojais ir vos 8.6 proc. gyventojy nurode,
jog kalbéjosi su meru. Taigi, kad labai nedidelé dalis gyventojy bendravo su savivaldybés
atstovais. [vertinus skirtingo amziaus gyventojy bendravima su savivaldybés atstovais matyti,
kad kalbéjimasis su senitinu statistiskai reikSmingai susijgs su respondenty amziumi, nes chi =
11.53; lIs = 2; p = 0.003 < 0.05. Galima teigti, kad su senitinu dazniau kalbasi vyriausi (41 m.
ir vyresni) gyventojai (31.1 proc.) nei 18-30 m. ar 31-40 m. amziaus gyventojai (atitinkamai
7.8 proc. ir 16.3 proc.). Taip pat nustatyta, kad kalbéjimasis su savivaldybés tarnautojais
statistiSkai reikSmingai susij¢s su respondenty amziumi, nes chi = 15.42; lIs = 2; p = 0.000<
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0.05. Galima teigti, kad su savivaldybés tarnautojais dazniau kalbasi vyriausi (41 m. ir vyresni)
gyventojai (36.1 proc.) nei 18-30 m. ar 31-40 m. amziaus gyventojai (atitinkamai, 7.8 proc. ir
18.4 proc.). Be to, matoma, kad kalbéjimasis su meru statistiSkai reikSmingai susijgs su
respondenty amziumi, nes chi = 7.22; lls = 2; p = 0.027 < 0.05. Galima teigti, kad su meru
dazniau Kkalbasi vyriausi (41 m. ir vyresni) gyventojai (16.4 proc.) nei 18-30 m. ar 31-40 m.
amziaus gyventojai (atitinkamai, 4.7 proc. ir 4.1 proc.) (zr. 33 lentelg).

IS to matyti, kad vyresni gyventojai yra labiau link¢ kalbéti su senitinu, savivaldybés
tarnautojais bei meru, lyginant su jaunesniais gyventojais. Su Kitais savivaldybés darbuotojais

gyventojai i§ esmes kalba vienodai daznai, nes reikSmingi rySiai nenustatyti.

Kitame tyrimo etape apzvelgtas gyventojy iniciatyvumas praneSant problemas
savivaldybés el. svetainéje ar el. pastu per paskutinius 12 mén. Siekta nustatyti, ar gyventojai
yra aktyvus ir pilietiski, t. y. ar praneSa apie problemas, naudojasi savivaldybés teikiama
informacija, dalyvauja savivaldybés tarybos ar komiteto posédziuose, susirinkimuose. Tai pat

siekta nustatyti, ar stebimas rySys tarp gyventojy amziaus ir minéty aspekty vertinimo.

34 lentelé

Skirtingo amzZiaus respondenty aktyvumas savivaldybés veikloje per paskutiniuosius 12
mén. (N, % ir Chi2 Kkriterijaus rezultatai)

AMZIUS IS
Chi2, lls, p - reik§mé
aim.ir VYISO
18-30 31-40 q N
augiau
Apie netvarka, problemas 58 35 139
praneséte savivaldybés A (90.6) (71.4) B (e (79.9) chi =7.53; lls = 2;
SVETANEEarebpasta 70 608 gy (29 oy P00
Teikéte skundg ar praSymg Ne (8%59) (75;54) 26 (42.6) (éég) chi = 27.06; lls = 2;
RASTU savivaldybés : ; : A '
administracijai Taip 9(141) 4 35574 2 p=0.000
J P -+ (28.6) ) (33.3)
DALYVAVOTE 61 46 157 .
Ne 50 (82 = ls = 2
savivaldybés tarybos ar (95.3) (93.9) & (90.2) o 7;38 ,OI;S .
komiteto posédyje Taip 3(47) 3(6.1) 11(18) 17(9.8) p=°
61 39 138
DALYVAVOTE vietos Ne (053 (9.6) 8623 (793  chiz207;115=2,
bendruomenés susirinkime Taip 3(4.7) (2%)(.)4) 23 (37.7) (2%?7) p =0.000
Ne O 7 1p9p 58

IESKOJOTE informacijos (53.1)  (34.7) (36.2) chi=15.2; lls=2;
savivaldybés tinklalapyje Taip 30 32 49 (80.3) 111 p =0.001
(46.9) (65.3) ' (63.8)
Saltinis: sudaryta autorés.

IS 34 lentelés matoma, kad tik 20.1 proc. 1§ visy tyrime dalyvavusiy gyventojy nurodé

problemas ir apie jas prane$é savivaldybés el. svetaingje ar el. pastu. Palyginus ypatumy
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skirtumus amziaus grupése, matoma, kad daugiausiai praneSusiy yra 31-40 m. amziaus
asmenys (28.6 proc.), o maziausiai prane$é jauniausi asmenys 18-30 m. (9.4 %). Pritaikius Chi-
kvadrato kriterijy gauta, kad poZymiai yra susij¢, nes chi = 7.53; lls = 2; p = 0.023 < 0.05.
Galima teigti, kad vidutinio amziaus gyventojai yra labiau linke pranesti apie netvarka,

problemas savivaldybés el. svetainéje ar el. pastu nei kitokio amZiaus gyventojai.

Taip pat nustatyta, kad tre¢daliui tyrime dalyvavusiy gyventojy yra teke teikti skundg
ar praSyma rastu savivaldybés administracijai. Daugiausiai tai daré vyriausi asmenys (41 m. ir
daugiau) (57.4 proc.). Pritaikius Chi-kvadrato kriterijy gauta, kad skundo teikimas yra
reikSmingai susije¢s su tiriamojo amziumi, nes chi = 27.06; lls = 2; p = 0.000 < 0.05. Galima
teigti, kad vyriausi gyventojai yra labiau linke teikti skundg ar praSyma rastu savivaldybés

administracijai nei jaunesni asmenys.

Be to, matoma, kad tik 9.8 proc. respondentams yra tek¢ dalyvauti savivaldybés tarybos
ar komiteto posedyje. DidZiausia dalis dalyvavusiy Siuose posédziuose yra vyriausi gyventojai
(18 %). Pritaikius Chi-kvadrato kriterijy gauta, kad dalyvavimas tarybos ar komiteto
posédziuose reikSmingai susijes su tiriamyjy amziumi, nes chi = 7.33; lls=2; p =0.025 < 0.05.
Galima teigti, kad vyresni gyventojai yra labiau linke dalyvauti posédziuose nei jaunesni

asmenys.

Tyrimo metu nustatyta, kad 20.7 proc. apklaustyjy yra teke dalyvauti vietos
bendruomenés susirinkimuose. Dauguma dalyvavusiy yra 41 m. ir vyresni gyventojai (37.7
proc.). Pritaikius Chi-kvadrato kriterijy gauta, kad dalyvavimas vietos bendruomenés
susirinkimuose reik§Smingai susij¢s su tiriamyjy amzZiumi, nes chi = 20.7; lIs = 2; p = 0.000 <
0.05. Galima teigti, kad vyresni gyventojai yra labiau linke dalyvauti vietos bendruomenes

susirinkimuose, nei jaunesni asmenys.

Ivertinus respondenty informacijos savivaldybés tinklapyje ieskojimo ypatumus
matoma, kad daugumai gyventojy (63.8 proc.) yra teke ieSkoti informacijos savivaldybés
tinklalapyje. Vertinant informacijos ieSkojimo ypatumus skirtingo amziaus gyventojy grupése
matyti, kad daugiausiai informacijos tinklapyje ieSkojusiy yra 41 m. ir vyresniy amziaus
grupéje (80.3 proc.). Pritaikius Chi-kvadrato kriterijy gauta, kad informacijos savivaldybés
tinklapyje ieSkojimas reikSmingai susij¢s su tirlamyjy amziumi, nes chi = 15.2; lls = 2; p =
0.001 < 0.05 (zr. 34 lentele). Galima teigti, kad vyresni gyventojai yra labiau linkg ieSkoti

informacijos savivaldybés tinklapyje nei jaunesni gyventojai.
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Dalyvavimo sprendimy priémimo procese ypatumai bei susidoméjimas tarp skirtinga

iSsilavinimg turinéiy gyventoju

Tolimesniame tyrimo etape siekta nustatyta, ar aukStesnj iSsilavinimg turintys
gyventojai aktyviau dalyvauja sprendimy priémimo procese nei Zemesnj iS$silavinimg turintys
gyventojai. Tyrimo metu iskelta hipotezé (H2) — aukStesnj issilavinima turintys gyventojai
aktyviau dalyvauja sprendimy priémimo procese, nei zemesnj i$silavinima turintys gyventojai.
Tad Siame etape minéta hipotezé yra tikrinama, remiantis vertinimy vidurkiy palyginimy ir
ANOVA kriterijaus rezultatais. Pirmiausia apskai¢iuoti 3 ir 5 anketos klausimy vidurkiai

skirtingo i$silavinimo gyventojy grupése.

8.00

2 00 6.83 6.67 6.77
v 6.00 5.41
£ 500 4.54 4.62
2 4.00 3.50 3.22
> 3.00
& 2.00
1.00
0.00

Pagrindinis Vidurinis Aukstasis neuniversitetinis, Aukstasis universitetinis
aukstesnysis

ISsilavinimas

B Kiek jis asmeniskai esate aktyvus(-i), siekdamas(-a) pareiksti savo nuomone ar pateikti pasitlymus
savivaldos atstovams?

M Kiek j0s asmeniskai domités viesaisiais sprendimais (svarstomais ir priimamais projektais, nutarimais ir
pan.)?

9 pav. Skirtingg iSsilavinima turinciy respodenty aktyvumas siekiant pareiksti nuomonge
ar pateikti pasiilymus savivaldybés atstovams (F = 2.617, p = 0.053, Eta2 = 0.044) ir
doméjimasis viesaisiais sprendimais (F = 2.48, p = 0.062, Eta2 = 0.042) (baly vidurkis)

Saltinis: sudaryta autorés.

IS 9 paveikslo matoma, kad aktyvumas reiskiant nuomong palankiausiai vertinamas
aukstaji iSsilavinimg turin¢iy gyventojy grupéje (4.62 balo), o prasCiausiai — vidurinj
i$silavinimg turin¢iy gyventojy grupéje (3.22 balo). Be to, aukstesniu balu savo susidoméjimag
Zemiausiu balu — vidurinj i$silavinimg turintys gyventojai (5.41 balo). Lyginant nominalius
baly vidurkius galima daryti i§vada, kad gyventojai yra maziau aktyvis siekdami pareiksti savo
nuomong savivaldos atstovams nei yra susidoméje vieSyjy sprendimy priémimu, t. y. didesnis

susidome¢jimas nei aktyvumas.

Norint nustatyti, ar minéti aktyvumo ir susidoméjimo skirtumai skirtingo issilavinimo

gyventojy grupése statistiskai reikSmingai skiriasi, taikytas ANOVA kriterijus. Gauti rezultatai

.....
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nesiskiria skirtingose tiriamyjy grupése, nes abiem skaléms p > 0.05 (zr. 9 pav.). Tai rodo, kad

.....

skirtingo iSsilavinimo gyventojy grupése.

Kitame etape tikrinta, ar egzistuoja rySys tarp informacijos apie savivaldybés priimamus
sprendimus trokumo ir gyventojy iSsilavinimo. Tam tikslui rezultatai apibendrinti ir pateikti

kontingencijos lentel¢je (zr. 35 lentelg).

35 lentelé

Informacijos pakankamumo vertinimas skirtingg iSsilavinima turinciu respondenty
grupése (N, % ir Chi2 kriterijaus rezultatai)
ISSILAVINIMAS

IS VISO

Pagrindinis/Vidurinis
AukStasis
neuniversitetinis,
aukstesnysis
AukStasis
universitetinis

Informacijos

yra per daug

Ar jums asmeniskai Informacijos

pakanka informacijos apie yra 7 (14.9) 9 (18.8) 27 (34.2) 43 (24.7)
jusy savivaldybéje pakankamai
priimamus sprendimus? Informacijos

yra per mazai

IS VISO 47 (100) 48 (100) 79 (100) 174 (100)

Chi2 =10.13, lls=4, p = 0.038

Saltinis: sudaryta autorés.

0(0) 0 (0) 2(2.5) 2(L1)

40 (85.1) 39(81.3)  50(63.3) 129 (74.1)

Palyginus vertinimus skirtingg i$silavinimg turin¢iy respondenty grupése matyti, kad
mananciy, jog informacijos pakankamai, daugiausia tarp aukstajj universitetinj i$silavinima
turin¢iy gyventojy (34.2 proc.). Tarp pagrindinj/vidurinj ir aukstgjj neuniversitetinj/aukstesnjji
i§silavinimg turin¢iy gyventojy, informacijos yra pakankamai (atitinkamai 14.9 proc. ir 18.8
proc. gyventojy). Chi-kvadrato kriterijaus rezultatai parodé, kad pozymiai yra statistiskai
reikSmingi, nes Chi2 = 10.13, lls = 4, p = 0.038 < 0.05 (zr. 35 lentelg). Galima teigti, kad
aukstesnj iSsilavinimg turintiems gyventojams informacijos kiekis apie savivaldybéje
priimamus sprendimus yra labiau pakankamas nei Zemesnj iSsilavinima turintiems

gyventojams.
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Kitame etape apzvelgtas skirtingg iSsilavinimg turin¢iy gyventojy dialogas su
savivaldybés atstovais per pastaruosius metus.
36 lentele

Skirtingg iSsilavinima turinciy asmeny kalbéjimasis apie netvarka su skirtingais
savivaldybés atstovais per paskutinius metus (N, % ir Chi2 kriterijaus rezultatai)

ISSILAVINIMAS
c £ 2
S Zz s Chi2, IIs,
2 =% 'S IS VISO p - reik§mé
c 2z =
k=) <
: %3 E
D 8 >
<
N, 16(34)  9(188)  9(114)  34(19.5)
Draugais ar nesikalbéjau ' ' ' Chi2 = 9.64,
pazjstamais Taip, lls=2, p=0.008
Kalbéjausi 31 (66) 39 (81.3) 70 (88.6) 140 (80.5)
Ne,
— nesikalbéjau 44(93.6)  37(77.1)  61(77.2) 142 (816) Chi2 = 6.18,
Taip, lls=2, p=0.045
Kalbéjausi 3(6.4) 11(22.9)  18(22.8)  32(18.4)
Ne,
Savivaldybés nesikalbéjau A2 (R A2 (1) v (e 5 () Chi2 = 10.63,
tarnautojais Taip, lls =2, p=0.005
Kalbéjausi 5 (10.6) 6 (12.5) 25(31.6) 36 (20.7)
. . Ne,
Sa\tf;\;?/lk;ig;)es nesikalbéjau 46(97.9)  45(938)  62(785) 153(87.9) iy 155g
e Taip, lls=2, p=0.002
nariais Kalbéjausi 1(2.1) 3(6.3) 17 (21.5) 21 (12.1)
Ne,
Ver nesikalbéjau 47 (100) 46 (95.8) 66 (83.5) 159 (91.4) Chi2 = 11.79,
Taip, lls=2, p=0.003
Kalbéjausi 0 (0) 2(4.2) 13 (16.5) 15 (8.6)

Saltinis: sudaryta autorés.

Pritaikius Chi-kvadrato kriterijy matoma, jog egzistuoja statistiskai reikSmingas rysys
tarp kalb¢jimosi su draugais ar pazjstamais ir gyventojy iSsilavinimo, nes Chi2 = 9.64, lls = 2,
p =0.008 < 0.05. Is 36 lentelés matoma, kad 34 proc. pagrindinj/vidurinj iSsilavinima turin¢iy
gyventojy nurodg, jog per pastaruosius metus nesikalbéjo su pazjstamais ir draugais apie miesto
problemas ir kitus aspektus. Tuo metu tarp aukstesnj is$silavinimg (aukstasis neuniversitetinis,
auksStesnysis bei aukstasiS universitetinis) turiniy respondenty, atitinkamai tik 18.8 proc. ir
11.4 proc. tiriamyjy nurodé, kad nesikalbéjo su pazjstamais ir draugais apie netvarkg mieste ir
kitus aspektus. Tai rodo, kad su draugais ir pazjstamais apie miesto ir savivaldybés problemas

dazniau diskutuoja gyventojai, turintys aukstesnj nei pagrindinj ar vidurinj i$silavinima.
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Kitame etape apzvelgtas skirtingg iSsilavinimg turinéiy gyventojy kalbéjimasis su
senitinu. Pritaikius Chi-kvadrato kriterijy matoma, jog egzistuoja statistiSkai reikSmingas rySys
tarp kalb¢jimosi su senilinu ir gyventojy iSsilavinimo, nes Chi2 = 6.18, lls =2, p =0.045 <0.05.
IS 36 lentelés matoma, kad tik 6.4 proc. pagrindinj/vidurinj i$silavinima turin¢iy gyventojy yra
teke kalbéti su senitiny apie savivaldybés problemas. Kitose dvicjose grupése (aukStasis
neuniversitetinis, aukStesnysis bei aukstasis universitetinis) kalbéjimasis su senitinu pasireiskia

dazniau, nes tai dariusiy yra atitinkamai 22.9 proc. ir 22.8 proc.

Analizuojant rysj tarp kalbéjimosi su savivaldybés tarnautojais ir gyventojy iSsilavinimo
lygio nustatyta, kad poZymiai statistiSkai reik§mingai susij¢, nes Chi2 = 10.63, lls =2, p=0.005
< 0.05. IS 36 lentelés matoma, kad tik 10.6 proc. pagrindinj/vidurinj i$silavinimg turinciy
gyventojy yra teke kalbéti su savivaldybés tarnautojais apie savivaldybés problemas. Kitose
dviejose grupése (aukStasis neuniversitetinis, auks$tesnysis bei aukstasis universitetinis)
kalb¢jimasis su savivaldybés tarnautojais pasireiskia dazniau, nes Siose grupése kalbéjusiyjy su
savivaldybés tarnautojais yra atitinkamai 12.5 proc. ir 31.6 proc. Analizuojant ryS$j tarp
kalb¢jimosi su savivaldybés tarybos nariais ir gyventojy iSsilavinimo lygio nustatyta, kad
pozymiai statistiSkai reikSmingai susij¢, nes Chi2 = 12.55, lls = 2, p = 0.002 < 0.05. 1§ 36
lentelés matoma, kad tik 2.1 proc. pagrindinj/vidurinj i$silavinimg turin¢iy gyventojy yra teke
kalbéti su savivaldybés tarybos nariais apie savivaldybés problemas. Kitose dviejose grupése
(aukStasis neuniversitetinis, aukStesnysis ir aukstasis universitetinis) kalbéjimasis su
savivaldybés tarybos nariais pasireisSkia dazniau, nes Siose grupése kalbéjusiyjy su savivaldybeés
tarybos nariais yra atitinkamai 6.3 proc. ir 21.5 proc. Analizuojant rysj tarp kalbéjimosi su meru
ir gyventojy iSsilavinimo lygio nustatyta, kad pozymiai statistiSkai reikSmingai susij¢, nes Chi2
=11.79, lls = 2, p = 0.003 < 0.05. I8 36 lentelés matoma, kad né vienas respondentas, turintis
pagrindinj ar vidurinj i$silavinimg, néra kalbéjes su meru. Tuo metu Kitose dviejose grupése
(aukstasis neuniversitetinis, aukStesnysis bei aukStasis universitetinis) kalbéjusiyjy su meru yra

atitinkamai 4.2 proc. ir 16.5 proc.

Apibendrinant galima teigti, kad Zemiausig iSsilavinimg turintys gyventojai gerokai
reciau kalbasi su savivaldybés atstovais nei aukstesnj iSsilavinimg turintys gyventojai. Be to,
Zemiausig, t. y. pagrindinj/vidurinj, i$silavinimg turintys gyventojai per pastaruosius 12 mén.
visai néra kalbéje su meru.

Dalyvavimo sprendimy priémimo procese biidy Zinojimo palyginimas tarp vyry ir
motery

Kitame tyrimo etape analizuotos vyry ir motery Zinios apie biidus, kuriais pilieciai gali

isitraukti | vieSyjy sprendimy priémimo procesg. Siekta nustatyti, ar vyry ir motery zinios,
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vertinant Siuos aspektus, statistiSkai reikSmingai skiriasi. Tyrime pateikiami tik ty budy, kuriais
galima jsitraukti j sprendimy priémimo procesa, vertinimai, reikSmingai besiskiriantys tarp

vyry ir motery (zr. 37 lentele).

37 lentelé

Biidy, kuriais galima jsitraukti i vieSyjuy sprendimy priémimo procesa, Zinojimas vyruy
ir motery grupése (N, % ir Chi2 Kriterijaus rezultatai)

JUS ESATE: Chi2, lis,
VISO p - reik§mé
Vyras Moteris
Taip,
Dalyvavimas savivaldybés Zinau 26(@37.1)  21(20.2) 47(27) Chi2 = 6.097,
komitety posédZiuose Ne, 44(62.9) 83 (79.8) 127 (73) lls=1,p=0.014
nezinau ' ]
Taip,
Nuomonés isreiskimas P 25(3.7)  55(529)  80(46) Chiz = 4,966,
savivaldybé.s i'13terneto Ne lls=1,p=0.026
svetainéje i 45 (64.3) 49 (47.1) 94 (54)
nezinau

Saltinis: sudaryta autorés.

Pirmiausia analizuotas pilie¢iy dalyvavimo savivaldybés komitety posédziuose
zinojimas. Palyginus vyry ir motery vertinimus matoma, kad 37.1 proc. vyry nurodé
dalyvavimg savivaldybés komitety posédziuose kaip vieng i§ budy, kuriuo galima jsitraukti i
viesyjy sprendimy priémimo procesa, o motery dalis, Zinanéiy §j buda, yra gerokai mazesné
(20.2 proc.). Pritaikius Chi-kvadrato kriterijy nustatyta, kad egzistuoja statistiskai reikSmingas
rySys tarp biido Zinojimo ir lyties, nes Chi2 = 6.097, lls = 1, p = 0.014 < 0.05 (Zr. 37 lentelg).
Galima teigti, kad vyrai yra labiau susipaZing su informacija, jog dalyvavimas savivaldybés
komitety posédZiuose yra vienas i8S biidy, kuriuo galima jsitraukti j vieSyjy sprendimy priémimo

procesa, nei moterys.

Palyginus vyry ir motery vertinimus matyti, kad didesné dalis motery (52.9 proc.) Zino,
kad nuomonés iSreiSkimas savivaldybés interneto svetaingje yra vienas i§ biidy, kuriuo galima
jsitraukti j vieSyjy sprendimy priémimo procesg, lyginant su vyry dalimi (35.7 proc.). Pritaikius
Chi-kvadrato kriterijy nustatyta, kad egzistuoja statistiSkai reikSmingas rySys tarp Zinojimo
budo ir lyties, nes Chi2 = 4.966, lIs = 1, p = 0.026 < 0.05 (zr. 37 lentelg). Galima teigti, kad
moterys labiau nei vyrau yra susipazinusios su informacija, jog nuomonés iSreiskimas
savivaldybés interneto svetainéje yra vienas i§ budy, kuriuo galima jsitraukti | vieSyjy
sprendimy priémimo procesa. Sis rezultatas leidzia patvirtinti tyrimo hipoteze H3, nes
nustatyta, kad moterys labiau nei vyrai labiau informuotos apie galimybe iSreiksti nuomong

savivaldybés interneto svetaingje, taip jsitraukdamos ] vieSyjy sprendimy priémimo procesa.

88



Tolimesniame tyrimo etape analizuotos pilie¢iy dalyvavimo salygos, kompetencijos,
taip pat pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémimo procesus butinybé. Siekta nustatyti, ar yra
sukurtos palankios salygos pilie¢iams dalyvauti sprendimy priémimo procese bei kaip pilie¢iai

vertina gyventojy kompetencijg.

Norint jvertinti pilie¢iy dalyvavimo salygy ir kompetencijy aspektus (anketos 14
klausimas) bei pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémimo procesus bitinybe (anketos 15
klausimas), naudotos vertinimy skalés, kurios sudarytos pritaikius faktorine analize. Siame
etape jvertintas klausimyno skaliy (tyrimo anketos 14 ir 15 kl.) vidinis suderinamumas su
duomenimis. Skalés sudarytos nustacius klausimy bloko atsakymy vidurkj. Klausimy blokai
gauti atlikus tiriamaja faktoring analizg (zr. 4 ir 5 priedg). Skaliy patikimumui vertinti naudotas
Cronbach alfa koeficientas, kuris parodo, ar skalé yra gerai suderinta su duomenimis, t. y. ar
klausimy bloko elementai pakankamai stipriai koreliuoja tarpusavyje ir atspindi analizuojamag
reiSkinj (zr. 38 lentele¢). Skalés suderinamumas laikytas priimtinu, jei Cronbach alfa reik§mé

yra didesné nei 0.6.

38 lentele
Tyrimo skaliy vidinio suderinamumo Cronbach alfa rezultatai
SKALE CRONBACH ALFA  KLAUSIMU SKAICIUS
Dalyvavimo salygu vertinimas 0.833 6
Dalyvavimo kompetenciju vertinimas 0.669 2
Pilieciy jtraukimo i sprendimy priémimo procesus 0.724 4

butinybés vertinimas

Saltinis: sudaryta autorés.

Remiantis Cronbach alfa rezultatais matyti, kad visos sudarytos skalés yra pakankamai
gerai suderintos su duomenimis, nes jy Cronbach alfa yra didesnés nei 0.6 (Zr. 38 lentele).
Galima daryti iSvada, jog dalyvavimo salygy vertinimo, dalyvavimo kompetencijy vertinimo ir
pilieciy jtraukimo i sprendimy priémimo procesus biitinybés vertinimo skaliy suderinamumas

su duomenimis yra priimtinas ir Sios skalés gali biiti naudojamos Siame tyrime.

Pasak Pukéno (2009), faktoriné analizé naudojama tada, kai norima sumazinti
kintamyjy skai¢iy koncentruojant informacija. Siuo atveju anketos 14 klausime gauti 2
faktoriai. Pirmasis faktorius koreliuoja su kintamaisiais, kuriuos apibendrintai galima
apibudinti kaip pilieciy dalyvavimo salygy vertinimg, antras faktorius koreliuoja su
kintamaisiais, kurie rodo pilie¢iy dalyvavimo kompetencijy vertinimg. Anketos 15 klausime
gautas tik 1 faktorius, kuris buvo pavadintas ,,Pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémimo procesus

butinybés vertnimas® (Zr. 39 lentele).
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39 lentele
Pilieciy dalyvavimo salygy, kompetenciju ir jtraukimo j sprendimy priémimo
procesa biitinybés vertinimy palyginimas vyry ir motery grupése (VidurKkis,
Stand. n., Stjudento t-kriterijus)

VYRAS MOTERIS VISO t, lls, p-reik§mé
Pilie¢iy dalyvavimo sglygy t=-0.2; lls=172;
vertinimas 2.4(0.8) 2.4(0.8) 2.4(0.8) D= 0.841
Pilie¢iy dalyvavimo t=-1.81; lls=172;
kompetencijy vertinimas 2.7(0.8) $() 2.9(09) p=0.071
Pilieciy jtraukimo i sprendimy t=-172: s = 172
priémimo procesa biitinybés 4.2 (0.7) 4.4 (0.7) 4.3(0.7) p - O 087 ’

vertnimas

Saltinis: sudaryta autorés.

Pirmiausia palyginta vyry ir motery nuomoné apie pilieCiy dalyvavimo salygy
vertinimg. Apskaiciavus skalés vidurkius matyti, kad tiek vyry, tiek motery grupéje skalés
vidurkiai yra lygiis (2.4 balo). Norint nustatyti, ar i§ tiesy vyrai ir moterys dalyvavimo salygas
vertina pana$iai, taikytas Stjudento t-kriterijus (zr. 39 lentelg). Gauti rezultatai parodé, kad
skalés vidurkiy skirtumai néra statistiskai reik§mingi, nes t = -0.2; lls = 172; p = 0.841 > 0.05.
Tai rodo, kad vyrai ir moterys galimybes visuomenei dalyvauti sprendimy priémimo procese

vertina panasiai.

Toliau palyginta, kaip vyrai ir moterys vertina pilie¢iy kompetencijas dalyvaujant
sprendimy priémimo procese. Remiantis skalés vidurkiais, matoma, kad moterys Siek tiek
palankiau vertina pilie¢iy kompetencijas dalyvauti priimant sprendimus nei vyrai (atitinkamai
3 balai ir 2.7 balo), taciau Stjudento t-kriterijaus rezultatai parod¢, jog vidurkiy skirtumai néra
reikSmingi, nes t=-1.81; lls=172; p=0.071 > 0.05. Galima teigti, kad vyrai ir moterys pilieciy

kompetencijas vertina panasiai.

Taip pat palyginta vyry ir motery nuomong¢ apie biitinybe jtraukti piliecius ] sprendimy
priémimo procesg. Remiantis skalés vidurkiais matyti, kad moterys palankiau vertina tokia
bitinybe nei vyrai (atitinkamai, 4.4 balai ir 4.2 balo), ta¢iau Stjudento t-Kriterijaus rezultatai
parodé, jog vidurkiy skirtumai néra reik§mingi, nes t = -1.72; lls = 172; p = 0.087 > 0.05 (39
lentelé). Galima teigti, kad vyrai ir moterys butinybe jtraukti piliecius j sprendimy priémimo

procesg vertina panasiai.

Véliau palyginta skirtingo amziaus gyventojy nuomoné¢ apie pilieciy dalyvavimo
priimant sprendimus salygy vertinima. Apskaiéiavus skalés vidurkius matoma, kad vyriausi
gyventojai (41 m. ir vyresni) pilieCiy dalyvavimo salygas vertina palankiausiai (2.5 balo), o
prasCiausiai minétas salygas vertina jauniausi gyventojai (2.2 balo). Norint nustatyti, ar Sie

nuomoniy skirtumai reikSmingai skiriasi, taikytas ANOVA kriterijus (zr. 40 lentele).
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40 lentelé
Pilieciy dalyvavimo salyguy, kompetencijy ir jtraukimo j sprendimy priémimo
procesa buitinybés vertinimy palyginimas skirtingo amzZiaus respondenty
grupése (Vidurkis, Stand. n., ANOVA kriterijus)

Pilie¢iy jtraukimo j

Dalyvavimo salygu Dalyvavimo sprendimy priémimo
vertinimas kompetenciju vertinimas procesg biitinybés

vertnimas

18-30 m. 2.2 (0.8) 3(1) 4.4 (0.8)
31-40 m. 2.4 (0.7) 2.9 (0.8) 4.3 (0.6)
41m. ir daugiau 2.5(0.8) 2.6 (0.9) 4.3 (0.6)
VISO 2.4 (0.8) 2.9(0.9) 4.4 (0.7)

E lls. D-reikime F=287;lls=2; F=2.62;lls=2; F=0.83;lls=2;

» 115, P-retkSme p=0.06 p = 0.076 p = 0.436

Saltinis: sudaryta autorés.

Gauti rezultatai parode, kad skalés vidurkiy skirtumai néra statistiskai reikSmingi, nes F
=2.87; lls=2; p=0.06 > 0.05. Galima teigti, kad dalyvavimo salygy vertinimas i§ esmés yra

vienodas tarp skirtingo amziaus gyventojy.

Toliau palyginta skirtingo amziaus gyventojy nuomoné apie pilie¢iy dalyvavimo
kompetencijas. Apskaiciavus skalés vidurkius matyti, kad jauniausi (18-30 m.) gyventojai
pilie¢iy kompetencijas dalyvauti vertina palankiausiai (3 balai), o pras¢iausiai kompetencijas
vertina vyriausi (41 m. ir daugiau) gyventojai (2.6 balo). ANOVA kriterijaus rezultatai parodé,
kad skalés vidurkiy skirtumai néra statistiSkai reikSmingi, nes F = 2.62; lls = 2; p = 0.076 >
0.05. Galima teigti, kad dalyvavimo kompetencijy vertinimas i§ esmés yra vienodas tarp

skirtingo amziaus gyventojy.

Palyginta skirtingo amziaus gyventojy nuomoné apie biitinybe jtraukti piliecius j
sprendimy priémimo procesg. Remiantis skalés vidurkiais matoma, kad vidurkiy skirtumai
amziaus grupése yra nedideli, todél néra pagrindo manyti, kad skirtingo amzZiaus gyventojai
nevienodai vertina jtraukimo bitinybe. Sia prielaida patvirtina ir ANOVA kriterijaus rezultatai,
nes F=0.83; lls=2; p=10.436 > 0.05 (Zr. 40 lentele). Tai rodo, kad skalés vidurkiai statistiskai
reikSmingai nesiskiria ir galima teigti, kad skirtingo amZiaus gyventojy nuomon¢ apie biitinybe
jtraukti piliecius j sprendimy priémimo procesg yra panasi. Taigi manoma, kad respondentai

pakankamai jZvelgia butinybg labiau jtraukti gyventojus j sprendimo priémimo procesa.

Remiantis rezultatais galima teigti, kad pilieciy nuostatos dél dalyvavimo sprendimy
priémimo procese nepriklauso nuo demografiniy charakteristiky, nes nenustatyti nuomoniy
skirtumai nei vyry ir motery grupése, nei skirtingo amziaus gyventojy grupése. Vadinasi, tyrimo

hipoteze¢ H4 yra atmetama.
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Apibendrinant galima teigti, kad (1) pirma hipotezé yra patvirtinama, nes nustatyta, jog
sprendimais reikSmingai didesnis tarp vyresniy gyventojy tarpe, lyginant su jaunesniais
gyventojais; (2) antra hipotezé yra atmetama, nes visumoje aktyvumas reiskiant savo nuomong
iSsilavinimo gyventojy grupése; (3) tre¢ia hipotezé yra patvirtinama, nes nustatyta, kad moterys
yra labiau nei vyrai informuotos apie galimybg iSreik§ti nuomong¢ savivaldybés interneto
svetaingje, taip jsitraukdamos i vieSyjy sprendimy priémimo procesa; (4) ketvirta hipotezé yra
atmetama, nes pilie¢iy nuostatos dél dalyvavimo sprendimy priémimo procese nepriklauso nuo
demografiniy charakteristiky: nenustatyti nuomoniy skirtumai nei vyry ir motery grupése, nei

skirtingo amziaus gyventojy grupése.
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3.2. Pusiau struktiirizuoto interviu rezultaty analizé

Kokybinis interviu atskleidé informanty patirt] ir pozitirj ] pilieciy dalyvavimg vieSyjy
sprendimy priémimo procese Siauliy miesto savivaldybéje. Pusiau struktiirizuoto interviu
duomenys padéjo apzvelgti pilieciy dalyvavimo situacija, identifikuoti budus, kuriais
dazniausiai naudojasi gyventojai siekdami salygoti sprendimy priémima, iSanalizuoti
savivaldybés ir pilie¢iy komunikacijos procesus, atskleisti sunkumus, su kuriais susiduria
savivaldybe¢, sieckdama informuoti gyventojus bei paskatinti dalyvauti vieSuose svarstymuose,
nustatyti pilieiy nepakankamo dalyvavimo priezastis ir jzvelgti Sio dalyvavimo tobulinimo

kryptis.

Norint pasiekti uzsibrézta tiksla, kokybinio tyrimo (pusiau struktiirizuoto interviu)

analizés metu buvo iSskirtos 5 temos, 10 kategorijy ir 66 subkategorijos (zr. 41 lentele).

41 lentelé
Kokybinio interviu struktiira
TEMA 1 2 3 4 5
TURINYS TEMA TEMA TEMA TEMA TEMA
Kategoriju skaicius 4 1 2 1 2
Subkategoriju skaicius 25 10 10 5 16

Saltinis: sudaryta autorés.

40 lenteles duomenimis, daugiausiai kategorijy, subkategorijy ir pagrindZianciy teiginiy
galima rasti pirmoje temoje. ISskirtos 4 pirmos temos kategorijos: Joje iSskirtos 4 kategorijos:
(1) aktyvaus pilieCio portretas; (2) miesto gyventojy aktyvumas priimant sprendimus; (3)

pilieciy dalyvavimo tikslai ir motyvai; (4) pilieciy dalyvavimo priimant sprendimus nauda.

Antra tema sutampa su kategorija ,,Pilie¢iy dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus
budai“. Ketvirta tema taip pat smulkiau neskirstyta ir sutampa su kategorija ,,Gyventojy
informavimo ypatumai“. Trecios temos kategorijos: (1) savivaldybés ir pilie¢iy komunikacijos
procesai; (2) gyventojy jtraukimas j sprendimy priémimo procesus. Penktos temos kategorijos:
(1) pilieciy nepakankamas dalyvavimas priimant vieSuosius sprendimus; (2) pilieciy

dalyvavimo priimant sprendimus skatinimo galimybés.
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1 TEMA. Pilie¢iy dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus situacija

42 lentel¢je pateiktas susistemintas informanty pozitris j aktyvy pilietj. Remiantis

informanty jzvalgomis, kategorija ,,Aktyvaus pilie¢io portretas® buvo suskirstyta ] 8

subkategorijas (zr. 42 lentelg).

42 lentelé

Aktyvaus pilieio portretas

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA

PAGRINDZIANTYS TEIGINIAI

Atsakomybés ir
pareigos jausmas

<...> zinoti savo pareigas bei teises <...> (A4).
<..> turi jausti atsakomybe¢ ir Zinoti ne tik savo teises, bet ir
pareigas (A7).

Doméjimasis
situacija mieste

<...> domisi einamaisiais miesto ir valstybés klausimais (A3).
<..> domisi ne tik savo artimiausia aplinka, bet ir kas vyksta
visame mieste (A4).

<...> labai svarbu gyventojams dométis, kad vyksta aplink <...>
(A5).

<....> domisi, kokie sprendimai yra priimami jo mieste <...> (A6).
..> jis yra neabejingas miesto problemoms (A6).

.> pranesa apie miesto problemas <...> (A6).

Domgjimasis
savivaldybés veikla

.> domisi savivaldybéje priimamais sprendimais <...> (Al).

...> domisi savivaldybés veikla ir priimamais sprendimais <...>
(A2).

<...> turi dométis savivalda <...> (A5).

<...> susipazinti su internetiniame tinklapyje skelbiamais posédziy
klausimais, tarybos svarstomais projektais (A5).

<..> susipazings su posédziy klausimais, stebi posédziy

AAAA

1. transliacijas <...> (A6).
AKTYVAUS <...> jis bitinai bus susipazings su posédziy klausimais (A7).
PILIECIO <...> teikia savo pasitlymus dél tam tikry dalyky <...> (Al).

PORTRETAS | Siekis pareiksti savo
nuomone, pateikti

<...> kelia klausimus, teikia skundus, pastebéjimus, pasiilymus,
kaip galima i$spresti vienokig ar kitokig problema <...> (A2).

pasitilymus Uzdavingja klausimus miesto tarybos <...> nariams (A3).
Aktualiais klausimais reiskia savo nuomong ir pozicijg (A3).
<...> ir i§sako savo pasitilymus <...> (A6).
Atéjus rinkimy metui, pries balsuodamas, atsizvelgia j tai, kaip
Dalyvavimas iSrinktieji atsakingjo j klausimus ir reagavo j jo nuomong (A3).
rinkimuose Pirmiausia aktyvus pilietis turi dalyvauti rinkimuose. Manau, tai
turéty biti netgi privaloma (AS5).
Dalyvavimas <...> dalyvauja vieSuosiuose svarstymuose <...> (A2).
vieSuosiuose ..> kultiringais budais dalyvauja sprendimy priémimo procese
svarstymuose, > (A4).
apklausose

...> turi dalyvauti jvairiose apklausose ir referendumuose (A5).

Vyresnio amziaus
zmoniy aktyvumas

<
<
<...> aktyviai dalyvauja projekty svarstyme <...> (A6).
<
<

..> daugiausiai jvairiais klausimais kreipiasi vyresnio amziaus
zmones (A2).
<..> pensinio amziaus zmonés, turintys daug laisvo laiko <...>
(A4).
<..> blina vyresnio amziaus Zzmonés <...> turi daugiau laisvo laiko
<...>jie jau turi susiformave poziiirj ir nuostatas (AS5).
Vyresnio amziaus gyventojai yra tikrai aktyvesni nei kity amziaus
grupiy pilieciai <...> labiau reaguoja j smulkmenas <...> (A6).
<...> aktyviausios yra moterys mazdaug nuo 30 iki 50 mety (A7).

Saltinis: sudaryta autorés.
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Kategorijoje ,,Aktyvaus pilieCio portretas® buvo iSskirtos Sios subkategorijos: (1)
atsakomybés ir pareigos jausmas; (2) domg¢jimasis situacija mieste; (3) doméjimasis
savivaldybés veikla; (4) siekis pareiksti savo nuomone, pateikti pasitlymus; (5) dalyvavimas
rinkimuose; (6) dalyvavimas vieSuosiuose svarstymuose, apklausose; (7) vyresnio amziaus

zmoniy aktyvumas.

Dauguma informanty aktyvy piliet] apibrézia kaip zmogy, kuris ne tik dalyvauja
rinkimuose, taciau ir domisi miesto situacija, savivaldybés veikla, reiskia savo nuomong bei
teikia pasitlymus, susijusius su aktualiy problemy sprendimu. Taip pat labai svarbu, kad
aktyvus pilietis dométysi ne tik savo, bet ir viso miesto aplinkos problemomis bei pranesty apie
jas: ,,<...> domisi ne tik savo artimiausia aplinka, bet ir kas vyksta visame mieste* (A4); ,,<...>
kelia klausimus, teikia skundus, pastebéjimus, pasitlymus, kaip galima iSspresti vienokig ar

kitokig problemg <...> (A2).

Didzioji dalis informanty iSskyré dalyvavimo vieSuosiuose svarstymuose svarba bei
akcentavo, kad aktyvus pilietis turi Zinoti savo pareigas, poseédziy klausimus ir kultiiringais

budais dalyvauti vieSuosiuose svarstymuose dél atitinkamy klausimy sprendimo.

Interviu metu informantai pasidalino savo patirtimi. Jdomu tai, kad daugelis jy
akcentavo, jog aktyviausi pilie¢iai yra vyresnio amziaus miesto gyventojai. Pasak informanty,
vyresnio amziaus Zzmongs yra aktyvesni nei jaunesnio amziaus miesto gyventojai todel, kad jie

turi daugiau laisvo laiko.

Taigi, aktyvus pilietis yra tas, kuris jaucia atsakomybe, Zino savo pareigas, dalyvauja
rinkimuose ir vieSuosiuose svarstymuose, nuolat domisi miesto aplinka, savivaldybés veikla
bei kultiiringai dalyvauja sprendimy priémimo procesuose. Taip pat galima teigti, kad

informantai pasteb¢jo vyresnio amziaus zmoniy aktyvumo tendencija.

Antra kategorija ,,Miesto gyventojy aktyvumas priimant sprendimus® buvo suskirstyta
j 6 subkategorijas (Zr. 43 lentele). 43 lentelé pateikia informanty nuomong apie Siauliy miesto

gyventojy aktyvumo tendencijas.
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43 lentelé

Miesto gyventojuy aktyvumas priimant sprendimus

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PAGRINDZIANTYS TEIGINIAI

2.
MIESTO
GYVENTOJU
AKTYVUMAS
PRIIMANT
SPRENDIMUS

Grupé per daug
aktyviy pilieciy

Taciau yra ir per daug aktyviy pilieciy <...> tokiy néra daug, gal 3-4
<..> (A4).

Yra keletas labai aktyviy <...> neracionaliy pilie¢iy, kurie kreipiasi
visais klausimais, visur ir visada. <...> raSo savivaldybei vien dél to,
kad raSyty. <...> per vieng ménesj yra pateikes daugiau nei 70 jvairiy
uzklausimy (A7).

Nepagristas
aktyvumas

<...> nes tas aktyvumas néra visada tiktai pozityvus ir adekvatus <...>
(Al).

<...> zmonés gaista savo laikg ir teikia tam tikrus rastus, praSymus, ar
turi nepagrjsty likesc¢iy, kuriy néra galimybés realizuoti <...> (Al)
<..> kuriy pra§ymai daznai biina nepagristi arba reikalauja skirti tam
nemazai 1éSy (A2).

Deja, jy skundai ar reikalavimai daznai blina negatyvis ir nepagrjsti
(A4).

<...> tie uzklausimai dazniausiai biina nelabai racionalis <...> (A7).
<..> visuomené daznai jsivelia | emocijas ir pamir§ta argumentus.
Tada mes pasigendame argumentais grjstos diskusijos <...> (A7).

Didelio aktyvumo
pasireiskimas dél
asmeniniy klausimy

<..> dalyvauja <...> tik tais atvejais, kai priimami sprendimai juos,
arba jy aplinka lie€ia tiesiogiai (Al).

<...>yrasulaukiama tikrai begale <...> gyventojy rasty ir skundy (A2).
Gyventojai dazniausiai kreipiasi dél artimy jy aplinkai problemy <...>
(A2).

<...> nebent svarstomi klausimai lie¢ia asmeniskai (A3).

<...> didelé laisky gausa miusy skyriuje. Tiesa, dazniausiai gyventojai
kreipiasi dél jiems asmeniskai aktualiy probleminiy klausimy (A4).
Per metus misy skyrius gauna vir§ 5000 laisky <...> pradedant gatviy
priezitiros skundais, baigiant apSvietimo ar medziy genéjimo
problemomis (A4).

<...> dél asmeniniy problemy kreipiasi gana daznai (AS).

<..> galbiit tik tais atvejais, kai nori iSspresti savo asmenines
problemas (A6).

<..> daZniausiai gyventojai dalyvauja ty sprendimy priémimo
procesuose, kai jie susij¢ su jy asmenine erdve <...> (A7).

Tada Zmonés patys jsitraukia ir aktyviai dalyvauja <...> (A7).

Pilieciy aktyvumo
stoka sprendziant
miesto masto
klausimus

<...>néra labai aktyviis <...> (A3).

Bent pastaby, reikalavimy dél URBAN projekty as§ <...> nesulaukiau
(A3).

Kazkokiy reik§mingy pasitilymy savivaldybé sulaukia retai (A3).
Miesto gyventojai néra labai aktyvis <...> (A6).

Kadangi tik nedidelé gyventojy dalis ateina i posédzius ir nedidelé
gyventojy dalis Ziiiri tiesiogines posédziy transliacijas, a§ nematau
pakankamo jy aktyvumo (AS).

<..> retai sulaukiame i§ jy argumentuoty nuomoniy ir konkreciy
pasiilymy (A7).

Gyventojy
nezinojimas ir
menkas doméjimasis
projektais jy
rengimo/planavimo
etapuose

Tarsi <..> kai vyko projektavimas, projekty pristatymai visuomenei
<...> nebiity buve, nors visa tai tikrai buvo (Al).

<..> kol gyventojy tiesiogiai tai nepalieté, ,,grubiai* tariant, kol su
pjuklu prie medzio neatsistojo, tol pilie¢iams neriipéjo ir nebuvo
motyvo dométis tuo. (Al).

Gyventojai, tiek kastono aléjos atveju, tiek kity projekty atveju per
velai pradeda <..> dométis. Gyventojai yra kvieiami j projekty
pristatymus, posédziy salé¢je vykstancius jvairius svarstymus, taciau
<...> juose dalyvauja tik keli pilieCiai (A4).

<...> visi projektai <...> vieSinami, taciau kazkodél gyventojai apie tai
nesuzino (A4).

<..> jvairts projektai neblina jgyvendinti laiku biitent dél to, kad
pilieciai per vélai pradeda dométis <...> (A4).
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<..> pilie¢iai pradeda dalyvauti ne tada, kai yra pirminé projekto
stadija, kurioje gyventojai kvieiami pareiksti savo nuomoneg, teikti
pasialymus ir pastabas <...> (A5).

<...> pilieciai suzino po laiko, jog kazkas blogai daroma (A5).

<..> kalbant apskritai apie projekty visuma, reikty paminéti, kad
gyventojai mazai dalyvauja jy pristatymuose (viso labo nuo 20 iki 40
zmoniy). Pilie¢iai mazai domisi svarstomais projektais ir dazniausiai
apie juos suzino per vélai (A6).

Planuojant jvairius projektus, kazkodél gyventojai dazniausiai
nedalyvauja <...> (A7).

<...> svarstant dél kastony aléjos ateities, dalyvavo tik 12 Zzmoniy (A7).
Visos $ios galimybés ir alternatyvos buvo isdiskutuotos svarstymo
metu, nedalyvave pilieciai visy aplinkybiy liko nesuzinoje. Pilieciai
kazkodél nematé tikslo dalyvauti Siame svarstyme <...> (A7).

Gyventojy

<..> tradiciskai, gyventojai URBAN programg atrado tik tada, kai
prasidéjo ty projekty realizacija (Al).

<..> gyventojai tuo pradé¢jo dométis tik tada, kai buvo pradéti
konkrettis darbai (A2).

Tik atéjus laikui vykdyti darbus kilo protestai (A3).

<..>pilie¢iai pradeda dalyvauti tada, kai kazkas pradedama daryti. Cia
vélgi pasireiskia pilie¢iy per vélus doméjimasis tuo, kas vyksta ir kas

dalyvavimas projekty  ketinama daryti jy mieste. (AS5).
realizavimo metu Kastony aléjos akcija prasidéjo po to, kai jau kazkas jvyko (A5).

nugirdo apie siekj iskirsti medzius (A6).

(A7).

ruoSiamasi atlikti tam tikrus darbus (A7).

<...> pilie¢iai pradéjo reiksti nuomong tik tada, kai kazkur kaZzkas
<...> pasireiSkia tik tada, kai jau vyksta konkreciy darby realizacija

<...>pradéjo ginti zalio medzio teis¢ | gyvenima, tik tada, kai jau buvo

Saltinis: sudaryta autoreés.

Kategorijoje ,,Miesto gyventojy aktyvumas priimant sprendimus® buvo iSskirtos $ios
subkategorijos: (1) grupé per daug aktyviy pilie€iy; (2) nepagristas aktyvumas; (3) didelio
aktyvumo pasireiSkimas dél asmeniniy klausimy; (4) pilieiy aktyvumo stoka sprendziant
miesto masto klausimus; (5) Gyventojy nezinojimas ir menkas doméjimasis projektais jy

rengimo/planavimo etapuose; (6) gyventojy dalyvavimas projekty realizavimo metu.

Interviu metu kai kurie informantai pamingjo, kad egzistuoja keli per daug aktyvis
pilieciai, kurie dé¢l jvairiy klausimy elektroniniu pastu nuolatos ir jkyriai ,,atakuoja‘
savivaldybe. Interviu metu buvo iSsiaiskinta, kad yra tokiy pilieciy, kurie per ménesj kreipiasi
1 savivaldybe net 70 karty. Informanty nuomone, tokie pilieCiai neturi uZimtumo ir be
racionalaus pagrindo gaiSta ne tik savo, bet ir savivaldybés atstovy darbo laikg. Verta paminéti,

kad didesn¢ dalis informanty placiau apie tai prakalbo tik neoficialioje aplinkoje.

Informantai pabréz¢, kad daznai miesto gyventojy aktyvumas néra vien tik pozityvus,
neretai jis biina neracionalus, per daug emocionalus ir nepagrijstas. Jy nuomone, pilie€iai, kurie
nori pareiks§ti nuomone dél tam tikry sprendimy, pamirSta argumenty svarba. Savivaldybés
atstovai daZznai pasigenda biitent argumentais grjstos diskusijos ir racionaliy pastebéjimy.

Taip pat informantai pasigenda gyventojy aktyvumo miesto mastu sprendziamais

klausimais. Didelis miesto gyventojy aktyvumas pasireiskia tik tuomet, kai tam tikri nutarimai
97



daro jtaka jy artimai aplinkai. Tai jrodo vieningi informanty (A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7)
pasisakymai Siuo klausimu.

Interviu metu buvo identifikuota problema, susijusi su gyventojy doméjimosi
priilmamais sprendimais stoka jvairiy projekty rengimo bei planavimo etapuose. Buvo
i8siaiskinta, kad pilie¢iai, norédami pakeisti tam tikrus projekty sprendinius, pradeda reikstis ne
ju pristatymy visuomenei metu, kada gyventojai kvieCiami pareik$ti nuomone¢ ar teikti
pasitlymy, taciau jy realizavimo metu, kada projektai jau pradedami jgyvendinti. Informanty
nuomone, gyventojai per vélai pradeda dométis jvairiais projektais, nedalyvauja jy
svarstymuose, pristatymuose ir dazniausiai apie juos suzino per vélai. Deja, gyventojai pradeda
reik$ti savo nuomong tik tada, kada yra jau pradedami realizuoti jvairlis projektai, t. y. kai
pradéti vykdyti konkrettis jgyvendinimo darbai. Dél §ios priezasties dauguma projekty nebiina
igyvendinti laiku ir sukelia dar didesnj pilie¢iy nepasitenkinimg bei nepasitikéjimg valdzia.

Remiantis informanty pasisakymais apie miesto gyventojy aktyvuma galima teigti, kad,
neskaitant grupés per daug aktyviy pilieciy, apskritai gyventojy prasymai ir reikalavimai daznai
biina nepagrijsti. Informantai neretai pasigenda argumentais grjstos diskusijos, nes dazniausiai
pilieCiy dalyvavimas priimant sprendimus biina paremtas emocijomis. Deja, gyventojai
pasyviai dalyvauja priimant sprendimus dél miesto mastu sprendziamy klausimy. Taciau
reikéty pabrézti, kad visi informantai pasisaké apie tai, kad, kai probleminiai klausimai daro
itaka gyventojy artimai aplinkai, tuomet pilieciai yra labai aktyvis ir noriai prisideda prie jiems
artimy problemy sprendimo. Dar viena tyrimo metu identifikuota problema buvo gyventojy
doméjimosi stoka jvairiy projekty rengimo ir planavimo etapuose bei aktyvesnio dalyvavimo
pasireiSkimas realizavimo etapuose. Tad, galima daryti iSvada, jog gyventojai daZnai sprendimy
priemimu pradeda dométis ne laiku arba suzino per vélai.

44 lentelé pateikia pagrindinius pilie¢iy dalyvavimo tikslus ir motyvus, remiantis
informanty atsakymais. Trecia kategorija ,,Pilieiy dalyvavimo tikslai ir motyvai* buvo

suskirstyta j 5 subkategorijas (Zr. 44 lentele).
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44 lentelé

Pilieciy dalyvavimo tikslai ir motyvai

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PAGRINDZIANTYS TEIGINIAI

<...> dalyvauja priimant sprendimus tik tais atvejais, kai priimami
sprendimai, turintys jiems ir jy aplinkai tiesioging jtaka (Al).
<..> jy skambudéiy labai padaugéja, kai prasideda arba baigiasi
Sildymo sezonas (Al).

Daugumai pilie¢iy ripi jy artima aplinka <..> pagrindinis
dalyvavimo motyvas (AZ2).

Gyventojai daznai kreipiasi dél artimy aplinkai problemy,
pavyzdziui, dél prasto gatviy apSvietimo, medziy genéjimo
problemy, keliy rekonstrukcijos darby ar reikalingy iSmoky (A2).
Klausimai, kurie svarbiis asmeniSkai (pvz., ,,Valerijono* vaistinés
direktorés kreipimasis dél nuomos sutarties pratesimo problemy)
(A3).

<...> siekis pagerinti savo gyvenimo salygas (A4).

<...>su tikslu pagerinti savo artima aplinka bei gyvenimo kokybe

Asmeniniai tikslai

3. (AB).
PILIECIU <...> atstovauja savo interesams ir kelia jiems ripimg klausima
DALYVAVIMO (A7).
TIKSLAI IR Asmeniai politiniai motyvai, kurie pasireiskia dazniausiai pries
MOTYVAI rinkimus (A7).

<...> kreipiasi dél gatviy ar Saligatviy buklés <...> (A1).
Gyventojai <...> kreipiasi dél gatviy nepriezitiros <...> (A2).
<...> gali biiti jy neabejingumas dél miesto problemy <...>(A6).
Kai pastebi kokig negerove mieste (pvz.: dél darzelio direktorés
elgesio, prasto gatviy tvarkymo <...> (A3).

Lukesciy <...> igyvendinti savo lukesCius <...> (A4).
igyvendinimas

Neabejingumas
miesto problemoms

Daznai pilieciai dalyvauja <..> dél pernelyg didelio
emocionalumo, t. y. ,,vedami“ emocijy. <..> buvo emocijos,

SE:E:)IEQ:? ;11_:5 rySys, tradicijos bei sentimentai dél pacios istorijos (AS5).
motyvai <...> sentimenty buvimas <...> (A6).

Emociniai, idéjiniai motyvai <...> pavyzdys biity kastono aléjos
atvejis. Dauguma protestavo i§ idéjos ir vedami emocijy (A7).
<...> siekis biiti i§girstiems (A6).
<..> ,etatiniai“ pilieCiai, kurie protestuoja, dalyvauja visur ir
visada. Tai yra tokia jy iSraiSkos priemoné (A7).

Saltinis: sudaryta autorés.

Noras iSreiksti save
ir biiti i8girstiems

Kategorijoje ,,Pilie¢iy dalyvavimo tikslai ir motyvai‘ buvo i$skirtos §i0S subkategorijos:
(1) asmeniniai tikslai; (2) neabejingumas miesto problemoms; (3) lukesCiy jgyvendinimas; (4)

emociniai ir sentimentaliis motyvai; (5) noras iSreiksti save ir biiti i§girstiems.

Informantai pasisaké, kad pilieCiai dazniausiai dalyvauja dél asmeniniy tiksly.
Labiausiai jiems riipi tie aktualiis klausimai, kurie susij¢ su artima aplinka, t. y. Sildymo
iSlaidos, prastas apSvietimas jy gyvenamojoje gatvéje, medziy genéjimo problemos ar
reikalingos iSmokos. Gyventojai siekia pagerinti savo artimg aplinka ir gyvenimo kokybg.
Tiesa, subkategorijoje ,,Asmeniniai tikslai* i§skirti asmeniai politiniai motyvai. Jie pasireiSkia
tada, kada art¢ja rinkimai. Pilie¢iai siekia, kad visuomené juos pastebéty, taciau jy tikslai vis

tiek 1$licka asmeniniai.
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Interviu metu informantai paminéjo ir kitus pilie¢iy dalyvavimo motyvus. Vienas
informantas i$skyré likesCiy jgyvendinima, kiek daugiau asmeny pasisaké dél noro iSreiksti

save ir biiti iSgirstiems bei dé¢l neabejingumo miesto problemoms.

Galima pabrezti, kad pilieCiai daznai dalyvauja priimant sprendimus dél emociniy ir
sentimentaliy motyvy. Apie $iuos motyvus informantai prakalbo tada, kada prisiminé kastony

al¢jos atvejj. Gyventojai pradéjo protestuoti dél kertamy medziy.

Remiantis informanty jzvalgomis, galima teigti, kad dazniausiai pilieciai dalyvauja
priimant sprendimus dél asmeniniy tiksly. Taip pat galima i$skirti emocinius ir Sentimentalius
motyvus, kai pilieCiai gina ir saugo tam tikrg istorijg bei pasiduoda emocijoms. Kiek maziau
informanty pasisaké apie motyvus, susijusius su neabejingumu miesto problemoms, liikes¢iy

igyvendinimu bei noru iSreiksti save.

Ketvirta kategorija ,,Pilie¢iy dalyvavimo priimant sprendimus nauda‘“ buvo suskirstyta

] 7 subkategorijas (Zr. 45 lentel¢). Remiantis informanty jzvalgomis, 45 lentelé pateikia pilieciy

dalyvavimo sprendimy priémimo procese nauda.

45 lentelé

Pilieciy dalyvavimo priimant sprendimus nauda

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PAGRINDZIANTYS TEIGINIAI
Nuomoniy jvairové ir papildoma informacija tik padeda priimti
teisingus sprendimus (A3).
<...>tarybai yra lengviau priimti tinkamus nutarimus <...> (A4).
Lengviau priimami  Kai gyventojai abejoja yra labai gerai <...> dalyvavimas priimant
sprendimai sprendimus padeda apsispresti, kg ir kaip reikia tobulinti (A5).
<...> pilieciy dalyvavimas <...> lengvina sprendimy priémima
(AB).
<...> palengvéja pats sprendimy priémimo procesas (A7).
. <..> gyventojai, dalyvaudami <..> galéty <..> tikétis kuo
Palankesni 27 R .
sprendimai geresniy ir palankesnl}; priimamy sprenfilmq (A 1.).
Kuo daugiau nuomoniy, tuo optimalesnis sprendimas <...> (A3).
P <...> tiesioginis biidas sumazinti atskirtj tarp valdzios institucijos
Stipréjantis . .
asitikéjimo rySys I gyventojy (AD). . et e .
4. P J \dzi Y8y <...> stipréja gyventojy pasitikéjimas mumis (A2).
PILIECIU tarp va 108 18 <...> pilieciai <...> labiau pasitiki tiek savimi, tiek savivaldybe
DALYVAVIMO pilieciy (AB).
PRIIMANT <...> mes gauname naujy idéjy <..> (A2).
SPRNEAI\\IUDDI,IZ\AUS Na}}jq pasitlymy ir (<A5>) mes galime <..> gauti naudingy pasitilymy, idéjy <..>
idejy generavimas 'O deda suzinoti naujy idéjy <..> (A6).
<...> savivalda gauna idéjy <...> (A7).
Pilieciai <...> jaucCiasi labiau jvertinti, iSgirsti ir mylimi (A2).
<...> patenkinti ir patys pilieciai (A4).
<..> jie jauciasi svarbis ir galintys daryti jtakg priimant tam
Pilieciy tikrus sprendimus (A5).
pasitenkinimas Gyventojams riipi suprasti, kiek jie yra svarbiis, kai yra priimami
sprendimai (A5).
<..>pilieciai <...> jaucia, kad valdzia juos isklauso <...> (A6).
Pilieciai <...> turi galimybe pasireiksti ir biiti iSgirsti (A7).
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Neigiamy pasekmiy <...> didesné tikimybeé iSvengti neigiamy pasekmiy (A3).

iSvengimas

<...> mes galime geriau suprasti jy likescius (A5).
Likesc¢iy supratimas  <..> mes galime labiau suprasti gyventojy liikesCius ir padéti
pasalinti jy problemas (A6).
Saltinis: sudaryta autoreés.

Kategorijoje ,,Pilie¢iy dalyvavimo priimant sprendimus nauda“ buvo isSskirtos Sios
subkategorijos: (1) lengviau priimami sprendimai; (2) palankesni sprendimai; (3) stipréjantis
pasitikéjimo rySys tarp valdzios ir pilieCiy; (4) naujy pasitlymy ir idéjy generavimas; (5)

pilie¢iy pasitenkinimas; (6) neigiamy pasekmiy iSvengimas; (7) likesc¢iy supratimas.

I§ 44 lentelés galima matyti, kad informantai jzvelgé pilie¢iy dalyvavimo nauda ne tik
gyventojams, bet ir sprendimg priimanciai pusei. Informanty nuomone, pilie¢iy dalyvavimas
priimant sprendimus yra naudingas abiem puséms, norin¢ioms prisidéti prie sprendimy
priémimo.

Informantai jsitiking, kad pilieciy dalyvavimas valdziai padeda suprasti visuomenés
norus, identifikuoti ir iSspresti gyventojy problemas, lengviau priimti teisingus sprendimus,
gauti naujy idéjy bei naudingy pasitlymy. Jei pilie¢iai dalyvauja sprendimy priémimo procese,
tuomet did¢ja tikimybé iSvengti neigiamy pasekmiy. Informanty nuomone, pilieciy
dalyvavimas yra budas sumazinti atskirtj tarp valdzios ir gyventojy, kad stipréty pilieciy

pasitikéjimas savimi ir sprendimg priimancia institucija.

Interviu metu informantai taip pat iSskyré pilieiy dalyvavimo naudg patiems
pilieiams. Pasak jy, gyventojams svarbu jaustis jtakingiems, iSgirstiems, jvertintiems ir
iSklausytiems, tad, norint tai pasiekti, pilieCiams reikia dalyvauti sprendimy priémimo procese.
Jei daugiau gyventojy dalyvauty Siame procese, tuomet sprendimai labiau atspindéty daugumos
nuomong, pilieCiai galéty tikétis geresniy ir palankesniy priitmamy sprendimy, tai sglygoty

didesnj pilieciy pasitenkinima.

Apibendrinant galima teigti, kad pilieciy dalyvavimas sprendimy priémimo procese yra
naudingas tiek sprendimus priimanciai pusei (valdziai), tiek sprendimo priémimo procese

dalyvaujanciai pusei (pilie¢iams).

101



2 TEMA. PilieCiy dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus biidai

46 lenteléje pateikti pilieCiy dazniausiai ir reCiausiai naudojami dalyvavimo priimant

sprendimus biidai. Remiantis informanty jzvalgomis, kategorija ,,Pilie¢iy dalyvavimo priimant

sprendimus biidai buvo suskirstyta j 10 subkategorijy (zr. 46 lentelg).

46 lentelé

Pilieciy dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus biidai

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PAGRINDZIANTYS TEIGINIAI

5.
PILIECIU
DALYVAVIMO
PRIIMANT
VIESUOSIUS
SPRENDIMUS
BUDAI

Masiski prasymy ir
skundy teikimai el.
pastu

Gyventojai gana aktyviai teikia administracijai praSymus, skundus
<..>(Al).

<..> gyventojai aktyviai elektroniniu pastu siun¢ia skundus ir
praSymus <...> (A2).

PraSymai ir reikalavimai miesto tarybos nariams <..> ir
elektroniniu pastu (A3).

<...> skundy ir praSymy teikimas elektroniniu pastu <...> (A4).
Dazniausiai raso elektroniniu pastu <...> (A5).

Pradinis kontaktas su gyventojais dazniausiai buina elektroniniu
pastu (A6).

Gyventojai dazniausiai raso elektroniniu pastu (A7).

Didelé rasty gausa

Didelé dalis gyventojy, kurie skambina telefonu <..> yra
nukreipiami tiesiogiai rasyti rastg (A2).

Paprastai biina suinteresuoty asmeny grupés rastas, kuriame
i8sakoma tam tikra pozicija (AS5).

Populiaré¢jantys
mitingai ir protestai

Protestai (A3).
<...> gyventojai pamégo organizuoti <...> mitingus (A4).

Skambuciy gausa

<..> pilie¢iais daznai <...> skambina jvairiais telefono numeriais
arba iSsirenka vieng <...> ir bando juo gauti reikalinga informacija
(AL).

<...> dazniausiai <...> skambina telefonu. (A2).

<.> gyventojai savo bédas nori iSspresti <...> vienu skambuciu
(A2).

<...> gyventojai nori konsultuotis tradiciniu ir visiems labiausiai
iprastu buidu <...> telefonu <...> (A2).

Prasymai ir reikalavimai miesto tarybos nariams telefonu <..>
(A3).

<...> vieni populiariausiy biidy <...> skambuciai telefonu (A4).
DaZniausiai <...> arba skambina telefonu (A5).

Populiaréjanti
savivaldybés
»facebook* paskyra

<...> iSreiskia savo nuomong socialiniuose tinkluose <...> (Al).
DazZniausiai raso <...> ,,facebook‘u <...>(A5).

<..> jau kurj laikg labai intensyvéja gaunamy zinuciy kiekis
savivaldybés ,,facebook® paskyroje (A7).

Menkas pilieciy
dalyvavimas tarybos
posédziuose ir jy

Tarybos posédziuose gyventojy biina nedaug <...> nuo 10 iki 40
zmoniy (A6).
<..> nedidelé dalis zitiri tiesiogines posédziy transliacijas <..>

tiesioginiy (AB).
transliacijy perziiry  <...> §ig dieng mes turime tik 106 prenumeratorius <...> (A7).
skaiéius
Peticijy bei forumy galimybés yra taip pat menkai iSnaudojamos
(Al).
Retas peticijy Gyventojai peticijas teikia tikrai nedaznai <...> (A2).
teikimas ir Vietos savivaldos lygmeniu teikiamy peticijy yra labai nedaug.
nezinojimas jy Galbiit gyventojai nelabai supranta, kas yra ta peticija, koks jos
reik§meés tikslas, paskirtis ir kaip ji veikia (A5).

Per mano praktika jy tikrai buvo nedaug <...> (A6).
Peticijas gyventojai teikia labai retai, per mano kadencija jy buvo
gal tik 4, o paskutiné peticija buvo <...> prie§ pusantry mety (A7).
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Gyventojai nelabai supranta peticijy reikSme. Peticija néra
visuomenés ,,Sauksmas®, kad medziy kirsti negalima. Peticija
reiskia, kad gyventojai praSo pakeisti teisés akta, kuris
reglamentuoja tam tikrg dalyka, arba <...> vidines tvarkas (A7).
Retas atvykimas | Kiek reciau pilieciai <...> registruojasi j susitikimus su tarybos
gyventojy priémimag  nariais (Al).
ir kreipimasis | Reciau kreipiasi j frakcijg arba ateina | gyventojy priémima (AS5).

frakcija
<..> e. demokratijos modulis <..> i$naudojamas dar nedidele
dalimi (Al).
Retas naudojimasis  <..> norisi, kad pilie¢iai dazniau naudotysi e. demokratijos
e. demokratijos moduliu  <..> internetiniame puslapyje yra skiltis ,e.
moduliu konsultavimas®, tac¢iau $ia galimybe gyventojai naudojasi dar

nedaznai, vidutiniskai 4 gyventojai per ménesj (A2).

<..> startavo interesanty konsultavimas per e. konsultavimo
modulj, nors kol kas gyventojai juo naudojasi ne taip daznai (A7).
Gyventojai yra kvie€iami j projekty pristatymus, | posédziy sal¢je
vykstancius jvairius svarstymus, taCiau dazniausiai juose
dalyvauja tik keli pilie¢iai (A4).

Tad labai svarbu gyventojams dazniau dalyvauti projekty
pristatymuose <...> (Ab).

<...> gyventojai retai dalyvauja jy pristatymuose <...> nuo 20 iki

Viesyjy svarstymy
bei projekty

fistatymo svarbos 0 Zmoniy (A6).
pristalymo svart <..> kastony aléjos svarstyme <...> dalyvavo <..> 12 Zmoniy
nesuvokimas ir (A7)

nedalyvavimas j S . g e s e
edalyvavimas juose Vie$ojo svarstymo tikslas buvo i$siaiskinti gyventojy likeséius, jy

nuomong ir norus apie tai, ko jie tikisi ateityje (A7).
<...> kai buvo vykdomi vieSieji svarstymai, projekto pristatymai ir
skelbiami konkursai, pilieciai nedalyvavo (A7).
Svarbu, kad <...> dalyvauty jvairiy projekty svarstymuose <...>
padéty priimti konstruktyvy sprendimg (A7).

Saltinis: sudaryta autorés.

Kategorijoje ,, Pilie¢iy dalyvavimo priimant sprendimus biidai“ buvo iSskirtos Sios
subkategorijos: (1) masiski praSymy ir skundy teikimai el. pastu; (2) didelé rasty gausa; (3)
populiar¢jantys mitingai ir protestai; (4) skambuciy gausa; (5) populiaréjanti savivaldybés
,facebook® paskyra; (6) menkas pilieiy dalyvavimas tarybos posédziuose ir jy tiesioginiy
transliacijy perziiiry skaiCius; (7) retas peticijy teikimas ir nezinojimas jy reikSmes; (8) retas
atvykimas j gyventojy priémimg ir kreipimasis ] frakcija; (9) retas naudojimasis e. demokratijos
moduliu; (10) vieSyjy svarstymy bei projekty pristatymo svarbos nesuvokimas ir

nedalyvavimas juose.

Informanty patirtis parode, kad gyventojai masiskai teikia jvairius skundus, praSymus
ir rastus elektroniniu pastu. Taip pat informantai, prisiming kaStony al€jos atvejj, pabréze, kad
pilieciai pameégo jvairius mitingus bei protestus. Taciau neformalioje aplinkoje informantai

pasisake, kad tai tikrai néra geriausias biidas atkreipti valdZios démes;.

Kitas populiarus budas prisidéti prie sprendimy priémimo — telefoniniai skambuciai.
Gyventojai tikisi visas problemas iSspresti greitai. Tad, informanty nuomone, butent dél Sios
priezasties pilieCiai dazniausiai kreipiasi j savivaldybés atstovus telefonu, tokiu biidu norédami

konsultuotis ar gauti reikiamg informacija.
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Informantai pastebéjo, jog gyventojai vis dazniau pradeda reikstis socialin¢je erdvéje.
Jy teigimu, labai populiar¢ja savivaldybés ,,facebook® paskyra, kurioje pastaruoju metu i

piliec¢iy gaunamas didelis zinu¢iy kiekis.

Informanty patirtis rodo, kad tik gyventojy mazuma dalyvauja tarybos posédziuose,
stebi posédziy transliacijas ar atvyksta j pokalbius su savivaldybés atstovais. Taip pat

gyventojai retai teikia peticijas savivaldybés lygmeniu bei naudojasi e. demokratijos moduliu.

Interviu metu buvo identifikuota dalyvavimo vieSuosiuose svarstymuose ir projekty
pristatymuose svarba. Gyventojy dalyvavimas juose yra labai svarbus, nes tai padéty iSsiaiskinti
gyventojy norus, ateities likescius ir priimti konstruktyvy sprendimg. Deja, jvairiy svarstymy

ir pristatymy metu dalyvauja tik keli pilie¢iai, dél to sudétinga priimti tinkamus sprendimus.

Remiantis informanty nuomone, galima teigti, kad gyventojai, norédami prisidéti prie
sprendimy priémimo, dazniausiai teikia skundus, praSymus ir pasitilymus elektroninius pastu,
raSo 1 savivaldybes ,,facebook® paskyra, taip pat skambina telefonu arba organizuoja mitingus.
Kiek re¢iau gyventojai dalyvauja vieSuosiuose svarstymuose, projekty pristatymuose, tarybos

posédziuose, stebi tiesiogines jy transliacijas, atvyksta | gyventojy priémimg ir teikia peticijas.

3 TEMA. Savivaldybés atstovy patirtis, susijusi su pilie¢iy dalyvavimu priimant

sprendimus

Norint i$analizuoti savivaldybés atstovy patirti, susijusig su pilie¢iy dalyvavimu
priitmant sprendimus, tikslinga iSsiaiskinti jy komunikacijos procesus ir gyventojy jtraukimo
biidus. Siam tikslui pasiekti buvo isskirtos dvi kategorijos. Viena jy ,,Savivaldybés ir pilie¢iy

komunikacijos procesai buvo suskirstyta i 5 subkategorijas (47 lentel¢).
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47 lentelé

Savivaldybés ir pilie¢iy komunikacijos procesai

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PAGRINDZIANTYS TEIGINIAI

6.
SAVIVALDYBES
IR PILIECIU
KOMUNIKACIJOS
PROCESAI

Nuolatinis
bendradarbiavimas ir
konsultavimas

<...> savivaldybés atstovai tikrai noriai bendradarbiauja su
gyventojais ir atsako ] jiems ripimus klausimus arba
nukreipia pas tuos asmenis, kurie gali | juos atsakyti (A1l).
<...> gyventojai daznai susiduria su tam tikrais nesklandumais
<...>tad $iuo atveju tiek e. konsultavimas, tick konsultavimas
telefonu labai padeda (Al).

Bendradarbiavimas vyksta padedant atsakyti j <...> riipimus
klausimus arba nukreipus pilie¢ius pas kitus specialistus,
turin¢ius tuo klausimu didesng kompetencija (A2).

<...> konsultacijos vyksta gyventojy priémimo skyriuje <...>
taip pat ir elektroniniais pastais (AS5).

Mes visada piliecius iSklausome, konsultuojame, o jei tam
neturime kompetencijos, tuomet nukreipiame pas atsakinga
specialista (A7).

Mes su pilieciais bendradarbiaujame <...> susitikimy metu,
projekty pristatymuose, vieSuosiuose svarstymuose <..>
(A7).

<..> gyventojy konsultavimas yra savivaldybés atstovo
kiekvienos dienos darbas (A7).

Savivaldybés
reagavimas ] pagrista
pilie¢iy nuomong

Gyventojy nuomoné dazniausiai daro tiesioging jtaka
savivaldybei <...> (Al).

Jei yra kolektyviniai gyventojy prasymai <...> daZniausiai
savivaldybé rimtai j tai pasiziiiri ir <...> bando i$spresti bédas
(A2).

I gyventojy laiskus yra reaguojama visada <...> tam skirta 20
darbo dieny <..> specialistas privalo visada atsakyti <...>
(A2).

Jeigu nuomoné yra pagrijsta, atsakingi asmenys rimtai svarsto
ja ir, jeigu atitinka jstatymus <...> atsizvelgia (A3).

I pilie¢iy nuomong atsizvelgiama visada <...> (A4).

<...> jei gyventojy praSymai <...> yra nepagrjsti <...> tuomet
jy prasymai yra atmetami <...> arba jy svarstymai nukeliami j
kitus metus (A4).

<...>savivaldybé turi reaguoti j gyventojy skundus <...> (A4).
Tie pilieciai, kurie <..> pateikia argumentuotus ir svarius
pastebé¢jimus, tuomet <...> | jy nuomon¢ yra atsizvelgiama
(A5).

<..> kaStony aléjos mitingas tikrai liko pastebétas <...>
gyventojai juo i§provokavo papildoma medziy tyrimg. Tai tik
jrodo, kad savivaldybé atsizvelgia j gyventojy nuomong (A6).
Miisy pareiga yra ] juos reaguoti <...> savivaldybé per 20
darbo dieny turi j juos atsakyti (A7).

Visi dirba stropiai ir atsakingja j visus <...> uzduodamus
klausimus (A7).

Jei pilieciai ateina | vieSajj svarstyma ir pareiskia, kad
nesutinka dél tam tikro sprendimo, iSdésto svarius argumentus
jvardija tam tikras pasekmes, tuomet valdzia tikrai | tai
reaguoja. <..> mes koreguojame atitinkama uZzduotj, o
projektuotojas, atsizvelgdamas | tai, priima tinkamesnius
sprendimus (A7).

Tlgas atsakymy
laukimas ir gyventojy
pasipiktinimas

<...> gyventojai savo bédas nori i$spresti greitai <...> taciau
viskg bitina uzfiksuoti ir uZregistruoti <..> nusiysti tam
tikram specialistui, ir dél to pilieéiai <...> yra nepatenkinti ir
pasipikting (A2).

<...> dél laiko stokos nespé¢jama visada gyventojams atsakyti
operatyviai <...> (A2).

105



Greiti, aiSkas ir tiksls atsakymai ] miestieCiy klausimus turi
buti vienas i§ savivaldybés prioritety. Deja, atsakoma
negreitai. ParaSius elektroninj laiska, atsakymo gali tekti
laukti ir savaite (kartais ilgiau) (A3).

<..> tarybos posédziy metu <..> galutiniam tarybos
sprendimui gyventojai jtakos neturi (A2).

<...> jei pilieciai ateina i tarybos poséd] tada, kai jau reikia

Menka.plhe?cw[ priimti sprendima, tuomet <...> pakeisti sprendimo jau
dalyvavimo jtaka .

s nebegalima (A5).
tarybos posédziy

Pats dalyvavimas tarybos posédziuose sprendimo pakeisti ar
kitaip turéti kitokios jtakos nebegali (A6).

Jei gyventojas nori keisti sprendimg, tuomet dazniausiai $ie
pokalbiai vyksta prie§ komitety ir tarybos posédzius (A6).
Néra labai svarbu, kad pilietis biitinai dalyvauty tarybos
posédyje (A7).

<...> gauname daug laisky <...> reikalauja skirti tam nemazai
1é8y. Tokiu atveju ne visada yra atsizvelgiama i jy praSymus
ir pastebéjimus dél riboto biudZeto <...> problemy svarstymas

metu priimamiems
sprendimams

(szvnzgtn?zi %realsl}ggnq nukeliamas j kitus metus (A2).
_ k <...> dazniausiai tai biida dél riboto biudzeto (A2).
trukumo

<...> jei gyventojy prasSymai ar pasteb¢jimai <...> reikalauja
skirti papildomy 1é8y, kuriy skirti negali, tuomet jy praSymai
yra atmesti nurodant prieZastis arba nukeliami kitiems
metams (A4).

Saltinis: sudaryta autorés.

Kategorijoje ,,Savivaldybeés ir pilieciy komunikacijos procesai“ buvo isskirtos Sios
subkategorijos: (1) nuolatinis bendradarbiavimas ir konsultavimas; (2) savivaldybés
reagavimas ] pagrista pilie¢iy nuomong; (3) ilgas atsakymy laukimas ir gyventojy
pasipiktinimas; (4) menka pilieciy dalyvavimo jtaka tarybos posédziy metu priimamiems

sprendimams; (5) gyventojy praSymy atmetimas dél 1ésy trukumo.

Interviu metu informantai pasisaké apie tai, kad savivaldybé stengiasi bendradarbiauti
su pilieciais ir nuolatos juos konsultuoti. Pasak jy, bendradarbiavimas vyksta atsakant j pilieciy
uzduodamus klausimus, juos iSklausant, konsultuojant arba nukreipiant gyventojus pas tam
tikrus specialistus, kurie turi kompetencijos atitinkamu klausimu. Informantai teige, kad su
pilieciais dazniausiai bendradarbiaujama ir konsultuojamasi telefonu, elektroniniu pastu,
taikant e. demokratijos modulj, susitikimy metu, projekty pristatymuose ir vieSuosiuose
svarstymuose. Pasak informanty, gyventojy konsultavimas yra savivaldybés atstovy kiekvienos

dienos darbas.

Taip pat buvo iSsiaiSkinta, kad savivaldybé visada privalo reaguoti | gyventojy
nuomong. Pavyzdziui, | bet kokio pobiidzio gyventojy laisSkus savivaldybé turi atsakyti ne
veliau kaip per 20 darbo dieny. Taciau reikéty pabrézti, kad reagavimas néra lygus problemos
i§sprendimui. Informantai atvirai prakalbo apie tai, kad savivaldybé¢ labiausiai atsizvelgia tik |
pagrista pilie¢iy nuomong. Pasak jy, savivaldybé visada atsizvelgia | gyventojy nuomong, kai

pilie¢iy pastebéjimai arba praSymai yra organizuoti, argumentuoti, svariis, pagrjsti ir
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nepriesStarauja jstatymams. Tuomet savivaldybé deda visas pastangas, kad iSspresty pilieciy

problemas.

Interviu metu buvo issiaiskinta, kad kai kurie komunikacijos procesai néra tobuli ir dél
Sios priezasties gyventojai daznai biina pasipikting. Pasak informanty, vienas i§ savivaldybés
prioritety turéty biiti operatyvis ir aiSkls atsakymai i gyventojy klausimus. Deja, savivaldybés
atstovai daznai nespéja gyventojams atsakyti greitai, o atsakymo pilieciai gali laukti kartais
ilgiau nei savaitg. Informantai paaisSkino, kad taip yra dél laiSky gausos ir laiko trikumo.
Atsakinéjimas | gyventojy klausimus yra gana ilgas procesas, nes gyventojy uzklausos yra
uzfiksuojamos, uzregistruojamos, perduodamos specialistams, turintiems kompetencijos
atitinkamais klausimais ir t.t. Taip pat gyventojai daznai biina nepatenkinti dél jy praSymy
atmetimo. Pilieciai daznai teikia praSymus, kuriems jgyvendinti reikia skirti nemazai léSy. D¢l
riboto biudzeto savivaldybés atstovai privalo jy praSymus atmesti, nurodyti priezastis arba

prasymy svarstyma nukelti j kitus metus.

Idomu tai, kad informantai prisipazino, jog pilieciai, dalyvaudami tarybos posédziuose,
galutiniam sprendimui jtakos nedaro. Posédziy metu tarybos nariai dazniausiai jau yra priéme
galutinj sprendimg, tuomet yra trys variantai: (1) balsuojama uz; (2) balsuojama pries; (3)
sprendimas biina atidétas kitam posédziui. TreCias variantas biina labai retai. Jei posédzio metu
pilieciai kelia argumentuota klausima, kurio sprendimas nereikalauja daug finansy, tuomet
sprendimas biina atidétas kitam posédziui. Taciau, jei pilieciai nori pakeisti ar turéti kitokig
itaka sprendimui, jie turi savo nuomong reiksti ne tarybos posédziy metu, o vieSuosiuose

svarstymuose, projekty pristatymuose arba susitikimy su savivaldybés atstovais metu.

Apibendrinant galima teigti, kad savivaldybé¢ kasdien bendradarbiauja su pilieciais, juos
konsultuoja, reaguoja i jy nuomone¢ ir atsizvelgia ] iSsakytas pastabas, jei jos biina
argumentuotos, pagristos ir nereikalaujancios skirti dideliy 1é8y. Informantai pabrezé, kad
gyventojams tenka ilgai laukti atsakymy j klausimus, kuriuos jie uzduoda el. pastu ar telefonu.
Taip pat buvo iSsiaiskinta, kad pilieciy dalyvavimas tarybos posédziuose sprendimo pakeisti

daZniausiai negali, tad gyventojams biitina aktyviai reikstis prie§ komitety ir tarybos posédzius.

Kita kategorija ,,Gyventojy jtraukimas j sprendimy priémimo procesus* buvo isskirta,
norint i$analizuoti gyventojy jtraukimo bidus, kuriuos naudoja savivaldybé. Si kategorija buvo

suskirstyta j 5 subkategorijas (Zr. 48 lentele).
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48 lentelé

Gyventojy jtraukimas j sprendimy priémimo procesus

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PAGRINDZIANTYS TEIGINIAI

7.
GYVENTOJU
ITRAUKIMAS
] SPRENDIMU

PRIEMIMO
PROCESUS

,Facebook® paskyros
sukiirimas

<..> prie§ maziau nei dvejus metus savivaldybé susikiiré savo
facebook* paskyra <..> (Al).

Socialiniai tinklai padeda pasiekti dalj savivaldybés darbuotojy ir
tarybos nariy (A3).

<..> butent dél to visai neseniai buvo sukurta savivaldybés
»facebook® paskyra. Tokiu budu savivaldybé siekia daugiau
gyventojy jtraukti j sprendimo priémimo procesus (A7).

Itraukimas per
informacijos
vie$inima

Apie URBAN programa tikrai buvo nemazai informacijos <...>
(AL).

Savivaldybé visuomet informuoja gyventojus apie vykdomus
projektus <...> (A2)

<...> informacijos visada buvo gausu ir ji buvo nuolatos talpinama
Siauliy internetiniame puslapyje (A2).

<...> visos imanomos informacijos vieSinimas (A3).

,»Open Data” esmé& — informacija, kurios vieSinimo nedraudzia
istatymai, privalo buti viesa. Kai Zinai, kas vyksta, gali turéti savo
nuomong ir argumentus (A3).

URBAN projekty planai skelbiami vieSai nuo 2016 m. <...> (A3).
<...> visi projektai pagal taisykles yra vieSinami <...> (A4).

<..> vieSinami kvietimai atvykti j projekty pristatymus <...>
tinklalapyje talpinama informacija apie sprendimy priémimg <...>
(A5).

<...>vietinéje ziniasklaidoje savivaldybé¢ yra iSpirkusi informacijos
skiltj (A5).

I sprendimy priémimg gyventojai jtraukiami per vieSinimg.
Periodiskai vieSinama informacija apie biudzeto ir jvairiy projekty
pristatymo laikg bei vieta (A6).

<..> skelbdama konkursus ar tam tikrus projektus, savivaldybé
viesai nurodo tiesioginius atsakingy asmeny kontaktus (A6).
<...>savivaldybé taip pat informuoja gyventojus apie savo veiklg ir
jvairius renginius (A7).

Vyko projekto vieSinimai <...> (A7).

Registracija dél
pokalbio su valdzios
atstovais

<...> kada vyksta gyventojy priémimai, registruojasi susitikimams
su tarybos nariais (Al).

<..> gyventojai yra kvieciami j pokalbius su valdzios atstovais
<..> (A2).

<..> pilieciai visada gali registruotis dél pokalbiy su valdzios
atstovais <...> (Ab).

<...> tuomet registruojasi dél pokalbio (A6).

Tiesioginis posédziy
ir svarstymy
transliavimas

<...> galimybés stebéti ar net dalyvauti tarybos posédziuose <...>
(A2).

Posédziai ir svarbiy klausimy svarstymai transliuojami viesai
,youtube® (A3).

Tiesioginis posédziy transliavimas <...> (A5).

Salygu gyventojams
dalyvauti
posédziuose ir
svarstymuose
sudarymas

Savivaldybés pagrindiné uzduotis pasirtpinti tais instrumentais,
kuriais gyventojai galéty patogiai naudotis (Al).
<...>savivaldybés zingsniai <...> sudaromos saglygos gyventojams,
kurie turi motyva vienaip ar kitaip lemti sprendimy priémima, turéti
ta galimybe (Al).

<..> gyventojams sudarytos galimybés dalyvauti vieSuosiuose
svarstymuose, tarybos posédziuose <...> (Al).

gyventojai yra kvieCiami } <..> jvairius svarstymus <..>
sudaromos galimybés <..> dalyvauti tarybos posédziuose <..>
(A2).

BiudZeto vieSo svarstymo metu buvo jmanoma uzduoti klausimus
(A3).
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Savivaldybé sudaro salygas gyventojams dalyvauti vieSuose
svarstymuose, tarybos posédziuose <...> (A4).
<...> pilieciai ateina j tarybos posédj <...> (AS5).

Saltinis: sudaryta autoreés.

Kategorijoje ,,Gyventojy jtraukimas j sprendimy priémimo procesus buvo iSskirtos
Sios subkategorijos: (1) ,,facebook® paskyros sukiirimas; (2) jtraukimas per informacijos
vieSinima; (3) registracija dél pokalbio su valdzios atstovais; (4) tiesioginis posédziy ir
svarstymy transliavimas; (5) salygy gyventojams dalyvauti posédziuose ir svarstymuose

sudarymas.

PilieCiy jtraukimo j sprendimy priémimg svarbg akcentuoja Garrigues (2017), kuri
teikia, kad pilieCiai negalés dalyvauti sprendimy priémimo procesuose, jei savivaldybé
nesuteiks jiems dalyvavimo ,,jrankiy‘“. Pasak autorés, savivaldybé privalo nuolat konsultuoti
gyventojus, teikti jiems aktualig informacijg, kviesti  susitikimus su iSrinktais savivaldybés

atstovais, skatinti gyventojus stebéti jvairiy projekty igyvendinima bei bendradarbiauti su jais.

Interviu metu informantai akcentavo, kad kazkokiy ypatingy veiksmy, norédama labiau
jtraukti gyventojus ] sprendimy priémimo procesa, savivaldybé neatlieka. Vis délto labai
svarbus Siauliy miesto savivaldybés naudojamas jtraukimo bidas — galimybiy pilie¢iams
dalyvauti sprendimy priémimo procese sudarymas. Kitaip tariant, Siauliy miesto savivaldybé

suteikia instrumentus, kuriais gyventojai gali patogiai naudotis.

Siam tikslui pasiekti savivaldybé sudaro salygas gyventojams dalyvauti vieSuosiuose
svarstymuose, tarybos posédZiuose, stebéti tiesiogines jy transliacijas, registruotis del pokalbiy
su valdzios atstovais ir pan. Taip pat, sickdama jtraukti gyventojus j sprendimy priémimo
procesa, savivaldybé visai neseniai sukiré savo ,,facebook paskyrg. Tokiu budu tikimasi

pasiekti daugiau jaunesnio amziaus pilieciy.

Taip pat informantai paminéjo, kad j sprendimy priémimo procesg gyventojai yra
jtraukiami per informacijos vieSinimg. Informanty teigimu, savivaldybé visais jmanomai biidais
visuomet informuoja gyventojus apie savo veikla, vykdomus projektus, planus, taip pat vieSina
kvietimus atvykti | projekty pristatymus, informacija apie biudZeto ir jvairiy projekty

pristatymo laika, konkursus ir jvairius renginius.

Apibendrinant galima teigti, kad savivaldybés atstovai, stengdamiesi jtraukti gyventojus
1 sprendimy priémimo procesa, ypa¢ daug apie tai negalvoja, taciau vis délto sudaro tam
galimybes. Pagrindinés galimybés, kurias savivaldybé suteikia, yra salygy gyventojams
dalyvauti posédziuose ir svarstymuose sudarymas, ,,facebook® paskyros sukiirimas ir visos

galimos informacijos vie§inimas.

109



4 TEMA. Gyventojy informavimo ypatumai

49 lentel¢je iSskirti Saltiniai, kurie geriausiai pateikia gyventojams informacija,

reikalingg prisidedant prie vieSyjy sprendimy priémimo, bei pagrindiniai sunkumai, su kuriais

susiduria savivaldybé, siekdama informuoti gyventojus ar paskatinti dalyvauti vieSuosiuose

svarstymuose.

49 lentelé

Gyventojuy informavimo ypatumai

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PAGRINDZIANTYS TEIGINIAI

8.
GYVENTOJU
INFORMAVIMO
YPATUMAI

Didéjantis gyventojy
pasiekiamumas per
socialinius tinklus

<...> labai svarbus yra socialiniy tinkly vaidmuo <..>
pasiekiame jaunesne gyventojy kartg (Al).

<...> pasiekti didele dalj zmoniy padeda socialiniai tinklai ir
savivaldybés ,,facebook® paskyra (A2).

Socialiniai tinklai <..> puikiai tinka aktualiy temy vieSam
nagringjimui (A3).

<...> vis daugiau zmoniy kreipiasi ] savivaldybés ,,facebook*
paskyra <..> talpinama visa naujausia informacija apie
savivaldybés vykdoma veiklg ar priimamus sprendimus (A6).
<..> ,facebook” <..> padeda iSspresti tam tikras problemas
greiciau ir efektyviau. ,,Facebook® paskyroje savivaldybé <...>
informuoja gyventojus apie savo veiklg ir jvairius renginius. Siuo
kanalu lengviau pasiekiame jaunimg ir vidutinio amziaus Zzmones
<...> tiek meras, tiek Kiti tarybos nariai labai aktyviai naudoja
socialinius tinklus (A7).

Didelé informacijos
sklaida vietinéje
ziniasklaidoje

Svarbus <...> vietinés televizijos vaidmuo <...> (Al).

<..> stipriausias kanalas yra ziniasklaida <..> savivaldybé
maziausiai vieng karta per savait¢ dalyvauja spaudos
konferencijoje, kurios metu yra i$sakytos <...> mero, jvairiy
specialisty aktualijos, pateikiami tarybos nutarti sprendimai,
aptariami jvairis projektai <...> (A2).

<..> per ziniasklaidos priemones yra plaiai ir intensyviai
skleidziama informacija apie vykdomus projektus <...> Taip pat
vietinés zinios (AS5).

<..> vyresnio amziaus zmonés, manau, informacija lengvai
randa ketvirtadieniais spausdinamoje miesto dienras¢io rubrikoje
,,Savivaldybés zinios* (A7).

Daugiau
populiarumo
sulaukianti
savivaldybés
interneto svetainé

Svarbus <...> interneto tinklapis, kuris pastaruoju metu
populiaréja, sulaukia vis daugiau lankytojy ir tos informacijos
skaitytojy <...> (Al).

<..> informacija savivaldybés internetiniame puslapyje
periodiskai atnaujinama, nestokojama naujoviy <...> (A2).
Naujausia informacija ir didziausias jos kiekis yra interneto
svetainéje (A3).

Tiek savivaldybés tinklalapyje <...> yra placiai ir intensyviai
skleidziama informacija apie vykdomus projektus <...> (AS5).
Posédziy klausimai pateikiami pagrindiniame Siauliy miesto
internetiniame puslapyje, taip pat yra viesai skelbiami Siauliy
miesto strateginiai planai (A5).

<...> kaip ir internetiniame puslapyje wwwv.siauliai.lt, talpinama
visa naujausia informacija apie savivaldybés vykdomg veiklg ar
priimamus sprendimus (A6).

<...> galéciau iSskirti savivaldybés interneto svetaine <...> buvo
athaujinta jos turinio valdymo sistema <..> pilie¢iai gali
lengviau rasti reikiamga informacija telefonu, nes jos turinys buvo
pritaikytas mobiliesiems jrenginiams (A7).
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2017 metais savivaldybés puslapyje buvo jdiegta nauja
dokumenty paieskos sistema <...> (A7).
<...> per 2015 metus savivaldybés puslapyje apsilanké tik apie
150000 lankytojy, o 2017 metais — net 500000 lankytojy <...> Sis
puslapis darosi patrauklesnis gyventojams (A7).
Informacija turéty biti konkretesné ir papras¢iau randama (Al).
<...> informacijos visada buvo gausu <...> A2.
Naujausia informacija ir didziausias jos kiekis yra interneto
svetainéje. Deja, ji kol kas néra labai patogi (A3).
Pagrindinis informacijos Saltinis yra www.siauliai.lt portalas.
Deja, prie jo dar reiki padirbéti. Jame sudétinga rasti aktualig
informacijg (A3).
<...> Siauliy miesto savivaldybés internetiniu tinklapiu yra gana
Informacijos gausos  sudétinga naudotis paprastam pilie¢iui. Informacijos jame yra
ir jos atsirinkimo labai daug ir naudingos, taciau, kai reikia zmogui rasti tai, ko
problema iesko, dazniausiai misija nejmanoma <...> (A4).
<...> savivaldybés oficialiame internetiniame puslapyje surasti
reikiama informacija yra sudétinga (A4).
Informacijos pilieCiams yra pateikiama tikrai pakankamai <...>
(A5).
Manau, kad informacijos yra pakankamai, ta¢iau klausimas, ar ji
teisingai ir tikslingai pateikiama miesto gyventojams (A6).
Informacijos yra tikrai gausu ir gyventojams turéty jos pakakti
(A7).
<...>dél savo oficialumo ir rasto kalbos, visas vieSasis sektorius
yra sunkiau suprantamas gyventojams negu verslas <...> viena i$
savivaldybés <..> uzduociy ir biity stengtis informacija
pilieCiams padaryti suprantamesne bei ja pateikti kuo paprasciau
ir trumpiau (Al).

_Sudetlng?s <...> kol kas pateikiama informacija néra visiskai aiski ir lengvai
informacijos suprantama vietos gyventojams (A4)
pateikimas P gyvento) '

<...> kai kurie sprendimai yra sudétingiau pateikiami ir jie <...>
reikalauja didesnés pilie¢iy kompetencijos, keliolikos teisés akty
pasiskaitymo ir bendro supratimo (A6).
Oficialis dokumentai, kuriuose aprasomi sprendimai ar
nutarimai, yra sudétingesni, ir, norint juos i§ esmés suprasti,
reikalinga $iokia tokia pilie¢iy kompetencija (A7).

Saltinis: sudaryta autorés.

Kategorijoje ,,Gyventojy informavimo ypatumai‘ buvo iSskirtos $ios subkategorijos: (1)
did¢jantis gyventojy pasiekiamumas per socialinius tinklus; (2) didelé informacijos sklaida
vieting¢je Ziniasklaidoje; (3) daugiau populiarumo sulaukianti savivaldybés interneto svetaine;

(4) informacijos gausos ir jos atsirinkimo problema; (5) sudétingas informacijos pateikimas.

Informantai pasisaké apie vis daugiau gyventojy populiarumo sulaukiancig
savivaldybés interneto svetaing. Pastebima, kad interneto svetainé www.siauliai.lt sulaukia
did¢jancio gyventojy skaiciaus. Joje periodiSkai atnaujinama informacija, taip pat yra atnaujinta

jos turinio valdymo sistema.

Informanty nuomone, gyventojy informavimas yra labai svarbus, tad informacijos apie
sprendimy priémimg yra gausu ir gyventojams turéty jos pakakti. Informantai teige, kad

informacija visuomet turéty biiti konkreti, aiski ir lengvai randama. Deja, reali situacija yra
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kitokia. Interviu metu buvo iSsiaiSkinta: nors savivaldybés interneto svetainéje informacijos yra

itin daug, taciau jos paieska néra patogi ir daznai per daug sudétinga jos lankytojams.

Informantai taip pat pabrézé socialiniy tinkly ir vietinés ziniasklaidos svarbg. Jy
nuomone, socialiniai tinklai padeda pasiekti jaunesne gyventojy karta, grei¢iau ir efektyviau
iSspresti pilieciy problemas, o per vieting Ziniasklaidg biitent vyresnio amziaus Zmongs lengviau

pasiekia reikiamg informacijg.

Apibendrinant galima teigti, kad geriausi Saltiniai, kurie pateikia gyventojams
informacijg, reikalingg prisidedant prie vieSyjy sprendimy priémimo, yra socialiniai tinklai,

oficiali savivaldybés interneto svetainé bei vietiné¢ Ziniasklaida. Didziausias savivaldybés

SV W —

5 TEMA. Piliec¢iu nepakankamo dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus priezastys

ir skatinimo dalyvauti perspektyvos

50 lenteléje iSskirtos pagrindinés priezastys, kodél gyventojai nepakankamai dalyvauja
vieSyjy sprendimy priémimo procesuose. Remiantis informanty jzvalgomis, kategorija
,PilieCiy nepakankamo dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus prieZastys“ buvo

suskirstyta j 7 subkategorijas (zr. 50 lentele).

50 lentelé

Pilie¢iy nepakankamo dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus priezastys

PAGRINDZIANTYS TEIGINIAI
<...> informacijos sklaidos klausimas vis tiek islicka aktualus
(Al).
<...>daznai <...> informacija liecka nepastebéta <...> (A1l).
<...> galima bty i$skirti vyresnio amziaus zmongés, kuriuos
sunku pasiekti internetu (A2).
<...> informacija apie tai nepasiekia gyventojy <..> (A4).
<...> daznai informacija apie priimamus sprendimus gyventojy

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA

9.
PILIECIU
NEPAKANKAMO
DALYVAVIMO
PRIIMANT
VIESUOSIUS
SPRENDIMUS
PRIEZASTYS

Informacijos gausos
ir jos pasiekiamumo
problema

nepasiekia <...> (A4).

<...> sulaukiame daug laisky i$ pilieciy su jvairiais klausimais,
kurie aptariami ir pateikiami vieSai <...> kol kas pateikiama
informacija néra visiS$kai aiSki ir lengvai suprantama vietos
gyventojams (A4).

<..> problema — kaip pateikti informacija, kad ji pasiekty
kiekvieng pilietj (AS).

<..> informacija pasiekia tik tuos piliecius, kurie patys labai
domisi viesyjy sprendimy priémimu (AS5).

<...> sunkiausia surasti sprendima, kad informacija, kurig nori
paskleisti savivaldybe, pasiekty kiekviena pilietj (A6).

<...> labai sunku tampa ,,prisibelsti“ prie piliecio, kai jj atakuoja
<...>daug informacijos, jvairios reklamos, antrastés ir skandalai
(A7).

Pilietis daznai sutrinka <...> informacijos sraute <...> (A7).

Per vélus pilieciy
informavimas

<...> taip yra todél, kad pilieciai per vélai informuojami (A4).

112



<..> jei koks nors svarstymas yra labai sudétingas ir
reikalaujantis gyventojy prisidéjimo, skleisti informacija
reikéty pradéti kuo anksCiau (A4).

<..> gyventojai daznai informuojami <...> likus <...> kelioms
dienoms (A6).

<...> pilieCiai néra laiku apie tai informuoti (A6).

PilietiSkumo ir
doméjimosi stoka

<..> yra didel¢é siekiamyb¢, kad zmonés <...> turéty daugiau
<...> pilietiSkumo <...> (Al).

<...> tiesiog reikia daugiau dométis (A2).

Pagrindiné problema — gyventojy doméjimosi stoka (A3).

<...> kaip svarbu biti pilietiSkam <...> (A4).

<...> pilieciai laiku nepradeda dométis tam tikrais projektais
<..> (A4).

<...> projektai nebiina jgyvendinti laiku dél to, kad pilieciai per
vélai pradeda dométis <...> (A4).

Kitos nedalyvavimo priezastys gali bati <..> menkas
domejimasis sprendimy priémimu ir kitais aktualiais klausimais
bei pilietiSkumo nebuvimas (AS5).
Menkas doméjimasis miesto aplinka,
pareigoms <...> (A7).

abejingumas savo

Didelis gyventojy
uzimtumas ir laiko
trikumas

<...> didelis uzimtumas gyventojy, nes dazniausiai aktyvesni
yra tie zmones, kurie nedalyvauja darbo rinkoje <...> (A1l).
<...> pagrindiné laiko problema (A1).

Manau, kad pilie¢iai yra uzimti ir neturi laiko dalyvauti priimant
vieSuosius sprendimus (A6).

<...>ir laiko trikumas (A7).

Netinkamas
gyventojy nuomonés
formavimas

Ziniasklaida daZniausiai idryskina skandalingus, bet ne visada
aktualius klausimus (pvz.: jvairios politiky rietenos dél
smulkmeny) (A3).

Tarybinés priespaudos mety pasekmés (A3).

<..> gyventojai, uzuot dalyvavg posédziuose, pasiduoda
aplinkos jtakai, pavyzdziui, ziniasklaidos skandalams, politiky
pasisakymams, o tai blogai formuoja jy nuomong (A5).

<..> daznai gyventojy nuomoné biina paveikta kai kuriy
politiky (A7).

Gyventojai turéty formuoti savo nuomong dalyvaudami
vieSuosiuose svarstymuose, diskutuodami su valdzios atstovais,
o ne leisti, kad jy nuomonei jtakg turéty tam tikri politikos
,vilkai® ar kiti asmenys (A7).

Pilietis daznai nesusivokia <...> informacijos sraute ir pradeda
skaityti tik antraStes, i§ kuriy vél susiformuoja netinkama
nuomong (A7).

Nepatogus projekty
pristatymo laikas

<...> galima buty i$skirti netinkama jvairiy projekty pristatymo
laikg <...> gyventojams labai nepatogu, kai jie vyksta darbo
valandomis (Al).

<..> labai sunku surasti visiems patogy projekty pristatymy
laikg (A6).

<...>jvairls projekty pristatymai vyksta darbo valandomis <...>
(AB).

Baimé ir manymas,
kad niekas nepasikeis

<...> baimg, kad jy dalyvavimas nieko nepakeis (A2).

Galbiit jie jaucia nusivylimg ir kitg karta nedalyvauja, nes mano,
kad niekas nepasikeis (A5).

<...> gali biiti baimé pareiksti savo nuomong <...> (AS5).

Saltinis: sudaryta autorés.

Kategorijoje ,,Pilie¢iy nepakankamo dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus
priezastys buvo iSskirtos Sios subkategorijos: (1) informacijos gausos ir jos pasiekiamumo

problema; (2) per vélus pilieciy informavimas; (3) pilietiSkumo ir doméjimosi stoka; (4) didelis
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gyventojy uzimtumas ir laiko trilkumas; (5) netinkamas gyventojy nuomonés formavimas; (6)

nepatogus projekty pristatymy laikas; (7) baim¢ ir manymas, kad niekas nepasikeis.

Informantai vieningai pripazino, kad egzistuoja informacijos gausos ir jos
pasiekiamumo problema bei per vélus pilieciy informavimas, tai turi jtakg nepakankamam
pilie¢iy dalyvavimui sprendimy priémimo procese. Jy nuomone, informacijos sklaidos
klausimas vis délto iSlieka aktualus, nes daznai informacija licka nepastebéta, gyventojai laiku
nesuzino apie tam tikrus sprendimus, projekty svarstymo laikg ir pan. Informantai teige, kad
gyventojai apie jvairiy projekty svarstymy laikg turéty buti anksciau informuojami, nes $iuo

metu dazniausiai tai daroma, kai lieka tik kelios dienos iki jo.

Informanty patirtis byloja, kad aktyvesni pilieciai yra tie Zmonés, kurie nedalyvauja
darbo rinkoje, todél, jy nuomone, didelé dalis gyventojy yra labai uzimti Zmonés, kurie

paprasciausiai neturi laiko dalyvauti sprendimy priémimo procese.

Informantai nurodé¢ dar vieng nepakankamo dalyvavimo priezasti, t. y. nepatogy
projekty pristatymy ir svarstymy laika. Pasak jy, jie dazniausiai vyksta darbo valandomis, todél
didelé dalis uzimty gyventojy net neturi galimybés juose dalyvauti.

Kitos, informanty i8skirtos, nepakankamo dalyvavimo priezastys buvo gyventojy baimeé
ir manymas, kad niekas nepasikeis, bei neteisingas gyventojy nuomonés formavimas.
Informantai galvoja, kad pilie€iai bijo pareikSti savo nuomong ir jaucia nusivylimg. Taip pat
informantai jsitiking, kad pilie¢iy netinkamg nuomong¢ suformuoja Ziniasklaidos skandalai,
straipsniy antraStés bei jvairiis politiky pasisakymai. Jy manymu, gyventojai neturéty pasiduoti

aplinkos spaudimui, o savo nuomong turéty formuoti dalyvaudami jvairiuose svarstymuose.

Remiantis informanty atsakymais, pilieciai per mazai domisi priimamais sprendimais.
Pasak jy, gyventojams labai triiksta pilietiSkumo ir pareigos jausmo. D¢l Siy prieZasciy jvairis
projektai nebiina jgyvendinti laiku ir gyventojai biina nepatenkinti. Informanty nuomone, labai
svarbu, kad pilietis Zinoty savo pareigas, biity pilietiSkas ir laiku pradéty dométis tuo, kas vyksta

Ju mieste.

Apibendrinant informanty pasisakymus, galima teigti, kad pilie¢iai nepakankamai
dalyvauja priimant vieSuosius sprendimus dél informacijos atsirinkimo ir jos pasiekiamumo
problemos, per vélaus pilieciy informavimo, baimés, kad niekas nepasikeis, pilietiSkumo ir
dom¢jimosi stokos, didelio gyventojy uzimtumo ir laiko trikumo, blogai formuojamos

gyventojy nuomongs bei nepatogaus projekty pristatymo laiko.
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51 lenteléje iSskirtos pilieciy dalyvavimo priimant sprendimus tobulinimo sritys,

remiantis informanty jzvalgomis. Kategorija ,,Pilie¢iy dalyvavimo priimant sprendimus

skatinimo galimybés®“ buvo suskirstyta j 9 subkategorijas (zr. 51 lentelg).

51 lentelé

Pilieciy dalyvavimo priimant sprendimus skatinimo galimybés

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PAGRINDZIANTYS TEIGINIAI

10.
PILIECIU
DALYVAVIMO
PRIIMANT
SPRENDIMUS
SKATINIMO
GALIMYBES

Politiniy partijy
atstovy didesné
informacijos sklaida

Ivairios politinés partijos, kurios turi savo atstovus taryboje, galéty
labiau dalintis informacija ir kviesti piliecius j projekty svarstymus
(A7).

PilietiSkumo
stiprinimas

<...>yra didelé sickiamybé, kad zmonés <...> turéty daugiau <...>
pilietiSkumo <...> (Al).

<...> reikia nepamirsti jaunosios kartos, kuri auga ir yra miisy
ateitis. Reikéty daugiau démesio skirti pilietiSkumo ugdymo
pamokoms bei mokyti mokinius, kaip svarbu bati pilietiSkam,
domeétis jvairiais dalykais, turéti apie tai nuomong <...> (A4).
<...> kaip svarbu biiti pilietisSkam <...> (A4).

<...> Lietuvoje reikéty stiprinti pilietiSkumg nuo mazy dieny tiek
mokyklose, tiek ir universitetuose. Mokyklose reikéty, kad
pilictiSkumo pamokas vesty vaiky autoriteta turintis asmuo.
Universitetai turéty skatinti studentus eiti j jvairias organizacijas,
bendruomenes ar net politines partijas ir stebéti jos narius,
bendrauti, biiti jose. Tada Zmonés formuos savo nuomong, suzinos
kelius, kuriais pilietiskai jie gali pasiekti tam tikry tiksly, taps
tolerantiSkesni, praplés savo akiratj, supras, kad gyvenime
egzistuoja daugiau jvairiy tiesy, o galbit galiausiai ir jsijungs j Sias
organizacijas (A7).

Prievartos priemoniy
taikymas

<..> priverstiné priemoné <..> naudojama kai kuriose
i$sivysciusiose Salyse ir puikiai veikia siekiant aktyvinti pilieciy
dalyvavima priimant sprendimus. Sios priemonés principas yra
toks, jei pilietis nedalyvauja sprendimy priémimo procese,
rinkimuose, apklausose <..> vadinasi, jis neiSreiskia savo
pilietinés pozicijos ir tuomet netenka tam tikry garantijy (AS5).
<...> ltalijoje, Graikijoje, Olandijoje, Belgijoje egzistuoja tam
tikra gyventojy jtraukimo ,,per prievarta” priemoné. Kitaip sakant,
jeigu gyventojas neatlicka savo pilietinés pareigos (nedalyvauja
rinkimuose kelis kartus i§ eilés), jam atitinkamai bus ilgesnis
terminas gauti tam tikras paslaugas, kurias teikia vieSasis
sektorius. Si priemoné <..> tikrai suveikty (A7).

Projekty pristatymy
laiko koregavimas

Siuo metu jvairiis projekty pristatymai vyksta darbo valandomis,
tad dirbantys gyventojai net neturi galimybés juose dalyvauti.
Savivaldybés administracija turéty pakoreguoti projekty
pristatymo laika, kad jie vykty po darbo valandy (A6).

ISankstinis gyventojy
informavimas

<...> gyventojus apie jvairius svarstymus ir projekty pristatymus
reikéty informuoti anksCiau <...> bent 10 dieny prieS jiems
ivykstant (A6).

Savivaldybés
interneto puslapio
tobulinimas

<..> reikeéty ieskoti sprendimy, kaip gyventojams lengviau ir
suprantamiau  pateikti informacijag savivaldybés interneto
puslapyje (Al).

Informacija turéty buti konkretesné ir paprasciau randama (A1).
<...> atsirinkti aktualiausia gyventojams informacijg ir pateikti
jiems tinkamu formatu, tai yra kuo paprasciau ir aiskiau (AS).
<..> Kauno miesto savivaldybés puslapyje teko matyti pateikta
informacija apie tai, kaip skirstomi pinigai, zaidimo forma. Tai
gera priemoné sudominti gyventojus ir galblt labiau jtraukti
jaunus zmones j sprendimy priémimo procesa (AS).

Reali priemoné <..> gali buti aktualios informacijos <..>
pateikimas nauju formatu <...> zaidimo forma (A5).
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Palengvinti gyventojy informacijos ieSkojimo procesg <..>

padaryti Siauliy savivaldybés internetinj puslapj lengviau

suprantama vietos gyventojams (A6).

Norint, kad pilie¢ius laiku pasiekty informacija, reikia atnaujinti

istatyma dél projekty vieSinimo (A4).

<...> posédziy procesas yra netinkamai sureguliuotas. Sis procesas
Istatymy tobulinimas  galéty vykti kaip seime, kai svarstomiems sprendimams priimti

yra skirti keli etapai, t. y. pateikimas, nagrinéjimas, svarstymas ir

tik tada tvirtinimas. Minétas sprendimy priémimo procesas yra

ilgesnis ir sudétingesnis, ta¢iau Zymiai kokybiskesnis (AS).

<...> savivaldybé galéty atkreipti démesj | Latvijos pavyzdj (A4).

<...>Jelgavoje <...> kiekviena savaite¢ visi miesto gyventojai pasto

Nemokamo dézutéje nemokamai gauna savaités laikraStj, kuriame yra

paskelbta visa naujausia informacija apie savivaldybés veikla,
planuojamus projektus, apie jy pristatymo gyventojams laikg <...>
ju tirazas leidziamas i§ biudzeto 165y (A4).

<..> gyventojams suteikiama nemokama galimybé, nors ir

kiekvieng savait¢ domeétis tuo, kas vyksta jy mieste (A4).

<...> didel; darba galéty padaryti senitinaiciai <...> reikéty galvoti

apie jy funkcijas ir galias (Al).

Senifinaitijy ir <.> yra <.> to zmogisko bendravimo galimybé¢ ir tokio
zmogisko tiesioginio atstovavimo <...> jis yra ariau zmoniy ir
geriau Zino gyventojy norus ir pageidavimus (Al).

Siekiant padidinti gyventojy dalyvavimg <...> didele tam reik§me
turi senitinai¢iy veikla (A2).

<...> pasigendame aktyvesnés senilinaitijy ir senitinai¢iy veiklos
<...> i§ jy nesulaukiame jokiy naujoviy ar pasitilymy (A2).

Saltinis: sudaryta autorés.

laikrascio leidimas ir
platinimas

senitinaiciy veiklos
stiprinimas

Interviu tyrimo rezultatai padéjo identifikuoti pagrindines pilie¢iy dalyvavimo
tobulinimo sritis. 51 lentelé vaizduoja skirtingy informanty pasisakymus apie tai, kg reikéty

daryti, norint paskatinti daugiau pilieciy dalyvauti vieSyjy sprendimy priémimo procese.

Informanty nuomone, svarbu didelj démesj skirti jaunesnei kartai, kuri yra miesto
ateitis, ir stiprinti jy pilietiSkuma ugdymo jstaigose. Pasak informanty, pilietiS$kumo stiprinimas
jveiks tokias problemas kaip menkas gyventojy doméjimasis miesto aplinka, abejingumas savo

pareigy vykdymui, baimé pareiksti savo nuomone bei netinkamos nuomonés formavimas.

Taip pat informantai pasisaké, kad nors savivaldybés puslapis sulaukia vis daugiau
lankytojy, taiau iki jo tobulumo dar labai toli. Informanty nuomone, savivaldybés interneto
puslapis turi bati lengviau suprantamas vietos gyventojams. Labai svarbu, kad informacija jame
buty aiski ir lengvai randama. Tad viena i§ savivaldybés uzduociy — surasti biida, kaip
gyventojams pateikti aktualig informacija tinkamu formatu, kad ji biity aiski ir pilieciai lengvai

ja rasty.

Verta akcentuoti, kad gyventojy dalyvavimas vieSuosiuose svarstymuose yra labai
svarbus, tod¢l informantai siiilo anksCiau apie tai informuoti gyventojus bei padaryti Siuos

svarstymus ne darbo valandomis. Taip pat iSsiaiskinta, kad jvairios politinés partijos turi savo
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atstovus taryboje, todél, pasak informanto (A7), $ie atstovai turéty labiau dalintis informacija ir

kviesti pilie¢ius  projekty svarstymus.

Kai kurie informantai pasigenda i§ seniiinaiCiy ir senitinaitijy naujoviy bei pasitilymuy,
taip pat aktyvesnés jy veiklos. Senitinai¢iai yra ar¢iausiai zmoniy ir geriausiai Zino gyventojy

lukescius, todél, informanty nuomone, labai svarbu pagalvoti apie jy funkcijas ir galias.

Remiantis informanty nuomone, reikéty pabrézti jstatymy netobulumg. Kai kurie
informantai jsitiking, kad reikia atnaujinti vietos savivaldos jstatyma ir jstatyma dél projekty
vieSinimo. Jy nuomone, projektai turéty buti pradéti vieSinti anksCiau ir dazniau. Taip pat
informantai pamin¢jo netinkamai sureguliuota posédziy procesg ir pateiké seimo pavyzdj, kai
tam tikri spendimai svarstomais keliais etapais. Pasak jy, toks procesas biity kokybiskesnis uz

esama.

Idomu tai, kad informantas (A4) i§ Latvijos parsivezé naujg patirtj, susijusig su pilieciy
dalyvavimo skatinimu. Jo teigimu, Jelgavos savivaldybé puikiai susidorojo su §ia problema.
Siame mieste kiekviena savaite visi gyventojai gauna nemokama leidinj, kuriame tikslingai
skelbiama aktualiausia gyventojams informacija apie savivaldybés veikla, planuojamus
vieSuosius svarstymus ir t.t. Tai yra puiki galimybé paskatinti visy amziaus grupiy gyventojy
doméjimasi priimamais sprendimais, nes tirazas leidZziamas i$ savivaldybeés 1€Sy, o laikraSc¢ius

gauna visi miesto gyventojai.

Dar vienas informanty pasitilymas buvo Lietuvoje pritaikyti kai kuriy i§sivysc¢iusiy Saliy
patirtj. Informanty nuomone, reali galimybé paskatinti gyventojus dalyvauti sprendimy
priémimo procesuose yra prievartos priemoniy taikymas. Tai reiSkia, kad jei gyventojai néra
pilietiski, nedalyvauja priimant vieSuosius sprendimus, tuomet jie netenka tam tikry garantijy,
pavyzdziui, pilieCiams bus skirtas ilgesnis terminas gauti paslaugas, kurias teikia vieSasis

sektorius. Jdomu tai, kad informantai labai tiki Sio pasiiilymo realizavimu.

Apibendrinant informanty pasisakymus, galima daryti iSvada, kad, norint gyventojus
paskatinti aktyviau dalyvauti priimant vieSuosius sprendimus, reikia stiprinti pilietiSkuma,
koreguoti projekty pristatymo laika, gerinti senitinaiCiy ir senitinaitijy veikla, surasti biida, kaip
pilie¢iams pateikti aktualiag informacijg tinkamu formatu, galbiit pasinaudoti Jelgavos

nemokamo laikrasc¢io jvedimo pavyzdziu ar taikyti grieztesnes prievartos priemones.

117



3.3. Nestruktiirizuoto stebéjimo rezultaty analizé

2018 m. geguzés 2 d. Siauliy m. Vasario 16-0si0s g. 62, tarybos posédziy saléje, vyko
Siauliy miesto Centrinio parko rekonstravimo techninio projekto viesasis svarstymas. Centrinio
parko rekonstravimo techninj projekta rengia Vilniaus UAB ,,Infes“. Sio projekto uZsakovas
yra Siauliy miesto savivaldybés administracija. Projekto rengéjai Virginijus SkardZiukas,
Ariinas Latakas ir Vytenis Navickas antrg kartg ji pristaté visuomenei. Susirinkimo pirmininkas
buvo Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus pavaduotojas Marijus Velicka.
VieSojo svarstymo metu atliktas nestrukturizuotas stebéjimas, kurio tikslas — analizuojant
gyventojy dalyvavimo vieSajame svarstyme atvejj, patikslinti interviu ir anketinés apklausos

metu gautg informacijg apie gyventojy dalyvavimg priimant sprendimus.

Didelis miesto gyventoju susidoméjimas vieSuoju svarstymu. Labiausiai miestiecius
domino poky¢iai, susij¢ su Centrinio parko medziy kirtimu. Stebéjimo buidu buvo suskaiciuoti
vieSajame svarstyme dalyvave gyventojai. IS viso dalyvavo 71 Zmogus, i§ jy 7 miesto
savivaldybés atstovai. Svarstymo metu buvo uzimtos visos sédimos vietos. Didzioji dalis
dalyvavusiy pilie¢iy — vyresnio amziaus moterys ir suinteresuoti asmenys, pavyzdziui, Siauliy
gamtos ir kultliros paveldo apsaugos klubo ,,Aukuras® pirmininkas, Svenciy organizatoriai,
dizaineriai, architektai ir pan. Jy dalyvavima 1émé¢ jiems aktualts tam tikri projekto sprendiniai.
Viesajame svarstyme triikko jaunesnio amziaus pilie¢iy nuomoniy ir jy idéjy, nes dalyviy visuma
sudaré¢ vyresnio amziaus gyventojai. Tad visuomenés nuomon¢ formavo projekto pristatyme
dalyvave vyresnio amziaus pilieciai. Tiesa, projekty rengéjai pabréze, jog buvo nurodytas
laikas, kada gyventojai gal¢jo teikti pasitilymus dél projekto jgyvendinimo, taciau jy gavo tik
du. Galima daryti i§vada, kad gyventojy aktyvumas projekto pasitilymy etape buvo menkas.

Tikétina, kad Siame svarstyme gyventojus paskatino dalyvauti sprendimas iskirsti medzius.

Svarstymo laikas netenkina gyventoju poreikiu. | projekto svarstymg vélavo labai
daug pilieciy. Svarstymas prasidéjo 17 val., o 16:55 val. buvo susirinke tik 10 Zmoniy. Bégant
laikui, pilieciai vienas po kito prisijungdavo prie viesojo svarstymo. Daugiausiai Zmoniy prie
svarstymo prisijungé apie 18:05 val. PilieCiai reiské nepasitenkinima, kad svarstymas vyksta
per anksti ir jy artimieji ar pazjstami dél darbo negali jame dalyvauti. Kai gyventojams buvo
skirtas laikas uzduoti klausimus, tuomet jie drgsiai iSsaké nuomong ne tik apie projekto
pristatymo laika, bet ir apie netinkama susipazinimg su juo laika. StraCinskienés (2015)
nuomone, vietos savivaldos institucijos turéty pasirinkti tinkamus budus dirbti su visuomene ir

sugebéti patenkinti jos kintancius poreikius, taciau Siuo atveju svarstymo laikas netenkina

gyventojy poreikiy.
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Projekto pristatymas nepakankamai parengtas. Pristatymo metu buvo
demonstruojamos ,,Microsoft PowerPoint* skaidrés. Skaidrése pateikiamas Sriftas buvo per
mazas, tod¢l toliau sédintiems zmonéms buvo sunku perskaityti jose parasyta tekstg ir pilieciai
reiSké nepasitenkinimg. Architektas Vytenis Navickas, pristatydamas techning projekto dalj,
daznai palikdavo savo pristatymo vietg todél, kad galéty parodyti skaidrése demonstruojama
tam tikra projekto plano vieta. Architektui teko bégioti nuo pristatymo vietos iki projekcinés
lentos, tad, dél Sios priezasties, didzioji dalis jo pasakojimo buvo neisgirsta, nes architektas
(bégiojimo metu) kalbéjo be mikrofono. Tiesa, tik po kurio laiko Vytenio Navicko kolega, jam
bepasakojant, atsistojo prie projekcinés lentos ir padéjo demonstruoti tai, kg architektas nor¢jo
gyventojams perduoti. Po pristatymo gyventojai uzsiminé, kad jiems triiko iSsamesnés
informacijos apie §j projekta vieSojoje erdvéje, pavyzdziui, savivaldybés interneto svetainéje.
vietos Zmones apie tai, kas vyksta. Tad galima daryti i§vadg, kad Siauliy miesto savivaldybé
turi ne tik rasti tinkamg buda informuoti gyventojus, taciau ir daugiau démesio skirti

informacijos sklaidai.

Gyventoju aktyvuma lémé prasidéjes URBAN programos jgyvendinimas.
Dauguma Siauliy miesto gyventojy j vie$aji svarstyma atéjo i§ anksto paruose savivaldybés
atstovams ir projekty rengéjams klausimus. Kol vyko pristatymas, pilieciai taip pat konspektavo
mintis uzraSy knygelése, ruosési uzduoti konkrecius klausimus, o kai kurie sukiiré netgi
eilérascius. Klausimy etapo metu pilie€iai uzdave po 2—4 klausimus. Norin¢iy pareiksti savo
nuomone¢ buvo tiek daug, kad svarstymo pirmininkas dé¢l laiko stokos neleido visiems
pasisakyti. Svarstyme dalyvave gyventojai vieningai palaiké medziy iSsaugojimo idéja.
Projekto pristatymo metu dendrologas uzsiming, kad projektuojamoje zonoje suskaiciuota 2510
medziy. Pasak jo, dél prastos medZiy buklés reikés pasalinti 600 medziy, o de¢l negraZaus
estetinio vaizdo, kuris trukdo tinkamai iSnaudoti parke planuojamas funkcijas,— 150. Projekto
rengejas, jvardings ligotus medzius, rémési 2012 m. atlikta parko Zeldiniy inventorizacija,
ta¢iau pridire, kad nemaZzai medZiy planuojama atsodinti kitais Zeldiniais. Tai i§girde Siaulieciai
susivienijo ir emocingai pradéjo reiksSti savo nuomone. Pasak jy, parkas privalo i§saugoti
senuosius medzius, net jei ir reikés paaukoti numatytus sporto aikStynus. Bielskienés (2016)
nuomone, valdZios atstovai daznai priima sudétingus sprendimus, kuriy, be pilieciy jsitraukimo
1 diskusija, patys negali visiSkai suprasti, kaip ir negali zinoti visy visuomengje egzistuojanciy
problemy, jei visuomenés nariai organizuotai nereiskia savo nuomonés. Tod¢l labai svarbu, kad
jvairiy svarstymy metu kuo daugiau pilie¢iy iSreik$ty savo nuomong, nes tik su daugumos

Zmoniy pagalba valdZia galés priimti sprendima, tinkamiausig visuomenei.
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Nepakankami gyventoju gebéjimai dalyvauti diskusijoje (emocijos ir logika).
Ipuséjus svarstymui, t. y. atéjus gyventojy klausimy ir pasisakymy etapams, pasireiské pilieCiy
nekultiringas dalyvavimas. Gyventojai pradéjo protestuoti, skanduoti ir ploti, tikédamiesi
atkreipti savivaldybés atstovy démesj. Susirinkimo pirmininkas Marijus Veli¢ka kultaringais
budais stengési iSlaikyti gerg atmosfera. Pirmininkas paaiskino, kad gyventojai savo nuomong
gali i§sakyti dviem etapais. Pirmame etape gyventojai gali uzduoti klausimus, o antrame etape
turi galimybe pasisakyti ir pareikSti savo nuomong. Dauguma pilie¢iy nesilaiké minéto
susitarimo, todél pirmininkas taktisSkai pras¢ gyventojy palaukti savo eilés, kelti rankas ir
pasisakyti tik tam skirtu laiku. Klausimy etape gyventojai pertraukinéjo projekty rengéjy
bandymus atsakyti | jiems uzduodamus klausimus. Pilieciai taip pat pasigedo miesto mero
pozicijos dél planuojamy pokyc¢iy. Gyventojai teigé, kad visuomené rinko ne vicemera, o mera,
todel diskusijos jkarStyje inirtingai reikalavo mero pasisakymo dél Zadamy kirsti medziy.
Taciau meras susirinkime nedalyvavo, todél gyventojai jo nuomonés neiSgirdo. Smith (2009)
teigimu, pilieCiams daznai truksta jgiidziy, patirties ir kompetencijos priimant nuoseklius ir
protingus politinius sprendimus. Sia nuomong palaiko Stradinskiené¢ (2015), kuri priduria, kad
pilieciai nebus iSsilavine ir tolerantiski, jei neturés dalyvavimo patirties bei gebéjimy. Pilietine
visuomene¢ pasiZymi pilietinés pareigos jausmu bei socialiniu geb¢jimu bendradarbiauti bendry
interesy labui (Jancaityté, 2011). Tad labai svarbu gyventojams biti tolerantiSkiems. Reikia

juos mokyti kulttiringais buidais dalyvauti priimant sprendimus.

Savivaldybés atstovy reagavimas j pilie€iy siailymus. Projekto vadovas pabréze, kad
po pirmojo viesojo svarstymo Siauliy miesto savivaldybés administracija atsizvelgé j gyventojy
pasitlymus iSlaikyti vasaros estrada, todél buvo kei¢iami kai kurie projekto sprendiniai.
Projekto rengéjai ir savivaldybés administracijos pavaduotojas noriai atsakinéjo } visus
gyventojy uzduotus klausimus, reagavo i kiekvieng pilieciy i§sakyta pasteb¢jimg. Kai baigési
klausimy ir pasisakymy etapai, Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
pavaduotojas zadéjo atkreipti démesj j visas gyventojy iSsakytas pastabas. 2018 m. geguzés 10
dieng vyks darbinis pasitarimas su rengé¢jais. Pasitarime bus iSnagrinétos vieSajame svarstyme
iSsakytos gyventojy pastabos. Tuomet savivaldybés administracija priims sprendimg, ar
projekto sprendiniai bus koreguojami. Jei minéti sprendiniai bus kei¢iami, vyks dar vienas
vieSasis pasitarimas su visuomene. Vietos savivaldos jstatymo 4 straipsnis numato, kad
savivaldybé turi reaguoti | gyventojy nuomone: ,,Savivaldybés gyventojai ar jy atstovai turi
teise susipaZzinti su savivaldybés institucijy sprendimy projektais ir priimtais sprendimais, gauti
vieSus ir motyvuotus atsakymus j pareikS$tag nuomong apie savivaldybés <...> darbg® (vietos

savivaldos jstatymas,1994). Nestruktirizuoto stebéjimo metu iSsiaiskinta, kad savivaldybés
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atstovai ne tik reaguoja ] pilieCiy nuomone, atsako ] jiems riipimus klausimus, konsultuoja,
taiau taip pat | jg atsizvelgia (pvz., pagal gyventojy teikiamus pasitilymus koregavo projekto

sprendinius, zadéjo atkreipti i pilieCiy i§sakyta nuomong ir pan.).

Apibendrinant stebéjimo rezultatus galima teigti, kad Siauliy miesto Centrinio parko
rekonstravimo techninio projekto vieSuoju svarstymu labiausiai susidoméjo vyresnio amziaus
moterys, kurias Siame svarstyme dalyvauti paskatino nutarimas iskirsti medzius, ir suinteresuoti
asmenys, kuriy dalyvavimg lémé jiems aktualiis tam tikri projekto sprendiniai. Savivaldybés
atstovams ir projekto rengéjams buvo sunku priimti konstruktyvy sprendima todél, kad vieSojo
svarstymo metu triko jaunesnio amziaus pilie¢iy nuomoniy ir jy idéjy, o visuomenés nuomong
sudar¢ svarstyme dalyvave vyresnio amziaus zmones, kuriuos labiausiai domino pokyciai,
susije su Centrinio parko medziy kirtimu. Taip pat galima teigti, kad projekto rengéjai nebuvo
tinkamai pasiruo$¢ pristatymui ir netinkamas vie$ojo svarstymo bei projekty supazindinimo
laikas 1émé dirban¢iy zmoniy nedalyvavima. Pilieciai i$reiSké nepasitenkinima dél projekty
supazindinimo ir vieSyjy svarstymy netinkamo laiko. Taip pat gyventojams triiko daugiau
informacijos apie projekta vieSojoje erdvéje. Galima daryti iSvada, kad piliediai aktyviau
dalyvauty priimant sprendimus tuomet, jei juos pasiekty daugiau informacijos, todé¢l reikalingas
didesnis démesys informacijos sklaidai visuose projekto etapuose. Nors vieSojo svarstymo
dalyviai aktyviai uzdavingjo klausimus projekto rengéjams ir savivaldybés atstovams, taciau
gyventojams labai triiko dalyvavimo kulttiros ir kompetencijos prisidéti priimant sprendimus.
Tad steb¢jimas atskleide, kad gyventojus biitina mokyti dalyvavimo priimant vieSuosius
sprendimus. Taciau, nepaisant pilie¢iy gebéjimy trikumo, savivaldybés atstovai noriai reagavo

1 pastabas ir atsizvelge | jy nuomong.
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DISKUSIJA IR APIBENDRINIMAS

Analizuojant pilieciy dalyvavimo teorines prieigas pastebéta, kad pilieciy
,,dalyvavimo®, ,,jsitraukimo® ir ,,jtraukimo* sgvokas skirtingi autoriai kartais vartotoja kaip
sinonimus. Galima daryti i§vadg, kad minéty sgvoky panasumg lemia jy bendras tikslas, t. v.
pagerinti vieSyjy sprendimy priémimo kokybe. Vis délto tikslinga Siy savoky nepainioti, nes
jos turi esminj skirtuma. Pilieciy jtraukimui didziausig iniciatyva turi sprendima priimancioji
pusé, o dalyvavimui ir jsitraukimui — patys pilieciai, todél kaip sinonimus galima naudoti tik
Sias sgvokas: ,,dalyvavimas® ir ,,jsitraukimas*.

Atlikus moksliniy straipsniy ir kity Saltiniy analiz¢ buvo iSsiaiSkinta, kad pilieCiy
dalyvavimas priimant vieSuosius sprendimus yra svarbus kiekvienos demokratinés valstybés
stabilumo garantas. Nuo pilie¢iy aktyvumo ir dalyvavimo demokratinio valdymo procesuose
priklauso tinkamas demokratijos funkcionalumas, objektyvesni ir lengviau priimami vieSieji
sprendimai, sékmingas valstybés vystymasis, stipréjanti pilietiné visuomene bei pasitikéjimas
valdzios institucijomis. Salies strateginiuose dokumentuose pilie¢iy dalyvavimo priimant
sprendimus galimybiy gerinimui skiriama nemazai démesio, tai reiskia, kad vis délto jos néra
tobulos. Strateginiy dokumenty analizé parode, kad pilieciy dalyvavimo klausimai islieka
aktualds.

Remiantis jvairiy mokslininky (Imbrasaite, 2013; Bielskiene, 2016; Dietz, Stern, 2008;
Tijunaitiene, 2013; Lovitt, 2017) jZvalgomis ir atliktais tyrimais, pilieciai gali jvairiais buidais
dalyvauti sprendimy priémimo procesuose vietos savivaldos lygmeniu (pvz.: rinkimai, vieSieji
posédziai, referendumai, apklausos, susitikimai su valdzios atstovais, vieSosios konsultacijos,
peticijos, nuomonés isreiSkimas savivaldybés interneto puslapyje ar socialiniuose tinkluose,
praneSimai apie problemas ir pan.), taciau vis délto kokybinis interviu ir anketiné apklausa

atskleidé, kad pilieciai ne visomis dalyvavimo galimybémis naudojasi.

Mokslingje literattiroje (Bellamy, Palumbo, 2016; Jancaityt¢, 2011; Niessen,
Huddleston, 2010; Hahn, 2017) galima rasti ne vieng pilietiSkumo ar pilietinés visuomenés
pozitirj. Remiantis teorinémis ir praktinémis jzvalgomis galima teigti, kad aktyvus pilietis turi
jausti atsakomybe, zinoti savo pareigas, dométis savivaldybés veikla ir situacija mieste,
dalyvauti rinkimuose ir apklausose. Septynioliktosios Lictuvos Respublikos Vyriausybés
programoje (2016) teigiama ,,skatinsime jaunimo ir su jaunimu dirban¢iy nevyriausybiniy
organizacijy dalyvavimg jaunimo pilietiSkumo ugdyme*. Tai reiskia, kad Lietuvoje vis dar
triiksta pilietisko jaunimo ir pilietifkumo ugdymas turéty biiti tobulinamas. Siuos duomenis taip

pat patvirtina atlikti kiekybinis ir kokybinis tyrimai. Kokybinio tyrimo (interviu ir stebéjimo)
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metu buvo iSsiaiSkinta, kad priimant sprendimus dazniausiai dalyvauja vyresnio amziaus
moterys, o didziausias gyventojy aktyvumas pasireiskia tada, kada priimami sprendimai jiems
turi jtaka. Steb¢jimas atskleide, kad vieSojo svarstymo metu labai triilko jaunesnio amziaus
pilie¢iy, jy nuomongés ir idéjy, todél savivaldybés atstovams buvo sunku priimti konstruktyviy
sprendimy, nes visuomenés nuomong iSsakée tik vyresnio amziaus zmonés. Taip pat kiekybinis
aktyviau dalyvauja juos priimant nei jaunesnio amziaus pilie¢iai. Todél labai svarbu ugdyti

pilietine kartg ir skatinti jaunimo pilietiSkuma.

Remiantis mokslininky (Fraenkel-Haeberle, Kropp, Palermo, Sommermann, 2015;
Imbrasaite, 2013 ir kt.) darbais bei vidaus reikaly ministerijos leidiniu ,,Spreskite patys* (2013),
pilieCiai, norédami daryti tiesioging jtaka sprendimy priémimui, dazniausiai raso laisSkus,
dalyvauja vieSuosiuose susirinkimuose, vietos gyventojy apklausose, teikia praSymus, skundus
ir peticijas. Atlikti tyrimai parodé¢, kad gyventojai, norédami prisidéti prie sprendimy priémimo,
dazniausiai teikia skundus, pra§ymus el. pastu, raso j savivaldybés ,,facebook* paskyra, taip pat
skambina telefonu arba organizuoja mitingus. Taciau zenkliai reéiau gyventojai dalyvauja
vieSuosiuose svarstymuose, projekty pristatymuose, tarybos posédziuose, stebi tiesiogines jy
transliacijas, atvyksta | gyventojy priémima ir teikia peticijas. Kokybinis interviu atskleidé, kad
labai svarbu, jog gyventojai aktyviai dalyvauty vieSuosiuose svarstymuose, nes biitent jy metu
pilieciai gali daryti didZiausig jtaka sprendimy priémimui, taciau kol kas juose dalyvauja tik

nedidelé Siauliy miesto gyventojy dalis.

Remiantis Europos mainy ir mokymosi programa (2017) ,,Citizen Participation &
Citizen Engagement, the construction of a dialogue in the Urban Environment®, Pilietinés
visuomenegs instituto tyrimo ,,ValdZios ir nevyriausybinio sektoriy bendradarbiavimo vieSosios
politikos sprendimy priémimo procese stiprinimas® ataskaita (2015), kai kuriy mokslininky
(Stra¢inskiene, 2015; Petrauskiené, Zilinskas, 2013; Louw, 2017) jzvalgomis, bei atliktais
tyrimais, apibendrinant galima teigti, kad pilieciy dalyvavimas priimant sprendimus yra
naudingas tiek sprendimg priimanciai pusei, tiek patiems pilieciams. Tai skatina visuomenés ir
vietos valdzios dialoga, lengvina problemy sprendimg, didina tikimybe iSvengti neigiamy
pasekmiy, mazina valdzios ir gyventojy atskirtj, stiprina pilieCiy pasitikéjima valdzios atstovais,
gerina sprendimy priémimo kokybe bei padeda valdziai geriau suprasti visuomenés norus, gauti
naujy idéjy ir naudingy pasitlymy. Jei sprendimy priémimo procese dalyvauty daugiau
gyventojy, tuomet sprendimai labiau atspindéty daugumos nuomoneg, o pilieiai galéty tikétis

tobulesniy ir palankesniy pritmamy sprendimy, tai nulemty didesn;j pilieciy pasitenkinima.
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Atlikti tyrimai atskleidé¢, jog gyventojai dazniausiai per vélai suzino apie priimamus
sprendimus ir mazai domisi projektais jy rengimo/planavimo laikotarpiu. Norédami daryti jtaka
sprendimy priémimui, dazniausiai pilieciai pradeda dalyvauti tik projekty realizavimo metu, t.
y. tada, kada pradedami vykdyti konkretiis darbai.

Dauguma mokslininky (Garrigues, 2017; Gigler, Bailur, Anand,2014; Stracinskiene,
2015; Smith, 2009; Domarkas, 2008 ir kt.) pabrézia gyventojy jtraukimo svarba. Kokybinis
interviu atskleidé, kad pagrindinis Siauliy miesto savivaldybés naudojamas gyventojy
jtraukimo biidas yra — galimybiy dalyvauti priimant vieSuosius sprendimus sudarymas. Kitaip
tariant, Siauliy miesto savivaldybé suteikia instrumentus, kuriais gyventojai gali patogiai
naudotis. Pagrindinés galimybés, kurias savivaldybé suteikia, yra salygy gyventojams dalyvauti
posédziuose ir svarstymuose sudarymas, registracijos j pokalbius su valdzios atstovais,
,»facebook* paskyros sukiirimas ir visos galimos informacijos vieSinimas. Tad galima daryti
isvada, kad gyventojy jtraukimas yra pagrindiné Siauliy miesto savivaldybés naudojama
priemoné, kuri skatina pilieciy dalyvavima priimant vieSuosius sprendimus.

Lietuvoje egzistuoja gana tvirta pilie¢iy dalyvavimo priimant sprendimus teisiné bazeé.
Pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese galimybes garantuoja Lietuvos Respublikos
Konstitucija, tarptautiniai teisés aktai, Europos Taryba, jstatymai (ypa¢ vietos savivaldos) ir
jvairlis pojstatyminiai teisés aktai. Vietos savivaldos jstatymas itin placiai apibrézia pilieciy
dalyvavimo sprendimy priémimo procese galimybes, t. y. vietos savivalda turi buti atskaitinga
visuomenei, reaguoti j jos nuomong, viesai dalintis darbo ar priimty sprendimy rezultatais. Taip
pat jstatymas aiSkiai nustato gyventojy teis¢ tiesiogiai dalyvauti sprendZiant savivaldybés
reikaly tvarkymo klausimu, dalyvauti rinkimuose bei apklausose, gauti paaiSkinimus ir visus
atsakymus apie savivaldybés priimamus sprendimus. Taéiau atlikti tyrimai parodé, kad Siauliy
miesto savivaldybés gyventojai ne visas teises zino ir ne visada jomis naudojasi.

Siais laikais dalyvavimo kultiira — vienas esminiy politinés kultiiros elementy ir, nors
demokratijos principai apibrézia visuomenés galimybes dalyvauti priimant sprendimus, taciau
atlikti tyrimai parode, kad daznai pilieCiams tritkksta kultiringo bendravimo jgidziy,
argumentais pagristos diskusijos, dalyvavimo patirties bei kompetencijos, todel jie negali
tinkamai suformuluoti ir pagristi savo nuomonés. Pasak Simonsen, Bobbins (2018), pilieciai
dalyvavimo patirties galéty jgauti tik tada, jei valdzia daugiau Sviesty ir mokyty visuomene apie
tai, kaip jie gali dalyvauti sprendimy priémimo procese. Todél labai svarbu, kad valdzia
socializuoty ir informuoty visuomeneg, labiau jsigilinty i pilie¢iy lukesc¢ius, mokyty juos daryti
jtaka sprendimy priémimui bei kultiringais buidais dalyvauti priimant sprendimus.

Analizuojant moksling literattirg (Tijunaitiené, 2013; Astrauskas, 2013; Stracinskiene,

2015; Nickson, 2011; Kak, Tandon, 2007) ir teisés aktus (vietos savivaldos jstatymas, Europos
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vietos savivaldos chartija, Europos vietos savivaldos chartijos papildomas protokolas dél teisés
dalyvauti sprendziant vietos valdzios reikalus) buvo issiaiSkinta, kad vietos savivalda turi
reaguoti | visuomenés nuomong, o atliktas kokybinis interviu ir stebéjimas atskleide, kad
savivaldybés atstovai ne tik reaguoja, bet ir atsizvelgia j gyventojy nuomong, taciau svarbu, kad
ji biity pagrjsta ir nereikalauty skirti daug papildomy Iésy i$ savivaldybés biudzeto. Vis délto
anketinés apklausos rezultatai parodé, kad gyventojai mano kitaip. Didziausia dalis respondenty
galvoja, kad savivaldybés atstovai nereaguoja j jy nuomong ir sutinka su teiginiu, kad valdzia

turéty labiau konsultuoti visuomeng apie priimamus sprendimus.

Gigler, Bailur, Anand (2014) teigia, kad sprendimy priémimo kokybé gerés tik tada, kai
valdzia jgalins pilie¢ius dalyvauti sprendimy priémimo procesuose, bendradarbiaus su pilie¢iais
ir juos informuos (Louw, 2017). Interviu metu buvo i$siaiSkinta, kad savivaldybés interneto
svetaingje informacijos apie sprendimy priémima yra labai daug, taciau jos paieska néra patogi
ir daznai per daug sudétinga jos lankytojams. Kita vertus anketinés apklausos ir strukttirizuoto
stebéjimo rezultatai atskleidé, kad, gyventojy nuomone, informacijos apie Siauliy miesto
savivaldybéje prilmamus sprendimus yra per mazai ir tai charakteringa visose amziaus grupése.
Vies$ojo svarstymo metu gyventojai iSreiSké nepasitenkinimg dél to, kad nerado informacijos
apie Siauliy Centrinio parko projekta vie$ojoje erdvéje.

Apibendrinant tyrimy rezultatus, buvo nustatytos pagrindinés pilie¢iy nepakankamo
dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus priezastys: informacijos Qausos ir jos
pasiekiamumo problema, informacijos apie dalyvavimo budy trikumas, savivaldybés atstovy
nereagavimas ] gyventojy nuomong, per vélus pilieciy informavimas apie vykstancius renginius
ar prilmamus sprendimus, pilietiSkumo ir doméjimosi stoka, didelis gyventojy uZimtumas ir
laiko trikumas, netinkamas projekty pristatymo laikas, baimé ir manymas, kad niekas
nepasikeis. Kokybinio interviu metu informantai atskleidé, kad norint, jog pilieCiai labiau
isitraukty j sprendimy priémimo procesg, turi biiti stiprinamas jaunosios kartos pilietiSkumo
jausmas, koreguojamas projekty pristatymo laikas, tobulinamas savivaldybés interneto puslapis

ir sutelkiamas démesys ] informacijos sklaidos problemos sprendima.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS
ISvados

(1) Pagrindinés analizuojamos teorijos, tiriant gyventojy dalyvavimg priimant vieSuosius
sprendimus, yra demokratijos ir pilietiSkumo teorijos. Demokratija turi bati suvokiama kaip
procesas, kuriame nuolat derinami atstovaujamosios ir dalyvaujamosios demokratijos
principai, o pilie¢iy dalyvavimas priimant sprendimus yra vienas demokratinio valdymo
bruozy. Visose demokratinése valstybése yra skatinamas pilieCiy tiesioginis jtraukimas |
sprendimy priémimo procesus biitent todél, kad valdzios institucijy ir visuomenés dialogas
bei partnerysté priimant vieSuosius sprendimus yra pilietinés bei demokratinés visuomenés
plétros pagrindas.

(2) Pilieciy dalyvavimas vieSyjy sprendimy priémimo procese reiskia, kad visuomené yra
aktyvi ir atvira, pilie¢iy interesai atsispindi priimtuose sprendimuose, sprendimai yra
konstruktyvesni, kokybiskesni, efektingesni ir lengviau priimami, skatinamas pasitikejimas
vietos savivaldos institucija bei formuojama pilietiné atsakomybeg. Jei sprendimy priémimo
procese dalyvauty daugiau gyventojy, tuomet sprendimai labiau atspindéty daugumos
nuomong, o pilie€iai galéty tikétis tobulesniy ir palankesniy priimamy sprendimy, tai
nulemty didesnj pilieciy pasitenkinima.

(3) Lietuvoje egzistuoja gana tvirta pilieCiy dalyvavimo priimant sprendimus teisiné bazé.
Pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese galimybes garantuoja Lietuvos
Respublikos Konstitucija, tarptautiniai teisés aktai, Europos Taryba, jstatymai ir jvairiis
pojstatyminiai teisés aktai. Placiausiai pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese
galimybes apibrézia Vietos savivaldos jstatymas.

(4) Tyrimo duomenys patvirtina hipoteze, kad vyresnio amziaus gyventojai aktyviau dalyvauja
sprendimy priémimo procese negu jaunesnio amziaus gyventojai, o didziausias gyventojy
aktyvumas pasireiSkia tada, kada priimami sprendimai turi jiems jtaka. Labai svarbu, kad
gyventojai aktyviai dalyvauty vieSuosiuose svarstymuose, nes biitent jy metu pilieciai gali
daryti didziausig jtaka sprendimy priémimui, taciau kol kas juose dalyvauja tik nedidelé
Siauliy miesto gyventojy dalis.

(5) Gyventojai dazniausiai per vélai suzino apie priimamus sprendimus ir mazai domisi
projektais jy rengimo/planavimo laikotarpiu. Norédami daryti jtaka sprendimy priémimui,
dazniausiai pilieciai pradeda dalyvauti tik projekty realizavimo metu, t. y. tada, kada
pradedami vykdyti konkretiis darbai, o tai labai apsunkina projekty jgyvendinima.

(6) Pagrindinés pilie¢iy nepakankamo dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus priezastys
yra informacijos gausos ir jos pasiekiamumo problema, informacijos apie dalyvavimo btdy
trikumas, savivaldybés atstovy nereagavimas ] gyventojy nuomong, per vélus pilieciy
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informavimas apie vykstan¢ius renginius ar priimamus sprendimus, pilietiSkumo ir
doméjimosi stoka, didelis gyventojy uzimtumas ir laiko trukumas, netinkamas projekty

pristatymo laikas, baimé ir manymas, kad niekas nepasikeis.
Rekomendacijos

Seimui, svietimo ir mokslo ministerijai bei ugdymo jstaigoms rekomenduojama:

(1) Stiprinti pilietiSkumo ugdyma. Reikia didinti visuomenés aktyvuma bei pilietiSkuma,
gerinant pilietiSkumo ugdymo pamoky kokybe, daugiau démesio skirti pilietiSkumo
projektams ir panaSioms iniciatyvoms. Labai svarbu, kad pilietiSkumas biity stiprinamas
tiek mokyklose, tiek ir universitetuose. Reikéty, kad mokyklose pilietiSkumo pamokas vesty
vaiky autoriteta turintis asmuo. Universitetai galety skatinti studentus eiti i jvairias
organizacijas, bendruomenes ar net politines partijas ir stebéti jos narius, bendrauti, baiti
jose. Tada gyventojai formuoty savo nuomong, suzinoty btidus, kuriais pilietiskai jie galéty
pasiekti norimy tiksly, tapty tolerantiSkesni, praplésty savo akiratj, suprasty, kad gyvenime
egzistuoja daugiau jvairiy nuomoniy, o galbut galiausiai ir jsijungty i $iy organizacijy
veiklg. Taip pat tieck mokykly, tiek universitety ugdytiniai turéty biiti mokomi dalyvauti

sprendimy priémimo procese, vykdyti savo pareigas bei kultiringai reiksti nuomoneg.

Siauliy miesto savivaldybés administracijai rekomenduojama:

(2) Visuomene jtraukti j kuo ankstesnius sprendimy priémimo etapus. Kadangi Siauliy
miesto gyventojai dazniausiai dalyvauja priimant vieSuosius sprendimus tik sprendimy
projekty igyvendinimo etape, o minétame etape daryti esmines korekcijas ar pakeisti
priimtus sprendimus btina labai sunku, todél pilieCius reikia jtraukti j kuo ankstesnius
sprendimy priémimo etapus. Jei pilieciai dalyvaus nuo pat sprendimy planavimo pradzios,
tikétina, kad savivaldybes atstovai labiau jsigilins j aktualias problemas, gyventojy
lukescius, o visuomene galés tikétis jai palankesniy pritmamy sprendimy.

(3) Gerinti informacijos turini ir jos prieinamuma. D¢l savo oficialumo ir sudétingos rasto
kalbos visas vieSasis sektorius yra sunkiau suprantamas nei privatus. Siauliy miesto
savivaldybés atstovai atskleide, jog pilieCiams keblu rasti reikiamg informacijg ir ji daznai
yra per daug sudétinga, be to, gyventojai pamingjo, kad informacijos apie sprendimy
priémima yra per mazai, todél informacija, reikalingg del vieSyjy sprendimy priémimo,
butina padaryti kuo aiSkesne ir konkretesng visuomenei. Taip pat labai svarbu iSnaudoti
jvairius komunikacijos Saltinius, nes skirtingy amZiaus grupiy gyventojus galima pasiekti
skirtingomis prieigomis. Norint, kad informacija pasiekty kuo daugiau Siauliy miesto
gyventojy, reikéty pasinaudoti Jelgavos miesto, kuris turi gerg visuomenés informavimo

127



patirt], pavyzdziu. Kiekvieng savaite visi miesto gyventojai pasto dézutéje nemokamai
gauna savaités laikrastj, kuriame yra paskelbta visa naujausia informacija apie savivaldybés
veikla, planuojamus projektus, apie jy pristatymo gyventojams laikg ir pan. Kiekvieng
savaite minéty laikrasCiy skaiCius atitinka miesto gyventojy skaiCiy, o jy laikrastis
leidziamas i§ biudZeto 1éSy. Tad gyventojams suteikiama nemokama galimybé kiekvieng
savaite dométis tuo, kas vyksta jy mieste.

(4) Periodiskai atlikti komunikacijos su pilie¢iais tyrimus. Labai svarbu, kad savivaldybés
atstovai periodiSkai tirty ir analizuoty gyventojy dalyvavimo biidus, kuriais pilieciai
dazniausiai naudojasi, rodydami iniciatyvg priimant sprendimus. Tai padéty identifikuoti
gyventojams priimtiniausius komunikacijos kanalus, neiSnaudotas galimybes bei uztikrinty
s¢kmingg bendradarbiavimg ir partnerystg.

(5) Koreguoti projekty pristatymo laika. Atlikti tyrimai atskleidé, kad gyventojy pagrindinis
budas daryti jtaka sprendimy priémimui yra dalyvavimas vieSuosiuose svarstymuose ir
projekty pristatymuose. Taciau buvo iSsiaiSkinta, kad pilie¢iams, kurie aktyviai dalyvauja
darbo rinkoje, yra keblu juose dalyvauti dél to, kad minéti svarstymais vyksta darbo
valandomis. Labai svarbu koreguoti viesyjy svarstymy laika. Pageidautina, kad jie vykty po
darbo valandy. Tikétina, kad tokiu biidu daugiau pilieciy dalyvauty priimant sprendimus ir
sprendimai labiau atspindéty visuomenés nuomong.

(6) Viesinti sékminga bendradarbiavimo patirtj su gyventojais. Empirinio tyrimo metu
buvo nustatytos gyventojy nepakankamo dalyvavimo priimant vieSuosius sprendimus
priezastys, o viena jy buvo savivaldybés atstovy nereagavimas j visuomenés nuomong.
Biitent taip galvoja Siauliy miesto gyventojai. Todél visuomenés motyvavimo priemoné
galéty buti sékmingo bendradarbiavimo vieSinimas, pavyzdZiui, pilieciai, teikdami
pasitilymus ar kitaip dalyvaudami sprendimy priémimo procesuose, pakeité tam tikrus
sprendinius. Tai skatinty gyventojy pasitikéjima savivaldos institucija bei jtikinty

visuomeng, kad ji turi galig daryti jtakg sprendimy priémimui.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

Kiekybinio tyrimo anketa

PILIECIU DALYVAVIMAS PRIIMANT VIESUOSIUS SPRENDIMUS: Siauliy miesto

savivaldybés atvejis

Laba diena,

esu Siauliy universiteto, Verslo ir vie$osios vadybos katedros, Viesojo valdymo magistro
programos studenté. Atlieku tyrima, kurio tikslas — iSanalizavus pilie¢iy dalyvavimo priimant
vie$uosius sprendimus nauda, budus ir galimybes, itirti pilie¢iy dalyvavimo Siauliy miesto
savivaldybéje situacijg ir pagrjsti Sio dalyvavimo tobulinimo kryptis. Labai prasau nuoSirdziai
pazyméti tokius atsakymus, kurie labiausiai atspindi Jisy asmening nuomong. Gauta
informacija yra konfidenciali, o atsakymai bus panaudoti tik apibendrinti mokslo tikslams.

APIBREZIMAS

Pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémimo procese — Tai valdZios institucijos sprendimy
priémimo metodas, kuris grindziamas atskiry pilieciy, suinteresuoty pilie¢iy grupiy (interesy
grupiy) jtraukimu j sprendimy rengimo, svarstymo, derinimo, priémimo procediirg (pvz.: apie
daugiabuciy atnaujinimq, keliy rekonstravimgq, gatviy prieZiiirq, teritorijy planavimg, lésy
skirstymgq ir pan.) teisé€s akty nustatytais biidais, siekiant, kad jy bendri likesciai, patirtis, norai
bei interesai biity visapusiskai iSnagrinéti ir jvertinti prie$ priimant sprendimus. (Bertonaité, M.,
2010)

1) KIEK, JUSY NUOMONE, SAVIVALDYBES POLITIKAI ATSIZVELGIA
| VISUOMENES NUOMONE PRIIMDAMI SPRENDIMUS?
Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kai 1 — niekada neatsizvelgia, o 10 — visada atsizvelgia.

Niekada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Visada
neatsizvelgia ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° atsizvelgia

2) KIEK, JUSY NUOMONE, GYVENTOJAI YRA AKTYVUS, SIEKDAMI
PAREIKSTI SAVO NUOMONE AR PATEIKTI PASIULYMUS

SAVIVALDOS ATSTOVAMS?
Jvertinkite skaleéje nuo 1 iki 10, kai 1 — labai pasyvads, o 10 — labai aktyvus.

Labai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Labai
pasyvns [ [ o o [ o o o o o aktyvﬁs
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3) KIEK JUS ASMENISKAI ESATE AKTYVUS(-1), SIEKDAMAS(-A)
PAREIKSTI SAVO NUOMONE AR PATEIKTI PASIUOLYMUS
SAVIVALDOS ATSTOVAMS?

Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kai 1 — labai pasyvus, o 10 — labai aktyvus.

Labai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Labai
pasyvus ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° aktyvus

4) KIEK, JUSY NUOMONE, APSKRITAI YRA REIKALINGAS
BENDRADARBIAVIMAS TARP SAVIVALDYBES IR PILIECIY
PRIIMANT VIESUOSIUS SPRENDIMUS?

Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kai 1 — labai pasyvus, o 10 — labai aktyvus.

BENDRADARBIAVIMAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 BENDRADARBIAVIMAS
Visiskai nereikalingas e |e|ojo | e | o] ol o 0o o Labai reikalingas

5) KIEK JUS ASMENISKAI DOMITES VIESAISIAIS SPRENDIMAIS
(SVARSTOMAIS IR PRIIMAMAIS PROJEKTAIS, NUTARIMAIS IR
PAN.)?

Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kai 1 — visiSkai nesidomiu, o 10 — labai domiuosi.

Visiskai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Labai
nesidomiu ° o o o o ° ° ° ° ° domiuosi

6) KURIE SAVIVALDYBES SPRENDIMAI JUMS ASMENISKAI YRA

AKTUALIAUSI?
Galite zyméti kelis variantus.

= Statiniy priezilra

» Teritorijy planavimas

» Keliy rekonstrukcija

» Gatviy priezitra

» Biudzeto skirstymas

»= Mokykly tinklo optimizavimas

» Vietinio transporto organizavimas

= Kita
(jraSykite)

7) AR JUMS ASMENISKAI PAKANKA INFORMACIJOS APIE JUSY
SAVIVALDYBEJE PRIIMAMUS SPRENDIMUS?
o Informacijos yra per daug
o Informacijos yra pakankamai
o Informacijos yra per mazai
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8) IS KURIY INFORMACIJOS SALTINIY JUS ASMENISKAI SUZINOTE
APIE SAVIVALDYBEJE SVARSTOMUS PROJEKTUS AR PRIIMAMUS
SPRENDIMUS?

Kiekvienoje eilutéje — po atsakymag Tva}ip, N?_,
suzinau | nesuzinau
Savivaldybés interneto svetainéje 1 2
Laikras€iuose, Zurnaluose 1 2
Televizijoje 1 2
Per radijg 1 2
Internete 1 2
Socialiniuose tinkluose (pvz.: Facebook, Twitter ir pan.) 1 2
Apie sprendimus man asmeniskai pranesa savivaldybé 1 2
Kreipiuosi j aktyvius pilieCius 1 2
Kreipiuosi j savivaldybe ar senilnijg telefonu 1 2
Kreipiuosi nuéjes / nuéjusi j savivaldybe ar seniinijg 1 2
Kreipiuosi j draugus, gimines, kolegas 1 2

9) YRA |VAIRIY BUDY PILIECIAMS |SITRAUKTI | VIESUJY
SPRENDIMY PRIEMIMA. KURIUOS IS ISVARDINTY BUDY ZINOTE?

Kiekvienoje eilutéje — po atsakymag Taip, Ne,
Zinau | nezinau
Rinkimai 1 2
Pokalbis su valdZios atstovais 1 2
Dalyvavimas sudarant biudZetg 1 2
Dalyvavimas savivaldybés tarybos posédziuose 1 2
Dalyvavimas savivaldybés komitety posédziuose 1 2
Dalyvavimas NVO (nevyriausybiniy organizacijy) veikloje 1 2
Skundy ir praS8ymy teikimas savivaldybés administracijai 1 2
VieSosios konsultacijos (savivaldybés interneto svetainéje) 1 2
Peticijos 1 2
PranesSimai apie pazeidimus, trikumus, piktnaudziavimg, neteisétus 1 2
veiksmus arba neveikimg ir korupcijg (savivaldybés interneto svetainéje)
Nuomonés iSreiSkimas savivaldybés interneto svetainéje 1 2
Nuomonés iSreiSkimas socialiniuose tinkluose (pvz. FACEBOOK) 1 2
Naudojimasis internetine svetaine www.parasykjiems.|t 1 2
Nuolatiniai forumai (pokalbiy klubai, kurie nustatytais atvejais gali pateikti 1 2
rekomendacijy savivaldybeés tarybos komitetams arba net dalyvauti
sprendimy priémimo procese)
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10) AR PER PASKUTINIUOSIUS 12 MEN. JUS ASMENISKAI
KALBEJOTES APIE NETVARKA, MIESTO PROBLEMAS AR JU
SPRENDIMA SU:

Kiekvienoje eilutéje — po atsakymag Taip, Ne,
kalbéjausi | nesikalbé&jau

Draugais ar pazjstamais 1 2

Seimos nariais

Kaimynais

Senidnu

Senidnaiciu

Savivaldybés tarnautojais

Savivaldybés tarybos nariais

A I R
NN N N N NN

Meru

11) AR PER PASKUTINIUOSIUS 12 MEN. JUS ASMENISKALI:

Kiekvienoje eilutéje — po atsakyma Taip Ne
Apie netvarkg, problemas praneséte savivaldybés ELEKTRONINEJE 1 2
SVETAINEJE ar el. pastu

Teikéte svkunda ar praSymag RASTU savivaldybés administracijai 1 2
PASIRASETE kity gyventojy inicijuotg pradymga savivaldybei 1 2
Pasisakéte socialiniy tinkly DISKUSIJU GRUPESE, kuriose 1 2
dalyvauja ir valdzios atstovai

DALYVAVOTE savivaldybés tarybos ar komiteto posédyje 1 2
DALYVAVOTE vietos bendruomenés susirinkime

PILDETE ANKETA savivaldybés tinklalapyje 1 2
KONSULTAVOTES savivaldybés tinklalapyje 1 2
IESKOJOTE informacijos savivaldybés tinklalapyje 1 2

12) JEI TEKO KALBETIS SU SAVIVALDOS ATSTOVAIS, TEIKTI
PRASYMA, PRANESTI APIE PAZEIDIMUS IR PAN., KOKIU

REZULTATUY PASIEKETE?
Pasirinkite vieng atsakymag, kuris atspindi daZniausiai pasiektg rezultatg.

] mano nuomone buvo atsizvelgta

] mano nuomone buvo i$ dalies atsizvelgta

Mano nuomonei buvo nepritarta nurodant priezastis
Mano nuomonei buvo nepritarta nenurodant priezasciy
| mano nuomone nebuvo sureaguota

Neteko

O O O O O O
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13) JUSU NUOMONE, DEL KURIOS PAGRINDINES PRIEZASTIES

PILIECIAI NEDALYVAUJA VIESUJY SPRENDIMY PRIEMIME?

o Galvoja, kad dalyvavimas nieko nepakeis (savivaldybeés tarnautojai
nereaguoja j pilieCiy nuomone)

o Neturi pakankamai ziniy arba jgudziy

PilieCiams triksta informacijos apie dalyvavimo budus ir galimybes

o Galvoja, kad tuo turi uzsiimti jy interesus atstovaujancios visuomeninés
organizacijos

o Pilieciai pasitiki tarybos nariy sprendimais (galvoja, kad jie nusprendzia tai,
kas yra geriausia visiems)

o Neturi pakankamai laiko

o Jiems nejdomu

o

14) ZEMIAU PATEIKTI TEIGINIAI SUSIJE SU PILIECIY DALYVAVIMU

PRIIMANT VIESUOSIUS SPRENDIMUS.
Remiantis 5 baly skale (kur 1 — visiSkai nesutinku, o 5 — visiSkai sutinku), jvertinkite
juos:

Nei
o S V|S|§ka| Nesutinku sutln_ku, Sutinku Vls!skal
Kiekvienoje eilutéje — po nesutinku nei sutinku
atsakyma nesutinku
1 2 3 4 5
Jstatymai numato pakankamai
o o o o o

galimybiy visuomenei dalyvauti
priimant sprendimus.
Savivaldybés darbuotojai yra
suinteresuoti bendradarbiavimu ° ° ° ° °
su gyventojais.

Savivaldybés pateikiama

informacija apie sprendimy o o o o o
priémimg yra aiski ir lengvai

suprantama.

Savivaldybés darbuotojai o o o o o

reaguoja j pilie€iy nuomone.
Pilieciai turi pakankamai

informacijos apie galimybes ° ° ° ° °
dalyvauti priimant sprendimus.
Pilieciai pasitiki savivaldybés ° ° ° ° °

tarnautojais.

Pilieciai turi pakankamai

kompetencijos, kad galéty ° ° ° ° °
dalyvauti priimant sprendimus.

Pilieciai turi pakankamai

jgudziy, kad galéty dalyvauti ° ° ° ° °
priimant sprendimus.
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15) ZEMIAU PATEIKTI TEIGINIAI SUSIJE SU PILIECIU DALYVAVIMO

VIESUJUY SPRENDIMY PRIEMIME SKATINIMU.
Remiantis 5 baly skale, jvertinkite pritarimg nurodytiems teiginiams (kur 1 — visiskai
nepritariu, 0 5 — visiskai pritariu):

Nei
Visiskai I pritariu, o Visiskai
Ly TP o Nepritariu . Pritariu o
Kiekvienoje eilutéje — po nepritariu nei pritariu
atsakyma nepritariu
1 2 3 4 5

Valdzia turéty labiau konsultuoti

visuomene apie priimtus arba ° ° ° ° °
svarstomus priimti sprendimus.

Prie$ priimant sprendimus,

valdzia turéty labiau atsizvelgti j o
visuomenés norus ir

pageidavimus.

Reikia daugiau Sviesti

visuomene apie budus ir o o o
galimybes dalyvauti vieSujy

sprendimy priémime.

Reikia daugiau démesio skirti

dalyvavimo svarbos aiskinimui ° ° ° ° °
jau mokyklose.

16) ZEMIAU PATEIKTOS JUSYU NUOSTATOS SUSIJUSIOS SU

PASITIKEJIMU SAVIVALDOS ATSTOVAIS.
Remiantis 5 baly skale, nurodykite, ar Jis asmeniskai pasitikite, ar nepasitikite Siais
savivaldos atstovais (kur 1 — visiSkai nepasitikiu, o 5 — visiSkai pasitikiu)

Nei
o VisiSkai o asitikiu PASIUKIU pogitikiy | VisiSkai
Kiekvienoje eilutéje — po nepasitikiu nei Pasitikiu
atsakyma nepasitikiu
1 2 3 4 5
Savivaldybés tarnautojais ° ° ° °
Savivaldybés tarybos o ° o o o
nariais
Meru o [e] [e] [e] [e]
Senitinu ° ° ° ° °
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17)

KURIAI SIAULIY MIESTO SAVIVALDYBES SENIUNAITIJAI

PRIKLAUSOTE?

0O O O 00 OO0 OO0 0O oo O o o o o o o o

18)

19)

O O O O O

20

-

0 O O O

21)

o O O O

Gytariy

Dainy
Lieporiy—Sventupio
Aukstabalio
Zaliokiy—Pramonés
Miesto centro

Gubernijos

Kalniuko

Simsés

Zokniy

Pabaliy

Medelyno Skrobly-Eglyno
Medelyno Birutés-Sodo
Medelyno Sodo-V. Bielskio
Medelyno Gubernijos
Rékyvos Vyturiy

Rékyvos Bacituny
Rékyvos Centro

NezZinau

JUS ESATE:
Vyras
Moteris

JUSY AMZIUS:
18- 30

31-40

41-50

51-60

61 ir daugiau

JUSUY ISSILAVINIMAS:
Pagrindinis
Vidurinis

Aukstasis neuniversitetinis, aukstesnysis

Aukstasis universitetinis

JUSY UZSIEMIMAS:

Verslininkas, jmonés savininkas(-é)

Vadovas(-¢), direktorius(-€)
Tarnautojas(-a)
Specialistas(-€)

Siauliy miosto sonidnai

itjy planas.
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0O O 0O 0O OO0 0 O o0 O O

Technikas(-€), jaunesnysis(-ioji) specialistas(-é)

Paslaugy sektoriaus darbuotojas(-a), pardaveéjas(-a)
Kvalifikuotas zemés, misky ar Zuvininkystés Ukio darbuotojas(-a)
Kvalifikuotas(-a) darbininkas(-€), amatininkas(-€)
Nekvalifikuotas(-a) darbininkas(-¢)

Pensininkas(-é)

Namy Seimininkas(-&)

Moksleivis(-€)

Studentas(-€)

Bedarbis(-é)

Kita
(jraSykite)
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2 PRIEDAS

Kokybinio tyrimo (pusiau struktirizuoto interviu) klausimyno gairés

Laba diena,

esu Siauliy universiteto, Verslo ir vieSosios vadybos katedros, Viesojo valdymo magistro

programos studenté. Atlieku tyrima, kurio tikslas — atskleisti savivaldybés atstovy patirtj ir

poziiirj j pilie¢iy dalyvavimg priimant vieSuosius sprendimus Siauliy miesto savivaldybéje.

Siame tyrime labai svarbi Jisy nuomoné, siekiant i§siaiskinti pilie¢iy dalyvavimo priimant

vieSuosius sprendimus situacijg, gyventojy dalyvavimo ir informavimo budus bei galimybes,

taip pat pilieCiy skatinimo dalyvauti perspektyvas. Gauta informacija bus panaudota tik

apibendrinti mokslo tikslams.

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

Kaip apibiidintuméte aktyvaus pilie€io portretg?

Kaip vertinate miesto gyventojy aktyvuma, siekiant pareiksti savo nuomong arba teikiant
pasiiilymus savivaldybei? Kodé¢l toks vertinimas?

Jiisy nuomone, kokie pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémime motyvai (t. y. kodél jie
dalyvauja v. sprendimy priémime) ir kokiais tikslais jie dazniausiai kreipiasi?)?

Gal galite papasakoti apie gyventojy dalyvavimg priimant sprendimus dél URBAN
programos jgyvendinimo (tame tarpe ir kaStono al¢jos atvejis)?

Kokiais budais daZniausiai naudojasi gyventojai, siekdami daugiau ar mazZiau sglygoti
sprendimus?

K3a manote apie piliec¢iy dalyvavima komitety posédziuose ir ar tai padeda priimti
konstruktyvy sprendima?

Kiek, jiisy nuomone, yra reikSmingos peticijos ir kodel?

Kiek, jiisy nuomone, yra reikSmingas gyventojy konsultavimas ir kaip jis vyksta?

Kaip daZnai tenka bendradarbiauti su miesto gyventojais?

Kaip savivaldybé stengiasi jtraukti gyventojus i sprendimy priémimo procesg?

Kokig jtaka gyventojy nuomoneé daro savivaldybés veiklai ar priimamiems sprendimams?
Kokie kanalai geriausiai pateikia miesto gyventojams informacija, reikalingg prisidedant
prie vieSyjy sprendimy priémimo (pvz.: Ziniasklaidos priemonés, socialiniai tinklai,
savivaldybés interneto svetainé, kreipimasis j pacig institucijg ar pan.) Ir kodél?

Su kokiais sunkumais susiduriama siekiant informuoti gyventojus, paskatinti dalyvauti
vieSuose svarstymuose?

Kaip manote, ar savivaldybés pateikiama informacija apie sprendimy priémima yra aiski

ir lengvai suprantama vietos gyventojams? Kod¢l?
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15. Jusy nuomone, kuo naudingas pilieCiy dalyvavimas priimant sprendimus savivaldai ir
patiems pilieCiams?

16. Kaip manote, dél kokiy pagrindiniy priezasciy, pilieciai nepakankamai dalyvauja vieSyjy
sprendimy priémime? Kod¢l taip manote?

17. Jusy nuomone, kas ir kg turéty daryti, siekiant padidinti gyventojy dalyvavimg sprendimy

priémimo procese?
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Kokybinio tyrimo (nestruktiurizuoto stebéjimo) protokolas

NESTRUKTURIZUOTO STEBEJIMO PROTOKOLAS

3 PRIEDAS

Centrinio Siauliy miesto parko - $eimos ir laisvalaikio parko- teritorijos ir jo prieigu

Zemaités g. 70B, Siauliuose, rekonstravimo techninio projekto vieSas svarstymas

Stebéjimo data

Stebéjimo pradzia

Stebéjimo pabaiga

Stebéjimo vieta

Susirinkimo pirmininkas

Projekto rengéjai

Dalyviy skaicius

Pilieciy dalyvavimas

Susirinkimo etapai

Techninis pristatymas

Dendrologo pristatymas

Klausimy etapas

Pasisakymuy etapas

Gyventojuy dalyvavimo motyvai

Savivaldybés atstovy reagavimas j gyventoju nuomone
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Faktorines analizes rezultatai 14 klausimui

Component Matrix?

4 PRIEDAS

Component

2

Savivaldybés darbuotojai yra suinteresuoti
bendradarbiavimu su gyventojais.
Savivaldybés darbuotojai reaguoja i pilieciy
nuomong.

Pilieciai pasitiki savivaldybés tarnautojais.
Istatymai numato pakankamai galimybiy
visuomenei dalyvauti priimant sprendimus.
Savivaldybés pateikiama informacija apie
sprendimy priémima yra aiski ir lengvai
suprantama.

Pilieciai turi pakankamai informacijos apie
galimybes dalyvauti priimant sprendimus.
Pilieciai turi pakankamai jgtidziy, kad galéty
dalyvauti priimant sprendimus.

Pilieciai turi pakankamai kompetencijos, kad

galéty dalyvauti priimant sprendimus.

.827

794

783

717

.688

.616

921

.635

-.485

-472

.705

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 3 components extracted.
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Faktorines analizes rezultatai 15 klausimui

Component Matrix?

5 PRIEDAS

Valdzia turéty labiau konsultuoti visuomene apie priimtus arba
svarstomus priimti sprendimus.

Reikia daugiau $viesti visuomeng apie budus ir galimybes dalyvauti
vieSyjy sprendimy priémime.

Pries priimant sprendimus, valdzia turéty labiau atsizvelgti |
visuomenés norus ir pageidavimus.

Reikia daugiau démesio skirti dalyvavimo svarbos aiskinimui jau

mokyklose.

Component
1
.880
.879
.648
.624

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.
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