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SANTRAUKA

Kelmés rajono savivaldybg¢je taikomi RySiai su visuomene mazai nagriné¢jama sritis, todél tyrimo
rezultatai svarbiis visiems Kelmés rajono savivaldybés darbuotojams. Kadangi RySiai su visuomene
teisiSkai mazai reglamentuojama sritis ir vieSosioms institucijoms yra palikta teis¢ savarankiskai rinktis
kaip ir kokiais biidais taikyti RySius su visuomene, Siuo Magistro darbu siekta isStirti Kelmés rajono
savivaldybés taikomy Rysiy su visuomene efektyvuma, bei atskleisti Rysiy su visuomene tobulinimo
galimybes. Darbo tikslui pasiekti buvo iSnagrinéti RySiy su visuomene veiklos aspektai, komunikacijos
procesy svarba vieSajame sektoriuje, RySiy su visuomene priemonés, kanalai, veiklos modeliai. Atlikta
mokslinés literatiiros analizé buvo sisteminama, lyginama, grupuojama, pateiktas apibendrinimas.
Darbe nagrinéti ir gero valdymo principai vietos savivaldoje, analizuotas Lietuvos respublikos vietos
savivaldos jstatymas, darbe naudotasi visuomenés informavimo jstatymu.

Magistro darbe naudoti du tyrimo metodai: Atvejo analizés rezultaty analizé. Antriniy duomeny
analizé, apraSomasis metodas, sisteminimas, lyginimas, interpretavimas. Nagrin¢jamos situacijos i$
vietinés spaudos, kurios atspindi savivaldybés darbuotojy veiklos efektyvuma, informacijos stoka
gyventojams. Pasirinkta vietiné ziniasklaida atsizvelgiant, jog tai ne tik veinas i§ pagrindiniy
informacijos Saltiny Kelmés miesto gyventojams, bet ir jy nuomonés, pazitry formuotoja.

Interviu rezultaty analizé. Duomeny analizei naudojami metodai — kategorizavimas,
interpretavimas

Atlikti tyrimai atskleidé Kelmés rajono savivaldybés darbuotojy taikomy RyS$iy su visuomene
efektyvumo stoka, organizaciniy geb¢jimy trikuma, matyti mazas gyventojy pasitikéjimo lygis.
Straipsniai vietinéje spaudoje leido pateikti institucijos jvaizdj. Tyrimas atskleidé ir problemas RySiy su
visuomene problemas, kylancias pacios institucijos viduje.

Darbg sudaro: santraukos lietuviy ir angly kalbomis, jvadas, trys pagrindinés dalys: teoriné dalis,
RySiy su visuomene organizavimo ir tobulinimo Kelmés rajono savivaldybéje tyrimo metodologija,
tyrimo rezultaty analizeé, lyginamojo analize, diskusija ir apibendrinimas, iSvados, rekomendacijos.



Indre Laurinaviciene. (2017) improvement of public relation organization in local government:
district of kelme municipality case. Master‘s thesis. Scientific advisor associate doc. Dr. Vita
Jukneviciene. Siauliai University, Department of Bussines and Public management. Siauliai.

Summary

Public relation in Kelme district municipality are not very analyzed area, because of that research
rezults are so important for Kelme district municipality employees. Considering that Public relation are
not legally defined area, public institutions are able to choose the way how to manage Public relation.
This master thesis main goal was to explore the efficiency of Public relations in Kelme district
municipality and reveal the possibilities how to improve these relations. To acieve the purpose of the
work was examined aspects of public relations activity, the importance of communication processes in
the public sector, public relations instruments, channels, business models. The analysis of the scientific
literature was systematized, compared, grouped, summarized. The master thesis examines the
principles of good governance in local self-government, analyzes the Law on Local Self-Government
of the Republic of Lithuania, uses the Law on Information to the Public.

Two research methods are used in the master's thesis: Analysis of case analysis results. Secondary
data analysis, descriptive method, systematization, comparison, interpretation. The situation is analyzed
from the local press, which reflects the efficiency of the work of the municipality, lack of information
for the population. Selected local media, considering that this is not only one of the main sources of
information for the people of Kelmé, but it also forms local people opinion and their view.

Interview results analysis. Methods used for data analysis - categorization, interpretation.

The research has revealed the lack of efficiency of the public relations department in Kelmé
district municipality, the lack of organizational skills, and a low level of confidence of the population.
Articles in the local press allowed to see the image of the institution. The research also revealed the
problems of public relations issues that arise inside the institution.

Structure: summaries in Lithuanian and English, introduction, three main parts: theoretical part,
methodology of organization and improvement of public relations in Kelmé district municipality,
analysis of research results, comparative analysis, discussion and synthesis, conclusions,
recommendations.
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PAGRINDINES SAVOKOS

RySiai su visuomene — veikla yra suplanuotos ir nuolat tobulinamos pastangos siekiant sukurti ir
i§laikyti teisingg organizacijos vardg ir abipusj supratima tarp organizacijos ir visuomenés“ (Cereska,
2004).

Komunikacija — suprantama kaip informacijos perdavimas tarp dviejy partneriy, partnerio darbo
kontrolé ir jo buisenos keitimas (Mazeika, Militité, Skarzauskiené, 2011).

Vietos savivalda — vietos savivaldos jstatymu, vietos savivalda apibréziama, kaip ,Lietuvos
Respublikos teritorijos administracinio vieneto gyventojy isrinktos vietos valdZios institucijy teisé ir
reali galia pagal Lietuvos Respublikos Konstitucija ir jstatymus laisvai ir savarankiSkai savo
atsakomybe reguliuoti bei tvarkyti visuomenés reikalus ir tenkinti vietos gyventojy poreikius (
Aurylaité 2017).

Ivaizdis — yra jvairiai suprantamas, daugiau ar maziau struktiirizuotas - idé¢jos, jausmy, suvokimo ir
isivaizdavimo, kuriuos asmuo ar asmeny grup¢ turi tam tikram reiSkiniui ar daiktui, visuma
(Lukianskaité, Kartasova, 2015).

Reputacija — Organizacijos reputacija — per tam tikrg laiko perioda visuomenéje nusistovéjusi
nuomoné apie organizacijg ir jos veiklos bei savybiy vertinimas (Smaizien¢, (2006).

Geras valdymas - efektyvus, saziningas ir atskaitingas vyriausybiy galios naudojimas. Geras
valdymas yra glaudziai susijgs su Zmogaus teisémis ir demokratizacija bei bendrosiomis vertybémis:
pagarba zmogaus teiséms, teisingumu, nesaliskumu, dalyvavimu ir atskaitomybe (Pivoras, Visockyté,
2011).

Efektyvumas — tai santykis tarp pageidautiny veiklos rezultaty ir panaudoty tiems rezultatams pasiekti
kompleksiniy iStekliy, indéliy, i$laidy bei kity resursy (Puskorius, 2002).

Organzavimas — tai plano jgyvendinimo organizacinés sistemos ( zmoniy, dalyvaujanciy plano
realizavime pareigy, darby ir tarpusavio ry- §iy) sudarymas ( Zakarevicius, 2010).

Sistemingumas — procesas, kuriuo sickiama sklandaus organizacijos peréjimo j pageidaujamg biiseng.
Jis apima pokyCiy numatyma, jvertinima, pasiruoSimg juos priimti ar inicijuoti bei organizacijos
gebéjimg valdyti jvairiy pokyCiy poveikj, jy teigiamas ir neigiamas pasekmes (Videikiené,
Simanksien¢, 2014).

Visuomenés pasitikéjimas — tai tam tikras rySys su kitais zmonémis bei socialine aplinka (

Giedrikaité, Misevi¢iené, JakuSovaité 2008).



IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikiniame pasaulyje didZiausia paslaugy teikiamy visuomenei dalis
sukuriama ne privaciame, o vieSajame sektoriuje. Kaip teigia Lane (2001), vieSasis sektorius yra
institucijy visuma, koordinuojanti skirtingy grupiy, kurios jvairiais buidais reikalauja atitinkamy vieSyjy
veiksmy, poreikiy tenkinimg. Minétas procesas turi du vienodai svarbius tikslus: jvertinti teikiamy
paslaugy nauda bei uZtikrinti vartotojy poreikiy patenkinima. Cia svarby vaidmenj atlieka valstybés
valdymo ir administravimo institucijos, kurios yra atsakingos uz jstatymais joms priskirty vieSyjy
(administraciniy) paslaugy teikimg ir jy kokybe.

RySiai su visuomene — vienas pagrindiniy vietos valdzios aspekty, kai idéjy pateikimas
visuomenei, informuojant kitus ir naudojant informacija kaip pagrinda kurti naujus pasitlymus ar
pakeisti jau egzistuojancius, uzima ypatingg vieta. Efektyvus savivaldybés komunikacijos procesas su
visuomene gali pakeisti ne tik pastarosios poziiirj, taCiau ir pagerinti jstaigos darbuotojy darbo
motyvacija, bendravimg ir net gi mikroklimatg darbe.

Rysiai su visuomene pasizymi tam tikra filosofija: vieSosios jstaigos, palaikancios gerus rysius su
visuomene, daznai turi jy pritarimg ir palaikyma, todél savotiSkai gali lengviau siekti savo tiksly.

Siuo metu didzioji dauguma valstybiniy jstaigy turi ry$iy su visuomene padalinius, spaudos
tarnybas, informacijos analizés, visuomenés informavimo skyrius ar atstovus spaudai, kurie ripinasi
efektyvia organizacijy komunikacija. Sie minéti skyriai daugiausiai funkcionuoja ministerijose ar
kitokio pobuidzio jstaigose.

Rysiai su visuomene savivaldos srityje aktuali tema: ji dar néra pakankamai tyrinéta. DaZniausiai
rySiai su visuomene buvo akcentuojami privaciame sektoriuje, taCiau pastaruoju metu jie jgauna
svarby vaidmenj vieSojo administravimo kontekste. Remiantis Augustinaic¢iu (2006), komunikacija 1§
esmés tampa visuomenés pilietinio sugyvenimo ir sanglaudos forma, kuri suprantama kaip jvairovés
vienove ir vertybiniu (pasitikéjimo), ir ekonominiu (globaliojo konkurencingumo), ir kultiiriniu
(nacionalinio tapatumo) pozitriu. Tai yra pilietinés visuomenés ypatumas Ziniy visuomengje:
Siuolaikinés pilietinés visuomenés formule sudaro teisinés valstybés ir komunikacijos junginys
(Augustinaitis, 2006). Kaip publikuoja Lietuvos zurnalistikos centras, tampa vis svarbiau turéti
teoriniy Ziniy ir praktiniy jgtidziy, kaip susivokti sudétingoje informacingje erdvéje ir kaip sékmingai
dalyvauti komunikacijos procesy valdyme, naudojantis efektyviais rySiy su visuomene ir rinkodaros

Jrankiais.



Temos naujumas. Iki Siol rySiai su visuomene teisiSkai mazai reglamentuojama sritis. Rysiy su
visuomene technologijos bei organizacijy jvaizdzio formavimo metodus placiai nagrin¢jo marketingo,
reklamos, komunikacijos specialistai (T. G. Cameron, H. P. Ault, K. G. Agee (2007), G.M. Broom,
S.M. Cutlip, A.H. Center, J.E. Grunig, D.L. Wilcox), taciau praktinis jy pritaikymas vietos savivaldos
sistemoje bei rysiy su visuomene tobulinimo galimybés vietos savivaldoje analizuotas mazai. Rysiy su
visuomene teorijg placiai aprasé R. Matkeviciené (2005), A. Nugaraité (1999), L. Mazylis (2006), A.
Augustinaitis (2006), L. Ulevicius (2006). Taigi, tyrimas rySiy su visuomene organizavimo tobulinimo
galimybés vietos savivaldoje, remiantis Kelmés rajono savivaldybés atveju, jneSty naujumo tyrin¢jant
rySius su visuomene vietos savivaldoje.

Tyrimo problema. Pastaruoju metu vieSasis sektorius susiduria su tokia problema kaip Zemas
gyventojy pasitikéjimo lygis (Jasaitis, 2002 ). Tai lemia ziniasklaidos kuriamas jvaizdis apie tam tikras
vieSgsias jstaigas. Tiek savivaldybiy, tiek valstybiniy jstaigy reputacija daznai gadina pasitaikantys
korupcijos, piktnaudziavimo tarnybine padétimi, vieSyjy ir privaciy interesy nesuderinimo atvejai.
Informacijos pateikimas, kaip pirminis vieSyjy paslaugy teikimo zingsnis, organizuojamas
nepakankamai efektyviai — egzistuoja informacijos pateikimo problemos: informacijos trikumas,
netinkamas jos pateikimas, nesavalaikis informavimas ir pan. Informavimas yra labai svarbi vieSyjy
ry$iy dalis (Grunig, Hunt, 1984). Kadangi vienas svarbiausiy prioritety vieSojo administravimo
organizacijoms yra sukurti ir palaikyti visuomenés pasitikéjima, tinkamai organizuojami ir/arba taikomi
rySiai su visuomene yra esminis atskaitingumo visuomenei ir skaidrumo garantas bei organizacijos
jvaizdzio gerinimo priemoné. Sioje vietoje verta pabrézti, kad svarbig reikime turi rysiy su visuomene
organizavimas. Juo labiau, kad pilie¢iy dalyvavimo budai ir galimybés priklauso nuo valdZios
institucijy poziiirio ] visuomeneés interesus, valdininky noro bei sugebéjimo komunikuoti su pilieciais,
skleisti informacijg apie valdZios institucijy veikla ir sprestinas problemas (Mazylis, 20006).

Remiantis atliktais Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslininky tyrimais apie rySiy su visuomene
savivaldoje pasireiSkimo atvejus ir problematika, galima formuluoti Siuos probleminius klausimus:

1. Ar rySiais su visuomene Kelmés rajono savivaldybéje turi aiSkig komunikavimo strategija?

2. Ar rySiy su visuomene funkcijos minétoje jstaigoje jgyvendinamos sistemingai?

3. Kaip rysiai su visuomene jtakoja savivaldos institucijy vykdoma veikla?
4. Kokios rysiy su visuomene priemonés naudojamos Kelmés rajono savivaldybés gyventojams ir
kaip jas galima tobulinti?

Tyrimo objektas — rySiy su visuomene organizavimo tobulinimas vietos savivaldoje.

Tyrimo tikslas — atskleisti rySiy su visuomene organizavimo vietos savivaldoje tobulinimo

galimybes gero valdymo kontekste, remiantis Kelmés rajono savivaldybés atveju.



Darbo uzdaviniai:

1) Atskleisti rySiy su visuomene organizavimo sampratg ir bruozus vieSojo valdymo
institucijy kontekste;

2) Pateikti rySiy su visuomene organizavimo vietos savivaldoje samprata, identifikuojant
sgsajas su gero valdymo principais ir jy jgyvendinimu;

3) Atskleisti rySiy su visuomene organizavimo Lietuvos vietos savivaldoje teisines
prielaidas.

4) I8analizavus Kelmés rajono savivaldybés situacijg ir institucijos atstovy nuomone apie
pasirengimg organizuoti rySius su visuomene, identifikuoti jy organizavimo tobulinimo
vietos savivaldoje kryptis, biidus ir galimas priemones.

Ginamasis teiginys: Savivaldybés rySiy su visuomene organizavime bitinas sistemingumas,
vedantis link efektyvumo.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiros, straipsniy, istatymy, poijstatyminiy akty analiz¢;
kokybinis tyrimo metodas: interviu: atvejo analizé, loginé lyginamoji analizé.

Tyrimo naujumas ir reik§mingumas. Empirinio tyrimo metu jvertintas darbuotojy poziiiris |
ry$iy su visuomene organizavimg vietos savivaldoje. Atlikto tyrimo rezultatai leidzia identifikuoti
esmines rySiy su visuomene Kelmés savivaldoje stiprybes, problemas, kokybe ribojancias problemas,
kaip jos valdomos. Tyrimo medziaga, iSvados ir rekomendacijos gali biiti naudingos Kelmés rajono
savivaldybei (Kelmés rajono savivaldybés administracijai, viesyjy rysiy specialistui), mokslininkams ir
tyréjams, besidomintiems vieSyjy rysSiy problematika.

Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje analizuojami rysSiy su
visuomene savivaldoje Lietuvoje teoriniai aspektai. Antroje darbo dalyje — Kelmés rajono savivaldybés
ry$iy su visuomene tobulinimo galimybiy tyrimo charakteristika, instrumentai, metodologija. Trecioji
darbo dalis skirta rySiy su visuomene Kelmés rajono savivaldybéje organizavimo tobulinimo empiriniy
tyrimy rezultaty apdorojimui. Remiantis gauty tyrimo rezultaty analize, daromos iSvados, sitilomos

rekomendacijos, formuluojamos Kelmés rajono savivaldybés rysiy su visuomene gerinimo galimybeés.
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I. RYSIU SU VISUOMENE ORGANIZAVIMO VIETOS SAVIVALDOJE
SAMPRATA GERO VALDYMO KONTEKSTE

RySiy su visuomene organizavimas vietos savivaldoje nagrinétas epizodiSkai, tam tikrais
aspektais. Todé¢l pirmiausia butina atskleisti, kokia yra rySiy su visuomene apibréztis ir jos svarba
viesojo valdymo kontekste, kuo pasizymi vietos savivalda ir kaip jos lygmenyje turi buti organizuojami
rysiai su visuomene, kaip jy reikSmé atsispindi gero valdymo koncepcijoje.

1.1. RyS$iy su visuomene apibréZtis ir svarba vieSojo valdymo kontekste

Rysiy su visuomene sampratos suvokimas ir jos specifika vieSojo valdymo kontekste yra labai
svarblis Siam tyrimui. Todél butina apibrézti ryS$iy su visuomene sgvoka, jy tikslus ir funkcijas,
identifikuoti galimus naudoti priemones ir kanalus, apibiidinti galimus veiklos modelius ir nustatyti
specifikg vieSojo valdymo kontekste.

1.1.1. RySiy su visuomene savokos, tikslai ir funkcijos

Istaigos, organizacijos neegzistuoja vienos pacios savaime. Kiekviena i§ jy palaiko ir kuria tam
tikrus rySius su visuomene. Todél, galima sakyti, viskas, ka daro organizacija yra tam tikri rySiai su
visuomene. Kiekvienas jstaigos veiksmas, atmosfera sukelia tam tikra reakcijas, vertinimus, formuoja
nuomon¢ ir jvaizdj apie j3. Todé¢l rySiai su visuomene pirmiausia veikla, kuri, pasitelkdama
komunikacijos priemones, perteikia zinias kurias supranta auditorija (Matkevicien¢, 2005).

Mokslingje literatiiroje rySiams su visuomene apibiidinti naudojami jvairlis apibrézimai, kuriais
aiSkinama Sios veiklos esmé. RySiy su visuomene samprata apima trijy mokslo sri¢iy sgsajas:
komunikacija, vadyba, Zurnalistika, todél skirtingi autoriai akcentuoja skirtingus ry$iy su visuomene
aspektus.

Vienas pirmyjy rySiy su visuomene mokslininkas — Reksas Harlowas. Jis 1976 metais pateiké
472 apibréZimus ir i8skyré 4 esminius aspektus, apibiidinancius rySiy su visuomene ypatumus:

1. Tinkamai pristatytas produktas ir jo visuotinis pripaZinimas;

2. Pirmiausia rySiams su visuomene svarbu veiksmas, o tik paskui jo atpazinimas;

3. Démesys | perspektyva: rySiy su visuomene veikla ateityje bus efektyvi ir naudinga;

4. Rysiai su visuomene skatina pozityvius veiksmus, kuria gerus santykius su visuomene ar

atskiromis jos auditorijomis (Matkeviciené, 2005).

Wilcox (2009) teigimu, rySiy su visuomene terminas naudojamas kaip skétis, vienijantis daugelj
komunikacijos priemoniy. Biitent per jas yra skleidziama informacija tiek apie paslaugas ar produkta,

tiek apie institucija (Wilcox, 2009).
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Cutlip, Center, Broom (2006) papilo Wilcox apibrézimg ir teigia, kad rySiai su visuomene yra
vadybos funkcija, kuri nustato, uzmezga ir palaiko abipusiai naudingus santykius tarp organizacijos ir
jvairiy auditorijy, nuo kuriy priklauso organizacijos sékmé ir nesékmé.

Grunig ir Hunt (1984) akcentuoja vadybos funkcija, teigdami, kad rySiai su visuomene yra
komunikacijos tarp organizacijos ir jos publiky vadyba. Bernstein (1996) rySius su visuomene vadina
placia veiklos sritimi, apimanc¢ig daugiau negu skatinimas ar netgi rinkodara. Vadinasi, rySiai su
visuomene néra vien rinkodaros komplekso rémimo dalies viena sudedamyjy daliy. RySiy su
visuomene paskirtis ir funkcijos apima valdymo ir vadybos sritis. Taigi, rySiai su visuomene — tai
veikla, kuria siekiama visuomen¢je ar tam tikrose jos grupése suformuoti teigiamg jmonés jvaizdj ir
sukurti pasitikéjimo bei supratimo atmosferg (Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius, Virvilaite, 2008).

Ulinskaité (2004) pamini, kad Lietuvoje ry$iy su visuomene (toliau — RsV) veikla pradéta plétoti
tik po nepriklausomybés atgavimo. RsV veikla Lietuvoje prasidéjo kartu su valstybés demokratiniais
procesais (1989 m.). Patys pirmieji RsV skyriai kiirési ministerijose, Prezidentiiroje ir Seime. Siuo
metu didzioji dauguma valstybiniy jstaigy turi ryS$iy su visuomene padalinius, spaudos tarnybas,
informacijos analizés, visuomenés informavimo skyrius ar atstovus spaudai, kurie ripinasi efektyvia
organizacijy komunikacija. Sie minéti skyriai daugiausiai funkcionuoja ministerijose ar kitokio
pobiidzio jstaigose. Kiek sudétingesné situacija yra mazesniuose Lietuvos miestuose. Ten dirbanciose
valstybinése istaigose rySiy su visuomene veikla plétojama nepakankamai profesionaliai (Ulinskaite,
2004). Autorés teigimu, RsV plétrai neskiriama pakankamai démesio, nesiriipinama efektyvia
komunikacijos plétra. Tod¢l verta pabréZzti, kad jei regionuose jsikiirusiy valstybiniy jstaigy padaliniai
daugiau démesio skirty komunikacijai, minéty institucijy jvaizdis visuomenéj bty kur kas geresni.

RySiai su visuomene yra vienas 1§ budy, kuris padeda spresti nesutarimus, prisitaikyti
besikeifianiose salygose, bei iSspresti pagrindinius skirtumus tarp skirtingy poziiiriy bei idéjy,
konfliktuojan¢iy asmenybiy ir institucijy. Mazai yra kity discipliny, kurios padéty taip veiksmingai
spresti konfliktus, krizes. RySiai su visuomene daZznai daugeliui atrodo esanti paskutiné ar vienintelé
instancija, priemone¢ ar galimybeé iSspresti problemas.

Gana placiai rySius su visuomene jvardija Lietuvos rySiy su visuomene specialisty sgjunga.
Teigiama, kad rySiai su visuomene kuria ir jgyvendina komunikacija, apimancig supratima, pritarima,
institucijos ir atitinkamos auditorijos susijungimg ar bendradarbiavima. RySiy su visuomene pagalba
sprendziamos jvairios problemos, informuojama visuomen¢, formuojant nuomong apie individg ar

institucija, kuriamas palankus poziiiris ] juos.
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Rysiai su visuomene jungia tokias veiklos sritis: informacijos vadyba, strateging vadyba,
reklamg, propaganda, pardavimy skatinimg ir kt. (Lietuvos rySiy su visuomene specialisty sgjungos
svetainé internete, 2016).

Dambrava (2013) tikina, kad rySiy su visuomene svarba Siame kriziy, konflikty, streso,
susvetimejimo amziuje tikrai yra ir bus milziniska. Nejsivaizduojami jokie scenarijai, rodantys rysiy su
visuomene jtakos silpné€jimg, nykimg ar iSnykimg. AtvirksCiai, yra aiskiy signaly, kad rySiai su
visuomene gali tapti alternatyva kitoms disciplinoms. Panagiai masto ir Bivainiené, Siaudkulyté (2007).
Visos organizacijos veikia ir egzistuoja vienoje aplinkoje, todél kiekviena jy palaiko rySius su
visuomene, t. y. viskas, kg daro organizacija, yra rySiai su visuomene, nes kiekvienas veiksmas ir net
aplinka, atmosfera, elgesys sukelia tam tikras — teigiamas arba neigiamas — reakcijas ar jvertinimus,
formuoja nuomong ir jvaizdj.

Visuomené pastaruoju metu ypa¢ domisi Viesyjy jstaigy veikla, todél nori zinoti tam tikrus
niuansus, tokius kaip vykdomus projektus, gaunamas 1éSas ir panasiai. Todél kuo institucijos labiau
bendraujama su interesantais, tuo labiau did¢ja pasitikéjimas tarp institucijos ir pilieciy.

Khodarahmi (2009) nuomone, rySiy su visuomene sgvoka analizuota ir diskutuota daugelio
mokslininky, akcentuojant vis kitus ry$iy su visuomene nusakancius elementus.

Neéra universalios rySiy su visuomene formulés, néra universalaus rySiy su visuomene apibréZzimo

ar prieigos (zr. 1 lentele).

1 Lentelé
RySiy su visuomene samprata
Saltinis ApibréZimas Bruozai
Daugeliui vieSieji ry$iai asocijuojasi su manipuliavimu visuomenés nuomone,
Ulevicius jtikingjimu, siekimu ,,parduoti“ ar jteigti pagrazinta, nerealy organizacijos
(2006), p. 15 vaizdg. Taciau etiski, profesionaliis ir socialiai atsakingi vieSieji rySiai neturi Abipusis
» P tokiy tiksly ir nenaudoja ,,nesvariy“ poveikiy, melo ar apgavystés metody, p
TV . . . i e supratimas su
atvirks¢iai — jais siekiama abipusio supratimo ir pasitikéjimo. VisLomene
Ceretka Viesieji rySiai — tai suplanuotos ir nuolat tobulinamos pastangos, siekiant
(2004), p. 93 sukurti ir iSlaikyti teisingg organizacijos vardg ir abipusj supratimg tarp
P organizacijos ir visuomenes.
Bagdonovas | Viesieji rySiai — tarpusavio bendradarbiavimo santykiu kiirimas, siekiant Tarpusavio
(2003) derinti interesus, pagrindziant tiesa, ziniomis ir i§samia informacija. santykiai
... | Daznai viesieji rySiai apibiidinami kaip organizacijos komunikacijos su jai
Mamedaityté .. . . . . o .. .
(2003), p. 3 svarbiais adresatais (publikomis) vadyba ar kaip organizacijos reputacijos, | Valdymo funkcija
- P- patikimumo ir jvaizdZio kiirimo bei palaikymo funkcija.
Matkeviciend ;ﬁgiizjrii'orr};léiisai skatina gerus santykius su visuomene ar atskiromis jos suzA;zg)IEzisssu
(2005), p. 13 JOTS.: P
visuomene
Bruning Efektyvug viesieji rysiai, pozityviai paveikia Zmoniy pozilirj ir veiksmus, Pozityvi veikla
(2004) organizacijos naudai.
. Sieil rviial L — Tkia 1 Krvotis. kun e i Sk AbiDusi
Grunig (2002) VleSIE?_]l rySiai V}teratgrOJe susitelkia j kryptis, kurios stiprina ir iSlaiko b1pus1s
organizacijos ry$j su visuomene. supratimas su
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. Pagrindinis vieSyjy rySiuy tikslas yra jtraukti organizacija | bendravima su visuomene
Jahansoozi S . T A
(2006) tikslinémis auditorijomis, tirti ju poreikius ir pasitelkti ziniasklaida jiems
igyvendinti.
Harrison Viesyjy rysiy veikla jtraukia spauda, ziniasklaida bei masinio informavimo
(2000) priemones, kurios padeda kurti gerus santykius su klientais.
Rysiai su visuomene — tai visuomeninis darbas, rOpinimasis kontaktais,
pastangos jgyti visuomenés pasitikéjima nepalankiy situacijy valdymas,
. problemy nustatymas, ieSkant jy sprendimo biuidy. Valstybinés institucijos,
Slabyté (2007) |+ . . S o R L S
jvairios organizacijos, susivienijimai, riipindamiesi savo gerove, turi siekti
pilieciy ir visuomenés supratimo. Todél tam reikia visuomen¢ informuoti ir
teigiamai nuteikti dél organizacijos veiklos.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis nurodytais Saltiniais.

Dennis, Wilcox, Cameron ir kt. (2007) teigimu, rysiai su visuomene apima mokslinius tyrimus ir
analize bei politikos formavima, programy sudaryma, bendradarbiavimg su jvairiomis auditorijomis ir
griztamajj ry$j. Rinka yra dinamiska ir sukelia nuolatines ry$iy su visuomene studijas ir tyrimus,
leidZiancius tinkamai atnaujinti organizacijy strategijas. Taigi, komunikuojant su visuomene, svarbu ja
itikinti savo veiklos skaidrumu bei saziningumu. Kuo institucija daugiau bendrauja su visuomene, tuo
sparCiau geréja jos jvaizdis. VisiSkai nesvarbu ar tai pelno siekianti organizacija, ar valstybing, viesoji
jstaiga, tacCiau rySiai su visuomene padeda ne tik pateikti organizacijg i§ gerosios pusés, bet ir
iSsprendzia iskilusias problemas ar nesusipratimus su paciais klientais.

Rysiai su visuomene yra integralus procesas, kurio elementai integruojami tiek individualioje, tiek
organizacinéje veikloje (Uzniené, 2011). Autorés teigimu, kiekvienas individas, jsiliedamas |
komunikacijos procesus, atlieka planuotus arba neplanuotus rySius su visuomene. (Zr. 2 lent).

2 Lentelé
Svarbiausi rySiu su visuomene aspektai

Samoningumas | Organizacijos egzistuoja ir veikia sociume, todél rySiai su visuomene yra tai, ka daro organizacija,
sickdama vienokio ar kitokio poveikio visuomenei. Neretai rySius su visuomene vadiname
samoninga, tikslingg veikla, kuria siekiama pateikti informacija, daryti poveiki (-ius), pasiekti
supratima ir pan.

Planingumas ir | Kiekviena organizacija, kuri tikisi pozityvios komunikacijos su visuomene, organizuoja ir planuoja
sistemingumas | kaip bus vykdomi ry$iai su visuomene (nustato problemas, iesko jy sprendimo biidy ir per apibrézta
laiko tarpa vykdo suplanuotg rySiy su visuomene programa, taiko tyrimus ir analize).

Visuomeninis Teigiama, kad idealiu atveju rySiai su visuomene yra organizacijos ir visuomengés interesy derinys.

interesas Organizacija koreguoja savo veikla, atsizvelgdama ] aplinkos veiksnius, nesistengia laikytis
numatytos linijos, nesiekia primesti savo tiksly visuomenei.

Dvipusé Kiekvienos organizacijos rysSiai su visuomene apima komunikacijg i§ organizacijos j visuomeng ir i$

komunikacija visuomeneés ] organizacijg. RySiy su visuomene tikslas — tarpusavio supratimas. Siekiama ne tik
jtikinti visuomeng¢ organizacijos veiksmy teisingumu, bet ir pateikti suprantama visuomenei
organizacijos pozicija.

Valdymo Rysiai su visuomene organizacijoje efektyviausi tada, kai jie suprantami kaip valdymo funkcijos
funkcija iSraiska. Visuomenei ne tik praneSama apie padarytus sprendimus, bet ir siekiama jtikinti vadovus
elgtis taip, kad tai biity naudinga organizacijai ir priimtina visuomenei. Kitaip tariant, rysiai su
visuomene praneSa organizacijos vadovams apie visuomenés pozilirj bei elgesi organizacijos
atzvilgiu ir dalyvauja priimant sprendimus apie organizacijos veiklos strategija bei taktika.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis R. Uzniene (2011), Dennis, Wilcox, Cameron ir kt. (2007).
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Kaip matyti i§ lentelés, rySiy su visuomene procesas gana sudétingas, reikalaujantis
sagmoningumo, planavimo ir sistemos, visuomeninio intereso, dvipusés komunikacijos ir valdymo.
Reikia pabrézti, kad rySiai su visuomene kaip veiklos sritis yra samoninga veikla, siekiant pateikti
informacija, daryti jtaka, pasiekti supratimg ar kitaip palaikyti rySj su visuomene. Ne veltui rySiai su
visuomene turi biiti planuojami ir organizuojami: nustatomos problemos, ieSkoma jy sprendimo biidy ir
per apibréztg laikotarp; vykdoma suplanuota rySiy su visuomene programa. Rysiai su visuomene turi
biiti jgyvendinami sistemingai, naudojant tyrimus ir analizg.

Zvelgiant i§ visuomeninio intereso pusés, ry$iai su visuomene turi atspindéti visuomenés
poreikius, ne tik siekti naudos jstaigai. RysSiai su visuomene yra vienodai naudingi tiek organizacijai,
tiek visuomenei. Todél organizacijos ir visuomenés interesy derinimas biitinas. Kiekvienoje situacijoje
turi bliti numatytas organizacijos pasiryzimas koreguoti savo veikla, jei to reikalauja aplinkos faktoriai.
Negalima primesti savo tiksly visuomenei.

Kaip matyti, rySiai su visuomene apima ne tik komunikacijg i§ organizacijos j visuomeng, ta¢iau ir
1§ visuomenés ] organizacijg. Biitent tokiu biidu realizuojama organizacijos socialiné atsakomybe
(organizacija turi galimybe atsizvelgti | visuomenés poreikius). Galima sakyti, kad rysiai su visuomene
yra efektyvils, kai jie suprantami kaip vadybos funkcija.

Sravinskienés ir Kazokienés (2008) teigimu, rySiai su visuomene yra vienareik§miskai svarbiis
verslo imonei, socialinei organizacijai, vyriausybei, nes gerina kiekvienos organizacijos veiklg ir
padeda iSvengti sunkumy. Jie yra jstaigos ir visuomenés interesy derinys, kuris neapseina be
komunikacijos bei padeda visuomenei prisitaikyti prie poky€iy ir juos priimti. Tali sgmoninga ir
tikslinga veikla, kuria siekiama perteikti informacija i§ organizacijos visuomenei, bei sulaukti
griztamojo rysio.

Rysiy su visuomene veiklos tikslai privaciajame ir vieSajame sektoriuose labai skiriasi. Privataus
sektoriaus bendradarbiavimas su visuomene, kaip rinkodaros specialisty tikslas, yra komunikuojant
paskatinti informacijos gavéjus jsigyti jy sililoma produkta ar paslauga bei atneSti jmonei pelna.
VieSojo sektoriaus jstaigy komunikacijos tikslas — informuoti tikslines auditorijas apie galimybe
pasirinkti teikiamas vieSasias paslaugas, populiarinti vieSojo sektoriaus veiklas, nesikoncentruojant ties
pelno siekimu ir pabréziant siilomg naudg vartotojui. Vadinasi, pasirinktas komunikavimo modelis turi
biiti suprantamas biitent tai tikslinei auditorijai, kuriai skiriama informacija. RyS$iy su visuomene
veiklos planas sudaromas taip, kad pasiekty atsirinkta grup¢ Zmoniy, o rySiy su visuomene veiklos
modeliy ir priemoniy pasirinkimas biity gristas atvirumo, skaidrumo ir vieSumo bei konsultavimo

principais.
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Rysiy su visuomene tikslai, autoriy nuomone, priklauso nuo pacios organizacijos tiksly. (zr. 1

pav).
Kurti ir skleisti tinkama Palaikyti griZtamajj Informuoti apie organizacijos
organizacijos jvaizdj rys} veikla, jos produktus bei paslaugas
Uztikrinti visuomenés RYSIU SU VISUOMENE Koreguoti organizacijos
palaikyma | TIKSLAI strategija ir taktika

Uztikrinti ir didinti
organizacijos
finansavimg

Kurti, palaikyti, prireikus —
gelbéti organizacijos
reputacija

Didinti paklausg ir
matomuma

1 pav. RySiy su visuomene tikslai
Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis S. Mamedaityté (2003).

Nagrin¢jant konkreciai rySiy su visuomene tikslus, vieSajame sektoriuje, autor¢ Mamedaityté
(2003) pabreézia, kad institucijos turi labai aiSkiai suformuluotus rySiy su visuomene veiklos tikslus,
atsizvelgiant | konkrec¢ius reikalavimus. Taciau Salies valdymo jstaigoms tai ypa¢ aktualu, vengiant
dubliavimo su kitomis institucijomis, siekiant norimo rezultato. Rysiy su visuomene teorijoje skiriami
keletas svarbiausiy tiksly, kuriy biitina siekti, jgyvendinant sukurtas programas. Taigi, ryS$iy su
visuomene tikslas néra elementari, trumpalaiké reklamos akcija ar manipuliavimas visuomenes,
politiky ir vartotojy nuomone, bet esminé organizacijos vadybos atrama.

Vienas daZniausiy pabréZiamy rySiy su visuomene tikslas — perteikti informacijg visuomenei.
Taciau kaip pastebi uzsienio autoriai Gomesas ir Knowles (2006), svarbu ne tiesiog perduoti
informacija — reikia Zinoti, kg, kaip, kam ir kiek karty pasakyti.

Valickienés (2006) nuomone, visuomeneéje ir netgi pacioje organizacijoje susiduriama su interesy
priestaravimu. DaZnai susidaro jspiidis, kad organizacijos interesai labai aiSkiis. Jie atsispindi jos vieSai
deklaruojamuose tiksluose, kurie skelbiami vieninteliais ir paciais svarbiausiais, taciau yra ir tokiy
interesy, apie kuriuos niekas vieSai nekalba. Tokie interesai gali i§ esmés prieStarauti vieSai
deklaruojamiems interesams, todél rySiy su visuomene veikloje pirmiausia svarbu sugebéti jzvelgti ir
nurodyti interesus, o véliau juos derinti.

Vienas esminiy rySiy su visuomene tiksly — pakeisti neigiamg poZilirj j teigiamg, neZinojima
pakeisti Zinojimu. Europos rySiy su visuomene teoretiky apibréZimuose akcentuojami rySiy su
visuomene tikslai ir funkcijos. Klagerfurto universiteto profesorius K. Nessmann pabréZzia Siuos

elementus (Wilcox, Cameron, Auly, Agee: 2003):
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* Supratimo ] pasitikéjimo, pritarimo sukiirimas ir stiprinimas.

* Démesio, susidomejimo skatinimas ir kélimas bei poreikiy zadinimas.
+ Santykiy komunikavimo kiirimas ir saugojimas.

* Tarpusavio supratimo ir sutarimo konstravimas.

* Interesy jvardijimas, atstovavimas ir laiku atliekamos korekcijos.

* Visuomenés nuomonés formavimas.

* Konflikty sprendimas.

* Bendradarbiavimo ir vieningos nuomongs kiirimas.

Rysiy su visuomene konsultanté Mikailien¢e (2015), kalbédama apie rysiy su visuomene funkcijas
visada akcentuoja, kad organizacija ir visuomené yra lygiaverCiai partneriai, siekiantys abipuses
naudos. Taciau bet kuri organizacija, siekianti sukurti sau palankius visuomenés santykius, pirmiausia
siekia savanaudiSky tiksly — garantuoti sékmingg ir ilgalaikj organizacijos gyvavimg. Todél
organizacija imasi ry$iy su visuomene planavimo veiksmy ir numato galimag Siy veiksmy jtaka
visuomenei.

Nagrin¢jant konkreciai rySiy su visuomene funkcijas, Okwuchukwu (2014) teigia, kad rysiy su
visuomene sritis gali biiti apibréziama kaip valdymo funkcija, kuri identifikuoja, nustato ir palaiko
abipusiskai naudingg organizacijos ir visuomeneés santykius, nuo kuriy ir priklauso organizacijos sekmé
ar nes¢kme.

Vienas svarbiausiy rySiy su visuomene aspekty yra komunikacija, kuri ir uztikrina organizacijos
efektyvuma. Rysiai su visuomene analizuoja tendencijas ir prognozuoja jy pasekmes. (zr. 3 lent).

3 Lentele
RySiy su visuomene funkcijos

RySiy su visuomene
funkcija

Apibudinimas

Kryp¢iy analizavimas ir jy
pasekmiy spéjimas

Asmeniniai ar grupés rySiai su visuomene analizuoja rizikos kryptis arba numato
situacijas ateityje i$ dabartiniy duomeny ir pateikia analitines ataskaitas

Organizacijos lyderiy Rysiai su visuomene jspéja organizacijos lyderius apie artéjancig grésme ir padeda jos
konsultavimas iSvengti

Planuoja ir atlieka veiksmy | Suplanuoti veiksmy programa reiskia iSdéstyti, suorganizuoti ir parengti plana, kokiy

programa veiksmy imtis. RySiai su visuomene yra skirti suplanuoti ir atlikti trumpom, vidutinéms

ir ilgom programom, tam kad uZztikrinti Zinojimga ir supratima ypac per dialoga, tam kad
bty sukurta harmonija ir tinkama atmosfera tarp organizacijos ir visuomenés.

Vertina visuomenés pozilirj

Vertinimas reiSkia iStekliy kaupimg i§ to kas buvo padaryta. Tai taip pat jtraukia
atsiliepimus, kurie suteikia organizacijai informacija apie jos s€kme ir nepasisekimus.

Identifikuoti individy ir
organizacijos elgseng ir
veikimo bidus

Gyvybiskai svarbi funkcija, kuri atskleidZia organizacijos ir individy elgsena, poreikius
ir veiklas. RySiai su visuoemene informuoja vadovus arba klientus apie visuomenés
nuomone, kuri gali biiti neigiamai paveikta dél vyraujancio pozitrio ar tam tikry
veiksmy.
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Komunikacijos veikly Naudinga apie rySius su visuomene galvoti tiesiog kaip apie organizacijos komunikacija,
planavimas ir valdymas tam kad informuoti, iSspresti konfliktus ir pagerinti supratima tarp visuomenés ir
organizacijoje organizacijos.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis Okafor, Godson Okwuchukwu (2014).

Rysiy su visuomene svarba matoma ne tik privaciame sektoriuje. Rysiy su visuomene neisvengia
ir vieSasis sektorius, kuriam lygiai taip pat svarbus jvaizdis, atmosfera, bei svarbiausia visuomenés
nuomon¢ ir pozitris ] j3. Visuomenés pasitik€¢jima vieSosios institucijos gali jgauti naudodamos tik
patikimus ir patikrintus komunikacijos kanalus bei priemones, kuriy pagalba bus pasiekta reikiama

auditorija.

1.1.2. RySiy su visuomene priemonés, kanalai ir auditorijos

Komunikaciniai ryS$iai, priklausomai nuo organizacijos ir Ziniasklaidos santykiy, gali biiti
reaktyvis, proaktyviis arba interaktyvus.

Reaktyvi komunikacija siejama su informacijos pateikimu pagal ziniasklaidos uzklausimus.

Proaktyvios komunikacijos tikslas — aktyviai informuoti visuomene apie organizacija. Sioje
vietoje bitina aiskiai suplanuoti su kuriomis Ziniasklaidos priemonémis bus dirbama, kokia informacija
bus teikiama ir pan.

Interaktyvi komunikacija siejama su santykiy su ziniasklaidos priemonémis sukiirimu.(Caywood,
1997).

Pasak Siudziaus (2007), Siuolaikinés informacinés komunikacinés priemones leidzia klientams
gauti operatyvios ir objektyvios informacijos apie naujas paslaugas realiu laiku. RySiy su visuomene
priemoniy yra daugybe, taciau pacios efektyviausios, kaip mano Fill (2010), Kotler (2004) yra Zurnalai,
laikraS¢iai, televizijos laidos.

Prie Siy autoriy minimy priemoniy dar biity galima priskirti renginius, informacijos skleidima

internete, kuris Siomis dienomis bene pats populiariausias (Zr. 4 lentele).

4 Lentele
Rysiy su visuomene priemonés
Priemoné ApraSymas
Bukletai Atlieka labai svarby vaidmen;j informuojant tiksling rinka apie gaminj ar paslauga
Dazniausiai biina nekomercinio, nereklaminio pobtidzio. Juose skelbiama informacija, kuri
Straipsniai ir palankiai apibtidina organizacija, formuoja jos teigiamg jvaizdj. Dazniausiai tokio pobtdzio
reportazai straipsniai ir reportazai pateikiami kaip pasakojimas apie kokj nors su jmone susijusj jvykj, kurio

kontekste aptariama ir jmoné

Naujieny Vienas svarbiausiy rySiy su visuomene uzdaviniy — naujieny apie organizacija kiirimas ir
pranesimai skleidimas.
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Naujieny veiksmingumas priklauso nuo jas pateikianc¢iy darbuotojy kiirybiskumo, iSmonés,
originalumo ir sumanumo. Jdomia naujieng mielai skelbs spauda, ir ja susidomés vartotojai.
Naujieny praneSimai padeda kurti organizacijos jvaizdj ir perduoti svarbias Zinias vartotojams

Organizacijos
laikrastis arba
zurnalas

Viena brangiausiy ry$iy su visuomene priemoniy, kadangi biitina uztikrinti auksta leidinio
kokybe (apipavidalinimo ir turinio aspektais). Todél pats faktas, kad organizacija leidzia savo
firminj laikrastj, daug pasako apie didelj imonés potenciala, dideles finansines galimybes

Garso ir vaizdo
medziaga

Televizijos ir radijo reportazy apie organizacija, jos darbuotojus ir veiklg rengimas yra labai
rezultatyvus ir informatyvus, taciau tai brangiau nei spausdintinés priemonés.

Ataskaitos apie
organizacijg

Kai kuriose Salyse privaloma kasmet pateikti oficialias jmonés veiklos ataskaitas. Taciau,
pasirinkus patrauklia tokios ataskaitos forma, ji gali tapti puikiy rysiy su visuomene jrankiu

Informacijos

Komunikacija internetu — tai procesas, kai Zmogus sukuria, kei¢iasi, suvokia informacija

isrl:tlgrlr(;ig;% naudojat telekomunikacijos sistemos tinklus, koduoja, persiunéia ir iSkoduoja informacija.
Renginiy savoka apima: seminary, spaudos konferencijy, trumpy pasitarimy (angl. briefing),
demonstracijy, parody, fotografijy konkursy, varzyby, jubiliejiniy $venciy, apdovanojimy

Renginiai jteikimo, atviry dury dieny, aukciony socialiniams tikslams ir pan. organizavima, sportiniy ir

kult@iriniy renginiy rémima. Kokj renginj organizuoti ar paremti, nusprendzia pati organizacija,
dazniausiai atsizvelgdama j tai, kokig tiksling auditorija renginys turi pritraukti

Siaudkulyté, Bivainiené (2007) teigia, kad rysiy su visuomene priemonés, pagal pateikimo biidus
yra jvairios. Kaip matyti auksSciau pateiktoje lenteléje, organizacija rySius su atitinkamomis visuomenés
grupémis gali palaikyti leisdama jvairius leidinius: broSiiiras, ataskaitas ir pan. Be to, visuomenés
démes] daug efektyviau pritraukia organizacijos organizuojami renginiai: atviry dury dienos, i§vykos,
parodos, net demonstracijos, kuriy déka grjztamojo rysio sulaukiama daug grei¢iau. Skatinamoji veikla
apima visas skatinamgsias priemones, kurias gali organizacija pritaikyti savo auditorijoms, t.y.
premijos, apdovanojimai, stipendijos ir pan. Organizacija be $iy minéty priemoniy, gali uZsiimti ir
visuomenine veikla: parama, labdara, lobistine veikla ir t.t. Viso minétos priemonés auditorijoms yra
pateikiamos per spauda, radija, televizijg ir interneta.

Taigi, rySiai su visuomene — labai svarbi vadybos funkcija, taciau labai svarbu ir kokiu btdu yra
komunikuojama, nes nuo to priklauso, kaip bus iSlaikoma abipusé visuomenés ir organizacijos
komunikacija. RySiai su visuomene — ne tik paprastas vienpusis bendravimas, pateikiant tokia
informacija, kurig nori organizacija. Tai visuomeninis darbas, kurio metu butina pasirtipinti kontaktais,
lgyti visuomenés pasitikéjimg, ypa¢ siekiant suvaldyti nepalankias situacijas, problemy
identifikavimas, ieSkant jy sprendimo budy.

Matkeviciené (2005) teigia, kad valstybinés institucijos, jvairios organizacijos, susivienijimai,
ripindamiesi savo gerove, turi siekti pilieciy ir visuomenes supratimo. Todé¢l, pasak autorés, visuomeng
reikia informuoti ir teigiamai nuteikti dél organizacijos veiklos, jvertinant visuomenés nuostatas,

identifikuojant individo ar institucijos politikos veiksmus visuomengs interesy poziiiriu.
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Kai matyti, kone svarbiausia ry$iy su visuomene iSraiSka, kuriant organizacijos reputacija, — rysiai
su ziniasklaida (Konsultacijos vadovui, Verslo Zinios, 2006). Ziniasklaida su visuomene sieja glaudiis
ry$iai, nes ji patraukia auditorijos démesj ja informuodama, formuodama nuomones apie objektus ir
suteikdama jiems vienokj ar kitokj statusa, atspalvi. Todé¢l galima iSskirti tiek viding (organizacijos
viduje), tiek iSorin¢ (organizacijos ir jos auditorijy) komunikacija, kuriai btidingi tokie elementai:

1. bendravimas, keitimasis patirtimi;

2. bendra simboliy sistema;

3. griztamasis rysys;

4. uzbaigtos zinios perdavimas i§ siunt¢jo gavéjui (Fiske, 1998).

Taigi, galima sakyti, kad komunikacija — tai pasikeitimas informacija tarp dviejy ir daugiau
zmoniy, siekiant bendro supratimo. Rysiy su visuomene specialistai tikslinei auditorijai informacija
pateikia vienu i$ auks$ciau iSvardyty buidy, formuodami patikimumg, teigiama jvaizdj, reputacija,
patikrinti savo veiklos efektyvuma bei gauti griztamaji rysj.

Dambrava (2013) tikina, jog nagrin¢jant tikslinés grupés pasiekimo galimybes ir budus,
pirmiausia deréty iSanalizuoti komunikacijos kanaly bei komunikacijos priemoniy arsenalg. Pasiekti
tiksling grupe galima jvairiais kanalais: bendraujant tarpusavyje, skambinant telefonu, siunciant laiska,
raSant straipsnj laikraStyje, dedant reklamg ir panaSiai. Visi Sie budai skirtingai paveikis bei jtaigis,
Ivairiai kainuoja, reikalauja skirtingy Ziniy bei jvairaus lygio techninés jrangos. Komunikacijos kanalus
galima skirstyti jvairiais pjuviais (pagal kaing, greit], pasiekiamy asmeny skaiciy ir t. t.), bet bene
populiariausia klasifikacija — skirstyti komunikacijos kanalus pagal jy efektyvuma.

RySiy su visuomene priemonés ir kanalai nepadés pasiekti norimy rezultaty, jeigu organizacija
neapsibrés tikslinés auditorijos, kurig nori pasiekti ir kuriai privalu pateikti informacija. Nagrinéjant
konkreciai vietos savivalda, tampa aiSku, kad pagrindinis Sios organizacijos tikslas — pasiekti
visuomeng, perteikti informacija, tinkamai komunikuoti ir Zinoma, sulaukti griZztamojo rysio.
Dambrava (2013) savo rySiy su visuomene proceso bei komunikacijos projekty valdymo vadovélyje
tikina, jog svarstant, kaip efektyviau pasiekti auditorija, kaip paveikti, sudominti, svarbu Zinoti, kas yra
konkreti tiksliné auditorija, kas jai gali biiti Jdomu. Svarbu orientuotis ] pacig plaiausig auditorijg
tikintis, kad visi susidomés, yra tas pats, kas nesiorientuoti j jokia.
kurio metu pasiekiama reikalinga auditorija, jei organizacijos komunikacijos lygiai perduoda tikslinga

informacijg teisingai parinktais komunikacijos kanalais tinkamu laiku.
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Taip pat galima paminéti, kad labai svarbu ir rySiy su visuomene specialisty asmeninés savybeés,
elgesys, veikla ir bendravimas su adresatu. Zinoma, kad adresatas informacija geriau suvoks ir priims,
jei ry$iy su visuomene specialistas ir jo norima perduoti informacija kels susizavéjimg. Todél galima
paminéti Myers (2000) iSskiriamy veiksniy, kurie, anot autoriaus, padeda suformuoti simpatija:

1. Tam tikras bendravimo partneriy savybiy panasumas ar sutapimas. Neretai svarbiausiy savybiy,
nuomoniy i$siskyrimas kelia nepasitikéjima;

2. Bendravimo daznis. Epizodinis bendravimas daznai laikomas susidoméjimo nebuvimu,
abejingumo iSraiska. Kita vertus, pernelyg daznas bendravimas — taip pat rodo netinkamg santykj, nes
organizacija informacijos priéméjg laiko zmogumi, kurj galima ilgai jtikinéti;

3. Bendra veikla, kai rezultatas svarbus abiem partneriams;

4. Vienas kito savybiy zinojimas ir atsizvelgimas j jas bendraujant.

Apibendrinant, galima teigti, kad prieiti prie vartotojo reikia palaipsniui, derinant norimg perduoti
informacijg su jau turima informacija, parenkant optimaliai naudingiausig praneSimui perduoti laikg bei
atsizvelgiant | pateikiamos nuomonés grieztumg. RySiy su visuomene specialistas turi dirbti su
auditorijos nuostatomis, susidedaniomis i§ turimos praeities, aplinkos jvykiy vertinimo ir
informaciniy, emociniy bei elgesio komponenty tarpusavio sgveikos (Myers, 2000). Kaip matyti,
organizacijai svarbus griZtamasis rysys, kuris padeda jvertinti informacijos gavéjo turimas nuostatas,
leidZiantis daryti iSvadas apie formuojamg pranesima, jo raiSkos biidus ir priemones.

Sioje vietoje galima apibrézti Adler ir Towne (1990) nuomone, atspindinéia komunikacijos
nestatinj, besitesiant] transakcinj procesa. Jo metu jtraukiami skirtingoje, taciau persipinusioje veikloje
veikiantys dalyviai.

1.1.3. Rysiy su visuomene veiklos modeliai

Kadangi sékminga organizacijos rySiy su visuomene vykdoma veikla turi pasizymeti
kryptingumu, tai labai svarbu turéti rySiy su visuomene veiklos plang. Nagrin¢jant rySiy su visuomene
veiklos modelius, vél gi iSrySkéja pagrindiné rySiy su visuomene funkcija vieSajame sektoriuje —
informacijos skleidimas ir perdavimas visuomenei.

Rysiy su visuomene veiklos modelius, pirmieji i§skyré Gruningas ir Huntas, kurie dar 1984 metais
suformulavo svarby teiginj: rySiai su visuomene yra komunikaciné organizacijos ir jos auditorijy
vadyba. Tuo tarpu Ulevicius (2004) tikina, kad kiekvienos organizacijos rySiy su visuomene veikla yra
grindZiama specifiniu modeliu.

Lietuviy ir uzsienio autoriai, nagrinédami ry$ius su visuomene, iSskiria keturis pagrindinius rysiy

su visuomene veiklos modelius (zr. 5 lentelg).
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5 Lentelé
RySiu su visuomene veiklos modeliai

RySiy su visuomene veiklos modeliai

Dvipusis asimetrinis C . Dvipusis simetrinis
Viesasis modelis

) . Informacinis modelis
modelis modelis

Saltinis: Sudaryta darbo autorés remiantis R. Uzniene (2011).

Apskritai, rySiai su visuomene yra iSskiriami j dvi dalis: iSoring ir viding komunikacijg. Vidiné
komunikacija — komunikacija vyksianti organizacijos viduje ir apimanti darbuotojus, iSoriné
komunikacija yra skirta perduoti informacija visuomenei, zmoniy grupéms, nesantiems organizacijos
nariais. Gera vidiné komunikacija, galima sakyti, lemia didZiaja dalj, 70 proc. iSorinés komunikacijos
s¢kmeés. Sureguliuotas vidinés komunikacijos procesas i$sprendzia informacijos surinkimo, perteikimo,
koordinavimo klausimus (Barauskien¢, Bivainiené, 2005).

Sékminga vidiné komunikacija lemia:

1. efektyvy darba (darbuotojai tiksliai zino savo pareigas, atsakomybe, uzduoties vykdymo budus,
atskaitomybe);

2. valdymo galimybe (darbuotojus laiku pasiekia informacija, biitina uzduociai atlikti, ieSkoma tik
efektyviy komunikavimo priemoniy, kanaly);

3. griztamgjj ry$] (tinkamai valdomi informacijos srautai padeda atsisakyti perteklinés
informacijos ir tinkamai paskirstyti jau turimg);

4. motyvacija (darbuotojas, zZinantis esmines Zinias apie savo organizacija, atlieckamas funkcijas
yra pilnavertis organizacijos narys. Tai jis yra labiau motyvuotas atlikti savo darbg kuo geriau);

5. komandinio darbo skatinima (neformalus komandos nariy bendravimas prisideda siekiant
i$siaiSkinti efektyvias darbo grupes);

6. pasirengimg krizinei situacijai (informacijos srauty valdymas organizacijos viduje padeda
iSvengti vidinés organizacijos krizes);

7. darbuotojy dalyvavimg organizacijos valdyme (laiku gaunama informacija leidzia grei¢iau
18rySkinti pagrindines problemas, skatina organizacijos darbuotojus teikti pasitilymus, kaip galima biity
optimizuoti jstaigos valdymo procesus) (Matkeviciene, 2005).

ISoriniai rySiai su visuomene, anot Judelytés (2009), apima rySiy su visuomene veiklas, susijusias
su bendradarbiavimu su Ziniasklaida, jvairiomis organizacijomis bei labdaros ir paramos fondy kiirimu.
RySiy su visuomene specialisto veikla iSorin¢je komunikacijoje apima praneSimy spaudai rengima,
platinimg spaudoje, radijuje, televizijoje bei kitose internetinése Ziniasklaidos priemonése. Taip pat

Istaigos interneto svetainés pildyma, reklaminiy lankstinuky, skrajuciy, plakaty rengima.
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RyS$iy su visuomene specialistas, sieckdamas kuo placiau skleisti informacija apie jstaigg, gali
jtraukti bendruomene, tokiu biidu buty ugdoma tiksliné auditorija ir aktyviai skleidziama jstaigos vizija
bei tikslais (Judelyté, 2009).

Cheno ir Shaho (2010) nuomone, rysiy su visuomene veiklos modeliai yra nukreipti j visuomeng
ir gali buti bendruomeniniy rysiy plétros galimybiy rekomendacijos.

Kiekvienas i§ auksciau pateiktoje lenteléje esanciy modeliy turi savo specifika, kurig buty galima
iSskirti:

Viesasis modelis. Tai tokia komunikacija, iSrySkinanti tik siuntéjui (organizacijai) pageidaujamas
detales. Informacija skleidziama tik viena kryptimi, neatsizvelgiant j auditorijos/publikos ar vartotojy
nuomong, pageidavimus, ir gali biiti nepatikima (Uznien¢, 2011). Kitaip tariant, $is modelis vyksta per
vienpus¢ komunikacijg ir apibiidinamas kaip propaganda. Pavyzdziui, susiklos¢ius negatyviai situacijai
ir pasklidus neigiamiems vartotojy atsiliepimams apie kokig nors jstaigg ar jos darbuotojus, vadovai,
duodami interviu daZniausiai vengia tiesiogiai atsakyti j klausimus ir tik kartoja frazes, kad iSsiaiSkins
vidinis auditas ar teismas. Vadinasi, tokiu atveju bus transliuojama tik vienakrypté Zinuté, stengiantis
atsakyti | keliamus klausimus ir nepateikiama riipima informacija. Taikant §] komunikavimo modelj
informacija daznai yra nepilna, iSkreipiama ar tik i§ dalies teisinga. Komunikacija yra suvokiama
»Saltinis—gaveéjas®.

Informacinis modelis. Sio modelio esmé — skleisti teisinga, pagrjsta ir i§samia informacija apie
organizacijg, neturint tikslo jtikinti, o pagrindinis tikslas — informuoti. Taigi taikant §j modelj
naudojamasi vienakrypte informacija — i§ siuntéjo gavéjui (Dennis, Wilcox, Cameron, 2007). Sis
modelis elementarus ir nereikalaujantis komunikaciniy jmantrybiy, tai tiesiog objektyvus fakty
pateikimas. Cia galima kalbéti apie paprastus pavyzdzius, tokius kaip savivaldybés internetiniame
puslapyje pateikta informacija apie galimybe pasikeisti asbestinius stogus. Zinutéje nurodoma
informacija, kas reikalinga, norint ai atlikti, kokie privalomi dokumentai ir panasts dalykai.

Tai tik bendriné informacija apie galimyb¢ nemokamai/dalinai nemokamai pasikeisti asbestinius
stogus. Pateiktoje informacijoje atskleidziama, ko reikalaujama i§ vartotojy, norint gauti paslauga.
Vadinasi, vartotojas gauna detale informacijg, néra klaidinamas.

o Dvipusis asimetrinis modelis. Uzniené (2011) §j modelj pristato, kaip taikoma kai siekiama
patenkinti organizacijos reikmes, formuoti auditorijos/publikos palankuma ijtikinant. Siuo modeliu

komunikacija vyksta nepastovaus dialogo pobudziu.
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Pirmiausia siekiama nustatyti visuomenés nuomon¢ apie organizacija, ta nuomone
jvertinti, o paskui imamasi atitinkamy strategijy, kurios padéty organizacijai pasiekti
auditorijy/publikos pripazinima.

Pavyzdziui Kelmés rajono savivaldybés administracija, siekdama priimti racionalius
sprendimus nor¢jo zinoti gyventojy nuomon¢ apie baseino Kelméje statyba, priezilirg ir paslaugy
teikimg. Taigi, prieS imantis tam tikros veiklos, institucija organizuoja visuomenés poreikiy analize,
siekia griztamojo rySio ir remdamasi rezultatais, formuoja savo tolimesnius strateginius zingsnius ir
investicijas.

e Dvipusis simetrinis modelis. Sis modelis galéty bati apibiidinamas kaip organizacijos
tolerancijos ir diplomatijos sintezé. Sio modelio komunikacija vyksta nuolat palaikant dialoga, nes
sickiama jgyti tarpusavio supratimg tarp informacijos siuntéjo (organizacijos) ir gavéjo
(auditorijy/publikos) (Uzniene, 2011). Taikant dvipusj asimetrinj modelj, organizacijos veikla derinama
su auditorijos, visuomenés nuomone. Sis modelis siekia ne tik gerinti ry§j su auditorija, skatinti
palankumag ir uztikrintuma komunikacijos procese, bet ir akcentuoja organizacijos reputacija sociume.
Pavyzdziui, V] Kelmeés ligonin¢ vykdo ilgalaike nuolating komunikacijg su tiksline auditorija —
pacientais, atlieka pacienty nuomoniy apklausas bei tyrimus, siekdami uzkirsti kelia korupcijos
atvejams. Gautus tyrimus vo puslapyje, teikia informacijg apie korupcijos pasireiskimo atvejus, kaip su
jais kovoti. Tokiu biidu uztikrinamas naudingas pacientui ir tikslingas jstaigos darbas, atitinkantis sau
keliamus tikslus ir uzdavinius.

Pagrindinis dalykas, jungiantis Siuos modelius — komunikacija. Jeigu kalbant konkreciai
apie rySius su visuomene vietos savivaldoje, tinkamiausias veiklos modelis §ioje organizacijoje —
dvipusis simetrinis modelis. Mazylis (2006) tikina, jog vietos savivaldos ryS$iai su bendruomene gali
biti itin glaudds: juk savivaldybés — ar¢iausiai pilieciy.

Kita vertus, Sis procesas jstatymiskai menkai reglamentuojamas, savivaldybéms paliekam didele
laisvé — puoseléti vieSuosius rysius, o gal visai juos ignoruoti. Todé¢l dvipusis simetrinis modelis vietos

savivaldai yra tinkamiausias, norint uztikrinti supratimg tarp visuomengs ir vietos savivaldos.

1.2 Vietos savivaldos samprata ir reik§mé
Savivaldybéms tenka gana svarbi misija jgyvendinant bei uZztikrinant vietos

bendruomeneés teises ir teisétus interesus.
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Europos vietos savivaldos chartijos 3 straipsnio 1 dalyje teigiama: ,,vietos savivalda —
vietinés valdzios organai, turintys jstatymy nustatytose ribose tam tikrg teis¢ ir geb&jimag tvarkyti ir
valdyti pagrinding vieSyjy reikaly dalj, uz tai prisiimdami pilng atsakomybg ir vadovaudamiesi vietos
gyventojy interesais® (Europos vietos savivaldos chartija, 1999).

Savivalda — viena 1§ pagrindiniy ir svarbiausiy bendruomenés demokratijos jgyvendinimo
formy. Savivaldg sudaro vietinés valdzios organai, turintys jstatymy nustatytose ribose tam tikrg teise ir
gebéjimag tvarkyti ir valdyti pagrinding vieSyjy reikaly dalj. Uz tai jie prisiima pilng atsakomybe ir
vadovaujasi vietos gyventojy interesais. Vietos savivaldos sgvoka apibrézia vietos savivaldos masto,
bendruomenés teritorijos riby apsaugos, savivaldos institucijy administracinés struktiiros, vietos
valdymo institucijy administracinés priezitros bei kitus svarbius vietos savivaldos organizavimo ir

veiklos principus.

1.2.1 Vietos savivaldos apibréZtis ir funkcijos

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas, formuodamas Konstitucing vietos savivaldos
doktring, 2002 m. gruodzio 24 d. nutartimi vietos savivaldg apibrézia kaip jstatymo numatyty valstybés
teritorijos administraciniy vienety bendruomeniy savitvarka, veikiancig savarankiSkai pagal
Konstitucijos bei istatymy apibrézta kompetencija (LR Konstitucinis Teismas, 2002).

Arimaviciutés (2012) teigimu, vietos valdzios institucijos yra labai sudétingos organizacijos,
veikiancios itin dinamisSkoje aplinkoje. IS jy reikalaujama 1§ anksto numatyti pokyc¢ius, identifikuoti bei
reaguoti | sudétingas demografines, socialines, ekonomines ir aplinkos problemas bei ] besikeiciancius
vartotojy poreikius, pilie¢iy pageidavimus, efektyviai ir taupiai naudoti retus iSteklius, ir atlikti visa tai

Pratchett (2004) pazymi, kad kiekviena savivaldybé aprépia tam tikrg bendruomenés dalj, kuri
gyvena tam tikroje apibréZztoje teritorijoje.

Valdant ir tvarkant toje teritorijoje gyvenancios bendruomenes reikalus, jai atstovauja renkama
taryba. Sis principas vietos savivaldos institucijoms suteikia galimybe teritorijos ribose nepriklausomai
veikti jel ne visose, tai bent atskirose visuomeninio gyvenimo srityse.

Vietos savivalda turi daug ,,veidy® (tiksliau — apibtidinimy, apibréZimy, sampraty ir pan.): tai ir
valstybés teritorijos administracinio vieneto nuolatiniy gyventojy bendruomenei laiduota savivaldos

teisé, tai ir valstybés teritorijos administracinio vieneto nuolatiniy gyventojy bendruomenés, kuri turi
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Konstitucijos laiduotg savivaldos teise, savitvarka ir savaveiksmiskumas, tai ir teritoriniy
bendruomeniy valdzia, kuri néra tiesiogiai pavaldi valstybés valdziai, tai ir vietiné vieSojo
administravimo sistema, funkcionuojanti kitais nei valstybés valdzia teisiniais pagrindais, tai ir
specifiné Valstybés Tautai priklausancio suvereniteto pasireiSkimo forma (Astrauskas, 2011).

Remiantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 4 straipsniu, matyti vietos savivaldos

principai (zr. 6 lentele).

6 Lentele
Pagrindiniai vietos savivaldos principai
Principas Aprasymas
Vietos savivaldos teis¢, kaip viena esminiy demokratijos nuostaty, yra
. . konstitucijoje bei detalizuojama specialiuose jstatymuose. Lietuvoje Sis
Atstovaujamosios L et e . LA . .
.. principas yra visiSkai jgyvendintas, kadangi vietos savivaldos teis¢
demokratijos . s o L . .
reglamentuoja net $esi Konstitucijos straipsniai (119— 124 str.) bei specialus
Vietos savivaldos jstatymas.
Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas, formuodamas Konstitucing
Savivaldybiy vietos savivaldos doktring, 2002 m. gruodzio 24 d. nutartimi vietos savivalda
savarankiskumo ir veiklos | apibrézia kaip jstatymo numatyty valstybés teritorijos administraciniy vienety
laisve bendruomeniy savitvarka, veikiancig savarankiSkai pagal Konstitucijos bei
jstatymy apibrézta kompetencija.
Savivaldybés tarybos

virSenybé pries jai
atskaitingas savivaldybés
vykdomagsias institucijas

Savivaldybés taryba turi jgaliojimus kontroliuoti jos sudarytas ir jai
atskaitingas savivaldybés vykdomasias institucijas.

Savivaldybés vykdomyjy
institucijy atskaitingumas
savivaldybés tarybai.

Savivaldybés vykdomyjy institucijy sprendimai turi biti grindziami
jstatymais, Vyriausybés ir (arba) savivaldybés tarybos sprendimais.
Savivaldybiy institucijos ir jstaigos yra atskaitingos Savivaldybiy Tarybai.

Atsakingumas pries
bendruomeng

Savivaldybés tarybos nariai (toliau — tarybos nariai) uz savo veiklg yra
atsakingi ir atskaitingi rinkéjams ir visai savivaldybés bendruomenei

Priimamy sprendimy
teisétumas

Savivaldybés institucijy priimamy sprendimy teis€tumo. Savivaldybés
institucijy ir kity savivaldybés vieSojo administravimo subjekty veikla ir
visais jy veiklos klausimais priimti sprendimai turi atitikti jstatymy ir kity
teisés akty reikalavimus.

Bendruomenés ir atskiry
savivaldybés gyventojy
interesy derinimas

Savivaldybés institucijy priimti sprendimai bendruomenés interesais neturi
pazeisti jstatymy garantuoty atskiry gyventojy teisiy.

Gyventojy dalyvavimas
tvarkant vieSuosius
savivaldybés reikalus

Savivaldybés institucijos sudaro salygas savivaldybés gyventojams tiesiogiai
dalyvauti rengiant ir svarstant sprendimy projektus, organizuojant apklausas,
susirinkimus, sueigas, vie$g peticijy nagrinéjama, skatina kitas pilietinés
iniciatyvos formas. Savivaldybés institucijos diegia savivaldos principus
Svietimo, kultiiros ir kitose jstaigose, remia asociacijy iniciatyvas, susijusias
su vieSyjy savivaldybés reikaly tvarkymu.

Veiklos skaidrumas

Savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés vieSojo administravimo subjekty
veikla turi buti aiski ir suprantama savivaldybés gyventojams, kurie tuo
domisi, jiems sudaromos salygos gauti paaiskinimus, kas ir kodél daroma.

Reagavimas j savivaldybés
gyventojy nuomong bei
vieSumas

Savivaldybés gyventojai ar jy atstovai turi teis¢ susipazinti su savivaldybés
institucijy sprendimy projektais ir priimtais sprendimais, gauti vieSus ir
motyvuotus atsakymus j pareik$ta nuomone apie savivaldybés institucijy ir
kity savivaldybés vieSojo administravimo subjekty ar atskiry valstybés
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tarnautojy darba.

Zmogaus teisiy ir laisviy Savivaldybés institucijy ar valstybés tarnautojy priimami sprendimai turi

uztikrinimas ir gerbimas nepazeisti Zmogaus orumo, jo teisiy ir laisviy, lygiy galimybiy.

Savivaldybés savo veikla vykdo pagal tarpusavyje suderintus skirtingos

Plétros ir veiklos trukmés teritorijy, strateginio ir finansinio planavimo dokumentus, j kuriy
planingumo rengima, svarstymg ir jgyvendinimo priezilira (stebéseng, ataskaity

svarstyma) jtraukiami ir savivaldybés gyventojai)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés remiantis remiantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu (1990) bei Lietuvos

Respublikos Konstitucinio Teismo Konstitucine vietos savivaldos doktrina (2002)

Apibendrinant lenteléje pateiktus principus, savivaldg biity galima apibrézti kaip jstatymo
nustatyta valstybés teritorijos administracinj vieneta, kuris savo veikloje vadovaujasi teisés aktais,
Konstitucija, Vietos savivaldos jstatymu bei kitais jstatymais. Kaip matyti, Konstitucija laiduoja
savivaldos teise, kuri yra jgyvendinama per gyventojy iSrinkta savivaldybés taryba. Biitent astaroji yra
atskaitinga visuomenei.

Kaip matyti, kiekvienas bendruomenés narys, jo dalyvavimas savivaldoje, yra labai svarbus
kuriant valstybe. Siekiant geriau jvertinti vietos bendruomenés poreikius ir lukesCius, vietos
savivaldoje uZtikrinamas bendruomenés nariy dalyvavimas.

IS pateikty principy galima suprasti, kad vietos savivalda suprantama kaip savivaldybei suteikta

teisé savarankiSkai tvarkyti dalj jstatymy, priskirty jai visuomenés bendryjy reikaly.

1.2.2. Gero valdymo koncepcija ir principai vietos savivaldoje
Valdymas gali biiti jvairus: vietos savivaldos, nacionalinis, tarptautinis, jmoniy. Pivoras,
Visockyté (2011) teigia, kad tradicinio vieSojo administravimo kontekste ,.gero valdymo* savoka
pirmiausia suprantama kaip profesionalus ir etiSkai nepriekaistingas valstybés tarnautojy darbas. Net ir
18sivyscCiusios valstybés ilgg laikg rémési ,,gero valdymo* apibrézimais.

Petrauskiené, Predkelyt¢ E. (2014) tikina, kad gero valdymo principy jgyvendinimas skatina
vieSaja institucija buti lankstesne, atidesne pilieciy poreikiams ir atsakingesne vykdant savo
isipareigojimus. Tai gali sumazinti visuomenés nepasitikéjimg valdZzios institucijomis, prisidéti prie
pilieciy dalyvavimo Salies valdyme skatinimo, vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés plétros,
pagarbos Zmogaus teiséms ir laisvéms, skaidresnio sprendimy priémimo, geresniy valdZios ir
visuomenes santykiy.

Nagrinéjant moksling literattirg, pastebima, jog apibrézimai ,,geras valdymas‘ eina Sali ,,naujasis
vieSasis valdymas®. Krupavi¢ius (2013) apibrézia Sias dvi sgvokas ir sujungia jas ] vieng. Autorius
tikina, kad geras valdymas, kaip ir vieSasis valdymas neturi vieno ir nediskutuojamo apibrézimo.
Autorius taip pat pateikia vieng populiariausiy ,,gero valdymo* apibrézimy, kurj pateikia Pasaulio

bankas, kuris sako.
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Kad geras valdymas reiSkia tradicijas ir institucijas Salyje, pagal kurias yra naudojama valdzia, o
tai apima: 1. Procesa, per kurj valdzia yra parenkama, stebima ir pakei¢iama. 2. Valdzios gebéjimas
efektyviai formuluoti ir jgyvendinti pagristas politikas. 3. Pilieciy ir valstybés pagarba institucijoms.

Autoriai Guogis (2010), Krupavicius (2013) teigia, kad naujasis viesasis valdymas dazniausiai yra
suprantamas kaip tam tikras vieSojo administravimo modelis su Siek tiek kitose vietose sudéliotais
akcentais, su platesniu pilie¢iy dalyvavimu valdyme, kurupcijos apribojimu, policentrinés
demokratijos, skaidrymo, atsakomybeés ir kity moraliniy-etiniy savybiy iSkélimu, geru tarpinstituciniu
bendradarbiavimu.

Kalbant apie naujgjj viesaji valdymg Krupavicius (2013) Salamon (2002) tikina, jog naujasis
vieSasis valdymas grindZiamas tokiomis nuostatomis , kad hierarchinj valdymo metoda pakeicia tinkla
veika, vieSojo ir privataus sektoriaus atskirt] bei prieSpriesa pakeicia bendradarbiavimas, jsakymai ir
kontrolé pakei¢iami derybomis ir jtikin€jimu, o tarnautojy vadybinés kompetencijos kei¢iamos
igalinimo kompetencijomis.

Salia gero valdymo koncepcijy viesajame sektoriuje, autoriai Cingiené, Lasiené, Raipa, 2015,
jzvelgia ir komunikacijos t.y. ry$iy su visuomene svarbg. Autoriy nuomone naujojo (gero) viesojo
valdymo poky¢iai Siandien reprezentuoja vieSojo sektoriaus veiklos kokybines dimensijas, inovatyvias
vieSyjy institucijy veiklos kryptis. Viena i§ esminiy naujojo (gerojo) vieSojo valdymo indikacijy yra jo
socialiné orientacija rengiant ir jgyvendinant sprendimus. Tod¢l, itin svarbiu kriterijumi vertinant gero
valdymo jgyvendinimo kokybinius parametrus, yra institucijy socialinés-korporatyvinés atsakomybés
lygmuo uz vieSyjy paslaugy teikima, valdymo demokratizavimo kryp¢iy plétojima, naujy efektyvesniy
postbiurokratinio valdymo kontrolés ir reguliavimo formy diegima, jvairiy riiSiy institucijy
komunikaciniy — informaciniy ry$iy plétojima.

Saparniené (2010), i3skiria net dvylika gero valdymo principy vietos savivaldoje (Zr. 7 lent).

7 Lentelé
Gero valdymo principai vietos savivaldoje

Principai AprasSymas
Saziningy rinkimy organizavimo, | pilieCiai turi realias galimybes dalyvauti valstybés valdyme, gali iSreiksti savo
atstovavimo ir pilie€iy dalyvavimo | nuomong dél jiems riipimy valdymo problemy.
tikslai, taisyklés, strukttiros ir procediiros yra pritaikytos pilieciy poreikiams ir
Reagavimas j gyventojy poreikius | likesciams tenkinti, vietinés valdzios nuolatos stengiasi reaguoti j visuomeneés
poreikius.
tikslai yra jgyvendinami kiek jmanoma geriausiai panaudojant turimus
iSteklius; rezultatai patenkina i$ anksto sutartus tikslus
visuomenés galimybé naudotis vie$gja informacija yra garantuota, formuojant
Atvirumas ir skaidrumas pilieCiy suvokima, kaip yra valdomos savivaldos problemos; sprendimai yra
priimti ir vykdomi remiantis taisyklémis ir nuostatomis

Veiksmingumas ir efektyvumas
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uztikrinama, kad vietinés valdzios tvirtai laikysis jstatymy ir teismo
Istatymy virSenybé sprendimy; taisyklés ir nuostatos yra priimamos remiantis procediromis,
kurias numato jstatymai ir jos yra vykdomos teisingai

pabréziama visuomenés geroveé, kuri turi blti Zymiai svarbesné nei
individual@is interesai.

uztikrinama, kad vietiniy valdziy atstovai, veSieji pareiginai geba vykdyti
Kompetencija ir gebéjimai savo tarnybines pareigas profesionaliai, nuolatos tobulina savo kompetencijas
ir pateikia geresnius rezultatus.

sickiama naujy, moderniy ir efektyviy problemy sprendimo biidy, rodomas
atvirumas pokyc¢iams bei pasiruo§imas mokytis i§ gerosios patirties

EtiSkas elgesys

Inovacijos ir atvirumas pokyc¢iams

Tvarumas (darna, subalansuotumas)

. o .. bendruomenés tvarumas, atsizvelgiama j ateities karty poreikius ir interesus
ir ilgalaiké orientacija

vietinés valdzios uztikrina tinkamg viesyjy iStekliy naudojima, igyvendinamas

efektyvus finansy valdymas.

pasitelkiant vietinés valdzios jtakos sferas, Zmogaus teisés turi biiti gerbiamos

Zmogaus teisés, kultiiring jvairové | ir saugomos, stengiamasi jveikti bet kokio lygio diskriminacija; kultiring
ir socialiné sanglauda ivairové yra laikoma vertybe, socialiné sanglauda tarp jvairiy sluoksniy

pilieCiy yra visada remiama.

uztikrinama, kad vietiné valdzia yra atsakinga uz vykdomus sprendimus,

sugeba iSklausyti pilie¢iy nuomong ir likescius.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés remiantis Saparniene (2010).

Patikimas finansy valdymas

Atskaitomybé

Kaip matyti 1§ lentelés, gero valdymo metodika vietos savivaldoje grindZiama atskaitomybe;
skaidrumu; dalyvavimu; lygybe; istatymy virSenybe; geb¢jimais ir kompetencija; jautrumu Zmoniy
poreikiams. Geram valdymui reikalingas glaustesnis pilieciy dalyvavimas, pliuralizmas, subsidiarumas,
skaidrumas, atsiskaitomumas, nesaliSkumas, prieinamumas, bendradarbiavimas ir efektyvumas. Kas
pakeicia tai, jog nuo administravimo pereinama prie vadovavimo.

Visi aukSc¢iau iSvardinti principai yra labai svarbis ir jy veikimas tampa efektyvus tik veikiant
kartu. Tod¢l gero valdymo principy vietos savivaldoje turi biiti laitkomasi ne po vieng atskirai, o kartu.
Sie principai nurodo, kokie visos vietos savivaldos politikos atsvaros taskai bei kartu leidzia geriau
igyvendinti proporcingumo ir subsidiarumo principus.

Vietos savivaldos principai akcentuoja demokratija, be kurios neapseina ir gero valdymo
koncepcijos. Apskritai, demokratijos taikymas, sudaro visas palankias salygas pilietiniam ugdymui.
Demokratiniai planavimo principai, gristi morale, prigimtine teise, ir Zmogaus kuriamo teisingumo
suderinamumas tampa esminiu saugaus miesto erdvinio formavimo principu (Guogis, 2010).

Apibendrinant galima teigti, kad tik gerai veikianti vietos savivaldos sistema skatina
bendruomenés aktyvumg sprendziant konkrefius uZdavinius bei priimant svarbius sprendimus.
Atvirumo ir skaidrumo principas uZztikrina informavima, tiksly ir patikimg jstaigos darbg. Skaidrumo ir
atskaitomybés principai yra finansiniy struktiiry ir procediiry savybés, kurios vieSajame sektoriuje turi
biiti nuolat stiprinamos finansiniy valdymo tobulinimo programomis. Skaidrumo principas tai priemoné

padedanti pasiekti gerove, valdymo veiksminguma ir jo didinima (Jankauskiené, Pecitira, 2007).
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Atskaitomybés principas lemia veiksmingesn] vietos savivaldos vystymasi, kai orientuojamasi |
rezultatus, pasitik€jima tarp jstaigos ir visuomeneés.

Gero valdymo buvimg vietos savivaldoje galima jzvelgti sprendimy priémimo procese, kai
priimami sprendimai biina arba nebiina jgyvendinti. Ladi (2008) pastebi, kad vieSyjy institucijy
struktiiros ir procesai tai pagrindinés dalys, kuriy sklandumg jgyvendina gero valdymo principai:
Jstatymo virSenybé, skaidrumas, atskaitomybé, teisingumas, veiksmingumas ir efektyvumas.

Siekiant jsigilinti ] vietos savivaldos veikla, pirmiausia reikia jvertinti jos valdyma susipazjstant su
savivaldybés keliamais kokybeés tikslais bei principais. Apibendrinus, galima daryti iSvada, kad gero
valdymo vietos savivaldoje pagrindinis tikslas turi biiti kokybiSky vieSyjy paslaugy teikimas vietos

gyventojams.

1.3 Rysiy su visuomene organizavimo ypatumai vietos savivaldoje

RysSiai su visuomene vietos savivaldoje yra menkai teisiSkai reglamentuojama sritis. Savivaldybei
palickama laisvé rinktis, reikalingi jai jie, ar ne. Zakarevicius (2010) iSskiria Siuolaikinés vadybos
teorijg ir teigia, kad organizacijos veiklos reguliavimo pagrindinis elementas yra sprendimas. Visuminis
organizacijos valdymas — tai informacinis procesas, kurio metu vyksta sprendimy parengimas,
priémimas ir jy jgyvendinimo organizavimas.

Svarbu pridurti, kad pats ry$iy su visuomene organizavimas yra kaip valdymo ciklas. Tuménas
(2008), nagrinédamas organizavima, kaip procesa, teige, jog organizavimo metodas ne taisyklémis, o
remiantis tikslais ir rezultatais yra klasikinis valdymo metodas ir labai gerai iSanalizuotas priva¢iame
sektoriuje.

Visy pirma, vieSajame valdyme vis labiau akcentuojamas vietos savivaldos (ar kitos vieSos
institucijos) bendradarbiavimas su privaciu sektoriumi, kitaip tariant verslo jstaigomis. RaiSienés
(2015) teigimu, bendradarbiavimas — esminé strategija, kuri siekia Siuolaikinés visuomenés ir valstybés
plétros. VieSojo sektoriaus inicijuojamos ir palaikomos partnerystés programos vis daZniau
pasitelkiamos ne tik politiniams, ekonominiams rySiams stiprinti, bet ir socialiniams, kultlriniams
pokyCiams diegti. ISmanyti partnerystés jgyvendinimo procesus, bendradarbiavimo organizavimo
principus ypac aktualu.

Gaulé (2014) pazymi, kad valstybiy valdzia turi surasti atitinkamus valdymo ir vieSojo sektoriaus
veiklos organizavimo biidus, kuriuos naudojant bity sprendziamos aktualios vieSojo valdymo
problemos: uztikrintas tvarus vystymasis, vieSojo sektoriaus integralumas ir didinamas Zmoniy

pasitikéjimas valdzia.
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Siekdamos minéty tiksly valstybiy vyriausybés vykdo vieSojo valdymo reformas, kuriomis
sickiama patenkinti didé¢jancius zmoniy likesCius, kad valdzia veiksmingai ir efektyviai spresty
socialines ir ekonomines problemas.

Pagrindinis jstatymas, kuriuo vadovaujasi vietos savivaldos institucijose dirbantys rySiy su
visuomene specialistai — visuomenés informavimo jstatymo pakeitimo jstatymas, kuriame apibréziami
pagrindiniai vieSosios informacijos principai, informacijos gavimo ir teikimo galimybés, vieSosios
informacijos skleidimo procese dalyvaujantys asmenys, technologiniai jrengimai, etikos normos ir kt.
(Zin., 2006, Nr.82-3254). Pastarajame jstatyme numatytos ir visuomenés informavimo priemonés,
tokios kaip laikrastis, Zurnalas, biuletenis ar kita priemoné, kuria viesai skleidziama informacija.

Biitent Siame jstatyme reglamentuojama tik siaura dalis vieSyjy rySiy — naudojamas vienakryptis
informacijos teikimo gyventojams per Ziniasklaidos priemones modelis. Pagal §j jstatyma, valstybés ir
savivaldybiy institucijos bei jstaigos privalo informuoti visuomeng¢ apie savo veikla, rezultatus.
Istatyme pazymima, kad vieSosios informacijos reng¢jai ir skleid¢jai, valstybés ir savivaldybiy
institucijos bei jstaigos neatlygintinai teikia informacijg, biiting jy funkcijoms atlikti. Informacija
visuomenés informavimo priemonése turi buiti pateikta teisingai, tiksliai, neSaliSkai. Nurodyta ir
kiekvieno asmens teisé gauti i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy, kity biudzetiniy jstaigy
vieSgja informacija apie jy veikla, oficialius jy dokumentus. Istatyme apibréziami ir terminai, per
kuriuos informacija turi buti suteikta. Informacija, kurig rengiant nereikia kaupti papildomy duomeny,
Zurnalistams turi buti pateikta ne véliau kaip per vieng darbo dieng. Informacija, kurig rengiant reikia
kaupti papildomus duomenis — ne véliau kaip per savaitg. Istatyme pabréziama, kad atsisakius teikti
informacija, butina pateikti atsisakymo prieZastj.

Teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo pakeitimo
Jstatyme numatyta jstaigy pareiga informuoti apie savo veiklg ir teikti privacig informacija. Taip pat
nurodoma, kad jstaiga privalo turéti Vyriausybés patvirtintus reikalavimus atitinkancig interneto
svetaing, kurioje teikty informacija apie savo funkcijas, struktiira, informacijos teikimui skirtos
informacijos rodykle, kita teisés aktais nustatyta informacija (Zin., 2005, Nr. 139-5008).

Norimam teisés aktui paskelbti uztenka trumpo teisés akto esmés iSdéstymo ir nuorodos |
savivaldybés interneto svetaing, kurioje galima susipazinti su pilnu teisés aktu. Vietos savivaldoje
neprivaloma skelbti informacijos apie institucijos jvaizdj.

[Sanalizavus rySiy su visuomene apibréztj, funkcijas, priemones, kanalus, auditorijas bei
atskleidus rySiy su visuomene¢ svarbg vieSojo valdymo kontekste, matyti, kad siekiant sékmingy

organizacijos ir zZiniasklaidos komunikaciniy rySiy vienos formulés néra.
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Todel siekiant uzmegzti sékmingg organizacijos ryS] su visuomene, priklausomai nuo
organizacijos strategijos ir tikslo biitina pasirinkti tokias komunikacijos priemones ir biidus, kurios leis
geriausiai atskleisti organizacijos stiprigsias puses ir suformuluos teigiama jvaizdj. Kone svarbiausiu
akcentu siekiant uztikrinti, kad visuomené gaus ir teisingai supras perduodama Zzinig, turi biti
kokybiskos ir suprantamos informacijos perdavimas ziniasklaidai. Jei pastaroji zinig teisingai supras ir
ja priims, formuos teisingg poziirj ir visuomenei. Todél siekiant nustatyti rySiy su visuomene
galimybes ir grésmes yra aktualu nagrinéti ne tik teorines prielaidas, taciau bitina analizuoti ir rySiy su
visuomene organizavimo ypatumus skirtingose organizacijose. Sio darbo atveju — Kelmeés rajono vietos

savivaldoje.
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I1. RYSIU SU VISUOMENE ORGANIZAVIMO IR TOBULINIMO KELMES
RAJONO SAVIVALDYBEJE TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo pagrindimas

Anot A. Gintalo (2011) metodologija suprantama kaip visuotinis vienos ar kitos kategorijos
uzduoc€iy sprendimo biidas. Todél svarbu pabrézti, jog norint atlikti kuo tikslesnj tyrima, atskleisti
problemos esme¢ ir jos sprendimo bidus, svarbiausias aspektas — pasirinkti tinkamg tyrimo
metodologija bei metodus. Tyrimo metodika, kaip iSskiria K. Kardelis (2016) yra vienas esminiy
tyrimo ataskaitos skyriy, rodantis, kokiy rezultaty galima tikeétis, nes dél netinkamai pasirinktos tyrimo
metodikos netenkama tyrimo duomeny objektyvumo. Taip pat svarbu pabrézti, jog norint pasirinkti
tinkamus tyrimo metodus, instrumentg, svarbu iSsiskirti tyrimo problema, uzdavinius, imtj.

Z. O. Atkocitinien¢ ir E. Janitnien¢ (2013) savo tyrime ,,Informacijos valdymas vieSajame
sektoriuje: Lietuvos ministerijy atvejis® sieké i$siaiskinti informacinés veiklos planavimo procesa beli
organizavimo procesus. Siam tyrimui atlikti autorés pasirinko kokybinj tyrimo metoda t.y pusiau
struktiruota interviu, informantais tapo ministerijos darbuotojai, atrenkami pagal savo pareigybes.
Kokybinis tyrimo metodas, interviu, leido autoréms atskleisti pagrindines informacijos valdymo
vieSajame sektoriuje problemas, tokias kaip: nuoseklios informacijos istekliy valdymo politikos ir
strategijos stokos, taip pat informacijos iStekliy valdymo bei koordinavimo atsakomybés isplitusios,
nesutelktos vienoje institucijoje trikumo.

Autoriai M. Puidokas ir J. Knizyté (2014), nagrinédami Siuolaikiniy mazyjy valstybiy ivaizdzio
formavimg taikant vieSosios diplomatijos principus, sieké atskleisti vieSosios diplomatijos svarbg
formuojant valstybés jvaizdj ir komunikuojant valstybéms. Siam tyrimui atlikti, viena i§ tyrimo
metodiky, autoriai pasirinko atvejo analize. Siuo tyrimo metodu, autoriai lygino Lietuvos, Estijos ir
Suomijos jvaizdzio formavimg ir §io metodo pagalba, autoriai pateiké pastebéjima, kad valdzia, kuri
taiko vieSosios diplomatijos principus, informacijg ir veiklas nukreipia didesnei tikslinei grupei, o esant
tradicinei diplomatijai komunikacija vyksta tik tarp valstybinio lygmens pareigiiny.

Nagrinéjant jvairius mokslinius darbus pastebéta, kad tarp dazniausiai naudojamy tyrimo metody
— pusiau struktiirizuotas interviu. Atvejo analizé Siomis dienomis, taip pat sparc¢iai populiaréjantis ir vis
dazniau, moksliniuose darbuose pasitaikantis tyrimo metodas.

Sio magistro darbo tyrimas buvo vykdomas tam tikrais etapais (Zr. 8 lent.).
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8 Lentelé
Teorinio ir empirinio tyrimo eigos schema
1 etapas
Rysiy su visuomene funkcijy, kanaly, | Mokslinés literattiros analizé,
priemoniy analize. sisteminimas, lyginimas, grupavimas,
. Rysiy su visuomene veiklos modeliy apibendrinimas
Teorinis . . .
o identifikavimas
pagrindimas . . L )
Rysiy su visuomene organizavimo vietos
savivaldoje krypciy, budy ir prielaidy
identifikavimas
1l etapas
Metodologijos Tinkamos tyrimo metodologijos Metody, instrumenty, imties
parengimas pasirinkimas ir pagrindimas pagrindimas
11l etapas
Duomeny Kokybinis tyrimas Interviu su savivaldybés atstovais
rinkimas Kelmeés rajono savivaldybés kontekstas | Atvejo analize
1V etapas
. Kokybinio tyrimo duomeny analizé ir | Kategorizavimas, interpretavimas
Duomeny analizé . : o —
interpretavimas Dokumenty, antriniy Saltiniy analizé
V etapas
Duomen y . ..
u ¢ ISvados ir rekomendacijos
apibendrinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Siam tyrimui atlikti, buvo igkelti tikslai, tyrimo problema bei objektas.

Tyrimo problema: gerai organizuoty rySiy su visuomene stoka vietos savivaldoje, tampa

pagrindine gyventojy nepasitik€¢jimo prieZastimi, tokiu biidu, savivaldai tampa vis sunkiau kurti

teigiamg savo institucijos jvaizdj, bei vykdyti savo veiklos problemas.

Tyrimo objektas: RySiy su visuomene organizavimas vietos savivaldoje.

Tyrimo tikslas: 1. Atlickant atvejo analiz¢ kuriami ir plétojami apibendrinimai, analizuojant

vietos ziniasklaidos priemoniy leidziamus straipsnius. Tokiu biidu vykdoma tiesioginé interpretacija.

2. Atlikus pusiau struktiruota interviu su Kelmés rajono savivaldybé darbuotojais, atskleisti rySiy

su visuomene stiprybes, trilkumus, sgveika, kontaktus rengiant komunikacijos praneSimus visuomenei.
Tyrimo strategija grindZziama keliais esminiais etapais: pirmiausiai, buvo renkami faktai, jie buvo

analizuojami, kategorizuojami, po to, vadovaujantis indukcine logika, buvo parengti apibendrinimai 18

atliktos analizés (Novelskaite, 2012). Kad tyrimo strategija biity lengviau jgyvendinti, buvo

detalizuotas problemos laukas (zr. 9 lent.).
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Problemos lauko analizé

9 Lentelé

Probleminis
klausimas

Problemos laukas

Tyrimo metodai

1. Kuo pasizymi
ry$iai su visuomene
vietos savivaldoje?

1.1. Kokios yra rysiy su visuomene funkcijos ir tikslai?

1.2. Kokie btina ry$iy su visuomene kanalai ir formos?

1.3. Kaip rySiai su visuomene gali prisidéti prie gero valdymo principy
realizavimo?

1.4. Kuo turi pasizyméti rySiai su visuomene vietos savivaldos
lygmeniu?

Mokslinés literatiiros,
kity_Saltiniy analizé.

2. Kokia ry$iy su
visuomene situacija
Kelmeés rajono
savivaldybéje?

2.1. Kokie dokumentai jgalina savivaldybés atstovus tinkamai vykdyti
ry$iy su visuomene veiklg?

2.2. Kokie yra rySiy su visuomene veiklos bruozai nagrinéjamoje
savivaldybéje?

2.3. Kokie yra rysiy su visuomene veiksmingumo uztikrinimo priemonés
ir metodai Kelmés rajono savivaldybéje?

Dokumenty analize,
antriniy Saltiniy
analizgé, laikraséiy,
straipsniy analize,
atvejo analizé, interviu

3. KokiosrySiysu | 3.1. Kokiy veiksmy imamasi uztikrinti ry$iy su visuomene
visuomene veiksminguma? .
.. . o . . . v . .. Interviu,
organizavimo 3.2. Kaip veikia rysiy su visuomene sistema konkreciais atvejais? o
>, . Y . . A kategorizavimas,
tobulinimo kryptys | 3.3. Kokios rySiy su visuomene veiklos problemos ir i$Stkiai kyla . .
. . . . . .. Interpretavimas
Kelmeés rajono analizuojamoje savivaldybé¢je?
savivaldybéje? 3.4. Kokias mato tobulinimo perspektyvas patys savivaldybés atstovai?

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

Pasirinktai tyrimo problemai atskleisti buvo pasirinkti konkretiis metodai ir instrumentai, kurie

detaliai pristatomi kitame magistro darbo poskyryje.

2.2. Tyrimo metodai ir instrumentai

Tyrimo metodologija, moksliniuose darbuose, dazniausiai skiriama ] dvi dalis: kiekybiné ir

kokybiné¢ metodologija. IS ank$¢iau suformuluota nuomone, kad tiksliausiai pasiekti nagrin¢jamos
temos rezultatus galima taikant tik kiekybing analizg, kadangi be kiekybinés analizés esanti negalima
gili socialinio objekto empiriné analizé. B.Bitinas, L. Rupsiené, V. Zydzianaité (2008). Sie autoriai taip
pat iSskiria, kad 1§ esmés, tarp kokybiniy ir kiekybiniy reiSkiniy néra principinio skirtumo, nes
kiekvienos kokybés pagrindg sudaro kiekybinés charakteristikos.
Siekiant tyrimo tikslumo ir aiSkumo, vadovaujantis rySiy su visuomene srities mokslininky darbais,

bei jy taikytais tyrimo metodais, Siame Magistro darbe buvo pasirinkti du tyrimo metodai:

1. Pusiau struktiirizuotas interviu.

2.Atvejo analizé. Detaliau — Mikroatvejo analizés metodas derinamas su antriniy duomeny
analizés metody.

Interviu imtis — buvo apklausti 5 informantai, kurie buvo atrinkti tiek i§ Kelmés rajono

savivaldybés administracijos, tiek 1§ Tarybos (kad atspindéti politinj ir administracinj lygmenis).
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Informantai buvo pasirinkti pagal pareigybes, naudojant kriterinés atrankos metoda.

Atvejo analizés imtis. Metodo taikymui buvo reikalinga atrinkti imtj. Apsispresta | imtj jtraukti
tris mazus atvejus. Imties parinkimui naudotas kriterinés atrankos metodas:

1. Atvejis pristato politinio ir administracinio lygmens vietos savivaldos institucijos — Kelmés
rajono savivaldybés problemas.

2. Atvejis buvo aprasytas vietos spaudoje.

3. Atvejui nusviesti visuomengje (kaip atsakas | problemaing situacija) parengtas straipsnis kaip
atsakas problemai. Jis tampa antriniy Saltiniy analizés atspirtimi. Pasirenkami du vietos spaudoje
1Sspausdinti straipsniai (politiné€s ir administracinés problemos).

4. Atvejis ne senesnis kaip du metai.

5.Atvejis apraSo problema, kurig galima konstatuoti kaip etikos problemg ir j jg jsitraukes
pavienis Kelmés rajono savivaldybe atstovaujantis tarnautojas ar politikas.

Mikroatvejo analizés imtis — trys atvejai, atskleidziantys rySiy su visuomene organizavimo
situacija Kelmés rajono savivaldybéje. Mikroatvejo esmei atskleisti naudojamas antriniy duomeny
analizés metodas. Atvejy populiacijg atspinti straipsniy (apie nagrinéjamos savivaldybés atstovy
veiklg) vietos spaudoje perzitros rezultatai (i§ viso — 16 straipsniy atitinkanciy kriterijus per du metus)
(populiacijai identifikuoti buvo naudoti 1-4 Kriterijai). Tyrimui buvo atrinkti trys atvejai (plius 5
kriterijus), juos apibtudino vidutinés apimties (nuo 3-6 iki 10—18 psl.) straipsniai, vietiniame Kelmés
miesto laikraStyje ,,Biciulis*. Kaip teigia A. Kazlauskiené, R. Gaucaite¢ ir R. Poceviciené (2010)
dazniausiai naudojant tokio tipo atvejus, pateikiamas trumpas uzrasyty jvykiy ir juos lémusiy veiksniy
apraSas, suformuotas remtis konkrecia realia situacija.

Mikroatvejo analizés instrumentas. Sio metodo instrumentas — klausimyny sqraSas, Kuris
pateiktas siekiant atskleisti rySiy su visuomene organizavimo bruozus. Klausimy sgrasa sudaro 6 blokai
(zr. 10 lent.)

10 Lentele
RySiy su visuomene analizés klausimy sarasas
Blokas Klausimai
Kokia (teigiama/neigiama) informaicja pateikiama?
Kryptys ir pasekmés Kokie zodziai, simboliai, struktiiros tai atspindi? Kokios formos naudojamos visuomenei
paveikti?
Vadovy pozicija Ar yra jvardinta situacijos veikéjy vadovy pozicija? Teigiama/neigiama? Ar yra jvardinta,

kokiy priemoniy vadovai imsis?

Reakcija  konfliktine situacija K3 institucijos mastu planuojama daryti reaguojant i situacija?

Ar visuomené gali ir kur (ar nurodyta) patekti savo reakcija?

Reakcija | visuomenés pozicija Kaip | tai bus atsizvelgta?

Atvejo pateikimas Kas paskelbé §j straipsnj? Koks to subjekto santykis su asmeniu, kuris aptariamas
ziniasklaidoje straipsnyje?
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Ar galima vertinti santykj tarp individo (astovo) ir organizacijos (savivaldybés)?

Kur, kaip daznai informacija apie ta atvejj buvo pateikta?
Atvejo vieSinimo mastas Kas jg pateiké?
Kur buvo nurodyta kreiptis esatn klausimy?

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis

Pusiau struktitruoto interviu instrumentas— klausimynas, kuris pateiktas siekiant atskleisti, rySiy
su visuomene organizavimo bruozus. Klausimyng sudaro 5 blokai. (zr. 1 priedg).

Atvejo analizés tyrimo organizavimas. Atvejai atrinkti vietos spaudos perziiiros metu, po to
ieSkota papildomos medziagos apie pasirinktus atvejus, pagrindu laikant pirmuosius straipsnius
spaudoje. Informacija rinkta ir analizuota 2018 m. kovo — balandzio ménesiais.

Pusiau struktiirizuotas interviu su informantais atliktas 2018 m. balandzio 9-12 dienomis.
Tyrimas atliktas asmeniskai susitikus su informantais jy darbo vietoje. Interviu buvo protokoluojamas.
Atlieknt §j tyrimo metoda, buvo laikomasi tyrimo etikos t.y. uZtikrintas informantams savanoriskumas
dalyvauti tyrime ir konfidencialumas. Trys i§ penkiy interviu dalyvave informantai sutiko, kad jy
interviu bty jraSomas (audio jrasas) moksliniais ir tikslumo tikslais, kity dviejy, tyrime dalyvavusiy
informanty interviu buvo protokoluojami. Konfidencialumas buvo uZztikrintas tuo, kad informanty
atsakymai yra uzkoduoti (I1-15). Jy tapatybés zinomos tik magistro darbo autoriui. Interviu su I1
informantu truko1:30 min; 12 informantu 40 min; I3 informantu 50 min; 14 informantu 25 min; 15
informantu 30 min.

Atvejo analizés rezultaty analizé. Antriniy duomeny analizé, apraSomasis metodas,
sisteminimas, lyginimas, interpretavimas.

Interviu rezultaty analizé. Duomeny analizei naudojami metodai — kategorizavimas,
interpretavimas.

Sie tyrimo metodai padéjo atskleisti darbuotojy pozilirj, nuomone bei pasiruodima rysiy su
visuomene organizavimo srityje, bei taikymg savo jstaigoje. Atvejo analizé padéjo atskleisti, kaip
organizuojami rySiai su visuomene Kelmés rajono savivaldybeje, kokie iSSiikiai ir problemos kyla,

kokios yra tobulinimo galimybés.
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III. RYSIU SU VISUOMENE KELMES RAJONO SAVIVALDYBEJE
ORGANIZAVIMO TOBULINIMO EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

Mikroatvejo analizei pasirinkti straipsniai i§ vietinio Kelmés rajono laikra§¢io ,,Biciulis®. Sis
laikraStis pasirinktas dél tokiy priezasCiy kaip: populiariausias rajono laikrastis, dazniausio tirazo
laikrastis, biitent Siame laikraStyje daugiausiai analizuojama Kelmés rajono savivaldybés veikla. Tik su
Siuo rajono laikrasciu, Kelmés rajono savivaldybé yra sudariusi sutartj, dél veiklos vieSinimo ir
informacijos pateikimo visuomenei. Taciau svarbu paminéti, kad Sioje informacijos sklaidos
priemongje daznai atsispindimos probleminés, Kelmés rajono savivaldybés, situacijos, kurios sulaukia

gyventojy priesiskumo. Straipsniai buvo atrinkti naudojantis kriterinés atrankos metoda.

3.1 Mikroatvejo analizé
Pirmoji atvejo analizé

Pasirinktas analizei atvejis (administraciniu lygmeniu) — Kelmés rajono savivaldybés tarybos
nutarimas dél administracijos struktiros ir etaty skaiCiaus tvirtinimo, sukéles abejoniy dél jo
skaidrumo. Apie $§j atvejj vietos spaudoje rasta 2 straipsniai. IS jy atvejui pagristi pasirinktas detaliai su
situacija supazindinantis L. Dirbanauskaités straipsnis ,,Laisvos darbo vietos po paslapties skraiste?*,
i8leistas vietos laikrastyje ,,Bi¢iulis* (2017-11-10). Straipsnyje pristatyta problema glaudZiai siejosi su
ry$iy su visuomene organizavimo problemomis Kelmeés rajono savivaldybéje.

wPosédyje nutarta, kad nuo 2018 m. sausio 1 d. paliekama esama Kelmés rajono savivaldybés
administracijos struktiira. Jdomu tai, kad 2016 m. gruodzio 22 d. savivaldybés tarybos patvirtintoje
2017 m. Kelmés rajono savivaldybés administracijos struktiroje nebuvo  tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriaus. Savivaldybés administracijos struktiiroje Sis etatas atsirado 2017
m. rugséjo 5 d. <..> 2017 m. patvirtintas didZiausias leistinas savivaldybés administracijos etaty
skaicius — 228, taciau su tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriumi kazkodél savivaldybés
administracijoje galima suskaiciuoti 229 etatus (tai skelbiama savivaldybés interneto svetainéje,
skiltyje apie jos administracijos struktiirq, kur nurodomi ir etaty skaiciai — aut. pastaba). Savivaldybé
interneto svetainéje turi skiltj, kurioje turéty skelbti informacijg apie konkursus ar priéemimgq i laisvas
darbo vietas, taciau toje skiltyje galima rasti informacijq tik apie skelbiamus konkursus j laisvas
valstybés tarnautojo pareigas, apie kitas laisvas darbo vietas informacijos néra®.

Taigi, straipsnyje svarstomas administracijos strukttiros ir kai kuriy darbuotojy priémimo j darba

teis€tumo klausimas. Komunikacijos procesy stoka institucijos viduje, paciy darbuotojy tarpe.
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Vykusio posédzio metu, taip ir netapo aiSku, ar naujai jsteigtas etatas 1§ esmes pakeis
administracijos veiklos struktiirg, ar ne. Prastas RySiy su visuomene skleidimas institucijos viduje, 18
karto sukelia visuomenés nepasitikéjima. Sis pavyzdys rodo, kad rysiai su visuomene §iuo atveju
nebuvo panaudoti efektyviai: visuomenei sprendimas dél administracijos struktiiros patvirtinimo kélé
abejoniy, skelbiami duomenys ir nutarime pateiktieji nesutapo, struktiiros pagristumas teisiskai liko
abejotinas. Galima teigti, kad rySiai su visuomene vietos savivaldoje i§ esmés yra nepakankamai
efektyviis, o viena i§ rySiy su visuomene silpniausiy viety — informavimo priemoniy (tokiy, kaip
internetinis savivaldybés tinklalapis) informacijos dermés su esama situacija stoka.

Internetiniame savivaldybés puslapyje gyventojai turi rasti pagrinding ir biiting informacijg apie
valdanc€iyjy veikla, tafiau straipsnio autoré, nagrinédama S§ig situacija, atskleidzia paZzeidimag —
visuomenei néra perduodama tikslinga informacija: ,,Paaiskéja, kad pastaruoju metu buvo priimta
nemazai specialisty j laisvas, dirbanciy pagal darbo sutartis, vietas*. Kadangi informacija apie laisvas
darbo vietas nebuvo paskelbta vieSai, visuomen¢je atsiranda nepasitikéjimas dél informacijos slépimo
arba SaliSko dalinimosi (tik suinteresuotiems asmenims): ,.Jei apie Sias laisvas darbo vietas nebuvo
skelbiama vieSai, tai kaip apie jas suzinojo tie, kurie pradéjo dirbti? Vienintelé iSvada, darbg susirado
tie, kurie savivaldybéje turéjo pazjstamy, draugy*. Taip pat Siame straipsnyje jvardijami keturi
asmenys, kurie per 2017 metus pradé¢jo eiti naujai pareigas, taciau ,,/nformacijos apie Sias laisvas
darbo vietas savivaldybés interneto puslapyje nebuvo®. Straipsnyje analizuotas ir naujai pradéjusiyjy
eiti pareigas asmeny kvalifikacijos klausimas, Zurnalisté ieSkojo atsakymy apie jy kompetentinguma —
pasirodé¢, kad kai kurie asmenys neturi tinkamo (srities) iSsilavinimo. Jy priémimo } darbg klausimag
zurnalistei aiSkinanti Administracijos direktoré jy kompetencija bando grjsti tolesniais jy kvalifikacijos
kélimo planais, taciau tuo pat metu Administracijos direktorés pareiSkimas Zurnalistei, ,,kad j Sig vietg
priimtas galbiit ne pats tinkamiausias specialistas, leidZia suabejoti dél jos pacios kompetencijos ir
galimybiy dirbti sioje institucijoje*. Be to, Administracijos vadovai negaléjo paaiskinti, kas organizavo
konkursa j laisva darbo (skyriaus specialisto) vieta, kur informacija apie tai buvo paskelbta.

Remiantis straipsnyje pateikta medZiaga, visuomenei pateikiamas neigiamas Kelmeés rajono
savivaldybés Administracijos jvaizdis: informacija apie laisvas darbo vietas néra vieSinama, laisvas
darbo vietas uzémusieji nepakankamai kvalifikuoti specialistai, Administracijos vadovo atsakymai
atrodo nepagristi ir abejotini.

Tai rodo, kad rySiy su visuomene priemonés tinkamai komunikacijai palaikyti nebuvo
naudojamos arba naudotos neefektyviai. D¢l to, viesai pasirodziusi informacija kuria prastg institucijos

Jvaizdj ir reputacija.
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Taigi, analizuojant §j straipsnj, i$skirti Sio atvejo bruozai.

Kryptys ir pasekmés. Informacija straipsnyje pateikiama neigiamai, tai uzkoduota jau paiame
straipsnio pavadinime. Pafiame straipsnyje kalbama apie nepasitikéjimg savivaldybés administracija,
joje dirbanciais darbuotojais ir neaiSkiomis aplinkybémis priimtais naujais darbuotojais, kurie uzima
tas laisvas darbo vietas, apie kurias visuomené nezinojo ir neturéjo galimybés suzinoti (apie Sias darbo
vietas nebuvo paskelbta infrmacijos internetiniame savivaldybés tinklalapyje). Tai veda link
nepasitikéjimo, jtarimy apie neskaidrumga ir korupcija (galbiit nepotizma).

Vadovy pozicija. Ziniasklaidos atstové — straipsnio autoré kreipési paaiskinimo j Administracijos
vadovus (direktore ir direktorés pavaduotojg). Taciau jokiy konkreciy paaiskinimy vadovai pateikti
negal¢jo. Jy pozicija konfliktinés situacijos kontekste yra palanki priimtiems sprendimams, taiau jy
komentarai nebuvo pagrjsti: vienu atveju paaiSkinimas dél uzimty pareigy buvo nejtikinamas — aiskiai
bylojantis apie procediirinius pazeidimus (informacija apie laisva darbo vieta nevieSinta, konkursas
vyko slapta ir pan.), kitu atveju, paaiskinimo i§ vis negauta, nes ir vadovas nezinojo jvykusios atrankos
procediiry. Administracijos vadovas pats pripazino informacijos vieSinimo stoka — ry$iy su visuomene
problema. Be to, buvo paaiskinta, kad ,,savivaldybéje yra jau paruosta tvarka dél skelbimy apie laisvas
darbo vietas, taciau ji dar nepatvirtinta. Sutiko ir su tuo, kad, jei konkursuose dalyvauty daugiau
Smoniy, galbiit biity pasirinkti geresni specialistai“. Cia isry$kéjo ne tik rys$iy su visuomene stoka
vietos savivaldoje, bet ir valstybés tarnautojy atrankos procediiry pazeidimai, skaidrumo stoka. Be to,
kalbant apie naujai priimtyjy darbuotojy kompetencija, vadovo atsakymai leido abejoti jy
kompetencija, pasirengimu uzZimti pareigas. De¢l tokios vadovy pozicijos ir priimty sprendimy,
visuomengje prasteja ir paciy vadovy jvaizdis, kyla klausimas dél paciy vadovy kompetencijos ir
atsakomybés.

Reakcija j konflikting situacijq. Apie tai, kaip bus reaguojama ] susidariusig situacijg ir
visuomenés nuomong, nei vienas i§ vadovy negaléjo pateikti tikslaus atsakymo. Nors vadovai patys
jvardija suvokiantys informavimo stokos problema, informuoja apie parengta tvarkos aprasa laisvy
darbo viety skelbimui, ta¢iau kada tvarka bus patvirtinta, nejvardijo.

Reakcija j visuomenés pozicijg. Informacijos, kur gyventojai galéty kreiptis ir iSsakyti savo
nuomong, straipsnyje (vadovy atsakymuose) pateikta nebuvo.

Susiformuoja jspiidis, kad Si konfliktiné situacija nezadama spresti artimiausiu metu,
neplanuojama jvertinti visuomenés reakcijos ir imtis atsakomyjy zingsniy. Visuomenés reakcija j §j
atvej] gali buti jvertinta tik pagal komentarus elektroninéje erdvéje po straipsniu. Ji yra neigiama,

reikalaujama skaidrumo, vadovy atsakomybés.
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Atvejo pateikimas Ziniasklaidoje. Straipsnis paskelbtas vietos ziniasklaidoje — Kelmés miesto
laikraStyje ,,Biciulis*. Straipsnis parengtas L. Dirbanauskaités — vyr. redaktorés pavaduotoja/zurnalisté,
kas byloja apie Sio atvejo svarbg vietos bendruomenei. Naudojamos sakiniy struktiiros, tam tikri
iSsireiskimai, keliami klausimai byloja apie zurnalisto neigiamg reakcijg | situacija.

Atvejo vieSinimo mastas. Sis atvejis apra$ytas tik vietos laikrastyje ir straipsnis jkeltas j laikrag¢io
interneting svetaine. Kity savivaldybés rySiy su visuomene formy (atsakomyjy straipsniy, paaiskinanciy
ar atsakanCiy ] visuomenés reakcija, paskelbimo, komentary televizijos kanalams, praneSimy
savivaldybés puslapyje) nerasta. Analizuoto straipsnio tgstinumas — tik L. Dirbanauskaités (2018)
straipsnis ,,Vieni palieka darbo vietas, kiti ,,klajoja* i§ skyriaus j skyriy*.

[Sanalizavus §j atvejj, remiantis vietos ziniasklaidoje pateiktu straipsniu, galima daryti i§vada, kad
rySiai su visuomene savivaldybéje (administraciniu lygmeniu) organizuojami neefektyviai. Internetinis
savivaldybés tinklalapis, kaip viena i§ pagrindiniy ir gyventojams lengviausiai prieinamy rysSiy su
visuomene informavimo priemoniy, administruojamas neefektyviai. Tokia rySiy su visuomene
organizavimo praktika didina visuomenés nepasitikéjima, kelia klausimus d¢l skaidrumo, atsakomybeés,

vadovy ir darbuotojy kompetencijos.
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Antroji atvejo analizé

Norint jtraukti visuomeng j bet kurig viesg veikla, biitina geri rySiy su visuomene organizaciniai
jgudziai, nes tik pasirinkus reikiamas komunikacijos priemonés, kanalus, auditorijas, galima tikslingai
ir aiskiai nusiysti reikiamg Zinig.

Antrasis atvejis, pasirinktas analizei — Kelmés rajono savivaldybés rengiama darbdaviy atranka
organizuoti darbus Kelméje pagal 2018 mety uzimtumo didinimo programg. Analizés pagrindas —
pacios Kelmés rajono savivaldybés paskelbtas praneS§imas vietinéje spaudoje. PraneSime skelbiama:
,Sekdama padéti palaikyti ir plétoti rajono bendruomenés socialing infrastruktiirg, rupindamasi
skurdo ir socialinés atskirties mazinimu, Kelmés rajono savivaldybés administracija skelbia darbdaviy
atrankg organizuoti darbus pagal Kelmés rajono savivaldybés 2018 mety uzimtumo didinimo
programq (toliau — Programa) iki 2018 m. gruodzio 15 d.*. Straipsnyje skatinami Kelmés rajono
jmoniy vadovai (darbdaviai), prisidéti prie uzimtumo didinimo, taip atneSant naudg visam Kelmés
miestui. PraneSime pateikiama informacija, kas gali dalyvauti atrankoje: ,, Atrankoje gali dalyvauti
Kelmés rajono savivaldybés teritorijoje savo veiklg vykdantys darbdaviai, pageidaujantys jgyvendinti
2018 mety uzZimtumo programoje numatytus laikinus darbus, teikiancius socialiné naudg vietos
bendruomenei, padedancius palaikyti ir plétoti vietos bendruomenés socialine infrastruktiirg “.

Savivaldybés publikuotas praneSimas leidzia identifikuoti savivaldybés vadovy ir darbuotojy
iniciatyva gerinti miesto socialing infrastruktiirg. Publikuotas vieSas praneSimas (per $ig rySiy su
visuomeng¢ priemon¢ — vieting spaudg) suteikia galimybe ne tik darbdaviams, bet ir visiems miesto
gyventojams suzinoti apie S§ig atrankag

Kryptys ir pasekmeés. Sis savivaldybés paskelbtas straipsnis formuoja teigiama (informuojantj,
skaidry, atvirg) institucijos jvaizdj. PraneSime pateikiama konkreti informacija, kur ir kada kreiptis Siuo
klausimu, 1§ kur bus gautos 1¢Sos $io projekto igyvendinimui: ,, Programa iki 2018 m. gruodzio 15 d.
100 proc. finansuojama is Savivaldybés biudzeto uz faktiskai dirbtg laikq pagal Vyriausybés patvirtintq
minimaly valandinj atlygj apskaiciuoto darbo uzmokescio ir nuo sio darbo uzmokescio apskaiciuoty
draudéjo privalomojo valstybinio socialinio draudimo jmoky sumos bei piniginés kompensacijos uz
nepanaudotas atostogas, jskaitant draudéjo privalomojo valstybinio socialinio draudimo jmoky sumgq.
Asmenys gali biiti jdarbinami ne ilgesniam nei 2 mén. laikotarpiui”. Tokia informacijos pateikti

formuoja sgziningos ir skaidrios Kelmés rajono savivaldybés darbuotojy veiklos jvaizd;.

Kaip minima paciame praneSime, darbai skirti infrastruktiiros (,,Laikino pobiidzio miesty, rajony

ir gyvenvieciy gatviy, pésciyjy ir dviraciy taky, keliy, pakeliy®) gerinimui.
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PraneSime pateikiama informacija (jos turinys ir forma) transliuoja viso miesto, kaip
bendruomenés, siekimg susivienyti ir gerinti bendrg miesto biiklg. Pateikus §j skelbimg spaudai,
savivaldybé siekia sulaukti ir grjztamojo komunikacijos rySio. Siekiama sudominti ir pritraukti kuo
daugiau darbdaviy isijungti i Sig veiklg ir dalyvauti atrankoje, taip prisidedant prie bendro miesto
infrastrukttiros gerinimo. PraneSimas yra teigiamas rysiy su visuomene pavyzdys, atspindintis rysiy su
visuomene organizavimo lygj (geb&jimg jkvépti, organizuoti ir iSvieSinti zinig). Naudojamos rysSiy su
visuomene priemonés yra ne tik straipsniai vietiniame miesto laikraStyje ,,BiCiulis“. Savivaldybeés
administracijos direktorius praneSime nurodo ir kitas komunikacines priemones, tokias kaip:
savivaldybés interneto puslapis, bei komunikacijos-konsultavimo priemon¢ ,,akis j akj*“ Kelmés rajono
savivaldybés tinklo valdymo skyriuje. PraneSime tikinama, kad norintys dalyvauti darbdaviai, gali rasti
ten visg reikiamg informacijg bei paraisky pildymo formas.

Vadovy pozicija. Sj pranesima pateikia Kelmés rajono savivaldybés administracijos vadovas. Jis,
rengdamas §] praneSimg, aiSkiai ir konkreciai iSdéste visg reikiamg informacija (reikiamus dokumentus
pateikti savivaldybei, reikalavimus dalyvaujantiems atrankoje). PraneSime nurodomas dar vienas, uz
Sig veiklg atsakingas asmuo i$ Turto valdymo skyriaus. Taigi, galima teikti, kad praneSime pateikiama
aiski ir konkreti vadovy pozicija. ]vardijami tam tikri darbdaviy vertinimo kriterijai, kuriuos
analizuojant tampa aisku, ko bus tikimasi 1§ darbdaviy, norin¢iy dalyvauti atrankoje. Vieni i§ vertinimo
kriterijy, tokiy kaip: ,,darby poreikio pagristumas; ankstesniy mety vieSyjy darby programos vykdymo
jvertinimas® leidzia suprasti, kad darbdaviams bus leidziama prisistatyti ir pristatyti ankstesnes savo
iniciatyvas bei pasiilymus Kelmés miesto gerovei. Administracijos vadovas parengtame praneSime
aStuonis kartus mini terminus, susijusius su vieSumu: ,,viesas®, ,,vies$i“, ,,vieSyjy*, kas taip pat leidzia
identifikuoti institucijos norg jtraukti visuomeng i bendrg savivaldybés valdymo programa.

Reakcija j situacijg. Pats praneSimas yra informacinio pobiidzio, taciau jame galima identifikuoti
teigiamg informacijg. Nustatyti visuomenés pozilr] ] Siame praneSime pateikta informacija yra
sudétinga, kadangi ir pati zinia labiau orientuota j specifing grupe — darbdavius. Siekiama pritraukti
pirmiausiai darbdavius, kurie savo ruoztu, per jy pasirinktus rysiy su visuomene kanalus ir priemones,
paskleisty §ig Zinig visuomenei ir bandyty pritraukti kuo daugiau asmeny, atitinkanciy Kelmeés rajono

savivaldybés pateiktus kriterijus.
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Teigiamg praneSimo jvaizd] suponuoja jau pati praneSimo pradzia: ,,Siekdama padéti palaikyti ir
plétoti rajono bendruomenés socialing infrastruktiirg, riipindamasi skurdo ir socialinés atskirties
mazinimu®, kuri rodo, kad pats projektas, parengtas siekiant ne tik pagerinti infrastrukttra, bet ir
suteikti kuo didesng socialing naudg miestui. Siekiama suvienyti darbdavius su valdZios institucijomis,
ir visuomenés narius su darbdaviais, kas galima padaryti tik komunikacijos procesy metu.

Reakcija | visuomenés pozicijg. Savivaldybe, sieckdama gerinti bendruomenés socialing padétj,
siekia, jog | projekto veiklas biity jtraukta kuo daugiau socialinés rizikos ar atskirties asmeny. Tad ]
projekto veiklas darbdaviai gali jdarbinti prioritetines asmeny grupes: ripintinius iki 25 mety; néscias
moteris, vaiko moting (jmot¢) arba téva (jtévj), vaiko globé¢ja, riipintoja ir asmenys, faktiSkai auginantj
vaika (jvaikj) iki 8 mety arba nejgaly vaikg (jvaikj) iki 18 mety, ir asmenis, priziiirin¢ius sergancius ir
nejgalius Seimos narius; asmenis, grizusius i§ laisvés atémimo viety; piniginés socialinés paramos
gavéjus; asmenis, priklausancius nuo narkotiky, psichotropiniy ir kity psichika veikianc¢iy medziagy;
baigusius psichologinés socialinés ar profesinés reabilitacijos programas; prekybos zmonémis aukas;
grizusius | Lietuva nuolat gyventi politinius kalinius ir tremtinius bei jy Seimy narius; asmenis,
turinCius pabégélio statusa, ar asmenis, kuriems suteikta papildoma ar laikinoji apsauga; asmenis,
priklausanc¢ius socialinés rizikos Seimoms; vyresnius kaip 40 mety asmenis. Straipsnyje galimy
idarbinti asmeny sgraSas informuoja apie savivaldybés vadovy ir darbuotojy norg spresti socialines
problemas Kelmés mieste ir jtraukti j §] projekta socialing atskirti patirian¢ius gyventojus. Pagal
Kelmés rajono statistinius duomenis, biitent tokios grupés bedarbiy bei socialiai izoliuoty Zmoniy
Kelmés mieste daugiausia. Kelmés rajono savivaldybé, siekdama maZinti tokios grupés Zmoniy
nedarbingumo lygj ir vertindami tai, kaip Kelmés rajono problema bei vieng i§ pagrindiniy $ios
institucijos uzdaviniy, ieSko tam iSei¢iy. Todel §is projektas — galimybé Siai problemai spresti.

Atvejo pateikimas ziniasklaidai. Straipsnis, kaip jau ir minéta, pateiktas Kelmés rajono
savivaldybés administracijos vadovo. Sis pranesimas publikuotas vietiniame Kelmés miesto laikrastyje
,Bi¢iulis“ ir Kelmés rajono savivaldybés internetiniame tinklalapyje. Sios ry$iy su visuomene
priemonés yra lengvai prieinamos kiekvienam gyventojui. Pats praneSimas publikuotas 2018-02-02.
PraneSimas paskelbtas likus 10 mén. iki projekto jgyvendinimo pradZios. Tai ganétinai ilgas laiko
tarpas, norint paskleisti zinig visuomenei ir sulaukti atsako. Internetiné §io praneSimo prieiga:

http://www.biciulis.net/?p=4717
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Atvejo vieSinimo mastas. Atvejis pavieSintas vieng karta Kelmés rajono vietiniame laikrastyje
,Biciulis“. Pafiame straipsnyje, nurodyta ir daugiau rySiy su visuomen¢ kanaly, kuriuose susidomeéje
darbdaviai gali kreiptis ir rasti visg reikiamg informacijg. Taciau siekiant efektyviy rySiy su visuomeng
taikymo, vieno pranesimo spaudai yra maza, ypa¢ zinant, koks didelis ry$iy su visuomen¢ priemoniy
pasirinkimo spektras ir kad informacija galéty buti pakartojama reguliariai.

Tredioji atvejo analizé
Pasirinktas atvejis analizei — Tytuvény miestelio gyventojy susitikimas su Kelmés rajono
savivaldybés administracijos vadovu, miesto meru, bei penkiais tarybos nariais. Pagrindinis tikslas —
mety veiklos pristatymas. Apie §] atveji raSyta vietingje rajono spaudoje, laikrastyje ,,Biciulis®. Atveji
nagrinéjo L. Dirbanauskaité ,,Senitinija teikia mokamas paslaugas?* 2018-04-26. Straipsnio problema
atspindi Rysiy su visuomene organizavimo problemg Kelmés rajono savivaldybéje, bei gyventojy
prieSiSkuma pries valdanciuosius.

<...> ,,Susitikime, kaip ir Tytuvény apylinkiy seniiinijoje, dalyvaves Nacionalinés zemés tarnybos
Kelmés skyriaus vedéjas ir cia nepagailéjo nepatogiy klausimy seniinui. Jis klausé, kodél seniiino ir jo
Seimos nariy privaciose valdose darbo metu dirba senitiinijos darbuotojai ir technika, kodél seniiinijos
traktorius traukia is gyventojy fekalijas ir jas ispila j Tytuvény PSPC Sulinélj, doméjosi, kur skelbiama
apie galimybe issinuomoti seniuinijos technikq ir jkainius? Be to, buvo klausiama, kodél seniiinijos
traktoriumi daugiau nei pusé priekabos durpiy buvo nuveZta j seniiino pavaduotojos privacig valdg,
kodél seniiinijos darbuotojai ruosia malkas seniiino sinui“

Straipsnio pradZioje iSrySkéja problema, senilino savival¢, bei vieSy ir privaciy interesy
supainiojimas. Tokios ir panaSios situacijos kelia gyventojy nusivylimg, bei skatina dar labiau
nepasitikéti valdzia. Visi Sie klausimai pateikiami vieSai. Vyksta tiesioginé komunikacija tarp Kelmés
rajono savivaldybés darbuotojy ir Tytuvény miestelio gyventojy.

<...> Seniiinas atsaké, kad nepamena tokiy atvejy, jog seniuinijos darbuotojai dirbty jo ar sinaus
privaciose valdose. Jei dirba, tai, pasak seniiino, po darbo valandy. J[domu, ar seniiinas nesupainiojo
vieSyjy ir privaciy interesy? Juk seniiinijos darbuotojas neatsisakys talkinti savo darbdaviui. Ir
nesvarbu, ar darbo metu, ar po darbo. Dél traukiamy is gyventojy fekalijy atsaké, kad seniiinija tokiy
paslaugy neteikia, nebent, traktorininkas be jo Zinios atliko tokius darbus*®. Atsakydamas senitinas
viska neigia, gyventojai nesulaukia konkretaus atsakymo, kadangi patys gyventojai $ig situacijg mate, ir

patys gyventojai, diskutuodami iskelé tokj klausima.
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Gyventojams kyla abejonés dél miestelio senitino kompetencijos dirbti ir galimyb¢ administruoti
miestel]. <...>Jei seniiinijos darbuotojai dirbo privaciai darbo metu be Jiisy Zinios, tai Jiis blogai
vadovaujate. Negrazu, seniiine, per Misias rinkti aukas, lankytis Dievo namuose ir taip meluoti.
Situacija pasSiepiama, senitino atsakymas taipogi sukelia dar daugiau klausimy ir dvejoniy.

Kelmés rajono savivaldybés meras stojo ginti miestelio seniiing, aiSkindamas, kad seniiinijose
mokamy paslaugy niekas neteikia ir teikti negali, taCiau suteikti pagalbg darbuotojams, arba
darbdaviams, jstaigoms, niekas nedraudzia. , <..> Dél durpiy, kurios nukeliavo j seniiino
pavaduotojos privacias valdas, seniiinas aiskino, kad durpés buvo nuimtos nuo rozZyno, jy niekas
nenoréjo,  sqvartyng vezti neapsimoka, todél jos buvo isveztos pavaduotojai.* 1§ karto kyla klausimas,
apimantis rySiy su visuomene veiklg. Kada ir kur gyventojai buvo informuoti ir ar i§ viso buvo
klausiama miestelio gyventojy nuomonés? Seniiino jsireiSkimas, kad jy niekas nenoréjo, vél gi kelia
dideliy abejoniy. Ar kam nors buvo pranesta? Sitlyta? Kitais klausimais, seniting stoja ginti kiti
susitikime dalyvavusieji valdininkai, tafiau tai vyksta be aiSkaus paaiSkinimo ir atsakymo |
uzduodamus gyventojy klausimus. Visa tai atsispindi lyg korupciné veikla, valdanciyjy savivalé. Apie
vykdomas veiklas, miestelyje gyvenantys zmonés néra informuojami. Remiantis straipsnyje pateikta
medziaga, RySiai su visuomene Siame miestelyje néra vykdomi, arba vykdomi netikslingai. Tai veda
prie neigiamo Tytuvény miesto jvaizdZio. Senitino atsakymai ir seniling ginantys savivaldybeés
darbuotojy atsakymai, tokie kaip ,,<..>seniiinas kartais nukencia per savo gerumg‘ yra nepagristi ir
keliantys dar daugiau abejoniy.

Analizuojant §j straipsnj, i$skirti §io atvejo bruozai.

Kryptys ir pasekmés: Straipsnyje pateikta informacija yra neigiama. Pats straipsnio pavadinimas
jau yra keliantis abejoniy apie senitinijos veikla. Senilinas vykdo savavaliSka veikla, naudojasi
paslaugomis kuriy net buti negali. Senitinijos veikla, kuri turéty buti vykdoma skaidriai, viesai,
informuojant visuomene, tinkamai neatlieka priskirty funkcijy. Si situacija sulauké neigiamos
visuomenés reakcijos. Tai parodé internetiniame tinklalapyje pasirod¢ komentarai. ,, <...>UZvencio ir
Tytuvény seniiinus akivaizdziai dangsto savivaldybés vadovai. Manau, kad jvedus tiesioginj valstybés
valdymgq jie kris pirmiausiai.* Gyventojy pasitikéjimo lygis Zemas tiek Tytuvény miesto seniiinija, tiek
visa Kelmés rajono savivaldybe.

Vadovy pozicija: Kiekvienas uzduotas ,kandus*“ klausimas valdantiesiems, nebuvo konkreciai
atsakytas. Senilinas ir kiti susitikime dalyvavusieji darbuotojai, neigé visus klausimus, kurie atspindi

korupcing senitinijos veiklg.
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Nagriné¢jant kanalizacijos traukimo klausimg, kuriame klausiame, kaip seniiinijos traktorius
traukia 1§ gyventojy fekalijas ir jas iSpila ] Tytuvény PSPC Sulinélj, Tytuvény PSPC direktoriaus
atsakymas buvo: ,,<...> kad jy jstaigoje net 2-3 kartus per savaite uzsikemSa kanalizacija® priverté
kreiptis su paklausimu | UAB ,Kelmés vanduo® direktoriy, ar Tytuvény PSPC d¢l uzsikiSusios
kanalizacijos nors kartg kreipési j bendrove. *“ Atsakyme rasoma, kad nebuvo kreiptasi né karto. <...>
Idomu, kas kanalizacijq turi daugiau galimybiy profesionaliai atkimsti ar seniuinijos darbuotojas, ar
bendroveé, uzsiimanti nuoteky tinkly prieziira? “ Vadovy pozicija kelia abejoniy dél jy atsakomybés ir
kompetencijos dirbti.

Reakcija | konflikting situacijg: Nagrinéjant Sig konfliktine situacija, savivaldybé konkreCiy
tolimesniy veiksmy ar plany nenumaté ir gyventojams nezad¢jo. Si situacija liko nei$spresta. Straipsnis
baigiasi autorés pateikiamu probleminiu klausimu: ,, Panagrinéjus surinkty 2017 m. ir 2018 m. sausio-
kovo mén. nuoteky kiekius Tytuvény mieste, paaiskéja, kad vidutiniskai per ménesj jy isvezama 59,6
kub. m. Buvo ménesiy, kada buvo isvezama net 80-107 kub. m. Taciau buvo ménesiy, kada jy buvo
isvezta tik 26-30 kub. m. Kyla pagristas jtarimas, ar tuomet nuotekos nebuvo supiltos j Tytuvény PSPC
nuoteky Sulinelj? . Si situacija taip ir liko kelianti dar daugiau abejoniy. Nagrinéjant atvejj, matyti
Rysiy su visuomene stoka, organizaciniy jgiidziy trikumas.

Reakcija | visuomenés pozicijq: Informacijos apie tai, kur gyventojai galéty kreiptis toliau, kad
suzinoti konkrecius atsakymus i klausimus, apie iSkelta problema, suteikta nebuvo. Taikant RySiy su
visuomene veikla vieSojoje institucijoje, gyventojai turéty visa informacija, apie institucijos vykdoma
veikla gauti iki smulkmeny. Sioje situacijoje, gyventojams j klausimus buvo atsakyta tik bandant
paneigti esamas problemas. Kadangi senilinijos ir savivaldybés darbuotojai, $ioje situacijoje nemato
problemos ir gyventojy pasipiktinimg laiko nepagristu, taip pelnydami dar didesnj gyventojy
prieSiSkuma.

Atvejo pateikimas Ziniasklaidoje: Straipsnis paskelbtas vietos Ziniasklaidoje — Kelmés miesto
laikraStyje ,,Bi€iulis®. Straipsnis parengtas L. Dirbanauskaités — vyr. redaktorés pavaduotoja/Zurnaliste,
kas byloja apie Sio atvejo svarbg vietos bendruomenei. Naudojamos sakiniy struktiiros, tam tikri
i8sireiSkimai, keliami klausimai byloja apie Zurnalisto neigiamg reakcijg ] situacijg. Straipsnio
internetiné prieiga: http://www.biciulis.net/?p=4940

Atvejo vieSinimo mastas: Sis atvejis apraSytas tik vietos laikrastyje ir straipsnis jkeltas j

laikrascio interneting svetaing.
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Kity savivaldybés rySiy su visuomene formy (atsakomyjy straipsniy, paaiskinanciy ar atsakanciy j
visuomenes reakcijg, paskelbimo, komentary televizijos kanalams, praneSimy savivaldybés puslapyje)
nerasta. Analizuoto straipsnio t¢stinumas — tik L. Dirbanauskaités (2018) straipsnis ,,Senilinija teikia
mokamas paslaugas?“

Analizuojant §] atvejj, galime daryti iSvadg, kad RySiai su visuomene savivaldybe¢je
organizuojami neefektyviai. Gyventojy poziiris tokioje situacijoje yra neigiamas. Kelmés rajono
vietinéje spaudoje galime rasti vis daugiau straipsniy, atspindin¢iy neskaidrig savivaldybés darbuotojy
veikla. Formuojamas neigiamas institucijos jvaizdis, kuris gali turéti pasekmiy, tolimesnei vykdomai

veiklai.
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3.2 Interviu rezultaty analizé
11 Lentelé

RySiy su visuomene vaidmuo vie§ojo administravimo institucijose

Katego Subkategorija Teiginys
rija

Rysiai su visuomene padeda iSvengti konfrontacijos,
bitina visuomenei paaiskinti kodél priimami vienokie ar kitokie
sprendimai. 14.

Rysiai su visuomene, tai priemoné, per kurig mes galime
parodyti savo darbus, veiksmus, tikslus visuomenei. Neuztenka
demonstruoti tik ilgas kalbas prie§ Kelmés rajono gyventojus,
darbai turi kalbéti patys uz save.I5.

Nuo to priklauso ir gyventojy pozilris, nuomoné. Per
pateikiama informacija visuomené susidaro teigiama arba
Kuria abipusi neigiarlr;a{ pozitrj.

Rysiy su kontaktg '
visuomene
nauda

Padeda iSvengti
konflikty

Rysiai su visuomene padeda sukurti abipusj kontakta, kas
yra labai svarbu prie§ priimant tam tikrus sprendimus, siekiant
gyventojy jsitraukimo, nuomonés isreiskimo, idéjy. 13

Vie$ojo administravimo institucijos  (Siuo  atveju
savivaldybés) veikla rySiai su visuomene veikia tiesiogiai,
kadangi pacios institucijos funkcijos yra orientuotos |
visuomenés poreikius, tiek infrastruktiiriskai, tiek socialiai.I3
Padeda vieSinti Savivaldybé veikia miesto, rajono, visuomenés labui,
informacija esame vie$oji institucija, todél ir vieSumas prie§ gyventojus yra
privalomas.12.

Mes esame valstybés tarnautojai, dirbantys vieSajame
sektoriuje, todél viskas ir turi buti veikiama viesai, miesto labui,
visuomeneés gerovei. Taciau tai néra daroma..I5

Bitina visuomenei paaiskinti kodél priimami vienokie ar
kitokie sprendimai, tokiu budy mazinamas visuomenés
nepasitenkinimas, didinamas jy suvokimas, kodél daroma
vienaip, o ne kitaip. 14.

Kaip tai veikia savivaldybés veiklg jau priklauso nuo to,
kaip ir kokia ta informacija pateikiama visuomenei. Nuo to
Padeda jvertinti priklauso ir gyventojy pozitiris, nuomong.12
veikla Neigiami straipsniai leidzia susidaryti visuomenei
negatyvig nuomong. Lygei tas pats vyksta su teigiamos
informacijos skleidimu.l1.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Paaiskina sprendimus

Visuomenés
poZiiirio
formavimas

Visi apklaustieji savivaldybés darbuotojai kategoriSkai teigia, kad vieSojo administravimo
institucijose, $iuo atveju savivaldybéje, rysiai su visuomene yra gyvybiskai svarbiis. Tai labai svarbus
rodiklis, siekiant uztikrinti veiklos skaidrumg. Bitent per rySius su visuomene, valstybés tarnautojai
gali parodyti atliktus darbus, pateikti visuomenei reikiamg informacija, bei svarbiausias aspektas —
pelnyti gyventojy pasitikéjima, kas tampa sunkiausia vieSajam sektoriui: RySiai su visuomene, tai
priemoné, per kurig mes galime parodyti savo darbus, veiksmus, tikslus visuomenei I5. <....> Nuo to
priklauso ir gyventojy poziiris, nuomoné. Per pateikiama informacijg visuomené susidaro teigiamgq

arba neigiamq poziurj. 12.
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12 Lentelé

Rysiy su visuomene strategijos reik§mé vietos savivaldoje

Kategorija Subkategorija Teiginys

Strategija padeda sekti laika, tikslus, priemoniy
panaudojima. I4.

Rysiy su visuomene strategija, kaip ir bet kokia kita
strategija gali padéti geriau pasiekti tam tikry tiksly, vien jau
todel, kad yra sukuriama pagal tam tikrus reikalavimus
(iSoriné, vidiné analizé ir kt.), yra numatomi tikslai,
uzdaviniai, vertinimo kriterijai, kontrolé ir pan. 13.

Strategija yra labai reikalinga jvaizdzio formavimo
procese.15.

Padeda pasiekti
norimus rezultatus

!Dac.ied.a formuoti <..>turint aiskig strategija ir nuolat veikiant tikslingai,
ivaizdj geréja ir pacios institucijos jvaizdis, reputacija, automatiskai
didéja pasitikéjimas.I3.
Rysiy su visuomene <...> taip pat ekstremaliems atvejams, krizinéms
strategijos reik§meé situacijoms.|3.

Padeda pasiruosti
poky¢iams ir
krizinéms
situacijoms

Turint numatyta aiSkig strategija galime pasiruosti
neigiamai visuomenés reakcijai, poky¢iams.I1.

Strategija padeda atlikti zingsnius, uzdavinius
prioritety tvarka, nesiblaskant, ar nepamirStant kazko, kas
atsitinka, kuomet veikla nesuplanuota.l3.

RsV specialistas derindamas su meru ir administracijos
direktoriumi rengia strateginius ir taktinius komunikacijos
planus, yra organizuojamos rySiy su visuomene priemongés,
veiksmai.l3

pagal numatyta RsV specialisto funkcijy aprasyma, turi
buti derinami strateginiai ir taktiniai komunikaciniai planai.
Taciau tai néra vykdoma. 12.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Padeda organizuoti
veikla

Apie strategijos nauda, vienas i$ apklaustyjy savivaldybés darbuotojy pasisaké prieSingai nei
Kiti kolegos: Mano manymu strategija yra reikalinga visur, bet kaip taikant rysius su visuomene
pamatuosi ar strategija yra reikalinga, kaip ir kokia ji turi bati. Siekiama yra komunikuoti su
visuomene, pateikti visq reikiamgq informacijq. 12. <..> Mano manymu Sioje srityje, komunikacijos
srityje, kazkokia konkreti strategija néra biitina. Yra tam skirtas rysiy su visuomene specialistas,
kuris turi tam tikrus metinius planus, uzdavinius ir juos sékmingai vykdo.12. Taliau like
informantai, rySiuose su visuomene jzvelgia strategijos nauda, taciau pamini, kad Kelmés rajono
savivaldybe, konkreCios strategijos, strategijos plano, komunikaciniuose procesuose, neturi. <....>
jeigu mes tik pateikiame informacijq visuomenei, ir Zmogui, uzduodanciam elementary klausimg
yra atsakoma tik tai, kad viskas cia gerai ir kad viskas Sioje situacijoje bus gerai, tai jokiu biidu

nera strategija. 15.
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Konkrecios strategijos Rysiams su visuomene neturim, dirbam tai kas parasyta pareiginiame
aprase, arba nurodo administracija. 14. <...>rysiais su visuomene, toks dalykas kurie ,,iSplaukia
savaime, is saves.

Nors pagal numatytq RsV specialisto funkcijy aprasymq, turi biti derinami strateginiai ir
taktiniai komunikaciniai planai. Taciau tai néra vykdoma. I2. Sioje situacijoje, rysiy su visuomene
organizavimo procese, savivaldybés netur¢jima konkrecios strategijos, galime jvardinti kaip kliitj,
trukdancig efektyviau taikyti komunikacinius procesus ir bendrauti su gyventojais.

13 Lentelé
Komunikacijos tarp savivaldos ir gyventoju svarba

Kategorija

Subkategorija

Teiginys

Komunikacijos
iveiklinimo sritys

Padeda gerinti
savivaldos veiklos
atskaitinguma

Tie, kas domisi rajono gyvenimu,
komunikacijos procesai yra neatsiejami ir butent
per visuomeng, mes galime parodyti savo veikla
12.

Vyksta gyventojy priémimai, kuriy metu
miesto gyventojai ar NVO asociacijos kreipiasi
prasyti pagalbos iSspresti vienokia ar kitokia
problemg, todél manau, kad komunikacija yra
itin svarbi. 11.

Kiekviena valdzia norédama buti vél
iSrinkta siekia gyventojams pateikti savo darbus,
parodyti susidoméjima jy problemomis, ieskoti
sprendimy kartu.I3.

Skiriamas démesys i
gyventojy nuomone¢

<...>kuomet yra skelbiami vie$i aptarimai,
sieckiama iSsiaiSkinti gyventojy nuomone¢ apie
tam tikrus klausimus.13

Butina bendrauti, bendradarbiauti su
gyventojais, ieSkoti kompromisy. Taip mes
parodome, kad mums riipi gyventojy nuomoné.
12.

Komunikacija yra itin svarbi, nes kartais
galime neuzfiksuoti tam tikry svarbiy fakty ar
situacijy, kurias mums daznai pateikia jvairiomis
formomis patys gyventojai, kuriems svarbu
miestas kuriame gyvename.l1l. Labai svarbi,
visuomené nori zinoti kaip valdomas misy
miestelis, kur i$naudojami pinigai, kokie darbai
yra arba bus atliekami.l4.

ISgryninti
komunikacijos procesai

<..>taip, kaip yra viskas pateikiama
visuomenei, kai kurie ne kai kurie dalykai, yra
labai pavirSutiniski. Nors visuomenei, visa ta
veikla turéty biiti zinoma iki smulkmeny. I5.

tendencijos

dalyvauti vieSuosiuose
aptarimuose

Didina gyventoju Kuo efektyvesné komunikacija, tuo
pasitikéjima zmonés labiau pasitiki priimamais sprendimais,
vieSosios jstaigos darbu.
14,
Mazas gyventojuy <..>daznai sulaukiama labai mazo
Gyventoju aktyvumas gyventojy aktyvumo.I3
dalyvavimo Gyventojai kviefiami <..> nutinka taip, kad dalyvavimas

vieSajame aptarime vyko labai neaktyviai, nors
gyventojai buvo kvieCiami. I3.
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<...> visada yra gyventojy, kuriems vieni
ar kiti dalykai yra papraséiausiai neaktualis,
taciau bet kuriuo atveju savivaldybé, senitinijose,
du kartus | metus rengia susitikimus su
gyventojais, tokiu budu yra siekiama iSgirsti
kickvieno nuomong, atsakyti | riipimus
klausimus. Kiekvienas gyventojas turi pilng teis¢
gauti atsakymus. 12.
Suinteresuoty grupiy Dazniausiai tik suinteresuotos grupés,
aktyvumas sickdamos savo tiksly yra aktyvios.I3.
Dazniausiai miisy vykdoma veikla domisi
tik suinteresuoti asmenys.11.
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

VienareikSmiskai aisku, kad ryS$iai su visuomene tarp savivaldos darbuotojy ir Kelmés miesto
gyventojy yra itin svarbus aspektas. Savivaldybés darbuotojai rodo norg ir pastangas, kad
gyventojai buty kuo labiau jtraukiami j vieSuosius sprendimus, skatinami i$sakyti savo nuomone,
taciau Sioje vietoje $i institucija susiduria su problema: mazas gyventojy jsitraukimas. PrieSingai
nei apklausti administracijos darbuotojai, tarybos narys turi savo nuomone, kad butent RsV
specialistés vieSinamos informacijos yra per mazai, ji labai pavirSutiniS§ka. Tai gali biiti viena i$
gyventojy mazo aktyvumo priezasciy. taip, kaip yra viskas pateikiama visuomenei, kai kurie ne kai
kurie dalykai, yra labai pavirSutiniSki. Nors visuomenei, visa ta veikla turéty biiti Zinoma iki
Smulkmeny, RySiy su visuomene specialistas turéty rupintis, kaip turi biiti pateikiama visa ta

informacija, taciau apmaudu — tai néra daroma. I5.

14 Lentelé
Komunikacijos reik§mé jvaizdZio formavimo procese

Kategorija Subkategorija Teiginys

Ivaizdi galime palikti formuotis savaime, taciau
geresnis biidas yra jo kontrolé per komunikacija.14.
Padeda kontroliuoti Kuo ry$iai su visuomene efektyvesnei, kuo
jvaizdZio formavimasi. komunikacijos procesai tarp savivaldybés darbuotojy
ir gyventojy daznesni, tuo geresnis ir miisy institucijos
jvaizdis.12.
Kuo efektyvesné komunikacija, tuo Zmonés

Geras jvaizdis labiau pasitiki priimamais sprendimais, vieSosios
Komunikacijos ir didina gyventoju jstaigos darbu.l4.
jvaizdzio formavimo pasitikéjima valdzia Komunikacijos procesai yra ta priemoné, kuri
santykis suteikia galimybe<...>kelti gyventojy pasitikéjima. 13.

Zemas komunikacijos lygis savaime blogina
institucijos jvaizdj, kadangi gyventojai susidaro
nuomong, kad institucija yra per mazai atvira, tarsi ir

Blogas jvaizdis be gyventojy nuomonés zinanti kaip dirbti, kokius
didina gyventoju sprendimus ~ priiminéti. Zmonés pradeda  bijoti
priesisSkumg pasitikéti valdanciaisiais.I3.
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<..>jeigu  mes nesusitvarkome pacios
institucijos viduje, kokj jvaizdj galime parodyti
visuomenei? Niekinj. Kodél? Nes ir komunikacijos
procesas, priemonés — niekinés.

Kaip ir minéjau, jeigu per viesus susitikimus su
gyventojais, zmogui paklausus elementaraus jam
ripimo klausimo (pvz. kada bus sutvarkyta didziulé
duobé, kuri ritikso jo gatvéje jau 6 metus?) gaunamas
atsakymas viskas ¢ia bus gerai, viskas bus sutvarkyta.
Kaip manote, ar toks atsakymas ka nors nuraming? Na
nieko nenuramina. Taip ir sudaromas tam tikras
ivaizdis, tam tikra gyventojy nuomon¢ apie valdininky
darba.I5.

Jei institucija nesistengs padéti Zmonéms
iSspresti  problemy, ,negirdés” jy, nesiims jokiy
veiksmy arba jy imsis vangiai, tuomet institucijos
jvaizdis, ne tik miesto atzvilgiu, bet ir tarp kity miesty
bus prastas. 1.

Ivaizdzio ir institucijos
gerovés santykis

Padeda sukurti
nepriekaiStingg
reputacija

Komunikavimas  ir  geb¢jimas  pateikti
informacijg i§ organizacijos pusés gerina jvaizdj, o
kartu ir reputacija na, o geras jvaizdis ir
nepriekaiStinga reputacija yra vienas i§ daugelio
svarbesniy ir siekiamy tiksly tiek miisy, tiek manau bet
kurioje institucijoje.l4.

Ivaizdis formuoja tiek gyventojy, tiek imoniy,
tieck kity miesty savivaldybiy nuomong apie mus.
Miusy savivaldybés jvaizdis atspindi viso rajono
gyvenimo kokybe. Tai mums itin svarbus aspektas.|2

Gerina darbuotojy darbo
kokybe

Mes visada dziaugiamés, kai apie mus zmongés
geros nuomonés, kada maziau prieSiSkumo
sulaukiama, nes tada ir mums, kaip specialistams yra
paprasciau dirbti. 12.

Rysiai su visuomene vienas pagrindiniy faktoriy, nulemiantys institucijos jvaizdj. Interviu
analizés metu, informantai teigia, kad institucijos jvaizdis leidZia atskleisti viso rajono gyvenimo
kokybe. Informanty nuomone, jvaizdis lemia ir gyventojy pasitikéjima. ISskiriama ir tokia nuomoné:
<...> Zvelgiant is kitos pusés, vieSojo administravimo institucijos darbu ko gero yra nepatenkinta
nemaza visuomenés dalis, nes darby kiekis didelis, o Zmogiskyjy istekliy ir finansy klausimas jautrus ir
ribotas. Todél galime manyti ir taip, jog nepaisant taikomu rysiy su visuomene efektyvumo, jvaizdzio
gerinimo, gyventojai tam tikrais klausimais visuomet bus linke nepasitikeéti, biiti pasipiktine miisy, kaip
specialisty darbu. I1. Informanto nuomone, visgi kai kuriais klausimais, komunikacijos procesai neturi
itakos jvaizdzio formavimo procesuose. Kiti aspektai, tokie kaip per didelis darbo krivis, zmogiskyjy
istekliy stoka, finansai, yra trikdis formuojant Kelmés rajono savivaldybés jvaizdj. Salia Sios

problemos, tarybos narys, jzvelgia ir dar vieng trikdj — tai RySiy su visuomene stoka pacios institucijos

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

viduje, kuri kuria neigiamg jvaizdj, bei leidZia gyventojams susidaryti neigiama nuomong.
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15 Lentelé
RySsiy su visuomene procesas Kelmés rajono savivaldybéje

Kategorija Subkategorija Teiginys

Zmonés turi konstitucine teis¢ rinkti ir
gauti informacija, o misy pareiga, tokia
informacija  suteikti, todél visada yra
klausian¢iy ir besidominc¢iy jstaigos veikla.
Esame privesti turéti asmenj gebanti tinkamai
ir laiku reaguoti | visuomenés ar ziniasklaidos
klausimus. Taip ir vyksta darbas, kazkas
kreipiasi — specialistas atsako, jei negeba
atsakyti paklausia to, kas gali, ir tada atsako.
14.

Padeda pateikti informacija

Informacija apie vykusius posédzius,
nutarimus, i§ karto po to, yra pateikiama
Kelmés rajono savivaldybés internetiniame
tinklalapyje.I2.

Yra palaikomas rySys su ziniasklaidos
atstovais, yra organizuojamos  spaudos
konferencijos tiek ziniasklaidos atstovas, tiek
skyriy vedéjams, specialistams,
administracijai.l3.

<...>analizuojama ziniasklaidos
informacija savivaldybei aktualiais klausimais,
rengiami informaciniai prane$imai, ataskaitos,
kurios yra pateikiamas tiek spaudoje, tiek
internetiniame tinklalapyje.13.

RySiy su visuomene
procesas
savivaldybéje

Padeda palaikyti rysj su
Ziniasklaida

Padeda analizuoti
informacija

Miisy savivaldybéje yra rengiami jvairis
renginiai, praneSimai, atkeliauja sveciai i$
uzsienio, miesto §ventés ir t.t. apie visg tai, kas
vyko, arba kas vyks, kada tai bus, yra
Padeda iSvieSinti pranesama jvairiais biidais. Spauda, internetinis
informacija tinklalapis, miesto skelbimy lentos. Biidy
iSplatinti Zinig yra daug ir mes stengiamés kuo
daigiau ty komunikacijos kanaly panaudoti,
Ypa¢ ty, kuriems nereikia papildomy
investicijy.12.

ISleidom vieng knygele ,,Kelmés rajono
savivaldybés 2015 metais atlikty darbu
RySiy su visuomene panorama®“, padalinome ja nemokamai

kanalai zmonéms, tada tas pats vyksta 2016,2017 ir t.t.
Knygelgje vél gi, apraSytas: biudzetas, turto
valdymas, tarybos sprendimy analizés, rajono
mero potvarkiy analizé ir t.t. kiek tai yra svarbu

Padeda gyventojams ir suprantama eiliniam miesto gyventojui?<...>
susidaryti nuomone Galbit ir supranta tas Zzmogus, kuris per viesa
susitikimg paklauseé dél tos duobés, esancios jo
gatvéje, nes matoma, kad pinigai keliy
infrastrukttirai buvo skiriami, bet duobés
tebéra. Jos nesutvarkytos jau mety metais ir
nesutvarkytos ne tik pas jj, bet ir kaimyningje
gatvéje ir mieste. Klausimas kur pinigai? O vat
atsakymo ir néra.I5S.
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Su visuomene bendraujama gyventojy
priemimo metu. Valdzios atstovai ar skyriy
vedéjai turi atitinkamas dienas ir valandas,
kada priima miesto gyventojus iSspresti jvairiy
problemy. Pagal problemos tematika pas
gyventojus eina tam tikro skyriaus vedéjai.ll.

I$sakytos problemos yra
uzregistruojamos ir ,,paleidziamos* vykdymui,
tai reiskia tolimesnei eigai. Jeigu praSoma
problema reikalauja dideliy finansiniy kasty, o
biudzetas jau biina suplanuotas, tuomet
gyventojy problema (galbiit tai gatvés
asfaltavimas, S§viestuvy jrengimas...) yra

Skatinamas operatyvus jtraukiamas | kity mety sudaromus saraSus,
problemy sprendimas arba aptariama tam tikroje savivaldybés
uzdaroje darbo grupéje.Il.

Ivykus nesklandumams, pasirodziusiai
skandalingai  situacijai,  siekiama  kuo
operatyviau iStirti  situacija ir  pateikti
atsakymus tiek visuomenei, tiek
ziniasklaidai.I3.

MazZina gyventoju
nepasitenkinimo rizika

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kalbant apie tai, kaip vyksta RySiy su visuomene procesas Kelmés rajono savivaldybéje,
informantai §j procesg apibiidino panasiai. Svarbiausig aspekta, savivaldybés darbuotojai pateiké tai,
kad rySiai su visuomene jiems leidzia pateikti, vieSinti, bei analizuoti informacija. ISanalizavus matyti,
kad Kelmés rajono savivaldybé¢je informacija gyventojams pateikiama operatyviai, i§ karto po tam tikro
jvykio. Visa tai, informanty teigimu, atlieka Sioje srityje dirbantis specialistas. RySiy su visuomene
specialistas iSvieSina informacijg jvairiais komunikacijos kanalais. Taip pat pastebima, kad visa biitina
informacija, pirmiausia pateikiama internetiniame savivaldybés tinklalapyje. Kiti komunikacijos
kanalai naudojami pagal poreikj, bei veiklos svarbumg. Tarybos narys visgi labiau linkes prie
neigiamos nuomonés apie savivaldybés naudojamus RySiy su visuomene kanalus, bei pacia
informacijg, kuri anot politiko, gyventojams pateikiama visiSkai nesuprantama, bei neaktuali.
Informanty atsakymuose matyti, kad savivaldybéje RySiai su visuomene gali vykti ir tiesiogiali.
Gyventojams yra sudarytos galimybes, lankymo laikas, vieta, kuriy metu komunikacija vyksta
tiesiogiai tarp gyventojy ir darbuotojy. RySiy su visuomene organizavimo procese, matyti institucijos
pasirengimas suteikti visg reikiamg informacija, bei naudoti kuo daugiau komunikacijos kanaly

vieSinant zinig. Visa tai sumaZina gyventojy nepasitenkinimo rizika.
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16 Lentelé
RySiy su visuomene specialisto atliekamos funkcijos gerina komunikacijos procesus, bei didina ju
efektyvuma
Kategorija Subkategorija Teiginys

Rysiy su visuomene specialisto pareigybiy
gal ir  pakanka  uztikrinti sklandziai
komunikacijai, tac¢iau ty funkcijy yra primetama
per daug ir nereikalingy, kurie neturéty biti skirti
Padeda uZtikrinti sklandZia biitent Sios srities specialistei.l4.

komunikacijg <...>miisy savivaldybéje deleguotas asmuo
atsakingai atlieka jam priskirtas Sias funkcijas ir
pilnai uztikrina jy kokybe, organizuoja spaudos
konferencijas, renginius, praneSimu, susitikimus
ir t.t.11.

Ty funkcijy, kurios yra susijusios tik su
Rysiais su visuomeng, gal ir pakakty<....> Taciau
Salia $iy funkcijy kaZzkodél atsiduria ir tokios
kaip: skyriaus vedéjo pavadavimas, atsakymas uz
pirminiy buhalteriniy dokumenty jforminima,
padeda merui, ripinasi maitinimu ir t.t.I3.

RySiy su visuomene RsV specialistei yra primetama labai daug
specialisto funkciju kity funkcijy, kurios tikrai néra priskirtos rySiams
tikslingumas su visuomene. O tai vyksta todél, kad

savivaldybé neturi rySiy su visuomene strategijos,
todél tokius darbus lieka wuzrauti tik Siai
specialistei.  Atliekant  paSalinius  darbus,
nebelieka laiko komunikaciniams procesams,
informacijos skleidimui.l2.

AS tiesei Sviesiai galiu pasakyti, mano
nuomone, ry$iy su visuomene specialisté (vardas
pavardé) i§ viso neturi jokio supratimo, kaip ir
kokig informacija turi biiti perduodama, kaip tai
daryti, kada tai daryti, apie kazkokias strategijas
a§ net nebekalbu. Jeigu musy savivaldybgje
RysSiy su visuomene specialisté zinoty savo
pareigybe, kokias funkcijas apskritai atlieka tokie
specialistai, jy gal ir uztekty, bet tai néra daroma,
kas privalu . tokiam specialistui, ir dar tokioje
institucijoje. I5.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Padeda suprasti RsV specialisto
funkcijy tikslinguma

Analizuojant RyS$iy su visuomene specialisto svarbg Kelmés rajono savivaldybéje, pirmiausia
atkreipiamas démesys ] Sios srities specialisto pareigybiy apraSymga. Darbuotojy nuomon¢ isliko panasi,
kad Siy pareigybiy, priskirty Siam specialistui yra pakankamai, kad uZztikrinti RySiy su visuomene
efektyvuma, taciau Salia to, iSrySkéja problema: Sis specialistas, Salia RySiy su visuomene funkcijy,
turi atlikti dar daug kity darby, kurie néra jo kompetencijoje. Automatiskai pats RySiy su visuomene

organizavimo procesas nebeatliekamas efektyviai.
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Didzioji dalis apklausty darbuotojy, RySiy su visuomene specialisto darbg labiau linke kritikuoti.
<...> néra daroma, kas privalu . tokiam specialistui, ir dar tokioje institucijoje.15.

Taip pat svarbu paminéti, kad kiekvienas skyrius turi po savo atsakingg asmenj uz veiklos
vieSinimgq, tada yra parengiamas pranesimas, kuris yra pateikiamas lituanistei ir tik tada pateikiamas
spaudai, internete, socialiniuose tinkluose ir pan. Nors iS tiesy, tie praneSimai turi biti apdorojami
RsV specialistés. 12. Kad Sios srities specialistas, neefektyviai atlicka savo darbg gali lemti ir tokie
faktoriai kaip: neturé¢jimas RsV strategijos, nepasiruoSimas krizinéms situacijoms, konkretaus RsV
veiklos modelio nenaudojimas praktikoje. Skleidziame komunikacijg nesiorientuodami j konkrecius
teorinius modelius, strategijas. Viskas vyksta savaime.l2. Pastebéta zemi, RsV specialisto RySiy su
visuomene organizaciniai geb&jimai.

17 Lentelé
Komunikaciniy praneSimuy rengimas — vienas pagrindiniy rySiy su visuomene veiklos aspekty

Kategorija Subkategorija Teiginys

Visuomenei nepatinka dideli tekstali,

manau kad svarbu vizualus patrauklumas ir
trumpas tekstas atskleidziantis esme.14.
Didina patrauklumg Spauda skaito vyresnio amzZiaus zmongés,
taciau vyresniems Zmonés rajono gyvenimas ir
pateikiama informacija gali biti nelabai
suprantama. Nebelabai aktuali.l3.

<..>manau ateityje daugiau turétumém
naudotis socialiniais tinklais, ypac
Facebook.14.

Siuolaikingje visuomengéje, Siuolaikiné
priemoné yra socialiniai tinklai. Net ir vyresnio
amziaus zmongs, sparCiai modernizuojasi ir
kartu su naujausiomis technologijomis juda j

prieki.I3.
Todél man labai pikta, (nors tai ir mano
Tinkamy Komunikacijos Skatinamas elektroninés paties buvo iSbandyta) kai visi rékia uz
kanaly parinkimas pagal sklaidos kanalas socialinius tinklus. Naujausia statistika rodo,
visuomenés poreikius kad tai jau verCiasi zemyn. Na ir kas tas

facebookas? Nueini, paraSai aktualiag naujiena
kelmiskiams, savo rinkéjams, paskaité vienas
kitas, kol lauké prie Sviesoforo, dar gal kas
apipylé komentarais tiek teigiamais tiek
neigiamais ir pamir$o.I5.

Jaunesnieji gyventojai daugiau naudojasi
el. sklaidos pri¢jimu, internetinio puslapio
informacija.l1.

<.>mano manymu, tik per spauda
informacija  pasiekia gyventojus  greitai,
tikslinai, neiSkraipomai.l2.
Skatina vietinés spaudos Jeigu zmogus, uzsisako spauda, reiskia

populiarumg jis tam skiria laiko. Jis domisi, tam reikia laiko
apmastyti. Laikras¢io neperskaitysi bégdamas
per peréja, tam reikia laiko.I5.
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<..>vyresnieji gyventojai informacija
gaung per spauda. Jiems tai priimtinesni biidas.
11.

Pati savivaldybé, jos darbuotojai,
neigiamos informacijos apie savo veikla
niekada nepateikia. Savivaldybé perduoda tik

Tik teigiamos informacijos | Padeda sulaukti visuomenés . . R N
teigiama informacija ir tik tai kas grazu, kuo

skleidimas pritarimo galima  pasidziaugti. Apie  kazkokias
problemines situacijas kalba tik vietiné
spauda.12.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Rengiami komunikaciniai praneSimai, vienas i§ RySiy su visuomene veiklos aspekty,
kuris dazniausiai yra nukreiptas tiesiogiai | visuomen¢. Rengiami komunikaciniai praneSimai leidzia
savivaldybés darbuotojams pateikti visg informacijg apie vykdoma veikla. Tokiu btuidu visuomené turi
visas salygas gauti visg reikiamg informacija, atsakymus i ripimus klausimus. Labai svarbu ne tik
praneSimo turinys, bet ir tinkamy Ry$iy su visuomene kanaly panaudojimas. Savivaldybés darbuotojai,
atsizvelgdami j tai, kurie kanalai yra priimtiniausi, kurie sulaukia daugiausiai démesio, skleidzia zinig
apie savo veikla, jvykusj poséd], nutarimus, kurie gali turéti jtakos gyventojams, renginius, projektus ir
t.t. Pats praneSimo turinys, leidZia susidaryti gyventojams teigiama arba neigiama nuomong. Visa tai
vél gi turi itakos pacios institucijos jvaizdziui, reputacijai, darbuotojy darbo kokybei. Informanty
nuomon¢, apie RsV kanaly naudojimg, iSsiskyré. Vieni darbuotojai teigé, kad gyventojams
priimtinesné spauda, kiti informantai didel; démes;j skiria socialiniams tinklams. Visa tai priklauso nuo
to, kokios srities specialistas, kokig informacijg vieSina. Taciau informantai tikina, kad nejaucia 1§
visuomenés spaudimo del informacijos stokos. Savivaldybés darbuotojai yra visada pasirengg atsakyti |
visus klausimus.

18 Lentelé
Gyventojy nuomoné apie savivaldos veikla RySiu su visuomene kontekste

Kategorija Subkategorija Teiginys

Dazniausiai Zzmonés nesupranta, kodél
priimtas vienoks sprendimas, o ne kitoks.l4.

<..>arba daznai gyventojai tiesiog ne taip
supranta pateiktg informacija.12.

Pasirod¢ straipsniai internetinéje erdveéje
dazniausiai ~ blina  neigiami,  automatiskai
gyventojai tampa priesSiskai nusiteike. 12.

Aisku dazniausiai susiduriama su neigiama

visuomenés reakcija.l5.
Negatyvi reakcija visiSkai normalu, kad atsiras kritiky,
neigiama nuomon¢ susidariusiy gyventojy.<....>
tik nepatenkinti gyventojai, kurie apskritai nori ir
moka tik kritikuoti, kuriy nedziugina jokie pasiekti
rezultatai, yra linke i§sakyti kritika.I1.

Nuovokos triikkumas

Gyventojy reakcija j
savivaldybés veikla
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Taciau tradiciSkai lietuviai daZniau linke
iSreik$ti savo nepasitenkinima nei parodyti, kad
jiems kas nors patinka.l3.

Bet a§ manau, kad niekam Zmoniy nuomoné
ar reakcija néra labai jdomi. Visi valdantieji yra
labiau linke manyti, kad visuomene greit viska
uzmirs ir ruostis ¢ia nelabai yra kam. I5.

Ar sprendimas bus populiarus néra
svarstoma, labiau atsizvelgiama i kitus kriterijus,
eksperty nuomong, naudos apskaiciavimus.I3.

O ir mes, savivaldybés darbuotojai, esame
nepajégus iSspresti visas iskilusias problemas, arba
atsakyti | visus rapimus klausimus, tam tiesiog
néra laiko. Mes esame ne tik tam, kad
bendrautume su Zmonémis, yra ir daug kity
funkcijy, kurias privalome atlikti.I1.

Tie, kurie susidaro teigiama nuomonge,
dazniausiai jos tiesiog neiSsako, galbut tik
pasilaiko savy.I1.

Jei yra ypa¢ daug klausimy tos temos
Gyventojy prieSiSkumas atzvilgiu, rengiame spaudos  konferencija,
susitikimg su gyventojais tam, kad iSkarto atsakyti
i visus iSkilusius neaiSkumus, taciau patys
gyventojai,  prieSiSkai  nusiteike,  neiesko
alternatyvy.14.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Valdanc¢iyjy abejingumus j
gyventojuy reakcija

Tyrime dalyvavusieji Kelmés rajono savivaldybés darbuotojai, pripazista, kad gyventojai,
daznai mato neigiamy straipsniy vietingje spaudoje apie savivaldybés veikla, taip pat pripazjsta, kad dél
Sios priezasties, gyventojai linke prieSisSkai nusiteikti. <...> Pasirode straipsniai internetinéje erdvéje
dazniausiai biina neigiami, automatiskai gyventojai tampa priesiskai nusiteike. 12. Taciau didZioji dalis
apklaustyjy valdininky, kaip problema, jzvelgia pacius gyventojus, kurie apskritai yra linke tik
kritikuoti savo miesto valdZig. Vienas i§ interviu dalyviy, pateikdamas konkrety pavyzdj, visgi kaip
problema, iSskiria valdanc¢iyjy abejinguma. <..> pries metus, Tytuvény miestelyje buvo planuojama
aikstés rekonstrukcija. Buvo planuojamas statyti paminklas, S. Riomerienés garbei.. KaZkodél,
paminklas buvo pastatytas dar net nepradéjus aikstés rekonstrukcijai, tada administracija, meras,
braide po purving Zole, paveikslavosi, daré reklamq, kad paminklas grazus ir reikalingas biitent dabar,
bet kodeél? Tai sukélé tolimesniy problemy aikstés rekonstrukcijai. O vat todél, kad rinkimai buvo jau
beveik cia pat.

Zmonés néra kvaili, Zmonés viskq supranta, ir biitent tie Zmonés, kurie domisi
savivaldybés veikla, politika, pateikia neigiamus atsiliepimus. Kuriozinés situacijos, kurios jokiu biidu
negerina jvaizdj o ji zlugdo.I5.

Salia visuomenés reakcijos, svarbu paminéti ir tai, kaip savivaldybés darbuotojai reaguoja, j

kritines/krizines situacijas.
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Tyrimas atskleidé, kad trys i§ penkiy Kelmés rajono savivaldybés darbuotojy, tikina, jog Sioje
institucijoje, kritinés/krizinés situacijos néra buve. <..> Kazkokios didelés kritinés situacijos Kelmés
rajono savivaldybéje, kiek dirbu, néra buve.l4. Na Siai sriciai taip pat néra atskirai ruosiamasi,
planuojama, c¢ia mes taip pat neturime plano ar strategijos, taciau per didele darbo patirtj Kelmés
rajono savivaldybéje, neatsimenu, kad biity kazkokiy dideliy kriziniy situacijy j kurias reikéty kazkaip
atskirai ziuréti, ruostis ar kazkaip atitinkamai sureaguoti.l2. Taciau lik¢ informantai, laikosi kitos
nuomonés. Jy teigimu, Kelmés rajono savivaldybé yra visiSskai nepasiruosusi tokiems atvejams, (tai
atspindi ir 12. Informanto teiginys) yra iStikus krizei, prie§ gyventojus neturi atsakymo. Kritiné
situacija pries 2 metus. Didelis skandalas savivaldybéje dél nuomojamy automobiliy. Pinigy
Svaistymas, ne pagal galimybes, automobiliais naudojamasi asmeninéms reikméms  tenkinti.
Pateikiami faktai. Kq daro administracija? Administracija viskq neigia. Kai viskas ir taip visuomenei
aiSku, administracija neigia, kol galiausiai visiSkai tyli ir nieko nebesako. Juk visuomene greit
pamirs.I5. Sioje vietoje, matyti grubiis ir jstatymus paZeidziantys Kelmés rajono savivaldybés

darbuotojy veiksmai.

19 Lentelé
Rysiy su visuomene organizavimas vietos savivaldoje

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai

Organizavimo neblivimas ir nepasiruo§imas vieSumui,
nepasiruosimas diskusijai su visuomene <...>, nemokéjimas akis
i akj atsakyti j gyventojo riipimg klausimg yra problema. Labai
daug kalbama pries rinkimus, veidai labai daznai matomi, taciau
kas nutinka po rinkimy? Ty veidy nebematyti, atsakymy
negirdéti. <...> yra tam specialistas, kuris turi mokeéti kaip ir kada
perduoti visg informacija visuomenei, kokiais budais taip
padaryti, bet tai néra daroma <...>(3)

RsV specialisto pareigybése yra numatyta sudaryti
komunikacijos planus, ta¢iau pas mus komunikacija yra ganétinai
pavirSutiniska.(5)

Triuksta zmoniy, vienas zmogus atlicka daug jvairiy
Rysiy su funkcijy, nejmanoma visada operatyviai tiekti informacija.(1)
visuomene veiklos Vieng kaip pagrinding problemg a§ iSskir¢iau funkcijy,

efektyvumas kurios neturi nieko bendro su rysiais su visuomene priskyrima
RsV specialistei. <...>nebelieka darbo nasumo butent rySiuose su
visuomene, kadangi tam atsakingas darbuotojas, paprasciausiai
nepajégia visko padaryti. Tada kiekvienas skyrius, turi iSrinkti
RsV problemy | atsakinga asmenj, kuris atlikty praktiskai RsV specialistés darba.
prieZastys (2)

RsV situacijos
jvertinimas

<..>per didelis ziniasklaidos doméjimasis net paciomis
smulkiausiomis darby detalémis, kad tik pritraukti skaitytoja.
Apmaudu, kad kartais pateikta informacija i§ ties néra
tikslinga.(4)

<..>RsV organizavimo problema yra ta, kad mes
nepasiekiame rajono. Didéja socialiné atskirtis. RySiy su
visuomene organizavimas turi apimti ne tik miesta, ar ar¢iausiai
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esancius miestelius ar kaimus, taciau ir labiausiai nutolusius nuo
miesto gyventojus lygei taip pat turétume informuoti, reklamuoti
renginius, dalinti ataskaitas, bandyti jtraukti i politinj gyvenima,
sprendimus.(5)

PerskirstyCiau pareigas, nustatyCiau svarbiausius tikslus.
Visuomené uzduoda daug jvairiy klausimy, suteikéiau galimybe
kreiptis tiesiai | specialista, kuris iSmano konkrecig sritj.(1)

Pirmiausia keis¢iau komunikacijos procesus institucijos
viduje. Kada néra susikalbéjimo institucijoje, tarp darbuotojy,
automatiskai, visuomené tai mato, pasitikéjimo tai nekelia. Kada
institucija stipri viduje, kada néra ieSkoma savanaudisky tiksly,

Pasialymai Rsy tada rySiai su visuomene tampa efektyvesni. Tada ir bijoti
problemoms o o . A ; a 1Ir DIje
spresti vieSumo nebereikia, gali drasiai pazvelgti gyventojui i akis,

nebijoti pripazinti padarytos klaidos, nes tai atrodys kur kas
geriau nei aisSkiy fakty neigimas. (3)

<..>svarbiausia manau yra ieSkoti biidy, kaip pritraukti
gyventojus jsitraukti j visuomening veikla.(2)

Visy pirma reikéty tikslaus plano, kaip elgtis vienoje ar
kitoje situacijoje. Mes tik skleidziame informacija, bet
nesiekiame griztamojo rysio. (5)

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Tyrimo metu atskleistos pagrindinés RySiy su visuomene organizavimo problemos
Kelmeés rajono savivaldybéje.

Informantai teigia, jog viena i§ problemy tai per didelis ziniasklaidos domg¢jimasis
savivaldybés veikla, pateikiama neigiama informacija skaitytojui, kuri, pasak darbuotojy, kartais biina
netikslinga. Taip pat tyrimo metu atskleista, kad RsV specialistui uzkraunama per daug pareigy,
nesusijusiy su jo funkcijomis.

Kaip rimtg problemg galima jzvelgti didéjancig socialing atskirtj. Skleidziama informacija
dazZnai nepasiekia labiausiai nutolusiy rajono vietoviy.

Tyrimo metu buvo paliestas ir RsV veiklos finansavimo klausimas. Taciau Sioje vietoje, darbuotojy
nuomonés buvo panaSios. Darbuotojai teigia, kad savivaldybés taikomi RySiai su visuomene
nereikalauja daug papildomy investicijy, kadangi viskg daro patys darbuotojai, naudodami tuos Rysiy
su visuomene kanalus ir priemones, kurie nieko nekainuoja, arba kainuoju labai nedaug. <...> daugiau
rysius su visuomene vykdome patys ir tai kazkokiy papildomy investiticijy nereikalaujanti sritis. Patys
rengiame pranesimus, patys talpiname juos. Rengiamiems renginiams, reklamai, yra skiriamos lésos is
savivaldybés biudzeto, savivaldybé gauna is ministerijy ir t.t. I2. Pagrindinés 1éSos yra skiriamos
sudarant sutartj su vietiniu miesto laikra$ciu ,,Bi¢iulis®, kuris vieSina savivaldybés veikla. <...> Sutartis
su vietiniu miesto laikrasciu ,, Biciulis “, visi organizuojami renginiai, reikalingos lésos konferencijy
rengimui, tam paciam bendradarbiavimui su kitomis institucijomis, transportas ir t.t, visos léSos

skiriamos is savivaldybés biudzeto.
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Kad bity atskirai  skiriamos lésos biitent RsV veiklai, néra numatytos. 13. Kitos 1¢Sos yra
reprezentacinés, jos su lig kiekvienais metais nesikei¢ia. Sios 1éSos yra skiriamos suvenyrams,
savivaldybés atributikai ir pan. Jeigu vyksta didelis renginys, miesto Sventés, papildomy ¢Sy yra
prasoma pateikiant praSymus, savivaldybés administracijos vadovui.

Apibendrinus pusiau struktiiruoto interviu tyrimo rezultatus, iSsiaiSkinus tyrime
dalyvavusiy darbuotojy nuomone, tampa aiSku, kad Kelmés rajono savivaldybé, neiS$naudoja visy
galimybiy rySiy su visuomene organizavimo procese. Institucija susiduria su problemomis pirmiausia
pacios savivaldybés viduje. Komunikacijos procesai, tarp savivaldybés darbuotojy, vyksta labai
pavirSutiniSkai. Savivaldybé neturi aiskios strategijos, kas labai svarbu bet kuriai vieSajai institucijai,
kuri padéty iSspresti kritines situacijas, gyventojy nepasitikejimo klausimus. Taip pat padéty iSspresti
neigiamos informacijos paplitimo problema, kadangi viso tyrimo metu buvo matyti, kad Kelmés rajono
savivaldybé, vietingje spaudoje, sudaro daugiausiai neigiamg jvaizdj, kuris turi jtakos gyventojy
pasitikéjimo lygiui. Zemas gyventojy pasitikéjimo lygis veda prie dar kity problemy, savivaldybés

darbuotojams tampa sunkiau atlikti savo funkcijas, bendrauti su visuomene.
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ISVADOS IR APIBENDRINIMAI

ISvados, remiantis literatiiros analize

RySiai su visuomene yra vienas i§ budy, kuris padeda spresti nesutarimus, prisitaikyti
besikeicianciose salygose, bei iSspresti pagrindinius skirtumus tarp skirtingy pozitiriy bei idéjy,
konfliktuojan¢iy asmenybiy ir institucijy. Visa tai neatsicjama vieSojo administravimo
institucijy dalis, kuomet privalu vieSinti savo veiklg, o tai daryti galima tik taikant gerai

organizuotus Rysius su visuomene.

Rysiy su visuomene organizavimas savivaldybéje gali biiti iSskiriamas kaip valdymo dalis.
Svarbu analizuoti ry$iy su visuomene organizavimo ypatumus skirtingose organizacijose
strateginio valdymo kontekste.

Svarbus akcentas siekiant uZztikrinti, kad visuomené gauty ir teisingai suprasty perduodama
Zinig, turi buti kokybiskos ir suprantamos informacijos perdavimas ziniasklaidai.

ISnagrinéjus Gero valdymo ir RySiy su visuomen¢ teorinius aspektus, matyti, jog rysSiy su
visuomene taikymas yra glaudziai susijes su gero valdymo jgyvendinimu. Gero valdymo
principai tokie kaip: veiksmingumas ir efektyvumas, reagavimas j gyventojy poreikius,
atvirumas ir skaidrumas, atitinka pagrindinius RyS$iy su visuomene veiklos principus.

RyS$iai su visuomene vietos savivaldoje yra menkai teisiSkai reglamentuojama sritis.
Savivaldybei palickama laisvé rinktis, reikalingi jie, ar ne. Siuo metu, pagrindinis jstatymas,
kuriuo vadovaujasi vietos savivaldos institucijose dirbantys rySiy su visuomene specialistai —
visuomenés informavimo jstatymo pakeitimo jstatymas, kuriame apibréZiami pagrindiniai
vieSosios informacijos principai, informacijos gavimo ir teikimo galimybés, vieSosios
informacijos skleidimo procese dalyvaujantys asmenys, technologiniai jrengimai, etikos normos

ir kt.
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ISvados, remiantis empiriniu tyrimu

e [Sanalizavus vietingje spaudoje publikuojamus straipsnius, atspindinCius gyventojy nuomong
bei institucijos jvaizdj, taip pat atskleidus savivaldybés darbuotojy pasirengimg organizuoti
Rysius su visuomene, matyti jtampa tarp savivaldybés darbuotojy ir gyventojy.

e Rysiy su visuomene efektyvumo stoka parodo, kad savivaldybéje néra pakankamai laikomasi
gero valdymo principy. Neigiama informacija — daznas reiSkinys vietinéje spaudoje, taip
pelnomas visuomenés priesiSkumas. Kritika parodo, jog ziniasklaida vertina savivaldybés darba
kritiSkai, 1§ gyventojy poziirio, taip galbiit keldama visuomenés prieSiSkumag ir mazesnj
pasitikéjimga vietine valdzia, taciau tikétina, kad atspindi realig situacijg.. Interviu analizés metu
iSskiriama problema ir pacios institucijos viduje. Darbuotojy kompetencijos trikumas,
komunikacijos procesy stoka kolegy tarpe.

e Tyrimas atskleidé prastus savivaldybés administracijos darbuotojy organizacinius gebéjimus
Rysiy su visuomene organizavimo srityje. Darbuotojai link¢ nematyti situacijos rimtumo ir
neteikia visuomenei paaiSkinimy, neatsako ] klausimus. Prastus RySiy su visuomene
organizacinius gebéjimus atspindi ir aiSkios RySiy su visuomene strategijos neturéjimas,
nesirengiama kritiniy situacijy sprendimui. Administracijos nuomone, RySiai su visuomene, tai
savaime plaukiantis procesas, kuriam atskiro pasiruo$imo nereikia. Savivaldybé, taikydama

Rysius su visuomene, nesinaudoja konkreciu RySiy su visuomene veiklos modeliu.

Galima konstatuoti, kad ginamasis teiginys: Savivaldybés rySiy su visuomene organizavime
bitinas sistemingumas, vedantis link efektyvumo, pasitvirtino. Tai patvirtina mokslinés literatiiros ,

vietinés spaudos pateikty atvejy analize, savivaldybés darbuotojy, dalyvavusiy tyrime nuomongs.
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REKOMENDACIJOS

Svarbu stiprinti savivaldybés vadovy, darbuotojy, suvokimg apie Rysiy su visuomene veikly
jgyvendinimg. Pirmiausia reikia perskirstyti pareigas Rysiy su visuomene specialistui, ir
1Simti tokias funkcijas kaip: atsakomybe¢ uz teisingg pirminiy buhalteriniy dokumenty
pateikima; savivaldybés tarybos sprendimy, mero potvarkiy, administracijos direktoriaus
isakymy projekty rengima. Orientuotis | pagrindinius RySiy su visuomene veiklos aspektus
ir kokybiskai atlikti tik RySiy su visuomene specialistui priklausancias funkcijas. Tik tokiu
budy galima pasiekti efektyvumo.

Labai svarbu taikant RySius su visuomene turéti tam parengta strategija. Savivaldybe,
siekdama didesnio visuomenés pasitikéjimo, bendruomeniskumo ir kompromisy sprendimy
priémime turi stiprinti RySiy su visuomene organizavimg. Todé¢l svarbu sukurti krizinés
komunikacijos strategija, iSskirti svarbias tikslines auditorijas ir bendraujant su jomis
atsizvelgti | kiekvienos jy poreikius ir liikesc¢ius.

Internetinis, Kelmés rajono savivaldybés tinklalapis, viena pagrindiniy RySiy su visuomene
priemoniy, kuria naudojasi savivaldybés darbuotojai. Kadangi tai nemokamas ir kiekvienam
prieinamas komunikacijos kanalas, Rysiy su visuomene specialistui svarbu jj iStobulinti.
Biity galima jame uZprenumeruoti nemokamus naujienlaiSkius, kuriuose visa nauja ir svarbi
informacija, adresuota gyventojams, gyventojui sutikus, atkeliauty j jo el. pasta.
Atkreiptinas démesys, jog efektyviis RySiai su visuomene Kelmés rajono savivaldybéje tik
1§ dalies gali prisidéti prie pasitikéjimo valdzia didinimo. Tik savivaldybés darbuotojy
skaidri ir saZininga veikla gali tai uZtikrinti. DaZnas reiSkinys — vieSyjy ir privaciy interesy
supainiojimas sukelia abejones apie valdininky s3Zininguma ir jy kompetencijas dirbti.
Sulaukiamas gyventojy priesiskumas tik apsunkina tolimesnj darbuotojy veiklos
jgyvendinima.

Labai svarbu, kad visa keliama informacija, nuotraukos, atitikty visas etikos normas.
Kadangi Siuo metu, daugumos tarybos nariy nuotraukos, ikeltos ] internetinj savivaldybés
tinklalapj, yra visiSkai netinkamos. Taip sudaromas prastas institucijos jvaizdis ne tik prie$

rajono gyventojus, taciau ir tarp bendradarbiaujanciy institucijy, kity savivaldybiy.
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6. Kad taikomi RySiai su visuomene buty kuo efektyvesni, svarbu juos taikant pasirinkti
tinkamg Rysiy su visuomene veiklos modelj. Kelmés rajono savivaldybés administracija
turéty pasirinkti dvikryptj simetrinj modeli, kurio pagrindinis tikslas siekti nustatyti
visuomenés nuomon¢ apie savivaldybe, ta nuomong jvertinti, o paskui imtis atitinkamy
strategijy, kurios padéty Kelmés rajono savivaldybei pasiekti gyventojy pripazinima.

7. Kad buty galima mazinti socialing atskirtj, labai svarbu, kad pateikiama informacija
pasiekty kuo daugiau kaimiSkose vietovése gyvenanciy asmeny. Rysiy su visuomene
specialisto pateikta informacija turi buti aiski, sudominanti ir informatyvi. Tik tokiu atveju
biity galimg jtraukti i visuomeninj gyvenimag gyventojus, taip pat ir i§ labiausiai rajone
nutolusiy gyvenvieciy.

8. Seniliny jtraukimas j Ry$iy su visuomene plétojimg yra svarbus tuo, kad seniiinai gali padéti
paskleisti zinig, parenkant tinkamiausius Rysiy su visuomene kanalus. Galimi informaciniai

bukletai, stenduose iSkabinami praneSimai, pateikiama informacija vietingje spaudoje.
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1 priedas

Pusiau struktiiruoto interviu klausimyno gairés
Siauliy universiteto Verslo ir vieosios vadybos katedros Vie$ojo valdymo magistrantiiros studijy
programos studenté Indré Laurinavi¢iené rengia baigiamaj] magistro darbg ,,RySiy su visuomene
organizavimo tobulinimas vietos savivaldoje: Kelmés rajono savivaldybés atvejis®. Tyrimo metu
siekiama identifikuoti rySiy su visuomene¢ organizavimo situacija Kelmés rajono savivaldybéje ir
tobulinimo galimybes. Informantams garantuojamas konfidencialumas, atsakymai bus naudojami tik

moksliniais tikslais.

Tema Klausimai
Rysiy su | 1. Kaip, Jiisy nuomone, vieSojo administravimo institucijos veiklg
visuomene reik§mé veikia rySiai su visuomene? Kodél jie reikalingi/nereikalingi?
vietos savivaldoje 2. Ar siekiant rezultaty, reikalinga RySiy su visuomene strategija?
Kodel?

3. Kaip manote, kiek svarbi ir reikalinga yra komunikacija tarp
savivaldos ir gyventojy?

4. Kaip, Jiisy nuomone, komunikacijos procesai siejasi su institucijos
ivaizdziu? Kiek tai svarbu vieSojo administravimo institucijoms?

Kodél?

Rysiy su | 5. Apibudinkite, kaip vyksta RsV procesas Jiisy institucijoje?
visuomene 6. Ar turite RsV strategija savo institucijoje? Kaip tai veikia Jiisy
organizavimo procesas veiklg?

7. Ar praktikoje taikote kokius nors RsV veiklos modelius?
Pakomentuokite.

8. Ar deleguotos RsV funkcijos specialistui savivaldybéje yra
pakankamos uZtikrinti savivaldybeés tinkama RsV veikla? Kodel?

9. Kaip rengiami komunikaciniai prane§imai visuomenei Jisy
institucijoje? Kokie komunikacijos kanalai naudojami?

10. Kaip manote, kokig informacija ir kokiais komunikacijos kanalais
geriausiai priima visuomene?

11. Ar jauciate poreikj/spaudimag i§ visuomeneés d¢l informacijos stokos?

12. Ar vykdote tarpinstitucinj bendradarbiavimg RsV srityje?

Komunikacijos 13. Gal galite pakomentuoti, kokig visuomenés reakcija dazniausiai
griztamasis rysys i8Saukia Kelmés rajono savivaldybés veikla? Ar ir kaip tam

ruoSiamasi?
14. Kaip reaguojama | kritines (krizines) situacijas RsV srityje?

Rysiy su | 15. Ar Jisy institucijoje skiriamos 1éSos rySiy su visuomene veikloms?
visuomene Kas lemia jy kiek;j?

finansavimas Kelmés | 16. Ar Jasy manymy pakanka skiriamy 1é8y RsV veikloms jgyvendinti?
rajono savivaldybéje

Rysiy su | 17. Kokias problemas RsV organizavime jzvelgiate? Su kokiais i§Stikiais
visuomene i$Sukiai ir susiduriama savivaldyb¢je RsV srityje?
perspektyvos 18. Jeigu buty galima, kg keistuméte, kad RSv veiklos biity

efektyvesnés?




74

2 priedas

Kelmés rajono savivaldybés, RySiy su visuomene specialisto pareigybiuy aprasas.

1. Derina su savivaldybés meru ir administracijos direktoriumi strateginius ir taktinius
komunikacijos planus, organizuoja visas viesyjy rySiy priemones, veiksmus ir sprendimy projektus ir
atsako uz jy vykdyma.

2.Rengia informacijg ziniasklaidai apie savivaldybés vadovybés, administracijos ir jos
struktiiriniy padaliniy veikla, informuoja gyventojus aktualiais rajono klausimais.

3. Atsako uz teisingo savivaldybés jvaizdzio formavimo priemoniy jgyvendinimg.

4, Uztikrina nuolatinj informacijos apie Kelmés rajono savivaldybés veiklg srautg ziniasklaidos
priemonéms, derina su struktiiriniy padaliniy vadovais vieSosios informacijos pateikimo klausimus,
organizuoja oficialiy informaciniy pranesimy apie vidaus teisés akty priémima skelbima vietinéje
spaudoje.

5. Analizuoja ziniasklaidos informacijg savivaldybei aktualiais klausimais, administracijos
direktoriaus, mero pavedimu nustatytais terminais rengia bei teikia merui ir direktoriui savivaldybés
veiklos aprasymo ziniasklaidoje analizes, organizuoja atsakymy j kritikg ziniasklaidoje pateikima.

6. Analizuoja su savivaldybés ir administracijos veikla susijusig informacija, apie ja pranesa merui
ir direktoriui, nuolat stebi internete pasirodancig informacija, susijusig su Kelmés rajonu ir savivaldybe,
nedelsiant apie tokios informacijos pasirodyma prane$a merui ir administracijos direktoriui.

7.Palaiko rySius su ziniasklaidos atstovais. Organizuoja savivaldybés vadovy, skyriy vedéjy,
specialisty ir ziniasklaidos atstovy spaudos konferencijas.

8. Interneto rubrikoje ,,Informacija spaudai® pirmadieniais pateikia informacija Ziniasklaidai apie
ta savaite¢ savivaldybés administracijoje numatomus posédZzius, pasitarimus, renginius.

9.Rengia straipsnius, teikia ir jgyvendina sitilymus dél rajono savivaldybés jvaizdzio gerinimo per
ziniasklaidg, leidybos programas.

10. Prireikus konsultuoja savivaldybés administracijos valstybés tarnautojus ir darbuotojus
vieSosios informacijos rengimo ir teikimo klausimais.

11. Dalyvauja organizuojant savivaldybés renginius.

12. Koordinuoja informacijos pateikimg savivaldybés interneto puslapiui, atsako uz jos
parengima laiku, dalyvauja rengiant ir tvarkant savivaldybés interneto tinklalapj pagal savo
kompetencija.

13. Atsako uz spaudos pranesimy kokybiska ir laiku parengima bei platinima savivaldybés

vidaus tinklu ir Ziniasklaidos priemonéms, atsako uz praneSimy turinj.
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14, Dalyvauja pagal poreikj su vadovais renginiuose, fotografuoja, rengia informacija, savo
parengta informacijg ir iliustracijas publikuoja savivaldybés interneto tinklalapyje.

15. Rengia kasmetinj Kelmés rajono savivaldybés atlikty darby informacinj leidinj,
bendradarbiauja su savivaldybés administracijos skyriais, savivaldybés imonémis, pateikianciais
leidiniui medziaga, vykdo leidybos paslaugy ir darby viesajj pirkima, rengia sutartj ir atsako uz jos
vykdyma, bendradarbiauja su leidykla, derina maketus.

16. Rengia savivaldybés tarybos sprendimy, mero potvarkiy, administracijos direktoriaus

isakymy projektus savo kompetencijos klausimais.

17. Inicijuoja ir dalyvauja rengiant investicinius projektus pagal skyriaus kompetencija.
18. Riipinasi reprezentaciniy suvenyry, dovany paieska, jy uzsakymu.
19. Inicijuoja prekiy, paslaugy ir darby pirkima, parengia pirkimo sutarties projekta, ji

suderina su juristais, Apskaitos skyriumi ir organizuoja pirkimo sutarties pasira§yma bei atsako uz
sutarties vykdyma. Pateikia nustatytais terminais atsakingiems specialistams informacija apie kiekvieng
ivykdyta ar nutraukta sutartj (pagal Kelmés rajono savivaldybés administracijos vieSyjy supaprastinty
pirkimy taisykliy nuostatas).

20. Atlieka Kelmeés rajono savivaldybés administracijos norminiy teisés akty bei
informacijos spausdinimo vietingje spaudoje paslaugy pirkima, derina jj su VieSyjy pirkimy skyriumi.

21. Tvarko savivaldybés administracijos teikiamos spausdinti ziniasklaidai informacijos
apskaita, tikrina spausdintos informacijos apimtj su Ziniasklaidos pateiktomis sgskaitomis faktiiromis.

22. Padeda merui, administracijos direktoriui organizuoti delegacijy ir sveciy priémima
savivaldybéje, rupinasi j rajong atvykstanciy svec¢iy maitinimu, dovanomis, gélémis, suvenyrais.

23. Riipinasi puokstémis valstybiniy Svenciy metu jteikiant garbingus rajono
apdovanojimus, pagerbiant Zuvusiuosius laisvés kovose, pagerbiant mirusius jZymius rajono Zmones.

24, Riipinasi dovanomis, gélémis sveikinant garbius respublikos ir rajono Zzmones, jmoniy ir
jstaigy vadovus, atitinkamas institucijas, kolektyvus jvairiy sukak¢iy progomis, taip pat uZuojautomis ir
vainikais mirties atvejais (mero, administracijos direktoriaus pavedimu).

25. Atsako uz teisingg pirminiy buhalteriniy dokumenty (saskaity faktiiry, nuraSymo akty ir
kity susijusiy dokumenty) jforminimg ir pateikimg laiku Apskaitos skyriui.

26. Vercia i$ angly kalbos i lietuviy kalbg gautg i§ uzsienio korespondencija, riipinasi
sveikinimais (uZsienio partneriams), rengia jiems rastus, atsakymus.

27. Vert¢jauja (18 lietuviy  angly, 18 angly j lietuviy kalbg) uzsienio delegacijy pri€mimo

metu.
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28. Dalyvauja savivaldybés tarybos, prireikus jos komitety, komisijy, darbo grupiy
posédziuose, pasitarimuose, savivaldybés administracijos organizuojamuose oficialiuose susitikimuose

bei priémimuose ir rengia apie tai informacija ziniasklaidai.

29. Dalyvauja sudaromy komisijy, darbo grupiy darbe.
30. Nesant skyriaus vedéjo, ji pavaduoja.
31. Vykdo kitus su savivaldybés administracijos funkcijomis susijusius nenuolatinio

pobiidzio pavedimus tam, kad bty pasiekti jstaigos strateginiai tikslai.
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3 priedas
LIETUVOS RESPUBLIKOS

VISUOMENES INFORMAVIMO [STATYMO PAKEITIMO
ISTATYMAS

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS LAISVE IR JOS APSAUGA

4 straipsnis. Informacijos laisvé

1. Kiekvienas asmuo turi teis¢ laisvai reiksti savo mintis ir jsitikinimus, nevarzomai rinkti, gauti
ir skleisti informacijg bei id¢jas. Laisve rinkti, gauti ir skleisti informacijg negali biiti ribojama Kkitaip,
kaip tik jstatymu, jei yra butina apsaugoti konstitucing santvarka, Zmogaus sveikata, garbe ir oruma,
privaty gyvenima, dorove.

2. Lietuvos Respublikoje laiduojamas laisvas televizijos programy, kurios transliuojamos
laikantis Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse nustatyty reikalavimy, priémimas ir
retransliavimas i§ Europos Sajungos valstybiy nariy ir kity Europos Tarybos konvencijg dél televizijos
be sieny ratifikavusiy Europos $aliy.

5 straipsnis. Teisé rinkti ir skelbti informacija

1. Kiekvienas asmuo turi teise:

1) rinkti informacija ir jg skelbti visuomenés informavimo priemonése;

2) neleisti skelbti savo parengtos informacijos, jeigu jos turinys redakcinio rengimo metu buvo
iSkreiptas;

3) uzsirasinéti, fotografuoti, filmuoti, naudotis garso ir vaizdo technikos priemonémis, taip pat
kitais buidais fiksuoti informacija, i§skyrus §io jstatymo 13 straipsnyje nurodytus atvejus;

4) publikacijas ar laidas skelbti savo pavarde, slapyvardziu ar anonimiskai.

2. Niekas negali biiti ver¢iamas, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus, platinti valstybés ir
savivaldybiy institucijy bei jstaigy, kity biudzetiniy jstaigy informacija.

6 straipsnis. Teisé¢ gauti informacija i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy

1. Kiekvienas asmuo turi teis¢ gauti i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy, kity
biudzetiniy jstaigy vie$aja informacijg apie jy veikla, oficialius jy dokumentus (kopijas), taip pat
informacija, kurig minétos jstaigos turi apie jj patj.

2. Valstybés ir savivaldybiy institucijos bei jstaigos turi informuoti visuomeng apie savo veiklg.

3. Valstybés ir savivaldybiy institucijos bei jstaigos privalo Teisés gauti informacijg i§ valstybeés
ir savivaldybiy jstaigy jstatymo bei kity jstatymy nustatyta tvarka teikti vie$gja informacija, taip pat
turimg privacig informacija, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus, kai privati informacija neteikiama.

4. Informacija, kurig rengiant nereikia kaupti papildomy duomeny, vieSosios informacijos
rengéjams ir (ar) skleidéjams, Zurnalistams pateikiama ne véliau kaip per vieng darbo dieng, o
informacija, kurig rengiant reikia kaupti papildomus duomenis, — ne véliau kaip per savaite.

5. Valstybés ir savivaldybiy institucijos bei jstaigos, kitos biudZetinés jstaigos, atsisakiusios
teikti vie$aja informacijg vieSosios informacijos rengéjui, ne veliau kaip kitg darbo dieng turi rastu
pranesti rengéjui apie atsisakymo suteikti informacija priezastis.

6. Valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy vieSoji informacija yra nemokama. Sios
jstaigos gali imti mokestj tik uz paslaugas ir patarnavimus, susijusius su teikiamos informacijos
paieska, informacijos ar dokumenty dauginimu (kopijavimu). Sis mokestis negali bati didesnis uz
realias informacijos pateikimo sgnaudas.
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7. Kitos jstaigos ir jmongs, taip pat politinés partijos, politinés organizacijos, profesinés
sajungos, asociacijos ir kitos organizacijos teikia vieSosios informacijos reng¢jams ir kitiems asmenims
vieSgja informacija apie savo veiklg Siy jstaigy, jmoniy ar organizacijy jstaty (nuostaty) nustatyta
tvarka.

7 straipsnis. Redagavimo apribojimai

Siekiant uztikrinti informacijos laisve, draudziama daryti jtaka vieSosios informacijos rengéjui,
skleidéjui, jy dalyviui ar Zurnalistui, verciant juos visuomenés informavimo priemonése neteisingai ir
Saliskai pateikti informacija.

8 straipsnis. Informacijos saltinio paslaptis

Viesosios informacijos rengéjas, skleidéjas, jy dalyvis, Zurnalistas turi teis¢ iSsaugoti
informacijos Saltinio paslaptj, neatskleisti informacijos Saltinio, iSskyrus atvejus, kai informacijos
Saltin] teismo sprendimu atskleisti biitina dél gyvybisSkai svarbiy ar kity ypac reikSmingy visuomenés
interesy, taip pat siekiant uztikrinti, kad buty apgintos asmeny konstitucinés teisés ir laisvés ir kad bty
vykdomas teisingumas.

9 straipsnis. Teisé viesai kritikuoti valstybés ir savivaldybiy instituciju bei jstaigy ir
pareigiiny veiklg
Kiekvienas asmuo turi teis¢ vieSai kritikuoti valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy, taip
pat pareigiiny veikla. Lietuvos Respublikoje draudziama persekioti uz kritika.

10 straipsnis. Draudimas taikyti neteisétus informacijos laisvés apribojimus

VieSosios informacijos cenziira Lietuvos Respublikoje draudziama. DraudZiami bet kokie
veiksmai, kuriais siekiama kontroliuoti visuomenés informavimo priemonése skelbiamos informacijos
turinj iki Sios informacijos paskelbimo, i§skyrus jstatymy nustatytus atvejus.

11 straipsnis. Teisé ginti informavimo laisve

1. Kiekvienas asmuo turi teis¢ apskysti teismui valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy,
pareigiiny sprendimus ir veiksmus, jeigu Sie paZeidZia ar neteisétai apriboja asmens teis¢ gauti, rinkti ar
skleisti informacija.

2. DraudZiama persekioti vieSosios informacijos rengéja, skleidéja, ju dalyvi ar Zurnalista uz
paskelbtg informacija, jeigu j3 rengiant ir platinant nebuvo pazeisti jstatymai.

12 straipsnis. Zurnalisty akreditavimas

1. VieSosios informacijos reng¢jas ir (ar) skleidéjas turi teis¢ akredituoti savo zurnalistus prie
valstybés institucijy, politiniy partijy, politiniy organizacijy ir asociacijy, taip pat kity institucijy Saliy
susitarimu.

2. Zurnalistas gali dalyvauti jj akreditavusios institucijos ar organizacijos posédziuose, kituose
renginiuose, jis yra apriipinamas stenogramomis, protokolais ir kitais dokumentais ar jy nuorasais
tarpusavio susitarimu numatytomis sglygomis.

3. Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijos akredituoti kity valstybiy Zurnalistai turi
tokias pat teises rinkti ir skelbti informacijg kaip ir Lietuvos zurnalistai.
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111 SKYRIUS
ASMENS, VISUOMENES IR VALSTYBES INTERESU APSAUGA VISUOMENES
INFORMAVIMO SRITYJE

13 straipsnis. Asmens teisiy, garbés ir orumo apsauga

1. Siekiant nepazeisti asmens teisiy, apsaugoti jo garb¢ ir orumg, renkant ir vieSai skelbiant
informacija draudziama:

1) be asmens sutikimo filmuoti, fotografuoti, daryti garso ir vaizdo jraSus fizinio asmens
gyvenamojoje patalpoje, fizinio asmens privacioje namy valdoje ir jai priklausancioje aptvertoje ar
kitaip aiskiai pazymeétoje teritorijoje, nepaisant to, ar tas asmuo yra nurodytose vietose;

2) filmuoti, fotografuoti ar daryti garso ir vaizdo jrasus nevie$y renginiy metu be organizatoriy,
turin€iy teis¢ rengti tokius renginius, sutikimo;

3) filmuoti ir fotografuoti Zmogy ir naudoti jo atvaizdus reklamai visuomenés informavimo
priemonése be §io Zmogaus sutikimo;

4) filmuoti ir fotografuoti asmenj su aiskiais fiziniais trikumais be $io asmens sutikimo arba
filmuoti ir fotografuoti asmen;j jam esant bejégiskos biiklés dél sveikatos sutrikimo;

5) filmuoti, fotografuoti vaika ar daryti jo garso ir vaizdo jrasus be nors vieno i§ tévy, globéjy ar
ripintojy ir paties vaiko sutikimo. DraudZziama naudoti vaiky fotografijas, garso ar vaizdo jrasus
erotinio, pornografinio ir smurtinio pobiidzio informacijose;

6) be mirusiojo ar zZuvusiojo Seimos nariy sutikimo filmuoti, fotografuoti mirusjjj ar Zuvusjji
stambiu planu ar daryti jo vaizdo jraSus.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyti draudimai netaikomi fiksuojant teisés paZeidimus ir §io
istatymo 14 straipsnio 3 dalyje nurodytais atvejais.

14 straipsnis. Privataus gyvenimo apsauga

1. Rengiant ir platinant vie$aja informacija, privaloma uZztikrinti zmogaus teis¢ j privataus
pobiidZio informacijos apsauga.

2. Informacijg apie privaty gyvenimg galima skelbti, i§skyrus Sio straipsnio 3 dalyje nurodytus
atvejus, tik jei tas zmogus sutinka.

3. Informacija apie privaty gyvenima gali biiti skelbiama be zmogaus sutikimo tais atvejais, kai
ji padeda atskleisti jstatymy pazZeidimus ar nusikalstamas veikas, taip pat kai informacija yra
pateikiama vieSai nagrinéjant byla. Be to, informacija apie vieSojo asmens privaty gyvenima gali biiti
skelbiama be jo sutikimo, jeigu $i informacija atskleidZia visuomening reikSme turincias privataus §io
asmens gyvenimo aplinkybes ar asmenines savybes.

15 straipsnis. Atsakymo teisé

Kiekvienas fizinis asmuo, kurio garbe ir orumg Zemina visuomenés informavimo priemonéje
paskelbta tikroveés neatitinkanti, netiksli ar SaliSka informacija apie jj, taip pat kiekvienas juridinis
asmuo, kurio dalykinei reputacijai ar kitiems teisétiems interesams pakenke tikrovés neatitinkanti,
netiksli ar saliska informacija, turi teis¢ atsakyti, paneigdamas tikrovés neatitinkancig informacijg ar
patikslindamas paskelbtg informacija, arba pareikalauti, kad vieSosios informacijos rengg¢jas ir (ar)
skleidéjas Sio jstatymo 44 straipsnyje nustatyta tvarka paneigty tikrovés neatitinkanc¢ig informacija.

16 straipsnis. Nuomoniy jvairovés visuomenés informavimo priemonése uztikrinimas

1. Gerbdami nuomoniy jvairove, vieSosios informacijos rengéjai ir skleidéjai turi visuomenes
informavimo priemonése pateikti kuo daugiau viena nuo kitos nepriklausomy nuomoniy.

2. Skelbiant vieSosios nuomongs tyrimo rezultatus, turi biiti nurodoma, kas atliko tyrimus, kiek
Sie tyrimai yra statistiSkai patikimi (nurodant tyrimy imtj ir galima paklaida).
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17 straipsnis. Nepilnamec¢iy apsauga

1. VieSosios informacijos rengéjai ir (ar) skleid¢jai jstatymy nustatyta tvarka turi uztikrinti, kad
nepilnameciai biity apsaugoti nuo neigiamg poveikj jy fiziniam, protiniam ar doroviniam vystymuisi
darancios vieSosios informacijos, ypac susijusios su pornografinio pobtidzio ir (ar) smurtinio pobtidzio
bei zalingus jprocius skatinancios informacijos skleidimu.

2. VieSosios informacijos, kuri daro neigiamg poveikj nepilnameciy fiziniam, protiniam ar
doroviniam vystymuisi, priskyrimo $iai informacijai kriterijus nustato Lietuvos Respublikos
nepilnameciy apsaugos nuo neigiamo viesosios informacijos poveikio jstatymas.

3. Neskelbtinos informacijos kontrole ir ribojamos vieSosios informacijos platinimo tvarka
nustato Vyriausybé.

18 straipsnis. Neteikiama informacija

1. Valstybés ir savivaldybiy institucijos bei jstaigos, taip pat kitos jstaigos, jmongés ir
organizacijos neteikia vieSosios informacijos rengéjams ir (ar) skleidé¢jams, kitiems asmenims
informacijos, kuri pagal jstatymus yra valstybés, tarnybos, profesin¢, komerciné ar banko paslaptis arba
yra privataus pobuidzio informacija.

2. Neteikiama ir ta informacija, kurig teikti draudzia kiti jstatymai, nes jos suteikimas pakenkty
valstybés saugumo ir gynybos interesams, baudziamajam asmeny persekiojimui, skatinty pazeisti
valstybés teritorijos vientisumg ar vieSgja tvarka arba jos nesuteikimas uZzkirsty kelig teisés
pazeidimams ar biity labai svarbus Zmoniy sveikatai apsaugoti.

3. Apie atsisakymg suteikti praSomg informacija jstatymy nustatyta tvarka pranesama asmeniui
raStu, nurodant informacijos nesuteikimo priezastis.

19 straipsnis. Neskelbtina informacija

1. Visuomeneés informavimo priemonése draudZiama skelbti informacija, kurioje:

1) raginama prievarta keisti Lietuvos Respublikos konstitucing santvarka;

2) skatinama késintis j Lietuvos Respublikos suvereniteta, jos teritorijos vientisuma, politing
nepriklausomybe;

3) kurstomas karas ar neapykanta, ty€iojimasis, niekinimas, kurstoma diskriminuoti, smurtauti,
fiziSkai susidoroti su Zmoniy grupe ar jai priklausanciu asmeniu d¢l lyties, seksualinés orientacijos,
rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padétis, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry;

4) platinama, propaguojama ar reklamuojama pornografija, taip pat propaguojamos ir (ar)
reklamuojamos seksualinés paslaugos, lytiniai iSkrypimai;

5) propaguojami ir (ar) reklamuojami zalingi jprociai ir narkotinés ar psichotropinés medzZiagos.

2. Draudziama platinti dezinformacija ir informacija, SmeiZianc¢ig, izeidzianc¢ia Zmogy,
zeminancig jo garbe¢ ir oruma.

3. Draudziama skleisti informacija, paZeidZiancig nekaltumo prezumpcija ir kliudancia
teisminés valdzios neSaliSkumui.

4. Spaudos leidiniy, garso, audiovizualiniy kiiriniy, radijo ir televizijos programy, informacinés
visuomenes informavimo priemoneése skleidziamos ir kitos vieSosios informacijos, priskirtos erotinio,

.....

Vyriausybe.

20 straipsnis. Pareiga skelbti oficialius valstybés praneSimus

1. Gaivaliniy nelaimiy, dideliy avarijy ar epidemijy, karo ar nepaprastosios padéties atveju
vieSosios informacijos rengé¢jai ir skleidéjai turi jstatymy ir (ar) Vyriausybés nustatytais atvejais ir
tvarka nemokamai ir operatyviai skelbti oficialius valstybés praneSimus.
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2. Seimas karo ar nepaprastosios padéties atveju jstatymu gali nustatyti vieSosios informacijos
rengéjy ir skleidéjy veiklos ribojimus ir (ar) kitas prievoles, biitinas pilieCiy ir visuomenés interesy
apsaugai.

3. Uz atsisakymg skelbti Sio straipsnio 1 dalyje nurodytais atvejais oficialius valstybés
praneSimus atsakoma jstatymy nustatyta tvarka.

21 straipsnis. Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy apsauga

Literatiiros, mokslo, meno ir kitus kurinius vieSosios informacijos rengéjai, skleidéjai ir
zurnalistai naudoja vadovaudamiesi Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymu ir kitais jstatymais bei
teisés aktais.

. ANTRASIS SKIRSNIS
VIESOSIOS INFORMACIJOS RENGIMO IR PLATINIMO REIKALAVIMAI

34 straipsnis. Kalba, kuria rengiama ir platinama vieSoji informacija

1. VieSoji informacija rengiama ir platinama valstybine ar kita kalba laikantis Sio ir Valstybinés
kalbos jstatymo bei Valstybinés lietuviy kalbos komisijos nutarimy. Platinama informacija turi buti
prieinama nejgaliesiems.

2. Radijo ir televizijos programos, transliuojamos ne lietuviy kalba, turi bati veréiamos j
lietuviy kalbg arba rodomos su lietuviskais subtitrais, i§skyrus mokomasias, progines, specialigsias,
muzikines ir retransliuojamas uzsienio valstybiy radijo ir televizijos programas ar laidas, taip pat
transliuotojo sukurtas laidas, skirtas Lietuvos tautinéms mazumoms. Komisija, atsizvelgdama ] tautiniy
mazumy, gyvenanciy transliuojamy programy aprépties zonoje, poreikius, gali licencijos salygose
nustatyti, kokig transliuojamy ir (ar) retransliuojamy programy ar laidy dalj turi sudaryti programos ar
laidos tautiniy mazumy kalbomis.

3. Transliuotojams draudziama rodyti audiovizualinius kirinius, i§verstus i§ oficialios Europos
Sajungos kalbos | ne Europos Sgjungos kalba.

4. Retransliuotojai, platindami vie$aja informacija, pirmenybe turi teikti oficialioms Europos
Sajungos kalboms, todél esant galimybei pasirinkti, kuria kalba retransliuoti tokig pacig programg —
oficialia Europos Sajungos ar kita kalba, privalo sudaryti visas salygas, kad programa ar laida bty
retransliuojama oficialia Europos Sgjungos kalba.

35 straipsnis. Paskelbtos informacijos saugojimas

1. VieSosios informacijos rengéjas privalo saugoti iSspausdinto leidinio egzemplioriy,
audiovizualinius kiirinius ir transliuoty programy jrasus ne trumpiau kaip vienus metus nuo tos dienos,
kai informacija buvo i$platinta.

2. Sio straipsnio 1 dalyje iSdéstyti reikalavimai netaikomi informacinés visuomenés
informavimo priemonéms, ta¢iau jy valdytojai turi Vyriausybés jgaliotos institucijos nustatyta tvarka,
terminais ir apimtimi uztikrinti, kad informacija apie turinio tvarkyma bus saugoma iki vieny mety.

36 straipsnis. Reikalavimai leidiniams ir jy platinimui

1. Kiekviename leidinyje turi biiti nurodyti jo tiraZas, Lietuvos standarto nustatyti kiti
leidybiniai duomenys ir tarptautinis dokumento standarto numeris (ISBN, ISSN, ISMN ir kt.).

2. Leidiniy tirazas turi biti audituojamas. Kiekviename leidinyje prie tirazo nurodomas
nepriklausomas auditorius, audituojantis to leidinio tirazg, ir paskutinio audito data.

3. Vyriausybé nustato visy leidiniy (tarp jy ir elektroniniy) privalomyjy egzemplioriy skaiciy,
kuris turi biiti nemokamai perduodamas bibliotekoms.

4. Vyriausybé¢ nustato leidiniy auditavimo tvarka.
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37 straipsnis. Europos audiovizualiniai kiiriniai

1. Europos audiovizualiniais kiiriniais (toliau — Europos kiiriniai) laikomi kiiriniai:

1) sukurti Lietuvos Respublikoje arba Europos Sajungos valstybése narése, kitose valstybése,
kuriose jsigaliojusi Europos Tarybos konvencija dél televizijos be sieny, jeigu: jy kiiréjai yra jsisteige
Siose valstybése arba Siy kiiriniy kiirimg kontroliuoja vienas ar daugiau Siose valstybése jsisteigusiy
karéjy, arba minétose valstybése jsisteigusiy kiiréjy jnasas i Siy kiiriniy bendro kiirimo (gamybos)
iSlaidas yra didesnis negu kitose (treCiosiose) Europos valstybése jsisteigusiy kiiréjy ir viso bendro
kiirimo (gamybos) nekontroliuoja vienas ar daugiau kiiréjy, isisteigusiy ne Lietuvos Respublikoje, ne
Europos Sajungos valstybése narése ar kitose Europos valstybése, kuriose jsigaliojusi Europos Tarybos
konvencija dél televizijos be sieny;

2) sukurti treciosiose Europos valstybése, tai yra ne Europos Sagjungos valstybése narése ar
kitose Europos valstybése, kuriose jsigaliojusi Europos Tarybos konvencija dél televizijos be sieny,
jeigu jie sukurti vienoje ar keliose treCiosiose Europos valstybése jsisteigusiy karéjy arba Siems
kiré¢jams bendradarbiaujant su kiiréjais, jsisteigusiais vienoje ar keliose Europos Sgjungos valstybése
narése ir Lietuvos Respublikoje, tuo atveju, jei Europos Sgjunga ir Lietuvos Respublika yra sudariusios
su Siomis treciosiomis Europos valstybémis sutartis dél bendradarbiavimo audiovizualinéje srityje ir
jeigu Sie kiriniai yra i§ esmés sukurti autoriy ir kiiréjy, gyvenanciy vienoje ar keliose Europos
valstybése.

2. Sio straipsnio 1 dalies 1 ir 2 punktai taikomi tuo atveju, jei kiiriniams, sukurtiems Lietuvos
Respublikoje ar Europos Sajungos valstybése narése, diskriminacinés priemonés Sio straipsnio 1 dalies
1 ir 2 punktuose numatytose Salyse netaikomos.

3. Kuriniai, kurie, remiantis Sio straipsnio 1 dalies nuostatomis, neturéty biiti laikomi Europos
kiiriniais, bet yra sukurti remiantis dviSalémis bendro kiirimo (gamybos) sutartimis tarp Europos
Sajungos valstybiy nariy arba Lietuvos Respublikos ir treciyjy Europos valstybiy, traktuojami kaip
Europos kiiriniai, jeigu Europos Sajungos arba Lietuvos Respublikos kiir¢jy jnasas sudaro didziaja
bendro kiirimo (gamybos) iSlaidy dalj ir jeigu jy kiirimas (gamyba) néra kontroliuojamas kiir¢jy,
isisteigusiy ne Europos Sajungos valstyb¢je nar¢je.

4. Kuriniai, kurie, remiantis Sio straipsnio 1 ir 2 daliy nuostatomis, neturéty buti laikomi
Europos kiiriniais, bet i§ esmés yra sukurti bendradarbiaujant su autoriais ir kiiréjais, gyvenanciais
vienoje ar keliose Europos Sajungos valstybése narése, traktuojami kaip Europos kiiriniai tokiu mastu,
kuris atitinka Europos Sajungos valstybése narése jsisteigusiy kiir¢jy jnasa i $iy kiiriniy bendro kiirimo
(gamybos) iSlaidas.

38 straipsnis. Radijo ir televizijos programos

1. Televizijos transliuotojai savo reguliariai transliuojamose laidose turi teis¢ laisvai rengti ir
rodyti trumpus (ne ilgesnius kaip 90 sekundziy trukmés) praneSimus apie visuomenei reikSmingus
Lietuvos ir kity Saliy jvykius, kultiiros, sporto ar kitus renginius, apie kuriuos teikti informacija
visuomenei kiti transliuotojai yra jsigije i§Simting teise.

2. Transliuojant televizijos laidas ar programas, skirtas visuomenei itin reikSmingiems
Ivykiams, laikomasi $iy reikalavimy:

1) televizijos transliuotojai, jsigij¢ iSimtines teises transliuoti laidas ar programas, skirtas
Lietuvoje ar uz jos riby vykstantiems visuomenei itin reikSmingiems jvykiams, negali $iy laidy ar
programy transliuoti i§imtinémis salygomis tokiu biidu, kad didzioji Lietuvos gyventojy dalis negaléty
Siy jvykiy, transliuojamy tiesiogiai ar pateikiamy visuomenei pasitelkus transliacijy jraSus, matyti per
nemokamus televizijos kanalus;

2) Lietuvos Respublikos jurisdikcijai priklausantys transliuotojai negali naudotis Sios dalies 1
punkte nurodytomis i§imtinémis teisémis tokiu budu, kad didzioji kitoje Europos Sajungos valstybéje
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nar¢je ar kitoje Europos valstyb¢je, kurioje jsigaliojusi Europos Tarybos konvencija dél televizijos be
sieny, gyvenanciy zmoniy dalis netekty galimybés stebéti Lietuvoje ar uz jos riby vykstanciy jvykiy,
kurie Sios valstybés teisés aktais jteisinti kaip visuomenei itin reikSmingi. Programos ar laidos apie
Siuos jvykius transliuojamos laikantis toje valstybéje nustatytos transliavimo tvarkos;

3) Lietuvos Respublikoje visuomenei itin reikSmingais jvykiais laikoma: olimpinés vasaros ir
ziemos zaidynés, pasaulio ir Europos krepSinio cempionatai, pasaulio futbolo taurés varzybos, Europos
futbolo Cempionatas, Lietuvos dainy Sventés, iSkilmingi Lietuvos valstybiniy Svenciy minéjimai.
Vyriausybé¢ gali §j sarasg papildyti ir kitais visuomenei itin reikSmingais jvykiais. Vyriausybés jgaliota
institucija nustato reikalavimus, kuriy laikomasi transliuojant programas ar laidas apie Lietuvos
Respublikos visuomenei itin reikSmingus jvykius;

4) Sios dalies 1 ir 2 punkty nuostatoms jgyvendinti butinus reikalavimus nustato Komisija.

3. Televizijos transliuotojai daugiau kaip pus¢ programos laiko, kuris lieka atémus laika, skirtg
ziniy, sporto, zaidimy, reklamos laidoms, teleteksto paslaugoms ir teleparduotuvei, kai tai jmanoma,
turi skirti Europos kiiriniams.

4. Televizijos transliuotojai ne maziau kaip 10 procenty programos laiko, kuris licka atémus
laika, skirta Ziniy, sporto, zaidimy, reklamos laidoms, teleteksto paslaugoms ir teleparduotuvei, kai tai
jmanoma, turi skirti Europos kiriniams, sukurtiems nepriklausomy kuréjy ne anksciau kaip per
pastaruosius 5 metus.

5. Kitus reikalavimus transliuotojy programoms nustato S$is, Lietuvos nacionalinio radijo ir
televizijos jstatymas, kiti jstatymai, taip pat transliuotojams i§duotos licencijos.

6. Radijo, televizijos programoje ne reciau kaip kartg per valanda turi biiti skelbiamas programa
transliuojancios stoties arba retransliuojamos programos pavadinimas. Jeigu radijo, televizijos stoties
programa yra trumpesné nei valanda, programos pavadinimas skelbiamas programos pabaigoje.

7. Sio straipsnio 3 ir 4 dalyse nurodyti reikalavimai netaikomi vietiniams televizijos
transliuotojams.

39 straipsnis. Reklama, teleparduotuvé ir televitrina

1. Reklama, teleparduotuvé ir televitrina turi buti teisingos ir saziningos. Reklamoje,
teleparduotuvéje ir televitrinoje neturi biti Zeminamas Zmogaus orumas, taip pat neturi biiti
diskriminuojama dél rasés, lyties ar tautybés, jZeidZiami religiniai jausmai ar politiniai jsitikinimai,
skatinamas sveikatai bei aplinkosaugai zalingas elgesys.

2. Reklama, teleparduotuvé ir televitrina neturi vartotojo klaidinti ir jam kenkti.

3. Reklama, teleparduotuve ir televitrina neturi daryti neigiamo poveikio nepilnameciy fiziniam,
protiniam ar doroviniam vystymuisi ir turi atitikti $iuos reikalavimus:

1) neturi skatinti nepilnameciy, naudojantis jy nepatyrimu ir patiklumu, pirkti gaminj ar rinktis
paslauga;

2) neturi tiesiogiai skatinti nepilnameciy jtikinéti savo tévus ar kitus asmenis, kad Sie nupirkty
reklamuojamy gaminiy ar paslaugy;

3) neturi formuoti vaiky nuomongs, kad tam tikry paslaugy ar prekiy vartojimas suteiks jiems
fizinj, psichologinj ar socialinj pranasuma prie§ bendraamzius;

4) neturi be pagrindo rodyti nepilnameciy, atsidiirusiy pavojingose situacijose;

5) neturi piktnaudziauti vaiky pasitikéjimu tévais, globéjais (riipintojais), mokytojais ir kitais
asmenimis.

4. Reklamos uzsakovai neturi teisés daryti jtakos vieSosios informacijos turiniui, i§skyrus paciy
uzsakomos reklamos turinj.

5. Paslépta reklama ir paslépta teleparduotuvé draudziamos.

6. Televizijos reklamoje ir teleparduotuvéje draudziama naudoti pasgmone veikiancias
technologijas.



84

7. Tabako gaminiy reklama, jskaitant ir teleparduotuveje, draudziama.

8. Alkoholiniy gérimy reklamos apribojimus nustato Alkoholio kontrolés jstatymas.

9. Visuomenés informavimo priemonése, iSskyrus specialius leidinius ar laidas, neleidziama
reklamuoti gydymo vaistais ar vaisty, jeigu Sie jsigyjami tik su receptu. Kity vaisty ar gydymo vaistais
reklama turi bati aiskiai atpazjstama ir turi perspéti apie galimg zalingg poveikj netinkamai juos
vartojant.

10. Asmenys, reguliariai vedantys ziniy laidas, negali nei dalyvauti reklamoje, teleparduotuvéje
ir televitrinoje, nei jy jgarsinti

11. Reikalavimai reklamai, teleparduotuvei ir televitrinai televizijos programose:

1) reklama ir teleparduotuvé turi biti aiSkiai atpazjstamos, garsinémis ir (ar) optinémis
priemonémis aiskiai atskirtos nuo kity programos daliy. Reklama ir teleparduotuvé jterpiamos tarp
atskiry programos daliy. Reklama ir teleparduotuvé gali biiti jterpiamos ] programas nepazeidziant
atskiry televizijos programos daliy vientisumo ir vertés (turi buti atsizvelgiama ] jy nattralias
pertraukas, trukme ir pobiidj), turtiniy teisiy turétojy teisiy. Reklama nelaikomi paties transliuotojo
praneSimai apie savo programas ir su jomis tiesiogiai susijusius pagalbinius produktus, taip pat
visuomeniniai skelbimai, kreipimaisi dél labdaros ir kita nemokamai transliuojama informacija,
neturinti reklamos pozymiy;

2) reklama ir (ar) teleparduotuvé netransliuojama per religiniy apeigy transliacijas; reklama ir
(ar) teleparduotuvé netransliuojama rodant dokumentinius filmus, Zzinias, religines laidas ir laidas
vaikams, jeigu jos trunka trumpiau negu 30 minuciy. Jei numatyta jy trukmé yra 30 minuciy ar
daugiau, taikomos $ios dalies nuostatos;

3) reklamos trukmé televizijos programose neturi virS§yti 15 procenty dienos transliavimo laiko.
Reklamos, teleparduotuvés ir kitokios reklamos formy, iSskyrus Sios dalies 5 punkte nurodytas
televitrinas, trukmé televizijos programose neturi virSyti 20 procenty dienos transliavimo laiko;

4) reklamos, teleparduotuvés ir kitokios reklamos formy, iSskyrus Sios dalies 5 punkte
nurodytas televitrinas, suminis laikas per vieng astronoming transliavimo valandg negali biti ilgesnis
kaip 12 minuciy;

5) teleparduotuvei skirty televitriny, transliuojamy programose, kurios néra skirtos vien tik
teleparduotuvei, maZiausia nepertraukiama trukmé turi biiti ne trumpesné kaip 15 minuciy. Per dieng
gali biti transliuojamos ne daugiau kaip 8 televitrinos, o jy bendra trukmé neturi viryti trijy valandy
per dieng. Televitrinos turi buti aiSkiai atskirtos garsinémis ir (ar) optinémis priemonémis nuo kity
programos daliy;

6) laidose, kurias sudaro atskiros tarpusavyje nesusijusios dalys, taip pat per sporto ar kity
renginiy, kuriy metu biina pertraukos, transliacijas reklama ir (ar) teleparduotuvé yra jterpiama tarp
atskiry laidos daliy arba transliuojama per minéty renginiy natiiralias pertraukas;

7) jei transliuojamy audiovizualiniy kariniy, tokiy kaip vaidybiniai ar televizijos filmai
(i8skyrus serialus, keliy serijy filmus, pramogines programas ir dokumentinius filmus), trukmé yra
ilgesné negu 45 minutés, juos reklama gali pertraukti vieng karta per 45 minutes; papildomai Siy
kiiriniy transliacijg pertraukti reklamos intarpu galima tik tais atvejais, kai Siy kiriniy trukmé ne
maziau kaip 20 minuciy ilgesné negu du ar daugiau nepertraukiami 45 minuciy tarpai;

8) kai dél reklamos ir (ar) teleparduotuvés pertraukiamos kitokio pobiidzio laidos, negu
nurodytos Sios dalies 6 punkte, po kiekvieno eilinio reklamos intarpo toje laidoje turi praeiti ne maZziau
kaip 20 minuciy;

9) jterpti reklama ir (ar) teleparduotuve j retransliuojamas programas ar jy dalis draudZiama.

12. Laida ar straipsnis, parengtas ir (ar) paskelbtas ne vieSosios informacijos rengéjo, kuris uz
uzmokestj ar kitokj atlygj skleidzia Sig informacija, uzsakymu, turi biiti atskirti nuo kitos vieSosios
informacijos tinkamai juos paZymint, nurodant jy uzsakova.



85

13. Kaip laikomasi Siame ir kituose istatymuose nustatyty reikalavimy reklamai, kontroliuoja
Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba prie Teisingumo ministerijos, Konkurencijos taryba ir
Komisija, bendradarbiaudamos su kitomis vieSosios informacijos rengéjy ir (ar) skleidéjy veiklos
reglamentavimo institucijomis bei reklamos savitvarkos institucijomis.

14. Reklamos verslo subjekty asociacijos turi specialiu reklamos kodeksu nustatyti papildomus
reikalavimy.

15. Sio straipsnio nuostatos taikomos bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis
transliuojamai reklamai.

16. Reikalavimus, keliamus politinei reklamai, jos skelbimo ir zyméjimo tvarkg visuomenes
informavimo priemonése nustato Politiniy partijy ir politiniy kampanijy finansavimo bei finansavimo
kontrolés jstatymas ir kiti teisés aktai.

40 straipsnis. Radijo ir televizijos programy ar laidy rémimas

1. Jeigu programa ar laida yra visiSkai ar i§ dalies remiama, apie tai turi buiti paskelbta laidos
pradzioje arba pabaigoje, nurodant réméjo pavadinima ar prekiy Zenkla, jvaizdj, veiklag ar jos
produktus.

2. Rémegjas neturi daryti jtakos remiamy programy, laidy turiniui ar transliavimo laikui.

3. Remiamose programose ar laidose, taip pat pristatant (skelbiant) réméjg neturi biiti skatinama
parduoti, pirkti ar nuomoti réméjo ar treciosios Salies gaminiy ir naudotis paslaugomis, tuo tikslu
remiamose laidose darant ypatingas reklamines nuorodas j Siuos gaminius ar paslaugas, iSskyrus
atvejus, kai tai daroma reklaminiuose intarpuose.

4. Programy ar laidy negali remti asmenys, kuriy pagrindiné veikla yra gaminti ir (ar) parduoti
tabako gaminius.

5. Asmenys, kurie gamina vaistus ar verCiasi gydymu vaistais, gali remti programas,
nurodydami savo pavadinimg ar prekiy Zenkla, bet negali reklamuoti gydymo vaistais ar vaisty, jeigu
jie jsigyjami tik su receptu.

6. Negalima remti ziniy ir aktualijy laidy.
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4 priedas
» VIENI PALIEKA DARBO VIETAS, KITI ,, KLAJOJA* IS SKYRIAUS I
SKYRIU“

€«

L. Dirbanauskaité ,,Biciulis

2017 m. lapkricio 11 d. ,, Biciulio numeryje, straipsnyje ,, Laisvos darbo vietos — ne visiems?
raséeme, kad Kelmés rajono savivaldybés administracijoje be konkurso j laisvas darbo vietas priimami
nauji darbuotojai. Informacijos apie Sias laisvas darbo vietas savivaldybés interneto puslapyje nebuvo.
Tuomet nei savivaldybés administracijos direktoré, nei jos pavaduotoja negaléjo paaiskinti, kaip Sie
darbuotojai suzinojo apie laisvas darbo vietas, kaip jie buvo atrinkti.

Siemet i§ darbo Kelmés rajono savivaldybés administracijoje savo noru pasitrauké Viesujy
pirkimy skyriaus vedéja R. Sakalauskiené, Strateginio planavimo ir investicijy skyriaus vyriausioji
specialist¢ L. Samulyté. Sig savaite, ,,Bi¢iulio™ duomenimis, Viesyjy pirkimy skyriy paliko vyriausioji
specialisté I. Makauskiené.

Taciau savivaldybés administracijoje yra nepakei¢iamy specialisty, kurie ,,klajoja“ i§ skyriaus i
skyriy.

2017 m. geguzés 8 d. jvyko konkursas | VieSyjy pirkimy skyriaus vyriausiojo specialisto pareigas
(terminuota laika, kol po tiksliniy atostogy j darbg grj§ darbuotoja). Sj konkursa laiméjo R.
Rimdeikien¢, prie§ tai dirbusi Kelmés policijos komisariato atstove spaudai. Po tiksliniy atostogy
grizus darbuotojai, be konkurso R. Rimdeikiené pereina dirbti j Svietimo, kultdiros ir sporto skyriy, j
laisva R. BluZienés darbo vieta, nes pastaroji laimeéjo konkursg j Pakrazancio gimnazijos direktoriaus
pareigas.

Sia savaite i§ Bendrojo priémimo skyriaus vyresniojo specialisto pareigy (3i pareigybé buvo
reikalinga rajono savivaldybés mero priimamojo dokumenty valdymo funkcijai vykdyti — aut. pastaba)
1 VieSyjy pirkimy skyriy peré¢jo dirbti R. Kazlauskiené.

Jei | Bendrojo priémimo skyriaus vyresniojo specialisto pareigas R. Kazlauskiené buvo priimta be
konkurso, tai §j karta | Sias laisvas pareigas jau yra skelbiamas konkursas. Tiesa, ir dél $io konkurso
kyla daug klausimy: vieng dieng konkursas skelbiamas, kitg — jis atSaukiamas, trecig — vél skelbiamas,
ta¢iau konkurso organizavimo laikas nepratgsiamas. Kaip paaiskino Teisés ir personalo skyriaus
ved¢jas A. KasparaviCius, buvo supaprastinti reikalavimai, kad daugiau pretendenty galéty dalyvauti

konkurse, todél konkursas buvo atSauktas, o véliau vél paskelbtas.


http://www.biciulis.net/?p=4821
http://www.biciulis.net/?p=4821
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D¢l paskutiniy pasikeitimy savivaldybés administracijoje buvo kreiptasi ] savivaldybés
administracijos direktoriaus pavaduotojg D. Laivieng.
I paklausimg atsakyma paruosé Teisés ir personalo skyriaus vedé¢jas A. Kasparavicius:
,, Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2017-11-14 jsakymu Nr. A-1276
patvirtino ,, Konkursy j Kelmés rajono savivaldybés administracijos specialisty, dirbanciy pagal
darbo sutartis, pareigas organizavimo tvarkos aprasq“. 4 punkte numatyta, kad <...> Apie
konkursq skelbiama Kelmés rajono savivaldybés interneto svetainéje. Skelbime nurodoma, dél
kokiy pareigy skelbiamas konkursas, kur, iki kada ir kokius dokumentus privalo pateikti asmenys,
pageidaujantys dalyvauti konkurse (toliau — pretendentai). Taip pat nurodoma, kur galima gauti
iSsamesnés informacijos apie skelbiamq konkursq, pateikiamas pareigybés aprasymas.
Informacijos apie laisvas darbo vietas skelbimas numatytas Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2003 m. balandzio 18 d. nutarime Nr. 480 ,,Dél Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy intereso svetainéms apraso patvirtinimo* bei Kelmés rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus 2016-04-22 jsakymu Nr. A-405 patvirtiname , ,Kelmés rajono
savivaldybés interneto svetainés administravimo tvarkos aprase*, todél papildomo teisés akto,
kuriuo biity reglamentuojama skelbimy apie laisvas darbo vietas tvarka, priéemimas néra
tikslingas. Kelmés rajono savivaldybés interneto svetainés rubrikoje ,, Informacija apie konkursus
ar priemimq j laisvas darbo vietas “ skelbiama visa informacija apie konkursinés pareigybés arba
laisvos darbo vietos (pareigybés) pavadinimg bei priimtq asmenj arba konkurso nejvykimo
priezastis.
Kazlauskiené | vyriausiosios specialistés pareigas Administracijos VieSyjy pirkimy skyriy
perkeliama vadovaujantis LR darbo kodekso 46 str. 1 d., kuri numato, kad, kai kodeksas ar kitos
darbo teisés normos nesuteikia darbuotojui teisés reikalauti pakeisti darbo sqlygas, darbuotojas
turi teisg prasyti darbdavio pakeisti jo darbo sglygas.
Pazymétina, kad R. Kazlauskiené savo darbo praktikoje néjo , gidés* ar ,,mero sekretorés"
pareigy 2011-09-01 — 2016-04-22 laikotarpiu ji Siauliy valstybinéje kolegijoje éjo viesyjy rysiy
specialistés pareigas, 2016-04-25 — 2017-07-03 laikotarpiu Vs/ Kelmés turizmo ir verslo
informacijos centre dirbo turizmo-verslo konsultante. Dirbdama auksc¢iau minétose pareigose R.
Kazlauskiené buvo paskirta vieSyjy pirkimy organizatore (t. y. pirkimy iniciatore, vykdytoja,
atsakinga uz pirkimy planavimq ir priezZiirg). Jos patirtj vieSyjy pirkimy srityje patvirtina is
ankstesniy darbo viety pateiktos pazZymos, todél traktuojama, kad i VieSyjy pirkimy skyriy
perkeliama darbuotoja patirties Sioje srityje turi. Nuo 2017-07-04 R. Kazlauskiené eina
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Administracijos Bendrojo priémimo skyriaus vyresniosios specialistés pareigas. Kadangi nuo

2018-03-12 Administracijos Viesyjy pirkimy skyriuje is 3 lieka 1 specialistas, vykdomas kito

Administracijos darbuotojo perkélimas jo paties prasymu. Sivo atveju tai néra laisva pareigybé ir

konkursas néra organizuojamas.

Bendrojo priéemimo skyriaus vyresniojo specialisto pareigybés aprasymo kvalifikaciniai

reikalavimai buvo isplésti, siekiant, kad konkurse dalyvauty didesnis pretendenty skaicius.

UAB ,,Kelmés Ssilumos tinklai* direktoriaus pareigybés aprasymas buvo patvirtintas UAB

,, Kelmés silumos tinklai* valdybos sprendimu (2017-10-25 protokolas Nr. 6). UAB ,,Kelmés

Silumos tinklai* direktoriaus pareigybés aprasymas ir jo kvalifikaciniai reikalavimai nustatyti,

atsizvelgiant j siekj leisti dalyvauti konkurse didesniam pretendenty skaiciui.

Atsakymas rodo, kad galime tik pasidziaugti savivaldybés administracijoje dirbanciais plataus
profilio specialistais, kuriy kompetencija leidzia pereiti i§ skyriaus ] skyriy, pasirinkti geriau
apmokamas pareigybes...

Keista, kad neatsirado pretendenty su aukStuoju universitetiniu iSsilavinimu j UAB , Kelmés
Silumos tinklai“ direktoriaus pareigas. Kazkodél biudzetinéms jstaigoms vadovauja vadovai su

aukstuoju universitetiniu i$silavinimu, taciau savivaldybés jmonés vadovui reikalavimai sumazinami.
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5 priedas
.Seniiinija teikia mokamas paslaugas?“

L. Dirbanauskaiteé ,, Biciulis

Balandzio 10 dieng Tytuvény kultiiros centre | susitikimg su rajono savivaldybés vadovais ir
tarybos nariais susirinko negausus biirys tytuvéniskiy. Susitikime dalyvavo meras V. Andrulis,
savivaldybés administracijos direktoré I. Sirusiené, tarybos nariai O. Granickiené, S. LekS$as, R.
Motuzas, R. Venckus, S. Baltrusaitis.

Meras V. Andrulis pristaté savivaldybés tarybos darba, jgyvendinamus projektus. Savivaldybés
administracijos direktoré¢ I. Sirusiené pristaté rajono socialing politikg. Tarybos nariai kalb¢jo apie
darbg taryboje.

Susirinkusiems gyventojams seniiinijos 2017 mety veiklg pristaté senitinas R. Cerkauskas.

Susitikime, kaip ir Tytuvény apylinkiy seniiinijoje, dalyvaves A. Zukauskas ir ¢ia nepagailéjo
nepatogiy klausimy senitinui. Jis klausé, kodé¢l senitino ir jo Seimos nariy privaciose valdose darbo
metu dirba senitinijos darbuotojai ir technika, kodél seniiinijos traktorius traukia i§ gyventojy fekalijas
ir jas i8pila 1 Tytuvény PSPC Sulin¢lj, doméjosi, kur skelbiama apie galimybe iSsinuomoti senitinijos
technikg ir jkainius? Be to, buvo klausiama, kod¢l seniiinijos traktoriumi daugiau nei pusé priekabos
durpiy buvo nuvezta j senitino pavaduotojos L. LukoSienés privacig valda, kod¢l senitinijos darbuotojai
ruos$ia malkas senitino stinui?

Seniiinas R. Cerkauskas atsaké, kad nepamena tokiy atvejy, jog seniinijos darbuotojai dirbty jo ar
stinaus privaciose valdose. Jei dirba, tai, pasak seniiino, po darbo valandy. Idomu, ar senitinas
nesupainiojo vieSyjy ir privaciy interesy? Juk seniiinijos darbuotojas neatsisakys talkinti savo
darbdaviui. Ir nesvarbu, ar darbo metu, ar po darbo. Dél traukiamy 1§ gyventojy fekalijy atsake, kad
seniiinija tokiy paslaugy neteikia, nebent, traktorininkas be jo Zinios atliko tokius darbus.

] tai A. Zukauskas replikavo:

— Jei seniiinijos darbuotojai dirbo privaciai darbo metu be Jusy Zinios, tai Jus blogai vadovaujate.
Negrazu, seniline, per Misias rinkti aukas, lankytis Dievo namuose ir taip meluoti.

Meras V. Andrulis pasaké, kad seniiinija mokamy paslaugy teikti negali, taciau padéti gydymo
jstaigai, mokyklai i§veZzti lapus, stumdyti sniegg tikrai gali. Pasak mero, kontrolé turi biiti, kg veikia

senitinijos darbuotojai.
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D¢l durpiy, kurios nukeliavo ] seniiino pavaduotojos privacias valdas, seniiinas aiSkino, kad
durpés buvo nuimtos nuo rozyno, jy niekas nenor¢jo, | sgvartyng vezti neapsimoka, todél jos buvo
iSveztos pavaduotojai.

Keistas paaiskinimas. Nejau senilinija savo prizilirimuose plotuose neturé¢jo kur padéti durpiy? Be
to, durpés, naudojamos Ziemai uzdengti rozes, gali biiti panaudojamos kelerius metus. Tik jos turi biiti
laikomos sausai.

D¢l fekalijy senitino stojo ginti Tytuvény PSPC direktorius J. Daujotis:

— Miisy gydymo jstaigos pastatas senas. Vamzdynui daugiau kaip 50 mety. Be to, ir kanalizacijos
vamzdziai siauri. Kanalizacija daznai uzsikemsa. Senitinijos praSome pagalbos 2-3 kartus per savaite,
kad atkimS$ty vamzdyna. Traktorius pila ne fekalijas, o vandenj, kad atkim$ty kanalizacijos vamzdzius.
Jis zinote miisy kontingentg. Ko tik nerandame: ir drabuziy, ir uogieniy stiklainiy, ir tus¢iy plastikiniy
buteliy. Seniiinas per savo geruma kartais nukencia.

Sie Tytuvény PSPC direktoriaus J. Daujodio paaiskinimai priverté susimastyti. Nepavyko
i$siaiSkinti, kaip ligoniai sugeba uogienés stiklainj sukisti j klozeta, nes jo alkiiné turi 90 laipsniy
kampa, be to, ir vamzdziai neina tiesiai. Taip pat nepavyko jjungti vaizduotés ir jsivaizduoti, kaip i
klozeta jmetamas tuscias plastikinis butelis. Jis turi savybe¢ ne skesti, o kilti.

Sie J. Daujoéio paaiskinimai tikrai nejtikino. Matyt, A. Zukauskas sako tiesg ir tikrai seniiinijos
traktorius siurbia i§ gyventojy fekalijas ir jas iSpila ;| Tytuvény PSPC Sulin¢lj. Galbit, Sis verslas —
kazkam naudingas!

PrieS metus vieno susitikimo su gyventojais metu teko iSgirsti UAB ,Kelmés vanduo*
direktoriaus B. Paliulio ZodZius, kad jy jmoné tiekia daug maziau Salto vandens nei surenka nuoteky.
Tuomet direktorius spéjo, kad kai kurie tikininkai ar gyventojai yra nelegaliai prisijungg prie nuoteky
sistemos.

Manau, diskusija Tytuvénuose aiskiai parodo, 1§ kur atsiranda neapmokestintos nuotekos.

Tytuvény PSPC direktoriaus ZodZiai, kad juy jstaigoje net 2-3 kartus per savait¢ uZsikemSa
kanalizacija priverté kreiptis su paklausimu j UAB ,,Kelmés vanduo* direktoriy B. Paliulj, ar Tytuvény
PSPC dél uzsikiSusios kanalizacijos nors kartg kreipési j bendrove. Atsakyme raSoma, kad nebuvo
kreiptasi né karto. Jdomu, kas kanalizacijg turi daugiau galimybiy profesionaliai atkimsti (Zinoma, jei ji
kemsSasi — aut. pastaba), ar senitinijos darbuotojas, ar bendrove, uZsiimanti nuoteky tinkly priezitira?!

Pasidoméjus, kada ir kiek nuoteky i§ gyventojy surenkama per ménesj Tytuvénuose, paaiskéjo

1domiy fakty.
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Pagal sudarytg grafika UAB ,,Kelmés vanduo* nuotekas Tytuvény mieste iSveza penktadieniais.
Surinktos nuotekos atvezamos | Tytuvény miesto nuoteky valyklos atveztiniy nuoteky rezervuarg, i$
kurio dalimis patenka j valymo jrengimus.

Panagrinéjus surinkty 2017 m. ir 2018 m. sausio-kovo mén. nuoteky kiekius Tytuvény mieste,
paaiskéja, kad vidutiniSkai per ménesj jy iSvezama 59,6 kub. m. Buvo ménesiy, kada buvo iSvezama
net 80-107 kub. m. Taciau buvo ménesiy, kada jy buvo iSvezta tik 26-30 kub. m. Kyla pagrijstas

jtarimas, ar tuomet nuotekos nebuvo supiltos | Tytuvény PSPC nuoteky Sulinél;?
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6 priedas

Savivaldybés naujienos

Siekdama padéti palaikyti ir plétoti rajono bendruomenés socialine infrastruktiirg, riipindamasi
skurdo ir socialinés atskirties mazinimu, Kelmés rajono savivaldybés administracija skelbia darbdaviy
atrankg organizuoti darbus pagal Kelmés rajono savivaldybés 2018 mety uzimtumo didinimo programa
(toliau — Programa) iki 2018 m. gruodzio 15 d.

KVIETIMAS ,,DARBDAVIU ATRANKA

UZIMTUMO DIDINIMO PROGRAMOS IGYVENDINIMUI“

Atrankoje gali dalyvauti Kelmés rajono savivaldybés teritorijoje savo veikla
vykdantys darbdaviai, pageidaujantys jgyvendinti 2018 mety uzimtumo programoje numatytus laikinus
darbus, teikiancius socialiné naudg vietos bendruomenei, padedancius palaikyti ir plétoti vietos
bendruomenés socialing infrastruktiirg:

1. Laikino pobiidzio miesty, rajony ir gyvenvieciy gatviy, pésciyjy ir dviraciy taky, keliy, pakeliy,
priskirty patikéjimo teise valdyti kelio statiniy ir kity vieSojo naudojimo objekty smulkaus remonto ir
priezitiros darbai bei vieSojo naudojimo teritorijy tvarkymo ir priezitros, apzeldinimo ir Zeldiniy
priezitiros darbai (sezoniniai darbai: Ziemos metu — sniego valymas, ledo valymas nuo taky, smelio
barstymas, sniego Slavimas ir kiti laikino pobiidZio darbai susij¢ su sniego pasalinimu, rudens — medZiy
lapy grébimas ir kiti laikino pobiidzio darbai susij¢ su augaliniy atlieky sutvarkymu, vasaros — Zeldiniy
priezilira, pavasaris-gélyny sodinimas, medziy genéjimas ir kiti laikino pobiidZio darbai), skirti padéti
palaikyti ir (ar) plétoti vietos bendruomenés socialing infrastruktiira, esancig valstybinéje Zeméje.

2.Laikino pobudzio istorijos ir kultiros paveldo, muziejy, kapiniy, valstybiniy parky, misky ir
saugomy bei turinc¢iy iSliekamajg verte objekty tvarkymo pagalbiniai darbai.

3.Laikino pobiidzio upiy, ezery, kity vandens telkiniy, paplidimiy, esan¢iy valstybinéje zeméje,
valymo, pakran¢iy tvirtinimo ir prieziiros darbai, skirti padéti palaikyti ir (ar) plétoti vietos
bendruomenés socialing infrastruktura.

4.Laikino pobiidZio valstybei nuosavybés teise priklausanciy melioracijos ir hidrotechnikos
statiniy smulkaus remonto, priezitiros bei aplinkos tvarkymo darbai.

Programa iki 2018 m. gruodzio 15 d. 100 proc. finansuojama i§ Savivaldybés
biudzeto uz faktiskai dirbtg laikg pagal Vyriausybés patvirtinta minimaly valandinj atlygj apskaiciuoto

darbo uZmokesCio ir nuo Sio darbo uZmokes€io apskaiCiuoty draudéjo privalomojo valstybinio
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socialinio draudimo jmoky sumos bei piniginés kompensacijos uz nepanaudotas atostogas, jskaitant
draudéjo privalomojo valstybinio socialinio draudimo jmoky sumg. Asmenys gali biiti jdarbinami ne
ilgesniam nei 2 mén. laikotarpiui.

Darbdaviai, pageidaujantys dalyvauti darbdaviy atrankoje, iki 2018 m. vasario 9 d.
17 val. turi pateikti Siuos dokumentus:

1. Pasiiilymg dalyvauti atrankoje (pridedama).

2.Imongs registravimo pazymejimo patvirtintg kopija.

3.Numatomy atlikti darby apraSyma (laisva forma) pagal kiekvieng Siame kvietime nurodyta
priemong (tikslas, socialiné nauda vietos bendruomenei, darby apimtys, planuojami rezultatai ir kt.).
Privaciy iikio subjekty darbdaviai turi pateikti planuojamy atlikti darby apraSyma, suderinta su
senilinijos senitinu.

4. Darbdavio jsipareigojimai (laisva forma):

4.1. Idarbinti Programoje numatytas prioritetines asmeny grupes: (Lietuvos
Respublikos uzimtumo jstatymo 20 str. 2 d. ir 48 str. 2 d.).

* rUpintiniai, kuriems iki pilnametystés buvo nustatyta riipyba, kol jiems sukaks 25

metai;

* néSCios moterys, vaiko motina (imoté¢) arba tévas (jtévis),vaiko globéjas,
ripintojas ir asmenys, faktiSkai auginantys vaika (jvaikj) iki 8 mety arba nejgaly vaika (ivaikj) iki 18
Seimos narius, kuriems Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos sprendimu nustatyta nuolatiné slauga ir prieZiiira;

* asmenys, griz¢ i§ laisvés atémimo viety, kai laisvés atémimo laikotarpis buvo
ilgesnis kaip 6 ménesiai, jeigu jie kreipési ] teritoring darbo birza ne véliau kaip per 6 ménesius nuo
grizimo 1§ laisvés atémimo viety;

* piniginés socialinés paramos gavéjai;

* asmenys, priklausantys nuo narkotiky, psichotropiniy ir kity psichikg veikianciy
medziagy, baige psichologinés socialinés ar profesinés reabilitacijos programas, jeigu jie kreipési |
teritoring darbo birZg ne véliau kaip per 6 ménesius nuo psichologinés socialinés ar profesinés
reabilitacijos programos baigimo;

* prekybos Zmonémis aukos, baigusios psichologinés socialinés ir (ar) profesines
reabilitacijos programas, jeigu jos kreipési j teritoring darbo birza nevéliau kaip per 6 ménesius nuo

psichologinés socialinés ir (ar) profesinés reabilitacijos programos baigimo;
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* grjze 1 Lietuva nuolat gyventi politiniai kaliniai ir tremtiniai bei jy Seimy nariai
(sutuoktinis, vaikai (jvaikiai) iki 18 mety), jeigu jie kreipési | teritoring darbo birzg ne véliau kaip per 6
ménesius nuo grjzimo j Lietuva nuolat gyventi dienos;

* asmenys, turintys pabégelio statusa, ar asmenys, kuriems suteikta papildoma ar
laikinoji apsauga;

* asmenys, priklausantys socialinés rizikos Seimoms;

* vyresni kaip 40 mety asmenys.

Vertinami bus tik tie darbdaviai, kurie bus pateike visus auks¢iau nurodytus dokumentus. Darbai

gali bati atlickami tik Savivaldybei ar valstybei nuosavybés teise priklausanciose teritorijose.
Darbdaviy vertinimo kriterijai:
Darby poreikio pagristumas.
Numatomy atlikti darby atitikimas Siame kvietime nurodyty priemoniy sgrasui.

Ankstesniy mety vieSyjy darby programos vykdymo jvertinimas.

M WD

Idarbinimo galimybés.

Pasitiilymo forma galima Kelmés rajono savivaldybés administracijos Turto valdymo skyriuje, 212
kabinete, Vytauto Didziojo g. 58, LT-86143 Kelmé. Atsakingas darbuotojas Saloméja Ramanauskiené.
Tel. 8 (427) 69 063.

Pasiiilymo forma galima rasti Kelmés rajono savivaldybés interneto puslapyje (www.kelme.lt).



