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SANTRAUKA

Magistro darbe nagrinéjami naujy viesyjy paslaugy teikimo biidy ir kanaly situacija ir
galimybés ikimokyklinio ugdymo jstaigy kontekste. Tyrimo lauku pasirinktas Mazeikiy rajono
atvejis.

Teorin¢je dalyje, jsigilinus | vieSyjy paslaugy teikimo ikimokyklinése jstaigose
teorinius klausimus, paslaugy prieinamumas iSskirtas kaip labai svarbus faktorius siekiant paslaugy
kokybés. Sis kokybeés kriterijus ikimokyklinio ugdymo jstaigoje sietinas su socialinio teisingumo
principu. Inovacijy kirimo Svietimo paslaugy teikime, dazniausiai panaudojant informacines
komunikacines technologijas ir geryjy Europos, Skandinavijos ir Lietuvos ikimokyklinio ugdymo
sektoriaus patiréiy analizé praplété problemy ir perspektyvy laukg analizuojamoje tematikoje.

Mazeikiy rajono atvejo analizei pasitelkta dokumenty, informaciniy portaly straipsniy,
statistinés informacijos analizé ir kokybinis tyrimas. Remiantis Mazeikiy rajono savivaldybés
administracijos $vietimo skyriaus 2017 m. Svietimo biiklés pazangos ataskaitos duomenimis,
Mazeikiy rajono ikimokyklinio ugdymo jstaigy internetinése svetainése nurodyta informacija apie
teikiamas paslaugas ir kt. Saltiniais, jzvelgta, kad lyginant su uZsienio geraja patirtimi, taip pat
jvertinus didZiulius pokycius, jvykusius Svietime teikiant paslaugas, pirmiausia pasitelkiant IT,
akivaizdu, kad teikiamos paslaugos visgi néra labai iSplétotos.

Kokybiniu tyrimu, kuriuo buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip skirtingy organizacijy
atstovai mato ir vertina ikimokyklinio ugdymo jstaigy teikiamy paslaugy kokybe, jvairove, jy
prieinamuma, ar skiriasi pozitiris j naujy paslaugy diegima, tikslinguma, duomenims rinkti pasitelktas
pusiau struktiiruotas interviu, apklausti Mazeikiy miesto ir kaimo ikimokykliniy jstaigy vadovai ir
Svietimo skyriaus vyriausiasis specialistas, koordinuojantis ikimokyklinio ugdymo programos
jgyvendinima. Tyrimo pagrindu suformuotos rekomendacijos Svietimo ir mokslo ministerijai,

Mazeikiy rajono savivaldybei ir Mazeikiy rajono ikimokyklinio ugdymo jstaigoms.

Raktiniai Zodziai: vieSosios paslaugos, ikimokyklinis, inovacijos, budai ir kanalai.



Vaida Paulauskiené. (2018) New Ways and Channels for the Provision of Public Services in Pre-School Institutions: the
Case of Mazeikiai. MA paper. Academic supervisor: Prof. Dr. Laima Liukinevi¢iené. Siauliai University, Department
of Business and Public Management, 103 pages (106 p)

SUMMARY

In the present MA paper, the situation of and the opportunities created by the application
of new ways and channels for the provision of public services in the context of pre-school institutions
are under investigation. The case of MaZzeikiai region was chosen for the research.

In the theoretical part of the paper, as a result of an in-depth analysis of the theory of
the provision of public services in pre-school institutions, the availability of services was identified
as a key factor for the quality of services. This qualitative criterion is related to the principle of social
justice. The analysis of innovation development in the provision of education services, most often in
the form of using information and communication technologies, as well as the examples of the good
practice of the pre-school sector in Europe, Scandinavian countries and Lithuania broadened the
scope of issues and aspects in the sphere under investigation.

Statistical data analysis of documentation and publications on information websites as
well as the qualitative research method were chosen for the case-study of Mazeikiai region. With
reference to the Progress Report on the Situation of Education of 2017 prepared by the Education
Division of Mazeikiai Region Municipality as well as to information available on the websites of the
pre-school institutions of Mazeikiai region and other sources, the author of the research arrived at the
conclusion that, in comparison to foreign good practice, despite the significant changes in the
provision of education services related to the use of IT technologies, the services provided are still
not well developed.

The objective of the qualitative research was to find out the attitude of the
representatives of different organisations towards the quality, diversity, accessibility of services
provided by pre-school institutions, how different were their opinions regarding the introduction of
new services and their relevance. Semi-structured interview was chosen for the collection of data,
heads of pre-school institutions of MaZeikiai town and villages of the MaZeikiai region as well as one
chief specialist of the Education Division coordinating the implementation of the pre-school
education programme were interviewed. On the basis of this research, recommendations for the
Ministry of Education and Science, Mazeikiai Region Municipality and Mazeikiai region pre-school
institutions were formulated.

Keywords: public services, pre-school, innovation, ways and channels.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Ikimokyklinis ugdymas — tai Svietimo sistemos pradiné grandis, kurios paskirtis
tenkinti prigimtinius, kultiiros, socialinius ir paZintinius vaiko poreikius (LR §vietimo jstatymas. Zin.,
1991-08-06, Nr. 153-0; suvestiné redakcija nuo 2018-02-01 iki 2018-09-30).

Inovacija — tai prekiy, paslaugy ir susijusiy rinky atnaujinimas bei praplétimas; naujy
gamybos, tiekimo ir platinimo budy jgyvendinimas; valdymo, darbo organizavimo, darbo salygy,
darbo jégos jgiidziy pokyciai (European Comission, 2004).

Paslauga — tai intelektualus produktas, sunkiau apfiuopiamas ir pamatuojamas negu
materiali preke, todél ir jos kelias iki vartotojo reikalauja daugiau paslaugos teikéjo pastangy, kad
paslauga biity kokybiska (Vanagas P., 2004).

Paslaugos paskirstymo kanalai — tai tarpusavyje susijusios organizacijos,
dalyvaujancios prekeés ar paslaugos teikimo procese (Kotler P., Keller K.L., 2007).

Svietimo jstaiga — mokykla arba $vietimo pagalbos jstaiga (LR $vietimo jstatymas.
Zin., 1991-08-06, Nr. 153-0).

Svietimo prieinamumas — tai fizinis mokyklos pasickiamumas; optimalus mokykly
tinklo iSdéstymas; lygiavertis moksleiviy dalyvavimas ugdymosi procese nepaisant jy socialinés
padéties; palankus mikroklimatas, uztikrinantis emocinj, socialinj, fizinj sauguma; mokymosi
motyvacija; kokybiskos edukacinés ir socialinés paslaugos; ugdymo(- si) turinio prieinamumas;
ugdymo(-si) proceso individualizavimas ir diferencijavimas (Trakselys K., 2015).

VieSosios paslaugos — vieSosios valdzios subjekty organizuojamos, vieSojo intereso
uztikrinimui ir visuomenés funkcionavimo palaikymui biitinos paslaugos (veiklos), kuriomis
teikiama nauda visiems gyventojams arba tikslinéms vartotojy grupéms (Urvikis M., 2016).

VieSasis administravimas — jstatymy ir kity teisés akty reglamentuojama vieSojo
administravimo subjekty veikla, skirta jstatymams ir kitiems teisés aktams jgyvendinti:
administraciniy sprendimy priémimas, jstatymy ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo kontrolé,
jstatymy nustatyty administraciniy paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy teikimo administravimas ir
vieSojo administravimo subjekto vidaus administravimas (LR Vie$ojo administravimo jstatymas.
7in.1999-07-09, Nr. 60-1945; suvestiné redakcija 2018-04-02).

VieSasis valdymas — tai sudétingas vieSosios politikos ir vieSojo administravimo
procesy saveikos rezultatas, kurj formuojant dalyvauja ne tik politikai ir biurokratai, bet ir patys

pilieciai (Patapas A., 2010).
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Vie§ojo sektoriaus inovacija—vieSojo sektoriaus organizacijy naujy ar Zymiai
pagerinty produkty/paslaugy ar veiklos procediiry/proceso jtvirtinimas ir pavertimas vieSgja verte

(OECD, 2005; Blad ir kt., 2010; Bason, 2014).
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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Siandien vykstantys spartiis poky¢iai ekonomikos, technologiju,
visuomenés, politikos ir kitose srityse ver¢ia mus pazitréti kitu zvilgsniu j vieSyjy paslaugy teikima.
Valstybés pazangos strategijoje ,,Lietuvos pazangos strategija ,Lietuva 2030 (kur sumanus
valdymas turi buti skaidrus ir atviras) numatyta, kad vieSasis sektorius teikty auks$tos kokybés ir
visuomenei aktualias vieSgsias paslaugas, kurios ne tik atitikty pilie¢iy lukes¢ius ir baty lengvai
prieinamos visiems Lietuvos gyventojams jiems patogiu budu, bet ir jtraukiant piliecius, privaty
sektoriy, vietos bendruomenes ir nevyriausybines organizacijas j viesyjy paslaugy teikima (Zin.,
2012-05-30, Nr. 61-3050). Darnios Lietuvos Vyriausybés programoje (2016) teigiama, kad ilgalaiké
ir vertingiausia investicija | zmogy, tai palankios aplinkos kiirimas Seimai. Nacionalinio susitarimo
dél Seimai palankios aplinkos kiirimo projekte (2010) pazymima, kad Seimai palankios aplinkos
kiirimas apima jvairias visuomenés gyvenimo sritis — socialing politika, teisékiira, Svietima, sveikatos
(psichinés ir fizinés) apsauga, ziniasklaidg, visuomenés nuostatas ir kt., — kurios tiesiogiai ar
netiesiogiai veikia Seimg. Palankios aplinkos formavimui daro jtaka jvairiy socialiniy paslaugy formy
kiirimas, didesné parama dirbancioms Seimoms, kokybiskas, lankstus vaiko priezitros ir
ikimokyklinio ugdymo paslaugy prieinamumas, sudarant Seimai galimybe¢ derinti Seimos ir darbo
pareigas. Svietimo paslaugy prieinamumas ir jy kokybé yra vienas i§ prioritety, kuris pazymimas
dokumentuose ir teisés aktuose: LR Svietimo jstatyme (Zin. 2011-03-17, Nr. 38-1804), vietos
savivaldos jstatyme (Zin., 2008-09-15, Nr. X-1722), naujojoje Valstybin¢je $vietimo strategijoje
2013-2022. Savivaldybés biudzetinés ir vieSosios jstaigos jsipareigoja uztikrinti kokybiska vieSyjy
paslaugy teikimg gyventojams, garantuoti vaikui galimyb¢ pasinaudoti valstybés teikiamomis
paslaugomis, patenkinant kiekvieno vaiko vienodas ugdymo galimybes, maZinant kaimo ir miesto
Istaigy jvairiy Svietimo paslaugy sriciy skirtumus, teikti didesne¢ paramg dirban¢ioms Seimoms, kurti
vairesnes, tévy ir vaiky poreikius atliepiancias ugdymo ir socialiniy paslaugy formas, ieskoti jvairiy
finansinés paramos nedideles pajamas turin¢ioms Seimoms modeliy ir kt.

2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programoje 8, 9, 10
prioritety priemonés ir skirtos vieSojo sektoriaus modernizavimui, paslaugy prieinamumo ir kokybés
gerinimui. 10 prioriteto atskiros priemonés numaté ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo
prieinamumo didinima, taip pat priemones neformaliajam ugdymui plétoti, bendruomenéms Sviesti
ir kt. Tokiu budu galime teikti, kad vieSyjy paslaugy prieinamumas ir kokybe¢ yra aktualizuotas

pagrindiniuose Lietuvos strateginiuose dokumentuose, Sis siekis atliepia ES pagrindinius susitarimus
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dél viesojo valdymo gerinimo, tobulinimo. Praktine prasme, Sio siekio jgyvendinimg yra aktualu
analizuoti procese, taip prisidedant prie jgyvendinimo, prie galimybés vertinti tarpinius rezultatus,
matyti naujas perspektyvas.

Taip pat aktualu analizuoti vieSgsias paslaugas, nes pati samprata néra placiai
iSdiskutuota tarp ugdymo istaigy darbuotojy: kurios paslaugos yra vieSosios? Paskutiniu metu ir
Lietuvos moksle pasirodo diskusiniy mokslo darby $ia tema (pvz., Urvikis, 2016), todél moksliniy
Saltiniy apibendrinimas §ia tema biity aktualus gilinantis j konkretaus rajono, organizacijos atvejj.
Siandien tolygiai besivystan¢ios organizacijos paradigma kei¢ia nuolat besikei¢ian¢ios organizacijos
nuolatiniy poky¢iy paradigma (Sakalas ir kt., 2016, 68), nes organizacijoms nebepakanka adaptuotis
prie Vyriausybés ar Ministerijos inicijuojamy pokyciy. Jos vis dazniau, jsitraukusios j tarptautinj
bendradarbiavimg, peréme nauja gerg patirti, diegia inovatyvius veikly jgyvendinimo metodus,
isitraukia ne vien j organizacijos veiklai priskiriamy ir reglamentuojamy, bet ir kity vieSyjy paslaugy
teikimg visuomenei. Kaip Zzinia, pagal pagrindinius strateginius ES (Europa 2020, 2010), Lietuvos
Respublikos dokumentus (Nacionaliné pazangos programa 2014-2020, 2012; VieSojo valdymo
tobulinimo 2012-2020 mety programa, 2012; Lictuvos pazangos strategija 2030), ypatingai svarbu
pagerinti visy lygiy mokymo ir Svietimo paslaugy kokybe ir rezultatus kiekvienam segmentui (nuo
darzelio iki auksStyjy mokykly), uztikrinti deramas investicijas j Svietimo ir mokymo sistemas visais
lygmenimis, kad novatoriSkos idéjos virsty novatoriSkomis prekémis ir paslaugomis (Europos
Komisijos komunikatas ,,Europa 2020: pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija“). Kad i
strategija blity seékmingai jgyvendinta, atsakomybe turi prisiimti Europos vadovai ir institucijos.
Ikimokyklinio ugdymo institucijoms Siandien aktyviai jtrauktoms j paslaugy kokybés gerinimo ir
prieinamumo didinimo procesg aktualu gilintis ; naujas galimybes didinant teikiamy paslaugy
prieinamuma, kokybe.

Tyrimo problema. Svietimo paslaugy teikéjy veikla, pagrista nuolat kintancios
visuomeneés poreikiais, privalo teikti vaikui ir Seimai lankscias, jvairias, prieinamas edukacines ir
socialines paslaugas, taip uztikrindamos savo iSlikimg konkurencingje ir dinamiskoje aplinkoje.
Atlikti tyrimai (Monkevic¢iene, 2008) apie ikimokyklinio ugdymo jvairove Lietuvoje, atskleide, kad
Seimos, auginancios ikimokyklinio ir prieSmokyklinio amziaus vaikus, pageidauja labai jvairiy, taip
pat ir netradiciniy ugdymo programy, papildomy veikly. [vertinus Lietuvos Svietimo bukle 2013—
2016 metais (Lietuvos $vietimo taryba, 2017), paaiskéjo, kad Siame laikotarpyje ikimokyklinio
ugdymo prieinamumas Lietuvoje nebuvo pakankamas, ypac¢ kai kuriuose regionuose, kaimuose. O
ugdymo organizavimo formy jvairovés kiirimo procesai taip pat néra labai aktyvis. Taciau Lietuva
daro didziulius pokycius Svietimo srityje. Pastaryjy mety priemonés: ES parama, Valstybes 2012-

2020 m. programy poveikis akivaizdus: Lietuvos Svietimo pasiekimai panasis, kaip EBPO Salyse,
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mokslo prieinamumas Zenkliai geréja, tadiau reikia didinti kokybe (Saliy $vietimo politikos apzvalgos
Svietimas Lietuvoje, 2017). Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) ekspertai
paskelbé apklausos ataskaita (angl. OECD Education at a Glance 2016), kur akcentuoja vieng i$
Lietuvos Svietimo sistemos stiprybiy: didelé¢ vaiky jtrauktis j ankstyvaji ugdyma. Darzelius lanko
daugiau kaip pusé 2 mety vaiky (55 proc.), kai EBPO salyse — vidutiniSkai tik kas tre¢ias (36 proc.).
Keturmeciy vaiky dalyvavimas ikimokykliniame ugdyme labai panaSus j EBPO Ssaliy vidurki:
Lietuvoje darzelius lanko 83 proc. keturmeciy, EBPO Salyse — 85 proc.

Siandien dar daZnai nagrinéjami ikimokyklinio ugdymo pricinamumo didinimo ir
ugdymo kokybés gerinimo klausimai, ta¢iau Siy problemy neiSsprendimas rodo ir tai, kad jstaigos vis
dar stokoja ikimokyklinio ugdymo organizavimo jvairovés, tod¢l Seimy ir vaiky poreikiai néra pilnai
tenkinami (Valantinas, 2012). Atsiranda galimybés ir poreikis steigti privacias jstaigas, ieSkoti jvairiy
ugdymo formy taip paslaugos gaveéjams pateikiant kuo jvairesnj paslaugy spektra.

Tyrimo problema biity galima apibidinti tokiais probleminiais klausimais:

1. Kaip moksle traktuojamos viesosios paslaugos ikimokyklinio ugdymo jstaigos kontekste?

2. Kokiomis teorinémis jzvalgomis ir praktinémis prielaidomis galime pagristi ikimokykliniy jstaigy
vieSyjy paslaugy prieinamumo didinimq ir kokybés gerinimg pasitelkiant modernius paslaugy
teikimo biidus ir kanalus?

3. Kokios yra naujos viesyjy paslaugy teikimo budy ir kanaly plétros galimybés Mazeikiy r.
ikimokyklinio ugdymo jstaigose, didinant paslaugy prieinamumaq?

Tyrimo objektas: viesosios paslaugos ikimokyklinio ugdymo jstaigose ir jy teikimo budai, kanalai.
Tyrimo tikslas —atskleisti naujus vieSyjy paslaugy teikimo budy ir kanaly galimybes ikimokyklinio
ugdymo jstaigose, remiantis Mazeikiy r. atveju.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibendrinti naujausias mokslininky jZvalgas vieSyjy paslaugy Svietimo sistemoje sampratos,
naujy vieSyjy paslaugy teikimo budy ir kanaly aspektais.

2. Lyginti teikiamy vieSyjy paslaugy Europos, Skandinavijos ir Lietuvos patirtj ikimokyklinio
ugdymo jstaigose.

3. Atskleisti naujy bidy ir kanaly panaudojimo galimybes, teikiant vieSasias paslaugas
ikimokyklinése jstaigose.

4. Nustatyti, kokie yra nauji vieSyjy paslaugy teikimo budai ir kanalai Mazeikiy r. ikimokyklinio
ugdymo jstaigose.

Tyrimo metodai ir organizavimas: siekiant istirti naujus vieSyjy paslaugy teikimo biidy ir kanaly
galimybes ikimokyklinio ugdymo jstaigose, buvo atlikta Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliniy

publikacijy, Lietuvos Respublikos teisés akty, strategijy ir kity Saltiniy analizeé. Taip pat iSanalizuoti
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Mazeikiy r. ikimokykliniy jstaigy vidiniai dokumentai. Siekiant jgyvendinti iSkelta tyrimo tiksla,
pasirinkta atlikti kokybinj tyrima, pasitelkiant pusiau struktiiruoto interviu metoda medziagos
rinkimui, kategorizavima — duomeny analizéje ir interpretavime. Tyrimo dalyviai pasirinkti kriterinés
atrankos budu: 6Mazeikiy rajono ikimokykliniy jstaigy vadovai, turintys skirtingas profesines
patirtis, iSsilavinimo lygmenis, profesines kvalifikacijas ir 1 Svietimo skyriaus vyriausiasis
specialistas, koordinuojantis ikimokyklinio ugdymo programos jgyvendinima.

Tyrimo rezultaty praktinis reik§mingumas ir sklaida. Darbo autor¢ dirba vienoje i§ Mazeikiy
rajono ikimokyklinio ugdymo jstaigoje. Mazeikiy rajono savivaldybés 2017-2019-yjy mety
strateginiame veiklos plane iskeltas tikslas — uztikrinti visuotinj §vietimo prieinamumg ir kokybe,
mazinti socialing atskirtj, todél tyrimu siekta prisidéti prie $io tikslo igyvendinimo, taip gerinant IU]
teikiamy paslaugy kokybe, o atskleistas naujas viesyjy paslaugy teikimo budy ir kanaly galimybes
taikyti praktikoje. Tyrimo rezultaty pirminiai rezultatai jau buvo ne kartg aptarti ir diskutuoti
Mazeikiy r. ikimokykliniy jstaigy vadovy susirinkimuose. Tyrimo rezultatai ir rekomendacijos bus
pristatytos Mazeikiy r. Svietimo skyriuje.

Darbo struktiira. Magistro darbg (106 psl.) sudaro: jvadas (4 psl.), teoriné dalis (20 psl.), kurioje
apzvelgta per 122 teoriniy Saltiniy, teoriné-praktiné dalis (15 psl.), kurioje analizuotos praktinés
analizuojamos problemos prielaidos, empirinj tyrimg ir jo rezultatus pristatanti dalis (40 psl.),

iSvados, rekomendacijos, literatiiros sarasas ir priedai (3 psl.).
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1. VIESUJU PASLAUGU PLETOJIMO IKIMOKYKLINESE
ISTAIGOSETEORINES PRIELAIDOS

1.1 Paslaugos ir vieSosios paslaugos samprata

Analizuojant vieSyjy paslaugy prieinamumg ir kokybeg, svarbu apibrézti viesosios
paslaugos samprata. Mokslinéje literatiiroje pateikiami jvairhs vieSyjy paslaugy apibrézimai,
akcentuojant procesa, veikla, nesuteikiancig apciuopiamos nuosavybés, sunkiai pamatuojama,
vartotojy poreikiy tenkinimg, teikéjy pastangas ir skirtumg nuo fizinés prekés. Jeigu paslaugos
sampratoje (zr. 1.1 lent.) uzsienio ir Lietuvos autoriai paprastai akcentuoja panaSius aspektus (tai
veikla, orientuota | vartotoja; veikla, kurios rezultatas gimsta teikéjo ir vartotojo sgveikoje), tai
artéjant ] antrgjj deSimtmet] moksle vis dazniau pastebimi ir kiti aspektai: paslaugos
individualizavimas, savitumas, neapiuopiamumas, o tam pasiekti neretai pasitelkiami inovatyvis
techniniai kanalai, visas priemoniy kompleksas. Jau 2015 m. ir Lietuvos mokslininky darbuose
(Simkus, 2015; Aleksandravi¢ius, 2014) buvo aiskiai atskirtos paslaugos ir prekés savokos, isskiriant
pagrindinius paslaugos bruozus: 1) paslaugg kaip procesg, kurio metu gaunama nauda ir
pasitenkinimas; procesa, kuriame sgveikauja teikéjas ir gavéjas tarpusavio susitarimu; 2) paslaugai
biidingas neapciuopiamumas, sunkiai iSmatuojama; 3) paslauga kinta, nes kinta gavéjas, paslaugos
teikimo aplinkg, kanalai, biidai.

1.1 lentelé
Paslaugos samprata

ApibréZimas, aiskinimas

Akcentuojamas (-i) aspektas (-ai)

Autorius

Paslauga — tai vartotojui ir personalui
arba jrenginiams sgveikaujant vykstanti

e Veikla
e Orientuota j vartotojo poreikius

Langviniené, N., Vengriené,
B. (2005, p. 21) cituoja

veikla, skirta vartotojo poreikiams e Keliy dalyviy ir arba jrenginiy Lehtinen, J. R. (1983)
tenkinti. saveika
Paslauga — tai veiklos, skirtos vartotojy ¢ Veikla Bagdoniené, L.,Hopeniené,

sunkumams jveikti.

e Orientuota j vartotojo poreikius

R.(2004, p. 47)
cituojaGronroosCh. (1990)

Paslauga - tai laikinas vartotojo
patyrimas,  kuris  jgaunamas  jam
sgveikaujant su paslaugy organizacijos
personalu arba techninémis
(materialinémis) priemonémis

¢ Vartotojo ir paslaugy organizacijos
saveikos keliu gaunama

e Vartotojo sgveika su personalu arba
techninémis (materialinémis)
priemonémis

Bagdoniené, L., Hopeniené,
R. (2004, p. 47) cituoja
Tocquer,G. ir Langlois, M.
(1992)

Paslauga yra pardavimo objektu laikoma
veikla, kuri tiesiogiai ar netiesiogiai
prisideda  prie  vartotojy  poreikio
patenkinimo

o Veikla
¢ Orientuota j vartotojo poreikius
e Pardavimo objektas

Kuvykaité, R. (2001, p.21)

Paslauga — tai preké, kurios gamyba ir
vartojimas vyksta vienu metu.

o Preké
e Gamybos ir vartojimo  proceso
vientisumas

e Vartotojo ir gamintojo saveika

Patapas, A., Vilutyte-
Ziliene, V. (2013, p. 312—
325) cituoja Kindurj,
V.(2002)
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Apibendrinusios kity autoriy darbus,
akcentuoja, kad Paslauga issiskiria
neapciuopiamumu, heterogeniskumu,
nepatvarumu, nuosavybés
nekei¢iamumu; vartotojo dalyvavimu
paslaugos teikimo procese.

¢ Kintamumas, neapciuopiamumas
e Orientuota j konkrety vartotoja

Bagdoniené, L., Hopeniené,
R. (2004, p. 60)

Paslauga — tai bet koks veiksmas ar
darbas, kurj viena Salis gali pasitilyti kitai,
taciau kuris nesuteikia jokios
apciuopiamos nuosavybes.

e VVeiksmas arba darbas
¢ Orientuota j kitus
o Nesuteikia apciuopiamos nuosavybés

Kotler, P., Keller K.L.
(2007, p. 249)

Paslauga yra maziausiai vienos veiklos
rezultatas

e Nemateriali veikla

Vanagas, P. (2008, p.162)

Paslauga tai yra tokia veikla, kurig atlikti
gali tik kitas asmuo, o ne paslaugos
gavéjas.

o Veikla

e Neapciuopiama

e Santykiai, nors ne visuomet
akivaizdZiai matomi

e Klienty poreikiy tenkinimas

¢ Bitinai dalyvauja ir paslaugos
teikéjas, ir vartotojas

Langviniené, N.,Vengriené,
B.(2008, p. 25)

Paslauga pasireiskia savitai
bendradarbiaujant paslaugos tiekéjui ir
vartotojui.

e Paslaugos teikéjo ir vartotojo sgveika.
e Savitas bendradarbiavimas

Patapas, A., Vilutyté-
Ziliene, V. (2013, p.312—
325)

Paslauga kaip dalijimosi objektas tarp
vartotojy, prisijungusiy prie mainy tinklo

e Paslaugo teikéjas ne visada lengvai
identifikuojamas, nes paslaugy kanalai

Balionyté, E. (2017)cituoja
Jonag, A., (2016, p. 206)

(,.peer to peer” technologija); svarbios jvairts

technologijos; sunku valdyti paslaugos e Svarbios IT

kairéjui, nes greitai atsiranda tarpininky ir e Orientuojamasi j masinj vartotoja, bet
pan. sukuriama ¢é paslaugg individualizuoti

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje minimais autoriais

Viesosios paslaugos, priklausomai nuo jvairiy konteksty (laikotarpis, Salis, vieSosios
politikos jgyvendinimo lygiai ir kt.) gali biiti apibréZtos nevienodai. Neretai mokslingje literatiiroje,
ES teisés aktuose vartojamas terminas ,,bendro intereso paslaugy definicija“ (services of general
interest). Tai priklauso nuo Salies ekonominio, socialinio, kulttrinio i§sivystymo lygio. Urvikis M.
(2016) pastebi, kad viesyjy paslaugy sgvoka vartojama valdymo, ekonomikos ir kitose disciplinose,
daznai nesigilinant j pacig viesyjy paslaugy koncepcijos esm¢. Sampratos sudétinguma lemia ir tai,
kad ji neatsiejama nuo vieSojo valdymo elementy: vieSyjy gérybiy, vieSosios vertés ir visuomenes
intereso. Braziené, R., Merkys, G. (2015) remdamiesi Parsons (2001) darbu, konstatuoja, kad
viesosios paslaugos yra teikiamos siekiant patenkinti vieSaji interesa — suteikti gyventojams
vadinamuosius vieSuosius gérius (vertybes) ir vertinguosius gérius. Norvegy vieSyjy paslaugy
tyrinétojas Syvertsen T. iSskyre tris vieSyjy paslaugy savokos reikSmes, akcentuodamas paslaugy
prieinamumg prie informacijos, Ziniy ir ideologines nuostatas: vieSosios paslaugos kaip viesoji nauda;
vieSosios paslaugos — tai visos vieSosios sferos teikiamos paslaugos, o vieSgja sferg atstovauja
institucijos, kurios priima sprendimus siekiant bendro gério; vieSosios paslaugos reiskia, kad

pirmenyb¢ suteikiama individualiy pilieCiy interesy patenkinimui (Syvertsen, 1999).
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Langviniené N. ir Vengriené B. (2005) viesgsias paslaugas vadina nekomercinémis
paslaugomis, nes jy teikimo tikslas néra pelnas, o visuomenés poreikiy tenkinimas. Tokiy paslaugy
teikimu ripinasi valstybé. Cituojant Stasiukyna, ,,vieSosios paslaugos yra tiesiogiai SUSIjusios su
pagrindinémis valstybés funkcijomis, uztikrinanciomis pilieciy svarbiausiy poreikiy tenkinimg,
pagrindiniy teisiy bei laisviy jgyvendinimg * (Stasiukynas, 2010), teikiamos sutartiniu pagrindu, o jy
tiekimo procesas yra prizitirimas politiky (Civinskas, Laurusonyté, 2012).

Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatyme (Zin.1999-07-09, Nr. 60-1945;
suvestiné redakcija 2018-04-02) vieSoji paslauga apibréziama kaip: ,,valstybés ar savivaldybiy
kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla teikianti asmenims socialinés, Svietimo, mokslo, kultiiros,
sporto ir kitais jstatymu numatytas paslaugas. Istatymu nustatytais atvejais ir tvarka viesgsias
paslaugas gali teikti ir kiti asmenys . Taip pat viesosios paslaugos suprantamos kaip administracinés
(Viesyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskaic¢iavimo metodika, 2010), nes savo turiniu
atitinka vieSyjy paslaugy tikslus ir jy organizavimui keliamus reikalavimus (Urvikis, 2016).
., Administraciné paslauga — viesojo administravimo subjekto veiksmai, apimantys leidimy, licencijy
ar dokumenty, kuriais patvirtinamas tam tikras juridinis faktas, isdavimq, asmeny deklaracijy
priémimq ir tvarkymgq, asmeny konsultavimg vieSojo administravimo subjekto kompetencijos
klausimais, jstatymy nustatytos vieSojo administravimo SUbjekto informacijos teikimqg asmenims,
administracinés procediiros vykdymg . Savo disertacijoje Urvikis M. (2016) teigia, kad nors Lietuvos
Respublikos VieSojo administravimo jstatyme pateikiami vieSosios ir administracinés paslaugos
apibrézimai, taciau néra atskleistas administracinés ir vieSosios paslaugos santykis. Toks jstatyme $iy
paslaugy atskyrimas jnesSa daug painumo.

LR Vidaus reikaly ministerijos uzsakytoje studijoje (2010), vieSosios paslaugos
(vardijamos kaip grupé¢ paslaugy, kurias sieja bendri pozymiai:

e Jy teikimg reguliuoja valstybés ar savivaldybés valdZios institucijos;

e Jos gali biti teikiamos tiesiogiai valstybés ar savivaldybés organizacijy (biudZetings,
vieSos jstaigos ar savivaldybiy kontroliuojamos jmonés, bendroves.)

e Joms buidingos naudg visai visuomenei ar teritorinei bendruomenei duodanciy —viesaji
interesg tenkinanciy — paslaugy charakteristikos (neatskiriamumas ir vientisumas,
naudingos ir prieinamos kiekvienam gyventojui, reikSmingos visiems visuomengs ar
teritorinés bendruomenés nariams).

Nors, kaip teigiama minétoje2010 m. studijoje, Sie vieSosios paslaugos skiriamieji poZymiai teoriskai
yra aiskiis, bet jy pritaikymas praktikoje néra paprastas.

Paslaugy jvairove teoretikai bando klasifikuoti, pradedant visai paprastomis ir baigiant

sudétingomis klasifikacijos sistemomis, taciau universalios klasifikavimo schemos néra
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(Langvinien¢, Vengriené, 2005). Yra diskutuojama, kurios konkrecios veiklos priskiriamos, kurios
nepriskiriamos vieSosioms paslaugoms, o pasak, Urvikio (2016), ,, pacios viesosios vertés, vieSojo
intereso ir visuomenés gerovés sampratos yra painios ir diskutuotinos, todél iki siol néra sutarta dél
vieningo vieSyjy paslaugy klasifikavimo, kaip néra ir visuotinai pripaZinto viesyjy paslaugy
apibrézimo. Toks neapibréztumas daro viesyjy paslaugy sampratq dar painesne “.

Viesyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskaiciavimo metodikoje (2010)
taip pat akcentuojama, kad vieningos ir oficialios viesyjy paslaugy klasifikacijos néra ir siiloma

klasifikuoti dviem budais:

e Remiantis pozitriu ,,i$ virSaus j apacig*, kai klasifikuojama pagal institucinius rySius,

institucijy funkcijas ir teikiamas paslaugas;

e Atsizvelgiant ] vartotoja, t.Yy.pagal pozilri,i§S apaCios 1 virSy“, kai paslaugos

klasifikuojamos pagal jy pobud] ir tam tikras sritis, nepaisant, kad jos gali bati

teikiamos skirtingose institucijose.

Pagal §ig 2010 m. Metodika, siekiant nustatyti vartotojy pasitenkinimo indeksa bei

remiantis Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymu ir uzsienio $aliy patirtimi, vieSosios

paslaugos gali biti grupuojamos (zr. 1.2 lent.).

1.2 lentele

VieSosios paslaugos

VieSyju paslaugu grupés

Charakteristika

Isidarbinimo paslaugos

darbo birzos teikiamos paslaugos

Komunalinio @kio ir aplinkos
tvarkymo paslaugos

atlicky tvarkymo, vandens, dujy, elektros, Silumos tiekimo ir nuoteky valymo, biisto
ir pastaty tikio administravimo, vieSosios aplinkos tvarkymo ir priezitiros paslaugos

Kultdros ir sporto paslaugos

kultiiros jstaigy ir sporto organizacijy teikiamos paslaugos, kultiiros ir sporto
renginiai bei infrastruktiira, skirta gyventojy kultiiriniams ir sporto poreikiams
tenkinti

Mokesc¢iy administravimo
paslaugos

pajamy deklaravimo, mokes¢iy deklaracijy tvarkymo, konsultavimo mokesciy
klausimais paslaugos

Paslaugos verslui

licencijy ir leidimy iSdavimas verslo subjektams, paramos suteikimas, paslaugos
susijusios su smulkiojo ir vidutinio verslo skatinimu ir plétra, mokymai ir
konsultacijos smulkiojo ir vidutinio verslo atstovams

PrieSgaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo paslaugos

paslaugos, skirtos visuomenés, materialiojo turto ir aplinkos apsaugai ekstremaliy
situacijy atvejais

Paslaugos, susijusios su
nekilnojamojo turto tvarkymu

nuosavybés registravimo, kadastriniy matavimy, nekilnojamojo turto vertinimo
paslaugos, leidimy, skirty statybai, pastaty atnaujinimui, iS§davimas

Socialinés paslaugos

paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo,
socialiniy problemy, i§ dalies ar visi$kai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam
gebéjimus ar galimybes savarankiSkai rlpintis asmeniui (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime; §i paslaugy grupé taip pat apima socialines iSmokas
ir kompensacijas, socialinj draudima, lengvatas

Susisiekimo ir rysiy paslaugos

vie$ojo transporto paslaugos, automobiliy parkavimo ir pasto teikiamos paslaugos

Sveikatos apsaugos paslaugos

valstybés sveikatos prieziiiros jstaigy teikiamos paslaugos
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formalaus (pradinio, pagrindinio, vidurinio ugdymo, profesinio mokymo,
Svietimo paslaugos aukstesniyjy ir auk$tojo mokslo studijy) ir neformalaus Svietimo (ikimokyklinio,
priesmokyklinio ugdymo ir kito neformalaus vaiky bei suaugusiyjy Svietimo) jstaigy
teikiamos paslaugos, taip pat informaciné, psichologiné, socialiné pedagoginé,
specialioji pedagoginé ir specialioji pagalba bei sveikatos priezitira mokykloje,
informaciné, konsultacing, kvalifikacijos tobulinimo bei kita pagalba mokytojui bei

besimokanciam.
Teisésaugos institucijy ir teisésaugos institucijy ir jstaigy (policijos, teismy, prokuratiiros ir kt.) teikiamos
jstaigy paslaugos paslaugos
Teisinés paslaugos pirmings ir antrinés teisinés pagalbos paslaugos, notary, antstoliy paslaugos.
Turizmo informacijos turizmo informacijos centry teikiamos paslaugos (turizmo informacijos sklaida ir
paslaugos konsultacijos, turizmo informaciniy leidiniy sklaida, informaciniy stendy priezitira ir
pan.
Kitos paslaugos ] 8ig paslaugy grupe patenka paslaugos, nepriskirtos jokiai kitai

pirmiau iSvardytai grupei (civilinés buklés akty registravimas, asmens dokumenty
N iSdavimo paslaugos, pazymy ir iSrasy iSdavimas, skundy ir praS§ymy nagrin¢jimas.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis VieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskaiciavimo metodika, 2010.

Pasirinkus $ig tipologija kaip pagrindg savo baigiamajame darbe, biity galima teigti, kad
tyrimo objektu taps Svietimo paslaugos, atskirais atvejais ir socialinés paslaugos, kaip neformalios,
kurios teikiamos ikimokyklinio ugdymo jstaigose.

Remiantis kitu $altiniu, kuris klasifikuoja viesgsias paslaugas pagal sukuriamg naudg
(vieSasis géris), remdamasis geraja jy organizavimo patirtimi ES Salyse ir Lietuvoje, vieSosios
paslaugos gali buti skirstomos j Siuos pagrindinius tipus (Studija: Savivaldybiy organizuojamy
vie$yjy paslaugy teikimo analizé, 2010):

e Paslaugos, turincios grynyjy vieSyjy gérybiy ypatumus, kurioms gali buiti taikomas tiesioginis
savivaldybés jstaigos paslaugos teikimas;
e Paslaugos, turin€ios nattiraliy monopolijy charakteristikas, kurioms gali buti taikomas
savivaldybés kontroliuojamos jmonés paslaugos teikimas;
e Paslaugos, turin€ios miSrias geérybiy charakteristikas, kurios gali biiti teikiamos, taikant
savivaldybiy reguliuojamos vieSyjy paslaugy konkurencinés rinkos principus.
Pagal S§ig tipologija darbe analizuojamos ikimokykliniy jstaigy teikiamos paslaugos galéty biiti
priskirtos prie pirmosios grupés, atskirais atvejais, kai vartotojai turi padengti dalj paslaugos i$laidy,
prie paskutiniosios. Taciau, Urvikis M. (2016), pastebi, kad nors $is viesyjy paslaugy sKirstymas
naudingas ir aktualus organizaciniu aspektu, toks skirstymas yra menkavertis vertinant paslaugy
kokybe i§ vartotojo pozicijy, o daugeliui Lietuvos savivaldybiy taip pat ribotai naudingas ir praktiniu
pozitriu. Jvertinus §j diskusinj momentg moksle, baigiamajame darbe vie$osios ikimokykliniy jstaigy
paslaugos nebus analizuojamos pagal sukuriamy vie$yjy gérybiy kiekj. Visos ikimokykliniy jstaigy
teikiamos Svietimo paslaugos traktuojamos kaip viesosios paslaugos, atsiribojant nuo siekio sukurti
visoms savivaldybéms tinkamo vieSyjy paslaugy teikimo modelio, nes: 1) kiekvienoje valstybéje

vieSyjy paslaugy teikimo organizaciniy mechanizmy pasirinkimg jtakoja paciy savivaldybiy
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ekonominio ir socialinio i§sivystymo skirtumai, demografiné situacija ir kiti savitumai; 2) cituojant
Urviki M. (2016), ,,parengti vieno, konsoliduoto, visose savivaldybése jgyvendinamo viesyjy
paslaugy teikimo modelio nejmanoma®. Sistema, kurioje visy savivaldybiy gyventojy
bendruomenéms bty teikiamos vienodo lygio, apimties ir kokybés, pasak Sio autoriaus, yra
siekiamybé.

Vadovaujantis teisés aktuose ir mokslinéje literatiroje jtvirtinta viesyjy paslaugy
samprata, apibendrintai galima pasakyti, kad paslauga, skirtingai nei preké, yra vyksmas, procesas,
neapciuopiama veikla, dalyvaujant teikéjui ir vartotojui. Palaipsniui paslaugos teikimo ir gavimo
procese vis didesnj vaidmenj vaidina technologijos, tinklai, taip paslaugos labiau
individualizuojamos, neretai prarandamas tiesioginis kontaktas teikéjo su vartotoju. Moksle
matomos tos pacios tendencijos ir viesyjy paslaugy apibréztyje, kai vieSosios paslaugos, jy teikéjai
ir gavéjai, perdavimo ir gavimo budai sudétingéja, kai vartotojy poreikiai labai skirtingi. ES Salyse
vieSosios paslaugos gauna ir kitq terming (bendro intereso paslaugy definicija), vis dazniau
diskutuojama apie viesyjy paslaugy skirstymq pagal viesgsias naudas, nes vieSyjy paslaugy
pagrindinis tikslas teikti vieSqjqg naudq visuomenei. Jy teikimas reglamentuojamas jstatymais ar
savivaldybeés teisés aktais. Nesigilinant j Siuo metu vis dar vykstancias moksle diskusijas dél vieSyjy
paslaugy susietumo, su kuriamomis vieSosiomis naudomis, analizuojant vieSgsias paslaugas bus
orientuojamasi j ankstesnes klasifikacijas, pateiktas 2010 LR Vyriausybés dokumentuose, biitent

Svietimo paslaugas.

1.2 VieSyjy paslaugy kokybés ir prieinamumo samprata ikimokyklinio ugdymo

jstaigoje

Ikimokykling jstaiga — tai universali Siuolaikiné Svietimo ir Seimos socialinés pagalbos
institucija, taip pat naujosios edukacinés politikos (mokymosi visa gyvenima) strategijos grandis,
demokratinés gyvensenos principy plétros institucija, atvira pasaulio ir nacionalinés kultiros
tradicijoms (Juodaityté, 2000). Ikimokyklinis ugdymas ir organizavimas reglamentuojamas LR
Svietimo jstatymo pakeitimo jstatyme (2011), nurodant pagrindines ikimokyklinés jstaigos teikiamas
paslaugas: vaiky ugdymo, Svietimo pagalbos, socialinés ir sveikatos prieziiiros, maitinimo, vezimo,
poilsio organizavimo. Sias §vietimo organizacijy teikiamas paslaugas mokslininkai (Marti3auskiené

ir Trakselys, 2017) suskirsto j edukacines ir socialines (zr. 1.3 lent.).
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1.3 lentelé
Svietimo paslaugy klasifikacija

Edukacines Socialines
specialiyjy poreikiy turinciy vaiky ugdymo vaiky teisiy apsaugos
tévy Svietimo vaiky sveikatingumo
socialinés atskirties integracijos vaiko globos ir priezitiros
profesinio orientavimo maitinimo
pedagoginés-psichologinés pagalbos pavézéjimo
individualizavimo prevencinio darbo
asmens ugdymo ir fiziniy bei dvasiniy galiy plétojimo
$vietimo pagalbos: psichologing, specialigja pedagoging, specialiaja
(mokytojo padéjéjo, gesty vertéjo), socialing-pedagoging (logopedo, spec.
pedagogo, tiflopedagogo, surdopedagogo).

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Martisauskiene, D., Trakseliu, K. (2017).

Teikiant Sias paslaugas, jstaiga atlieka jvairias funkcijas: ugdymo prieziliros ir
aptarnavimo, finansy valdymo, jstaigos dokumentacijos tvarkymo ir daugelj kity. UZ jy vykdyma ir
teikimg atsakingi: administracija, mokytojai, auklétojai ir specialistai. Siuolaikinés ikimokyklinés
istaigos siekia teikti kokybisko ugdymo paslaugas ir tenkinti vaiky, tévy poreikius. Nors dalis tévy,
kaip atskleidzia jvair@is tyrimai, yra nepatenkinti teikiamy paslaugy kokybe ir pageidauja Svietimo
sistemoje daugiau alternatyvy. Tai aktualu tiek kaimo vietoviy, tiek miesto vaikams, socialinés
atskirties rizikos grupéms, emigrantams, specialiyjy ugdymosi poreikiy turintiems vaikams.

Svietimo paslaugy kokybé ir pricinamumas yra vienas i§ svarbiausiy prioritety ir
diskusijy objekty salyje, akcentuojamas beveik visuose svarbiausiuosiuose Salies strateginiuose
dokumentuose. Valstybés pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lictuva 2030
siekiama sudaryti salygas formuotis kiirybingai, atsakingai ir atvirai asmenybei, démesys
atkreipiamas ] socialing atskirt] patirian¢iy asmeny teises, iSsaugoti ir stiprinti gyvenimo kokybe,
socialing, ypac¢ vaiky, gerove ir lygias galimybes visiems. 2014—2020 mety nacionalinés pazangos
programa siekiama ugdyti sumanig visuomeng. Strategijoje numatyta, kad viena 1§ sri¢iy, kurioje turi
vykti poky¢iai, yra sumani visuomené. Tam, kad biity pasiektas rezultatas, strategija numato esming
poky€iy iniciatyva— uztikrinti vaiky priezitiros ikimokyklinése jstaigose prieinamumg, iSplétoti
popamokinio uZzimtumo ir bendruomenés centry veiklag. Sumani visuomené prasideda nuo
ikimokyklinio amZiaus. Sis procesas nenutriiksta visa Zmogaus gyvenima. Siekiant jgyvendinant
Valstybinés Svietimo 2013-2022 mety strategijos trecigjj tiksla, patvirtintas ,,Vaiky jtraukties
mokytis ir jvairiapusio ugdymo 2017-2022 mety veiksmy planas® (2017), kuriuo siekiama jtraukti
vaikus mokytis ir iSskleisti individualius geb¢jimus. Minétoje Svietimo strategijoje taip pat
akcentuojama, kad biitina plétoti alternatyvas Svietimo sistemoje, kurios biity prieinamos, patrauklios

ir vertingos §iuo metu nepakankamai ] mokymasi jtrauktoms visuomenés grupéms. Viena i$ $iy
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grupiy — ikimokyklinio amziaus vaikai. Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymu (2011) valstybé
isipareigoja uztikrinti Svietimo paslaugy kokybe, o Svietimo sistema — siekti geros kokybés rezultaty.
Martisauskienés D. (2011) pastebéjimu, kokybiSkas Svietimas suvokiamas kaip visuomenés geroveés
ktrimo pagrindas. Todél Lictuvoje Svietimo kokybei skiriama daug démesio, numatant vykdyti
kokybisky, lanks¢iy paslaugy, orientuoty ] specialiyjy poreikiy turindias Seimas, plétra
(Septynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programa, 2016).Taciau sudétinga nuspresti,
kokios Svietimo paslaugos turéty biti teikiamos, kad jas galétume pavadinti kokybiskomis, nes pati
kokybés sgvoka yra gana sudétinga ir daugiaprasmé (MartiSauskiené, Trakselys, 2016).

Mokslinéje literatiiroje paslaugos kokybés tematika aktyviai diskutuojama jau nuo XX
a. antrosios pusés, kai kokybés ekspertai (Deming, Crosby, Juran, Carvin, Reeves) paslaugos kokybe
susiejo su vartotojo esamy ar biisimy liikkesCiy patenkinimu, vartotojy likesciy atitikimu, paslaugos
tinkamumu naudoti, taip pat su paslaugos kaina. Siy mokslininky darby jtakoje buvo sukurti paslaugy
(ir prekiy) kokybés vertinimo modeliai (pvz., kokybés spragy modelis, 1985; 4Q kokybés modelis,
1987; integruotos kokybés modelis, 1987), véliau Sie modeliai adaptuoti ir patobulinti (pvz. W.
Muller 1993 m. sukurtas paslaugy kokybés vertinimo modelis, kuriame kokybé apsibréziama pries§
paslaugos vartojimg, vartojimo procese ir aptariama j3a gavus, tapo populiaraus XXI amziuje
SERVQUAL modelio pagrindu). XXI mokslinéje literatiiroje akcentuojami Sie paslaugos kokybés

rodikliai (zr. 1.4 lent.), kurie tinka ir charakterizuojant viesyjy paslaugy kokybg.

1.4 lentele
Paslaugos kokybés rodikliai

Autorius, metai

Paslaugos kokybés rodikliai

Vanagas, P., 2008, p. 17

Turimy charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis.

JAV kokybés kontrolés asociacija

Subjektyvi, nes kiekvienas individas turi sava kokybés supratimg.

Tarptautinis  standartas 1SO  9400-
2:1991

Objekto savybiy visuma, jgalinanti jj tenkinti iSreikStus ir
numatomus poreikius.

Baleviciené, S., 2013, Nr. 10

Paslaugos arba produktai i$siskiria i§ kity ir yra geriausi. Jie néra
prieinami visiems.

Tobulai atitinkantys reikalavimus.

Rugaitis, L., 2015 (MD) cituojant
Jakstaite, G., Varnauska, M., 2014

Svarbi ne tik vartotojui, bet ir paslaugy teikéjui, kur pastarieji
stengiasi  suteikti kokybiska paslauga, siekiant iSsilaikyti
konkurencinéje rinkoje bei iSsaugoti vartotoja.

Braziené, R., Merkys, G., 2015, p. 103—
114

Suvokiama kaip produkto ar paslaugos trikumy nebuvimas,
vartotojo likesciy ir nory atitikimas.

Trakselys, K., Martisauskiené, D., 2016,
p. 191-206

Ne tik patenkinty vartotojy poreikius ir likescius, bet ir bty
prieinamos jvairiy socialiniy grupiy bei gabumy vaikams.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje minimais autoriais ir Saltiniais

Mokslininkai apibrézimus klasifikuoja pagal pagrindinius pozitrius | kokybe. Kokybé

suvokiama kaip paslaugos charakteristika. Taciau Vanago P. (2008) pastebéjimu, né vienas Siy
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poziiiriy atskirai néra iSbaigtas kokybés apibrézimas, nes egzistuoja kitos kokybés kategorijos, kaip:
ilgalaikiSkumas, gamintojo aptarnavimas, personalo kompetencija, sparta, estetiSkumas ir pan.
Paslaugy kokybés kategorijos priklauso nuo jy prieinamumo (nuo galimybés lengvai surasti paslaugy
teik¢jus ir operatyviai gauti paslaugas), paslaugy teikéjo jmonés reputacijos, jos sugeb€jimo suprasti
kliento norus, paslaugy patikimumo, saugumo, personalo paslaugumo, jautrumo ir kompetentingumo
komunikacijos efekto, apciuopiami veiksniai (Kuvykaite, 2001).

Nagrinéjant Svietimo kokybés sampratg, galima pastebéti, kad mokslinéje literaturoje
pateikiami jvairiis Svietimo kokybés apibrézimai: ,, poreikiy atitikimas*, ,, nuolatinis tobuléjimas “,
,plétra“ ir pan. Lietuvoje ikimokyklinio ugdymo jstaigos Veiklos kokybés isivertinimui naudoja
neatnaujinta rekomendacinio pobtidzio ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika
(2005), kai jsivertinimo rezultatai pristatomi ir aptariami jstaigy savivaldos institucijose. Taciau
isivertinimo duomenys daznai néra prasmingi, nes kaip pastebima Lietuvos Svietimo biiklés 2013—
2016 metais atliktoje apzvalgoje (2017), istaigos dar nepakankamai supranta jsivertinimo nauda,
triksta gebéjimy jsivertinimo duomenis panaudoti jstaigos veiklos tobulinimui ir pazangai,
duomenys mazai naudojami rengiant Svietimo problemos analizes, kvalifikacijos tobulinimo
programas, atliekant mokslinius tyrimus. Be to, jstaigy steigéjai, savivaldybiy politikai maZzai
domisi ankstyvojo ugdymo kokybe, istaigy veikla dazniau vertina pagal finansinius rodiklius,
vaiky viety skaiciy, gaunamus gyventojy skundus. Melnikova J. (2017) nurodo, kad ,, norint vertinti
teikiamy Svietimo paslaugy kokybe, reikia atsizvelgti j skirtingy vartotojy poZiiurius, nes kiekvienas
vartotojas yra isskirtinis, jo jgildziai, poreikiai, vertybés, nuostatos skiriasi nuo kity vartotojy “. Tam
butina abipusé komunikacija“. Siekiant Svietimo teikiamy paslaugy efektyvumo ir rezultatyvumo,
paslaugos turi ne tik tenkinti vartotojy poreikius ir likescius, svarbu ir tai, kad jos biity prieinamos
jvairiy socialiniy grupiy ir gabumy vaikams (Trakselys, MartiSauskieng, 2016).

Paslaugy prieinamumo samprata nagrinéjanti Katinaité-LodhR. savo disertacijoje
(2013) ir remdamasi mokslininky (Jovaisa, 2007; Keciorytés, 2008)teiginiais, pazymi, kad
prieinamumas, kuris gimsta abipuséje teikéjo (sukuria prieinamumg didinancias aplinkas, bidus,
kanalus) ir gavéjo (lemia kiekvieno Zmogaus motyvacija j(si)traukti j Svietimo sistema, atsizvelgiant
1 asmens duomenis, interesus, mokymo jstaigy atviruma, programy atitikima ir kt. saglygas) saveikoje,
uztikrina galimybe Zmogui tiek jgyti reikiamy Ziniy, tiek tobuléti kaip visavertei asmenybei. Autoré
daro i$vadas, kad Siandien $vietimo procese prieinamumas siejamas su asmenybiniais ir socialiniais
veiksniais, lemianciais asmens dalyvavimg $vietimo procese.

Kita moksle patirta jzvalga, kuri atsispindi ir teisés aktuose, programiniuose
dokumentuose, prieinamumo susiejimas su didesne pasiiila. lkimokyklinio ugdymo paslaugy

planavimo savivaldybiy metodikoje (2011) prieinamos paslaugos jvardijamos kaip pasitla. Pasak
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Melnikovos J. (2017), pasitulos samprata neformaliojo Svietimo kontekste gali biiti suprantama kaip
jvairios veiklos, uzsiémimai, bireliai, organizacijos, kurias paslaugy teikéjai, t.y. neformaliojo
Svietimo organizatoriai gali pasiiilyti klientams, kad jie galéty patenkinti savo poreikius. Trakselio K.
(2015) teigimu, Svietimo ,, prieinamumas apibréZiamas kaip kiekvienam asmeniui sudaryta galimybé
pagal savo isgales bei poreikius naudotis kokybiskomis svietimo paslaugomis, kurias uztikrina
valstybé “. Nors ne visada teikiant Svietimo paslaugas, prieinamumas ir lygiavertiSkumas paslaugos
gavejui gali biiti uztikrinamas. Trakselio K. (2015) atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad netinkamai
organizuojant ir teikiant Svietimo pagalbos, edukacines ir socialines paslaugas, socialiné jtampa ne
sumazinama, o prieSingai — padidinama. D¢l Sios priezasties yra neuztikrinamas S$vietimo
prieinamumas, lygiavertiSkumas ir socialinis teisingumas skirtingy socialiniy grupiy vaikams.

Mokslingje literatiiroje ir atliktuose tyrimuose paprastai akcentuojamas fizinis
mokyklos pasiekiamumas, kaip pagrindinis $vietimo prieinamumo aspektas. Pasak Bagdonienés,
Hopenienés (2004), prieinamumas — tai paslaugy teikimo vietos pasiekiamumas ir patogiis kontaktai
su teikéjais. TrakSelys K. (2015) atkreipia démesj, kad mazai autoriy tyrinéja specialiyjy poreikiy
turinéiy vaiky mokymosi prieinamuma ar ekonominj ir socialinj Svietimo prieinamuma.

Tokiu biidu, apibendrinant mokslininky darbuose, o atskirais atvejais ir valstybés
dokumentuose naudojamas sampratas, Svietimo paslaugy prieinamumo savoka vis labiau siejama su

paslaugos kokybe, su kiekvieno asmens teise gauti paslaugg (zr. 1.5 lent.).

1.5 lentelé

Svietimo paslaugos pasiekiamumo samprata

Autorius, dokumentas

Pasiekiamumo, kaip kokybés aiSkinimas

Aktualizuojama

Viesyjy paslaugy vartotojy
pasitenkinimo indekso
apskaic¢iavimo metodika
(2010, p.25)

Lengvai ir patogiai pasiekiama paslaugy teikimo vieta.

Patogus darbo laikas ir piety pertraukos.

Galimybé gauti informacija internetu, telefonu.

Visa para veikianti informacijos linija ar pagalbos telefonas ir pan.

Patogus ir lankstus
pasiekimas.
Ivairiis paslaugos
pasiekimo budai,

kanalai.
I8 karto reaguojama j pirmg kliento kontaktg su institucija ar Paslaugos gavimo
jstaiga. greitis.

I8 karto pradedama spresti problema (klientas nenukreipiamas is
kabineto j kabineta).
Paskirty susitikimo valandy laikymasis.

Zenevicieng, J., (2010)
(MD)cituojant Aichholzer,
Schmutzer, Hochgermer,
(1998)

Informacija galima gauti viesai pasiekiamoje interneto svetaingje,
kuria administruoja  paslaugos tiekéjas arba atsakingas
administracinis lygmuo.

Informacijos
prieinamumas apie
teikiamas paslaugas

Lietuvos Respublikos
Svietimo jstatymas (2011,
p.52-54)

Specialiyjy poreikiy mokiniams pritaikoma ugdymo aplinka,
mokyklose dirba specialios, pedagoginés, psichologinés ir
socialinés pagalbos specialistai, organizuojamas S$iy mokiniy
vezimas ] mokyklg specialiai pritaikytais autobusais.

Paslaugos teikéjo
turimi resursai
(strukturiniai,
finansiniai ir
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zmogiskieji
iStekliai)
Jancaityté, R., (2011, p. 74) Gerai iSvystytos pigios vaiko prieziiros paslaugos yra svarbi Palankios Seimai
cituojant Gauthier, (2004) priemoné padedanti tévams derinti darbg ir Seimyninj gyvenima. paslaugy
Valstybé turi garantuoti visiems vaikams teis¢ ] prieziliros ir infrastrukttros
ugdymo paslaugas, tai rei$kia pakankama viety skai¢iy lopseliuose, kﬁr?mas ir
darzeliuose ir kitose vaiko prieZiiiros ir ugdymo jstaigose. palaikymas.
Bernataviéé J.,(2013) Taikant Siuolaikines informacines ir komunikacines technologijas Konkurencinis
cituojant V. Domarka ir kt. atveriamos naujos galimybés jstaigoms bendradarbiauti ir jy pranasumas

(2006)

paslaugoms teikti kitoms organizacijoms ir pilie¢iams.

Katinaité-Lodh, R., (2013,

Uztikrina galimybe Zmogui tiek jgyti reikiamy ziniy, tiek tobuléti

Asmeningés ir

p.8) kaip visavertei asmenybei. socialinés
aplinkybés
svarbios.

Zacharkien¢, J., Saparnis, G., | Tinkamai sudarytos salygos testi mokymasi ir sékmingai jgyti Socialinis

(2013, p. 108), cituojant: i§silavinimg. teisingumas,

Zalimiene (2011),
Jovaisa (2007)

Galimybiy priecinamumo komplektas — kai asmens ar jo Seimos
pajamos, materialiné padétis, gyvenamoji vieta, sukauptas
socialinis ar kultiirinis kapitalas neuzkerta kelio dalyvauti pagal
sugebéjimus Svietimo sistemoje.

Mokymy institucijy, programy, mokes¢iy, nuotoliy tinkamumas
tam tikro amziaus, interesy asmenims.

geografinis aspektas

Tamutiené, I.,Naujaniené,
R.,(2013, p. 64)
cituojantZivanovic (2009)

Asmenys nori ir gali gauti paslauga tiek laiko, tiek vietos, tiek
finansy pozitiriu.

Siejama su paslaugy vartotojy patirtimi, nustatant kliditis, kurios
buvo jveiktos arba yra nejveikiamos siekiant naudotis, naudojantis
arba atsisakant paslaugy

Paslaugos
tinkamumas,
iperkamumas,
pasiekiamumas

Marcinkevicitte, G.,
Balzekiené, A., (2014, p. 64)
cituojant Vengriene

Darbuotojy komunikacijos gebéjimai, fizinés aplinkos sukiirimas
organizacijoje bei organizacijos pasiekiamumas, kurioje teikiamos
paslaugos.

Paslaugg
atliekancios
organizacijos

B.,(2006) jvaizdis (darbuotojy
pozilris, atmosfera)
Elektroniniy paslaugy Nuotoliniu budu, pasinaudojant jvairiais informaciniy ir rySiy | Telekomunikacijy ir

apibrézimo, tipizavimo ir
vertinimo modelio
parengimo paslaugos.
Rekomendacijos dél
tolimesnés elektroniniy
paslaugy plétros prioritety
(2014)

technologijy kanalais ir priemonémis (pavyzdziui, kompiuteriu,
mobiliuoju telefonu, interaktyvia skaitmenine televizija ar kt.),
gyventojams ir (ar) verslo subjektams teikiama vie$oji ar
administraciné paslauga.

informacijy
priemonémis
papildo esamas
paslaugas.

Trakselys, K., (2015, p. 192)

Kiekvienam asmeniui sudaryta galimybé pagal savo iSgales bei
poreikius naudotis kokybiSkomis $vietimo paslaugomis, kurias
uztikrina valstybé.

Individualizuota
paslauga.
Kiekvienam
prieinama galimybé

Trakselys, K.,(2015, p.129-
134)

Suvokiamas kaip visuomenés
pagrindas.

ir zmogaus gerovés kiirimo

Turéty uztikrinti visuomengje socialinj teisinguma, jvairiy
socialiniy grupiy integracija, kokybiSkesnj gyvenima, socialinj
mobiluma, stabilias pajamas, karjeros galimybes, suteikia
atitinkama statusa.

Visi visuomenés nariai galéty juo pasinaudoti ir biity uztikrintas
Svietimo iStekliy prieinamumas.

Tai ne tik jstaigos, teikianCios bendrajj iSsilavinimg, buvimas, bet
ir tai, kad ji tenkina jvairius Svietimo veikéjy ir visuomenés
poreikius.

Uztikrina socialinj
teisinguma.

Tenkina visuomeneés
poreikius.
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Kiekvienam asmeniui sudaryta galimybé pagal savo iSgales bei
poreikius naudotis kokybiskomis Svietimo paslaugomis, kurias
uztikrina valstybé.

Svietimo sistemos principas, reikalaujantis, kad visiems Lietuvos
pilieCiams ir uZsienieCiams, turintiems teis¢ nuolat ar laikinai
gyventi Lietuvos Respublikoje, biity sudarytos galimybés lankyti
mokykla ir jgyti vidurinj iSsilavinimg.

Dazniausiai suprantamas kaip geografinis prieinamumas ir
mokiniy veZziojimo paslaugos.

Fizinis mokyklos pasiekiamumas ir mokykly tinklo iSdéstymas.

Palankus mikroklimatas, laiduojantis emocinj, socialinj, fizinj

Kokybiskas
paslaugas turi
uztikrinti valstybé.

Fizinis jstaigos
pasiekiamumas.

sauguma. Emocinio-
socialinio
saugumo svarba
Belitniene, L., (2015, Nr. 2, | Mokytojy ir kito personalo mokymas, leidziantis dirbti jtraukiojo Kvalifikuoti
p. 247-269) Svietimo jstaigose. specialistai.
Metodiné pagalba $vietimo jstaigoms ir tévams ugdant Informacijos
nejgalius (specialiyjy ugdymosi poreikiy) vaikus. prieinamumas SUP
srityje
Melnikova, J., (2017, p.3) Prieinamumas kaip pasitla; pasitlos samprata neformaliojo Didelé pasiiila,

$vietimo kontekste gali biiti suprantama kaip jvairios veiklos,
uzsiémimai, biireliai, organizacijos, kurias paslaugy teikéjai, t.y.
neformaliojo $vietimo organizatoriai gali pasiiilyti klientams, kad
jie galéty patenkinti savo poreikius.

veikly jvairové

Vysniauskiené, S., Braziené,
R., (2017, p.455-467)

Galimybés suderinti Seiminj gyvenima ir profesing veikla.

Palankios sglygos
Seimos atzvilgiu

Saltinis:

sudaryta autorés, remiantis lenteléje minimais autoriais ir Saltiniais

Apibendrinant bity galima teigti, kad svietimo kokybés samprata dazniausiai Susijusi

su vartotojy (klienty) poreikiy tenkinimu. Klientas ir yra bene svarbiausias Svietimo kokybés
vertintojas, nes kokybiska paslauga turi atitikti ir tenkinti jo likescius. Isskiriant Svietimo kokybés
svarbqg, pazymima, kad prieinamumas — tampa paslaugy kokybés kriterijumi, kuris siejamas Su
socialiniu teisingumu. Tai skatina ieskoti naujy, Siuolaikiniy Svietimo paslaugy teikimo formy ir
biidy.

1.3 Inovatyvios vieSosios paslaugos, aktualizuojant paslaugy teikimo biidus ir

kanalus

Jau ankstesniuose skyriuose buvo minéta, kad vieSosios paslaugos, kaip ir apskritai
paslaugos, yra kintantis veiksmas, nes keiciasi paslaugy vartotojai, jy poreikiai, tobul¢ja teikéjai,
atsiranda naujos aplinkos ir galimybes tas pacias paslaugas padaryti patrauklesnes, labiau prieinamas,
sukurti naujas paslaugas. Siandieniniame pasaulyje ypatingai stipréjanti konkurencija skatina
organizacija ieSkoti buidy, kaip geriau aptarnauti vartotojus, patenkinti jy poreikius. Siekdamos

1gyvendinti Siuos tikslus, jstaigos riipinasi naujovémis, naujy paslaugy kiirimu ir diegimu. Dauguma
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teoretiky ir praktiky teigia, kad naujy produkty/paslaugy karimas yra nediskutuotinai tikslingas
dalykas. Bivainis J. Ir Drejeris R. (2007) interpretuoja James, Roffe (2000) iSsakyta teiginj, kad
naujos paslaugos tikslingumo pagrindimas suprantamas kaip esminis poreikio diegti naujas paslaugas
jvertinimas. Inovacinés veiklos ypatumus paslaugy srityse nagrinéjantys mokslininkai (Povilaitis,
Ciburiené, 2007) teigia, kad inovacijos yra daugiau ekonominis nei technologinis reiskinys,
reikalaujantis struktiiriSkai naujy zmogiskyjy, technologiniy ar organizaciniy geb¢jimy. Apzvelgiant
mokslininky inovacijos sgvokos interpretavimag, galima pastebéti, kad mokslingje literattiroje artéjant
prie musy laiky, inovacija paslaugose (zr. 1.6 lent.) vis daZniau siejama su visu kompleksu

komponenty: nauja idéja, naujos aplinkos, naujos technologijos, nauji metodai.

Inovacijos sampratos raida

1.6 lentelé

Autorius, metai

Inovacijos samprata

Aktualizuotas aspektas

Porterand Stern, 1999

Ziniy transformavimas j naujus produktus, procesus ir
paslaugas ir jy pritaikymas vartotojy poreikiams.

naujy ziniy taikymas

Kuvykaiteé, 2001

Pradinio iSradimo praktiS§kas patobulinimas ir i$plétojimas,
kai vartotojas Zzitiri j preke kaip | nauja.

pradinio produkto
patobulinimas
neatpazjstamai vartotojui

Halvorsen et al 2005

Elgsenos poky¢iai, t.y. paslaugy, jy tickimo. Gamybos
proceso poky¢iai, veiklos organizavimo naujovés, veikimo
principy naujoves.

paslaugos teikimas naujai

Coakes, Smith, 2007

Procesas, leidziantis organizacijai reaguoti j visuomenés
poreikius ir i$laikyti konkurencinguma.

konkurencinguma
uztikrinantis veiksnys

Waite, 2006, Doyle, | Sukurta ir jdiegta nauja idéja arba naujy idéjy jdiegimo naujos idéjos

2011 procesas.

LRV nutarimas Nr. | Procesas, kai naujomis idéjomis atsiliepiama | | naujy idéjy panaudojimas
163, 2010, $altinis | visuomeninius ir ekonominius poreikius ir kuriami nauji atliepiant poreikius ir
Lietuvos inovacijy | produktai, paslaugos ar verslo ir organizaciniai modeliai, pleciant vartotojy rata
2010-2020 mety | kurie sékmingai pateikiami | esamas rinkas arba geba

strategija sukurti naujas rinkas.

Ramanauskiené, 2010

Naujy technologijy, idéy ir metody komercinis
pritaikymas pateikiant rinkai naujus arba patobulintus
produktus (prekes ar paslaugas), jdiegiant naujus
(patobulintus) gamybos (paslaugy teikimo) technologinius
procesus.

naujy technologijy, idéjy ir
metody panaudojimas

[Soraité, M., (2010, p.
164—177)

Radikalios inovacijos yra atradimai, kaip keisti produkto ar
paslaugos pobiid;.

Pavienés inovacijos yra tos, kurios per technologinius ir
procesy pakeitimus skatina tobulinti produkta arba
paslauga.

Visiskai naujas
produktas/paslauga.
Technologijos skatina
tobulinti paslaugas

Paulionyté, J., (2010,
p.11)

Pazangiausi IT paslaugy teikimo buidai, kai produktai
paveréiami j paslaugas.

Interaktyvios technologinés priemonés, sukuriancios
galimybes. Jas naudojant gali biiti praturtintos programos,
plétojama inovatyvi pedagogika, kuriamos veiksmingesnés
organizacinés struktliros ir sgsajos su iSore.

Paslaugos lankstumas ir
efektyvumas.
Taupomos infrastruktiirai
skirtos 1éSo0s.
Zmogiskyjy resursy
optimizavimas
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Strategija
2020 (2013)

,»Europa

Geriausias  buidas  sékmingai  spresti  pagrindines
visuomenés problemas, kurios kasdien tampa vis didesnés.

Problemy sprendimas

Girniené, 1.,(2013, p.
80)

Procesas, kuriame organizacijoje cirkuliuojancios Zinios
pritaikomos pasitelkiant naujus metodus.

Naujy metody
panaudojimas ziniy
taikymui

Rutkauskiené, D. ir kt.
(2013, p. 105)

Tradicinio edukacinio proceso jvairinimas ir
veiksmingumo stiprinimas, jterpiant IKT naudojima i

Tradicinio proceso
jvairinimas ir stiprinimas

cituojant
Merkj ir kt., 2007)
Giedraityté, V., (2016,

tradicinj pedagoginj procesa.

Nauji jau esamy elementy, ziniy ar technologijy deriniai. kritiné atranka ir nauji

p. 36) deriniai
Jukneviéiené, V., Kaip ekonomikos variklis, o jas Kkurianéios ir Ekonominio augimo
Bersénaitg, J., (2016, komercializuojan¢ios — kaip tos ekonominés sistemos pagrindas.

p. 41-5) Bendradarbiavimas su

kitomis organizacijomis

ateities garantai.

Suvokiama kaip bendradarbiavimo tarp skirtingy
institucijy tinklas, paremtas organizaciniais ir instituciniais
susitarimais, santykiais ir rySiais, prisidedantis prie ziniy
generavimo, naudojimo ir sklaidos procesy.

Gali biti laikoma idéja, veikla ar koks nors nematerialus
objektas, kuris yra naujas zmonéms, jy grupei ar
organizacijai, kuri ji jgyvendina ar naudoja.

Liseviéiuate, L.,
Zalimiené, L. (2016,
Nr. 13, p. 77-89)
cituojant Melnika, B. ir
kt., 2000)

Idéja, nauja veikla

Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis lenteléje nurodytais $altiniais

Dazniausiai inovacijos suvokiamos ir kaip procesas, ir kaip rezultatas (Giedraityte,
2016). Tai paaiSkinama labai didele dinamika ne vien $vietimo sistemoje, bet ir nuolatiniais poky¢iais
organizacijose, kuriose teikia paslaugas, neretai jas kuria bendradarbiaudamos su kitomis
organizacijomis, jtraukdamos didelj tinkla kity organizacijy | paslaugy vieSinimg, sklaida,
prieinamumo didinimg. Thom, Ritz (2004) pabrézia, kad pokycius galima vadinti inovacijomis, tik
jei jie nauji, gana dideli ir ilgalaikiai, kad paveikty organizacijos pobudj ar tiksliniy grupiy elges;j.
Mokslininkai jzvelgia, kad inovacijos sampratai turi jtakos ir jos taikymo sritys (Povilaitis M. ir kt.,
2007), viena yra inovacija privaiame sektoriuje (pastarajame tikslas dazniau yra konkurencija ir
pelnas), kita vieSajame (tiksSlai orientuoti j visuomenés liikesCius, naudy kuo didesniam kiekiui
visuomenés kiirimas) sektoriuje. Inovacijos vieSajame sektoriuje iSskiriami du kontekstai, darantys
jtaka visuomenés pokyc¢iams —technologijy revoliucijos ir politinis autoritetas. Tai padeda atskirti
vie$ojo ir privataus sektoriaus inovacijas (Teminio tyrimo ataskaita "Inovatyvus vieSasis sektorius-
misija jmanoma?", 2015). Mokslinéje literatiiroje vieSojo sektoriaus inovacijos samprata pateikiama

jvairiais aspektais (zr. 1.7 lent.).
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tiekéjo ir vartotojo pokyc€ius — inovacijos turi daugiadimensinj
poveikj. Gerosios praktikos sklaida — reikSminga vieSojo
sektoriaus inovacijy dalis.

1.7 lentelé
Esminiai teiginiai apie vieSojo sektoriaus inovacijos samprata
Autorius, Viesojo sektoriaus inovacijos samprata Aktualizuojamas
metai aspektas
Lynn, 1997 Viesojo sektoriaus inovacijos yra fundamentalios organizacijos | Organizacijos esminiy
esminiy uzduo€iy transformacijos, i§ esmeés ir visam laikui | uzduociy transformacija,
pakeiCiancios gilumines struktiiras. kei¢ianti strukttiras
Green et al., | Nauja praktika — naujy procesy, produkty, paslaugy, jy teikimo | Perimta geroji praktika
2001 biidai ir pan.
Halvorsen et | Elgsenos poky¢iai, t.y. paslaugy, jy tickimo, gamybos proceso | Elgsenos poky¢iai
al, 2005 poky¢iai, veiklos organizavimo naujoveés, veikimo principy
naujoves .
Hartley, 2005 | VieSojo sektoriaus inovacijos apima santykio tarp paslaugy | Rezultatas —

daugiadimensinis poveikis,
nes naudojama gerosios
patirties sklaida

reikSmingai patobulinty jy teikiamy paslaugy ir operacijy

Bason, 2010 Viesojo sektoriaus inovacijos yra naujy idéjy karimo ir jy | Nauda visuomenei
igyvendinimo procesas, kuriantis nauda visuomenei.
EBPO, 2012 VieSojo sektoriaus organizacijos vykdomas naujy ar | Naujos ar reikSmingai

patobulintos paslaugos

diegimas (jtraukiant tiek patobulintg vieSojo administravimo
procesa, tiek pagerintus tiekiamus produktus ar paslaugas.
Saltinis: teminio tyrimo ataskaita "Inovatyvus vieSasis sektorius-misija jmanoma?", 2015, p. 5.

Pagal 7 lenteléje pateiktas reik§mes matyti, kad dél vieSojo sektoriaus specifikos ¢ia
sunkiau yra jdiegti inovacijas, bet jeigu jos efektyvios, tai diegiamos visuotinai, placiai, nes sickiama
naudos visuomenei. Akivaizdu, kad analizuojant vie$ojo sektoriaus inovacijas, i§ esmés naudojami
privataus sektoriaus inovacijy apibrézimai, taciau kartu pabréZiamas vieSojo sektoriaus inovacijoms
budingas specifiniy vieSojo valdymo tiksly siekimas (Giedraityté, 2016). Idiegti naujove valstybinio
be

dokumentuose, net jeigu ta naujoveé puikai funkcionuoja ir efektyvi verslo sektoriuje ar jau isbandyta

sektoriaus institucijoje yra sunku, , naujovés tyrimo, aprasymo, aptarimo, jteisinimo
kitos valstybés viesojo sektoriaus institucijose (Liukineviciené, 2013). Kad vieSajame sektoriuje
inovacijy diegimas néra paprastas procesas patvirtina ir kiti mokslininkai (Raipa, 2001, Thom, Ritz,
2004, Giedraityté, 2016) vieningai sutardami, kad rasti naujy paslaugy ar esamy paslaugy atnaujinimo
idéjy nesunku, taciau susiduriama su trikdZziais, kurie létina arba stabdo inovacijy procesus. Kad
idéjos augty ir tapty mums ir misy ekonomikoms naudingais produktais arba paslaugomis, reikia
inovacijoms tinkamos aplinkos. Organizacijos dazniausiai susiduria su nesékmés priezastimis, kaip:
netinkamu planavimu, nepakankamu esamos padéties analize ir galimybiy jvertinimu (Povilaitis,
Ciburiené, 2007). Sios nuomongs laikosi keletas mokslininky (Glor, 2003, Bu¢inskas, Raipa, 2012,
Tamositnas, 2013, Urvikis, 2016, Giedraityté, 2016) ir jvardina jgyvendinamy inovacijy klittis,
suskirstydami j grupes: biurokratines (priesiski ir administraciné

skeptiski poziiriai,

nasta/organizaciné rutina), finansavimo (teisinio reguliavimo apribojimai, politinis pasiprieSinimas),
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strategines (inovatyvumo lygio nenustatymas, strateginio planavimo jgtidziy stoka), rizikos (prasti
aktyvios rizikos, poky¢iy valdymo jgudziai). Urvikis M. (2016) apibendrindamas inovacijy klitc¢iy
priezastis teigia, kad pagrindiniai vieSyjy paslaugy teikimo inovacijy jgyvendinimo savivaldybése
barjerai yra susij¢ su Zzmogiskaisiais faktoriais. Inovacijy proceso trikdziy atsiradimas daznai siejamas
su nepalankia ar priesiska aplinka (Giedraityte, 2016).

Analizuojant $vietimo inovacijas, pritariame Giedraitytés, V. nuomonei (2016), kuri
remdamasi Bloch, Bugge (2013) ir Bason (2014) jzvalgomis, pazymi, kad siekiant inovacijy, néra
butina sukurti kazkq naujo, reikia surasti Naujus jau esamy elementy, ziniy ar technologijy derinius.
Tai daznai ir daroma Svietimo sistemoje, kai adaptuojamos vadybinés inovacijos, metodai, net
programos, kurios buvo pripazintos anksCiau kitose valstybése kaip efektyvios. Ikimokyklinés
istaigos visame pasaulyje, ypa¢ iSsivys¢iusiose Salyse, pavyzdziui, Svedijoje, vis dazniau investuoja
1 informacines ir komunikacines technologijas, kaip i vieng i§ galimy Svietimo kaitos skatinimo biuidy.
Dany mokslininkas Masoumi D. (2015), tyrinéjes, kaip IKT keicia Siuolaiking mokymosi aplinka,
teigia, kad pazangios informacinés technologijos gali sustiprinti ikimokykliniy jstaigy praktika,
suteikdamos daugybe papildomy IKT galimybiy, kurios praturtinty ir pertvarkyty esamas mokymo
programas. Siai nuomonei pritaria rusy mokslininké Shamsulina (Ilamcymmna M.H.), (2013),
inovacijas apibrézdama kaip naujus metodus, formas, priemones, pedagoginéje praktikoje
naudojamas technologijas, orientuotas j vaiko asmenybe, jo gebé&jimy ugdyma, i Seimos poreikius.
Jos teigimu, Sios naujovés gali pakeisti Svietimo ir mokymo procesus arba juos tobulinti. Autoré
mano, kad Siandien praktiskai kiekvienoje ikimokyklinio ugdymo jstaigoje mokytojai yra jtraukti j
novatoriskus procesus, susijusius su ikimokyklinio ugdymo atnaujinimu. Braslauskienés R. (2010)
teigimu, ikimokykliniy jstaigy edukacines inovacijas butent ir lemia pedagogo kompetencijos ir
kirybiSkumas taip pat: inovatyvi vadyba, palanki organizaciné terpé ir kokybiSkai egzistuojancios
inovacijos.

Inovacijy diegimas pakankamai sudétingas procesas, reikalaujantis organizacijy keistis
1 besimokancias organizacijas, skatinancias ieskoti naujy ir geresniy biidy savo misijai jgyvendinti.

Paslaugy teikimo budai ir kanalai. Organizacijos veiklos se¢kmeg ir efektyvumg lemia
numatyti paslaugos teikimo biidai, teikimo vieta ir kanalai. Langviniené N. ir kt. (2005) teigia, kad
teikimo budas turi esmin¢ reikSme paslaugos vartotojui, kuris pats Siame procese dalyvauja.
Kiekvienas paslaugy sektorius iesko biuidy, kaip pateikti savo paslaugas tikslinei auditorijai. Pasak
Kotler P., Keller K.L., (2007), ,,vieSosios institucijos privalo rasti tarpininkus, kurie pasiekty po
didele teritorijg iSsibarsCiusius vartotojus bei vietas, kuriose vartotojus biity galima aptarnauti®.

Pateikti statistiniai duomenys (Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo
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ministerijos, 2016) leidzia kelti prielaidas, kad pastaraisiais metais jstaigy vieSyjy ir administraciniy

paslaugy teikimo biidai, jy jvairové turi didéjimo tendencijg (Zr. 1 pav.).

100 MEl paitas
m Interneto socialinis
a0 tinklas (pvz. Facebook)
Il Interneto svetainé
m Interneto telefono rySys
m 60 (pvz. Skype)
c:J Mobilusis telefonas
=
o 40 Wl Fattas
Telefonas
20 Ml Tiesioginis bendravimas
L I.lstaigos skambudiy
o centras
2010 2012 2014 2016

Metai

1 pav. [staigy viesyjy ir administraciniy paslaugy teikimo buidai
Saltinis: Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos, 2016.

Vienas i§ populiariausiy paslaugy teikimo budy — interneto socialiniai tinklai ir
tiesioginis bendravimas. Kai tuo tarpu jstaigos skambuéiy centro ar interneto telefono rysio (Skype)
teikiamos paslaugos tampa vis maziau vartotojy naudojamos. Tai rodo, kad paslaugy vartotojai iesko
vis naujesniy, SiuolaikiSky ir efektyviy paslaugy gavimo formy ir budy. Socialinés medijos yra
kanalas, kurio pagalba kuriama komunikacija, taip gerinant santykius su klientais (Copp, 2016).
Degutis G. (2017), remdamasis statistiniais duomenimis, daro i§vadas, kad socialiniy tinkly vartotojy
skaicius, kartu su iSmaniyjy jrenginiy skverbtimi, auga.

Paslaugg daZnai galima gauti keliais skirtingais paskirstymo kanalais. Bagdonienés L.
ir kt. (2004) nuomone, , paslaugos teikimo kanalas — tai paslaugos teikime dalyvaujanciy ir
atliekanciy specifines funkcijas subjekty (asmeny ir organizacijy) grandiné®.  Sios autorés,
i§skirdamos du paslaugy teikimo kanaly tipus: tiesioginij ir netiesioginj (per tarpininkus), pazymi,
kad paskirstymo kanalas lemia: patoguma, siekiant paslaugos prieinamumo; pasiskirstyma, teikiant
paslaugas pilie¢iams; kanalo tarpininky valdyma; geografinés aprépties zong. Mokslininkés nurodo
Siy teikimo kanaly skirtumus paZymédamos, kad tiesioginis paslaugy teikimas galimas teikéjo
bustinéje arba vartotojo buvimo vietoje, arba kai kurias paslaugas galima teikti ir vienoje, ir Kitoje
vietoje. O netiesioginis paslaugy kanalas gali biiti jvairiy formy, kuriy struktiiros sparciai kinta ir
tampa vis sudeétingesnés. Paslaugos vartotojams teikiamos, naudojantis elektroniniais tinklais.
Minétoje teminio tyrimo ataskaitoje (2015), pazymima, kad didZioji dalis ateities vieSojo sektoriaus
inovacijy bus diegiama siejant su e-valdysenos, mazinama riba tarp vieSojo ir privataus sektoriaus,

ty. ,, Esminis naujy teikimo modeliy tikslas — didinti paslaugy prieinamumq naikinant bet kokius
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apribojimus “. Prognozuojama, kad nuo tradiciniy, vieno Zmogaus suteikiamy paslaugy kitam

Zmogui, pereinama prie e-paslaugy, teikimy internetu, mobiliaisiais jrenginiais ir iSmaniyjy

paslaugy (2 pav).

paslaugos

iSmanios
paslaugos

» Samprata: veiklos ir procesai (beiju rezultatai), kuriu metu
informacija ir produktai transformuojami i kliento pageidaujama
informacija ir produktus

* Technologijos/jrankiai: akis i aki kontaktai, zmogaus suteikiamos
paslaugos

» Samprata: e-paslaugos, igalintos interneto ar kitu informaciniy
finklu, leidziangios efektyviau, rezultatyviau ir lanksgiau vykdyti
vidaus administracinius procesus ir teikti viesasias paslaugas
piliegiams

* Technologijos/irankiai: internetas, kompiuteriai

* Samprata: paslaugy teikimas per mobilivosius irenginius,
panaikinant prieinamumo apribojimus

* Technologijos/irankiai: sumanas mobilig)i irenginiai, mobiliosios
programeles, devimi kompiuteriai

* Samprata: iSmaniosios paslaugos, suteikiangios prieiga realivoju
laiku prie norimos informacijos bet kurivo metu, bet kurioje vietoje

* Technologijos/irankiai: debesy, biometrinegs technologijos, iSmaniu
jutikliy sistemos, socialiniai finklai, daiktu internetas, dirbtinis
infelektas/ robotika

2 pav. Viesojo sektoriaus inovacijy samprata
Saltinis: Gausas, S. Visionary Analytics, 2015

E-paslaugos kuria vert¢ didinancius tinklus, leidziancius efektyviau vykdyti vidaus

administracinius procesus ir teikti paslaugas, m-paslaugos naikina prieinamumo ribojimus i$ple¢iant

jrenginiy, kuriais galima suteikti paslaugas, tipy kieki, o ismaniosios paslaugos teikiamos pasitelkiant

naujausias technologijas, suteikian¢ias priéjimg prie norimos informacijos bet kuriuo paros metu ir

bet kurioje vietoje realiu laiku (Teminio tyrimo ataskaita "Inovatyvus vieSasis sektorius-misija

jmanoma?", 2015).

Paslaugy teikimo kanaly jvairové ne tik pagerina paslaugy prieinamuma, bet, pasak

Giedraitytés V. (2016), neiSnaudojus naujy vie$yjy paslaugy teikimo budy ir kanaly potencialo, nebus

galima efektyviai valdyti inovacijy proceso trikdziy, kurie lemia inovacijy pazangg vieSajame

sektoriuje.
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14 Ikimokyklinio ugdymo jstaigos pagrindiniy paslaugy teikimo kanaly aspektu.

Pagrindiniy paslaugy teikimo biidai ir kanalai

Siekiant susieti U] priskirtas vykdyti Svietimo paslaugas su pagrindiniais paslaugy
teikimo kanalais (tiesioginis, netiesioginis), Lietuvos moksle konkre¢iy darby nerasta. Praktikoje
ikimokyklinés jstaigos dazniausiai tokias paslaugas kaip: ugdymas ir priezitira, Svietimo pagalba,
maitinimas, sveikatos priezitra, tévy Svietimas, teikia tiesioginio kontakto kanalu. VVadovaujantis
LR Svietimo ir mokslo ministro, LR socialinés apsaugos ir darbo ministro ir LR sveikatos apsaugos
ministro patvirtintomis tvarkomis, reglamentuojamos maitinimo organizavimo Svietimo pagalbos,
socialinés paramos ir sveikatos prieziiiros paslaugos. Taip pat remiamasi rekomendacinio pobtuidzio
metodikomis: Metodinés rekomendacijos dél ikimokyklinio ugdymo organizavimo formy jvairovés
(2013), Metodinés rekomendacijos nevalstybiniams ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo
programy teikéjams (2013) ir kitais metodiniais leidiniais prieSmokyklinio ugdymo auklétojams,
savivaldybiy administracijy darbuotojams. Ugdymas yra daugialypis procesas, todél svarbiausia
suderinti kuo daugiau jvairiy biidy, kad jie tenkinty skirtingus ugdytiniy poreikius, t.y. einama prie
poreikiy personalizavimo ir personalizuoto mokymo. Pazangiy Saliy patirtis, rodo, kad ikimokyklinis
ugdymas gali biiti vykdomas namuose, t.y. vartotojo buvimo vietoje. Alternatyviojo ugdymo kiiréjai
(Kohnas, 2010 Sliwka, 2010; Milleris, 2010) pastebi, kad ugdymas namuose - kaip alternatyva
tradicinei mokyklai yra aktualus padedant ugdytis jvairiy geb¢jimy, jvairaus kryptingumo, jvairiy
socialiniy sluoksniy vaikams. Amerikoje ankstyvojo amzZiaus vaikams ir jy tévams siiloma 3 mety
trukmeés namuose veikianti AU programa ,,HIPPY*, suteikianti tévystés jgtidzius. Namy apsilankymo
programos (Home Visiting Programs) teikia struktiirizuotas paslaugas Seimoms, kuriose vaikas yra
pazeidziamesnis arba turi sveikatos ar vystymosi problemy. Siy programy efektyvumas pasireiskia
ypac tokioms Seimoms, kaip mazas pajamas gaunanc¢ioms ar vieniSoms motinoms (Gaylor, 2012).

Pastaraisiais metais vis dazniau kalbama apie ugdymo proceso nepertraukiamumag,
todé¢l esama praktiky, kai ugdytiniai ligos, atostogy metu, prisijunge prie [U svetainés gali dalyvauti
IU] vykdomose programose, pateikdami virtualioje erdvéje savo pieSiniy, filmuotos medziagos,
gamtos stebéjimo pavyzdziy ir pan., taip pat suteikia daugiau Seimos ir jstaigos bendravimo ir
bendradarbiavimo galimybiy. Tokiu biidu matome ir netiesioginio kontakto kanaly panaudojimgqg
teikiant ugdymo paslaugas. Rutkauskiené D. ir kt. (2013) pazymi, kad IKT kaita kei¢ia pedagogy
(paslaugos teikejy) ir vaiky, tévy (paslaugos gavéjy) santykius, atsiranda naujy informavimo, Ziniy
priémimo budy ir keiciasi vaiky veikla. Fiedina (®eguna H. ir kt.), (2017), tyrinéje nuotolinio
mokymo jdiegimo specifikg ikimokyklinio ugdymo programose, pazymi, kad IKT gali suteikti
veiksmingas galimybes, uztikrinant paslaugy prieinamuma: bendrauti ir bendradarbiauti (forumai,
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socialiniai tinklai, Skype, elektroninis pastas, pristatymai, vaiky darzeliy veikly vaizdo jrasai, kitos
medziagos); vaikams nelankantiems darzelio savarankiSkai dalyvauti ugdymo sistemoje; tévams -
naudotis jvairiomis metodinémis rekomendacijomis, konsultacine, mokomgja medziaga, rasti
naudingas nuorodas j svetaines ir pan. Sia nuomone, patvirtina ir papildo Saparniené D. (2013),
teikdama, kad technologinés priemonés yra tik priemonés tikslui pasiekti, taiau pagrindinis dalykas
yra pats e.veiklos tikslas ir funkcijos, uztikrinantys veiksmingg paslaugy teikima.

Uzsienio Salyse pasiteisinusios patirtys, kaip internetiniai darzeliy kursai ar virtualiis
darzeliai - yra alternatyva tradicinéms mokykloms ir mokymo programoms, kurias patogu vykdyti
dél keliy priezas¢iy: lengva naudotis; glaudziai bendradarbiauti su tévais, jsitikinant, kad kiekvienas
vaikas gauna paramg, dirbant virtualioje aplinkoje; aktyviai dalyvauti virtualioje veikloje.
Virtualiame mokyme vaikas turi galimybe mokytis "nejprastomis priemonémis" (Zopf, 2017).

Vis daugiau Saliy pritaria, kad prieiga prie IKT sumazina nelygybe ugdymo srityje, o
pacios IKT gali buti veiksminga priemoné ugdymo jtraukiojo (inkliuzinio) ugdymo sistemai remti,
kuri i§ esmés turéty keisti pozitrj j Svietima: kad ne vaikas prisitaiko prie ugdymo jstaigos salygy, o
mokykla ir visa §vietimo sistema turi prisitaikyti prie vaiko poreikiy ir gebéjimy. Si ugdymo idéja —
grindziama kryptingu jvairiy sri¢iy specialisty ir jvairiy lygmeny tarnyby bendradarbiavimu,
testinumu nuo Seimos, darzelio iki profesinio ugdymo (Nasibullov ir kt.,2015).

Papildomyjuy paslaugu teikimo biidai ir kanalai. Daznai ikimokyklinio ugdymo
jstaigos, teikianCios vaiky priezitiros ir ugdymo paslaugas, vykdo papildomas paslaugas (kitas
neformaliojo ugdymo paslaugas): bireliai, edukaciniai renginiai, vaiky ir tévy mokyklélés ir kitos
paslaugos vaikams, kurios néra vaiky ugdymas pagal ikimokyklinio ugdymo programas. Remiantis
LR $vietimo jstatymo 15 straipsniu, biity galima teigti, kad Sios paslaugos teikiamos netiesiogiai, per
tarpininkus, t.y. kai ,, neformaliojo vaiky svietimo programas vykdo neformaliojo vaiky Svietimo ir
kitos $vietimo jstaigos, laisvieji mokytojai, kiti $vietimo teikéjai . Atlikti tyrimai (Mokslo studija.
Neformalusis Svietimas Lietuvoje. Faktai, interesai, vertinimai. 2009) rodo, ikimokyklinio amziaus
vaiky dalyvavimo neformaliojo Svietimo veiklose galimybés dar neiSnaudotos. Tokiu atveju deréty

kurti jvairias ikimokykliniy jstaigy ir neformaliojo Svietimo jstaigy bendradarbiavimo formas.
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IKIMOKYKLINIO UGDYMO ISTAIGU

PASLAUGOS

Edukacinés

Socialines

KANAI

Al

I

I

TIESIOGINIS

teikéjo biistinéje arba vartotojo buvimovietoie

NETIESIOGINIS

e.naslauaos ir kitos ivairios .formos/ ner tarnininka

e Ugdymas ir prieziiira
o Svietimo pagalba
o Maitinimas

e Tévy Svietimas

Seimai (stovyklos)

o Laikinas ugdymas ir priezitira

e Rekreacinés paslaugos vaikams ir

e Nelankantiems vaikams zaidimo

aikstelés, kambariai su pedagogu

IKT

Neformaliojo vaiky $vietimo
ir Kitos Svietimo jstaigos,
laisvieji mokytojai, kiti
Svietimo teikéiai

KITOS
ISTAIGOS

e Tévy Svietimas

e Forumai

e El. dienynas

e Virtualus ugd.

® Rysys su tévais

e El. aplankalai
pasiekimams
vertinti

e Administracinés

p.

« Bireliai, baseinai, studijos

« I§vaziuojamieji
edukaciniai renginiai

« Vaiky ir tévy mokykléleés

o Kviestiniai meno
kolektyvai

¢ Pastovus ugdymas ne
darzelio baz¢je: kt.jstaigy
sporto salés

« Nelankantiems vaikams
lankyti biirelius kartu su
darZelio vaikais

e Pavezéjimas

e Sveikatingumas

e Svietimo
pagalba

o Vaiky teisiy

apsaugos

3 pav. lkimokyklinio ugdymo istaigy paslaugy teikimo kanalai

Saltinis: sudaryta autorés

Taigi, apibendrindami mokslininky jzvalgas apie vieSyjy paslaugy kokybés

ir

prieinamumo didinima, matome (Zr. 3 pav.), kad ypatingg svarbg ima vaidinti paslaugy teikimo budai,

kanalai, jie ne vien priartina vartotoja prie paslaugos, bet kartu ir jtraukia vartotojg ir tiekéjg |

aktyvesne sgveika, auga vartotojo pasitikéjimas valdzia.
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2. VIESUJU PASLAUGU PRIEINAMUMO DIDINIMO BUDAI IR
KANALAI IKIMOKYKLINESE JSTAIGOSE: PRAKTINES
PRIELAIDOS

2.1 Lietuvos ikimokyklinése jstaigose teikiamos vieSosios paslaugos Kity Saliy

gerosios patirties kontekste

Siekiant gerinti vieSyjy paslaugy teikimag Lietuvos vietos savivaldybése, ekspertai siiilo
perimti gerajg kity Saliy patirtj. Valstybés pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 Skandinavijos Salys
nurodomos kaip siektinas modelis Lietuvai: ,.tikslingai perimdami $iy valstybiy patirtj, turime siekti
tapti integralia, sckminga, politiskai ir ekonomiskai konsoliduota Siaurés ir Baltijos valstybiy regiono
dalimi“. Pagrindinis dalykas, prisidéjes prie Skandinavijos gerovés modelio, buvo tai, kad esminis
démesys skiriamas vieSosioms paslaugoms, jy visuotiniam prieinamumui ir kokybés uztikrinimui.
Taip teigia naujos kartos verslininkai, politikai ir mokslininkai (Laursas, 2018; Guogis, 2018;
Gudzinskas, 2014; Motiejunaité-Schulmeister, 2015). Jy jzvalgos parodo, kad auksta ekonominé
gerové atitenka toms Salims, kurios daugiau investuoja j $vietimg ir inovacijas.

Jvairiuose $altiniuose i3skiriami Siaurés Europos valstybiy $vietimo sistemos bruozai,
kurie daro ja viena pazangiausiy ir puikiai funkcionuojanciy ugdymo sistemy: auksta pedagogy
kvalifikacija, svari valstybés parama svietimui, integralus formaliosios ir neformaliosios metodikos
taikymas, praktiniy vaiky gebéjimy ugdymas, démesys globaliajai $vietimo politikai. Svarbu
pazyméti, kad Skandinavijos ikimokyklinio ugdymo jstaigy istorija atskleidzia darzeliy paskirtj: jau
anuomet (19 a.) manyta, kad darZelio teikiama paslauga tai investicija | nepasiturinciy Seimy vaikus,
kuri atne$ naudg biisimai visuomenei; padéti Seimoms kokybiskai ugdyti vaikus. Lopseliy paskirtis —
uztikrinti mazy vaiky globa, kol tévai dirbo, taip padedant nedideles pajamas turinéioms Seimoms ar
vieniSoms mamoms, priverstoms anksti grizti i darbg i§ motinystés atostogy. Tad darzeliai atliko
dvigubg — prieziiiros ir apsaugos vaidmen;.

VieSuyju paslaugy teikimo sistemos ankstyvajame ugdyme. Siandien Europoje naudojamos dvi
pagrindinés ankstyvojo ugdymo (AU) struktiiros formos: vientiso ciklo sistema ir padalytoji, kuri
priklauso nuo vaiky amziaus (nuo gimimo iki 3 mety ir nuo 3 iki 6 mety). Vientisojo ugdymo
sistemose, visy ikimokyklinio amziaus vaiky AU organizuojamas viename ugdymo cikle ir teikiamas
jstaigose, kuriose ugdomos visos amziaus grupés. Lietuvoje taikomas ne visiSkai atitinkantis
vientisojo ugdymo sistemos modelis, t.y. paskutinius vienerius metus iki privalomojo pradinio
ugdymo pradzios AU paslaugos gali biti teikiamos arba vientisojo ugdymo jstaigose arba kitur,

daznai pradinése mokyklose. Padalytoje sistemoje AU paslaugos teikiamos jaunesniems ir
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vyresniems vaikams skirtingose jstaigose. Toks suskirstymas parodo ,,vaiky priezitiros“ paslaugy
padalijimg j paslaugas:
e teikiamas tam tikruose nemokykliniuose centruose;
e ankstyvojo ugdymo® paslaugas, kurios kartais teikiamos tame pafiame pastate, kuriame
veikia pradinés mokyklos (zr. 2.1 lent.).
2.1 lentele

Viesyjuy paslaugy teikimo ikimokyklinio ugdymo jstaigose sistemos

Sistemos Vaikuy Paslaugy teikéjai Atsakomybé, atskaitomybé
amZius
Visi pripazinty ir Latvija Svietimo ir mokslo ministerija;
Vientisojo nuo gimimo akredituoty vaiky Vaiky ir Seimos reikaly
ugdymo iki 5/6 mety priezitiros ir ugdymo ministerija;
sistema istaigy valstybiniame Socialinés apsaugos ministerija;
ir Sveikatos ministerija
subsidijuojamame Norvegija Svietimo ir mokslo ministerija;
privaciame sektoriuje Vaiky ir lygiateisiSkumo
tipai ministerija;
Sveikatos ir riipybos ministerija;
Finansy ministerija
Slovénija Svietimo ir sporto ministerija
Svedija Svietimo ir mokslo ministerija
Suomija Svietimo ministerija;
Socialiniy reikaly ir sveikatos
ministerija
dazniausiai teikia Belgija (vokiskai Svietimo ir mokslo ministerija
Padalytoji nuo gimimo privatus sektorius kalbancioje ir Sveikatos ministerija
ugdymo iki 3mety vaikams iki 3 mety flamandy Vaiky ir Seimos reikaly ministerija
sistema irnuo 3iki 6 | amziaus, vyresnio bendruomenése),
mety amziaus vaikams — Cekija, Italija, Kipras,
valstybinés Liuksemburgas,
institucijos. Lenkija ir Slovakija

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis pagrindiniais duomenimis apie ankstyvajj ugdyma Europoje, 2014

Viesyjy paslaugy teikimo ikimokyklinio ugdymo jstaigose sistemy analizé rodo, kad
sistemos priklauso nuo vaiky amziaus ir paskirstymo keliais ciklais bus organizuojamos AU
paslaugos, taip pat nuo paslaugy teikéjy ir atsakomybés pasiskirstymo. Pastebima, kad privatus
sektorius dazniausiai teikia ugdymo paslaugas vaikams iki 3 mety. Kiekvienas paslaugy teikimo tipas
gali priklausyti skirtingy ministerijy kompetencijai. Vientisojo ugdymo sistemoje Svietimo
ministerija yra atsakinga uz AU valdyma, reglamentavimag ir finansavima. Ir teigiama Eurydice
ataskaitoje (2009), kad vientisojo ugdymo modelis uztikrina ugdymo/riipybos paslaugy prieinamuma.
Tipiskoje padalytoje sistemoje atsakomybé uz AU valdymg, reglamentavimg ir finansavimg
paskirstoma tarp skirtingy valdzios institucijy. Ministerijai, atsakingai uz sveikata, gerove arba Seimy
reikalus, daZniausiai tenka atsakomybé uz AU paslaugy teikimg jaunesniems vaikams, o Svietimo

ministerija yra atsakinga uz AU paslaugas vyresniems vaikams (Pagrindiniai duomenys apie
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ankstyvajj ugdyma Europoje, 2014). Ir nors ugdymo paslaugas iki 3 mety teikia dazniausiai privatus
sektorius (kur tokio amziaus vaiky lankomumas siekia vos 2%), Salyse siekiama uztikrinti, kad
socialiai nuskriaustiems vaikams nuo 2 mety amziaus buty prieinamos ikimokyklinio ugdymo
paslaugos.
ES saliy ikimokyklinés jstaigos teikia paslaugas pagal tris pagrindinius ankstyvojo ugdymo

modelius:

1. vaiky institucinis ugdymas

2. vaiky ugdymas namuose ir parama Seimai;

3. instituciné vaiky prieziiira ir ugdymas (zr. 2.2 lent.).

Didzioji dalis ikimokyklinio ugdymo jstaigy, taip pat ir Lietuvoje, dirba pagal pirmajj
modelj, kuris paremtas i vaikg orientuoty, ugdymo jstaigose specialisty teikiamy paslaugy strategija.
Si strategija apima tradicine institucine vaiky prieZiiira ugdymo centruose, tikslines ikimokyklinio
ugdymo intervencines programas ir ankstyvajj bendrajj ikimokyklinj vaiky ugdyma ikimokyklinése
jstaigose. Sis modelis laikomas sékmingiausiu, nes uztikrina kokybiska ugdyma, jtraukiami tévai ir
teikiama parama paciai Seimai. Antrasis pagrindinis modelis apima jvairias | vaikg orientuotas
namuose teikiamas vaiko priezitros paslaugas ir ugdymo programas. Tokias paslaugas vykdo
nekvalifikuoti darbuotojai (tévai, nediplomuoti specialistai). Tre¢iasis modelis apima daugybe
Jvairiausiy paramos tévams ir Seimai programy.

2.2 lentelé

VieSosios paslaugos pagal pagrindinius ankstyvojo ugdymo modelius

AU modelis Taikymas/ IU jstaigy paslaugos
paplitimas Vaiky ugdymas Vaiky priezitira | Parama Seimai
vaiky Dauguma 1U o Tikslinés IU intervencinés e Tradicingje Tevy
institucinis | jstaigy programos istaigoje jtraukimas
ugdymas * Ankstyvasis bendrasis 1U e Ugdymo Tévy Svietimas
o Tradicing instituciné vaiky prieziiira centruose
vaiky Placiai diegiama e Lankymosi namuose programos Tevy
ugdymas o Tévy, kaip mokytojy, programa Namuose aukléjimo
namuose ir o Ikimokyklinuky mokymo namy programos,
parama salygomis programa paramos
Seimai e Vaikus namuose auginanc¢ioms Seimai
motinoms arba tévams programa
instituciné Placiai naudojama | e ankstyvojo vaiky ugdymo ir riipybos Dienos Ivairios
vaiky programos orientuojantis j vaika ir jo prieZzitiros paramos
priezilira ir vystymasi centruose ir tévams,
ugdymas o vyresniyjy vaiky ugdymo ir riipybos ikimokyklinio | programos
programos orientuojantis j planinga ugdymo Seimali,
mokymasi jstaigose $vietimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis pagrindiniais duomenimis apie ankstyvajj ugdyma Europoje, 2014
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Pagrindiniy ankstyvojo ugdymo modeliy analizé rodo, kad dauguma jstaigy paslaugas

teikia pagal vaiky institucinio ugdymo modelj, tradicingje jstaigoje. Vaiky ugdymas namuose ir

parama Seimai Lietuvoje néra placiai paplites, o kai kurios paslaugos visiSkai neteikiamos. Antrasis

ir tre¢iasis AU modeliai atskleidZia, kad ikimokyklinis ugdymas namuose, tévy aukléjimo programos

tai — alternatyva tradicinei mokyklai. Tokiu atveju, naudojant netiesioginius kanalus biity didinamas

paslaugy prieinamumas.

Ikimokyklinés jstaigos, prisiimdamos atsakomybe uz vaiky ugdyma ir globa, ieSko

budy kaip pateikti savo paslaugas vaiky ir tévy poreikiams tenkinti. Siandieninés visuomenés

problemos kaip: socialiné atskirtis, skurdas, sunkumai su kuriais susiduria vienisi tévai ar vaikai

palikti, iSvykus tévams uzdarbiauti j uzsienj reikalauja jvairiy kokybisky ugdymo programy (zr. 2.3

lent.).
2.3 lentelé
Ugdymo programuy kaip vieSosios paslaugos teikimo biidai, kanalai
Programos Ugdymo Paslaugos Paslaugos Organizuoja/ Tévy,
tipas programos teikimo paslaugos bendruomené
budai, teikéjas s pasitelkimas
kanalai
Tradicinio  |e Ikimokyklinio sveikatos puoseléjimo, | Netiesioginis | Istaiga Jtraukiami
ugdymo ir ugdymo saviraiskos ir
kitos o Priesmokyklinio savireguliacijos Tiesioginis
alternatyvios | ugdymo bendroji | ugdymas
ugdymo programa
programos Bireliai edukaciniai renginiali, Tiesioginis Neformaliojo Nejtraukiami
vaiky ir tévy $vietimo jstaiga,
mokyklélés, baseinas, Privatis
uzsienio k., asmenys
choreografijos, sporto,
dainavimo ir kt.
Lauko darzeliy Fizinés ir emocinés Tiesioginis Istaiga [traukiami
programa sveikatos ugdymas,
maitinimas
® Reggio Emilija Kirybos, Tiesioginis Istaiga Ttraukiami
e VValdorfo vaizduotes, (paslaugos
o Montessori pazinimo teikéjo
o Gardneris, intelekto vietoje)
o Pjazé ugdymas;
Tarptautinés |e Kimochis Socialiniy jgudziy
ugdymo e Zipio draugai ugdymas;
programos e Gamtosauginiy Ekologiniy jgidziy Tiesioginis Istaiga Itraukiami
mokykly pr. ugdymas
Svietimo e Specialiyjy Svietimo pagalbos Tiesioginis | Svietimo
pagalbos poreikiy vaikams, | specialisty pagalba; Netiesioginis | pagalbos jstaiga,
programos o Dvikalbiams Terapija; konsultacijos; Itraukiami
vaikams Ugdymo turinio
individualizavimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos $vietimo biiklés 2013-2016 metais apzvalga, IU] internetinése svetainése
pateiktais duomenimis
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Ugdymo programy jgyvendinimo analizé rodo, kad naudojami tiesioginiai ir
netiesioginiai paslaugos teikimo buidai, netiesioginj taikant pagal situacija, poreiki. Ivairiy ugdymo
programy pasiiila (lenteléje pateiktos keletas iS pagrindiniy) suteikia tévams platy paslaugy
pasirinkimo spektrg. Paslaugos teikéjai gali biiti jvairtis: neformaliojo Svietimo jstaiga, laisvas
mokytojas, privatiis asmenys ir pati ikimokykliné¢ jstaiga. Tai parodo, kad paslaugos gali biiti
teikiamos tiesioginiais ir netiesioginiais kanalais, jtraukiant tévus ar pasitelkiant bendruomene.
Tradicinés ugdymo programos paprastai teikiamos teikéjo biistinéje, t.y. darzelyje, tik uzsienio
praktika rodo, kad ikimokyklinis ugdymo programos vykdomos ir vartotojo buvimo vietoje arba
teikiant paslaugg internetu. Biireliai, kaip kitos neformalios (papildomos) paslaugos dazniausiai
teikiamos privaciy asmeny arba kity Svietimo jstaigy pagalba.

Paramos $eimai paslaugos. Saltiniuose, analizuojandiuose Europoje teikiamas
ikimokyklines paslaugas, pabréziama partnerystés su tévais svarba ir skatinama ieSkoti konkreciy
priemoniy kaip juos jtraukti j ugdyma. Ataskaitoje (Struktiiriniai Ankstyvojo ugdymo ir ripybos
Europoje rodikliai, 2016) pazymima, kad tévy dalyvavimas jy vaiky Svietime yra biitinas, nes tévai
yra svarbiausi partneriai, teikiant aukStos kokybés ikimokyklinio ugdymo ir priezitiros paslaugas.
Manoma, kad Seima turéty reguliariai bendrauti keistis informacija ir diskutuoti su §vietimo jstaiga,
taip visapusiSkai jtraukiant ] visus savo vaiko Svietimo ir riipybos klausimus. Todél
rekomenduojamos paramos priemonés tévams: informacinés sesijos tévy ir auklétojy susitikimai,
mokymosi namuose gairés (teikiant informacijg Seimoms apie ugdymo programas); tévystés
programos (teikiant informacijg apie aukléjimg, vaikui palankios aplinkos kiirimg); apsilankymai
namuose. Didelis démesys skiriamas paslaugai — vizitams j namus, Kurio metu dalyvauja
ikimokyklinio ugdymo specialistai. Sie apsilankymai daugiausia skirti remti nepalankioje padétyje
esanfioms Seimoms. Ankstyvojo ugdymo paslaugy teikimg namuose taip pat jgyvendina
reglamentuojamos vaiky auklés, kurios sudaro gana didele ankstyvojo ugdymo dalj ir praplecia
paslaugy jvairove. Tokiomis paslaugomis dazniausiai naudojasi Seimos auginancios vaikus iki 3 mety

(zr. 2.4 lent.).

2.4 lentele
Paramos Seimai paslaugos, ju teikimo biidai ir tikslai IU jstaigoje
Paslaugos Paslaugos Paslaugos  teikimo | Tipai Biadai, kanalai Tikslai
teikéjas partneris
Informacinés | Pedagogai, Svietimo pagalbos Visos grupés, | Tiesioginis kontaktas | Tévy
sesijos administracija, | jstaiga, pagal Nuotolinés: Skype, jtraukimo j
tévams specialistai Neformalios §vietimo | amzZiaus el. dienynas, el. vaiky ugdyma
istaigos, grupes, pastas. mobil. didinimas
nevyriausybinés viena grupé | telefonas, socialinis
organizactjos tinklapis, internetiné
svetainé
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Tévy ir Pedagogai, Svietimo pagalbos individualas | Kontaktiniai Konsultavimas
auklétojy Specialistai istaigos, Visos grupés
susitikimai Neformalios $vietimo
jstaigos, Informacijos
nevyriausybinés suteikimas
organizacijos $eimoms apie
Mokymosi Pedagogai, Kitos $vietimo Kitakalbiai. Nuotolinés: Skype, ugdymo
namuose Specialistai jstaigos, Vaikai internetiné svetainé, programas
gairés Informaciniy sistemy | nelankantys | forumai, veikly
kiiréjai, diegéjai darzelio vaizdo jrasai ir kt.
mokymosi medziaga
Vaiky auklés | Darbuotojai Ikimokyklinés Seimos Kontaktiniai Tévams padéti
nebatinai jstaigos, kitos auginancios suderinti
turintys $vietimo ir $vietimo vaikus iki 3 darbo ir
kvalifikacija pagalbos institucijos | mety. Seimos
poreikius.
Plétoti vaiky
iki trejy mety
priezitiros
paslaugas
Tévystés Specialistai Kitos $vietimo Jaunos Kontaktiniali Informacijos
programos jstaigos, Seimos, Nuotolinés: Skype, suteikimas
Informaciniy sistemy | paZeidZiamia | el. pastas., forumas, apie
karéjai, diegéjai usios grupés | socialinis tinklapis, aukléjima,
internetiné svetainé vaikui
palankios
aplinkos
kiirimag
Apsilankymai | ikimokyklinio | Socialiniy paslaugy Seimoms Kontaktiniai Socialinés ir
namuose ugdymo tarnyba, esanéioms emocingés
specialistai Svietimo pagalbos nepalankioje elgsenos
istaiga padétyje. igidziy  ugd.
Tévai, Konsultacijos
auginantys
mokymosi
sunkumy
turin¢ius
vaikus

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis struktiiriniais ankstyvojo ugdymo ir riipybos Europoje rodikliais, 2016

Analizuojant paramos S$eimai paslaugas, jy teikimo btdus, galima pastebéti, kad
paramos Seimai paslaugose taikomos: tiesioginio ir netiesioginio kontakto priemonés. Esant
problemoms, isnaudojama kanaly jvairové.

Rekomenduojamos paramos paslaugos tévams, Kurias teikia ikimokyklinés jstaigos
pedagogai ir specialistai, grindziamos kryptingu jvairiy sri¢iy specialisty ir jvairiy lygmeny tarnyby
bendradarbiavimu. Informavimo ir ziniy priémimo btdai, naudojant jvairias technologijas,
nukreipiami ] labiausiai pazeidziamas grupes: Seimas esancias nepalankioje padétyje, jaunas Seimas,
auginancias vaikus iki 3 mety, mokymosi sunkumy turincius vaikus.

VieSosios paslaugos vaiky saugumui uZztikrinti. Palankus mikroklimatas: emocinis, socialinis ir

fizinis saugumas salygoja paslaugos kokybe ir prieinamuma, vartotojy (vaiky ir tévy) poreikius ir
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lukescius (TraksSelys, 2014). Lietuvoje ikimokyklinés jstaigos, vadovaujantis higienos norma HN

75:2016, isipareigoja teikti kokybiSkas Svietimo paslaugas saugioje Siuolaikinius reikalavimus

atitinkancioje mokymosi aplinkoje. Pastebima, kad $vietimo jstaigose jprastai didZiausias démesys

skiriamas vaiko fiziniam saugumui: aptvertos teritorijos, jrengtos vaizdo stebé&jimo kameros,

samdoma apsauga ir pan. Euridikés ir Eurostato ataskaitoje (2014) teigiama, kad ES Saliy centrinés

valdzios institucijy taisyklése arba rekomendacijose sprendziami jvairiis su vaiky sveikatos, saugos

ir fizinés gerovés uztikrinimu susij¢ klausimai. Jie apima vidiniy ir iSoriniy erdviy dydj ir plana,

suteikiamy priemoniy jvairove ir tipg, pabréziamas darbuotojy, dirbanéiy su vaikais, tinkamumas (Zr.

2.5 lent.).
2.5 lentelé
VieSosios paslaugos vaiky saugumui uZztikrinti
Paslaugos Sauguma reglamentuojantys aspektai Biidai / kanalai Paslaugos
vaiky augumui teikéjas
uZztikrinti
sanitarinés, maitinimo patalpos e istaiga,
lauko ir vidaus erdviy dydis ir iSdéstymas
iranga viduje ir lauke
veikla viduje ir lauke o
akustika tiesioginis
Fizinis ventiliacija e visuomeneés
saugumas apSvietimas sveikatos
darbuotojams suteikiamos patalpos biuras,
vaikai aprausti nuo nelaimingy atsitikimy Netiesioginis
darzelyje (per tarpininkus)
sveikatinimo programos Tiesioginis kontaktas
Nuotolinis: internetiné )
svetainé, forumai, veikly | © draudimo
vaizdo jraSai ir kt. agenturos
pedagoginés ir socialinés paramos Netiesioginis e jstaiga,
programos (per tarpininkus) e vaiko gerovés
socialiniy jgidziy ugdymo programos komisija,
tévams e senifinija,
Socialinis socialinio pedagogo etaty, savanoriy tiesioginis e vaiko teisiy
saugumas skaiCius apsaugos
individualizuota ir specializuota pagalba, tarnyba,
atsizvelgiant | vaiko patiriamus sunkumus e socialinés
paramos skyrius
specialisty etaty skaicius o jstaiga,
vaikams (1-3 mety) adaptacija vykdoma ¢ pedagoginé
laipsniskai pagal i§ anksto su tévais tiesioginis psichologiné
Emocinis suderintg grafikg tarnyba,
saugumas darbuotojy tinkamumas
vaiky/suaugusiyjy santykis
emocinio ugdymo programos Tiesioginis kontaktas
Nuotolinis: internetiné
svetaing, forumai, veikly
vaizdo jrasai ir kt.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Euridikés ir Eurostato ataskaitos, 2014, IUJ internetiniy svetainiy duomenimis
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Vaiky sauguma salygojanciy veiksniy analizé rodo, kad fizinés gerovés uztikrinimui
skiriama daugiausiai démesio ir laikomasi jvairiy sveikatos, saugios aplinkos reikalavimy. Paslaugos
dazniausiai teikiamos tiesioginio kontakto metu, Kita dalis paslaugy — per tarpininkus: seniiinijg,
vaiko teisiy apsaugos tarnybg, draudimo agentiras ir kt. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas ypatingai
iSryskéja teikiant socialinio saugumo paslaugas, kuomet jsijungia regioninio ir bendruomeninio
lygmenis institucijos. Pastebima, kad uzsienio Salys emociniam saugumui uztikrinti paprastai
akcentuoja vaiky ir suaugusiy santykj grupéje, prevencines programas. Emocinio saugumo poreikiui
uztikrinti pastaraisiais metais Lietuvoje ypatingas démesys skiriamas ne tik vaiko fizinés sveikatos
ugdymui, bet ir emociniam saugumui. Ikimokyklinés jstaigos jgyvendina prevencines programas
(,,Zipio draugai“, ,,Kimochis*), taip pat didinamas specialisty etaty (socialinio pedagogo, psichologo)
skaiCius, kuris gali uztikrinti tiesioginj bendravima su vaiku, padéti visapusiskai jaustis darzelyje,
saugiai augti dvasiskai ir fiziSkai.

Sveikata ir sauga centralizuotai nereglamentuojamos, todél Siems klausimams
nustatomos regioninés ir (arba) vietos taisyklés. Minétos ataskaitos (2014) duomenimis, kiekviena
Salis skirtingai nustato sveikatos ir saugos taisykliy prioritetus. Dauguma pabrézia vaiky apsaugos
taisykles, susijusias su darbuotojy, dirbanciy su vaikais, tinkamumu (neteisti, geros ir fizinés, ir
psichinés sveikatos). Keliose valstybése reglamentuojama vaiky veikla patalpy viduje ir lauke,
bendras aplinkos tinkamumas vaikams. Reglamentuojamos ir darbuotojams suteikiamos patalpos.
Ugdymo namuose sveikatos ir saugos reikalavimai panasiis | institucinio ugdymo jstaigy
reikalavimus, tik kai kuriose Salyse tam tikri sveikatos ir saugos aspektai nereglamentuojami. O
taisyklés, nurodancios darbuotojo tinkamuma, taikomos tik aukléms, kurios nebendradarbiauja su
jokia tarnyba, nes kiekviena tarnyba nusistato savo rekomendacijas. Teisés aktuose dazniausiai
nustatyta, kad $iy paslaugy teikéjai turi atitikti minimalius sveikatos, saugos ir maitinimo standartus.
VieSyju paslaugy prieinamuma didinancios priemonés ir buidai kitose Salyse. Verta pazymeéti,
kad vienas 1§ teikiamy vieSyjy paslaugy Europos ikimokyklinése ugdymo jstaigose privalumy —
darzelio darbo laiko lankstumas, Kuris labai diferencijuojamas. Daugumoje jstaigy sudaromos
galimybés vaikui pasilikti ilgiau, taip pat juos gali prizitiréti nedarbo dienomis. Tokiu atveju vaikas
gali biiti ar ne savo grupéje, ir netgi ne savo darzelyje, o kaimyniniame. Taip pat esama paros laiko
darzeliy (Danija), skirty tévams, dirbantiems naktimiS. Patogesniy darbo valandy ir darbo dieny
pasirinkimas galioja tiems tévams, kuriy vaikas nejgalus, §i lankstaus darbo grafiko sistema gali biiti
taikoma tévams, kol jy nejgaliam vaikui sueis 18 mety (Anglija). Pazymétina, kad ugdymo jstaigos
dél darbo laiko sprendzia kartu su tévais, kurie labai aktyviai dalyvauja ugdymo jstaigy veikloje. Taip
atsizvelgiant j tévy poreikius, didinamas teikiamos paslaugos prieinamumas. Lietuvoje, siekiant

didinti ikimokyklinio ugdymo prieinamuma, gerinti ugdymo kokybe ir skatinti ikimokyklinio
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ugdymo organizavimo jvairove, buvo jgyvendintas projektas ,,Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio

ugdymo plétra (IPUP)*“. Tuo tarpu Suomijoje néra itin didelé¢ ikimokyklinio ugdymo organizavimo

modeliy jvairové, nes savivaldybiy organizuojamas ikimokyklinis ugdymas prieinamas kiekvienam

vaikui, jei tik tévai to pageidauja. Savivaldybés atsizvelgdamos j tévy praSymus ir biidamos

atsakingos uz ikimokyklinio ugdymo organizavima, per nustatyta pusés mety laikotarpj turi surasti

vaikui vietg ir uztikrinti jo ikimokyklinj ugdyma. Taip kuriamos jvairiy tipy vaiko ugdymo ir

prieziuros alternatyvos: Seimos dienos ir grupinis Seimos dienos prieziuros centrai, privacios

ikimokyklinés jstaigos, kai mokestj moka tévai ir privacios ikimokyklinés jstaigos, kai mokestj moka

savivaldybé. Norvegijoje veikia atvirieji vaiky darzeliai (apnebarnehager), kurie skirti vaikams, dél

tam tikry priezas¢iy nelankantiems jprasty vaiky darzeliy (zr. 2.6 lent.).

2.6 lentele
IKimokyklinio ugdymo paslaugy prieinamuma didinancios priemonés
Priemoné Priemonés, jgyvendinimo Valstybés, kuriose yra Igyvendinimo salygos
formos, biidai tokia forma
Lankstus Paros darzelis Danija, Pranciizija, Bendradarbiavimas su kitu darzeliu; daugiau
darZelio Savaitinis darZelis Suomija, Norvegija, darbuotojy
darbo laikas | Savaitgalinis darzelis Belgija, Ispanija
Vokietija, Graikija, Kipras,
Dalis dienos Lichtensteinas, Jungtinés
Karalysté, Nyderlandai
Alternatyvos | Seimos dienos priezitiros Svedija, Norvegija, dienos priezitiros centry ir pradinio mokymo
v centras Suomija, Nyderlandai, sektoriaus bendradarbiavimas;
grupinis $eimos dienos Vokietija, Kvalifikuoti darbuotojai, jy padéjéjai.;
priezidiros centras Siaurés Airija savanoriskyjy ir bendruomenés organizacijy
atvirieji vaiky darZeliai partneryste
uzmokykliniai centrai
privacios ikimokyklinés
istaigos
Tévy dalyvavimu paremti Nyderlandai dalis vaiky priezitros pareigy tenka tévams
lopseliai
Ikimokyklinis | Zaidimy grupés etniniy Nyderlandai, teikiama finansiné parama;
ir ankstyvasis | mazumy Seimy vaikams Malta, nemokamas maitinimas;
vaiky Siaures Airija kompensacinés priemonés
ugdymas taikomos mokykloms, kurias lanko daug
vaikams i§ vaiky i$ socialing atskirtj patirianciy Seimy;
nepalankiy galimas nemokamas ugdymas baznycios
aplinky steigiamuose darzeliuose;
savanoriSkyjy ir bendruomenés organizacijy
partneryste
Priezitira kvalifikuotos vaiky auklés Nyderlandai, Graikija, parenkamos prisilaikant tam tikry nustatyty
namuose Vokietija, Lenkija, taisykliy; paslaugos teikiamos auklés ar
Slovénija vaikonamuose
Neformalioji | Priezitira per piety pertrauka Nyderlandai Savanoriavimas
priezitra ar tévy, Seimos nariy

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis pagrindiniais duomenimis apie ankstyvajj ugdyma Europoje, 2014;
https://www.bufdir.no The Norwegian Director atefor Children, Youthand Family Affairs
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Teikti paslaugas istisa darbo diena yra jprastiné praktika Siaurés Europos Salyse, jskaitant ir
Lietuva. Galima pastebéti, kad ypa¢ Skandinavijos Salys atsizvelgdamos j dirbanciy tévy reikmes,
linkusios vaiky prieziiiros paslaugas organizuoti lanks¢iau. Teikdamos paslaugas jstaigos remiasi
valstybiniy, savanoriskyjy ir bendruomenés organizacijy partneryste, jtraukiant tévus, Seimos narius,
giminaicius, jvairius specialistus, kitus darzelius ar dienos priezitiros centry ir pradinio mokymo
sektoriy. ES valstybés ypatingg démesj skiria vaikams i§ nepalankiy aplinky. Siekdamos uztikrinti
paslaugy prieinamuma, sudaro palankias sglygas tiek Seimoms, tiek jstaigoms, kurias lanko daug
vaiky i§ socialing atskirtj patirianciy Seimy.

Isanalizavus Skandinavijos ir kity ES Saliy patirtj, teikiant IU] paslaugas, galime teigti,
kad paslaugos kokybe ir prieinamumgq uztikrina Sie pagrindiniai aspektai:

o VieSyjy paslaugy teikimo sistemos. FEuropoje pripaZinta veiksmingiausia viena i
pagrindiniy modeliy - vientiso ciklo sistema.

e Pagrindiniai AU modeliai. Teikiant paslaugas institucijose orientuotas j vaikq ir namuose
teikiant paramgq Seimai, atskirtj patiriantiems rizikos vaikams.

o Ugdymo programy kaip vieSosios paslaugos teikimo biidai, kanalai. Kai paslaugos teikimo
procese tiesiogiai jtraukiami tévai, dalyvauja jvairios organizacijos, kitos Svietimo jstaigos,
privatiis asmenyS ar savanoriai. O alternatyvios ugdymo programos sudaro galimybes
patenkinti vaiky ir tévy poreikius.

o VieSosios paslaugos vaiky saugumui uZtikrinti. Ne tiK fizinis saugumas uztikrina paslaugos
kokybe ir prieinamumq, ypatingq reikSme turi emociniai ir socialiniai veiksniai.

o Paslaugy prieinamumgq didinancios priemonés ir biidai. Skandinavijos Saliy patirtis rodo,
kad vaiky prieziiiros paslaugas galima organizuoti lanksciau, svarbu jvertinti dirbanciy tévy

poreikius.

2.2. Ikimokykliniy jstaigy paslaugy prieinamumo didinimg palaikancio ES ir

LR politinio konteksto analizé

Svietimo kokybés uztikrinimui Siaurés Europos regione, ypa¢ Suomijoje ir Danijoje,
skiriama labai daug démesio. Skandinavijos valstybés investuoja bene didziausia BVP dalj
sklandziam Svietimo sistemos darbui uztikrinti. Nors Svietimo politikos gaires nustato nacionaliniai
edukacijos komitetai, vis délto mokykloms yra suteikiama autonomija veikti jgyvendinant numatytus
planus (Pagrindiniai duomenys apie ugdyma Europoje. Euridikés ir Eurostato ataskaita, 2014).

Pastaraisiais metais, Eurydice ataskaitos duomenimis (Structural Indicators on Early Childhood

46



Vaida Paulauskiené. Nauji vieSyjy paslaugy teikimo bidai ir kanalai ikimokyklinio ugdymo jstaigose: MaZeikiy atvejis

Education and Care in Europe — 2016), aukléjima nuo pat gimimo uztikrina septynios Europos Salys:

Danija, Vokietija, Estija, Latvija, Slovénija, Suomija ir Svedija, taip pat Norvegija (Zr. 4 pav.).
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4 pav. Dalyvavimas ankstyvojo ugdymo ir priezitros programose (2014-2015 m.)
Saltinis: pagal European Commission. Key figures on Europe 2017 Editon

Palyginti su kitomis ES Salimis, Lietuvoje ankstyvojo ugdymo ir prieziiiros programose
dalyvavimo lygis néra aukStas. Tai akcentuojama ir Valstybingje Svietimo 2013-2022 mety
strategijoje, kad Lietuva atsilieka pagal jtraukties j ikimokyklinj, priesmokyklinj ugdyma. Taciau
kasmet Lietuvoje ikimokyklinio ugdymo apréptis sparciai auga (EK 2017 m. Svietimo ir mokymo
stebésenos apzvalga, 2017). Ataskaitoje pateikti duomenys rodo, kad vaiky darzelius jau lanko 90,8
proc. mazamegiy, ir su §iuo rodikliu artéjame prie numatytojo ES tikslo — 95 proc. (Svietimo ir
mokymo stebésenos biuletenis Lietuva, 2017).

ES saliy patirtis rodo, kad IU paslaugy priecinamuma uZztikrina Sie pagrindiniai veiksniai

(zr. 5 pav.):
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ISTATYMU lT\_IIR'HNTA PRIVALOMAS VIETY UZTIKRINIMAS PASLAUGU
TEISE UGDYMAS ISTAIGOIE IPERKAMIUMAS
pagal
_gyvenamg | wengrmrbq L] dirbantys tévai |_| nemokamas
vietg priskirtoje dveji metai nuo 3 mety
teritorijoje
nemokamas
| | pagal || mazajtrauktis || ayvenamoiji | | privalomas
tévy poreikius W] vieta priesmok.
ugdymas
mokamauz
. . maitinima ir
= vaiko amzius — .
papildoma
veikly
| tevug;g:xl,rmas R
paslaugos tipa pajamy lyg
papildomos || Seimos pajamy
priemonés ir vaiky saicius
Iv.lengvatos
soc.atskirtj
patiriancioms
seimoms

5 pav. Politinés ikimokyklinio ugdymo paslaugy pricinamuma uZtikrinan¢ios priemonés
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis pagrindiniais duomenimis apie ankstyvajj ugdyma Europoje, 2014

ES valstybése labiausiai paplites biidas uztikrinti AU visiems vaikams — jstatymu
jtvirtintos teisés suteikimas (Pagrindiniai duomenys apie ugdyma Europoje. Euridikés ir Eurostato
ataskaita, 2014). Tokiu atveju, AU paslaugos visiems vaikams teikiamos pagal gyvenamg vietg jiems
priskirtoje teritorijoje ir atliepdamos tévy poreikius, garantuoja jstaigose reikiamg viety skaiciy. Taip
pat AU prieinamuma uztikrina nustatydamos privalomg AU bent paskutiniais ikimokyklinio ugdymo
metais vaikai privalo lankyti $ias jstaigas ir AU yra nemokamas. Privalomas AU daznai yra Salyse,
kuriose sunku pritraukti ugdymo stokojancius vaikus, o ten, kur AU sistema yra kokybiska,
dazniausiai suteikiama jstatymu jtvirtinta teis¢ § AU, nes visi tévai Zino, kaip tai reikalinga vaikui, ir
laisva valia tuo naudojasi. Kai kuriose Salyse jvestas privalomas parengiamasis mety trukmés
ugdymas 5/6 mety vaikams, o Liuksemburge netgi keturmeciams. Pastebima tendencija, kad
privalomas AU daugumoje Saliy vis ankstinamas. Istatymu jtvirtinta teisé dazniausiai suteikiama ir
(arba) privalomasis AU jvedamas palaipsniui, po truputj mazinant amziy, taip uztikrinant vaikui vieta
AU jstaigose. Vietos uztikrinimas AU jstaigose taip pat vienas i§ budy uztikrinti paslaugy

prieinamuma, i$skiriant Siuos prioritetus: vaiky amzius, dirbantys tévai, gyvenamoji vieta, tévy
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pasirinktos paslaugos tipas arba papildomos priemonés, (koordinuojamas priémimas ir tévams
nepasirtipinusiems vieta, pasitiloma pagalba i$ socialinés-pedagoginés pagalbos fondo). Atliktos
analizés (Ankstyvasis vaiky ugdymas ir riipyba Europoje: socialinio ir kulttirinio nelygiateisiSkumo
problemy sprendimas, 2009) duomenys rodo, kad didzioji dalis Europos Saliy neturi centriniy
valdZios institucijy parengty norminiy dokumenty, kurie spresty viety paskirstyma AU jstaigose. Sj
klausimg sprendzia vietos valdzios institucijos arba AU jstaigy vadovai pagal atrankos kriterijus,
kurie gali bati susije su tévy uzimtumu, $eimos socialine ekonomine padétimi ar specialiyjy ugdymosi
poreikiy ir sveikatos problemy turintiems vaikams. Dalis ES valstybiy centrinés valdzios institucijos
yra nustaciusios tam tikrus viety AU jstaigose paskirstymo kriterijus, taciau AU jstaigy vadovai
vadovaujasi rekomendacijomis.

Paslaugy jperkamumas yra taip pat svarbus veiksnys uztikrinant, kad visiems vaikams
bity sudaryta galimybé naudotis AU paslaugomis. Visos Europos valstybés finansuoja arba bendrai
finansuoja ankstyvojo ugdymo ir ripybos paslaugas vaikams vir§ trejy mety, o daugelyje Saliy
padengiamos visos i§laidos. Daugumoje atvejy prie finansavimo prisideda vietos valdzios institucijos.
O atsizvelgus j Seimos materialing padétj, kai kuriose ES Salyse iki privalomojo ugdymo pradzios
tévai padengia dalj AU veiklos i$laidy. Suomijoje, Svedijoje priklausomai nuo vaiko amziaus,
visuotinis ikimokyklinis ugdymas yra nemokamas visiems vaikams. ISskirtinis démesys skiriamas
Seimoms, patirian¢ioms socialing atskirtj. Tokiais atvejais taikomos jvairios lengvatos ir reguliuojami
mokesciai uz paslaugas.

Valstybés, remiancios ir skatinancios vaiky dalyvavimg IU] sistemoje, uztikrina jstatymu
jtvirtint0s teisés suteikimu arba privalomu ugdymu. Taip pat jsipareigodamos dél viety paskirstymo

staigose, kiekviena valstybe issikelia skirtingus prioritetus.

2.3. Ikimokyklinés jstaigos vieSuju paslauguy prieinamumg galintys padidinti

budai ir kanalai Lietuvoje

Lyginant su kitomis ES 8alimis, Lietuvoje ankstyvojo ugdymo ir priezitiros programose
dalyvavimo lygis néra aukstas. Kaip rodo Eurydice atlikta apzvalga (2014), pazangios ES valstybés
skiria ypatingg démesj IU paslaugy prieinamumui: kei¢ia pozitirj j vaika, didina tévy jtraukima, turi
lanksty ir socialiai jautry pozitirj | mokesc¢ius uz paslaugas, sitilo paslaugy jvairove, stiprina socialing
partneryste ir kt.

Nors Lietuvoje taikomas Europoje paplites sékmingiausias vaiky institucinis ugdymo

modelis, visgi neiSnaudojami ir kiti du efektyvus budai, skirti vaiky ugdymui namuose ir paramos
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teikimui Seimose. Siy pasiteisinusiy ES $alyse programy (lankymosi namuose, ikimokyklinuky
mokymo namy salygomis ar namuose vaikus auginan¢ioms motinoms ir kt.) déka, kuriamos naujos
paslaugos, atskirtj patirianéioms Seimoms. Galima pastebéti, kad Siandien Lietuvoje ypatingai stinga
tokio pobtidzio programy ir paramy socialiai pazeidziamiems tévams. Jstaigos, teikdamos paramos
Seimai paslaugas (apsilankymai namuose ar reglamentuojamy vaiky auklés), turi ieSkoti partneriy —
tarpininky (jvairiy lygmens tarnyby, organizacijy, jvairiy sri¢iy specialisty), kuriy bendradarbiavimo
rezultatas paslaugos gavéjui suteikty kokybiska ir prieinama paslauga.

Zvelgiant j ugdymo IU programy jvairove uZsienyje, pastebima, kad kuo jvairesné
ugdymo programy pasiiila, tuo labiau yra atliepiama j Seimos poreikius. Tai vienas i§ paslaugos
teikimo budy, kai atsiranda galimybé tiesiogiai jtraukti tévus, kaip paslaugos vartotojus. Lietuvoje
ikimokyklinio ugdymo jstaigose jprastai jgyvendinamos tradicinés ugdymo programos, kurios
dazniausiai ir teikiamos paslaugos teikéjo biistinéje (darzelyje). UZsienio praktika rodo, kad ugdymo
paslaugas biity galima teikti naudojant Siuolaikiskas technologijas, kurios leisty vartotojui nuotoliniu
bludu gauti vis daugiau ir jvairiy paslaugy, taip sudarant sglygas vaikui ir Seimai savarankiSkai
dalyvauti ugdymo sistemoje (Svietimo pagalbos specialisty pagalba, konsultacijos, naudojimasis
mokomaja medziaga ir pan.). O alternatyvus ugdymas ne tik jtraukty vartotoja, bet ir priartinty prie
paslaugos. Kadangi Svietimo jstaigy ir tévy partnerysté yra negincijamai svarbi, o Siandieniniame
pasaulyje nebepakanka tiesioginio kontakto, paslaugy teikéjams biutina ieskoti veiksmingesniy,
lankstesniy informavimo ir ziniy perdavimo, bendravimo ir bendradarbiavimo budy: tévams teikti
informacija internetu, mobiliosiomis programélémis, per socialinius tinklus, sudaryti galimybes gauti
administracines paslaugas, elektroniniu biidu uZregistruoti vaikg j darzelj ir kt. Tokias kanalais
teikiama paslauga lemia patoguma, siekiant paslaugos prieinamo.

Vienos i§ ugdymo paslaugy prieinamumg didinanciy priemoniy — ugdymo
organizavimo formy jvairové. Taciau Salyje atsargiai steigiami nauji ikimokyklinio ugdymo
organizavimo modeliai. Galbiit todél, kad susiduriama su jvairiomis jgyvendinamy inovacijy
klititimis: teisinio reguliavimo apribojimais, prieSisSku pozitriu, poky¢iy valdymo jgtidziy stoka ir kt.
Visgi, zvelgiant | Skandinavijos Saliy patirtj, IU] drgsiai ieSko biidy, kaip pateikti savo paslaugas
tikslinei auditorijai. Lietuvoje taip pat ikimokyklinés jstaigos turéty aktyvinti darba su tévais,
1$siaiskinti jy poreikius, ir taip ieSkoti biidy kaip lanksciai teikti paslaugas, nes nepakankama esamos
padéties analizé ir galimybiy jvertinimas neleis jgyvendinti naujy idéjy. Pacios paslaugos teikimas
bus efektyvus, jeigu bus bendradarbiaujama su kitomis organizacijomis ir suvokiama, kad kokybiska
ir prieinama paslauga grindziama instituciniais susitarimais. Todeél kuriant jvairias ugdymo
organizavimo formas, alternatyvias ugdymo metodus, teikiant paramos Seimai, vaiky saugumui

uztikrinti paslaugas, svarbu numatyti ir j paslaugos teikimo procesg jtraukti tam tikras organizacijas,

50



Vaida Paulauskiené. Nauji vieSyjy paslaugy teikimo bidai ir kanalai ikimokyklinio ugdymo jstaigose: MaZeikiy atvejis

kvalifikuotus darbuotojus, specialistus, kitas Svietimo jstaigas, atlickancias tam tikras specifines
funkcijas.

Kadangi inovacijoms reikia tinkamos, palankios aplinkos, organizuojant naujas
paslaugas, yra svarbus vietos valdZzios institucijy palaikymas ir atsakomybé uz ikimokyklinio ugdymo
organizavimg, vaikui vietos uztikrinimg jstaigoje (Suomijos pavyzdys). Paslaugy jperkamumas —
vienas i§ svarbiausiy veiksniy lemianciy paslaugos prieinamuma ir ypac¢ aktualus visuomengje
pazeidziamiausioms grupéms. Todé¢l sekant pazangiyjy Saliy patirtimi, Lietuvai buty naudinga
atkreipti démes;j, kaip lanksciai ir racionaliai zitirima } paslaugos mokestj, koks iSskirtinis démesys
skiriamas Seimoms, patirianCioms socialing atskirtj, o atsizvelgus i Seimos materialing padéti,
taikomos jvairios lengvatos, reguliuojami mokesciai uz paslaugas.

Apibendrinant teoring dalj, galima teigti, kad kintant aplinkai, kinta paslaugos teikéjo
ir vartotojo santykis. Tokiu atveju, paslaugos teikéjas, siekdamas pateisinti paslaugos vartotojo
litkescius ir poreikius, skatinamas ieskoti naujy paslaugos teikimo biidy ir kanaly. Todél technologijy
vaidmuo atlieka vis didesnj vaidmenj paslaugos prieinamumui ir kokybei. Sie aspektai aktualiis
teikiant vieSgsias paslaugas Svietimo sistemoje. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos, siekdamos teikiamy
paslaugy kokybés, patrauklumo ir prieinamumo, privalo riapintis naujovémis, naujy paslaugy kiirimu
ir diegimu. Lyginant Europos, Skandinavijos ir Lietuvos teikiamy vieSyjy paslaugy patirtis
ikimokyklinio ugdymo jstaigose, pastebimas skirtingas demesys IU paslaugy prieinamumui.

Kokie galimi inovatyvis paslaugy teikimo biidai ir kanalai Mazeikiy r. ikimokyklinio

ugdymo jstaigose, geriausiai gali atskleisti atliktas empirinis tyrimas.
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3. MODERNIU VIESUJU PASLAUGU TEIKIMO BUDU IR KANALU

PLETROS GALIMYBES MAZEIKIU R. IKIMOKYKLINIO UGDYMO
ISTAIGOSE TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologijos pagrindimas

Siekiant iSsiaiSkinti, kokios naujos vieSyjy paslaugy teikimo galimybés Mazeikiy r.
ikimokyklinio ugdymo jstaigose, buvo atlikta Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliniy publikacijy,
Lietuvos Respublikos teisés akty, strategijy ir kity $altiniy analizé. Gilinantis | teikiamy vieSyjy
paslaugy situacija Mazeikiy r. ikimokyklinése ugdymo jstaigose, buvo analizuojama darzeliy
internetinése svetainése nurodyta informacija apie teikiamas paslaugas, vidiniai dokumentai ir Kiti

Saltiniai. Vadovaujantis tokia déstymo logika (zr. 6 pav.), magistro darbg sudaro: jvadas, trys déstymo

dalys, i§vados, rekomendacijos, literatiiros sgrasas ir priedai:
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Saltinis: sudaryta autorés
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Teorinéje dalyje apibudinama vieSyjy paslaugy samprata, akcentuojami paslaugos
perdavimo ir gavimo sudétingéjantys budai ir nustatyti ikimokykliniy jstaigy naujy paslaugy teikimo
budy ir kanaly teorinés prielaidos. Nagriné¢jama inovacijy samprata, naujy paslaugy kirimas ir
diegimas ikimokyklinio ugdymo jstaigose. Lyginamos teikiamy vieSyjy paslaugy Europos,
Skandinavijos ir Lietuvos gerosios patirtys ikimokyklinése jstaigose. Empiring tyrimo dalj sudaro
Mazeikiy r. ikimokykliniy jstaigy vadovy ir Svietimo skyriaus vyriausiosios specialistés nuomoniy
tyrimo duomenys. Aptariamos, kokios naujos viesyjy paslaugy teikimo budy ir kanaly galimybés
Mazeikiy r. ikimokyklinio ugdymo jstaigose.

Empirinio tyrimo koncepcija parengta, remiantis Zydzitinaités V. (2011), Balgitino S.,
Juozaitienés L., Rudytés D., Tijunaitienés R. (2014) metodinémis rekomendacijomis, Gaizauskaités
1., Valavi¢ienés N. (2016), Zydzitinaités V., Sabaliausko, S., (2017) metodologinémis nuostatomis.

Tyrimas grindziamas fenomenologine teorija. ,,Fenomenologiné metodologija
koncentruojasi j tiriamyjy subjekty suvokima, jy socialinj konteksta, priima individus kaip aktyvius
prasmés kiiréjus, padeda atskleisti, kaip Zzmonés supranta ir interpretuoja savo gyvenimo faktus ir
jvykusius ar dar tebevykstancius reiskinius“ (Viluckien¢é, 2011). ,Taikant fenomenologine
perspektyva tiriama, kokiy prasmiy individai suteikia jvairiems jvykiams, kaip jie juos interpretuoja

ir vertina® (Gaizauskaité ir kt., 2016).

3.1.1. Tyrimo metodai ir instrumentai

Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis tyrimas. Gaizauskaités 1. ir Valavic¢ienés N. (2016)
teigimu, kokybinis tyrimas atskleidzia tiriamojo reiSkinio visybg¢ jo jprastame kontekste, todél
kokybinio tyrimo erdvé daznai yra kasdienis, jprastas gyvenimas su jame vykstan¢iomis jvairiomis
veiklos riiSimis ir socialinémis sgveikomis. Kokybiniu tyrimu nesiekiama testuoti teorijy (tikrinti
zinomy teiginiy), atskleisti faktus ar statistikg (Gaizauskaité, 2016). Surinkti kokybiniai duomenys
(informacija) atskleidzia patirtis, prasmes ir procesus (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017).

Duomenims rinkti pasitelktas pusiau struktiiruotas interviu, numatant konkrecius
klausimus, jy pateikimo seka, o esant skirtingoms situacijoms uzduodant papildomus klausimus.
Formuojant klausimyno klausimus, remtasi darbo teorinéje dalyje iSanalizuoty mokslo Saltiniy
apibendrinimais. Todél taikomg pusiau struktiiruotg interviu sudaro 6 ,,teminiai blokai* (zr. Priedas
1), kuris buvo parengtas gairiy principu. Pagal Gaizauskaite I. ir kt. (2016), laisvesnés struktiiros
klausimynas-gairés ne jspraudzia tyrimo dalyvius j grieztus klausimy rémus, bet praple¢ia galimybes

suzinoti apie naujas ir netikétas idéjas, patirtj, pozitirius. Pagal atlikimo pobtdj, informantai apklausti,

53



Vaida Paulauskiené. Nauji vieSyjy paslaugy teikimo bidai ir kanalai ikimokyklinio ugdymo jstaigose: MaZeikiy atvejis

pasirinkus individualy tiesioginj interviu (angl. face-to-faceinterview). Tyréjo ir informanty pokalbiai
buvo jrasomi ir transkribuojami. Duomenims analizuoti taikyta kokybiné turinio analizé (angl.
contentanalysis), nagrinéjant tekstiniy dokumenty turinius. Metodu sickiama nustatyti teksty,
prasmiy ar bendriniy temy ry$ius ir juos analizuoti pasirinktame tyrimo lauke. Sis metodas, kaip
socialinés aplinkos pazinimo metodas, jgalina tyr¢ja aiSkinti ir interpretuoti teksto duomenis,
sistemingai juos klasifikuojant (Zydzitnaite ir kt., 2017). Zydzitnaité ir kt. (2017) sutinka su
Krippendorff (1980), jzvalga, kad Siuo metodu siekiama jgyti naujy ziniy, fakty ar jzvalgy apie
tiriama reiskinj. Siekiant sustrukttruoti interviu duomenis ir juos giliau analizuoti, buvo atliktas teksto
kodavimas. Analizuojant tyrimo duomenis, prasminiais vienetais laikomos pastraipos, teksto
iStraukos, sakiniai. ,,Prasminis vienetas — tai pagrindinis turinio analizés kodavimo vienetas *
(Zydzitinaité ir kt., 2017). Koduojant tyrimo duomenis ir i§skiriant kategorijas, vadovautasi indukcine
nuostata, kai analizuojami gauti tyrimo duomenys, o ne i anksto suformuluotos teorinés koncepcijos
(Gaizauskaite ir kt. 2016).

3.1.2. Tyrimo imtis

Gaizauskaités I. ir kt. teigimu (2016), kokybiniuose tyrimuose dalyviy atranka néra toks
aiSkus ir apibréztas procesas kaip statistiné atranka kiekybiniuose tyrimuose, todél kokybinio tyrimo
rezultaty pagristumas ir prasmingumas labiau susij¢ su pasirinkty atvejy suteiktos informacijos
turtingumu. Taigi, kokybiniame tyrime tyrimo dalyviy skai¢ius priklauso nuo kiekviename interviu
gaunamos tekstinés informacijos naujumo ir pasikartojamumo (Zydzitnaité, 2011).

Tyrimo dalyviai pasirinkti kriterinés atrankos biidu, pagal konkrecius kriterijus: ne
maziau kaip 3 mety vadovaujamose pareigose, vadovavimas ikimokyklinio ugdymo jstaigali,
Svietimo skyriaus vyriausiojo specialisto valstybés tarnautojo darbo patirtis. Visus tiriamuosius
jungia charakteristikos: profesiné patirtis, i$silavinimo lygmuo, turima profesiné kvalifikacija,
organizacijos tipas. Todél atrinkti 6 Mazeikiy miesto ir kaimo ikimokykliniy jstaigy vadovai ir 1
Svietimo skyriaus vyriausiasis specialistas, koordinuojantis ikimokyklinio ugdymo programos
igyvendinimg (zr. 3.1 lentelé). Informantams suteikti kodai: D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7.
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3.1 lentele
Tyrimo dalyviy charakteristika
Lytis AmzZius | Issilavinimas | Pareigos Kvalifikaciné | Vadybinis Organizacijos
kategorija darbo stazas | tipas
moteris | 44 Aukstasis Direktoriaus nesuteikta 6 Kaimo darzelis 1
pavaduotoja
ugdymui
moteris | 45 Aukstasis Direktoré II vadybiné 10 Miestelio
darzelis 2
moteris | 50 Aukstasis Direktoriaus nesuteikta 3 Miesto darzelis 3
pavaduotoja
ugdymui
moteris | 54 Aukstasis Direktoriaus II vadybiné 29 Miesto darzelis 4
pavaduotoja
ugdymui
moteris | 63 Aukstasis Direktoré II vadybiné 28 Miesto darzelis 5
moteris | 50 Aukstasis Direktoré Il vadybiné 8 Miesto darzelis 6
moteris | 61 Aukstasis Svietimo sk. kategorija — 31 Svietimo skyrius
vyriausioji 11.
specialisté

Saltinis: sudaryta autorés

Pusiau struktiiruoty interviu metu analizuojama, kaip skirtingy organizacijy atstovai,

turintys skirtingas vadovavimo patirtis, kvalifikacines kategorijas, i$silavinimg mato ir vertina U]

teikiamy paslaugy kokybe, jvairove, jy prieinamuma, ar skiriasi pozitris j naujy paslaugy diegima,

tikslinguma. Informanty struktiira liudija, kad tyrime dalyvavo vien moterys, nes Siuo metu Mazeikiy

r. ikimokyklinése jstaigose néra vyry vadovaujanciose pareigose.

3.1.3. Tyrimo eiga ir etika

Socialiniy tyrimy metodology nuomone, jei néra laikomasi etikos principy,

sumazinamas ne tik tyrimo rezultaty patikimumas, bet pakenkiama tyrimo dalyviams (Zydzitinaité ir

kt., 2017), tod¢l atliekamame kokybiniame tyrime buvo laikomasi etikos principy:

Pagarbos asmens privatumui. Kiekvieno tyrimo dalyvio skirtingi interesai, poziliriai ir
sampratos yra gerbtini. Dalyviai turéjo teis¢ pasirinkti, kiek ir kokios informacijos bus
atskleista.

Konfidencialumo ir anonimiskumo. Tyrimo dalyviams suteikiami slapyvardziai (kodai), kurie
siejami su interviu tekstais ir vartojami, analizuojant duomenis. Su dalyviais buvo aptarta
konfidencialumo ribos, paaiSkinant, kaip bus naudojami duomenys.

Geranoriskumo ir nusiteikimo nekenkti tiriamam asmeniui. Remiantis §iuo principu, tyrimo

rezultatai nagrin€¢jami turint omenyje ne tik tyrimo dalyviy, bet ir bendruomeniy, kurioms tie

55



Vaida Paulauskiené. Nauji vieSyjy paslaugy teikimo bidai ir kanalai ikimokyklinio ugdymo jstaigose: MaZeikiy atvejis

rezultatai gali suteikti naudos, perspektyvas. Interviu metu siekiama, kad tyrimo dalyvis
jaustysi laisvai, nepatirty jokio spaudimo.

e Teisingumo. Suteikta tyrimo dalyviui teisé rinktis, ar jis nori dalyvauti atliekant tyrimg. |
tyrimg tiriamieji jsitrauké savo noru. Tyrimo metu reiSkiama pagarba tyrimo dalyviams

sustiprino pasitikéjima.

3.2. VieSuju paslaugy teikimo Mazeikiy r. ikimokyklinése ugdymo jstaigose

situacijos analizé

Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos $vietimo skyriaus 2017 m. Svietimo
buklés/ pokyc€io/ pazangos ataskaitos duomenimis, Mazeiky savivaldybés teritorijoje Gyventojy
registre uzfiksuotas vidutiniskas 622 4-5 mety vaiky skai¢ius per 2013-2017 m. Ikimokyklinio
ugdymo programoje dalyvauja apie 80.2 % vaiky. (zr. 7 pav.).

700

600 -
500 -

400 ~
Gy ventojy
300 - Registras
200
—— Ikimokyklin

100 - is ugdymas

4 mety vaikai 5 mety vaikai

7 pav. Ikimokyklinio amziaus vaiky skaic¢ius 2013-2017 m.
Saltinis: Mazeikiy r. Svietimo skyriaus duomenys

Per pastaruosius metus Mazeiky r. savivaldybé padaré pazanga, uztikrindama galimybe
visiems vaikams ugdytis ikimokyklinio ugdymo programoje. Tokj ugdyma gaunanciy 4-5 mety vaiky
skaicius padidéjo beveik 18 procenty: nuo 70.6 % 2013 m. iki 88.5 % 2016 m. Siekiant, kad
ankstyvojo ugdymo paslaugas gauty kuo daugiau vaiky kaimo vietovése, isteigta daugiafunkciy
centry. Kad bty sukurta daugiau ankstyvojo ugdymo viety, kurési ikimokyklinés ugdymo grupés
kaimo pagrindinése mokyklose. IS viso ikimokyklinio ugdymo programa buvo jgyvendinama 27
rajono ugdymo jstaigose. Kadangi pastaraisiais metais, jgyvendinant Mazeikiy rajono S§vietimo
jstaigy tinklo pertvarkos 2016-2019 m. plang, buvo uzdarytos 3 pradinés mokyklos, kuriose veiké
ikimokyklinio ugdymo grupés, 2017 m. ankstyvajame ugdyme vaiky skaiius sumaze¢jo 5.9 %,

lyginant su 2016 m., taciau i§ atokiy kaimo vietoviy | miestg yra pavezami 8 vaikai, kuriems
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nustatytas privalomas ikimokyklinis ugdymas (Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos
$vietimo skyriaus 2017 m. Svietimo biiklés/ poky&io/ pazangos ataskaita). Rajone veikia 2 jstaigos,
teikian¢ios pagalba mokiniui, mokytojui ir mokyklai: Pedagoginé psichologiné tarnyba ir Svietimo
centras. Jos papildo Mazeikiy rajono Svietimo sistemos struktiira, teikia specializuotg, profesionalig

pagalbg vaikams, jy tévams, mokytojams. Apibendrinta situacija pateikta 3.2 lenteléje.

3.2 lentelé

Ikimokyklinio ugdymo programas teikianc¢iy jstaigu tinklas MaZeikiy rajone 2017—2018 m.

Istaigos tipas Teikiamos paslaugos Istaigy skaicius

Lopseliai — darzeliai 10
Darzeliai 3
Privatus darzelis 1
Mokykla-daugiafunkcinis centras Edukacinés, socialinés, papildomos 2
MokykKla - darzelis 1
ikimokyklinés ugdymo grupés kaimo 10
pagrindinése mokyklose

I8 viso: 27

‘Saltinis: parengta, remiantis Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos §vietimo skyriaus 2017 m. Svietimo bikles/
poky¢io/ pazangos ataskaitos duomenimis

Siandien Mazeikiuose yra 13 ikimokyklinio ugdymo jstaigy, i$ jy 10 — Mazeikiy mieste,
3 —rajone. Taip pat rajone jsteigtas 1 privatus darzelis. Ikimokyklinj ugdyma teikianciose jstaigose
daugiausia veikia penkias dienas per savait¢ dirbancios grupés. DidZioji dauguma ikimokyklinio
ugdymo grupiy dirba 9 — 12 val. 2011 m. atliktame Mazeikiy rajono ikimokykliniy jstaigy teikiamy
paslaugy kokybés tyrime (Ligeikiené, Laurutis, 2011)jau buvo iSaiskinta, kad tévai pageidauja
jvairesniy ir netradiciniy ugdymo programy, lankstaus jstaigos lankymo grafiko, pageidauja
pvairesniy papildomo ugdymo paslaugy, kurias vaikas gauty neiSeidamas 1§ lankomos ugdymo
Istaigos.

Atliekamo Sio tyrimo metu 2018 m. pradzioje apzvelgus Mazeikiy ikimokykliniy
jstaigy internetinése svetainése skelbiamg informacija, pastebima, kad S§iuo metu darzeliuose

teikiamos pagrindinés ir papildomos paslaugos: edukacinés, socialinés, papildomos (Zr. 8 pav.).
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PASLAUGOS ‘

| |
PAPILDOMOS EDUKACINES SOCIALINES
paslaugos paslaugos paslaugos

ankstyvasis,
meninés raiskos ikimokyklinis, Vaiky
= s = v - = Lo
uzsiémimai prieSmokyklinis sveikatingumas
ugdymas
= Svp.o.mr."a' . b= Svietimo pagalba = Va'kq %!?ba r
uzsiémimai priezidra
uzsienio kalbos T L
h— TR = Tevy Svietimas = Maitinimas
uzsiémimai
Specialiyjy poreikiy
— turinciy vaiky = PaveZéjimas
Svietimas
== Prevencinis darbas

8 pav. Mazeikiy r. ikimokyklinio ugdymo jstaigy teikiamos pagrindinés ir papildomos paslaugos
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Mazeikiy ikimokykliniy jstaigy internetiniy svetainiy duomenimis

Palyginus §j sarasa su teorin¢je dalyje analizuotomis vieSosiomis paslaugomis, kurias
apskritai teikia ikimokyklinio ugdymo jstaigos, matyti, kad Mazeikiy r. darzeliuose teikiamos
pagrindinés paslaugos, kurios nurodomos LR svietimo jstatymo jstatyme (2011) ir labiau dominuoja
socialinés paslaugos. Tkimokykliniy jstaigy internetinése svetainése skelbiama informacija rodo, kad
jstaigos iSsiskiria savo ugdymo programy (M. Montessori, Valdorfo Gamtosauginiy mokykly,
Kimochis), sveikatinimo (poilsio-relaksacijos, baseinas, sauna, haloterapija, hidroterapinés vonios,
masazai) paslaugy ivairove. Palaiko rySius su jvairiomis valstybinémis jstaigomis, nevyriausybinémis
organizacijomis, teikianciomis socialing, psichologing, teising pagalba. Tévams pageidaujant, uz
papildoma mokestj teikiamos papildomos paslaugos: meninés krypties (dainavimo, dailés,
choreografijos, keramikos), sporto (Sachmaty, kreps$inio, futbolo) ir uzsienio kalbos (angly, vokieciy)
uzsiémimai.

Apzvelgus Mazeikiy rajono ikimokyklinio ugdymo jstaigy teikiamy paslaugy pasitila,
matome, kad teikiamos paslaugos atliepia 2011 m. tyrimo metu iSaiskintus tévy ir vaiky poreikius.
Taciau lyginant su uZsienio gergja patirtimi, taip pat jvertinus didziulius pokycius, jvykusius Svietime
teikiant paslaugas, pirmiausia pasitelkiant IT, akivaizdu, kad teikiamos paslaugos visgi néra labai

i§plétotos.
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3.3. Naujuy vieSuyju paslaugy teikimo buidy ir kanaly galimybés MaZeikiy r.

ikimokyklinio ugdymo jstaigose kokybinio tyrimo rezultatai

Siekiant i$siaiSkinti, kokie galimi inovatyvils paslaugy teikimo buidai ir kanalai
Mazeikiy rajono ikimokykliniu ugdymu uzsiimanciose jstaigose siekiant ty paslaugy didesnio
prieinamumo, buvo atliktas kokybinis tyrimas, taikant kokybinio interviu metodg medziagai surinkti.
Tyrimui atrinkti Mazeikiy rajono ikimokykliniy jstaigy vadovai ir Mazeikiy r. Svietimo skyriaus vyr.
specialistas, zinantis jstaigy galimybes, ugdytiniy, jy tévy poreikius, taip pat nacionaliniu ir
savivaldybés lygmeniu jgyvendinamy programy turinj. Tikétasi, kad pasirinkti informantai jvertins

esamg situacijg ir pateiks priezastines jzvalgas.

3.3.1. Nuomoné apie vieSuju paslaugy teikimo ankstyvojo ugdymo jstaigose sistemg

Lietuvoje

Siekiant issiaiskinti Svietimo sistemos vaidmenj, vieSyjy paslaugy ikimokyklinio
ugdymo jstaigose teikimo kontekste, informanty buvo teirautasi, kaip jie vertina planuojamas AU
pertvarkas Lietuvoje, kaip ir kokie iSoriniai veiksniai jtakoja naujy paslaugy poreikj, jy teikimo
jvairove, kokia nuomoné apie atsakomybés pasiskirstyma, uztikrinant paslaugos prieinamumga ir
kokybe, apie Europoje dominuojancius du AU sistemos tipus, jy privalumus. Tyrimo dalyviy pozitiris
j Svietimo sistemos vaidmenj, teikiant vie$gsias paslaugas ikimokyklinio ugdymo jstaigose, pateiktas
3.3 lenteléje iliustruojanciuose teiginiuose. Informanty nuomones lyginant buvo iSskirtos
reik§mingos kategorijos. Informantams buvo pateikti 3 klausimai.

Klausimas: Kokia Jiisy nuomoné apie planuojamas ikimokyklinio ugdymo pertvarkas
Lietuvoje, kai ilginamas pradinio ugdymo laikotarpis vaikus anksciau jtraukiant j pradinj ugdymg?
Kokj ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikimo modelj palaikote (paskutinieji metai iki privalomojo
ugdymo pradzios darzelyje; paskutinieji metai iki privalomo ugdymo pradzios mokykloje; galimi abu
variantai) ir kodél?

3.3 lentelé

Nuomoné apie vieSyjuy paslaugy teikimo ankstyvojo ugdymo jstaigose sistema Lietuvoje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Kritinis AU Vaiky brandumas | <...>néra blogai, kad ilgina pradinj ugdyma — vaikai anks¢iau bresta (D2)
pertvarkos leidzia vykdyti Priklauso nuo vaiko brandos (D7).

pertvarkg <...>atsisakys vaiko brandumo vertinimo (D3).
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Lietuvoje Pritarimas tévy | Galimi abu variantai., <...> priklauso nuo tévy pozitrio j vaiko ugdymg ir
vertinimas teisei rinktis pan.<..>, tévai dél savo paciy patogumo ves ne j darzelj, o | mokykla
(D3)<...>bet tai neturi tapti privaloma. Tévai turéty teis¢ rinktis (D5).
Aukstesnis vaiky | Tai gerai, nes vaikai anks¢iau pateke i ugdymo jstaigas, grei¢iau adaptuojasi
pasirengimas ir tai turi visapusiSkg prasme. Kaip pavyzdys, man priimtinas Anglijos
mokyklai lygis | modelis, kai vaiky ugdymas privalomas nuo 4 mety (D4).

Ekonominé nauda | Taip, reikty ankstinti privalomajj ugdyma. Ir kuo ankséiau. Ypatingai
teigiamai tai atsiliepty socialinés rizikos Seimoms. Tiesiog tai ekonomiskai
naudinga. Europos $alys tai jrodé¢. (D7).

Teisiné bazé Manau, kad kaip visada, masy valstybé priima skubotus sprendimus <...>.
neparengta Programos dar neparuostos, o reformos jau vykdomos (D1).
Ugdymo aplinka | Taéiau yra i§ esmés blogai, nes nesam pasiruose <...> teising bazg, aplinka,
ne visai tam specialistus, praktikg reikia dar jgyti (D2).
parengta <...> ten ugdymo aplinka bus neparuo$ta — nukentés vaikas (D3).
Pereinamojo Paskutinieji metai | Siai dienai visas ikimokyklinis ugdymas turéty vykti tik darZelyje, nes
laikotarpio ikimokyklinio mokyklos dar nepasiruo$usios priimti ikimokyklinio amziaus vaiky. Aplinka
modelis ugdymo jstaigoje | turi biti pritaikyta vaikui. Specialistai néra prasti, bet labiau fiziné¢ aplinka
neparuosta (D3).
Pritarimas Tinkama aplinka | Vienareik§miSkai — tik darzelyje. AiSku, reikty ziaréti, kokios salygos
ikimokyklinio mokykloje. Kaip uzims vaikg po pamoky, vaikui reikia ir poilsio ir uzimtumo
ugdymo kol tévai galés pasiimti i§ mokyklos (D5).
paslaugy Tinkamas <...>paskutinieji metai iki pradinio ugdymo — tik darzelyje. Vilniaus
teikimo nedideléms problemas galéjo spresti ir kitais buidais, t.y. Didmies¢iai i$spres trikstamy
modeliui savivaldybéms viety skai¢iy darzeliuose, ta¢iau provincijoms to nereikia, viety skaiCius
patenkinamas (D1).

Atliepia vaiko Vaiky ikimokyklinis ugdymas turéty vykti vienareik§miskai darZelyje, o

interesus prieSmokyklinis irgi geriau darZelyje. Nes tai yra pereinamasis laikotarpis,
néra pirma klasé. Siandien labai neaisku su tom programom: ar jos keisis, ar
bus formuojamos pagal mokyklas ar jos isliks? Kei¢iam tik pavadinimus, o
kaip vaikas? Jo aplinka, programos? (D4).

Atliepia Uz vientisg sistemg. <...>visoje ES turéty biti vienodai. Suvienodinti reikéty,

daugumos nes: dabar daug Seimos vazingja po Europos $alis, gyvena ten, lanko ten

Europos Saliy darzelius, mokyklas; ir buna, kad grjzta. Jiems atsiranda tuomet sunkumy:

modelius neatitinka nei aplinka, nei programos, nei kiti reikalavimai (D4).

Misrus modelis Tévy galimybé Na, tévai turéty rinktis pagal savo galimybes (D5).
rinktis

Didzioji dalis informanty mano, kad Svietimo jstatymo pakeitimo projektas, ankstinant
vaiky dalyvavima instituciniame ugdyme, biity tikslingas. Jy izvalgos leidZia identifikuoti teigiamus
veiksnius: aukstesni mokymosi pasiekimai tolimesniuose etapuose, galimybé anksciau pastebéti
vaiko socialinj, ekonominj konteksta ir rizikas. Investicija j ikimokyklinj ugdyma — ekonominé ir
socialiné nauda visuomenei (JovaiSas, 2017). Taciau, tyrimo dalyviai akcentuoja, kad bendro
lavinimo mokyklos néra pasiruosSusios priimti §j i§§tkj. Informanty teigimu ,, feising baze, aplinkg,
specialistus, praktikg reikia dar jgyti“ (D2). Svietimo jstatyme (2011) nurodomi, kokie paslaugos
teikéjo turimi resursai lemia paslaugos kokybe: struktiiriniai, finansiniai ir zmogiskieji iStekliai. Todél
svarbu atsizvelgti j tai, kaip paslaugos gavéjui bus sudaryta galimybé naudotis kokybiskomis $vietimo
paslaugomis. Ir nors tyrimo dalyviai kritikuoja pozitrj IU teikti mokykloje, pripazjsta, kad visgi tévai

turéty turéti galimybe rinktis, kur bus ugdomas jy vaikas.
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Informanty iSsakytose jzvalgose iSryskéja neigiama nuomong, pabréziant neapgalvotus
ir skubotus valstybés veiksmus: ,, programos dar neparuostos, o reformos jau vykdomos* (D1).
Informantas pastebi, kad kai kurioms savivaldybéms ankstesnis privalomas ugdymas bus problema
dél viety skaiCiaus. Todél svarbu kurti ir palaikyti infrastruktiirg. Valstybé turi garantuoti visiems
vaikams teis¢ ] priezifiros ir ugdymo paslaugas, tai reiSkia pakankama viety skai¢iy ugdymo jstaigose
(Jancaityté, 2011).

Didzioji dalis informanty mano, kad visas ikimokyklinis ugdymas yra vientisas
procesas ir jj reikty vykdyti ikimokyklinio ugdymo jstaigose. Vientisajai sistemai pritariama, ir todél,
kad darzeliuose geriausiai paruosta ugdymosi aplinka, dirba kvalifikuoti specialistai, organizuojama
] vaikg orientuota veikla. Be to, kaip pastebi informantas (D4), §i sistema atliepia daugumos Europos
Saliy modelius, todél suvienodinus Svietimo sistemas visoje ES, biity iSvengiama jvairiy sunkumy, su
kuriomis susiduria migruojancios §eimos.

Labai svarbus aspektas — ugdymo programos. Informantas (D5) teigia, kad jeigu
programos penkiameciams daugiau pana$és ] mokyklines, daug penkiameciy bus nebrandis ir
nepasiruo$¢. Amziaus ankstinimas neturi jokios prasmés, jei neperzitirime ir nekei¢iame programy,
kurios turi atitikti vaiko amziy (Kuriené, 2018).

Siekiant i$siaiskinti pagrindiniy AU modeliy reikSme, teikiant vieSgsias paslaugas
ikimokyklinése jstaigose, apklausos dalyviy buvo teirautasi, kokia jy nuomoné¢ apie jstaigy teikiamas
paslaugas pagal vaiky institucinio ugdymo modelj tradicinéje jstaigoje, kokias jzvelgia alternatyvas
tradiciniam ugdymui (zr. 3.4 lent.).

Klausimas: Kaip manote, ar atskyrus vaiky globg ir ugdymg, pasikeisty AU
prieinamumas ir kokybé Lietuvoje? Pvz., Pranciizijoje uz vaiky iki 3 mety ugdymq yra atsakinga viena

valstybiné institucija, o Svietimo ministerija atsakinga uz vyresniy vaiky ugdymag.

3.4 lentele

Nuomoné apie vaikuy globos ir ugdymo atskyrima ankstyvojo ugdymo sistemoje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Atnaujinta darbo | Jeigu nuo 3 mety vaiky ugdymas persikelty j mokyklas, mes i§sigelbétuméme

rinka nuo problemy: mokykla nuo ,tustéjimo meto®, ikimokyklinio ugdymo
pedagogai turéty darbo tam tikrose erdvése mokyklose, galbiit atsirasty
Pritarimas trikumas $ios srities specialisty. (D6).
padalytajai ISbandyti kurioje | <...> kai kurios savivaldybés galéty ryztis iSbandyti tokj ugdymo modulj. Tai
sistemai nors galbit iSeitis tiems darzeliams, kurie stokoja vaiky? (D6).
savivaldybéje

Skiriant laiko ir | Tokia sistema turéty tuomet garantuoti, kad jstaigos, teikiancios ugdyma
istekliy tinkamai | vaikams iki 3 mety, bus ypatingai paruostos, pradedant aplinka, ugdymo
pasirengti
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programomis, kurios §iai dienai neveiksnios ir pavirSutini$kos, baigiant
specialistais (D4). <...>tam reikia turéti jrankius (D2).

Nepritarimas Yra vidiniai Atskirti gal nereikéty. Gal uztekty jeigu atsirasty tam tikry darzeliy, kurie
padalytajai resursai vykdyti | teikty ne tik priezitiros, bet bitinai ir ugdymo paslaugas biitent $io amziaus
sistemai programas 1U tarpsnio vaikams. Taciau tam turéty biiti labai aiSkios ugdymo programos,

darbas su tévais, kvalifikuoti darbuotojai, parengti taip, kad galéty dirbti su

vaikais iki 3 mety (D3).

Nereikty atskirti, uztekty jeigu sustiprintumém darzeliuose vykdomas veiklas.

(D1).

ISplétoti paslaugy | Arba tévams atsirasty galimybé iSsikvieti aukle, t.y. atsirasty tam tikros
teikimo biuidus institucijos: aukliy centras, agentiiros ar privatis lopseliai. (D1).

ISaugty <...> nemanau, kad atsiradus dar vienai kontroliuojanciai institucijai situacija
biurokratinis keistysi. Manau daug svarbiau, kaip tai daroma (D1).
aparatas
Sisteminio Aktualizuotas Vaikai turi biiti ugdomi nuo pat gimimo. Kazkodél tik uZsienio $alys suvokia
pozitirio ankstyvasis ankstyvojo ugdymo svarba. Ugdymas, kuris trunka iki 3 mety, vaikui jskiepija
triikumas ugdymas iki 3 m. | labai stiprius pagrindus: savitvarkos, socializacijos, bendravimo ir kt. juk

formuojasi asmenybé. Koki démesj skirsim Siam vaiko raidos etapui, tokia
naudg turés ne tik pats vaikas, bet ir pati valstybé (D6).

IS tiesy tai Lietuvoje per mazai skiriamas démesys Siam amziaus tarpsniui.
Daznai suprantamos tik kaip priezitros paslaugos. Uzsienio Salyse tiek
visuomené, tiek politikai kitaip vertina ankstyvajj ugdyma (D7).

Informantai mano, kad vaiky ugdymas iki 3 mety itin reik§mingas, tac¢iau Lietuvoje
pozilris j §] amziaus tarpsnj yra nuvertinamas, be to, paprastai pabréziama vaiky prieziiira, o ne
ugdymas. Tyrimo dalyviali, atkreipia démesj j ugdymo programas, teikdami, kad jos yra nei$samios
ir pavirSutini§kos. Informanty nuomone, politikai ir §vietéjai nepakankamai riipinasi pagalba vaikams
ir tikrasis ugdymas lieka nuosalyje. Todél manoma, kad galbat dél $iy priezas¢iy vaikams nuo gimimo
iki trejy mety nepakankamai teikiama §vietimo paslaugy. Kai ugdymo paslaugy yra pakankamai daug
ir jos pasizymi jvairove, tévai patiki, kad ankstyvasis ugdymas veikia ir jis yra reikimingas (Zinelis,
2014).

Dauguma informanty vienbalsiai pritaria vientisajai §vietimo sistemai ir nemano, kad
atskyrus vaiky globa ir ugdyma, pasikeisty AU prieinamumas ir kokybé. Sioms problemoms spesti
uztekty atsakingesnio pozitirio j ankstyvojo ugdymo teikiamas paslaugas ir alternatyvy ieskojimo.
Taciau yra ir kita nuomoné: jzvelgiamas padalytosios sistemos pranasumas, nes pasak, informanto
D6, $i sistema ,, keisty pozZiirj j ankstyvgjj ugdymg, o profesionaliai skirtas démesys vaikams iki 3
mety prieziirai, duoty naudg ne tik vaiko asmenybés formavimuisi, bet ir paciai valstybei* (D6).
Informantas teigia, kad pagal padalytaja ugdymo sistemg, Svietimo jstaigos privaléty perziaréti
infrastruktiirg, analizuoti ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikimo pasitlas ir paklausos santykj,
perzitréty turimus isteklius: ,.issigelbétuméme nuo problemy: mokykla nuo , tustéjimo meto ",
ikimokyklinio ugdymo pedagogai turéty darbo tam tikrose erdvése mokyklose, galbiit atsirasty

trithkumas Sios srities specialisty * (D6).
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Siekiant padidinti jaunesniy nei 3 mety vaiky paslaugy prieinamuma, jy ivairove,
informantai jzvelgia naujy paslaugy galimybes, steigiant aukliy centrus, agentiras ar privacias
ankstyvojo ugdymo institucijas. Vadinasi, informanty nuomone, paslaugos teikéjas gali bati ne tik
valstybiné institucija, bet ir privatus sektorius, papildantys vienas kitg glaudziu bendradarbiavimu.

Norint identifikuoti iSorinius veiksnius ir nustatyti jy jtaka naujy ankstyvojo ugdymo
paslaugy plétotei ir jvairovei, informanty taip pat buvo klausiama:

Kaip ir kokie iSoriniai veiksniai (visuomenés poziuris j AU svarbg; kultiirinés vertybés;
socialiné, politiné ir ekonominé ideologija;, augantis Zmoniy tarptautinis judumas, migracija,
spartéjantis IT panaudojimas ir kt.) lemia naujy AU paslaugy poreikj, jy teikimo bidy jvairove?

Argumentuokite savo nuomone. 3.5 lenteléje pateiktos informanty nuomongs ir iSskirtos kategorijos

ir subkategorijos.

3.5 lentelé

Nuomoné apie iSoriniy veiksniy jtaka naujy ankstyvojo ugdymo paslaugy plétotei ir jvairovei

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Migracija kaip

Parsivezta kity

Labiausiai jtakoja migracija. (D6).

veiksnys Saliy patirtis Seimos grjzusios i§ Skandinavy, reikalauja, kad vaikai baty daugiau lauke,
vertina natiiraluma, eckologija, patirtinj ugdyma, kad vaikams buty salygos
daugiau veikti (D7).

<...>§eimos keliauja-grjzta ir prasideda netolygumai. (D4)
Sugrizus Visy pirma, reikalinga psichologiné pagalba tévams, nes jie griz¢ nebesuvokia
atsirade su kokiais ¢ia sunkumais susidurs; <..> dvikalbystés problemos, kur reikia
kulttriniai ir stipresnés pagalbos logopedo gal ir soc. pedagogo. Reikalingas mokytojo
socialiniai padéjéjas (D6). Suvienodinus Svietimo sistemas visoje Europoje, bty
skirtumai iSvengiama sunkumy, su kuriomis daZnai susiduria migruojancios $eimos (D4).
Informacinés Tévai gauna ...viskas vyksta per informavimo priemones: tévai gauna iSsamig informacija
technologijos informacija apie vaiko praleista dieng. Tévy nereikia uZnorinti, paskleista informacija

tévams greitai pasklinda, kelia diskusijas, klausimus (D6).

Tévy Svietimui

<...>bet tai gal labiau biity taikoma tévams, §vieciant tévus (D3).

Itakoja vaiky | <...>informacinés technologijos—poreikis ankstyvajam amziui organizuoti
socialing raidg | burelius. <...>taip pat daro jtaka vaiko socialinei raidai (D2).
pozityviai
Sveikata Per didelis démesys technologijoms i§ vaiky atima sveikatg. Daznai kencia
tausojantis vaiky regéjimas, laikysena ir pan.Nes vaiko raida reikalauja, kad jis pirmiausiai
naudojimas judéty, kad jo sveikata biity pagrijsta fiziniu aktyvumu (D5)
Nereikeéty Technologijos nelabai taikytinos, nes tai eina prie§ vaiko nattraly augimag —

naudoti vietoje
tiesioginio rysio

vaikams reikia tiesioginio rysio. (D3).

Politiniai Nuvertinta <...>nacionalinés politikos pozitris | auklétojy rengima, kvalifikacijos kélima,
valdzios profesija atlyginimus; <...>keliavimo kultiira, atsirado poreikis mokéti uzsienio kalba;
sprendimai (D6)
Visuomenés ...visuomenés spaudimas, kad darzeliai teikty maisto gaminima; <..> TV —
nustatymas uzpildyta jvairiausiais projektais; (D6)
pries IU
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Neisspresti <...>ekonominiai, nes jeigu turétumém zenkliai didesnj biudzeta, galétumém
ekonominiai galvoti apie vasaros stovykla, prailginto vakaro grupe, papildomus uzsiémimus
klausimai (D2). Kol valstybé nesudarys palankiy salygy (viena i§ jy — finansavimas)
privaciy darzeliy kiirimuisi, tai nebus ir jvairovés paslaugose (D6).
Didesnio Padéti Seimoms griztanCioms i§ svetur yra ne tik masy jstaigos, bet ir
vietinés savivaldybés, valstybés prioritetas (D6).
valdzios Jeigu norim visapusiskumo, turi biiti rajono politika, kuri susidéty lyg mozaika
jsitraukimo j i§ savo kryptj turinCiy darzeliy; <..> savivaldybéje turéty buti kuratorius,
klausimo komanda, kuri numatyty ir i$siaiSkinty <..> kiek ir kokiy darzeliy reikty
svarstyma apskirtai (D5).
poreikis Politiniai veiksniai ypatingai turi jtakos paslaugy teikimui ( D7).

Analizuojant iSoriniy veiksniy vaidmenj naujy ankstyvojo ugdymo paslaugy kontekste,
1§ informanty pasisakymy i$skirti Sie: migracija (socialinis veiksnys), informaciniy technologijy jtaka,
politiniai Salies ir vietos politiky sprendimai. Vieng i§ didziausiy Siy Veiksniy informantai mini
migracija. Grize is uzsienio tévai daznai nori, panasiy paslaugy, kurias gavo isvyke svetur: daugiau
Jjudéjimo, patirtinio ugdymo, veikly lauke, vertina natiralumg (D7). Be to, manoma, kad
., suvienodinus $vietimo sistemas visoje Europoje, biity isvengiama sunkumy, su kuriomis daznai
susiduria migruojancios Seimos‘ (D4). Vadinasi, darZeliai, atsizvelgdami j individualius atvejus, ]
parsivezty kity Saliy patirtj, atsiradusius kultlirinius ir socialiniai skirtumus, turéty teikti paslaugas
dvikalbéms Seimoms, sunkiai besiadaptuojantiems vaikams, konsultuoti tévus. Tai rodo, kad
ikimokyklinio ugdymo jstaigos, sickdamos islikti paklausia institucija Siuolaikinéje Svietimo
sistemoje, privalo planuoti ir koordinuoti savo veiklg atsizvelgdama j savo klienty poreikius. Todél
¢ia nukreipiamas démesys j vietos valdzios institucijas, tikintis palaikymo, atsakomybés ir paramos.

Tyrimo dalyviai teigia, kad politiniai valdzios sprendimai turi svarig jtaka ugdymo
paslaugy plétotei ir jvairovei. NeiSspresti ekonominiai klausimai, nuvertinta pedagogo profesija ir
nepakankamas vietinés valdzios jsitraukimas j ikimokyklinio ugdymo jstaigy ripescius, stabdo naujy
paslaugy teikimo biidus. Sios priezastys gali lemti TU jstaigy apsiribojima teikti tik pagrindines,
reglamentuojamas ugdymao paslaugas.

Informacinés technologijos taip pat gali jvairiai jtakoti Svietimo jstaigos teikiamas
paslaugas. Kalbant apie IKT daromg jtakg paslaugoms, tyrimo dalyviai yra skirtingy nuomoniy.
Informantai D6, D3 linkg manyti, kad IKT reikty labiau iSnaudoti kuriant paslaugas tévams. Kitais
atvejais, technologinés priemonés daugiau skiriamos, ugdomajai veiklai organizuoti ir vaiky
vairiems geb¢jimams ugdyti (D2), be to, manoma, kad IKT nereikéty naudoti vietoje tiesioginio
ry$io. Informanty jZvalgos parodo, kad IKT tikslas ir funkcijos yra uztikrinti veiksmingg paslaugy
teikima (Saparnieng¢, 2013).
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3.3.2. Nuomoné apie vieSyju paslaugy teikimg pagal pagrindinius ankstyvojo ugdymo

modelius

Siekiant nustatyti teikiamy pagrindiniy, papildomy paslaugy pakankamuma ir jvairove

Mazeikiy r. ikimokykliniy jstaigy vaikams, taip pat issiaiskinti, kaip nustatomas paslaugy poreikis,

informantams buvo pateikti 2 klausimai, nuomoniy kategorizavimas pateiktas 3.6 — 3.7 lentelése.

Klausimas: Kokias paslaugas teikia Mazeikiy r. ikimokyklinés jstaigos vaikams?

Kurios yra privalomos, kurios neprivalomos? Ar jy pakanka ir kas uz tai atsakingas? Kaip

nustatomas paslaugy poreikis Mazeikiy r. ikimokyklinése jstaigose?

3.6 lentele

Nuomoné apie teikiamas pagrindines ir papildomas paslaugas Mazeikiy r. ikimokykliniy

jstaigy vaikams

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Teikiamos teisés | Paslaugy miisy jstaigoj pakanka. Galim visus apripinti, galim duoti visiems
aktuose to, ko reikia (D1). Teikiamos privalomos paslaugos: ugdymas, maitinimas ir
numatytos pan. (D2). Masy darzelis teikia tas paslaugas, kokius etatus turim, specialistus
Paslaugos pagrindings ir (D3).
tinkamumas ir papildomos <...>darzelis turi galimyb¢ savo programa teikti visg bazinj ugdyma, kas
pasiekiamumas paslaugos svarbiausia vaikui (D4).
<...>palioj jstaigoj yra daug veikly, tai kodél vaikui reikia uzkrauti tokj
papildoma kriivj? Jam reikia laisvalaikio, Zaidimo. O papildomos veiklos yra
organizuotos pedagogo, vaikas iStisai komandoj yra, laisvés minimaliai ten
lieka (D5).
Kolektyviné Vadovas ir visi pedagogai. Kai visi sueiname, daug kalbamés ir tada iSaiskéja
atsakomybé uz | problemos, ko triiksta ir kg galim padaryti (D1). Tai turi stebéti administracija,
paslaugy kokybe | bet pirmoji grandis — betarpiskai bendraujantys — auklétojos, grupés

personalas (D2).

Miisy specialisty reikalas ir profesionalumas yra pastebéti, zinoti ir j tai
atsizvelgiant, teikti paslaugas (D3).

Atsakinga turi buiti visa darzelio bendruomené. Juk kiekvienas bendruomenés
narys i§ savo profesijos ar pareigybés sutinka Seimg ir daugiau ar maZziau tenka
su vaiku susipazinti (D7).

Paslaugy
poreikio
nustatymas

Bendradarbiaujant

<...>be to dar gaunam rastus i§ vaiky teisiy apie rizikos Seimas, <...> PPT

su VT, PPT iSvados, | tai atsizvelgiam (D1).
Seimy <...>stebim, analizuojam, kokios Seimos susirenka (D1). Socialiniy paslaugy
kontingento poreikis — daugiau steb&jimo budu (D2). <...> tévy net neklausinéjam, nes
nuolatinis nebandom net svajoti apie tokias paslaugas, kuriy zinom, kad negalésim teikti.
steb&jimas <..> Zinoma, atsiZvelgiam j naujoves<...> ir mes j tai reaguojam, bet

nevadinam kad tai paslauga, tokius poreikius tiesiog integruojam j ugdyma
(D3).

Apklausiant tévus

Anketavimo biidu. Pirmiausiai mes iSvardijame, ka galime pasiiilyti, o paskui
tévai pateikia savo poreikj, jrasant anketoje (D4). <...>per apklausas —bet
daugiau ugdymo poreikis. (D2).

Atéjus vaikui, Seimai | darzelj, specialistai uzmezga kontakta, bendrauja ir
i§siaiskina, ko reikia vaikui. Jau ir raSant praSyma tévai gali pazyméti, kokiy
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paslaugy jie pageidauty, sitiloma jiems — ar reikty vienokiy, kitokiy specialisty
pagalbos. Tévai pildo anketas, slaugytoja iSanalizuoja sveikatos paZzymas, per
susirinkimus aptariama su auklétojomis (D5).<...>svarbus darbas su tévais dar
besiruosSianciais vesti j darzelj. (D5).

Zinoma, biitina apklausti tévus, o tam yra jvairiy biidy, kurias manau, jstaigos

iSnaudoja (D7).
NeiSnaudotos Jeigu tévas galéty konsultuotis, pedagogai taip pat vaikg i§ anksto pazinty ir
konsultavimo adaptacija, ir paslaugos baty visai kitos (D5).
galimybés
Kity paslaugy Papildzius teisés | Biity galima teikti daug daugiau paslaugy, bet vél tam néra paruosta teisinés
galimybé aktus bazés (D2). Anks¢iau mes turéjom jvairiy biireliy: angly k., Sokiy ir kt., bet
atsisakém<...>reikia tam tikry dokumenty, kurie jteisinty papildomy bureliy
veiklas. (D4).

Tévai tai turéty | Pagaliau tai tévy reikalas, jeigu vaikas gabus kurioje srityje, kodél tévas negali
uztikrinti skirti savo asmeninio laiko ir vezti vaiko ten, kur teikiama §i paslauga? (D4).

Informanty nuomone, Mazeikiy r. ikimokyklinio ugdymo jstaigos teikia visas
pagrindines paslaugas: edukacines ir socialines, vadovaujantis LR Svietimo jstatymu (2011), tenkina
prigimtinius, kultiiros, socialinius ir pazintinius vaiko poreikius. Informanty jzvalgos leidzia manyti,
kad sugrieztéjus tvarkai dél mokamy biureliy vykdymo ikimokyklinio ugdymo jstaigose, émé kisti
pozitris j papildomy veikly teikimg darzelivose: ,, dazelis turi visq bazinj ugdymg, tai kas svarbiausia
vaikui* (D4), ,kodél reikia uzkrauti vaikui tokj papildomq kriivi*“?(D5). Susiklos¢ius tokioms
aplinkybéms, skatinami patys tévai daugiau rupintis savo vaiko papildomu ugdymu. Informantai
mano, kad jie turéty perimti didesng atsakomybe ir ,, skirti savo asmeninio laiko - vezti vaikg ten, kur
teikiama §i paslauga? (D4). Si nuomon¢ atskleidZia ir kita probleminj klausima, parodantj, kad tévy
partnerysté ir jsitraukimas j ugdymo procesg yra silpnas.

Paslaugy poreikio nustatymo atsakomyb¢, informanty nuomone, tenka visai jstaigos
bendruomenei. Vadovai teigia, kad tinkamas Seimos pazinimas padeda jstaigai ne tik jtraukti Seimas
j edukacinj procesa, bet ir nustatyti, kokias paslaugas reikia teikti ar ieskoti biidy, kaip ir kokiais
kanalais jos bus teikiamos. Paslaugy poreikj, pasak informanty, jstaigos nustato ne tik anketavimo ir
steb¢jimo budu. UZmezgus tiesioginj kontakta su paslaugos gavéju, jstaiga gali tiksliau i8siaiskinti jo
lukescius ir poreikius. Tokios informanty jzvalgos leidzia daryti iSvadas, kad atsizvelgus i vartotoja,
paslaugos teikiamos ne tik esamiems klientams, bet siekiama atliepti ir j bisimy paslaugy vartotojy
lukescius, iSsiaiSkinant, kokiy paslaugy jie tikisi ir kokias dar galima sukurti. Taigi, paslauga
pasireiskia savitai bendradarbiaujant paslaugos tiekéjui ir vartotojui (Patapas, 2013). Atsizvelgiant |
informanty i$sakyta nuomong, kad paslaugos teikiamos atsizvelgiant j tam tikry institucijy gaunamas
informacijas (PPT, VT), matome, kad bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis reikSmingai

patobulina esamas paslaugas, sudaro galimybes kurti naujas. Tyrimo dalyviai nurodo, kad papildzius
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teisés aktus, jtraukus tévus ] ugdymo procesg ir uztikrinus efektyvy bendradarbiavimg su
organizacijomis, buty galima plétoti ir kurti naujas, papildomas paslaugas.

Dauguma Svietimo jstaigy paslaugas teikia pagal vaiky institucinio ugdymo modelj.
Siekiant i$siaiskinti, ar uzsienio patirtis pasiteisinty Lietuvoje teikiant ikimokyklinj ugdyma namuose
ir tévy aukléjimo programas taip pritaikant ugdymo modelj orientuotg j atskirtj patirian¢ioms
Seimoms, informanty buvo klausiama: Modelis vaiky ugdymas namuose ir parama Seimai
orientuotas j rizikos Seimas, nedideliy pajamy ir tautiniy mazumy Seimas. Jilsy nuomone, ar tai

..... oy

pasiteisinty Lietuvoje? Kodél? Nuomones iliustruojantys teiginiai ir i§ jy iSskirtos reikSmingos

analizuojamam klausimui kategorijos pristatytos 3.7 lentel¢je.

3.7 lentele

Nuomoné apie modelj vaiky ugdymq namuose ir paramgq Seimai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Naudingiausia buty mobilaus darzelio jkiirimas. Tai pedagogy, specialisty
Kaip Mobili komanda | visuma, kuri teikia trumpalaikes, ilgalaikes programas, pagalbas $eimai (D6).
alternatyvos <...>turéty buti tam tikra komanda — esant poreikiui tévai galéty tokiu budu
tradiciniam prisikviesti jstaiga. (D2).
) mOde!'L!' Reikalingas Pirmiausiai turi bati reglamentai. Turi bati aisku, kad tokia paslauga yra
lgyvgndln{mo teisinis galima (D2). Siai dienai labiausiai pasiteisinty mobilaus darzelio steigimas
galimybes reglamentavimas | <...> (D7)

I visg Seimag
orientuotos

<...>padéty tiek vaikams, tiek Seimoms. Tévai galéty mokytis, stebéti savo
natiiralioj aplinkoj, kaip reikéty elgtis, spresti situacijas, aukléti vaika ir pan.

paslaugos <...>joks pokalbis tévui nepadés, kaip praktinis uzsiémimas, veikla. <...>bity
geriausia, kg galime padaryti, padéti rizikos Seimoms (D3).
Vaika mokinti darbiniy jgiidZiy — taip, pedagogai turi mokinti, bet ne tévus.
Neturétumém prisiimti tokios funkcijos kaip tvarkyti $eimos buitj (D5).
Finansavimo institucija, remiama valstybés ir ne tik: i§ Europos fondy, raudonasis kryzius,
klausimas gal tam tikros privacios jstaigos ir kitos organizacijos (D6).

Seimai tai neturéty kainuoti visiskai (D3).
Pagalbos Seimai Siandien ypatingai reikia, ta¢iau paskai¢iavus kastus <...> tai
néra paprasta finansiniu sprendimu (D7).

Paslaugy teikimui
tarpinstitucinis
bendradarbiavimas

Darzelis turi ieskoti bendradarbiaujanciy institucijy savo noru, pagal
i8kilusius poreikius. (D4).

<..>deleguota tam tikra funkcija socialinéms institucijoms, kurios turi
uzmatyti nesusivokusias (rizikos) Seimas, turi fiksuot ir tada jos turi
organizuoti  paslauga. Buvo labai gera idéja tarpinstitucinio
bendradarbiavimo, kurios ir turéjo biti tokia funkcija (D2).<...>nebutinai, kad
tai teikty tik darzelis, gal jis labiau tikty biti partnerius, juk yra socialiniais
skyriai, senitinija, gal nevyriausybinés organizacijos tai galéty pagrindinj
vaidmenj ir atlikti, o kad vaikus, ypac i§ neigiamos aplinkos reikia iStraukti
(D1).

Paslaugos teikéjas

laisvasis pedagogas, turintis ikimokyklinj jsilavinimg (D6).

Jeigu jstaiga gausi specialistais, nemanau, kad dar reikty kiSkis kitoms
organizacijos | darzelio teikiamas paslaugas. <..>Jeigu jstaiga turi
pakankamai savy specialisty, kam dubliuoti?(D4). Tokiai paslaugai reikalinga
komanda, kuri turéty kompetencijos (D3)
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Nemanau, kad miisy specialistams reikty eiti ] namus, <...> tam yra Kitos
institucijos. Manau, kad ikimokyklinio ugdymo jstaiga ir yra ugdymo istaiga,
kurios pagrindiné veikla teikti ugdymag. <...>tikslingiau buty jeigu tévus
kviestumémés | jstaigas. (D4).

Paslaugos trukmé | Paslauga teikiama tol, kol reikia paciai Seimai. Kol Seima atsistoja ant kojy
(gal bus vykdoma, kazkokia programa, gal gydysis nuo alkoholio ir pan,.),
biina visokiy negaliy. Svarbu, ar pagalba yra suteikiama laiku (D3).

Paslaugos gavéjas | nebiitinai tokia paslauga turéty naudotis kaimo Seimynos, yra vaiky ir mieste,
kurie dél tam tikry prieZasCiy negali lankyti darzelio<...>reikty atsizvelgti j
tam tikrus veiksnius, tam tikros sglygos biity apibréztos <...> dél sveikatos,
mitybos, dél jsitikinimy (D6). gelbéty tétj, mama gal ne visad nuo skurdo, bet
ir nuo nevilties (D3).

Juk negyvenam tokiuose atokiuose vietovése, kad vaikui biity reikalinga teikti
namuose ugdyma <...>dél létiniy ligy, tai su tokiu tévu reikty palaikyti rysius,
sudaryti programas, pagal kurias tévas namuose su vaiku veikty (D5).

Analizuojant galimy alternatyvy vaidmenj tradicinio ugdymo kontekste, informantai
mano, kad i§ esmés vaiky ugdymas namuose ir parama $eimai — reikalinga paslauga, taciau, ar tai
ikimokyklinés jstaigos funkcijos, abejoja. Informanty jzvalgos leidzia manyti, kad ikimokyklinio
ugdymo jstaigos linkusios labiau biiti partneriais ir aktyviai bendradarbiauti su kitomis institucijomis,
teikiant paramos Seimai paslaugas. Ieskodami biidy, kaip pateikti jstaigai savo paslaugas tikslinei
auditorijai, tyrime dalyvave informantai sitilo jkurti mobilius darzelius, kuriy funkcijos — teikti
., trumpalaikes, ilgalaikes programas, pagalbas Seimai, gelbéty tétj, mamqg gal ne visad nuo skurdo,
bet ir nuo nevilties “ (D6). Taip pat jvardijami galimi paslaugos teikéjai: laisvasis mokytojas, turintis
ikimokyklinj i8silavinimg, tarpinstitucinio bendradarbiavimo komandos, nevyriausybinés
organizacijos. Informanty nuomone, minéty paslaugy trukmé priklausyty nuo situacijos ir priezaséiy,
del kuriy biity teikiamos namuose ar paramos Seimai paslaugos. Alternatyvius modelius finansuoti,
tyrimo dalyviai siiilo ne tik valstybés léSomis, bet naudotis Europos fondais, raudonojo kryZiaus,
privaciy institucijy ar kity organizacijy paramomis (D6). Taciau, kaip pastebi tyrimo dalyviai, Sioms
paslaugoms reikalingas teisinis reglamentavimas.

Informantai pazymi, kad vaiky ugdymas namuose pasiteisinty tais atvejais, jeigu vaikas
dél tam tikry priezaséiy negaléty lankyti darzelio. Informantai linke manyti, kad visgi ikimokyklinio
amziaus vaikus reikéty jtraukti institucinj ugdyma, ypatingai i§ nepalankios aplinkos, nes tai
uztikrinty kokybiska ugdymg. Praktiky nuomone pateisina teiginys, kad vaiky institucinis ugdymo

modelis yra laikomas sekmingiausiu.
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3.3.3. Nuomoné apie ugdymo programuy, kaip vieSyju paslaugy, teikimo budus ir

kanalus

Siekiant iSsiaisSkinti organizacijy bendradarbiavimo vaidmenj ikimokykliniy jstaigy

ugdymo programy jvairovés kontekste, informanty buvo klausiama: Su kokiomis organizacijomis

bendradarbiauja Jisy ikimokyklinio ugdymo jstaiga (jstaigos), siekdama ugdymo programy

jvairoves, kokybés, prieinamumo? Su kokiomis organizacijomis pagerinty Siy paslaugy prieinamumg,

pasiiilg, kokybe? Nuomones iliustruojantys teiginiai ir i§ jy iSskirtos reikSmingos analizuojamam

klausimui kategorijos pristatytos 3.8 lenteléje.

3.8 lentelé

Nuomoné apie organizacijy bendradarbiavima, siekiant ugdymo programy jvairovés

kokybés, prieinamumo

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Kita ugdymosi Bendradarbiaudami su muziejumi <...>vietoj to, kad veikla vykty ¢ia
erdve darzelyje, mes galim iSeiti | kita aplinka. Edukacinés i§vykos | policija,
parduotuves, gydymo jstaigas, bibliotekas. (D4).
Bendradarbiavimo su <...> veiklos vyksta kartu, tiek paciam darzelyje, tieck muziejaus patalpose
vieSojo sektoriaus (D5).
institucijomis tikslas, Didinama Bendradarbiaudami su muziejumi, mes turime galimybe edukaciniy

priezastys/nauda paslaugy jvairové | programy jvairove. <...> Jos ir papildo miisy ugdymo programas (D4).

<..>vienos jstaigos gali pasitlyti tik pazintines veiklas, supazindinti su
savo veikla (D1).

Kokybiskesnés
paslaugos

Mes daug laiko leidziam muziejaus organizuojamose visokiose
edukacinése veiklose (D5). Elektroninis dienynas suteikia visapusiSka
patoguma tiek paciai jstaigai, tiek tévams (D2).Ugdymo programos - puikus
jrankis pasitelkti profesionalig universitety, kolegijy pagalba, drgsiau
ieskoti bendradarbiavimo formy (D6).

Bendri tikslai ir

Tai tik socialiniai partneriai, ir tos ugdymo jstaigos, kurios taip pat vykdo

patirties tas pacias programas. Kad biity galima dalintis patirtim (D5). <...> su viso

pasidalijimas rajono $vietimo organizacijomis (D2). Jeigu darzelis turi savo aiskig veiklos
krypti, tai jis ir turi ie$koti panas$ia veikla uzsiimanciy organizacijy (D5).

Konkurencija Mes jstaigos, pasiduodam konkurencijai, norim kazkam jtikti, bati

prana$esniais taip prarandam savastj (D3).

Istaigos jgyja pranasuma, sitilydamos jvairias programas, nemanau, kad tai
blogai <..> tai suteikia kiekvienam darzeliui savita veidg ir tai leidzia
tévams galimybe rinktis (D7).

Augantys tévy ir
vaiky poreikiai

Siuolaikiniam vaikui reikia daugiau nei Montessori programa. Todél reikty
atsizvelgti j tévy lukescius ir j vaikus, jy sveikata (D6).

privataus verslo

Bendradarbiavimo su

Patalpy nuoma

Kitos — galéty savo patalpas labiau iSnaudoti (Zaidimo kambariai) (D1).

institucijomis tikslas,
priezastys/nauda

Nejzvelgia naudos
privaciam
sektoriui

Nebent lankancio vaiko téveliai biity. <...> mes per mazi, kad biity nauda
privaciai jstaigai (D1).

Institucijos, su
kuriomis

bendradarbiaujama

Privatus sektorius

Privacios jstaigos — nelabai. (D1). El. dienynas — paslauga ir tévams, ja
teikiam per kita organizacija, UAB (D2). Jeigu yra sukurtas produktas,
darzelis bendradarbiaudamas su ta jstaiga, kuri yra akredituota, galéty kartu
ta produktg pasitlyti $eimai (D6).
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Biudzetinés Muziejus, biblioteka, kitos S$vietimo jstaigos, biudZetinés jstaigos
jstaigos <.>turéty ir galéty prisijungti kitos organizacijos: sporto mokykla,
visuomenés sveikatos biuras (D3).
Manau, kad Siandien darzeliams, labai svarbu ieSkoti bendradarbiavimo
formy su kolegijomis ar auksStosiomis mokyklomis, kurios ruoSia nauja
karta pedagogy (D7).
Nevyriausybinés | <..>sporto klubai (D3). Sajungos, klubai, draugijos, bendrijos —
organizacijos sudétingai. Na, gal kartais, trumpalaikiai projektéliai (D5)
Savanoriai <...>$iandien darosi populiaru savanorysté, studenty praktikos<...> ugdymo
programos — puikus jrankis pasitelkti profesionalig universitety ir kolegijy
pagalba, drasiau ieSkoti bendradarbiavimo formy (D).
Nebendradarbiavimo Skirtingi yra neblogi jrankiai sukurti, bet institucijos tarpusavy nesusisneka. Ir néra
priezastys organizacijy rezultaty, kuriuos turétumém matyti (D3).
tikslai

Plati pacios
istaigos paslaugy
ir specialisty
pasitla

Darzelis turi ieSkoti bendradarbiaujanciy institucijy savo noru, pagal
iSkilusius poreikius. Jeigu jstaiga gausi savo specialistais, nemanau, kad dar
reikty kiskis kitoms organizacijoms | darzelio teikiamas paslaugas. Jeigu
istaiga turi pakankamai specialisty, kam dubliuoti?(D4)

Perduodama tévy
atsakomybei

Nes jei tévai nori, domisi kazkuo (baznycia, kultiiros renginiai), jie patys
ir turi vaikus vesti ten. Misy darzelyje yra daug renginiy, kuriy vaikams

tikrai pakanka (D4).

Analizuojant, organizacijy bendradarbiavima ugdymo programy jvairovés kontekste,
iSryskéja informanty nuomoné, kad jstaigos nededa dideliy pastangy bendradarbiavimui su Kitomis
organizacijomis. Ugdymo programas jstaigos linkusios jgyvendinti savarankiskai, Kitas organizacijas
jtraukiant tik j trumpalaikius projektus ar veiklas. Informantai mano, kad esant pakankamam
specialisty skaiCiui ir veikly jvairovei pacioje jstaigoje, néra poreikio glaudziai ir nuolat
bendradarbiauti su kitomis organizacijomis. ,, Darzelis turi ieskoti bendradarbiaujanciy institucijy
savo noru, pagal iSkilusius poreikius ar situacijas “ (D4).

Nors darzeliai patys nejzvelgia aktyvaus bendradarbiavimo su kitomis organizacijomis,
informanty jzvalgos leidzia daryti i$vadas, kad visgi palaikydamos rysj su kitomis institucijomis,
ikimokyklinio ugdymo jstaigos paslaugas teikia netiesioginiais kanalais, kitose ugdymo erdvése taip
suteikdamos kokybe savo teikiamoms paslaugoms ir didindamos paslaugy jvairove. Be to, tai parodo,
kad paslaugos gal biiti vykdomos ne tik paslaugos teikéjo biistinéje. Tyrimo dalyviai jvardija, su
kuriomis organizacijomis dazniausiai ikimokyklinés jstaigos bendradarbiauja: biudzetinés
institucijos, nevyriausybinés organizacijos, reciau privacios jstaigos. Siekiant privataus sektoriaus
partnerystés, informantas (D6) ragina ieskoti tokiy organizacijy, kurios galéty savo sukurtg produkta
pasitlyti darzelj lankantiems vaikams ar jy tévams. Tokiu btidu sukuriant galbuit net naujas paslaugas
ir atrandant bendrus tikslus su privataus verslo institucijomis.

Informantas pastebi, kad ,, Siandien darosi populiaru savanorysté ir studenty
prakzikos “, todél ,,ugdymo programos — puikus jrankis pasitelkti profesionalig universitety ir
kolegijy pagalbq, drgsiau ieskoti bendradarbiavimo formy‘ (D6). Tai rodo, kad IUI yra atviros

bendradarbiavimui ir siekia plétoti partneryste su universitetais, ne tik suteikiant galimybe studentams
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atlikti praktika, bet ir kartu vykdyti jvairius tyrimus, iSbandyti naujoves. Kuriant rysj su jvairiy
programy studentais ir absolventais, biity skatinamas tarpusavio bendradarbiavimas mokslo ir
praktiniy veikly vystymo srityse.

Informanty nuomon¢ atskleidzia, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigos dél skirtingy
priezas¢iy bendradarbiauja su jvairiomis organizacijomis. Daznai tai lemia noras konkuruoti, tévy ir
vaiky poreikiai, noras dalintis geraja patirtimi, Siekti kokybiskesniy paslaugy.

Siekiant i$siaiskinti teikiamy ikimokyklinio ugdymo programy nuotoliniu budu reikSme
paslaugy prieinamumui, informanty buvo Klausiama: Kokias ugdymo programas ikimokyklinio
ugdymo jstaigos teikia dabar nuotoliniu biidu ir kodél? Kurias biity galima teikti nuotoliniu biidu

ateityje ir kodél to reikéty? Informanty atsakymai (zr. 3.9 lent.) liudija augancias nuotoliniu biidu

teikiamy paslaugy galimybes ir jy teikime kylancias problemas.

3.9 lentelé

Nuomoné¢ apie ikimokykliniy jstaigy ugdymo programy teikimg nuotoliniu biidu

nuotoliniu budu

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Augantis Paslaugos gavéjas | paslauga tévams, o ne vaikui<...> su vaiku tik momentinis ugdymas(D2).
paslaugy teikimas — tévai Jeigu tévai turéty tokias galimybes matyti ir dalyvauti kartu su vaiku<...>,

busimieji darzelio kandidatai ar tie vaikai negalintys pastoviai lankyti darzelio
(D5) <...> tikslinés grupés (D6).

Paslaugos gavéjas
— vaikas

Bity puiki iSeitis vaikams, kuriems sunki adaptacija. Bet laikinai, bet paskui
vis tiek vaikui reikés integruotis j visuomeng (D4).

Didesnis
prieinamumas

Bty puiki iSeitis vaikams, kuriems sunki adaptacija. Bet laikinai, bet paskui
vis tiek vaikui reikés integruotis j visuomeng (D4). <...>jis stebi Skype, kas
vyksta ir lygiagreciai atlieka tas pacias uzduotéles. Arba panaudojus IT, mes
bendraujam su kito miesto vaikais, jstaiga (D4).

Paslaugy Galimas konsultavimas <...>(D2).
jvairinimas Vaikas gauty jvairesnés informacijos nei is pacios jstaigos.<...> tévai geriausiai
pazjsta vaika ir zino, kaip paskatinti, motyvuoti,<...>gali daug idomiau pateikti,
nei informacija vaikams pateikta darzelyje bendrai (D1).
Specialistas gali pajvairinti savo darbg technologijomis: programélés, filmuota
medziaga, uzduotys. Ir netgi galima sulaukti geresnio rezultato, nes vaikas
labiau pasitiki, néra tiesioginio kontakto akiy ir galvoja, kad jo nestebi (D5).
Per didelio IT <...>jeigu vaikas auga vienas $eimoje, jam batina dalyvauti visuomeniniame
naudojimo gyvenime (D1). Gauna labai ribota, néra kontakto, socialiniy rysio,
pasekmeés, vienaSali§kas ugdymas (D2). Reikia nepamirsti, kad tai toks amzius, kai vaikas
grésmeés mokosi i§ suaugusiojo ji atkartodamas, jam reikia gyvo kontakto ir, kad vaikui

reikia socializacijos (D6).

IT panaudojimo

Tévy aktyvesnis

tévai, kurie iSsilaving, turintys galimybe patys mokyti vaikg. Turi galimybe

platesnés jsitraukimas ] prisijungti prie interneto, gali bendrauti su auklétojomis, naudotis jvairia
galimybés ugdyma medziaga, sukaupta ir patalpinta svetainése. (D1).<..>tévams turéty buti
galimybé prieiti prie tokios medziagos internetinéje svetainéje (D5).
Zinoma, ypaé¢ jauniems tévams tai yra labai patraukliu. Socialiniai tinklai —
vien ka gali. Kodél neiSnaudojus jy ir tokiu biidu patraukus tévus j vaiky
ugdyma (D7).
Didinant Ne visi vaikai gali pritapti jstaigoje,<...> ramesni, tylesni vaikai maziau
individualizuotg | démesio gauna darzelyje, lieka nuoSaly. Néra pastebimi visy vaiky gebéjimai,
ugdyma ypatingai ty tyliy —visi ugdomi pagal bendrg modelj(D1).

71




Vaida Paulauskiené. Nauji vieSyjy paslaugy teikimo bidai ir kanalai ikimokyklinio ugdymo jstaigose: MaZeikiy atvejis

Bitinos sglygos | <...> reikty kazkokios atsiskaitymo formos (D1). Tai turi daryti visai atskiras
zmogus, ne grupéje dirbanti auklétoja. <...>per Skype tuo metu, kai vaikai
grupéje tai— bty nuostabu, jeigu leidzia technologijos (D5). <...> tai turéty bati
labai nuoseklu, reglamentuota, aiskiai zinoti, kad kuriuo momentu bus
prisijungiama per sistemg su tévu ir bendraujama (D2).

vienam i$ tévy buty galimybé nedirbti, o riipintis vaiko ugdymu, gauti tam tikrg
finansavima skirtg vaiko ugdymui (D1). <...>reikia kurti sistemg, finansy reikia
(D5).

Tadiau ne visos Seimos galéty, o galbiit visiS8kai nebiity galimybés naudotis
tokia paslauga, nes tai kainuoja — kompiuteris, internetas — visa tai reikés
Seimai islaikyti (D7).

Informanty nuomone, ikimokyklinio ugdymo programy teikimas nuotoliniu budu
Lietuvoje pasiteisinty, nes tai platesnis, lankstesnis budas ir galimybé dalyvauti ugdymo procese.
Augant] paslaugy teikimg nuotoliniu biidu, rodo didéjantis visuomenés kompiuterinis rastingumas,
dabartinis informaciniy ir komunikaciniy technologijy lygis ir jvairové, darantis poveikj ir tévams, ir
vaikams. Todél, jstaigy teikiamos paslaugos, technologijy pagalba, gali jgauti patraukliy bruozy.
Taciau paslaugos gavéjais, visy informanty manymu, jvardijami labiau tévai, nei vaikai. Numacius
jstaigai teikti tokig paslauga, reikéty orientuotis j tévy konsultavimg. Kategoriskai $ios nuomonés
laikosi tyrimo dalyvis (D6), teikdamas, kad ankstyvasis amzius — ,,tai toks laikotarpis, kai vaikai
ugdosi per patirti“, ,,nes pati amziaus ypatybé tokia yra, kad reikia gyvo zmogaus “. Taciau tyrimo
dalyviai pabrézia, kad valstybei sudarius tam tikras salygas Seimai ugdyti vaikus namuose nuotoliniu
budu, tévai turi turéti pakankamai kompetencijos ir buti atsakingais uz vaiko ugdymo kokybg. Be to,
manoma, kad §i paslauga turéty buti reglamentuota (D2).

Informantai jzvelgia nuotolinio ugdymo privalumus tais atvejais, jeigu $i paslauga biity
teikiama tikslinéms grupéms: sunkiai besiadaptuojantiems, turintiems tam tikry sveikatos sutrikimy,
daznai sergantiems ar dél kity svariy prieZasc¢iy negalintiems lankyti ikimokyklinio ugdymo jstaigy
vaikams. Taip pat pastebima, kad socialiai remtinos Seimos greiciausiai neturéty galimybés naudotis
tokia paslauga, nes tai reikalauja Seimos papildomy istekliy.

Tyrimo dalyviai pabréZia, kad teikiant ugdymo programas nuotoliniu biidu atsiranda
grésmé vaiko socializacijai, nes ikimokyklinio amziaus vaikai jgyja visuomeniniy jgiidziy ne tiek i$
suaugusiyjy, kiek i8 tarpusavio sgveikos.

Informanty jzvalgos leidzia daryti iSvadas, kad paslaugas teikiant nuotoliniu budu, t.y.
netiesioginiais kanalais galima aktyviau jtraukti tévus. Be to, ikimokyklinés jstaigos, pasitelkdamos
informacines technologijas, stiprina ir praturtina esamas ugdymo programas. Vis daugiau naujy IKT
naudojama: didinant $vietimo pasiekiamumg, individualizuojant mokymasi, lengvinant informacijos

pasiekiamuma.
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3.3.4. Nuomoné apie paramos Seimai paslaugas, ju teikimo badus ir tikslus

ikimokyklinio ugdymo jstaigoje

Siekiant i$siaiSkinti paramos Seimai paslaugy teikimo galimybes ir tikslus
ikimokyklinio ugdymo jstaigose, informanty buvo klausiama: Kokias paramos seimai paslaugas
dabar teikia ikimokyklinio ugdymo jstaigos socialiai pazeidziamoms Seimoms? Su kuriomis
organizacijomis dabar bendradarbiauja ikimokyklinio ugdymo jstaigos siekdamos paramos Seimai
paslaugy kokybés, prieinamumo? Su kuriomis galéty bendradarbiauti, kad uztikvinty veiksmingq
paramos Seimai paslaugas? 3.10 lenteléje pateiktos informanty nuomonés ir iSskirtos kategorijos,

subkategorijos.

3.10 lentele

Nuomon¢ apie ikimokyklinio ugdymo jstaigy teikiamas paramos Seimai paslaugas ir
organizacijy bendradarbiavima, uZtikrinantj veiksminga paramos Seimai paslaugas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Kritinis pozilris ] Paslaugos Seimoms | Vaikai i$ tokiy Seimy gauna tas pacias paslaugas kaip ir visi, ¢ia reikia
paramos Seimai IU jstaigoje paslaugy tik tévams (D2). Neteikiam, kokiy tai i$skirtiniy (D3). Specialiy
teikimo paslaugas nediferencijucjamos | neteikiam, §vieCiam ir konsultuojam (D1).
Paramos Seimai Bandém organizuoti tam tikras akcijas, kuriom padédavom Seimoms
paslaugy vykdymui | materialiai, bet nepasiteisino — $eimos ne visad tai priima(D5).
triksta patirties <...> teko patiems ] darzelj vaika atsivezti, nes buvo problemy $eimoj,

<...> reikty tokias Seimas labiau §viesti, bet didesnis efektas jeigu tas
Svietimas vyksta per tam tikrus uzsiémimus <...> sudarom salygas joms
apsilankyti koncerte, kartg net j groZio salong suorganizavom <...> (D6).

Paramos $eimai <...> daugiau reikéty socialiniy paslaugy, bet ¢ia daugiau turéty dirbti
paslaugas turéty teikti | Kitos institucijos (D4) <...> bendruomenés noro ir pasiaukojimo, nes tam
kitos institucijos netelpa j darbo valandas ar pareigybes (D6) . <...>turéty viena institucija

buti atsakinga uZz rizikos Seimas, jas koordinuoti. Ir tai neturéty biiti
darzelis (D3).Kazin ar darzelis turéty buti atsakingas uz tai? Darzelis visgi
teikia ugdymo procesa, tiesioginis (ugdai vaika) ir netiesioginis (mokini
téva, kaip tai daryti) (D2) <...>tai ne darZelio funkcijos (D4).

Dazelis ir kitos institucijos turi biiti partneriais <...> (D7).

Pavézéjimo Pavézéjimo reikty, daug paslaugy, kurios yra socialinio pobiidzio (D2).
paslaugos poreikis | Pavézéjimo <...> (D3).
Pavézéjimas — tikriausiai reikalingiausia paslauga <...> (D7).

Kritinis poZzitris j Neisvystytas Truksta bendradarbiavimo su vaiky teisémis, socialiniais skyriais (D1)

tarpinstitucinj bendradarbiavimas | <...>soc. institucija galéty organizuoti paslauga per darzelj (D2). Na,
bendradarbiavimag sudétinga, kazkodél... (D6) <...>daznai néra griztamojo ry$io: neatsako j
teikiant paramos rastus, ne visada zino ar suteikia informacijg apie tam tikras Seimas (D1).
Seimai paslaugas Darzeliai socialiai remtinoms Seimoms gali teikti minimaliai paslaugas,

gal tik perduodamos informacija atsakingoms institucijoms, ir tai biity
daug <...> (D7).

Ribotos IU jstaigy Darzelis neturi Siandien nei galimybiy, nei 1éSy tokioms paslaugoms. O
galimybes teikti senitinijos darbuotojai turi ir tokios srities specialistus, ir transporta (D1).
paramos rizikos

Seimoms paslaugas
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GrieZtesnio funkcijy | Mes kaip darzelis galim teikti tik ugdymo paslaugas, ty institucijy
pasidalijimo teikiant | funkcija riipintis rizikos §eimomis ir palaikyti su darZeliu ry§j.<...>Turéty
paslaugg trikumas | bati grieztesné kontrol¢ (D1).

Reikalinga kita <...>socialinis sektorius, o $alia jo galéty biiti teikiamas ikimokyklinis
strukttira §ioms ugdymas (D2) <...>senilinija, vaiky teisés (D3). Sunkiai, bet jmanoma
paslaugoms pritraukti privacius asmenis (D6). <..>darbo rinkos mokymo centras
(D6). Turéty biti gerai sudéliota struktiira, kad tos institucijos tarpusavyje

susikalbéty (D3)

Analizuojant paramos $eimai paslaugy teikimo galimybes ir tikslus ikimokyklinio
ugdymo jstaigose, informanty jzvalgos leidzia daryti iSvadas, kad Siandien IU jstaigy galimybés teikti
paramos rizikos Seimoms paslaugas — ribotos, be to, pasak informanty, darzeliai nejsipareigoja teikti
iSskirtiniy paramos Seimai paslaugy. Tyrimo dalyviy jsitikinimu, paramos Seimai paslaugas turéty
teikti kitos institucijos: socialiniai skyriai, vaiko teisiy institucijos, seninija. Sis kritinis poZiaris j
paramos Seimai teikimo paslaugas rodo, kad paslaugos Seimoms IU jstaigoje nediferencijuojamos.

Istaigy vadovai sutinka, kad organizacijy bendradarbiavimas turi buti orientuotas
socialinés geroveés kiirima, taiau mano, kad atsakomybe uz Siy paslaugy teikimg turéty prisiimti ne
ikimokyklinés institucijos: , darzelis visgi teikia ugdymo procesq, tiesiogiai ugdant vaikq ir
netiesiogiai mokant tévq, kaip tai daryti“ (D2). Manoma, kad darzeliai gali ir turi biiti partneriais ar
tarpininkais, teikiant paramos $eimai paslaugas. Be to, manoma, kad rezultatyvus bendradarbiavimas
su Siomis institucijomis turi biiti paremtas jstatymine baze. Kitu atveju, pasak informanto D6,
socialiai pazeidziamoms Seimoms paslaugy teikimui reikia geranoriSkumo ir idéjinio darbo.

IS pateiktos informanty informacijos, matyti, kad U jstaigoms paramos Seimai paslaugy
vykdymui triksta patirties. Be to, susiduriama su klititimis: biurokratinémis, finansinémis, kartais ir
rizikos problemomis. Tyrimo dalyviai mano, kad i$sprendus Siuos probleminius klausimus (pvz.
pavézéjimo paslauga), socialiai pazeidziamoms Seimoms paslaugos tapty prieinamesnés.

Pozitris | tarpinstitucinj bendradarbiavimg teikiant paramos Seimai paslaugas
atskleidzia, kad Siandien bendradarbiavimas ne tik neiSvystytas, bet tam reikalinga kita strukttira
Sioms paslaugoms ir grieztesnis funkcijy pasidalijimas.

Siekiant iSsiaiSkinti reglamentuojamy aukliy vaidmen;j Lietuvoje ir nustatyti tokios
paslaugos perspektyva Mazeikiy rajone, informanty buvo klausiama: Kokias galimybes turéty
Lietuvoje reglamentuojamos aukliy paslaugos? Kokig tokios paslaugos perspektyvg matytuméte
Mazeikiy rajone? Samprotavimy apie Sig ugdymo inovacijag Lietuvos Svietimo sistemoje

kategorizavimas pateiktas 3.11 lenteléje.
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3.11 lentelé

Nuomoné apie galimybe teikti reglamentuojamy aukliy paslaugas Lietuvoje ir Siy paslaugy
perspektyva Mazeikiy rajone

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Paslaugos Kaip  alternatyva | Vaikams iki 3 mety bty labai gera paslauga (D5).
aktualumas AU darzeliui

Negavus darzelio

Vaikui negavus darzelio ar §eimoms auginan¢ioms vaikus iki 3 mety (D1).

Sunkaus

Ankstyvojo amziaus vaikams <...> didelis sergamumas, vaikas kolektyve

kompetencijai

adaptyvumo sunkiai adaptuojasi, tévai susiduria su sunkumais derinant vaiko prieZitira su

vaikams darbu (D3)

Darbg ir Seimg | <...>§eimy dirban¢iy pamaininj darbg, vienisy mamy (D2). <...>tévai turéty

derinantiems galimybe derinti darbg su vaiko ugdymu (D6)

tévams Puiki paslauga, ir manau, kad reikalinga ypac jauniems tévams (D7).

Paslaugos Biudzetinis <..>valstybei apmokéjus §ig paslaugg (D3).Taciau jeigu vykdo ugdyma,
finansavimo vadinasi, ji yra specialisté, pedagogé, tokiu atveju turéty finansuoti $vietimo
modeliai ministerija per jstaiga, ugdymo institucija (D2). <..>reikalinga ir
savivaldybés parama (D3).
<...> bet finansiniu poZitriu bus sunkiai sprendziama (D7).

Prisidedant tévams | Tévai galéty ir turéty dalj sumos sumokéti (D1). reikalinga ir savivaldybés
parama<...>valstybé turéty atsizvelgti j atsiperkamuma, tai turéty bati ir bent
dalinai apmokama paslauga (D3).

Turéty mokéti tévai, nes kodél valstybé turéty mokéti, jeigu tavo vaikui
teikiama asmeniska paslauga (D4). <..>yra valstybés sudarytos salygos
ugdyti vaika jstaigoje <..>, bet jeigu pasirenki auklés paslauga — reikty
susimokeéti paciam(D4).
Privataus verslo, Kodél valstybé turéty finansuoti privaty sektoriy, i valstybés biudzeto? Nes
jeigu vykdo verslas | auklé — privati paslauga. (D2)
Paslaugos Pasiteisinty Pasiteisinty ypa¢ didmies¢iuose ir mazesniuose miesteliuose (D1)
realumas miestuose
Neperspektyvus | Kaimuose gal ir nebiity didelé paklausa, Mazeikiuose — taip (D3).
kaimuose Kam S$ito reikia? Galéty buti, kad jstaigos personalas teikty tokig paslauga.
Istaiga turéty ar budintj Zzmogy, ar slenkanciu grafiku dirban¢ius Zmones —
reikia tokios — perki tokig paslaugg (D2).
Paslaugos Nuolatinis rySys su | Visg vaiko veiklg auklés fiksuoja ir siun¢ia tévams (D1). <...>palaiko rysj,
funkeijy struktira tévais daug bendrauja su tévais (D3).
Funkcijy paketas | <...>nuveda vaika j renginius, j sporto salg, ilsisi, zaidzia (D5). Priklausomai
pasirenkamas nuo susitarimo: jeigu tekia socialing paslaugg — prizitiri ir ugdymo nevykdo,
kitu atveju - auklé turi biti atsakinga uZ tai kg daro: kokias priemones naudoja,
kokj poveikj vaikui daro, kokio tikslo siekia (D2).
Reikalavimai Auksti Ji turéty kelti savo kvalifikacine kategorijg, turéti programa pagal kuria ji
auklei reikalavimai dirbty (D2). Tai buty profesionalus zmogus, iSmanantis savo teikiamos

paslaugos sritj (D4). Kvalifikuoti, iSsilaving, patikimi, su rekomendacijomis
dirbantys zmonés (D5).

Tik kompetentingas specialistas <...> be iSsilavinimo Siandien Seimos gali
privaciai pasisamdyti, ir tai jau ieSkoma auklés, galincios suteikti vaikui ziniy
<..> (D7).

Neakcentuojamas
pedagoginis

iSsilavinimas

nebitinas pedagoginis i$silavinimas<...>svarbu Zzmogaus patikimumas (D1).

IS informanty iSsakyty nuomoniy matyti, kad reglamentuojamy aukliy paslaugos yra

palankios Seimos atzvilgiu, padedancios tévams suderinti darbo ir Seimos poreikius. Kadangi Siomis

75




Vaida Paulauskiené. Nauji vieSyjy paslaugy teikimo bidai ir kanalai ikimokyklinio ugdymo jstaigose: MaZeikiy atvejis

paslaugomis, informanty nuomone, naudotysi jaunos Seimos, auginancios vaikus iki 3 mety , darzelj
mazai lankantys vaikams, sunkiai besiadaptuojantys.

Informantai mano, kad priklausomai nuo to, ar auklé vykdo ugdymo paslaugas, ar tik
priezitros, priklausyty ir paslaugos finansavimas. Todél $iuo Klausimu informantai diskutuoja
skirtingai: tikimasi bent dalinés paramos i§ valstybés, manant, kad dalj paslaugos kasty turéty dengti
tévai Ir visgi, kad tai privataus verslo paslauga, uz kurig privalo susimokéti pati Seima, nes jei yra
valstybés sudarytos sqlygos ugdyti vaikq jstaigoje, o Seima pasirenka auklés paslaugqg — reikty
susimokéti paciam (D4).

Tyrimo dalyvio nuomonei, kad ,, auklés — nebiitinai privalo turéti kvalifikacijg*
priestarauja dauguma informanty ir teigia, kad asmuo, teikiantis auklés paslaugas, ypac jeigu teikiama
ugdymo paslauga, turi biti ,, kvalifikuotas, tobulinantis kvalifikacijq, turintis programq pagal kurig
dirbty . Tai parodo, kad siekiant paslaugy kokybés, labai svarbus kompetentingas, kvalifikuotas
pedagogy darbas.

Kad aukléms keliami pakankamai auksti reikalavimai, atskleidzia nurodomos funkcijos,
kurias turéty auklés atlikti. Nuolatinis rySys su tévais ar pasirenkamas funkcijy paketas patvirtina, kad
paslaugos vartotojy liikeséiai dideli ir reikalaujantys aukstos kompetencijos specialisto.

Ar §i, aukliy teikiama paslauga turéty perspektyva Mazeikiy rajone, informantai mano,
kad $i paslauga pasiteisinty miestuose, maziau galbiit — kaimo vietovése.

Informanty jzvalgos leidzia daryti i§vadas, kad reglamentuojamy aukliy paslauga —
viena i§ priemoniy padedanti ne tik tévams derinti darbg su Seima, bet garantuoti ankstyvojo ugdymo

ir prieziliros pasitila, prieinamuma, kokybe.

3.3.5. Nuomoné apie sauguma uztikrinancias paslaugas ikimokyklinio ugdymo jstaigose

Siekiant identifikuoti vaiko sauguma uztikrinan¢ius veiksnius ikimokyklinio ugdymo
jstaigoje ir nustatyti, kokios paslaugos teikiamos, kuriant palanky klimatg ir kaip $is procesas buvo
vykdomas, informanty buvo klausiama: Kokios paslaugos uztikrina vaiko saugumgq ikimokyklinio
ugdymo jstaigoje? Kaip Jusy jstaiga kuria palanky vaikui mikroklimatg, saugiq aplinkq? Ar
jtraukiami ir kaip | S} procesq ikimokyklinés jstaigos darbuotojai, tévai, patys vaikai, vietos
bendruomené, kitos organizacijos? 3.12 lentel¢je pateiktos informanty nuomonés ir iSskirtos

kategorijos, subkategorijos.
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3.12 lentelé

Nuomoné apie sauguma uZztikrinancias paslaugas ikimokyklinio ugdymo jstaigose

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Ikimokyklinéje
ugdymo jstaigoje
vaiky sauguma
uztikrinantys
veiksniai

Fizinis saugumas

Saugumg pirmiausiai uztikrina estetiSka aplinka <...> (D3). Visgi darZelyje
skiriame didziausig démesj fiziniam saugumui: aik$teliy saugumas
perziiirétas, teritorija aptverta ir pan.,<...>(D1). Fizinio saugikliy yra daug:
lauko teritorijg stebi kameros, riipinamasi saugia lauko ir vidaus erdvémis.
Esam apdraude vaikus. Bet apdraustas vaikas nuo nelaimingy atsitikimy
darZelyje — ne tik fizinis saugumas, tai labiau psichologiskai apsaugo téva
(D2).

Didziausig démesj ir investicijas jstaigos skiria fiziniams saugumui(D7).

Socialinis
saugumas

<...>neskirtom $eimy j ekonomiskai stiprias ir priesingai, grupiy neformuojam
pagal ekonominj pajéguma, nedarom rinkliavy. Ieskom galimybiy, kazkokiy
finansavimo budy, kad nereikéty nepajégiai Seimai susimokéti uz vaika,
vezantis ] ekskursijas ar renginius. Nei vaikas nei tévas nepajaucia to
nepatogumo (D2). Socialinio pedagogo gerai atliekamas arbas (D1). Manau,
kad socialinis saugumas tampriai susij¢s su emociniu. Vykdom socialinio-
emocinio ugdymo programa (D3). Yra buve atvejy kai auklétojos pacios lydi
iki namy vaikus, kai ateina pasiimti mazametis brolis ar sesuo (D5).

Emocinis
saugumas

<..>nuoSirdzios auklétojos, nekelian¢ios balso<..>(D1). Programos
jgyvendinimas, specialistai, bet tik tai tiek. <...> vis gi galima sakyti, kad
daugiausiai démesys skiriamas fiziniam saugumui, o emociniam — tai galima
vadinti tik tam tikri elementai, o ne paslauga. Paslauga buty jeigu biity
organizuojama pvz.: paramos grup¢ jautrioms mamoms (D2).

Mes labai norétumém ir sickiame pirmiausiai emocinio saugumo, Zinoma,
svarbus ir socialinis bei fizinis. <...>Kimochis programa<...> (D3). ,,Zipio
draugai®, ,, Kimochis“ (D4). <...> jeigu gerai jauCiasi tévas, zinodamas, kad jo
vaikas saugus, gerai jauciasi, kad tévui yra galimybé stebéti vaiko veikla
galbit (online) — filmuotg — sukuriamas saugumas ne tik vaikui, bet ir tévui
(D6).

Reglamentuoti

Normatyvai ir
reglamentai,
nurodantys kurti

Higienos normos — siekia uztikrinti tg saugumg (D1). <...>, nes higienos
normos tiesiog to reikalauja, nesilaikyti negali, tai garantuoja sauguma (D2).
Kg galim duoti patys, jeigu daug ko reikia patiems i8mokti? (D3).

Pagal naujg tvarka — jrengimus metam i$ aiksteliy, augalus sodinam, galvojam
kitokias ugdymo veiklas (D3).

dalyvauja darbuotojai mokymuose, stebim vienas kitg ir mokomés jvardinti

kélimas, saviSvieta

mikroklimato saugias paslaugas | emocijas. <...>Darbuotojai turi biiti pasiruoSe ir emociskai rastingi (D3).
kurimui jtakos Fiziniam saugumui - higienos normos, ta¢iau SMM rekomenduoja $vietimo
turintys jstaigoms jgyvendinti prevencines programas, tai uztikrinty socialinj ir
veiksniai emocinj saugumg darzeliuose (D7).
<...> specialistai: psichologas, socialinis pedagogas, kurie padeda iskilus
Palanky elgesio, emocijy ir kitiems sunkumams. Grupés-sudaryti modeliai
mikroklimatg tokie<...>aktyviuoju ugdymosi metu, kai vaiky skaicius grupéje yra didesnis
ikimokyklinése dirba 2 pedagogai. O sumazéjus vaiky skaiéiui (po piety, vakare) lieka 1
jstaigose pedagogas (D4).
didinancios <...>edukaciniy erdviy jvairové (vonios, sporto salés, baseinas, druskos,
priemonés relaksacijos kambariai) (D4). Be tévy suderinimo, pasaliniam Zmogui
neatiduodam vaiky namo parsivesti. (D5). Grupése auklétojai talkininkauja
asistentés (D5).
Paslaugy kokybe | Periodiski paslaugy | <...>neseniai pasidaréme tyrima ir noré¢jome issiaiskinti, kaip tévai supranta
suinteresuotas kokybés tyrimai ta sauguma(D3). Vyksta situacijy analizés (D5).
pedagogy —
kolektyvas Kvalifikacijos <...>kiekvieng savait¢ darbuotojai $vieCiami jvairiais klausimais, vyksta

diskusijos. Ne tik pedagogai, bet ir visi darbuotojai turi tinkamai elgtis,
reaguoti, bendrauti su vaiku.<..> (D5) Organizuojam bendruomenei
mokymus, turégjom seminarg (D2). Bendradarbiaujam su vaiko teisiy
institucija, PPT <...> (D6).
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Tévy Svietimas Reikia ne tik darbuotojus Sviesti, bet mokyti emocinio rastingumo tévus.
Todél ,,Kimochis“ programa tam labai patogi (D4).

Tévy jtaka Aktyviis <...>tévai taip pat nori, kad jy vaikai buty saugts (D4). Specialiyjy poreikiy
specialiyjy vaiky tévai reikalauja, kad grupés biity sudaromos i§ panaSaus sutrikimo

poreikiy turinéiy | lygmens, kad SUP vaikai eity j bendrojo ugdymo grupes (D4).
vaiky tévai Patys tévai dar nepareikalavo iSskirtinio démesio, kad uztikrinti sauguma,

tokio atvejo nepasitaiké (D5).

Naujos galimybés | <...>kad biity, koks tévy pasitarimy kambarys, kuriame jie galéty diskutuoti
jtraukti tévus tam tikrais ripimais klausimais, tévy forumas, grupése kameros, kad tévai
galéty matyti vaiky veiklas jiems patogiu metu ir pan. (D2).

Informantai apzvelgdami, kokios paslaugos teikiamos ikimokyklinio ugdymo jstaigose,
kuriant palanky mikroklimatg, jvardija pagrindinius veiksnius, kurie daro jtakg vaiko saugumo
uztikrinimui: fizinis, socialinis ir emocinis. Tyrimo dalyviai pazymi, kad didziausiag démesj
ikimokyklinio ugdymo jstaigos skiria fiziniam saugumui, kurj reglamentuoja higienos normos HN
75:2010, o jsigaliojus jsakymui dél Lietuvos higienos normos HN 131:2015 "Vaiky zaidimy aikstelés
ir patalpos. Bendrieji sveikatos saugos reikalavimai" (2016), pastaraisiais metais §is saugumo
kriterijus ypatingai pabréziamas. Remiantis Siomis jzvalgomis, biity galima teigti, kad fizinio
saugumo uztikrinimas yra vienas i$ reglamentuojamy Salies prioritety.

Mikroklimato karimui jtakos turintys veiksniai: socialinis ir emocinis saugumas,
informanty pastebéjimu, tarpusavyje susije veiksniai, Kuriuos ,, sunkiau pastebéti ar pamatuoti ““ (D3).
Vyrauja nuomoné, kad Svietimo ir mokslo ministerijos rekomenduojamos prevencinés programos ar
esamas specialisty skaiius — ,tai tik tam tikri elementai, bet ne paslauga® (D2). Informanto
nuomone, paslauga biity galima vadinti jsteigta: ,, paramos grupe jautrioms mamoms, tévy pasitarimy
kambarj, kuriame jie galéty diskutuoti tam tikrais ripimais klausimais, tévy forumgq, grupése
kameras “ (D2).

Informantai pastebi, kad palanky jstaigos mikroklimato kiirima ragina ne tik normatyvai
ir reglamentai nurodantys kurti saugias paslaugas, bet paslaugy kokybe suinteresuotas pedagogy
kolektyvas. I$sakytose vadovy nuomonése iSryskéja darbuotojy tikslingy Ziniy, bendryjy, specifiniy
igtidziy ir emocinio rastingumo siekis: ,, kg galim duoti patys, jeigu daug ko reikia patiems iSmokti
<..>" (D3). Todél kvalifikacijos kélimas, savi§vieta, periodiski paslaugy kokybés tyrimai ir tévy
Svietimas — rodo jstaigos siekj teikti kokybiSkas paslaugas. Tai svarbu ne tik vartotojui, bet ir paciam
paslaugy teikéjui (Jakstaité ir kt., 2014).

Palankaus mikroklimato jstaigoje kiirimg lemia ir tévy jtaka. Atsizvelgiant j aktyviy
specialiyjy poreikiy turinciy vaiky tévy praSymus, IU jstaigos formuoja SUP grupes arba prieSingai,
integruoja vaikus ] bendrojo ugdymo grupes, rengiamos atitinkamos erdvés ir aplinkos, kuriama

infrastruktiira. Taip pat tyrimo dalyviai saugumo uztikrinimui jstaigoje siiilo pasitelkti informacines
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komunikavimo technologijas, sudarant tévams galimybe¢ gauti informacijg apie vaiko bet kurj dienos
réziminj momenta. Tokiu biidu jstaigoje emocinis saugumas biity kuriamas ir tévy atzvilgiu.

Tyrimo dalyviy jzvalgos leidzia identifikuoti palanky mikroklimatg ikimokyklinése
jstaigose didinancias priemones: bendras aplinkos tinkamumas, specialisty skaicius, darbuotojy ir
vaiky santykis grupéje, teigiamy pozityviy santykiy palaikymas su vaikais, jtraukiami tévali,
bendruomené ir organizacijos. Analizuojant informanty jzvalgas jstaigos palankaus mikroklimato
karimo aspektu, galima daryti iSvadas, kad didzioji dalis paslaugy teikiamos tiesioginio kontakto
metu. Kitos (vaiky draudimas, darbuotojy mokymai) paslaugos netiesioginio kontakto metu — per
tarpininkus.

Siekiant nustatyti jgyvendinamy vaiky sauguma uztikrinan¢iy paslaugy klidtis
ikimokyklinio ugdymo jstaigose ir issiaiskinti, kaip sprendziamos §ios problemos, informanty buvo
klausiama: Su kokiais sunkumais ar problemomis susiduria ikimokyklinés jstaigos, teikdamos

viesgsias paslaugas vaiko saugumui uztikrinti? Kokias bidais jas sprendzia? 3.13 lenteléje

pristatoma informanty nuomongs analize.

3.13 lentelé

Nuomoné apie sunkumus ir Kliiitis, teikiant vieSasias paslaugas vaiko saugumui uztikrinti

ikimokyklinése jstaigose

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Problemy néra Problemy Siaip nesusiduriam su trikdZiais, viskas padaroma (D5). Viska galima
nematymas i§spresti, reikia tik kiirybiskumo, noro, idéjy ir ryzto. Nematau jokiy problemy
(D4).
Finansavimo Finansinés problemos <...>(D1). Finansavimo lauko jrenginiams <...> (D3).
problemos Jeigu yra problemos paslaugy teikime, tai tik finansinés (D5). Turint

pakankamai 18y, buty galima turéti saugias aiksteles (D6).

Vaiky sauguma Biurokratiniai Jeigu paslauga susijusi su medicina, tai reikia turéti licencijas <...>(D4).
uztikrinanéiy apribojimai
paslaugy teikima Tinkamy Triikksta bendruomenei ziniy <..> (D2). Suaugusiems trilksta emocinio
apsunkinantys darbuotojy raStingumo <..> (D7).<..> socialiné pedagogé daug dirba su socialiai
veiksniai trikumas remtinom Seimom. Ne visi gali taip jtaigiai ir nuoSirdziai dirbti tokj darba,
netgi jei prisidéty padéti kitos organizacijos — gali vietoj naudos tik zalos
pridaryti (D1).
Didelis vaiky Didelés vaiky grupés (D1)
skaiCius grupése
Problemy Projektai <..> rasom projektus (D6). Finansines bédas dazniausiai padeda iSspresti
sprendimo biidai projektai, juos raSome (D5).
Savivaldybeés Dél finansiniy kliticiy — bandom kreiptis j savivaldybe (D2).
pagalba

Mokymai, gerosios
patirties pavyzdziai

Organizuojam mokymus, lankomés seminaruose (D3). IeSkom bendramin¢iy,
gerosios patirties ir konsultuojameés (D5)

Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas

Turi veikti darzelio vaiko gerovés komisijos, bendradarbiauti su vaiko teisiy
ir socialinémis institucijomis, savivaldybés administracijos vaiko gerovés
komisijos koordinatoriumi. Reikia didesnés atsakomybés, pilietiSkumo ir
tinkamo pareigy atlikimo (D7).
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Tyrimo dalyviai pastebi, kad jgyvendinant vaiky sauguma uztikrinancias paslaugas,
finansiniai sunkumai yra vieni i§ daZniausiai pasitaikanciy klit¢iy. Vaiky saugumag uztikrinanciy
paslaugy teikimg apsunkina biurokratiniai apribojimai, didelis vaiky skaiCius grupése, emocinio
raStingumo ir darbuotojy tinkamumo stoka. Informantai atkreipia démesj, kad nuo darbuotojy
profesionalumo priklauso ne tik paslaugos kokybé, bet jzvelgiama ir rizika: ,,ne visi gali taip jtaigiai
ir nuosirdziai dirbti tokj darbq, netgi jei prisidéty padéti kitos organizacijos — gali vietoj naudos tik
Zalos pridaryti* (D1). Netinkamai organizuojant ir teikiant Svietimo pagalbos, edukacines ir
socialines paslaugas, socialiné jtampa ne sumazinama, o prieSingai — padidinama. D¢l Sios prieZasties
yra neuztikrinamas Svietimo prieinamumas (Trakselys, 2015).

Sias ir kitas problemas sprendzia jstaigos jvairiai: ragant projektus, kreipiantis j savivaldybe,
rengiant mokymus, remiantis gerosios patirties pavyzdziais ir bendradarbiaujant su kitomis
institucijomis.

Informantai teigia, kad i§ esmés jstaigos nesusiduria su ypatingais sunkumais, kurie trukdyty
kurti palanky mikroklimatg jstaigoje. Remiantis §ia informanty nuomone, biity galima manyti, kad
istaigos galbiit neiesko naujy paslaugy ar esamy paslaugy atnaujinimo idéjy, kurios uztikrinty vaiko
sauguma. Tokiu atveju, paslaugy pasiiilai iSkyla tokios kliiitys, kaip: skeptiSki ir priesisSki pozitriai,
teisinio reguliavimo apribojimai, politinis pasiprieSinimas, planavimo, pokyciy valdymo jgiudziy

stoka ar nepakankamu esamos padéties analize.

3.3.6. Nuomoné apie ikimokyklinio ugdymo paslaugy prieinamuma didinancias

priemones

Siekiant nustatyti, kokie rodikliai liudija ikimokyklinio ugdymo paslaugy pricinamuma
ir kurios i$ teikiamy vieSyjy paslaugy yra maziau prieinamos bei issiaiskinti, kaip prie prieinamumo
didinimo gali prisidéti Valstybé, vietos savivalda, informanty buvo klausiama: Kokie rodikliai liudija
ikimokyklinés jstaigos teikiamy paslaugy gerg prieinamumq? Kurios i ikimokyklinéje jstaigoje
teikiamy viesyjy paslaugy (ugdymo programos, paramos Seimai paslaugos, vaiko saugumgq
uztikrinancios paslaugos) yra maziau prieinamos ir kodél? Kaip biity galima situacijq keisti? Kaip
prie prieinamumo didinimo gali prisideéti Valstybé, vietos savivalda, kokias neisnaudotas galimybes

turi Jiisy jstaiga? 3.14 lenteléje pristatoma surinktos medziagos $iais klausimais analizé.
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3.14 lentelé

Nuomoné apie ikimokyklinio ugdymo paslaugy prieinamumg didinancias priemones

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai
Vietos Visi gali patekti | darzelius, gali rinktis, kurj nori. (D1). Patenkinam visus tévy
uztikrinimas prasymus. Nes kam netinka miisy paslaugos renkasi kitg darzelj (D3).
darzelyje I§ tiesy Mazeikiuose vieta gauti — néra problema, tévai gali rinktis <...>(D7).
Svietimo Gauna pakankamai nemazai §vietimo pagalbos, finansuojama i§ mokinio krepselio
Paslaugy pagalba — automatiSkai sumazina kaStus tévams, socialinés lengvatos taikomos (D2).
prieinamumo Labiausiai esam prieinami specialiyjy poreikiy vaikams, kuriems yra
rodikliai rekomenduojama ugdytis specialiojoje grupéje — tai pirmumo teisé (D4).
Visi darzeliai turi Svietimo pagalbos specialistus, kuo negali pasakyti kiti rajonai
(D7).
Palankis tévy | Geri tévy atsiliepimai, rastiSkos padékos. Nors mes esam standartinis darZelis
atsiliepimai (D5). Tévai mato pliusus, nes esam mazas darzelis, galim sukurti jaukuma (D1).
Paslaugy Teikiam  gan  jvairias  paslaugas  tai  rodo, grupiy  jvairové
jvairove (D5). Daug veikly, bureliy (D4)
Fizinis jstaigos | Esame geografiSskai patogioje vietoje, visiems esame pasiekiami <..> (D4).
pasiekiamumas | Pavézéjimo paslaugos (D2).
Istaigos jvaizdis | Darzelis patrauklus, turim daug specialisty <...> (D6)
Priemoniy bazé | Geros salygos, turtingos edukacinés erdvés (D4).
Misy darZeliy priemoniy bazé isties turtinga (D7).
Lankstus Savaitiné grupé (D4).Turime budinéig grupe (D3).
grafikas
Papildomos papildomas ugdymas: bireliai, edukacinés i§vykos (D2).
paslaugos
MaZiau Ugdymo <...> tévams sunku ir nejdomu skaityti, nesuprantamos (D2).
prieinamos programos
paslaugos Socialinés Pavézéjimas, nes nepakankamas finansavimas <...> (D1).
paslaugos
Paramos Seimai | <...>nes tai ne darzelio problema (D4).Tévai gauna Svietimo paslauga, jeigu ja
naudojasi, bet nelabai naudojasi. tévystés ugdymas (D3).
Kol kas dar truksta to bendradarbiavimo tarp institucijy, todél paramos Seimai
paslaugos dar menkai teikiamos (D7).
Sunkiai tévams | tévams sunku ir nejdomu skaityti, nesuprantamos.<...>Programos parasytos taip,
suprantamos kad jos niekam nereikalingos, vadinasi — neprieinamos (D2).
ugdymo
programos
Profesiniy, <...>nes greiciausiai jstaiga nesugeba jsiiilyti savo paslaugos. Tévus reikia jtikinti,
Paslaugy vadybiniy ziniy | kad jam reikalinga tokia paslauga, kad gali pasinaudoti ja (D2).Nesuprantu, kodél
prieinamumg stoka IU] mes turim visus vaikus pritraukti, tegul tévai patys mus pasirenka (D3).
apsunkinantys Teisinio Nepalanki teisiné bazé. Daug paslaugy priklauso nuo jstatymy (D7).
faktoriai reguliavimo Turéty biiti sukurtas toks instrumentas, kuris pareikalauty grieztesnés tévy
apribojimai atsakomybés dél vaiky nelankymo darzelio (D3).
ISoriniai Politiniai dalykai, kas 4 metai besikei¢ian¢ios reformos, finansavimo stoka (D7).
veiksniai Labai daug priklauso nuo asmenybiy, kurios vadovauja miestui, kokios srities
aktyviai besireiskiantys specialistai vykdo rajono politika, nes jie taip pat labai
jitakoja darzeliy veiklas ir galimybes. DaZnai néra lyderio, yra daug biurokratijos
(D5).
Ribotos tévy reikia kuo anksCiau uzsiregistruoti j darzeli<..>kai vaikelis gimé iskart ir
galimybés uzsiregistruoti (D4).
rinktis paslaugas
Laikinai sukurta | Suformuotas prieziiiros centras, dienos centras, klasé kol atsiranda vaikui darZelyje
vieta ugdytiniui | vieta (D1)
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Nenaudojamy | Savivaldybé gali iSnaudoti stovinéius tuséius pastatus. Ir jeigu atsiranda poreikis,
Galimybeés, erdviy yra personalas, sudarant laikinas darbo sutartis, steigti, kad ir laikinus darzelius
galincios iSnaudojimas (D2).
padidinti Reglamentuoja | Auklés paslauga — kol atsiras vaikui darZelyje vieta arba apskritai skirta
paslaugos mos auklés ankstyvajam amziui. Aukliy rezervas — tévams galimybé kreiptis j darzelj ir
prieinamuma darzelis atsiuncia j tuos namus aukle (D3).
Mobilius Specialisty komanda, keliaujanti j atokias vietoves. Galbiit, nebesant poreikiui —
darzelis isformavai (D7).
Technologijy Gal daugiau iSnaudoti informacines technologijas, ypac tada kai ieSkom btdy, kaip
naudojimas jtraukti tévus (D6).
Finansavimas | Savivaldybé galéty nebent finansi§kai padéti, nematau jokiy kliti¢iy, nebent skirty
didesnj finansavimg. Nes neturint bazés sunku pasitlyti paslaugas (D3).Daugiau
Valstybés, laisvés ir savarankiSkumo jstaigos valdyme (D6).
savivaldybés Teisiné bazé Cia gal turéty biti nukreipta i§ auki¢iau-i§ savivaldybés (tam tikri dokumentai),
pagalba nes viena pati savavaliSkai jstaiga daug gery nory negali jgyvendinti. Reikia
palaikymo, pritarimo i$ savivaldybés (D1).
Atsakomybé ir | Savivaldybés pareiga uztikrinti ugdymo jstaigy prieinamumg ir ugdymo kokybe
démesys (D6). Daugiau dométis, kuo gyvena darzeliai, nenuvertinti jy. Juk didZiausias
ikimokykliniam | démesys kazkodél skiriamas tik mokykloms... (D2).
ugdymui
Veiksminga Savivaldybés, gal labiau valstybés pagalba, sukuriant jrankius: kaip visiems
sistema darzeliams sudaryti salygas, kaip miisy jstaigoje (D4).
Informanty iSsakytose jzvalgose iSrySkéja pagrindiniai rodikliai, gerinantys

ikimokyklinio ugdymo paslaugy prieinamuma: vietos uztikrinimas darzelyje, stipri ir gausi §vietimo
pagalba, palankiis tévy atsiliepimai, veikly, uzsiémimy jvairové, fizinis jstaigos pasiekiamumas,
jstaigos jvaizdis, turtinga priemoniy bazé, lankstus grafikas. Sie rodikliai atskleidzia ne tik paslaugy
prieinamumo didinimg, bet matyti, kad atsizvelgiama j skirtingus vartotojy poreikius ir likescius.
Didesné pasiiila (jvairios veiklos, uzsiémimai, bureliai ir kt.) leidzia kiekvienam klientui pagal savo
iSgales naudotis kokybiskomis Svietimo paslaugomis. Rodikliai liudija, kad jstaigos, plétodamos
pricinamumg didinanéias aplinkas, pritraukia vartotoja. Taip paslaugos prieinamumas Kkuriasi
abipuséje teikéjo ir gavéjo sgveikoje (Katinaité-Lodh, 2013).

Informantai pastebi, kad is ikimokyklinéje jstaigoje teikiamy vieSyjy paslaugy: ugdymo
programos, papildomos ugdymo paslaugos, paramos Seimai paslaugos visgi yra maziau prieinamos.
D¢l jvairiy priezasCiy, kaip pavyzdzZiui, poZiliris | socialiai paZeidZiamoms Seimoms teikiamas
paslaugas: ,, tai ne darzelio funkcijos * (D2). Todél ieskant alternatyvy, informantai pateiké pasitlymus
dél paslaugy prieinamumo didinimo: kurti laikinas darzelio vietas, steigiant priezitiros centrus,
iSnaudoti mokykly ir kity jstaigy nenaudojamas erdves, steigti mobilius darzelius, aktyviau naudoti
technologijas. Tai rodo, kad ieSkoma naujesniy ir modernesniy paslaugy gavimo budy.

Analizuojant tyrimo dalyviy pastebéjimus, matyti, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigos,
siekdamos uztikrinti paslaugy prieinamuma, susiduria su tam tikrais sunkumais. Tyrime dalyvave

ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovai mano, kad savarankiskumo didinimas materialiniy ir
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finansiniy istekliy valdymo srityse, pagerinty paslaugy prieinamumg ir jy kokybe. Informantai

pazymi, kad $vietimo jstaigoms svarbus vietos savivaldos palaikymas ir pasitikéjimas.

Siekiant i$siaiskinti ar kaimo vietovése ikimokyklinés jstaigos turi mazesnes galimybes

teikti jvairesnes paslaugas ir nustatyti, kokiais paslaugy teikimo badais ir kanalais baty galima plétoti

vie$gsias paslaugas kaimo darzeliuose, informanty buvo klausiama: Kokias pasiilytuméte

priemones, paslaugy teikimo biidus ir kanalus, kad ir kaimo vietovése vaikams, jy tévy Seimoms biity

teikiama didesné jvairové paslaugy? Kokiy profesijy specialisty jtraukimas j ikimokyklinés jstaigos

personalq biity naudingas pleciant paslaugy spektrq, didinant jy prieinamumg? Informanty

nuomongés analiz¢ pateikta 3.15 lenteléje.

3.15 lentelé

Nuomoné apie ikimokyklinio ugdymo paslaugy prieinamumg kaimo vietovése

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Kaimo vietovése
esanciuose
darzeliuose

teikiamy
paslaugy kritinis
vertinimas

Paslaugy jvairovés
prieinamumas  ir
kaime

Kaimo darzelis teikia pakankamai daug paslaugy, zinoma, galéty teikti ir
daugiau (D1).Nemanau, kad darzelis kaime turi, kokius apribojimus, kurie
varzyty platesnj paslaugy pasiiila <..> Zinoma, maZzéjant kaimuose vaiky
skaiCiui, pajégios Seimos veza vaikus ] miesto jstaigas. Tikisi aukstesnés
kokybés (D7).Nezinau, ar kaimo darzelis Siandien iSskirtiniau, blogaja
prasme gyvena. Gal kaip kurioje savivaldybéje ar regione?.. (D3) Privalomas
priesmokyklinis ugdymas davé netikéta efekta — tiek miesto, tiek kaimo
vaikai buvo jtraukti j ugdyma (D7)

Kaimo IUI | Darzelis turi ypatingas salygas savo veiklai plétoti — natiiralioj gamtoj yra
teikiamy paslaugy | Zymiai geriau, Ko miestas niekad neduos (D5).
privalumai
Atskiry papildomy | Ypatingai kas lie¢ia mening raiska, uzsienio kalby mokyma (D1).
paslaugy ribotumas

Apribotas Gal tik bendradarbiauti su jvairesnémis organizacijom sudétingiau (D5).
bendradarbiavimas

su kitomis

organizacijomis

..... ™

Pavézéjimo iSauges
poreikis

Trukdo tai jgyvendinti atstumas nuo Mazeikiy iki misy. Kad bity
apmokamos specialisty kelionés iSlaidos, kad vaikus galétume vezti j
Mazeikiuose vykstanCius renginius ar edukacines iSvykas organizuoti

.....

.....

(D3).Kaime padidinti prieinamumg tai gali tik organizuoti pavézéjimai arba
mobilis darzeliai (D4).Sunkumas tas, kad nesudaro savivaldybé salygy kaip
pasiekti mieste vykdomas veiklas ar organizacijas, turi pati organizacija
ieskoti, ne visad sékmingai tai gaunasi, ne visad ir legalu... Cia savivaldybés
problema. Kodél darzeliai neturi autobusélio skirto tik ikimokyklinéms
jstaigoms? (D5)

Atskiry profesijy
specialisty stoka

Dar vietinius prisikalbinam, o i$ toliau nenori (D1).Nuo pavézéjimo priklauso
ir specialisty skaicius (D2).<...> vaziuoti i§ Mazeikiy specialistui tikrai
nenaudinga., Tik tais atvejais, jeigu tame pa¢iame kaime yra mokykla, galime
tartis. Be to, ne visi tévai pajégiis mokéti uz papildomas paslaugas (D1)

Ankstinamas
privalomas
ugdymas

Yra privalomas ikimokyklinis ugdymas - Zingsnis | priekj, bet svarbus
ankstyvasis ugdymas. Ten asmenybés pagrindai dedami. Kai kuriais atvejais
jis galéty biiti privalomas (D3). Norint sudaryti kaimo Seimoms geresnes,
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Priemonés,
didinancios
paslaugos
prieinamuma
kaimo vietovése

lankstesnes $vietimo paslaugas, reikia didinti kaimo darzeliams finansavima
(D1).

Informacinés
technologijos

Informacinés technologijos galéty pagelbéti tik toms kaimo Seimoms, kurios
pajégios apsirtipinti technologijomis ir jas i$laikyti. Norint padéti vaikams i
rizikos $eimy, nemanau, kad tai jmanoma <...> (D7). Siandien IKT keicia tiek
miesto, tiek kaimo poziiirj j bendravima, tai kodél nepasiiilius ir nesudarius
tévams galimybés bendrauti tarpusavyje, klausti ir domeétis jvairiais ripimais
klausimais. Visa tai galima daryti per socialinius tinklus, uzdaras grupes <...>
Tévai kaime daznai neturi laiko aktyviau jsijungti j ugdymo procesa, tai gal
jiems pasitlyti filmuotas veiklas, veiklas transliuoti tiesiogiai (D2).

Savaitiné grupé

Turim i§ kaimo Seimg, kurios vaikai gyvena misy savaitinéje grupéje. Tie
téveliai kurie gyvena kaime, ir kuriems nepatogu atvezti kasdien vaikus,
atveza vaikus pirmadien] ir pasiima penktadienj (D4). Praktikuoti uzsienio
laiko dalj vaikai ateina ir ugdosi tai puikios idéjos, bet nezinau ar tokie
modeliai pasiteisinty Lietuvoje (D4).

Vadybinés [U]
darbuotojy
kompetencijos

Istaigoms, kurioms truksta vaiky sitlly¢iau daugiau kirybiSkumo, juk
parengtos metodikos yra visiems, reikia tik noréti tai daryti. Prasyti autobuso,
tai organizuoti pavéz¢&jima, aprupinti kaimus, paciai jstaigai vykstant ir sitilant
paslauga, jeigu néra galimybés kaip vaikus pristatyti j darzelj. Gal pagalvoti
apie specialisty kelioniy iSlaidas, gal jy atvezima j jstaiga? (D4). Juk miisy
rajone vienintelis darzelis laiméjo projekta ,JUP plétra. Ugdymo
organizavimo modeliai*. Tai buvo batent kaimo darzelis. Kas tai — vadovo
kompetencijos, bendruomenés isskirtiniai privalumai, kas? (D7).

Paslaugy spektras
atsizvelgiant |
kaimo
bendruomenés
poreikius ir
lukescius

ISanalizuoti esamg padéti kaime, jos aplinka, tuomet biity galima pasitlyti
kaimo bendruomenei reikalingas paslaugas, pagal jy poreikj (D2).

Uzsienio geryjy
patiréiy
operatyvesnis
diegimas

Turim daug gery pavyzdziy uzsienio Salyse, bet labai létai judam, kad tos
visos paslaugos plétotysi Lietuvoje. Nezinau, gal triikksta specialisty, gero noro
(D4).

Informanty nuomone, kaimo vietovése esanciy ikimokyklinio ugdymo jstaigy teikiamos

paslaugos néra maziau prieinamos nei miesto. Pasak informanty, visi rajono darzeliai turi $vietimo
pagalbos specialistus, sukurtas gausias, Siuolaikines edukacines erdves, o iSnaudojus kaimo nattiralig
aplinka, galima kurti ir plétoti savitas paslaugas. Informantai pastebi, kad kaimo vietovése teikiamy
paslaugy prieinamumas ir kokybé salyginai priklauso nuo paciy savivaldybiy. VieSyjy paslaugy
teikimo modelj jtakoja savivaldybiy ekonominio ir socialinio i8sivystymo skirtumai, demografiné
situacija ir kiti savitumai (Urvikis, 2016). Pabrézdami kaimo darzeliy teikiamy paslaugy privalumus,
tyrimo dalyviai taip pat jvardija visgi esamus trikdzius. Pagrindine kliGitimi informantai jvardija
pavézéjima. Galutinai iSspresti Sios problemos nepavyksta jau daugelj mety, nors savivaldybés turéty
uztikrinti ir ikimokyklinj ugdyma organizuoti taip, kaime gyvenantis Kiekvienas vaikas turéty
galimybe lankyti ugdymo jstaigas. Informantai mano, kad Sios kliiities paSalinimas iSspresty daugelj
problemy: specialisty trikumg, plétoty veiksmingg bendradarbiavima su kitomis organizacijomis,

sudaryty galimybe kurti ar tobulinti esamas paslaugas.

84



Vaida Paulauskiené. Nauji vieSyjy paslaugy teikimo bidai ir kanalai ikimokyklinio ugdymo jstaigose: MaZeikiy atvejis

Tyrimo dalyviai atsizvelgdami j veiksnius mazinancius paslaugy prieinamuma kaime,
sitilo zvelgti | uzsienio pasiteisinusig praktika, gerai iSanalizuoti kaimo vietovés esama padétj, ja
profesionaliai jvertinti, ir pasitelkus vadybines Zinias, informacines technologijas steigti darzeliuose

jvairiy modeliy grupes, mobilius darzelius.
3.3.7. Kokybinio tyrimo rezultaty apibendrinimas
Atlikus kokybinj tyrimg ,,Moderniy vieSyjy paslaugy tiekimo budy ir kanaly plétros
galimybés Mazeikiy r. ikimokyklinio ugdymo jstaigose, kuriame tyrimo lauku pasirinktas Mazeikiy
rajonas ir apklausti per savo darbg vadovaujamose pareigose su analizuojama magistro darbe tematika

susije¢ informantai, pagal tyrimo informanty jzvalgas iSskirtos pagrindinés kategorijos ir dalinés

kategorijos (zr. 3.16 lent.).

3.16 lentelé

Informanty jZvalgose iSskirtos pagrindinés kategorijos ir dalinés kategorijos

Kateg. | ReikSmingos kategorijos | Dalinés kategorijos
Nr. Tema: VieSuyju paslaugy teikimo ikimokyklinio ugdymo jstaigose sistemos pertvarka
1. | Gilesnés diskusijos reikalaujantys pertvarkos Vaiky brandumas leidzia vykdyti pertvarka
aspektai Pritarimas tévy teisei rinktis

Aukstesnis vaiky pasirengimas mokyklai lygis

Ekonominé nauda

Teisiné bazé neparengta

Ugdymo aplinka ne visai tam parengta

2. | Pereinamojo laikotarpio modelis Paskutinieji metai ikimokyklinio ugdymo jstaigoje
3. | Pritarimas ikimokyklinio ugdymo paslaugy Tinkama aplinka
teikimo modeliui Tinkamas nedideléms savivaldybéms

Atliepia vaiko interesus

Atliepia daugumos Europos $aliy modelius

4. | Misrus modelis Tévy galimybé rinktis
Tema: Vaiky globos ir ugdymo atskyrimas ankstyvojo ugdymo sistemoje
5. | Pritarimas padalytajai sistemai Atnaujinta darbo rinka

Isbandyti kurioje nors savivaldybéje

Skiriant laiko ir iStekliy tinkamai pasirengti

6. | Nepritarimas padalytajai sistemai Yra vidiniai resursai vykdyti programas 1U

I$plétoti paslaugy teikimo biuidus

ISaugty biurokratinis aparatas

7. | Sisteminio pozitrio trikumas Aktualizuotas ankstyvasis ugdymas iki 3 m.
Tema: ISoriniy veiksniy jtaka naujy ankstyvojo ugdymo paslaugy plétotei ir jvairovei
8. | Migracija kaip veiksnys Parsivezta kity Saliy patirtis
Démesio kulttriniams ir socialiniams skirtumams poreikis
9. | Informacinés technologijos Tévy nuolatinis informavimas

Pozityvi jtaka vaiky socialinei raidai

Sveikatg tausojantis IT naudojimas

Prioritetas tiesioginiam rysiui su vaiku

10. | Politiniai valdzios sprendimai Nuvertinta pedagogo profesija

Visuomenés nustatymas pries IU

NeiSspresti ekonominiai klausimai
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Didesnio vietinés valdzios jsitraukimo ] klausimo

svarstyma poreikis

Tema: Pagrindinés ir papildomos paslaugos Mazeikiy r. ikimokyklinio ugdymo jstaigose

11.

Paslaugos tinkamos ir pasiekiamos

Teikiamos teisés aktuose numatytos pagrindinés ir
papildomos paslaugos

Kolektyviné atsakomybé uz paslaugy kokybe

12.

Paslaugy poreikio nustatymo situacija

Bendradarbiaujant su VT, PPT

Seimy kontingento nuolatinis stebéjimas

Apklausiant tévus

Nei$naudotos konsultavimo galimybés

13.

Kity paslaugy teikimo galimybé

Papildzius teisés aktus

Tévai tai turéty uztikrinti triikstama finansavima

Tema: VieSyju paslaugy teikimas pagal

modelj vaiky ugdymas namuose ir parama Seimai

14,

Kaip alternatyvos tradiciniam modeliui
igyvendinimo galimybés

Reikalingas teisinis reglamentavimas

] visa Seimg orientuotos paslaugos

Finansavimo klausimas

Paslaugy teikimui tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Paslaugos teikéjo klausimas

Paslaugos trukmés klausimas

Paslaugos gavéjo klausimas

Tema: Organizacijy bendradarbiavimas, siekia

nt ugdymo programy jvairovés, kokybés ir prieinamumo

15.

Bendradarbiavimo su vie$ojo sektoriaus
institucijomis tikslas

Kita ugdymosi erdvé

Didinama paslaugy jvairové

Kokybiskesnés paslaugos

Bendri tikslai ir patirties pasidalijimas

Konkurencija

Augantys tévy ir vaiky poreikiai

16.

Bendradarbiavimo su privataus verslo
Institucijomis, priezastys/ nauda

Patalpy nuoma

Neizvelgia naudos privaciam sektoriui

17.

Institucijos, su kuriomis bendradarbiaujama

Privatus sektorius

Biudzetinés jstaigos

Nevyriausybinés organizacijos

Savanoriai

18.

Nebendradarbiavimo su kitomis organizacijomis
priezastys

Skirtingi organizacijy tikslai

Plati pacios jstaigos paslaugy ir specialisty pasitila

Perduodama tévy atsakomybei

Tema: IkimokyKkliniy jstaigu ugdymo programy teikimas nuotoliniu biudu

19.

Augantis paslaugy teikimas nuotoliniu badu

Paslaugos gavéjas — tévai

Paslaugos gavéjas — vaikas

Didesnis prieinamumas

Paslaugy jvairinimas

Per didelio IT naudojimo pasekmés, grésmés

20.

IT panaudojimo platesnés galimybés

Tévy aktyvesnis jsitraukimas j ugdyma

Didinant individualizuotg ugdyma

Biitinos salygos

Tema: Ikimokyklinio ugdymo jstaigy teikiamos paramos Seimai paslaugos ir
organizaciju bendradarbiavimas, uZtikrinantis veiksmingas paramos Seimai paslaugas

21.

Kritinis poziiiris j paramos Seimai teikimo
paslaugas

Paslaugos Seimoms IU jstaigoje nediferencijuojamos

Paramos Seimai paslaugy vykdymui triiksta patirties

Paramos Seimai paslaugas turéty teikti kitos institucijos

Pavézéjimo paslaugos poreikis

22.

Kritinis poziris j tarpinstitucinj
bendradarbiavima teikiant paramos Seimai
paslaugas

NeiSvystytas bendradarbiavimas

Ribotos IU jstaigy galimybés teikti paramos rizikos
Seimoms paslaugas

Grieztesnio funkcijy pasidalijimo teikiant paslauga
trikumas
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Reikalinga kita struktiira §ioms paslaugoms

Tema: Galimybé teikti reglamentuojamy aukliy paslaugas Lietuvoje ir $iy paslaugy perspektyva
Mazeikiy rajone

23.

Paslaugos aktualumas ankstyvajame ugdyme

Kaip alternatyva darzeliui

Negavusiems darzelio vaikams

Sunkaus adaptyvumo vaikams

Darbg ir Seimg derinantiems tévams

24.

Paslaugos finansavimo modeliai

Biudzetinis

Prisidedant tévams

Privataus verslo, jeigu paslaugg vykdo verslas

25.

Paslaugos realumas

Pasiteisinty miestuose

Neperspektyvus kaimuose

26.

Paslaugos funkcijy struktiira

Nuolatinis rySys su tévais

Funkcijy paketas pasirenkamas

217.

Reikalavimai auklei

Auksti reikalavimai kompetencijai

Neakcentuojamas pedagoginis i$silavinimas

Tema: Saugumgq uZtikrinancios paslaugos ikimokyklinio ugdymo jstaigose

28.

Ikimokyklinéje ugdymo jstaigoje vaiky sauguma

Fizinis saugumas

uZztikrinantys veiksniai

Socialinis saugumas

Emocinis saugumas

29.

Reglamentuoti mikroklimato kiirimui jtakos
turintys veiksniai

Normatyvai ir reglamentai, nurodantys kurti saugias
paslaugas

Palanky mikroklimatg ikimokyklinése jstaigose
didinancios priemonés

30.

Paslaugy kokybe suinteresuotas pedagogy

Periodiski paslaugy kokybés tyrimai

kolektyvas

Kvalifikacijos kélimas, savi§vieta

Tévy Svietimas

31. | Tévy jtaka Aktyviis specialiyjy poreikiy turinciy vaiky tévai
Naujos galimybés jtraukti tévus
Tema: Sunkumai ir Kklititys teikiant vieSasias paslaugas vaiko saugumui uZtikrinti ikimokyklinése
jstaigose
32. | Problemy néra Problemy nematymas

33.

Vaiky sauguma uztikrinanciy paslaugy teikimg

Finansavimo problemos

apsunkinantys veiksniai

Biurokratiniai apribojimai

Tinkamy darbuotojy trikumas

Didelis vaiky skai¢ius grupése

34.

Problemy sprendimo budai

Projektai

Savivaldybés pagalba

Mokymai, gerosios patirties pavyzdziai

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Tema: Priemonés, didinancios ikim

okyklinio ugdymo paslaugu prieinamumgq

35.

Paslaugy prieinamumo rodikliai

Vietos uztikrinimas darzelyje

Svietimo pagalba

Palankdis tévy atsiliepimai

Paslaugy jvairové

Fizinis jstaigos pasiekiamumas

Istaigos jvaizdis

Priemoniy bazé

Lankstus grafikas

36.

Maziau prieinamos paslaugos

Papildomos paslaugos

Ugdymo programos

Socialinés paslaugos

Paramos Seimai

37.

Paslaugy prieinamumg apsunkinantys faktoriai

Sunkiai tévams suprantamos ugdymo programos

Profesiniy, vadybiniy ziniy stoka U]

Teisinio reguliavimo apribojimai

ISoriniai veiksniai
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Ribotos tévy galimybés rinktis paslaugas

38. | Galimybés, galinCios padidinti Laikinai sukurta vieta ugdytiniui

paslaugos prieinamuma Nenaudojamy erdviy iSnaudojimas

Reglamentuojamos auklés

Mobilius darzelis

Technologijy naudojimas

39. | Valstybeés, savivaldybés pagalba Finansavimas

Teisiné bazé

Atsakomyb¢ ir démesys ikimokykliniam ugdymui

Veiksminga sistema

Tema: Ikimokyklinio ugdymo paslaugy prieinamumas kaimo vietovése

40. | Kaimo vietovése esanciuose darzeliuose Paslaugy jvairovés prieinamumas ir kaime

teikiamy paslaugy kritinis vertinimas Kaimo IUJ teikiamy paslaugy privalumai

Atskiry papildomy paslaugy ribotumas

Apribotas bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis

Pavézéjimo iSauges poreikis

Atskiry profesijy specialisty stoka

41. | Priemongés, didinané¢ios paslaugos prieinamuma | Ankstinamas privalomas ugdymas

kaimo vietovése Informacinés technologijos

Savaitiné grupé

Vadybinés U] darbuotojy kompetencijos

Paslaugy spektras atsizvelgiant j kaimo bendruomenés
poreikius ir likesCius

UZsienio geryjy patiriy operatyvesnis diegimas

Pagal 3.16 lentel¢je pateiktas reikSmingas kategorijas matyti, kad iSry$kéja svarbiis aspektai:

1. Ikimokyklinio ugdymo sistemos pertvarka reikalauja didesnio iSdiskutavimo su pagrindiniais

paslaugy teikéjais (ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovais), nes akivaizdu, kad yra daug
neatsakyty klausimy, pvz., pirmojoje kategorijoje iSrySkéje aspektai rodo, kad ankstinti vaiky
dalyvavima instituciniame ugdyme, bity tikslinga. Taciau akcentuojama tinkamai paruostos
ugdymosi aplinkos svarba ir tam parengti reglamentuojantys teisés aktai. Taip pat jvardinti
diskutuotini aspektai: pereinamojo laikotarpio modelio pasirinkimas, ugdymo programy
tinkamumas, kity prielaidy sudarymas sklandziam ir kokybiskam priesmokyklinio ir pradinio
ugdymo ankstinimo procesui (Zr. 2, 3, 4 kategorijos).

Atsizvelgiant | ankstyvojo ugdymo reikSminguma, matyti, kad informantai vienbalsiai pritaria
vientisajai Svietimo sistemai ir nemano, kad atskyrus vaiky globg ir ugdyma, pasikeisty AU
prieinamumas ir kokybé (zr. 6 kategorija). Penktoje kategorijoje isryskéja prieSinga nuomoné,
izvelgianti tam tikrus padalytosios sistemos pranasumus. Kategorijose isryskéje aspektai
parodo, kad siekiant padidinti jaunesniy nei 3 mety vaiky paslaugy prieinamuma, jy jvairove,
svarbu ieSkoti alternatyvy.

Viena 18§ alternatyvy, padedanciy tévams suderinti darbo ir Seimos poreikius — reglamentuojamy
aukliy paslaugos. Paslaugos aktualumui (zr. 23 kategorija) pritaria visi tyrimo dalyviai, kurie

teigia, kad tai vienas i$ budy, kaip uztikrinti ankstyvojo ugdymo ir priezitiros paslaugas ir
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praplésti paslaugy jvairovg. Dél Sios paslaugos finansavimo (zr. 24 kategorija) informantai
diskutuoja skirtingai: tikimasi bent dalinés paramos i$ valstybés, arba, kad dalj paslaugos kasty
turéty dengti tévai. Kategorijos 26 ir 27 nurodo informanty nuomong, kad aukléms keliami
pakankamai auksti reikalavimai, tai pabrézia ir nurodytos funkcijos, kurias turéty auklés atlikti.
Kol kas manoma, kad reglamentuojamy aukliy paslauga pasiteisinty tik mieste (zr. 25
kategorija).

4. Atsizvelgiant j tai, kad pagrindinis Sio tyrimo tikslas yra iSsiaiskinti naujy buidy ir kanaly teikiant
pagrindines paslaugas ikimokyklinio ugdymo jstaigose, matyti, kad informantams S§i tema
aktuali, jie buvo aktyviis kritiSkai vertindami dabarting situacijg, realiai matydami vykdomy
paslaugy atitiktj teisiniams aktams (zr. 11, 13 kategorijas). Analizuojant visas dabar teikiamas
paslaugas ir naujas galimybes didinant paslaugy prieinamuma tévams, Seimoms, ugdytiniams,
iSryskejo svarbiis aspektai:

a. Teikiant ugdymo programas kaip vieSasias paslaugas (zr. 15, 16, 17, 18 kategorijos),
matyti, kad U jstaigos yra atviros bendradarbiavimui ir siekia plétoti partneryste su
jvairiy sektoriy organizacijomis. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas plétoja esamas
paslaugas, didina kokybg, jvairove, prieinamumg, 0 jgyvendinant bendrus tikslus,
kuriamos naujos paslaugos.

b. Uztikrinant vaiko sauguma IU], matyti, kad didZiausias démesys skiriamas fiziniam
saugumui, kurj reglamentuoja dokumentai (zr. 28, 29 kategorijos). Socialiniam ir
emociniam mikroklimato kiirimui uZztikrinti IU jstaigos skiria per mazai démesio,
naudoja tik elementus, jau¢iama emocinio rastingumo stoka, neatskleistos galimybés,
kaip jtraukti tévus (zr. 30, 31 kategorijos). Su kokiomis kliGitimis ir sunkumais 1U
jstaigos susiduria siekdamos uztikrinti vaiky sauguma, informantai teigia, kad
nejzvelgia dideliy sunkumy ar problemy (Zr. 32 kategorija), o atsiradus apsunkinanciy
veiksniy (zr. 33 kategorija), paSalinimams ieSko jvairiy sprendimo bidy (zr. 34
kategorija): raso projektus, kreipiasi j savivaldybe, vykdo mokymus, remiasi gerosios
patirties pavyzdziais.

c. D¢l naujy galimybiy teikiant parama Seimai (Zr. 21 kategorija) buvo skirtingy
nuomoniy: darzeliai nejsipareigoja teikti iSskirtiniy paramos Seimai paslaugy, nes tai
turéty teikti kitos institucijos (socialiniai skyriai, vaiko teisiy institucijos, senitinija).
Manoma, kad IU jstaigy galimybés teikti paramos rizikos Seimoms paslaugas —
ribotos, nes susiduriama su trikdziais. Todél pastaruoju metu bendradarbiavimas ne tik
neiSvystytas, bet tam reikalinga kita struktiira Sioms paslaugoms ir grieztesnis funkcijy

pasidalijimas (zr. 22 kategorija).
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d. 19, 20 kategorijos atskleidzia informanty nuomong dél paslaugy teikimo nuotoliniu
bidu. Siy paslaugy augantj poreikj rodo didéjantis visuomenés kompiuterinis
raStingumas, dabartinis informaciniy ir komunikaciniy technologijy lygis ir jvairove,
darantis poveikj ir tévams, ir vaikams. Todél manoma, kad jstaigy teikiamos
paslaugos, technologijy pagalba, gali jgauti patraukliy bruozy. IT panaudojimo
platesnés galimybés (zr. 20 kategorija) stiptina ir praturtina esamas ugdymo
programas, didina individualizuotg ugdyma, jgalina aktyviau jtraukti tévus.

e. Modelis vaiky ugdymas namuose ir parama Seimai — kaip alternatyvos tradiciniam
modeliui galimybés (zr. 14 kategorija), taciau Siy paslaugy jgyvendinimui reikalingas
teisinis reglamentavimas. Informantai linke manyti, kad visgi ikimokyklinio amziaus
vaikus reikéty jtraukti institucinj ugdyma, ypatingai i$ nepalankios aplinkos. Vadovy
diskusijoje iSrySkinami aspektai, nurodantys, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigos
linkusios labiau buti partneriais ir aktyviai bendradarbiauti su kitomis institucijomis ir
kaip alternatyva tradiciniam modeliui, sitlo steigti mobily darzel;.

5. Paslaugy prieinamumo rodikliai atskleidzia, kad Mazeikiy r. IU] lanksCiai organizuoja
pagrindines paslaugas (zr. 35 kategorija), tadiau lyginat su kitose Salyse prieinamumo
didinan¢iomis priemonémis ir budais, pastebima, kad nepakankamai sudarytos galimybés
paslaugy plétotei, atsargiai zitrima j ugdymo paslaugy alternatyvas, kuriy idéjas ir kiirimg
apsunkina tam tikri faktoriai (zr. 37 kategorija). Tiek esamy paslaugy plétojimg, tiek naujy
paslaugy pasitila gali nulemti iSoriniai veiksniai: migracija, informacinés technologijos ir
politiniai valdzios sprendimai (zr. 8, 9, 10 kategorijos). Vadovy nuomone, valstybés ir
savivaldybés pagalba turi didelg jtakg naujoms vieSyjy paslaugy teikimo galimybéms, paslaugy
prieinamumo uztikrinimui (zr. 39 kategorija). Maziau prieinamoms paslaugoms (zr. 36
kategorija) informantai sitlo ieSkoti alternatyvy ir pateiké pasialymus dél paslaugy
prieinamumo didinimo (Zr. 38 kategorija).

6. Interviu analizé parodé, kad kaimo vietovése esanciuose darzeliuose teikiamos paslaugos néra
maziau prieinamos nei miesto. Kategorijoje iSryskéje aspektai (zr. 40 kategorija) rodo, kad
kaimo IU jstaigos dél savo iSskirtinés aplinkos, turi privalumy, teikiant ugdymo paslaugas.
Taciau jzvelgiamos ir kliditys, kurios riboja paslaugy prieinamumag. Pagrindine klititimi
informantai jvardija pavézéjimg. Todél svarbu numatyti naujy paslaugy teikimo budus ir
kanalus. Sitlloma aktyviai taikyti IKT, efektyviai iSnaudoti bendradarbiavimo galimybes,
perimti uzsienio pasiteisinusig praktika ir pasitelkus vadybines Zzinias, steigti darzeliuose jvairiy

modeliy grupes, mobilius darzelius (Zr. 41 kategorija).
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1.

ISVADOS

VieSyjy paslaugy sampratoje, kurj laikg buvo akcentuojami pana$iis aspektai, kaip veikla
orientuota j vartotoja. Siandien moksle vis dazniau pastebimi ir kiti paslaugos neap&iuopiami,
sunkiai pamatuojami aspektai. Todél teikiant kokybiskas ir prieinamas paslaugas, daznai
pasitelkiami inovatyvis budai ir kanalai, tad paslaugos teikimo ir gavimo procese vis didesnj
vaidmen;j atlicka technologijos. Sios tendencijos ry$kéja ir vieSyjy paslaugy apibréztyje.
Zvelgiant | vieSasias paslaugas $vietimo sistemoje, matyti, kad taip pat svarbu reaguoti j
kintancia aplinka ir galimybes tas pacias paslaugas padaryti patrauklesnes, labiau prieinamas.
Svietimo paslaugy prieinamumas siejamas su paslaugos kokybe ir su kiekvieno asmens teise
gauti paslaugg. Tai skatina ieSkoti naujy, Siuolaikiniy Svietimo paslaugy teikimo formy ir
budy.

Lyginant Europos, Skandinavijos ir Lietuvos teikiamy vieSyjy paslaugy patirtis ikimokyklinio
ugdymo jstaigose, pastebimas skirtingas démesys IU paslaugy prieinamumui. Pazangios Salys
daugiau investuoja i Svietimg ir inovacijas, aktyviau iesko budy, kaip pateikti savo paslaugas
tikslinei auditorijai. Skandinavijos Salys atsizvelgdamos j tévy reikmes, linkusios IU
paslaugas organizuoti lanksciau, ypatingg démesj skiriant paramos S$eimai paslaugoms ir
ugdymui namuose. Tokiu atveju, aktyviai taikomos informacinés komunikacinés
technologijos, jtraukiami tévai ir efektyviai iSnaudojamos tarpinstitucinio bendradarbiavimo
galimybés. Siekiant gerinti vieSyjy paslaugy teikimg IU], Lietuvai buty tikslinga perimti
geraja kity Saliy patirt;.

ISanalizavus mokslininky inovacijos sgvokos interpretavima, inovacija paslaugose siejama su
naujomis idéjomis, technologijomis, aplinkomis ir naujais metodais. Remiantis i§sivys¢iusiy
Saliy patirtimi, pastebima, kad ikimokyklinés jstaigos vis dazniau investuoja j informacines ir
komunikacines technologijas. IKT keicia ne tik Siuolaiking mokymosi aplinka, bet gali
sustiprinti ikimokykliniy jstaigy praktika. [U] pagrindines paslaugas jprastai teikia tiesioginio
kontakto budu, tradicinéje ugdymo jstaigoje. Taciau paZangiy Saliy patirtis rodo, kad
ikimokyklinis ugdymas gali biiti vykdomas namuose, kuris aktualus padedant ugdytis jvairiy
geb¢jimy, jvairaus kryptingumo, jvairiy socialiniy sluoksniy vaikams. Jgyvendinamos namy
apsilankymo programos, teikiant strukttirizuotas paslaugas Seimoms, pasiteisinusios patirtys,
kaip internetiniai darzeliy kursai ar virtualiis darzeliai. Taikant netiesioginio kontakto kanaly

panaudojima, IKT gali suteikti veiksmingas galimybes, uztikrinant paslaugy prieinamuma:
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bendrauti ir bendradarbiauti, vaikams nelankantiems darzelio savarankiSkai dalyvauti
ugdymo sistemoje tévams naudotis konsultacine medziaga.

4. Teorinés medziagos analizés pagrindu buvo konstruojamas empirinio tyrimo instrumentas.
Nesant gausios mokslinés literatiiros apie naujus IU paslaugy teikimo biidus ir kanalus,
remtasi Langviniene N., Vengriene B., Bagdoniene L., Hopeniene R., Kotler, P., Keller, K.L.
Copp E., ir Giedraityte V., kuriy darbai rodo svarbiausius naujy budy ir kanaly paieskos
tikslus — paslaugy prieinamuma, individualizavimg ne vien ugdytiniui, bet ir jo Seimai,
tévams.

5. Atlikus moderniy viesyjy paslaugy teikimo biidy ir kanaly plétros galimybiy Mazeikiy r.
ikimokyklinio ugdymo jstaigose kokybinj tyrima, nustatyta, kad:

5.1. Mazeikiy rajono ikimokyklinés jstaigos teikia platy spektra paslaugy, kurias tik
numato ir rekomenduoja nacionaliniai teisés aktai.

5.2. IKT ir efektyviai isnaudojamos bendradarbiavimo galimybés (jtraukiant tévus,
bendruomeng, kitas organizacijas), turi jtakos naujy viesyjy paslaugy teikimui, bet dar
giliai nesuprantama nauda, kurig gali aktyviau bendradarbiaudami su verslo
organizacijomis.

5.3. Lyginat su kitose Salyse prieinamumo didinan¢iomis priemonémis ir budais,
ikimokyklinio ugdymo jstaigose nepakankamai sudarytos galimybés paslaugy
plétotei, atsargiai zitirima j ugdymo paslaugy alternatyvas.

5.4. Esamy paslaugy plétojima ir naujy paslaugy pasiiila lemia iSoriniai veiksniai:
migracija, informacinés technologijos ir politiniai valdzios sprendimai.

5.5. Teikiant vaiky sauguma uztikrinancias paslaugas, didziausig démesj ikimokyklinio
ugdymo jstaigos skiria fiziniam saugumui. Socialiniy ir emociniy paslaugy plétotei
stokojama darbuotojy tikslingy ziniy, bendryjy, specifiniy jgiidziy ir emocinio
rastingumo.

5.6. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos orientuotos j socialinés geroveés kiirima, ta¢iau mano,
kad teikti paramos Seimai paslaugas — néra darzelio funkcijos. Istaigoms triiksta
patirties, susiduriama su trikdziais, bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis
neisvystytas.

5.7. Kaimo vietovése U] teikiamos paslaugos néra maziau prieinamos nei miesto. Taciau
kaimo vietovése teikiamy paslaugy pricinamumui ir kokybei turi didele reikSme
pavézéjimas.

6. Tyrimas Mazeikiy r. padéjo atsakyti | iskelta probleminj klausima (kokios naujos viesyjy
paslaugy teikimo galimybés Mazeikiy r. ikimokyklinio ugdymo jstaigose?) ir parodé, kad
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ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovams ripi pertvarka dél privalomojo ugdymo

ankstinimo. Jy jzvalgos integruotos j magistro darbo rekomendacijas.

REKOMENDACIJOS

1. Svietimo ir mokslo ministerijai:

teisés aktais reglamentuoti ikimokyklinio ugdymo jstaigas lankanciy vaiky
pavézéjimo organizavimg kaimo vietovése; teisés aktuose detaliau aptarti,
reglamentuoti;

atlikti detalesne analize galimybiy vykdyti ikimokyklinj ugdyma namuose ir teisés
aktais jj reglamentuoti;

papildomai finansuoti ar kitaip skatinti mazameciy vaiky dalyvavimg ankstyvojo

ugdymo sistemoje.

2. Mazeikiy rajono savivaldybei:

inicijuoti galimybiy steigti rajone mobilius darzelius analize;

pasitelkus ES ir kity fondy parama, verslo organizacijas, savivaldybés biudzeta, ieskoti
finansiniy iStekliy paslaugoms, kuriy stokoja kaimo vaikai ir jy Seimos AU; sudaryti
salygas U] darbuotojams kelti kvalifikacijg moderniy paslaugy teikimo klausimais;
organizuoti paramos Seimai paslaugas, kurios biity grindziamos jvairiy specialisty

bendradarbiavimu.

3. Mazeikiy rajono ikimokyklinio ugdymo jstaigoms:

aktyviau jsitraukti j rengiamos pertvarkos projekty aptarima, teikti jzvalgas rengiamy
teis¢s akty rengime;

didinti paslaugy, teikiamy nuotoliniu biidu, skai¢iy, taip sukuriant didesnj paslaugy
prieinamumg vaikams ir jy Seimoms:

aktyviau taikyti IKT: bendraujant ir bendradarbiaujant su tévais (socialiniai tinklai,
veikly tiesiogings transliacijos, vaizdo jrasai, konsultavimas), sudaryti sglygas vaikui
ugdytis ,,nejprastomis priemonémis* (mobiliosios programélés, robotika ir pan.);
bendradarbiaujant tarpusavyje ar su kitomis organizacijomis, isbandyti ir Steigti jvairiy

modeliy grupes;
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e matyti placiau verslo organizacijy jsitraukimo j paslaugy teikimg AU, IU galimybes,
ieSkoti tiksly platesniam bendradarbiavimui teikiant paslaugas su verslo
organizacijomis;

o sistemiSkai kelti kvalifikacija paramos Seimai teikimo klausimais, steigti paramos

grupes jautrioms mamoms, tévy pasitarimy kambarius, tévy forumus.
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PRIEDAI
1 priedas

Interviu gairés

Teminis blokas

Klausimai

1. Viesyjy
paslaugy teikimo
AU jstaigose
sistema Lietuvoje

Kokia Jusy nuomoné apie planuojamas AU pertvarkas Lietuvoje, kai ilginamas pradinio
ugdymo laikotarpis vaikus anksciau jtraukiant j pradinj ugdyma? Kokj AU paslaugy teikimo
modelj palaikote (paskutinieji metai iki privalomojo ugdymo pradzios darzelyje; paskutinieji

metai iki privalomo ugdymo pradzios mokykloje; galimi abu variantai) ir kodél?

Kaip manote, ar atskyrus vaiky globa ir ugdyma, pasikeisty AU prieinamumas ir kokybé
Lietuvoje? Pvz., Prancizijoje uz vaiky iki 3 mety ugdyma yra atsakinga viena valstybiné

institucija, o Svietimo ministerija atsakinga uz vyresniy vaiky ugdyma.

Kaip ir kokie iSoriniai veiksniai (visuomenés pozitris | AU svarba; kultlirinés vertybés;
socialiné politiné ir ekonominé ideologija; augantis Zzmoniy tarptautinis judumas, migracija;
spartéjantis IT panaudojimas) jtakoja ir jtakos naujy AU paslaugy poreikj, jy teikimo budy

vairove? Argumentuokite savo nuomone.

2. VieSosios
paslaugos pagal
pagrindinius AU

Kokias paslaugas teikia Mazeikiy r. ikimokyklinés jstaigos vaikams? Kurios yra privalomos,
kurios neprivalomos? Ar jy pakanka? Kaip nustatomas paslaugy poreikis Mazeikiy r.

ikimokyklinése jstaigose? Kas uz tai atsakingas ikimokyklinio ugdymo jstaigoje? Kaip tévy

modelius . o .
apklausos duomenys lemia darzelio teikiamy paslaugy pasitla?
Modelis vaiky ugdymas namuose ir parama Seimai orientuotas i rizikos Seimas, nedideliy
pajamy ir tautiniy mazumy Seimas. Jiisy nuomone, ar tai pasiteisinty Lietuvoje? Kodél?
3. Ugdymo ¢ Su kokiomis organizacijomis bendradarbiauja Jiisy ikimokyklinio ugdymo jstaiga (istaigos),
programy, kaip siekdama ugdymo programy jvairovés, kokybés, prieinamumo?
vieSosios

paslaugos, teikimo
buidai, kanalai

¢ Su kokiomis organizacijomis pagerinty $iy paslaugy prieinamuma, pasiiila, kokybe?

Kokias ugdymo programas ikimokyklinio ugdymo jstaigos teikia dabar nuotoliniu budu ir

kodél? Kurias biity galima teikti nuotoliniu biidu ateityje ir kodél to reikéty?

4. Paramos Seimai
paslaugos, jy
teikimo budai ir
tikslai IU jstaigoje

e Kokias paramos Seimai paslaugas dabar teikia ikimokyklinio ugdymo jstaigos socialiai
pazeidziamoms Seimoms?

e Su kuriomis organizacijomis dabar bendradarbiauja ikimokyklinio ugdymo jstaigos
sickdamos paramos Seimai paslaugy kokybés, pricinamumo? Su kuriomis galéty

bendradarbiauti, kad uztikrinty veiksminga paramos Seimai paslaugas?

Kokias galimybes turéty Lietuvoje reglamentuojamos aukliy paslaugos? Kokia tokios

paslaugos perspektyva matytuméte Mazeikiy rajone?

Ar Jusy jstaiga teikia paramos Seimai paslaugas tévams jy paciy namuose? Kas tai daro ir kaip?
Kokie paramos Seimai paslaugy teikimo budai ir kanalai padidinty $iy paslaugy prieinamuma
tévams ir ugdytiniams namuose? Kaip padidinti paciy ikimokyklinés paslaugy budais biity
galima aktyvinti ikimokyklinio ugdymo jstaigos jtraukti ikimokykliniy jstaigy specialistus,

tiekiant paslaugas tévams, jy paciy namuose?
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5. VieSosios
paslaugos vaiky
saugumui uztikrinti

Kokios paslaugos uztikrina vaiko saugumg ikimokyklinio ugdymo jstaigoje? Kaip Jusy jstaiga
kuria palanky vaikui mikroklimata, saugia aplinka? Ar jtraukiami ir kaip ] §] procesa
ikimokyklinés jstaigos darbuotojai, tévai, patys vaikai, vietos bendruomené, kitos

organizacijos?

Su kokiais sunkumais ar problemomis susiduria ikimokyklinés jstaigos, teikdamos vieSasias

paslaugas vaiko saugumui uztikrinti? Kokias biidais jas sprendzia?

6. Ikimokyklinio
ugdymo paslaugy
prieinamuma
didinancios
priemonés

Kokie rodikliai liudija ikimokyklinés jstaigos teikiamy paslaugy gera prieinamuma? Kurios i$
ikimokyklingje jstaigoje teikiamy vieSyjy paslaugy (ugdymo programos, paramos Seimai
paslaugos, vaiko sauguma uZztikrinancios paslaugos) yra maziau prieinamos ir kodél? Kaip biity
galima situacija keisti? Kaip prie prieinamumo didinimo gali prisidéti Valstybeé, vietos savivalda,

kokias nei$naudotas galimybes turi Jusy jstaiga?

Kaimo vietovése ikimokyklinés jstaigos turi mazesnes galimybes paslaugy jvairovei. Kokias
pasitlytuméte priemones, paslaugy teikimo biidus ir kanalus, kad ir kaimo vietovése vaikams,
ju tévy Seimoms biity teikiama didesné jvairové paslaugy? Kokiy profesijy specialisty
itraukimas | ikimokyklinés jstaigos personalg biity naudingas pleCiant paslaugy spektra,

didinant jy prieinamuma?
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Siuo rastu pazymime, kad Vaida Paulauskiené §.m. geguzes 10 d. Mazeikiy rajono
ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovams skaité pranesimg ,Moderniy vieSyjy paslaugy

tiekimo biidy ir kanaly plétros galimybés Mazeikiy rajono ikimokyklinio ugdymo
istaigose tyrimas*.
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