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SANTRAUKA

Renata Saukliené

Tarpkultiirinio jautrumo ugdymas(is) patirtinio mokymosi biidu bendrojo ugdymo
mokykloje (X gimnazijos atvejis)

Magistro darbas

Globalios civilizacijos tapsmo procese vis daugiau zmoniy gyvena multikultiringje skirtingo
tikéjimo, tautybiy, rasiy aplinkoje, o kitatauciy integracija ir tarpkultiiriné saveika, tarpkulttirinis
dialogas tampa neiSvengiami, nes atsiranda naujos tarptautinio bendradarbiavimo ir sgveikos su
aplinka perspektyvos. Viena i§ svarbiausiy tarpkultirinés kompetencijos dedamyjy yra
tarpkultirinis jautrumas, kuris sglygoja tvarig gyvenimo kokybe. Taigi, poreikis ugdyti tarpkul-
taring kompetencija per tarpkultiirinio jautrumo raiska mokykloje yra pagrjstas ir labai aktualus.

Randama nemazai moksliniy tyrimy apie tarpkultirinés kompetencijos raiska, jos ugdymo
metodologija, metodus. Taip pat esti tyrimy, kurie susij¢ su jvairiy grupiy tarpkultiirinio
jautrumo patir¢iy atskleidimu. Taciau pasigendama tyrimy, kuriuose biity analizuojamas
tarpkultirinis jautrumas patirtinio mokymosi buidu. Todél Siame kontekste keliama problema
klausimu: kokia yra tarpkultiirinio jautrumo ugdymo(si) raiska ir galimybés patirtinio mokymosi
bidu?

Tyrimo objektas — tarpkultiirinio jautrumo ugdymas(is).

Tyrimo tikslas — teoriskai ir empiriskai iSanalizuoti tarpkultiirinio jautrumo ugdyma(si) patirtinio
mokymosi biidu bendrojo ugdymo mokykloje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti tarpkultiirinés kompetencijos, tarpkultiirinio jautrumo, patirtinio mokymosi

teorines prielaidas remiantis moksline literatiira, strateginiais dokumentais.

2. Apibendrinti mokiniy tarpkultiirinio jautrumo raiska.

3. Atskleisti mokiniy tarpkultiirinio jautrumo stadijas, pasiektas patirtinio mokymosi biidu.

4. Apibendrinti pedagogy identifikuotas galimybes taikyti patirtinj mokymasi ugdymo

procese
Tyrime taikytos Sios metodologinés nuostatos: socialinis konstruktyvizmas, pragmatizmo
filosofija, kritiné teorija, patirtinio mokymosi prieiga, Bennett (1993) tarpkultiirinio jautrumo

raidos modelis.
Tyrime taikyti Sie tyrimo duomeny rinkimo metodai: mokslinés literatiros analizé, apklausa
rastu (pusiau struktiiruota), stebéjimas. Duomeny analizés metodai: turinio analizé, aprasomoji

statistine analize.



Apibendrinus tyrimo rezultatus galima teigti, kad tarpkultarinis jautrumas reiskési atvirumo,
pakantumo ir tolerancijos, empatijos, asmens nusiteikimo tarpkultiiriniams kontaktams
aspektais. Mokiniai save jvertina pakankamai atvirais, nes jie besglygiskai priima kitg, geba
laikyti paslaptis, informacijg, bijo kritikos, taciau jie nedemonstruoja kity kulttry tolerancijos,
saviraiSkos priemoniy ir ZzmogiSkojo individualumo gerbimo, priémimo ir supratimo. Mokiniy
patirties raiSka labiausiai iSrySkéjo etnocentrinés pakopos antroje stadijoje, kurioje reiskiasi ir
gynybos pries skirtumus, ir sumenkinimo strategijos. Dominavo ir antroji multikultiiriné stadija

per priémimo ir adaptacijos etapus.



SUMMARY

Renata Saukliené

Development of Intercultural Sensitivity Through Experiential Learning in General
Education School (X Gymnasium)

Master’s paper

During the process of the development of global civilization more and more people
experience living in a multicultural society among different religions and nationalities. The
necessity of integration of foreigners is crucially important as a perspective of collaboration
between countries.

One of the most important components of intercultural competence is intercultural
sensitivity, which determines the sustainable quality of life.

The requirement of developing intercultural competency through the expression of
intercultural sensitivity in school is grounded and relevant.

A number of research on intercultural competence, its methodology of education and
methods are found. There are also studies that reveal the experience of intercultural sensitivity of
different cultural groups, but there is a lack of research that analyze intercultural sensitivity
through experiential learning.

As a result, the problem raised in this context is: what is the expression of the development
of intercultural sensitivity and the possibilities of experiential learning?

The main objective of thesis — a development of Intercultural Sensitivity

The purpose of the thesis - to make theoretical and empirical analysis of the development of
multicultural sensitivity through experiential learning in general education school.

Research goals:

1. To analyze the theoretical assumptions of intercultural competence, intercultural sensitivity
and experiential learning on the basis of scientific literature and strategic documents.

2. To summarize the expression of students' intercultural sensitivity.

3. To reveal the stages of intercultural sensitivity of students achieved through experiential
learning.

4. To summarize the opportunities identified by teachers using experiential learning in
educational process.

The research applied the following methodology: social constructivism, philosophy of
pragmatism, critical theory, access to experiential learning, a model of intercultural sensitivity

development by Bennett (1993)



The following methods were used for collecting research data: the analysis of scientific
literature, written interview (semi-structured), observation.

The methods of data analysis: content analysis, descriptive statistical analysis.

On the basis of the results of this research, it could be concluded that intercultural
sensitivity was expressed through aspects of openness, tolerance, empathy and personal
acceptance of intercultural communication. Students consider themselves to be open enough
because they unconditionally accept others, have the ability to keep secrets and information.
However, they are afraid of criticism and it is seen a lack of respect, acceptance and tolerance for
other cultures, self-expression and individuality. The expression of students‘ experience is on
the second stage of the ethnocentric scale, in which both defense (defense against differences)
and strategy of depreciation. There is also seen a second multicultural stage during the admission

and adaptation phases.



IVADAS

Temos aktualumas. Globalios civilizacijos tapsmo procese visuomenés transformacijos
salygomis, ziniy, ekonomikos, kiirybinés visuomenés laikotarpiu, svarbiis tampa ne tik etnosy
skirtumai, bet ir kultiiriniy, socialiniy identitety jvairové placigja prasme — asmeninés pazintys,
rysiai su kity tauty Zmonémis bei jy kulttira.

Pagrindziant tyrimo socialinj aktualumg argumentacijai pasitelkiama J. Stier (2006)
tarpkultirinés kompetencijos samprata, kuri suvokiama kaip savo kulttrinio identiSkumo
iSsaugojimas, tuo pat metu pripazjstant ir parodant pagarbg kitoms kultiroms (kuomet turima
ziniy apie jas, gebama apmastyti, kelti problemas ir veikti efektyviai tarpkultiirinio bendravimo
situacijose). Taigi, siekiant kurti pozityvius ir demokratiS8kus tarpusavio santykius, stengiamasi
pazinti kitataucius, kaupti Zinias apie jy istorijg, kultiirg ir tradicijas. Tod¢l tarpkultiirinis
jautrumas tampa svarbus ne tik asmeninéje veikloje, bet apskritai pilietinéje visuomengje ir
ugdymo procese. Ugdant tarpkultirines kompetencijas kaip viena esminiy nuostaty yra
tarpkultiirinis jautrumas, kurj M. J. Bennett (1993) apibudina asmeninio augimo stadijomis
isisgmoninant kultiirinius skirtumus, pereinant i§ etnocentrizmo (angl. ethnocentrism) per
skirtumy pripazinimg ir priémimg j tai, ka M. J. Bennett vadina ,.etnoreliatyvizmu® (angl.
ethnorelativism).

Svietimo dokumentuose teigiama, kad svarbu mokyklose orientuotis ne tik j patriotizmo
ugdyma, pagarba tautos tradicijoms, kultiiros paveldui, bet taip pat skirti démesj kultiirinei,
religinei jvairovei suvokti, atvirumo kitoniSkumui stiprinimui. Analizuojant Valstybés Svietimo
ir paZangos strategija ,,Lietuva 2030 (2012) akcentuojama, kad labai svarbiis Lietuvos Svietimo
rysiai su pasaulio lietuviais, lituanistinis ir tarpkultiirinis ugdymas. Svietimas yra neatskiriama
strategijos ,,Europa 2020“ (2010) ir Europos siekio sukurti pazangia, tvarig ir integracing
ekonomika dalis. Jose aktualizuojamas vaidmuo skatinant asmening¢ raidg ir visuomening
pazanga. Europos Komisijos komunikate ,,Apie Europos kultiira globalizuotame pasaulyje*
(2007) buvo nustatyti prioritetai, kuriy vienas yra tarpkultiirinés kompetencijos ir kulttiry dialogo
intensyvinimas, pleciant svarbiausius mokymosi visa gyvenimg gebé¢jimus, kaip antai:
tarpkultirinis jautrumas ir kulttriné raiska. Taigi, poreikis ugdyti tarpkultiiring kompetencija per
tarpkultiirinio jautrumo raiSka mokykloje yra pagrjstas ir labai aktualus.

Tyrimo moksliniam aktualumui pagristi pasitelkiama Lietuvos ir uZsienio autoriy atlikty
tyrimy analizé. Tarpkultiriné kompetencija dazniausiai tyrin¢jama verslo arba vadybos srityse
(Petkeviciiité, Budaité, 2005; Radzevicien¢, 2006; Pliopaité, Radzeviciene, 2010). Edukologijos
srityje O. Tijiinéliené (2002) atskleidé kultiirinio tapatumo ugdyma mokykloje kaip mokytojy

isisgmonintg uzdavinj, o A. Norviliené, V. Zuzeviciut¢ (2011) — mokytojy poziiir] |
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ugdymo paskirtj, uzdavinius. DaugiakulttiriSkumo ir tautinio tapatumo ugdymo santykj analizavo
L. Duobliené¢ (2006), o pilieting komunikacija, kaip vieng i§ tarpkultiirinio ugdymo salygy,
veiksniy tyré I. Zaleskien¢ (2006). N. Mazeikienés, E. Virgailaités-Meckauskaités (2007)
darbuose tarpkultiiriné kompetencija tyrinéjama per jos matavimo ir vertinimo galimybes.
Kooperuoty studijy metodg, kuris tinkamas ugdyti tarpkultiiring kompetencija, vertino A.
Barzelis, L. Barcytée (2009), o inovacijos kontekste ja iSanalizavo E. Kvieskaité (2010).
Tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo(si) metodologija apras¢ V. Zydzitnaité ir kt. (2010), o
filosofijos, sociologijos aspektu tyrin¢jo V. Pruskus (2010), analizuodamas stereotipy funkcijas
ir reikSme tarpkultiirin¢je komunikacijoje. Apibréziant tarpkultiirinés kompetencijos samprata,
siilymus teiké nemazai autoriy (Byram, 1997; Fantini, 2000; Stone, 2006; Williams, 2009).

Mokslininky (Mazeikiené, Virgalaité-Meckauskiené, 2007; Sauliené, 2015; Bennett, 1993,
2004, 2013; Aratsaratnam, 2006; Bernarz, 2010) teigimu, tarpkultiirinis jautrumas bei jo
ugdymasis yra vienas i§ tarpkultiirinés kompetencijos nuostaty raiskos btdy arba turinio
elementy. Tarpkultirinio ugdymo procese turi biiti numatyti ir apibrézti metodai, kuriy tikslas
yra skatinti ir ugdyti sugebéjima sgveikauti ir komunikuoti tarp savo grupés nariy ir juos
supancios aplinkos, sprendZiant jvairias problemas, susietas su kita grupe ar jos atstovu.
Efektyviausias metodas tam tikslui pasiekti yra patirtinis mokymas(is). Mokslininkai (Brislin,
Yoshida, 1994; Poon, Stevens, Gannon, 2000) savo darbuose aprasé, jog didaktiniai metodai,
kitaip nei patirtiniai, labai mazai besimokantjj; jtraukia ] mokymosi procesa. Patirtiniai metodai
jauniems Zzmonéms suteikia galimybe reaguoti ] tarpkultiirines situacijas emocionaliai ir yra daug
veiksmingesni skatinant kultrinj samoningumg (Cultural Awareness and Expression, 2016).
Mokslin¢je literatiiroje yra akcentuojama, kad reikia tarpkultiiring kompetencijg jtraukti |
ugdymo procesa, taiau néra atlikta iSsamesniy tyrimy, kokia yra tarpkultiirinio jautrumo
ugdymo(si) raiska taikant patirtinj mokymasi.

Remiantis darbo aktualumo argumentacija formuluojama tyrimo problema, iSreiksta
klausimais: kokia yra mokiniy tarpkultiirinio jautrumo ugdymo(si) raiSka patirtinio mokymosi
budu ir kokias galimybes pedagogai identifikavo taikant patirtinj mokymasi?

Tyrimo objektas — tarpkultiirinio jautrumo ugdymas(is).
Tyrimo tikslas — teoriS8kai ir empiriS$kai iSanalizuoti tarpkultiirinio jautrumo ugdyma(si)
patirtinio mokymaosi biidu bendrojo ugdymo mokykloje.
Tyrimo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti tarpkultirinés kompetencijos, tarpkultiirinio jautrumo, patirtinio mokymosi

teorines prielaidas remiantis moksline literatiira, strateginiais dokumentais.



2. Apibendrinti mokiniy tarpkultiirinio jautrumo raiska.

3. Atskleisti mokiniy tarpkultiirinio jautrumo stadijas, pasiektas patirtinio mokymosi biidu.

4. Apibendrinti pedagogy identifikuotas galimybes taikyti patirtinj mokymasi ugdymo

procese.

Tyrimo metodologija grindzZiama Siomis teorinémis nuostatomis:

Socialinio konstruktyvizmo filosofijos (Berger, Luckmann, 1999) pagrindas yra socialinés
teorijos ir Zinios apie socialinius reiskinius. Sios teorijos pagrinda sudaro prielaida, kad Zmogus,
sgveikaudamas su aplinka, savo ankstesnés patirties déka kuria individualy Zinojimg. Naujy Ziniy
ir patirties kiirimas yra aktyvus vyksmas, kurio metu besimokantysis, remdamasis anksciau
jgytomis ziniomis ir asmenine patirtimi, konstruoja nauja patirtj, id¢jas, savokas, mokéjimus.
Sios teorijos 3alininkai mano, kad distancija tarp mokytojo ir mokinio turi mazéti. Siuolaikinis
pedagogas turéty tapti situacijos kuréju, partneriu, konsultantu, padéjéju. Taigi socialinio
konstruktyvizmo kontekste tarpkultiiriSkumo suvoktys tampa itin aktualia problema, verta
ypatingo démesio.

Pragmatizmo filosofija, kurios atstovas J. Dewey isryskino patyrimo svarba ugdymo
procese. O Siame procese kaip akcentg atskleidé refleksijos ir aplinkos jtaka mokymo(si)
procesui. Si nuostata turi nemazai privalumy, nes orientuota j ugdytinio asmenybés formavimg ir
individualumo sklaidg (Bitinas, 2000). Kadangi patirtinis mokymasis yra susijes su asmeniniu
patyrimu, tai sudaro sglygas asmenybés formavimuisi.

Kritiné teorija atskleidzia ideologija apie tai, kaip plaiai priimamos vertybés, mitali,
paaiSkinimai, asmeninés nuostatos. ldeologijos funkcija yra aprépti neteisingg socialing ir
politing tvarkg. D. Kellner (2003) teigimu, ,.kritiné teorija turi normatyving dimensija, méginant
teoretikuoti, kaip ugdymas ir gyvenimas gali konstruoti alternatyvas edukologijoje® (p. 54).
Todél Sios teorijos naudojimas, aiSkinant tarpkultiriSkumo fenomena, atskleis kritinj mokykly
bendruomenés nariy poziiirj, jy, kaip visuomenés nariy, suvokima, kas liudys apie egzistuojancia
socialing tikrove, atspindinCig socialin} tarpkultiiriniy kompetencijy aspekta, kadangi kritiné
teorija stengiasi generuoti specifing pasaulio vizijg, kokia ji galéty biti.

Patirtinio mokymosi prieiga, kuri mokymasi laiko procesu, o ne rezultatu ir kad
mokymasis yra nenutriikstamas, patirtimi paremtas procesas; kad mokymosi procesas reikalauja
i1Sspresti konfliktg tarp dialektiSkai prieStaringy prisitaikymo prie aplinkos pazitiry; kad
mokymasis yra holistinis prisitaikymo prie aplinkos procesas; kad mokymasis apima individo ir
aplinkos saveika; kad mokymasis i§ prigimties yra konstruktyvistinis (Juozaitis, 2008).

M. J. Bennett (1993) tarpkultiirinio jautrumo raidos modelj apibrézia per asmeninio
augimo stadijas. Modelio esmé — tai tarpkultiirinis jautrumo ugdymasis, kuris i§ esmes reiskia
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mokymasis pripazinti ir priimti pagrindinius kultiry skirtumus suvokiant juos tarp skirtingy
kultiiry.

Tyrimo metodai

Duomeny rinkimo metodai:

® Mokslinés literatiiros analizé, kurios pagrindu siekta atskleisti tarpkultiirinio jautrumo
ugdyma(si) patirtinio mokymosi biidu bendrojo ugdymo mokykloje;

e apklausa rastu (pusiau strukturuota), kurios pagrindu buvo apibendrinta mokiniy
tarpkultiirinio jautrumo raiSka ir pedagogy identifikuotos galimybés taikyti patirtinj
mokymasi ugdymo procese;

e Stebéjimas, kurio pagrindu sudaryta galimybé atskleisti mokiniy tarpkulttirinio jautrumo
stadijas, dalyvaujant patirtinio mokymosi veikloje.

Duomeny analizés metodai:

e turinio analizé buvo naudota mokslinés literatiiros studijoms, apklausos biuidu gauty
duomeny bei steb¢jimo metu gauty duomeny sisteminimui;

e aprasomoji statistiné analizé, Kuri panaudota apibendrinant apklausos biuidu gautus
duomenis.

Tyrimo etapai. Tyrimas organizuotas 2017-2018 m. Pirmiausia analizuota moksliné
literatira, mokslinés publikacijos 1§ tarptautiniy duomeny baziy, strateginiai Lietuvos ir uzsienio
dokumentai, reglamentuojantys analizuojamos problemos objekta. Véliau buvo suformuluotas
darbo aktualumas, tyrimo tikslai ir uzdaviniai, apibrézta tyrimo metodologija bei tyrimo metodai.
2017 m. lapkri¢io-gruodZzio meén. atlikti empiriniai tyrimai, o 2018 m sausio-balandZio meén.
buvo apdoroti duomenys, vykdoma jy interpretacija.

Darbo naujumas/reik§mingumas. Lietuvoje pirmg karta yra tyrinéjamas tarpkultirinio
jautrumo ugdymas(is) patirtinio mokymo(si) biidu. Jo reikSmé pasireik§ S$iais lygmenimis:
asmeniniu (tiek tyr¢jas, tiek ugdymo praktikai turés pagrindZiancios informacijos apie
tarpkultiirinio jautrumo ugdyma(si) patirtinio mokymosi biidu); instituciniu (ugdymo jstaigos
pasirinkdamos strategijas ugdymo praktikai galés remtis atliktu tyrimu bei atlikta teorine
analize).

Baigiamojo darbo struktiira. Baigiamajj darbg sudaro jvadas, 3 dalys, diskusija, i§vados ir
rekomendacijos, literatiiros sgrasas, 4 priedai, 15 lenteliy, 16 paveiksly. Darbo apimtis 62

puslapiai.
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1. TARPKULTURINIO JAUTRUMO UGDYMAS(IS) TAIKANT
PATIRTINI MOKYMASI: TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Tarpkultarinés kompetencijos ugdymo aktualumas

Europos Tarybos Opatijos deklaracijoje (2003) buvo akcentuotas tarpkultiirinio dialogo
prioritetas. Sis dokumentas buvo esminé pradzia kultiirinés demokratijos savokai propaguoti ir
ginti. Tarpkultirinés kompetencijos vystymasis prasidéjo nuo savoky individualus ar
kolektyvinis, vietinis, regioninis, nacionalinis, globalus daugialypis tapatumas. Buvo padéti
pamatai bendros Kultiiros savokos susitarimui plagiaja prasme. Cia kultiira reiskia visa, kas susije
su gyvenimo budu, paprociais, tikéjimais ir kitais dalykais. ,,Yra ir dar kitokiy tarpkultiirinio
dialogo sampraty — primenanciy tarpreliginio dialogo samprata, aktyvy pilietiSkumo mokymasi ir
kita. Kai kuriose Salyse $i fraz¢ reiskia dialogg tarp vietos gyventojy ir imigranty (pavyzdziui —
Vokietijoje), ir ji taip pat gali buti vartojama kaip metafora, nusakanti kontaktg tarp Saliy,
neparemta karine galia“ (Siaudvytiené, 2007). Mokslinéje literatiiroje ,,kultira® yra nagrin¢jama
dviem lygiais. Kultiira ,,siaurgja prasme® yra apibréziama kaip civilizacija ir dazniausiai
asocijuojama su menu — tam tikros Zzmoniy grupés tam tikru metu sukurtais dailés, muzikos ir kt.
kiiriniais. Kultiira ,,placigia prasme* apima tam tikros zmoniy grupés vertybes, normas ir
ritualus, salygoja tikrovés suvokimg ir vertinimg, lemia konkrecios grupés veiksmus ir
sprendimus, turi jtakos labai placiam spektrui socialinio gyvenimo aspekty.

2006 metais Tarpkultirinio dialogo forume buvo pereita nuo multikultiirinés prie
tarpkultiirinés visuomenés sampratos. Tuo pagrindu tarpkultiirinio dialogo apibrézimas pateiktas
Europos Tarybos Baltoje knygoje (2017) apie tarpkultirinj dialogg, kur tarpkultirinis dialogas
yra atviras ir pagarbus apsikeitimas poziliriais tarp individy ir grupiy, priklausanciy skirtingoms
kultiroms. Jis veda j gilesnj kito globalios percepcijos suvokima. Véliau UNESCO Visuotinés
kultirinio skirtingumo deklaracijoje (pgl. Siaudvytien¢, 2007) isreikstas tvirtas jsitikinimas, kad
tarpkultirinis dialogas yra geriausias taikos pasaulyje garantas. Taigi, tarpkultiirinis ugdymas
buvo identifikuotas kaip viena pagrindiniy sri¢iy, kurioje reikia imtis veiksmy tarpkultiiriniam
dialogui gerinti.

Vélesniame dokumente ,,Gyvenimas kartu: jvairovés ir laisvés derinimas XXI amziaus
Europoje akcentuojama, kad visy Saliy nariy ugdytojai ir ugdymo institucijos turéty siekti
tobulinti tarpkultiring kompetencija kaip esminj ugdymo programos elementg bei siekti ja
iSplésti uz formalaus ugdymo riby“ (Navaitiene, Rimkevicien¢, Racelyte, 2013, p. 7). Anot

autoriy, didinant tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo galimybes, svarbu suvokti tai kaip
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globaly dalyka. Pasak G. Hofstede (1991), individas, nepriklausomai nuo to, kokiai kulttrai jis

atstovauja, pacia kultiirg suvokia trimis lygmenimis: kolektyviai, personaliai ir universaliai (zr. 1

pav.).

Individualu lgimtairismokta
ASMENYBE
Budinga grupei )
ar organizacijai / KULTURA \Ismokta
74 \

—-._—._!_Ff- d
“wUniversalu Igimta

- IMOGAUS PRIGIMTIS

—

1 pav. Kultaros suvoktis pagal G. Hofstede (1991)

Universaliam kulttros suvokimo lygmeniui priklauso universaliausi kultiiros reiSkiniai,
kurie yra randami beveik visose kultiirose ir vadinami masine kultGra. Antrajam lygmeniui
priklauso kulttriniai reiSkiniai, budingi tik tam tikroms grupéms. Kulturing grupe gali sudaryti
vairios geografinés padéties, socialinés klasés ar tam tikro kolektyvo nariai. Individualiam
lygmeniui priskiriamos asmeninés individo savivokos, pasaul¢jautos, kultiriniy vertybiy
suvokimas. Kiekvienas Zzmogus yra asmenybé, turinti savo individualy, savitg poziiirj ] jvairius
reiSkinius ir dalykus. Atliepiant Siuos lygmenis, tarpkultiiriné kompetencija jgauna dar didesn¢
reik§me ir laikoma butinu geb¢jimu, kurj turi i$siugdyti kiekvienas zmogus, kad galéty dalyvauti
tarpkultiiriniame dialoge.

Apibendrinant mokslininky apibréztas kultiiros sgvokas, galima daryti iSvada, kad egzistuoja

sampraty jvairové: nuo individualios prieigos iki globalaus supratimo (1 lentelé).

1 lentele. Kultiiros sampratos jvairové (remiantis Jancaityté, Valavi¢ien¢, Augutiené,

Prakapas, 2009)

Lietuviy enciklopedija (1958) Kulttra: zmogiskoji kiiryba, suprasta: A. vidinio nusiteikimo, B. paties
veiksmo ir C. vir§esniy i§davy bei idéjy organizacijos prasme.

Lietuviskoji tarybiné | Kult@irin¢ iSdava arba gérybé yra regima ir pastovi kulttrinio nusiteikimo
enciklopedija (1980) iSraiSka: a) kaip Zenklas, b) kaip vertyb¢, c) kaip organizacija.
Filosofijos Zodynas (2002) Kultdira — tai visuma materialiniy ir dvasiniy vertybiy, kurias sukaré bei

kuria Zmonija visuomenés istorinés praktikos procese ir kurios apibiidina
istoriskai pasiektg visuomenés i§sivystymo pakopa. Dvasiné kultiira — tai
dvasiniy vertybiy kiirimas, paskirstymas ir vartojimas mokslo, meno ir
literatiiros, filosofijos, moralés, Svietimo ir kitose srityse.

Visuotiné lietuviy enciklopedija | Zmogaus santykis su savimi, visuomene ir aplinka, apimantis individo ir
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(2007) visuomenés savivoka, tapatybg, gyvenimo biida, kosmologines ir
ontologines pasaulio vizijas, mastyma, kiiryba, vaizduotés, proto ir sielos

ugdymg.
Edwardas  Burnettas  Tyloras | Kultiira, suprantama pladiaja etnografine prasme, yra ta kompleksiné
(1871) visuma, kuri apima Zzinias, tikéjimg, meng, morale, teis¢, paprocius ir

visus kitus gebéjimus bei jprodius, jgytus Zmogaus, kaip visuomenés
nario. Kultiiros padétis jvairiose Zmonijos visuomenése, kiek ja galima
tyrinéti bendraisiais principais, yra dalykas, kurj galima tyrinéti kaip
zmoniy minties ir veiklos désnius.

Pradedant tarpkultirinés kompetencijos sampratos analize, reikia trumpai aptarti pacig
kompetencijos sampratg. Vieni jg apibiidina kaip:

» (geb¢jimg pagal kvalifikacija, Zinias, jgiidzius greitai atlikti veikla;

» bitiny ziniy ir gebéjimy turéjima, gebéjima atlikti praktinius veiksmus;

» gebéjimg atlikti kg nors greitai ir efektyviai;

» geb¢jimg taikyti zinias, jgidzius ir supratimg, atliekant pagal reikalaujamus standartus
(Grebliauskiené, Veckieng¢, 2004).

Kiti mokslininkai (pvz., Lauzackas, Stasitinaité, TereseviCiené¢, 2005) kompetencijos
sampratg formuluoja per tam tikras sudétines dalis: formalizuotos kompetencijos, iSreikstos
valstybés pripazintais diplomais ir paZyméjimais; dokumentuoti neformaliojo mokymosi
rezultatai, tai, kg jgyjame tobulindamiesi jvairiuose kursuose ir seminaruose; kompetencijos, apie
kurias zinome, bet jos néra pripazjstamos; mums nezinomos miisy kompetencijos.

E. Virgailaité-Meckauskaité (2011), analizuodama M. Byram (1997) modelj, parodé, kad
tarpkultiiriné kompetencija apima elementus, atitinkan¢ius penkianar¢ struktiirg: tolerancija
neapibréztumui ir dviprasmiSkumui (daugiaprasmiSkumui), elgesio lankstumg, komunikacinj

(kalbinj) sgmoninguma, Ziniy jgijima, atvirumg kitoms kultiiroms ir empatijg (Zr. 2 pav.).

Tarpkultiiring
kompetencija
Nuostatos Zinios lgidZiai interpretuoti Kulttirinis Metakognityviniai
ir sieti, atrasti ir sgmoningumas gebéjimai
sgveikauti

2 pav. Tarpkulturinés kompetencijos modelis (pagal Byrom, 1997, Sercu, 2004)

Apibendrinus galima teigti, kad kompetencijos suvoktis apima skirtingus poziiirius, kurie
orientuoti j asmens Zinias, mokéjima, poziirius, vertybes, asmenines savybes, jgidzius. Siame
darbe bus laikomasi poziiirio, kad kompetencijos dedamosios yra Zinios, mokéjimai, jgidziai,
nuostatos (Mazeikis, 2007). Vystant tarpkultirinés kompetencijos sampratos aiSkinimus, matyti,

kad ji susijusi su pasiruo$imu priimti skirtumus ir apima tiek socialinj, tiek kulttirinj aspektus
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(Pauriené, 2011). Tarpkultarinés kompetencijos reikSmé ir svarba 2018 metais patvirtintose
Tarybos rekomendacijose dél bendryjy mokymosi visa gyvenima geb¢jimy (2018) apraSoma
sitilant stiprinti tokius gebéjimus, kaip kritinis mastymas, komandinis darbas, tarpkultiriniai
gebéjimai ir problemy sprendimas. Iniciatyvos nukreiptos ] pilietiSkumo stiprinima,
demokratines vertybes ir zmogaus teises, kaip pilietinius gebéjimy aspektus, pabréziant
tarpkultiirinius geb¢jimus, kaip kultlirinio samoningumo ir raiskos dalj. Jose teigiama, kad
atsizvelgiant  spar¢ig technologijy pazanga ir su ja susijusius darbo viety pobiidzio ir keliamy
reikalavimy pokyc¢ius, Svietimo ir mokymo sistemos turi prie to prisitaikyti. Kaip teigiama, visy
pirma jau nebepakanka suteikti jauniems Zzmonéms nustatyto jgidziy ar Ziniy rinkinio; jie turi
biti atspariis, turéti daug jvairiy gebé¢jimy ir mokéti prisitaikyti prie pokyc¢iy. Tad Zmonéms,
visais gyvenimo etapais jgyjant naujy ir aktualesniy gebéjimy, mokymosi visg gyvenimg poreikis
ir vert¢ dabar dar akivaizdesni nei bet kada iki Siol. Kaip aiskiai pazymeéta Komisijos komunikate
,Europinés tapatybés stiprinimas per $vietimg ir kultirg“ (2017), Svietimas turéty atliepti
kultdirinio ugdymo(si) prioritetus. Siuo atveju tarpkultirinio ugdymo(si) lauka.

Integruojantis j Europos Sajunga bei jsitraukiant j globalizacijos procesus Lietuvoje stipréja
kultiry sandiry mastas. Du procesai, t.y. migracija ir globalizacija, nuolat veikia
transformuodami visuomene¢ daugiakultiirinés visuomeneés kryptimi. Migracija yra neginc¢ijamai
reikSmingas miisy laiky faktorius, o jos procesas struktiiriSkai neatskiriamas nuo nepaliaujamai
vykstancios globalizacijos.

Mokslinés literatiiros Saltiniuose vyrauja jvairios tarpkultiirinés kompetencijos apibréztys
(Pauriene, 2011):

- komponenty rinkinys, kurj sudaro jvairios kilmeés, jvairiai pasireiSkiancios Zinios,
geb¢jimai, savybés, nuostatos, veikiantys pazintinius ir elgsenos procesus
tarpkultiriniame kontekste (Palaimaite, 2009);

- individo (ar organizacijos) geb¢jimas efektyviai dirbti jvairialypéje aplinkoje (Banionyte,
2005);

- 7Zinly, jgudZiy ir nuostaty pagrindu jgytas individo gebéjimas efektyviai dirbti skirtingy
kultiry saveikos kontekste, kuris pasiekiamas sékmingu tarpininkavimo (mediacijos)
gebéjimy tobulinimu (2008).

Analizuojant tarpkultirinés kompetencijos sampratg Siame darbe bus remiamasi F. Herbrand
(2000) nuostata (pgl. Pauriené, 2011). Mokslininké pristato minéto autoriaus apibréziamg
»tarpkultiring kompetencija kaip gebéjima suprasti kitg (ir sava) kultiirg bei geb¢jima tinkamai,
adekvaciai kulttrai elgtis, jskaitant visus tam reikalingus gebéjimus, ir skirsto tarpkultiiring
kompetencijg | tris, viena nuo kitos priklausomas dimensijas: kognityving (tarpkultiirinés Zinios,
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t.y. teorinés zinios apie kitas kultiras, kultiry bendrumus ir skirtumus); efektyving
(tarpkulturinis jautrumas, t.y. asmeninés savybés, kaip atvirumas, pakantumas ir tolerancija,
empatija ir asmens nusiteikimas tarpkultiiriniams kontaktams); komunikacing — 1 elgesi
orientuotg (gebé¢jimai ir jgudziai sékmingai komunikuoti ir deramai elgtis)“ (pgl. Paurien¢, 2011,
p. 119).

Taigi, tarpkultiirinés kompetencijos jgijimas reiSkia pastovy dinamiska procesa, vykstantj
keliose dimensijose spiralés forma (Zr. 3 pav.). Siame procese galima i$skirti 4 tarpkultdrinés
kompetencijos dimensijas: motyvacinge plotme¢ (pazitros ir nuostatos), veiklos kompetencija,
refleksijos kompetencijg (vidiné interakcija) bei iSorinj tarpkultiirinés kompetencijos poveikj
(konstruktyviné interakcija). Visos S$ios dimensijos tarpusavyje saveikauja. Kuo daugiau
dimensijy bus apimama, ir kuo daZzniau Sis procesas vyks, tuo bus aukStesné tarpkultiiriné

kompetencija.

Vidinis poveikis:
Refleksijos kompetencija
by > - I38nkstNes nUOMOoNas susilipninimas

jvairoves ver

MprasmiSkumo tolerancija

3 pav. Tarpkultiirinés kompetencijos mokymosi spiralé pagal Deardoff (2006, p.7)

Apibendrinus tarpkultiirinés kompetencijos reiksme Siuolaikiniame gyvenime, galima isskirti
Siuos esminius bruozus: tarpkultiivinés kompetencijos jgijimas ugdymo(si) procese deda pamatus
,socialinei sanglaudai®, tolerancijai, demokratiskos visuomenés kirimui globalaus pasaulio
erdvéje, kas sukuria sqlygas pazinti ir suprasti kity asmeny kultiiras, paprocius, tradicijas, geba
analizuoti ir adekvaciai suprasti skirtingus kultirinius kontekstus ir reaguoti j juos.

Tarpkultiarinis jautrumas yra tarpkultiirinés kompetencijos viena is dedamuyjy.
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1.2. Tarpkultiirinio jautrumo raiSkos budai

SV W —

Sprendziant i$Siikius, plétojant nestereotipinj mastymg ir bendravimg pabréziamos
iSankstinés nuostatos apie kultiry skirtumus bei tarpkultiiriniy kompetencijy ugdyma, kurie
suprantami kaip nusiteikimas, zinojimas ir gebéjimas bendrauti su ,kitokiais“ Zmonémis.
Daugiakultiiré kompetencija pasiekiama, kai ugdymo procesas pereina i§ etnocentrinio suvokimo
prie etnoreliatyvaus (Navaitien¢, Rimkevicien¢, Racelyté, 2013). Kultiirologas M. J. Bennett
aprasé¢ individualaus suvokimo kaitag nuo etnocentrinio j etnoreliatyvy, kurj koreliuoja su
did¢janciu iSprusimu ir kultiiriniy skirtumy jsisgmoninimu (Aleksejine, Pilinkaité-Sotirovic,

Valentinavi€ius, Vis€inyté, 2010) (zr. 4 pav.):

Etnocentrinés pakopos: Etnoreliatyvios pakopos:
1. Neigimas 4. Priémimas
Izoliacija Pagarba kitokiam elgesiui
Atsiskyrimas Pagarba skirtingoms vertybéms
2. Gynyba 5. Adaptacija
SmeiZimas Empatija
Pranasumas Pliuralizmas
Apvertimas
3. Menkinimas 6. Integracija
Fizinis universalizmas Konteksto jvertinimas
Transcendentinis universalizmas Konstruktyous krastutinumas

4 pav. Tarpkultiirinio jautrumo modelis pagal M. J. Bennett (Aleksejiiné, Pilinkaité-Sotirovic,
Valentinavicius, Vis¢inyte, 2010)

M. J. Bennett (1993) (cit. Navaitien¢, Rimkeviciené, Racelyte¢, 2013) apraSytas
tarpkultirinio jautrumo raidos modelis apibidinamas asmeninio augimo stadijomis.
Tarpkulttirinio jautrumo ugdymasis 1§ esmés reiSkia mokymasi pripazinti ir priimti pagrindinius
kultiiry skirtumus.

Remiantis autoriumi i$skiriamos $ios stadijos:

Etnocentrinés stadijos

Tai stadija, kai individas mano, kad jo pasaulio matymas yra pats svarbiausias tikrovei.
Etnocentrinés pasaulézitros pagrindas yra neigimas. Tai reiskia, kad individas neigia bet kokius
skirtumus. Sis neigimas gali kilti dél izoliacijos, kur yra mazai arba visai néra galimybiy
susidurti su skirtumais, taigi tokia patirtis neiSgyventa; arba jis gali kilti dél atsiskyrimo, kai
skirtumai yra sgmoningai atskiriami, 0 individas ar grupé sgmoningai nustato ribas tarp Zmoniy,
kurie yra ,kitokie®, kad nesusidurty su skirtumais. Pavyzdziui, rasinis at(si)skyrimas. Engiamyjy
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grupiy zmonés linke nepatirti neigimo stadijos, nes yra sunku neigti, kad yra skirtumas, jei tu esi
skirtingas ar tavo pasaulio suvokimas yra diskriminuojamas.

Antra stadija, pagal J. Bennett, yra gynyba. Gynybos stadijoje su suvoktais skirtumais
kovojama. Bendriausia kovos strategija yra smeiZimas, Kai kitokia pasauléZiira yra vertinama
negatyviai. Stereotipai ir ekstremali jy forma — rasizmas - yra Smeizimo strategijos pavyzdZiai.
Kita strategija — pranasumo demonstravimas, ypa¢ pabréziant savo kultliros pranaSumg ir
nekreipiant démesio j kity kulttry laiméjimus, taip netiesiogiai jas vertinant kaip Zemesnes. Tada
daugiau pabréziami savo kultliros pozityvis bruozai ir visiS8kai neZitrima, kKiek mazai démesio
skiriama kitai kultiirai.

Gynybos stadijoje asmuo zengia zingsnj | prieki, nes jis pripazista kitos kultlros
egzistavima, taciau jo kultiira yra vienintelé tokia gera ir virSesné prie§ kitas. Kartais sutinkama
ir trecia strategija, kaip elgtis su grasinanciais skirtumais, ja J. Benett vadina ,,apvertimu*.
Apvertimas reiSkia, kad kita kultiira yra vertinama kaip pranaSesné, apSmeiZiant savo paciy
kulttring kilme.

Paskuting etnocentrizmo stadija J. Benett vadina sumenkinimu. Skirtumai yra pripazjstami,
nekuriamos Smeizimo ar pranaSumo strategijos, bet stengiamasi sumenkinti jy reikSme.
Multikultiirinés (etnoreliatyvios) stadijos

Multikultiirinése stadijose skirtumas jau nebesuprantamas kaip grésmé, bet kaip issukis.
Stengiamasi susikurti naujas sampratas ir pozitirius, o ne i§saugoti egzistuojancius. Jos prasideda
kulturiniy skirtumy priéemimu:

- pirma, suvokiama, kad verbalinis ir neverbalinis elgesys skirtingose kulttirose skiriasi.

- antra, priémimas prapleciamas suvokiant, kad poziiiris ] pasaulj ir vertybes gali skirtis.

Kita stadija po kultiriniy skirtumy priémimo yra adaptacija. Adaptacija turéty biti
suprantama kaip prieSinga asimiliacijai, kai yra perimamos skirtingos vertybés, pasaulézitiros ar
elgsenos, atsisakant savo paciy tapatybés. Adaptacija yra procesas: iSmokstama elgtis naujai,
empatiSkumo, gebama patirti situacijg, kuri skiriasi nuo situacijos savo kultiroje. Tai yra
pastanga suprasti kitg, Zvelgiant i§ savo paties ,,zitiréjimo* tasko.

Pliuralizmo stadijoje empatija praple¢iama tuo, kad individas gali pasikliauti atskiromis
paziiiry sistemomis ar praplésti kultiirinius rémus. Skirtumai tada suvokiami kaip dalis saves
paties, nes Zmogus internalizuoja juos ] dvi ar daugiau skirtingas kultiiras.

Galutine stadijg Siame stadijy rinkinyje J. Benett vadina integracija. Jei adaptacijos stadijoje
keletas paziliry sistemy zmoguje egzistuoja viena Salia kitos, tai integracijos stadijoje
stengiamasi integruoti jvairias sistemas ] viena, kuri yra nenaujos kultiros jkiirimas ir ne
komfortas, kai skirtingos pasaulézitros gyvena taikiai greta viena kitos.
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Galutiné stadija, konstruktyvus krastutinumas, J. Bennett apraSyta kaip tam tikras siektinas
taskas, o ne kaip mokymosi pabaiga. Tai reiSkia visiSkos savirefleksijos biiseng, kai Zmogus
nepriklauso jokiai kultiirai. Sios stadijos pasiekimas leidZia atsiskleisti tikram tarpkultiiriniam
tarpininkavimui — gebéjimui panaudoti skirtingas pasauléZitras.

Apibendrinus galima teigti, kad M. J. Bennett modelis yra atspirties taskas ugdant
tarpkultiring jautrumq. | tokj ugdymq siilloma orientuotis kaip j procesq, kuriam bidinga
nuolatiné pazanga, kurig jmanoma pamatuoti. Taikant $j modelj pabréziama skirtumy svarba
tarpkultiirinio mokymosi metu ir atkreipiamas démesys | strategijas, Kaip elgtis su skirtumais.
Taip pat siilloma atkreipti demesj ir | modelio ribotumus - iSoring edukacine aplinkq, kuri gali

veikti asmenj, kurig reikéty aprasyti ir jvertinti.

1.3. Patirtinio mokymosi taikymas siekiant didinti mokiniy tarpkultiirinj jautrumg

Mokslingje literatiiroje galima rasti jvairiy strategijy tarpkultliriniam jautrumui ugdyti. G.
Paurien¢ (2011) teigia, kad ugdant tarpkultiring kompetencija reikSmingas tiesioginis kultiry
kontaktas, nes tada iSrySkéja savas kulturinis identitetas. Teigiama, kad tarpkultiirine
kompetencija nejgyjama vien tik per tiesioginj kontakta su kita kulttura, todél siilomos tokios
prieigos, kaip tikslingos diskusijos, mokymai, orientuojantys j iS§samy, refleksyvy, samoninga,
kompleksiska, pastovy ziniy jsisavinimo procesg ir asmenybés vystymasi.

A. Palaimaite¢ (2009) sitlo, kad tarpkultiirinés kompetencijos ugdymas turéty biiti
traktuojamas kaip nuolatinis procesas, integruojantis kompetencijy analiz¢, kompetencijy
poreikio nustatymg, ugdymo poreikio nustatymg; reikalingy kompetencijy prioritety eilés
sudaryma; mokyma; mokymo naudingumo jvertinimg; kompetencijos ugdymo spragy
identifikavimg ir papildyma, tobulinimo galimybiy numatyma.

Berlyno Tarpkulttirinio sugyvenimo organizacija (Gesellschaft fir interkulturelles..., 2008
cit. Paurien¢, 2011) savo pedagogingje koncepcijoje iSskyre ir i§samiai aprasé tris sritis — kultiiry
koegzistencija, kultliry palyginimas, antirasizmas, laikytinas tarpkultirinés kompetencijos

ugdymo pedagogine strategija (zr. 5 pav.).
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Tarpkultiirinis mokymas/-is

Kultaryg Kultarg Antirasizmas
koegzistencija palyginimas

o W

Orientuotas j Zinias Orientuotas j patirtj

Paskaing, seminan; metu
studijuojama
UzZsienio kalba;
- Bendravimo psichologija;

Simuliaciniai (roliy)
zaidimai,
tarpkultiirinio

- Tarpkultirineés veiklos jautumo lavinimas
vpatumai; fiktyvios veiklos
- Kulmirologija kontekste

Kulnirine anuopologija;

- Prietany, stereotipy ir
rasizmo atsiradimas,
reik&meé ir priezastys;

- Migracijos prieZzastys,
istorija, pasckmes

- Migranty socialine ir
teisiné simacija

L

Tarpkultariné kompetencija

5 pav. Tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo pedagoginé strategija (Pauriené, 2011)

Galima teigti, kad vyrauja jvairiis ugdymo biidai, mokymo strategijos, kurios nukreiptos }
tapkultiirinés kompetencijos vystymg. Taciau ugdymo praktikoje labiausiai jsitvirtino patirtinis
mokymasis, kuris imliausias tarpkultiriniam jautrumui, kaip tarpkultiirinés kompetencijos sriciai,
ugdyti.

Tarpkultiirinio ugdymo procese turi buti numatyti ir apibrézti metodai, kuriy tikslas yra
skatinti ir ugdyti sugebéjimg sgveikauti ir komunikuoti tarp savo grupés nariy ir juos supancios
aplinkos, sprendziant jvairias problemas, susietas su kita grupe ar jos atstovu. Vienas 1§
efektyviausiy metody tam tikslui pasiekti yra patirtinis mokymas(is). Nemazai tyrimy (Brislin,
Yoshida, 1994; Poon, Stevens, Gannon, 2000) apraSyta, jog didaktiniai metodai, kitaip nei
patirtiniai, labai maZai besimokantjji jtraukia ] mokymosi procesa. Patirtiniai metodai jauniems
zmonéms suteikia galimybe reaguoti | tarpkultirines situacijas emocionaliai ir yra daug
veiksmingesni skatinant kultiirinj sgmoninguma (Cultural Awareness and Expression, 2016).

Patirtinis mokymas(is) yra integrali aktyvaus mokymo(si) dalis, nes jis vyksta tik tada, kai
besimokantieji yra ,,jtraukiami j tam tikrg veikla, jg kritiskai reflektuoja ir analizuoja, o gauty
rezultaty pagrindu jgyja naudingy jzvalgy, kurias panaudoja savo suvokimui ir elgesiui keisti
(Patirtinio mokymo(si) strategija: mokymas(is) i$ patirties ir per patirtj, 2015).

Vienas i§ patirtinio mokymosi pradininky D. Kolbas (1971) sukiiré placiai taikomag
patyriminio ugdymo proceso modelj, kuris parodo, jog mokymo procesg sudaro Sie
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komponentai: konkreti patirtis, jos aptarimas ir jvertinimas, iS§vados ir taikymas kasdieniniame

6 pav. D. Kolbo patyriminio mokymaosi ratas

gyvenime (zr. 6 pav.).

Praktinis

pritaikymas Apta.rlmas

ir
jvertinimas

Remiantis D. Kolbo mokymosi strategija, skiriamos 4 stadijos (Kolb, 1984):

1. Atlikdamas tam tikrus veiksmus zmogus tam tikrose situacijose iSgyvena tam tikras
patirtis. Patirties verté priklauso nuo to, kg asmuo suvoké, kaip reflektavo apie tai, ka patyré.
Anot autoriaus, mokymosi ciklo pradzia yra konkreti patirtis. Siame etape analizuojama konkreti
patirtis ir ieSkoma atsakymy j klausimus: kas vyksta? kaip a$ reaguoju? kaip elgiuosi?

2. Vertinimas ir reakcija j savo poelgj. Egzistuoja du pozitiriai: vidinis (kaip veikianciojo) ir
iSorinis  (kaip stebétojo) poziuriai. Steb&jimas ir refleksija pateikia medziaga, kurig
analizuodamas ir apibendrindamas veikéjas gali suvokti bei apibudinti situacijg. Reflektuodamas
zmogus mokosi klausti: kas jvyko? ka a§ apie tai galvoju? Ka tai reiskia? Siame etape stebima ir
reflektuojama.

3. Susikurto prasmés modelio patikrinimas, analizuojant ir lyginant savo Suvokimg su
iSorinémis nuomonémis, teorijomis. Salia klausimy apie patirties panaudojima ateityje
Klausiama: kiek vertinga tai, kg iSmokau? kaip galésiu panaudoti kitose situacijose?

4. Apibendrinimy panaudojimas naujoje veikloje. Toks buidas sudaro sglygas apsvarstyti, kas
1Smokta, iSbandyti naujose sudétingesnése situacijose ir jgyti konkrecig aukstesnio lygio patirtj.

Apibendrinant §ig mokymosi strategija galima teigti, kad Sie mokymosi Zingsniai apibréZia
sistemg, kaip besimokantysis mokosi i§ patirties, kaip atlikgs tam tikrus numatytus veiksmus,
paremtus iSeities situacijos analize, jgyja naujos patirties, kurig gali toliau vystyti ir daryti
1Svadas apie savo ne tik ankstesnés veiklos rezultatus, bet ir apie analitinius gebéjimus.

Mokslinéje literatiiroje egzistuoja dar viena patirtinio mokymosi strategija, kurig sukairé
P. Jarvis (1992, 2001). Jis teigia, kad tai procesas, kai patyrimas transformuojamas j Zinias,
igtidzius, pozitirius, vertybes ir jsitikinimus. Skirtumas nuo Kolb‘o patirtinio mokymosi prieigos
remiasi Siais aspektais: 1. Asmuo j mokymosi situacijg ,,atsine$a“ save (fizinés, emocinés bei
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psichologinés biiklés poziiiriu) ir savo mokymosi konteksta (dabarting situacija, kurioje jis yra);
2. Patirtis ,,savaime* miisy nemoko. Su sukaupta patirtimi reikia ,,dirbti*, t. y. ji turi baiti ne tik
permastoma, ne tik numatomas biidas, kaip ji gali biiti pritaikoma, bet turi biiti integruota j miisy

atmintj, priderinta ilgalaikiam ,,naudojimui* (zr. 7 pav.).

= —— 4
Asmuo Situacija Asmuo: jsitikings!
Patwtis Wooooo ____ bet beveik >

3 ~~ nepasikeites

A
R
\
|_—|_ \
S »
Praktika L >
eksperimentavimas . 8 ) v 6
Vertinimas Isiminimas

9

Mintijynas Ar
refleksija

v,
\\_. Asmuo: pasikeites
S

ir labiau patyres

7 pav. Patirtinio mokymosi schema pagal P. Jarvj (1992, 2001)

Mokslininkai (Henry, 1989) jvardija labai daug patirtinio metodo instrumenty bei jrodo, kad
zmonés daugiausiai iSmoksta i§ savo paciy patirties — situacijose, susijusiose su pazinimu,
emocijomis, elgesiu. ,,Norint sukurti ugdymosi erdve, ugdytiniams turime pasitlyti metodus,
kurie leisty patirti ir reflektuoti $iuos tris dalykus - tai pazadina daug jausmy; provokuoja spragas
tame, kg mes jau zinome arba pazinome” (Henry, 1989).

Patirtinio mokymo metody taikymas apima tris pagrindinius Zingsnius kaip strategijas
(Godvadas, Jasiené, Malinauskas, 2013):

1. Pasirengimas;

2. Patirtinio mokymo veiklos;

3. Palydéjimas.

Zingsniy taikymas tarpkultiirinio jautrumo ugdymui(si). Remiantis P. Godvadu, G. Jasiene,
A. Malinausku (2013), pasirengimas patirtinio mokymo veikloms apima nemazai svarbiy darby.

o Konkrecios tikslo grupés pasirinkimas ir mokymosi/mokymo tiksly suformulavimas.
Suformuluoti mokymo/mokymosi tikslai leis tinkamai pasirinkti patirtinio mokymo(si)
formg ir konkreCias veiklas bei, kas dar svarbiau, pasirengti  veikly
aptarimui/jsivertinimui ir pamoky temy formulavimui. Mokymosi tikslai pagal galimybe
siilomi formuluoti kartu su tiksline grupe (pvz., mokiniais ir pan.). Jei tai per sudétinga,

21



svarbu bent jau pasitikrintini, ar pedagogo suformuluoti mokymo/mokymosi tikslai
suprantami ir aktualts mokiniams. Patirtiniame mokyme tinkami mokymo(si) tikslai
neturi biiti uzdari — mokytojas gali ir turi planuoti APIE KA mokiniai mokysis, bet ne
KA konkreciai jie turi suprasti.

e Pasirinkus konkrecig tikslo grupe ir susiformulavus mokymo(si) tikslus svarbu jsivertinti
turimus resursus — laiko, materialinius ir ZmogiSkus.

e [vertinus resursus svarbu apsispresti dél konkrec¢ios patirtinio mokymo formos ir veiklos —
kokias veiklas atliekant ir kaip bus mokomasi siekiant mokiniy suformuluoty mokymosi
tiksly?

e Pasirinkus tam tikrg patirtinio mokymosi forma bei suplanavus veiklg ar veiklas, siiloma
skirti démesio veiklos vertinimui/jsivertinimui.

Pasirengus pradedamos konkrecios patirtinio mokymo(si) veiklos/veikly jgyvendinimas

(Godvadas, Jasiené, Malinauskas, 2013).

Veikla ,,Kas budinga?" turi buti patraukli ir su tam tikru i$§tkiu mokiniams, psichologiskai
bei fiziskai saugi. ,,Patirtinio mokymo veiklos jgyvendinime svarbu prisiminti ir vadovautis tiek
patirtinio mokymo proceso pagrindiniais principais, tiek ir darbo su grupémis principais. Esminé
vedanciojo ar vedanciosios uzduotis — pakviesti zmones | veiklg ir dalyvauti joje kartu,
pagrindin] démes;j iSlaikant konkrecioms veiklos metu ir ypatingai jos pabaigoje kylancioms
aptarimo, analizés ir mokymosi galimybéms* (Godvadas, Jasiené, Malinauskas, 2013, p. 30).
Anot autoriy, esminis momentas, kuris patirtinj mokymg(si) padaro patirtiniu yra konkrecios
realios veiklos aptarimas ir analizé. Kokia nors refleksija turi biiti organizuojama bent jau
patirtinio mokymo(si) veikly pabaigoje, bet taip pat gali bliti organizuojama ir patirtinio
mokymo(si) eigoje. Refleksija apima ne tik kalbéjima, aptariant konkrecius klausimus, bet gali
bati ir kitokiy formy — vartojant metaforas, naudojant paveikslélius, kiing ir pan. Refleksijos
organizavime labai padeda dar pasirengimo metu pasiruosti klausimai.

Kitas etapas - palydéjimo darbai (Godvadas, Jasiené, Malinauskas, 2013). Palydéjimas
reiSkia pagal poreikj padéti mokiniams perkelti naujai patirtyje suformuluotas pamokas j
kasdien] gyvenimg. Daznai mokiniams, dalyvavusiems patirtinio mokymo/-0si veiklose, reikia
pagalbos perkeliant naujus i§mokimus j kasdienio gyvenimo patirtj. Cia gali padéti vienas ar keli
palydéjimo susitikimai aptariant, kaip sekasi taikyti gyvenime nusimatytus dalykus, kaip atrodo
patirtis po ilgesnio laiko tarpo. Patirtinio mokymo/-si metodo vienas esminiy principy —
praktikuok pats tai, | kg kvieti mokinius. Tode¢l lygiai taip, kaip kvieCiame mokinius ar kitas
tikslines grupes aptarti, analizuoti ir jsivertinti savo veiklas, svarbu aptarti, analizuoti ir jsivertinti

savo darbg.
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Sitloma keletg patirtinio mokymo(-si) metody: apsilimo metodai, aptarimas grupéje ar
porose, darbas grupése, diskusija, argumentavimas, konfrontacija, supratingas klausinéjimas,
tyrimas ir pristatymai, jvertinimas, tarptautiniai mainai, gyvoji biblioteka, stimuliaciniai
Zaidimai.

Aptariant naudg besimokanc¢iajam taikant patirtinio mokymo(si) prieiga skiriami Sie aspektai
(Patirtinio mokymo(si) strategija: mokymas(is) i$ patirties ir per patirtj, 2015):

= ,,..mokymasi daro prasmingu ir jdomiu pacfiam besimokanciajam. Mokantis

naudojamasi besimokanciyjy patirtimi, nes sava patirtis kiekvienam i§ miisy yra labai
reik§minga ir svarbi. Si prieiga skatina turimos patirties refleksija. Jos analizé yra labai
naudinga mokymosi kokybés prasme, nes jgalina savo turima patirtj perziaréti,
atnaujinti, sisteminti, plétoti, o esant reikalui, net ir keisti bei skatina geriau pazZinti
save kaip asmeni, kaip besimokantijj.

= Patirtinis mokymas(is) atliepia esminius didaktinius principus, tokius kaip:

» ¢jimas nuo zinomy dalyky prie nezinomy, nuo artimo prie tolimo, nes, remiantis
patirtimi, nezinomi dalykai susiejami su zinomais, jau esanciais musy patirtyje ir
tokiu biidu kuriamas naujas individualus zinojimas;

= sudaro prielaidas prieinamumui, nes konstruojant Zinojimg jau turimy Ziniy ir patirties

pagrindu, lengviau suvokti naujg informacija, ugdytis naujus geb&jimus;

= sukurta sistema, kuri apjungia jgyta patirtj, susieja tarpusavyje, todél geriau jsimenama ir

dazniau naudojama;

= patirtinis mokymas(is) skatindamas mokymo(si) procese remtis visy mokymo(si) proceso

dalyviy patirtimis, praplecia pa¢ias mokymosi galimybes, nes tokiu biidu mokomasi ne
1§ vieno ar dviejy mokymosi Saltiniy (pvz., mokytojo ir/ar vadovélio). Mokymosi Saltiniu
tampa kiekvienas besimokantysis, nes kiekvieno juy patirtis yra individuali, o todél
unikali, autentiska.

= Kadangi kiekvienas mokymo(si) proceso dalyvis kuria savo individualy Zinojima, tai

ta patirtis yra individuali ir jam yra aktuali ir prasminga. Taip iSsprendziamas
besimokanciyjy motyvavimo klausimas.

= Skatina ir aktyviai dalyvauti mokymo(si) procese, t.y. analizuoti savo patirtj, ja

dalintis, lyginti su kity patirtimis.

= Patirtinis mokymas(is) ugdo mokymo(si) mokytis kompetencija. Padédamas paZinti

save kaip besimokantjji, mokydamas ir skatindamas reflektuoti ir analizuoti savo
mokymosi procesa, patirtinis mokymas(is) ne tik moko jzvelgti jo stiprigsias ir silpnasias
puses, bet, remiantis jrodymais, numatyti ir jo tobulinimo galimybes.
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= Taip pat patirtinis mokymas(is) ugdo sékmingam mokymuisi ir mokymuisi visa
gyvenimg aktualias nuostatas, tokias kaip mokymosi vertingumo asmeniui ir
visuomenei suvokimas, poreikis mokytis ir tobuléti visg gyvenima, pasitikéjimas savimi,

tikéjimas savo mokymosi, pastangy sékme ir t.t.* (p. 2-3).

Taip pat svarbu atkreipti démesj j patirtinio mokymosi aplinkai keliamus reikalavimus
ugdant tarpkultirines kompetencijas, kurios sudaro salygas plétoti tarpkultirinj jautruma
(Tarpkultirinio dialogo skatinimo ir paty¢iy bei diskriminacijos prevencijos kompetencijy
ugdymo metodika, 2011). Remiantis minéta metodika, skiriami Sie ugdymo aplinkai budingi
principai:

Pasitikéjimas ir pagarba

,Pasitikéjimo kiirimo pagrindu pasickiamas abipusis atvirumas. Tai bitina salyga jaustis
patogiai, kad buty galima dalintis jvairiais pozilriais, supratimais ir jausmais, kad pasiektume
priémimg ir supratimg. Norint sukurti tokia mokymosi atmosfera, kuri padéty klausytis Kito, sau
lygiaver¢io zmogaus, sustiprinty kiekvieno individo pasitikéjimg savimi, turime suteikti
kiekvienam erdvés saviraiskai, vertinti visas patirtis, talentus ir indélius; jvairius poreikius ir
likescius. Abipusis pasitikéjimas miisy pasidalijime yra neatsiejamas nuo tarpusavio pagarbos ir
atvirumo.

Tapatumo patyrimas

Tarpkultiirinio mokymosi atspirties taSkas yra miisy paciy kultira, t.y. miisy paciy kilmeé ir
patirtis. Tai reiskia, kad mes nuolat turésime aiskintis savo kilme, kg iSgyvenome ir sutikome.
Méginant suprasti save, savo paciy tapatybe yra galimybé suprasti Kitus.

Sukonstruotos tikrovés

Mokymosi procese turi biiti stengiamasi gerbti asmens laisve ir apsisprendima, priimti kity
nuomong lygiaverciai ir siekti suderinti skirtingus pozitirius bei sgmoningai prisiimti asmening
atsakomybe. Bet skirtumai i$liks ir turéty iSlikti konstruktyvis.

Dialoge su kitu

Tarpkultiirinio mokymosi metu svarbiausia suprasti ,,kitag“. Jis prasideda dialogu, bet yra ir
zingsnis toliau. I$Sukis yra priimti save ir kitus, kaip skirtingus ir gerai suvokti, kad Sis
skirtingumas prisideda prie to, kas a$ esu. Procesas tarpkultiirinio jautrumo link suprantamas
kaip kito asmens supratimo link.

Klausimai ir poky¢iai

Tarpkultiirinio mokymosi patirtis nuolat kinta. Diskutuojant turime neatsakyty klausimy, bet

18kelsime naujus. Turime suprasti, kad ne visada yra atsakymas, bet lieka nuolatinis ieskojimas,
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priimant ir pasitinkant pokytj. Turime jsisgmoninti ir tai, kad ko nors naujo kiirimas gali reiksti
seno griovima, kaip antai: idéjy, tikéjimy, tradicijy.

VisapusisSkas jsitraukimas

Tarpkultirinis mokymasis yra patirtis, intensyviai jtraukianti visus pojicius ir mokymosi
elementus: Zinias, emocijas, elgesj.

Konflikto galimybé

Matydami didele jvairove kaip kultirose suprantami laikas, erdvé, socialiniai ir asmeniniai
santykiai, suprantame, kad tarpkultiirinio mokymosi metu reikéty atpazinti, kur glidi konfliktas.
Mums reikia i$siugdyti konflikto valdymo jgadzius® (p. 22-23).

Apibendrinus galima teigti, kad patirtinis mokymasis vertingas tuo, kad ugdomasis
sgmoningai suvokia ir aiskiai jsisgmonina ugdymo turinj grupés refleksijos metu. Patyrimy metu
ugdomi svarbiis nauji socialiniai jgudzZiai ir formuojasi naujos nuostatos: kantrybé, tolerancija,
saves pazinimas, sgmoningumas, istverme. Tokie patyrimai padeda dirbti komandoje, priimti
atsakingus sprendimus bei paskatina asmeninj augimq, dvasinj formavimgsi. Besimokantieji
tampa laisvesni, imlesni naujovéms, jaucia atsakomybe, geba klausytis ir girdeti kitus; moka
dirbti komandoje, naudoti refleksijg. Sios savybés turi jtakos naujo, gebancio griauti
visuomenéje egzistuojancius neigiamus Stereotipus bei sugyventi su kito etnoso atstovais,

mastymo atsiradimg.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA
2.1. Tyrimo metodika

Tyrimo metodologija grindzZiama Siomis teorinémis nuostatomis:

Socialinio konstruktyvizmo filosofija (Berger, Luckmann, 1999). Jos pagrindas yra
socialinés teorijos ir Zinios apie socialinius reiskinius. Sios teorijos pagrinda sudaro prielaida,
kad zmogus, saveikaudamas su aplinka, savo ankstesnés patirties déka kuria individualy
zinojima. Naujy ziniy ir patirties kiirimas yra aktyvus vyksmas, kurio metu besimokantysis,
remdamasis anksCiau jgytomis ziniomis ir asmenine patirtimi, konstruoja naujg patirtj, id¢jas,
savokas, mokéjimus. Sios teorijos $alininkai mano, kad distancija tarp mokytojo ir mokinio turi
mazéti. Siuolaikinis pedagogas turéty tapti situacijos kiiréju, partneriu, konsultantu, padéjéju.
Taigi socialinio konstruktyvizmo kontekste tarpkultiriSkumo suvoktys tampa itin aktualia
problema, verta ypatingo démesio.

Pragmatizmo filosofija, kurios atstovas J. Dewey isrySkino patyrimo svarba ugdymo
procese. O Siame procese kaip akcenta atskleid¢ refleksijos ir aplinkos jtaka mokymo(si)
procesui. Pragmatizmo filosofija turi nemazai privalumy, nes orientuota j ugdytinio asmenybés
formavima ir individualumo sklaidg (Bitinas, 2000). Kadangi patirtinis mokymasis yra susijes su
asmeniniu patyrimu, tai sudaro salygas asmenybeés formavimuisi.

Kritiné teorija rodo ideologija placiai priimty vertybiy, mity, paaiSkinimy, asmeniniy
nuostaty daugumos populiacijai. Ideologijos funkcija yra aprépti neteisingg socialing ir politing
tvarkg. D. Kellner (2003) teigimu, ,kritiné teorija turi normatyving dimensija, meéginant
teoretikuoti kaip ugdymas ir gyvenimas gali konstruoti alternatyvas edukologijoje® (p. 54). Todé¢l
Sios teorijos naudojimas, aiSkinant tarpkultiiriSkumo fenomeng, atskleis kritinj mokykly
bendruomenés nariy pozitrj, jy, kaip visuomenés nariy, suvokima, kas liudys apie egzistuojancia
socialing tikrove, atspindincig ir socialinj tarpkultiiriniy kompetencijy aspekta, kadangi kritiné
teorija stengiasi generuoti specifing pasaulio vizija, kokia ji galéty biiti.

Patirtinio mokymosi prieiga, kuri mokymasi laiko procesu, o ne rezultatu, laikosi
pozicijos, kad mokymasis yra nenutrikstamas, patirtimi paremtas procesas; kad mokymosi
procesas reikalauja iSspresti konflikta tarp dialektiskai prieStaringy prisitaikymo prie aplinkos
paziiiry; kad mokymasis yra holistinis prisitaikymo prie aplinkos procesas; kad mokymasis
apima individo ir aplinkos sgveikg; kad mokymasis i§ prigimties yra konstruktyvistinis
(Juozaitis, 2008).

M. J. Bennett (1993) tarpkultiirinio jautrumo raidos modelis apibrézia asmeninio

augimo stadijas. Modelio esmé — tai tarpkulttirinis jautrumo ugdymasis, kuris i§ esmés reiskia
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mokymasis pripazinti ir priimti pagrindinius kulttiry skirtumus suvokiant tuos skirtumus tarp

skirtingy kultury.

2.1.1. Tyrimo dizainas
[ MOKSLINES LITERATUROS ANALIZE ]
[ TARPKULTURINE KOMPETENCIJA (F. Herbrand (2000) nuostata (pgl. Pauriené, 2011) ]

L
( KAfektyviné dimensija \ \\

Kognityviné dimensija (tarpkultirinis jautrumas: Komunikaciné dimensija
(tarpkultiirinés Zinios) - atvirumas;

(gebéjimai komunikuoti ir

- pakantumas ir tolerancija; elgtis)

- empatija; v
- nusiteikimas

k ktarpkultﬁriniams kontaktams)/ j

\/

Apklausa rastu
(pusiau strukttiruota)
mokiniy tyrimas (N=40)

N-

8 pav. Mokiniy tarpkultiirinio jautrumo raiskos tyrimo dizainas

\
[ MOKSLINES LITERATUROS ANALIZE

I .

<
[ TARPKULTURINIS JAUTRUMAS (pagal Bennett, 2004)

L

f /ETNOCENTRINES STADIJOS: \ /ETNOREALIATYVIOS STADIJOS: \ \

1. Neigimas 1. Priémimas

2. Gynyba 2. Adaptacija

3. Menkinimas 3. Integracija
N XY -~

Stebéjimas
mokiniy tyrimas (N=40)

9 pav. Mokiniy tarpkultiirinio jautrumo patirtinio mokymo(si) biidu stadijuy identifikavimo
tyrimo dizainas
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[ Pedagoguy galimybés taikyti patirtini mokymasi ugdymo procese
\
patirtinio mokymosi taikymo ugdymo sunkumy jveikos taikant patirtinj
procese patirties ir asmeninés mokymasi
iniciatyvos
& /

Apklausa rastu
(pusiau struktoruota)
Pedagogy tyrimas (N=7)

10 pav. Pedagogu identifikuoty galimybiy taikyti patirtini mokymasi tyrimo dizainas

2.1.2. Duomeny rinkimo metodai
Darbe taikyti Sie mokslinio tyrimo metodai:

o Mokslinés literatiros analizé, kurios pagrindu siekta atskleisti tarpkultiirinio jautrumo
ugdymay/si patirtinio mokymosi badu bendrojo ugdymo mokykloje;

o Apklausa (pusiau struktiruota), Kkurios pagrindu buvo apibendrinta mokiniy
tarpkultiirinio jautrumo raiSka ir pedagogy identifikuotos galimybés taikyti patirtinj
mokymasi ugdymo(si) procese;

e Stebéjimo metodas, kurio pagrindu sudaryta galimybé¢ atskleisti mokiniy tarpkultiirinio

jautrumo stadijas, pasiektas vykstant patirtinio mokymosi veikloms.
Mokslinés literatiiros analizé

Mokslinés literatiiros analizé leidzia iSsiaiSkinti, kas jau zinoma tiriamojoje srityje.
Remiantis mokslinés literatiiros analizés duomenimis, konceptualizuojamas tyrimo objektas,
kultiiros kontekstai, formos, besireiSkiancios miisy visuomenéje bei jtaka vaiky, kaip asmenybiy,
tarpkultliriniam vystymuisi. ISrySkinamos tarpkultiiriSkumo sampratos genezés, tarpkulttirinio
mokymo koncepcijos, tarpkultiriniy modeliy charakteristikos. Identifikuojama tarpkultiirinio
jautrumo suvoktis ir raiSka ugdymo praktikoje. Remiantis mokslinés literatiros analize,
»prireikus galima koreguoti savo tyrimy eiga“, o atlikus tyrimus ir iSanalizavus gautus duomenis
— ,.rasti savo tyrimo faktus patvirtinanc¢ig ar prieStaraujancia jiems medziaga“ (Kardelis, 2002, p.

52).
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Pusiau struktiiruota apklausa rastu, skirta mokiniy tarpkultiirinio jautrumo raiskos
apibendrinimui
Sio metodo pagrindu buvo apibendrinta mokiniy tarpkultirinio jautrumo raiSka (Zr. 1

priedas). Tyrimo tikslui pasiekti buvo pasirinktas pusiau struktiiruotas apklausos metodas.
Tokiam pozitriui | tyrima, pasak K. Kardelio, ,budingas siekimas suprasti, kaip individai
suvokia bei aiskina pasaulj ir kaip individualiai kuriamos prasmés lemia jy elgesj* (Kardelis,
2002, p. 234). Anot autoriaus, (2002), siekiama leisti skaitytojui pajusti duomeny prasme ir
suteikti sglygas susidaryti savo nuomone¢. R. Tidikio (2003) nuomone, ,apklausa (pusiau
struktiiruota) yra labai geras priartéjimo prie zmoniy suvokimo, reik§miy, situacijy apibrézimo ir
realybés konstravimo (aiskinimo) biidas. <...> Norint suprasti, kaip kiti asmenys aiskina tikrove,
turétume jy paklausti taip, kad jie galéty papasakoti savo terminais (zodziais), o ne tomis
tiksliomis kategorijomis, kurias pateikiame mes, leisti respondentams atsiskleisti taip, kad
atsiskleisty jy reik§miy esmé* (Tidikis, 2003, p. 180). Pusiau struktiiruota apklausa yra pasirinkta
dél jos teikiamos galimybés pakreipti apklausa norima linkme. Apklausos prieiga pasirinkta dél
Sios priezasties (Ritchie J., Lewis, 2003) - suderinti struktirg su lankstumu, t.y. temos turi bti
aptartos paciu tinkamiausiu respondentui budu.

Tyrimo organizavima apémé Sie pagrindiniai etapai: tyrimo pristatymas, apklausos pradzia,
apklausos procesas ir uzbaigimas. Tiriant mokiniy tarpkultiirinio jautrumo raiSkg apklausos
metodas yra pats priimtiniausias. Juo siekiama apklausti bendrojo ugdymo mokyklos mokinius.

Apklausa atlikta, orientuojantis j pagrindinius du blokus (instrukcinj — motyvacinj,
diagnostinj), o gautus duomenis suskirstant j prasminius vienetus pagal prasminj pranasumg j
kategorijas ir subkategorijas. Diagnostinj tyrimo instrumento bloka sudaro klausimai, orientuoti
1: atviruma, pakantuma ir tolerancija, empatija, asmens nusiteikimg tarpkultiiriniams kontaktams
(pagal Mazeikieng, Virgailaite-Meckauskaite, 2007). Klausimy/teiginiy konstruktai pateikti
lentelése (nr. 2-5). Klausimy/teiginiy konstruktai parengti pagal J. Ritchie, J. Lewis (2003)

metodika.
2 lentele. Klausimy konstruktai mokiniy tarpkultirinio jautrumo elementui
ATVIRUMAS
VEIKSNYS KLAUSIMAI
ATVIRUMAS Turinio atvaizdavimo klausimai:

PAMATINIAI ATVAIZDAVIMO KLAUSIMAI
1. 10-ies baly skalgje jvertinkite, kiek jiis esate atviras? Kodél pazyméjote tokj
skaiciuka?
2. Kaip jis apibudintuméte atviruma?

ATVAIZDAVIMO KLAUSIMAS
3. Papasakokite, kada jums teko mokytis ko nors i$ kity? su kitais?
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POZIUR] PRAPLECIANTYS KLAUSIMAI
4. Jeigu jums pasitlyty kazka naujo, ar jis greitai sutiktuméte, ar iSsamiai
i§siklausinétuméte (kas ten bus ir pan.), ar i§ karto atsisakytuméte?
5. Ka jus sau palinkétuméte padaryti, kad biituméte atviresnis/é?

3 lentelé. Klausimy konstruktai mokiniy tarpkultiirinio jautrumo elementui
PAKANTUMAS IR TOLERANCIJA

VEIKSNYS

KLAUSIMAI

PAKANTUMAS Turinio atvaizdavimo klausimai:

IR

TOLERANCIJA 1. Ka Zinote apie romy (¢igony) etning grupe?

PAMATINIAI ATVAIZDAVIMO KLAUSIMAI

ATVAIZDAVIMO KLAUSIMAS
2. Kokius zinote stereotipus, posakius apie Sig etning grupe?

POZIUR] PRAPLECIANTIS KLAUSIMAS
3. Atvejis:

Romy vaikai mokyklg pradeda lankyti pavéluotai. Romy padéties tyrimo ataskaitos
duomenimis, 32,3 procentai jaunesniy nei 18 mety tyrime dalyvavusiy romy, mokyklg
pradéjo lankyti sulauke 10 mety ir daugiau, romai mokykloje mokosi 7 metus, per
kuriuos baigia 5 klases. Jy pamoky lankomumas mazesnis, jie maZiau motyvuoti mokytis
nei kity etniniy grupiy vaikai. Jeigu jisy klaséje biity Siy vaiky, kq Jis darytuméte,
siekiant padéti romy etninés grupés vaikams jveikti Sias problemas?

TURINIO ISGAVIMO KLAUSIMAI
4. Kokius identifikuojate skirtumus tarp romy ir lietuviy vaiky?

4 lentelé. Klausimy konstruktai mokiniy tarpkultarinio jautrumo elementui
EMPATIJA

DIMENSIJA

KLAUSIMAI

EMPATIJA

Turinio atvaizdavimo klausimai:
PAMATINIAI ATVAIZDAVIMO KLAUSIMAI
1. 10-ies baly skaléje jvertinkite savo empatiskuma (gebéjimas jsijausti j kito padétj,
jausmus, ,,pabiiti kito vietoje*); Kodél pazyméjote tokj skaiciuka?
2. Kaip jiis apibiidintuméte, kas yra empatiskumas?

POZIUR] PRAPLECIANTYS KLAUSIMAI
3. Ar savo aplinkoje turite zmoniy, kurie jus supranta, geba suprasti, ka jis jauciate?

TURINIO ISGAVIMO KLAUSIMAI
4. Kokig galite papasakoti istorija i§ savo patirties, kada jiis jsijautéte j kito padétj? Ar padéjo
jums tokia situacija i§spresti problemg? Kaip?

5 lentele. Klausimy konstruktai mokiniy tarpkultirinio jautrumo elementui
ASMENS NUSITEIKIMAS TARPKULTURINIAMS KONTAKTAMS

DIMENSIJA

KLAUSIMAI

Nusiteikimas

tarpkulttiriniams

kontaktams

Turinio atvaizdavimo klausimai:
PAMATINIAI ATVAIZDAVIMO KLAUSIMAI
1. 10-ies baly skalgje jvertinkite savo norg bendrauti su kitos kultiiros Zmonémis
(pagal rase, kilme, gyvenamaja vieta ir pan.); Kodél pazyméjote tokj skaiciuka?
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POZIUR] PRAPLECIANTYS KLAUSIMAI
2. Ar geriau Salia biti su tais, kurie yra panasiis j jus, ar skirtingi?

TURINIO ISGAVIMO KLAUSIMAI
3. Ka galima gero/blogo i8mokti, kuomet bendraujama su kitokios kultiiros Zmonémis?
Papasakok savo istorija.

Pusiau struktiiruota apklausa rastu, skirta pedagogu galimybiy taikyti patirtinj
mokymasi, apibendrinimui

Siuo metodu buvo siekiama i$siaiskinti, kokias galimybes pedagogai identifikuoja ugdymo
procese taikyti patirtinj mokymasi. Buvo apklausti septyni jvairiy dalyky (biologijos, vokieciy
kalbos, rusy kalbos, angly kalbos, etikos, tikybos ir specialioji pedagogé) pedagogai, kurie dirba
su tais mokiniais, kurie dalyvavo apklausoje. Pusiau struktiiruotos apklausos konstruktas

susideda i8:

- patirtinio mokymosi taikymo ugdymo procese patirties ir asmeninés iniciatyvos
[klausimai/teiginiai: 5, 6, 7, 8];
- sunkumy jveikos taikant patirtinj mokymasi [klausimai/teiginiai: 1, 2, 3, 4] (zr. 2 priedas).
Apklausos konstruktai buvo modeliuojami remiantis teorinéje analizéje pateiktais
mokslininky darbais bei refleksijy apie savo patirtis sudarymo metodika (Bubnys, Zydzitnaite,
2012).

Stebéjimas

Metodo pagrindu buvo sudaryta galimybé identifikuoti mokiniy tarpkultiirinio jautrumo
stadijas. Pasirinktas stebéjimo metodas sudaré salygas surinkti pirminius duomenis, ypa¢ apie
tokius tikrovés aspektus, kuriuos Zodine informacija informantams gali biiti sunku iSsakyti (dél
jy amziaus, klausimo jautrumo, veiklos pobiidzio ir pan.) (Kardelis, 2017). Siame kontekste
steb¢jimas apibréziamas kaip tikslingai organizuotas procesas, siekiant identifikuoti mokiniy
tarpkultiirinio jautrumo stadijas. Pasirinktas steb&jimo objektas — dvi mokiniy klasés kaip grupés.
Stebint mokiniy veiklg bei refleksijas buvo galima identifikuoti tiksliau ne tik tarpkulttrinio
jautrumo stadijas, bet ir iliustruoti minétas stadijas mokiniy argumentais. Toks metodas sukiire
salygas tikslingiau surinkti duomenis nei tai galéty padaryti pats asmuo (mokinys). Be to,
steb¢jimas suteikia galimybe vienu metu aprépti daugiau savybiy, stebimy reiskiniy. Stebint
buvo gauta betarpiSka informacija, kuria siekiama atskleisti ir suprasti mokiniy tarpkultiirinio
jautrumo stadijas per veiksmus mokiniy pozitiriu.

Stebéjimo metu buvo aiskiai suformuluotas tikslas, kad buity galima tiksliai fiksuoti duomenis

apie stebimus reiskinius (identifikuoti tarpkultirinio jautrumo stadijas pagal M. Bennett (2004)
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ir iliustruoti jas mokiniy argumentais). Buvo 1§ anksto apibréztas tyrimo planas ir stebimi
pozymiai (zr. 4 priedas). Kadangi Sis stebéjimas buvo struktiiruotas, duomenys buvo uzraSomi
pagal pries steb¢jimg sukurtas kategorijas, 1§ anksto parenkant tiriamajam reiSkiniui teoriskai
apibréztas dimensijas ar aspektus. Tam, kad buty galima uzfiksuoti visas mokiniy refleksijas,
buvo daromas garso jrasas.

Steb¢jimas, kaip tyrimy metodas, buvo pasirinktas ir dél to, kad pasizymi tam tikrais
privalumais ir yra pakankamai patogus, nes buvo galima stebéti tiesiogiai ir analizuoti ne tik
pavienio asmens, bet ir grupés elgesj, be to, stebéjimas nepriklauso nuo tiriamyjy nuostaty ir gali
buti atlickamas tiek nattraliomis, tiek ir dirbtinémis sglygomis (Siuo atveju buvo pasirinktos
natiiralios saglygos — pamoka, vykusi pagal tvarkarastj).

Tyrimas, gristas patirtiniu mokymusi: vVyko trimis etapais:

1. Pasirengimas;
2. Patirtinio mokymo veiklos;
3. Palydéjimas.

e Pasirengimo procesas apémé mokiniy klasiy pasirinkimg ir mokymo(si) tiksly
suformulavimg. Suformuluoti mokymo(si) tikslai leido tinkamai pasirinkti
patirtinio mokymo(si) formg ir konkrecias veiklas bei, kas dar labiau svarbu,
pasirengti veikly aptarimui/jsivertinimui. Mokymosi tiksly formuluoté nukreipta |
veiklos planavima APIE KA mokiniai mokysis/veiks, bet ne KA konkreciai jie
turés suprasti. Taigi pamokos veiklos nukreiptos j tarpkultirinio jautrumo
aspektus tam, kad biity galima identifikuoti stadijas. Taip pat buvo jsivertinti
turimi resursai — laiko, materialiniai ir Zmogiskieji. Siame etape buvo apsispresta
dél konkreCios patirtinio mokymo formos ir veiklos. Pasirinkus konkrecig
patirtinio mokymosi forma (aktyvus mokymasis derinant individualig ir grupine
veiklg) bei suplanavus veiklas (situacinis zaidimas, zr. priedas nr. 3), buvo skirta
démesio vertinimo/jsivertinimo formulavimui.

e Antras etapas pradedamas konkre€ia veikla — situaciniu Zaidimu ,Kelioné
traukiniu® (pgl., Non formal education methods manual, 2017) (zr. 3 priedas).
Esmin¢ uZzduotis — pakviesti mokinius j veiklg ir dalyvauti joje kartu, pagrindinj
démes; i8laikant konkre¢ioms veiklos metu ir ypatingai jos pabaigoje kylan¢ioms
aptarimo, analizés ir mokymosi galimybéms. Esminis momentas, kuris patirtinj
mokyma(si) padarys patirtiniu, buvo konkrecios realios veiklos aptarimas ir
analizé (ka mokiniai pasirinko ir kodél pasirinko arba nepasirinko). Buvo
vykdoma jy patirties refleksija tiek veiklos eigoje, tiek pabaigoje. Refleksija

32



apémé ne tik kalb¢jima, aptariant konkrecius klausimus, bet kitokias formas —
vartojant metaforas, naudojant situacijas ir pan.

- Trecias zingsnis - palydéjimo darbai.  Refleksijy pagalba buvo siekiama padéti

mokiniams perkelti naujas patirtis j kasdienj gyvenima.

Organizuojant stebéjimg buvo remiamasi Siais principais:

Pasitikéjimas ir pagarba. Klasése buvo siekiama uztikrinti, kad visi mokiniai jaustysi
patogiai (susiskirstyty grupése pagal mokiniy poreikius), kad biity galima dalintis jvairiais
poziiiriais, supratimais ir jausmais. Siekiant sustiprinti kiekvieno mokinio pasitikéjimg savimi,
sudaréme sglygas saviraiSkai, vertinome visas patirtis, tenkinome jvairius poreikius ir likes¢ius
(mokiniai turéjo galimybe iSsakyti individualia nuomone, derinti ja poroje bei grupé¢je).

Tapatumo patyrimas

Proceso metu nuolat buvo sudaromos salygos suprasti save, savo ir kity tapatybe.

Sukonstruotos tikrovés

Mokymosi procese buvo stengiamasi gerbti mokinio zodzio laisve ir apsisprendima, priimti
kity nuomong lygiaverciai ir siekti suderinti skirtingus pozitirius bei samoningai priSiimti
asmening atsakomybeg (veiklos metu pirmiausiai reikéjo pateikti savo nuomong, po to ja suderinti
poroje su draugu, o veliau didesnéje grupéje priimti visiems bendrg sutarimag).

Dialogas su kitu

Mokymosi metu svarbiausia buvo sudaryti saglygas suprasti ,kitag“. Veikloje sudarytos
situacijos mokiniams sukiré prielaidas veikti individualiai ir derinti nuostatas poroje bei grupéje.

Klausimai ir poky¢iai

Veikly metu sudarytos salygos vieniems kitus klausinéti ir priimti sprendimus tam, kad
pasimatyty pokytis tiek savo nuostaty, tiek kity klasés draugy.

Visapusiskas jsitraukimas

Buvo sukonstruotos veiklos intensyviai jtraukiant visus pojucius ir mokymosi elementus:
Zinias, emocijas, elgesj.

Konflikto galimybé

Uzduotys sukonstruotos taip, kad grupei priimant — vieningus sprendimus nebiity galima
balsuoti, o teikiant konstruktyvius argumentus gebéty priimti bendrus sutarimus. Tokia situacija

sudaro prielaidas konfliktui arba konstruktyviam dialogui.
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2.1.3. Duomeny analizés metodai

Darbe taikyti Sie tyrimo duomeny analizés metodai:

e turinio analizé buvo naudota mokslings literattiros analizei, apklausos budu bei stebéjimo
metu gauty duomeny sisteminimui.

e aprasomoji statistiné analizé, panaudota apibendrinant apklausos rastu gautus duomenis.

Turinio (content) analizés atlikimas

Duomeny analizei pasirinktas turinio (content) analizés metodas derinant reikSmiy analizés ir
kokybingés turinio analizés tipus. Buvo daroma duomeny transkripcija, duomeny nuasmeninimas.
Informanty atsakymai sugrupuoti pagal semantinj-leksinj panasuma. Sios duomeny grupés
jvardintos (kategorijy nominavimas), suteikiant esme¢ atitinkantj pavadinimg. RasStu pateikti
tekstai analizuojami taikant kokybinj duomeny analizés metoda, i$skiriant analizés vienetus, juos
siejant su tyrimo klausimais, suformuluojant subkategorijas, grupuojant jas pagal kategorijas
(Bitinas ir kt., 2008; Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017). Jeigu klausimas/teiginys yra siauresnio
pobiidZio, tuomet subkategorijos yra neis$skiriamos. Interpretuojant kokybinio tyrimo duomenis,
atsizvelgiama ] tyrimo problemg ir siekiama atsakyti, kaip veikia tiriamas reiskinys (Bitinas ir
kt., 2008). Prie§ pradedant analiz¢, buvo nuspresta pasirinkti manifestinj (skelbiamaja) analizés
tipa, nes Siam atvejui labiau tinka tiesiogiai iSreiksti, akivaizdis komponentai neieSkant paslépto
turinio. Daugelis uzsienio mokslininky (Groves ir kt., 2009) i$skiria turinio analizés
reikSmingumg bei tinkamumag, analizuojant jvairaus pobiidzio tekstus. S. Neifachas (2008)
i§skiria tris content analizes, kaip tyrimo procediros, aspektus, kurie pritaikyti Siame darbe: 1)
Tekstas ,,kalba*: gautuose tekstuose atsispindi mokiniy, mokytojy patirtis, nuostatos, jausmai,
konkretizuojamas kontekstas; 2) Analizés taisyklés: teksto turinys analizuojamas nuosekliai,
zingsnis po zingsnio, remiantis konkrecCios metodologinés procediiros taisyklémis ir dalijant
nagrinéjamg  turinj ]  analitinius  vienetus  (kategorijas,  subkategorijas);  3)
kategorijos/subkategorijos, t. y. mokiniy tarpkultiirinio jautrumo raiskos aspektai, iSreiksti
reprezentuojanciais teiginiais, tai yra content analizés esmé.

Aprasomoji statistiné analizé
Rezultaty analizei buvo panaudoti suminiai (kaupiamieji) grafikai. I$ pirminés duomeny
bazés sudarytos atsakymy ] kiekvieng klausima/teigin] pasiskirstymy lentelés. Kiekvienam

klausimui/teiginiui pateikiamas atsakymy varianty skaicius ir jy pasiskirstymas skaiciais.
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2.2. Tyrimo organizavimas

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 40 mokiniy i§ I-II gimnazijos klasiy ir 7 jvairiy dalyky
pedagogai (angly kalbos, rusy kalbos, etikos, tikybos, matematikos, biologijos ir specialioji
pedagogé) dirbantys gimnazijoje. Tyrimui pasirinkti I-1I klasiy gimnazijos mokiniai, nes noréta
jvertinti jauniausiy gimnazijos mokiniy tarpkultiirinio jautrumo ugdymo(si) taikant patirtinj
mokimasi situacija, kad buty galima situacijg koreguoti. Tyrime dalyvave pedagogai buvo
pasirinkti tie, kurie dirba su I-II gimnazijos mokiniais. Didzioji dalis pasirinkty respondenty
gyvena kaime (29 mokiniai ir 5 pedagogai) ir tik nedidelé dalis (11 mokiniy ir 2 pedagogai)
miestelyje.

Tyrimo etapai. Tyrimas organizuotas 2017-2018 m. Pirmiausia analizuota moksliné
literatira, mokslinés publikacijos 1§ tarptautiniy duomeny baziy, strateginiai Lietuvos ir uzsienio
dokumentai. Suformuluotas darbo aktualumas, tyrimo tikslai ir uzdaviniai, iSgryninta tyrimo
metodologija bei metodai bei dizainas.

Remiantis i$analizuota moksline literatira, parengti pirminiai tyrimo instrumentai — pusiau
struktiiruotos apklausos ir numatytas mokiniy bei pedagogy apklausos procesas. Taip pat
pasirengta mokiniy stebéjimo metodo realizavimui. 2017 m. lapkri¢io-gruodzio mén. buvo atlikti
minéti tyrimai, o 2018 m sausio-geguzés mén. - apdoroti duomenys, vykdyta tyrimo duomeny
interpretacija, raSomos diskusijos, i§vados ir rekomendacijos.

Laikantis tyrimo etikos principy, gauti duomenys koduojami. Taip pat buvo sudarytos
salygos apklausg rastu pildyti anonimiskai, neribojant konkretaus laiko limito. Tyrimo imtis
pasirinkta remiantis tikslinés grupés formavimo principu, laiduojanciu, jog i§ populiacijos bus
i8rinkti tie atvejai, kurie reprezentuoja atitinkamos srities bruozus. Buvo laikomasi Siy etikos
reikalavimy:

- dalyvis savo laisva valia sutiko atlikti apklausa. Tuo pagrindu buvo aptartos salygos: dalyvis
sutinka dalyvauti apklausoje konkrety laiko tarpa, tam tikroje vietoje, tam tikra tema ir esant
aiSkiam konfidencialumo uztikrinimui;

- tyréjas turéjo i§ anksto nuostata, jog tyrimo dalyviai gali bet kuriuo metu persigalvoti. Tam,

kad tai nejvykty, pradzioje buvo pakartojami tyrimo tikslai ir uztikrinamas konfidencialumas.
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3. TARPKULTURINIO JAUTRUMO UGDYMO(SI) PATIRTINIO
MOKYMOSI BUDU TYRIMO REZULTATAI

3.1. Mokiniy tarpkultiirinio jautrumo raiskos tyrimo rezultatai

Mokiniy tarpkulttirinio jautrumo raiska analizuosime Siais aspektais:

atvirumo;

pakantumo ir tolerancijos;

empatijos;

asmens nusiteikimo tarpkultiriniams kontaktams.

3.1.1. Mokiniy tarpkultiirnio jautrumo raiska atvirumo aspektu

ATVIRUMAS. Apklausos lape mokiniams reikéjo deSimties baly skaléje jvertinti savo
atviruma (11 pav.).

Bl m2 n3 md 5 w6 07 w8 w9 w10

11 pav. Mokiniy savo atvirumo jsivertinimas (N=40)

Galima teigti, kad mokiniai save jvertina kaip atviras asmenybes. Tam, kad giliau bity
galima atskleisti mokiniy supratima, buvo praSoma paaiskinti argumentais, i§ ko jie sprendzia,
kad yra daugiau ar maziau atviros asmenybés. Mokiniy argumentai susifokusavo ties trim
aspektais: besglygiskas kito priémimas, gebéjimas laikyti paslaptis, informacijg, Kritikos baimé

(zr. 6 lentelé).
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6 lentelé. MoKkiniy atvirumo raiSka tarkultiirinio jautrumo aspektu

Subkategorijos Iliustruojantys teiginiai
Besalygiskas kito priémimas ,»-.eSU pakankamai atviras zmogus, nes priimu kiekvieng zmogy, kad
ir koks jis bebity. Priimu su visais jo trikumais ir privalumais®;
,». labiau atvira, nes nesityCioju, noriu pazinti ir priimti kitus ir
visokius Zmones*;
.. nesmerkiu zmoniy dél to, kad jie yra kitokie, kazkuo issiskiria, jy
pasaulézitira yra kitokia®;
»Neskiriu zmoniy pagal i§vaizda, elgesj, nediskriminuoju. Tegul visi
daro, kas jiems biidinga ir patinka, man tai néra skaudu*;
»Mégstu naujoves, bet neskubu jy pripazinti. Priimu kitokius su

dziaugsmu®,

Tiesos i§sakymas ,,Ne visada pasakau Zmogui tiesg apie jo poelgius ir savo nuomong*;
,Pasakau tiesg j akis, o ne uz akiy*;

Gebg¢jimas laikyti paslaptis, | ,.atviras, sakau tiesg, bet visko nepasakau®;

informacija ,.18 tiek, kiek nesakau visko ir neatskleidziu visko*;

»Mégstu paatvirauti labai pazjstamiems Zmonéms, nes jais pasitikiu
ir Zinau, kad nepasakys kitam, ka a§ pasakau‘;

,Sakau daznai melg®;

Kritikos baimé ,»-..mazai atviras, nes bijau kritikos ir fakto, kad mangs gali
nesuprasti‘;

,,Nes létai issakau savo mintis*;

,.Bijau, kad juoksis. Kartais net juokiasi, bet priklauso nuo
mokytojo*.

Siekiant atskleisti, kaip mokiniai supranta atvirumg, buvo prasoma apibudinti baigiant
sakinj:

- Toks Zmogus pasizymi Siomis savybémis....

DaZniausiai buvo minimos S§ios savybés: draugiSkumas, nuoSirdumas, tolerantiSkumas,
pagalba, atvirumas, dziaugsmas, drasa, jautrumas.

Kitos savybés buvo minimos §ios: mandagus, plepus, pasitiki visais, kliaujasi savimi ir

kitais; priima kitokj zmogy; gera nuotaika; démesingas, i$silavings, greit priimantis naujoves (7

lentelé).
7 lentelé. Mokiniy jvardintos atviro Zmogaus savybés
Atviro Zzmogaus savybés lliustruojantys teiginiai
Mandagus,  plepus,  pasitiki | ,,...moka isklausyti, patarti, padéti, pagelbéti bédoje”;

visais, Kliaujasi savimi ir Kitais; | ,,moka dziaugtis kartu*;
priima kitokj Zmogy;  geros | , snekes apie dalykus, kurie bus labai slapti ”;

nuotaikos; démesingas, “netylés, kai jo sprendimas yra labai svarbus”; ,,...sakys tiesq ir savo
iSsilavings,  greit  priimantis | nuomone, priims ir padés pritapti kitokiems Zmonéms*; , nebijo klaidy,
naujoves. kurias nenorédamas padaro”;

wmandagiai ir graziai kalba su kity kultiry atstovais ir drgsiai pasako
savo nuomone”’; ,, kantrus, mégsta pasnekéti, bendrauti su visais”,

,,bus geros nuotaikos, neliiidés”.

Mokiniai mini tokius aspektus, kurie susij¢ su pozityviosiomis zmogaus savybémis: gera
nuotaika, mokéjimu dziaugtis, bei drgsios asmenybés savybémis: netylés, drgsiai pasako savo

nuomong ir pan.
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Mokiniy nuomone, atviras zmogus niekada nesmerkia kity, nesiekia pakenkti kitiems,
neslepia jausmy: ,,...nesmerkia kity, nesitycioja“, , nekalba to, kas galéty pakenkti kitam",
., niekada nesako netiesos “, ,, neslepia jausmy”.

Mokiniai su tokiu Zmogumi noréty bendrauti ir bendradarbiauti: ,,Galiu ir noriu bendrauti,
kalbeéti“, , nesidalinciau savo paslaptimis, taciau nuoSirdziai isklausyciau*, , galiu bendrauti
nevisiskai atvirai, nes jis visiems isSnekés“, , sutarciau, turéciau bendrq kalbg, galéciau
bendradarbiauti“.

Ivertinant atvirumg naujovéms, praSyta mokiniy pasirinkti jiems tinkamg atsakyma
modeliuojant situacijg: ,,Jeigu jums pasitlyty kazka naujo, ko jus dar nesate dar¢ (pvz., pradéti
verslg su draugu ir pan.), ar jus“. Dazniausiai mokiniai Zyméjo, kad i$samiai iSsiklausinéty (kas
ten bus ir pan.) ir siek tiek laiko pagalvoty. Spontanisky veiksmy nepazyméjo né vienas.

Atvirumg kity patir¢iai buvo siekiama suZinoti papasakojant situacijas, kuomet jie su kazkuo
mokési kartu. Apibendrinus mokiniy pasisakymus, galima teigti, kad mokiniai kalba abstrak¢iais
sakiniais, negali teikti pavyzdziy i§ asmeninés patirties, kalba apibendrintai. Patirtinis
mokymasis galéty $ig spraga uzpildyti, taip iSmokty reflektuoti savo patirtis, pazinti save kaip
asmenybe (8 lentele).

8 lentelé. Mokiniy identifikuoto atvirumo patirtys

Kategorijos Iliustruojantys teiginiai

Patirtis savanoriaujant ,,...a$ iSmokau vertinti save ir kitus. Nesvarbu, kokie jie bebity, net jei as
nejaukiai jauciausi su jais, budama savanoré turiu pasiryzti, turiu biti
kantri, padéti kitam, pamokyti jj, bendrauti su vienisu zZmogum. Si patirtis
man padéjo suvokti, koks svarbus yra kiekvienas zmogus “.

Patirtis diskriminuojant kitokj ., Uzpuoliau klasiokq, nes jis vis pridirba problemy klasei, o kitas klasiokas
Ji uzgyné ir pasakeé, kad gal jam sunku atlikti fizinius pratimus, o kad mes
pasportuosime daugiau, tai nieko tokio. Supratau, kad klasiokas teisus ir
atsiprasiau. Jei galéciau pakeisti situacijq, nebiiciau uzpuolusi klasioko “.
Giminés patirtis LIS giminés mokiausi, kaip priimti vyresnius Zmones. Supratau, kad
kiekvienas esame skirtingas ir nereikia smerkti Zmogaus uz tai, kad jis
kitoks. Kiekvienas nusipelnéme svelniy jausmy “.

Patirtis bendradarbiaujant ., Nesupratau, kaip reikia sitilus per tinklelj kisti, tad pamaciusi, kad
klasioké suprato, paprasiau, kad paaiskinty. Supratau, kad tai buvo
paprasta uzduotis, taciau as neskyriau pakankamai susikaupimo, taip pat
supratau, kad bendradarbiavimas suartina Zmones *.

Sie pavyzdziai susije su atvirumu kaitai, kuomet mokomasi i§ patirties per patirtj, iliustruoja
mokiniy jzvalgas suvokti aplinkinj pasaulj ir i§ jy mokytis.

Apibendrinus galima teigti, kad mokiniai save jvertina kaip pakankamai atviras asmenybes,
nes jie besqlygiskai priima kitq, geba laikyti paslaptis, informacijg. Atvirumui mokiniai priskiria
Sias savybes: draugiskumas, nuosirdumas, tolerantiskumas, pagalba, dZiaugsmas, drgsa,
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uzuojauta. Taciau mokiniai nepasiZymi atvirumu savo ir kity patirciai, linke buti ,, saugioje

situacijoje “, bijo kritikos.
3.1.2. Mokiniy tarpkultiirnio jautrumo raiSka pakantumo ir tolerancijos aspektu

Dar vienas tarpkultarinio jautrumo veiksnys yra PAKANTUMAS IR TOLERANCIJA.
Apibendrinus tyrimo metu gautus rezultatus, galima teigti, kad mokiniai toleruoja kitokius
zmones, Kurie skiriasi iSvaizda, elgesiu, tac¢iau lygindami su savo kultiros Zzmonémis, jzvelgia
daugiau kitos kultaros silpnyjy pusiy. Mokiniy poziiris j kitos kultiiros (Siuo atveju romy kilmés
asmenis) reiskési Siomis subkategorijomis: neigiamu kitos kultiiros ,,paveikslu®, kitoniSkumo
toleravimu, kitokiy zmoniy globa kaip nepripazinimu, kad jis gali veikti pats, tik kitaip (12-14
pav.).

SUBKATEGORIJA: Neigiamas Kkitos Kkultiiros l

..naveikslas*

,»jis reciau eina i mokyklg ir neturi noro i jg eiti*

,lietuviai labiau motyvuoti mokslu*

,,Romai neskiria pastangy ir laiko tam, kad jgytu
iSsilavinima ir toliau galéty pelningai pragyventi”

»ISvaizda, iSsiaukléjimas, mokymosi Zinios ir poziuris
aplinkiniy Zmoniy”

12 pav. Iliustracija apie neigiama kitos kulttiros ,,paveiksla“ (N=40)

Daznai mokiniai, kalbédami apie kitos kultiiros Zmones ($iuo atveju apie romus), vardija jy
skirtumus, kurie pristatomi per neigiamus pavyzdzius, pvz., nelanko mokyklos, néra tokie
motyvuoti mokslui kaip lietuviai, kad jiems nertipi iSsilavinimas, skiriasi ,,i$vaizda,
1$siaukléjimu, mokymosi Ziniomis ir aplinkiniy Zmoniy pozitriu”.

Mokiniy atsakymuose dominavo ir teigiamas pozitris j kitos tautybés Zmones, taciau tokiy

atsakymy nebuvo daug.
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SUBKATEGORIJA: kitoniskumo telerancija I
,,gal neturi mokytis saglygu, néra motyvuojami”

,,man atrodo, kad mes visi kitokie”

,,steng|u05| jUOS priimti tokius, kokie jie yra, nekyla mi

13 pav. Iliustracija apie kitoniskumo priémima (N=40)

Daugiausiai mokiniy atsakymuose demonstruojama globa kitokiems asmenims.

SUBKATEGORIJA: kitokiy Zmoniy globa

,.Neleis¢iau niekam i§ jy tyCiotis, bendrauciau, padéciau bédoje, bu
Salia, kai reikéty mano paguodos®; ,,padéciau, jokiu buidu nesmerkéiau®

,,Padéciau jam mokytis, pasakoCiau apie mokslo galig ir ateitj; ,,Steng
suprastl kodél nesiseka ir, jei galéciau, padéciau®; ,jrodyti, kad tie, kurie mok051
pasiekia daugiau, nei tie, kurie nededa pastangy*

,,Bandyc¢iau sudominti tomis pamokomis, kurios man patinka“;

,,Steng01au51 suprasti, kodél nesiseka i 1r,Je1 galéciau, padéciau®;
dytume su jais sutarti ir jiems prireiks*

14 pav. lliustracija apie kitokiy zmoniy globa (N=40)

Mokiniai daugiausiai demonstravo globa kitokiems, o ne tolerancija kitokiems: jie neleisty
tyciotis, paguosty, nesmerkty, padéty mokytis ir pan. Taigi ugdymo/si procese reikéty labiau
atkreipti démesj 1 1995 m. Jungtiniy Tauty priimtos Tolerancijos Deklaracijos teiginius, kad
tolerancija néra nuolaidziavimas, maloné ar paprasciausias atlaidumas, atvirksc¢iai, tolerancija
yra aktyvus, pozityvus pozitris, kurj lemia universaliy Zmogaus teisiy ir laisviy supratimas ir
pripazinimas. Kitaip tariant, toleruoti — nereiskia pakesti, kentéti, ignoruoti ka nors tarsi kokia
blogybe. Toleruoti reisSkia suvokti ir pripazinti, kad kitos lyties, tautybés, tik€¢jimo, seksualinés

orientacijos, paziiiry ar kity ypatybiy turintis Zmogus néra blogesnis, zemesnis, menkesnis.
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Apibendrinus galima teigti, kad mokiniai rodo tolerancijg, néra abejingi kitoniskumui,
taciau ir netoleruoja kity kultiry, saviraiskos bei zZmogiskojo individualumo ir pagarbos,
priémimo ir supratimo. Jie lygina kitq kultirq su savgja ir isrySkina kitos kultiivos tam tikras

silpngsias puses arba demonstruoja globq.

3.1.3. Mokiniy tarpkultiirinio jautrumo raiSka empatijos aspektu

EMPATIJA. Mokiniams reikéjo deSimties baly skaléje jvertinti savo empatiskumg (15
pav.).

Remiantis tyrimo rezultaty duomenimis, mokiniai savo empatiskumga vertina vidutiniskai.

]l w2 w3 »d u5 w6 07 88 09 w10
15 pav. Mokiniy savo empatiskumo jsivertinimas (N=40)
Tam, kad giliau galima baty atskleisti mokiniy supratimg, buvo prasoma paaiskinti

argumentais, i§ ko jie sprendzia, kad yra daugiau ar maziau empatiski. Mokiniy argumentai

susifokusavo ties trimis aspektais: uzuojauta, altruizmu ir gailesciu (zr. 9 lentelé).
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9 lentelé. Mokiniy empatijos raiSka tarpkultiirinio jautrumo aspektu

SUBKATEGORIJA
UZuojauta

,,esu labiau empatiska, nes
tikrai moku uZjausti,
suprasti kitq Zzmogy, net
sijausti § kito padetj, Kali
jiems sunku ar gera‘;

., uzuojautq skiriu, nes
sugebu suprasti kito
situacijq, net to ir
nepatyrusi; esu
pakankamai jautri ir dél to
isgyvenu del kity “;

,, Suprantu zmones
sudeétingose situacijose tik
pagalvojus, kad reikia juos

SUBKATEGORIJA
Altruizmas

,» man rupi, kaip sekasi
kitiems, empatisku buti
néra blogai *;

,,as pries darydamas
iSvadas visada pagalvoju,
kaip elgciaus jo vietoje ir
ar kitiems nuo to nebiity
blogai*;

,,Nes daznai stengiuosi
suprasti ir matyti tam
tikras situacijas kity
Zmoniy akimis “

SUBKATEGORIJA
Gailestis

., tik kai jauciu gailestj,
galiu jsijausti j kito
Zmogaus padeti, suprasti
kaip jis jauciasi“;

-,, Visq savo gyvenimgq
gyvenu vienaip, ir
nesugebésiu jsijausti j
kitus, kad ir gailéciau jy *;

,, Skaitydamas knygq ar
ziurédamas filmgq retai
kada rodau emocijas,
nors ir reikéty gailéti
personazy “

uzjausti “

Kiti empatiskumo raiskos aspektai parodé Sios savybés neturéjima: ,, Nes sugebu jsijausti j
kito padetj, jausmus. Ne kartq taip yra atsitike”,; ,, Nemégstu saves jsivaizduoti kity vietoje“;
., Man nejdomiis nauji Zmonés “.

Kas labiau trukdo buti empatiskesniems, mokiniai vardijo Sias pagrindines priezastis:
negebéjima jsijausti, patirties stoka, sveikatos aspektus ir savanaudiskumo veiksnj: ,,trukdo
galbit Zmonés, kurie nesupranta, kq reiskia gerbti kitus*“; , tikslus protas ir nemokéjimas

I

isijausti®; , patirties stoka”; ,, poZiiiris ir saves gailéjimas, nes ne visuomet empatija yra sveika“;
., atsirandantis savanaudiskumas, kuris leidzZia galvoti tik apie tai, kas geriausia man*; ,,mano
pacios rupinimasis savimi, o ne kitais; nenoras jsijausti j kity vietq “.

Minétos priezastys sukuria prielaidas teigti, kad mokiniy kritiSkas pozitiris | save leidZia
identifikuoti tuos veiksnius, kurie trukdo biiti empatiSkesniems. Teorin¢je dalyje mokslininky
iSsakytos mintys leidzia daryti prielaidas, kad ugdymo procese vis dar pasigendama
socioemociniy kompetencijy ugdymo. Ko gero, tai ir atskleidzia, kad mokiniams nelengva
jsijausti, stinga patirties ir pan.

Apibendrinus galima teigti, kad gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti nejmanomas be
empatijos. Tyrimo duomenimis, mokiniy empatiSkumas reiskési per uzZuojautq, altruizmq ir
gailestj, kuris, anot mokslininky, yra daugelio moraliniy sprendimy ir poelgiy pamatas.
Sugebéjimas suvokti kito poZiurj lauzo nusistovéjusius neigiamus nusistatymus ir skatina
tolerancijq kitoniskumu. Tie mokiniai, kurie jvardijo trukdzius jy empatiskumo raiskai, vardijo

Sias priezastis: neQebéjimq jsijausti, patirties stokq, sveikatos aspektus ir savanaudiskumg. Todél
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ugdymofsi procese siiiloma ugdyti empatiskumq per teigiamos savivertés formavimg, jausmy
supratimq ir priemimgq, bendravimo taisykliy aiskinimgq, taip pat atkreipti démesj j ugdytojy

pavyzdj, kaip vienq is esminiy veiksniy.

3.1.4. Mokiniy, nusiteikimo tarpkultiiriniams kontaktams rai§ka

ASMENS NUSITEIKIMAS TARPKULTURINIAMS KONTAKTAMS. Mokiniy buvo
prasoma deSimties baly skaléje jvertinti savo nusiteikima tarpkultiriniams kontaktams (16 pav.).
Remiantis tyrimo rezultatais, mokiniai savo nusiteikimg vertina pakankamai gerai, t.y. labiausiai
dominavo jsivertinimas nuo 8 iki 10 (kuo didesnis skaiCius, tuo mokiniai labiau nusiteike

tarpkultiiriniams kontaktams).

£~

]l m2 3 #4 u5 6 n7 u8 09 w10
16 pav. Mokiniy nusiteikimo tarpkultiiriniams kontaktams jsivertinimas (N=40)
Tam, kad giliau galima baty atskleisti mokiniy supratimg, buvo prasoma paaiskinti
argumentais, i§ ko jis Sprendzia, kad yra nusiteikegs tarpkultiiriniams kontaktams. Mokiniy

argumentai susifokusavo ties trimis aspektais: bendravimo gebéjimai, tolerancijos lygis, kity

kultiry pazinimo poreikis (zr. 10 lentelé).
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10 lentelé. Mokiniy, nusiteikimo tarpkultiiriniams kontaktams, raiska

SUBKATEGORIJA
Bendravimo gebéjimai

-,,noréciau bendrauti su
kitos kultiros Zmonémis,
nes moku ir galiu
bendrauti su kitais “;

-,, turiu didelj norg
bendrauti su kitos
kultiros Zmonemis “;
-,,esu mandagus ir Zinau
kaip elgtis su kitais, kurie
atvaziavo is kity sSaliy *;
-,,bendrauti galéciau su
visais, bet man trukdyty
kalbos barjeras *;

-, puikiai bendrauju **;

- ,,nes bijau apsikvailinti,
bijau su jais bendrauti*.

SUBKATEGORIJA
Tolerancijos lygis

-, reikia gerbti ir myléti,
beis suprasti visus “;

-,, nes kiekvienas yra
lygus ir kitoks *;

-,,esu pakankamai
tolerantiskas bendrauti su
kitos kultiiros Zmonémis,
taciau nepajégciau su jais
gyventi vienoje vietoje ““;
-,,jie yra tokie pat zmonés
kaip ir as, iSvaizda neturi
jtakos

SUBKATEGORIJA
Kity kultiiry paZinimo
poreikis

- “noréciau bendrauti su
kitos kultiiros Zmoneémis,
nes noréciau pazinti kitas
kultiras, kalbas,
tradicijas “;

-,, turiu didelj norg
bendrauti su kitos kultiiros
Zmonémis tam, kad
pazinciau jy situacijg-
paciq kultiurg *;

-, noréciau bendrauti su
kitos kultiiros Zzmonémis,
nes galéciau isvaziuoti j jy
Salj*;

-, nes iSmokciau jy

kalbg “;

- ,,nors sunkoka su tokiais
Zmonémis, bet zZinoti, kaip
Jie gyvena jdomu “.

Buvo ir tokiy pasisakymy, kurie nedemonstravo nusiteikimo tarpkultiriniams kontaktams:

. apskritai nemégstu bendrauti su naujais Zmonémis “.

Tam, kad galétume tinkamai bendrauti su skirtingy kultiiry atstovais, turime turéti tam tikra
tarpkultirinio bendravimo kompetencijg, t. y. bendraudami gebéti jveikti kulttirinius skirtumus
bei 1§ to kylancius nesusipratimus, jtampg ir galimus konfliktus.

Apibendrinus galima teigti, kad aukstai save jvertine mokiniai kaip nusiteikusius
tarpkultiriniams kontaktams jvardijo Sias prieZastis, kurioS lemia jy tokj nusiteikimq:
bendravimo gebéjimai, tolerancijos lygis, kity kultiry paZinimo poreikis. Nors teorinése
jzvalgose siitlomi Sie asmens nusiteikimq tapkultiviniams kontaktams lemiantys faktoriai:
informacijos paieskos apie kitas kultiras, gebéjimas klausytis, gebéjimas biti kantriam,

gebéjimas stengtis toleruoti dviprasmybes ir neaiskumus, gebéjimas biiti démesingam

egzistuojantiems skirtumams ir pan. Kaip matyti, tyrime Sios dimensijos isryskéjo tik is dalies.
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3.2. Mokiniy tarpkultiirinio jautrumo stadijy patirtinio mokymosi biidu tyrimo analizé

Remiantis J. Benett tarpkultiirinio jautrumo modeliu, iSryskéjo §i0S tarpkultiirinio jautrumo
ugdymo(si) stadijos patirtinio mokymosi buidu: labiausiai dominavo ties etnocentrinés pakopos
antra stadija, kurioje reiskiasi ir gynybos (gynybos prie§ skirtumus), ir sumenkinimo strategijos.
Taip pat reiskési ir antroji multikultiiriné stadija per priémimo ir adaptacijos etapus.

Etnocentriné pakopa

Gynybos stadijoje su suvoktais skirtumais kovojama. Bendriausia tokios kovos strategija
pasireskia per §meizimg, t.y., kaip $§meizimo formos pavyzdys yra stereotipy egzistavimas. Siuo

atveju pateiksime stereotipy, susijusiy su kitomis kultiromis ir subkultiromis, pavyzdziy (11

lentelé).
11 lentelé. Kategorijos Smeifimas rai$ka mokiniy pasisakymuose
Kategorija Subkategorija Iliustruojantys pavyzdziai
Smeizimas romai ,,yomai daznai apsivagia; romai sédi kaléjimuose; romai pavojingi, o ypac
(per stereotipy iséje is kaléjimo *;
egzistavima) arabai ,jeigu arabas rankose turi lagaminélj, gal jis ruoSiasi sprogdinti®;

,,pamacius arabg su lagaminéliu bity jtartina®; , gal arabas veza bombg,
musulmony bijome, arabai nebijo prarasti savo gyvybes *;

rusai . Yusas gotas uosto miltelius. Cia daugiau gotai taip daro nei rusai*,

lenké ,,...lenké- prostituté ir dar provokuoja... ",

AIDS ,-.SU jaunu menininku, kuris serga AIDS, nevaziuociau, nes bijociau
sergantis uzsikreésti, pvz., o jeigu turi Zaizdg .

Zmogus

Galima identifikuoti, kad stereotipai sukuria prielaidas skirtingai suvokti, perprasti kity
kultiry atstovy prioritetus bei ketinimus. Kaip matyti, stereotipai tapo ,,iSankstinio
programavimo” yda, kuri sukaré prielaidg susidaryti klaidingg nuomone apie kity kulttiry
atstovus: ,,;omai daznai apsivagia“, romai sédi kaléjimuose .

Kita strategija — pranasumo demonstravimas, ypa¢ pabréziant savo kultiiros pranaSumg ir
nekreipiant démesio j kity kulttiry laiméjimus, taip netiesiogiai jas vertinant kaip Zemesnes. Tada
daugiau pabréziami savo kultlros pozityviis bruozai ir visiSkai nezitrima, Kiek démesio
skiriama kitai kulttrai (12 lentelé).

12 lentelé. Kategorijos Pranasumo ir Sumenkinimo raiska mokiniy pasisakymuose

Kategorija Iliustruojantys pavyzdziai

PranaSumas ,,omai turi blogesnj jvaizdj nei kiti “;

., afrikieciai neissilaving, todél priversti dirbti prastq darbq *;
,,baskai ir kiti, jie nuolat slapstosi nuo teisésaugos*;

,, vaiksto po misy kaimq romai visokie, nemalonu *;
Sumenkinimas ,,blogo neturiu pries juos, bet ne prie Sirdies “,

., tos lenkés visos tokios*;

‘

,, cecény niekas nemégsta *;
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,,arabai nemoka sutarti su kitais “. |

Mokiniy tarpkulttirinio jautrumo raiska galima buvo stebéti ir per sumenkinimg (J. Benett
paskutiné etnocentrizmo stadija sumenkinimas) (12 lentelé¢). Skirtumai yra pripazjstami,
nekuriamos Smeizimo ar pranaSumo strategijos, bet stengiamasi sumenkinti jy reikSme: pvz.,
., tos lenkés visos tokios “, ,, cecény niekas nemégsta .

Mokiniai savo argumentus grindé informacija, kuri rodoma per Ziniasklaidos priemones,
girdima artimos aplinkos Zzmoniy pasakojimuose. Jie turi nuomong, kad sava kultiira yra geresné
uz kitas, reiSkiama netolerancija kitokiai kultturai, nenoru bendrauti su kitatauciais, nes sunku

suprasti kitos kultiiros Zmones, jaucia grésme i$ kitos kultliros zmoniy.

Multikultiiriné pakopa

Multikultiirinése stadijose skirtumas jau suprantamas ne kaip grésmé, bet kaip iSSiikis.
Stengiamasi susikurti naujas sampratas ir pozilrius, o ne iSsaugoti egzistuojancius. Steb¢jimo
procese isryskéjo kulttiriniy skirtumy priémimas (13 lentelé).

13 lentelé. Kategorijos Priémimas rai§ka mokiniy pasisakymuose

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys pavyzdziai

Priémimas Teigiamy bruozy paieskos | ,, mes negalime biiti vienodi, net j pinigus kitaip Zitirime *;

afrikieté nepavojinga atrodo, nesvarbu, kad ji daug kalba “;
,Skotas, kuris geria aly ir nuolat gincijasi su savo drauge,
man atrodyty juokingai, nekelty problemy *;

,,Serbas kareivis is Bosnijos, kuris atsisako palikti ginklg, yra
draugiskas. Jei kas, mus apgins. Jis ne koks pasalinis, jis -
kareivis “;

,, menininkai draugiski Zzmonés *

Neigiamy bruozy paieskos | ,,serbas kareivis is Bosnijos su ginklu man nieko nesako, as
nieko nezinau apie Salj, bet kitas gali jo ginklu pasinaudot, kai
uzmigs“;

,as nieko prie§ romus, padéciau kur reikia, bet jie
vagiliauja “.

Tyrimo rezultatai parodé, kad skirtingy kultiiry, subkultiry priémimas egzistuoja, taciau esti
tokiy pavyzdziy, kuomet vis tiek Salia atsiranda neigiamy aspekty, pvz., ,,as nieko pries romus,
padéciau kur reikia, bet jie vagiliauja .

Kita stadija po kultiiriniy skirtumy priémimo yra adaptacija. Adaptacijos etape stebima
mokiniy tarpkultiirinio jautrumo raiSka, kai yra perimamos skirtingos vertybés, pasauléziiiros ar
elgsenos, atsisakant savo paciy tapatybés. Adaptacija yra procesas: iSmokstama elgtis naujai,
empatiSkumo, gebama patirti situacija, kuri skiriasi nuo situacijos savo kultiiroje. Tai yra

pastanga suprasti kitg, zZvelgiant i$ jo ar jos “Zitiré¢jimo* tasko (14 lentelé).
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14 lentelé. Kategorijos Adaptacija raiSka mokiniy pasisakymuose

Kategorija [liustruojantys pavyzdziai

Adaptacija LAIDS sudétinga uzsikrésti vaZiuojant kartu. Nereikia jo atstumti, nes ir taip blogai
Jjauciasi*,

,vaziuociau su aklu akordeonistu, kuris reikalauja nuolat pagalbos. Ne tik biity
linksma, bet ir a$ mielai jam padeciau*;

., lenkés prostitutés negalime kaltinti, mes nezinome, kodél ji taip pradéjo“;

., vaziuotume su cecénu pabégéliu is Libijos. Jis ir taip vargsas “.

Apibendrinus galima teigti, kad mokiniy tarpkulttirinio jautrumo raiSka labiausiai pasireisSke

per jiems svarbius Siuos veiksnius:

- asmeninis saugumas (,, nevaziuotume su serby kareiviu is Bosnijos, nes kilty grésmé
gyvybei”, |, nevazZiuotume su menininku, kuris serga AIDS, kad neuzsikréstume”,
., nevaziuotume su barzdotu arabu, kuris rankose laiko lagaminélj, nes bijome, kad ten
nebiity bomba*, , nevaziuotume su romu, nes jis paleistas is kaléjimo, gali biiti
nesaugu “);

- higiena (;, nevaziuotume su basku, kuris nemaloniai kvepia. Nu tas kvapas...", ,,su storu
Sveicary finansininku nevaziuotume, Kuris gausiai prakaituoja. Ne, ir dar visq savaite.
Kokie mes liksime“, ,,vaziuotume su afrikiete, kurie pliaZuose prekiauja ir garsiai kalba,
nes ji nepavojinga “);

- problemu neturéjima (,, nevazZiuotume su gruzinu DJ, kuris veZasi daug pinigy ir visus
jtarinéja. Nenorime turéti problemy, jei ZvilgSnis bus netoks ar pan.*, ,, nevaZiuotume su
rusu gotu, kuris uosto miltelius, nes po to tau siilys, pradés agresyviai elgtis “);

- linksmumas (,, vaziuotume su tuo akordeonistu, bity linksmiau*, ,, a$ tai su gruzinu DJ
vaziuociau, bity linksma, papasakoty daug*, ,,su studentu Skotu biitu linksma, kai jie ten
gincijasi su drauge “).

Sie veiksniai mokiniams svarbiis, nes tai susije su prigimtiniais poreikiais: biti saugiais,

neturéti problemy. Kitus veiksnius lémeé paciy mokiniy i$(si)ugdyti higienos jgiudziai, kurie
veliau, kaip matyti, persikelia j kitas situacijas (,,nenoras biiti Salia kito, kuris yra prakaituotas “

ir pan.).

3.3 Pedagogu galimybiy taikyti patirtinj mokymasi tyrimo analizé

Norédami iSsiaiSkinti pedagogy patirtinio mokymo/si taikymo ugdymo procese patirtis,
buvo teikta pusiau struktiiruota apklausa rastu.
Patirtinio mokymo/si taikymo atvejai. Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad

pedagogai patirtinj mokymasi pamokose taiko Siais atvejais:
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- siekiant teorijos ir praktikos vienovés (,,mokéjimas praktiSkai geriau nei zinojimas
teoriskai®; ,,siekiant mokinio iSmokimo, kai taikomos praktinés uzduotys, t.y. tiesioginis
veikimas, darymas, o ne tik paaiSkinimas®);

- naujos temos pristatymui, kartojimui (,,pradedant nagrinéti naujg temg, temos
kartojimas”);

- mokiniy motyvacijai kelti (,,norédama motyvuoti mokinius, parodydama savo mokomojo
dalyko svarbg ir panaudojimg gyvenime”);

- siekiant sgsajy su gyvenimiSka patirtimi (,norédamas susieti mokomg dalyka su
gyvenimiska patirtimi’);

- Svenciy metu, klasés valandéliy metu (,,pagal galimybe svarbiy progy, Svenciy metu”;
,,klasés valandéliy metu, apklausose™).

Taikant patirtini mokymasi pamokose, pedagogai pastebi, kaip jauciasi mokiniai

dalyvaudami veikloje. Pedagogy pastebéjimai susije su tuo, kad mokiniai tampa aktyvesni,
atviresni, drgsesni, saugesni, daugiau orientuoti j rezultatg (15 lentelé).

15 lentel¢. Pedagoguy nuomoné apie mokiniy savijauta mokantis patirtiniu biidu

Subkategorijos lliustruojantys teiginiai

Aktyvumas ndalyvaujame procese, apciuopia savo mokymosi rezultatus (dariau,
dariau...ir padariau)”; ,,jdémiai klausosi, dalyvauja”,

Pasitenkinimas darbu wJaucia pasitenkinimgq, nes toks mokymasis jtraukia’; ,jiems jdomu, sukelia
diskusijas”’;
Saugumas ,Jauciasi drgsiau, nes jie visi lygiaverciai, gali iSsakyti savo nuomone, nebijo

klysti; nes kiekvieno mokinio atsakymai, nuomoné yra teisinga, todél jie
Jjauciasi puikiai”; ,,nes mokiniai jauciasi saugis, nebijo, kad jy nuomoné bus
pavieSinta ar nepriimta”; ,,aWviri, nebijo iSsakyti savo nuomonés ir pateikia
savo argumentus”.

Galima teigti, kad patirtinis mokymasis sukuria sglygas aktyviau jsitraukti ; mokymosi
procesa, siekti asmeninés pazangos, jausti pasitenkinimg tuo, kg darai, nebijoti klysti. Visa tai
leidzia tapti mokiniams savo mokymosi ,,Seimininkais® ir pereiti prie personalizuotos mokymosi
strategijos.

Taciau yra ir tokiy pasteb¢jimy, kurie susij¢ su neigiamomis mokiniy reakcijomis:
abejingumas, nejdomumas, atmestinumas:,,yra abejingy viskam; todél, kad juos lieté
asmeniskai”; ,kitiems ne taip jdomu, uzsiima pasaliniais darbais”; | kaip jautési? vieniems
jdomu, kitiems - ne”; ,,vieni aktyvial jsijungia, kiti daro atmestinai”.

Apibendrinant galima teigti, kad pedagogy motyvai taikyti patirtinj mokymasi yra jvairis,

dauguma jy nukreipti ; akademinius mokymosi rezultatus. ISrySkéjo ir tai, kad patirtinj
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mokymasi pedagogai taiko testams (,,testai, informacija ir internetas, nevadovélinés medziagos
panaudojimas, projekty rasymas”) ir neformalaus ugdymo(si) metu (Sventés, klasés valand¢lés).
Taikant patirtinj mokymasi mokiniai tampa aktyvesni, atviresni, drgsesni, saugesni, daugiau
orientuoti j rezultatg, ta¢iau yra ir tokiy, kurie yra abejingi, veikia atmestinai.

Sunkumai taikant patirtini mokyma(si). Pedagogams daugiausiai sunkumy sukelia Sie
patirtinio mokymosi proceso etapai: refleksijos (Siame etape patyrimas apmastomas,
analizuojama per asmeninius pastebéjimus. Visapusiskai patiriamas mokymosi objektas) ir
pritaikymas (mokymosi medziaga tampa apCiuopiama ir Siame ctape jg galima iSbandyti,
remiantis padarytomis iSvadomis, paaiskinimais, sukurtomis taisyklémis ar teorijomis).

Maziausiai sunkumy taikant patirtinj mokymasi sukelia patyrimo (Siame etape svarbu biiti
atviram ir neturéti iSankstinés nuomonés) ir isvady darymo (paaiSkinimai to, kas vyko,
sukuriamos taisyklés ar teorijos) dalys.

Tam, kad pedagogai galéty reflektuoti savo patirtj kalbant apie sutinkamus sunkumus, jiems
buvo sudarytos salygos siiilyti teiginius kaip jrodymus, i§ ko jie sprendzia, kad jiems vieni
dalykai sekasi lengviau, kiti — sunkiau.

Apibendrinus pedagogy atsakymus, galima teigti, kad lengviau sekasi, nes:

- padeda asmeniné patirtis (,,asmeniné patirtis padeda, kad nesusidary¢iau iSankstinés

nuomonés bei suvadovauciau mokiniams daryti iSvadas®);

- nereikia jsigilinti (,,nereikia jsigilinti | niekg: arba turi nuostatas, arba ne; arba moki
reflektuoti, arba ne®);

- tai lengviausiai pavyksta mokiniams (,,pavyksta sudominti mokinius pateikiant jiems
mokomg medziagg bei siejant su gyvenimiska patirtimi; mokiniai gana nesunkiai aptaria
patirt], noriai dalinasi ir nesunkiai daro iSvadas®; ,kai mokiniai patys iSsiaiSkina
problemos sprendima, pacia problema, geba daryti iSvadas®).

Sunkiau sekasi, nes:

- mokiniai neturi tam tikry jgudziy (,,sudétinga nuspresti, ¢ia ir dabar reflektuoti, nes
patyrimas dar ne visai ,susiguléjes®, néra tvirtumo, ar jau moku, ar dar triiksta
praktikos®; ,,nes kol issiai$kina taisykles, kol supranta esme®; ,.taip pat mokiniai nesunkai
supranta, pritaria, kad tai tiesa, bet kai reikia taikyti, elgiasi tarsi nieko nezinoty*;
»pradéjus analizuoti situacijas, darant iSvadas atsiranda daugiau neaiSkumy“; ,kol
mokiniai i$siaiSkina taisykles, kol supranta esme*);

- uzima daug laiko (,reikia skirti daugiau démesio ir laiko*; ,,reikia daugiau laiko*);

- mokiniy prasta emociné savijauta pamokoje (,,mokiniai varzosi vieni kity ir gan uzdari,
nes visi gali i§sakyti savo nuomong*).

49



Pagalba, salygos patirtinio mokymo/si taikymui pamokose. Tam, kad dazniau taikyty
pamokose patirtinj mokymasi, pedagogai stokoja:

- lesy (,praktiniams darbams priemoniy, materialiniy dalyky”; ,,ribotos 1éSos, kitokiai
pamokai reikia 1ésy”);

- mokiniy motyvacijos (,,mokiniy motyvacijos, savarankiSkumo”; ,,mokiniy motyvacijos
stoka”; ,,mokiniy motyvacijos iSmokti medziaga, kas uzkerta kelig pritaikymui”);

- paruostos metodinés medziagos (,,norétysi kuo daugiau rasti jau paruostos medziagos,
gauti”’; ,,jJdomios metodinés medziagos”; ,,idéjy, pavyzdziy”; ,,geros darbo patirties

sklaidos”.

laiko (,,laiko triikumas”; ,,vis triksta laiko”);

- atsakomybés (,,atsakomybés i§ mokiniy ir tévy pusés”).

Apibendrinus galima teigti, kad daugiausiai stokojama iSoriniy dalyky (1éSy, mokiniy
motyvacijos, metodinés medziagos, laiko, kity atsakomybés), pedagogai saves, kaip pagalbos
Saltinio, nemato.

Sunkumy jveika. Tam, kad paskatintume pedagogus reflektuoti savo patirtj, buvo prasoma
ivardinti veiksmus, kuriy jis gali imtis, kad jveikty iSsakytus sunkumus. Pedagogai vardino Siuos
savo veiksmus:

- geresnis laiko planavimas (,,planuosiu geriau savo laikg”);

- mokymasis (,,individualus darbas, konsultacijos, savarankiSskas mokymas”; ,,laisvalaikiu
daugiau pasiruosti tokio mokymosi $ablony; daugiau dométis”; ,,bendradarbiauti ir
dalintis patirtimi su kolegomis™);

- pamokos tobulinimas (,,vesti jdomesnes pamokas, panaudojant mokiniy patirt] ir ja
palyginant su suaugusiy; projekty vedimas, diskusijos™; ,,ivairint veikla, metodus;
individualizuoti diferencijuoti mokiniy veiklas”);

- lésy paieskos (,,ieSkoti 168y, réméjy”).

Apibendrinus galima teigti, kad pedagogai sunkumus jveikty geriau planuodami laika,

mokydamiesi, tobulindami pamoka ir vykdydami 1éSy paieskas.

Pedagogu patirtinis mokymasis. Tam, kad pedagogai jprasminty savo veikla, kurioje
taikomas patirtinis mokymasis, buvo prasoma jvardinti tai, ko jie pasimoke i§ savo pamoky.
Daugiausiai pedagogai jvardino tai, kas susij¢ su mokymo technika: jvairinti informacijos
perteikimo metodus, teikti ziniy ne tik i§ vadovélio: ,pajvairinti informacijos perteikimo

metodus”, , taikyti jvairius metodus”, ,,pateikti jdomiy Ziniy ne tik is vadovéliy .
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Sie pavyzdziai sudaro prielaidas teigti, kad pedagogai néra jsigiling j patirtinio mokymo(si)
strategija, nes ji yra orientuota ne j informacijos perteikima, o saglygy sukiirimg besimokanc¢iajam
- ,,turting” savo patirtj.

Kita grupé pedagogy savo veikloje keisty tuos dalykus, kurie susije¢ su mokiniy asmenybe:
mokiniy pazinimas, mokymosi planavimas atsizvelgiant j asmenines savybes, gebéjimus:
wivertinu kq konkreciai moka, ko ne; kur spragos, j kq kreipti démesj”; ,.geriau paZinau
mokinius, iSsiaiskinau jy turimq patirtj”; ,Kad reikia atsizvelgti j mokiniy amziy, asmenines
savybes, gebéjimus”; ,SUpratau vaiky doméjimgsi konkreciu dalyku”. Sie paminéti aspektai
paskatina pedagogus permastyti savo veiksmus: nuo mokiniy gilesnio pazinimo svarbos iki jo
mokymosi patirties prasmingumo suvokimo. Visa tai sukuria prielaidas pereiti prie
kontekstualaus mokymosi proceso, igalinti mokinius mokytis savu tempu, stiliumi ir pan.

Mokytojai jvardijo patirtinio mokymosi ,,gilesnius” aspektus - orientacija j besimokan¢iojo
mastymo, sprendimo priémimo bei gyvenimi$ko pritaikomumo niuansus: ,,patirtis yra
jtakingesné jy mgstymui ir sprendimams”’; ,,to, kad ne visi yra atviri patirciai ir ne visi sutinka
patirti kazkq naujo”’; ,,kad ta pati patirtis ne visiems vienodai veikia”; ,,supratau, kaip mokiniai
geba pritaikyti turimas Zinias gyvenimiskose situacijose”. Sie jvardinti aspektai patvirtina, kad
patirtinis mokymasis zadina mokiniy démesj ir motyvacijg, derina turimas Zinias ir patirtj su
naujai jgytomis ziniomis.

Apibendrinus galima teigti, pedagogai reflektuoja savo patirtj, taciau jy refleksijos susijusios
su patirtiniu mokymusi yra pavirSutiniskos, daugiau susijusios su mokymo metody kaita, kurie
orientuoti j informacijos perteikima (o ne mokiniy mokymasi). Kitos refleksijos susijusios su
besimokanciojo asmenybés gilesniu pazinimu, mastymo ir gyvenimisko pritaikymo aspektais.

Pasididziavimas pedagoginiame darbe. Pedagogy buvo klausta, kuo jie didziuojuosi savo
darbe tam, kad galima biity jzvelgti jy atviruma naujovéms, kaitai, kiek tai susij¢ su jy ar
mokiniy sékme. Galima teigti, kad pedagogai demonstruoja savo atviruma naujiems dalykams:
»Nebijau daryti naujy dalyky, kuriy rezultatas neisbandytas ir neiskus; nebijau bandyti, nebijau
leistis | naujas patirtis ir galimybes”. Taigi pedagogy atvirumas naujovems laiduoja jy veiklos
kaita.

Pedagogy pasididziavimas susijes ir su kity sékme (mokiniai, tévai, kolegos): ,,kai pavyksta
jgyvendinti uzdavinius, suderinti téevy, mokiniy, mokytojy likescius, pasiekimus, kad ismokstama
mokytis ”;,,kai pati patiriu sékme pamokose ir bent vienas mokinys padékoja, kad buvo jdomi
pamoka”. Pedagogams svarbu ne tik patiems patirti sékme, bet ir stebéti mokiniy pasiekimus.
Taip pat neatsiriboja nuo tévy liikesCiy. Vadinasi, patirtinis mokymasis sukuria salygas
ugdymo(si) procese veikti visoms suinteresuotoms puséms (mokiniai, pedagogai, tévai).
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Pedagogai itin akcentuoja pasitenkinimg, kai mokiniai geba jy perteiktas zinias pritaikyti
gyvenime: ,ko nors jmanoma iSmokti ir tai pravercia gyvenime’; ,maNno Zinias ir patirtj
mokiniai panaudoja savo asmeniniame gyvenime”; ,kai mokiniai geba taikyti Zinias ne tik
pamokose, ber ir gyvenimiskose situacijose”. Patirtinis mokymasis sukuria prielaidas pamokose
orientuotis ne tik j Zinias, supratima, bet ir $iy Ziniy pritaikymg kasdieniniame gyvenime. Tokiu
biidu mokiniai mato savo mokymosi prasme, kas lemia jy didesn¢ motyvacija.

Kiti pastebéjimai susij¢ su gebéjimu myléti vaikus ir kada greitai prabéga pamokos laikas:
wpatirtimi ir sugebéjimu myléti visus mokinius ir juos suprasti”’; ,,patiriu sekme motyvuodama
mokinius”’; ,,prabégo greitai laikas”.

Apibendrinus galima teigti, kad pedagogai didziuojasi ne tik savo veikla (pavyksta
motyvuoti mokinius, iSmokyti gyvenimisko pritaikymo), bet ir mokiniy, tévy, kolegy patirta sékme
(suderinant visy likescius). Galima teigti, kad patirtinis mokymasis sukuria prielaidas siekti ne
tik mokiniy pasiekimy, bet ir pazangos; pereiti nuo individualizuoto prie personalizuoto,

kontekstinio bei atviro mokymosi.
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DISKUSIJA

Analizuojant kompetencijos suvoktis pastebéta, kad jos apima skirtingus poZidrius,
orientuotus j asmens zinias, mokéjima, poziiirius, vertybes, asmenines savybes, jgidzius. Todél
vystant tarpkultiirinés kompetencijos sampratos aiSkinimus, tai tampa barjeru. Anot G. Paurienés
(2011), tarpkultiriné kompetencija susijusi su pasiruo$imu priimti skirtumus ir apima tiek
socialinj, tiek kulturinj aspektus. Vadinasi, moksliniuose tyrimuose vyksta S§iy sampraty
iSgryninimas. Tai, kad tarpkultiirinés kompetencijos reikSmeé ir svarba tampa vis aktualesneé,
2018 metais patvirtino Tarybos rekomendacijas dél bendryjy mokymosi visg gyvenimg gebéjimy
(2018). Jose sitloma stiprinti tokius gebéjimus, kaip kritinis mastymas, komandinis darbas,
tarpkultiiriniai geb&jimai ir problemy sprendimas. Iniciatyvos nukreiptos j pilietiSkumo
stiprinimg, demokratines vertybes ir Zmogaus teises kaip pilietinius geb¢jimy aspektus,
pabréziant tarpkulttrinius gebéjimus kaip kultirinio sgmoningumo ir raiskos dalj. Jose teigiama,
kad atsizvelgiant | sparCig technologijy pazanga ir su ja susijusius darbo viety pobudzio ir
keliamy reikalavimy pokycius, Svietimo ir mokymo sistemos turi prie to prisitaikyti. Kaip
teigiama, visy pirma, jau nebepakanka suteikti jauniems zmonéms nustatyto jgiidziy ar Ziniy
rinkinio; jie turi buti atsparts, turéti daug jvairiy gebé&jimy ir mokéti prisitaikyti prie pokyciy.
Tad zmonéms visais gyvenimo etapais jgyjant naujy ir aktualesniy gebé&jimy mokymosi visa
gyvenimg poreikis ir verté dabar dar akivaizdesni nei bet kada iki Siol. Kaip aiSkiai pazyméta
Komisijos komunikate , Europinés tapatybés stiprinimas per Svietimg ir kultirg” (2017),
$vietimas turéty atliepti kult@irinio ugdymo(si) prioritetus. Siuo atveju, tarpkultiirinio ugdymo(si)
lauka.

Analizuojant atliktus tyrimus, pasigendama tokiy, Kkurie bty nukreipti j praktinj
tarpkultiirinio jautrumo ugdymo(si) lauka. Praktikams triksta metodiniy patarimy, KAIP ugdyti
tarpkultiirinj jautruma. Siame kontekste darbas buvo nukreiptas biitent j praktiniy strategijy
paieskas (taikant patirtinj mokymasi).

Atliekant empirinius tyrimus, vienas i§ metody buvo pasirinktas steb&jimas, nes pasiZymi tam
tikrais privalumais ir yra pakankamai patogus. Buvo galima stebéti tiesiogiai ir analizuoti ne tik
pavienio mokinio, bet ir grupés refleksijas. Taciau stebéjimo metodas turéjo ir trikumy, i§ kuriy
vienas pagrindiniy — stebétojo daroma jtaka stebimam reiskiniui. Tyr¢jas, turédamas iSankstine
nuostatg apie tyrimo rezultatus, gali tendencingai stebéti (matyti tik tai, ka nori matyti), be to,
galimos jvairios klaidos interpretuojant tiriamyjy elges;j.

Tai, kad patirtinio mokymosi prieiga yra paranki ugdyti(s) tarpkultirinj jautruma, iliustravo
ne tik tyrimo metu gauti duomenys, bet ir rekomendacijos. Tyrime buvo matyti, kad mokiniai

savo patirtis pristato labai abstrak¢iais sakiniais, negali teikti pavyzdziy i§ asmeninés patirties,
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kalba apibendrintai. Patirtinis mokymasis galéty Sig spragg uzpildyti, taip iSmokstama reflektuoti
savo patirtis, pazinti save kaip asmenybe. Toliau Siame kontekste galéty biiti atlieckami tyrimai,
orientuoti ] atskiry tarpkultiirinio jautrumo démeny (pvz., atvirumas, empatija ir pan.) analize.
Tokiu biidu galima buty iSsiaiskinti, kas sukuria sglygas/trukdzius tarpkultiriniam jautrumui ir

kaip patirtinis mokymasis galéty prisidéti prie tarpkultiirinio jautrumo plétotes.
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ISVADOS

ISanalizavus teoring literatiirg galima teigti, kad:

1. Tarpkultirinés kompetencijos reikSmé Siuolaikiniame gyvenime iSskiriama per Siuos
esminius bruozus: tarpkultiirinés kompetencijos jgijimas ugdymo(si) procese deda
pamatus ,socialinei sanglaudai®, tolerancijai, demokratiSkos visuomenés kurimui
globalaus pasaulio erdvé¢je, kas sukuria sglygas pazinti ir suprasti kity asmeny kultiras,
paprocius, tradicijas; jgalina analizuoti ir adekvaciai suprasti skirtingus kulttrinius
kontekstus ir adekvaciai reaguoti juose.

2. M. J. Bennett modelis yra atspirties taskas ugdant tarpkultarinj jautruma. ] tokj ugdyma
zitrima kaip j procesg, kuriam budinga nuolatiné pazanga, kurig jmanoma pamatuoti.
Taikant §] modelj galima jvertinti tarpkulttrinio jautrumo stadijas, kuriy pasekoje galima
modeliuoti Kitus zingsnius ugdant tarpkultiirinj jautrumg. Taip pat sitiloma atkreipti
démes;j ir ] modelio ribotumus - iSoring edukacing, galin¢ig veikti asmenj aplinka, kurig
reikéty aprasyti ir jvertinti pedagoginio poveikio procese.

3. Patirtinis mokymasis vertingas tuo, kad besimokantysis samoningai suvokia ir aiskiai
isisgmonina ugdymo turinj grupés refleksijos metu. Patyrimy metu ugdomi svarbiis nauji
socialiniai jgiidziai ir formuojasi naujos nuostatos: kantryb¢, tolerancija, saves pazinimas,
samoningumas, iStvermé¢. Tokie patyrimai padeda dirbti komandoje, priimti atsakingus
sprendimus bei paskatina asmeninj augima, dvasinj formavimagsi. Mokiniai tampa
laisvesni, imlesni naujovéms, jaucia atsakomybe, geba klausytis ir girdéti kitus; moka
dirbti komandoje reflektuoti. Sios savybés turi jtakos naujo, gebandio griauti
visuomeneéje egzistuojancius neigiamus stereotipus bei sugyventi su kito etnoso atstovais,
mastymo atsiradimui. Pasikeitusio zmogaus eksteriorizacija, sprendziant tarpkultiirinio

jautrumo problemas, neijmanoma be tarpkultiirinés kompetencijos.

Apibendrinus mokiniy tarpkultiirinio jautrumo raiskos tyrimo analize, galima teigti, kad.:

4. Tarpkulttrinis jautrumas reiskési atvirumo, pakantumo ir tolerancijos, empatijos, asmens
nusiteikimo tarpkulttriniams kontaktams aspektais:

4.1. Apibendrinus mokiniy atvirumo raiskq, galima teigti, kad jie save jvertina pakankamai

atvirais, besglygiSkai priimanciais kita, gebanciais laikyti paslaptis, dalintis informacija.

Atvirumui mokiniai priskiria $ias savybes: draugiSkumg, nuoSirduma, tolerantiSkuma,

pagalba, dziaugsmg, drgsa, uzuojautg. Taciau mokiniai nepasizymi atvirumu savo ir kity
patirciai, linke buti ,,saugioje situacijoje®, bijo kritikos.
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4.2. Apibendrinus mokiniy pakantumo ir tolerancijos raiska, galima teigti, kad mokiniai
tolerantiski, néra abejingi kitonisSkumui, ta¢iau nedemonstruoja tolerancijos kitai kultirai,
saviraiskal ir individualumui.

4.3. Apibendrinus mokiniy empatiskumo raiska, galima teigti, kad gebéjimas bendrauti ir
bendradarbiauti nejmanomas be empatijos. Tyrimo duomenimis, mokiniy empatiSkumas
reiSkési per uzuojauta, altruizma ir gailest], kuris, anot mokslininky, yra daugelio moraliniy
sprendimy ir poelgiy pamatas. Sugebé¢jimas suvokti kito pozitr] lauzo nusistoveéjusius
neigiamus nusistatymus ir skatina tolerancijg kitoniSkumui.

4.4. Apibendrinus mokiniy nusiteikimq tarpkultiriniams kontaktams raiska, galima teigti, kad
norédami tinkamai bendrauti su skirtingy kultliry atstovais, turime turéti tam tikrg
tarpkultiirinio bendravimo kompetencijg, t. y. bendraudami gebéti jveikti kulttrinius

skirtumus bei 18 to kylan¢ius nesusipratimus, jtampa ir galimus konfliktus.

Apibendrinus mokiniy tarpkultiivinio jautrumo ugdymo(si) stadijy tyrimo rezultatus, galima
teigti, kad:
5. Mokiniy patirties raiSka labiausiai dominavo ties etnocentrinés pakopos antra stadija,
kurioje reiSkiasi ir gynybos (gynybos prie$ skirtumus), ir sumenkinimo strategijos.
Mokiniy tarpkultiirinio jautrumo raiska labiausiai iSryskéjo per Siuos veiksnius: asmeninj

sauguma, higieng, problemy neturéjimg, linksmuma.

Apibendrinus pedagogy apklausos tyrimo rezultatus, galima teigti, kad:

6. Pedagogai patirtinj mokymasi pamokose taiko $iais atvejais: siekiant teorijos ir praktikos
vienovés, naujos temos pristatymui, kartojimui, mokiniy motyvacijai kelti, siekiant sgsajy
su gyvenimiska patirtimi Svenciy, klasés valandéliy metu. Pedagogy nuomone, taikant
patirtinj mokymasi mokiniai tampa aktyvesni, atviresni, drgsesni, saugesni, daugiau
orientuoti ] rezultatg. Galima teigti, kad patirtinis mokymasis sukuria sglygas aktyviau
isitraukti ] mokymosi procesg, siekti asmeninés pazangos, jausti pasitenkinimg tuo, ka
darai, nebijoti klysti. Visa tai leidZia tapti mokiniams savo mokymosi ,,Seimininkais® ir
pereiti prie personalizuotos mokymosi strategijos.

7. Pedagogams daugiausiai sunkumy sukelia Sie patirtinio mokymosi proceso etapai:
refleksijos ir pritaikymas (mokymosi medziaga tampa apcéiuopiama ir Siame etape ja
galima iSbandyti, remiantis padarytomis iSvadomis, paaiSkinimais, sukurtomis
taisyklémis ar teorijomis). Maziausiai sunkumy taikant patirtinj mokymasi sukelia

patyrimo (Siame etape svarbu bati atviram ir neturéti iSankstinés nuomonés) ir iSvady
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darymo (paaiskinimai to, kas vyko, sukuriamos taisyklés ar teorijos) dalys. Pedagogai
labiausiai stokoja iSoriniy dalyky taikant patirtinj mokymasi (1éSy, mokiniy motyvacijos,
metodinés medziagos, laiko, kity atsakomybés). Pedagogai saves, kaip pagalbos $altinio,

nemato.
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REKOMENDACIJOS

Pedagogams:

Sitloma atkreipti démes] ugdant mokiniy tarpkultirinj jautrumg, nes mokiniai
demonstruoja kity kultiry lyginimg su savaja ir iSrySkina kitos kultiros tam tikras
silpngsias puses arba demonstruoja globa.

Taigi ugdymo(si) procese reikéty labiau atkreipti démesj | 1995 m. Jungtiniy Tauty
priimtos Tolerancijos Deklaracijos teiginius, kad tolerancija néra nuolaidziavimas,
maloné ar paprasCiausias atlaidumas, atvirkSc¢iai, tolerancija yra aktyvus, pozityvus
poziiiris, kurj lemia universaliy zmogaus teisiy ir laisviy supratimas ir pripazinimas.
Kitaip tariant, toleruoti — nereiskia pakesti, kentéti, ignoruoti kg nors tarsi kokiag blogybe.
Toleruoti reiSkia suvokti ir pripazinti, kad kitos lyties, tautybés, tikéjimo, seksualinés
orientacijos, paziliry ar kity ypatybiy turintis Zmogus néra blogesnis, Zemesnis,
menkesnis.

Tie mokiniai, kurie jvardijo trukdzius jy empatiSkumo raisSkai, vardijo Sias priezastis:
negebe¢jimg jsijausti, patirties stoka, sveikatos aspektus ir savanaudiskuma.

Todél ugdymo(si) procese sitloma ugdyti empatiSkumg per teigiamos savivertés
formavimg, jausmy supratimg ir priémima, bendravimo taisykliy aiSkinimg. Taip pat
atkreipti démesj j ugdytojy pavyzdj, kaip vieng i§ esminiy veiksniy.

Pedagogai suvokia patirtinio mokymo(si) nauda, taciau reikia labiau jsigilinti j patirtinio
mokymao(si) strategijos taikyma ugdymo procese. Todél sitiloma patirtj mokyma(si) plésti

seminaruose, bendradarbiaujant tarpusavyje ir pan.
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