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SANTRAUKA

Giedré Brazlauskaite

wSavanoriskos veiklos verté organizacijai ir savanoriui®
Magistro darbas

Magistro darbe aptarta savanoriskos veiklos ir savanori§kos veiklos vertés samprata. Nustatytos
ir i8analizuotos savanoriSkos veiklos naudy ir kasty kategorijos organizacijai ir savanoriui. Atliktas
kokybinis savanoriskos veiklos naudy ir kasSty organizacijai ir savanoriui tyrimas ir jj papildantis
kiekybinis savanoriy suvokiamy $ios veiklos naudy ir kaSty tyrimas. Aptartos ir suskirstytos j
kategorijas ir subkategorijas savanoriskos veiklos vertés naudos ir kastai organizacijai ir savanoriui.

Atliktas tyrimas i§ dalies patvirtino mokslo darbuose pateikiamg savanoriskos veiklos vertés
sampratg — tai laisva valia pasirenkama veikla, kuria siekiama suteikti naudos visuomenei ir
kiekvienam jos nariui atskirai.

Tyrimas atskleidé, kad savanoris yra naudos siekiantis, turintis tiksly, atsakingas, jkvepiantis,
uzsideges tikru noru padéti zmogus. Jis Zino, ko i§ jo tikimasi, ir duoda didziul¢ nauda organizacijai.
Organizacijos savanoriska veiklg sieja praktine nauda: pagalba tobulinant, jgyvendinant organizacijos
tikslus, vykdant sklaida. Savanoriskos veiklos vertés nauda organizacijai tiesiogiai prisideda prie
intelektinio vertés kiirimo proceso, visos savanoriSkos organizacijos, pritraukian¢ios asmenis ir jy
intelekta, sukuria sunkiai jvertinamg nematerialigja nauda.

Tyrimo rezultaty analizé leidzia teigti, kad savanoriSskos veiklos vertés kastai organizacijai ir
savanoriui yra didesni nei gaunamos naudos. Daroma i$vada, kad, siekiant paskatinti asmenis dalyvauti
savanoriskoje veikloje, reikalingos dvi santykinai savarankiskos ka$ty maZinimo ir naudy didinimo

strategijos.
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SUMMARY

Giedr¢ Brazlauskaité

The value of volunteering for organization and volunteer
Master thesis

Master thesis discusses the concept of volunteering and the value of volunteering. The categories
of volunteering and cost for the organization and the volunteer were identified and analysed. A
qualitative study of the benefits and costs of volunteering for the organization and the volunteer and its
supplementing quantitative study of volunteering benefits and costs perceived by the volunteers were
carried out. VVolunteering benefits and costs for the organization and volunteer were discussed and
divided into categories and subcategories.

The performed study partly confirmed the concept of the value of volunteering presented in
scientific works, i.e., it is freely selected activity, which aim is to provide benefit to the public and to
each its member individually.

The study revealed that a volunteer is a person who seeks benefit, has goals, responsible,
inspiring and truly eager to help. He knows what is expected of him, and he brings enormous benefit to
the organization. He relates organization's volunteering activity with practical benefit: assistance in
improvement, implementation of organization's goals and performance of diffusion. Volunteering
value's benefits to the organization directly contributes to the intellectual value creation process, all
volunteer organizations attracting individuals and their intelligence create intangible benefit which is
hard to evaluate.

The analysis of study results suggests that the cost of volunteering value for the organization and
the volunteer is higher than the received benefit. It is concluded that aiming to encourage individuals to
engage in volunteering, two relatively independent strategies for decrease of cost and increase of

benefit are needed.
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IVADAS

Daugelyje pasaulio S$aliy nevyriausybinés organizacijos savo veikloms vykdyti pasitelkia
savanorius, tac¢iau moksliniy tyrimy, apibrézianciy savanoriS$kg veiklg ir jos verte, vis dar triksta.
Mokslininkai, j kuriy moksliniy tyrimy lauka patenka savanoriska veikla, susiduria su problema: néra
aiSkios apibrézties, apimancios visus savanoriskos veiklos aspektus.

XXI amziuje vis dar analizuojama, kokia savanoriSkos veiklos esmé, kokios yra Sios veiklos
sritys, kokia savanorio motyvacija ir atsakomybé. SavanoriSkos veiklos pagrindas — empatija ir
gebéjimas atiduoti save kitiems, dirbti kity labui. Si veikla padeda keisti pozitirj j save ir kitus.

SavanoriS§ka veikla — savanorio neatlyginamai atliekama visuomenei naudinga veikla, kurios
salygos nustatomos savanorio ir §ios veiklos organizatoriaus susitarimu.

Savanoris — asmuo, laisva valia atliekantis visuomenei naudingg veiklg ir uz tai negaunantis
atlygio.

Nevyriausybiné organizacija — nepriklausomas nuo valstybés ar savivaldybés institucijy ir
pelno savo dalyviams neskirstantis privatus juridinis asmuo, kuris savo tiksly siekia pagal i§ esmés
nustatyta vidaus tvarka. Nevyriausybinés organizacijos nariais arba dalyviais tampama ne dél jstatymy
reikalavimy ar kity esminiy objektyviy aplinkybiy.

Lietuvoje su savanoriskos veiklos organizatoriumi daznai tapatinamos tik nevyriausybinés,
visuomeninés ar ne pelno siekiancios organizacijos. Vis délto jstatyme nustatyta, kad savanoriskos
veiklos organizatoriais gali biti labdaros ir paramos fondai, biudZetinés jstaigos, asociacijos, VieSosios
Jstaigos, religinés bendruomenés, bendrijos ir religiniai centrai, tarptautiniy visuomeniniy organizacijy
skyriai (padaliniai), politinés partijos, profesinés sgjungos, kiti juridiniai asmenys, kuriy veikla
reglamentuoja speciallis jstatymai ir kuriy veiklos tikslas néra pelno siekimas, o gautas pelnas negali

biti skiriamas jy dalyviams (MediSauskaité, 2013).

Teorijos, apibudinancios savanoryst¢ bei atskirus jos aspektus, pabrézia motyvacija, vertés
suvokimg bei veiklos jprasminimg kaip moraling ir ekonomin¢ nauda, kuri gaunama Zmonéms
jsitraukus ] savanoriskg veiklg. Daugelis savanorystés teorijy apima tiek socialinés paramos
bendruomenei, tiek savipagalbos aspektus. Savanoriskos veiklos procesas apibréziamas kaip uzduociy,
suderinty su organizacija, atlikimas laisva valia, nesiekiant asmeninés naudos. Privaloma veikla
neatitinka savanoriskos veiklos kriterijy.

SavanoriSka veikla labiausiai paplitusi tarp moksleiviy ir tapatinama su privaloma socialine
veikla, jtraukta | Bendrgsias ugdymo programas ir siecjama su pilietiSkumo ugdymu, mokyklos
bendruomenés tradicijomis, vykdomais projektais. Si veikla yra privaloma visiems mokiniams, jai

skirta 150 valandy per dvejus metus.
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Savanoriskos veiklos idéja daug labiau suprantama jaunimo nei vyresnés kartos zmoniy. Siuo
metu Lietuvos darbo birzos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vykdomas projektas ,,Atrask
save®, kurio tikslas — sumazinti nedirbanc¢io, nesimokancio ir mokymuose nedalyvaujanc¢io 15-29 m.
amziaus jaunuoliy skaiCiy. Projektas sitilo paslaugy paketa j savarankiskos veiklos pradéjimag
orientuotiems jaunuoliams. Jame numatytas savarankiskos veiklos pagrindy mokymas, geryjy praktiky
pristatymai, susitikimai su smulkiaisiais verslininkais. Sis projektas kei¢ia savanorigkos veiklos esme,
nes visos su veikla susijusios iSlaidos programoje dalyvaujantiems asmenims yra padengiamos.
Savanoris$ka veikla yra neatlygintina, esant bet kokiam 1é$y kompensavimui, savanoriska veikla tampa
savanoriska tarnyba. Savanoriskos veiklos sampratg iSkreipia ir savanorystés sugretinimas su Lietuvos
kariuomenés Krasto apsaugos savanoriy pajégomis (KASP). Jose tarnaujantieji vadinami kariais
savanoriais. Toks sugretinimas labiau biidingas vyresnio amziaus Zmonéms.

Kyla Kklausimai, kaip savanoriai suvokia savanoris$kos veiklos verte ir kokias naudas bei kastus
patiria savanoriSskos veiklos procese, ar savanorius priimancios organizacijos suvokia i§ savanoriskos

veiklos gaunamas naudas ir jvertina su Sia veikla patiriamus kastus.

Tyrimo aktualumas. Savanorysté ir savanoriskos veiklos pla¢iosios visuomenés suprantamos
kaip pagalbiniy darby, kuriy nespéja ar dé¢l biudzeto 1éSy trukumo negali atlikti organizacijos nariai,
atlikimas. Savanoriskos veiklos daugeliu atveju vykdomos chaotiskai, pasirengimo priimti savanorius
lygis zemas, suvokimo, kokig verte organizacijai gali duoti savanoris, triksta. Savanorysté Lietuvoje
tapo socialiniy valandy mokyklose bei socialinés integracijos Lietuvos darbo birzoje fenomenu.
Masinis kvietimas savanoriauti labiausiai skiriamas jaunimui (15-29 m. amzZiaus), savanorysté tampa
siaurai amziaus grupei privalomu veiksmu, nes savanoriska veikla jgyja verte stojant i aukstasias
mokyklas ir ieSkant norimos darbo vietos. Savanorystés verté néra analizuojama i§ savanorio, kaip
asmens, bei organizacijos, kaip vykdancios istekliy valdyma, perspektyvos.

Probleminiai tyrimo klausimai: Kaip savanoriai suvokia savanoriSkos veiklos verte? Kokias
naudas ir kastus patiria savanoriSskos veiklos procese? Kaip savanoriskos veiklos verte suvokia
organizacija? Kokias naudas ir kastus patiria organizacija?

Tyrimo objektas. Savanoriskos veiklos verté organizacijai ir savanoriui.

Tyrimo tikslas. Atskleidus savanoriskos veiklos vertés samprata, iSanalizuoti savanoriskos
veiklos verte organizacijai ir savanoriui.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I8analizuoti savanoriS$kos veiklos ir savanoriSkos veiklos vertés Samprata, iSskiriant jai
buidingus elementus.

2. ldentifikuoti savanoriskos veiklos naudy ir kasty kategorijas.

3. Atskleisti savanoriskos veiklos naudas ir kastus savanoriui ir organizacijai.
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Tyrimo metodika. Tyrime taikyta mokslinés literatiiros analizé, sutelktos diskusijos grupés

metodas, anketinés apklausos metodas.

Duomeny analizés metodai: kokybiné turinio (content) analizé, apraSomoji statistika

Tyrimo dalyviai. Tyrime dalyvavo 201 savanoriaves asmuo i§ Siauliy miesto. Dviejose sutelktos
diskusijos grupése dalyvavo 22 asmenys (pirmoje grupé€je 9 organizacijy, vykdanciy savanoriskas
veiklas, atstovai, antroje — 13 patyrusiy savanoriy, pasirenkusiy savanoriSkos veiklos srit]
individualiai).

Pagrindiniai ZodZiai: asmuo, savanoris, savanoriSka veikla, savanoriavimas, verté, nauda,

kastai.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Pirmajame etape (2018 m. kovas — 2016 m. balandis) buvo
studijuojama moksliné literatiira. Antrajame etape (2018 m. geguzés 2-3 d.) vyko sutelktos diskusijos
grupés susitikimai, buvo vykdoma anketiné apklausa (2018 m. geguzés 10-16 d.), rengiamos literatiiros
apzvalgos ir tyrimo metodologijos dalys. TrecCiajame etape (2018 m. geguzé — birzelis) buvo
analizuojami gauti tyrimo rezultatai, rengiamos diagramos, formuluojamos i$vados. Sutelktos
diskusijos grupiy susitikimai truko apytiksliai po 1 valanda ir 30 minuéiy ir buvo jraSomi mobiligja
jraSymo programa. Kiekybinio tyrimo anketa i$siysta Siauliy miesto savanoriams, kurie dalyvavo
Siauliuose jkurto Siauliy miesto savanoriy koordinavimo centro vykdomose savanoriskose veiklose,
platinama gimnazijose ir socialiniame tinkle Facebook.

Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro jvadas, 2 skyriai (teorinés tyrimo prielaidos, tyrimo
metodologija, rezultatai ir jy analiz¢), iSvados, rekomendacijos, diskusija, literatiiros sarasas, 9 priedai.
Darbe i$ viso nurodomi 63 $altiniai, kuriuose nagrinéjamos savanoriskos veiklos vertés naudy ir kasty

teorinés prielaidos, i8 jy 26 Saltinis lietuviy kalba ir 37 saltiniai uZsienio kalba.
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1. SAVANORISKOS VEIKLOS VERTES ORGANIZACIJAI IR SAVANORIUI
TEORINE ANALIZE

1.1. Savanorio apibiidinimas ir savanoriSkos veiklos samprata

Savanorysté kaip fenomenas susilauké mokslininky démesio ir imta tyrinéti XX amziaus 9
desimtmetyje. Sukurta teorijy (zr. 1 lentele), aiskinanciy altruistinj, savanoriS$ka Zzmoniy elgesj ir
veikla, apibudinanciy jvairius savanoriskos veiklos aspektus.

1 lentele

SavanoriSkos veiklos teorijos

asmeninés naudos ir pranasumo sickimas
materialiniy vertybiy mainai

socialiniai/emociniai mainai

socialinis atlygis

pozityvi socializacija

savigarba, padidéj¢s pasitenkinimo savimi jausmas

Socialiniy mainy teorija

Socialiniy normy teorija pagalba mainais
pagalba nesitikint griztamojo rjsio
Evoliucijos teorija giminystes rysys

viltis sulaukti pagalbos ateityje

Saltinis: sudaryta pagal Blau, 1964

Kaip teigia socialiniy mainy teorijos kiiréjas Blau (1964), savanoriaujan¢iy asmeny elgesys yra
orientuotas ] konkretaus tikslo ar atpildo siekimg bei lemia specifiniy elgesio krypciy / modeliy
pasirinkimg. Socialiniy normy teorija savanoryste traktuoja kaip dél Zmoniy tarpusavio sgveikos kilusj
Ipareigojimg teikti pagalbg tiems, kurie yra pagelbéje praeityje. Tévy riipinimasis vaikais, giminystés
rySiais susijusiy zmoniy pagalba vieny kitiems yra ir viena i§ evoliucijos teorijos analizés sriiy.
Padédami artimiesiems, zmones tikisi, kad ateityje jiems taip pat bus suteikta pagalba. Taliau
socialinio elgesio normos jgalina zmones teikti pagalba ne tik tiems, kurie yra padéje, bet ir tiems,
kurie negali atsakyti tuo paciu (vaikams, seniems Zmonéms, nejgaliesiems).

Siuolaikinéje visuomenéje savanoriska veikla yra svarbi, galinti ir turinti papildyti sfera
socialiniy paslaugy, gerinan¢iy kity zmoniy gyvenimo kokybe. Ivairiuose Saltiniuose galima rasti
skirtingy savanorio, kaip asmens, uzsiimancio savanoriSska veikla, ir savanoriSskos veiklos, kai kur
jvardijamos kaip savanoriskas darbas arba altruistinis elgesys, apibrézimy. Daugelyje jy savanorysté
apibudinama kaip laikas, neatlygintinai skiriamas kitiems, laisva valia prisiimant atsakomybe.
Brabazon ir kt. (2001) pabrézia, kad neatlygintinai skiriamas ne tik laikas, bet ir Zinios, patirtis,
energija. Jonutyté (2006) apibrézdama savanoriska veikla mini ir savanorio asmeninj tobuléjima,
naujos patirties jgijimg bei dvasing savanorystés vert¢. Brabazon (2001) ir Lelitgiené (2003) savanorj
apibiidina kaip duodant] asmenj, 0 Jonutyté¢ (2006) pabrézia, kad jis yra ir gaunantis asmuo (zr. 2

lentelg).
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Savanorio apibudinimai

2 lentelé

Ei. | Saltinis Apibiidinimas Pasikartojantys Nepasikartojantys
Nr. apibiidinimai apibiidinimai
1. Brabazon ir kt., | <..> skiriantis savo laika, Zinias, patirtj, Skiriantis  energijg ir
2001 energija darbui organizacijoje ir neimantis patirtj.
uz tai piniginio atlygio
2. Lelitigiené, <..> darantis ka nors savo valia, 0 ne Savo valia dirbantis
2003 prievarta. Jis gali veikti neformaliai, dirbti valstybinése ar
veltui, be atlygio valstybinése ar privaciose privaciose
organizacijose,  medicinos,  $vietimo, organizacijose,
socialinio apripinimo srityse, medicinos, §vietimo,
nevyriausybinése organizacijose. Skiriantis asmeninj | socialinio apriipinimo
laikg (4)*, srityse, nevyriausybinése
uzsiimantis organizacijose, veikiantis
neatlyginama veikla | neformaliai.
3. Jonutyté, 2006 <...> skiriantis dalj savo laiko padéti (6), Prisiimantis atsakomybe,
bendruomenés nariams, neimantis uz tai dirbantis be siekiantis
atlyginimo, prisiimantis astakomyb¢ uz atlygio(3), asmeninio  tobuléjimo,
savanoriska veikla, siekiantis asmeninio | padedantis kitiems, | gaunantis dvasinés
tobulgjimo, naujos patirties jgijimo bei igyjantis ziniy (2), naudos,
gaunantis dvasinés naudos, kuria dalijasi patirties (2) kuria geba dalytis su
su bendruomene. bendruomene.
4. »Savanoriy <..> atliekantis tam tikrus darbus Atliekantis tam tikrus
mentoriy savanoriSkai, nesitikédamas uzZ tai atlygio. darbus
vadovas®,
Siauliy DRMT,
2010

* Skliausteliuose nurodomas skaicius atspindi apibtdinimo ir tg pacia reik§me turin¢io apibadinimo pasikartojimo daznj.

Apibudinant savanorj neapsiribojama vien jo, kaip asmens, bruozy i$skyrimu. Apibrézimuose

nurodoma ir savanoriskos veiklos vieta, gaunama nauda asmeniui bei organizacijai. Brabazon (2001),
Jonutyté (2006) kaip savanorio veiklos erdve nurodo organizacijas ir bendruomene. Lelitigiené (2003)
savanoriSkos veiklos erdvés apraSymag sukonkretina — tai valstybinés ar privadios organizacijos,
medicinos, S§vietimo, socialinio apriipinimo sritys, nevyriausybinés organizacijos. Analizuojant
savanorio sampratg, iSryskejo, kad minéti mokslininkai savanorio apibiidinimg papildo erdvés, naudos
savanoriui ar organizacijai aspektais. Vienodai apibréZiamas asmuo, savanoriaujantis ilgalaikés
socialinés savanorystés srityje (angl. Big brother), ir trumpalaikés savanoriskos veiklos dalyvis,
pavyzdziui, akcijos organizatorius. Abiejy savanorystés sri¢iy savanoriai uzduotis atlieka laisva valia,
negaudami uz tai jokio atlygio, jy veiksmai atne$a nauda ir verte kitiems.

IS McMellon (2015) atlikto tyrimo iSryskeéjo, kad:

» savanoris nepakeicia nuolatiniy darbuotojy ir nekelia grésmés jy darbo vietoms,

> Jis atlieka didziaja dalj darby visuomeninése organizacijose,

» visada nori mokytis naujy dalyky sieckdamas tobuléjimo ir brandos, visada pasirenggs padéti
Kitiems,

» turi naujy idéjy ir néra suvarzytas narystés atitinkamoje organizacijoje,

» yra pagrindinis visuomeniniy organizacijy pamatas,
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» tarpininkas tarp bendruomenés ir valdzios institucijy.

Visi Sie savanorio apibiidinimai leidzia daryti prielaida, kad savanorysté ir savanoriska veikla yra
skirta laisviems, kurybingiems, smalsiems bei energingiems asmenims.

Svarbu, kad savanoriai, pradédami savanoriSka veikla, suvokty savo tikslus, btisimo darbo
pobudi, suprasty, ka jie daro ir kodél, tik tuomet Si veikla atne§ pasitenkinimg. Priimti motyvuota
apsisprendimg, apmastyti jvairius savanoriSkos veiklos aspektus padeda pagrindiniy savanorystés
principy suvokimas. Anot Charter (2008), asisprendgs savanoriauti asmuo apgalvoja savo motyvus ir
lukescius; susipazjsta su busimu vaidmeniu ir organizacija, kuriai priklausys, sutinka gerbti vietines
tradicijas, prisiima mokinio ir sve€io vaidmenj. Jis jsipareigoja visuomet veikti profesionaliai, riipintis
asmeniniu saugumu, fizine ir protine sveikata, perteikti jgyta patirtj ir Zinias visuomenei, biiti lankstus
ir prisitaikantis. Kurapkaitiené (2013) savanoriSkos veiklos procesg apibrézia kaip uzduociy, suderinty

su organizacija, atlikima laisva valia, nesiekiant asmeninés naudos. Autoré akcentuoja laisvos valios
aspekta, nes privaloma veikla neatitinka savanoriskos veiklos kriterijy. Savanoriavimas yra geras

dalyvavimo visuomeniniame gyvenime pavyzdys, savanorysté daznai tampa jvairiy profesiniy veikly
pradzia.

2008 metais AB TEO Lt ir V] Savanoriy centro inicijuotame tyrime apie savanoriska veiklag
Lietuvoje respondenty buvo klausiama, kaip jie supranta Sig veikla. Pasikartojantys atsakymai buvo
Sie: tai darbas savo noru, be atlygio, tarnyba armijoje, armijos savanoriai. Taip pat respondentai
savanoriskai veiklai priskyré pagalbg ligoniams, nejgaliesiems, seneliy namams, aplinkos tvarkyma,
gamtosaugos darbus ir kraujo ir organy donoryste. Pozitiris | savanorisSka veiklg skyrési atsizvelgiant j
tai, ar patys respondentai dalyvavo tokioje veikloje, ar ne.

Analizuojant savanoriskos veiklos apibtidinimus iSry$kéjo, kad beveik visi autoriai pabrézia, jog
§i veikla yra pasirenkama laisva valia, ja siekiama suteikti naudos visuomenei ir kiekvienam jos nariui
atskirai. Kartu savanoriska veikla naudinga ir pa¢iam savanoriui. IS VS| Savanoriy centro inicijuoto
tyrimo iSryskejo, kad savanoriavimas taip pat yra priemoné spresti aktualias socialines, aplinkosaugos,
bendruomenines ir kt. problemas, uzsiimant Sia veikla privaloma gerbti kity teises, zmogiskajj orumg ir
kultarg. SavanoriSka veikla yra teiséta, dalyvaudami joje asmenys jsitraukia j savo bendruomenés
veiklg. Pagrindinés sglygos Siam procesui atsirasti yra ne tik laisva valia, bet ir atsidavimas idéjai,
kilniam tikslui. Savanoriska veikla néra apmokamo darbo pakaitalas, ji nepakei¢ia nuolatiniy

darbuotojy ir nekelia grésmes jy darbo vietoms.

Skirtinguose Saltiniuose savanoriSka veikla apibtidinama ir atsizvelgiant j jos motyvus bei

organizacijos veiklos sritj (zr. 3 lentele).
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3 lentele
Savanoriskos veiklos apibréZzimai
Eil. | Saltinis Apibrézimas
Nr.
1 Jordanas, Ochman (1998) | Tai galimybé kiekvienam, nepriklausomai nuo rasés, lyties, amziaus, tautybés,

religiniy ir politiniy jsitikinimy, sveikatos, panaudoti savo sugeb¢jimus ir patirt],
realizuoti savo pomégius, jgyti naujy ziniy bei jgiidziy, susirasti bendraminciy,
draugy, tapti reikalingam kitiems, gerai praleisti laisvalaikj, jsitraukti j darba ir
dalyvauti visuomenés gyvenime.

2 Leliaigiené (2003) Tai galimybé kiekvienam, nepriklausomai nuo lyties, tautybés, religiniy bei politiniy
jsitikinimy, amziaus ir sveikatos panaudoti savo sugebéjimus ir patirtj, realizuoti savo
pomégius, igyti naujy ziniy bei igidziy, susirasti naujy draugy, tapti reikalingam
kitiems, gerai praleisti laisvalaikj, jsitraukti j darba ir dalyvauti visuomenés
gyvenime, kei¢iant jj pagal bendruomenés poreikius.

3 Jonutyté (2007) Tai vienas i§ budy aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime, prisidéti sprendziant
skurdo, bedarbystés, bendruomenés saugumo, turiningo laisvalaikio organizavimo,
sveikatinimo, aplinkosaugos, ugdymo ir kitas problemas.

4 Europos Komisijos Tai nauja vyresnio amziaus pilie¢iy ir nejgaliy asmeny mokymosi, o drauge ir

Komunikatas (2011) poveikio visuomenei galimybé. Savanoriska veikla, kai jauni ir pagyveng savanoriai
dirba i§vien ir remia vieni kitus, padeda geriau suprasti kity karty atstovus.

5 Europoje vyraujanciy Laisva valia asmens prisiimtos pareigos, atlickant visuomenei naudingg darba, kuris
savanorystés modeliy paprastai bina neapmokamas.
analizé (2011)

6 »Savanorio darbo Neprivalomas darbas, kurj asmenys atlieka neatlygintinai organizacijoje arba
vertinimo vadovas‘ tiesiogiai Zmonéms, nepriklausantiems jy namy tkiui.
(2011)

Lietuvos Respublikos savanoriSkos veiklos jstatyme savanorio neatlyginamai atliekama
visuomenei naudinga veikla, kurios salygos nustatomos savanorio ir Sios veiklos organizatoriaus
susitarimu, yra apibréziama kaip savanoriskas veikla. Sis jstatymas i§ esmés dera su moksline
samprata, tik jame nauda kitiems apibréziama susitarimu atlikti visuomenei naudingg veiklg. Taip pat
pakartojama Jordanas, Ochman (1998) apibrézimo dalis apie galimybe kiekvienam, neatsiZzvelgiant j
lyt, tautybe, religinius bei politinius jsitikinimus, amziy ir sveikatg, panaudoti savo Zinias ir patirt],
realizuoti savo pomegius, susirasti naujy draugy, tapti reikalingam kitiems, gerai praleisti laisvalaikj,
jsitraukti ] darbg ir dalyvauti visuomenés gyvenime, keiCiant jj pagal bendruomenés poreikius.
Savanoriai reikalingi ir naudingi visuomenei, nes turi naujy id€jy ir néra suvarZyti narystés
atitinkamoje organizacijoje: savanorio jsipareigojimas neilgalaikis, apie susitarimo trukme¢ sprendzia
pats savanoris. Jonutyt¢ (2007) savanoriSkos veiklos svarba jZvelgia ir sprendziant sudétingas
socialinés atskirties mazinimo bei socialines — skurdo, bedarbystés, bendruomenés saugumo —
probemas. Europos komisijos komunikatas jvardija ir savanoriy pagalbos reikalingas socialines grupes:
vyresnio amziaus pilie¢iy, nejgaliy asmeniy. Savanoriskai veiklai keliami didZiuliai reikalavimai. Sia
veikla siekiama ne tik teikti socialing pagalba, mazinti socialing atskirtj, bet ir daryti poveiki
visuomenei.

Savanoris$ka veikla apibrézimuose daznai apibiidinama Kaip darbas. ,,Savanorio darbo vertinimo
vadove* akcentuojama, kad $i veikla yra neprivaloma, o naudos gavéjy apréptis susiaurinama

maksimaliai iki tiesioginio Zmogaus.
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Barsauskieng¢, Lelitigiené (2011) iSskiria du savanoriskos veiklos tipus:

1. Ilgalaiké savanoriska veikla, kai asmuo, kuris yra atsidaves idéjai arba organizacijai, 1 savo
vaidmenj jdeda daug asmeniniy ir psichologiniy jégu. Sie asmenys arba savarankiskai susiranda
organizacijg ir laikui bégant vis stipriau jsitraukia j jos veikla, arba j organizacijg ateina, nes turi artimy
ry$iy su joje dirbanciais savanoriais.

2. Trumpalaiké savanoriSka veikla, kai asmuo savanoriskos veiklos nelaiko pagrindine gyvenimo
dalimi, nori ribotos trukmés ir tiksliai apibrézto darbo. Tokiy asmeny motyvacija pagrjsta jy
asmeniniais pasiekimais.

[Sanalizavus jvairiy mokslininky darbuose vartojamus savoky — savanoris, savanorysté,
savanoriSka veikla, savanoriskas darbas, savanoriska tarnyba — apibrézimus, isryskéjo, kad jie beveik
tapatis, tik sgvoka ,,darbas® paprastai siejama su darbo santykiais, 0 sgvoka ,tarnyba“ gretinama su
karine tarnyba.

Savanoriska tarnyba labai skiriasi nuo savanoriskos veiklos. Savanoriskos tarnybos savanoriui
turi bati atlyginamos su $ia tarnyba susijusios islaidos. Tai padeda jam iSvengti nuostoliy, susijusiy su
savanoriska veikla, ir garantuoja, kad asmenys, turintys ribotas finansines galimybes, nebus iSbraukti 1§
norin¢iy vykdyti savanoriS$kg tarnybg burio. Tuo tarpu SavanoriSska veikla duoda nauda ne tik
savanoriams, bet ir treGiajai $aliai. Sis kriterijus padeda atskirti savanoriska veikla nuo laisvalaikio
uzsiémimo.

Vienas pagrindiniy savanorystés tiksly — bendros gerovés kiirimas. Savanoriskos veiklos
vykdomos skirtingomis salygomis ir jvairiose gyvenimo srityse. Kai kuriy savanorisky veikly
aplinkybés itin sunkios. Tukstanciai misionieriy vyksta | misijas Salyse, kuriy vietiniai gyventojai
kencia bada, mirSta nuo uzkre¢iamy ligy, patiria prievartg bei nepriteklius. Neretai tokia savanoryste
pareikalauja daug jégy, specifiniy ziniy, gebé&jimo iStverti sunkias darbo salygas ir psichologinio
pasirengimo. Bet Zmonés renkasi savanoriska veikla, nes i$ jos gaunama verté motyvuoja tapti ir likti
savanoriu.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslingje literatiiroje savanoris apibtuidinamas kaip asmuo,
neatlygintinai skiriantis savo laika, Zzinias, patirt], energija kitiems, laisva valia prisiimantis
atsakomybe. Taciau jis ne tik duoda, bet ir gauna: jgyja naujos patirties, tobuléja, patiria dvasinj
pasitenkinimg. [Isitraukimas ] savanoriska veikla visuomet susijgs su jsipareigojimu veikti
profesionaliai, riipintis asmeniniu saugumu, fizine ir protine sveikata, perteikti jgyta patirt] ir Zinias
visuomenei, bati lanks¢iam ir prisitaikan¢iam. SavanoriSka veikla apibiidinama kaip laisva valia
pasirenkama veikla, kuria siekiama suteikti naudos visuomenei ir kiekvienam jos nariui atskirai.

Savanoriskos veiklos procesas apibréziamas kaip uzduociy, suderinty su organizacija, atlikimas laisva

valia, nesiekiant asmeninés naudos. Privaloma veikla neatitinka savanoriSkos veiklos kriterijy.
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Savanoriska veikla suprantama kaip geras dalyvavimo visuomeniniame gyvenime pavyzdys, ji yra

teiséta, dalyvaudami joje asmenys jsitraukia j bendruomenés veikla.

1.2. SavanoriSkos veiklos verté

1.2.1. Vertés savoka savanorisSkos veiklos kontekste

Zodynuose Zodis ,,verté“ apibréziamas kaip ekonomikos terminas, apibiidinantis daikto savybe,
kuri daro jj naudinga, kaip naudingumas, pravartumas, gerumas, Kiekis kazko, kuo vienas daiktas
kei¢iamas ] kitg, kaina. Dar ,,verté* apibiidinama kaip teigiama bet ko ypatybé. Vartojant §j terming
savanoriskos veiklos kontekste galimos jo reikSmés yra Sios: savanoriSskos veiklos verté vartotojui
(angl. costumer value) savanorystés bei asmens verté organizacijai (angl. costumer lifetime value)
(Smith, Colgate, 2007). Vartotoja Siuo atveju galima traktuoti kaip dalyvaujant] veikloje asmenj —
savanorj, o organizacija — kaip savanorj priimancig jstaiga, jmone. A. S. Khalifa (2004) akcentuoja,
kad ekonomikos teorijoje ,,verté vartotojui yra esminé prielaida visoms kitoms vertéms atsirasti.

Dazniausiai verté apibréziama kaip naudy ir kaSty palyginimo rezultatas, gana retai ji
analizuojama kaip vienmatis konstruktas (Heinonen, 2004; Komulainen ir kt., 2004). Siame darbe
savanoriSkos naudos ir kasty samprata koreliuoja su pamatuojamomis naudomis, kurias savanoris ar
organizacija gauna vykdydama savanoriSkas veiklas. Taciau jo patiriami kaStai vis dar néra aiSkiai
apibrézti. Analizuojant verte, grieZtai atskirti naudas ir kaStus néra tikslinga, nes tuo pat metu daugelis
pozymiy, veiksmy ir situacijy apima abu Siuos aspektus. Pavyzdziui, emocinis artumas,
bendruomeniskumas, turint galvoje sporto ir sveikatingumo paslaugas, tyrime priskirtas naudy
kategorijai (Damkuviené, 2009), gali buiti suvokiamas, vertinamas ir kaip priimtinas, pageidautinas, ir
kaip nepriimtinas. Visy sprendimy pagrindas asmeniui yra verté, kuri laikytina svarbiausiu veiksniu,
didinan¢iu konkurencinj pranasumg ir uztikrinan¢iu asmens lojaluma (Dovalien¢é, 2005). Verté
asmeniui, kaip vartotojui, jvairiuose moksliniuose Saltiniuose aptariama skirtingai. Kadangi néra
bendros nuomonés, §i verté interpretuojama kaip nuolat besiplétojantis ir dinamiskas konceptas (A. Z.
Khalifa (2004)). A. Eggert ir W. Ulaga (2002) savo darbuose taip pat mini vertés vartotojui sgvokos
daugialypiSkuma, kuris atsispindi daugelyje sampraty.

Vertés fenomenas aiskinamas iSskiriant subjektyviaja arba objektyviaja verte. Subjektyviosios
vertés Salininkai teigia, kad verté yra vertintojo pozilris j vertinamajj daikta, Siuo atveju veikla, verte
egzistuoja ne veikloje, o vertintojo sagmon¢je. Pripazjstama, kad vert¢ nustato ne organizacija, bet
asmuo, t. y. bitent jis tampa vertés kiiréju ir nustatytoju (Prahalad ir Ramaswamy, 2004c). Si j asmenj,
kaip vartotoja, orientuota vertés samprata teigia, kad verté yra nulemta ne organizacijos prielaidy ar

Tikslesn] atsakymg apie vertés kiirimg (kaip procesg) ir dalyviy (organizacijos ir vartotojo)

vaidmenis vertés kiirimo procese pateikia Gronroos ir Voima (2013). Jy teigimu, paslaugy vyravimo
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logikoje jprasminamos dvi tarpusavyje nesuderinamos nuostatos, stabdancios konkreciy su verte
susijusiy atsakymy paieskas, — tai subjektyviai suvokiama verté ir verté kaip holistinis procesas.

Subjektyvioji verté — tai vartojimo vertés konceptualizacija. Vadinasi, tik vartotojas yra vertés
kuréjas. Vertés kiirimas gali pasireiksti turéjimu (angl. possession), naudojimu, jvairiomis
mentalinémis, emocinémis biisenomis, jis apima vartotojo fizinius, mentalinius veiksmus, praktika,
patirtj (Heinonen ir kt., 2010; Gronroos ir Ravald, 2011). Verté¢ atsiranda tik naudojantis vertes
pasiiilymu (Payne ir kt., 2008; Ojasalo, 2010), integruojant organizacijos pasitlytus iSteklius, procesus,
rezultatus su savanorio iStekliais, atsizvelgiant ] tai, kas savanoriui svarbu, kokiy tiksly jis siekia.
Mokslininky aptariamu subjektyviosios vertés kirimu tampa savanorio fizinés, mentalinés veiklos,
praktikos ir patirtys jvairiuose individualiuose bei socialiniuose kontekstuose.

Apibudinant verte kaip holistinj procesa, organizacija, vartotojas ir Kiti rinkos dalyviai
suprantami kaip lygiaveréiai, aktyviis partneriai, jsitraukiantys j bendras istekliy mainy sistemas. Sio
pozitirio esmé yra ta, kad verté gali biiti sukurta tik dalyvaujant abiem puséms, kai integruojami abiejy
pusiy iStekliai ir pasitelkiama abiejy pusiy kompetencija (Vargo ir kt., 2008). Abi pusés gali tapti ir
kity suinteresuoty Saliy iSteklius integruojancia platforma (Lusch ir kt., 2007). Tada verté kuriama
bendradarbiaujant. Organizacija §j procesa inicijuoja, jgalina, vartotojas kvie€iamas jame dalyvauti.

Vertés asmeniui kiirimas yra nuoseklus ir evoliucionuojantis procesas, kuriam jtakg daro i
ilgalaikiy veikly gaunama nauda. Organizacija priima sprendimus bei atlieka veiksmus, kurie
skirtingais savanoriSkos veiklos etapais kuria verte asmeniui.

Taigi mokslingje literatiiroje iSskiriamos dvi savanoriS8kos veiklos sukuriamos vertés: verte
savanoriui ir verté organizacijai. Verté treciajai Saliai Siame darbe neanalizuojama. DaZniausiai verté
suprantama kaip naudy ir kasty palyginimo rezultatas. Savanoriskoje veikloje patiriami kaStai néra
aiSkiai apibréziami, nes daugelis Sios veiklos situacijy apima ir naudas, ir kastus. Vertés fenomenas
aiSkinamas iSskiriant subjektyvigja arba objektyvigja verte. Subjektyviai suvokiama verté kuriama
individualiai. Holistiskai suvokiant vert¢ organizacija, vartotojas ir Kiti rinkos dalyviai tampa
lygiaverciais, aktyviais partneriais, kurie jsitraukia j bendras iStekliy mainy sistemas. Vadinasi, verté

kuriama bendradarbiaujant.

1.2.2. Vertés naudy ir kaSty struktiira savanoriui

Mokslingje literatiiroje verté dazniausiai apibiuidinama kaip komponenciy ,,gauti® ir ,,duoti‘
santykis (Zeithaml, 1988; Monroe, 1990), vadinasi, apima naudy ir kasty aspektus (Walter ir kt., 2001).
Anot Forsstrom (2005), vertés nustatymas sudétingas procesas, nes vertinamas vyksmas, objektai ar
fenomenai jgauna naudy arba kasty reikSmes. Tam tikra prekés, paslaugos ar kito vertinamo objekto

arba proceso charakteristika tampa nauda, kai veikia asmenj teigiama prasme, ir kaStais, kai neigiama.
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Tam tikra charakteristika tampa suvokta vidine verte, padedancia nustatyti santykio su vertinamu
objektu stiprumg ir kryptj.

Naudas ir kastus laikant vertés komponentémis, vertinamas kiekvienos komponentés indélis ]
visuminj vertés koncepta. Vert¢ analizuojan¢iy autoriy nuomone, vertinimo procesas apima tam tikro
svarumo suteikimg naudy ir kasty kategorijoms, t. y. naudos ir kastai jvertinami kaip ,,gera“ ir ,,bloga*
pagrindas (Woodal, 2003). Daugumoje vertés konceptualizacijy naudos ir kasty komponentés
traktuojamos kaip skirtingg jtakg vertés konceptui turintys kintamieji: naudos — teigiama, kaSty —
neigiamg (Dodds ir kt., 1991; Sweeney ir Soutar, 2001). | naudas zvelgiama kaip j dalyvavimag
skatinanciag jéga, kastai traktuojami kaip stabdanti jéga (zr. 1 pav.), nors mokslingje literatliroje yra
nuomoniy, priestaraujancéiy grieztam naudy ir kasty poliarizavimui, pagal kurj kastai traktuojami kaip
neigiami, verte mazinantys kintamieji (Komulainen ir kt., 2005). Siuo atveju savanorio dalyvavimas
vyksme siejamas su tam tikry jo iStekliy atidavimu, paaukojimu, paskyrimu ir galéty buti aiSkinamas
kaip savanorio patiriami kastai, d¢l kuriy mazéja jo suvokiama dalyvavimo savanoriskoje veikloje
verté. Reikia pabrézti, kad ir tokio pobtidzio savanorystés patirtys yra investicija, kuri tam tikru laiku
arba tam tikroje situacijoje gali biiti suvokiama teigiamai, kaip turinti prasme, zitrint i§ ilgalaikés
perspektyvos kurianti papildomg verte (Damkuviené ir kt. 2014).

Valdymo instituto ,,Sviesos tagkai“ (angl. The Points of Light Corporate Institute) atliktas
tyrimas rodo, kad savanoriskas veiklas pasaulyje vykdan¢ios organizacijos nariai, rinkdamiesi
savanoriSka organizacijg ir veiklag arba dalyvaudami pasirinktose savanoriSkose veiklose, siekia
emocinés, mentalinés vertés. Kaip nematerialiosios savanorystés vertés dazniausiai jvardijamos §ios:

> padeda jaustis reikalingam,

> padeda jgyti vertingy igiidZiy ir savybiy, naudingy realizuojant savo likesCius ar siekiant

asmeninés karjeros,

suteikia galimybe susirasti naujy draugy,
leidZia iSbandyti save naujose situacijose,

skatina komunikabiluma, gilina komandinio darbo jguidZius,

>
>
>
> suteikia neoficialaus ir neformalaus mokymosi galimybiy,

> iSmokstama valdyti krizines situacijas,

> jgaunama organizaciniy igudziy,

> suteikia galimybe | pasaulj pazvelgti i8S kitos perspektyvos.

Apibréziant savanorio suvokiamus dalyvavimo vertés kiirimo procesuose kaStus, remiamasi
Lapierre (2000) asmens suvokiamy kasty apibrézimu. Sis autorius teigia, jog asmens suvokiami

dalyvavimo kastai apima pinigines ir nepinigines islaidas, visus suvokiamus praradimus, netektis,

kuriuos asmenys patiria dalyvaudami savanorystés procesuose. Kai kurie kastai gali biiti jvertinti
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objektyviai, per rinkos kaing (pvz., telefono skambucio jkainis), kai kuriy vertés matas — subjektyvus

savanorio jvertis (pastangos, laikas) (Etgar, 2008).

Skatinanti RGA/‘ Sulaikanti

Savirealizacija Laiko kastai
Socialinis atlygis / \ Materialts kastai
Savipagalba Energijos praradimas
Vidinis apdovanojimas Pazinimo kastai
[Sorinis apdovanojimas Neigiamos emocijos
Pagalba kitiems Laisvés praradimas
Pagalba bendruomenei Atsakomybés prisiémimas
Socialiniai tinklai Santykiy kastai
Laisve pasirinkti Pakeitimo kastai
1
AN = 2
Verté : : Kastai

1 pav. Naudy ir kasty strukttira savanoriui

Hoyer ir kt. (2010) teigimu, jei savanorisSkos veiklos kastai yra per dideli, o naudos per mazos,

asmens ketinimai dalyvauti tolesniuose vertés kiirimo procesuose mazta netgi esant aukStam jo

suinteresuotumo lygiui. Tad iSryskéja biitinybé didinti savanorio suvokiamas dalyvavimo naudas ir

mazinti jo suvokiamus dalyvavimo kaStus (Zr. 4 lentelg). Taciau Arantola (2002) manymu, tokio

savanoriskoje veikloje dalyvaujancio asmens investicijos arba pastangos ne visais atvejais gali buti

aiSkinamos kaip kastai, turintys neigiamg jtakg bendram vertés suvokimui, nes praé¢jus tam tikram

laikui jos gali buti aiSkinamos kaip naudos. Asmens suvokiama verté gali mazéti ir dél neigiamas

konotacijas jgavusiy patirciy: tam tikry kliti¢iy, nepatogumy (angl. disadvantages), erzinanciy

momenty (angl. annoyances).

4 lentelé

Savanorio suvokiamy dalyvavimo kasty kategorijos

Kategorija

Apibiidinimas

Laiko kastai

Laikas, kurj asmuo turi praleisti paslaugy procesuose (Zeithaml, 1998; Guszak ir Pandza, 2010),
laikas kaip asmens i$tekliai (Vargo ir Lusch, 2008; Hoyer ir kt., 2010; Franke ir Schreier, 2010).

Materialts kastai

Pinigai, kiti materialGs indéliai, kuriuos dalyvaudami skiria asmenys, asmens nuosavybé,
nominalios prekés (Moeller, 2010), pinigai (Hoyer ir kt., 2010).

Energijos
praradimo kastai

Energija iniciatyvoms, valios pastangoms, fizinis ir emocinis i$sekimas, moralinés pastangos,
prisivertimas kurti, pradéti i§ pradziy, iSvargimas dalyvaujant bendrame kiirimo procese (Etgar,
2008; van Doorslaer, 2011), psichologinés pastangos (Hoyer ir kt., 2010), mentaliné energija
(Franke ir Schreier, 2010).

Laisvés praradimo
kastai

Kyla i§ dalyvaujant besiformuojanciy sasajy su organizacija ar kitais asmenimis, dél kuriy
tampa sudétingiau pereiti prie kitos organizacijos, pasirinkti kita organizacija (Etgar, 2008).
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Pazinimo kastai Papildomy Ziniy, kompetencijos, industrinés patirties ir geb¢jimy, persikvalifikavimo jgijimas,
kity kognityvinés pastangos (protinis darbas), kuriy prireikia dél kliento nezinojimo,
nemokéjimo elgtis su organizacijos aplinka, naujos patirties trikumo (Geunhee, 2012), Ziniy,
informacijos stokos (Rodie ir Kleine, 2000).

Neigiamos Frustracija, netikrumas ir stresas (Pl¢ ir Céceres, 2010), galimos konfliktinés situacijos su
emocijos kastai personalu (Quiggin, 2006).
Atsakomybés Nesékmingos veiklos rizika (van Doorslaer, 2011), baimé, kad nepavyks pasiekti norimo

prisiémimo kastai rezultato dél jgiidziy stokos (Etgar, 2008; Quiggin, 2006), netikrumas dél pasekmiy, sunkumas
siekiant rezultaty, neuztikrintumas, kad rezultatas pavyks (Mandel, 2003), suvoktas teisiniy
keblumy ir pasekmiy pavojus, baimé prarasti savigarbag nepasiekus norimo rezultato (Quiggin,
2006).

Saltinis: adaptuota pagal Damkuvien¢ ir kt., 2014, p. 47.

Savanoriy suvokiami dalyvavimo kastai apibiidinami kaip savanorio suvokti jvairaus pobtidzio
praradimai (nuostoliai, nepatogumai, trikumai, sudétingumas, erzinantys momentai), kuriuos jie patiria
dalyvaudami paslaugos teikimo procesuose (Geunhee, 2012).

Neekonominio pobiidzio kaStus Etgar (2008) sieja su psichologinio ir socialinio pobtdzio
netektimis, kurias asmuo patiria dalyvaudamas savanoriskoje veikloje. Tokie yra laisvés praradimo
kastai, kurie kyla i§ dalyvaujant besiformuojanciy sasajy su organizacija ar kitais asmenimis, dél kuriy
tampa sudétingiau keisti organizacija. Jie gali biiti vadinami prisiriSimo, santykiy, pakeitimo kastais.
Kiti neekonominio pobiidzio praradimai susij¢ su rizika nepasiekti norimo rezultato (angl. risks of
misperformance). Kadangi savanoriska veikla susijusi su asmens atlieckamais veiksmais ir teikiamais
iStekliais (Rodie ir Kleine, 2000), laukiamas rezultatas priklauso nuo asmens pareigy, konkreciy
veiksmy ir pastangy. Atlikdamas paskirtas uzduotis savanoris gali susidurti su ziniy ar jgudziy
trikumu, gali biti menkai susipazinegs su organizacijos aplinka, procesais Chathoth ir kt. (2013), Etgar
(2008), nerimauti del savo veiksmy pasekmiy. Tokio pobiidZio biisenos, kurios susijusios su rizika
dalyvaujant patirti ne tg rezultata, kurio tikimasi, jvardijamos kaip atsakomybés prisiémimo nasta. Dél
jos kai kurie savanoriai labiau link¢ naudotis jvairia organizacijos kuriama elektronine, internetine
veiklos aplinka. Be to, savanoris gali patirti ir pazinimo kasty. Sio pobiidZio kastai susije su savanorio
kognityviniy iStekliy naudojimu (naujos informacijos gavimu, papildomu doméjimusi, skaitymu,
naujos aplinkos, technologijy pazinimu, mokymusi, prisitaikymu, savo jprastiniy veikly
perorientavimu, naujy jgudziy jgijimu). ISvardyty kaSty patyrimas labai priklauso nuo gebe¢jimo
apdoroti informacijg, technologinio iSprusimo ir pan. (Hilton ir Hughes, 2008). Savanoriui reikia gebéti
pvertinti veiklos, kurioje jis dalyvauja, aplinka, iSmokti dalyvauti, zinoti, kokiy jo veiksmy reikés.
Teigiama, kad asmens turimy atlikti veiksmy, dél kuriy tenka priimti sprendimus, skaicius didina jo
suvokiama veiklos sudétinguma ir reikalauja didesniy jo pastangy (Johnson ir Payne, 1985).

Akivaizdu, kad dalyvaujant savanoriskoje veikloje reikia ir fizinés, ir mentalinés asmens
energijos. Fizines pastangas sudaro savanorio darbo jéga, kuri apima veiksmus, atliekamus
dalyvaujant. Kai kurios veiklos savanoriui gali biiti pernelyg fiziskai varginancios ir sekinancios.
Paprastai jsitraukimas j savanoriskas veiklas reikalauja i§ asmeny dazniau priimti sprendimus, todel

gali emociskai varginti, kelti stresg, nerimg (Rodie ir Kleine, 2000). Jei Sio pobiidzio kaStai asmeniui
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yra svarbis, jis stengsis iSvengti patir€iy, reikalaujanciy priimti sprendimag (Chin ir kt., 2010).
Dauguma asmeny nepripazjsta savanoriskos veiklos, kol asmeniskai nepatiria gaunamo iSorinio ar
vidinio atlygio, tada $ios veiklos verté padidéja.

Savanoriy organizcijoms svarbiy vertés dedamyjy zinojimas padeda iSryskinti ir atskleisti vertg
kurianc¢ius aspektus (Rakickaité ir Vaitkien¢, 2009). Galima daryti prielaida, kad, jei savanoris savo
jsitraukimo patirt] suvoks kaip vertinga, jis bus linkgs aktyviau jsitraukti, dalyvauti ateityje, ir,
prieSingai, jei dalyvavimo patirtis vartotojas suvoks kaip nevertingas, jis nebus linkes dalyvauti
ateityje. Organizacijoms labai svarbu suvokti dalyvaujanciy asmeny jsitraukimo siekius, tai gali
tiesiogiai prisidéti prie naudy ir kasty pusiausvyros. Savanoriy suvokiama jsitraukimo verté yra svarbus
pazinimo objektas, nes tampa atspirties tasku kuriant organizacijos konkuravimo strategijas, kurios
grindziamos asmeny dalyvavimu. Savanoriy kaip kiiréjy dalyvavima veiklose galima suprasti kaip
elgsenos konstrukta, kuris parodo, kaip intensyviai asmenys teikia ar dalijasi su organizacija savo
apCiuopiamais ir neap¢iuopiamais iStekliais (Rishe-Rodie ir Kleine, 2000; Yen ir kt., 2004; Chan ir kt.,
2010; Chathoth ir kt., 2013).

Verté gali biti suprantama kaip vidiné motyvacija (angl. intrinsic motivation) rapintis kity
gerove ir kaip iSorinis apdovanojimas (angl. extrinsic reward). Savanoriai prilygina savanoriska veiklg
netiesioginiam darbui. Jie gauna vidinj atlyg] i§ savo tiesioginés veiklos ir / arba i§ atlickamos
savanoriskos veiklos. Mokslininkai i8skiria tris vidines savanoriSkos veiklos vertes savanoriui:

1. Ripinimasis gavéjo nauda (utility). Dél jvairiy socialiniy lengvaty savanoriy teikiama nauda
didéja net geréjant materialinéms salygoms ir maz¢jant socialinei nelygybei (Fehr and Schmidt, 2003).
Pavyzdziui, asmuo, kuris savanoriauja senyvo amziaus zmoniy namuose, dziaugiasi matydamas, jog
senyvo amziaus zmoniy gerové geréja dél to, kad jais kazkas riipinasi. Net 67 procentai tyrimo apie
savanoriSkos veiklos naudg respondenty teigé, kad svarbus pasitenkinimo S$altinis — matyti darbo
rezultatus (Argyle, 1999: 365). Teigiamos emocijos kyla ir tada, kai Sie rezultatai pasiekti ne jy paciy
pastangomis (angl. free-rider). Vidinis pasitenkinimas savanoriams — pagrindiné savanoriskos veiklos
verté (Becker, 1974)

2. Asmeniniy poreikiy patenkinimas (Deci, 1975; Frey, 1997). Savanoriaujantys asmenys mégsta
patys atlikti reikiama uzduotj, nepaisydami rezultato. Pavyzdziui, zmonés, savanoriskai padedantys
gaisrininkams, mégaujasi darbu komandoje, galimybe isbandyti modernias kovos su ugnimi
priemones. Savanorystés uzduotis gali didinti asmeninj apsisprendimg ir emocines kompetencijas:
“<...> budinga motyvacija apima asmenis, kurie laisvai uzsiima veiksmais, kuriuos jie laiko jdomiais,

CV v —

emocinés kompetencijos daro teigiamg jtakg subjektyviai gerovei.
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3. Pagalbos kitiems veiksmai sukelia emocinj pasitenkinima (Andreoni, 1990). Zinojimas, jog
prisideda prie kilniy tiksly, savanoriui prilygsta moraliniam atlygiui, kuris gali buiti susijgs ir su kaltés
mazéjimu. (Bierhoff, 2002).

Verté kaip iSorinis apdovanojimas iSryskéja tada, kai asmeniui naudinga padéti kitiems (utility),
nes savanoriSka veikla yra iSoriskai atlyginama (rewarding). Tada ji suvokiama kaip investicija |
zmogiskajj kapitalg ir iSoriné nauda, apsimokéjimas (angl. payoffs).

Mokslininkai i$skiria Sias iSorines savanoriskos veiklos vertes:

» galimybé padidinti ateities darbo uzmokestj darbo rinkoje (Menchik and Weisbrod, 1987).
Jei dél jvairiy priezasciy (ligos, motinystés atostogy), i§ darbo rinkos pasitraukiama, savanoriska veikla
leidZia atkurti ar i$laikyti darbo jgidZzius. Moterims, kurios dél gimdymo ir vaiky auginimo buvo
iSkritusios i§ darbo rinkos, $i veikla gali tapti sugrjzimo strategija (re-entry strategy) (Schram and
Dunsing, 1981);

» savanoriska veikla dél nevyriausybiniy ar privaciy organizacijy iSkelty salygy gauti norimas
pozicijas. Jei $i veikla vykdoma dél iSoriniy motyvy, savanorystés ir gerovés koreliacija yra susijusi su
likesciais gauti didesnes pajamas ateityje;

» galimybé investuoti j savo socialinj tinkla (network). Isitraukus j savanoriska veikla, daugéja
socialiniy rysiy, kurie gali biiti vertingi plétojant verslg ar ieSkant darbo. Tikimasi biisimos materialinés
naudos. Pavyzdziui, politikai uzsiima savanoriSka veikla norédami ne tik padéti kitiems, parodyti savo
gerasias savybes, bet ir uzmegzti vertingy socialiniy rySiy, naudingy politinei karjerai. Taciau
savanoriai gali mégautis socialine sgveika ir nenumatydami iSorinio atlygio ateityje.

» Blau (1964) socialiniy mainy teorija altruistinj elgesj traktuoja kaip asmeninés naudos ir
pranaSumo siekimg. Savanoriaujantis asmuo keiCiasi ne tik materialinémis vertybémis, bet ir
socialinémis, emocinémis: empatija, ripes¢iu, meile, paslaugomis, informacija. Jis, teikdamas pagalba
kitam, gauna socialinj atlygj: pagarba, pritarima, did¢ja jo paties savigarba, auga prestizas. Vadinasi,
savanoris mainais gauna pozityvios socializacijos galimybe. Jo iSoriniu apdovanojimu tampa
palankumas asmens, kuris priémé jam sitiloma pagalba. Vidinj apdovanojimg atitinka didesné
savigarba, padid¢jes pasitenkinimo savimi jausmas.

Uzsiimdamas savanoriska veikla asmuo realizuoja save. Si veikla gali tapti vienu i§ motyvacijos
biidy ar verciy. Savanoriaujantys zmonés didina asmeniniy galimybiy, idé€jy jvairove, geba uzmegzti
Siltus, nuoSirdzius santykius. Mokslininkai taip pat tyrin€¢ja tam tikrus savanoriskos veiklos, kaip
dalyvavimo, vertés kontekstus, pavyzdziui, asmeny jsitraukimo ] virtualias bendruomenes naudas
(Dholakia ir kt., 2009). Kai kuriose studijose (pvz., Etgar, 2008) i$skiriamos ir detalizuojamos asmeny
suvokiamos naudos, kiti autoriai (pvz., Harms, 2007) kalba apie asmeny suvokiamos vertés dimensijas,
neisskirdami dalyvavimo naudy ir kasty. Svarbu paminéti, kad neretai asmeny suvokiamos dalyvavimo

naudos pristatomos kaip motyvuojantis veiksnys arba bitina tolesnés asmeny elgsenos (dalyvavimo)
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salyga ir tirlamos uzduodant klausimus: kg asmenys gauna jsijungdami j analizuojamo pobiuidzio
veiklas, kg patiria, d¢l ko dalyvauja (Dholakia ir kt., 2009). Asmeny suvokiamy dalyvavimo kasty
detalizacija aptinkama dar rec¢iau.

Teorijos, apibiidinanc¢ios savanoriska veiklg bei jos aspektus, pabrézia motyvacija, vertes
suvokima bei veiklos jprasminima kaip moraling ir ekonomin¢ nauda, kuri gaunama jsitraukus ] Sig
veikla. Daugelis savanoriSskos veiklos teorijy apima tiek socialinés paramos bendruomenei, tiek
savipagalbos aspektus.

2015 metais McMellon atliktas savanoriy pasitenkinimo savanoriS$ka veikla indekso tyrimas
jrodeé, kad Zmonés iSskiria jvairias vertes, kurias gauna buidami savanoriais. Tai gali biiti asmeniné
raida, naudingi socialiniai rySiai, geresné aplinka, galimybé dalyvauti kultiirinéje veikloje. 2003 m.
atliktas Afrikoje savanoriaujanciy asmeny tyrimas parodé, kad dazniausios noro testi savanoriSskg
veiklg priezastys buvo Sios: ,,padéti savo bendruomenei“ (76 proc.), ,atsipalaiduoti* (28 proc.), ,,buti
pripazintam® (12 proc.). Tuo tarpu maziau nei 4 proc. apklaustyjy teigé, kad prie noro testi savanoriska
veikla prisidéjo piniginés arba nattirinés paskatos (PSO, 2003).

Blau (1964) teigimu, asmenys socialiniy mainy santykiuose dalyvauja tikédamiesi gaulti
atitinkamg atlygj. Tai vadintina socialine trauka. Jauniems asmenims, siekiantiems parodyti save,
savanoriSka veikla tampa asmeniniy jgudziy, kompetencijy atskleidimo arena ir tiltu i$ Svietimo
sistemos j darbo rinkg, kurioje vyksta tam tikra diferenciacija (pvz., jaunuoliai, turintys savanoriskos
veiklos patirties, ir jos neturintys). Si diferianciacija pagrjsta ir reikiamy resursy — jvairiy profesiniy,
socialiniy ir kt. kompetencijy — turéjimu bei didesnémis galimybémis gauti geresnj (norimg, geriau
apmokama, prestizinj ir pan.) darba. Remiantis socialiniy mainy teorija, savanoriskg veiklg vykdantis
asmuo teikia pagalba kitiems ir kartu gauna socialinj atlygj: pritarima, pagarba, jgyja socialiniy ir
profesiniy jgudziy, naudingy siekiant jsitvirtinti ir konkuruoti darbo rinkoje.

Lietuvos Respublikos savanoriskos veiklos jstatyme nurodoma, kad dalyvavimas savanorisSkoje
veikloje, atsizvelgiant j jos tikslus ir pobudj, gali biiti pripazjstamas savanorio praktinio darbo ir /ar
mokymosi patirtimi. Atlikta savanoriska veikla pagal bendrojo ugdymo planus gali biti jskaityta kaip
socialine veikla.

Is 2011 m. Lietuvoje atlikto tyrimo duomeny ryskéja, jog 25 proc. visy savanoriskoje veikloje
dalyvaujan¢iy asmeny nurodé¢, kad viena i§ didziausiy problemy, kylanéiy savanoriaujant, yra skurdi
materialiné bazé. 20 proc. respondenty kaip problemg jvardijo nejvertintg savanorio darbg ir 14 proc. —
nesutarimus organizacijojoje. Atkreiptas démesys ir j per mazg savanoriSkos veiklos kontrole bei kriivj,
dél kurio savanoriai jautési nereikSmingi (12 proc.). Taip mananciy respondenty skaic¢ius didesnis uz
ty, kurie kaip problema jvardija nezinomybe, ar bus padengtos patirtos iSlaidos (11 proc.). Gauti
rezultatai rodo Zzmoniy norg biti ne tik savanoriais, bet ir naudingai veikti. Be to, nemazg dalj visy

apklaustyjy sudaré savanoriai, kurie savanoriaudami niekada nesusidiiré su problemomis (11proc.).
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Apibendrinant savanoriSkos veiklos naudy ir kaSty struktiira, analizuojama mokslininky
darbuose, reikia pabrézti, kad savanoriy suvokiama jsitraukimo verté yra svarbus pazinimo objektas, jis
tampa atspirties tasku kuriant organizacijos konkuravimo strategijas, grindziamas asmeny dalyvavimu.
Savanoris, jsitraukimo ] savanoriskg veiklg patirt] suvokiantis kaip vertingg, bus linkes aktyviau
dalyvauti ateityje. Jei dalyvavimo patirtis bus suvokta kaip nevertinga, jis nebus linkes testi
savanori$ka veikla. Savanoriaujan¢iam asmeniui svarbios ne tik materialinés vertybeés, bet ir socialinés,
emocinés: empatija, riipestis, meilé. Vidinj apdovanojimg atitinka didesné savigarba, pasitenkinimo
savimi jausmas. UZsiimdamas savanoriSka veikla asmuo realizuoja save. Jauniems asmenims,
siekiantiems parodyti save, savanoriSka veikla tampa asmeniniy jgiidziy ir kompetencijy atskleidimo
arena. Dalyvavimas savanoriskoje veikloje, atsizvelgiant j jos tikslus ir pobudj, gali biiti pripazjstamas
kaip savanorio praktinio darbo ir /ar mokymosi patirtis, jskaitomas kaip socialiné veikla. Atlikdamas
paskirtas uzduotis savanoris gali patirti ir vertés kasSty: susidurti su ziniy ar jgiidziy trilkumu, menkai
pazjstama organizacijos aplinka, nerimu dé¢l savo veiksmy pasekmiy. Tokio pobiidzio biisenos, kurios
susijusios su rizika dalyvaujant patirti ne tg rezultatg, kurio tikimasi, jvardijamos kaip atsakomybés
prisiémimo nasta. Kai kurios veiklos savanoriui gali biiti pernelyg fiziSkai varginancios ir sekinancios,
susijusios su psichologinio ir socialinio pobiidzio netektimis, kurias asmuo patiria dalyvaudamas

savanoriskoje veikloje.

1.2.3. Vertés naudy ir kaSty struktiira organizacijai

Savanori$kos organizacijos vienija laisvus tam tikro intereso zmones. Tai atsispindi organizacijy
programose, Kkuriose isrySkéja trys pagrindiniai principai: savo nariy bendry interesy gynimas,
Istojimas tik pagal kiekvieno asmeninj nora, organizacijos nevalstybinis pobtudis (Lelitigien¢, 2003, p.
218).

Lietuvos Respublikos Savanoriskos veiklos istatymas nurodo, kad savanoriskos veiklos
organizatoriais gali buti labdaros ir paramos fondai, biudZetinés jstaigos, asociacijos, vieSosios jstaigos,
religinés bendruomenés, bendrijos ir religiniai centrai, tarptautiniy visuomeniniy organizacijy filialai,
atstovybes, politinés partijos, profesinés sgjungos, kiti juridiniai asmenys, kuriy veiklg reglamentuoja
specialiis jstatymai ir kuriy veiklos tikslas néra pelno siekimas, o gautas pelnas negali biiti skiriamas jy
dalyviams.

Asmuo, grupé¢ ar organizacija, kuri patiria nauda, vadinama savanoriSka organizacija ir
apibréziama kaip bet kuri oficialiai pripazinta bendrové (neprofesionali, ne pelno siekianti ar
vyriausybiné), kuri naudoja neapmokamg, laisvai suteikta darbg, siekdama tolesnio organizacijos
nurodyto tikslo. Savanoriy organizacijos be savanoriy gali priimti jprasta apmokama personala. Sis
apibrézimas neapima neoficialiy visuomenei budingy judéjimy, kurie néra registruojami jokioje

vyriausybinéje agentiiroje (Musick and Wilson, 2008; Pearce, 1993; Wilson, 2000).
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Organizacijos nejvardija savanoriy, kaip zmogiskyjy istekliy, vertés. Finansinése ataskaitose néra
skilties, kur organizacijos gali nurodyti savanoriy skaiciy ir jy darbo vert¢ (Waniak-Michalak, 2015).
SavanoriSkos veiklos verté neturi vieno matavimo, naudos fiksavimo ir skai¢iavimo sistema néra
sukurta.

Savanoriska veikla nebiitinai Susijusi su tiesioginiu organizacijos istekliy panaudojimu, ji gali
prisidéti prie organizacijos turto sukiirimo ar vertés padidinimo, todel jos verté negali biiti pateikiama
pelno (nuostolio) ataskaitoje. Daroma prielaida, kad daugeliu atvejy patikimas savanoriy veiklos
jvertinimas néra jmanomas. Savanoriy paslaugos turéty bati vertinamos jvertinant paslaugas, kurias
organizacija turéty sumokéti dél rinkos, pvz., apskaitos paslaugos arba teisinés konsultacijos
(Apskaitos standarty valdyba, 2013 m.). Daugelis mokslininky teigia, kad dél problemy, susijusiy su
savanoriy veiklos vertés pateikimu finansinése ataskaitose, organizacijy iStekliai, pajamos ir iSlaidos
yra per mazos (Mook and Quarter, 2006, p. 2-3).

Savanoriai yra labai naudingi istekliai, kuriuos reikia ne tik jvertinti, bet ir valdyti bei ugdyti.
Savanoriai turi jvairiy jgiidziy, idéjy, kuriy reikia savanoriskos veiklos organizacijoms, siekian¢ioms
veiksmingai tarnauti savo bendruomenei. Jungtinése Amerikos Valstijose atlikto tyrimo duomenys
parodé, kad savanoriai paprastai yra gerai iSsilaving, susituoke asmenys nuo 35 iki 44 mety amziaus,
maziausiai linke savanoriauti dvideSimtmeciai asmenys. Jie sudaré 18,4 proc. apklaustyjy (USDOL,
2011 m.). Vadinasi, savanoriy organizacijos turéty skirti daugiau démesio nei$naudoty resursy —
jaunosios kartos — ugdymui, aktyviau skatinti jsitraukti j savanoriS$ka veiklg, ieSkoti budy pasiekti
asmenis, kurie savo kasdieninéje erdvéje elgiasi ir gyvena kaip savanoriai(Eisner ir kt., 2009).

Organizacijos, vykdancios savanoriska veiklg, ne visada gali pasirinkti savanorj, turintj reikiamy
kompetencijy. Verslo pasaulyje norint gauti darbg reikia turéti tam tikry jgtdziy, reikalingy darbdaviui,
ta¢iau organizacija, pritraukdama savanorius i§ verslo pasaulio, daznai turi mazai iliuzijy, kad
savanoriy jgiidziai turés sgsajy su jiems keliamomis uzduotimis.

»Deloitte & Touche USA LLP“ biuro valdymo partneris R. Ricklesas teigia, kad ne pelno
siekianCios organizacijos i§ tikryjy tiesiog nesugeba suvokti, kaip savanorio tiesioginio darbo jgiidziai
gali padéti bendruomenei. ,,Deloitte”, kuri skatina darbuotojus sitlyti savo paslaugas ne pelno
siekianioms jmonéms, nusprend¢ atlikti nacionalinj tyrima, kurio metu biity jvertinta, kaip agenttiros
iSnaudoja savo darbuotojy profesinj potencialg. Tyrimu siekta patvirtinti teiginj, kad ne pelno
siekian¢ios organizacijos nepakankamai naudojasi savanoriy jgudziais. Tyrimas, kuriame buvo
apibendrinti skirtingy apklausy duomenys, atskleidé, kad tik 12 proc. ne pelno siekianciy organizacijy
darbuotojy isnaudoja turimas kompetencijas. ,,Deloitte” tyrimas taip pat atskleid¢, kad 89 proc. pelno
nesiekianciy lyderiy mano, kad darbo jgtidziai yra vertingi jy organizacijoms. Taciau 62 proc. teigia,
kad jie nebendradarbiauja su bet kuriomis jmonémis, teikian¢iomis savanorius. Tyrimas patvirtina, kad

dauguma savanoriskas veiklas vykdanciy organizacijy papildomai neiesko jgiidziy turin¢iy savanoriy,
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kurie prisidéty prie organizacijos veiklos kokybés gerinimo bei veiklos pétros ir konkurencingumo
(McAleavy, 2006).

Asmeny jsitraukimas, dalyvavimas jvairiuose organizacijos procesuose mokslingje literatiiroje
vis dazniau traktuojamas kaip konkurencingumo didinimo galimybé (Vargo ir Lusch, 2008; Chathoth
ir kt., 2013). Konstatuojama, kad asmuo, dalyvaudamas jvairiuose paslaugy kirimo ir teikimo
procesuose, veikia organizacijos procesus, turi galimybe kurti didesng verte tiek sau, tiek organizacijai,
kuria jai pajamy srauta, teikia id€jy bei galimybe pasiekti kitas vartotojy rinkas (Walter ir kt., 2001).
Sios teorijos aiskiai parodo, kaip savanoris, biidamas savanoriskos veiklos vartotojas, prisideda prie
organizcijos teikiamy paslaugy tobulinimo. Isitrauk¢ vartotojai skleidzia informacija apie paslaugas,
ty. atlieka svarby komunikacinj vaidmenj (Brodie ir kt., 2011). Savanorio déka galimas abipusis
mokymasis, dalijimasis Ziniomis, technologijomis, asmuo ir organizacija vienas kita organiskai papildo
(Bagdoniené, 2009), prasiple€ia ir vartotojo, ir organizacijos ribos. Remiantis Siomis jzvalgomis
galima teigti, kad verté kuriama savanoriui naudojantis organizacijos pasiiilymais ir dalyvaujant
jvairiose paslaugy kiirimo ir teikimo procesuose.

Remiantis paslaugy vyravimo logika, asmeny Zinios, gebéjimai pripazjstami kaip unikaliis
iStekliai, kuriuos pasitelkusi organizacija gali tapti konkurentiS8ka ir didinti konkurencinguma. Taip
organizacijos konkurencingumo didinimo strategija tampa testiniu jungtiniy organizacijos ir asmens
pajégy procesu (Ramaswamy ir Gouillart, 2008). Savanoriy organizacijai atneSami asmeniniai unikalts
iStekliai — gebéjimai ir Zinios — didina organizacijos konkurencingumg ir prisideda prie iskelty tiksly
jgyvendinimo.

Kad vertés kirimas kur kas maziau priklauso nuo materialaus turto ir vis daugiau nuo
nematerialaus, isrySkino ekonomikos pakilimas. Nematerialusis turtas daznai suprantamas Kkaip
intelektinis ir pripaZjstamas kaip dvideSimt pirmojo amziaus atradimas esant individualiam,
organizaciniam ir nacionaliniam konkurencingumui (Wigg, 1997; Bounfour, Edvinsson, 2005). Pasak
S. Pike ir kt. (2002), savanoriSka veikla tiesiogiai prisideda prie intelektinés vertés kiirimo proceso,
Visos savanoriSkos organizacijos, pritraukian¢ios asmenis ir jy intelekts, sukuria sunkiai

suskai¢iuojamg nematerialyjj turta.

Apie savanorystés vertés kastus organizacijai néra daug duomeny. Vieno 2011 m. atlikto tyrimo
duomenimis, didziausios problemos organizacijai kyla dél sugaisto laiko kontroliuojant savanorius (18
proc.), aiskinant jiems paskirtas uzduotis (13 proc.), taisant savanoriy padarytas klaidas (17 proc.) bei
uzbaigiant jy pradétus darbus (16%). Problemy dél savanoriy veiklos niekad neturéjusios organizacijos

sudaro 17 proc. visy apklaustyjy.

Lenkijos paramos ir savitarpio pagalbos iniciatyvoms biuro ,,Boris“ vadovas P. Jordanas ir
VarSuvos Savanoriy centro vadové M. Ochman savo knygoje iSskyré ir kitus savanoriskos veiklos

vertés kasStus: sunku apibrézti darbus, kuriuos turi atlikti savanoriai, daznai nenurodytos konkrecios
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savanoriy funkcijos. Savanoriai suteikia atvirumo statusa organizacijai, uz jy atliktag darba néra
atlyginama pinigais, reikia gebéti jiems atsilyginti nematerialiai, tinkamai priimti savanoriai daro
organizacijg patrauklesne, keliancig pasitikéjimg visuomenei. Analizuojant savanoriskos veiklos vertés
naudas nurodoma, kad savanoriai, budami nesuvarzyti narystés organizacijoje, pateikia naujy idéjy, jie
sudaro papildomg grupg zmoniy, pritarian¢iy organizacijos misijai ir keliamiems tikslams. Savanoriai
organizacijai padeda gauti 1ésy veiklai vystyti, jy dalyvavimas yra visuomeninio dalyvavimo pavyzdys.
Vadovai pabrézia, kad savanoriai kuria visuomenés kontrole, t.y. didina pasitiké¢jimg vietos
bendruomene.

Savanoriskos veiklos organizaciniai kastai siejami su sunkumais, susijusiais su vyresnio amziaus
savanoriais: jiems paskirty uzduoCiy sudétingumo kontrole, silpstancia sveikata, mazéjanciais
gebé¢jimais, individualaus mokymo poreikiu. Taciau vyresnio amziaus savanoriy savanoriskos veiklos
vertés naudos atsveria susidariusius kaStus: didelés senyvo amziaus savanoriy Zinios, igiidziai, patirtis,
patikimumas ir tvirtas jsipareigojimas. Verta pabrézti, kad savanori§kos veiklos organizacijos vyresniy
savanoriy teikiama naudg organizacijai vertina panasiai kaip ir organizacijos, kuriy didelj darbuotojy
skai€iy sudaro vyresnio amziaus Zzmonés (Principi ir kt. 2012).

Kastai, kuriuos patiria organizacijos, yra organizaciniai kaStai. Norint efektyviai jtraukti
savanorius, juos islaikyti, reikia gerai suplanuoti organizacing veikla. Ji apima veiksmy sekg ir
apibudinama kaip laiko kastai savanori$kai veiklai organizuoti. SavanoriSkoms organizacijoms
rekomenduotina jvertinti poreikius ir sudaryti programa, numatyti veiklas. Tai planavimo kastai, j
kuriuos jeina ir savanoriskos veiklos viety organzicijos patalpose, ir veikly numatymas. Pasirengimo
bei palydéjimo kastais laikomas savanoriy verbavimas, pokalbis ir darby parinkimas konkreciam
savanoriui, prieziira ir motyvavimas ciklo viduryje, orientavimas ir mokymas. Relfleksijos kastai
savanoriSkose veiklose apibiidinami kaip pagrindinis balansas tarp ,,duoti* ir ,,gauti*, nes savanoriskos
veiklos pabaigoje organizuojamas veikly pripazinimas, paskatinimas ir jvertinimas prisideda prie
tiesioginio asmens ir organizacijos augimo bei konkurencingumo didinimo (Principi ir kt. 2012).

Taip pat priimant sprendimg, ar organizacijai reikia savanoriy, svarbu jtraukti visus darbuotojus,
su kuriais savanoris galbut turés kontaktg. Nepaisant to, ar darbuotojai dirbs tiesiogiai su savanoriais,
ar tik Salia. Gali biti, jog darbuotojai jaucia konkurencijos grésme, bijo prarasti darbo vieta, nenori
papildomo darbo, kurio gali atsirasti j organizacija atéjus naujam zmogui, tod¢l reakcija i savanorius
daznai yra negatyvi, jy vengiama, jie ignoruojami. D¢l tokiy darbuotojy nuostaty kencia savanoriy
veikly organizacijoje kokybé. Prie§ priimant | organizacijg savanorius, reikéty istirti personalo pozitrj |
juos. Gavus kolektyvo pritarimg darbui su savanoriais galima Zengti antrg zingsnj — iSsiaiskinti, su
kokiomis problemomis susiduria darbuotojai, vykdydami uzduotis, ir kokios savanoriy pagalbos jiems
gali prireikti (McCurley, Lynchas, 2001).

26



»Savanoriskos veiklos verté organizacijai ir savanoriui* | Giedré Brazlauskaité

Autoriai S. McCurley, R. Lynchas (2001) teigia, jog, prie§ priimant savanorj j organizacija,
reikéty sudaryti savanorisky darby aprasyma, i kurj galéty biiti jtraukti Sie klausimai:

1.  Pareigos. Kaip savanoriskas darbas galéty vadintis?

2. Tikslas. Ko bus siekiama?

3. Rezultatai. Jei jmanoma, jvardyti kuo konkretesnius rezultatus, kurie prisidés prie bendro
tikslo.

4.  Rekomenduojama veikla. Siekiant nukreipti savanorj teisinga linkme, suformuluoti keletg
veiklos uzduo¢iy, taciau palikti laisve ir paciam sitilyti naujas idéjas, i$sakyti mintis.

5. Ivertinimas. Kaip iSsiaiSkinsite, ar pasiekéte norimy rezultaty.

6.  Kuvalifikacija. Kokie pageidautini savanorio jgiidziai, nuostatos ir kiti gebé&jimai?

7.  Darbo laikas. Kiek reikés laiko numatytai uzduodiai jgyvendinti?

8.  Vieta. Kur bus savanorio darbo vieta?

9.  Savanorio palydéjimas. Kurie darbuotojai bus atsakingi uz savanorius, jy konsultavima,
mokyma, pagalbg?

10. Verté. Kokia savanoriSkos veiklos verté bus savanoriui ir organizacijai? Prie kokio tikslo
siekimo, id¢jos jgyvendinimo prisidés savanoris, dirbantis jisy organizacijoje?

Verta pastebéti, kad mokslingje literatiroje kalbant apie savanoriSkos veiklos naudas ir kastus
organizacijai, pabréziama, kad savanoriai yra labai naudingi iStekliai, kuriuos reikia ugdyti, gebéti
pvertinti ir valdyti. Jie turi jvairiy jgudziy, idéjy, kuriy reikia savanoriSkos veiklos organizacijoms,
didina jy konkurencinguma. Savanoriskos veiklos vertés nauda organizacijai tiesiogiai prisideda prie
intelektinio vertés kiirimo proceso, visos SavanoriS$kos organizacijos, pritraukiancios asmenis ir jy
intelekta, sukuria sunkiai suskai¢iuojama nematerialyjj turtg. Apie savanoriSkos veiklos vertés kaStus
organizacijai néra daug duomeny. Placiau aptariami organizaciniai, planavimo, pasirengimo ir
palydé¢jimo kastai. Kaip problema, kylanti savanoriskos veiklos organizacijai, jvardijamas sugaiStas
laikas kontroliuojant savanorius, aiskinant paskirtas uzduotiS, taisant jy padarytas klaidas bei

uzbaigiant pradétus darbus.
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TEORINES DALIES APIBENDRINIMAS

Mokslinéje literatiiroje savanoris apibiidinamas kaip asmuo, neatlygintinai skiriantis savo laika,
zinias, patirt], energija kitiems, laisva valia prisiimantis atsakomybe. Taciau jis ne tik duoda, bet ir
gauna: jgyja naujos patirties, tobuléja, patiria dvasinj pasitenkinimg. Isitraukimas j savanoriska veikla
visuomet susijes su jsipareigojimu veikti profesionaliai, riipintis asmeniniu saugumu, fizine ir protine
sveikata, perteikti jgytg patirtj ir zinias visuomenei, biiti lanks¢iam ir prisitaikan¢iam.

Savanoriska veikla apibadinama kaip laisva valia pasirenkama veikla, kuria sickiama suteikti
naudos visuomenei ir Kiekvienam jos nariui atskirai. Savanoriskos veiklos procesas apibréziamas kaip
uzduociy, suderinty su organizacija, atlikimas laisva valia, nesiekiant asmeninés naudos. Privaloma
veikla neatitinka savanoriSkos veiklos kriterijy. SavanoriSka veikla suprantama kaip geras dalyvavimo
visuomeniniame gyvenime pavyzdys, ji yra teiséta, dalyvaudami joje asmenys jsitraukia |
bendruomenés veikla.

Mokslinégje literatiroje i$skiriamos dvi savanori§kos veiklos sukuriamos vertés: verté savanoriui
ir verté organizacijai. Vertés fenomenas aiSkinamas isskiriant subjektyvigja arba objektyvigja verte.
Subjektyvioji verté suvokiama kaip verté, kuriama individualiai. Objektyvioji verté apima organizacija,
vartotojg ir kitus rinkos dalyvius. Jie suvokiami kaip lygiaverciai, aktyvis partneriai, jsitraukiantys j
bendras istekliy mainy sistemas. Tada verté kuriama bendradarbiaujant.

SavanoriSkos veiklos vertés naudos ir kastai savanoriui tampa atspirties tasku vertinant jo
jsitraukimo ] savanoriska veiklg trukme ir testinumg. Savanoris, jsitraukimo ] savanoriska veiklg patirt]
suvokiantis kaip vertingg, bus linkes aktyviau dalyvauti ateityje. Jei dalyvavimo patirtis bus suvokta
kaip nevertinga, jis nebus linkes testi savanoriSka veikla. Savanoriaujanéiam asmeniui svarbios ne tik
materialinés vertybés, bet ir socialinés, emocinés: empatija, ripestis, meilé. Vidinj apdovanojima
atitinka didesné savigarba, pasitenkinimo savimi jausmas. Uzsiimdamas savanoriSka veikla asmuo
realizuoja save. Jauniems asmenims, siekiantiems parodyti save, savanoriSka veikla tampa asmeniniy
jgidziy ir kompetencijy atskleidimo arena. Dalyvavimas savanoriskoje veikloje, atsizvelgiant | jos
tikslus ir pobudj, gali buti pripazjstamas kaip savanorio praktinio darbo ir /ar mokymosi patirtis,
i1skaitomas kaip socialin¢ veikla. Atlikdamas paskirtas uzduotis savanoris gali patirti ir vertes kaSty:
susidurti su ziniy ar jgudziy trikumu, menkai pazjstama organizacijos aplinka, nerimu dél savo
veiksmy pasekmiy. Tokio pobiidZio biusenos, kurios susijusios su rizika dalyvaujant patirti ne ta
rezultatg, kurio tikimasi, jvardijamos kaip atsakomybés prisiémimo naSta. Kai kurios veiklos
savanoriui gali biiti pernelyg fiziSkai varginancios ir sekinancios, susijusios su psichologinio ir
socialinio pobiidzio netektimis, kurias asmuo patiria dalyvaudamas savanoriskoje veikloje.

Mokslingje literatiiroje kalbant apie savanoriSskos veiklos naudas ir kastus organizacijai,

pabréziama, kad savanoriai yra labai naudingi istekliai, kuriuos reikia ugdyti, gebéti jvertinti ir valdyti.
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Jie turi jvairiy igudziy, idéjy, kuriy reikia savanoriskos veiklos organizacijoms, didina jy
konkurencingumg. Savanoriskos veiklos vertés nauda organizacijai tiesiogiai prisideda prie intelektinio
vertés kiirimo proceso, visos savanoriskos organizacijos, pritraukiancios asmenis ir jy intelekta, sukuria
sunkiai jvertinamg nematerialyjj turtg. Apie savanoriskos veiklos vertés kastus organizacijai néra daug
duomeny. Pladiau aptariami organizaciniai, planavimo, pasirengimo ir palydéjimo kastai. Kaip
problema, kylanti savanoriskos veiklos organizacijai, jvardijamas sugaiStas laikas kontroliuojant

savanorius, aiSkinant paskirtas uzduotis, taisant jy padarytas klaidas bei uzbaigiant pradétus darbus.
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2. SAVANORISKOS VEIKLOS VERTES ORGANIZACIJAI IR SAVANORIUI
TYRIMO ANALIZE

2.1. Tyrimy metodologija
Organizuojant tyrima, siekta surinkti tokius duomenis, kurie padéty atskleisti respondenty
nuomone paie savanorisSkos veiklos vert¢ organizacijai ir savanoriui. Tiriant ir vertinant savanoriSkos
veiklos vertés naudas ir kaStus organizacijoms ir savanoriams buvo organizuotos dvi sutelktos
diskusijos grupés ir apklausta 201 savanoriaujantis asmuo. Visi respondentai pasirinkti i§ Siauliy.
Tyrimo metodika. Sutelktos diskusijos grupés (kokybinis tyrimas), empiriniai (anketiné

apklausa) tyrimo metodai.

Duomeny analizés metodai: kokybin¢ turinio (content) analizé, apraSomoji statistika.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti savanoriskos veiklos vert¢ organizacijai ir savanoriui.
2.1.1. Kokybinio tyrimo chrakteristika ir duomeny apdorojimo metodai

Kokybinio tyrimo metodas. Stelktos diskusijos grupé (angl. focus group discussion) tai
sgveika tarp tyrimo dalyviy ir diskusija, kurios rezultatas — patirties, nuomoniy, sampraty, idéjy
jvairové. Siekiama, kad dalyviai girdéty vieni kitus, papildomai pasisakyty, pakomentuoty, reaguoty
vieni ] kity perspektyvas, o ne tik atsakyty | ved¢jo pateiktus klausimus (Patton, 2002). Butent aktyvi
tyrimo dalyviy sgveika sudaro pridétine sutelktos diskusijos grupés metodo verte. (Gaizauskaité, 2012).
Sutelktos diskusijos grupés metodas pasirinktas siekiant atskleisti diskusijos dalyviy patirtj, nuomones,
sampratas ir idéjy jvairove. Sutelktos diskusijos grupés pagalba uzfiksuota bendra patirtis ir iSskirtiniai
atvejai.

Kokybinio tyrimo dalyviai. Atliekant tyrimg buvo organizuotos dvi sutelktos diskusijos
grupés, kuriose i$ viso dalyvavo 22 asmenys (pirmoje grupéje 9 organizacijy, vykdanciy savanoriskas
veiklas atstovy, antroje 13 patyrusiy savanoriy, pasirenkanciy savanoriskos veiklos sritj individualiai).
Organizacijos, dalyvavusios tyrime, savanoriska veikla uzsiima nuo 1 iki 50 mety arba nuo jstaigos
jkiirimo. Organizacijy atstovy sutelktos diskusijos grupéje dalyvavo penki jstaigy vadovai,
vadybininké, kultiros projekty vadybininké, kultliros renginiy organizatoré, socialiné darbuotoja.
Savanoriskos veiklos koordinatoriy ar padedanc¢iy organizacijai asmeny pareigas jie eina nuo 1 iki 15
mety. Savanoriai, dalyvave diskusijoje, buvo nuo 17 iki 55 mety amziaus. Jy savanoriSkos veikos
trukmé — nuo pusés mety ilgalaikéje savanorystéje iki 26 mety skirtingose veiklose. IS trylikos
diskusijoje dalyvavusiy asmeny trys buvo vyrai (Zr. 8 prieda).

Kokybinio tyrimo eiga. Sutelktos diskusijos grupés susitikimai vyko 2018 m. geguzés 2 ir 3
dienomis 15 val. Siauliy verslo inkubatoriaus IIT korpuso 308 pasitarimy kambaryje. Abi diskusijos

truko apytiksliai po 1 valandg ir 30 minuciy ir buvo jraS8omos mobiligja jraS§ymo programa. Vienas i$
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sutelktos diskusijos grupés Savanoriy diskusijoje dalyvavo nuotoliniu biidu, naudojant pokalbiy
programg (ang. messenger). Dar prie§ sutikdami dalyvauti ir kiekvienos diskusijos pradzioje tyrimo
dalyviai buvo supazindinti su tyrimo tikslu, informuoti apie konfidencialumo ir anonimiskumo
galimybes, jiems buvo pateiktas dalyvio registracijos ir sutikimo lapas, kuriame pazyméjo sutinka, kad
biity vieSinami jy vardai ir pavardés ar ne. Kiekvienas dalyvis pasirasé sutikimg dalyvauti tyrime ir
sutiko biiti vieS$inami. Moderatoriaus vaidmen] diskusijoje galima apibtdinti kaip fasilituojantj — siekta,
jog dalyviai laisvai iSsakyty savo nuomong ir poziiirj, nebuvo reikalaujama, kad kiekvienas biitinai
pasisakyty.

Diskusijos metu siekta atsakyti j klausimus kaip savanoriai ir organizacijos suvokia
savanoriSskos veiklos vertés naudas ir kokias savanoriskos veiklos vertés naudas ir kastus patiria
savanoriskos veiklos procese.

Savanoriy sutelktos diskusijos grupés esminiai klausimai:

1. Kuo jums naudinga savanorysté? Jvardykite bent tris aspektus. Kokig naudg sau kaip asmeniui
esate patyre? Gilinantys klausimai: PraSy¢iau paaiskinti minétus aspektus placiau. Pateikite pavyzdziy.
Kuo pasireiske savanorystés nauda? Kodél jums tai svarbu?

2. Ar galétuméte jvardyti, su kokiais sunkumais susidiiréte savanoriaudami? Ko teko atsisakyti,
paaukoti? Kokios neigiamos savanorystés patirtys, iSgyvenimai? Jvardykite juos. Gilinantys klausimai:
PrasyCiau paaiskinti jvardytus sunkumus placiau. Pateikite pavyzdziy. Kuo pasireiskeé neigiamos
savanorystes patirtys? Ar jums jos reikSmingos? Kodel?

Organizcijy priimanciy savanorius atstovy sutelktos diskusijos grupés esminiai klausimai:

1. Kuo jiisy organizacijai naudinga savanorysté? Jvardykite bent tris aspektus. Kokia nauda
gavo organizacija?

Gilinantys klausimai: Prasyc¢iau paaiskinti minétus aspektus placiau. Pateikite pavyzdziy. Kuo
pasireiSké savanorystés nauda? Kodél organizacijai tai svarbu?

2. Ar galétuméte jvardyti, su kokiais sunkumais susidiréte priimdami savanorius ir dirbdami
kartu su savanoriais? Kokie sunkumai jasy organizacijoje tarp darbuotojy iskilo dirbant su savanoriais?
Kokios neigiamos savanorystés patirtys, iSgyvenimai? Jvardykite juos.

Gilinantys klausimai: Prasyciau paaiskinti jvardytus sunkumus placiau. Pateikite pavyzdziy. Kuo

pasireiSké neigiamos savanorystés patirtys? Ar jums jos reikSmingos? Kodél?

3. Ivykus luziui, pasirinkote kas pastimejo toliau tgsti veiklas kartu su savanoriais? Kas sukuria
pusiausvyra?

Kokybinio tyrimo duomeny analizés metodai. Su diskusijy metu gautais duomenimis toliau
buvo dirbama atliekant teming analiz¢ (Braun, Clarke, 2006). Visy pirma diskusijy metu gautas jraSas
buvo pazodziui transkribuotas, tada dar kartg perklausytas dél tikslumo. Tidikis (2003) akcentuoja, jog

kokybiniuose tyrimuose individas nagrinéjamas ne kaip priklausomas nuo bendry socialiniy
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désningumy, kuriy kryptinguma i§ iSorés lemia socialinés normos ir tradicijos, bet kaip unikali
asmenybé, savaip suvokianti socialing tikrove ir turinti savimong, per Kurig atspindi tikrove,
suteikdama jai tam tikrag prasme, iSreiskiamag jo mastymu ir elgesiu. Diskusijos dalyviy atsakymai buvo
koduojami taip: ,,01° (,,0* — organizacijos atstovas, ,,1* — informanto kodas), ,,S1¢ (,,S*“ — savanoris,
1 — informanto kodas). Atliekant kokybing analiz¢ respondenty atsakymuose buvo ieskoma

pasikartojanciy teiginiy, jais remiantis iSskirtos analizés kategorijos (zr. 8 prieda).

2.1.2. Kiekybinio tyrimo charakteristika ir duomeny apdorojimo metodai

Kiekybinio tyrimo metodas. Tyrimui atlikti buvo taikomi skirtingi metodai. Siekiant gauti
papildomos informacijos apie respondenty jgytas patirtis buvo pateiktas atviro tipo klausimas, prasantis
vardinti teigiamas ir / ar neigiamas patirtis savanorisSkoje veikloje.

Vertés diagnozavimui pasirinktas dazniausias duomeny grupavimo bidas — ranginé skalé
(Likerto). Tiriamieji nurodyta teiginj turi jvertinti pagal Sig ranging skale: 1 — visiSkai nesutinku, 2 —
nesutinku, 3 — neturiu nuomonés, 4 — sutinku, 5 — visis§kai sutinku

Kiekybinio tyrimo dalyviai. Kiekybiniame tyrime naudojamas kvotinés atrankos metodas.
Pagal UAB ,,Vilmourus“ 2012 metais atlikta tyrimg kuriame nurodyta, kad savanoriskoje veikloje
dalyvauti teko kiek maZiau nei penktadaliui Lietuvos gyventojy (18%). 2012 mety savanoriskoje
veikloje dalyvauja ar per paskutiniuosius 12 ménesiy dalyvavo 9 % gyventojy. Dazniau savanoriska
veikla uzsiima (uzsiéme¢) besimokantis jaunimas (30%). Vadovaujantis §io tyrimo rezultatais, buvo
pasirinktas aktyvumo proporcija. Tyrimo imtis 201 respondentas, esant tokiam respondety skaiciui
numatoma 7-8 proc. statistiné paklaida.

Respondentai iki 18 mety sudaré 34 proc., nuo 19 iki 29 mety — 27,5 proc., nuo 30 iki 50 mety —

28 proc., nuo 50 mety — 10 proc. 39,5 proc. anketinés apklausos dalyviy mokosi, 35 proc. dirba, 9,5

proc. studijuoja, 6,5 proc. yra senjorai. 5 proc. respondenty nurodydami uzimtuma paminéjo ir

papildoma veiklos sritj, pvz.: ,esu pagrindiné gamtos darzelio jkiirimO Savo mieste iniciatoré*;
»organizuoju, vykdau kultiiring veiklg®, 4,5 proc. yra nedirbantys.

5 lentele

Kiekybinio tyrimo respondenty amzZiaus ir uZimtumo procentiné iSraiska (N=201)

Kategorija | PoZymis Procentai Kategorija | Pozymis Procentai
AmZius Iki 18 mety 345 Uzimtumas | Mokausi 39,5
30-50 mety 28,0 Dirbu 35,0
19-29 metai 21,5 Studijuoju 9,5
50-70 mety 8,0 Esu senjoras | 6,5
512‘:3'6‘” kaip 70— 5 Kita 5,0
Nedirbu 45
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40,5 proc. respondenty savanoriskose veiklose dalyvauja 5-10 mety, 22,5 proc. — 2-5 metus, 14
proc. — 10-20 mety (zr. 7 pav.) 13 proc. respondenty nurodé¢ jvairig savanoriskos veiklos trukme: 6
ménesius, apie 3 metus, dabar nebesavanoriauja, ,,Kelis kartus, labai periodiskai, ,,nepastoviai, tik

karts nuo karto*, savanoriavau Jungtinés Karalystés darzelyje ir pradinéje mokykloje, ,,vir§ 30 mety*.

Kiek laiko jau esate jsitraukes ] savanoriskg veiklg?

O Procentai
45 40,5
30 22,5
14,0
15 6.0 7.0 100
, OO =3 [
Kelias Kita Daugiau kaip 10-20 mety  2-5 metus  5-10 mety
savaites 20

3 pav. Respondenty savanoriavimo trukmés procentiné iSraiSka (N=201)

Didziausia respondenty grupé (49 proc.) savanoriauja gyvenamojoje vietoveje (mieste, rajone)

organizuojamose akcijose ir renginiuose (zr. 4 pav.).

Kur dalyvaujate savanoriSkoje veikloje?

[ Procentai

Uzsienyje [ 4.0
Kita 1 15.0
Istaigoje/organizacijoje, kurioje ditbu [ 245

Istaigoje, kurioje mokausi / studijuoju [ 1 33,0
Akcijose ir renginiuose Lietuvoje | 1350
Gyvenamojoje vietovéje. . [ 1 49,0

0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal dalyvavima savanoriskose veiklos procentiné iSraiska

Apklausoje dalyvave asmenys jsitraukia j jvairias savanoriskos veiklos, organizuojamos Siauliy
mieste ir rajone, sritis. Populiariausios i$ jy yra kultiiros (52,5 proc.) ir socialin¢ (49 proc.) sritys (Zr. 5

pav.).
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Kokioje savanoriskos veiklos srityje dalyvaujate?

Procentai

Kulttros (kulttros istaigos, renginiai ir t.t.) 52,5

Socialingje (vaiky namai, seneliy namai,. . [ 49,0
Sporto (sporto varzybos, cempionatai ir t.t.) 22,5

Svietimo jstaigos socialiniu kompetenciju. . 17,5
Gyviiny apsaugos (gyvany globos namai. . | 16.0
Aplinkosaugos (migkai, parkai ir t.t.) 10,5
Kita 9.5
Projekte "Atrask save" 3.0

.0 10,0 20,0 30.0 40.0 50,0 60,0

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal dalyvavima savanoriskose veiklos srityje procentiné iSraiska

Kiekybinio tyrimo eiga. Kiekybinio tyrimo anketa buvo i$siysta Siauliy miesto savanoriams
(zr. 5 prieda), kurie dalyvavo Siauliuose jkurto Siauliy miesto savanoriy koordinavimo centro
vykdomose savanoriSkose veiklose, elektroniniu badu platinama gimnazijose ir socialiniame tinkle
Facebook. 15 ankety buvo pateiktos atspausdintos ir susigrgzintos organizacijoms, kuriose
savanoriauja senjorai (V3] ,,Siauliy paliatyvios pagalbos ir slaugos centras®, ,,Rékyvos gyvenvietés
bendruomené”, Lietuvos raudonojo kryziaus draugijos Siauliy skyrius®). Tyrimas vyko 2018 m.

geguzés 10-16 dienomis.

Tyrimo duomeny analizés metodai. Siekiant atskleisti savanoriskos veiklos vertés naudos ir
kasty analizuojamy poZymiy strukttira, buvo atlikta faktoriné analizé. Taikomas pagrindiniy
komponenciy metodas ir didziausia dispersijg uZztikrinantis faktoriniy asiy pasukimas (,, Warimax*).
Faktoriy skaiius nustatomas pasirinkus kriterijy: tikriné reikSme (,,Eigenvalue*) didesné¢ uz vieneta.
»SavanorisSkos veiklose vertés organizacijai ir savanoriui faktoriné analize* pateiktose lentelése (Zr. 9
priedg) yra nurodomos KMO (,,Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy*) reikSmés.
KMO reikSmes, didesnés uz 0,8 ir ,,Bartlett” testo statistinis reikSmingumas rodo, kad duomenys
pakankamai gerai tinka faktorinei analizei (Cekanaviius, Murauskas, 2000). Kitose lentelése
pateikiamas kiekvieno teiginio faktorinis svoris ir faktoriui tenkanti bendros sklaidos dalis
(,,Variance). Taip pat pateikiama ,,Cronbach alfa® reikSme, parodanti skalg¢ sudaranciy teiginiy
tarpusavio suderinamumg (skalés patikimumg). Skaliy: visuomeniniai motyvai, asmeniniai motyvai,
teigiamas poveikis, emociné nauda, naujos/ patobulintos kompetencijos, karjeros pasitilymai, veiklos
dokumentavimas, iSsekimas, ziniy trukumas, savo 1éSy savanorystei skyrimas ,,Cronbach alfa*
reikSmés yra didesnés uz 0,7, taciau mazesnés uz 0,8. Tai reiskia, kad Siy skaliy patikimumas yra
patenkinamas. Skaliy ,,Visuomeniniai motyvai®, ,, Teigiamas poveikis* ir ,,I§sekimas* ,,Cronbach alfa“

reikSmés yra didesnés uz 0,8, todé¢l jy patikimumas yra geras.
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Skalés yra sudaromos skai€iuojant respondenty pateikty teiginiy jvertinimy vidurkj. Kiekviena
pozymio skalé gali jgyti reikSmes nuo 1 iki 5. ReikSmes, artimos 1 rodo, kad Sis pozymis yra silpnai
iSreikstas, reikSmeés, artimos 5, rodo, kad pozymis iSreikStas stipriai. Siekiant nustatyti statistiSkai
reikSmingus savanoriSskos veiklos vertés naudy ir kaSty skirtumus skirtingose respondenty grupése,
buvo taikomas ANOVA testas arba ,,Analysis Of VARIANTE* (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2002). P
reik§més, mazesnés uz 0,05 rodo, kad tiriamos grupés analizuojamu aspektu pakankamai daug skiriasi,
todél iSvadg apie skirtumus galima taikyti ne tik tyrime dalyvavusiems, bet ir visiems savanoriams.

RySys tarp pozymiy buvo vertinamas sklai¢iuojant Spearman koreliacijos koeficients.
Koreliacijos koeficientas gali igyti reikSmes nuo -1 iki 1. Neigiamos reikSmés rodo atvirkstinj,
teigiamos — tiesioginj ry$j. Kuo koreliacijos koeficientas absoliutinio didumu arciau 1, tuo rysys
stipresnis. Artimos 0 koreliacijos koeficiento reik§més rodo, kad rySio praktiskai néra.

Organizuojant tyrimg, siekta surinkti tokius duomenis, kurie padéty atskleisti respondenty
nuomone¢ apie savanoriSkos veiklose vertés savanoriui aspektus. Tyrimui atlikti taikyta anketiné
apklausa. Respondentams pateikta anoniminé anketa “Kokig savanorystés verté Jums? Su kokiais
sunkumais susiduriate savanoriaudami” (zr. 5 prieda), kuri sudaryta i§ trijy daliy: atskleidzianciy
veiklos savanoriSkoje srityje patritj bei motyvus, klausimy, padéjusiy iSsiaiSkinti savanoriy gaunamas
naudas ir patiriamus kaStus. Anonimiskumo buvo laikomasi siekiant respondenty atsakymy
nuoSirdumo ir diagnostinio tyrimo patikimumo.

Sklaidos faktoriai rodo apjungiancios informacijos stiprumg. Visuomeniniai motyvai apima 30,1
proc., asmeniniai motyvy sklaidos fakorius — 25,3 proc. Vidinj klausimy suderinamumas yra

pakankamai gerasn (1 faktorius — 0,801. 2 faktorius — 0,736).
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2.2. ,2Savanoriskos veiklos verté organizacijai ir savanoriui®: tyrimo rezultatai ir ju
analizé bei interpretacija

2.2.1. Kokybinio tyrimo rezultaty analizé
2.2.1.1. Respondenty iSskirty savanorio ir savanoriskos veiklos teiginiy analizé

Sutelkty diskusijy grupiy dalyviy organizacijy atstovy (toliau — organizacija) ir savanoriy
skirtingos patirtys atskleidé¢ savanorio, kaip veiklos dalyvio jvairiose organizacijose bei veiklose,

apibudinimg, apimant] gergsias ir bloggsias jo savybes (Zr.6 lentele).

6 lentele
Sutelkty diskusiju grupiu savanorio samprata atskleidZiantys teiginiai
Organizacija (O), jrodantis teiginys* Kategorijos Savanoris (S), jrodantis teiginys*
08 ,kai pinigéliy néra‘“ S1 ,turintis <..> ambicijg ir savanoryste

Sirdyje, ,jaunimas <..> uzsideges“, O8 ,turi

SEREMIB S | g o Amenea, 06 b e,

nori‘
09 ,,Z1Nniy neséjai, pagalbininkai S6 ,,stengiesi, kad jis kazka daryty*
organizuojant jvairius renginius, O6 ,labai
reikalingos tos akys <..> labai didelé
pagalba®, O3 ,motyvuoja <.> jie Norintis padéti
inspiruoja, jkvepia <...> atveria <...> langg
<..> 1 visuomen¢*, O2 ,organizacijos dalis
<...> veidas, rankos
09 ,norisi <..> atsakomybés, supratimo®, S6 ,,stumia laika, <...> trukdo komandinio darbo
09 ,jsipareigojes <..> laukiamas ir Gebantis <..> trukdo, <...> stovés, <..> nieko neveiks®,
norimas, ir i§ taves tikimasi®, O9 ,,vedami prisiimti S6 ,,pastangy nerodo, atsistos, stovés ir viskas®,
pareigos ir tikro noro padéti* atsakomybe S13 ,nagly“ zmoniy“, S6 / S12 ,uzrasysite
valandas?“ (4)**
O4 ,turi bati ir pats kazkiek tuo savanoriu ir Neisskirta

suprasti, kad jis augina save ir tg kitg* Empatiskas

*Visi jrodantys teiginiai pateikti prieduose (zr. 4 priedo 1 lentelg).
** Skliausteliuose nurodomas skaié¢ius atspindi apibtdinimo ir tg pacig reik§me turincio apibaidinimo pasikartojimo dazn;.
Moksliniuose apibrézimuose (Zr. 2 lentele) savanoris apibuidinamas kaip neatlygintina veikla
uzsiimantis zmogus, taCiau grupés diskusijos metu iSrySkéjo prieSingas savanoriSkos veiklos
pasirinkimo motyvas. | §ig veiklg jsitraukiama dél finansinio nepritekliaus: ,,kai pinigeliy néra®, bet
norisi kazka veikti, dalyvauti veiklose ir stebéti renginius, tai yra gauti netiesioginj atlygj. Vadinasi,
apibiidinant savanorj iSryskéja naudy ir kasty aspektas. Savanoris organizacijy pozitriu traktuojamas
kaip vieSyjy rySiy atstovas, organizatorius, mentorius, asmenybé, vaizdingai apibiidinamas kaip akys,
veidas, rankos, inspiratorius. ldealus savanoris yra zinantis, ko nori, uzsideggs, atsakingas,
Isipareigoj¢s, vedamas pareigos ir ,,tikro noro padéti. I Lietuvos Respublikos mokykly Bendrasias
ugdymo programas jtraukus socialiniy kompetencijy ugdymo programa, diskusijy dalyviai susiduria su
nusivylimais: savanoris — komandinio darbo, veiklos trikdytojas. Daznai minimas savanorio atvykimas

1 veiklg dél ,,valandy uzraSymo*.
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Apibtudinant savanorj isrySkéjo keturios kategorijos:,siekiantis tikslo, ,norintis padéti®,
»gebantis prisiimti atsakomybe®, ,,empatiSkas“. Organizacijos i$skyré, kad savanorius koordinuojantis
asmuo turi biiti empatiskas, pats dalyvauti savanoriskoje veikloje ir rupintis kity ugdymu. To neminéjo
savanoriai.

Savanoriskos veiklos organizacijos ir savanoriai pabrézé, kad savanoriska veikla yra tiesiogiai
susijusi su artimiausia aplinka. ISskiriamos trys sutampancios kategorjos: ,,asmeninis pavyzdys®,
LHitraukiami asmenys ir ,,suprantantys asmenys*. Dvi atskiros kategorijos: ,,jtraukiantys asmenys* ir

»padedantys asmenys* (zr. 7 lentele).

7 lentele
Artimiausios aplinkos asmeny vaidmuo savanorio veiklos kontekste
Organizacija (O), jrodantis teiginys* Kategorija Savanoris (S), irodantis teiginys*
06 ,,auginimas taréty prasidéti miisy S4 ,visg tai darau jmong¢je, uzkreciu visus,

pas mane visi turi dalyvauti“ S4 ,jeigu as
savanoriauju, tai pakviecCiu Salia esancius
Zmones*

S4 . mano Seima zino, kad jei man blogai,
tai Zino, kad a$ turiu eiti pas moc¢iute™

toje pacioje artimiausioje aplinkoje .
e pe “J Je @p I Asmeninis pavyzdys
Seimoje

09 ,.Seimos nariai priversti yra bti

.. ‘. raukiami rantan
savanoriais®, O2 ,,Seimoje esantys yra Itrau Suprantantys

AR asmenys asmenys
Vis1 jjungti
02 ,,i savanorius jsitraukia draugai, S4 . bet tai jskiepijo mums ir taip darau a§
namo gyventojai i§ lapy | lapas® Isitraukiantys asmenys ir mano vaikai ateityje*
04 ,jei kokia béda, Seima privalo S9 ,,atsiremiu | savo draugus, kuriuos irgi
padétie Padedantys asmenys susiradau per savanoryste arba per juos

atéjau i savanoryste*
*Visi jrodantys teiginiai pateikti prieduose (zr. 4 priedo 8 lentelg).

Organizacijos iSskiria, kad savanoriai turéty biiti ugdomi Seimose, rodant asmeninj pavyzdj. Tai
patvirtina ir savanoriy teiginiai: ,,kai pats savanoris tampa asmeniniu pavyzdZiu®“. Organizacijy pozicija
atskleidzia, kad savanoriska veikla tampa lygi priverstinei veiklai ir Seimos nariai neturi pasirinkimo:
,»S€1Imos nariai priversti yra biiti savanoriais®. Savanoriui jie yra ,,suprantantys asmenys®, S§eimos nariai
sagmoningai supranta ir palaiko savanoriSskos veiklos idé€ja. Savanorystés idéjos plétra atspindi
»isitraukian¢iy asmeny‘ kategorija, kurioje iSryskéja Seimos tradicijy ir kultiiros perdavimas i§ kartos |
karta. Seimos nariai sunkiomis veiklos situacijomis tampa ,,padedan¢iais asmenimis®: ,, jei kokia
béda®“, | juos galima ,atsiremti*. Tai iSskiria abi respondety grupés. Galima daryti prielaida, kad
savanoriSkos veiklos vykdytojai ir savanoriai daro didziule jtaka savo artimiausiai aplinkai, jie yra
tiesiogiai susij¢ su savanoriy skai¢iaus augimu, gerojo pavyzdzio skleidimu. Asmeninis pavyzdys yra
savanoriSkos veiklos dalyviy pritraukimo motyvas. Artimiausios aplinkos asmenys — $eima, kaimynai,
draugai, kolegos — yra jsitraukiantys asmenys, dalis jy tampa padedanciais asmenimis savanoriskoje
veikloje, nes turi draugy, kuriuos irgi susirado savanoriaudami.

Europoje vyraujanciy savanorystés modeliy analizéje (2011) minima, kad tai ,laisva valia
asmens prisiimtos pareigos®. Atliktas tyrimas §j teiginj patvirtina ir papildo, kad Sios pareigos siejasi su

altruizmu, tarnyste bei pilnatve ir tiesiogiai susijusios su asmens noru veikti.
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Aptariant savanoriSskos veiklos prasme sutelktos diskusijos grupéje iSrySkéjo SeSios savanoriy
iSsakyty teiginiy kategorijos (zr. 8 lentele). Jos savanoriska veiklg apibrézia kaip ,,iSugdyta®, ,,i8
mamos perduodamg®, jtraukiancig“, kaip ,ligg, kuria susergi ir pasveikti nejmanoma®, kaip
altruistine, nes ,,diena nepra¢jo veltui®, ,,emocionalia“. Sios veiklos teikiama emocija apibiidinama
zodziais ,kaifas®, ,,veza“, ,nu, smagu® ir kitais. Dalis savanoriy savo vykdomos veiklos nepriskiria
savanoriskai veiklai, jiems tai ,kaip savaime suprantamas dalykas® ir priverstiné veikla. Diskusijos
dalyviai savanoriai savo veiklose yra atsakingi asmenys ir koordinatoriai. Jie pamingjo ir organizacijos
pozicija, atkreipé¢ démesj, kad savanoriska veikla turi ir neigiamg puse, kad Si veikla mokyklose

»privaloma*, ,priverstinis nacionalinis reiskinys®, ,,iS§sigimsta‘.

8 lentelé
Savanoriy teiginiai apibidinantys savanoriska veiklg
Kategorijos Teiginiy = Savanoris (S), irodantis teiginys*
suma
ISugdyta 5 S4 . visa gyvenimg (2)** i§ mamos perduota“ (2), S11 ,,<...> nuo mazy dieny, nuo smulkiy
dalyky“
Itraukianti 3 S2 ,sustoti traukinys nebegali®, S6 ,liga, kuria susergi ir pasveikti nejmanoma®, S8 ,.biity
labai keista, jeigu to nebity
Altruistiné 8 S6 ,,moraliniy savybiy patenkinimas®, S1 ,diena nepragjo veltui®, S2 ,altruistinis“, S1

»siejasi su tarnyste®, S3 ,,ne tik gebéti bet ir noréti®, S4 ,,gyvenimo biidas<...> gali duoti®,
S9 ,,malonumas, jauciant, kad tu gali daryti poveiki®, S13 ,,noréjau padéti

Emocionali 8 S11,kaifas“, S12 ,teigiamas dalykas®, S8 ,,vidinj pasitenkinimg*, S4 ,veza“, S11 ,kazkas
gero®, S5 ,,nu smagu“, S9 ,.Cia yra tavo <...> viskas viskas®, S1 ,jautiesi vakare tus¢ias*

Nesuvokta 3 S2 ,,<..> tiesiog darai®, S2 , kaip savaime suprantamas dalykas®, S9 ,,dalis tavo gyvenimo
prasmeés*

Privaloma 8 S5 ,,mokykloje yra privaloma®, S11 ,priverstinis nacionalinis reiskinys®“, S5 ,turéty buti

organizuotas kitaip®, S11 ,,iSsigimsta <...> atmetimo reakcija <..> masiné evakuacija j
savanoryste <...> negali visi savanoriauti®, S4 ,,blina, kuriems netinka“

*Visi jrodantys teiginiai pateikti prieduose (zr. 4 priedo 2 lentelg)
** Skliausteliuose nurodomas skaié¢ius atspindi apibudinimo ir tg pacig reik§me turincio apibaidinimo pasikartojimo dazn;.

Galima daryti i§vada, kad pastaraisiais metais savanoriSkos veiklos atpazinimas ir suvokimas yra
kintantis ir paveiktas anksCiau minéty socialiniy kompetencijy ugdymo sistemos. Respondentai
pabrézia, kad savanoriSka veikla koreliuoja su priverstiniu veiksmu: ,,mokykloje yra privaloma“. Gana
rySkus respondenty noras, kad savanoriskos veiklos biity organizuojamos kitaip nei Sis procesas vyksta
dabar.

Tyrimo metu jzvelgtos kelios sutampancios organizacijy ir savanoriy teiginiy, apibtdinanciy

savanoriska veiklg, kategorijos — tai jgyjamos kompetencijos ir pasirinkimo motyvai (zr. 9 lentele).
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9 lentelé
Sutelkty diskusijuy grupiy savanoriskos veiklos apibtidinimg atskleidZiantys teiginiai

Organizacija (O), irodantis teiginys* Kategorija Savanoris (S), irodantis teiginys*
Ol ,atsakomybé <...> atrasti naujy Ziniy* Igyjamos S5 ,,darby, kuriy gyvenime nesi dargs®, S2
»iSmokau <..> kaip reikia psichologiskai

kompetencijos tam tikrose situacijose daryti ir elgtis*

06 ,,pazvelgti kitaip i kasdienybe®, O8 ,,pagalba = Pasirinkimo motyvai = S6 ,nejgaliyjy vaiky gimimas <..> néra

vieni kitiems“, O3 ,sékmingai socializuotis®, nejgaliesiems terpés®, S5 ,,zmonés, dél kuriy
,kelio ieskojimas, saves iSbandymas®, O3 / O9 galéCiau tai padaryti, S6 ,matai dékingas
»save atrasti padedant kitiems® (2) akis — dékingumas®“, S3 ,nebelicka

isipareigojimy hierarchijai*
*Visi jrodantys teiginiai pateikti prieduose (zr. 4 priedo 2 lentelg)

sutampancios kategorijos — ,jgyjamos kompetencijos ir ,pasirinkimo motyvai“. Respondentai
savanoriskoje veikloje atranda naujy ziniy, mokosi prisiimti atskomybe, jiems S$i veikla suteikia
galimybe keistis ir iSbandyti skirtingas uzduotis. Tyrime iSryskéjo savanoriskos veiklos pasirinkimo
motyvai. SavanoriSka veiklos analizés kompetencijy kategorijoje atskleidZamos motyvuojancios
savanoriSkos veiklos priezastys: ,daryti, ko nesi gyvenime dargs”, ,kelio ieSkojimas, saves
iSbandymas®, terpé ,,save atrasti padedant kitiems* (2), ugdymosi erdvé, galimybé ,,atrasti naujy ziniy*“.
Sutelktos diskusijy grupés dalyviai mini skirtingas savanoriskos veiklos kelio pasirinkimo priezastis,
ryskiausios 1§ jy tiesiogiai susijusios su nauda paiam savanoriui, nes, jsitraukus j veikla, pleciasi
naudos gavéjy skaicius bei sritys. Galima daryti i§vada, kad asmenys dalyvauja savanoriSkoje veikloje
sieckdami sau naudos, dalis jy dél priverstiniy motyvy. Gaunama nauda neturi pinigin€s raiskos, tai
patiriamos teigiamos emocijos, jgyjamos naujos kompetencijos. Savanoriai ir organizacijos
savanoriSka veikla vykdo ir norédami gilinti turimas kompetencijas. Savanoriska veikla gali buti
pasirenkama dél susiklosCiusiy gyvenimo aplinkybiy. Savanoriams labai svarbus ir dékingumas
Zmoniy, del kuriy gerovés jie vykdo savanoriska veiklg. Taip pat savanoriSska veikla pasirenkama dél
hierarchijos nebuvimo, horizontaliojo vadovavimo stiliaus vykdant veikla.

Kadangi savanoriSkos veiklos organizacijos yra ne pelno siekian€ios, nevyriausybines
organzacijos, diskusijos metu iSrySkéjo savanoriskos veiklos motyvo koreliacija su paramos
komponente (Zr. 10 lentele).

10 lentelé
Paramos komponenté savanoriskos veiklos kontekste

Teiginio | Irodantis teiginys*

Nr.

1. 08 ,,2300 Eur surinkom*

2. S8 ,.ka reikia remti, nes norinéiy yra labai daug, o kaip atsirinkti*

3. S8 ,,jau nusprendi kazka remti, o pasirodo tiems Zmonéms nelabai gal ir reikia to*
4. S13 ,,sunku biidavo pasakyti, kad jiis aukojat™

5. S11 , kur a8 turiu dar jdéti ir savy 1é8y, jau man skaitosi kaip ir labdara“

6. S2 ,kad savanorysté nepatapty labdaros organizacija“
*Visi jrodantys teiginiai pateikti prieduose (zr. 4 priedo 9 lentelg).
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Tyrime iSrySkéjo savanoriskos veiklos sgsaja su parama. Organizacijos, naudodamosi
savanoriskos veiklos teikiamomis galimybémis, kaupia 1éSas organizacijos tikslams pasiekti. Taciau
]zvegiamas ir kita paramos ir savanoriSkos veiklos pusé¢ — neigiamas treciosios Salies poziiiris,
savanorio jsitraukimas ir finansiniai kastai. Galima daryti iSvada, kad labai svarbi aiski savanoriSkos

veiklos atskirtis nuo paramos organizacijai ir riba tarp savanorio ir réméjo statuso.

Analizuojant savanoriy teiginius iSrySkéjo savanoriSkos veiklos ir sgvokos ,,darbas‘

sutapatinimas ir sinonimiskas jy vartojimas (zr. 11 lentele).

11 lentele
Savokos ,,darbas“ vartojimas savanoriskos veiklos kontekste
Teiginiy | Organizacija (O), savanoris (S)/ jrodantis teiginys*
suma
8 O | 06 ,,mes net nejsivaizduojame darbo be savanoriy“, O9 ,nejsivaizduojam darby be

savanoriy, jie pjauna, kala“, O4 ,patiems buty smagu biti, ateiti j darbg”, O7 ,ateiki
mergaités padirbésit™
S | S2 ,pirmiausia yra tam pac¢iam zmogui, kuris daro tg darba*, S13 ,,uzsidirbo pazitiréti,
S1 ,.tu atidirbi, nes pamatysi tg koncertg*
*Visi jrodantys teiginiai pateikti prieduose (zr. 4 priedo 10 lentele)

Sios jzvalgos leidzia daryti i$vada, kad vykdytojai, kviesdami asmenis atlikti savanoriska veikla,
netiksliai pateikia informacijg ir iSaiSkina pagrindinj tiksla, deél kurio yra kvieciami savanoriai.
Organizacija néra atskyrusi savanorisky veikly nuo tiesioginiy darby, jtraukty i atlyg] gaunanciy
asmeny pareigy aprasa. Kvietimas atlikti darbus organizacijoje sukelia asmeny norg uz atliktus darbus
gauti atlygj — piniginj arba netiesiogin;.

Pastaraisiais metais populiaréjant savanoriSkai veiklai visuomen¢je atsiranda jvairiy jos
vertinimy, iSsakoma skirtingy nuomoniy apie tai, kas yra savanoriSka veikla, kas yra savanoriai.
Sutelkty diskusijy grupiy jvardytos iSankstinés nuostatos apie savanoriSka veiklg ir savanorj atskleide,
kad savanoriai prie§ pradédami savanoriauti nesuvoké veiklos sudétingumo, siejo ja su atlygintina
veikla. SavanoriSka veikla tapatinama su atlygiu, jtakos darymu, slepiamais susitarimais, politikos
vykdymo priemone. Analizuojant diskusijos dalyviy atsakymus iSskirtos 3 kategorijos: ,teigiamos
nuostatos®, ,,neigiamos nuostatos® ir ,,neatitinkancios tikrovés nuostatos* (zr. 12 lentele).

12 lentelé

Sutelkty diskusiju grupiu ivardytos iSankstinés nuostatos apie savanoriska veikla ir savanorj

Kategorija Teiginiy = Organizacija (O), savanoris (S)/ irodantis teiginys*
suma
Teigiamos 3 O  Neisskirta
nuostatos S S2,kas ¢ia sudétingo pakalbéti su vyresnio amziaus Zmogumi <...> neprisigalvoti

iSankstiniy nuostaty, kad viskas Cia yra taip paprasta“, S7 ,,dar yra tas jvaryta, kad
kazkas atlygintina“

O7 mumis kviecia dirbti, bet nesiruosia nieko mokéti

S2 ,Cia tie durniai <...> kaip atskira respublika, tie durniai, kurie visada kazkg daro
<..> musy mentalitetas yra nejprates daryti uz dyka <...> jeigu kazka darai, tai yra ten

Neigiamos 7
nuostatos

2le]
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galvy Zemiau ar auk$¢iau, kurie stebi ir galvoja, kas uz viso §ito slepiasi <...>kazkas uZz
to bus®, S11 ,,durniaus sindromas*

Neatitinkancios 6 O  O7 ,nesupranta ko ateina <...> nesupranta, kas yra savanorysté*, O4 ,,miisy visi tokie
tikrovés pradzioje®, O8 ,.Cia visi tokie pradzioje, O1 , man uz vazinéjimg nemokésite? <...> jus
nuostatos man ¢ia nieko nemokésit? Nenuomosite man studijos?*

*Visi jrodantys teiginiai pateikti prieduose (zr. 4 priedo 13 lentele)

Galima daryti iSvada, kad savanoriska veikla, jgaunanti didziulj pagreitj Lietuvoje, yra jtakinga
veikla. Ji yra vertinama kaip politiné jtakos veiksnys, taip pat sicjamas su jprastiniu atlygiu uz bet

kokig veikla.

2.2.1.2. Savanoriskos veiklos vertés naudos organizacijai ir savanoriui

Analizuojant sutelktos diskusijos grupés dalyviy pasisakymus apie savanoriskos veiklos vertés
naudas organizacijai ir savanoriui (zr. 13 lentelg), iSskirtos 7 kategorijos: karjeros pasitilymai,
netiesioginis atlygis, asmeniné nauda, visuomeniné¢ nauda, emociné¢ nauda, kompetencijy nauda ir
finansiné nauda. Keturioms jy i8skirtos subkategorijos. Organizacijy ir savanoriy patiriamos emocinés
naudos subkategorijos: laimé, atradimas, poilsis. Aptariant jgyjamy kompetencijy naudg, iSryskéjo
vienodos abiejy pusiy — savanorio ir organizacijos — subkategorijos: asmenybés tobuléjimo, profesinio
tobuléjimo ir naujy patiréiy. Visuomeninés naudos subkategorijos iSsiskyré ir aiSkiai rodo
organizacijos sickiamg nauda: sklaida, tiksly jgyvendinimas, pagalba veiklose, veiklos kokybés
gerinimas. Sios subkategorijos aiskiai apibrézia organizacijos poreikius. Savanoriskos veiklos verté
organizacijai iSrySkeja per prakting nauda, susijusig su Sia veikla bei padedancig tobulinti, jgyvendinti
organizacijos tikslus, vykdyti sklaida. Savanoriy visuomeninés naudos kategorija skaidoma |
bendravimo, idéjy jgyvendinimo, prasmingos pagalbos, gyvenimo kokybés gerinimo subkategorijas.
Jos atskleidZia savanorio dalyvavimo savanoriskoje veikloje motyvus ir tikslus. Savanoriai $ig veiklg
pasirenka dél galimybés susirasti draugy, jgyvendinti id¢jas, jiems svarbus treciosios Salies gyvenimo
kokybés gerinimas. Tai siejama su pasirinkta prasminga veikla. Savanoriai iSskiria visuomeninés
naudos aspektus, susijusius su jiems priimtinu aukStesniu dalyvavimo tikslu bei matomu rezultatu,
miesto, Lietuvos ateitimi, ateities karty gerove: ,,pagerinti bendrg <..> délion¢ miesto, Lietuvos
gyvenima, musy kartos gyvenima, miisy vaiky gyvenimg®. Tai patvirtino Andreoni (1990) issakyta
mintj, kad pagalbos kitiems veiksmai sukelia asmeninj dziaugsmg ir svarba patenkinti visuomeninius

interesus.
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13 lentelé

Sutelkty diskusijy grupiu savanoriskos veiklos vertés naudy organizacijai ir savanoriui
kategorijos ir subkategorijos

O / S Karjeros pasiiilymai

Netiesioginis atlygis
Emociné nauda Laimé
Atradimas
Poilsis
Kompetencijy nauda | Asmenybés tobuléjimas

Profesinis
tobuléjimas

Naujos patirtys

O Visuomeniné S

nauda
Sklaida Bendravimas
Tiksly jgyvendinimas Idéjy igyvendinimas
Pagalba veiklose Prasminga pagalba
Veiklos kokybés Gyvenimo kokybés
gerinimas gerinimas
O Finansiné nauda S
Biudzeto taupymas Gaunamos pajamos
Kompensuojamos
i8laidos

S Asmeniné nauda
*Visi jrodantys teiginiai pateikti prieduose (zr. 4 priedo 3 lentelg)

Sutelkty diskusijy grupiy iSsakyti teiginiai apie savanoriskos veiklos vertés naudas organizacijai
ir savanoriui koreliuoja. Tyrimas atskleidé tiesiogines finansines naudas. Kategorija finansiné nauda
skaidoma ] subkategorijas: biudzeto taupymas organizacijai ir gaunamos, kompensuojamos iSlaidos
savanoriui. Abi suinteresuotos grupés Sioje veikloje sutaupé 1éSy — organizacijos sutaupé biudzeto
1ésas, savanoris asmenines, taciau paziiiréjo renginj, keliavo i uzsienj, nors anksciau ,,sau negalédavau
leisti finansiSkai“. Neatlygintina veikla perauga ] netiesioginj atlygi bei karjeros pasitilymus,
kompetencijy naudg. Konstatuojama: ,,vadovg mes jdarbinam®, ,,gavau biirel] mokykloje®, ,,susipazinti

ir su darbo specifika“.
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Galima daryti iSvada, kad reikSmingiausios savanoriskos veiklos vertés naudos organizacijai ir
savanoriui yra visuomeninio ir asmeninio pobiidzio. Respondentai iSsaké daugiausiai teiginiy, susijusiy
su jy veiklos nauda visuomenei ir asmeniui. Neatsiejama verté organizacijai ir savanoriui — gera
emocija, kompetencijy tobulinimas bei finansiné nauda, kuri kartais suprantama kaip netiesioginis
atlygis. Savanoriska veiklos sritis pasirinkta ne kaip karjeros siekimas.

Tyrime iSskiriamas ir asmens reikSmés pokyc¢io aspektas, kuris atskleidzia savanorio,
dalyvaujancio savanoriSkoje veikloje, vertés reikSme jam paciam. ISrySkéja savanorio susitapatinimas
su organizacija. SavanoriSkos veiklos verté gali jtraukti asmenj, jprasminti jo savirealizacijg, suteikti
pasitenkinimo jausmg. Savanorio ir organizacijos vertybés susilieja, savanoriai tampa lojaliais ir
neatskiriamais organizacijos nariais. Asmuo i§ paprasto pagalbininko virsta reikSmingu organizacijos
nariu: ,,esi tas vienintelis®, ,,jeigu ne a$ atsakysiu, tai kas atsakys®, ,tai kas kitas, jeigu ne tu“. Galima
daryti iSvada, kad turédami pasirinkimo laisve ir eidami jiems paskirtas pareigas, savanoriai tampa
lojaliais ir pagrindiniais veiklos vykdytojais, sudaromos salygos atsiskleisti jy, kaip lyderiy, savybéms
(Zr. 13 lentele).

Moksliniuose tyrimuose verté apibréziama kaip naudy ir kasty palyginimo rezultatas (Heinonen,
2004; Komulainen ir kt., 2004). Siame darbe savanoriskos veiklos naudos ir kastai tiesiogiai koreliuoja
su pamatuojamomis naudomis, kurias savanoris ar organizacija gauna vykdydama savanoriskas
veiklas. Savanoriy suvokiami dalyvavimo kastai analizuojami kaip savanorio suvokti jvairaus
pobiidZio praradimai (nuostoliai, nepatogumai, trilkumai, sudétingumas, erzinantys momentai), kuriuos

jie patiria savanoriskos veiklos procesuose (Geunhee, 2012).

2.2.1.3. Savanoriskos veiklos vertés kastai organizacijai ir savanoriui

Sutelkty diskusijy grupiy metu iSryskéjo savanoriskos veiklos vertés kastai organizacijai ir
savanoriui. I$ dalyviy pasisakymy iSskirtos 6 kasty kategorijos: energijos praradimo kastai, neigiamy
emocijy kastai, pazinimo kastai, atsakomybeés prisiemimo kaStai, materialiis kastai, santykiy kastai (zr.
14 lentele). Energijos praradimo kastai skaidomi j subkategorijas: nusivylimo ir sudominimo, kalbant
apie organizacija, baimés ir apsisaugojimo, kalbant apie savanorj. Neigiamy emocijy kastai
organizacijai — tai ,panickinimas“, ,blogas jausmas®, savanoriui — ,neramus gyvenimas®,
»i8naudojimas®, ,,nesupratimas®, ,,nedékingumas*. Abiem grupéms neigiamas emocijas sukelia ,,sunki
komunikacija“. Atsakomybés prisiémimo kasty kategorijoje iSskiriamos organizacijos subkategorijos:
asmenin¢ atsakomybé ir atsakomybe uz kitus. Patiriami materialiis kaStai organizacijai ir savanoriams
siejasi su ,,vagyste®, organizacijos skiria ,,.biudzeto 1¢Sas“. Svarbu pazymeéti, kad iSskirtinai svarbiis
savanoriams ,,santykiy kastai“, i§skiriamos trys susijusios subkategorijos: draugy praradimas, $eimos

praradimas, vadovy pozitris.
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14 lentelé

Sutelkty diskusijuy grupiuy savanoriskos veiklos vertés kastus organizacijai ir savanoriui
atskleidZiantys teiginiai

Energijos
O praradimo S

kaStai
Nusivylimas Baimé
Sudominimas Apsisaugojimas
Neigiamy
emocijy kastai
Paniekinimas Neramus gyvenimas
Blogas jausmas I$naudojimas
Sunki komunikacija
Nesupratimas
Nedékingumas
Pazinimo
kaStai
O Atsakomybés S
prisiémimo
kaStai
Asmeniné atsakomybé
Atsakomybé uz kitus
Materialas
kastai
Vagyste
BiudZzeto 1éSos
O Santykiy kastai S
Nesusikalbéjimas Draugy praradimas

Seimos praradimas
Vadowvy poziiiris
*Visi jrodantys teiginiai pateikti prieduose (zr. 4 priedo 4 lentele)

ISrySkéjo savanoriSkos veiklos organizatoriy ir savanoriy nusivylimas tre€iosios Salies
abejingumu bei jy veikly nejvertinimu. Tyrime jvardyti nepagarbos ir Zzmogiskaji oruma Zeminantys
aspektai, minimas valstybés pozilris | neatlygintinai visuomenei gera darancius asmenis bei
organizacijas. Neigiamy emocijy kastai tiesiogiai susij¢ su organizacijos poziliriu j savanorius, siejasi
su savanoriy mokymais ir pakantumu: ,,ne taip nuskanavo, ne taip pakabino, ne taip kazka padar¢, sako
,»Zal nereikia to vaiky darzelio®. Tai patvirtina mokslininky nuomong, kad savanoriska veikla susijusi
su asmens atliekamais veiksmais ir teikiamais istekliais, 0 laukiamas rezultatas tiesiogiai siejamas su
asmens pareigomis, konkreciais veiksmais ir pastangomis. Atlikdamas paskirtas uzduotis savanoris gali
susidurti su ziniy ar jgudziy trikumu, gali bliti menkai susipazings su organizacijos aplinka, procesais,
nerimauti dél savo veiksmy pasekmiy. Tokio pobudzio biisenos pateko i atsakomybés prisi€mimo
nastos kategorijoja, jas labiau akcentuoja organizacijos, kurios prisiimdama asmenin¢ atsakomybe uz
kitus. Taip pat iSrySkéjo, kad prisiémus atsakomybe, darby kiekis iSaugo, veiksmy kontrolé tapo

sudétinga, nelengva atrasti biidus, kaip atrinkti patikimus ir pareigingus, atsakingus asmenis.
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Atskleidziama ir savanoriskos veiklos sutarties reikSmé. Pabréziama, kad sutartis néra pagrindinis
jtraukties ir atsakomybés elementas. Atsakomybé koreliuoja su laiko ir finansiniais kastais — jvykus
problemai skiriamas laikas vidiniams tyrimams. Materialis kaStai — neatsiejama savanoriskos veiklos
dalis. Svarbu akcentuoti susidarancius santykiy kastus, dél kuriy nemalonumy patiria organizacijos, nes
»pastabos davimas yra miisy savanoriy jsizeidimas®, pasitaiko ,,nesusikalbéjimy“. Savanoriams S$ie
kastai tiesiogiai susij¢ su galimu draugy ir net artimyjy praradimu: ,,savanorystés reikéty ir truputj
prisisaugoti, ir skirti laiko savo artimiesiems, savo Seimai‘.

Respondentai i$saké daugiausiai teiginiy, susijusiy su neigiamy emocijy karstais. Galima daryti
iSvada, kad jsitraukiant j savanoriSkas veiklas svarbu susipazinti su galimais patirti savanoriskos
veiklos kasStais, aiSkiai suvokti, kad veikloje bus patirta ir neigiamy emocijy, reikés prisiimti
atsakomybe, skirti savo energija. Svarbu atskirti asmenin] gyvenimg nuo savanori$kos veiklos, tai
padés iSvengti santykiy kasty.

Analizuojant sutelktos diskusijy grupés teiginius, panaSiai kaip ir mokslininky tyrimuose,
iSryskéjo organizacijy ir savanoriy laiko sgnaudy aspektas. Savanoriskos veiklos ir savanorio
apibrézimuose veikla tiesiogiai siejama su laiku, kuris skiriamas. Tyrime i8skirtos keturios laiko kasty
organizacijai ir savanoriui kategorijos: formalusis laikas, jprasmintas laikas, prarastas laikas ir laiko
stoka (zr. 15 lentel¢). Organizacijos i$skiria Sias laiko kasty kategorijas: formalusis laikas, jprasmintas
laikas, laiko stoka. Savanoriy teiginiuose iSryskéjo panasios kategorijos: formalusis laikas, jprasmintas
laikas, prarastas laikas.

15 lentelé

Sutelkty diskusiju grupiy savanoriskos veiklos laiko kas$tus organizacijai ir savanoriui
atskleidZiantys teiginiai

Kategorija Teiginiu Organizacija (O), savanoris (S)/ irodantis teiginys*
suma
Formalusis laikas 4 @] 03 ,jeigu reikalingas tas procesinis toks darbas (aut.past ilgalaiké
savanoryste)*
S S12 ,kai turi i$sirinkti Zmones*, S1 ,,visi atiduodate savo brangiausia, kg turite

— savo laikg“, S6 ,,aukoji laiko*

Iprasmintas laikas 5 O 06 ,,galimybe kiekvienam Zmogui <...>, kitaip j savo iSnaudojama laika, yra
net gi mokinimasis planuoti <...> laikg, kompaktiSkai viska susidélioti, kad
<...> spetum*

S S7 ,.kad jie nesvaistyty laiko®, S1 ,,uzsikreti, uzsivedi ir nebegali sustoti, zZilri,
kad turi atsirinkti®, S11 ,,buvom pakviesti skirti savo laikg“, S12 ,,man yra ne
vien praleisti laikg"

Prarastas laikas 2 O Neisskirta
S S8 ,,atima tavo asmeninj laika“, S2 , pokalbis truko 2,5 val.
Laiko stoka 4 @) O3 ,,néra galimybiy skambinti j mokyklas, skambinti j organizacijas, triksta

laiko*, O8 ,.laiko triikumas (3), nes kiekvienas savanoris reikalauja labai daug
laiko <..> jeigu to laiko galétum duoti*
S Neisskirta
*Visi jrodantys teiginiai pateikti prieduose (zr. 4 priedo 5 lentelg)

Kategorijoje formalusis laikas organizacijos mini, kad yra sudétinga rasti savanoriy,

Jsipareigojanciy ilgalaikei savanorystei. Savanoriai aiSkiai suvokia, kad jie aukoja, atiduoda laika.
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Savanoriskos veiklos laikas tiesiogiai siejasi su prasmingu laiku veikian¢iam, savanoriskos veiklos
erdvé traktuojama kaip ugdymosi vieta: ,mokinimasis planuoti <..> laika, kompaktiskai viska
susidélioti, kad <...> spétum®. Laiko stokos kategorijoje iSryskéja laiko stokos ir kokybés koreliacija.
Pabréziama, kad laikas, tiesiogiai susijes su savanoriy skaiCiumi ir vykdomy veikly kokybe: ,néra
galimybiy skambinti | mokyklas, skambinti | organizacijas®, ,kiekvienas savanoris reikalauja labai
daug laiko*.

Sutelktos diskusijos grupés iSskiriami laiko kaStai savanoriskos veiklos organizavimui (zr. 6
pav.) pasiskirsté iSskiriant laiko pobud] patvirtinancias kategorijas. 33 proc. teiginiy pabrézia, kad
savanoriskai veiklai skiriamas laikas yra jprasmintas, net 27 proc. nurodo, kad laikas yra formalusis ir
veiklai koordinuoti susiduriama su laiko stoka. Tik 13 proc. respondenty pazymi, kas savanoriskos

veiklos laikas yra prarastas laikas.

Savanoriskos veiklos laiko kastus atskleidzian¢iy
teiginiy suma

Formalusis

Laiko stoka laikas
27% 27%
Prarastas laikas [prasmintas
13% laikas

33%

6 Pav. Sutelkty diskusijy grupiy savanoriskos veiklos vertés laiko kastus atskleidzianciy teiginiy sumos israiska

Galima daryti i§vada, kad savanoriska veikla i§ organizacijos ir savanoriy reikalauja daug laiko.
Organizacijos priimdamos savanorius tikisi, kad savanoriai atvyks ilgalaikei savanorystei, kad jos
prisidés prie prasmingo savanorio laiko planavimo, ta€iau savanoriy paieSkai ir veiklai su jais triiksta
laiko. Savanoriams svarbus jprasmintas laikas, aiSkiai paskirtas veikloms, nes jis suvokiamas kaip
aukojamas, atiduodamas, atimamas.

Sutelktos diskusijos grupéje taip pat aptarti organizacijy priimti savanorius ir savanoriy
pasirinkimo savanoriauti tikslai. Analizuojant teiginius iSrySkéjo savanoriskas veiklas pasirenkanciy
asmeny savybé — jie mégsta isSukius. Organizacijy atstovams savanoriska veikla yra erdvé atrasti
naujus darbo modelius, greitai orientuotis susidariusiose situacijose, ugdo geb¢jima greitai spresti ir
tobulinti organizacijos veiklas (,,mes iSmokom dirbti labai gerai*). Savanoriai, susidurdami su
savanoriSkos veiklos kastais, juos vertina kaip paskatg veiklas vykdyti geriau: ,,a$ kitg kartg dukart

geriau padarysiu®, ,,ateini dar labiau uzsimotyvaves® (zr. 16 lentele).
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16 lentelé

oWV =

Sutelkty diskusijuy grupiy savanoriskos veiklos is§ukius organizacijai ir savanoriui
atskleidZiantys teiginiai

Teiginiy = Organizacija (O), savanoris (S)/ irodantis teiginys™

suma

4 (0] 04 ,,man tiesiog paciai buvo jdomu*, Ol ,,issukis fotografuoti negalig turincius asmenis*, O3
,,heigiamos patirtys truputéli uzgriidina naujus zmones* S2 ,,visada ateina veterinariné tarnyba, visada
<...> mes i§mokom dirbti labai gerai“ (aut.past. teiginys organizacijos aspektu)

6 S S2 ,.a8 turiu i880kj, kaip ta viska iSspresti®, S13 ,,svarbiausia <..> Zmones iSsirinkti, kurie nori ta
daryti, S11 ,,mane kaip Zemait¢ uzveda, a$ kitg karta dukart geriau padarysiu®, S4 ,,man tai paskata
surasti ty zmoniy, kuriems i§ tikryjy reikia®, S12 ,ateini dar labiau uZsimotyvaves, norédamas
padaryti tai kg darai dar geriau <...> tie sunkumai kartais net dar labiau veza

*Visi jrodantys teiginiai pateikti prieduose (zr. 4 priedo 6 lentelg)

Galima daryti i§vada, kad savanoriskas veiklas organizuojantys asmenys, vykdydami savanoriy
atranka veikloms apklausos anketose ar susitikimo su savanoriais metu, turi atskleisti, ar savanoris turi
lyderio savybiy, koks jo atsparumas stresui. Tinkami atrinkti asmenys geriau atliks veiklas ir mazins
savanoriSkos veiklos vertés kastus.

Analizuojant savanoriSkos veiklos naudy ir kaSty santykj atskleidzianCius teiginius iSryskéjo
»gauti“ ir ,,duoti” santykis. Tyrime iSrySkéjo savanoriy ir organizacijy patiriama davimo ir gavimo
pusiausvyra, akcentuojamas susitarimas, bendras sprendimas, kurj priima duodantis ir gaunantis nauda
ar patiriantis kastus (zr. 17 lentele).

17 lentelé

Sutelkty diskusiju grupiu savanoriskos veiklos vertés naudy ir kasty santykij atskleidZiantys

teiginiai
Teiginiy = Organizacija (O), savanoris (S)/ irodantis teiginys*
suma
9 O 02 ,savanoriai <..> apmokyti pirmos pagalbos<..> dviguba nauda, jeigu reikés kam, suteiks <.>

jiems bus motyvacija pamatyti renginj <...> savanoriai <...> lygiai tokie pat kaip ir as“, O3 ,,neigiamos
patirtys kol kas <..> pastiprina tuos naujus zmones <...> laikomés ty svarstykliy balanso <...> kad
viskas biity pasverta pamatuota ir tas bendras sprendimas padarytas abiejy pusiy <...> neigiamos pusés
parodymas <...> duoda ta pliusa misy jstaigai“, O4 ,kiekvienos veiklos turéty buti i§ abiejy pusiy
aptarimas <...> bendras sutarimas® (2), O9 ,,ne tik duoda bet ir patys gauna ir daug gauna“

12 S S1 ,,bendras kazkokiy tiksly siekimas <...> buvo labai svarbu ir sunku tuo paciu metu®, S12 ,,gerai, kai
yra du Zmonés <...> labai padeda nenuklysti <...> i§sidiskutuoji ir i§ kartg ramiau®, S13 ,, motyvacija
savy ieSkoti“, S2 ,kai Salia taves yra ta komanda <...> turéjimas ] ka atsiremti <...> su kuo pasitarti
<...>> zinai kur nueiti j ka kreiptis®, S3 ,,jei bus to noro, nebus tiek daug sunkumy®, S4 ,tiesiog reikia
biti su tais zmonémis, kurie gali ir nori, ir tai veza®“, S5 ,laimingi, nes sutampa norai®, S9 ,kazkokios
abipusés naudos <...> kada tavo motyvacija silpsta labai gerai, kai Salia taves yra kity savanoriaujanciy
<...> matai ta idéja, tada tu tarsi pati pasistiprini <...> Zmoniy toks tarpusavio bendravimo fenomenas*

*Visi jrodantys teiginiai pateikti prieduose (Zr. 4 priedo 7 lentelg)

Galima daryti iSvada, kad organizacijos ir savanoriai pasieks norimy rezultaty i$ anksto sutare
del savanoriSkos veiklos vertés naudy ir kasty santykio. Pradinis savanoriSkos veiklos etapas turi buti
dviejy Saliy sutarimas ir bendro rezultato numatymas. Akcentuojama pusiausvyros salyga. Jei siekiant
tikslo ima ryskeéti kastai, turi biiti sudaromos sglygos iSkilusius sunkumus aptarti su lyderiais, kitais

savanoriais, sugrjzti prie iSkeltos id¢jos aptarimo, bendrauti ir diskutuoti apie susidariusig situacija.
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Savanoriskos veiklos organizatoriai konstatuoja fakta, kad konkurencija neatsiejama nuo
savanoriSkos veiklos, pabrézia, kad konkuruoja savanoriauti pasiryzusios §vietimo jstaigos, konkuruoja
savanoriai, siekiantys norimos savanoriskos veiklos pozicijos organizacijoje (zr. 18 lentele). ISryskéjo
konkurencija ir tarp savanori$kos veiklos réméjy, pasitaikantys nemalonumai su verslo partneriais: ,,jei
padarei vienam kazka gera, tai visi Kiti supranta, kad jei visiems gali padaryti <...> turéjom labai rimta

konkurencinj atvejj“.

18 lentelé
Konkurenciniai savanoriskos veiklos motyvai ir kastai
Teiginiy = Organizacija (O), savanoris (S)/ jrodantis teiginys*
suma
4 O 03 ,tiesiog ateina ir buiina skambuciai, kad dalyvauty tokios, tokios mokyklos, arba tokie studentai,

norim ir mes pasirodyti“, O4 ,iSbandom labai daug savanoriy, j kiekvieng pozicija reikalinga
priimam pradZiai po tris Zmones*
S | S2 ,mes pykstamés su verslu, nes jei padarei vienam kazka gera, tai visi kiti supranta, kad jei
visiems gali padaryti <...> turéjom labai rimtg konkurencinj atveji“
*Visi jrodantys teiginiai pateikti prieduose (zr. 4 priedo 11 lentele)

Galima daryti i§vada, kad savanoriskai veiklai galioja verslo konkurencijos principai. Siekiant
igyvendinti nekomercinius, socialinius projektus taikomi deryby ir susitarimo metodai. Savanoriskos

veiklos organizatoriai turi gebéti tinkamai pasirinkti personalg — savanorius.

NAUDOS KASTAI
Visuomeniné nauda O / S Atsakomvbé O] Tt
ybés prisiémimo kaStai
Karjeros pasiilymai Pazinimo kaStai
Netiesioginis atlygis Santykiy kastai
Finansiné nauda Materialus kastai
Issakiai

Laiko kasStai

Neigiamy emociju kastai

Energijos praradimo kaStai

Konkurencija

S

NAUDOS

L

Emociné nauda

Kompetenciju nauda

6 pav. Naudy ir kasty santykis organizacijai ir savanoriui
*Qrganizacija (O), savanoris (S)

48



»Savanoriskos veiklos verté organizacijai ir savanoriui* | Giedré Brazlauskaité

**Visi jrodantys teiginiai pateikti prieduose (zr. 4 prieda)

Orgnizacijos ir savanoriai savanoriSkos veiklos naudy patiria maziau, iSskiriamos tik 4
sutampancios kategorijos: visuomeniné nauda, Karjeros pasitlymai, netiesioginis atlygis, finansiné
nauda. Gerokai daugiau tyrime atskleista patiriamy kaSty, iSgrynintos 9 sutampancios kategorijos:
atsakomybés prisiémimo kastai, pazinimo kaStai, Santykiy kaStai, materialGs kastai, i$Sukiai, laiko
kastai, neigiamy emocijy kastai, energijos praradimo kastai, konkurencija. Isryskéjo tik savanoriy
gaunamos naudos — tai emociné nauda ir kompetencijy nauda. Galima daryti i$vada, kad savanoriskos
veiklos vertés kastai yra didesni nei gaunamos naudos organizacijai ir savanoriui, savanoriai pasirenka

veiklg tikédamiesi emocinés ir naujy kompetencijy igijimo naudos.

2.2.2. Kiekybinio tyrimo rezultaty analizé

Sisteminant kiekybinio tyrimo duomenis, buvo sudaryta 10 skaliy, atskleidZian¢iy savanoriskos
veiklos motyvus, naudas ir kastus. Tai visuomeniniy motyvy, asmeniniy motyvy skalés, teigiamo
poveikio, emocinés naudos, naujos / patobulintos kompetencijos, karjeros pasitlymy, veiklos
dokumentavimo skalés, i$sekimo, ziniy trikumo, savo 1éSy savanorystei skyrimo skalés. Taikytas
faktorinés analizés metodas ir didziausig dispersijg uztikrinantis faktoriniy asiy pasukimas (,,varimax*).
Skaliy, kuriomis matuojami tyrime iSskirti pozymiai, vidurineé reikSmé yra 3. Reik§més, didesnés uz 3,
rodo, kad daugiau nei pusé respondenty pritaria skale sudarantiems teiginiams, reik§meés, mazesnés uz

3, rodo, kad daugiau nei pusé respondenty nepritaria skale sudarantiems teiginiams.

2.2.2.1. Savanoriskos veiklos vertés savanoriui motyvai

Apibendrinant savanoriSkos veiklos vertés savanoriui tyrimo duomenis atlikta faktoriné analizeé
18skyré dvi motyvy grupes — visuomeniniy motyvy ir asmeniniy motyvy (zr. 19 lentelg).

19 lentele
Savanoriskos veiklos motyvai

Vidurkis = Standartinis nuokrypis

Visuomeniniai motyvai 4,21 0,60
Asmeniniai motyvai 3,90 0,71

Savanoriskoje veikloje dalyvaujanéiy asmeny grupéje stipriai iSreiks$ti tiek visuomeniniai, tiek
asmeniniai savanoriSkos veiklos motyvai (vidurkis atitinkamai 4,2 ir 3,9), taciau tyrimas parodé, kad
visuomeniniai motyvai i§ dalies dominuoja. Be to, respondenty atsakymuy, iSreiSkianciy asmeninio
motyvo svarbg, jvairové didesné (standartinis nuokrypis — 0,71) nei atsakymy, iSryskinanciy

visuomeninio motyvo svarbg (standartinis nuokrypis — 0,60). Tai patvirtina teiginj, kad pagalbos
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kitiems veiksmai sukelia asmeninj dziaugsma, patenkina visuomeninj interesg. Dalyvaujantys asmenys
savanoriS$ka veikla renkasi norédmi padéti kitiems, pagalba suvokiama placigja prasme, taciau
patvirtinamas ir asmeninis motyvas, kai Sis veiklos pobtdis pasirenkamas dél kompetencijy jgijimo,
naujy pazinciy, daznu atveju dél siekio pamatyti renginius.

Siekiant detaliau atskleisti savanorystés motyvy turinj iSskirti rySkiausi asmeniniai ir
visuomeniniai motyvai.

Savanoriskos veiklos pasirinkimo motyvas ,,siekti asmeninio augimo, jgyti naujos patirties,
dalyvaujant prasmingoje veikloje* (vidurkis 4,58) rodo labai stirpy pozymj. Stipry pozymj taip pat
rodo ir pasirinktas savanori$kos veiklos motyvas ,,Kurti santykius su kitais Zmonémis, biiti socialiai

aktyviam* (vidurkis 4,37).

Ar Jums svarbus iSvardyti savanoriskos veiklos motyvai?

OVidurkis
Siekti asmeninio augimo, jgyti naujos patirties,.. [ 14,58
Kurti santykius su kitais Zmonémis, biiti socialiai aktyviam | 1437
Padéti kitiems, net jei tai néra paZistami asmenys [ 14,32
Rapintis kity gerove, aukojant dali savo laiko ir energijos | 14,20
Spresti visuomenés ir bendruomenés problemas | 14,15
Patirti griztamajj ry$j atlikus gera darbg | 14,06
Isitraukti i savanoriskas veiklas be kvietimo, savarankiskai [ 14,03
Atkurti ir / ar i8laikyti darbo igtdZius | 13,85
Siekti profesinio tobuléjimo, kuris turés jtakos darbo.. | 13,84
Sulaukti aplinkiniy pripazinimo | 13,19

7 pav. Respondenty savanori$kose veiklos svarbiausi motyvai
Sie du ryskiausiai i§skirti savanoriskos veiklos motyvai susij¢ su savanoriy asmeninés naudos
siekimu. Visuomeniniai motyvai, tokie kaip ,,padéti kitiems, net jei tai néra pazjstami asmenys"
(vidurkis 4,32) ir ,rUpintis kity gerove, aukojant dali savo laiko ir energijos* (vidurkis 4,20), yra
maziau svarbiis. Maziausiai svarbus pasirinkimo motyvas — ,,sulaukti aplinkiniy pripazinimo* (vidurkis

3,19). Kaip atlygis uz savanoriskg veiklg i$skiriamas grjztamasis rySys (vidurkis 4,06) (zr. 7 pav.).

2.2.2.2. Savanoriskoje veikloje savanorio gaunamy naudy analizé

SavanoriSkos veiklos vertés savanoriui tyrime faktorinés analizés metu buvo iSskirtos penkios
savanoriskos veiklos naudos: teigiamas poveikis, emociné nauda, naujos / tobulintinos kompetencijos,

karjeros pasiiilymai, veiklos dokumentavimas (Zr. 20 lentelg).
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20 lentelé
Faktorinés analizés metu iSskirtos savanoriskos veiklos naudos

Vidurkis Standartinis Faktoriy

nuokrypis skaicius
Karjeros pasiilymai 2,62 1,12 2
Veiklos dokumentavimas 3,35 1,11 2
Emociné nauda 3,92 0,71 4
Naujos / patobulintos kompetencijos 3,92 0,70 5
Teigiamas poveikis 4,11 0,60 1

Tyrimas atskleidé, kad respondentai aukStai vertina teigiamg savanorystés poveikj (vidurkis
4,11). Sis vidurkis patvirtina sutelktos diskusijos grupés savanoriy teiginius, i§skirianéius altruistinj
veiklos pobud] bei pasirinkimo galimybes. Stipriai iSreik§ta emociné veiklos nauda apibiidinama
kokybinio tyrimo kategorijoje kaip ,kaifas”, ,teigiamas dalykas®, ,,vidinis pasitenkinimas®, ,,veza®,
,kazkas gero* (zr. 7 lentele). Galima daryti prielaida, kad respondentai, kuriy didzigja dalj sudaro
asmenys iki 30 mety, savanoriska veikla renkasi kaip erdve savo kompetencijoms kelti(vidurkis 3,92),
galimybe sulaukti karjeros pasitlymy (vidurkis 2,62). ISskiriama veiklos dokumentavimo kategorija
(vidurkis 3,35) rodo tiesiogines savanoriskos veiklos sgsajas su Svietimo sistemoje idiegta savanorisky
veikly ir socialiniy kompetencijy ugdymo veikly dokumentavimo tvarka. Respondentai savanoriska
veiklg pasirenkg siekdami ne visuomeninés bet asmeninés naudos.

Siekiant iSsamiau atskleisti savanoriskos veiklos naudy, iSskirti rySkiausi asmeniniai ir
visuomeniniai motyvai.

Analizuojant savanoriskos veiklos naudg savanoriui (Zr. 8 pav.), stirpiausias naudos pozymis
nurodomas draugy ir pazjstamy rato plétimas (vidurkis 4,58). MaZiausiai svarbus poZymis — ,,mazina
tikimybe jsitraukti j rizikos grupe® (vidurkis 3,19). Tyrime i1SrySkéjo ir keli savanoriskos veiklos vertés
komponentai — tai gyvenimo prasmés pojutis (vidurkis 4,26), pasitenkinimas gyvenimu (vidurkis 4,25),
poreikis biiti rekalingam (vidurkis 4,19). Jie siejasi su sutelkty diskusijy grupiy savanoriskos veiklos

vertés naudy savanoriui kategorijomis ir subkategorijomis (zr. 11 lentelg).
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Ar Jums savanoriska veikla naudinga?

O Vidurkis

Plecia draugu ir pazistamu rata | 4,58

Suteikia gyvenimui daugiau prasmés | 4.26

Didina pasitenkinimo gyvenimu jausma 14,25

Patenkina nora bit] reikalingam | 4,19

Skatina papildomai dométis, skaityti, mokytis | 4.13

Didina savigarbos jausma | 4,08

Daro teigiama poveiki mokymosi ir/ ar profesiniams
pasiekimams

l 1 396

Mazina tikimybe jsitraukti i rizikos grupes | 3,48

8 pav. Savanoriskose veiklos naudingumas

Kaip svarbiausig savanoriskos veiklos motyva savanoriai nurodo asmeninés naudos siekima (Zr.

9 pav.).

Kuo Jums naudinga savanoriska veikla?

OVidurkis
Puikiai leidau laikg | 1425
Jauciau vidinj pasitenkinima | 1423
I3mokau dirbti komandoje | 14,17
Dalyvavau ir stebéjau daug jvairiy renginiy | 14,10
I8mokau greitai spresti problemas | | 4,10
Turéjau galimybe mokytis 18 profesionaly | 14,07
Igyvendinau savo svajone, idéjas | 13,77
PapildZiau savo gyvenimo aprasyma | | 3,76
Pailséjau, atsipalaidavau | | 3.43
Turéjau galimybe keliauti [ ] 3,15
Gavau parasa uz atliktas socialines valandas | 1295
Gavau rekomendacija studijoms, darbui | | 2,67
Gavau darbo pasifilyma | ] 2,58

9 pav. Savanoriskos veiklos nauda savanoriui

Svarbiausia savanoriSkos veiklos teikiama nauda yra emociné: ,,puikiai leidau laika™ (vidurkis
4,25), ,jauciau vidinj pasitenkinima“ (vidurkis 4,23). ISskiriama naujy / patobulinty kompetencijy
kategorija: ,,iSmokau dirbti komandoje* (vidurkis 4,17), ,,iSmokau greit spresti problemas® (vidurkis
4,10). Tyrimas patvirtino netiesioginio atlygio savanoriSkos veiklos naudos kategorija: respondentai

renkasi savanoriska veiklg norédami dalyvauti ir stebéti renginius (vidurkis 4,10). Taciau Sioje skaléje
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iSryskéjo, kad savanoriska veikla nepadéjo studijoms, esamam darbui (vidurkis 2,67), nesulaukta naujy
darbo pasitlymy (vidurkis 2,58). Galima daryti iSvada, kad savanoriska veikla suvokiama daugiau kaip
gery emocijy erdvé, didziosios dalies joje dalyvaujanc¢iy asmeny amzius iki 30 mety, jie neturi poreikio

ieskoti darbo arba nesugeba pripazinti gaunamy naudy svarbos profesinei karjerai.

2.2.2.3. Savanoriskoje veikloje savanorio patiriamy kasty analizé

Tiriant savanoriskoje veikloje savanorio patiriamus kastus faktorinés analizés metu buvo i$skirti
trys savanoriSskos veiklos kastai: iSsekimas, ziniy trikumas, savo 1éSy savanorystei skyrimas (zr. 21

lentele).

21 lentelé

Faktorinés analizés metu iSskirti savanoriskos veiklos kastai

Vidurkis Standartinis Faktoriy

nuokrypis skaicCius
ISsekimas 2,64 0,97 4
Ziniq trukumas 2,65 0,84 4
Savo léSy savanorystei skyrimas 3,37 1,16 2

Tyrime minimas iSsekimas vykdant veiklas (vidurkis 2,64), asmenys iSskiria emocinj ir fizinj
iSsekimag: ,,patyriau neigiamy emocijy®, ,,patyriau emocinj nuovargj bei stresg*, ,,nerimavau atlikdamas
veiklas ir bendraudamas su Zmonémis®, ,patyriau didelj fizinj nuovargj“. Nurodoma ziniy trukumo
kategorija (vidurkis 2,64) atskleidzia pasirinkty veikly naujuma. Tai koreliuoja su naujy kompetencijy
kategorija (Zr. 8 lentele). Tyrimas atskleide, kad pasirinktos skirtingos savanoriskos veiklos reikalauja
i§ savanoriy ir ziniy trikumo kasty. Ryskiausiai i§skiriamas savo 1é8y savanorystei skyrimas (vidurkis
3,37) parodo teisingg savanoriskos veiklos motyva — savanoriska veikla yra neatlygintina, respondentai
aiSkiai suvokia savanoriSkos veiklos prasme. Atlyginimas ar finansinis padengimas jau yra
traktuojamas kaip savanoriska tarnyba.

Siekiant detaliau atskleisti savanoriskos veiklos kaSty turinj iSskirti rysSkiausi asmeniniai ir
visuomeniniai motyvai.

Kaip asmeninius motyvus respondentai nurodo atvykimg j savanoriS$kos veiklos vieta savo
1éSomis (vidurkis 3,55) ir pasirinktai veiklai skirtas asmenines 1ésas (vidurkis 3,18). Savanoriska veikla
tiesiogiai susijusi ir su finansiniais pararadimais. Tyrimas patvirtino, jog asmens suvokiami
dalyvavimo kaStai apima pinigines ir nepinigines iSlaidas, visus suvokiamus praradimus, netektis,
kuriuos asmenys patiria dalyvaudami savanorystés procesuose. Patiriami kaStai gali buti jvertinti

objektyvial.
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Ar sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais apie savanoriskoje veikloje
patiriamus sunkumus?

O Vidurkis

[ savanorystés vietg atvykau savo léSomis

Pasirinktai veiklai skyriau savo 1ésy |

Atlickant uzduotis triiko iglidZiy ir Ziniy

Slégé didelé atsakomybés nasta

Patyriau didelj fizinj nuovargi

Patyriau emocinj nuovargj bei stresa |

Nerimavau atlikdamas veiklas ir bendraudamas su..

Atvykes neZinojau informacijos apie organizacija

Patyriau neigiamy emocijy

| 2,37

Turéjau papildomai dométis, buvo sunku i¥mokti..

| 2.34

10 pav. Savanoriskoje veikloje patiriami sunkumai

| 2,62

| 2,86
| 2,79
12,77
]12,72

| 2.71

| 3,18

| 3.55

Visuomeniniai kastai iSreik$ti nezymiai: ,turéjau papildomai dométis, buvo sunku iSmokti

naudotis specialia technika* (vidurkis 2,34). Tai rodo, kad savanoriskos veiklos terpé nekelia dideliy

reikalavimy, uzduotys daznu atveju yra nesudétingos, reikalaujancios pagrindiniy zmogaus jgudziy.

Naujos vietos ir veiklos savanoriui sukeliami kaStai paZymimi kaip reikSmingi: ,,atvykes nezinojau

informacijos apie organizacijg* (vidurkis 2,62), ,,nerimavau atlikdamas veiklas ir bendraudamas su

zmoneémis* (vidurkis 2,71). Galima daryti iSvada, kad savanoriai atsakingai renkasi savanoriska veikla,

jdeda daug pastangy atlikdami uzduotis, nori jas atlikti tinkamai (zr. 10 pav.).

2.2.2.4. Savanoriskos veiklos motyvai, patiriamos naudos ir kaStai atsiZvelgiant j savanorio

amziy ir uZimtuma

Aktyvus savanoriskos veiklos pasirinkimas tiesiogiai priklauso nuU0 ameny amziaus. Savanoriy

amzius ir aktyvumas siejamas su jy uzimtumu (zr. 22 lentelé).

Motyvai, naudos ir kasStai priklausomai nuo amzZiaus

ki 18 19-29 metai

mety
Visuomeniniai motyvai 4,33 4,18
Asmeniniai motyvai 4,12 3,96
Naudos faktorius 4,06 4,13
ISsekimas 2,62 2,67

30-50
mety

411
3,64

4,10

2,79

Daugiau
kaip 50
mety

4,17
3,74
4,26

2,19

I8 viso

4,21
3,90
411

2,64

22 lentele

Anova testas
F p
F 0,20

5,41 0,00

0,60 0,62

1,97 0,12
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Ziniy trikumas 2,81 2,45 2,64 2,70 2,65 1,95 0,12
Savo 1éSy savanorystei 3,15 3,25 3,88 3,00 3,37 5,58 0,00
skyrimas

Emociné nauda 3,92 3,95 3,88 3,91 3,92 0,07 0,98
Naujos / patobulintos 4,03 3,85 3,81 3,97 3,92 1,28 0,28
kompetencijos

Karjeros pasitilymai 2,69 2,65 2,55 2,53 2,62 0,20 0,89
Veiklos dokumentavimas 4,03 3,42 2,65 2,78 3,35 23,88 0,00

Tyrimas atskleidé statistiSkai reikSmingg asmeniniy savanoriSkos veiklos motyvy vertinimo
priklausomyb¢ nuo amziaus grupés (F=5,41, p<0,001). Jaunesnio amziaus savanoriai §ig savanorystés
motyvy grupe nurodo esant reik§mingesn¢ (vidurkis 4,12) nei vyresnio amziaus savanoriai (vidurkis
3,74). Pazymétina, kad statistiSkai reikSmingy skirtumy amziaus grupése, Vertinant visuomeninius
motyvus, tyrimas neatskleidé. SavanoriSska veikla abiejose amziaus grupése suvokiama vienodai,
respondentams svarbu riipintis kity gerove, padéti Kitiems, spresti visuomenés ir bendruomenés
problemas. Asmeniniai motyvai rySkesni jaunesnio amziaus grupéje. Jie susije su ateities planais, naujy
draugy poreikiu, naujomis kompetencijomis.

Vertinant patiriamus savanorystés kaStus, nustatyta statistiSkai reikSminga priklausomybé nuo
savanoriy amziaus (F=5,58, p<0,001). Lésas, kaip savanorystés kastus, dazniau jvardija 30-50 mety
respondentai savanoriai (vidurkis 3,88), re¢iau — savanoriai iki 18 mety (vidurkis 3,15) ir sulauke
vyresnio amziaus (vidurkis 3,00). Tai atskleidzia savanoriSkos veiklos iSaugimg | paramos
organizacijas ir paramos veiklai vykdyti koncepta. Jaunesnio maziaus respondetai tikétina pasirenka
savanoriskas veiklas, nereikalaujancias i$skirtiniy 1Sy, jy savanoriskos veiklos vieta yra arti namy arba
1 veikla juos transportuoja artimieji. Vyresnio amziaus savanoriai tikétina jsitraukia i veikla, siekdami
visuomeningés geroves, siekdami jgyvendinti tikslg daznai investuoja savo 1éSas, priemones, transporta.

Tyrimas atskleidé, kad jaunesnio amziaus savanoriai dazniau nei kiti patiria savanorystés nauda,
susijusig su formaliu pripazinimimu. Tai tiesiogiai koreliuoja su sutelktos diskusijos grupés Savanoriy
i$sakytais teiginiais, apibuidinanciais savanoriskos veiklos kategorija, jvardijamg kaip privaloma (zr. 7
lentelé).

Tyrimas atskleidé statistiSkai reikSmingg asmeniniy savanoriskos veiklos motyvy vertinimo
priklausomybg nuo uzimtumo grupés (F=3,54, p<0,001) (Zr. 23 lentel¢). Jaunesnio amziaus savanoriai
Sig savanorystés motyvy grupe nurodo esant reikSmingesne (vidurkis 4,09) nei vyresnio amziaus
savanoriai (vidurkis 3,71). Pazymétina, kad statistiSkai reikSmingy skirtumy uzimtumo grupése

vertinant visuomeninius motyvus tyrimas neatskleidé.
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Visuomeniniai motyvai

Asmeniniai motyvai
Naudos faktorius
ISsekimas

Ziniy triikumas

Savo 1éSy savanorystei
skyrimas

Emociné nauda

Naujos/ patobulintos
kompetencijos

Karjeros pasiulymai

Veiklos dokumentavimas

23 lentele
Motyvai, naudos ir kastai atsiZvelgiant j uZimtuma
Mokausi = Studijuoju  Nedirbu ' Dirbu Esu Kita Anova testas
senjoras . )
4,27 4,23 4,09 4,13 4,25 4,34 0,63 0,67
4,09 3,97 3,40 3,71 3,88 4,14 3,54 0,00
4,04 4,06 3,89 4,14 4,34 4,46 1,56 0,17
2,62 2,62 3,03 2,68 2,08 2,95 1,41 0,22
2,78 2,57 2,50 2,54 2,73 2,63 0,73 0,60
3,13 3,16 3,50 3,81 2,65 3,25 4,17 0,00
3,88 3,88 3,56 3,98 3,85 4,28 1,13 0,34
3,99 3,94 4,00 3,81 3,91 3,92 0,49 0,79
2,65 2,50 2,56 2,56 2,65 3,10 0,47 0,80
4,04 3,50 2,83 2,77 2,73 2,95 5,46 0,00

Vertinant veiklos dokumentavimo reik§me, nustatyta statistiskai reik§Sminga priklausomybé nuo

savanoriy uzimtumo (F=5,46, p<0,001). Dokumentavimas, kaip savanoriskos veiklos nauda, dazniau

gaunama respondenty, kurie mokosi (vidurkis 4,04), maziausiai — respondenty, kurie dirba (vidurkis

2,77), ir senjory (vidurkis 2,73). Tai patvirtina didel; besimokanciy asmeny aktyvumg savanoriskose

veiklose. Nedirbantys, dirbantys asmenys ir senjorai dazniau iSskiria naudos faktoriy (vidurkiai

atitinkamai 3,89; 4,14;

4,34).

2.2.2.5. Motyvy, naudos ir kaSty tarpusavio rysiai

Siekiant atskleisti savanoriskos veiklose patiriamy vertés naudy ir kaSty tarpusavio rysius, buvo

atlikta koreliaciné analize, skaiCiuotas Spearman ranginés koreliacijos koeficientas (zr. 23 lentele).

1 Visuomeniniai
motyvai

2 Asmeniniai
motyvai

3 Naudos faktorius

ISsekimas

N

5 Ziniy trikumas

23 lentelé
Motyvy, naudos ir kasty tarpusavio rySiai

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1,00 0,55** 0,552** -0,02 -0,07 0,19** 0,45** 0,44** 0,17* 0,26**

0,55** 1,00 0,48** 0,03 0,04 -0,06 0,34**  0,37**  0,28** 0,46**

0,52** 0,48** 1,00 -0,09 -0,14 0,13 0,60** 0,49** 0,25** 0,23**
-0,02 0,03 -0,09 1,00 0,54**  0,28** -0,17* -0,07 -0,04 -0,07
-0,07 004 -0,14 0,54** 1,00 0,11 -0,11 -0,04 0,03 0,09

56



»Savanoriskos veiklos verté organizacijai ir savanoriui* | Giedré Brazlauskaité

6 Savo lésy 0,19**  -0,06 0,13 | 0,28** 0,11 1,00 0,11 0,07 -0,09 -0,06
savanorystei
skyrimas

7 | Emociné nauda 0,45** 0,34** 0,60** -0,17* -0,11 0,11 1,00 0,62** 0,39** 0,32**

8 | Naujos/ 0,44** 037**  0,49** -0,07 -0,04 0,07 0,62** 1,00  0,48** 0,39**
patobulintos
kompetencijos

9 Karjeros 0,17* 0,28** 0,25** -0,04 0,08 -0,09 0,39** 0,48** 1,00 0,37**
pasitlymai

10 = Veiklos 0,26** 0,46** 0,23**  -0,07 0,09 -0,06 0,32** 0,39** 0,37** 1,00

dokumentavimas
*- p<0,05. **-p<0,01.

Veiklos dokumentavimg, kaip gaunamg naudg, dazniau iSskiria asmenys, turintys daugiau
asmeniniy savanorystés motyvy nei visuomeniniy (koreliacijos koeficientai atitinkamai 0,46 ir 0,49).
Tai rodo, kad savanoriska veikla daznu atveju yra vykdoma jauny asmeny, kuriems domkumentavimas
yra tiesiogiai susijes su atsiskaitymu uz ugdomaja veikla.

Tuo tarpu kompetencijas, kaip savanorystés rezultatg, Siek tiek dazniau nurodo savanoriai,
kuriems svarbesni visuomeniniai motyvai (koreliacijos koeficientas 0,44). Asmeniniy motyvy ir jgyty
kompetencijy, kaip patirtos savanorystés naudos, rySys yra silpnesnis (koreliacijos koeficientas 0,37).
Sj fakta galima interpretuoti kaip démesio kompetencijy tobulinimui organizuojant svanorystés veiklas
stokos rodiklj, nes, kaip atskleidé tyrimas, kompetencijy tobulinimas, kaip savanorystés rezultatas, su
asmeniniais motyvais susij¢s gana Silpnai. Savanoriska veikla retai suvokiama kaip galimybé jgytas
Zinias ateityje panaudoti jsidarbinant arba kei€iant darbo profil;.

Nustatytas vidutinio stiprumo (Koreliacijos koeficientas 0,05) savanoriskos veiklos vertés
visuomeniniy ir asmeniniy naudy tarpusavio rysys, kuris atskleidzia jy sgsajas ir parodo, kad $iy naudy
nereikéty priesinti. Tikétina, kad pasirenkant ir vykdant savanoriskas veiklas svarbu isskirti, kokias
naudas patirs savanoriai. Asmenys, rinkdamiesi savanori§ka veikla, turéty aiskiai suprasti veiklos
pobiid] ir gebéti sugretinti asmenines ir visuomenines naudas.

Pazymétina, kad patiriami kaStai ir naudos i§ esmés néra tarpusavyje susije, koreliacijos
koeficientas yra artimas 0. Vadinasi, klaidinga bty teigti, kad, maZinant savanoriskos veiklos kastus,
galima gauti didesne savanoriSkos veiklos naudg. Siekiant paskatinti asmenis dalyvauti savanoriskoje
veikloje, kasty mazinimas ir naudy didinimas gali biiti dvi santykinai savarankiSkos strategijos.

Savanoriskoje veikloje bendradarbiaujant su savanoriais reikéty siekti mazinti neigiamy emocijy,
nuovargio bei patiriamo streso lygj. SavanoriSka veikla daznai neatskiriama nuo fizinio nuovargio ir
reikalauja papildomy ziniy. Savanoriai, suvokdami tikétinus kastus, dazniau pasirinks tas veiklas,
kurios nesukels dideliy neigiamy emocijy. Kita vertus, aiSkiai parodomos galimos savanorisSkos veiklos
vertés — naujos / patobulintos kompetencijos, galimi karjeros pasitlymai ateityje, emocinis
pasitenkinimas — tikétina tapty naudos asmeniui aspektais. Juos galéty iSryskinti savanoriskos veiklos

organizatoriai kviesdami savanoriauti.
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TYRIMO APIBENDRINIMAS

Tyrimas atskleidé, kad mokslinéje literatiiroje savanoris apibtidinamas kaip tiksly turintis,
atsakingas, jkvepiantis, uzsideges tikru noru padéti zmogus, patiriantis teigiamy emocijy, tobulinantis
savo kompetencijas, Zinantis, ko i$ jo tikimasi, duodantis didziul¢ nauda organizacijai. Savanoriskos
veiklos vykdytojai ir savanoriai daro didziul¢ jtaka savo artimiausiai aplinkai. Asmenys jsitraukia j
savanoriska veiklg siekdami sau naudos, dalis jy savanoryste tapatina su privaloma socialine veikla be
finansinio atlygio.

SavanoriSkos veiklos turéty buti aiskiai atskirtos nuo paramos davéjo veikly. Ryskiausiai
i§skirtas asmeniniy 1éSy skyrimas, kurj dazniau patiria 30-50 mety respondentai. Tai parodo teisingg
savanoriSkos veiklos motyva, savanoriSka veikla yra neatlygintina, respondentai aiSkiai suvokia
savanoriskos veiklos prasme.

Vykdytojai, kviesdami asmenis atlikti darbus, netiksliai pateikia informacijg ir supazindina su
pagrindiniu tikslu, dél kurio kvieCiami savanoriai, organizacija daznai néra atskyrusi savanorisky
veikly nuo tiesioginiy darby, jtraukty j atlygj gaunanc¢iy asmeny pareigy aprasa.

Savanoriska veikla vertinama kaip politinés jtakos veiksnys, siejamas su jprastiniu bet kokios
veiklos atlygiu. Savanoriskoje veikloje dalyvaujanciy asmeny grupéje isrySkéjo tiek visuomeniniai,
tieck asmeniniai savanoriSkos veiklos motyvai. Kaip asmeninis Sios veiklos motyvas jvardytas
asmeninés naudos siekimas. Neatsicjama verté organizacijai ir savanoriui yra teigiamos emocijos,
kompetencijy tobulinimas bei finansiné nauda, kuri kartais suprantama kaip netiesioginis atlygis.

Suteikus veiklos laisve ir nurodzius tinkamas pareigas, savanoriaujantys asmenys tampa lojaliais
ir pagrindiniais veiklos vykdytojais, atskleidzia savo lyderio savybes. Isitraukiant j savanoriskas
veiklas svarbu susipaZinti su galimais patirti savanoriskos veiklos kastais, aiSkiai suvokti, kad veikloje
bus patirta neigiamy emocijy, reikés prisiimti atsakomybe, skirti savo energija. Svarbu atskirti
asmeninj gyvenimg nuo savanoriskos veiklos ir taip stengtis nepatirti santykiy kasty.

Savanoriskos veiklos laikas tiesiogiai siejasi su prasmingu laiku veikian¢iam. ISryskéja laiko
stokos ir kokybés koreliacija. SavanoriSskos veiklos laikas tiesiogiai susij¢s su savanoriy skaic¢iumi ir
vykdomy veikly kokybe. Savanoriskas veiklas organizuojantys asmenys, vykdydami savanoriy atrankg
veikloms, apklausos anketose ar susitikimo su savanoriais metu turéty iSsiaiskinti, ar savanoris turi
lyderio savybiy, koks jo atsparumas stresui.

Organizacijos ir savanoriai pasieks norimy rezultaty i§ anksto sutar¢ dél savanoriskos veiklos
vertés naudy ir susipazing su galimais veiklos kastais. Pradinis savanoriSkos veiklos etapas turi buti
dviejy Saliy sutarimas ir bendro rezultato nustatymas. Akcentuojama pusiausvyros salyga ir tikslo
pasiekimas, iskilus sunkumams, bitina juos aptarti su lyderiais, kitais savanoriais, tada sugrizti prie

i8keltos id¢jos, bendrauti ir diskutuoti apie susidariusig situacija. Savanoriska veikla vykdoma pagal
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verslo konkurencijos principus, taikant deryby ir susitarimo metodus, siekiant jgyvendinti
nekomercinius, socialinius projektus. Savanoriskos veiklos organizatoriai turéty gebéti tinkamai
atsirinkti personalg — savanorius.

Respondentai iki 30 mety savanoriSskg veiklg renkasi kaip erdve kelti savo kompetencijoms,
sulaukti karjeros pasitilymy. ISskiriama veiklos dokumentavimo kategorija, kuri patvirtina tiesiogines
savanoriSkos veiklo sgsajas su LR Svietimo sistemoje jdiegta savanorisky veikly ir socialiniy
kompetencijy ugdymo dokumentavimo tvarka. Savanoriska veikla suvokiama kaip gery emocijy erdve,
joje dalyvaujan¢iy asmeny didZioji dalis iki 30 mety. Sios amZiaus grupés savanoriai daznai neturi
poreikio ieskoti darbo arba nesugeba jvertinti gaunamy naudy svarbos profesinei karjerai. Analizuojant
savanoriSskos veiklos nauda savanoriui Kkaip stipriausias naudos pozymis nurodomas draugy ir

pazjstamy rato plétimas.

Tyrimas parodé, kad savanoriai atsakingai renkasi ir zitri j savanoriSska veikla, daug jdeda
pastangy, nori veiklas atlikti tinkamai. Savanoriska veikla abiejuose amziaus grupése suvokiama
vienodai, respondentams svarbu riipintis kity gerove, padéti kitiems, spresti visuomenés ir
bendruomenés problemas. Asmeniniai motyvai rySkesni jaunesnéje amziaus grupéje. Sios grupés
asmenims $i veikla svarbi dél ateities plany, naujy draugy, naujy kompetencijy poreikio. Jaunesnio
amZiaus savanoriai daZniau nei kiti patiria savanorystés nauda, susijusig su formaliu pripazinimu. Tai
tiesiogiai koreliuoja su sutelktos diskusijos grupés savanoriy i$sakytais teiginiais, apibtidinanciais
savanoriskos veiklos kategorija kaip privaloma, dél kurios savanoriSkose veiklose stebimas didelis
besimokanciy asmeny aktyvumas.

Nustatytas vidutinio stiprumo savanoriS$kos veiklos vertés visuomeniniy ir asmeniniy naudy
tarpusavio rysys, kuris atskleidzia §iy motyvy sasajas ir parodo, kad jy nereikéty priesinti. Pasirenkant
ir vykdant savanoriskas veiklas svarbu atskirti, kokias naudas patirs savanoriai. Asmenys, rinkdamiesi
savanoriSka veikla, turéty aiSkiai suprasti Sios veiklos pobiid] ir gebéti sugretinti asmenines ir
visuomenines naudas.

Klaidinga bity teigti, kad maZinant savanoriSkos veiklos kaStus, galima gauti didesne
savanoriSskos veiklos naudg. Siekiant paskatinti asmenis dalyvauti savanoriSkoje veikloje, kasty

mazinimas ir naudy didinimas gali biiti dvi santykinai savarankiskos strategijos.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados:

1. SavanoriSka veikla apibudinama kaip laisva valia pasirenkama veikla, kuria siekiama suteikti
naudos visuomenei ir kiekvienam jos nariui atskirai. Savanoriskos veiklos procesas apibréziamas kaip
uzduociy, suderinty su organizacija, atlikimas laisva valia, nesiekiant asmeninés naudos. Tyrimas
atskleidé, kad savanoris apibiidinamas kaip tiksly turintis, atsakingas, jkvepiantis, uzsideges tikru
noru padéti zmogus, zinantis, ko i$ jo tikimasi, duodantis didziule naudg organizacijai.

2. Mokslinéje literatiiroje iSskiriamos dvi savanoriSkos veiklos sukuriamos vertés: verte
savanoriui ir verté organizacijai.

3. Vertés fenomenas aiSkinamas i$skiriant subjektyviaja arba objektyvigja verte. Subjektyvioji
verté suvokiama kaip verté, kuriama individualiai. Objektyvioji verté apima organizacija, vartotojg ir
kitus dalyvius. Jie suvokiami kaip lygiaveréiai, aktyviis partneriai, jsitraukiantys j bendras istekliy
mainy sistemas. Verté kuriama bendradarbiaujant.

4. SavanoriSkos veiklos nauda asmeniui iSreiksta ne tik kaip materialiné vertybé, bet ir kaip
emociné: empatija, riipestis, meilé. Vidin] apdovanojimg atitinka didesné savigarba, pasitenkinimo
savimi jausmas.

5. Atlikdamas paskirtas uzduotis savanoris gali patirti ir vertés kasty: susidurti su ziniy ar
1giidziy trikumu, menkai pazjstama organizacijos aplinka, nerimu dél savo veiksmy pasekmiy.

6. Kaip problema, kylanti savanoriS8kos veiklos organizacijai, jvardijamas sugaiStas laikas
kontroliuojant savanorius, aiSkinant jiems paskirtas uzduotis, taisant jy padarytas klaidas bei
uzbaigiant pradétus darbus.

7. Tyrime savanori$kos veiklos vertés naudos ir kastai organizacijai ir savanoriui suskirstyti j
kategorijas ir subkategorijas, kurios detaliai iliustruoja respondenty patiriamus savanoriskos veiklos
naudy ir kasty panasumus ir skirtumus.

8. I8 tyrimo rezultaty paaiSkéjo, kad organizacijos ir savanoriai savanoriskos veiklos vertés
naudy patiria maziau, iSskiriamos tik 4 sutampancios kategorijos: visuomeninés naudos, karjeros
pasitilymy, netiesioginio atlygio, finansinés naudos. Tyrime iSgrynintos 9 sutampancios patiriamy
kaSty kategorijos: atsakomybés prisiemimo kaSty, pazinimo kasty, santykiy kasty, materialiy kasSty,
i8stukiy kasty, laiko kasty, neigiamy emocijy kasty, energijos praradimo kasty, konkurencijos kasty.

9. Atlikus tyrima paaiSkéjo savanoriy gaunamos savanori$kos veiklos naudos. Jas sudaro
emociné ir kompetencijy nauda, horizontalioji hierarchija, susitapatinimas su organizacija, galimybé
susirasti draugy, jgyvendinti idéjas, treCiosios Salies gyvenimo kokybés gerinimas. Patiriamos naudos
koreliuoja su pasirinkta prasminga veikla. Savanoriai i$skiria ir visuomeninés naudos aspektg, susijusj

su jiems priimtinu aukstesniu dalyvavimo tikslu bei matomu rezultatu.
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10. Galima konstatuoti, kad savanoriskos veiklos vert¢ organizacijai ir savanoriui sudaro gera
emocija, kompetencijy tobulinimas bei finansiné nauda, kuri dar suprantama kaip netiesioginis
atlygis.

11. Atskleidziama, kad organizacijos siekia praktinés savanoriskos asmeny veiklos naudos, kuri
reiskiasi pagalba tobulinant, vykdant, jgyvendinant organizacijos tikslus, vykdant organizacijos
sklaidg. Savanoriskos veiklos vertés nauda organizacijai tiesiogiai prisideda prie intelektinio vertés
kiirimo proceso, visos savanoriskos organizacijos, pritraukian¢ios asmenis ir jy intelekta, sukuria
sunkiai jvertinamg nematerialyjj turta.

12. Tyrime isryskéjo laiko savanoriSkai veiklai organizuoti ir vykdyti Stokos ir savanoriskos
veiklos kokybés koreliacija. Sis laikas tiesiogiai siejasi su savanoriy skai¢iumi ir vykdomy veikly
kokybe organizacijoje.

13. Jaunesnio amziaus savanoriai dazniau nei kiti patiria savanoriSkos veiklos nauda, kuri siejasi
su formaliu pripazinimu. Tai tiesiogiai koreliuoja su sutelktos diskusijos grupés i$skirtais savanoriy
teiginiais, apibuidinanciais savanoriskos veiklos kategorija kaip privaloma ir patvirtina didelj
besimokanciy asmeny aktyvuma savanoriSkose veiklose.

14. Klaidinga biity teigti, kad, mazinant savanoriSkos veiklos kaStus, galima gauti didesng
savanoriS$kos veiklos nauda. Siekiant paskatinti asmenis dalyvauti savanoriSskoje veikloje, kasty
mazinimas ir naudy didinimas gali biti dvi santykinai savarankiskos strategijos.

15. Tyrime iSrySkéjo savanoriy nusivylimas dél savanoriskos veiklos organizatoriy ir tre¢iosios
Salies abejingumo ir savanoriy veikly nejvertinimo. AtskleidZiamas nepagarbus pozitris ir Zmogiskaji
orumg zeminantis elgesys, minimas valstybés poziliris j neatlygintinai visuomenei gera daran¢ius
asmenis bei organizacijas. Neigiamy emocijy kastai tiesiogiai susij¢ su organizacijos poziiiriu ]
savanorius, su savanoriy mokymais ir kantrybe rengiant asmenis savanoriskai veiklai, ja
kontroliuojant, taisant padarytas klaidas.

16. Atlikus tyrimg iSrySkéjo atsakomybés prisiémimo nastos kategorija. Ja labiau akcentuoja
organizacijos, prisiimancios atsakomybe. Taip pat iSryskéjo, kad, prisiémus atsakomybe, darby kiekis
iSaugo, veiksmy kontrolé tapo sudétinga, sunku rasti biidy, kaip atrinkti patikimus, pareigingus ir
atsakingus asmenis.

17. Tyrimo rezultaty analizé leidzia teigti, kad savanoriskos veiklos vertés kastai yra didesni nei
gaunamos naudos organizacijai ir savanoriui, savanoriai pasirenka veiklg tikédamiesi emocinés ir

naujy kompetencijy jgijimo naudos.
Rekomendacijos:

1. Siiloma savanoriSkas veiklas organizuojan¢ioms jstaigoms, vykdancioms savanoriy atrankg

nustatytoms veikloms, atrankos anketose ar susitikimo su savanoriais metu pasistengti atskleisti, ar

61



»Savanoriskos veiklos verté organizacijai ir savanoriui* | Giedré Brazlauskaité

savanoris turi lyderio savybiy, ar atsparus stresui. Rekomenduotina pokalbio metu issiaiskinti, ar
asmuo geba veikti komandoje, nori jsitraukti j ilgalaik¢ ar j trumpalaike savanoriskg veiklg, ar
vykdydamas savanoriska veiklg gebés vienu metu atlikti kelis darbus, ar jis lojalus, sgziningas,
empatiSkas, pozityvus, kokios jo vertybés.

2. Rekomenduojama savanoriams ir organizacijai prie§ vykdant veiklg sutarti dél bendro
rezultato. ISkilus sunkumams vykdant veiklg, juos aptarti su lyderiais, kitais savanoriais, sugrjzti prie
i8keltos id¢jos aptarimo, bendrauti ir diskutuoti apie susidariusig situacija.

3. Asmenims, norintiems pasirinkti savanori$ka veikla, rekomenduojama susipazinti su
savanoriSkos veiklos pobtidziu ir siekti suderinti asmenines ir visuomenines naudas.

4. SavanoriSkos veiklos organizatoriams rekomenduojama aiSkiai nurodyti, kokioms veikloms
kvieCiami savanoriai, nevartojant sagvokos ,,darbas“, ta¢iau pazymint, kad veiklose savanoriai jgis /
tobulins kompetencijas, susiras naujy draugy, igyvendins idéjas, prisidés prie treCiosios Salies

gyvenimo kokybés gerinimo, vykdys prasminga veikla, patirs puikiy emocijy.

Diskusija

Manau, kad §j tyrimg reikéty testi. Ateityje blity prasminga tirti mokyklinio amziaus jaunuoliy
jsitraukimo ] savanoriSka veiklg testinumg. Tyrimas atskleisty, ar | Bendrasias ugdymo programas
jtraukta socialinés veiklos programa padeda ugdyti socialines ir pilietines kompetencijas, kiek
jaunuoliy, baige mokykla, tesia dalyvavimg savanoriskose veiklose, ar giléja jy dalyvavimo Siose
veiklose suvokimas, ar savanorysté pradedama tapatinti su neatlygintina veikla, teikian¢ia nauda

treCiajai Saliai.

Manau, kad savanoriSkos veiklos testinumo tyrimas padés tobulinti savanoriSskos veiklos

efektyvuma ugdant mokyklinio amziaus jaunuoliy socialing ir pilieting kompetencijas.
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