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Ritualinis mandagumas, ta'‘arof, Siuolaikinis Iranas, Teheranas, bendravimo kultiira, farsi kalba,
Siitai, svetingumas, pasisveikinimas ir atsisveikinimas, komplimentai, pasitlymas ir atsisakymas.

Bakalauro darbo objektas — ritualinio mandagumo vartojimas Siuolaikinio
Teherano praktikoje. Darbo tikslas — identifikuoti ta‘arof elgesio modeliui budingus
bruozus. Darbe keliami uzdaviniai: pateikti teorinius ritualinio mandagumo aspektus;
iSanalizuoti ta‘arof sampratg; apibrézti pagrindines ta'arof raiSkos formas; nustatyti
ritualinio mandagumo ta'arof reik§me Siuolaikingje Irane vyraujancioje kultiiroje.

Atlikus etnografinj tyrima Tajrish - Siauriniame Teherano rajone, nustatyta,
ta‘arof yra netiesioginis intencijos iSreiSkimas mandagiu ritualizuotu elgesiu ir
suvokiamas kaip pagarbos kitiems israiSka. Tai yra tradicinis elgesio modelis biidingas
vietinei kulttrai, kuri yra unikalus musulmony S§iity religijos ir istoriniy aplinkybiy
regione derinys. Bendravimo kultiiroje néra vyraujantis nei Ryty Azijos Salims buidingas
kuklumas, nei VidurZemio jiiros regione jsigaléjes kilnumo principas, o vyrauja pagarbos
ir simpatijos principai, kurie reikalauja, kad pasnekovas biity iSaukStintas ir jaustysi
patogiai, jam biity iSreiStas sutikimas, simpatija, o jo poreikiams biity teikiamas
prioritetas.

Isskirtos dvi pagrindinés ta'arof vartojimo praktikoje schemos: 1) ta‘arof yra
gautos gérybés/paslaugos pasitilymo privalomas atmetimas, nepaisant noro jj priimti. Jei
tas pats sitilymas to pacio Zmogaus yra kartojamas daugiau karty, jis gali buiti priimamas;
2) tas pats sialymas per pirmgjj atmetimg peradresuojamas sitlanéiajam. Taip
patenkinamas pastarojo liikestis gauti pacio kitam sitiloma gérybe.

Jaunosios kartos Zmonés ritualinio mandagumo intensyvuma linke riboti ir daznai
tarpusavyje bendrauja tiesiogiai, stengdamiesi nevartoti ta'arof ir labiau paisyti savo
nory.

Bakalauro darbas gali biiti naudingas mokslininkams, tyrin¢jantiems lrano
kultora, taip pat asmenims, besimokantiems farsi kalbos, kelioniy organizatoriams ir

keliautojams.
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Jvadas

Visose kultiirose galioja tam tikras deramo elgesio modelis, kurj sudaro specifinés
normos, kurios i$ tiesy varzo ir kontroliuoja taip, kad tai beveik nejuntama, ypac¢ tos
kultiros atstovams." Mandagumas yra viena ty normy, kuri jsiSaknijusi Irane
vyraujandioje Kultiiroje ir ritualinis mandagumas - farsi kalba vadinamas ta‘arof ° -
pasitelkiamas kasdieniame gyvenime jvairiausiose situacijose tiek vyresniy, tiek
jaunesniy visuomenés nariy.’ Irano kine bei literatiiroje taip pat apstu §io elgesio modelio
apraisky.

Ta'arof susideda i§ dviejy elementy: kultiirinio ir religinio. Siame regione
(pladigja prasme) vyrauja Siity islamas, kuris yra valstybiné religija Irane ir tai yra
vienintelé pasaulyje S$iity islamo respublika. Kulthriniu atzvilgiu Salies istorija labai
turtinga - Persijos imperija buvo zinoma net ir atokesniuose zemés kampeliuose
gyvenanCiy tauty. Taigi, specifing regiono bendravimo kultirg formuoja istoriskai
susiklosciusi padétis, kuomet imperijos valdomose teritorijose gyveno daugybé skirtingy
tauty, turinciy savas kultiiras, kurios sgveikavo tarpusavyje, ir specifinés Sio regiono
religijos: pirmiausia zoroastrizmas, o paskui $iity islamas. Jokioje kitoje pasaulio vietoje
tokios aplinkybés nebuvo susiklosciusios.

Tyrimy laukas pasirinktas atsizvelgiant | tyrimo objekto unikalumg ir
tarpkultiirinés komunikacijos problemas XXI a., kuomet nyksta atskirtis tarp skirtinguose
pasaulio kraStuose gyvenanciy Zmoniy, didé¢ja migracija. Lietuvoje taip pat daugeja
imigranty i§ Irano, Salies, kurios kulttira lietuviams mazai pazjstama. Taigi, tema aktuali
Lietuvoje del Siy priezasCiy: pirma, remiantis Lietuvos Respublikos teisés aktais,

pareigiinai, kurie dirba su imigrantais, turi gauti teorines Zinias apie priimamy ir

! Myers, G. David 2008. Socialiné psichologija, vert. Donatas Masilionis, Kaunas: Poligrafija ir informatika,
pp. 194-195 (versta iS David G. Myers, Social Psychology, 9th ed., New York: The McGraw-Hill Companies
Inc, 2007).

> Ta'drof (<»)\<3) yra arabidkos kilmés Zodis, reidkiantis ,bendra Zinojima“, tatiau tas pats Zodis yra
atkeliaves ir j farsi kalbg. KembridZo universiteto Farsi kalbos Zodyne ta‘'drof apibréZiamas taip:
(daiktavardis) pasisveikinimo iSraiska, maloniy ZodzZiy isSreiSkimas, pagarbos isSreiSkimas. ReikSmés:
komplimentai, mandagumas, formalumai, meilikavimas, saldzZios frazés, ceremonija, malonybé,
pasitlymas, patarnavimas, reprezentacija. Snekamojoje kalboje odis taarof praranda raide ‘ein ¢ ir jgauna
paprastesne, kasdien patogesne vartoti formg bei tariamas tarof — < U,

* Darbe sgvokos ta‘arof ir ritualinis mandagumas yra vartojamos kaip sinonimai atsizvelgiant j
mokslininkés S. Koutlaki rekomendacijas ir tyrimo rezultatus.



integruojamy asmeny kultirg. Antra, asmenys, kurie mokosi farsi kalbos, taiau néra
susipazing su iranieciy kultiros menu negali tinkamai komunikuoti su S$io regiono
zmonémis. Juk pagrindinés komunikacijos problemos kyla pirmiausia dél skirtingo
zmoniy suvokimo, kas tai yra kultiira, o antra, dél skirtingy kultiriniy vertybiy, todél
dirbant ar bendraujant su Irano regiono zmonémis yra biitina iSmanyti bent pagrindinius
ju kultiiros bruozus. Lietuvos mokslininky §j tema néra nagrinéta.

Kelis ménesius atlikti stebéjimai ir tyrimai Irane apibendrinami Siame darbe.
Tyrimams pasirinktas Siaurinis Teherano Tajrish (U&,23) rajonas, kuris yra vienas
moderniausiy sostingje ir yra puiki terpé Siuolaikinés Irano kultiiros tyrimams. Siame
rajone buvo renkama medziaga apie vieting bendravimo kultiirg, 0 konkreéiai - ta'arof
elgesio modelj. Bendriausiu atveju ta'arof yra vartojamas kaip kalbanc¢iojo pagarbos bei
nuolankumo raiskos priemoné pasnekovo atzvilgiu.

Pazymétina, kad Irane Zmogus yra svarbus ne tik kaip individas, bet ir kaip tam
tikry grupiy atstovas, o ritualinis mandagumas padeda pabrézti priklausyma vienai ar
kitai Kklasei, net jei tai yra pvz., sveCio ir namy Seimininko santykis. Kaip raso
antropologas W.O. Beemanas (1986), ta'arof tai yra aktyvus, ritualizuotas skirtingy
statusy pateikimas sgveikoje. Tuo tarpu mokslininkas Laurence Loebas, tyrinéjes zydy
bendruomene¢ Irane, ta‘arof apibrézia kaip komplimenta, ceremonija, pasitlyma.
Minétieji autoriai sutinka bei tyrimo rezultatai patvirtina, kad ta'arof pasireiSkimo budy
yra begalé ir jis yra vartojamas kasdieniniame iranie¢iy gyvenime nuolatos tiek verbaline,
tiek neverbaline formomis. Taigi, darbe taip pat pateikiamos ir apibendrinamos Irane
vyraujancig kultiirg tyrin€jusiy mokslininky nuomonés.

Tyrimo problema — kaip ta'arof elgesio modelis suvokiamas Siuolaikingje Teherano
kulttroje bei kokios jo pagrindinés raiSkos formos?
Darbo tikslas — identifikuoti ta'arof elgesio modeliui budingus bruozus.
Darbo uZdaviniai:
1. Pateikti teorinius ritualinio mandagumo aspektus;
2. I8analizuoti ta'arof samprata;
3. Apibrézti pagrindines ta‘arof raiSkos formas vieSajame gyvenime;
4. Nustatyti ritualinio mandagumo ta‘arof reik§me Siuolaikingje Irane vyraujancioje

kulturoje.



Tyrimo metodai.

Stebéjimas. Stebéjimai atlikti vieSose vietose tiriamame Teherano rajone: turguje,
vieSajame transporte, taksi, prekybos centre ,,Arg“, mecetéje, Persy kalbos ir kultiiros
institute. Laikotarpis: 2016 m. rugséjo -sausio mén. ir 2017 m. spalio — gruodzio mén.
(zr. 2 priedg).

Dalyvaujantis stebéjimas. Eita j svecius pas iranieCius (gyvenancius tiriamame rajone),

kalbétasi su zmonémis gatvéje (Zr. 2 priedas).

Anketavimas. Anketas pildé déstytojai, dirbantys Persy kalbos ir kulttiros institute
Teherane, Tajrish rajone. Anketose buvo klausiama kas tai yra ta'‘arof; kokie jo vartojimo
tikslai, aiskinamasis jo santykis su vietine kultira (Zr. 5priedq).

Pusiau struktiiruoti interviu. Interviu imti i§ Tajrish rajone gyvenangiy Zmoniy: Mariam,*

iraniete studente 23 m., Alireza, 25m. iraniec¢iu, kuris 3 metus studijavo Lietuvoje ir vél
grizo | Teherang ir su taksi vairuotoju Ali, 45 m. (Zr. 1 priedg).

Pokalbiai. Kalbétasi ar susiraSinéta su apytiksliai 110 zmoniy, tiek tiesiogiai, tiek
naudojant rySio priemones.

Analitiniai _metodai: Lyginamosios analizés metodas naudojamas skirtingy autoriy,

tyrinéjanéiy Irane vyraujanéia kultiira, nuomonéms analizuoti. Analitinis - Kkritinis

metodas taikomas, siekiant pamatyti jvairias ta‘arof modelio praktikavimo puses.

Darbo struktiira: bakalauro darbg sudaro jvadas, penki skyriai, iSvados, literatiiros
sgrasas, santrauka angly kalba bei devyni priedai. Pirmajame skyriuje pateikiami teoriniai
ritualinio mandagumo aspektai, analizuojama Brown ir Levinson Face i$saugojimo
teorija, pristatomas iranieCiy face pagal mokslininkés Sofios A. Koutlaki tyrimus.
Antrame skyriuje aptariama etnografinio tyrimo metodologija, jvedama j tiriamajj lauka.
Tre¢iame, ketvirtame ir penktame darbo skyriuose pateikiami, sisteminami ir
analizuojami tyrimo metu gauti duomenys apie iraniec¢iy ritualinj mandaguma:
pateikiama ta'arof samprata, analizuojamos tyrimo metu nustatytos keturios pagrindinés
ritualinio mandagumo raiSkos formos bei aptariama ta'arof reik§mé Siuolaikingje

kulturoje.

* Visi vardai yra pakeisti siekiant uztikrinti asmeny privatuma.



1. Teoriniai ritualinio mandagumo aspektai

1.1.
Mandagumas apima tiek verbalinj, tiek neverbalinj elgesio modelius, kuriais

zmonés parodo, kad jiems ripi pasnekovas ir aplinkiniy pozitiris j juos pacius, 0 Visa tai
atsiskleidzia interakcijos metu.” Taigi, mandagumas padeda zmonéms kurti ir palaikyti
tarpasmeninius santykius. Jis pirmiausia yra kasdiené sgvoka, su kuria susiduriama
skirtingose kultiirose visame pasaulyje. Mandagumas néra jgimtas, o formuojamas
aplinkos: tévy, kultaros, kity supan¢iy asmeny. Jis lengvai jgyjamas ir koreguojamas
individui esant mazam ir sunkiai jtakojamas individui suaugus. Mandagumas daZnai
atsiranda analogiSkose elgsenos situacijose ir turi tas pacias formas, kas Sioje srityje
vadinama ritualu.®

Ritualas tai socialiai formalizuotas apeiginis elgesys. Jis gali buti traktuojamas
kaip tradicijos tasos dalykas, galintis provokuoti jos kaita.” Jis vaidina svarby vaidmenj
ne tik gentinése visuomenése, kaip tradiciSkai suvokiama pirmiausia, bet ir moderniose,
kuriose apstu socialiai koduoty ritualy, kur Seimos, darbovietés bei kiti tinklai formuoja
savas ritualines praktikas.® Taigi, ritualai mus supa kasdienéje aplinkoje nuolatos ir
kartais tampa nebepastebimi juos atliekanciy tos pacios grupés zmoniy, tac¢iau puikiai
atpazjstami paSaliniy asmeny. Privaciuose ritualuose integruojamos asmens savybés bei
taip leidziama joms geriau atsiskleisti, tuo tarpu institucionalizuoti ritualai, pvz.,
disciplinuotame darbdavio ir darbuotojo santykyje, asmeninés savybés integruojamos biiti
negali.” Tuo tarpu Lietuviy kalbos Zodyne ritualas yra apibréziamas kaip ceremonialas,

. .. .. 10
Jprastin€s ceremonijos.

> Kadar, Daniel Z. 2017. ,Politeness in Pragmatics”, Oxford research encyclopedias [interaktyvus]. Prieiga:
<http://linguistics.oxfordre.com/view/10.1093/acrefore/9780199384655.001.0001 /acrefore-
9780199384655-e-218> [Ziliréta: 2018 03 28].

®Ten pat.

7 Ciubrinskas, Vytis 2007. Socialinés ir kultirinés antropologijos teorijos, Kaunas: Vytauto DidZiojo
universitetas, pp. 252-254.

8 Kadar, Daniel Z., Haugh, Michael 2013. Understanding politeness, Cambridge: Cambridge university
press, pp. 148-149.

°Kadar, Daniel Z. 2017. Politeness, Impoliteness and Ritual: Maintaining the Moral Order in Interpersonal
Interaction, Cambridge: Cambridge University Press, p. 199.

10 Lietuviy kalbos Zodynas [interaktyvus]. Prieiga: <http://Ikz.It/Visas.asp?zodis=ritualas&Ins=-1&les=-1>
[ziGréta: 2018 03 26].
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http://linguistics.oxfordre.com/view/10.1093/acrefore/9780199384655.001.0001/acrefore-9780199384655-e-218
http://lkz.lt/Visas.asp?zodis=ritualas&lns=-1&les=-1

Ritualo antropologiniam supratimui pagrindus padéjo Arnold van Gennep ir
Emile Durkheim, ritualg traktuodami kaip neatsiejama nuo socialinés struktiiros funkcing
grandj.! Ritualas savo esme yra sukurtas biiti atliktu pries auditorija, o ,,interakcijos metu
ritualo pagalba suformuojamas kalbanciojo ir klausan¢iojo jvaizdziai, kurie atliekami
pried tikra ar jsivaizduojama auditorija.“*? Jei interakcijos metu vienas i§ individy
nesilaiko ritualinio mandagumo ar atlieka jj neteisingai, sulaukia is kito dalyvio neigiamo
jvertinimo arba kity rimtesniy neigiamy pasekmiy.

Kaip buvo pasakyta, ritualinis mandagumas susideda i$ verbalinio ir neverbalinio
komponenty. Iranie¢iy kasdienéje kalboje ritualinis mandagumas jvardijamas kaip ta‘arof
ir turi raiSkos formas, kurios didesniu ar mazesniu mastu vartojamos visos visuomenés
nariy. lraniec¢iai zino, kokiu metu koks ta'a@rof modelis turi biiti panaudotas ir interakcijos
metu skamba besikartojancios, ritualinés frazés. UzsienieCiui, kuris moka farsi kalba,
taciau nezino ta'arof elgesio modelio, tikrai keistai skambés vietinio Zmogaus pasakymas
,kad tau rankos neskaudéty” (reiskia ,,acit“), ar kai pagyrus vietinés moters auskarus, ji
juos ,,atiduoda“ pagyrusiajam (iS tiesy tai tik ta'arof, ji visai nenori padovanoti auskary).
Tokia ritualinio mandagumo raiSka stebinciajam gali atrodyti kaip tam tikras spektaklis,
kurj sunku suprasti.

Lingvistinis mandagumas, kaip jj apibréZzia lietuviy ir angly lingvistinj
mandagumg tyrinéjanti mokslininké |. Hilbig, yra tam tikry kulttriSkai specifiniy
ritualizuoty komunikacijy strategijy, kuriomis atsizvelgiant j Zmogiskyjy santykiy
metmenj, siekiama sklandaus bendradarbiavimo, adresatui perteikiant pagarba arba
draugiskuma, taikymas, interakcijoje galintis atsiskleisti labai jvairiy raisSkos biidy
jvairove.™ Skirtingose kultdrose tos raiskos formos taip pat skiriasi, neretai mandagumo
sgvoka apima ne tik verbalinius akcentus, bet ir neverbalinj mandagumg - kiino kalbg,

kuria, anot specialisty, kartais iSsakoma daugiau nei zodziais.

u Ciubrinskas, Vytis 2007. Socialinés ir kultirinés antropologijos teorijos, Kaunas: Vytauto DidZiojo
universitetas, p. 252.

'2 Kadar, Daniel Z. 2017. ,Politeness in Pragmatics”, Oxford research encyclopedias [interaktyvus]. Prieiga:
<http://linguistics.oxfordre.com/view/10.1093/acrefore/9780199384655.001.0001 /acrefore-
9780199384655-e-218> [Ziliréta: 2018 03 28].

B Hilbig, Inga 2009. Lingvistinis mandagumas, daktaro disertacija, Vilniaus universitetas, p. 17.
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Visose kultiirose galioja tam tikras deramo elgesio modelis, kurj sudaro specifinés
normos, kurios varzo ir kontroliuoja taip, kad tai beveik nejuntama.14 Mandagumas taip
pat yra vienas i$ elgesio normy, ,,vienas svarbiausiy socialinio ir psichologinio Zmogaus
elgesio gairiy, vienas pagrindiniy komunikacijos komponenty“."® Taigi, tyrinéjant
mandaguma be kultirinio aspekto labai svarbus yra ir psichologinis, svarbu ka asmuo
galvoja ir kokios jo paskatos atlickant tam tikrg ritualinio mandagumo veiksma.

Be mandagumo Siuolaikiniame pasaulyje bty nejmanoma pilnavertiskai
bendrauti, o Zzmogus, norédamas iSspresti socialing dilemg, privalo bendrauti
laikydamasis nusistovéjusiy normy. Bendravimas mazina nepasitikéjimg, sudarydamas
salygas abiemS puséms naudingam sutarimui, taigi, kartu skatina ir bendradarbiauti.
Aptariant problemg formuojamas grupés tapatumas, imama riipintis kiekvieno gerove.
Tai savo ruoztu skatina kurti grupés taisykles, ieSkoti sutarimo ir ver¢ia grupés narius
vadovautis tomis taisyklémis.'® Taigi, mandagus elgesys yra tiek individo veikimas, tiek
neveikimas, kurie sukelia socialinj reiSkinj ir socialines pasekmes bei tampa
bendruomeniniu. Individas gali rinktis mandagumo formas grupés nariy nustatytose
taisykliy ribose. Mandagumas taip pat gali buti suprantamas kaip bet kokie veiksmai,
padedantys iSlaikyti minimalig Zmoniy saveikos darng, palaikyti ar sustiprinti pasnekovy
tarpusavio santykius, kartais — apsisaugoti nuo jau¢iamo pavojaus.'’

Globalizacijos akivaizdoje teigtina, kad ritualinis mandagumas pasireiskia
jvairiose kultiirose ir yra butina sékmingos komunikacijos dedamoji. Savo ruoztu
kultiirinés mandagybés gali biiti perimamos ar iSmokstamos. Tarpkultiiringje interakcijoje
yra svarbi tolerancija ir taktas, jy pagalba gali buti uztikrinama tvari daugialypé

visuomeneé.

1 Myers, G. David 2008. Socialiné psichologija, vert. Donatas Masilionis, Kaunas: Poligrafija ir informatika,
pp. 194-195 (versta iS David G. Myers, Social Psychology, 9th ed., New York: The McGraw-Hill Companies
Inc, 2007).

B Hilbig, Inga 2009. Lingvistinis mandagumas, daktaro disertacija, Vilniaus universitetas, p. 11.

16 Myers, G. David 2008. Socialiné psichologija, vert. Donatas Masilionis, Kaunas: Poligrafija ir informatika,
pp. 544-545 (versta i$ David G. Myers, Social Psychology, 9th ed., New York: The McGraw-Hill Companies
Inc, 2007).

17 Cepaitiené, Giedre 2007. Lietuviy kalbos atiketas, Siauliai: Siauliy universiteto leidykla, p. 11.
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Sociologas Erving Goffmanas (1967) pateikia face'® terming ir jj apibrézia kaip
teigiamg vie$a jvaizdj, kurj siekiame jtvirtinti socialinéje sgveikoje. Tai asmeniSkiausias
turtas ir individo saugumo bei malonumo centras.'® Jis teigia, kad nors face ir priklauso
asmeniui, jis yra paskolintas visuomenés ir gali bati ,,atsiimtas* dél netinkamo elgesio,
vos tik individas parodo, kad néra vertas turimos reputacijos. Asmens padétis
visuomenéje ji jpareigoja ir jspraudzia jo elgesj i tam tikrus rémus, kad islaikyty face
asmenys turi gyventi pagal savo vaizdinj ir rodyti savigarbg. I$ jo taip pat tikimasi, kad
nebus atlikti tokie veiksmai, kurie néra tapatinami su saves jsivaizdavimu. Individas tarsi
tampa pats savo reputacijos jkaitu. Saveikoje jis taip pat turi rodyti ir démesj kity face.?
Savo esme asmens vaizdinys - tai kaip zmogy jsivaizduoja kiti tam tikroje socialinéje
situacijoje.”*

P. Brown ir S. Levinsono teorija (1987 [1978]) yra laikoma pagrindine
mandagumo teorija ir teigia, kad mandagumas yra kaip face saugojimas: kalbétojas siekia
tikslo stengdamasis i$saugoti tiek klausytojo, tiek savo face, tam tikslui pasitelkdamas
tam tikras strategijas. Face sagvoka yra perimta i§ E. Goffmano ir suvokiama, kad face yra
universalus, tai saves jvaizdis vieSumoje, norimas Kkity visuomenés nariy. ,,Visi
pilnateisiai suauge visuomenés nariai turi, ir zino kitus turint, face®, kuris suvokiamas
kaip vieSas saves jsivaizdavimas.”? Kasdieniame gyvenime face yra labai svarbus, nes

suteikia saugumo.? Jis gali buti dviejy rasiy: negative face ir positive face.?**> Negative

' Darbe vartojami pirminiai originalts amerikie€iy mokslininky terminai, siekiant iSvengti netikslumuy.

1 Redmond, V. Mark 2015. Face and politeness theories, English Technical Reports and White Papers, 2.
lowa state university, p. 3. [Interaktyvus]. Prieiga: <https://lib.dr.iastate.edu/engl reports/2> [ZiGréta
2018 03 15].

20 Goffman, E. 1967. Interaction ritual: Essays on face-to-face behavior [Interaktyvus]. Prieiga:
<https://books.google.lt/books?hl=en&Ir=&id=qDhd138pPBAC&0i=fnd&pg=PR7&dg=Goffman+On+facew
ork:+an+analysis+of+ritual+elements+in+social+interaction.&ots=9{Y-O-eDwp&sig=1fs0g0aT20FZcXuHuj-
rkaMnFLc&redir_esc=y#v=onepage&q=Goffman%200n%20facework%3A%20an%20analysis%200f%20rit
ual%20elements%20in%20social%20interaction.&f=false> [ZiGréta 2018 015].

2t Satkauskaité, Danguolé 2001. Lingvistiné pragmatika. Mokomoji knyga aukstyjy mokykly studentams
(elektroninéje laikmenoje), Kaunas, p. 68.

2 Brown, P., Levinson, S. 1978, 1987. Politeness: some universals in language usage, Cambridgde:
Cambridgde University Press, p. 311.

 Satkauskaite, Danguolé 2001. Lingvistiné pragmatika. Mokomoji knyga aukstyjy mokykly studentams
(elektroninéje laikmenoje), Kaunas, p. 68.

24 Brown, P., Levinson, S. 1978, 1987. Politeness: some universals in language usage, Cambridgde:
Cambridgde University Press, p. 311 psl.
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face siejamas su asmens troSkimu ir poreikiu veiksmy laisvei, laisvei nuo nepagrjsty
reikalavimy bei buvimu nepriklausomu, kai tuo tarpu positive face siejamas su noru bati
suprastu, priimtu aplinkiniy, mégstamu.?® Kitais ZodZiais tariant, positive face — ,.tai
asmens poreikis biiti pripazintu ir jvertintu kity visuomenés nariy, pabrézia
draugiékumq,“27 betarpiska bendravima. Siuo atveju saveikoje gali biti vartojami
paSmaikStavimai, neformali kalba. Tuo tarpu negative face — tai ,,poreikis buti
nepriklausomu, turéti veiksmy laisve, kad kiti netrukdyty, gali buti suvokiamas kaip
oficialusis mandagumas, kur tarp kalban¢iyjy iSlaikoma distancija ir taip palaikoma

abipusé pagarba.“2

Daznai jis yra aprasomas etiketo vadovéliuose, kaip teigia
Cepaitieng.

Interakcijoje siekiama pabrézti adresato prestiza, juo rupintis, taip iSvengiama
konflikto, face pazeidimo ar bent jau sumazinama jo tikimybé. Taip pat bendraujant
dviem labai skirtingy statusy Zmonéms mandagumu suteikiamas minimalus komforto
lygis, daznai vartojant netiesioginius kalbos aktus. Apskritai face yra labai trapus ir kelia
grésme socialinéje aplinkoje, mokslininké D. Satkauskaité pateikia pavyzdj, jog kritika
kelia grésme jos gavéjo positive face, o reikalavimai grasina adresato negatyve face.?
Anot Brown ir Levinson, grésme¢ face keliantys veiksniai yra prasymai, atsisakymai,
raginimai ir kiti, dél kuriy interakcijos metu prestizas gali buti prarandamas, todél
paSnekovai stengiasi puoseléti vienas kito face, tam tikru lygiu bendradarbiauti.
Pasnekovai, racionaliai siekdami komunikaciniy tiksly, bet tuo paciu ir biudami
suinteresuoti saugoti vieni kity face, yra linke arba apskritai vengti grésmingy akty, arba
pasitelkti tam tikras mandagumo strategijas jy grésmei sumazinti.*

Mandagumas taip pat gali bati positive ir negative.** 3 Pirmasis laikomas

betarpiSku, draugisku bendravimu su pasnekovu, kuriam parodomas artumas,

. Hilbig vartoja ,pozityviojo jvaizdzio” ir ,negatyviojo jvaizdzio” sgvokas, taCiau pazymi, kad jos yra
painios, tad pasilikta prie originaliy sgvoky vartojimo.

2 Brown, P., Levinson, S. 1978, 1987. Politeness: some universals in language usage, Cambridgde:
Cambridgde University Press, pp. 311-323.

7 Satkauskaité, Danguolé 2001. Lingvistiné pragmatika. Mokomoji knyga aukstyjy mokykly studentams
(elektroninéje laikmenoje), Kaunas, p. 69.

% Ten pat.

*Ten pat, p. 68.

30 Hilbig, Inga 2009, Lingvistinis mandagumas, daktaro disertacija, Vilniaus universitetas, p. 24.

31 Hilbig, Inga 2008. ,Mandagumas kaip reliatyvus kalbinis, socialinis ir kultlrinis reiskinys“, Acta
Linguistica Lithuanica, LVIII: 1-15.
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solidarumas. Tuo tarpu negative mandagumas tarsi sukuria tarp pokalbio dalyviy pagarby
atstuma, vertinamas pasnekovy privatumas. Kasdieniame gyvenime kiekvienas gali
rinktis, kokio bendravimo siekia ir atitinkamai kokios bendravimo frazés bus vartojamos,
taCiau abiem atvejais pasitelkiamos mandagumo formuluotés, kurios iSsaugo abiejy
pasnekovy face.

Face iSsaugojimo teorija buvo paskelbta 1978 m. Kaip teigia socialinis
psichologas, Face valdymo teorijos kiiréjas (1992) Thomas Holtgraves, $i teorija laikoma
standartu, o visos naujos teorijos yra lyginamos su ja. Minétoje face valdymo teorijoje
i§samiai aptariami prestizui grésmingi aktai, iskiriant penkis pagrindinius teiginius.®
Mokslininkai, tyrin¢jantys face bei mandaguma, sutinka, kad pirmasis gali biiti prarastas,
palaikomas ar sustiprintas ir turi nuolat saveikauti.** Pazymima, kad skirtingose kulttirose
asmens vaizdinio turinys yra skirtingas, bet pati face sgvoka yra universali. D¢l Sio
aspekto minima teorija yra kritikuojama ir teigiama, kad face sgvoka yra kur kas
sudétingesné ir platesné.®* Ypa¢ daug kritikos Siai teorijai yra iSsake skirtingy kulttiry
tyrinétojai dél negative face sampratos: de Kadt 1998; Hill et al., 1986; Ide,1989;
Koutlaki, 1997, 2002; Mao, 1994; Matsumoto, 1988; 1989; Nwoye,1992.% Irane
vyraujancios kultiros tyrinétoja Sofia A. Koutlaki teigia, kad nors $i teorija ir laikoma
pagrindine, tafiau ,,maZai kuo naudinga tyrin¢jant iranieciy mandagurna}“.37 IS esmeés,
face konceptas buvo pasiskolintas i§ Goffman (1967) bei sulietas su Durkheim‘o (1915)
pozityviomis bei negatyviomis teisémis.*®

Lingvistas G. Leechas ,,mandaguma laiko vienu svarbiausiy zmoniy socialinés

saveikos veiksniy ir prilygina jo svarba kalbos filosofo P. Grice’o bendradarbiavimo

32 Cepaitiené siiilo , distancinio mandagumo*“ ir ,, kontaktinio mandagumo" savokas, o I. Hilbig , pozityviojo
mandagumo” ir ,negatyviojo mandagumo® sgvokas.

¥ Redmond, V. Mark 2015. Face and politeness theories, English Technical Reports and White Papers, 2.
lowa state university, p. 26. [Interaktyvus]. Prieiga: <https://lib.dr.iastate.edu/engl reports/2> [Ziréta
2018 03 15].

3 Brown, P., Levinson, S. 1978, 1987. Politeness: some universals in language usage, Cambridgde:
Cambridgde University Press, p. 311.

» Hilbig, Inga 2009. Lingvistinis mandagumas, daktaro disertacija, Vilniaus universitetas, p. 30.

3 Koutlaki, A. Sofia 2009. ,Two sides of the same coin: how the nation of ,face” is encoded in Persian
comunication”, Face, Communication and Social Interaction, 4: 115-133.

* Ten pat.

38 Holtgraves, Thomas 2017. ,Politeness”, iS The Oxford Handbook of Linguistic analysis, ed. Commins, C.,
Katsos, S., Oxford: Oxford university press, pp. 1-31.
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principui bei veiksmingo pokalbio taisykléms“gg. Jis iSskiria 6 mandagumo principus:
takto, kilnumo, pritarimo, kuklumo, sutarimo ir simpatijos. Svarbiausias jy, anot
autoriaus, yra takto, taCiau skirtingose kultGrose gali vyrauti Kkiti principai, kaip
pavyzdziui pietry¢iy Azijoje yra svarbiausias kuklumo principas, 0 Vidurzemio jiros
Salyse — kilnumo,*® taciau Iranas atsiduria tarp $iy regiony: ¢ia taip pat svarbu biti
kukliam, taciau ne tiek, kiek pvz., Tailande, bet ir ne kilnumo ar takto principai ¢ia yra

vyraujantys.

Iranistikos specialist¢ Sofia A. Koutlaki tyrinéja ta'arof elgesio modelj ir teigia,
kad iranieciai save ir kitus suvokia ir kaip individus, ir kaip siacialiniy grupiy atstovus.
Pirmiausia kaip savo Seimos narius, bet taip pat ir kaip priklausancius savo amziaus,
Iyties, statuso ir profesijos tinklams. Taigi, individas laikosi kiekvienai grupei nustatyty
elgesio normy, tuo patvirtindamas savo priklausyma jai, bet tuo paciu tvirtai laikosi ir
savo face.* Ji sutinka su Brown ir Levinson teorija tuo aspektu, kad iranie¢iy face
suvokiamas per specifinj verbalinj elgesj, kuris turi tiesioging jtaka kalbanciojo ir
klausanciojo face, taciau skirtingai nei Brown ir Levinson suvokimas, kuris yra ,.giliai
jsiSaknijes j individo norus“, Koutlaki suvokimu, ,iranie¢iy face suvokimas yra

kolektyvinis.«*?

Reikia suprasti, kad iranie¢iy face néra pagristas tiktai positive face ar
negative face, ta¢iau ir grupinio jvaizdzio, sustiprinto laikantis socialiniy normy.

Paraleliai Goffmano idéjoms apie iSdidumg ir garbe, iranieciy face, Koutlaki
teigimu, susideda i$ dviejy daliy:

1. Shakhsiat (©ws=sil) asmenybg;

2. Ehteram (¢!_5)) pagarba.

,,Kalbantysis demonstruoja savo asmenybe (shakhsiat) savo elgesiu, kuris atitinka

visuomenés normas ir skiriant pakankama pagarba (ehteram) pasnekovui.“*® Positive face

3 Satkauskaité, Danguolé 2001. Lingvistiné pragmatika. Mokomoji knyga aukstyjy mokykly studentams
(elektroninéje laikmenoje), Kaunas, p.70.

40 Satkauskaité, Danguolé 2001. Lingvistiné pragmatika. Mokomoji knyga aukstyjy mokykly studentams
(elektroninéje laikmenoje), Kaunas, pp. 70-71.

“ Koutlaki, A. Sofia 2009. ,Two sides of the same coin: how the nation of ,face” is encoded in Persian
comunication”, Face, Communication and Social Interaction, 4: 115-133.

*Ten pat.

* Ten pat.
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individe veikia kaip siekis patikti aplinkiniams, biiti gerbiamam ir geidziamam. Tuo
tarpu, anot autorés, iranieCio identitetas yra neatsiejamas nuo tam tikry grupiy identiteto
ir butent grupés jvaizdzio praradimas yra daug svarbesnis nei asmeninis. Interakcijos
metu svarbiausias yra pasnekovas. Taigi, iranieCio face susideda ne tik i§ negative ir
positive face poreikiy, bet ir grupés jvaizdzio poreikio.

Shakhsiat ir ehteram veikia per verbalinj bendravimg interakcijoje, o
komunikacijai, anot Koutlaki, yra svarbiausi trys pagrindiniai mandagumo principai:

1. Pagarbos principas: rodyti pagarbg kitam, iSaukstinti kitg (Other-Raising),
ta¢iau tuo paciu gauti pagarbos ir sau;

2. Samoningumo principas: rodyti pagarbg kitiems sgmoningai nuzeminant
save (Self-Lowering) pagerbti kita;

3. Nuosirdumo principas: rodyti susidoméjima kitais, koncentruotis ties kity
norais bei komfortu. ISreikSti sutikima, simpatijag bei draugiSkuma
kitiems.**

Pirmasis principas reikalauja, kad pagyrus pasnekova, net jei tai ir néra tiesa ir tai
sakoma tik dél mandagumo, pasnekovas ta patj komplimenta (tik ji padidings) pasakyty
ka tik ji i$sakiusiam asmeniui. Sis savo ruoztu dazniausia atsako, kad asmuo galintis
wsakyti ka tik nori, tatiau pasnekovo Zodziai jj verdia gédintis.“*> Komplimento
priemimas 1§ karto gali reiksti jZeidima. Toks principas daznai galioja panaSios galios ir
statuso zmoniy interakcijoje. Antrasis principas, panasiai kaip ir pirmasis, skirtas iSreiksti
pagarbai, tik S§iuo atveju tai daroma sumenkinant save. Iranieciai daznai kasdienéje
interakcijoje su kitais vartoja formuluotg ,,esu Jisy vergas®. Tuo tarpu treciasis principas
padeda sumazinti distancijg tarp pokalbio dalyviy, sustiprina santykius, o tai daroma per
doméjimasi kitu, paslaugumo iSreiskimu bei riipinantis pasnekovo komfortu. Daznai
vartojamos atsipraS§ymo formos.

Saves nuzeminimo (Self-Lowering) bei kito isaukstinimo (Other-Raising) akty
raiskg per ta‘arof yra pastebéjes ir Beemanas. Jis ta'arof suvokia kaip racionaly veiksma,
kuomet per strateginj jo panaudojimg ir manipuliavimg statusais galima pasiekti skirtingy

norimy tiksly. Jis pateikia keturis atliekamus kalbinius veiksmus, tokius kaip saves

4 Koutlaki, A. Sofia 2009. ,Two sides of the same coin: how the nation of ,face” is encoded in Persian
comunication”, Face, Communication and Social Interaction, 4: 115-133.
> Stebéjimas ,Arg” prekybos centre, Teheranas, 2017-11-01.
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nuzeminimas, kito iSaukStinimas, kreipimasis ] paSnekovag daugiskaita, pasnekovo
kreipinys daugiskaita, ir nurodo asmeny statusy suvokimo interpretacija. *® Pavyzdziui,
jei abu pasnekovai vartoja visus keturis iSvardintus kalbinius veiksmus, tai jy statusy
interakcija suvokiama kaip abipusé pagarba arba abipusis meilikavimas. Tikriausia
susitikimas yra abiems naudingas ir vienas i§ kito tikisi paslaugy. Kitas pavyzdys, jei
asmuo pokalbio metu save nuzemina bei kreipiasi ] paSnekova daugiskaita, taCiau
neatlieka pasnekovo iSaukstinimo, o pasnekovas savo ruoztu j jj kreipiasi vienaskaita,
tokia statusy interakcija suvokiama kaip kalbanciojo supratimas turint Zemesnj nei jo
paSnekovas statusa, bet savo ruoztu jis nesiruosia atlikti kito iSaukStinimo veiksmo, nors
to i§ jo ir tikimasi. Cia tikriausia susitinka Zemesnes ir aukstesnes pareigas turintys
asmenys, tafiau Zemesnio statuso asmuo yra labai orus, o galbiit anksCiau jzeistas
aukStesnio statuso asmens ir néra linkes meilikauti.

Kolektyvinio identiteto bendruomengje priklausymas vienai ar kitai grupei turi
didele reiksme. Sia priklausomybe pazymi face, kuris pabréziamas per specifinj individo
elgesj. Kaip jau mingjome, anot S. Koutlaki iranieCio face susideda i§ shakhsiat
(asmenybé) ir ehteram (pagarba) elementy. Shakhsiat tai yra individo aukléjimo ir
iSsilavinimo rezultatas, o ehteram parodo, kaip jis laikosi mandagumo taisykliy. Batent j
Sig skiltj patenka ta‘arof elgesys.*’ Tuo tarpu W.O. Beemanas pazymi, kad ta‘arof
visuomet reiSkiasi nelygaus statuso asmeny interakcijoje.

Koutlaki pateikia i§vada, kad individas veikia koncentruodamasis ir ties savo, ir
ties kito face vienu metu. Kita jos pateikiama i$vada, kad asmens jvaizdis yra jam
paskolintas visuomenés. Irano visuomengje, kaip ir kitose kolektyvistinése visuomenése,
1§ individo yra tikimasi tvirtai laikytis socialiniy normy ir vengti visuomenés smerkiamo,
nepriimtino elgesio tam, kad iSlaikyty savo face bei jvaizdj ir kartu palaikyty kity.

Taigi, Zmonés vartoja kalba ne tik tam, kad perteikty informacija ir netgi ne tam,
kad kalba atlikty veiksmus, bet ir siekdami kurti, palaikyti ar nutraukti tarpasmeninius

Santykius.48 Nors ir esama dideliy jvairavimy tarp tos pacios grupés viduje esanciy

* Beeman, William O. 1986. Language, status, and power in Iran, Bloomington: Indiana university press,
pp. 156-157.

4 Koutlaki, Sofia A. 2010. Among the Iranians: a guide to Iran's culture and customs, Boston: Intercultural
press, p.31.

i Hilbig, Inga 2009. Lingvistinis mandagumas, daktaro disertacija, Vilniaus universitetas, p. 12.
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pogrupiy, individualiy savybiy, bendriausiu lygiu galimi nustatyti tipiski, tos pacios
etninés bendruomenés Zmonéms priimtini bendravimo budai jvairiose situacij ose.*®
Toliau analizuosime Tajrish rajono gyventojy bendravimg bei ritualinio
mandagumo formas Sioje visuomenéje. Minétyjy mokslininky Koutlaki ir Beemano
teorijos darbui yra aktualiausios ir lauko tyrimo metu gauti rezultatai yra palyginami su jy

atlikty tyrimy rezultatais.
2. Metodologineés tyrimo prieigos

Darbe remiamasi empirinio tyrimo, su pertrauka atlikto 2016-2017 m. lrano
sostin¢je Teherane esanciame Tajrish rajone, duomenimis. Buvo tiriama iranieciy
bendravimo kultira, konkreciai ritualinis mandagumas ta‘arof bei jo pasireiSkimo formos
kasdieniame gyvenime. Tyrimas atliktas norint suprasti tam tikros Zmoniy grupés ta'arof’
elgesio modelj.

Verta pazymeéti, kad Teherano miestas yra jsikiirgs Alburzo kalny papédéje, o
visas Teherano miestas, talpinantis apie 12 mln. gyventojy, driekiasi i§ pietinés dalies,
kuri yra labiausiai nutolusi nuo kalny, link Siaurinés dalies, kuri yra kalnuose. Teherane
yra didelis oro uZterStumas, tai ypa€ jauciasi pietiné€je ir centrinéje sostinés dalyse, tuo
tarpu salyginai Svarus oras yra aukSciau kalnuose, Siaurinéje miesto dalyje jsikiirusiuose
rajonuose. Bitent Cia yra brangiausias nekilnojamas turtas bei gyvena labiau pasiturintys
zmonés. Tajrish yra vienas ty rajony, jsiktirusiy Siaurinéje miesto dalyje (Zr. 3 priedq).

Pirmg kartg Teherane gyventa, studijuota ir dirbta beveik puse¢ mety, pradedant
2016 m. rugséjo ménesiu. Misy tyrimui Sis laikotarpis svarbus tuo, kad gatvése,
vieSajame transporte, parduotuvése bei kitose Tajrish rajono vieSose vietose atsitiktine
tvarka buvo uzsira$inéjami nugirsti ta'arof posakiai ir stebimos situacijos, kurios padéjo
susidaryti bendrg jsptidj apie vietiniy Zmoniy ritualinj mandaguma, o taip pat pradéta su
vietiniais $nekétis apie mandaguma. Antrg kartg j Teherang vykta 2017 m. spalio mén. ir
Cia buta 2 mén. (2017-10-24 — 2017-12-12). Butent Siuo periodu buvo atlikti detalis
lauko tyrimai. Gyvenau centrinéje Teherano dalyje, taCiau apkeliavau didzigja dal;

daugiamilijoninio miesto. I§ visy rajony labiausiai jstriges buvo Tajrish, kuris be

9 Hilbig, Inga 2009. Lingvistinis mandagumas, daktaro disertacija, Vilniaus universitetas, pp. 11-12.
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daugumai rajony bendry savybiy turéjimo ir lyginant su kitomis sostinés vietomis, yra
laisvesnis: ¢ia maziau juntamos grieztos islamo taisyklés, pavyzdziui moterys ¢ia dévi
trumpesnius, spalvingesnius monto, laisvesnj hidzabg (hijab), maziau patruliuoja dorovés
policijos pajéguy, yra jsikiire modernesni, vakarietiSkus standartus atitinkantys prekybos
centrai bei kavinés, taip pat ¢ia jsikiires Persy kalbos ir kulttiros institutas.

bitent Sioje vietoje jauCiamos Salies ateities tendencijos. Tai buvo ypac svarbu misy
tyrimui. Jei, pavyzdZziui, pasirinktuméme tyrinéti pieting Teherano dalj, mazesnj miestg ar
kaimo vietoves, matytume daugiau tradicinj Irang, kur aplinkos jtaka yra mazesné ir
gyvenimas daugiau ar maziau teka viena vaga. Misy tyrimo tikslas buvo nagrinéti
tiriamg objekta Siuolaikinés kultiros kontekste, todé¢l biitent Sis rajonas tampa tinkama
terpe atlikti lauko tyrimams. Taigi, susipazinus su didzigja dalimi Teherano rajony, dél
tyrimo specifikos pasirinktas Tajrish.

Tyrimo tikslas buvo tirti bendravimo kultirg pasirinktame rajone, gilinantis |
specifinj ta'arof elgesio modelj. Pasiekti tikslui, pirmiausia buvo atlikti kasdieniai
stebéjimai turguje, prekybos centre ,,Arg", mecetéje, vieSajame transporte bei taksi spalio
pabaigoje, lapkriCio ir gruodzio ménesiais. Pradéta nuo steb&jimy, nes tai buvo
patogiausias biidas i§ arCiau pamatyti pasirinktajj tyrimams rajong ir iSgirsti gatvéje bei
kitose vieSose vietose vartojama kalbg. Stebé&jimy atlikimas buvo vienas didziausiy
ir jiems labai parlipo ka a§ veikiu, netgi buvau neteisingai traktuota kaip ieSkanti
pazin¢iy. Taigi, kai kuriy steb&jimy metu buvo ir neplanuoty individualiy pokalbiy su
mane uzkalbinusiais asmenimis ir tai peraugo ] dalyvaujant] stebéjima. Buvo gauti keli
pasiiilymai iStekéti, j kuriuos atsakiau, kad turiu vyrg, taCiau iSkart sekdavo sekantis
klausimas: ar tavo vyras iranietis. | §] klausimg pirmus porg karty atsakiau neigiamai ir tai
buvo klaida, nes santuoka su lietuviu jiems neatrodydavo klititis, todél likusius kartus
sakydavau, kad mano vyras iranietis ir greitai ateis ¢ia. Si taktika pasitvirtino.

Tyrimo metu noréta i$siaiSkinti kas tas ta'arof, apibrézti pagrindines Sio elgesio
formas bei nustatyti, kokios ritualinés frazés vartojamos. Noréta tg padaryti ne tik stebint
per atstumg, o Ir tiesiogiai, todél viena i§ priemoniy Siam tikslui pasiekti buvo

dalyvaujantis stebéjimas. Lankytasi pas dvi atskiras $eimas, gyvenancias Tajrish rajone.
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Pirmoji Seima buvo iSpléstiné, tradiciné: seneliai, jy dvi dukros ir jy Seimos. Pas juos
lankytasi 2017-10-27, 2017-12-02 ir 2017-12-06. Daugiausia kalbétasi apie ta‘arof su
mociute Melina ir jos aniiku Alireza. Iranietis Alireza buvo tas asmuo, kuris padéjo jeiti |
tyrimy lauka. Jis puikiai iSmano ritualinj mandaguma su visomis jo peripetijomis, gyvena
Tajrish rajone, o jo Seima pelniusi pagarbg visuomenéje. Ali Rezos sudétingesniais
atvejais buvo prasoma nuomonés ar paaiSkinimo. Antroji Seima buvo moderni,
sutuoktiniy pora Mariam ir Muhamadas, gyvenantys dviese. Pas juos lankytasi 2017-11-
30.

Atliekant tyrimg imti 3 pusiau struktiiruoti interviu, vienas kuriy buves su taksi
vairuotoju (45 m.), atliktas mazoje picerijoje netoli Tajrish autobusy ziedo. Asmuo buvo
atrinktas ,,sniego gnitiztés“ principu, sutiko, kad jam buty uzduoti klausimai. Antrasis ir
treCiasis interviu buvo atlikti su specialiai pasirinktais zmonémis. Vienas su Alireza, 25m.
iranie¢iu, kuris buvo i$vykes studijuoti 3 metams j Lietuva, o kitas su Mariam, 23 m.,
iraniete, kurios kelios Seimos kartos gyvena Teherano Siaurinéje dalyje. Klausimai buvo
uzduodami apie jy gyvenimo stiliy, pazitras, Irano kultiirg jy akimis, bendravimo kultiira,
ta'arof.

Daug informacijos buvo gauta ir individualiy pokalbiy metu, kuomet su
Zmonémis buvo tarsi ,tiesiog kalbamasi. Jokios jraSymo priemonés nebuvo panaudotos,
tad grizusi po pokalbio iSkart pasiraSydavau visus esminius pokalbio momentus ir gautg
svarbig informacija. Reikia pazyméti, kad nemazai iranieCiy bijo pokalbio
dokumentavimo (nors ir duoda tam sutikimg) ir bandant jrasinéti ar uzsirasinéti pokalbio
metu, jusdavau, kad jie tarsi visko nepasako, atsiranda nepageidaujama siena. D¢l Sios
priezasties buvo pasirinkta taktika uzsirasinéti informacija po pokalbiy, taciau pastarasis
faktas galéjo daryti jtakg dalies informacijos praradimui. Su kai kuriais iranieciais buvo
apsikeista kontaktais ir bendraujama per atstuma, kity kontaktai buvo gauti per bendrus
pazjstamus, o dar kiti patys mane susirado.

Buvo atliktas anketavimas Persy kalbos ir kultiros institute. Anketos buvo
anoniminés (zr. 5, 6, 7 priedus) bei gautas leidimas i§ administracijos vykdyti Sia
apklausa. | ankety klausimus apie ritualinj mandaguma atsakinéjo iranieciai farsi kalbos

déstytojai, dirbantys institute bei nepatingéje skirti tam laiko, gauta penkiolika atsakymy.
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Siuos asmenis dél jy uzimamy pareigy bei darbo specifikos galima jvardinti kaip
ritualinio mandagumao ekspertus. Jiems buvo uzduoti tokie klausimai:
1. Kas tai yra ta'arof?
Koks yra ta‘arof vartojimo tikslas/tikslai?

Ar pats vartojate ta'arof, kodél?

2

3

4. Bendraudami kokias ta‘arof frazes vartojate?

5. Ar mandagumas yra ta'arof vartojimo priezastis?

6. Koks yra ta'arof'ir Irano kultiiros santykis?

7. Ar norite, kad kiti bendraudami su jumis vartoty ta'arof?

Irano politika atliekamy tyrimy Salies teritorijoje yra gana griezta ir tokiems
tyrimams buvo reikalingas valstybés leidimas, apie tai turéjau pranesti prie§ atvykdama j
Salj. To nebuvau padariusi, tad pasiseké, kad administracija davé leidima tokiems mano
veiksmams. Sestame priede pateikiamas anketos atsakymy pavyzdys pateikiamas su ja
pildZiusios déstytojos Bahar sutikimu.

Daugumos iranie¢iy reakcija j jy kultiiros tyrimg nagringjant ta'arof buvo
teigiama. Pokalbius apie ritualinj mandagumg visuomet pradédavau nuo klausimo, ,,kas
tai yra ta‘arof*. Pirmoji zmoniy reakcija dazniausia biidavo $ypsena. Tyrimai parode, kad
Zmonegs ritualinj mandagumga Vvartoja kasdien, taciau jvardinti konkreciai, kas tai yra, ne
visuomet gali ir sako, kad tai labai sudétinga.

Itaka tyrimui, tiek teigiama, tiek neigiamg, daré faktas, jog esu uzsienieté. Kai
kada zmonés, iSgirde kad esu i§ Lietuvos, i§ karto sakydavo, kad su manimi bendrauja be
jokiy ta'arofir, kad jie ta'arof apskritai nevartojantys, nors i jy elgesio matydavau, kad
yra prieSingai. Kaip paaiSkéjo tyrimo metu, sakyti uzsienieciui, kad pasnekovas neturjs
ta'arof kai kuriais atvejais yra vienas i$ Sio elgesio formy. Iranietis taip sako norédamas,
kad jo uzsienietis pasnekovas jaustysi patogiai ir nepergyventy nemokas ta'arof fraziy ar
apskritai nesuvokdamas kas tai yra. Kiek jmanydama stengiausi perprasti Zmones, kada
jie su manimi $neka nuoSirdziai, 0 kada tik vartoja ritualinio mandagumo formuluotes.
Dél to, kad nesu iranieté, tyrinéti iranie¢iy ritualinj mandagumg buvo labai patogu, juk
Lietuvoje analogisko kulttirinio modelio neturime. Tai leido jzvelgti ir smulkmenas, taip
pat tokius dalykus ir niuansus, kuriy vietiniai nesureik§mina ir patys nebepastebi. Siuo

atzvilgiu faktas, kad buvau ne vietiné teigiamai pasitarnavo tyrimui.
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Lytis ir netgi Seiminé padétis taip pat galéjo turéti jtakos tyrimui. Ypac iranieciai
vyrai 1§ pradziy nepatikliai sutikdavo moterj i§ Europos, atvykusig vieng j jy Salj.
Turédavau kiekvieng kartg suteikti nemazg kiekj informacijos apie save, po ko vietiniai
Zzmonés tarsi priimdavo ] savo rata, jgaudavau jy pasitikéjima. Didziausias luzis jvykdavo
pasakius, kad esu iStekéjusi, po Sio sakinio tarsi iSnykdavo siena tarp manes ir paSnekovo.
Manytina, kad tokia padétis susidaro dél musulmoniSskos visuomenés paziiry ir
nusistoveéjusiy normy, kur dazniausia moteris yra prizitirima arba tévy, arba vyro. Viena
kalbinta mergina, kuri buvo mano vienmeté (30m.), buvo dar netekéjusi, tad privalédavo |
namus grizti iki 19 val., taip buvo nustate tévai. Taip pat ji privaléjo visuomet pasakyti
kur ir su kuo einanti, tad jai buvo labai sunku suvokti kaip a$ buvau i§leista viena keliauti
i kitg $alj. Sig merging noréjau pakalbinti daugiau, ta¢iau jai buvo uzdrausta bendrauti su
uzsieniete.

Taigi, bendraudama su vietiniais Zmonémis daznai ir pati tapdavau klausimy
objekty, nes Zzmonés uzdavinédavo klausimus ir noréjo suzinoti apie mane kaip jmanoma
daugiau. Sioje vietoje pazymétina, kad iranie¢iams néra ,,nepatogiy* temy. Ka tik sutikto
zmogaus jie klausia amziaus, Seiminés padéties, profesijos bei gaunamo atlyginimo
dydzio. Apie tai klausinédami jie jauciasi lygiai taip pat gerai kaip ir kalbédami apie ora.
Tai laikoma mandagiais klausimais.

Svarbus uzdavinys tyrimo metu buvo kalbétis su iranie€iais taip, kad jie noréty
papasakoti tikraja savo nuomong, o ne iSsakyty ,,vieSgja nuomone*. Buvo kalbamasi su
daugiau nei 100 skirtingy zmoniy, su kiekvienu jy reikéjo rasti ,,bendrg kalba*, bendrauti
biitent to zmogaus lygiu, mokéti prisitaikyti, sudominti. Buvo pastebéta, kad jei pati Zinau
kelias ta'arof frazes ir jas pavartoju pokalbio pradzioje, Zmonés palankiau | mane Zifiri.
Buvo ir tokiy Zmoniy, kurie kalbinami nenor¢jo Snekétis, viena moteriske pasiiilé keliauti
atgal | savo $alj, mat Iranas tik iranie¢iams.
frazés ar pokalbiai i$versti | kita kalbg gali skambéti keistai bei nesuprantamai. Dél
vertimy buvo konsultuotasi su déstytoja, dirbancia Persy kalbos ir kultiiros institute, taigi,
pokalbiy ar fraziy vertimai darbe kartais yra ne tiksliis, 0 atspindintys minties esme.

Atsizvelgiant | Vidurinius rytus tyrin¢jancio istoriko Hugh Kennedy siﬁlquso,

>0 Kennedy, Hugh 2016. The Caliphate, United Kingdom: Pelican books.

21



transliteracijai pasirinkta naudoti skaitytojui draugiska sistema, kurioje nevartojami taskai
bei pabraukimai, kurie farsi kalbos nezinan¢iam asmeniui jvesty sumaisties (Zr. 4 priedq).

Tyrimas buvo atliktas be susidaryty iSankstiniy nuostaty, kiek jmanoma
objektyviau priimant matomus faktus ir gaunamg informacijg i§ vietiniy. Stengiausi ir
pati iSmokti ritualinio mandagumo peripetijy, tai maloniai nustebindavo pasnekovus,

lengviau mane priimdavo, todél buvo galima gauti daugiau dominancios informacijos.

3. Ta'arof samprata

Ta'arof (<a)\x3) yra arabiskos kilmés Zodis, reiskiantis bendra Zinojima,”’ taiau
tas pats Zodis yra atéjes ir j farsi kalbg. Farsi kalbos Zodynas taip apibrézia ta'arof:
(daiktavardis) pasisveikinimo iSraiSka, maloniy Zodziy iSreiSkimas, pagarbos iSreiSkimas.
ReikSmés: komplimentai, mandagumas, formalumai, meilikavimas, saldZios frazes,
ceremonija, malonyb¢, pasitilymas, patarnavimas, reprezentacija.”? Snekamojoje kalboje
7odis ta‘arof praranda raide ‘ein g ir jgauna paprastesne, kasdien patogesne vartoti forma
bei tariamas tarof — < U, Atliekant tyrimus, miisy sutikti Zmonés dazniausiai vartojo Sia
zodzio forma.

Farsi kalboje yra ir veiksmazodis ta'arof kardan ( o288 <)), reiSkiantis atlikti
ceremonija, vartoti komplimentus, parodyti mandaguma, pateikti sitilyma, pa‘[arnauti.‘r’3
Kaip pavyzdys pateikiamas sakinys: ,Jis papras¢ muasy [atliko ta'arof], kad
pasiliktuméme nakéiai“. Tyrimy metu nustatyta, kad dauguma atvejy atlikti/vartoti ta'arof
— tai 18reiksti pagarbg Zmogui.

Ta'arof yra mandagus bendravimo stilius arba ritualinis mandagumas, kaip jj
apibrézia Koutlaki. Ji teigia, kad ritualinio mandagumo praktikavimas susij¢s su religiniu

svetingumo ir dosnumo mokymu.>® L. Loebas pabréZia ta‘arof kaip ,komplimenta,

>t Baalbaki, Rohi 2012. Al-mawrid al-quareeb, Beirut: dar el-ilm lilmalayin.
> Fast Dictionary: Farsi-English, English — Farsi [interaktyvus]. Prieiga: Cambridge university press app
[ZiGréta 2018 04 19].
53

Ten pat.
> Koutlaki, Sofia A. 2010. Among the Iranians: a guide to Iran's culture and customs, Boston: Intercultural
press, p.44.
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ceremonija, pasiﬁlyma},“55 su juo kategoriskai nesutinka W.O. Beemanas, kuris savo
ruoztu ta'arof suvokia kaip aktyvy, ritualizuotg skirtingy virSenybés ir Zemesnés padéties
statusy realizavima saveikoje.® Remiantis jo nuomone, tai yra ypatingai sudétingas
konceptas, kuris apima platy elgesio varianty kompleksa, kuris pabrézia skirtingus
socialinius statusus.

Iranie¢iy mokslininkas Shaily ‘Alirzayi taip apibréZia miisy nagrinéjamg elgesio
modelj: ta'arof tai vienas i§ etiketo modeliy, kuris yra tapg¢s iranietiSkos kultiros dalimi.
Tai yra esminis ir vienas svarbiausiy iranietiskos kultiiros elementy.”’ Iranistas S. Faika
raso, kad ,,ta'arof galime apibrézti kaip socialinio elgesio priemone, taciau tai néra tik
elgesj reguliuojanti priemoné, kuri uztikrina mandagy bendravima.“ Si savoka daug
platesné ir suvokiama kaip besireiskianti visose vie§ojo gyvenimo sferose.”®

Tyrimo metu dauguma iranie¢iy paklausti, kas tai yra ta'arof, pirmiausia
susiedavo ji su mandagumu ir pabrézdavo, kad jie néra prat¢ bendrauti sakydami viska
kaip yra - tiesiogiai, vartoja daug ritualinio mandagumo formy, kalba uzuolankomis,
taCiau patys ne visuomet suvokia kodél taip elgiasi. Vietiniy Zzmoniy klauséme, ,,kas tai
yra ta‘arof*, zemiau pateikiami keli atsakymai:

A atvejis.

, Tai elgesio kultira, kuomet Zmonés dél Susidoméjimo pasnekovu ar
kultaringumo, susilaiko nuo tam tikry fakty, aplinkybiy pasakymo, norédami isreiksti
daugiau pagarbos. Pavyzdziui, kai nenorite, kad Zmogus sutikty, bet vis tiek jj kvieciate j
svecius vien tam, kad parodytuméte jam susidoméjimg arba kai taksi vairuotojas
nepasako kelionés kainos norédamas parodyti, kad Jiis jam reiskiate daugiau nei tik
pajamy Saltinj. 59
B atvejis.

., Tai yra verbalinés komunikacijos risis, kuri placiai vartojama Irano kultiiroje,

skirtinguose miestuose ir tarp etniniy grupiy. Cia vartojami terminai yra labai jvairis,

> Beeman, William 0. 2017. ,Ta‘arof”, Encyclopedia Iranica [interaktyvus]. Prieiga:

<http://www.iranicaonline.org/articles/taarof> [ZiGréta 2018 04 19].

>® Beeman, William O. 1986. Language, status, and power in Iran, Bloomington: Indiana university press,
pp. 56-57.

> ‘Alirzayi, Shaily 1389 [2010]. , Taarof dar farhange mardome iran”, Farhang, 8, 9 :101-114.

>8 Faika, Soren 1395 [2016]. ,,Adab va taarof dar Iran”, Pazhuheshhaye iranshenasi, 6, 1: 105-123.

>? Interviu su Alireza metu gautas atsakymas, Teheranas, 2017-10-25.
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kurie turi skirtingas reiksmes ir gali reiksti tiek tikrus norus ir intencijas, tiek biti
pagarbos israiska. Kai kurie posakiai ir intencijos néra tikri, o tik jprociy israiska. 60

C atvejis.

., Ta‘arof tai visy pirma yra pagarbos kitam asmeniui iSraiska. «bl

D atvejis.
., <..> gal pasnekovui kazko reikia, tad pries jam paciam kazkg pasakant, patys jam
pasiiilome savo pagalbg. Savo zZodzZiais parodome, kad esame maloniis ir paslaugiis ir,
kad kity poreikiams skiriame labai didelj demesj. Taip pat, kad kiekvieng akimirkq esame

L s e 62
pasiruose jiems padeti.

Pokalbiy su Zmonémis metu visuomet isgirsdavau, kad ta‘arof skirtas pagarbai
iSreiksti, norint pasirodyti mandagiam, nejzeisti kito Zzmogaus, jam patikti, taip pat padeéti.
Reikia pazyméti, kad vienais atvejais ta'arof gali bati nuoSirdus, taciau dauguma atveju
tai yra noras sustiprinti savo statusg ir iSreiksti simpatijg kitam, kuris yra toks stiprus, kad
ritualinio mandagumo metu zodziai jgauna simboling prasmg ir negali biti suvokiami
tiesiogiai, kitais zodziais tariant, vakary kultiiros atstovo galéty biiti pavadinti melu.

Taigi, apibendrinant gautus duomenis, ta'arof savokg galime apibrézti kaip
netiesioginj intencijos iSreiSkimg mandagiu ritualizuotu elgesiu. Ritualizuotas
mandagumas suvokiamas kaip pagarbos kitiems israiska, siekiant pabrézti simpatija.

Sio elgesio modelio atsiradimui jtaka galéjo daryti istoriskai susiklos¢iusios
aplinkybés. DidZiulé Irano Saliai priklausanti teritorija ir turtinga Salies istorija léme, kad
¢ia yra susipyn¢ daug skirtingy kultiiry elementy, tad apibrézti kas tai yra iranietiska
kultara, kurios dalis ir yra ta'arof, ganétinai sudétinga, greiéiausiai jg galétumém jvardinti
kaip kultiiry miSinj. Valdomy Zemiy atstovai atkeliaudavo su dovanomis j priémimus pas
Irano karalius, toks vaizdas yra pavaizduotas ir Achaimenidy dinastijos (550 m. pr. Kr. —
330 m. po Kr.) sostinés griuvésiy sieny. Persepolio miestas, farsi kalba vadinamas
,Jamshid sostu® (takhte jamshid), buvo modernus Persijos imperijos darinys, kuriame
vyko priémimai, Siandien $io miesto griuvésiai jtraukti tarp UNESCO saugomy objekty.

Mieste stiigso Tauty vartai, o siena prie pagrindiniy laipty padengta reljefiniu paveikslu,

60 Anketoje pateiktas atsakymas, Teheranas, 2017 m. gruodzio mén.

o1 Dalyvaujancio stebéjimo metu i$ moters (apie 58 m.) gautas atsakymas, Teheranas, 2017 m. spalio mén.
6 Persy kalbos ir kultlros instituto farsi kalbos déstytojos Bahar atsakymas j anketos klausimus bei
susirasinéjimas su ja, 2018-05-15.
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vaizduojanciu skirtingy tauty atstovus su dovanomis, keliaujanciais pas karaliy. Iranisté
N. Dupree raso, kad Irano bendravimo etiketas puikiai atsiskleidzia Sasanidy laikotarpiu,
taip pat vaizduojamas Shakhname (Karaliy knygoje) ir kituose 3altiniuose.”® Galima
teigti, kad kulttriné jvairové daré jtaka bendravimo kultiros formavimuisi, kur
svetingumas bei pagarbus elgesys su kitos kultiiros atstovu suteikdavo saugumo ir padéjo
1Svengti konflikty, kuriy baigtis gal¢jo biiti nenuspéjama.

Iki VII amziaus visuomengje svarby vaidmenj vaidino zoroastrizmo religija,
taciau atkeliaves ir jsigaléjes islamas 1émé, kad Siandieniniame iranietiSkame bendravimo
stiliuje yra susipyn¢ du elementai: ,,pirmiausia bendravimo forma, budinga Irano

«b4 Pastebétina,

Zmonéms, o antra, religinis mokymas kartu su dosnumu bei svetingumu.
kad kitos musulmoniskos Salys, kuriose vyrauja ne S$iity islamas, analogiska elgesio
modelj sunku rasti. Ta‘arof kultiiros elementy galima rasti Turkijoje, kur populiari arbatos
gérimo ceremonija ir svetingumas primena iranietiSkg ceremonijg. Shaily ‘Alirzayi
teigimu, panasiy bendravimo modeliy yra Japonijoje (wakimae) ar Indijoje.®®

Remiantis atlikty tyrimy duomenimis, stebétomis situacijomis, galima sudaryti
dvi pagrindines ta‘arof vartojimo praktikoje schemas (zr. 8 priedg):

1) Pirmuoju atveju ta‘arof yra gauto pasiilymo privalomas atmetimas,
nepaisant noro jj priimti. Jei tas pats sitlymas to pacio zZmogaus yra
kartojamas trecia, ketvirtg kartus, jis gali biiti priimamas;

2) Antruoju atveju, tas pats sitilymas per pirmagjj atmetimg peradresuojamas
sitilan¢iajam. Taip patenkinamas pastarojo ltikestis gauti pacio kitam
siilomg gérybg.

Antrgjag schemg tyrimy metu buvo aptikes ir Beemanas, kuris jg jvardija kaip
efektyviausig ir placCiausiai naudojamg strateging formule, kurig sudaro pasitilymo
pateikimas, jo atmetimas bei sulaukimas atgalinio analogisko pasiﬁ.lymo.66 Pasitilymo

atmetimas yra laikomas gero tono ir mandagumo israiska, o pasitilymo priémimas po

Nancy H. Dupree, ,Etiquette”, Encyclopedia Iranica, 1X/1, pp. 45-54, [interaktyvus]. Prieiga:
http://www.iranicaonline.org/articles/etiquette [ZiGréta 2018 05 20].
64 Koutlaki, Sofia A. 2010. Among the Iranians: a guide to Iran's culture and customs, Boston: Intercultural
press, p.44.
6 ‘Alirzayi, Shaily 1389 [2010]. , Taarof dar farhange mardome iran”, Farhang, 8, 9 :101-114.
% Beeman, William O. 1986. Language, status, and power in Iran, Bloomington: Indiana university press,
p. 59.
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pirmojo sifilymo suprantamas kaip visiskas ne taktas ir kultiiros neturéjimas. Sio modelio
funkcionavimg praktikoje patvirtino ir masy atlikti lauko tyrimai Tajrish, tac¢iau jis buvo
fiksuotas reciau nei pirmosios schemos vartojimas. Minétosios schemos sudaro ritualinio
mandagumo centring asj, o jy taikymas pasireiskia per ,Pasiilymo ir
atsisakymo/peradresavimo* ta'arof raiSkos forma, kurios analizé pateikiama ketvirtajame
darbo skyriuje.

Norédami pateikti kaip jmanoma tikslesne ta'arof savokos raiSka bei

apibendrindami tyrimy rezultatus, i$skiriame $iuos ta'arof elgesio modeliui budingus

bruozus:
1. Kalbantysis iSaukstina savo pasnekova ir tuo paciu save nuzemina jo akyse;
2. Pasitlymai pateikiami po kelis kartus abiejy pasnekovy;
3. Pasiiilymai atmetami po kelis kartus;
4. Sakoma nebiitinai tiesa ir ne tai, kas galvojama iS tiesy;
5. Kreipiantis j asmenj daznai vartojama daugiskaita ,,Jis“ (Shoma), net ir Seimos

rate;

6. Démesio, padékos arba paslaugumo israiska.

Nors, kaip pamatysime nagrinédami kognityving ritualinio mandagumo raiska,
viena ta'arof funkcijy yra mandagumo isreiskimas, o nagrinédami lingvisting zodzio
reik§me issiaiskinome, kad ,,mandagumas‘ yra viena zodzio reik§miy, ne visi autoriai su
tuo sutinka. Pavyzdziui, Turino universiteto prof. M. Leone mandagumo su ta‘arof
netapatina. Anot jo, mandagumas gali biti jvardijamas kaip ,strateginis konflikto
vengimas®, o savo ruoztu ta‘arof tik sukelia dviprasmiskas situacijas ir gali privesti iki
konflikto.®” Kaip pavyzdj pateikia taksi vairuotojo elgesj automobilyje. Masy atliktame
dalyvaujanciame stebéjime taksi, vazinéjanciuose Tajrish rajone, taip pat pastebéta, kad
daznai klientui paklausus kiek reikia mokéti uz kelione, vairuotojas atsako ghabel
nadareh ( e_lx J8), tai reikia ,,neturi vertés®, kg reikty suprasti kaip §i paslauga/preké
néra verta Jasy pinigy. Nors ir skamba kaip ,,nereikia mokéti“, i§ tiesy tai yra ta'arof.
Klientui paklausus dar karta, kokia kaina, daznai vairuotojas pasako didesn¢ kaing nei i$

tiesy kainuoja tokia paslauga ir uzverda diskusijos. D¢l didelés gyventojy populiacijos,

%’ Leone, Massimo 2007. Make yourself at home: on the semiotics of hospitality, Turin: University of Turin,
p. 4.
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Teherano gatvése vazingjantys taksi automobiliai neveza po vieng keleivj, o tik surinke
penkis zmones keliauja numatytu marsrutu, tad daznai nutikdavo taip, kad keleiviai vieni
kity pasnibzdomis pasiklausdavo kokia kaina. Reikia pazyméti, kad kartais po minétojo
vairuotojo atsakymo yra nurodoma ir adekvati kelionés taksi kaina, bei egzistuoja ir kitas
poziiris ] tokj vairuotojo elgesj: ,,Taksi vairuotojas nepasako kelionés kainos norédamas
parodyti, kad Jiis jam reiskiate daugiau nei tik pajamy Saltinj. 68

Vietiniy zmoniy komunikacijoje pastebéta rySki mandagumo principo —
simpatijos — raiska. Zmonéms labai svarbu patikti pasnekovui ir sudaryti jspadj, kad $is
jiems patinkantis, tad ritualinio mandagumo metu, kaip ir minéta, nebiitinai sakoma tiesa.
Taigi, esminis dalykas tokiu atveju yra sakyti tai, ka noréty iSgirsti pasnekovas. I§ dalies
tai yra tam tikras Zzaidimas, kuris Zzaidziamas, tam, kad kokia linkme pokalbis
bepasisukty, jo dalyviai biity patenkinti ir jaustysi pozityviai.

A situacija.

PaSnekovas pasakojo apie savo planus ir pamingjo, kad greitu laiku su Seima vyks
] Salies pietus. Man atsakius, kad tai gera zinia ir dziaugiuosi bei paminéjus, kad kada
nors ir a§ noréciau ten nuvykti, man buvo atsakyta ,,junkis prie misy“, nors tai buvo
Seimos kelione, ir pradéta kalbeti, kad galétumém vykti visi kartu. Nors Snekama buvo
entuziastingai, suvokiau, kad maZzai paZjstamas zmogus vargu ar kviesty prisijungti, tad
tiesiog atsakiau ,,acid, galbuit“. Po kiek laiko tarsi atsimings, kad kalba su uZsieniete,
iranietis pasakeé: ,,I$ tiesy nepavyks keliauti kartu, juk supranti, kad tai buvo ta'arof?*
Darytina iSvada, kad pagal mandagumo taisykles pasnekovas negali jaustis prasCiau ar
nuskriaustas, t.y. jo statusas negali tapti zemesnés padéties nei kalbanciojo, todél tarsi

griebiamasi ,,balto melo* ir sakomi dalykai, kurie néra tiesa. 69

B situacija.

Vizito sveciuose metu Seimininkai po poros savai€iy pasitlé keliauti | muziejy
uzmiestyje. Man atsakius, kad artéja daug egzaminy ir nesu tikra, ar pavykty iStrukti visai
dienai, kad ten apsilankytume, pasnekovai $iek tiek sutriko: pagal ta'arof elgesio modelj

turéjau entuziastingai sutikti, taciau tes€, kad po egzaminy biitinai ten nuvyksime, nors ir

% Interviu su Alireza metu gautas atsakymas, Teheranas, 2017-10-25.
69 Dalyvaujantis stebéjimas gatvéje, Teheranas, 2017-12-02.
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zinojo, kad praéjus egzaminams, a$ iSkart iSvykstu j savo Salj. Supratusi zaidimo

taisykles, entuziastingai sutikau, kad po egzaminy galésime vykti. Smagiai

pasisnekéjome, tatiau daugiau apie tai nei vienas niekada neuZsiminéme. ™

Vieno pokalbio metu su Persy kalbos ir kultiiros instituto déstytoja, buvo taip
paaiSkintas ta‘arof vartojimas modernioje kultiiroje: ,, Ta'arof vartojamas nuolatos:
iranieciai bendraudami tarpusavyje ,, tarofina* tiek reikiamoje vietoje, tiek ir be reikalo,

0 ta‘arof fraziy yra begalé. Dauguma mano, kad jei nevartos ta'arof, bus laikomi

nekultiivingais ir grubiais, negalés tinkamai iSreiksti minciy. Zmonéms ta'arof jauges

giliai j kraujq ir tapes kultiros dalimi. Mano manymu, jis yra ne tik kad kultiros dalis,
bet ir neatsiejamas kalbos elementas, tad tq reikia jsideméti ir vartoti. «rl

Sis atsakymas bei tolesnis pokalbis su ja parodo, kad:

1. Ta'arof yra tiek kultiros, tiek kalbos elementas;

2. Asmens face keliantys grésme veiksniai neutralizuojami ta'arof pagalba:
vietiniams svarbu, kad jie turéty positive face;

3. Kai Kkuriais atvejais yra perlenkiama lazda ir ritualinis mandagumas
vartojamas pernelyg intensyviai ir ne vietoje. Toks vartojimas gali i$Saukti
priesinga nei tikétasi pasnekovo reakcija;

4. Deéstytojos manymu, uzsienieciai besimokantys farsi kalbos taip pat privalo
bent minimaliai susipazinti ir pramokti ta‘arof (posakiy ir taisykliy), kad
bendravimas su vietiniais zmonémis tapty pilnaverciu.

Minétoji citata puikiai atspindi daugumos vietiniy Zmoniy pozitrj j ritualinj

mandagumg ir apibendrina atsakyma j ripima klausima, kas tai yra ta'arof.

Motyvacija laikytina visus individo veiksmus, poelgius skatinan¢iu veiksniu. Kaip
teig¢ A. Maslow, Zmogus yra norintis individas ir jis turi jgimta norg patenkinti
poreikius.”® Ta'arof pagalba i esmés gali biiti tenkinamas Zmogaus noras biiti gerbiamu
visuomenéje, islaikyti savo turimg statusg. Taigi, motyvacija skatina siekti norimo tikslo

ir tas gali biiti daroma tiek intensyviais veiksmai, tiek pasyviais.

7 Dalyvaujantis stebéjimas sveciuose pas Mariam ir Muhamada, Teheranas, 2017-11-30.
" Individualus pokalbis su déstytoja Anahita Persy kalbos ir kult@ros institute, Teheranas, 2017-11-15.
72 Maslow, Abraham H. 1970. Motivation and personality, New York: Harper and Row, pp. 35-42.
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Tyrimo metu pastebéta, kad iranieCiams didele svarbg turi tai, kad pasnekovas
pokalbio metu jaustysi patogiai ir biity gerbiami visi pokalbyje dalyvaujantys asmenys. IS
esmés bet kokiomis priemonémis yra vengiama konflikto. Asmenys linke geriau nutraukti
pokalbj nei pyktis. Ritualinis mandagumas padeda abiems puséms lengviau kontaktuoti ir
uzmegzti pokalbj. Taigi, mandagumas yra ,neatsicjamas zmoniy sgveikos
komponentas“.73

Pagrindiniu ta‘arof tikslu ir wuzdaviniu gali buti jvardijamas pagarbos
pademonstravimas, taip pat noras sudaryti gerg jsptudj pasnekovui. Vietiniams Zzmonéms
labai svarbu, kg apie juos mano aplinkiniai ir koks jy jvaizdis sudaromas. Paklaustas kg
mano apie asmenj, kuris nevartoja ta'arof;, Alireza atsaké, kad tokj asmenj laiko visiskai
nekultiringu, tad toks zmogus nevertas deramos pagarbos. Panasios nuomonés laikosi ir
W. O. Beemanas, teigiantis, kad asmenys, kurie nesilaiko viesai priimty elgesio taisykliy,
laikomi bi adab — grubiais, nekultiringais,”* tatiau kartu jis pazymi, kad ta‘arof padeda
palaikyti socialing tvarka.”

Persy kalbos ir kulttiros ekspertams buvo pateikiamas klausimas, ,,koks yra ta'arof
vartojimo tikslas“. Apibendrinus, respondentai tvirtai sutaria, kad pagarbai kitam
asmeniui isreiksti. Viena nuomoné atskleidzia daugiau niuansy:

, Ta‘arof vartojimo tikslas yra malonumo demonstravimas ir parodymas
pasnekovui, kad jis yra mégstamas, taciau tarp iranieciy ta'arof vartojimas taip pat yra
paplites ir uz draugisky santykiy riby, pavyzdziui, ta’arof tarp darbuotojo ir direktoriaus.
Sios ritsies ta'arof vartojimo tikslas gali bitti kaip duoklé pagarbai, taip pat tam tikrais
atvejais noras gauti paauksStinimg arba baimé direktoriui. Apskritai ta'arof vartojimo
tikslas yra pagarba asmeniui, su kuriuo bendraujama. «76

Sis atsakymas be mums jau zinomy fakty parodo, kad: 1) vienas i3 ritualinio
mandagumo vartojimo tiksly gali bati ir pasnekovo baimé; 2) ta'arof pasitelkiamas

norimiems tikslams pasiekti. Pirmuoju atveju toks jausmas kaip baimé parodo, kad

7 Hilbig, Inga 2010. Lietuviy ir angly lingvistinis mandagumas: prasymai, Vilnius: Vilniaus universiteto
leidykla, p. 11.

* Beeman, William O. 1986. Language, status, and power in Iran, Bloomington: Indiana university press,
p. 85.

> Beeman, William O. 1976. ,Status, style and strategy in lIranian interaction”, Anthropological
Linguistics, 18,7: 305-322.

e Anketoje pateiktas atsakymas, Teheranas, 2017 m. gruodZio mén.
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interakcija vyksta galimai ne tarp lygius statusus turin¢iy asmeny, todél ta‘arof padeda
tokj santykj vystyti sklandziau ir mazinti atotriikj tarp turimy statusy, t.y. asmenys
ritualinio mandagumo pagalba sulygina statusus. Antruoju atveju, kuomet ta‘arof
pasitelkiamas tikslams pasiekti, yra Beemano sukurtos ta'arof” koncepcijos atspindys,
taciau jis §j ritualinio mandagumo aspekta suabsoliutina, t.y. strateginis vartojimas nebéra
vienas i§ ta‘arof pozymiy, o tampa jo esme ir pagrindiniu tikslu. Misy atlikto tyrimo
apimtis neleidzia detaliau komentuoti $io aspekto, mat reikéty gilintis i darbo, verslo bei
kitus dalykinius santykius, tafiau konstatuotina tai, kad strateginis ta'arof vartojimas
tikrai yra vienas i Sio elgesio modelio vartojimo tiksly, bet ne vienintelis.

Kitas respondentas taip pabrézé ta'arof vartojimo tiksla:

,,Pagrinde tai yra pagarbos israiska, taciau taip pat parodo ir kultiros bei
mandagumo turéjimq. <...> taip pat taip parodoma, kad pasnekovas patinka. «r7

Interviu metu Alirezos paklausiau, ar jis sutikty su tokia nuomone, kad protingai
vartojamas ta‘arof gali padéti pasiekti norimy tiksly: ,, Biitent! Jei vartojamas iSmintingai,
pavyzdziui, dviejy partneriy, kurie vienas kitq gerai pazjsta ir Zino tikrgsias mintis, padeés
sukurti puikiq ir pagarbiq komunikacijos ir bendradarbiavimo atmosferq. Ta'arof yra
raktas j nesusipratimy isvengimg. «r8

Déstytoja Bahar iSsaké labai jdomig mintj, kad ta‘arof be to, kad yra pagarbos,
draugiSkumo bei paslaugumo israiSka, yra ir darnios visuomenés palaikymo priemong,
taCiau jos atsakymai j musy klausimus leido suprasti, kad ji ta'arof sieja tik su
nuoSirdZiais sitlymais: ,, Misy, iranieciy, nuomone, ta'arof yra pagarbos israiskos
kitiems rasis, kuri mums primena, kad negalime galvoti tik apie savo norus, o turime
nepamirsti ir kity. PavyzdZiui, kai Zmogus uzbéga pas mus j namus, kad ko nors
pasiklausty, mes vartojame ta‘arof ir siiilome jam uZeiti, keletq minuciy pasédeti su
mumis, pasisnekéeti. Tai leidZia su Zmogumi suartéti ir jei nutikty béda vienas kitam
galetumem padeti. Kiekvieng kartq atlikdami ta’arof neuzmirstame, kad turime atkreipti

. a7 .7 . . .. . .ol
demesj j kity poreikius ir, Kad bendruomenéje nesame vieni. ’

7 Anketoje pateiktas atsakymas, Teheranas, 2017 m. gruodzio mén.

’® Interviu su Alireza metu gautas atsakymas, 2017-10-25.

” Persy kalbos ir kultlros instituto farsi kalbos déstytojos Bahar atsakymas j anketos klausimus bei
susirasinéjimas su ja, 2018-05-15.
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Pagrindiné tyrin¢jamo elgesio modelio problema slypi tame, kad kartais ir patiems
iranieGiams sunku atskirti, kada Zmogus $neka nuoS$irdziai, o kada vartoja ta'arof. Man
paklausus Alirezos, kaip jis identifikuojantis, sulaukiau tokio atsakymo: ,, Sunku atskirti.
Man irgi ne visuomet pavyksta tai padaryti, taciau kuo geresnis ta'arof, tuo sunkiau jj
atpazinti ir tuo jis tampa sékmingesniu. 80 Sioje vietoje ta'arof primena ,,gero sandorio®
taisykle, kuomet abi pusés galvoja laiméjusios - vienas Kitg ,,iSdare”. Ypac¢ sudétinga jeli
Zmonés mazai pazjstami ir nezino tikryjy kito asmens intencijy, tokiu atveju reikéty
galvoti, kad visi paSnekovo zodZiai yra ta'arof, arba vienas asmuo vartoja ritualinj
mandaguma, 0 Kitas ne, jau nekalbant apie kitatautj asmenj, kuris daZniausia apskritai
neiSmano ritualinio mandagumo. Taciau tuo atveju, kai asmenys gerai vienas kitg pazjsta,
yra $eimos nariai ar artimi kolegos, ta‘arof gali veikti kaip labai mandagus bei pagarbus
komunikacijos budas. Interviu su Ali metu gautas atsakymas apie ta'arof: ,, Labai svarbus
taarof aspektas, kad reikia moketi atskirti, kada yra vartojamas ta'arof, o kada zmogus is
tiesy turi mintyje tai, kq sako. Pavyzdziui, kai kvieciate Zmogy j svecius, jis turi mokéti
suprasti, ar tai yra kaip padékos ar susidoméjimo juo isreiskimas, ar jis is tiesy yra
kvieciamas j svecius. «81

Taigi, galime i$skirti Siuos ritualinio mandagumo vartojimo funkcijas:

1. Pagarbos demonstravimas;

2. Kalban¢iojo asmens kultiiringumo pabrézimas;

3. Pasnekovo face puoseléjimas ir teigiamy emocijy pokalbio metu palaikymas;

4. Uzsibrezty tiksly siekimas, pasitelkiant ritualinio mandagumo vartojimo strategija;

5. Skirtingy statusy asmeny, kartais siejamy pavaldumo rysiais, sklandzios interakcijos
uztikrinimas.

Idomu tai, kad lyginant su lietuviSku bendravimu, iranietiSkasis vyksta kur kas
aktyviau ir dar labiau suaktyvéja pajutus, kad vartojamas ta‘arof. Lyginamojoje
perspektyvoje situacija primena dviejy seniai besimaciusiy lietuviy susitikimg. Dauguma
iranieCiy yra labai maloniis ir paslauglis Zmonés, tad ta‘arof i§ dalies atskleidzia

iranietiSko draugiSkumo prigimtj.

8 Autorés susirasinéjimas su Alireza, 2018-02-03.
® Interviu su Ali metu gautas atsakymas, 2017-10-26.
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D¢l kalbos vaizdingumo iranieciai bendraudami vartoja daug jvairiausiy
iSsireiSkimy, posakiy, tad néra lengva iSkart suvokti kada kokia frazé tampa ta‘arof
i§sireiSkimu, juolab, kad ir paciose situacijoje jis daznai biina uzsléptas. Alireza taip
paaiSkino ta'arof ir specifiniy fraziy sasaja: ,, Ta'arof dazniausia pasireiskia situacijoje ir
kiek as zZinau, néra labai daug specifiniy fraziy. Kartais uztenka pasakyti paprasciausiq
, taip“ ir tai bus ta‘arof. “®

Stebéjimy bei pokalbiy metu paaiskéjo, kad kelios frazés vis délto visuomet rodo
ritualinj mandaguma. Sios frazés negali biiti suvokiamos tiesiogiai, t.y. jos turi uzslépta
reikme. Zodziy pagalba ireiskiamos tam tikros formuluotés, bet asmens likesciai
daznai yra priesingi iSreikStoms ,,mintims®. Taigi, viena yra sakoma, taciau visai kas kita
turima mintyje. Anot Beemano, dar sunkiau i$siaiSkinti kg zmogus jaucia, ypatingai tada,
kai dél asmeniniy ar kultiiriniy aplinkybiy tikrieji jausmai yra nuslepiarni.83 Tyrimo metu
pastebéta, kad iranietis tiesiai Sviesiai nepasakys, kad jam kazkas nepatinka, pvz.,
nebenorédamas daugiau palaikyti pokalbio ar konflikto metu norédamas, kad asmuo
iSeity, vietinis gali tiesiog pasakyti ,,zahre mar* (gyvatés nuodai).

Dazniausia uzfiksuoti issireiSkimai buvo fadat besham ir ghorbunet beram.
Verciant 1§ farsi kalbos Siuos sinonimus tai reiskia ,,pasiaukosiu uz tave®, o atsakoma
,Dievas neleis“. Pokalbis atrodo taip:

A. - Ghorbunet beram.

B. - Khoda nakone.

Siuo posakiu i3reiskiamas palankumas asmeniui, kartais dékingumas, tad
nereikéty suprasti jo tiesiogiai - asmuo tikrai nenori pasiaukoti uz savo pasnekova. Taip
pat daznai vartojamas pokalbiy telefonu metu, ne tik tiesioginio pokalbio akis j akj atveju.

Dar vienas posakis daste shoma dard nakone, pazodziui verciant reiskia ,.kad
Jums rankos neskaudéty. Sis posakis isreidkia dékingumg ir gali biiti suprantamas kaip
,»acll“. Daznai vartojamas kai norima isreiksti didesnj dékingumg ir nenorima padékoti

tiesiog vienu zodZiu, pavyzdziui jei norima atsidékoti uz paslaugg.

& Interviu su Alireza, Teheranas, 2017-10-25.
#Beeman, William O. 2001. ,, Emotion and sincerity in Persian discourse: accomplishing the representation
of inner states”, Internation Journal of the Sociology of Language , 148: 31-57.
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Frazé khasteh nabashid reiskia ,,nebukite pavarges® j kurig atsakoma ,,bikite
sveikas®. Vartojama taip:

A. — Khasteh nebashid!

B. —Salamat bashid.

Posakis dazniausia vartojamas dviem atvejais, kuriy pirmasis gali buti kaip
pasisveikinimas. Vartojamas arba ,salam, khasteh nebashid“, arba vienas. Taip
pasisveikinimas tampa labai mandagus. Antruoju atveju S$is posakis gali buti kaip
palaikymas, paskatinimas dirban¢iam Zmogui. Pavyzdziui uzeinant j kabineta, kur asmuo
dirba arba sveciuose, kur Seimininké uZztinkama gaminanti. Atliekant steb¢jima prie
mangs gatvéje pri¢jes vyras pasaké ,.khasteh nebashid “ ir pasiklausé kelio, kaip rasti jo
turimg adresa.

Kaip mingjome, ta‘arof savo esme yra toks jvairiapusis, kad tam tikrose
situacijose paprastos ir kasdienés frazés gali virsti ritualinio mandagumo iSraiska.
Pavyzdziui, zodis befarmayid, reiSkiantis prasyma, skatinimg, gali buti vartojamas
vienoje daZniausiai pasitaikan¢iy ta'arof situacijy, pagal kurias vakarieCiai mégsta
patraukti per dantj iraniecius (pvz., ,,Kvon comedy*). Prie dury, lifty ir kity praéjimo
susiauréjimy daznai nusidriekia eilés, mat iranieciai vieni kitus praleidinéja praeiti
pirmus. Pokalbis uZfiksuotas steb&jimo metu:

Du déstytojai prie lifto:

A. — Prasom (befarmayid), pone Majid, - Siek tiek palinksta j priekj ir istiesia
desine rankq su atverstu delnu, rodydamas j liftq.

B. - Prasom, pone Zagoyeh, - taip pat siek tiek palinksta j priekj, istiesia kairigjg
rankg lifto kryptimi, taciau nejuda is vietos.

A. - Ne ne, prasom, as po Jiisy.

B. - Pone Zangoyeh, as neisiu, prasom!- paliecia desine ranka pono Zangoyeh
kairjji petj.

A. - A5 tik po Jiisy, pone Majid! Jiis Juk Zinote, kad as neisiu, Jiis jaunesnis, eikite
pirmas/— paliecia kaire ranka desinjjj pono Majid pet.

B. - Esu Jiisy vergas, prasau, eikite pirmas!
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A. - Atsiprasau,- pasakes Siuos Zodzius jlipa pirmas j liftq, o ponas Majid nuseka
jam is paskos. 84

Tai néra paprasciausias susistumdymas prie dury, kaip galéty pasirodyti i§ pirmo
zvilgsnio, nors kartais tokios situacijos i§ tiesy atrodo juokingai, mat trunka ganétinai
ilgai. Toks praleidimas pro duris yra statuso pabrézimas, kur pirmas pracinantis yra
svarbesnis nei tas, kuris nuseka i§ paskos.

Kita ta‘arof situacija ir specifin¢ frazé buvo uzfiksuota dalyvaujancio stebé&jimo
metu. Buvau pakviesta j svecius vakarienés pas Alireza Seima, kur buvo jo seneliai, tévai
bei tetos. At¢jusi | sveCius atsineSiau iranietiSky saldumyny, kaip ir priimta Irane.
Besisveikindama su jo mociute pagyriau jos namus, kad $ie esantys labai grazis, o ji man
atsaké: - Cheshmet ghashang mibine, - pazodziui verciant tai reiskia ,tavo akys graziai
mato“. Tai yra ta‘arof iSsireiSkimas, kurj galima isgirsti ka nors pagyrus: juo tarsi
sumenkinamas giriamas objektas, o komplimentas nukreipiamas jj pasakiusiajam
asmeniui, t.y. pagiriamos jo akys, o kartu ir pats asmuo: vietiniai Zmonés turi posaki, kad
geras zmogus mato vien tik gérj aplinkui.

Tyrimo metu pavyko surinkti ir daugiau specifiniy ritualinio mandagumo fraziy.
Kalbédamasi su vietiniais zmonémis bei anketose papraSiau nurodyti ta‘arof
i§sireiSkimus, kuriuos daZniausia vartoja patys. Be atvejy, kuriuos jau aptaréme ir kurie
bus aptariami kitame skyriuje, respondentai nurodé tokias frazes:

1. Mokhles — tavo atsidaves draugas. Taip siekiama pamaloninti pokalbyje

dalyvaujantj asmenj, iSreiks$ti jam pagarba;

2. Chaker - tavo paklusnus tarnas. Atlieka ta pacia funkcijg kaip ir mokhles;

3. Eradatmand — pasiaukojes, atsidaves;

4. 120 saleh bashid — ,, sulaukite 120 mety “, palinkéjimas. Gali bati pavartojamas

pvz., sveikinant su gimimo diena;

5. Hamishe zendeh bashid — ,.gyvenkite amzinai*”, taip pat gali buti palinkéjimas

pvz., gimimo dienos proga;

6. Sayehtun bala sare ma bashe — ,,tequ jiisy sesélis biina auksciau uz miisy galvas “,

pasnekovo iSaukstinimas bei savgs nuzeminimas, Sveikatos, gero linkéjimas.

Reikia suprasti, kad jo/jos sesélis pridengia visus ir gina;

8 Stebéjimas Persy kalbos ir kultliros institute, Teheranas, 2017-12-05.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Be ruye chashm — zinoma!;

Ba ejaze — ,,su leidimu “, pvz., norima iSeiti i§ patalpos, kur yra kiti asmenys, tad
iSeinantis pasakys ,,su Jisy leidimu®, ,,Jums leidus® ir iSeis, taCiau tai nereiskia,
kad jis pries§ tai ar dabar praSo leidimo iSeiti. Tai tiesiog mandagus biidas palikti
patalpa ar susibiirima;

Ekhtiar darid — ,, jizsy galioje “, t.y. turite galig priimti sprendima;

Befarmayid bala — ,, prasom auksciau®, prasom séstis geriausioje Vvietoje. Tai
reiskia, kad asmuo gerbiamas;

Cheshmetun raushan — | jisy akys Sviesios®. Vartojama pvz., po kiek laiko
susitikus, sakoma patinkantiems asmenims;

Ghadametan ruye cheshm — ,, jiisy Zingsnis ant akies . Tai yra kvietimas ] svecius,
ir reiskia, kad Seimininkas biity labai laimingas svecio vizitu, stengtysi jam visaip
jtikti ir net ,,leisty atsistoti ant savo akiy*;

Az dusti ba shoma kheili khoshhalam va hatman be khuneye man bia — ,, labai
dziaugiuosi, kad susipazinome, bitinai ateik pas mane j namus.” Vietingje
kultiiroje priimta, kad susipazinus iSkart kvieCiamasi j svecius, taciau to nereikéty
suprasti tiesiogiai, toks pakvietimas reiSkia ,noréiau pasimatyti kada nors
ateityje*.

Har tour shoma rahatid — ,, kaip tik Jums patogu “;

Mozahem shodam — ,, sutrukdziau Jus “;

Bi ta'arof migam — ,, be ta‘arof sakau “;

Shoma taj sarid — ,,jiis turite kariing ant galvos“, pabréziamas koks asmuo yra
brangus ir svarbus, ,.karinuojamas‘;

Ghadme ranje farmudid —,Jums kojas skauda uzeiti”. Galima suprasti kaip
»Zinau, kad pasivarginsi uzsukti j svecius®;

Bacheha dast bus hastand —,mano vaikai bucivoja Jisy rankas®. Norima
1Sreiksti pagarbg;

Rudravasi nekonid — tarof nakonid, nevartokite ta ‘arof.>

Dauguma fraziy suprasty pazodziui tikrai sukelty nesusipratimus tarp pokalbio

dalyviy, todél iranie¢iy vaikai nuo vaikystés mokomi ta'arof bendravimo taisykliy. Ypac

® peél posakiy reikSmiy papildomai konsultuotasi su Alireza.
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sudétinga uzsienieCiams, keliaujantiems po Irang: vietiniai zmonés kalbiniu pozitriu Su
jais bendrauja taip pat, kaip ir su kitais iranieciais, tod¢l pokalbiy metu kyla daug

nesusipratimy. Tolesniame skyriuje nagrinésime ta‘arof raiskos formas.

4. Ta'arof raiskos formos

ISskyréme keturias pagrindines ritualinio mandagumo raiSkos formas, kurios
nagrin¢jamos Siame skyriuje. Tyrinéjamo elgesio modelio raiskos budy jvairiose
situacijose yra nesuskaiciuojama daugybé zitrint i$ tos perspektyvos, kad interakcijos
metu, siekiant uztikrinti malonig komunikacija, sakoma tai, ka pasnekovas noréty iSgirsti.
Siose situacijose ritualiSkumo aspektas iSreikitas silpniau, tadiau atliekant ilgiau
trunkancius lauko tyrimus, galima biity nustatyti désningumus ir Cia pasireiSkiancias
elgesio schemas. Toliau pateikiamos daZniausia sutiktos $io tyrimo metu ritualinio

mandagumo raiskos formos.

4.1.

,Pasitlymas ir atsisakymas/peradresavimas‘ yra pagrindiné raiskos forma, turinti
dvi vartojimo schemas (2.8 priedg). Pirmoji schema yra ,pasiilymo pateikimas ir
atsisakymas®. Sig ta‘arof raiskos formg aptarinéti pradésime pasitelke atvejj. Alireza
trejus metus gyveno ir studijavo Lietuvoje. Nuomodamasis butg su dviem skandinavais
vaikinais, jis susidiiré su sunkumais del kultiiriniy skirtumy: ,, Dazniausia nesusipratimai
kildavo valgant. AS pasigamindavau maisto ir prieS pradédamas valgyti pasiilydavau
savo maistg draugams... O jie sutikdavo! Kai pasigamindavo maisto jie, man pasiiilydavo

tik kartq, o kai atsisakydavau, suvalgydavo viskq patys! Taip ir gyvenome... 86

IS pirmo
zvilgsnio lyg ir nieko nuostabaus, jei nebity vartotas iranietiskasis ta‘arof. Siuo atveju
modelis veikia taip:

1. Pries pradédami valgyti asmenys vieni kietiems pasiiilo savo maistg;

2. Pirmojo siiilymo privalu atsisakyti;

% |Individualus pokalbis su Alireza, Teheranas, 2017-11-29.
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3. Jei kazkas siiilo daugiau nei du kartus, galima manyti, kad tai nuoSirdus

pasiiilymas ir 18 tiesy galima pasivaisinti.

Sioje situacijoje, kai Alireza pasiiilo savo maista vieng karta ir draugai puola
valgyti - buvo sitiloma turint liikestj, kad bus atsisakyta. Jis i§ tiesy noréjo suvalgyti pats
ir liko alkanas, o kai jam draugai pasiiilé pasivaiSinti jy maistu, jis nor¢jo ta padaryti, bet
pagal ta‘arof taisykle pirmg kartg jis privalo atsisakyti. To neZinodami jaunuoliai po
Alirezos atsisakymo daugiau jam maisto nebepasiiilydavo. Man paklausus, kodél jis
bendraudamas su uzsienie€ials Vis tiek vartojo §j elgesio modelj, Alireza atsaké, kad taip
iSeina automatiskai, taciau pripaZino, kad Siuos kelis metus Lietuvoje jis vartojo maziau
ritualinio mandagumo formy nei gyvendamas Teherane.

Teherane buvau uzsienieté ir zmonés tg suprasdavo i§ mano akcento. Bendraujant
su ka tik sutiktais Zzmonémis, jie visuomet vos tik susipazine kviesdavosi j svecius. Tai
dar viena mandagumo forma, kur kvietimas j sve€ius traktuotinas tik kaip noras kada nors
ateityje vél pasimatyti. Tai nereiSkia tiesioginio kvietimo j savus namus. Taip pat Sis
kvietimas simboliskai kei¢ia kg tik sutikto Zzmogaus statusg: jis i§ prasalai¢io tampa
draugu, taip iSreiSkiama simpatija, kuri svarbi vietiniy Zmoniy interakcijoje. Vienas
atvejis parodé dvigubg iraniecio déstytojo ,,mandaguma®, su kuriuo teko garbés biiti
supazindintai mecetés prieigose. Jis vos susipazings kvieté | svecius, o kviesdamas dar
pabrézé, kad tai néra ta‘@rof. Zinoma daugiau jokiy Ziniy i§ $io Zmogaus nebuvo.
Bendraudami su uZzsienieCiais iraniecCiai daZznai mégsta pabrézti, kad jie ritualinio
mandagumo nevartoja. Tai daroma norint uZtikrinti, kad paSnekovas ne iranietis jaustysi
gerai ir dél nieko nesijaudinty. Taigi, sakymas, kad zmogus nevartoja ta'arof, téra dar
viena §io elgesio formy.

Dar vienas pasitlymo ir atsisakymo atvejis buvo uzfiksuotas ,,Arg* prekybos
centro kavinéje. At¢jo keleto draugy kompanija: du vaikinai ir 4 merginos. Atsiséde prie
gretimo staliuko, jie pateiké uzsakyma. IS pokalbio buvo aisku, kad vaikinai yra vienos i$
merginy pusbroliai ir jie atvyke | prekybos centrg apsipirkti, kartu uzsuko pavalgyti.
AtneStas maistas buvo siiilomas vieny kitiems, o mergina, kuri baigé savo porcija
greiiausiai, vienos i§ draugiy buvo ypac intensyviai kalbinama suvalgyti dalj pyragaicio.

Kaip jau issiaiSkinome, tiesiog atsisakymas yra laikomas ta'arof, tad mergina pasaké

37



1domig frazg: ,, injuri rahataram “. 87 Pazodziui verdiant tai reiskia ,,man taip patogiau®, po
Sios frazés maistas daugiau jai nebebuvo siilomas. Taigi, Si frazé parodo, kad
atsisakymas nebéra ta'arof ir asmuo tikrai nenori siiilomos gérybés.

Idomu tai, kad asmuo kartais tikrai nori sitilomo daikto, paslaugos ar maisto,
taCiau vis tiek atsisako ir tai daro ne vieng kartg. Stebé&jimo metu Tajrish turguje, jvyko
jdomi scena, kuomet moteris (apie 50 mety) prisipirko nemazai maisto produkty ir
rankose ne$ési keleta skirtingy rySuliy, o prié¢jes siinus (bent jau taip ji kreipési | ji),
kuriam buvo apie 20 mety, prasé padéti panesti, taiau moteris atsisaké, tad siiilymas
buvo pakartotas. Buvo atsakyta, kad nesunku ir galinti pasinesti pati, taciau sitilymas
buvo vel pakartotas, po kurio moteris sutiko, sakydama, kad i§ tiesy jau pakirto rankas.®®
Kitas pavyzdys: Ali, taksi vairuotojo pasakojimu, jo Seimoje biita atvejo, kuomet broliui
reikéjo nedidelés sumos pinigy. Jis uzsukes j svecius pasiSnekéti ir paklauses ,,ar bankas
jam suteikty tokig nedidele paskola trumpam laikui®. Ali pasiiiles savo pagalba, taciau
brolis atsisaké, po ko seké pakartotinis sitilymas ir pakartotinis atsisakymas, galiausiai Ali
brolis pasiskolino i§ jo pinigy. Ali teigimu, jy ,.Seimoje ta‘arof tradicijos labai gajos.«®
Taigi, klausimas ar bankas paskolinty pinigy - tai i§ tiesy netiesioginis praSymas
paskolinti. Brolis, norédamas parodyti pagarba broliui, i§ pradZziy atsisaké sitilomos
pagalbos, nors jos jam ir reikéjo.

Sitloma paslauga priimama prie§ tai kelis kartus atsisakius. Priémimas skamba
taip:

A. - Baraye shoma zahmat mishe/ (Tai sukels jums nepatogumy);

B. — Na ‘azizam, zahmat aslan nemishe!/ (Ne, brangioji, tai nesukels jokiy

nepatogumuy);

C. - Razi be zahmat nebudam. Kheili mamnun. (Nenoréjau sukelti nepatogumy.

Labai acii.)*

Net ir pagalbos priemimas mandagia forma néra isreiskiamas visiskai tiesiogiai,

daznai neiSgirstama tokiy fraziy, ,,0, kaip gerai, acii, uz pagalba“, ,ka aS be taves

dary¢iau® ir pan. Reikiamos paslaugos/pagalbos priémimas i§ kito asmens bty

& Stebéjimas , Arg” prekybos centre, Teheranas, 2017 m. gruodZio mén.

8 Stebéjimas Tajrish turguje, Teheranas, 2017 m. lapkri¢io mén.

8 Interviu su Ali metu gautas atsakymas, Teheranas, 2017-10-26.

% Dalyvaujancio stebéjimo sveciuose pas Meling metu uzfiksuotas pokalbis, Teheranas, 2017-12-06.
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nemandagus, jei biity sutinkama po pirmojo siiilymo, o sutikimas biity iSreiSkiamas
tiesiogiai.

Sitlymai ne visuomet yra nuo$irdiis, yra atvejai, kuomet laukiama neigiamo
atsakymo, o ne sutikimo. Dalj sitilymy reikia suprasti netiesiogiai, kaip padéka ir nora
pasimatyti ateityje, pvz., kvietimas j svecius. Jei asmuo tikrai kazkg nuoSirdziai siiilo, jis
pasitilyma kartos kelis kartus (Zr. 9 priedqg). Taigi, griezta ta'arof taisyklé — pirmg kartg
atsisakyti sitilymo. Jei tai néra padaroma, asmuo laikomas nemandagiu ir taip gali jZeisti
sitlantjjj.

Unikalus pasiiilymo ir atsisakymo elgesys yra susiformaves prekybos ir paslaugy
sektoriuje. Tokiose vietose kaip parduotuvé ar turgus, taip pat galioja ta‘arof taisyklés.
Zemiau pateikiami du pagrindiniai ufiksuoty situacijy pavyzdziai, bet analogisky atvejy
stebéjimy metu buvo fiksuojama keli Simtai. Tai tik parodo, kad ta'arof yra ypatingai
gajus Siose srityse.

A atvejis.

Vyras (apiec 58 m.) parduotuvéje pasiémgs jam reikalingus produktus, eina
susimokéti prie kasos. Pardavéjas (apie 30 m.) musa j kasg prekiy kainas ir deda prekes |
maiSelius, ta¢iau galutinés sumos nepasako. Pirkéjas klausia:

- Chande? (kiek?)

- Ghabeli nedare. (neturi vertés)

- Sahebes lazem dare! (savininkui svarbu!)™
Abu nusijuokia, pardavéjas pasako kaing, atsipraso ir paima pinigus.

B atvejis.

Kelion¢ taksi automobiliu, vairuotojas vyras, apie 60 mety amziaus. Vienas i$
keleiviy, vyras (apie 35 m.), nori i8lipti. Keleivis (A):

A. - Inja khube, mamnun. Chand mishe? (Cia gerai, dékui. Kiek iseina?)

.- Ghabeli nedare. (Neturi vertés)
. - Motshekeram. (Dékoju)

B

A

B. - Do tuman. (Du tumanai)

A. —Befarmaiid aqa. (Prasom, pone)
B

. - Bebakhshid. Mamnun. (Atsiprasau. Aciii)

ot Dalyvaujantis stebéjimas maisto prekiy parduotuvéje, Teheranas, 2017-12-04.
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A. - Khodahafez. (Viso gero)

B. - Khohahafez. (Viso gero)®

Klausimas ,,kiek kainuoja‘“ yra pinigy sitilymas, o atsakymas ghabeli nedare yra
pasiiilymo atmetimas. Atsakyma ghabeli nedare reikia suprasti kaip preké/paslauga néra
verta jusy pinigy. Kasdiengje rutinoje dazniau girdimas atsakymas j Sig fraz¢ buvo ,,acia®,
taciau fiksuotas ir sahebesh lazem dare atsakymas (kaip pateikta A atvejyje ), kuris
reiSkia, kad nors ir preké néra verta pirkéjo pinigy, bet jie esantys svarbiis prekés
savininkui, t.y. pardavéjui. Pokalbiy metu pasnekovy klausingjau, kaip jie atsakantys i
tokius pardavéjy ar taksi vairuotojy pasakymus, kad preké neverta pinigy, ar jiems
patinkanti tokia praktika, kam to reikia ir pan. Pasirodé, kad dauguma net nebepastebintys
ir neteikiantys reikSmés Siems pasakymams, panaSiai kaip ,labas“ ar ,viso gero®.
Atsakyma sahebesh lazem dare pasako, kai nori pralinksminti pardavéjg, pajuokauti. |
klausimg kam to reikia, zmonéms buvo sunku atsakyti, vadino tai tiesiog jprastu
mandagumu.

Idomu tai, kad taip pat labai daznai pardavéjy atsakymas j klausima ,,kiek mokéti*
buvo, pavyzdziui: ,,Ghabeli nedare. Chehel tuman. (Neturi vertés. Keturiasdesimt
tumany). Reiskia, kad pardavéjas pasako, kad preké néra verta pirkéjo pinigy ir i§ karto
pasako kaing, net nelaukdamas jokio pirkéjo atsakymo. Sioje vietoje ta‘arof vartojimas
praranda savo prasme: i$ VvisSos ceremonijos lieka tik formalumas pasakyti, kad ,,neturi
vertés“. Miisy nuomone, toks formalus ta‘'arof vartojimas gali biti siejamas su naujgja
karta ir greitéjanciu gyvenimo tempu. Placiau §j aspekta aptarsime paskutiniame darbo
skyriuje.

Dar vienas jdomus argumentas neimti pinigy buvo tai, kad asmuo uZsienietis.
Stebéjimy metu imti tiek taksi automobiliai, kuriais keliauja po keturis skirtingus zmones,
tiek taksi automobiliai kurie uzsakomi specialiai tiktai vienam keleiviui. Keliaudama
taksi, kurj specialiai i$sikviesdavau sau, visuomet daug bendravau su vairuotojais ir i§ jy
stengdavausi gauti kaip jmanoma daugiau informacijos atliekamam tyrimui. Taigi, jie
zinodavo, kad esu uzsienieté. Kai atvykdavome, paklausdavau kiek esu skolinga, o
vairuotojai atsisakydavo imti pinigus sakydami: ,,Ghabeli nedare. Mehmune mani hastid*

(neturi vertés. Esate mano svecias). Siuo atveju derybos bidavo itin jnirtingos, nes

9292 Dalyvaujantis stebéjimas taksi automobilyje, Teheranas, 2017 m. spalio mén.
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vairuotojai i$ tiesy nesutikdavo imti i§ manes pinigy sakydami, kad esu jy svecias. Vieno
stebéjimo metu jkalbingjimo paimti pinigus ir atsisakymo procesas truko beveik penkias
minutes.

Antroji ,,Pasiiilymo ir atsisakymo/peradresavimo* raiSkos formos vartojimo
schema yra ,,Pasitilymo pateikimas, atsisakymas ir pasitilymo peradresavimas “. Vienoje
situacijoje Sie zingsniai gali biiti pakartojami po kelis kartus. Toks ta‘arof vartojimas yra
tikslinis, pasitelkiamas samoningai bei intensyviai siekiant tam tikro rezultato.

A atvejis.

Pasiiilymo pateikimas bei jo atmetimas ir peradresavimas buvo istisai fiksuojami
vieSajame transporte: visy atlikty steb¢jimy metu toks pats motery elgesys nuolatos
kartojosi. Teherane kursuojantys miesto autobusai yra padalinti j dvi dalis: priekiné dalis
skirta moterims, o galiné¢ — vyrams. Stebé&jimus gal¢jau atlikti tik motery puséje, bandant
patekti j vyry — buvau nejleista. Autobusai dazniausia yra sausakimsi, juose mazai sédimy
viety, tac¢iau Tajrish autobusy ziedas yra pati paskutiné stotelé — auks$¢iau j kalnus
autobusai nebekursuoja, tad Zmoniy autobusuose biina maziau nei, pavyzdziui, Enghelab
rajono autobusuose.

Buvo apie 13 val., autobuse sédéjusi moteris islipo, tad jos vieta atsilaisvino. Salia
stovéjusi kita moteris (apie 40 m.) sujudo, apsidairé ir $alia stovéjusiai jaunesnei moteriai
(apie 25 m.) pasiiilé séstis, kartu rodydama ranka j laisva vieta. Si padékojo ir pasiilé ta
pacia laisvg vietg uzimti jai, taiau vyresné¢ moteris vel atsisake, primygtinai sitilydama
séstis jaunesnei moteriai. Siai vél atsisakius ir pasitlius séstis vyresnei moteriai, pastaroji
atsipras¢ ir atsisédo. Aplinkinés stovin¢ios moterys net nebandé séstis i ta vieta, dél
kurios deré¢josi pastarosios dvi damos.”

Stebéjimy autobusuose metu maksimaliai pastaroji schema buvo pakartota 6
kartus, o minimaliai 1, bet kad ir kiek atsisakymy bebuty, vis tiek j laisvg vietg
atsisésdavo ta moteris, kuri pirmoji pasitilé kitai moteriai uzimti laisva vietg. ISimtis: jei
autobuse atsiranda garbaus amziaus senolé, tuomet aplinkinés moterys jsiterpia ir pasiiilo

uzleisti laisva vietg pastarajai.

3 Stebéjimas autobuse, Teheranas, 2017 m. gruodzio mén.
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B atvejis.

Prekybos centro pirmame aukSte esancioje kavinéje ,,Viena“, sédéjo jvairaus
amziaus SeSiy motery kompanija. Jos linksmai leido laikg ir Snekuciavosi. AtneSus
uzsakyta maistg jos pradéjo valgyti. Viena moteris, paémusi 1€kste su paskutiniu likusiu
karStu sumustiniu, siiilé jj visoms draugéms, taciau tos atsisaké ir pasiiilé jai paciai
suvalgyti paskutinj sumustinj. Si linkteléjo galva, atsipra$é ir pradéjo valgyti. %

C atvejis.
paragauti patiekalo, o S§i atsisaké ir pasitlé jam paciam pasivaiSinti. Muhamadas

padékojo, ir su dziaugsmu jsidéjo maistg j lékétq.gs

Taigi, galima daryti i§vada, kad Siais atvejais gérybé Kitiems asmenins sitiloma su
lukeséiu, kad jos bus atsisakyta ir bus persiiilyta paciam sitlan¢iajam. Toks tikslo
siekimas aktyviais veiksmais, pasitelkiant ta'arof taktika, leidzia grei¢iau gauti norimg

rezultatg ir patenkinti savo lukescius.

Tyrinéjant pasirinktg rajong paaiSkéjo, kad bendraujant taip pat yra pasitelkiami
komplimentai. Siy pagalba, yra iSreiskiama pagarba bei simpatija asmeniui, su kuriuo
bendraujama. Taip pabréZiamas jo statusas, o kalbantysis tarsi uzima zemesn¢ padét, bet
tuo paciu pademontuoja kultiiringuma ir taip sustiprina savo statusg. Taigi, komplimentai
gali tendencingai pasitarnauti lyginant pokalbio dalyviy statusus.

Galimos dvi komplimenty raiskos schemos:

1. Giriamg objektg pasitilant pagyrusiajam;
2. | komplimentg atsakant komplimentu.

Pirmuoju atveju, kuomet giriamas objektas yra pasiilomas jj pagyrusiam

asmeniui taikomas pagyrus kokj nors daiktg, pavyzdziui, moters auskarus, zieda, skarelg,

interjero detale ar kitg daikta. | komplimentg atsakoma teiginiu, kad tai ,,neturi verteés®,

o Stebéjimas prekybos centre ,,Arg“, kaviné ,Viena“, Teheranas, 2017 m. gruodZio mén.
» Dalyvaujancio stebéjimo sveCiuose pas Mariam ir Muhamada metu uZfiksuota situacija, Teheranas
2017-11-30.
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kaip ir pardavéjo ar taksi vairuotojo anksciau aptarti atsakymai, ir jei buvo pagirtas koks
nors daiktas, pagyres asmuo raginamas tai pasiimti sau.

A. — Che rusary khashange ! (Kokia grazi skarelé)

B. — Ghabel nedare. Male shoma! (Neturi vertés, priklauso Jums)

A. —Mamnun, baraye shoma bekhtar mire. (Dékui, jums labiau tinka)®®

Siuo atveju, pagyrus skarele, moteris nepadékoja i3girdusi tokj komplimenta, kaip
galbiit tai bty padaryta Lietuvoje, taciau atsako, kad ,,8is daiktas neturi vertés* (ghabel
nedare). Posakj reikty suprasti kaip ,,gali pasiimti®, bet to daryti negalima, nes tai yra
ta‘arof frazé ir moteris i$ tiesy nenori, kad skarel¢ atitekty pasnekovei.

Antroji komplimenty schema veikia taip: pagiriamas objektas, pavyzdziui namas,
butas, interjeras, automobilis ar kitas daiktas, o i komplimenta savininkas atsako, kad
»girianciojo akys viskg graziai mato“. Yra ir patarlé, kad ,,geras zmogus mato tik gérj ir
grozj aplinkui®, tad tokiu atsakymu j komplimentg norimas pagirti komplimentg i$sakes
asmuo. Taip sustiprinamas pasnekovo statusas, bei pokalbio dalyviai gerai jauciasi.

Pirmasis miisy susidirimas su Siuo komplimento atveju buvo dalyvaujantis
stebéjimas Alirezos namuose, kuomet Siuos zodzius man pasaké jo mociuté. Iki tol
nebuvau girdéjusi tokios frazés, tad atsakiau, kad ,,jos namai yra graZesni nei mano
zvilgsnis galintis matyti“. Jai tai padaré jspudj ir ji iSkart pasidalino tuo su savo
dukterimis. IS tiesy turéjau atsakyti ,,maro sharmande mikonid*“ — verciate mane susigésti,
tai biity mandagus komplimento priémimas, taciau toks mano atsakymas taip pat buvo
priimtas su malonumu.

Svarbi komplimento taisyklé — nepriimti jo i§ karto. Komplimento priémimas i3
karto gali biiti palaikytas arogancija arba ne taktu. Kai kurie kalbinti Tajrish gyventojai
nurodé, kad toks atsakymas j komplimentg kaip ,,dékui, galintis juos ir jzeisti. Tali
galima paaiskinti, tuo, kad kalbantysis sakydamas komplimenta siekia pabrezti pokalbio
dalyvio statusg ir jo lukesciai yra tokiy paciy atgaliniy veiksmy i§ komplimento gavéjo
sulaukimas. Siuo atveju liikes¢iai yra nepatenkinami ir komplimento sakytojo statusas
pazeidziamas. Tokioje situacijoje gali biiti neiSvengiama ir konflikto.

Vietiniai zmonés komplimentus vartojo daznai, jy pagalba galima sustiprinti

simpatijas, lengviau uztikrinamas malonus bendravimas. Kiekvienas Zmogus nori patikti

% Stebéjimas ,Arg” prekybos centre: dviejy motery susitikimas, Teheranas, 2017 gruodzio mén.
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kitiems, o tam tikros jo savybés ar turimo daikto pagyrimas, realizuoja §j jo likestj. Jo
face tampa norimu kity, o tai sustiprina pokalbio dalyviy statusus. Santykis tampa

draugiskesnis, Siltesnis, nyksta bendravimo barjerai.

Tajrish rajone susitikdavusiy zmoniy pasisveikinimai ir atsisveikinimai buidave
salyginai ilgi ir $ilti, lyginant su lietuviskuoju ,,labas® ir ,,viso gero*, be to, tokios pacios
pasisveikinimo ir atsveikinimo verbalinés taisyklés galioja tiek susitinkant akis j akj, tiek
pokalbiams telefonu. Net ir farsi kalba pasisveikinimg ir atsisveikinimg reiSkiantys
zodZiai turi nuorodg j procesa: salam va ahvalporsi ir khodahafezi.

Susitik¢ tos pacios lyties asmenys daznai glebés¢iuojasi ir bu¢iuojasi j zandus tris
kartus, pokalbio eigoje nevengiama apsikabinti ar liesti vienas kito rankas. Netriiksta
Sypseny ir greitai beriamy pasisveikinimo fraziy. Toks elgesys tarp priesingos lyties
atstovy vieSoje vietoje néra toleruotinas: kalbamasi nesilieCiant, daznai vyrai akis nusuka
nuo moters, vengdami akiy kontakto. Tokie elgesio reikalavimai galioja Islamo
respublikoje ir grindZiami religinémis dogmomis.

Tiek pasisveikinime, tiek atsisveikinime sutinkamos religinés ritualinio
mandagumo frazés. Kai kurios jy yra bendros islamiSkoms Salims, j farsi kalba
neveréiamos ir vartojamos araby kalbg, pvz., alhamdolell@h (,,slové Dievui*; aciii).
Pasisveikinimas neapsiriboja vien tik Zodziu ,,salam* — labas. I§ karto yra klausiama kaip
sekasi ,,hale shoma chetore®, tai panasu j angly ,,how are you“. Tuomet klausiama ,,che
khabar?* - kas naujo ir seka aibé klausimy, tokiy kaip: kaip tavo mama? Kaip tavo tévas?
Kaip laikosi tavo vaikai? Ir t.t.

Stebéjimy metu fiksuotus susitikimus galima suskirstyti j dvi grupes: pirmoji -
draugy susitikimai, o antroji, pazjstamy susitikimai. Priklausomai nuo grupés, kinta farsi
kalboje vartojamy asmeny galtinés: antrajai grupei budinga tai, kad norint pabréztinai
pagerbti asmenj kreipiamasi j jj daugiskaitos antruoju asmeniu - Jas (shoma), bei
atitinkamai vartojama Siam asmeniui badingos veiksmazodziy galinés —id (daugiau
oficialioje kalboje vartojama galin¢) arba —in (Snekamojoje kalboje vartojama galting), 0

tuo tarpu pirmosios grupés susitikimams biuidinga laisvesné pokalbio forma, kreipiamasi
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vienaskaitos antruoju asmeniu ,,tu (to) bei atitinkamai $io asmens veiksmazodzio galiiné
—.

A atvejis.

Ryte, 8 val, susitiko dvi moterys, kuriy amzius apie 70 m. Abi dévéjo juodas
chadras, rankos buvo pilnos rySuliy su maisto produktais, abi kazkur labai skubégjo, taciau
éjo ta padia kryptimi. Ejo 3aligatviais, kuriy tarpe buvo jrengtas Zalias gélynas ir dar pora
taky, kuriy viename buvau ir as. Buvo labai jdomu stebéti, kaip jos sveikinosi viena su
kita jau i$ tolo, o visi pasisveikinimo klausimai buvo uzduodami per ganétinai nemazg
atstumg — i§ skirtingy parko pusiy. Jos taip ir ¢jo skubédamos kiekviena savu Saligatviu
ziurédamos sau po kojomis ir kartas nuo karto pakeldamos galvas viena j kitg. Klausinéjo
kaip besilaikancios, kaip sveikata ir kaip laikosi Seimos nariai, o pateikdamos atsakymg j
kiekvieng klausima, vis padékodavo, kad to klausiama. Atsakymai buvo formalis, kaip ir
daznai atsakymas j klausima ,,how are you®, kuomet dazniausia niekas nelaukia, kol
klausiamas asmuo pradés i$ tiesy nuoSirdziai atsakinéti j §j klalusima}.97

B atvejis.

Pokalbio pradzia uzfiksuota Tajrish turguje, kur susitiko du vyrai (apie 50 mety).

A. — Salam, agaye Milad! Haletun chetore? (Sveiki, pone Miladai! Kaip
laikotés ?)

B. — Salam, agaye Hafez! Kheili mamnun. Khubam, alhamdolellzh. Shoma
chetorin? (Sveiki, pone Hafezai/ Labai aciii. Gerai, slové Dievui. Kaip Jiis
laikotés ?)

A. —Khubam. Khoda ro shokr. (Gerai. Dievo veidas maloningas.)®

C atvejis.

Pokalbio pradzia autobuse susitikus dviems moterims (apie 35 metus):

A. —Salam, halet chetore? (Labas, kaip laikaisi?)

B. — Salam ‘azizam, khubam’/ Mamnun, ghorbunet. (Labas brangioji, gerai’/
Dékui, pasiaukociau dél tavgs.)gg

Idomu tai, kad televizijoje ir radijuje jvairios laidos, debatai, zinios vedéjy

pradedamos ne  pasakant ,salam“, o basmala, kuri skamba taip:

7 Stebéjimas Tajrish gatvéje, netoli Kino muziejaus, Teheranas, 2017 m. spalio mén.
% Stebéjimas Tajrish turguje, Teheranas, 2017 m. spalio mén.
% Stebéjimas autobuse nr. 7, Teheranas, 2017 m. lapkri¢io mén.
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bismi ‘L ‘lahi ‘rahmani ‘rahim (vardan Dievo, Gailestingojo, Maloningojo), po kurios seka
,salam*. ,,Si islamiska frazé vartojama prie§ pradedant recituoti bet kuria Korano siirg ar
net viena eilute. <..> Ja prasideda visos siiros iskyrus 9-aja.“'® Taip pat basmala
uzrasyta ir Irano islamo respublikos konstitucijos preambuléje.

Atsisveikinimo ceremonija vietinéje kultiiroje taip pat uzima $iek tick daugiau
laiko nei, pavyzdziui, jprasta Lietuvoje. Pradedamas atsisveikinimas uzsimenant, kad
reikés eiti, tuomet vél pratgsiamas pokalbis, po kiek laiko griztama prie atsisveikinimo,
bitinai perduodami linkéjimai artimiesiems. Abu pasnekovai Sneka greitu tempu, pacioje
pokalbio pabaigoje gali biiti Snekama ir abiejy pasnekovy vienu metu. Pokalbiy pabaigoje
dazniausia pasakoma ,,khodahafez* (tesaugo tave Dievas), tai atitinka ,,viso gero®, taciau
gali biiti vartojami ir kiti pasakymai.

A atvejis.

A. —Salam beresun/ (Perduok linkéjimus)

B. — Salamat bashi. Ghorbanat. Khodahdafez. (Biik sveikas. Pasiaukociau dél

taves. Viso gero)

B atvejis.

A. —Khodanegahdar. (Tesaugo Dievas)

B. — Dar amane khoda. Khodahafez. (Dievo uzantyje. Viso gero.)

C atvejis.

A. —Salam beresunid! (Perduokite linkéjimus)

B. — Bozorgituno miresunam. (Jiisy didybe perduosiu)

D atvejis.

A. —Khodahafez! (viso geriausio)

B. - Salam beresunid. Mobarak! (perduokite linkéjimus. Laimingai!)

Apibendrinant galima teigti, kad tinkamai atliktas pasisveikinimo ir
atsisveikinimo ritualas stiprina tarpasmeninius santykius, suteikia jausmga, kad asmuo yra
ne vienas, o juo kazkas domisi ir jis kazkam riipi. Kalbiniu atzvilgiu, vartojama daug

religiniy i$sireiSkimy, kuriy dalis yra bendri musulmoniskoms Salims. Labai svarbu

100 Schimmel, Annemarie 2001. Islamo jvadas, vert. Kazimieras Seibutis, Vilnius: Regnum fondas, pp. 41-

42. (versta iS Annemarie Schimmel Islam. An introductio, Albany: State University of New York Press,
1992).
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uzduoti kuo daugiau klausimy ne tik kaip sutiktas zmogus gyvenantis, bet ir kaip

besilaikantys jo Seimos nariai, o atsisveikinant perduoti linkéjimus.

Ta'arof raiSkos forma tarp Seimininko ir svecio yra glaudziai susijusi su religiniu

aspektu: islamo religijoje ,,svecias yra Dievo palaima‘!®

. Labai populiaru eiti j sve€ius
pas gimines, ypa& penktadieniais'®%: dazniausiai pasitaikantis atvejis kai suauge vaikai su
Seimomis keliauja piety pas tévus. Taip pat savaités bégyje nuosirdziai j svecius pakviesti
asmenys dazniausia kvie¢iami uzsukti $ig dieng. Gali buti vykstama ir  parkus iSkylauti —
persiski sodai puikiai tam pritaikyti.

Tyrinétame rajone sutikti zmonés buvo labai paslaugis ir $ilti, su jais kalbantis
apie sveius ir svetingumg paaiskéjo, jog dél sveio padaryty viska, kad tik Sis likty
patenkintas ir gerai jaustysi. Viena moteris (apie 65 m.) pasakojo, kad Islamo revoliucijos
metu (1979 m.) jos Seimai netekus dalies pajamy, buvo sunku sudurti galg su galu, bet
atéjusiems svecCiams ji visuomet stengdavusis pateikti ant stalo kiek jmanoma daugiau
vaisiy, net jei tai ir buves paskutinis jy turimas maistas.'®

Atliekant dalyvaujancius stebé¢jimus Mariam ir Muhhamado bei Alirezos ir jo
Seimos namuose jsitikinta, kad svelio statusas yra laikomas itin garbingu ir jam
suteikiama didelé reikSmé, o sveCiy priémimas yra kaip ritualas, kurj seka standartizuoto
elgesio elementai. Pirmiausia atvykdami j sve¢ius asmenys turi batinai atsinesti dovany
saldumyny dézute, o ja priimdamas Seimininkas padékoja ir pabrézia — ,,zahmat keshidid*
(varginotés). Dovany dovanojimas irgi yra ta'arof, pastebéta, kad dovanos ¢ia teikiamos
kad ir susipazinimo proga ar visai be progy, norint pamaloninti pasnekova. Taigi, ir vizito
sveCiuose metu gali biti jteikiamos smulkios dovanélés Seimos nariams ar svefiams,
pvz., vieno vizito metu man senolé Melina padovanojo pizama.

Mandagumo gestu laikomas namy pagyrimas, taip pat gali bati giriamos tam

tikros interjero detalés ar vaiSés. BesisveCiuodama pagyriau kabant] i§ Silko austa

% Islamic encyclopedia [interaktyvus]. Prieiga:
<https://islamicencyclopedia.wordpress.com/2013/12/23/guests-a-blessing-of-allah/> [ZiGréta: 2018 05
05].

1% penktadienis Irane yra laisvadienis, atitinka kriks¢ioniskajj sekmadien;.

Individualus pokalbis su Arezu, Teheranas, 2017-10-27.
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paveiksla, kuriame buvo pavaizduotas ant $akos tupintis paukstelis. Seimininkas pasakeé:
,,ghabel nedare/ ir nuéjo nukabinti paveikslo, sitilydamas jj man. Labai padékojau, bet
supratau, kad tai buvo ta'arofir i$ tiesy jis nenor¢jo, kad i$sine$¢iau tg paveiksla.

Stalas buvo nukrautas vai§émis, o sédant valgyti Seimininké atsiprasé: ,,nan va

panire mokhtasari meil konad (prasom Siek tiek duonos ir sario)'%

, tai buvo padaryta
vyriausios moters - Melinos. Mintyje turima, kad ant stalo nedaug maisto, kvie¢iama
vaiSintis tuo, kas yra. Lankantis pas jaung Seimg Kituose namuose, §i frazé nebuvo
sakoma, tiesiog pakvieCiama séstis prie stalo.

Susédus prie stalo pradeda valgyti vyriausias asmuo arba svecias ir tik tuomet visi
kiti gali paliesti maistg. Jei sveciy néra, visuomet pirmas maista ragauja vyriausiasis
pagal amziy, tadiau jei yra sveéiy, batent jie raginami pradéti. Cia vél prasideda statusy
sgveika: kiekvienas prasys kito pradéti valgyti, mat reikia suvokti, kad pradedantysis
valgyti pirmas yra laikomas turin¢iu svarbiausig statusg kompanijoje. Vizito pas jaung
Seimg metu garbé pradéti valgyti buvo suteikta man, o vizity pas Alirezos Seima metu
visuomet tekdavo ,,pasistumdyti®, kad vis délto pirmoji pradéty valgyti senolé. Situacija
prie stalo atrodo jdomiai, kadangi visi suséda ir akimirkai nutyla zvelgdami j ta asmenj,
kuris jy manymu turi pradéti valgyti pirmas. Siam jsidéjus maisto, visi kiti taip pat paseka
jo pavyzdziu.

Ta'arof veikia ir norint pasivaiSinti: ¢ia tatkomos miisy minétosios dvi pagrindinés
ta'arof schemos (Zr. 7 ir 8 priedus). Pavyzdziui, norint pradéti valgyti dar niekieno
nepradéta patiekala, jis pirmiausia turi buti pasialomas kuriam nors kitam asmeniui ar
asmenims. Sitlymas iSreiSkiamas sakant ,,befarmayid* (kaip ir &jimo pro duris atveju).
Sie turi atsisakyti ir pasitlyti pradéti valgyti sitilan¢iajam. Tuomet asmuo atsipraso ir
jsideda naujg patiekalg. Kitas atvejis su maisto sialymu yra tuomet, kai, pavyzdziui,
siilomas desertas. Seimininkas gali sitlyti kiekvienam pasivaiinti pyragai¢iu, taéiau po
pirmojo sitlymo Kiekvienas svecias atsisako. Sitillant antrajj karta gali buti sutinkama
arba atsisakoma laukiant dar vieno sitilymo, priklausomai nuo asmens ir jo ,,simpatijos®
ta‘'arof.

SveCiuojamasi salyginai ilgai, kvietimas ] svefius néra porai valandy.

Trumpiausias mano vizitas truko keturias su puse valandos, o ilgiausias septynias

104 Dalyvaujancio stebéjimo sveciuose pas Meling metu uzfiksuotas posakis, Teheranas, 2017-12-02.
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valandas. Pirmiausia yra geriama arbata, paskui gali bati zitirimas ir aptariné¢jamas filmas,
paskui seka gausiis pietiis su keliais karstais patiekalais, po ko persédama ant patogesniy
kresly, vel geriama arbata ir kalbamasi. Kai kurie gali eiti popieio pogulio ar
pasivaikscCioti | parka, taip pat mégstami stalo zaidimai. Moterys dazniausia padaro savo
pokalbiy ratelj, o vyrai savo. Kambaryje btina didziulis Surmulys, mat visi kalba vienu
metu. Sveciuotis iki vélumos (pvz.: iki 23 val.) yra priimtina ir netgi galima jZeisti
Seimininka, jei bus norima visus palikti anksti.

ISeiti i§ sveciy taip pat yra ritualas. Pirmiausia svecCias turi iSreiks$ti intencijg
keliauti | namus, tuomet pokalbis pratgsiamas, panaSiai kaip ir atsisveikinimo atveju.
Svecias raginamas pasilikti nak¢iai, tadiau tai yra ta'arof frazeé, kurios tiesiogiai suprasti
nereikia, grei¢iau ji reiSkia, kad Seimininkui patiko svecio draugija ir jam malonu, kad
sulauké sveciy. Po kelintos sve¢io uzuominos iSeiti, Seimininkai atsipraso, kad svecias
blogai praleides laika, o svecias atsipraSo uz nepatogumus, kuriuos patyré Seimininkai.
Sie atsipraymai taip pat neturi biiti suprantami tiesiogiai, §is ta'arof veikia kaip Zenklas,
kad susitikimas baigiamas ir savotiSskai dékojama uz laikg kartu. Dazniausia svecias
palydimas iki dury, paskui iki varty ar gatvés, taip pat priklausomai nuo aplinkybiy
sveCias gali biiti pavezamas | namus. Tokiu elgesiu iSreiSkiamas Seimininko nenoras
skirtis su sveciu, kartu pabréziamas pastarojo reik§mingas statusas.

SvetimSalio padét; Teherane taip pat galime prilyginti svecio statusui. Ne kartg
teko girdéti sakancCius vietinius zmones: ,, Esate Irano svecias, vadinasi esate ir mano
svecias!”, ,,mehmune man hastid/“ (esate mano svecias!). Suzinoj¢, kad kalba su
uzsienie€iu, vietiniai Zzmongés visuomet stengiasi parodyti kuo geresnj savos Salies veida,
sitilo savo pagalbg, taksi vairuotojai daZznai atsisako imti pinigus uz kelione (bet tuo
naudotis nereikéty), ta pastebi ir Zurnalisté, keliautoja Julihana Valle straipsnyje apie
persy etiketo meng.’® Dauguma sutikty gatvéje Zmoniy mano, kad jei asmuo yra
uzsienietis, tai jis kalba tik angliskai, tad labai stengiasi, nors Zinodami vos kelis ZodZius,
kazka pasakyti angly kalba. Misy atveju, dalis sutikty zmoniy iSgirde, kad esu i§

Lietuvos, sake, kad Siek tiek moka rusy kalba.

105 Valle, Julihana 2016. , The Persian art of etiquette”, BBC travel, 14 November [interaktyvus]. Prieiga:

http://www.bbc.com/travel/story/20161104-the-persian-art-of-etiquette [ZiGréta 2018 05 20].
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Toks démesys svetimsSaliui labai malonus, taciau kartais gali biiti ir jkyrus, o miisy
atveju kenkti tyrimui. Dél Sios priezasties besiSnekant reikédavo palaukti, kol asmuo
apsipras su ta mintimi, kad esu uzsienieté ir tik tada uzdavinéti ripimus klausimus. Bet

kokiu atveju svetingumas gali biiti laikomas tyrinéto rajono vizite kortele.
5. Taarof (ne)vartojimas ir ateities kitimo tendencijos

Ta'arof yra vietiniy Zmoniy Kultiringas, paslaugus bendravimo bidas,
neatsiejamas nuo kasdienybés. Kiekvieno stebéjimo Tajrish rajone metu, dalyvaujanciy
stebéjimy ir pokalbiy metu pavykdavo iSgirsti jvairiausiy ritualinio mandagumo
vartojimo niuansy. Tai leidzia teigti, kad Sis tradicinis bendravimo biidas yra gajus
Siuolaikinéje kultiiroje ir placiai paplites, taiau yra nuomoniy ir apie jo nevartojima.

Anketose buvo pateikiamas klausimas, ,,ar Jums patinka, kai aplinkiniai
bendraudami su Jumis vartoja ta'arof*. Rezultatai nustebino: buvo iSsakyta vieninga
nuomoné, kad pirmenybé biity teikiama bendravimui, kurio metu ta'arof nevartojamas.
Taip pat pokalbiy metu kai kuriy asmeny buvo pazymima, jog ta'arof vartoja
bendradarbiy rate, oficialiuose susitikimuose, o draugy rate gali buti susitariama, kad
ta‘'arof nebus vartojamas.

Stai kokie atsakymai gauti lauko tyrimy metu paklausus ,,ar Jums patinka, kai

aplinkiniai bendraudami su jumis vartoja ta‘arof*:

A atvejis.

,Jei noriu be uzuolanky, tiesiai Sviesiai bendrauti su draugais ar gerais
pazjstamais, pirmenybe teikiu bendravimui be ta‘arof, to prasau is jy ir pati taip elgiuosi,
bet bendraudama darbovietéje ir su nepazjstamais Zmonémis pirmenybe teikiu ta'arof,

. 106
nes tai yra pagarbos israiska.

B atvejis.

,, Visai ne. Nesu ,, tarofingas “, bet pats bendraudamas su kitais vartoju ta‘arof. «107

1% |ndividualus pokalbis su Farzane, Teheranas, 2017-12-05.
107 Anketoje pateiktas atsakymas, Teheranas, 2017 m. gruodzZio mén.
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C atvejis.
,, Ne, man ta'arof visiskai nepatinka. «108

D atvejis.

., Taip, zinoma! Tokiu biidu suprantu, kad patinku tam Zmogui ir, kad jam ripi,
jog gerai jausciausi. Taip pat as Zinau, kad Zmogus mandagus, o su tokiais Zzmoném
bendraudamas jauciuosi geriau, negu bendraudamas su nemandagiais zmonémis. Taciau
kartais gali kilti ir saldziai erzinanciy situacijy, kuomet negali suprasti tikryjy Zmogaus
intencijy. «109

E atvejis.
,,Jeigu yra nuosirdus ir norima isreikSti pagarbq, tuomet taip, taciau jei apsimestinis —
ne. «110

F atvejis.
Draugy iraniec¢iy paklausus ar jie tikrai kvie¢ia mane j svecius, sulaukiau tokio atsakymo:
,,ba to ta‘arof nedarma to dustami. “(su tavimi ta‘arof nevartojame, esi draugé)."**

G atvejis.
Vieno pokalbio metu taksi vairuotojas (apie 60 m.) paklaustas ar vartoja ta'arof’ir su kuo,
taip atsaké: ,, Zinoma! O kaip gi be jo. Jis tiesiog bitinas! Mes ir Seimoje vartojame
ta‘arof, su zmona kai bendrauju irgi... Miisy seneliai daugiau visokiy iSsireiskimy turéjo,
dabar visi skuba, tai ir ta‘arof maziau... “**?

H atvejis.

., Ta‘arof vartoju kas dieng bendraudamas su Zmonémis, kurie man ripi, taip pat ir su
Zmonémis, su kuriais nesu toks artimas. Taip darau ne todél, kad man patinka jiems
meluoti, bet todél, kad jie man yra svarbiis ir as visuomet noriu jiems sakyti gerus ir
pozityvius dalykus, kad jie bity laimingi ir patenkinti net ir tuo atveju, jei nerimauju dél

galimy savo Zodziy pasekmiy. «113

108 Anketoje pateiktas atsakymas, Teheranas, 2017 m. gruodZio mén.

% |nterviu su Alireza metu gautas atsakymas, Teheranas, 2017-10-25.

1o Anketoje pateiktas atsakymas, Teheranas, 2017 m. gruodzio mén.

m Dalyvaujantis stebéjimas, Kino muziejaus kaviné, Teheranas, 2017 m. spalio mén.
"2 |ndividualus pokalbis su Omid, Teheranas, 2017-12-12.

13 |ndividualus pokalbis su Alireza, Teheranas, 2017-11-30.
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| atvejis.
., Esu naujesnés kartos atstove - mes ta'arof vartojame maziau. Taciau bet kokiu atveju,
savo Seimoje esu ismokusi vartoti ta'arof ir kartais kq nors pasakau pries savo valig,
labiau atsizvelgiu j kity norus, o ne savo. <...> Siandieniniame pasaulyje jaunoji karta
tikrai galvoja, kad neturi laiko ir energijos, kad vartoty ta'arof ir galbut geriau, kad

— . V. . . . Ve . 114
taarof biity bent jau maziau vartojamas ir daugiau Zitirima savo nory.

Tokie atsakymai parodo, kad dalis Zmoniy ta‘arof vartoja norédami patenkinti
aplinkiniy likesCius: visuomené tikisi, kad jos individai laikysis nusistovéjusiy
bendravimo taisykliy, kuriy viena yra ta'arof. Taip visuomenés nariai patenka j
savotiskus spastus: asmeniui gali nepatikti ta'arof, bet jis jj vartoja, nes aplinkiniai to i$ jo
tikisi, o jei vienas asmuo vartoja ta'arof, tuomet tai privaloma ir kitam, nes prieSingu
atveju jis bus traktuojamas kaip nekultiiringas ir nevertas pagarbos, t.y. bus pazeistas jo
face. Kaip teigia Myers, visose kultirose galioja tam tikras deramo elgesio modelis, kurj
sudaro specifinés normos, kurios i§ tiesy varzo ir kontroliuoja taip, kad tai beveik
nejuntama.™™ Sioje vietoje ta‘@rof tampa tuo varzan&iu ir kontroliuojanéiu deramo elgesio
modeliu, o kartu tokia situacija parodo ir tradicijos bei modernybés sandiira.

Pokalbiy su jaunais zmonémis (iki 30 m.) metu paaiSkéjo, kad jie draugy rate
nelinke vadovautis ta'arof taisyklémis: tuo tikslu yra susitariama, kad bendraujama
., bedune ta'arof** (be ta‘arof). Taip siekiama iSvengti nesusipratimy ir uztikrinti, kad visi
darys ka nori, o ne ko i§ jy tikisi kiti ir gerai kartu leis laikg. Mums buvo jdomu, koks
efektas bity, jei Sie Zmonés nebejausty spaudimo i§ visuomenés pusés: ar i§ tiesy
ritualinio mandagumo biity atsisakoma visiSkai? Taigi, atlikome eksperimentg ir lauko
tyrimy metu su 3 iranieciais (23 m., 25 m., 35 m.) susitaréme bendrauti bedune ta‘arof.
Kas mus nustebino, kad prie stalo ar sveciuose, vis tiek tie ta'arof isljsdavo ir budavo
pavartojami. Pavyzdziui, dalyvaujancio stebéjimo metu suséde prie stalo visi suziuro j

mane. Nebuvo pradedama valgyti tol, kol a$ nejsidéjau maisto j 1€kSte ir nepradéjau

1 Persy kalbos ir kultQros instituto farsi kalbos déstytojos Bahar atsakymas j anketos klausimus bei

susirasinéjimas su ja, 2018-05-15.

s Myers, G. David 2008. Socialiné psichologija, vert. Donatas Masilionis, Kaunas: Poligrafija ir informatika,
pp. 194-195 (versta iS David G. Myers, Social Psychology, 9th ed., New York: The McGraw-Hill Companies
Inc, 2007).
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valgyti. Taigi, darytina iSvada, kad ta‘arof vartojimas gali biti sgmoningai mazinamas,
taciau praktikoje vis tiek reiskiasi d¢l dar vaikystéje susiformavusiy jprociy.

W.O. Beemanas taip atsiliepia apie ta‘arof ir jaunimg (1986 m.): Taarof,
vartojamas kiekvieno iraniecio kasdien jvairiausiomis formomis, pabrézia ir iSsaugo
kulturiskai apibrézty vaidmeny vientisuma. Irano jaunimas verkia i§ nusivylimo dél tokio
jo paplitimo, bet prie$ jj yra bejégiai ir praktikuoja ta‘arof patys net ir skysdamiesi dél
jo.“M® Nors tyrimo metu ir buvo sutiktas kai kuriy Zmoniy pasipriesinimas ta‘arof elgesio
modeliui, jis turi blti vertinamas atsargiau nei pasisako W.O. Beemanas. Reikia
nepamirsti, kad uzsienieGiui atlikti kulttrinius ta‘'arof lauko tyrimus Irane ganétinai
sudétinga, turint mintyje iranieéiy svetingumg ir norg jtikti jy Salies sveciui. Kaip jau
aptaréme ankséiau, sakymas, kad asmuo nevartoja ta'arof yra viena i§ jo formy.

Alireza, paklaustas kaip jis suvokiantis, kokig reikSm¢ ta'arof turintis
Siandieninéje Teherano kultiiroje, atsakeé: ,,Zinoma, lyginant su laikotarpiu pries keliolika
mety, dabar Zmonés mazZiau vartoja ta'arof ir mazZiau vartos ateityje, bet vis tiek tai yra
svarbi kultiiros dalis ir Zmonés, kurie apskritai jo nevartoja, mano nuomone, yra keisti ir
nemandagiis. «d

Interviu su Mariam metu ji iSreiské nuomone, kad ta'arof vartojimas tiesiog turi
biti ribojamas: ,, Tarp dragy ,, netarofinam*, o kam? Juk galime bendrauti tiesiogiai,
nereikia jokiy mandagybiy, jos apsunkina bendravimq, gali sukelti nesusipratimus, o juk
su draugais susitinkame tam, kad visi gerai praleistumém laikq. Tad kam sakyti tai, ko
negalvoji arba elgtis taip, kaip nenori elgtis? <..> Mes su vyru moderni Seima,
tarpusavyje taip pat bendraujame be ta‘'arof , taciau su mazai pazjstamais Zmonémis as
visuomet vartoju ritualinj mandagumg. Sioje vietoje tai yra pagarbos Zmogui Zenklas. «118

Atsakymas parodo strateginj ritualinio mandagumo vartojima, jis visiSkai kitoks,
nei pvz., ,,G atveju i§sakyta vyro (apie 60 m.) mintis, kad ta'arof reikia vartoti visuomet,
net ir asmeniniuose santykiuose. Cia iSryskéja takoskyra tarp skirtingy karty atstovy ir jy

ritualinio mandagumo suvokimo. Mariam yra 23 metai, ji yra naujos kartos atstové ir

asmenin] bendravimg suvokia visiSkai kitaip nei tai daré jos seneliai. Jos pasakymas

1% Beeman, William 0. 1986. Language, status, and power in Iran, Bloomington: Indiana university press,
p. 57.

"7 |ndividualus pokalbis su Alireza, Teheranas, 2017-11-30.

8 |nterviu su Mariam metu gautas atsakymas, Teheranas, 2017-12-01.

53



,moderni Seima“ turi nuorodg j vakarietiS$kg Seimos modelj, kaip ji man paaiskino paskui.
Ji nebenori gyventi nuolatos supama tévy, seneliy ar tety su dédémis, tad gyvena vieno
kambario bute tik su vyru, atskirai nuo visy, taip pat ji pirmenybe teikia paprastam,
tiesioginiam bendravimui, asmeniniuose santykiuose bei su draugais ji nenori vartoti
ta‘arof.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad jauni vietiniai Zzmonés komunikacijos metu
vieSoje erdvéje su mazai pazjstamais zmonémis vengia iSsakyti tiesiogines mintis ir
lukescius, kalba uzuolankomis, pirmenybe teikia paSnekovo poreikiams, t.y. vartoja
ta‘arof. Kalbéti uzsléptomis frazémis, maloniai, rodyti susidoméjimg pasnekovu — tai yra
kultoiringo bendravimo taisyklés, kuriy privalu laikytis visuomenés nariams, jei jie nenori
sulaukti neigiamo pas$nekovo ir visuomenés jvertinimo. Vyresni Zmonés ta'arof vartoja
dazniau ir su visais, ne tik su mazai pazjstamais asmenimis, taip pat zino daugiau
skirtingy ta‘arof pasireiskimo biidy, o jauni zmonés ritualinio mandagumo intensyvuma
linke riboti ir daznai tarpusavyje bendrauja tiesiogiai, stengdamiesi nevartoti ta'arof
formy, stengiasi labiau paisyti savo nory. Darytina priclaida, kad Sio elgesio modelio

vartojimas ir toliau mazés, bet neiSnyks, tik jgaus naujas, modernias formas.
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ISvados

1. Ta'arof yra netiesioginis intencijos iSreiskimas mandagiu ritualizuotu elgesiu
ir suvokiamas kaip pagarbos kitiems israiska.

2. Ritualinis mandagumas yra tradicinis elgesio modelis budingas vietinei
kultorai, kuri yra unikalus musulmony S$iity religijos ir vietinés kultliros
derinys. Sis tradicinis bendravimo biidas yra gajus $iuolaikinéje kultiroje ir
placiai paplites.

3. Teorijy analizé atskleidé, kad iranieCiy face néra pagristas tiktai asmeniniu
positive face, tafiau ir grupiniu jvaizdziu, sustiprinto laikantis socialiniy
normy, viena kuriy yra ritualinis mandagumas.

4. Bendravimo kultiiroje néra vyraujantis nei Ryty Azijos Salims budingas
kuklumas, nei Vidurzemio juros regione jsigaléjes kilnumo principas, o
vyrauja pagarbos ir simpatijos principai, kurie reikalauja, kad pasnekovas biity
iSaukstintas ir jaustysi patogiai, jam biity iSreikstas sutikimas, simpatija, 0 jo
poreikiams bty teikiamas prioritetas.

5. I§skyréme dvi pagrindines ta‘arof vartojimo praktikoje schemas: 1) Ta'arof
yra gauto gerybes/paslaugos pasiiilymo privalomas atmetimas, nepaisant noro
ji priimti. Jei tas pats sitilymas to pafio Zmogaus yra kartojamas daugiau
karty, jis gali biiti priimamas; 2) Tas pats sililymas per pirmgjj atmetima
peradresuojamas sitilan¢iajam. Taip patenkinamas pastarojo lukestis gauti
pacio kitam sitilomg gérybe.

6. Ta'arof elgesio modeliui badingi Sie bruozai: kalbantysis iSaukS$tina savo
pasnekovg ir tuo paciu save nuzemina; pasitilymai pateikiami po kelis kartus
abiejy pasnekovy; pasitilymai atmetami po kelis kartus; sakoma nebiitinai
tiesa ir ne tai, kas galvojama i§ tiesy; kreipiantis j asmenj daznai vartojama
daugiskaita ,,Jis“ (shoma), net ir Seimos rate; démesio ir padékos israiska.

7. Keturios pagrindinés ta'arof raiSkos formos praktikoje: pasisveikinimas ir
atsisveikinimas, pasiilymo pateikimas, atmetimas/  peradresavimas;

svetingumas; komplimentai.
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8. Vyresni vietiniai zmonés ta‘arof vartoja daZniau ir su visais, ne tik su mazai
pazjstamais asmenimis, taip pat zino daugiau skirtingy ta'arof pasireiSkimo
biidy, o naujosios kartos zmonés ritualinio mandagumo intensyvuma linke
riboti ir daznai tarpusavyje bendrauja tiesiogiai, stengdamiesi nevartoti ta'arof
ir labiau paisyti savo nory.

9. Darytina prielaida, kad Sio elgesio modelio vartojimas ir toliau mazés, bet
neiSnyks, tik jgaus naujas, modernias formas. Matoma tendencija, kad
santykiuose su artimais asmenimis ta‘arof nebebus vartojamas, taciau
oficialiuose santykiuose ir toliau gyvuos.

10. Galimi du darbo tgstinumo variantai: 1) renkant informacijg apie Lietuvoje
gyvenanciy iranieCiy patirt] integruojantis Lietuvos kultliroje, tyringjant jy
kultora, zidirint kiek ji kinta lyginant su Teherane gyvenanciy iranieciy bei
ruosiant metodika valstybés tarnautojams, dirbantiems su pabégéliais bei
vykdancéiais jy integracijos programg Lietuvoje; 2) galimas komparatyviniy
studijy atlikimas, kur baty gilinamasi j ta‘arof elgesio modelj ir lyginamos

Irano ir Lietuvos zmoniy mandagumo sampratos bei jo raiskos formos.
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Summary

The purpose of the paper ""Ritual politeness in contemporary Iranian society:
the case of Tehran' is to identify the characteristics of the ritual poiteness or ta‘arof, and
the problem of research is described with the aim of determining how the pattern of
ta‘'arof behavior is perceived in contemporary Tehran culture and what are its basic forms
of expression. An ethnographic field study was conducted in the Northern region of
Tehran - Tajrish in 2016 and 2017. Using the critical analysis method, different author's
opinions and research results are compared. The aims of the work also are pursued
through the analysis of the works of such scholars like S.A. Koutlaki and W. O. Beeman.
Previously, such studies have not been made by Lithuanian scientists

The field study has shown that ta‘'arof is an indirect expression of intention in
polite ritualized behavior and is perceived as an expression of respect for others. This is a
traditional pattern of behavior typical for local culture, which is a unique combination of
Shia Islam and historical circumstances in this region. The principles of respect and
sympathy prevails in the culture of communication and require the interlocutor to be
exalted and comfortable, sympathized with, and to his needs should be given priority.

There are two main schemes of using ta‘arof in practice: 1) Taarof is a
compulsory denial of the offer of good / service received despite the desire to accept it. If
the same offer of the same person is repeated more than once, it can be accepted; 2) the
same offer is redirected to the offerer during the first its denial. In this way, the
expectation of the offerer that it will eventually devolve on oneself is satisfied.

Young people tend to limit the intensity of using ritual courtesy and often interact
directly with each other, trying not to use the ta'arof and to give priority to their own
desires. It is assumed that the use of this behavioral pattern will continue to decline but
will not disappear, only will acquire new, modern forms.

This study may be useful for researchers studying Iranian culture, as well as for

learners of Farsi language, travel organizers and travelers.
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1 priedas.

Interviu
Vardas Gyvenamoji | Darbo Vieta, Kokiu biidu Data
(anonimizuotas), | vieta pobiudis kurioje apklausta
lytis, amzZius buvo
apklausta
Ali, vyr., 45 Teheranas Vairuotojas | Mazoje Interviu 2017-10-26
Tajrish picerijoje
rajone netoli
Tajrish
autobusy
ziedo
Alireza, vyr. 25 | Teheranas Laktnas Lankytasi Interviu, 2017-10-25
sveCiuose | individualas
pokalbiai
Mariam, mot., 23 | Teheranas Paskutinio Lankytasi | Interviu, 2017-12-01
kurso sveCiuose | individualis
pastaty pokalbiai.
inzinerijos
studente
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2 priedas.

Stebéjimy vietos
(2017-10-24 — 2017-12-12)

TadZzri$ turgus

Arg prekybos centras

Imamzadeh Saleh meceté

Tadzri$ gatvés

VieSasis transportas (autobusai, metro,
taksi)

Persy kalbos ir kultiiros institutas

Svefiuotasi pas Alireza ir jo mociute

Meling

Sveciuotasi pas Mariam ir Muhamada

stebéjimai
steb&jimai
stebéjimai
stebéjimai/dalyvaujantys stebéjimai

stebéjimai

e individualus  pokalbis  su
Anahita, farsi kalbos déstytoja;
e anketavimas (gruodzio mén.);
e steb¢jimai.
e 3 dalyvaujantys steb¢jimai:
2017-10-27; 2017-12-02; 2017-12-06
e Interviu su Alireza.

dalyvaujantis stebé&jimas 2017-11-30.
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Tajrish rajonas 3 priedas.

pav. 2lmamzadeh Saleh meceté

pav. 7- pav. 8 Gatves prekeiviai.

Nuotrauky autoriai: Dalia Sabaliauskiené (1-4,6), Soroush Amanpour (5,7,8)
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4 priedas.

Transliteracijos sistema

Transliteruota Farsi abécélés
z L raidé raidé
‘ & 3 ) ol
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119 iet. k. atitinka ,dz”.
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Liet. k. atitinka ,,ch”.
Liet. k. atitinka ,,z“.
Liet. k. atitinka ,,$“.
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122
123

64



N o g bk~ w D

5 priedas.

Anketos klausimai

Kas tai yra ta'arof?

Koks yra ta‘arof vartojimo tikslas/tikslai?

Ar pats vartojate ta‘arof, kodél?

Bendraudami kokias ta‘arof frazes vartojate?

Ar mandagumas yra ta‘arof vartojimo prieZastis?
Koks yra ta‘arof ir Irano kulttiros santykis?

Ar norite, kad kiti bendraudami su jumis vartoty ta'arof?

S il 1

S il ) ool daa 2

1a aiea B jlad Ladi U L3

TS A odldi) LJJW 1.34.29\) Bt uﬂhﬂ.&a\ 4@ 4

Sl i lad ) saliiadd Juda il LT, 5

?M‘QJF%%&‘#‘&JAJJJM&Q\J.G

TATIS 3 ) g L Ly et Ly 0180 380 e a1 L7

65



6 priedas.

Anketos pavyzdys'**
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7 priedas

Anketos pavyzdzio (6 priedas) vertimas

1. Kas tai yrata‘arof?

Kai palaikome rysius su kitais, dazniausiai daugiausia laiko kalbamés. Kai pagalvojame,
gal pasnekovui kazko reikia, tad pries jam paciam kazkq pasakant, patys jam pasiiilome
savo pagalbg. Savo ZodZiais parodome, kad esame maloniis ir paslaugiis ir, kad kity
poreikiams skiriame labai didelj demesj. Taip pat, kad kiekvieng akimirkg esame

pasiruose jiems padeti.

2. Koks yra ta'arof vartojimo tikslas/tikslai?

Miisy, iranieciy, nuomone, ta'arof yra pagarbos israiskos kitiems rusis, kuri mums
primena, kad negalime galvoti tik apie savo norus, o turime nepamirsti ir kity.
Pavyzdziui, kai Zmogus uzbéga pas mus j namus, kad ko nors pasiklausty, mes vartojame
ta'arof ir siulome jam uZeiti, keletq minuciy pasédeéti su mumis, pasisneketi. Tai leidZia su
Zmogumi suartéti ir jei nutikty béda vienas kitam galétumém padeéti. Kiekvieng kartg
atlikdami ta‘arof neuzmirstame, kad turime atkreipti démesj j kity poreikius ir, kad

bendruomenéje nesame vieni.

3. Ar pats vartojate ta'arof, kodél?

Esu naujesnés kartos atstové - mes ta'arof vartojame maziau. Taciau bet kokiu atveju,
savo Seimoje esu iSmokusi vartoti ta'arof ir kartais kg nors pasakau pries savo valig,

labiau atsizvelgiu j kity norus, o ne savo.

4. Bendraudami kokias ta'arof frazes vartojate?
1) Nevertas Jisy,
2) Kaip tik Jums patogiau;
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3) Jiisy galioje;

4) SutrukdzZiau,

5) Be ta'arof'sakau;

6) Jiisy zingsnis ant akies,

7) Pasiaukociau dél Jisy;

8) Turite kariing;

9) Jums kojas skauda uzeiti,;
10) Vaikai buciuoja Jiisy rankas;
11) Nevartokite ta‘arof.

5. Ar mandagumas yra ta'arof vartojimo priezastis?

Daugiau miisy tikslas yra mandagumas ir pagarba kitiems.

6. Koks yrata'arofir Irano kultaros santykis?

Taarof jsisaknijes Zmoniy kultiroje, tad kodél mes vartojame ta'arof tikrai yra skirtingy
priezasciy. Aplinkybés, kurios buvo miisy istorijos praeityje yra priezastis to, kad

atsirado ta'arof.

7. Ar norite, kad Kiti bendraudami su jumis vartoty ta'arof?

Siandieniniame pasaulyje jaunoji karta tikrai galvoja, kad neturi laiko ir energijos, kad
vartoty ta‘arof ir galbut geriau, kad ta‘arof bity bent jau maZiau vartojamas ir daugiau

Ziurima savo nory.
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Ta'arof raiskos schemos

1 elgesio
schema
r N
n 1.Pasitlymas
(gérybés/paslaugos)
\ J
é ™
N 2.Pasitlymo
atmetimas
- v
é ™
] 3.Pakartotinis
pasitlymas
- v
r N
4 Pakartotinis
— pasitlymo
atmetimas
\ Vv
r N
| | 5.Pakartotinis
pasillymas
\ Vv
r N
|| 6.Pasitlymo
priémimas
\ Vv

2 elgesio
schema
~ N
n 1.Pasitlymas
(gérybés/paslaugos)
- Y,
'S A
2. Pasitlymo
atmetimas ir jo
peradresavimas
\ Y,
'S A
3.Pasitlymo
priémimas.
\ Y,

8 priedas
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9 priedas

Ta'arof elgesio schemy pavyzdziai

1 elgesio schemos pvz.

INSEIOES INSIEINES

¢ Gal norétum
pyragaicio?

e Valgysi pyragaitj? !
* AdiQ, as ne
alkana.

* Dékui, ne.

Pasitilymas

Pasitilymas

2 elgesio schemos pvz.

Atsisakymas ir
eradresavimas

(o Prasom, séskités,

atsilaisvino viena
vieta!

¢ Dékui, as mieliau
pastovésiu, nesu
pavarges. Prasom,
séskités Jas!

Pasitulymas

priemimas

¢ Suvalgyk
pyragaitj, gerai? o Tikrai skaniai
atrodo, visg
dieng svajojau
apie tokj. Acia.

Pasitilymas

g Atsiprasau, Jums

leidus.

Pasitlymo
priémimas
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