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SANTRAUKA

Siame darbe kiirybiné veikla nagrinéjama procesiniu pozidiriu, kuris reidkia, kad norimas
rezultatas pasickiamas daug efektyviau, kai veikla ir su ja susije istekliai valdomi kaip procesas.
Siekiant tobulinti kirybinio proceso gebéjima (kokybe), labai svarbu ji gerai suvokti, numatyti
kirybinio proceso eigg, procediiras.

Kirybinémis laikomose veiklose dominuoja ] procesus orientuota komponenté. Pagrindg taip
manyti suteikia sukurti procesy modeliai tokios kiirybinémis laikomoms veikloms kaip programinés
jrangos kiirimas, inovacijos, Ziniy ir technologijy perdavimas ir mokymasis. Kuriant bendrinj kiirybinés
veiklos proceso modelj siekiama atsiriboti nuo konkrecios taikomosios srities ir nagrinéti procesus
keliant juos j aukstesnj abstrakcijos lygj.

Darbo tikslas: kiirybinés veiklos proceso gebéjimo vertinimo modelio sukiirimas ir jo adekvatumo
pagrindimas. Kuriamo modelio paskirtis — suteikti pagrinda proceso vertinimui ir gerinimui uztikrinant,
kad proceso vertinimo bei gerinimo veikla remiasi esama geriausia praktika, o pats vertinimo modelis
yra suderinamas su procesy modeliavimo programy inzinerijos standarty ISO/IEC 15504 ir ISO/IEC
330xx reikalavimais.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé, sukurto modelio adekvatumo tyrimas pasitelkiant
kiekybinius ir kokybinius tyrimo metodus.

Svarbiausias darbo rezultatas - kiirybinés veiklos proceso gebéjimo vertinimo modelis ir dalinai
pagristas jo adekvatumas. Kiirybinés veiklos geb¢jimo brandos modelis yra skirtas jvertinti ir palyginti
kiiréjy, dirbanciy skirtingose srityse vykdomg kiirybing veikla, remiantis vieningu kiirybinés veiklos
proceso modeliu. Nustatyta, kad sukurtas kurybinés veiklos proceso gebéjimo vertinimo modelis gali

biti sékmingai pritaikomas kiirybinés veiklos gerinimui.

Raktiniai zodziai: kiirybiné veikla; kurybinés veiklos procesas; kiirybinés veiklos proceso

vertinimas ir gerinimas; procesy gebéjimo brandos modeliavimas; ISO/IEC 15504 ; ISO/IEC 330xx



SUMMARY

In this work, creative activity is examined from a procedural point of view, which means that the
desired result is acquired much more efficiently, when the activity and resources associated with it are
managed as a process. To perfect creative abilities (quality) it is necessary to properly percept and
understand the basic steps of creative process, its procedures.

Jobs that a treated as “creative” have a strong, predominant process oriented component. Many
procedural models for creative fields like software development, startups, and tech exchange support
this statement. When creating a general creative process procedural model - an effort was made to

separate from any particular field and to study the processes in a higher level of abstractness.

The aim of the work is to create a model for assessing the ability of a creative activity process and
to justify its adequacy. The purpose of the developed model is to provide a basis for process evaluation
and improvement, ensuring that process evaluation and improvement activities are based on existing
best practices, and that the evaluation model itself is in accordance with the requirements of the process
engineering model engineering standards 1ISO / IEC 15504 and ISO / IEC 330xx.

Working methods: analysis of scientific literature, study of the adequacy of the developed model

by means of quantitative and qualitative research methods.

The most important result of the work is the model of assessment of one's ability in creative
process and at least partially proving its adequacy. The maturity model of creative activity is designed to
evaluate and compare the creative work of developers working in different fields based on a unified
model of creative activity process. It has been established that the created model of the ability to

evaluate the process of creative activity can be successfully applied for improvement of creative activity.

Keywords: creative activity; creative process; evaluation and improvement of the process of
creative activity; process maturity modeling; ISO / IEC 15504; ISO / IEC 330xx
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IVADAS

Kirybinés veiklos proceso atlikimo apimties didé¢jimg Siuolaikingje ziniy visuomeng¢je liudija
kiirybinj darbg dirbanciy zmoniy — mokslininky, inZinieriy, dizaineriy, menininky ir kity Zinias
kurian¢iy bei naudojanciy profesionaly — dalies augimas. Tokie zmonés sudaro apie trecdalj
dirbanciyjy ir sukuria apie pus¢ visy pasaulyje gaminamy produkty ir teikiamy paslaugy [F1o2002].
Egzistuojancioje skirtingy sri¢iy specialisty vykdomy veikly jvairovéje galétume isskirti visg spektra
nuo rutininiy iki kiirybiniy veikly ir jose esamy rutininiy ir kiirybiniy elementy santykiy.

Kurybinés veiklos ir kirybingumo tyrimuose iSskiriamos keturiy krypc¢iy teorijos.
Kirybingumas yra vertinamas:

1) kaip veiklos produktas;

2) kaip kurybinés veiklos procesas;

3) kaip kiuirybiniai gabumai,

4) kaip asmenybés bruozy visuma [Dem2012].

Siame darbe kiirybiné veikla nagrinéjama procesiniu pozidriu. Kiirybingumo, kaip proceso,
sampratoje nurodoma j procesg arba procesy sistema, kurio ar kuriy metu asmuo suvokia kiirybinius
produktus [CS2014]. Siekiant tobulinti kiirybinio proceso gebéjima (kokybe), labai svarbu jj gerai
suvokti, numatyti kiirybinio proceso eiga, procediras. Bet kurioje veikloje galime iSskirti j procesus
orientuotus aspektus ir kiirybinius aspektus, jeigu tokie yra. Ta apimtimi, kuria veiklos rezultatai
priklauso nuo ] procesus orientuotos veiklos komponentgs, veiklos rezultatai gali biiti prognozuojami
remiantis veiklos procesy gebéjimo charakteristika.

Kurybinémis laikomose veiklose dominuoja j procesus orientuota komponenté. Pagrindg taip
manyti suteikia sukurti procesy modeliai tokios kiirybinémis laikomoms veikloms kaip programinés
jrangos kirimas, inovacijos, ziniy ir technologijy perdavimas ir mokymasis. Programy kiirimo
proceso gebéjimo brandos modeliavimas pripazjstamas kaip viena i§ labiausiai besivystanciy ir
daugiausia pasiekusiy per pastaruosius dvideSimt penkerius metus programy sistemy inzinerijos
sriciy. Nuo 1991 buvo sukurta daug gebéjimo brandos modeliy, skirty jvairioms disciplinoms:
programy sistemy inzinerijai, sistemy inZinerijai, programy sistemy jsigijimui, darbo jégos valdymui
ir ugdymui, integruotam produkto ir proceso kiirimui ir kt. [Rag2007].

Iki Sio darbo raSymo dienos nebuvo aptikta nei vienos publikacijos apie bendrinj kiirybinés
veiklos proceso gebéjimo brandos modeliavimg, kuris nebiity orientuotas i kazkurig specifing
kiirybinés veiklos sritj. Darbas yra skirtas suformuluotai hipotezei patikrinti, tai yra sukurti kiirybinés

veiklos procesy gebéjimo brandos modelj ir pagrjsti jo adekvatumg. Turint adekvaty kiirybinés



veiklos gebéjimo brandos modelj, kiirybinés veikos rezultatyvumas gali biiti gerinamas, pastoviai
gerinant kiirybinés veiklos procesy geb¢jima. Nepriklausomai nuo procesy geb¢jimo pradinio lygio,
nuolatinis procesy geb¢jimo gerinimas uZztikrins norimus procesy rezultatus.

Kuriant kiirybinés veiklos gebéjimo brandos modelj yra remiamasi standarto ISO/IEC 15504
(ISO/IEC 330xx) ,,Procesy vertinimas® procesy gebéjimo dimensija bei reikalavimais procesy
dimensijai, ir kurybinés veiklos taikomosios srities Zziniomis, kurios pagal procesy gebéjimo
modeliavimo metodologija yra iSreikstos j procesus orientuotais terminais.

Darbo tikslas: kiirybinés veiklos proceso geb¢jimo vertinimo modelio sukiirimas ir jo
adekvatumo pagrindimas. Kuriamo modelio paskirtis — suteikti pagrindg proceso vertinimui ir
gerinimui uztikrinant, kad proceso vertinimo bei gerinimo veikla remiasi esama geriausia praktika, o
pats vertinimo modelis yra suderinamas su procesy modeliavimo programy inzinerijos standarty
ISO/IEC 15504 ir ISO/IEC 330xx reikalavimais.

Uzdaviniai: Norint pasiekti iSkelta magistro baigiamojo darbo tikslg, reikalinga atlikti tokius
uzdavinius:

Atlikti taikomosios srities mokslinés literatiiros Saltiniy analize, iSnagrinéti kiirybinés veiklos
sampratg | procesus orientuotais terminais.

Atlikti procesy gebéjimo brandos modeliavimo metody mokslinés literatiiros analizg, programy
kiirimo, inovacijy ir technologijy perdavimo bei mokymosi procesy standarty bei modeliy pagrindu.

Sukurti kiirybinés veiklos proceso gebéjimo vertinimo modelj.

Dalinai pagrjsti sukurto kiirybinés veiklos proceso geb¢jimo brandos modelio adekvatuma.

Laukiami rezultatai:

Sukurtas kurybinés veiklos proceso gebéjimo vertinimo modelis ir dalinai pagrjstas modelio

adekvatumas, ko pasekoje modelis galés biiti sekmingai pritaikomas kiirybinés veiklos gerinimui.



1. Mokslinés literatiiros apzvalga: kiirybinés veiklos procesy modeliavimo ir
taikomosios srities $altiniy analizé

1.1 Taikomosios srities - kiirybinés veiklos mokslinés literatiiros apZvalga

Kirybiné veikla ir kaoryba apskritai, individo kirybiniai gebéjimai, kiirybiskas sudétingy
problemy sprendimas — aktualios moksliniy tyrimy sritys. ReikSmingiausi kiryba ir jos aspektus
nagrinéjantys darbai atlikti XX amzZiuje, o intensyviausiai kiirybinés veiklos tyrimai vyksta
paskutiniuosius 50 mety. Ivairiais aspektais, kiirybiné veikla yra tiriama psichologijos, filosofijos,
istorijos, ekonomikos, vadybos, edukologijos, informatikos ir daugelio Kity sri¢iy moksly. Tyrimai
apima kurybinés veiklos apraiskas kasdienin¢je zmoniy veikloje, mening, moksling, inzinering ir
technologing ir kitokig kiiryba, o taip pat gyviiny bei dirbtinio intelekto kiirybisSkuma. [Ber2010]

Zymiausi XX a. mokslininkai, kuriy darbai formavo Siuolaikine kirybinés veiklos ir
karybiskumo samprata yra T. Amabile, A. Crople, M. Runco D. Simonton, R. Sternberg, C. Taylor,
E. Torrance, L, G. Wallas. Karybinio mastymo praktiky E. de Bono ir A. Osborn, knygos ir veikla
taip pat Zymiai prisidé€jo prie kiirybos fenomeno pazinimo.

Atlikus moksliniy literatiros Saltiniy analiz¢ iSsiaiSkinta, kad daZzniausiai tiriami kiirybisSkos
asmenybés bruozai, kiirybos produktai ir pats kiirybos procesas. Kiirybiné veikla dazniausiai tiriama,
analizuojant kiiréjy gyvenimo atvejus, biografijas, pasiremiant kiiréjy introspektyviais pasteb¢jimais,
laboratoriniais testais, stebint kurybine veikla, simuliuojant problemines situacijas, vykdant
eksperimentus, naudojant kompiuterinj modeliavimg.[Ber2010] Nepaisant didelio susidoméjimo
kiirybine veikla, jos modeliavimo sritis nepasizymi giliu ir i§samiu istirtumo lygiu. Toliau darbe bus

atskleisti esminiai kiirybinés veiklos ypatumai, paaisSkintos pagrindinés sgvokos.

1.1.1 Kirybinés veiklos aspektai - pagrindinés tyrime vartojamos savokos

Kiirybiné veikla

Kirybiné veikla, arba kitaip - kiiryba — Zmogaus veikla, kai sukuriamos naujos materialinés ar
dvasinés vertybés, turincios visuomening reiksme [Jov2007]. Kitaip tariant, kiirybiné veikla - tai
karéjo veiksmai, kuriy rezultate pasirinktas ktrybos objektas paver¢iamas kirybos produktu —
kiiriniu

Kurybineé veikla visuomet vyksta tam tikroje istoringje, socialingje, kultiirin¢je aplinkoje, kuri

daugiau ar maziau, teigiamai ar neigiamai veikia kiréja, jo veikla (kirybos procesa), sukurto



produkto vertinimg ir patj kiirinj. Pazymétina, kad ir kuiréjas savo veikla bei sukurtais kiiriniais veikia
savo aplinkg. Priklausomai nuo kiirinio reikSmingumo, kiirinys gali paveikti ne tik kiir¢jo artimag
aplinka, bet ir suteikti impulsa dideliems pokyc¢iams visuomengje ar vykdomos kiirybos srityje
[Ber2010].

Taigi, kirybine veikla tai - visuma reiskiniy, susijusiy su tokia psichine ir fizine Zmogaus
veikla, kurios rezultatas yra nauji (originaliis) produktai: materialGs daiktai ar idealts konstruktai,
apibiidinami kaip meniski, kiirybiSki, genialls, turintys istoring, iSlickamajg ir kitokig vertg, turintys

poveikj visuomenei ar atskiriems individams [Ber2010].

KirybiSkumas ir kiirybingumas

Sudétingai kiirybinés veiklos savokai paaiSkinti, egzistuoja daug apibrézCiy. Placiausiai
naudojami su tuo susije terminai - kiirybingumas, kiirybiskumas. Sios sgvokos siejamos su asmeniu,
produktu arba procesu. Egzistuoja painiava vartojant ir i kity kalby verciant zodzius kurybiSkumas
ir kiirybingumas (angl. creativity). Pirmoji sgvoka dazniau vartojama, kai kalbama apie Zmogaus ar
daikto savybes, o antroji daugiau siejama su zmogaus geb¢jimais [Ber2010]. Pagal lietuviy kalbos
priesaginiy daiktavardziy darybos taisykles, priesagos —ing daiktavardzio vedinys kirybingas
(ktirybingumas) reiskia turintis kiirybos gabumy, o kiirybiSkas — susijes su kiiryba, pvz., kiirybingas

zmogus ir kiirybiSkas menas [Lev2010].

C. R. Rogers kiirybinguma jvardija kaip bendrazmogiska savybe bei iSkelia socialinj
naudingumo pozymj. Teigiama, jog pagrindinis veiksnys kiirybingumui atskleisti yra asmenybés
poreikis aktualizuoti save, iSskleisti potencialias savo galimybes ir patirti pasitenkinimg kuriant. C. R.

Rogers nurodo tris vidines sglygas biitinas kiirybai:

1. atvirumas patiriai: ekstensionalumas (objekty ir juos atitinkan¢iy sgvoky turinio
tapatumas),
2. vidiné vertinimo Kryptis,

3. gebé¢jimas nejprastai derinti sgvokas ar gaunamos informacijos elementus [Rog2005].

Kirybiné veikla ir kiirybingumas yra susij¢ su naujy idéjy, bei biidy kaip jas jgyvendinti
kiirimu. Tai reiSkia pazvelgti | problema kitaip, i$ kitos nejprastos perspektyvos, atsisakyti pasenusiy

idejy bei elgtis novatoriskai [Hen1994].

Analizuojant kiirybinguma, kaip individo savybg, nurodoma j jo kognityvines (intelektualias) ir

asmenines (motyvacines) savybes. Kiirybingas individas turi polinkj vadovautis vidiniais interesais,



asmenybés tyrimai daznai jtraukia viding motyvacija kaip esmin¢ kirybingo individo savybe

[CS2014].

Siandien kiirybingumas nebesuprantamas siaurai vien kaip meninis kiirybingumas, o kaip
gebéjimas naujai pritaikyti turimas Zinias, patirtj, intuicijq, idéjas; dazniausiai pripazjstama, kad tai
gebéjimas, kuris iSmokstamas ir kurj gali jgyti visi. Karybingumo neiSmokstama vakuume, tai
nuolatinés individo sqveikos su kitais ir su aplinka rezultatas [Glo2010]. Taigi karybingumas
biidingas individams ne tik kuriant meng, bet yra naudojamas daugelyje kity sri¢iy, siekiant iSrasti,
sukurti ka nors nauja, bei pritaikyti tai, siekiant naudos — kiirybos rezultato.

Toliau darbe kiirybingumo ir kirybiSkumo sgvokos bus vartojamos sinonimiskai ir remiamasi
JovaiSos suformuluota apibréztimi: kirybiskumas — tai asmenybés savybiy kompleksas, leidzZiantis

produktyviu darbu pasiekti originaliy, visuomeniskai reiksmingy, kokybiskai naujy veiklos rezultaty

[Jov2007].

Kirybingumo, kaip produkto, poziliryje nagrinéjami kiirybinio proceso rezultatai. Remiantis
prielaida, kad kurybinés veiklos produkty tyrimas yra objektyvus, todél pasiduoda moksliniams
metodams, kiirybos proceso rezultatai gali buti suskaiéiuoti — pavyzdziui, kuriantis individas gali
pasizymeéti iSskirtiniu produktyvumu. Taciau Sio poziiirio problema yra tai, kad jis daugiau pasako
apie produktyvuma, o ne kirybinguma. Galima buti produktyviam, nebiinant originaliam, bet

visuotinai pripazinta, kad originalumas yra biitinas kiirybingumui. [Ber2010].
Kad produktas pasizyméty kiirybiskumu, jis turi atitikti esmines kiirybiskumo salygas:
1. Produktas turi biiti originalus arba naujas (novatoriskas).

2. Produktas turi biiti naudingas — pvz., mokslinis atradimas turi atitikti tam tikrus teorinius arba

eksperimento standartus, o meniné kiiryba — specifinius estetinius kriterijus. [Ber2010].

Kirybingumo, kaip proceso, sampratoje nurodoma j procesg arba j procesy sistema, kuriy metu
individas suvokia kiirybinius produktus. Tai gali biiti jvairios problemy sprendimo veiklos —
jzvalgumas, intuicija, inkubacinis periodas, bandymai ir klaidos. Proceso tyrimai maziau

personalizuoti ir tyrinéja elgsena. [CS2014].

Nagrinéjant kiirybingumo sampratg placiau, svarbu paminéti Sios sgvokos universaluma, bei
pritatkomuma jvairiose praktinése srityse. Placiai paplites kiirybingumo terminas yra placiai
vartojamas mokslo, verslo ir visuomeninio gyvenimo sferose. Taigi, kiirybingumo charakteristikos

tam tikrose jo taikymo srityse turi panasius esminius bruozus:



1. Kiryba apima vaizduote, gebéjimg generuoti originalias idéjas bei naujoviskus mus
supancio pasaulio interpretavimo budus, iSreiSkiamus tekstiniu, garsiniu ir vaizdiniu

pavidalu.

2. Moksliné kiiryba apima smalsumg ir norg eksperimentuoti, uzmegzti naujus problemos
sprendimo rysius.

Kiarybingumo apibrézties pasirinkimas lemia, kaip tyréjas tiria kiirybinguma — vieni vertina
kurybinio produkto savybes ir pozymius, kiti aiSkinasi kiirybingo individo asmens bruoZzus, treti
nagrinéja kiirybinio proceso pozymius [CS2014].

Nepaisant analitiniy poziiiriy jvairoves, remiamasi prielaida, kad visi trys pozitiriai zvelgia | tg
patj reiskinj. Kurybingumo tyrinétojai pripazjsta, kad apibrézti jj sudétinga, nes kiirybingumo
ieSkoma tiek konkretaus individo asmeninése savybése, tiek kurybinéje aplinkoje, pvz., darbo
aplinka (organizacija) [F102002].

Kurybingumas i$samiai tyrin¢jamas psichologijos moksle — pradedant mentaliniy procesy,
kurie dalyvauja kiirybos procese, tyrimais kognityving¢je psichologijoje, baigiant asmeniniy santykiy,
grupés dinamikos ir sociokulttiriniy sistemy tyrimais socialinéje psichologijoje [KS2010]. Dauguma
psichologiniy teorijy apibrézia kiirybingus individus, kiirybos procesus ir produktus ir aplinkas kaip
priklausomus kintamuosius ir laiko kirybinguma mentaliniu procesu [CS2014].

Kirybingumo tyrimai rodo, kad tai néra tik kognityvinis reiskinys, kai iSskirtiniais geb¢jimais
apdovanotas konkretus individas. Kiirybingumas, kaip produktyvumo veiksnys, yra susijes su
kruopsc€iu pasirengimu, savidrausme ir sgmoningomis individy pastangomis. Pvz. Samuelo Tayloro
Coleridgeo poemos ,,The Rime of the Ancient mariner and Kibia Khan* tyrimas atskleidé¢, kad poeto
jkvépimas nebuvo jmanomas be ,,prakaito® - 400 psl. naratyvo ir 200 psl. bibliografijos bei pastaby
[Low1978], [TAY1964]. Tokie tyrimai griauna kiirybinio proceso jkvépimo mistikg ir pasuka jj link

techninio-transformuojanéio proceso, t. y. to, kas Zinoma, pertvarkymo naujai [CS2014].

Kirybinés veiklos metodai

Siekiant paspartinti kiirybos procesa praeitame Simtmetyje buvo sukurta labai daug jvairiy
metody, kitaip dar vadinamy euristiky, kurios rémési prielaida, jog zmogus yra i§ prigimties
kiirybiskas ir reikia atrasti badus ir metodus tam karybiskumui leisti pasireiksti. Sie metodai
lengvina kiirybos procesa, stimuliuoja zmogaus protines galias, padeda jveikti psichologinius
barjerus. Paradoksalu, taciau norint biti kiirybiskam spendziant problemas, reikia laikytis taisykliy,

0 tai neretai suvokiama kaip méginimas suvarzyti kiirybiskuma [Ber2010].
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Taigi, karybinés veiklos metodai — kiirybos proceso organizavimo taisyklés ir veikimo budai.
Kiirybos objekto pazinimo, tyrinéjimo biidas; tikrovés perteikimo biidas kiirybingje veikloje.
Naudojami metodai gali biiti skirti manipuliuoti objektu ar procesui organizuoti. Kiirybinio mastymo
srityje tradiciSkai pabréziami procesai ir budai, kurie turéty paskatinti individo gebéjima mastyti
kitaip, nei jprasta. Siy procediiry tikslas — ,,i§laisvinti* ir plétoti dalyviy mintis, taip, siekiant skatinti

kuo jvairesnius poziiirius ] sprendziamg problema bei skatinti naujy id€jy generavima [Hen1994].

Salia mokslinio kirybibinés veiklos tyrinéjimo nuo XX a. vidurio i§populiaréjo praktikai, kurie
moké kiirybiskumo techniky ir psichologiniy kirybos procesa skatinanc¢iy metody. Labiausiai
zinomi yra A. Osborn kolektyvinis naujy idéjy karimas (angl. brainstorming) [OSB1953] ir E. de
Bono lateralinis mastymas bei paprasty proto jrankiy sistema. [BON1992] Sios ir kitos praktinés
kiirybos metodikos tobulinamos iki Siol. Ne visi Sie metodai pagrjsti teoriniais modeliais, o daugelio
praktiniy kirybiSkumg skatinan¢iy priemoniy kiirimas daznai yra inspiruotas komercinés s¢kmés
[Ber2010].

Kiiryba — sudétinga sritis ir jos aspektus klasifikuoti galima pagal jvairius parametrus. Kiiryba
labai daznai charakterizuojama ir vertinama naujumo aspektu. Vieni tvirtina, kad tai, kas sukuriama,
turi buti visiS8kai nauja, kazkas tokio, ko niekas iki tol nematé ir negirdéjo [STE1953], kiti, kad to
,haujumo* uztenka vien kiiréjui, t. y. jei veiklos produktas yra naujas kir€jui, tai jj galime laikyti
kiiriniu [STE1950] [Ber2010].

Yra pripazjstama, jog kirinys turi buti ne tik naujas, bet ir tinkamas Amabile ir Runco,
manymu, kiirybiSku problemos sprendimu turi buti laikomas toks sprendinys, kuris visiSkai
iSsprendzia problemg, nesukelia neigiamy padariniy, nereikalauja dideliy materialiniy ar finansiniy
sgnaudy ir yra originalus, t. y. tokj sprendimg randa tik labai nedaugelis zmoniy. [Amal996],
[RUN1999], [Ber2010].

Reikalavimai, keliami kiiriniui, priklauso nuo srities, kurioje dirba kiir¢jas: vienokie
reikalavimai keliami mokslinei teorijai, techniniam patobulinimui, meniniam kiiriniui, taikomosios
dailés dirbiniui. Produkto vertinimas taip pat priklauso nuo sprendziamos problemos specifikos,
sudétingumo, naujumo. Jei problema gerai Zinoma, tai jos sprendimai vertinami lyginant su jau
zinomais sprendimais, o jei problema visiSkai nezinoma, tai bet kokia idéja gali buti laikoma labai
kurybiska arba absurdiska (nereali, nevertinga), nes néra aiSkiy vertinimo kriterijy. Pagrindinés

kirybisko produkto charakteristikos — kiekybé, kokybé ir reikSmingumas [TAY1964], [Ber2010].
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1.1.2 Etapiniai kiirybinio mastymo proceso modeliai

Kirybingumo, kaip proceso, sampratoje nurodoma j procesa arba j procesy sistema, kuriy metu
individas suvokia kiirybinius produktus. Proceso tyrimai maZziau personalizuoti ir tyrin¢ja elgsena.
Tai gali bati jvairios problemy sprendimo veiklos — jzvalgumas, intuicija, inkubacinis periodas,
bandymai ir klaidos [CS2014].

Mokslings literatiiros Saltiniuose gausu teoriniy kiirybos proceso ir kiirybinio mastymo modeliy.
Esama skirtingy modeliy struktiros, detalumo ir kity parametry, kurie daZniausiai nulemti
pasirinktos autoriaus koncepcijos, kuriuos kiirybos aspektus siekiama atskleisti, pozitrio j kiirybinés
veiklos procesg ir kiirybiSkumg. Toliau darbe nagrin¢jami reikSmingiausi etapiniai kiirybinio

mastymo proceso modeliai.

Pirmasis kiirybinio mastymo proceso modelj 1926m. pasiiilée G. Walas. ISanalizaves mokslininky
atradimus ir jzvalgas, kiirybinio mastymo arba idé€jy generavimo proceso eiga jis suskirste j 5 etapus:

1. Pasirengimas kiir¢jas sgmoningai tiria problema ir ruosiasi jg spresti).

2. Inkubacija (problemos sprendimas eina j pasgmong).

3. Supratimas (individas pajunta, kad sprendimas jau greit bus pasiektas).

4. NuSvitimas, arba jzvalga (kiirybiska id¢ja pereina i§ pasgmongs | sgmong).

5. Patikrinimas (id¢ja testuojama, plétojama ir pritaikoma).

Dauguma mokslininky véliau perémé ir patobulino §; G. Walas modelj, daugelyje publikacijy
minétas modelis sutraukiamas iki 4 etapy (supratimo etapas priskiriamas inkubacijos etapui kaip sub

kategorija). Toliau pateikiama pagrindiniy kiirybinio mgstymo proceso etapy apzvalga:

1. Pirmasis etapas — pasirengimas, pasiruoSimas. Tai valingy pastangy ir konvergentinio
mastymo laikotarpis. Ilgas samoningai vykdomas pasirengimas, kurio metu identifikuojama ir
apibréziama problema, iskeliami klausimai, keliamos hipotezés ir veiklos uzdaviniai, kaupiama
informacija, renkami faktai, kuriamos zinios, kombinuojami jvairiis elementai ir
atrenkami naudingi jy rinkiniai. Pasirengimo etapas laikomas itin svarbiu, kadangi nuo jo priklauso
formuluojamy klausimy kokybé¢ ir atsakymai j juos. Teigiama, kad problema turi biiti kompleksiska,
sudétinga, kitaip ji nereikalaus kiirybisko sprendimo [Kim1990]. Si stadija gali testis ilgiausiai.
Svietimas bei kultiring ir socialiné aplinka daro didele jtaka Siame etape. Tai, kaip kuriantys
individai elgiasi, masto, priklauso nuo to, kaip yra perduodamos zinios ir jgiidziai, kokia aplinka juos

supa.
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2. Inkubacijos etapas prasideda, kai nebepavyksta atrasti tinkamy sprendimy uzduociai atlikti.
Kuriantis individas susiduria su neapibréztumu ir patenka j aklaviete. Siuo momentu geriausia
pastangas nukreipti ] kitas veiklos sritis arba uzsiimti kita kasdienine veikla. Inkubacijos etapas yra
siejamas su kirybine pauze. Sis periodas padeda kiréjui rasti problemos sprendimg [Well983].
Pasak McAuliffe, zmogui, susidiirus su neaiskia nauja problema ar uzduotimi, nepavykus iSspresti
Jos greitai, smegenys veikia chaotiSkai — protas
intensyviai ieSko sprendimo. Jeigu jis nerandamas samonés lygmenyje, paieska perkeliama j
pasgmonés lygmenj [MCcA1990]. Intuicijos déka randami netikéti, originalGis sprendimai, kurie
reikalauja divergentinio magstymo, t.y. nutolusiy viena nuo kitos informacijos sfery sugretinimo
[Kil2006].

Méginama iSsiaisSkinti, kodél nutraukus problemos ar uzduoties sprendimo paieskas, tikimybé
rasti idéjg iSauga. Yra iSkelta daug hipoteziy, aiSkinanciy §j kiirybinio mastymo mechanizmg. Tam
tikri empiriniai jrodymai pagrindzia hipotezg, kad inkubacinio etapo metu individas yra linkes
pamirsti klaidingus sprendinius. Eliminavus §j etapa, kuriantysis likty ,,uzfiksuotas®, arba ,,priristas”,
prie tam tikry idéjy, kurios trukdo gauti geriausius sprendimus. Néra galutinai aiSku, kokie procesai
vyksta inkubacijos etapo metu, kol problema sprendziama pasagmonés lygiu, nes jie yra uz stebétojo
lauko riby [SB1991], [Ber2010]. Kartais Si stadija vadinama frustracijos stadija, nes daznai jau¢iama
emociné jtampa, nuovargis, iSsekimas, gali atsirasti neurotiniy simptomy. Emociné pusiausvyra
atsistato pasiekus tikslg [Gra2006], [Ber2012]

3. Nusvitimo, arba jzvalgos etapas. Nu§vitimas (angl. insight) tai — jZzvalga, staigus ir intuityvus
problemos sprendimas, tarsi be jokiy sgmoningy pastangy, netikétas visos
situacijos suvokimas, ryski vizija, aiski mintis, ilgai ieSkoto atsakymo radimas. NusSvitimas daznai
kyla atsipalaidavus ar besiilsint. Laikomasi nuomonés, kad nuSvitimas sukelia netikéta kiirybinj
susijaudinimg — jkvépima (angl. inspiration). Dauguma kurianciyjy atsimena vieta, laikg ir kas
tiksliai jvyko jkvépimo metu, nes jkvépimo akimirkos daznai yra sujaudinancios ir jsimintinos.
Nusvitimo metu paprastai patiriamas ekstazés jausmas. Siekiant jkvépimo, jzvalgos, neretai biitinas
ilgas ir sunkus darbas. L. Tolstojus ir T. Edisonas tvirtino, kad genialumas — tai 1% jkvépimo ir 99%
sunkaus darbo. [Zvalgai realizuotis taip svarbu tinkamai apibréZzti problemos sritj, relaksacija ir
ramybé inkubacinio periodo metu [Gra2006], [Ber2010].

4. Tikrinimo (detalizavimo, jvertinimo) etapas. Suradus sprendimg, gauta idéja yra vystoma,
patikrinama, analizuojama, ar sprendimas atitinka iSkeltos problemos ar uzduoties reikalavimus,
jrodoma, kad sprendimas yra teisingas ar klaidingas. Id¢jos bei atradimai pagrindziami sukauptomis
mokslo Ziniomis. Siame etape, kaip ir pirmajame - pasiruosimo, darbas vyksta samonés lygmenyje,

mentaliniy procesy déka.
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Kiurybinés veiklos proceso rezultatas gali biiti vertinamas skirtingais pozilriais: tinkamumo,
teisingumo, pritaikomumo, naudingumo ir pan. Sukurtam produktui taikomi estetiniai, meniniai,
moksliniai, techniniai ir kitokie kriterijai. Kurinj gali vertinti pats kuir¢jas, kolegos, specialistai, ekspertai,
vartotojai. Vertinimui turi jtakos laiko, kultiirinés terpés, socialinés aplinkos, ekonominés situacijos ir
kitokie faktoriai [AH2005], [Ber2010]. Jei sprendimai pasirodo esantys neteisingi ar netenkinantys
keliamy reikalavimy - gauti rezultatai néra vertingi. Tokiu atveju reikia veikti iteratyviai, t.y. grizti |
pirmajj etapa ir ieskoti naujy sprendimy [Ber2010].

Pasak E. Torrance kiirybinis mastymas gali bati traktuojamas kaip procesg, kurio metu 1)
ieSkoma neapibréztumy, problemy, informacijos spragy, keisty ir nejprasty dalyky; 2)
formuluojamos hipotezés, keliami klausimai; 3) jvertinamos ir tikrinamos iskeltos hipotezés ir
spéjimai; 4) jei reikia, pakartotinai tikrinami sprendimai; 5) skelbiami rezultatai. Sie E. Torrance
aprasSyti kiirybinio mgstymo etapai praktiSkai sutampa su Walas pateiktu kiirybinio mgstymo proceso
modeliu [Ber2010], [TOR, 1987]. Esama G. Walas modelio priesininky, nesutinkanc¢iy su kiirybinés
veiklos iSskirstymu j 4 etapus, nors i§ esmés jy pasitlyti variantai yra modelio modifikacijos,

iSskiriancios tris etapus:

1. Pasirengimo (suformuluojama problema/uzduotis, renkami ir analizuojami duomenys,

nustatoma, kg reikia rasti, iSkeliama hipotez¢);

2. Sprendimo (sudaromas veiksmy planas, pasirenkamas sprendimo budas, ieSkomas

sprendimas);

3. Sprendimo jvertinimo (tikrinama, ar sprendimas patvirtina iSkeltg hipoteze, ar ne). Prie $iy

pagrindiniy etapy dar pridedami ir Inkubacinis periodas bei [zvalga [Gra2006]
A. Kilgour kiirybos procesa skirsto ] tokius 4 etapus:
1. Problemos/uzduoties apibrézimas.
2. 1déjy kurimas.
3. Vidinis jvertinimas.
4. 1d¢jos iSreisSkimas.

A. Kilgour pazymi, kad paskutinis etapas yra svarbus, nes problemos sprendéjas sukuria labai
daug idéjy, o tinkamiausiomis jis pripazjsta tik keleta i§ jy; nejvertinus §io etapo bus nesuprantamas

visas kiirybinio mastymo procesas [Kil2006].
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A. Cropley pasialytame modelyje iSskirti 6 etapai: informacijos, inkubacijos, jzvalgos.,
patikrinimo, komunikavimo, patvirtinimo. Modelyje pateikti kiekvienai stadijai reikalingi geb¢jimai
ir kiiréjo iSgyvenamos emocijos ir patyrimai [Cro1999].

Osborn-Parnes pateikiamame modelyje nurodomi SesSi problemos sprendimo etapai:

1. Tikslo (netvarkos) radimas (nustatomi tikslai, norai, i$$iikiai, problemos sritis).
2. Fakty radimas (renkami duomenys).

3. Problemos radimas (formuluojama problema).

4. 1déjos radimas (kuriamos naujos idéjos).

5. Sprendimo radimas (idéjos iSvystymas, jvertinimas).

6. Pritaikymo radimas (veiksmy plano sudarymas) [0SB1953]

Sio modelio praktinio pritaikymo metu kiekviename etape i§ pradziy mastoma divergentiniu
budu (ieSkoma kuo daugiau problemos apibrézimy, fakty, idéjy, sprendimy ir t. t.), o pabaigoje
mastoma konvergentiSkai (atrenkamos tik pacios geriausios idéjos, kurios bus toliau vystomos)

[Ber2010].

4P modelis. Nustatyta, kad kiirybingumo negalima susieti tik su viena zmogaus ypatybe. K.
Urban teigimu - karybos produktas priklauso nuo kiirybingos asmenybés, kirybos proceso ir
problemos saveikos. Sia saveika nagringjantis modelis pavadintas 4P pagal keturis saveikajau¢ius
komponentus — problema (uzduotj), asmenybg, procesa ir kiirybos produkta (angl. Problem Person
Process Product). Kirybinga asmenybé, pasizymi ne tik kognityviniais sugebéjimais, bet ir
asmenybés bruozy visuma; kiirybos procesas apima ne tik kiirybinés veiklos etaspus, bet ir jvairius
informacijos gavimo bei naudojimo lygius, konvergentinj bei divergentinij mastymg; problema
pasirenkama gana laisvai, apibréziant ir numatant budus jai iSspresti. K. Urban pateikiami
pagrindiniai kuarybinés veiklos komponentai: motyvacija, divergentinis mastymas, tolerancija
neapibréztumui, sugebéjimas atlikti specifines uzduotis, taikymo srities Zinias, gebéjimus ir jgtdzius
ir bendrasias Zinias. Visi §ie komponentai glaudziai vienas su Kitu susije [Urb1990]. M. Rhodes 1961
m. apibréz¢ skirtumus tarp kiirybiskos asmenybés, kiirybisko produkto, kiirybos proceso ir kiirybisko

,»spaudimo*, arba aplinkos jtakos. Kiekvienas i$ iy faktoriy yra bitini kiirybingje veikloje [Ber2010].

Be nagrinéty etapiniy kiirybinés veiklos modeliy, egzistuoja juos papildantys - visuminiai
modeliai. Kiurybiskumas holistiniu, t. y. visuminu poziliriu apibréziamas daugiau kaip vien
kognityvinis procesas, salygojantis kiirybisky idéjy produkcija. Visuminiai modeliai apima daugelj

veiksniy, salygojanciy kiirybos procesa. Daugelis tyrinétojy stengiasi
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identifikuoti aplinkos ir kiirybiskos asmenybés charakteristikas, padedancias efektyviai vykdyti
kiirybing veiklg Runco, [RUN1999], [Kil2006], [Ber2010].

J. Feldhusen pazymi, kad individo produktyvumui didele reikSme turi metakognityviniai
procesai, ziniy baz¢ ir personaliniai kintamieji. Visi trys aspektai yra labai reikSmingi. Visi
komponentai veikia vienas kitg [Ber2010]. Pagal R. Sternberg, kiirybos apraiSkoms jtakos turi Sesi

pagrindiniai faktoriai:

l.intelektas kaip geb¢jimas;
2.Zinios;

3.mastymo stilius;
4.asmenybés bruozai;
5.motyvacija;

6.1Sorin¢ aplinka [KafSte2010]

Komponentiniuose kiirybos proceso modeliuose pateikiami esminiai struktiriniai komponentai
(ktiréjo savybés, gebé¢jimai, bruozai, procesai, aplinkybés), sgveikaujantys kiirybos proceso metu ir
lemiantys kiirybos sékme [Lub2009].

Pirmgjj komponentinj kiirybos model] 1983 m. pateiké T. Amabile. Jos modelyje buvo trys
nustaté, kad vidiné motyvacija skatina kiirybg, iSoriné — slopina [Amal996]. Kiti tyrinétojai yra
pateike savy komponentiniy kiirybos modeliy. Komponentiniy modeliy privalumas tas, kad juose
apimami jvair@is kiirybos aspektai [Lub2009]. Sie modeliai kritikuojami d¢l to, kad jie néra i§samiis

ir juos sunku patikrinti testais [Ber2010].
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John Munro iSskyré proceso, kiirybinio rezultato, motyvacijos ir asmeniniy individo savybiy

dimensijas kiekvienam i§ etapinio kiirybinio mastymo proceso modeliy etapui, kurie vaizduojami

toliau pateiktoje lenteléje:

Etapas Procesas Rezultatas Motyvacija Asmeninés savybeés
Pasiruo8imo
etapas Problemos/uzduoties Veiklos iniciavimas; Siekis i$spresti Kritinis mastymas;
identifikavimas; Bazinés Zinios; problema; Optimizmas;
Tiksly nustatymas; Specifinés Zinios; Noras gauti rezultata;
Konvergentinis
mastymas,
Informacijos | Samoningas Fokusavimasis j Smalumas; Zingeidumas;
etapas mokymasis; specifines Zinias; Kompleksiskumas; Gebéjimas vertinti ir
Prisiminimas; Kognityviniy elementy | Noras sunkiai dirbti; pasirinkti;
Konvergentinis gausa; Noras gauti rezultata;
mastymas;
Inkubacijos | Divergentinis Konfiguracijos Suvarzymy nebuvimas; | Atsipalaidaves;
etapas mastymas; (formos); Neapibréztumo Vaizduotés
Asociacijy kiirimas; toleravimas iSlaisvinimas;
Sasajy/tinkly kiirimas Originalumas;
Drasa rizikuoti;
Nusvitimo/ | Naujy konfigiiracijy Naujos konfigtracijos Intuicija; Jautrumas;
jZvalgos (formy) jZvelgimas; (formos); Jtampos mazinimas; Atvirumas;
etapas Lankstumas;
Patikrinimo | Naujos konfigiiracijos Tenkinantis Siekis uzbaigti; Realybés pajautimas;
etapas (formos) tinkamumo ir sprendimas; Kokybés siekimas; SavikritiSkumas;
efektyvumo tikrinimas; Rezultato tinkamumas
ir veiksmingumas;
Komunikacij
0s UZbaigimas; Veikiantis/ Siekis biti pripazintam; | Pasitikéjimas savimi;
etapas Grjztamojo rysio funkcionuojantis Pasitenkinimas savo Autonomija;
gavimas; produktas; darbo rezultatu; Drgsa ginti savo
Gali biti pristatytas jsitikinimus;
kitiems;
Patvirtinimo | Atitikimo Rezultatas Siekis biti pripazintam; | Atsparumas ir stiprybé;
etapas reikalavimams ir pripazjstamas MeistriSkumo siekimas; | Lankstumas;
efektyvumo konpetetingy
vertinimas; vertintoju;

1 pav. Etapinis kiirybinés veiklos modelis sudarytas pagal John Munro modeli [Mun2008]

Toliau pristatomas 2010m. Siauliy Universitete Gedimino Beresnevi¢iaus sukurtas dinaminis

kiirybos proceso modelis (3 pav.), kuriame isskirti 7 kiirybos proceso etapai, 4 juos skiriantys

psichologiniai, socialiniai ir kitokio pobtidzio barjerai, 26 galimi proceso eigos variantai. Modelis

pavadintas dinaminiu, kadangi leidzia sekti kiiréjo veiksmy eigg nuo kiirybos pradzios iki pabaigos.

Dinaminiame kiirybos proceso modelyje pateikiami kiirybos proceso etapai, kliditys, kiiréjo

pasirinkimy alternatyvos ir veiksmai [Ber2010].
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Sis modelis nuo mokslingje literatiiroje pateikty kirybos procesa vaizduojanéiy modeliy

skiriasi Siomis charakteristikomis: kiirybos procesas prapléstas jzanginiu konflikto etapu; atskirti

pasiruoSimo ir kiirybos bei vertinimo ir sklaidos etapai (kai kuriuose kity autoriy modeliuose jie

sujungiami); inkubacinis etapas nejeina j pagrindiniy etapy seka, nes ne kiekvienas kiirybos procesas

ji turi ir jo metu ktréjo sgmoningas aktyvumas yra minimalus; pagrindinius etapus skiria barjerai

Intensyvi

VEKLA —mMmM

Nezymi

(vidinés ir iSorinés klititys kelyje i tikslg); Sis konstruktas paaiSkina, kod¢l kiirybos procesas vyksta
etapais); modelyje vaizduojami ne tik sékmingi, bet ir nesékmingi proceso eigos variantai; kiirybos

procesas pateiktas sglyginéje kiiréjo veiklos aktyvumo skaléje [Ber2010].
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2 pav. Dinaminis kiirybos proceso modelis sudarytas pagal G. Beresevi¢iy [Ber2010]

Kirybos procesas G. BereseviCiaus sukurtame dinaminiame kiirybos proceso modelyje

vaizduojamas salyginéje veiklos aktyvumo skal¢je (nuo nezymios iki intensyvios). Pernelyg

intensyvi veikla gali greitai i$sekinti kiir¢ja, iSbaigti iSteklius, nes visi procesai vyksta labai sparciai;

pernelyg léta veikla gali uZsitesti labai ilgai (su grésme kurybg visiSkai ,.jSaldyti“). Abu

krastutinumai didina tikimybe, kad kiirybos procesas nutriks nepasiekus norimo rezultato.

Palankiausias kiirybai — vidutinio aktyvumo rezimas. Tai — lyg kirybinés sékmés ,,koridorius®.
[Ber2010].
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1.2 Procesy modeliavimo priemoniy apzvalga

1.2.1 Standarty: ISO/IEC 15504 ir ISO/IEC 330xx apZvalga

Tarptautinis standartas ISO/IEC 15504

SPICE (angl. Software Process Improvement and Capability dEtermination) projektas, kurio
pirmoji versija pasirodé 1995 m. laikomas ISO/IEC 15504 standarto iStakomis. Svarbiausias SPICE
projekto tikslas buvo sukurti pagrindg programy ktirimo proceso vertinimo ir gerinimo metody bei
standarty vystymag. 1998 m. standartizavus SPICE v1 buvo paskelbtas ISO/IEC TR 15504:1998 -
Software Process Assessment. Tuomet 2004 m — 2008 m.. buvo iSleistos svarbiausios standarto
ISO/IEC 15504 dalys: ISO/IEC 15504-2: 2004, ISO/IEC 15504— 5:2005 , ISO/IEC 15504- 6:2006 ir
ISO 15504-7:2008. Viso standartg sudaro deSimt daliy: bendros sgvokos ir Zodynas; vertinimo
atlikimas; patarimai kaip atlikti vertinimg; patarimai kaip naudoti standartg procesy gerinimui ir
gebéjimo nustatymui; pavyzdinis vertinimo modelis programings jrangos gyvavimo ciklo procesams;
pavyzdinis vertinimo modelis sistemy gyvavimo ciklo procesams; organizacijos brandos vertinimas
[Loo02004], [1SO2003], [1SO2005], [1SO2006], [1SO2008].

ISO/IEC 15504-2. Sios standarto dalies paskirtis — apibrézti minimalius reikalavimus proceso
etaloniniam modeliui ir proceso vertinimo modeliui, kuriy pagrindu kuriami procesy gebéjimo
vertinimo modeliai, Sis ISO/IEC 15504 standartas taip pat pateikia keleta pavyzdiniy procesy
vertinimo modeliy. ISO/IEC 15504 standartas gali buti panaudotas bet kokios dalykinés srities
procesy gebéjimui vertinti. Tod¢l standarte apibréziamas tik procesy geb¢jimo vertinimo karkasas,
reikalavimai pasirinktam procesy etaloniniam modeliui, reikalavimai vertinimo modeliui. Veiklos
proceso vertinimo rezultatas — sudarytas procesy gebéjimo profilis, kuriame kiekvienas i§ jvertinty
procesy priskirtas vienam i§ gebé&jimo lygiy, kuris yra nustatomas pagal procesy atributy, nusakanciy

tam tikrg proceso gebéjimo savybe, pasiekimus [ISO2003] [PR2015].

Egzistuoja reikalavimai modeliy procesy apibréZimui. Vertinant procesy modelj pagal procesy
gebéjimo matavimo karkasa, procesy model] sudarantys procesai turi biiti apibrézti pagal tokius
reikalavimus: proceso tikslai ir gaunami rezultatai turi bati pateikti9 proceso apraSyme, taip pat
biitina pateikti kiekvieno proceso rezultatus, kurie turi bati pakankami pasiekti proceso tikslui. Taip
pat reikalinga kuo aiSkiau apibrézti tikslus. Kiekvieno proceso apraSyme neturi bati pateikti uz

pirmaji geb¢jimo lygj aukStesni matavimo karkaso aspektai [1SO2003].
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Galutinis procesy geb¢jimo vertinimo rezultatas — procesy gebéjimo profilis (rinkinys), kuris
vienareikSmiskai nusako kiekvieno jvertinto proceso atributy pasiekimg ir gebéjimo lygj, Procesy
vertinimo modelis yra susiejamas su procesy etaloniniu modeliu (arba keletu jy). Vertinimo modelio
procesy dimensijoje apraSyti procesai, kurie yra pasirinktame procesy modelyje, o gebéjimy
dimensijoje vertinimo modelis charakterizuoja gebéjimus, iSreiSkiamus procesy atributy pasiekimais
ir gebéjimo lygiais [ISO2003].

Kuriamo modelio procesai turi tenkinti standarto ISO/IEC 15504 , Procesy
vertinimas® reikalavimus procesy gebéjimo vertinimo modeliams ir remtis Siame standarte apibrézta
procesy gebéjimo dimensija.

Zvelgiant istoridkai, ISO/IEC 15504 pirmiausia buvo apibiidintas kaip tolydinés architektiiros
procesy gebéjimo vertinimo standartas, o 2008 metais j standartg pridétas procesy vertinimo
pakopinés architektiiros brandos modelis, kurio brandos lygiy apibrézimas remiasi procesy vertinimu
pagal gebéjimo modelj. Taip pat svarbu pazyméti, jog pats ISO/IEC 15504 standartas yra skirtas bet
kurios srities procesy vertinimui ir gerinimui.

Tolydinés architektiiros modelis

ISO/IEC 15504 standarte egzistuoja SesSi gebéjimo lygiai, kiekvieno i$ jy pasiekimg rodo tam
tikri proceso atributai (PA). — zr. 3pav.

Pagal reikalavimus procesy vertinimui, apibréztus ISO/IEC 15504-2, proceso atributai
vertinami skaléje: N, P, L ir F, kaip pateikta Zemiau. Proceso atributus jgyvendina bendrosios

praktikos, o proceso tikslus pasiekia bazinés praktikos. [PR2015], [ISO2003].

ISO/IEC 15504 standarto jvertinimo rekomendacijos:

e N —nepasiektas (0-15% pasiekimo). Mazai arba visai nesurenkama jokiy jrodymy apie
vertinamo proceso nagrinéjamo atributo pasiekima.

e P —iSdalies pasiektas (16-50% pasickimo). Egzistuoja jrodymy apie dalinj vertinamo proceso
atributo pasiekima.

e | —didZigja dalimi pasiektas (51-85% pasiekimo). Egzistuoja jrodymai apie sistemingg
priart€jima prie vertinamo proceso atributy.

e F —pilnai pasiektas (86-100% pasiekimo). Egzistuoja jrodymai apie pilng ir sisteminj
priartéjima prie vertinamo proceso atributy ir pilng jo pasiekima. [ISO2003]

Nuo pirmojo iki tre¢iojo brandos lygiai suteikiami, jei visi nuo pirmojo iki atitinkamo brandos
lygio esantys procesai pasiekia einamajj gebéjimo lygj. Ketvirtas brandos lygis suteikiamas, jei visi

procesai nuo 1 iki 4 brandos lygio pasiekia 3 gebéjimo lygj ir nors vienas procesas pasiekia 4
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gebéjimo lygj. Penktas brandos lygis suteikiamas, jei visi procesai nuo 1 iki 5 brandos lygio pasiekia

3 gebéjimo lygj ir nors vienas procesas pasiekia 5 geb¢jimo lygj. [PR2015], [ISO2003].

Lygis

0 lygis: nevykdomas
procesas. Procesas yra
nevykdomas, arba
nepasiekiami proceso tikslai.

Proceso atributai (PA

1 lygis: vykdomas procesas.
Vykdant procesa yra
pasiekiami proceso tikslai.

PA 1.1: proceso atlikimo atributas.
Atributas nusako, kokia apimtimi yra pasiekiami proceso tikslai. Atributo
pilno ispildymo rezultatas — procesas jvykdo tiksla.

2 lygis: valdomas procesas.
Proceso atlikimas yra
valdomas, proceso darbo
produktai yra sukuriami,
kontroliuojami, palaikomi.

PA 2.1: proceso vykdymo valdymo atributas.

Atributas nusako, kokia apimtimi yra valdomas proceso vykdymas. Atributo
pilno iSpildymo rezultatas — vykdymo tikslai identifikuoti, vykdymas yra
planuojamas, stebimas, koreguojamas, vykdymo resursai yra kontroliuojami.
PA 2.2: darbo produkty valdymo atributas.

Atributas nusako, kaip tinkamai yra valdomi

procesu vykdymo metu sukuriami darbo produktai. Atributo pilno i8pildymo
rezultatas — reikalavimai darbo produktams ir jy kontrolei, dokumentacijai yra
apibrezti. Darbo produktai identifikuoti, kontroliuojami ir dokumentuoti.

3 lygis: apibréZtas procesas.
Proceso atlikimas yra
apibréztas taip, kad pasiekty
apibréztus rezultatus.

PA 3.1: proceso apibréZimo atributas.

Atributas nusako, kokia apimtimi standartinis procesas yra palaikomas, kad
paremty apibrézto proceso idiegima. Atributo pilno i$pildymo rezultatas —
standartinis procesas, jskaitant pritaikymo gaires, yra apibréztas ir apraso
pagrindinius, j apibrézta procesa jeinandius elementus.

PA 3.2: proceso idiegimo atributas.

Atributas nusako, kokiu laipsniu standartinis procesas yra efektyviai
idiegiamas kaip apibréztas procesas. Atributo pilno i§pildymo rezultatas —
apibréztas procesas yra jdiegtas pagal tinkamai parinkts ir/arba pritaikyta
standartinj procesa, apibrézto proceso atlikimui reikalaujamos rolés,
atsakomybés ir jgaliojimai yra priskirti ir i$platinti.

4 lygis: prognozuojamas
procesas.

Procesas yra vykdomas
apibréztose ribose, kad
pasiekty proceso rezultatus.

PA 4.1: proceso matavimo atributas.

Atributas nusako, kokia apimtimi yra naudojami matavimo rezultatai, kad
buty uztikrinta, kad proceso vykdymas uztikrina proceso tiksly pasiekima
remiant apibréztus verslo tikslus. Atributo pilno ispildymo rezultatas —
proceso informacijos poreikiai verslo tiksly siekimui yra nustatyti. Matavimai
ir jy daznumas yra nustatyti remiantis proceso matavimo tikslais.

PA 4.2: proceso kontrolés atributas.

Atributas nusako kokia apimtimi procesas yra valdomas, kad bty stabilus,
prognozuojamas apibréztose ribose ir gebantis. Atributo pilno i$pildymo
rezultatas — analizés ir kontrolés metodai yra apibrézti ir taikomi.

5 lygis: optimizuojamas
procesas.

Procesas yra pastoviai
gerinamas, kad pasiekty
esamus bei numatomus verslo
tikslus.

PA 5.1: proceso inovatyvumo atributas.

Atributas nusako kokia apimtimi yra identifikuojami proceso pakeitimai,
kurie atsiranda analizuojant proceso vykdymo nukrypimo nuo normos
priezastis. Atributo pilno iSpildymo rezultatas: verslo tikslus remiantys
proceso gerinimo tikslai yra apibrézti. Duomenys apie pasikartojancius
proceso vykdymo nuo normos nukrypimus yra analizuojami. Nustatytos
geriausiy praktiky ir inovatyviy naujoviy diegimo galimybés.

PA 5.2: proceso optimizavimo atributas.

Atributas nusako kokia apimtimi pakeitimai proceso apibrézime, valdyme ir
vykdyme jtakoja efektyvius pokycius proceso gerinimo tiksly siekimui.
Atributo pilno iSpildymo rezultatas — visu pasitlyty pakeitimy jtaka yra
ivertinama atsizvelgiant j apibrézto ir standartinio proceso tikslus, patvirtinty
pakeitimy jgyvendinimas yra valdomas, kad buty uztikrinta, kad bet kokie
proceso vykdymo nesklandumai biity suprasti ir  juos buty tinkamai
reaguojama.

3 pav. Proceso atributy jverciai gebéjimo lygiams nustatyti [1SO2003]

21



Tarptautiniy standarty ISO/IEC 330xx serija

ISO/IEC 330xx — tarptautiniy standarty serija programinés jrangos kiirimo proceso
vertinimui (tolesné¢ ISO/IEC 15504 evoliucija [ISO33001]). Kirybinés veiklos proceso

gebéjimo brandos modeliui sukurti yra pakankamos tokios 330xx serijos sudedamos dalys:

e |SO/IEC 330xx standarty serijos koncepcija ir terminologija (aprasyta
ISO/IEC 33001) [1SO012014].
e Reikalavimai procesy vertinimo vykdymui (aprasyta ISO/IEC 33002) [1SO202014].
e Procesy etaloninio modelio bei proceso vertinimo modelio ir jy apibrézimo reikalavimai
(aprasyta ISO/IEC 33004) [1SO042014].
e Proceso vertinimo karkasas proceso gebé¢jimui vertinti (aprasyta ISO/IEC 33020)

[1S0202014].

Standarte ISO/IEC33001 nusakyta vieninga kitiems Sios Seimos standartams sgvoky
sistema. Siame modelyje yra naudojamos sekantys akronimai:

e GP - bendroji praktika (angl. generic practice).
e BP - bazin¢ praktika.
e VP —vardinis procesas.

e PA —proceso atributas.

Taip pat minétame standarte kalbama apie procesy vertinimo modeliy suskirstyma
pagal architektiiras: pakopiné ir tolydiné, abi yra palaikomos tarptautiniy standarty ISO/IEC
330xx serijy.

Pakopinés architektiiros vertinimo modelis - procesy vertinimo modelis, skirtas
vertinti visuminio organizacijos proceso branda. Pakopiné architektiira nustato keletg brandos
lygiy, kiekvienas kuriy tampa aukStesnio brandos lygio pagrindu, t. y. norint pasiekti N

brandos lygj, pries tai reikia pasiekti N-1 lygj. [PR2011].

Tolydinés architektiiros vertinimo modelis vertina vardinius procesus atskirai.
Vardiniai procesai yra tarpusavyje susij¢ — norint i§ esmes padidinti vieno vardinio proceso
gebéjimg reikia didinti ir susijusiy procesy gebéjima, nes jie visi apraSo tg pati visuminj

procesg tik skirtingus jo aspektus [PR2011]. Procesy etaloninis modelis (angl. process
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reference model), susideda i$ procesy apibrézimy gyvavimo Cikle bei procesy tiksly, rezultaty
bei santykio tarp procesy aprasymo [1SO012014].

1.2.2 Reikalavimai procesuy modeliui

Procesy vertinimo modelis yra susietas su vienu arba daugiau procesy etaloniniy
modeliy. Vertinimo modelis suformuoja jrodymy rinkimo ir procesy gebéjimo vertinimo
pagrinda. Sis modelis pateikia dviejy dimensijy pozZiirj j proceso gebéjima. Vienoje is
dimensijy — procesy dimensijoje, aprasomi procesai kurie atitinka procesy modelyje
apraSytus taikomosios srities procesus. Kitoje — gebéjimy dimensijoje, vertinimo modelis
apraso geb¢jimus kurie iSreiSkiami gebéjimo lygiais ir procesy atributais. Normatyvinéje
standarto dalyje ISO/IEC 15504-2 [ISO2003] ir ISO/IEC 33004 [ISO042014] pateikiami
tokie reikalavimai vertinimo modeliui:

Vertinimo modelyje turi biti pateikta:

1. Procesy vertinimo modelio tikslas, apimtis ir sudedamieji elementai;

2. Procesy gebéjimo matavimo karkaso ir procesy modelio susiejimas;
3. Pastovaus rezultaty iSreiskimo mechanizmas. [1SO042014]

Vertinimo modelio apimtis

ISO/IEC 15504-2 pateikia tokius reikalavimus vertinimo modelio apim¢iai:

1. Procesy vertinimo modelis turi susieti bent vieng procesg i$ pateikty procesy
modeliy;

2. Duotam procesui procesy vertinimo modelis turi susieti visus procesy gebéjimo
matavimo karkaso gebéjimo lygius arba istisinj Siy geb¢jimo lygiy rinkinj (pradedant pirmu
lygiu);

3. Procesy vertinimo modelyje turi biiti apibréZta jo apimtis pateikiant:

a. pasirinktg(us) procesy modelj(ius),
b. pasirinktus procesy modelio procesus,
C. pasirinktus procesy gebéjimo matavimo karkaso lygius. [1ISO2003]
Vertinimo modelio indikatoriai
ISO/IEC 15504-2 nurodo, kad procesy vertinimo modelyje turi bati rinkinys indikatoriy,

kurie:
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1. Aiskiai, tokia pat forma kaip ir pasirinktame procesy modelyje, nurodo proceso

tikslus ir rezultatus procesy vertinimo modelyje pasirinktiems procesams;

2. Rodo proceso atributy pasiekimg procesy vertinimo modelyje pasirinktuose procesy

gebéjimo lygiuose.

Indikatoriai operuoja procesy vertinimo modelyje pasirinkty procesy jgyvendinimo lygmeniu.
[1SO2003]
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1.3 Egzistuojanciu kurybinés veiklos procesy modeliy apZvalga ir analizé

Bandymy sukurti kiirybinés veiklos proceso gebéjimo brandos modelj iki Sios darbo
raSymo dienos nebuvo aptikta, taiau esama daug su kirybine veikla susijusiy procesy
geb¢jimo brandos modeliy. Siame skyriuje bus analizuojami reik§mingiausi su kiirybine
veikla susij¢ modeliai, etapiniai kirybinés veiklos modeliai, programinés jrangos kiirimo,
inovacijy ir technologijy perdavimo bei mokymosi procesy gebéjimo brandos modeliai, kurie

yra glaudziai susij¢ su kiirybine veikla ir kiirybiskumu.

1.3.1 Programinés jrangos /programuy kiirimo proceso modeliavimas

Programy kiirimas yra sudétingas procesas, kuris yra sietinas ir su kirybiSku mastymu
ir su grieztai formalizuotais uzdaviniais. Nustatyta, kad programinés jrangos kokybe¢ lemia
tiesioginé priklausomybé nuo jos kirimo proceso kokybés. Keliami vis nauji kokybiniai
reikalavimai kuriamai programinei jrangai, kurios kur¢jai kas karta susiduria su naujomis
problemomis, kelia uzdavinius, turint ribotus iSteklius ir esant apribojimams laike, sukurti
programinj produkta su nustatytomis savybémis ir funkcijomis.

Programy kiirimo procesy vertinimo modeliy atsiradimg inicijavo uzsakovy poreikiai
turéti objektyvius kriterijus, renkantis tinkamiausig projekto vykdytoja. Jau nuo pat modeliy
kiirimo pradzios ne maziau svarbus buvo vertinimo modeliy tinkamumas proceso gerinimui.
Kuo proceso branda/gebéjimas didesnis, tuo jmonés projektuose maziau aptinkama defekty,
zenkliai maze¢ja darbo sgnaudos, tiksliau prognozuojami projekto terminai ir biudZzetas.
Populiariausi pasaulyje programy kirimo procesy vertinimo modeliai yra tarptautinis
standartas ISO/IEC 15504 ir CMMI, kuris yra tapes standartu de facto. Jmonés, norédamos
biiti oficialiai pripazintos platesnéje aplinkoje, renkasi viena i$ Siy dviejy modeliy [PR2015].
Populiariausi procesy vertinimo modeliai savo struktiira ir terminologija yra skirtingi dél
skirtingos raidos, nors ir dar¢ vienas kitam didele jtaka, CMMI pirmiausiai buvo pakopings,
véliau ir tolydinés architekttiros, o ISO/IEC 15504 prieSingai — pirma buvo tolydinés, o

véliau ir pakopinés architekturos.
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1.3.2 Inovacijy ir technologijuy perdavimo proceso modeliavimas

innoSPICE Inovacijy ir technologijy perdavimo proceso modelis buvo sukurtas siekiant
apibrézti ir susisteminti inovacijos ir ziniy perdavimo procesus, siekiant nuolatinio jy gerinimo.
Pritaikytas naujas originalus poziliris ] inovacijas ir ziniy perdavima, kaip ] ,,baltg (skaidria,
permatomg) déz¢“. TradiciSkai Si veikla yra traktuojama kaip ,,juoda dézé*, kurig siekiama pazinti
stebint ir lyginant pradinius duomenis bei rezultatus. Pradiniais duomenimis yra finansinés 1¢éSos, o
rezultatais — iSradimai, patentai, publikacijos, atlikty projekty piniginés apimtys ir pan. innoSPICE
modelio pagrindiné idéja - inovacijos ir ziniy perdavimas yra ] procesus orientuota veikla, kuri gali
veiklos sékmingame susisteminime. Programinés jrangos kiirimo procesy geb¢&jimo modeliy
evoliucijos per 20 mety rezultate buvo surasti programinés jrangos procesy geb€jimo vertinimo ir
gerinimo sprendimai [BWM2012]. Programy sistemy inzinerijos pasiekimai yra s€ékmingai pritaikyti
] procesus orientuotos kirybinés veiklos, tokios kaip, mokymosi ir inovacijy valdymo sriciy procesy
vertinimui ir gerinimui. Taip pat buvo pastebéta, kad Sie sprendimai gali biti taikytini bet kokios |
procesus orientuotos veiklos gerinimui [ABM2012]

innoSPICE modelis apibrézia standartinius inovacijy ir technologijy perdavimo procesus,
sugrupuotus ] tris pirminiy, organizaciniy ir pagalbiniy procesy kategorijas. Pirminiy procesy
kategorija apima tris technologijy perdavimo ciklo sritis: technologijy kirima, perdavimg ir
perémimg. Kiekvienas procesas aprasomas nurodant proceso tikslg, rezultatus ir pagrindines
praktikas. Organizaciniy ir pagalbiniy kategorijy procesai yra beveik vienoda apimtimi taikytini
visuose organizaciniuose vienetuose [ABM2012]

Modelio  innoSPICE  procesai  tenkina  standarto  ISO/IEC 15504 ,Procesy
vertinimas® reikalavimus procesy geb¢jimo vertinimo modeliams ir remiasi Siame standarte

apibrézta procesy gebé¢jimo dimensija [BWM2012].
1.3.3 Mokymosi proceso modeliavimas

Programy sistemy inZinerija bei pasiekimai inovacijy valdymo srityje parode, kad veiklos procesy
gerinimas lemia sisteminga veiklos rezultaty gerinima. Sis principas galioja ir su mokymusi susijusiai
kiirybinei veiklai, ta apimtimi, kuria programy kiirimas buvo iSreikStas | procesus orientuotais
terminais. Sie sékmingi pavyzdziai sudaré pagrindg prielaidai, jog mokymosi rezultaty gerinimui
taikytinas mokymosi proceso gerinimas. Toliau pristatomi mokymosi proceso vertinimo ir geb&jimo

brandos modeliai, apibréziantys esminius mokymosi metu vykstanius procesus, kuriy atlikimo
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kokybé vertinama sgmoningu vykdymu. Kuriant §j modelj, buvo remiamasi procesy modeliavimo
Ziniomis, pateikiamomis tarptautiniuose standartuose ISO/IEC 330xx, bei R. J. Marzano darbais,
atliktais mokymosi srityje [MMR2016]

Mokymosi proceso vertinimo tolydinis modelis yra sudarytas i§ procesy kokybés dimensijos ir
procesy dimensijos. Jis buvo sukurtas taip, kad buty galima jvertinti besimokanciyjy mokymosi
kokybe, kuri yra iSreik§ta mokymosi procesy sgmoningu vykdymu. Tai yra, kuo besimokantysis
samoningiau atlieka procesa, tuo geresnis yra jo rezultatas [MMR2016]

Mokymosi proceso modelyje baziniy vardiniy procesy yra keturi (nuo pirmo iki ketvirto), o
iSpléstiniy vardiniy procesy yra trys (nuo penkto iki septinto). Mokymosi procesy priskyrimas
fiksuotiems nuosekliems brandos lygiams i$Saukia modelio neadekvatuma, nes baziniai vardiniai
procesai mokymesi yra vykdomi iteratyviai, o iSpléstiniai vardiniai procesai jtakoja kity vardiniy
procesy atlikimg. Todél mokymosi procesy sgveika yra sudétingesné negu jgalina nuosekli pakopiné
architektiira. Taip pat mokymosi komponentai (motyvacija, darbiné atmintis, esamos zinios,
strategijos) yra tarpusavyje susij¢ ir vieno komponento geresnis vykdymas padidina kito vykdyma
[SBO7]. Tolydinés architektiros pasirinkimg taip pat paremtas tuo, jog mokymosi kontekste
nelogiSka visiems besimokantiesiems taikyti vieningg mokymosi proceso gerinimo kelig, kadangi
besimokantieji yra skirtingi ir jiems reikia skirtingy komponenty jvairiy gerinimo strategijy. Taigi,
mokymosi proceso modelio evoliucijos kryptis yra nuo pakopinés prie tolydinés architektiiros.
Sukurtas mokymosi proceso modelis tapo pirmuoju pasaulyje procesy vertinimo tarptautiniy
standarty reikalavimus tenkinanciu tolydiniu vertinimo modeliu su kitokia nei gebé&jimas procesy
kokybeés charakteristika, o biitent proceso samoningumas, apibrézta pagal standarto ISO/IEC 33003
reikalavimus [MMR2016].
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2. Kiirybinés veiklos procesu gebéjimo brandos modelis

Mokslo tiriamojo darbo eigoje, remiantis apzvelgta moksline literatira ir iSnagrinétais
kiirybinés veiklos modeliais buvo sudarytas kiirybinés veiklos proceso gebéjimo brandos modelis.
Sudarant kiirybinés veiklos modelj remtasi j procesus orientuota kiirybinés veiklos samprata ir
etapiniu jos aiSkinimu, nagrin¢janciu kiirybing veiklg sisteminiu poziliriu ir sitlanciu rémus
kintamiesiems, susijusiems su individo karybingumu. Modelyje nurodoma j individo motyvacija,
zinias, gebéjimus, patirt], mastymo proceso etapus, kiirybingai sprendziant problemas ar kiirybines
uzduotis. Anot Gerardo J. Puccio, saveika tarp $iy kintamyjy veda link ap¢iuopiamy ir problemos
sprendimo, naujos idéjos iSreiskimo, naujos paslaugos plétojimo, originalios produkto koncepcijos,
iSradimo [CS2014].

Sukurtas modelis apibendrina fundamentalius kiirybos aspektus: asmenybe (kiir¢jo savybes ir
gebéjimus), kiirybos objekta, kiirybinius procesus, metodus ir kiirybos rezultata - produktg. Kiirybiné
veikla apima tiek spontaniSkumg ir pavienj veiksma, tieck samoningg racionaly proces3. Kad Sie
elementai deréty, kiirybinis procesas turi biiti valdomas. Tai gali biiti jvairios problemy sprendimo

veiklos — jzvalgumas, intuicija, inkubacinis periodas, bandymai ir klaidos [CS2014].

Remiantis egzistuojanciy etapiniy, kiirybinés veiklos procesy modeliy pagrindu sukurtu
komponentiniu John Munro modeliu, kur i$skirta procesy dimensija kiekvienam kiirybinés veiklos
etapui, bei vadovaujantis ISO/IEC 330xx, ISO/IEC 15504-2, ISO/IEC 15504-5 standartuose
apibréztais procesy modeliams keliamais reikalavimais, sukurtas kiirybinés veiklos proceso modelis,
kuris sudarytas 1S procesy kokybés dimensijos ir procesy dimensijos. Proceso kokybés
charakteristika skirta proceso kokybei apibudinti — gebéjimas yra apibrézta standartais. Taigi
sukurtame kiirybinés veiklos proceso modelio pagalba galima jvertinti kiirybinés veiklos procesy
kokybe, kuri yra iSreikSta ty procesy baziniy ir bendriniy praktiky vykdymu. Tai reiskia, kad esant

kuo didesniam gebéjimo lygiui atliekant procesa, tuo geresnis yra jo rezultatas.

Kirybin¢ veikla gali biiti nagriné¢jama etapiskai, taciau procesai gali biiti vykdomi iteratyviai ir
daryti jtaka kity procesy atlikimui. Taip pat kiirybinés veiklos komponentai (motyvacija, ziniy ir
gebéjimy igijimas, strategijy ir metody taikymas) yra tarpusavyje susije ir vieno komponento
geresnis vykdymas padidina kito vykdymg. Tolydinés architektiiros pasirinkimas taip pat paremtas
tuo, kad egzistuoja daug skirtingy kiirybinés veiklos riiSiy ir skirtingy jos taikymo sri¢iy kontekste
neteisinga biity visiems kuriantiems taikyti vieningg kiirybinés veiklos proceso gerinimo kelia,
kadangi tiek patys kuriantieji, tiek sritis, kurioje veikiama yra skirtingi ir jiems reikia skirtingy

komponenty jvairiy gerinimo strategijy. Vienas svarbiausiy tolydinés architektiiros modelio
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privalumy - pasirinkimo laisvés, kuriuos procesus pirmiausia vertinti atsizvelgiant j kurianciojo

tikslus. Taip pat sukuria galimybe atskiry procesy sriciy gerinimg vykdyti skirtingais tempais.

Pirmiausia buvo sukurtas kiirybinés veiklos proceso etaloninis modelis (angl. Process
Reference Model), kur iSskirta 13 vardiniy procesy, jiems suteikti unikalts ID, pavadinimai,
apraSytos procesy paskirtys ir rezultatai. Toks vardiniy procesy apibudinimas tenkina ISO/IEC
15504-2 ir ISO/IEC 33004 reikalavimus proceso etaloniniam modeliui [ISO33004]. Toliau nuolat
tikslinant vardinius procesus bei formuojant procesy dimensija apraSytos bazinés praktikos ir

sukurtas kiirybinés veiklos gebé¢jimo brandos modelis.

Proceso ID P1
Proceso pavadinimas Kirybos objekto identifikavimas
Proceso paskirtis Poreikio gauti kirybinés veiklos rezultata - kiirybos produkta, kirinj identifikavimas,

kylantis dél prieStaravimo tarp esamos ir norimos situacijy. Kiirybos objekto (sprestinos
problemos, tiriamo reiSkinio) identifikavimas, salygojantis kiirybos proceso pradzig -
kirybinés uzduoties formulavima.

Proceso rezultatai PR1.1 Rezultato poreikis yra identifikuotas.
PR1.2. Motyvacija gauti rezultata yra identifikuota
PR1.3. Kiirybos objektas yra identifikuotas.

Bazinés praktikos BP1.1 Identifikuoti poreikj kurti — gauti kiirybinj rezultatg.
BP1.2. Identifikuoti motyvacija kurti — gauti kiirybinj rezultata.
BP1.3. Identifikuoti ir apibrézti kiirybos objekta - spresting problema, tiriama reiskinj,
iSkelti nagrinésimus klausimus.

Proceso ID P2
Proceso pavadinimas Planavimas
Proceso paskirtis Vizijos ir tiksly formulavimas, nustatant metrikas, kuriomis matuojama kada tikslas gali

buti laikomas pasiektu. Tikslas skaidomas | uzdavinius (potikslius), pasirenkama
kiirybinés veiklos strategija, taktika, numatomi metodai, sudaromas planas - tiksly
jgyvendinimui tinkama veiksmy eiga.

Proceso rezultatai PR2.1 Laukiamo kiirybinio rezultato vizija yra apibrézta.
PR2.2 Tikslas suformuluotas ir apibréztas, nustatytos metrikos
PR2.3 Suformuluoti uzdaviniai.
PR2.4 Pasirinkta kuirybinés veiklos strategija.
PR2.5 Pasirinkti kiirybinés veiklos metodai.
PR2.6 Planas tikslui pasiekti yra sudarytas.

Bazinés praktikos BP2.1 Apibreézti laukiamo kiirybinio rezultato vizija.
BP2.2 Suformuluoti ir apibrézti kiirybinés veiklos tikslg, nustatyti metrikas, kuriomis bus
matuojama ar tikslas yra pasiektas.
BP2.3 ISskirti potikslius - suformuluoti uzdavinius.
BP2.4 Pasirinkti kiirybinés veiklos strategija.
BP2.5 Pasirinkti ktirybinés veiklos metodus.
BP2.6 Sudaryti plang tikslui pasiekti.

29



Proceso ID
Proceso pavadinimas
Proceso paskirtis

Proceso rezultatai

Bazinés praktikos

Proceso ID
Proceso pavadinimas
Proceso paskirtis

Proceso rezultatai

Bazinés praktikos

Proceso ID
Proceso pavadinimas
Proceso paskirtis

Proceso rezultatai
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P3

Aktualiy iStekliy identifikavimas

Ziniy, gebéjimy, jgidziy, metody, reikalingy kirybinei veiklai vykdyti, identifikavimas.
Nustatoma kokios zinios yra sukauptos t.y. kas kiiréjui jau yra zinoma apie kirybinj
objekta ir kokiy ziniy, gebéjimy, jgidziy triksta norint jgyvendinti kiirybing uzduot;.

PR3.1 Turimi intelektualiis iStekliai yra identifikuoti.
PR3.2 Trukstamos reikalingos zinios, gebé¢jimai ir jgudziai kirybinei uzduociai
igyvendinti identifikuoti.

BP3.1 Identifikuoti turimus intelektualiuosius ir technologinius iSteklius: gebéjimus,
jgtdzius, zinias apie kiirybing uzduotj (problema).

BP3.2 Identifikuoti trikstamas, kiirybinei uzduociai jgyvendinti reikalingas, Zinias,
gebéjimus ir jgudzius.

P4
Informacijos paieSka ir rinkimas

Reikiamos informacijos paieSka ir rinkimas, siekiant suzinoti daugiau apie kiirybos
objekta, sukaupta kity kiiréjy patirtj, siekiant iSplésti galimy sprendimy aibeg.

PR4.1 Atlikta informacijos paieSka
PR4.2 Reikalinga informacija surinkta.

BP4.1 Ieskoti reikalingos aktualios, kiirybinei veiklai vykdyti reikalingos informacijos
BP4.2 Surinkti reikalinga informacija, atsirenkant naudingg ir svarbig kiirybinei veiklai
vykdyti informacija.

P5

Reikiamy gebéjimy jgijimas

Struktiiruotas, samoningas sukauptos informacijos apie kiirybos objekta apdorojimas
paverciant j3 naujomis Ziniomis. Kiirybinei uzduociai jgyvendinti reikalingy kompetencijy
(gebejimy ir jgiidziy) jgijimas ir lavinimas.

PRS5.1 Informacija yra apdorota siekiant pritaikyti ja analizuojant kiirybos objekto,
kiirybinés uzduoties esme.

PR5.2 Sukurtos kiirybinés veiklos taikomosios srities zinios.

PRS5.3 Kirybiniam rezultatui pasiekti reikalingi gebéjimai yra jgyti ir iSlavinti.

BP5.1 Apdoroti informacija siekiant pritaikyti ja analizuojant kiirybos objekto, kiirybinés
uzduoties esmg.

BP5.2 Sukurti kiirybinés veiklos taikomosios srities Zinias.

BPS5.3 Jgyti ir iSlavinti kiirybiniam rezultatui pasiekti reikalingus gebéjimus.
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Proceso rezultatai

Bazinés praktikos

P6

Idéjy generavimas

Potencialiy kiirybinés uzduoties jgyvendinimo galimybiy paieska, taikant kurybinés
veiklos strategijas, taktikas, euristikas ir metodus.

Skatinamas mastymo gausumas, originalumas, lankstumas ir detalumas siekiant
iSnagrinéti kirybos objekta kuo placiau, mastant divergentiskai, ieSkoma to, kas dar néra
apsvarstyta ar jgyvendinta kity kuréjy.

PR6.1 Kiirybinés veiklos strategijos, taktikos, euristikos ir metodai, skatinantys mastymo
gausuma, originaluma, lankstumg ir detalumg yra pritaikyti.

PR6.2 Potencialios kiirybinés uzduoties jgyvendinimo galimybés - idéjos yra iSskirtos ir
apsvarstytos.

PR6.3 Suformuluota idéjy, kiirybinés uzduoties sprendimy aibé, uztikrintas sukurty idéjy
ivairumas (idéjos kuo labiau nutolusios viena nuo kitos).

BP6.1 Pritaikyti kiirybinés veiklos strategijas, taktikas, euristikas ir metodus, skatinancius
mastymo gausuma, originalumag, lankstumg ir detalumg. Veikiant pagal numatytas
strategijas, taktikas, metodus ir nerandant tenkinancio sprendimo ar nepasiekus norimo
rezultato, kirybinés veiklos strategija yra kei¢iama.

BP6.2 Isskirti ir apsvarstyti potencialias kiirybinés uzduoties, problemos iSsprendimo
galimybes - idéjas.

BP6.3 Suformuluoti idéjy, uzduoties sprendimy aibé, uztikrinti sukurty idéjy jvairuma,
tokiu budu, kad idéjos bty kuo labiau nutolusios viena nuo kitos.

P7
Idéjy sintezé

Sukauptos informacijos/ziniy jungimas tarpusavyje (rySys 1 su 1), kuriant asociacijas su
skirtingomis Ziniy taikymo sritimis, gretinant alternatyvius sprendimo biidus bei kuriant
naujus sgrysius, idéjy kombinacijas. Sukurty idéjy kombinacijy (asociacijy), naujy
Ziniy jungimas j vientisg sukaupty ziniy apie karybing uzduotj tinklg. Nauja
sprendimy visuma.

PR7.1 Nauji zZiniy apie kiirybing uzduotj junginiai yra sukurti

PR7.2 Sukurtos naujos idéjos ir jy asociacijos..

PR7.3 Sujungty kiirybiniy sprendimy, idéjy rysiy pagrindu sukurtos naujos idéjos.

PR7.4 Sukurtos naujos id¢jos yra jprasmintos sujungiant jas j vientisa idéjy tinkla, nauja
idéjy konfigtiracija.

BP7.1Sukurti naujus Ziniy apie kiirybing uzduotj junginius.

BP7.2 Sukurti naujas idéjas ir jy asociacijas.

BP7.3 Sujungty kiirybiniy sprendimy, idéjy rySiy pagrindu sukurti naujus kiirybinés
uzduoties sprendinius - naujas idéjas.

BP7.4 Jprasminti sukurtas naujas idéjy, sujungiant jas j vientisg idéjy tinkla, sukurti nauja
idéjy konfigtiracija.
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P8

Inkubacija

Procesas, kurio metu kiirybinés uzduoties ar problemos sprendimas yra atidedamas pries
tolesnius bandymus ja iSspresti, t.y. sagmoné neapkraunama pazintinio darbo kriviu,
atitrikstama nuo nagrinéjamos problemos, démesys nukreipiamas j su kiirybine uzduotimi
nesusijusius dalykus.

PRS.1 Kiirybiné veikla laikinai sustabdoma, siekiant atrasti geriausiai tinkancig idéja.
PR8.2 Atsiribojimo nuo kiirybinés uzduoties blisena yra pasiekta (kiir¢jas uzsiima kita
veikla, ilsisi)

PR8.3 Vyksta nesamoningas darbas su sukaupta informacija, kiiréjas uzmirsta klaidingus
sprendimus.

PR8.4 Po kurio laiko su kiirybine uzduotimi susijusi veikla atnaujinama. Samoningas
grjzimas prie uzduoties sprendimo.

BPS.1 Laikinai sustabdyti kiirybine veikla, siekiant atrasti geriausiai tinkancig idéja.
BP8.2 Atsiriboti nuo kiirybinés uzduoties (uzsiimti kita veikla, ilsétis)

BP8.3 Uzmirsti klaidingus sprendimus.

BP8.4 Atnaujinti kiirybine veikla, samoningai grjzti prie uzduoties sprendimo.

P9

Kirybinés uzduoties sprendimas

Problemos sprendimo ar uzduoties jgyvendinimo btidy radimas, jy konceptualizavimas.
Kirybinés veiklos rezultato, kiirybinio produkto ar jo projekto, prototipo sukiirimas

PR9.1 Randamas kiirybinés uzduoties jgyvendinimo biidas.

PR9.2 Sugeneruoty idéjy pagrindu sukurta kiirybiné koncepcija.

PR9.3 Sukurtas kiirybinio produkto prototipas.

BP9.1 Rasti kurybinés uzduoties sprendima (jvyksta nuSvitimas, jzvalga,
»Ahal* momentas).

BP9.2 Sukurti kiirybing koncepcija - abstrak¢ig procesus ar reiskinius kategorizuojancig ar
aiSkinancig schemg (modelyj).

BP9.3 Sukurti kiirybinio produkto prototipa.

P10
Verifikavimas

Kiarybos rezultatas (kiirybos produktas (angl. creative outcome), modelis, koncepcija)
lyginamas su nustatytais reikalavimais, testuojamas ir vertinamas.

PR10.1 Sukurtas modelis, kiirybos produktas yra palygintas su iSkeltais jam reikalavimais.
PR10.2 Kiirybos produktas yra testuojamas.
PR10.3 Remiantis testavimo rezultatais, atliktas kiirybinio produkto jvertinimas.

BP10.1 Patikrinti sukurto modelio, kiirybos produkto atitikimg reikalavimais. 100

BP10.2 Istestuoti kirybos produkta pagal kiriniui keliamus estetinius, meninius,
mokslinius, techninius ir kt. Kriterijus. 70

BP10.3 Atlikti kiirybinio produkto jvertinima, remiantis testavimo rezultatais. 80
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P11

Komunikavimas

Pristatyti gauta kiirybos produktg platesnei auditorijai.

Grjztamojo ry$io i§ auditorijos gavimas ir kiirybinio rezultato tobulinimas.

PR11.1 Sukurtas kiirybinio produkto prototipas yra pristatomas suinteresuotoms Salims.
PR11.2 Grjztamasis rySys apie kiirybinés veiklos rezultata yra gautas ir iSanalizuotas.

BP11.1 Pristatyti kiirybinio produkto prototipa suinteresuotoms Salims.
BP11.2 Gauti griztamajj rysj apie kurybinés veiklos rezultatg ir jj iSanalizuoti.

P12

Validavimas

Kirybos produkto tinkamumo vertinamas ir patvirtinimas

PR12.1 Kirybinés uzduoties rezultato tinkamumas ir veiksmingumas yra jvertintas
remiantis jvairiais pozitriais: teisingumo, tinkamumo, naudingumo pritaikomumo ir t.t.
PR12.2 Remiantis surinkta informacija sukurtos rekomendacijos galutiniam kirybinés
veiklos rezultato - tobulinimui.

BP12.1 Ivertinti kiirybinio rezultato tinkamuma ir veiksmingumg remiantis jvairiais
pozilriais: teisingumo, tinkamumo, naudingumo pritaikomumo ir t.t.

BP12.2 Remiantis surinkta informacija sukurti rekomendacijas galutiniam kirybinio
rezultato tobulinimui.

P13

Kirinio patvirtinimas

Kirybinés veiklos rezultato tobulinimas, galutinio sprendimo patvirtinimas ir
igyvendinimas.

PR13.1 Trukumai pa3alinti.
PR13.2 Kiirybinés veiklos rezultatas, kiirybinis produktas yra patobulintas.
PR13.3 Kirybinis sprendimas yra patvirtintas ir jgyvendintas

BP13.1 Pasalinti identifikuotus turimo kiirybinio produkto trukumus.

BP13.2 Atsizvelgiant j kiirybinio produkto gerinimo rekomendacijas, patobulinti gauta
kiirybinés veiklos rezultatg.

BP13.3 Patvirtinti gauta kiirybinj sprendima, produkta ir ji patvirtinti ir jgyvendinti.
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2.1 Kiirybinés veiklos proceso modelio validavimas

Kiurybinés veiklos proceso gebéjimo brandos modeliavimo procese egzistuoja isSukiai, susij¢
su kiirybinei veiklai apsakyti ar aprasyti vartojama terminologija, kuri gali biiti skirtingai suvokiama
priklausomai nuo kiirybinés veiklos taikomosios srities, t. y. kiir¢jo atlickamos veiklos specifikos ir
srities kurioje kuriama. Kuriant bendrinj kiirybinés veiklos proceso modelj sickiama atsiriboti nuo
konkrecios taikomosios srities ir nagrinéti procesus keliant juos j aukstesnj abstrakcijos lygi.

Kirybinés veiklos gebéjimo brandos modelis yra skirtas jvertinti ir palyginti kiiréjy, dirbanciy
skirtingose srityse vykdoma kiirybine veiklg, remiantis vieningu kiirybinés veiklos proceso modeliu.
Daroma prielaida, kad kiekvienas kuriantis individas disponuoja unikaliu tik jo veiklos sriiai
budingu, kurybing veikla apibudinanc¢iu Zodynu. Kuriantieji vykdomas veiklas grupuoja,
kategorizuoja ir apibiidina skirtingais biidais, taciau nepaisant skirtingy kiirybiniy veikly jvairovés,
pats kiirybinés veiklos procesas i§ esmés yra vieningas ir gali buti palyginamas abstrahuojantis nuo
konkre¢iy vykdomos veiklos aplinkybiy, naudojamy jrankiy ar metody.

Kurybinés veiklos gebéjimo brandos modelis yra suformuluotas abstrakciais  procesus
orientuotais terminais ir yra tam tikra kiirybiniy veikly dekompozicija ir grupavimas. Pakankamai
aukstas abstrakcijos lygis yra reikalingas tam, kad biity galima abstrakéias sgvokas interpretuoti ir
nustatyti atitikimg realiai bet kurio kuriancio individo veiklai.

Siekiant patvirtinti, kad modelis yra tinkamas naudoti kaip kiirybinés veiklos proceso kokybés
vertinimo ir gerinimo priemoné, modelis reikalauja validavimo, jo adekvatumo pagrindimo. Siam
tikslui pasiekti, kuriamas modelis buvo nuolat testuojamas analizuojant skirtingose srityse dirbanciy
individy, vykdomos kiirybinés veiklos procesg ir remiantis sutrinktais duomenimis tikslinamas ir
tobulinamas. Modelio adekvatumo tyrimas buvo vykdomas keliais etapais:

1. Mokslinés literatiiros analizé ir kiirybinés veiklos sagvoky apibrézimas i procesus orientuotais
terminais ir jy tikslinimas.

2. Pirminio modelio varianto testavimas, tiriant kirybinés veiklos procesus organizacijoje, su
tikslu nustatyti kokie darbuotojai ir kokia apimtimi vykdo kiirybing veikla, isskirti pagrindinius jy
kiirybinés veiklos etapus

3. Modelio adekvatumo tyrimas, pasitelkiant kokybiniy duomeny rinkimo metodg - giluminj

interviu su kiirybing veiklg vykdanciais jvairiy sri¢iy profesionalais.
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2.1.1 Pirminio modelio testavimo etapo tyrimo metodologija

Stebéjimas

Stebéjimas, kaip pirminis tyrimo metodas pasirinktas dél jo tinkamumo rinkti duomenis apie
zmoniy elgesio ir organizacijy dinamika. Stebéjimas tai toks tyrimo metodas, kai nemanipuliuojant
kintamaisiais fiksuojamos visos dominancios kintamyjy reikSmés. Daznai steb&jimui pasirenkamas
ne vienas objektas, bet asmeny grupé (organizacija). Steb¢jimas padeda surinkti pirminius duomenis,
ypac apie tokius tikrovés aspektus, kuriuos Zodziu respondentams gali biiti sunku i§sakyti. Stebé¢jimo
vykdymas gali padéti organizuoti tolesnius tyrimo etapus, numatant reikalingy surinkti duomeny
apimt] ir nurodyti tyrimo kryptj, gaires. Stebéjimas gali suteikti daug vertingos informacijos,
padedancios prognozuoti procesus, ypac elgsenos tyrimuose, kai kitais tyrimo metodais to padaryti
néra galimybés. [KAR2001]

Besalygiskai stebint kito Zzmogaus elgesj galima jvertinti tiksliau, nei tai padaryty pats asmuo.
Be to steb&jimas suteikia galimybe vienu metu aprépti daugiau savybiy, stebimy reiSkiniy. Stebint
gaunama betarpiSka informacija, siekiama atskleisti ir suprasti socialing aplinka per veiksmus ir
ivykius tiek dalyviy, tiek stebétojo pozitiriu. [KAR2001]

Stebéjimas, Siuo atveju, turi konkrety tikslg - fiksuoti duomenis apie stebimus reiskinius, t.y.
jmongés darbuotojy kiirybinés veiklos procesus pagal i$ anksto pasirinktus tiriamuosius reiSkinius
pagal teoriSkai apibréztas dimensijas ir aspektus.

Stebéjimas, kaip tyrimy metodas pasizymi tam tikrais privalumais ir yra pakankamai patogus,
nes galima stebéti tiek tiesiogiai ir analizuoti ne tik pavienio asmens, bet ir grupés elgesj, be to
steb¢jimas nepriklauso nuo tiriamyjy nuostaty ir gali biiti atlieckamas tiek nattiraliomis tiek ir
dirbtinémis salygomis. Taciau stebéjimas turi ir trikumy, i$ kuriy vienas pagrindiniy — stebétojo
daroma jtaka stebimam reiSkiniui, kuri gali turéti poveikj tyrimo patikimumui. Turédamas iSanksting
nuostatg apie tyrimo rezultatus, tyréjas gali tendencingai stebéti (matyti tik tai, kg nori matyti), be to
galimos jvairios klaidos interpretuojant tiriamyjy elgesj. Kalbant apie stebéjimg neretai iSkyla ir
tyrimo etikos klausimai. Siekiant eliminuoti pasirinkto - stebéjimo metodo trikumus, tyrimas
pastiprinamas atliekant darbuotojy apklausa. [KAR2001]

Kiekybinis tyrimas - apklausa

Apklausa vienas populiariausiy tyrimy metody, pla¢iai taikomas tiek moksliniuose, tiek
taikomuose tyrimuose, kai tiriamas reiSkinys yra susijes su zmoniy nuostatomis, poreikiais, interesais,
motyvacija ir pan.

Pagrindinémis kiekybinio tyrimo charakteristikomis laikomi:

e Standartizuoty biidy duomeny surinkimui naudojimas;
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o Siekimas nustatyti prieZastinius rySius tarp kintamyjy;
e Patikrinti iSkeltas hipotezes ar pasirinkta teorija (atsakyti j iskeltus tyrimo klausimus);
e Aukstas konceptualumo lygis;

Vykdant apklausg nesiekiama rasti mokslui nezinomy tiesy, greiciau tik patvirtinti arba
paneigti teorines nuostatas ar praktikoje kilusias jzvalgas. Apklausos dazniausiai vykdomos, siekiant
gauti reprezentatyvios informacijos apie tiriamas tikslines grupes, o taip pat norint atrasti rysius tarp
skirtingy tyrimo parametry. Pagal apklausos atlikimo buda, apklausos skirstomos j tiesiogines
apklausas (vykdomas tiesioginio interviu biidu), anketavima, testus ir apklausas panaudojant
technologijas. Apklausos forma priklauso visy pirma nuo tyrimo tiksly ir uzdaviniy, respondenty
skaiciaus, o taip pat nuo tyrimo rezultaty apdorojimo bady. [KAR2001]

Jprastinis kiekybinés apklausos pozymis - iS anksto apgalvotas ir parengtas tyrimo
instrumentas (anketa), kuri padeda susisteminti i§ respondenty gaunamg informacija. Neabejotina
ankety privalumas yra tai, kad informacijai surinkti reikia maziau laiko ir anketavimas yra pigesnis
nei interviu, o anketos patikimuma galima jvertinti matematiniais — statistiniais metodais. Siame
tyrime naudojama standartizuota apklausa pateikiama naudojant interneting tyrimo jrankiy platforma
(manoapklausa.lt), kadangi tokiu buidu informacija pateikiama vaizdziai ir patogiai, be to surinktg
informacija paprasCiau apdoroti. Standartizuota apklausa yra grieztai reglamentuota: tiksliai
apibréztos apklausos aplinkybés, klausimy formuluotés ir jy nuoseklumas, numatyti duomeny
apdorojimo biidai. [KAR2001]

Anketa pateikiama taip, kad respondentai patys (rastu) atsako j pateiktus anketos klausimus,
jiems pateikiama anketos pildymo instrukcija ir palieckama galimybe¢ prireikus pasikonsultuoti su
apklausos organizatoriumi. Kai anketavimas individualus, respondentas gali skirti tiek laiko, kiek
nori konkreciam klausimui atsakyti.

Apklausos kokybe apsprendzia joje pateikiami klausimai, kurie padeda nustatyti tiriamajj
pozymj ar reiSkinj arba rySius. Kadangi tyrimo patikimumas taip pat labai priklauso nuo respondenty
subjektyviy atsakymy ] pateiktus klausimus, labai svarbu, kad pateikiamy klausimy kiekis bty
optimalus, o jy formuluotés suprantamos ir orientuotos tyrimo ] tikslines grupes. Netikslinga rinkti
informacija, kuri nebus panaudota kuriame nors tyrimo etape, klausimai neturi biiti tendencingi,
samoningai kreipiantys respondentg pageidaujama linkme.

Apklausos patikimumui didele reikSme turi tinkamai pasirinkta tyrimo imtis ir respondenty
atrankos budas. Beveik visi kiekybiniai socialiniai tyrimai yra atrankiniai, todé¢l labai svarbu, kaip

yra suformuluojama tyrimo imtis, atspindinti visumos dalj. Imtis leidzia, remiantis dalies objekty
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iStyrimu, spresti apie objekty visumos savybes, rySius ir pozymius. Tod¢l atliekant kiekybine
apklausa buvo i$ anksto apgalvota ir apsibrézta, kokia bus tyrimo imtis ir koks imties tipas bty
tinkamiausias, kokios respondenty kategorijos svarbios.

Parenkant respondentus, kurie biity tinkami, o jy atsakymai - svaris, vykdant tyrimg, svarbu
atsizvelgti j reikalavimus respondenty atrankai. Imties tyrime dalyvaujan¢iy tiriamyjy visuma
paprastai nustatoma tikimybiniu arba netikimybiniu biidu - kai tyréjas suformuoja konkrecius
kriterijus, pagal kuriuos j imtj patenka respondentai.

Siekiant kuo tiksliau iSpildyti tyrimo salygas, i§ jmon¢je dirbanciy 41 darbuotojy buvo
pasirinkta 15 respondenty. Tiriamieji parinkti pagal uzimamas pareigas. Didziausig darbuotojy dalj
jmong¢je sudaro IT specialistai, kurie aptarnauja klientus. Taip pat pasirinkta keletas vienetiniy
pozicijy atstovy, pvz.: linux sistemy administratorius, marketingo vadybininkas, komandos vadovas,
projekty vadovas, personalo specialistas, ir jmonés vadovas.

Apklausoje rastu lemiamg jtakag turi klausimy formuluoté, jy kompozicija
[KAR2001].Pasirinkta naudoti tokius klausimy tipus:

e Vertinimo skalé
e Atviras klausimas
e Rangine¢ skal¢ (Likerto skal¢)

e Hierarchinis klausimas

Visus anketinés apklausos rezultatai turi buti kokiu nors biidu sugrupuoti. Duomenims rinkti
naudojamy matavimo priemoniy yra daug ir jvairiy, taciau visos tos priemonés — tai skalés, skirtos
savybiy, pavyzdziui, fiziniy savybiy, fiziniy gebéjimy arba protiniy geb¢jimy rodikliams gauti.
Dazniausiai naudojamos yra $ios skalés: nominaliné, ranginé bei intervaling.

Taigi tyrimo metodo pasirinkimg lemia tokios metodo savybés: tyrimo objekto atskleidimo

galimybés, ekonomiSkumas, taupumas ir galimybé vienu metu apklausti daug respondenty.

Anketos turinys ir struktiira.

Siekiant iSsiaiskinti, kokie kiirybinés veiklos procesai yra vykdomi pasirinktos organizacijos —
UAB ,,Interneto vizija“ darbuotojy veikloje, buvo atlikta skirtingy sri¢iy specialisty, dirbanciyjy
organizacijoje, apklausa anketavimo badu.

Anketos struktiirg sudaro trys blokai:

e Kreipinys — instrukcija.

e Demografiniy kintamyjy blokas.
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¢ Diagnostiniy kintamyjy blokas.

Instrukcinis blokas skirtas respondentams, kad biity galima iSvengti sunkumy pildant anketa.
Demografinis blokas sudarytas atsizvelgiant j tai, kad apklausiami dirbantys UAB "Interneto Vizija",
tode¢l Siame bloke klausimai skirti i§siaiSkinti lytj, amziy, iSsilavinimo lygj, uzimamas pareigas ir kt.
Sie klausimai buvo pasitelkti tam, kad biity gauti duomenys apie respondenty sociodemografinius
duomenis.

Diagnostiniame klausimyno bloke, tiriant organizacijos darbuotojy vykdomg veiklg sickiama
identifikuoti kokia kiirybiné veikla yra vykdoma, nustatyti kaip darbuotojai vertina vykdomy veikly
kurybiskumo lygi, kokie kurybinés veiklos procesai yra vykdomi ir koks vykdomy veikly
etapiSkuma.

Formuluojant Klausimus, stengtasi gauti kuo daugiau aiSkesnés ir gilesnés informacijos apie

kurybinés veiklos procesy vykdymo ypatumus.
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2.1.2 Tyrimo duomeny analizé

Tiriamoji grupé ir respondenty charakteristika

Tyrime dalyvavo 15 UAB "Interneto Vizija" darbuotojy, 6 i8S jy - IT specialistai, 3 — vyresnieji
IT specialistai, bei komandos vadovas, linux sistemy administratorius, projekty vadovas, rinkodaros
vadybininkas, personalo specialisté, personalo vadové.

Tyrimo duomenims matuoti naudojama penkiabalé¢ Likerto bei ranginé skalés. Duomeny
analizavimui naudojamas lyginamaisiais metodais, kuomet lyginamos sampratos ir pozidriai,
iSskiriami ir gretinami atsakymai, lyginami atskiry respondenty atsakymai. Analizuojant duomenis,
iSskiriami rySkiausi vykdomos kiirybinés veiklos pozymiai ir ypatumai.

Duomenys apdorojami ir analizuojami keliais biidais:

e Tyrimo duomenys isreiSkiami skaitinémis iSraiSkomis, procentais ir vaizduojami grafiskai;
e Atsakymai | atvirus klausimus apdorojami naudojant turinio analizés metoda; Zodinés,
loginés analizes bida;

e Kokybiniai duomenys sugrupuojami ir apibendrinami.

Pirmiausia respondenty buvo prasoma jvertinti kaip daznai yra vykdoma kiirybin¢ veikla
atliekant kasdienes uzduotis. DidZioji dalis respondenty (60%) jvardino, kad kiirybiné veikla yra
vykdoma daznai arba labai daznai, tai patvirtina, kad kiirybiné veikla turi pritaikomuma jvairiose
praktinése srityse. Projekty vadovas, rinkodaros vadybininkas, personalo specialistas ir keli IT
specialistai jvardino, kad kiirybine veikla uzsiima labai daznai. Maziausiai kiirybinés veiklos vykdo

— vyriausieji IT specialistai ir komandos vadovas.

Kaip daZnai uZsiimate kdrybine veikla savo darbe?

33.3%
26.7%

6.7%

26.7%

1 - Labai daznai
2

3

4

5 - Labai retai

4 pav. kiirybinés veiklos vykdymo jverciai
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Antruoju klausimu siekta iSsiaiSkinti, kokios kiirybinés uzduotys yra vykdomos kasdien¢je
UAB ‘'"Interneto Vizija" darbuotojy veikloje. Didziausig darbuotojy dal; jmonéje sudaro IT
specialistai, kurie aptarnauja klientus. Trecdalis apklaustyjy kaip kiirybing veiklg jvardino
nestandartiniy problemy sprendimg. Kas parodo, kad klienty aptarnavimas ir kokybiskas jy problemy
sprendimas yra labai svarbi jmonés darbuotojy veikla, kurig siekiama atlikti kiirybiSkai. Vienas 18
respondenty iSskyré kelis svarbiausius problemy sprendimo etapus: surinktos informacijos analizg,
fakty siejimas, problemy priezasties nustatymas, tokiu biudu iSrySkindamas informacijos ir
inkubacijos etapus kirybinéje veikloje. Siekiant kokybiskai aptarnauti klienta pirmiausia svarbu
surinkti kuo daugiau informacijos apie problema, i$siaiskinti faktus, kurie padéty nustatyti problemos
priezastj ir jg tinkamai i$spresti. Imonés darbuotojai, konsultuodami klientus vadovaujasi jau turima,
vidinése sistemose kaupiama informacija, jeigu susiduriama su naujomis problemos, jas iSsprendus
informacija privalo biiti dokumentuojama siekiant kaupti ir perduoti patirtj kitiems darbuotojams bei
sukurti klientams mokomajj turinj, kuris padéty savarankiskai iSspresti iSkilusias problemas. Turinio
kiirimas tai dar viena kiirybinés veikos riisis, kuri respondenty buvo jvardinta dazniausiai.

Siekiant uztikrinti sklandy klienty ir jmonés darbuotojy naudojamy sistemy naudojima svarbu
nuolat jas gerinti, tobulinant ir diegiant naujas funkcijas bei sistemy dizaing. Sios veiklos
jvardinamos kaip reikalaujancios kiirybiSkumo. Projekty vadovas taip pat jvardija programavimag
kaip vykdomos kiirybinés veiklos riisj.

Rinkodaros vadybininkas kaip vykdomas kiurybines uzduotis jvardina naujy paslaugy,
strategijos kiirima bei reklaminiy kampanijy vykdyma. Tai iSrySkina organizacijos siekj uzsitikrinti
konkurencinguma rinkoje, prisitaikyma prie permainy, ir jy valdyma, panaudojant inovatyvias verslo
ir rinkodaros praktikas, procesus, produktus ir paslaugas.

Kaip vienas geriausiy biidy jmonei islikti konkurencingai - uztikrinti nepriekaistingg klienty
aptarnavimg, tod¢l labai svarbu investuoti } klientus aptarnaujan¢iy darbuotojy mokymg ir
darbuotojy motyvacijos kélima. Siai sri¢iai skiriamas ypatingas démesys, j tai Zitirima kiirybigkai.
Tai galima pastebéti i§ jvardinty kiirybiniy veikly, tokiy kaip: motyvacinés sistemos kiirimas, buities
gerinimas, darbo jrankiy tobulinimas, teigiamo mikroklimato kiirimas, renginiy darbuotojams
organizavimas. Kirybiskas poziiiris | darbuotojy motyvavima tiesiogiai veikia paciy darbuotojy
kiirybiSkumg ir inovatyvuma, kas padeda uZztikrinti efektyvy ir kokybiska darbg ir organizacijos
sekme.

Duomenims apie darbuotojy vykdomus kiirybinés veiklos procesus matuoti buvo naudojama
penkiabalé Likerto skalé. Respondenty praSyta jvertinti kiek kiekvienas i§ procesy budingas jy

vykdomai kiirybinei veiklai. Kaip matome pirmoje diagramoje, kiirybinés uzduoties identifikavimas
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yra biidingas daugumai apklaustyjy. Trecdalis respondenty zyméje neutraly bala, pirmame klausime

jvardino, kad kirybine veikla uzsiima ne itin daznai.

Kokius kirybinés veiklos procesus vykdote savo darbe? - Klrybinés uzduoties, problemos identifikavimas
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5 pav. kiirybinés veiklos 1 proceso vykdymeo jverdiai

Tiksly nustatymo procesas yra labai reikSmingas kiirybingje veikoje, kadangi tiksly
formulavimo bei jy jgyvendinimui tinkamos veiksmy eigos nustatymas lemia ne tik galutinio
kiirybinio rezultato vizija, bet ir paskirtj bei turinj. Sis procesas i§skiriamas kaip vienas biidingiausiy

UAB "Interneto Vizija" darbuotojy vykdomoje kiirybinéje veikloje.

Kokius karybines veiklos procesus vykdote savo darbe®? - Tiksly nustatymas
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6 pav. kiirybinés veiklos 2 proceso vykdymo jver¢iai

Tiek tiksly formulavimas, tick darbas su turima informacija, t.y. jos iStekliy identifikavimas yra
neatsiejama kiirybines veiklos dalis pasiruosimo kurti etape. Nuo to kaip Sie procesai bus jgyvendinti

priklauso ir visos veiklos rezultato s€ékmé. Analizuojant respondenty duomenis, iSrySkéja tendencija,
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kad tokio pobtidzio procesai yra vykdomi atliekant uzduotis organizacijoje, vadinasi tam skiriamas
pakankamas démesys. PavyzdZiui organizacijos viduje yra naudojama informaciné sistema, veikianti
Wikipedia principu, kur kiekvienas darbuotojas gali ieSkoti ir dalintis informacija, §is jrankis yra
placiai naudojamas IT specialisty bei kity darbuotojy.

Kokius kirybinés veiklos procesus vykdote savo darbe? - Turimy informaciniy istekliu, reikalingu

veiklai vykdyti, identifikavimas
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7 pav. kiirybinés veiklos 3 proceso vykdymo jverciai

Identifikavus turimg informacija, kuri yra sukaupta esamam momentui, kuri reikalinga tiksly
jgyvendinimui, svarbu identifikuoti kokios informacijos triiksta, siekiant kiirybinio rezultato, ne
maziau svarbu yra nustatyti, kur galima reikiamg informacijg surasti. Informacijos Saltiniy paieskos
proceso paskirtis yra suzinoti daugiau apie problema ar kiirybing uzduotj, iSplésti galimy alternatyviy
sprendimy aibe.

Kokius kOrybingés veiklos procesus vykdote savo darbe? - Informacijos 3altiniy paie3ka
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8 pav. kiirybinés veiklos 4 proceso vykdymo jverciai
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Identifikavus turimg ir trikkstamg informacijg bei jos Saltinius svarbu efektyviai surinkti naujg
reikalingg informacijg ir jsisavinant jg, paversti ziniomis, jgiidziais ir kiirybiniam darbui atlikti
reikalingomis kompetencijomis. Vykstant Siam procesui tiriamas objektas (problema, uzduotis)
jgauna prasm¢, formuojami rySiai, kurie jungiami j strukttras, sukuria pagrinda naujoms idéjoms
kurtis. Sis procesas yra itin budingas tiriamyjy veikloje, tai pastoviai vykdomas procesas, itin
svarbus pirminiame darbuotojo jvedimo etape ir kasdieningje veikloje, siekiant kokybiskai atlikti

uzduotis, kiirybiskai spresti problemas.

Kokius kbrybinés veiklos procesus vykdote savo darbe? - Informacijos rinkimas, Ziniy jgyjimas
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9 pav. kiirybinés veiklos 5 proceso vykdymo jverciai

Inkubacijos procesas vyksta, kai darosi sunku atrasti tinkamy sprendimy uzduociai atlikti.
Kuriantis individas susiduria su neapibréZtumu ir patenka j aklaviete. Siuo momentu pastangos
paprastai yra nukreipiamos j kitas veiklos sritis arba uzsiimama kita kasdienine veikla. Inkubacijos
etapas yra siejamas su kiirybine pauze. Sis periodas padeda kiiréjui rasti problemos sprendima. Néra
galutinai ai$ku, kokie procesai vyksta inkubacijos metu ir kokiu biidu pasiekiamas jos rezultatas. Sj
pasyviai vykdoma procesg sunku identifikuoti, tod¢l dalis respondenty nelaiko jo itin biidingu
vykdomai veiklai, taciau egzistuoja didesn¢ dalis apklaustyjy, jvardinusiy, kad vis tik §is procesas

yra aktyviai vykdomas. Sio proceso rezultatas - sukurtos naujos idéjos ir problemy sprendimo badai.
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Kokius klrybineés veiklos procesus vykdote savo darbe? -
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10 pav. kiirybinés veiklos 6 proceso vykdymo jverc¢iai

Ankstesniy procesy metu buvo surinktas didelis kiekis informacijos, kuri buvo iSanalizuota ir

jos pagrindu sugeneruota naujy id€jy ar problemos sprendimy aibé. Toliau vykstan¢iam asociacijy

kiirimo arba sintezés procesui yra buidingas surinktos informacijos pagrindu sukurty idéjy jungimas,

kompiliavimas ir asociaciniy rySiy kiirimas, kuris veda j idéjy sistemos sukiirimg, o tuo paciu ir

kiirybinés veiklos rezultata. Respondenty nuomonés, kiek jy veiklai yra budingas Sis procesas,

placiai pasiskirsté vertinimo skal¢je. Samoningai §j procesa vykdo didzioji dalis apklaustyjy, taciau

yra respondenty, kurie nejvardino Sio proceso kaip labai buidingo, vadinasi $iai sri¢iai néra skiriamas

pakankamas démesys, kartais Sis procesas suvokiamas kaip savaiminis.

Kokius kiirybinés veiklos procesus vykdote savo darbe? - Sukauptos informacijos, idéjy jungimas
tarpusavyje, kompiliucjant, kuriant asociacijas
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11 pav. kiirybinés veiklos 7 proceso vykdymo jverc¢iai
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Siekiant supaprastinti kuriamame modelyje naudojama terminologija, ruoSiant klausimyna,
nutarta jzvalgos, supratimo ir naujo modelio (strukttiros) sukiirimo procesa ivardinti iSnagrinétuose
literatiiros Saltiniuose minimu terminu "nusvitimas", kuris yra placiai vartojamas, kalbant apie
kirybing veikla. Nusvitimas (angl. insight) tai — jzvalga, staigus ir intuityvus problemos sprendimas,
tarsi be jokiy samoningy pastangy, netikétas visos situacijos suvokimas, ryski vizija, aiSki mintis,
ilgai ieSkoto atsakymo radimas. Nusvitimas daznai kyla atsipalaidavus ar besiilsint. Laikomasi
nuomoneés, kad nusvitimas sukelia netikéta kiirybini susijaudinimg — jkvépimg. Sudétingu Sio
proceso apibrézimu, ir tuo, kad ji sunku suvokti ir identifikuosi kiirybinés veiklos metu, jis panaSus ]
anksCiau minétg inkubacijos procesg. Rezultatai, Siuo atveju pasiskirsté placiausiai, jis labiau
suvokiamas kaip nebtidingas arba maziausiai bidingas i§ visy prie$ tai nagrinéty procesy. Tai rodo,
apie tikétina, menka samoningg proceso vykdyma ir tai, kad Sis procesas yra laikomas vieu

sunkiausiai apibréziamy.

Kokius kirybinés veiklos procesus vykdote savo darbe? - "Nu3vitimas" (naujo modelio, idéjos sukdrimas)

40%
40%
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20% 20%
20%

15% 13.3%

10%
6.7%
5%

0%
Visai nebddinga Nebidinga Mei bidinga nei nebddinga Biadinga Labai bidinga

12 pav. kiirybinés veiklos 8 proceso vykdymo jver¢iai

Verifikavimo procesas yra priskiriamas tikrinimo (detalizavimo, jvertinimo) etapui. Suradus
sprendimg, gauta id¢ja yra vystoma, patikrinama, analizuojama, ar sprendimas atitinka iSkeltos
problemos ar uzduoties reikalavimus, irodoma, kad sprendimas yra teisingas ar klaidingas. Idéjos bei
atradimai pagrindZiami sukauptomis Ziniomis. Siame etape, kaip ir pirmajame - pasiruosimo, darbas
vyksta sagmonés lygmenyje, mentaliniy procesy déka. Taip pat svarbus iSorinis tikrinimas —
komunikacija pristatant darbo rezultatg kitiems, sickiant gauti pastaby ar rekomendacijy tobulinimui.
Verifikavimo procesa kaip biidingg jvardino daugiau nei pusé respondenty, tai rodo proceso svarbg ir

reikalinguma kiirybingje veikloje.
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Kokius kdrybings veiklos procesus vykdote save darbe? - Verifikavimas (modelio, idgjos, sprendimo
testavimas ir vertinimas)
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13 pav. kiirybinés veiklos 9 proceso vykdymo jver¢iai

Kuomet turimas kiirybinés veiklos rezultatas yra patikrintas ir yra pripazjstamas kompetentingy
vertintojy yra siekiama uzbaigti kiirybing veiklg ir gauti galutinj jos rezultatg - kiirybinj produkta, jo
prototipa, id¢ja ar kita sprendima. Kaip matome Zemiau pateiktoje diagramoje Sis procesas yra labai
budingas UAB "Interneto Vizija" darbuotojy vykdomoje kirybing¢je veikloje, taCiau ne visi
respondentai jvardino pasiekiantys kiirinio iSbaigtumg kaip Sio proceso rezultata. Jeigu kiirybinés
veiklos metu gauti sprendimai pasirodo esantys neteisingi ar netenkinantys keliamy reikalavimy -
gauti rezultatai néra vertingi. Tokiu atveju reikia veikti iteratyviai, t.y. grizti | pirmajj etapg ir ieSkoti

naujy sprendimy.

Kokius kdrybinés veiklos procesus vykdote savo darbe? - Kiirybinio produkto iSbaigtumo gavimas
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14 pav. kiirybinés veiklos 10 proceso vykdymo jverc¢iai
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Egzistuoja etapiniai kiirybinés veiklos proceso modeliai, leidziantys nagrinéti kiirybinés veiklos
eiliSkuma, remiantis anks¢iau nagrinétais modeliais, buvo paruostas paskutinis anketos klausimas
apie vykdomos veiklos eiliskuma. ISnagrinéjus respondenty duomenis veiklos suranguotos. Vieta
parodo atsakymo varianty eiliSkuma. Auksciausig vieta uzima veikla, kuri atlickama pirmiausiai.
Taskai yra visa atsakymy j klausimg suma. Pirmiausiai vykdoma veikla turi maziausig tasky skaiciy.
Veéliausiai vykdoma veikla surinko didziausig tasky skaiciy.

Apklausus respondentus iSrySkéjo, kad vykdydami kirybing veikla, didzioji dalis UAB
"Interneto Vizija" darbuotojy veikia pagal nagrinétus etapinés veiklos modelius, taciau buvo ir
tokiy,kurie nurodé kitokj vykdomy veikly eiliSkumag, pvz.: 1. Informacijos etapas, 2.Inkubacijos
etapas, 3. PasiruoSimas, 4. Komunikacijos etapas, 5. Nusvitimo / jzvalgos etapas, 6. Patvirtinimo
etapas, 7. Patikrinimo etapas.

Toks eiliSkumas sufleruoja j galima vykdomos kiirybinés veiklos iteratyvuma, kadangi
komunikacijos etapas iSskiriamas kaip vykdomas dar prie$ nuSvitimo, jzvalgos etapa, tai reiskia, kad
pirmiausia informacija yra surenkama ir apdorojama, ir tik tuomet yra ruoSiamasi - suformuluojama
problema, uzduotis, iskeliami tikslai, kurie sekan¢iame etape yra tikrinami, komunikuojant, pristatant
juos kitiems darbuotojams. Atsizvelgiant | surinkta darbuotojy atsaka yra kuriama toliau ir
pasiekiamas nusvitimo ar jzvalgos etapas arba grjztama } ankstesnjjj siekiant perzitiréti nustatytus

tikslus ar surinkti papildomos informacijos.

4. Nurodykite Jusy vykdomos karybinés veiklos eiliskuma (nuo 1 iki 7)

Vieta Tagkai
Pasiruoiimas (suformulucjama prablema / 1 24
uzduotis, tiksy kélimas)
Informacijos etapas (reikiamos informacijos 2 34
paieska, siekiant suZinoti daugiau apie problems ar
kirybine uZzduotj)
Inkubacijos etapas (sukauptos informacijos 3 61
apdorojimas paverdiant j3 naujomis Ziniomis /
idéjomis)
Musvitimo / jZvalgos etapas (sprendimo radimas / 4 71
idé&jos igvystymas)
Patikrinimo etapas (idéjos tikrinimas / testavimas) 5 75
Komunikacijos etapas (idéjos pristatymas, 6 76
jvertinimas, tobulinimas)
Patvirtinimo etapas (patobulintos idéjos / 7 79

sprendimo patvirtinimas)

15 pav. kiirybinés veiklos etapy vykdymo jverc¢iai
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Tyrimo metu paaiskéjo, kad kiirybinés veiklos procesai yra neatsiejama kasdieninio darbo, kurj
vykdo UAB "Interneto Vizija" darbuotojai, dalis, kuriai skiriamas didelis démesys. Kaip pagrindiné
kiirybiné veikla, kurig vykdo didzioji dalis darbuotojy yra nestandartiniy problemy sprendimas.
Atsizvelgiant j tai, kad didzigja darbuotojy veiklos dalj uzima darbas su klienty problemomis, svarbu
skirti didziausig démesj kirybingam Siy problemy sprendimui nes nuo to tiesiogiai priklauso visos
organizacijos s¢kme. Kiirybingumas yra skatinamas, organizacijoje sudarytos palankios salygos jam
reiksStis. Jmoné skiria didelj démesj darbuotojy mokymui ir tobulinimuisi, kas leidzia uztikrinti
klienty aptarnavimo standarty kélima.

Atliekant tyrimg, jzvelgta tam tikry organizacijos veiklos trakumy. ISsiaiSkinta, kad
organizacijoje triksta ziniy kaip sé¢kmingiau ir kokybiskiau vykdyti kiirybines uzduotis. Tuo tikslu
jmong¢je galéty biiti organizuojami Sios srities mokymai, kas leisty pagilinti darbuotojy Zinias,
suteikti galimybe tobulinti vykdomy veikly procesus.

Tyrimo rezultaty déka buvo dalinai patvirtintas kiirybinés veiklos procesy etaloninio modelio
validumas. Patvirtintas modelio aktualumas ir reikalingumas. Patikslintos vartojamos savokos
procesams, vykstantiems kiirybinés veiklos cikle apibrézti bei patikslinti procesy tikslai ir rezultatai
bei santykiai tarp procesy. Toliau modelis patobulintas ir papildytas iSskiriant bazines praktikas.

Toliau apraSytas patobulinto modelio validavimo etapas.
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2.1.3 Antrojo modelio testavimo etapo tyrimo metodologija

2.1.4 Kokybinis tyrimas - interviu

Antrajame kuriamo kurybinés veiklos gebéjimo brandos modelio validavimo etape, siekiant
patvirtinti jo adekvatuma, buvo svarstoma, kokj tyrimo metodg pasirinkti. Tyrimui jgyvendinti buvo
pasirinkta kokybiniy tyrimy metodologija. Kokybinis tyrimas apibiidinamas kaip sistemingas,
nestrukttirizuotas atvejo ar individy grupés, situacijos ar jvykio tyrimas natiiralioje aplinkoje, siekiant
suprasti tiriamuosius reiskinius bei pateikti interpretacinj, holistinj jy paaiskinimg [KAR2001],
[BRZ2008].

Tokia tyrimo metodologija pasirinkta ir dél lankstumo. T.y. lankstumas apibiidina kokybinj
tyrimg kaip nestruktiirizuota, neturintj standartinés tyrimo struktiiros, tinkanc¢ios bet kuriai tiriamai
aplinkai. Struktarizuotas jis gali bati véliau, taCiau turi bati atlieckamas sistemingai ir tiksliai
[KAR2001].

Pasirinkta taikyti interviu metoda, kadangi tokiu budu galima ne tik surinkti duomenis, bet ir
priartéti prie kirybinés veiklos proceso realijy bei reikSmiy, kas padeda per konkrecias situacijas
apibrézti ir strukttrizuoti su procesu susijusias sgvokas ir konkrecias veiklas. Darbe remtasi pusiau
struktiruotu eksperty interviu Su skirtingose srityse kurianciais profesionalais, medZiaga.
[KAR2001], [BRZ2008].

Pagal atlikimo pobiidj ir naudojamas komunikacines technologijas, biiti pasirinktas interviu
akis-j-akj metodas, kuomet tyréjas tiesiogiai (laiko ir vietos prasme) bendrauja su tiriamuoju.
Tiesiogiai vietos prasme reiSkia, jog interviu atlickamas vienoje fizinéje vietoje nesinaudojant
jokiomis komunikacinémis technologijomis. Tiesiogiai laiko prasme reiskia, kad ir tyr¢jas ir
tiriamasis kalbasi duotuoju laiku (tiriamojo atsakymai néra atidéti, néra didelés laiko pertraukos tarp
klausimo ir atsakymo j jj [BRZ2008].

Interviu turinys ir struktiira

Taikant pusiau struktiiruotg eksperty interviu metoda, buvo siekiama suprasti tiriamy, kiirybing
veikla vykdanéiy individy elgsena, sprendimy motyvus bei atskirus kiirybinés veiklos aspektus. Taigi
interviu metu buvo remtasi iS anksto sudarytu planu, kuriame numatytos temy ir klausimy gairés,
taip pat numatyta, kad tyrimo eigoje, esant poreikiui, galima papildomai uzduoti plane nejrasyty
klausimy. [BRZ2008]

Kadangi tyrimui atlikti pasirinktas pusiau struktiruotas interviu biidas, buvo naudoti atviri
klausimai, leidZiantys respondentams iSsakyti savo nuomong, S$iuo atveju, respondentams buvo

uztikrinamos salygos laisvai reikSti savo mintis probleminémis tyrimo temomis, ekspertai galéjo
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komentuoti klausimus, juos plésti ar detalizuoti, tai buvo fiksuojama ir jtraukiama j interviu
rezultatus. Atsizvelgiant j respondenty pastabas, atsakymus ir bendrg interviu eiga, klausimai buvo
nuolat detalizuojami ir patikslinami, atsizvelgiant j kiirybing veiklg vykdancio specialisto veiklos
sritj. [BRZ2008]

Interviu vykdytas dviem etapais, interviu i§ respondenty imtas po 2 kartus, Pirmiausia laisva
forma, pusiau strukttruoto interviu biidu buvo surinkti duomenys apie respondenty vykdomos
kurybinés veiklos procesa, priklausomai nuo kiirybinés veiklos taikomosios srities. Tuomet remiantis
pirmojo interviu duomenimis, modelyje apibrézty baziniy procesy ,iSvertimo® ] konkretaus
specialisto vartojamg kalbg buvo jgyvendinamas sukurto kirybinés veiklos gebéjimo brandos
modelio testavimas, siekiant panaudoti jj praktiskai, t.y. jvertinti respondento vykdomos veiklos
proceso gebéjima. [BRZ2008]

Respondenty charakteristika
Tyrimo duomenims surinkti atrinkti eksperting nuomone turintys respondentai, t.y. kiirybinés
veiklos proceso vykdymo patirtj sukaupe asmenys, tam tikry kiirybinés veiklos sri¢iy profesionalai:
INFORMANTAS 1 - Kino rezisierius, operatorius, video menininkas
INFORMANTAS 2 — Drabuziy ir aksesuary dizaineris
INFORMANTAS 3 — Turinio kuiréjas kiirybiné€je agentiiroje
INFORMANTAS 4 - Projekty vadovas, rinkodaros jrankio IT sprendimo kiiréjas.

2.1.4 Tyrimo domeny analizé

Tyrimo metu surinktiems duomenims apdoroti buvo taikomi kokybinés duomeny analizés
metodai. Kokybiné duomeny analizé leidzia i$skirti budingus, tipiskus surinkty duomeny pozymius,
pagal kuriuos duomenys yra grupuojami. Tyrimui jgyvendinti pasirinktas sisteminis duomeny
grupavimas pagal pozymiy skirstymg ] esminius ir neesminius. Taip pat atliktas duomeny
klasifikavimas, kuris leido nustatyti prieZastinius rySius tarp reiskinio ir jj lemianciy veiksniy. Toliau
pateikiama tyrimo duomeny analizé suskirstyta pagal nagrin¢jamas sritis — pateikiant konkreciy
kiirybinés veiklos modelio procesy atitikima nealiai tiriamyjy vykdomai kiirybinei veiklai.

Pirmasis modelyje apibréztas procesas — kiirybos objekto identifikavimas visy tiriamyjy
nurodytas kaip biutinas karybinei veiklai pradéti. Modelyje apibréztas Sio proceso rezultatas —
kiirybinés veiklos rezultato poreikio identifikavimas informanto nr.1 jvardintas kaip poreikis kurti,
kylantis i§ noro kiekviena vykdoma projekta vykdyti geriau nei pries tai buvusj. O pasak informanto

nr. 2 poreikis kurti kyla i$ noro veikti, realizuoti save, taip pat jvardinama, kad kurti motyvuoja noras
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gauti iSbaigta produkta, gaminj. Taip pat svarbus ir pats procesas, jo metu gaunamas malonumas
sukurti kazka naujo ir reikalingo, uzbaigti, kas pradéta. Informantas nr. 3 kaip kiirybinio proceso
pradzig apibudino iSorinj stimulg t.y. uzduoties, kurig pateikia uzsakovas. Pasak jo, pirmiausia
svarbu iSsiaiskinti kuo daugiau informacijos apie uzduotj — kiirybos objekta, pavyzdziui, ,,kokie
kliento poreikiai, kas bus kiirybinio produkto vartotojas, koks turinio formatas, reikalavimai jam.
Labai svarbu surinkti maksimaly kiekj informacijos i$ klienty, to nepadarius, iSkyla daug sunkumy,
tenka spélioti, ko klientas i$ tiesy nori, proceso eigoje vyksta daug pakeitimy®. Informantas nr. 2
laikosi nuomonés, kas kurybai reikalingi tam tikri rémai — apribojimai, esant konkretiems
reikalavimams lengviau sukurti potencialiai kurybiskg rezultatg. Esama situacijy, kuomet klientas
skiria paprastg uzduotj, parodo pavyzdj, kaip galéty atrodyti jo norimas rezultatas, kiiréjas siekia
remiantis surinkta informacija, surinkti papildoma informacija, tam kad rezultatas pranokty kliento ir
paties kiir¢jo lukescius. Informantas 4 nurodé, kad poreikis kurti ir kiirybinés uzduotys gali Kilti i3
bet kokios praktinés veiklos, ir joje esan¢iy nepatogumy, netenkinancios esamos situacijos.
Analizuojant istorinius duomenis, kyla minc¢iy kaip galima buty kazka patobulinti.

Planavimas. Informanto nr. 4 teigimu, kiirybinis procesas, kaip ir bet kuri kita veikla prasideda
nuo tikslo iSkélimo, turint tiksla jau galima nusimatyti strategija ir uzdavinius tam tikslui pasiekti,
planuoti veikla. Informantas nr. 2 planavimg suvokia kaip svarby veiksnj siekiant sékmingos
kiirybinio proceso eigos, taciau ne visada $is procesas vykdomas atsakingai ir sgmoningai, kartais
jam neskiriamas itin didelis démesys. Informantas nr. 1 pamini pavyzdj i§ savo kiirybinés veiklos,
kuomet isskiriamos 2 tiksly linijos — pirmoji, susijusi su kliento pateiktos uzduoties jvykdymu ir
antroji, susijusiu su karybisku tos uzduoties jvykdymu; t,y, norima gauti tokj rezultata, kuris
pasitarnauty kaip asmeniné reklama, kokybiSkas kiiréjg reprezentuojantis darbas .

Informantas nr.4 jvardina, kad pirmiausia gerai apsibrézus kurybos vizija - kas turéty biiti padaryta, o
tuomet tampa aisku ka reikés daryti. Informantas nr.4 vizija apibudina kaip reikalavimy galutiniam
kiirybos rezultatui iniciavima, déliojima kaip jis turéty atrodyti, 0 kuomet tikslas iskeltas,

pradedamas tikrasis sunkus darbas, iSkelty rezultaty siekimas.

Aktualiy iStekliy identifikavimas visy respondenty jvardinami kaip reikalingy uzduociai
vykdyti iStekliy poreikio jvertinimg per turimy ir reikalingy uzduociai vykdyti iStekliy visuma.
Informantas nr. 1 iliustruoja situacijos pavyzdZziu: ,kartas pirmiausia kyla, puiki idé¢ja, kurinio vizija,
taciau pradedant vykdyti suvokiama, kad truksta reikalingos informacijos, jrankiy ar jgudziy
reikalingy jai jgyvendinti, taciau suprantama, kad kiirybinio projekto laiko rémuose nepavyks jos

jgyvendinti. Tuomet kiirybiné vizija kei¢iama remiantis turima informacija, jgudziais ir jrankiais®.
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Toks pavyzdys parodo, kad labai svarbu i§ anksto identifikuoti uzduociai vykdyti reikalingus
iSteklius ir reikalui esant, numatyti jy papildyma.

Informantas nr. 1 informacijos paieskos ir rinkimo procesa apibudina kaip samoninga
koncentracijg | kiirybos objekta. Informanto nr. 3 teigimu, informacijos rinkimas tai - jkvépimo
paieskos. Informantas nr. 2 patvirtina $ig mintj, kad nagrin¢jant kiirybos objekta automatiskai kyla
asociacijos, kuomet analizuojama, kas yra susije su iSkelta problema. Sio proceso metu visos
kylan¢ios mintys yra dokumentuojamos, renkama informacija, kuri sekanciuose kiirybos etapuose
perzitirima, bandoma pritaikyti praktiSkai. Pasak informanto nr. 3 idéjy generavimo proceso atspirtis
— surinktas pakankamas kiekis informacijos kurios pagrindu kuriamos naujos idéjos. Pasak
informanto nr,. 4 kiarybos procese svarbu rasti tinkamus informacijos apie taikomgjg kurybinio
objekto sritj Saltinius. Taip pat iSanalizuoti jau sukurtus sprendimus ir remiamasi geriausiomis
praktikomis, i§ labiausiai patikusiy kity kiiréjy jgyvendinty idéjy semtis Ziniy ir jkvépimo,

analizuojant Saltinius, pasiimant i$ jy tai, kas geriausia ir pritaikant tai savo veikloje.

Reikiamy gebéjimy jgijimas. Pasak informanto nr. 4, sékmingas kiirybinis procesas reikalauja
konkreciy taisykliy. Taip pat egzistuoja apribojimai, ziniy ir jgiidziy stygius, procesy iSmanymo
trikumas. JgudZziai formuojami mokantis darant. Informantas nr. 1 iliustruoja pavyzdziu, kad kartas
pirmiausia kyla, puiki id¢ja, kirinio vizija, ta¢iau pradedant vykdyti suvokiama, kad triksta
reikalingos informacijos, jrankiy ar jgudziy reikalingy jai jgyvendinti, taciau suprantama, kad
kurybinio projekto laiko rémuose nepavyks jos jgyvendinti. Tuomet kiirybiné vizija kei¢iama
remiantis turima informacija, jgtidziais ir jrankiais.

Idéju generavimas pasak informanto nr. 1 efektyviausiai vyksta esant palankioms tam
salygoms, patogiai jauciantis. Kiirybiniam mastymui aktyvuoti naudojamas metodas divergentinio
mastymo metodas, kurj informantas nr. 1 iliustruoja medzio kurimo pavyzdziu. Kiirybinis objektas
vaizduojamas kaip medis, kurio Sakos auga j skirtingas puses, kur stambiausios Sakos yra bendro
pobtudzio temos, principai, toliau Sakos plétojamos smulkinant jas kaip j skirtingas puses augancias
atSakas 1§ kuriy kyla konkrecios idéjos. Suvokiama bendra stilistika, kryptis, o tuomet vyksta
bandymai, skirtingy uzduoties jgyvendinimo keliy, galimybiy. Idéjos, skurtos remiantis pasirinkta
vieninga Kkryptimi, stilistika, gali buti lengvai kombinuojamos ir apjungiamos ir dera tarpusavyje
formuojant karybos produkts. Informantas nr. 3 kaip svarby idéjy generavimo proceso elementg
nurodo koncentracija j uzduotj pasiekiamg pilnai atsiribojant nuo aplinkos, paSaliniy trikdZiy.
Informantas nr. 4 pazymi, kad ,,idéjos neateina iS dangaus, tai sunkaus darbo su surinkta informacija
rezultatas.” Kaip karybinés strategijos metodas jvardintas minciy zemélapis. Vykdomas kirybos

objekto iSskaidymas ir struktiirizavimas, kuriant galimy problemy ir sprendimy atSaky, Sis procesas
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vykdomas nuolat, viso kiirybinés veiklos proceso metu, taiau paminima, kad taikant tokj; metoda
pravartu taikyti ir proceso pradzioje, planuojant biisimg veikla, tokiu biidu galima pasiekti geresniy
rezultaty.

Idéju sintezé apibudinamas kaip vienas 1§ id¢jy kiurimo budy, kuomet sukauptos
informacijos/Ziniy jungimas tarpusavyje, kuriant asociacijas su skirtingomis Ziniy taikymo sritimis,
gretinant alternatyvius sprendimo budus bei kuriant naujus sarySius, idéjy kombinacijas. Pasak
informanto nr. 2 idéja karybos procese tobulinama kol tampa galutiniu produktu. Biina taip, kad
pirmine, instinktyvi kiirybiné reakcija j suformuotg uzduotj transformuojasi i id¢ja, kuri atrodo gera,
ja tikima nuo pat pradziy, tokiu atveju jos keisti stipriai nereikia, intuityviai jauCiama, kad tai
geriausiai tinkanti ir prasminga ir neverta abejoti savo sprendimu.

Kartais idéja atrodo gerai, taiau, iSsiaiSkinama, kad id¢ja néra tinkama, jg igyvendinti per daug
sudétinga, arba rezultatas neatitinka keliamy reikalavimy. Informantas 3 kaip idéjy sintezés etapo
metoda nurodo kaip kelig nuo abstraktaus prie konkretaus ir atvirkS¢iai. Pirmiausia uzraSoma daug
skirtingy idéjy, tuomet jos apdorojamos kombinuojant kas, jtraukiant ir paSalinant, dalykus kurie

atrodo nelogiski, paliekant tas kurios labiausiai tinka.

Pasak informanto nr. 3 Inkubacija dazniausiai pasireiSkia per atsiribojimag nuo uzduoties. Po
kurio laiko galima naujai pazvelgti j tai, kas yra sugalvota anks¢iau. Prie idéjy tobulinimo grjztama
tarsi savaime, pradedama Zzvelgti i jas kitu kampu, gimsta naujos idéjos, jos tampa labiau
koncentruotos, aiskéja, koks kiirybinés uzduoties sprendimo biuidas yra geresnis. Informantas nr. 1
pabrézia, kad daznai intuityviai Zinoma, kokia idéja yra gera, o kuri bloga, taciau reikia laiko tam
suprasti. Inkubacijos etapo metu informantas nr. 1 uzsiimama techniniais darbais, Siuo atveju video
medziagos techniniu paruoSimu tolesniam kiirybos etapui.

Kiirybinés uzduoties sprendimas. Pasak informanto nr. 3, retai taip biina, kad idéja gimsta i§
karto, daznai idéjos turi biiti subrandintos, ko pasekoje sukuriama aiSki kurybiné koncepcija. Po
inkubacijos laikotarpio jvyksta ,,eureka momentas“, kuomet ateina supratimas, suformuojamas
kiirybinis sprendimas. Tuomet 3 Idéjos jgyvendinamos, sukuriant keleta stirtiny tarpiniy kiirybos
produkty, kurie véliau atrenkami savarankiskai ir rodomi suinteresuotoms salims. Informantas nr. 1
patvirtina $ig mintj ir teigia vengiantis pristatinéti idéjas, kurios dar néra realizuotos, pirmiausia
paruoSiamas darbinis prototipas, o tuomet rengiamasi tam tikrais konkreCiais aspektais jvertinti
kiirybos produkta.

Verifikavimo procesas informanty vieningai jvardijamas kaip kiirybos rezultato lyginamas su

nustatytais jam reikalavimais. Informantas nr. 1 pabrézia, kad dazniausiai Sukurta idéja pirmiausia
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perziirima paties kiir¢jo ir kuomet id€¢ja yra patvirtinama paties kir¢jo, ji gali biti ruoSiama
toOlesniam jos testavimo etapui.

Komunikavimas pasak informanto nr. 1 tai - pirminis kiirybinio produkto rezultatas, kuris jau
yra pristatomas suinteresuotoms 3Salims, siekiant gauti griztamaji rySi, konstruktyvig kritika.
Dazniausiai kiirybos produktas rodomas su kiirybinés veiklos sritimi nesusijusiam asmeniui, siekiant
gauti neSaliSkg vertinimg. Informantas nr. 1 taip pat pabrézia, kad daznai intuityviai Zinoma, kokia
id¢ja yra gera, o kuri bloga, taciau svarbu ne tik kokia ji, bet ir kaip ji yra iSkomunikuojama. Kiiréjas
privalo prisiimti atsakomybg uz idéja, buti jos vadovu, kalbéti apie ja uztikrintai Pasak informanto nr.
3 geriausia pristatyti beveik paruosta pilng kirybinio sprendimo variantg, tokiu biidu perteikiant
idéjas o ne tiesiog nupasakojant jas, tokiu biidu nesukuriant daug erdvés kliento fantazijai, kuri gali
neatitikti ktir¢jo jsivaizdavimui.

Apie validavimo procesa informantas nr. 4 kalba nurodydamas, kad egzistuoja momentas,
kuomet po keleto kurybinio produkto pristatymo iteracijy, kurinys tampa atsparus pagyroms ir
kritikai, jis yra tobulinamas iki tokio lygio, kol gaunamos jzvalgos tampa nebeaktualios, kiirybos
rezultatas “nusistovi“, tuomet projektas tampa uzbaigtas ir pristatomas vieSai, t.y. pasiekia savo
tiksling auditorija Informantas nr. 3 taip pat pabrézia biitinyb¢ Sukurtas idéjas testuoti praktiskai.

Kiirinio patvirtinimas pasak informanto nr. 3 karybinio produkto patvirtinimas jvyksta
kuomet jgyvendinamos Visos reikalingos korekcijos. Tai vyksta atsizvelgiant j suinteresuoty Saliy
(uzsakovo) pastabas, darbas yra koreguojamas, o gavus konstruktyvias pastabas ir rekomendacijas

kiirybinj darbg paprasta uzbaigti.

Kirybinés veiklos proceso gebéjimo brandos modelio adekvatumo tyrimo metu, iSsiaidkinta,
kad informantai laisva forma apibudindami vykdomos kiirybinés veiklos procesus, palieté¢ beveik
visus modelyje apraSytus procesy atributus - jy paskirtis ir rezultatus. Remiantis interviu metu
surinktais duomenimis, modelyje vartojami apibrézimai buvo dar kartg tikslinami, siekiant kad visos
formuluotés kuo labiau atitikty realybéje vykdomos kiirybinés veiklos atlikéjy vartojama kalba,
atsiribojant nuo jos taikomosios srities, aprasant abstrakCiomis sgvokomis. Atlikus modelio
tikslinima pagal kiekvieno i§ informanty pirmojo interviu metu iSsakytais pastebéjimais apie jy
vykdomos kiirybinés veiklos procesa, buvo pasiruoSta antrajam modelio testavimo etapui —
praktiniam kurybinés veiklos proceso vertinimo priemones testavimui. Antrojo interviu su
tirlamaisiais metu jiems buvo uzduodami konkretiis klausimai, kurie buvo sudaryti remiantis
modelyje iSskirtomis bazinémis praktikomis. Antrojo kokybinio empirinio tyrimo rezultatai gauti
jvertinant kiekvieno tiriamojo vykdomg veiklg saves vertinimo biidu. Pirmiausia informanty prasyta

jvertinti kokia apimtimi (procentine iSraiSka) yra vykdoma kiekviena i$ pateikty baziniy praktiky.
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Apibendrinti tyrimo duomenys pavaizduoti grafike Zemiau, o detalis duomenys pateikti darbo

skyriuje - PRIEDAL).
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20 M Informantas nr. 2

10 w Informantas nr. 3

16 pav. kiirybinés veiklos procesy vykdymo jverciai

Kiekvienas proceso atributas (baziné praktika) yra jvertinamas kiekvienam proceso
egzemplioriui, remiantis pagristais duomenimis, gautais vykdant kiirybing veikla vykdanciojo
specialisto - karéjo saves vertinimo biidu, reikalaujant vertinimo argumentacijos ir nustatant

vertinimo logiSkuma.

Atlikus kiekvienos i§ baziniy praktiky vykdymo vertinimg procentais, buvo isskirti procesy
jverciai (lenteléje virSuje pateikti kiekvieno i§ procesy baziniy praktiky aritmetiniai vidurkiai).
Tuomet gautos reikSmeés vertinamos pagal NPLF skale, vykdomus procesus vertinant nuo 0 iki 1
lygio. Zemiau pateiktas su ISO/IEC 33002 standarto reikalavimais suderintas proceso atributy
reitingavimo metodas. Lenteléje pavaizduoti kiirybinés veiklos proceso gebéjimo lygiai. Procesui
suteikiamas toks lygis, kurio visi zemesniy lygiy proceso atributai jvertinti kaip pilnai pasiekti (F), o
einamojo lygio proceso atributai yra pilnai arba i§ didzigja dalimi pasiekti (F arba L). Tyrime
dalyvavusiy kuréjy veiklos geb¢jimo brandos vertinimo iki pirmojo lygio rezultatai pateikti lentelése
(1-3 PRIEDAL).

Lygis | Proceso atributas Reitingas NPLF skalé
0 Néra Netaikomas N arba P
1 PA 1.1. Proceso vykdymas Didziaja dalimi arba pilnai pasiektas. L arba F

55



PA 1.1. Proceso vykdymas

PA 2.1. Proceso valdymas

Pilnai pasiektas.

Didziaja dalimi arba pilnai pasiektas.

L arba F
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ISVADOS

Kirybinés veiklos proceso tyrimas parode¢, kad skirtingose taikomosios veiklos kiirybinés
veiklos srityse kurian¢iy individy veikla gali buti apraSyta j procesus orientuotomis sgvokomis ir
modelivojama nepriklausomai nuo konkrecios veiklos srities. Gebéjimo brandos modelio
adekvatumo tyrimo metu, iSsiaiskinta, kad informantai laisva forma apibudindami vykdomos
kiirybinés veiklos procesus, palieté beveik visus modelyje apraSytus procesy atributus - jy paskirtis ir
rezultatus. Remiantis interviu metu surinktais duomenimis, modelyje vartojami apibrézimai buvo
patikslinti, siekiant kad visos formuluotés kuo labiau atitikty realybéje vykdomos kiirybinés veiklos
atlikéjy vartojama kalba, atsiribojant nuo jos taikomosios srities, keliant | aukStesnj abstrakcijos
lygmen;.

Atlikus modelio tikslinimg pagal kiekvieno 1§ informanty interviu metu iSsakytais
pasteb¢jimais apie jy vykdomos kiirybinés veiklos procesa, buvo jgyvendintas modelio adekvatumo
tikrinimas — praktinis kiirybinés veiklos proceso vertinimo priemones testavimas, kuris parodé, kad
sukurtas modelis, proceso gebéjimo vertinimo priemoné gali buti pritaikoma ir naudojama praktiskai
tiriant kiirybinés veiklos procesa. Siekiant tobulinti kiirybinio proceso kokybe.

Kuriant kiirybinés veiklos gebéjimo brandos modelj buvo remtasi standarto ISO/IEC 33020
,,Procesy vertinimas“ procesy gebéjimo dimensija bei kiirybinés veiklos taikomosios srities ziniomis,
kurios pagal procesy gebé¢jimo modeliavimo metodologija yra iSreikStos j procesus orientuotais
terminais.

Svarbiausias darbo rezultatas - kiirybinés veiklos proceso gebéjimo vertinimo modelis ir dalinai
pagristas jo adekvatumas. Sukurtas kiirybinés veiklos proceso gebéjimo vertinimo modelis gali bati
sekmingai pritaikomas kiirybinés veiklos gerinimui.

Sukurtas pagrindas testi sukurto modelio adekvatumo tyrima, siekiant nustatyti validuma
didesne apimtimi, didinant tiriamyjy jvairove, imtj bei laikg, skirta detalesniam kurianCiyjy
vykdomos veikos procesy vertinimui atlikti. Kuo didesné ir jvairesné tiriamyjy imtis, tuo bus labiau
atsizvelgta j praktinj kurybinés veiklos proceso gebéjimo brandos vertinimo modelio pritaikyma bet

kokiai konkreciai kiirybinés veiklos sriciai.
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SAVOKU APIBREZIMAI

Savoka
Kiirybos objektas

Kirybiné veikla

Kirybinio rezultato vizija

Pirminis tarpinis kiirybinés veiklos
rezultatas (prototipas)

Kirinys

Kirybines veiklos metodas

Proceso branda

Proceso brandos lygis

Proceso gebé¢jimas

Proceso gebéjimo lygis

Procesy etaloninis modelis

Procesy vertinimo modelis

Tolydinés architekttiros vertinimo
modelis

Apibrézimas
Problema, kiir¢jo tiriamas reiskinys

Kiréjo veiksmai, kuriy rezultate pasirinktas kiirybos objektas
paver¢iamas kiirybos produktu - kiiriniu. Kurybingje veikloje
naudojami jvairts iStekliai, technologijos, jrankiai ir taikomi
pasirinktai veiklai tinkami metodai.

Tariamas, numatomo kirybinés veiklos rezultato vaizdas,
siekiama kiirinio biisena.

Tai kiirybinés uzduoties sprendimas - pirminis kiirybinés
veiklos rezultatas (kiirinio modelis, prototipas, projektas,
koncepcija).

Pristatytas vertintojams ir jvertintas kaip kirinys galutinis
kirybinés veiklos produktas.

Kirybos proceso organizavimo taisyklés ir veikimo biidai.

Charakteristika, nusakanti, Kkiek visuminis procesas Yyra
apibréztas,  matuojamas, Vvaldomas, kontroliuojamas,
prognozuojamas ir nuolatos gerinamas.

Aiskiai apibrézta pakopa visuminio proceso brandos
evoliucijoje.

Charakteristika, nusakanti rezultaty, kuriuos galima gauti
taikant procesg, tikétinuma, kad procesas pasieks jam
keliamus tikslus.

Ivertis diskrecioje skaléje, nusakantis proceso gebéjima.

Gyvavimo ciklo procesy (vardiniy procesy) rinkinio

apibrézimai, iSreiksti tikslais ir rezultatais.
Modelis, skirtas procesy geb¢jimo ar visuminio proceso

brandos vertinimui.

Modelis, skirtas procesy gebéjimo vertinimui.
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1 priedas. Informanto nr. 1 procesy gebéjimo vertinimo duomenys.

Proceso pavadinimas

P1 Kirybinés uzduoties formulavimas

P2 Planavimas

P3 Aktualiy istekliy identifikavimas
P4 Informacijos paieska ir rinkimas

P5 Reikiamy gebéjimy jgijimas

P6 1d¢jy generavimas

P7 1d¢jy sinteze

P8 Inkubacija

P9 Kirybinés uzduoties sprendimas

P10 Verifikavimas

P11 Komunikavimas
P12 Validavimas

P13 Kiirinio patvirtinimas

PRIEDAI

Baziné

praktika

BP1.1
BP1.2
BP1.3
BP2.1
BP2.2
BP2.3
BP2.4
BP2.5
BP2.6
BP3.1
BP3.2
BP3.1
BP3.2
BPS5.1
BPS5.2
BP5.3
BP6.1
BP6.2
BP6.3
BP7.1
BP7.2
BP7.3
BP7.4
BP8.1
BP8.2
BP8.3
BP8.4
BP9.1
BP9.2
BP9.3
BP10.1
BP10.2
BP10.3
BP11.1
BP11.2
BP12.1
BP12.2
BP13.1
BP13.1
BP13.1

Vertinimas
procentais

70
80
60
90
95
100
99
60
100
100
100
80
70
60
70
60
100
90
80
55
60
30
55
60
50
30
40
80
30
15
60
100
90
30
100
80
90
70
70
70

Vertinimas
pagal NPLF
skale
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Lygis
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2 priedas. Informanto nr. 2 procesy gebéjimo vertinimo duomenys.

Proceso pavadinimas

P1 Kirybinés uzduoties formulavimas

P2 Planavimas

P3 Aktualiy iStekliy identifikavimas
P4 Informacijos paieska ir rinkimas

P5 Reikiamy gebéjimy jgijimas

P6 Id¢jy generavimas

P7 1d¢jy sinteze

P8 Inkubacija

P9 Kirybinés uzduoties sprendimas

P10 Verifikavimas

P11 Komunikavimas
P12 Validavimas

P13 Kiirinio patvirtinimas

Bazin¢
praktika

BP1.1
BP1.2
BP1.3
BP2.1
BP2.2
BP2.3
BP2.4
BP2.5
BP2.6
BP3.1
BP3.2
BP3.1
BP3.2
BPS5.1
BPS5.2
BP5.3
BP6.1
BP6.2
BP6.3
BP7.1
BP7.2
BP7.3
BP7.4
BP8.1
BP8.2
BP8.3
BP8.4
BP9.1
BP9.2
BP9.3
BP10.1
BP10.2
BP10.3
BP11.1
BP11.2
BP12.1
BP12.2
BP13.1
BP13.1
BP13.1

Vertinimas
procentais

45
50
83
100
100
80
70
70
80
85
50
40
70
60
40
50
30
70
40
70
30
30
30
20
80
40
80
40
20
60
100
70
80
70
80
90
60
80
70
90

Vertinimas
pagal NPLF
skale
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Lygis
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3 priedas. Informanto nr. 3 procesy gebéjimo vertinimo duomenys.

Proceso pavadinimas

P1 Kirybinés uzduoties formulavimas

P2 Planavimas

P3 Aktualiy iStekliy identifikavimas
P4 Informacijos paieska ir rinkimas

P5 Reikiamy gebéjimy jgijimas

P6 ldéjy generavimas

P7 1d¢jy sinteze

P8 Inkubacija

P9 Kirybinés uzduoties sprendimas

P10 Verifikavimas

P11 Komunikavimas
P12 Validavimas

P13 Kiirinio patvirtinimas

Bazin¢
praktika

BP1.1
BP1.2
BP1.3
BP2.1
BP2.2
BP2.3
BP2.4
BP2.5
BP2.6
BP3.1
BP3.2
BP3.1
BP3.2
BPS5.1
BPS5.2
BP5.3
BP6.1
BP6.2
BP6.3
BP7.1
BP7.2
BP7.3
BP7.4
BP8.1
BP8.2
BP8.3
BP8.4
BP9.1
BP9.2
BP9.3
BP10.1
BP10.2
BP10.3
BP11.1
BP11.2
BP12.1
BP12.2
BP13.1
BP13.1
BP13.1

Vertinimas
procentais

100
100
100
100
100
80

100
100
100
100
100
100
100
100
100
80

70

80

100
100
100
80

80

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Vertinimas
pagal NPLF
skale
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Lygis
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