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Santrauka

Programy kiirimo procesas yra svarbi disciplina, nuo kurios daznai priklauso projekto ar
visos jmonés s€kme rinkoje. Rinkoje jsitvirtinus judrioms programy kiirimo proceso metodikoms,
jmonés daznai susiduria su sunkumais jas taikant praktiskai ir jvertinant savo judruma. Norint
jvertinti programy kiirimo procesa, pasitelkiami jvairiis proceso vertinimo modeliai, kurie daznai
remiasi standartizuota struktira. Siame darbe sukurtas ir nagrin¢jamas naujas tolydinés
architekttiros judrumo vertinimo modelis, paremtas ISO/IEC 33000 standartais, judrumg
suprantant, kaip programy kiirimo proceso savybg. Judrumas suprantamas, kaip gebéjimas
trumpinti laikg tarp darbo rezultaty sukiirimo ir jy validavimo. Si proceso savybé gali biiti jvertinta
ir taip nustatytas jmonés gebéjimas kuo anksciau sukurti verte galutiniam vartotojui ar uzsakovui.

Sukurtas modelis validuotas atliekant vertinimg keturiose jmonése, véliau atliekant
eksperting apklausg. Vertinimo rezultatai lyginami su jau egzistuojan¢io judrumo vertinimo

modelio rezultatais.

Raktiniai Zodziai: programy kiirimo procesas, programy kiirimo proceso vertinimo modelis,

judrumas, judrumo vertinimas, validavimas, ISO/IEC 33000.



Summary

Software process is important discipline which often is a key to the success of project or
entire company on the market. Agile software development methods became very popular across
the market. Companies often experience difficulties practically adopting agile methodologies and
understanding their agility Various process assessment models, which are often based on a
standardized structure, are used to evaluate software process. In this work, a new model for
assessing software process agility is created, model structured with continuous representation and
based on ISO/IEC 33000 standards. In context of model agility is understood as the ability to
minimize the period of the unvalidated inventory state. This characteristic of process can be
evaluated and show ability to create value for the end user or customer as early as possible.

A new model was validated by making assessment in four companies and conducting an

expert survey. Results of the assessment are compared to the results of already existing model.

Keywords: software process, software process assessment model, agility, agility assessment,
validation, ISO/IEC 33000.
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Ivadas

Dalykine sritis. 2001 metais buvo pristatytas — judraus programinés jrangos karimo
manifestas. Sis manifestas labai pladiai ir teigiamai priimtas verslo bendruomenés dél to, kad
atsiradusios praktikos didino verslo vertg, greitino programinés jrangos kiirimg, eliminavo
nereikalingas veiklas ir apskritai sumazino rizikas, susijusias su programine jranga [AL12]. Nors
judraus programinés jrangos kiirimo principai, nusakantys, kuo reikty vadovautis kuriant
programing jrangg, yra tarsi sveikos nuovokos taisykliy rinkinys, taciau jy pritaikymas néra toks
paprastas ir vienareik§mis [SchO4]. Pavyzdziui, nepabréZiamas skirtumas tarp tradiciniy ir naujy
roliy komandose (pvz., Scrum master/projekty vadovas), placiau nepaaiskinama, kaip pasalinti
komunikacinius trikdzius, praktikos sitilomos pavieniui, o ne kaip visuma. Todél dalis jmoniy
susiduria su i8§tkiais pritaikant judrigsias metodikas [AL12], joms reikia pagalbos nustatant, kaip
placiai galima taikyti judrigsias metodikas konkre¢iam projektui, komandai ar jmonei [EIsSO8].

Siekiant jvertinti ir gerinti jmonés veiklos efektyvuma ir teikiama naudg klientui,
pasitelkiamas proceso vertinimas ir gerinimas, taciau renkantis modelius, sukurtus pagal skirtingus
pavyzdzius (CMMI [CMM10], ISO 15504 [ISO12]), susiduriama su skirtingu konstrukcijy, skaliy
ir sgvoky supratimu. Judriyjy metodiky pritaikymo uzdaviniams spresti yra sukurta daug jrankiy
(straipsnyje [AOD16] identifikuota 37). Siuose jrankiuose judrumas vertinamas ir suprantamas
skirtingai, nes remiamasi skirtingais vertinimo modeliais (AgilityMod [Ozc14a], AMM [SVK13]
ir pan.). Taigi, judrumo vertinimas ir gerinimas yra aktuali tema, nes toli grazu ne kiekvienai
Jmonei pavyksta adaptuoti judriuosius principus teisingai ir pakankamu lygiu, nors pagal 2015 m.
apklausg [Asal5], kurioje apklausta beveik 4000 jvairaus dydzio jmoniy, 95% jmoniy teigia, kad
vienaip ar kitaip praktikuoja judrigsias metodikas.

Motyvacija. Proceso charakteristika — gebéjimas — visuotinai Zinoma proceso savybe. Si
proceso savybé yra jtvirtinta ISO/IEC standartais, sukurtas pavyzdinis vertinimo modelis. Apie
judruma, kaip proceso charakteristikg to paties pasakyti negalima, $i proceso savybé yra pilnai
neiStyrinéta. Straipsniuose judrumas vertinamas skirtingai, remiamasi skirtingais Saltiniais,
terminologija. Atlikta keletas darby, kuriuose judrumas yra proceso matavimo karkaso objektas
[Maz15, Ozcl4a], bet pats judrumo apibréZimas yra paaiskintas neigsamiai.

Pagal judraus programy kiirimo manifesta [BBB+01] judruma galime suprasti kaip gebéjima
greitai ir ankstyvoje projekto stadijoje jdiegti kuriamos programinés jrangos versija, uztikrinant
reikiama kokybe, ir toliau vykdyti kiirimg — auganciai, pirmiau kuriant svarbiausias naudotojui
funkcijas. Pagal Erickson [ELSO5] judrumas aiskinamas taip: ,atsikratyti tiek sudétingumo,
daZniausiai siejamo su tradicinémis programinés jrangos kiirimo metodikomis, kiek jmanoma, tuo

paciu skatinti greitg atsakg ] besikeiciancig aplinkg, vartotojy reikalavimy pokyc€ius, skubius
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projekty terminus ir pan.“. Pagal Highsmith [Hig04]: ,,judrumas yra galimyb¢ ne tik kurti, bet ir
reaguoti | pokycius, siekiant pelno audringoje verslo terpéje™. Taigi, judrigsias metodikas ir
programy kiirimo procesa nagrin¢janciuose darbuose matyti skirtingi judrumo apibiidinimai.
Judrumo brandos modeliai i§ viso judrumo lygj nustato pagal autoriy parinkty praktiky paplitimg
[OD13], o norétysi turéti judrumo vertinimo modelj, nepriklausantj nuo vertinamos jmonés
taikomy programinés jrangos kiirimo procesy ir praktiky.

Mikio lkoma ir kt. straipsnyje [Iko09] pasitlé judrumo apibrézima kaip: ,,gebéjima
minimizuoti laika, kurj kuriamos programinés jrangos elementai prabiina nevaliduotoje busenoje®.
Sis apibrézimas atitinka pirminj judrumo supratima (pagal judriojo programy kiirimo manifesta).
Japony mokslininky pasirinktame apibrézime nevaliduota biisena laikomas laikotarpis nuo
programinés jrangos elementy generavimo pradzios, iki tada, kai programin¢ jranga validuojama
(tai yra— kuomet elementas yra patikrintas jo naudojimo aplinkoje). Toks judrumo supratimas
ateina i§ japonisky moderniy gamybos valdymo sistemy ir yra nepriklausomas nuo taikomo
gyvavimo ciklo ir programy kiirimo proceso modelio.

Tikslas ir uzdaviniai. Magistro baigiamojo darbo tikslas — sudaryti programy kiirimo
proceso judrumo vertinimo modelj, suprantant judruma kaip programy kiirimo proceso gebéjima
trumpinti laikg tarp darbo rezultaty sukiirimo ir jy validavimo.

ISsikelti uzdaviniai:

e Noustatyti, kokia yra kity judrumo vertinimo modeliy, besiremianciy skirtingomis
judrumo sampratomis, judrumo lygio klasifikacija, koks judrumo apibrézimas,
naudojami indikatoriai, kaip jie nustatyti, sudarant judrumo vertinimo modelius, bei
kaip pagrindZiamas ty modeliy validumas ir adekvatumas.

e Sudaryti judrumo vertinimo modelj, kuris remtysi darbo tiksle i1§déstytu judrumo
apibrézimu ir atitikty ISO/IEC 33000 seimos standarty reikalavimus proceso
matavimo karkasui ir vertinimo modeliams:

o I8skirti procesus atitinkancius tiksla.

o Sudaryti procesy dimensijos procesy apraSymus.

o Sudaryti judrumo lygiy skale, bei nustatyti judrumo indikatorius proceso
atributams.

e Validuoti sudaryta modelj:

o Atliekant judrumo vertinimg keliose jmonése ar projektuose ir sudarant
judrumo profilius.
o Lygiagre€iai atlieckant vertinima su jau egzistuojan¢iu judrumo vertinimo

modeliu.



o Atlikus vertinimg patvirtinti arba paneigti jo korektiSkumg apklausiant tos
jmongs profesionalus ir lyginant gauta vertinima su jy jmonés ekspertiniu
vertinimu, bei kito modelio vertinimu.

o Jei to reikés, pagal validavimo rezultatus, pasialyti modelio korekcijas.

Esama situacija. 2014 m. Ozden Ozcan-Top pristaté tolydinj proceso judrumo vertinimo
modelj — AgilityMod [Ozc14b], kuris sukonstruotas pagal ISO/IEC 15504 reikalavimus gebéjimo
vertinimo modeliams [ISO03]. Tarpinio straipsnio apie AgilityMod [Ozc14a] pagrindu yra
sukurtas kitas proceso judrumo vertinimo modelis [Maz15]. ISO/IEC 15504 standartg keicia ISO
33000 seimos standartai [Bac15], kurie generalizuoja vertinimo dimensijg ir nustato, kaip turéty
biti sudaromas ne tik gebéjimo, bet ir bet kurios kitos proceso savybés, tame tarpe judrumo,
vertinimo indikatoriy rinkinys.

Metodika. Sudarant vertinimo modelj remiamasi 1ISO/IEC 33000 §eimos standartais. Siuose
standartuose aiskiai ir formaliai apibréziama, kaip turéty biiti vertinama proceso charakteristika,
kokiais principais gali buti sudaryta vertinimo skalé ir kaip prijungiant procesy modelj
sukonstruojamas vertinimo modelis. Kuriant proceso vertinimo modelj apibréztas procesy
etaloninis modelis — nusakant kickvieno proceso tikslg ir siekiamus rezultatus. Véliau sudaryta
vertinimo skalé, remiantis proceso vertinimo karkasams skirtu standartu ISO/IEC 33003, &i skalé
toliau bus vadinama ,,judrumo dimensija“, nes yra naudojama kuriant tolydinés architektiiros
modelj. Proceso judrumo lygj judrumo dimensijoje leidzia nustatyti proceso atributy paplitimas,
o tam, kad jvertintume, kaip iSpildyti atributai, nustatyti proceso pasiekimai, leidziantys pasiekti
judruma.

Sudarytas modelis paremtas ISO/IEC 33000 Seimos standartais. Modelio validumas
patikrinamas atliekant vertinimg skirtinguose projektuose ir apklausiant tos srities ekspertus. Taip
pat lygiagrediai atlickamas vertinimas jau sukurtu AgilityMod vertinimo modeliu ir lyginami gauti

rezultatai.



1. Judrumo savoka

Judrumas, kaip proceso savybé, programy sistemy inzinerijoje zinomas gana seniai, bet apie
jo vertinimg pradéta kalbéti visai neseniai, tai parodo faktas, kad ilgai buvo vertinamas tik proceso
gebé¢jimas ir tik su ISO/IEC 33000 Seimos standarty sukiirimu atsirado galimybé formaliai vertinti
kitas proceso kokybés charakteristikas, tarp jy ir judrumo [ISO15a]. Kadangi procesy vertinimo
modeliai kuriami stengiantis apjungti ir apibendrinti sritis, siekiant modelius padaryti kuo labiau
pritaikomus praktikoje placiu spektru, pavyzdziui, ,,Enterprise SPICE* [Ent10], todél modelis,
gebantis vertinti proceso judrumg nepriklausomai nuo taikomos proceso metodikos (tradicings,
judriosios), yra zingsnis j priekj siekiant sukurti universaly modelj. AgilityMod [Ozc14b] darbas
yra pirmasis tolydinis proceso judrumo vertinimo modelis, ta¢iau jis remiasi konkreCiomis
judrumo metodikomis, o $iuo darbu sickiama iSsiaiSkinti kaip galima sukurti judrumo modelj,
judruma suprantant kaip nepriklausoma nuo proceso metodikos kokybés charakteristika.

Judrumas, kaip veiklos charakteristika, skirtinguose Saltiniuose suprantamas ir
interpretuojamas skirtingai, visgi §io termino iStaky galima ieSkoti gamybos pramong¢je. Gamybos
pramongs atstovai judruma supranta kaip imonés gebéjima biiti sekmingam audringoje aplinkoje
[YaulO]. Apibrézimas audringa aplinka (angl. turbulent environment) remiasi audringo lauko
sgvoka [ET65], kur aplinka yra apibiidinama su dideliu neapibréztumu. Gamybininkai anot
[YaulO], kurie geba greitai reaguoti j aplinka, kuri daznai ar nuolat spaudzia jmong keistis tuo pat
metu toliau tenkinant vartotojy poreikius ir pasiekiant verslo tikslus, laikomi judriais.

Gamybos pramone turi daug gilesnes proceso vystymo tradicijas, o jos perversmo laikotarpj
galima laikyti astuntojo deSimtmecio pradzig, kai buvo pristatyta Toyota gamybos sistema, véliau
18sivysc€iusi | lean gamybos technologija [Hol07]. Lean mastysena ir gamybos technologija gimé
atskirai nuo judraus programinés jrangos kiirimo koncepcijos, bet jos jtaka judriam P] kiirimui
galima jzvelgti [LSA13]. Paio gamybos proceso negalime sulyginti su programinés jrangos
kiirimo procesu, bet judrumo supratimas atéjes 1§ gamybos pramonés gali biiti lengvai suprantamas
programinés jrangos kiirimo kontekste.

Kito straipsnio autorius apie judruma, esantj programinés jrangos kiirime [Houl4], teigia,
kad judrus programinés jrangos kiirimas néra procesas, bet mastysena, paremta vertybémis ir
principais. Autorius, savo darbe remdamasis tokia nuostata, bando isreiksti judrumo
charakteristikas. Pacias vertybes ir principus, pagal [Houl4] galime suprasti kaip iSgrynintas 1§
judriyjy praktiky ir patir¢iy. Judrus programingés jrangos kiirimas yra rinkinys praktiky, padedantis
pasiekti tiksla, taciau jis néra apibréztas per judrigsias praktikas, bet per vertybes ir principus.

Judriosios vertybés ir principai atskleidziami judraus programinés jrangos kiirimo manifeste



[BBB+01], sias vertybes ir principus autorius sudéjo j matricg, kuri atspindi jy tarpusavio rysius

(1 lentele), t.y. kaip principai palaiko tam tikras vertybes.

1 lentelé. Judriyjy praktiky ir principy rysiai [Hou14]

Judraus programinés jrangos kiirimo vertybés
Zmongés ir Veikianti Bendradarbiavi Reagavimas |
T bendravimas | programiné jranga | mas su klientu poky¢ius
Judraus programinés jrangos - . . . - . ! .
. s svarbiau nei svarbiau nei svarbiau nei svarbiau nei
kiirimo principai o . .
procesai ir iSsami derybos dél plano
jrankiai dokumentacija kontrakty vykdymas
Nuolatinis vertés pristatymas Fokk *% **
Pasikeitimy priémimas *hk *kk
Nuolatinis tiekimas *kk *%
Verslo-gamybos bendradarbiavimas *kkl *%k
Orientuota j motyvacija *h*k
Tiesioginé komunikacija Fokde *
Progreso matavimas *kk
Darbo tempo iSlaikymas Fok *%
Techninis meistriskumas *kk
Paprastumas *hk **
Save valdancios komandos Fokde *k
Aptarti ir keistis *kk *%

I§ Sios matricos autorius iSveda judrumo, kaip proceso savybés, praktikas, kurios slypi
programings jrangos kiirime:

* Tarpasmeniné sgveika.

* Veikiantis produktas ar paslauga.

* Kliento/vartotojo bendradarbiavimas.

* Reagavimas | pasikeitimus.

* Nenutriikstamas vertés vartotojui tiekimas.

* Save palaikantis, multifunkcinis bendradarbiavimas.

* Motyvuotas lyderiavimas.

* Technis tobulumas ir paprastumas.

Dan Houston nuomone budvardis ,,judrus“ (angl. Agile) yra per daug placiai naudojama
sgvoka ir jos prasmé praktiskai iSnyko, todél daiktavardis ,,judrumas® (angl. Agility) yra iseitis
[Hou14]. Judrumo vertinimas suteikty terminui techning bazg ir padéty aiSkiai komunikuoti apie
programinés jrangos kiirimo vertg, keiCiamumg, trikumus. Patj vertinimag bty galima atlikti
pasitelkiant autoriaus iSvestas charakteristikas. Judrumo vertinimas, padéty pasirinkti

programinés jrangos kiirimo praktikas tikslingai [Houl14].

1 ##% Didelis palaikymas, ** Vidutinis palaikymas, * MaZas palaikymas



Anot autoriaus, jei programinés jrangos kiirimo grupés nariai apibrézia save ,,judriais®, jie
turéty paaiskinti, kokias praktikas naudoja, dar geriau — jvardinant metodika, kurig taiko.
Apibendrinant straipsnyje pabréziama, kad vertybés ir principai iSdéstyti (1 lenteléje) yra gairés
judriosioms praktikoms, o pacios praktikos evoliucionuoja ir nuolat pasipildo naujomis,
prisitaikydamos prie judrumo vertybiy ir principy. Todél judrumg ir galima iSreiksti Siy
vertybiy ir principy rysiais.

Judrumas kaip proceso kokybés charakteristika jau yra minimas naujame ISO/IEC 33003
[ISO15a] standarte. Mikio Ikoma (ir kt.) darbe [Iko09] yra grindZiama biitent $ios charakteristikos
metrika, kuri padéty vertinti procesg nepriklausomai nuo taikomo procesy gyvavimo ciklo modelio
ar metodikos. Autoriai teigia, kad vertinti judrumg pagal tam tikrg gyvavimo ciklo modelj ar
metodikg bty sudétinga, nes didziulés jmonés taiko procesy gyvavimo ciklo modelius, kurie gali
biiti tarpiniai judriesiems ar krioklio, todél japony mokslininky darbe iSvedamas nepriklausomas
apibréZzimas ir juo paremiamas judrumo vertinimas. Toks pozitris j judrumg yra naujas, kadangi
programinés jrangos kiirimo proceso vertinimo modeliai evoliucionuoja ir pereina i§ detalizavimo
] visumg (pavyzdys [Entl10]), bendras nuo procesy gyvavimo ciklo modelio ar konkrecios
metodikos nepriklausomas judrumo supratimas yra zingsnis ta linkme.

Geb¢jimas greitai pagaminti funkcionaluma su atitinkama kokybe ankstyvoje stadijoje yra
pirminis judrumo apibrézimas, atéjes iS judraus programinés jrangos kiirimo manifesto, kuriuo
remiamasi [Iko09] straipsnyje ir suformuluojamas iSvestinis apibrézimas. Magistro darbo tikslas
paremtas iSvestiniu judrumo apibrézimu, kuris nustatytas straipsnyje ,,gebéjimas sumaZinti
nevaliduoto inventoriaus biisenos laika. Toks judrumo apibrézimas siejamas su validavimu,
todeél autoriai sitilo programy kiirimo model; ,,Validavimo Modelis* (toliau — VM) ir 1§ jo kylancia
judrumo metrika.

VM remiasi V&V (verifikavimo ir validavimo) modeliu [Boe84], B.Boehm sukurtu dar
devintojo deSimtmecio pradzioje, jo autorius Straipsnyje apie modelj [Boe84] praplecia to laiko
validavimo sampratg: ,,programings jrangos jvertinimas jos kiirimo proceso pabaigoje uztikrinant
atitikimg reikalavimams® ir papildo nauja veikla — ,programinés jrangos atitikimo ir vertés
nustatymas jo operacinei misijai“. Toks validavimo proceso papildymas yra labai reik§mingas
Siuolaikinéje programy sistemy inzinerijoje. Tarptautiniame IEEE standarte validavimo procesas
jau apibréziamas kaip gamybos produkty atitikmuo Siems kriterijams:

e tenkinti sistemos reikalavimus produktams kiekvieno gyvavimo ciklo veiklos
pabaigoje;
e spresti tinkamg problemg (pvz., teisingai modeliuoti fizinius désnius, jdiegti verslo

taisykles, naudoti tinkamas sistemos prielaidas);
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e patenkinti numatytg naudojimg ir vartotojy poreikius operacingje aplinkoje (kitaip —
ar kuriamas tinkamas produktas) [IEEE12].

Taigi, toks validavimo proceso apibrézimo papildymas, kai démesys koncentruojamas j
iSbandyma operacinéje aplinkoje, prigijo ir yra naudojamas iki $iy dieny. B. Boehm straipsnyje
apie savo verifikavimo ir validavimo modelj neformalia kalba labai tiksliai apibtdina skirtuma
tarp Siy veikly:

e Verifikavimas — ,,Ar a§ gaminu produkta teisingai?“.
e Validavimas — ,,Ar a§ gaminu teisingg produktg?*.

Straipsnyje teigiama, kad pagrindinis programinés jrangos reikalavimy ir projektavimo
specifikacijos verifikavimo ir validavimo proceso tikslas yra identifikuoti ir iSspresti Kritines
klaidas kuo ankstesnéje programinés jrangos gyvavimo ciklo fazéje [Boe84]. Taigi, rySys tarp
judrumo ir validavimo yra siekis kuo ankstesnéje stadijoje uztikrinti programinés jrangos kokybeg
ir jos gebejima veikti pagal kliento poreikius operacinéje aplinkoje.

[Iko09] darbe yra koncentruojamasi j validavima, nes verifikavimas, anot autoriy, yra tik
tarpinis procesas ir jis neuztikrina darbo produkty peréjimo j kita — priimtino galutiniam
naudojimui produkto — biisena, taip pat daznai verifikavimo proceso veiklas galima automatizuoti,
o validavimas reikalauja zmogiskojo jsikiSimo ir yra sunkiai automatizuojamas.

Validavimo modelis (2 pav.) yra tiesiog biiseny pasikeitimo modelis, kuris pritaikomas, bet

kokiems validuojamiems programinés jrangos elementams.

Generavimas
(kodo rasymas, jgyvendinimas)

' '

Nevaliduotas Validuotas
inventorius produktas

il

Verifikavimas Reikalavimo pakeitimas

Validavimas

Planavimas ldentifikuotas
Suplanuotas

elementas

=
IStrintas reikalavimas
2 pav. Validavimo modelis [1ko09]
Bet kuris validuojamas programinés jrangos elementas planavimo metu gali persikelti ]

“identifikuotg” busena, véliau, kai elementas pradedamas gaminti/generuoti jis jzengia |

“nevaliduoto inventoriaus” biseng. Sioje biisenoje vykdomas verifikavimo procesas, Kai
11



tikrinamas atitikimas reikalavimams, bet tai nepakeicia programinés jrangos elemento validumo.
Tik validavimo procesas leidzia elementui pereiti i sekancig ,,validuoto produkto™ biisena.
Isskirtinis §io modelio bruozas, anot autoriy, yra tarpiné nevaliduoto inventoriaus biisena. VM
modelyje judrumas ir suprantamas kaip ,,gebéjimas minimizuoti nevaliduoto inventoriaus basenos

laikg®, §is supratimas iSreiskiamas formule ,,A =V / U*, kur:

e A —yraprojekto ar organizacijos judrumas.
e V —validuoti programinés jrangos vienetai tam tikram laiko periodui.
e U — vidutinis nevaliduoty programinés jrangos vienety (Kur tarpiniai elementai yra

,hevaliduoto inventoriaus* busenoje kiekis tam tikram periodui.

Tokia judrumo iSraiSka pritaikoma vienodai — visiSkai skirtingiems programinés jrangos
ktrimo gyvavimo ciklo proceso modeliams. Anot autoriy, pasirenkant programinés jrangos
elementus, svarbu iSskirti tokius, kurie gali buti validuojami ir gali pakeisti biiseng j ,,validuoto
produkto® stadija (zr. 2 pav.). Validuojami produktai laikomi tie, kuriy atitikimg
reikalavimams ir tinkamuma naudojimui gali patvirtinti arba paneigti projekto
suinteresuotosios $alys, neskaitant kiirimo komandos. I$ to seka, kad validavimas gali buti atliktas
ir tarpiniam produktui, pavyzdziui: prototipui, dizainui — svarbiausia, kad atitikima patvirtinty arba
paneigty suinteresuota Salis.

Apibendrinus, Mikio Ikoma ir jo kolegy pagrindinis darbo rezultatas yra anks¢iau minéta
judrumo metrika, kuri yra panasi j kaitos metrikg (angl. turnover) finansuose ar gamybos ciklo
(proceso) metrika gamyboje. Si metrika gali biiti naudojama bet kokiame procesy gyvavimo ciklo
modelyje, judraus programinés jrangos kiirimo metodikoje ar bet kuriame kitame iSvestiniame
procese.

Kitame straipsnyje angl. ,Value Proposition of Agility in Software Development”
[VGV+14] taip pat nagrinéjamas judrumas, straipsnio autoriai teigia, kad judrumas yra miglotas
terminas ir triksta aiSkumo, ypa¢ apie Sio termino slypincias dimensijas. Autoriai grindZia savo
teiginj tuo, kad nors ir naudojamos Sios praktikos: iteratyvus kiirimas, save organizuojancios
komandos, proceso lankstumas (kei¢iamos rolés), testavimu grjstas karimas — jy verté
suinteresuotosioms Salims néra jrodyta. Todél autoriy darbe siekiama patvirtinti arba paneigti Siuos
teiginius.

Autoriai isskiria judraus programinés jrangos kiirimo pricipus j keturias grupes, kurios jy

nuomone kuria vertg suinteresuotosioms $alims — 3 paveikslas.
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Judrumo dimensijos

Suinteresuoty Saliy

bedradarbiavimas

Validavimas Projektui
sukuriama verté

Refleksija

Saves A

organizavimas

3 pav. Keturios judrumo vertés dimensijos

Nagrinéjamame darbe iSkeltos keturios hipotezés pagal isskirtas dimensijas:

e Suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas judriose komandose yra teigiamai susijes su
vertés kiirimu projektui.

e Validavimas judriose komandose yra teigiamai susijes su vertés kiirimu projektui.

¢ Refleksija judriose komandose yra teigiamai susijusi su vertés kiirimu projektui.

e SavarankiSka organizacija judriose komandose yra teigiamai susijusi su vertés
kiirimu projektui.

Autoriai atliko tyrimg pagrjsti arba paneigti Sias keturias hipotezes remdamiesi 2013 m.
atlikta apklausa. Pirmos trys hipotezés buvo paremtos tyrimu, ketvirtoji apie save organizuojancias
komandas nebuvo paremta [VGV+14].

Sis straipsnis aktualus darbui tuo, kad parodo judruma, kaip i keliy daliy susidedantj
konstruktg. Tai reiskia, kad judrumas susideda i$ keliy komponenty. Straipsnio autoriy darbe
i§skirtas ir validavimas, kaip vienas esminiy judrumo pozymiy, leidzian¢iy kuo ankstesniame
etape patikrinti produkto kuriamg verte, kuris Siame magistro darbe isskiriamas kaip esminis

judrumo pozymis.
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2. Validuojami darbo produktai

Programy sistemy inzinerijoje, taip pat ir kitose srityse, verifikavimo ir validavimo procesai
yra neatskiriami ir daZznai vadinami sutrumpintai tiesiog ,,V&V” (angl. Verification and
Validation) [Boe84, Iko09, IEEE12]. Siame skyriuje nagrinéjama validavimo disciplina, siekiama
iSsiaiskinti, kas yra validuojami darbo produktai ir kaip galima nustatyti veiklas, kurios generuoja
tokius produktus. Sio skyriaus tikslas isiaiskinti judrumo apibrézimo taikyma, kur judrumas
suprantamas, kaip ,,gebéjimas sumazinti laikg tarp produkty generavimo pradzios ir jy validavimo*
[Iko09].

Pagal Oxford zodyna [OXF17] validavimas gali biiti suprantamas kaip:

e tikrinimo veiksmas, jrodant kazkieno pagrijstumg ar tiksluma;
e kazkieno padarymo ar pripazinimo teisiskai ar oficialiai priimtinu veiksmas.

Sis isaiskinimas padeda suprasti veiksmo kilme bendru poziariu. Tadiau, norint atsakyti
i$sikeltus klausimus, reikty validavimo supratimg nagrinéti i$ programy sistemy perspektyvos.

Programy sistemy inZinerijoje neformaliai pagal B.Boehm validavimas yra paprasciausiai
atsakymas j klausima ,,ar mes gaminame teisingg produkta?*. Sis apibrézimas lakoniskai ir tiksliai
nusako validavimo proceso esme¢. Placiau validavimas apibréziamas, kaip ,,programinés jrangos
jvertinimas jos kiirimo proceso pabaigoje uztikrinant atitikimg reikalavimams ir vertés nustatymas
jo operacinei misijai“ [Boe84].

Jungtiniy Amerikos Valstijy Maisto ir vaisty administracijos dokumente programy sistemy
validavimas apibréZiamas taip: ,,patvirtinimas tikrinant ir nustatant, objektyviais jrodymais, kad
programinés jrangos specifikacija atitinka vartotojy poreikius ir naudojimo paskirt] ir kad
konkrec¢iy reikalavimy, kurie jgyvendinti programingje jrangoje, yra nuosekliai laikomasi‘
[FDAO2].

Nagrinétame anksc¢iau Mikio Ikoma ir kt. darbe validavimas ir validuojami darbo produktai
suprantami, kaip atitikimas reikalavimams ir tinkamumas naudojimui, kurj gali patvirtinti
arba paneigti projekto suinteresuotosios $alys [1ko09].

Savo darbe remsimés IEEE organizacijos iSaiSkinimu, kuris yra pateiktas dokumente
[IEEE12]. Sis dokumentas apibrézia verifikavimo ir validavimo procesus, apimtj, pritaikymo
sritis. Verifikavimas ir validavimas yra techniné programy sistemy disciplina, jos tikslas yra
padéti kuriandiai organizacijai jdiegti kokybe sistemoje jos gyvavimo ciklo etapuose. Sis
apibrézimas artimas pirminiam judrumo [lko09] darbe minimam supratimui. Verifikavimo ir
validavimo dokumente remiamasi kitais IEEE ir ISO standartais, vienas i§ jy yra ISO/IEC
12207:2008 [ISO08], kuris naudojamas ir ISO/IEC 330XX standartuose kaip pavyzdys programy

kiirimo proceso gyvavimo ciklui.
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V&V (verifikavimo ir validavimo) procesai apibrézia, ar tam tikri veiklos rezultatai atitinka
tos veiklos reikalavimus, ar rezultatas tenkina savo paskirtj ir vartotojy poreikius. Apibrézimas
apima jvertinima, analizg, vertinima, perziiira, ekspertize, produkty ir procesy testavimg. V&V
uzduotys turéty biiti atlickamos lygiagreciai su visais gyvavimo ciklo etapais, o ne jy pabaigoje
[IEEE12].

IEEE standarte validavimo apibrézimas nustato, ar galutiniai procesy gyvavimo ciklo etapy
produktai atitinka Siuos teiginius:

e Tenkina sistemos reikalavimus produktams kiekvieno gyvavimo ciklo veiklos
pabaigoje.

e Sprendzia tinkamg problema (pvz., teisingai modeliuoja fizinius désnius, jdiegia
verslo taisykles, naudoja tinkamas sistemos prielaidas).

e Patenkina numatytg naudojimg ir vartotojy poreikius operacingje aplinkoje (tai yra,
ar kuriamas tinkamas produktas) [IEEE12].

Standarte isskiriamos verifikavimo ir validavimo veiklos programinei jrangai, sistemoms ir
techninei jrangai, remiantis ISO/IEC 15288:2008 ir ISO/IEC 12207:2008 standartais. Toliau
nagrinésime programinés jrangos veiklas siekiant nustatyti, kokie procesai ir jy darbo produktai
gali biiti validuojami.

e Koncepcijos vystymas ir sistemos susiejimas su P] (angl. Concept Development and
System to SW Allocation) — VV1.

e PJreikalavimai (angl. Software Requirements) — VV2.

e Analizé (angl. Analysis) — VV3.

e PJ architekttiros projektavimas (angl. Software Architectural Design) — VV4.

e PJ detalus projektavimas (angl. Software Detailed Design) — VV5.

e PJ] gamyba (angl. Software Construction) — VV6.

e PJintegravimas (angl. Software Integration) — VV7.

e PJ kvalifikavimas (angl. Software Qualification) — VV8.

e P] priémimas (angl. Software Acceptance) — VV9.

e Pl diegimas (angl. Software Installation) — VVV10.

Kiekvienas 1§ $iy procesy gali biiti verifikuojamas ir validuojamas, ta€iau norint iSskirti
vertés granding, kai sukuriama pakankama nauda verslui, kad suinteresuotosios Salys galéty
jvertinti tinkamuma remsimés keliais pavyzdziais.

Straipsnyje angl. ,,Software Process* [FN14] isskiriamos trys pagrindinés programy kiirimo
proceso sritys — projektavimas, programavimas, veikimas (angl. Design, Development,
Operation). Straipsnyje teigiama, kad nyksta riba tarp Siy sri¢iy ir specialistai turi bendradarbiauti
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labai glaudziai vieni su kitais [FN14]. Tai paremia mintj, kad geb&jimas validuoti ir nustatyti verte
suinteresuotosioms Salims yra ypa¢ svarbus norint i§vengti nuostoliy ir neteisingai jgyvendinty
artefakty, kiekvieno proceso metu. Tokiu btidu bus kuriama didziausia verte.

RUP (angl. Rational Unified Process) [RUP98] isskaido programy kiirimo procesa j keturias
fazes:

e Pradzia (angl. Inception phase).

e Paruosimas (angl. Elaboration phase).

e Konstravimas (agnl. Construction phase).
e Peréjimas (angl. Transition phase).

,,Pradzia‘“ neatitinka validuojamo proceso supratimo, tai daugiau verslo sritis ir atsakomybg,
nei inzineriné. Paruo$imas, Konstravimas ir Peré¢jimas atrodo trys tinkami procesai, juos galima
gretinti su ,,projektavimu, programavimu, veikimu“ aprasytu straipsnyje [FN14]. Skirstymas
gaunamas panasus kaip ir AgilityMod modelyje atsisakant ,,Valdymo* aspekto ir paliekant:
. Tyringjimo*, ,,Konstravimo® ir ,,Peré¢jimo* aspektus. Sie trys procesai atrodo pakankami apibrézti
visuminj procesa, kai kiekviena jo dalis gali buti validuojama taip sukuriant kuo didesne verte

Suinteresuotosioms $alims, kuo ankstesniame etape.

4 lentelé. IEEE procesy sugrupavimas

Procesai IEEE programinés jrangos procesai
Tyrinéjimo VV1,VV2,VV3, VW4

Konstravimo VV5, VV6, VV7

Per¢jimo VVS8, VV9, vV10

Remiantis anksCiau aprasytu skirstymu 4 lenteléje sugrupuoti validuojami IEEE
programinés jrangos procesai. TOKiOS trys esminés programy karimo proceso grupés atrodo
savaime suprantamos. Jos yra bitinos ir pakankamos apibrézti programy kiirimo procesa judrumo
kontekste. Kiekvienas i$ procesy kuria pakankamai vertés verslui, kad ji buty galima validuoti.
Taip pat kiekvieno proceso rezultatas verslo kontekste gali biiti naudojamas kaip atskiras
produktas, pavyzdziui, jmon¢ laiméjusi konkursg turi pateikti reikalavimy specifikacija, todel toks
rezultatas turéty buti validuojamas ir priimamas uzsakancios Salies. Tokiu skirstymu bus

remiamasi tolimesniuose darbo etapuose.
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3. Procesy vertinimo modeliy analizé

Problema atsirenkant ir vertinant jau esamus darbus, atliktus judraus programinés jrangos
ktirimo vertinimo ir gerinimo srityje, yra terminologijos painumas, skirtinga architektira,
rémimasis skirtingais pavyzdziais (CMMI, SPICE) arba nesirémimas jokiu pavyzdziu. Viena i$ to
pasekmiy yra tai, kad sukurta apie 40 proceso vertinimo modeliy [SDM+13]. Siame darbe
tyrinéjimui atrinkti modeliai, norint suprasti kuo platesnj poziirj j judrumo ir apskritai proceso
vertinimg, todél zitrima i§ skirtingy pozicijy (CMMI, SPICE) arba nesiremiant jokia
standartizacija. Pasirinktas ir toks modelis, kuris vertina gebéjima, norint suprasti proceso
charakteristiky vertinimo ypatybes.

Analizuosime $iuos modelius:

e AgilityMod [Ozc14b] — tai yra pirmasis tolydinis judrumo vertinimo modelis,
paremtas ISO/IEC 15504 standartu.

e Proceso judrumo vertinimo modelis [Maz15] — modelis yra taip pat tolydinis,
sudarytas i$nagrinéjus jurdrigsias programy kiirimo metodikas, bei remiantis
AgilityMod.

e Agile Maturity Model [CR09] — modelis remiasi CMMI [CMM10] struktiira ir yra
pakopinis, modelis vertina geb&jima.

e Agility assessment model [GN14] — modelis, nesiremiantis jokia formalia struktiira.

Nagrinéjamuose modeliuose sickiama iSskirti jy judrumo sampratg, proceso vertinimo

lygius, procesus, praktikas, principus ir modeliy konstrukcija.

3.1. AgilityMod modelis

AgilityMOD [Ozc14b] yra judrumo vertinimo modelis, kurio pagrindu 2014 m. apsiginta
daktaro disertacija. Modelio autoré teigia, kad Sis modelis vertina ne proceso gebéjimg ar branda,
bet biitent judrumg. Judrumas Cia suprantamas kaip ,,galimybé greitai suteikti ir gauti griztamaja
informacija, prisitaikyti prie kintanéiy salygy, gebéjimg pasikliauti savo jégomis, Kuriant
sprendimus sudétingoms problemoms, buvima kiirybisSku ir inovatyviu, pagarba kitiems, kukly
darbo vertinima, mokymasi i§ klaidy, nuolatinj tobuléjima, problemy sprendimg komunikuojant ir
tolstant nuo painiy bei biurokratiniy procediiry“. Kaip sukurta §i judrumo sgvoka ir kuo ji paremta,
néra iki galo aiSku.

Sukurtas modelis uztikrina apibrézime iSvardinty vertybiy pasiekima palaipsniui — lygiais.
AgilityMOD struktiira yra paremta ISO/IEC 15504 procesy vertinimo modeliu. Modelis yra

tolydinis ir jj sudaro dvi dimensijos — aspekty ir judrumo (5 pav.).
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Aspekty atributai
Bendrosios judrumo praktikos
Bendrieji resursai
Bendrieji darbo produktai

AgilityMod

Judrumo dimensija

Aspekty dimensija

N /

Tikslai, aspekty praktikos,
rezultatai, iseiga, suklydimai

5 pav. AgilityMod modelis [Ozc14b]

Judrumo dimensijg sudaro keturi lygiai: nevykdomas, tikslingas, lieknas, efektyvus. Sioje
dimensijoje apibréziami aspekty atributai, bendrosios judrumo praktikos, bendrieji resursai ir
darbo produktai. Judrumo lygiy aspekty atributai ir bendrosios praktikos yra tokios:

e Nevykdomas;
e Tikslingas:
o Vykdyti aspekty praktikas:
= Vykdyti aspekty praktikas;
e Lieknas:
o lteratyvumas:
= Gaminti darbo produktus iteratyviai ir auganciai;
= Komunikuoti efektyviai;
o Paprastumas:
= Balansuoti tarp nuspé¢jamy darby ir pritaikomy eigoje darby;
= Taikyti minimaliai minimalius pakankamus formalumus;
o Efektyvus:
o Techniskai iSbaigtas:
» Jtraukti judrigsias inZinerines metodikas ir praktikas j aspekto
praktikas;
= Integruoti jrankius j aspektus, kad biity padidintas produktyvumas;
o Mokymasis:

= Palaikyti bendradarbiavima ir pasidalinti atsakomybe;
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= Pritaikyti judraus lyderiavimo stiliy ir skatinti mokytis is klaidy, 0 ne
ieSkoti kalty;

= Skatinti zmones, esanéius organizacijoje, dalyvauti mokymuose,
paskaitose ir tobulinimesi,

=  Matuoti rezultatus taip palaikant mokymasi ir tobulé¢jima.

Aspekty dimensijg, kuri atitinka procesy dimensija ISO/IEC terminais, sudaro keturi
aspektai: Tyringjimo, Kiarimo, Peréjimo ir Valdymo. Penktojo aspekto — Kultiiros, kuris buvo
jtrauktas pirminiuose modelio variantuose, buvo atsisakyta dél to, kad jo praktikos stipriai
priestaravo ,,Mokymosi* atributo ir ,,Valdymo* aspekto praktikoms [Ozc14b].

Toliau isvardintos kiekvieno aspekto praktikos:

e Tyringjimas
o Uzfiksuoti klienty ir vartotojy poreikius.
o Detalizuoti reikalavimy artifaktus.
o Nustatyti ir iSspresti reikalavimy artifakty konfliktus.
o Apibrézti priklausomybes tarp reikalavimy artifakty.
o Valdyti reikalavimy artifaktus.
o Padaryti reikalavimy artifaktus prieinamus visiems.
e Kirimas
o Detalizuoti darbo produktus.
o ISanalizuoti projektavima.
o Sukurti sprendima.
o Uztikrinti P] atitikimg programuotojo lygmenyje.
e Peré¢jimas
o Sukurti ir valdyti darbo erdve.
o Integruoti programinj koda.
o Idiegti sprendima.
o Testuoti integruotg sprendima.
o Padaryti progresa matoma.
o Sukurti palaikymo dokumentacija.
e Valdymas
o Inicijuoti projekta.
o Suformuoti komanda.

o Paruosti ir pritaikyti darbo aplinka.
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o Parengti fizing darbo vieta.

o Planuoti projekto progresa.

o Vertinti darbo produkty jgyvendinima laiku.
o Stebéti progresa.

o Valdyti ir mazinti rizikas.

AgilityMOD autoriai atliko judriy programinés jrangos kiirimo modeliy tyrima, kad
suprasty pagrindines charakteristikas ir pozilirj. Autoriai teigia, kad, tyrinédami judrumo
modelius, jie i§siaisSkino judrigsias vertybes ir praktikas bei praktiky pagrjstuma ir kilme, pagal tai
suformavo aspekty dimensija. Tyrinédami straipsnius apie tai, kaip organizacijos brgsta judrioje
aplinkoje, sudaré judrumo dimensija [OD13].

Modelio validumas grindziamas tuo, kad atlikta keliy atvejy analizé ir eksperty apklausa.
Nustatyti vidinj validumga (loginj vientisumg), autoriai rezultatus aptaré su apklaustaisiais ir jmoniy
vadovais. Nustatyti atitikimg iSoriniam validumui, studija buvo atliekama organizacijose, kurios
veikia skirtingose srityse. Tam tikro judrumo lygio nustatymas aspektui, AgilityMOD kiiréjy
laikomas rodikliu, kad apibrézti lygiai yra validas.

Apibendrinant, autoriai suktiré judrumo vertinimo modelj, kuris dalinai atitinka ISO/IEC
15504 standarto reikalavimus. Autoriai pagrindé, kad sudarytas vertinimo modelis atitinka
judriojo proceso vertybes ir principus. Modelis tikrina projekto judruma per keturiy aspekty, kurie
atitinka praktiky rinkinius, prizme ir nevertina kiekvienos programy kiirimo proceso praktikos
judrumo atskirai.

Nagrinéjant AgilityMod modelj kyla abejoniy dél pasirinktos aspekty dimensijos sandaros,
autoriy darbe néra aiSkaus pagrindimo, kodél biitent taip yra suskirstyti aspektai. Taip néra aiSkaus
pagrindo, kodél judrumas skaidomas j pasirinktus lygius. Detalig analize, atliekamo darbo
kontekste, zr. 3.5 skyriuje.

3.2. Nerijaus Mazécio — Proceso judrumo vertinimo modelis

Tarpinio straipsnio apie AgilityMod [Ozcl14a] pagrindu yra sukurtas Nerijaus Mazécio
proceso judrumo vertinimo modelis [Maz15]. Autorius magistro darbe nagrinéja skirtingus esamus
judrumo vertinimo modelius, judrigsias metodikas ir jose apibréZtas judrigsias praktikas. Véliau
konstruojamas modelis remiasi judriosiomis praktikomis, kurios priskiriamos judrumo aspektams.
Pacios judriosios praktikos i$skirtos i$ judriyjy metodiky, tac¢iau sudarant modelj jau néra Siejamos
su metodikomis, o pateikiamos kaip atskiros veiklos.

Modelis remiasi AgilityMod atliktu darbu [Ozc14a]. Jis taip pat yra tolydinis ir sudarytas i$

dviejy dimensijy. Procesy dimensija ISO/IEC 15504 terminais pakeic¢iama aspekty dimensija
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pagal AgilityMod, o judrumo dimensija pateikiama tokia pat kaip AgilityMod. Kadangi remiamasi

senesniu AgilityMod autoriy darbu [Ozcl4a], iskiriami penki aspektai: tyringjimo, kiirimo,

peréjimo, valdymo ir kultiiros. AgilityMod darbe nebuvo isskirti aspekty pasiekimai ir judriosios

praktikos, todél Nerijaus Mazécio modelyje tai buvo padaryta. ISskirtos aspekty praktikos:

Darby sarasas.
Planavimo zaidimas.
Iteratyvus kiirimas.
Kodo pertvarkymas.
Moduliy testai.

Porinis programavimas.
Bendra kodo nuosavybe.

Nuolatinis integravimas.

Uzsakovo itraukimas j kiirimo procesg.

Kodo standartai.
Testavimu gristas kiirimas.
Jokiy virSvalandziy.
Vartotojy pasakojimai.
Evoliuciniai reikalavimai.
Fizine aplinka.

Saviorganizuojancios komandos.

Vizuali ir prieinama projekto informacija.

Komandos susirinkimai.

Judrusis projekty darby apimties vertinimas.

Modeliavimas ir prototipavimas.

Judrusis testavimas.

Siame modelyje judrumas isreiskiamas per aspekty atributus, atributams priskirti judrumo

principai pagal judriyjy metodiky manifesta [BBB+01]. Judrumo dimensija iSreiksta 4 lygiais

panasiai kaip AgilityMod darbe, kiekvienam lygiui priskirti aspekty atributai:

Nevykdomas — 0.
Vykdomas — 1:

o Aspekto vykdomumo atributas.
Biitinas — 2:

o lteratyvumo atributas.
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o Paprastumo atributas.
e Efektyvus —3:
o Techninio meistriSkumo atributas.

o Tobuléjimo atributas.

Nagrinéjant pasirinktus judriuosius principus ir jy priskyrimg aspektams, galima daryti ta
pacia iSvada kaip ir AgilityMod atveju pagal IEEE standartg, bei kitus Saltinius P] procesuose
validuojamy aspekty atitikmuo yra tik: tyrinéjimo, kiirimo, peréjimo. Valdymo ir kultiiros
aspektams atitikmeny validuojamuose techniniuose procesuose nerastume.

Modelio validumas i§ dalies pagrjstas atliekant realios jmonés vertinimg. Ateities darbuose
numatyta jvertinti kita jmong ir palyginti vertinimy rezultatus. Apibendrinant, Nerijaus Mazécio
sukurtas modelis yra patobulinta tarpinio AgilityMod modelio versija. Nesiekiant pagrjsti ar
paneigti jau sukurtos struktiiros. Kyla tie patys kalausimai dél aspekty dimensijos susiskirstymo j
grupes ir judrumo lygiy nustatymo, néra placiau paaiSkinama kaip tai atlikta ir kodel biitent toks

skirstymas. Detalig analize, atliekamo darbo kontekste, zr. 3.5 skyriuje.

3.3. Agile Maturity Model
Agile Maturity Model (AMM) yra judraus programinés jrangos kiirimo brandos modelis.

AMM sugretina judraus programinés jrangos kiirimo praktikas su brandos lygiais. Modelis yra
sudarytas remiantis CMMI procesy vertinimo modeliu ir grjstas judriaisiais principais, vertybémis
ir praktikomis [CR09].

Modelio autoriai judrumg supranta pagal [Hig04] judrumo apibrézimg — ,,galimybé ne tik
kurti, bet ir reaguoti j poky¢ius, siekiant pelno audringoje verslo terpéje”. Sis apibrézimas yra
artimas i§ gamybos pramonés atéjusiam judrumo supratimui, Kuris judruma supranta, kaip ,,jmonés
gebéjima buti sékmingam audringoje aplinkoje* [Yaul0].

Modelis neklasifikuoja judrumo lygiy, jis vertina judrumo brandg. Galime gretinti judrumo
brandg su judrumu ir apZvelgti, kaip AMM autoriai skaido ja lygiais. Kadangi AMM struktiira
paremta CMM], tai ir pats modelis yra pakopinis su aiskiai apibréZtais lygiais: Pradinis, IStirtas,
Apibréztas, Pagerintas, Ilgalaikis.

Kiekvienas lygis turi tikslus ir pagrindines proceso sritis. Sudarytas vertinimo klausimynas,
kuris sukoncentruotas j jvairias praktikas. Kaip nustatytos judriosios praktikos ir priskirtos procesy
sritims néra paaiSkinta. Pagrindinés proceso sritys priskirtos atitinkamiems lygiams:

e Pradinis:
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@)

e [Stirtas:

O

O

O

O

Siam lygiui néra proceso sri¢iy, nes jmonés, esanéios $iame lygmenyje, néra
jdiegusios judraus programingés jrangos kiirimo ir, galima teigti, dirba labiau

tradiciniais budais.

Projekto planavimas.
Istorijy kortomis grjstas kiirimas.
Galimybé turéti klientg darbo vietoje.

Izanga ] testavimu grjsta kiirima.

e Apibréztas:

O

o

o

o

o

o

o

Santykiy valdymas su vartotoju.

Veikiancios programinés jrangos tiekimas nenutrikstamai.
Programavimas poromis.

Tarpusavio sgveika.

Testavimu gristas programavimas.

Ivykdymas ir sgveika.

Programavimo standartai.

e Pagerintas:

o

o

O

o

o

Projekty valdymas.

Tvarus tempas.

Save koordinuojancios komandos.
Rizikos vertinimas.

Programinio kodo optimizavimo planavimas.

o llgalaikis:

o

o

Projekto planavimas (iSleidimo planavimas).

Istorijy kortomis grjstas programavimas (iSleidimo planavimas).

Norint jvertinti validuojamas veiklas/procesus, reikty vertinti kiekvieno lygio praktikas

atsakant j klausimyng. Kadangi toks modelis neturi apibréztos procesy srities, todél tik pavienés

praktikos gali buti validuojamos ir mes jy nenagrinésime atskirai.

Pagrindinis $io modelio tikslas yra jvertinti esamas praktikas ir nustatyti sritis, kur jas reikty

tobulinti norint pasiekti kuo geresniy judraus programinés jrangos kiirimo rezultaty. Néra aisku,

kaip reikty pamatuoti praktiky atitikima, néra pateiktos jokios argumentacijos ar validacijos, todél

sunku vertinti jo adekvatumg. Ateities darbuose autoriai numato modelio verifikavimo ir

validavimo darbus kartu su akademine bendruomene ir atstovais i$ verslo pusés. Detalig analize

atlickamo darbo kontekste zr. 3.5 skyriuje.
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3.4. Agility assessment model

Mokslininky Taigi Javdani Gandomani ir Mina Ziaei Nafchi sukurtas judrumo vertinimo
modelis skirtas jvertinti judrumo lygj programinés jrangos kirimo jmonése [GN14]. Autoriai
fokusuojasi j judrigsias praktikas ir jy svarbg, padedant jmonei biti judriai. Judruma supranta kaip
kuo aukstesniu lygiu pasiektas judrigsias vertybes, bet sutinka su tuo, kad judrumo vertinimas yra
labai subjektyvus dalykas. Remdamiesi Sia prielaida ir jau atliktais judrumo vertinimo darbais bei
ju trikumais, autoriai sitilo savo modelj, kuris anot jy yra labai paprastas. Toks vertinimas atrodo
labai pragmatiskas ir paprastas lyginant su kitais analizuotais modeliais, taCiau ir gana siauras
neapimantis platesnio poziiirio j problematikg ir sudétingumga. Tokiam poZitriui puikiai oponuoja
straipsnis, kuris grindzia, kad programy kiirimo procesas yra kompleksiSka ir sudétinga sritis
[COB16].

Judrumg aiSkina tuo, kad didesnis jo pasiekimas, leidzia jmonei pasiekti dagiau judraus
programinés jrangos kiirimo vertybiy. Jie patys sutinka, kad judrumo vertinimas yra subjektyvus,
nes pati judrumo natiira néra kiekybiné sgvoka, taciau bitent kiekybinj, o ne kokybinj vertinimo
modelj autoriai ir bando sukurti, grisdami tuo, kad tokiy modeliy néra daug ir tai biity paprastas
biidas vertinti judruma.

Autoriai teigia, kad judrumas — tai kuo didesnis judriyjy vertybiy pasiekimas, bet pladiau to
nepaaiSkina. Apzvelge literatiirg autoriai nustaté 44 svarbiausias judrigsias praktikas, kurios pagal
kitos mokslininkés Laurie Williams atliktg studijg buvo jvertintos penkiabaléje sistemoje nuo 1
»helabai svarbi® iki 5 ,,esminé“. Judrumo vertinimas pagal §j model; jmon¢je biity atliekamas

vertinant kiekvienos praktikos pritaikymo lygj pagal formule:
44

Pi * Wi
Judrumas = (—)
intervalas

1

6 formulé. ,,Judrumo vertinimas*
Kur :
e P, nurodo judriosios praktikos naudojamos jmongje apimtj (Siame modelyje jis
matuojamas 1 iki 10)
e W, rodo P; parametro svorj, pagal atliktg apklausg darbe,

e Intervalas Siame darbe lygus 10, taciau gali buti pasirinktas jmonés [GN14].

Judrumo praktikos isskirtos ir jvertintos, pagal Laurie Williams atliktg studijg. Praktikos
i8déliotos eilés tvarka pagal jy svorj, kuris i$siaiSkintas apklausus 326 respondentus:

e UZbaigimo* kriterijus.
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Trumpos iteracijos (30 d. ar maziau).

Nuolatinis integravimas.

Automatiniai testai yra leidziami su kiekvienu P] vienetu.
Prisitaikyti prie besikeicianc¢iy reikalavimy

Uzduotys iteracijoje yra matomos ir vertinamos kliento.
Iteracijy perzitiros/demonstracijos.

Produkto darby sgrasas yra prioretizuojamas.

Kiekvienos iteracijos pabaigoje turima paruosta isleidimui PJ.
Automatizuoti vienety testai.

Visa multidisciplininé komanda su vienu tikslu.
Sinchronizuota komunikacija.

Retrospektyva.

Visi gali prieiti ir keisti programinj koda.

Tvarus tempas.

Pilnas kuriamos produkto dalies iStestavimas iteracijos metu.
Suderinta apimtis.

Kodo perzitira ir perraSymas.

Laiko planavimas tiksliais kiekiais.

Testavimu gristas vienety testavimas.

Scrum susitikimai/Stovimi susitikimai.

Tiksliai laiku reikalavimy surinkimas.

Kasdienis vartotojo/produkto vadovo jtraukimas.

Mazos komandos (12 Zmoniy ar maziau).

Besiformuojantis eigoje dizainas.

Isleidimo planavimas.

Konfigiiracijos valdymas.

Neformalus projektavimas (néra suplanuojama toli j priekj).
Testavimu grjsto kiirimo priémimo testavimas.

Komandos dokumentacija fokusuojama j sprendimus o ne j planavima.
Komandos grei¢io matavimas.

Komanda vienoje vietoje.

Reikalavimai uZraSyti kaip neformalios istorijos.

Programavimo standartai.



e Uzduociy planavimas.

e DesSimties minuciy produkto paruosimo taisykle.
e Priémimo testai parasyti produkto vadovo.

e Programavimas poromis.

e Eigos diagrama.

e Dizaino inspektavimas.

e Programinio kodo inspektavimas.

e Stabilios iteracijos.

e Planavimo pokeris.

e Kanban darby lenta.

Siame modelyje apragomos tik praktikos be didesnio pagrindimo, kokiems procesams jos
priklauso arba kokias grupes sudaro, todél negalime vertinti jokiy proceso sri¢iy, tik pavienes
praktikas.

Apibendrinus, tai labai supaprastintas poZiiiris j judrumo vertinima. Sis modelis nesiremia
jokia formalia modelio sudarymo praktika (pvz., CMMI ar SPICE). Néra pagrindziamas modelio
validumas ir adekvatumas. Tokio modelio rezultatai nelabai gali biiti palyginti su kitais Zinomais
atliktais judrumo vertinimo darbais, tafiau §io straipsnio autoriy atliktas darbas iSskiriant
vertinamas praktikas ir jy judruma yra naudingas tolimesniam tyrimui, kadangi turime iSskirtas
praktikas pagal apklausa, $ig informacija panaudosime sudarant judrumo vertinimo model;j.

Detalig analize atlickamo darbo kontekste zr. 3.5 skyriuje.

3.5. Modeliy apibendrinimas

Aprasyti keturi modeliai ir i$skirtos jy judrumo sampratos, proceso vertinimo lygiai, procesai
ir modeliy konstrukcija. Kaip teigia Tomas Schweigert, judraus programinés jrangos vertinimo
modeliai kuriami nedisciplinuotai, remiantis skirtingais Saltiniais [SDM+13], galima pilnai sutikti
su Siuo teiginiu. Misy tikslas buvo suprasti, kaip skirtinguose proceso vertinimo modeliuose yra
skaidomas visuminis procesas, kaip ir kokiais lygiais jis vertinamas. Kokius Kriterijus autoriai
nustato proceso skaidymui ir vertinimui. Taip pat siekiama nustatyti, kokius procesus ar jy grupes
galétume vertinti per validuojamy darbo produkty prizme. Dalyje modeliy aprasytos pagrindinés
praktikos, be priskyrimo procesy sritims, todél validavimas galimas tik pavienéms praktikoms.
Pasirinkti proceso ir judraus programinés jrangos kiirimo vertinimo modeliai yra skirtingi, juos

sud¢jome | lentele norint apibendrinti.
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7 lentelé. Modeliy palyginimas

Modelis Struktiira Sudarymo | Judrumo Judrumo Validuotas
pagal tipas apibréZimas skalé

AgilityMod ISO/IEC 15504 | Tolydinis Taip 4 lygiy ranging Taip

Proceso ISO/IEC 15504 | Tolydinis Ne 4 lygiy ranginé Dalinai

judrumo

vertinimo

modelis pagal

N.Mazétj

Agile CMMI Pakopinis Ne 5 lygiy ranginé Dalinai

Maturity

Model

Agility - - Ne 1-5, Ne

assessment vertinant jud-

model rumo praktikas

7 lentelé labai aiskiai parodo skirtumus tarp modeliy, jy struktaros ir iSbaigtumo (patikrinimo
realioje aplinkoje). 3 i§ 4 nagrinéty modeliy net neiskiria ir neapibrézia judrumo kaip proceso
kokybés charakteristikos, tiesiog nagrinéja judruma kaip savaime suprantamg objektg arba tiesiog
ji tapatina su idéjomis i$ judraus programinés jrangos kiirimo manifesto. Modeliy judrumo skalés
irgi skirtingos, priklausomai nuo to, kg analizavo: judrigsias praktikas, principus, programy kiirimo
gyvavimo ciklo aspektus. Validavimas ir adekvatumo patikrinimas taip pat néra dominuojanti
savybé nagrinétuose modeliuose.

Kiekviename i§ modeliy vienaip ar kitaip iSskirtas vertinamas procesas placigja prasme, ar
tai buty procesy sritys, kurias sudaro praktikos, principai, ar pavienés praktikos. AgilityMod
modelyje iSskirti keturi pagrindiniai procesai, modelio terminais — aspektai, remiantis Siais
aspektais ir pavyzdziais i§ kity straipsniy, iSskirtos trys pagrindinés procesy grupés, kurios
tinkamos pasirinktam judrumo apibrézimui Zr. 2 skyriy. Sias grupes vadinsime tiesiog procesais:
Tyrinéjimo, Kiirimo, Peréjimo. Siems trims procesams priskirsime visas modeliuose aprasytas
praktikas, principus, procesus, taip galésime sudaryti bendrg vaizda, i§ ko galéty bati sudaroma
procesy sritis miisy judrumo vertinimo modeliui. Tai padés numatyti galimus judrumo vertinimo
atributus, nes skirstant praktikas dalis jy kalbés apie judruma, todél juos iSskirsime atskiroje
lenteléje. Prie praktiky prirasysime, i§ kokio modelio jos paimtos, jei praktikos bus artimos savo
prasme arba kalbés apie tg pati programy kiirimo aspekta, bet skirtingais kampais, jas sudésime |

vieng laukel;.
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8 lentelé. Tyrinéjimo procesas

in¢jimo

Tyr

Uzfiksuoti klienty ir vartotojy poreikius (AgilityMod) 2.
Detalizuoti reikalavimy artifaktus (AgilityMod).

Nustatyti ir iS§spresti reikalavimy artifakty konfliktus (AgilityMod).
Apibrézti priklausomybes tarp reikalavimy artifakty (AgilityMod).
Vartotojy pasakojimai (NM).

Reikalavimai uzrasSyti kaip neformalios istorijos (AAM).

Valdyti reikalavimy artifaktus (AgilityMod).

Evoliuciniai reikalavimai (NM).

Prisitaikyti prie besikeicianciy reikalavimy (AAM).
Besiformuojantis eigoje dizainas (AAM).

Tiksliai laiku reikalavimy surinkimas (AAM).

Modeliavimas ir prototipavimas (NM).

Neformalus projektavimas (néra suplanuojama toli j priekj) (AAM).

Padaryti reikalavimy artifaktus prieinamus visiems (AgilityMod).
Darby sarasas (NM).

Vizuali ir prieinama projekto informacija (NM).

Kanban darby lenta (AAM).

Produkto darby sarasas yra prioretizuojamas (AAM).

Suderinta apimtis (AAM).

Vertinti darbo produkty jgyvendima laiku (AgilityMod).
Stebéti progresa (AgilityMod).

Valdyti ir mazinti rizikas (AgilityMod).
Rizikos vertinimas (AMM).

Inicijuoti projekta (AgilityMod).

Komandos dokumentacija fokusuojama j sprendimus, o ne j planavimag (AAM).

Dizaino inspektavimas (AAM).
Judrusis testavimas (NM).

Planavimo pokeris (AAM).
Istorijy kortomis grjstas kiirimas (AMM).
Planavimo zaidimas (NM).

2 AMM — Agile Maturity Model, AAM — Agility Assessment Model, NM — Nerijaus Mazé¢io modelis,
AgilityMod — [Ozc14b] modelis.
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9 lentelé. Kiirimo procesas.

Karimo

Detalizuoti darbo produktus (AgilityMod).
ISanalizuoti projektavima (AgilityMod).
Sukurti sprendima (AgilityMod).

Vertinti darbo produkty jgyvendima laiku (AgilityMod).
Uzduoéiy planavimas (AAM).

Stebéti progresa (AgilityMod).

Kanban darby lenta (AAM).

Valdyti ir mazinti rizikas (AgilityMod).

Porinis programavimas (NM).
Programavimas poromis (AAM).
Programavimas poromis (AMM).

Bendra kodo nuosavybé (NM).

Nuolatinis integravimas (NM).
Nuolatinis integravimas (AAM).

Kodo standartai (NM).

Programavimo standartai (AAM).
Programavimo standartai (AMM).
Programinio kodo inspektavimas (AAM).
Kodo perzitira ir perra§ymas (AAM).
Kodo pertvarkymas (NM).

Judrusis testavimas (NM).
Pilnas kuriamos produkto dalies i$testavimas iteracijos metu (AAM).
Moduliy testai (NM).

UZduotys iteracijoje yra matomos ir vertinamos kliento (AAM).

Kiekvienos iteracijos pabaigoje turima paruosta isleidimui P] (AAM).

Visi gali prieiti ir keisti programinj koda (AAM).

10 lentelé. Per¢jimo procesas.

Per¢jimo

Idiegti sprendima (AgilityMod).

Testuoti integruota sprendimag (AgilityMod).
Judrusis testavimas (NM).

Padaryti progresg matoma (AgilityMod).
Stebéti progresa (AgilityMod).
Vertinti darbo produkty jgyvendima laiku (AgilityMod).

Sukurti palaikymo dokumentacija (AgilityMod).

Valdyti ir mazinti rizikas (AgilityMod).

Iteracijy perzitiros/demonstracijos (AAM).

Pilnas kuriamos produkto dalies iStestavimas iteracijos metu (AAM).

Scrum susitikimai/Stovimi susitikimai (AAM).

Isleidimo planavimas (AAM).
Projekto planavimas (i§leidimo planavimas) (AMM).

Konfigiiracijos valdymas (AAM).

Veikiancios programinés jrangos tiekimas nenutrikstamai (AMM).
Desimties minuéiy produkto paruosimo taisyklé (AAM).

Priémimo testai paraSyti produkto vadovo (AAM).

Ivykdymas ir sgveika (AMM).

Programinio kodo optimizavimo planavimas (AMM).
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11 lentelé. Judrumo praktikos.

Scrum susitikimai/Stovimi susitikimai (AAM).

Laiko planavimas tiksliais kiekiais (AAM).

Projekto planavimas (AMM).

Judrusis projekty darby apimties vertinimas (NM).
Projekty valdymas (AMM).

Uzsakovo jtraukimas j kiirimo procesa (NM).

Galimybé turéti klientg darbo vietoje (AMM).

Kasdienis vartotojo/produkto vadovo jtraukimas (AAM).
Santykiy valdymas su vartotoju (AMM).

Retrospektyva (AAM).

Sinchronizuota komunikacija (AAM).

Visa multidisciplininé komanda su vienu tikslu (AAM).
Testavimu grjstas kiirimas (NM).

Automatiniai testai yra leidziami su kiekvienu P] vienetu (AAM).
Testavimu grjstas vienety testavimas (AAM).

|zanga ] testavimu grjstg kiirimg (AMM).

Testavimu grjstas programavimas (AMM).
Automatizuoti vienety testai (AAM).

Testavimu grijsto kiirimo priémimo testavimas (AAM).
Uztikrinti P] atitikimg programuotojo lygmenyje (AgilityMod).
,Uzbaigimo* kriterijus (AAM).

Scrum susitikimai/Stovimi susitikimai (AAM).

Stabilios iteracijos (AAM).

Tvarus tempas (AAM).

Tvarus tempas (AMM).

Eigos diagrama (AAM).

Iteratyvus kiirimas (NM).

Trumpos iteracijos (30 d. ar maziau) (AAM).

Komandos grei¢io matavimas (AAM).

Istorijy kortomis grjstas programavimas (i§leidimo planavimas) (AMM).
Komanda vienoje vietoje (AAM).

Fiziné aplinka (AAM).

Jokiy vir§valandziy (AAM).

Judrumo praktikos

Suskirs¢ius praktikas j tris procesus Tyrin¢jimo, Kiirimo ir Per¢jimo nemazai jy buvo
panasSios savo sritimi, todél buvo sudétos j vieng laukelj. Toks skirstymas bus pagrindas
etaloniniam procesy modeliui, taip formuojama procesy dimensija leisty sukurti tolydinj vertinimo
modelj, kur kiekvienas procesas galés biiti jvertintas ir nustatytas jo judrumas pagal pasirinkta
apibrézima. Skirstant praktikas buvo pastebéta, kad dalis jy néra proceso srities, bet labiau tinka
nusakyti judrumui, todél judrumo praktikos ir principai buvo i$skirti j atskira 11 lentele. Sie

duomenys bus panaudoti sudarin¢jant judrumo matavimo karkasg.
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12 lentelé. Skirtingy matavimo skaliy lyginimas

Lygis AgilityMod / Agile Maturity Model | ISO/IEC 33020 gebéjimo
NM modelis modelis
0 Nevykdomas Pradinis Nevykdomas
1 | Tikslingas Istirtas Vykdomas
2 Lieknas Apibréztas Valdomas
3 Efektyvus Pagerintas Itvirtintas
4 llgalaikis Prognozuojamas
5 Inovatyvus

Kaip ir kokiais lygiais sudaryti proceso vertinimo skale pagal pasirinktg charakteristikg néra
aisku, todél i§ nagrinéty modeliy i§skyréme jy vertinimo skaliy konstrukcijas zr. 12 lentelg. Norint
nustatyti galimg judrumo lygiy skirstyma nagrinésime ne tik judrumo vertinimo modelius, bet ir
gebéjimo modelius. Suprantama, kad Sios savybés yra skirtingos, taciau vertinimo skalés
sudarymo principai gali biiti naudingi siekiant sudaryti naujg judrumo vertinimo modelj. Zitirint j
lygiy skirstyma aiskiai matosi, kad AgilityMod yra maziausiai detalus jis skirsto judruma i 4
lygius. Agile Maturity Model yra brandos modelis ir jis skirsto judrumo pasieckimg 5 lygiais.
ISO/IEC 33020 standarte [ISO15c] apibréztame modelyje proceso gebéjimas skaidomas j 6 lygius,
tai yra detaliausias skaidymas. Pirmieji lygiai yra panas$ts ir kalba apie tg patj. Pirmasis lygis
suprantamas kaip proceso nevykdymas, kai jis neatitinka minimaliy jam keliamy reikalavimy.
Antrasis lygis kai procesas jau yra vykdomas ir atitinka tam tikrus jam keliamus reikalavimus.
Tolimesniuose lygiuose atitikmenis arba sugretinimg sunku rasti, todél nenagrinésime. Galima
pastebéti tik tai, kad AgilityMod modelyje lygis Lieknas (angl. Lean) yra jau naudojamas terminas
todél jis gali biiti painus specialistams, kurie néra nuodugniai susipazing su modelio struktira,
todél tokiy terminy biity galima vengti.

Apibendrinus ir remiantis jau atliktais tyrinéjimo darbais Sioje srityje [SDM+13, OD13]
galima teigti, kad modeliai i§ tikryjy kuriami nedisciplinuotai, pagal skirtingus supratimus,
zodyna, prasme, architektiira, todél nagringjant modelius ir gilinantis j tematika yra sudétinga
gretinti esamus sukurtus proceso vertinimo darbus. Triiksta disciplinuoto rémimosi standartais ir
jau Zinomais atliktais darbais, kuriy pavyzdziu biity galima kurti naujus, tobulesnius proceso
vertinimo modelius. I$skyrus judrumo praktikas ir principus i§ modeliy, jie buvo suskirstyti j tris
procesus, kurie manoma, kad atitinka judrumo supratimg. Dalis praktiky priskirtos judrumo
savybei, nes prasme tiko labiau ten, nei procesy kontekste.

Kuriant nauja modelj rémimasis ISO/IEC 33000 seimos standartais ir tolydiné naujo modelio
architektiira padés kuriamam modeliui buti disciplinuotos struktiiros, kuri paremta ilgu

bendruomenés darbu proceso vertinimo srityje.
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4. Tyrimo metodas

I$nagrinéjus judrumo vertinimo darbus [Ozc14b, Maz15] kyla abejoniy, ar suformuoti
modeliai yra tinkamos struktiiros ir ar naudojamas judrumo apibrézimas iSvestas i§ judriyjy
metodiky manifesto yra pragmatiskas bei tiksliai atspindi norimg rezultatg. Norint patvirtinti arba
paneigti kitokio judrumo supratimo taikyma, bus konstruojamas naujas vertinimo modelis, taip
siekiant patikrinti, ar naujas pozitris j judrumg atitinka iki Siol sukurty modeliy konstrukcijg ir
leidzia vertinti judruma nuodugniau. Siam modeliui sudaryti pasitelkti i§skirti principai ir
praktikos 4.5 skyriuje, kurie suskirstyti j tris procesus. Taip pat sudarin¢jant judrumo matavimo
karkasg atsizvelgiama j iSskirtas judrumo praktikas ir galimus atitikmenis tarp judrumo atributy.

Modelis kuriamas remiantis ISO/IEC 33000 Seimos standartais, Sie standartai bus iSnagrinéti
norint iSsiaiSkinti procesy etaloninio modelio konstrukcijos, proceso matavimo karkaso ir
vertinimo modelio reikalavimus. I$skyrus reikalavimus i§ standarty sudaromas procesy etaloninis
modelis, jam vertinti atitinkamas matavimo karkasas. Kartu $ie elementai sudarys naujg judrumo
vertinimo modelj.

Sudarinéjant naujag modelj pasitelkiamas abstrakcijos metodas — atitriikstant pazinimo
procese nuo neesminiy nagrin¢jamo reiskinio dalyky, siekiant susikoncentruoti ties pagrindiniais,
esminiais jo bruozais, atskleisti jy esme [Tid03]. Abstrahavimu, indukcija ir analogija, apjungiant
esamas zinias, modelius, bandoma sukurti realybe atitinkancius rysius, santykius ir taip sudaryti
galimg modelio konstukcija. I§ visumos judrumo bruozy iSskiriamas vienas ir stengiamasi
parodyti, kad tokio bruozo turéjimas yra atitinkantis realaus pasaulio veikimg. Taip pat $ie metodai
pasitelkiami isskiriant proceso atributus ir jy savybes, gretinant su jau sukurtais proceso vertinimo
modeliais.

Sukurtas modelis bus validuojamas ir patikrinamas realiuose projektuose. Bus sudaromas
judrumo profilis pasirinktiems projektams pagal sukurta judrumo vertinimo modelj. Lygiagreciai
projekty procesai bus jvertinti AgilityMod modeliu, siekiant i$siaiskinti, ar judrumo sampratos yra
tapacios. Véliau bus atlieckama ekspertiné jmonés atstovy apklausa, kurios metu bus siekiama

i$saiskinti ar atlikti vertinimai atitinka ekspertinj supratimg apie imonés judruma.
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5. Programy kiirimo procesy vertinimo standartai

ISO/IEC 15504 standartas, nustatantis reikalavimus procesy gebéjimo vertinimo modeliams,
nuo 2014 m. yra keiiama perzitirétais ir papildytais standartais su nauja numeracija ISO/IEC
330XX. Tikslus senosios serijos ir naujosios serijos rySiy atvaizdavimas yra ISO/IEC 33001
standarte [Bacl15]. Nagrinédami Siuos standartus siekiame tiksliau suprasti naudojama
terminologija, nes, vertinant skirtingus modelius, sunku vieng su kitu sulyginti, kadangi pagal
[SVK13]: ,,judrumo vertinimo modeliy autoriai naudoja nedisciplinuotg Zodyng*“. ISO/IEC 33003
[ISO15a] standartas apibrézia matavimo karkasy sudarymo reikalavimus, o ISO/IEC 33004

[ISO15b] apraso reikalavimus procesy etaloniniams, procesy vertinimo ir brandos modeliams.

5.1. ISO/IEC 33003 reikalavimai procesy vertinimo karkasams
Si standartas [1SO15a] apibrézia reikalavimus procesy matavimo karkasui ir leidzia vertinti
norimg proceso kokybés charakteristika nuo konceptualizacijos iki empirinés validacijos.
Standarto jZangoje yra pabréziama, kad yra daug galimy proceso charakteristiky, pavyzdZiui:
proceso gebéjimas, proceso saugumas, proceso judrumas ar sauga.
Apibréziant proceso matavimo karkasa, keliami tokie reikalavimai:
e Matavimo karkasas turi identifikuoti ir dirbti su viena proceso kokybés
charakteristika.
e Proceso kokybés charakteristika proceso matavimo karkase turi biiti apibrézta kaip
rinkinys proceso atributy.
e Kiekvienas proceso atributas turi apibrézti proceso kokybés charakteristikos savybg.
e Kiekvienas proceso atributas, kuris néra tiesiogiai matuojamas, turi biiti laikomas
konstruktu.
e Proceso atributai, proceso matavimo karkase turi biiti apibrézti kaip atspindintys arba
formuojantys.
e Matavimo karkasas turéty dokumentuoti strategija ir prielaidas, reikalingas
naudojimui ir pritaikymui.
ApibréZus proceso matavimo karkasa pagal pateiktus reikalavimus, ji galima panaudoti

procesy vertinimo modelyje, kurio struktiira ir reikalavimai apraSyti ISO/IEC 33004 standarte

[1SO154].
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5.2. ISO/IEC 33004 reikalavimai procesu etaloniniam modeliui
Procesy etaloninio modelio arba kitaip PRM (angl. Process reference model) tikslas yra
apibrézti veikly rinkinj, kuris gali palaikyti tikslinés bendruomenés interesus. PRM yra pagrindas
vienam ar daugiau proceso vertinimo modeliy.
PRM turéty susidéti is:
e Srities apibrézimas procesy etaloniniam modeliui.
e Sasajos tarp PRM ir numatomo naudojimo aprasymas.
e Procesy apraSymai pagal reikalavimus iSdéstytus standarte:
o Procesas turi buti apraSytas jo tikslo ir rezultaty terminais.
o Proceso rezultaty rinkinys turi buti biitinas ir pakankamas pasiekti jo tikslus.
o Procesy apraSymai neturéty apimti ar perteikti procesy kokybés
charakteristikos aspekty daugiau nei baziniu lygiu bet kokiam aktualiam
procesy matavimo karkasui, kuris atitinka ISO/IEC 33003 standarta.
e Sasajos tarp procesy, aprasyty PRM, apibrézimas.
Reikalavimy procesy matavimo karkasams dalies pagrindinis tikslas yra apraSyti tam tikros

srities procesus pagal grieztg struktira, nustatant kiekvienam i8 jy jo tikslus ir rezultata [ISO15b].

5.3. ISO/IEC 33004 reikalavimai procesy vertinimo modeliui
Procesy vertinimo modelis leidzia vertinti proceso kokybés charakteristika dvimatéje
skaléje. Vienoje dimensijoje jis apibréZia procesy rinkinj, kurie nustatyti susietame procesy
etaloniniame modelyje, §i dimensija vadinama — procesy. Kitoje dimensijoje procesy vertinimo
modelyje atvaizduojami procesy atributai ir kokybés lygiai, kurie nustatyti procesy matavimo
karkase. Si dimensija vadinama proceso kokybés dimensija.
Reikalavimai procesy vertinimo modeliui arba kitaip PAM (angl. Process assessment
model):
e PAM turi remtis viena proceso kokybés charakteristika.
e PAM turéty jtraukti vieng procesy matavimo karkasa, paremta ISO/IEC 33003, kuris
paremtas kokybés charakteristika.
e PAM turéty biti sudarytas bent su vienu procesu i§ pasirinkto PRM.
e PAM turéty pagristi savo apimtj pagal:
o Pasirinktg proceso kokybés charakteristika.
o Pasirinktg proceso matavimo karkasg.
o Pasirinkta PRM.

o Pasirinktus procesus i§ PRM.
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o Proceso atributus ir, jei aktualu, proceso kokybés lygius pagal proceso
kokybés charakteristikg i§ proceso vertinimo karkaso.

e Jei pasirinktas proceso matavimo karkasas suteikia nominalig skalg, tada PAM
privalo duotam procesui adresuoti visus apibréztus proceso atributus, jskaitant
proceso atlikimo atributg.

e Jei pasirinktas proceso matavimo karkasas suteikia ranging ar intervaline skalg, tada

PAM privalo duotam procesui adresuoti visus apibréztus kokybés lygius.
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6. Procesy etaloninis modelis

Procesy etaloninio modelio arba kitaip PRM tikslas yra apibrézti veikly rinkinj, kuris gali
palaikyti bendruomenés su tais paéiais interesais tikslus. Procesy etaloninis modelis sudaro
pagrindg vienam ar daugiau proceso vertinimo modeliy [ISO15b]. Tokio modelio sukiirimas
leidZia kurti proceso vertinimo modelj. Siame skyriuje konstruojamas PRM pagal ISO/IEC 33004
standartg.

Procesy etaloninis modelis arba, zitirint i§ bendro vertinimo modelio perspektyvos, procesy
dimensija Siame darbe turi atspindéti procesus, kurie leidzia sukurti validuojamus darbo produktus
ir gebéti juos validuoti uzsakovui priimtinu budu. Kiekvieno proceso gebéjimas sukurti produktus
kuo ankséiau, taip jgalinant kuo ankstesnj validavima, tolimesniuose skyriuose bus vertinamas
kaip proceso judrumas. Literattiros analizéje buvo isskirti trys pagrindiniai procesai: tyrinéjimo,
kiirimo ir peréjimo. Siame darbe parinktas judrumo apibrézimas isskiria procesus, kurie sukuria
darbo rezultatus ir tie rezultatai gali biiti validuojami. Mikio Ikoma ir jo kolegy atliktame tyrime
kalbama apie galutinj validuojamg darbo produkta, taciau iSskyrus tris esminius procesus:
Tyrinéjimo, Kiirimo, Per¢jimo bus siekiama sukurti tolydinés architektiiros vertinimo modelj,
vertinant kiekvieng procesg atskirai.

AgilityMod modelyje procesai yra vadinami aspektais, kuriy kiekvieno judrumg galima
vertinti atskirai. Toks procesy iSskyrimas ir galéjimas vertinti kiekvieno i§ jy kokybés
charakteristika jgalino autorius kurti tolydinés architektiros modelj. AgilityMod modelyje
apibrézti aspektai yra — Tyrinéjimo, Konstravimo, Peréjimo ir Valdymo. Sie keturi aspektai sudaro
visg judry programy kiirimo procesy modelj, kadangi jie buvo iSskirti remiantis judriyjy metodiky
manifestu. Nagrinéjant kiekvieng aspekta atskirai, matosi, kad jie turi pakankamai aiSkius
rezultatus ir yra savarankiski, todél juos galima vertinti atskirai, pagal Siame darbe apibrézty
judrumo supratimg, taciau Valdymo aspektas kelia abejoniy. Valdymas neatrodo judruma
uztikrinantis aspektas, pacios valdymo praktikos gali biiti judrios, bet Siuo atveju, tikslingiau bty
vertinti valdyma, kaip neatsiejama dalj kity kity aspekty, jo neiSskiriant kaip atskiro. Tokiu biidu
valdymo praktikos pasiskirstyty kituose aspektuose arba judrumo dimensijoje. AgilityMod
sukonstruota aspekty dimensija, atmetus valdymo aspekta, atrodo kaip tinkama procesy etaloninio
modelio konstrukcija (Tyrinéjimo, Konstravimo, Peréjimo). Zinoma, reikia perziaréti kiekvieno
aspekto tikslo formuluote ir pasiekimus. Kiekvienas procesas bus papildytas ir rezultatais,
apibendrintais 3.5 skyriuje.

13, 14 ir 15 lentelése pateikti procesai: Tyrinéjimas, Konstravimas ir Peréjimas, kurie sudaro

procesy etaloninj modelj atitinkantj ISO/IEC 33004 reikalavimus.
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13 lentelé. Tyringjimo procesas

PRO.1. Tyrinéjimo procesas

Proceso tikslas Rezultatai
IStirti verslo aplinka, 1. Veiklos reikalavimai formuluojami uzsakovui ir
formuluojant reikalavimus vykdytojui suprantama kalba.
visiems suprantamu, prieinamu ir 2. Palaikomas pastovus bendravimas su uzsakovu
lanksciu budu. jtraukiant jj j kiirimo procesa.
3. Reikalavimai renkami nuolat, jie evoliucionuoja ir
yra atnaujinami.
4. Reikalavimai prieinami visiems ir grupuojami pagal
svarba.
5. Sukurtas mechanizmas pastoviam vartotojo poreikiy
stebéjimui.
6. Reikalavimy jgyvendinimo apimties ir terminy
planavimas vykdomas nuolatos.
7. Sukurti artefaktai (reikalavimai, prototipai, dizainas)

yra validuojami uzsakovui priimtinu budu.

14 lentelé. Konstravimo procesas

PRO.2. Konstravimo procesas

Proceso tikslas

Rezultatai

Lanksciai lgyvendinti
reikalavimus gebant nuolatos
tikrinti darbo produkty kokybe ir
atitikima.

1.

2.

Reikalavimy artefaktai detalizuojami, kiekvienam
priimant geriausig techninj sprendima.

Taikomi programavimo standartai, kodo struktiira
paprasta jis lengvai skaitomas, nuolatos perzitirimas
ir pertvarkomas.

Sukurti programinés jrangos moduliai ir integruota
programiné jranga yra verifikuojama paciy kiiréjy.
Darbo rezultatai yra testuojami nuolatos jvairiais
lygiais, analizuojami ir aptariami.

Kolektyviné kodo nuosavybé, darbas vykdomas taip,
kad pakeitimai baty neribojami.
Sukurti artefaktai yra validuojami
priimtinu budu.

uzsakovui
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15 lentelé. Peréjimo procesas

PRO.3. Peréjimo procesas

Proceso tikslas Rezultatai
Paruosti produkta sékmingai 1. Uzsakovui kuo anksCiau pristatomas sukurtas
veikti jo naudojimo aplinkoje. funkcionalumas.
2. Per¢jimo planas derinamas su suinteresuotomis
Salimis viso produkto kiirimo metu
3. Sukurtas funkcionalumas visuomet paruostas
pristatyti klientui.
4. Funkcionalumas diegiamas j jo veikimo aplinkg kuo
dazniau.
5. Sukurti artefaktai yra validuojami uZzsakovui

priimtinu budu.

Sio procesy modelio struktiira atitinka reikalavimus apibréztus ISO/IEC 33004 standarte ir

gali biiti naudojamas sudarant proceso vertinimo modelj. Kiekvienas i§ procesy gali biiti

vertinamas atskirai, tolydinés architektiiros vertinimo modelyje, nustatant atitikimg proceso

charakteristikai.
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7. Proceso matavimo karkasas

ISO/IEC 33003 standartas teigia, kad dauguma proceso charakteristiky néra matomos
tiesiogiai, tam pasitelkiamas konceptualizavimas, kai apjungiami bruozai ir tam tikra savybé yra
iSgryninama, taip sukuriant teoring koncepcija vadinama konstruktu [1SO15a].

Siekiant aiSkumo Siame matavimo karkase judrumas bus suprantamas kaip ,,programy
kirimo proceso gebéjimas trumpinti laikg tarp darbo produkty sukiirimo ir jy validavimo
suinteresuotai Saliai priimtinu badu®. Validavimas Siuo atveju yra atitikimo reikalavimams ir
tinkamumo naudoti nustatymas, kurj gali patvirtinti arba paneigti projekto suinteresuotosios Salys.
Tai yra iSeities taskas, kai patikrinama sukurto produkto verté suinteresuotai Saliai ir nustatoma,
ar tai atitinka liikescius ir leidzia pilnavertiSkai naudotis sukurtu darbo produktu. Kuo ankstesnis
validavimo jvykdymas leidZia grei¢iau keistis, gauti griztamaji rySi ir sukurti maksimalig nauda
galutiniam vartotojui ar verslui.

Proceso matavimo skale sudarome pagal ISO/IEC 33003 standarta. Sis standartas nusako
aiSkias taisykles, kaip turi buti apibréztas konstruktas — savybiy rinkinys, kuris atitiks proceso
charakteristikg. Proceso charakteristika turi bati iSreik§ta multidimensiniu konstruktu, Kitaip
tariant suformuotai kokybés charakteristikai turi buti apibrézti ja formuojantys atributai ir jy
pasiekimai, jiems priskirti lygiai. Sio darbo atveju konstruktas yra judrumas. Procesy matavimo
karkasa sudaro judrumo lygiai, kiekvienas judrumo lygis sudarytas i§ atitinkamy atributy, 0
atributai apibrézti proceso pasiekimais.

Sio darbo ir matavimo karkaso prasme procesas visy pirma turi biti vykdomas, todél
pirmasis lygis turi identifikuoti matuojamo proceso pasiekimy jvykdyma, tik tada galima kalbéti
apie proceso judrumg ir kas jj uZztikrina. Antrasis lygis apibrézia, ar procesas vykdomas
veiksmingai, tai yra, ar procesas geba validuoti darbo produktus. Treéias lygis nusako, ar procesas
yra disciplinuotas ir geba jgyvendinti tikslg vienodai tiksliai kiekvieng karta. Ketvirtas lygis
apibrézia, ar procesas yra numatomas ir galima jj prognozuoti bei kontroliuoti — pakreipti norima
linkme. Paskutinis lygis nusako, ar procesas yra efektyvus i§ judrumo perspektyvos, tai yra —ar jis
optimizuotas ir veikia nepriekaistingai. Kiekvienam lygiui pasiekti reikalingas ankstesniy lygiy
pasiekimas, tai placiau iSdéstyta 7.8 skyriuje.

Naujo proceso vertinimo karkaso paskirtis yra — sukurti galimybe vertinti judrumag ir tg daryti
turint aiSky judrumo apibrézimg. Vertinamas procesas, pasizymintis judrumo savybémis bus
laikomas iteratyviu, sklandziu, automatizuotu, lanks¢iu, prognozuojamu ir galiausiai nuolatos
optimizuojamu. Toks procesas bus efektyvus ir judrus greitai besikeiCiancioje Siuolaikinéje

programy sistemy kiirimo industrijoje.
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Proceso matavimo karkasg sudarome i$ 6 lygiy ranginés matavimo skalés — 16 pav., kuri leis

proceso judrumga vertinti lygiais nuo Zemiausio iki auksciausio.

Judrumo lygiai Proceso atributai
I -~ ks
8 1 r 1
Lygis 5 : Efektyvus Optimizavimo
Lygis 4 : Numatomas Prognozuojamumo Lankstumo
Lygis 3 : Disciplinuotas Sklandumo Automatizavimo
Lygis 2 : Veiksmingas Bendradarbiavimo lteratyvumo
Lygis 1 : Vykdomas Vykdymo Pasiekimai
Lygis 0 : Nevykdomas

16 pav. Proceso atributy priskyrimo judrumo lygiams diagrama

7.1. Proceso judrumo lygis 0: Nevykdomas
Nevykdomas — procesas nevykdomas, todél ir jo judrumas nejvardinamas, darbo rezultatai
néra validuojami arba jy validavimas yra atsitiktinis. Procesas nepasiekia savo tiksly ir negauna
rezultaty. Siame lygyije néra jokio sistemisko judrumo siekimo, taip pat jo nejmanoma imatuoti.
7.2. Proceso judrumo lygis 1: Vykdomas
Vykdomas — procesas yra vykdomas, nors veiklos néra nuoseklios. Proceso darbo rezultatai

yra sukuriami ir galiausiai validuojami. Darbo produkty nevaliduota biisena néra trumpinama ar
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vertinama. Siame lygyje procesas vykdomas, neatsizvelgiant j sistemiska judrumo siekima, todél
Ir proceso judrumas yra neplanuotas.
7.2.1. JA 1.1. Proceso vykdymo atributas
Procesas jgyvendina savo tikslg — darbo produktai yra pagaminami ir validuojami. Dirbama
tam kartui, kai prisitaikoma prie esamos aplinkos, neatsizvelgiant j galimus pokyc¢ius. Norint pilnai
pasiekti atributg, turi buti jvykdomas §is pasiekimas:

a) Pasiekiamas proceso tikslas ir rezultatai.

7.3. Proceso judrumo lygis 2: Veiksmingas
Veiksmingas — procesas yra veiksmingas, todé¢l ir judrumas egzistuoja. Siame lygyje
pasiekiamas judrumas gali biiti iSmatuojamas. Trumpinamas laikas nuo darbo produkty sukiirimo
iki jy validavimo, dirbama ciklais. Komanda dirba kartu vedina vieno tikslo, uztikrinamas
bendradarbiavimas, siekiant kuo didesnés naudos suinteresuotosioms Salims. Matomos sistemisko

proceso judrumo siekimo uzuomazgos.

1.1.1. JA 2.1. Bendradarbiavimo atributas
Proceso vykdymo metu bendradarbiaujama, proceso tikslai yra vykdomi ir rezultatai
gaunami glaudziai bendradarbiaujant suinteresuotoms Salims. Matomas sistemis$ko judrumo
siekimo pastangos. Atributo pasiekimai yra Sie:
a) Darbo produktai yra ruosiami nuolatos, bendradarbiaujant suinteresuotoms $alims;
b) Projekta vykdo savi organizuojancios daugiafunkcinés komandos;
c) Uztikrinama sklandi komunikacija su visomis susijusiomis Salimis;
d) Uztikrinamas sklandus darbo produkty perdavimas sekantiems zingsniams;
e) Sukuriama galimybé gauti grjztamajj rysj i$ susijusiy Saliy kuo dazniau.
7.3.1. JA 2.2. Iteratyvumo atributas
Sis atributas nusako, ar procesas yra iteratyvus, tokiu biidu jvertinama, ar programiné jranga
yra gaminama kazkokio ilgio iteracijomis, kiekvienos iteracijos pabaigoje validuojant darbo
rezultatus ir taip trumpinant darbo produkty sukiirimo ir jy validavimo laikg. Pilnam $io atributo
pasiekimui batini pasiekimai:
a) Darbo produktai kuriami iteratyviai;
b) Darbo produktai kuriami inkrementiniu btdu;
c) Darbo produktai validuojami kiekvieno ciklo metu;

d) Prisitaikoma prie besikei¢ianc¢iy reikalavimy.
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7.4. Proceso judrumo lygis 3: Disciplinuotas

Disciplinuotas — programiné jranga yra kuriama tvarkingai, nesiblaskant ir uztikrinant
sklandumg, pasiekiamas tvarus tempas, taip uztikrinamas ir vienodas judrumas. Laikomasi
susitarimy, kurie padeda islaikyti judrumo lygj ir dirbti sklandziai. Pasiekti Siam lygiui reikalinga
disciplina visuose imonés sluoksniuose, procesas turi biti aiSkus apibréztas ir sklandus.

7.4.1. JA 3.1. Sklandumo atributas

Procesas yra sklandus, trikdziai operatyviai pasalinami, laikomasi bendry susitarimy, kurie
padeda palaikyti judrumo lygi. Kiekvienas komandos narys yra savarankiskas ir profesionaliai
atlicka uzduotis, kurias pats arba kartu su komanda geba savarankiSkai suformuoti. Atributo
pasiekimai yra:

a) Komandos darbas be nereikalingy iSoriniy trikdziy;
b) Visi reikalingi sprendimai priimami savarankiskai komandos viduje;

......

d) Komunikacija tarp komandos nariy ir susijusiy $aliy yra efektyvi;

7.4.2. JA 3.2. Automatizavimo atributas
Procesas arba jo atskiros dalys yra automatizuojamos, taip ne tik padidinamas judrumas

(sutrumpinamas laikas nuo darbo produkto suktirimo iki jo validavimo), bet ir standartizuojamas
pats procesas arba jo dalys, tai yra jos automatizuojamas pagal sutartas taisykles. Atributo
pasiekimai yra:

a) Automatizuojamos veiklos yra automatizuotos;

b) Naudojama nuolatinés integracijos ir nuolatinio diegimo strategija;

c) Tinkamos kokybés veikiantis produktas i$ karto gali pasiekti suinteresuotas $alis;

d) Darbo produkty verifikavimas yra neatsiejama darbo produkty dalis;

e) Progresas matomas nuolatos visoms suinteresuotoms Salims;

f) Nuolatinio tiekimo grandis pati save dokumentuojanti — diegimo kodas arba proceso

apraSymas prieinamas visiems.

7.5. Proceso judrumo lygis 4: Numatomas
Numatomas — Siame lygyje procesas yra numatomas, tai reiskia, kad programy sistemy
kuiréjai pilnai kontroliuoja procesa, geba ji matuoti ir keisti judruma. Procesas ir sukuriami darbo
rezultatai prognozuojami. Komanda geba prisitaikyti prie Kliento poreikiy bei numatyti galimus

poreikius ateityje, todél kuria programing jrangg atitinkamai.
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7.5.1. JA 4.1. Prognozuojamumo atributas
Programinés jrangos kiirimas yra prognozuojamas judriai. Zinoma per kiek laiko ir kokiu
grei¢iu bus sukurti atitinkami darbo produktai, kitaip tariant, kiek uztruks kol bus paruosti
validuoti. GrjZztamojo rySio trukmés numatymas, kuris padeda prognozuoti produkto kiirimo eigg.
Taip pat kiiréjai numato galimus kliento poreikius ir prisideda prie produkto tobulinimo. Sio
atributo pasiekimai yra:
a) Judrumas yra matuojamas;
b) Renkama informacija apie komandos gebé¢jimg jvykdyti uzduotis;
c) Komanda jsitraukia j produkto strategijg ir numato kliento poreikius.
7.5.2. JA 4.2. Lankstumo atributas
Procesas yra lankstus, jis prisitaiko prie kliento poreikiy. Taip procesg galima keisti
priklausomai nuo iSorés ar kliento poreikiy pasikeitimo. Tokio proceso judrumas yra didelis, nes
jis gali reaguoti j aplinka ir taip keisti savo savybes. Lankstaus proceso atributo pasiekimai yra:
a) Gebéjimas keisti iteracijy ilgj;
b) Projekto vystymas taip, kad resursus biity nesunku pakeisti ar papildyti;

€) Nedidelés komandos.

7.6. Proceso judrumo lygis 5: Efektyvus
Procesas efektyvus, jo vykdymas nuolatos perzilirimas ir gerinamas, atsizvelgiama j
suinteresuoty Saliy poreikius, daroma komandos savianalize, pasitelkiama statistika, eliminuojami
visi trikdziai ir siekiama didesnés naudos klientui. Proceso judrumas ir siekimas kuo ankstesnio
darbo produkty validavimo uZtikrina optimaly proceso veikima, kuris maksimaliai patenkina

kliento lukes¢ius.

7.6.1. JA5.1. Optimizavimo atributas
Proceso judrumas nuolatos optimizuojamas. Sukuriamy darbo produkty ir jy validavimo
laikas mazinamas, taip stengiantis pagreitinti sukuriamg verte klientui ir sumazinti rizikg — kuo
ankscCiau pristatant sukurtg darbo produktg validavimui. Pasiekti Siam atributui biitini pasiekimai:
a) Darbo produkty sukiirimo paruo§imas validavimui nuolatos gerinamas;
b) Komandos nariai dalinasi ziniomis ir tobuléja kartu,;
€) Mokomasi i§ rodikliy ir praeities klaidy savianalizés btidu;

d) Vengimas bet kokio nebiitino darbo.

7.7. Proceso atributy vertinimo skalé

Siame proceso matavimo karkase proceso atributas yra pamatuojama proceso judrumo

savybé. Proceso atributo pasiekimy jgyvendinimas yra proceso atributo pasiekimo rezultatas.
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Proceso atributo jvertis yra lygis, kaip proceso atributas jgyvendintas vertinant tam tikrg procesa.

Proceso atributai vertinami naudojant rangine skalg.

N Nepasiektas:

o Néra pakankamai arba iSvis néra jrodymy apie vertinamo proceso atributg.

I IS dalies pasiektas:
o Yradalis jrodymy apie vertinamg atributg ir galima nustatyti dalinj atributo
jgyvendinimg nagriné¢jamame procese. Dalis pasiekimo aspekty yra

neprognozuojami.

D Didziaja dalimi pasiektas:
o Yra jrodymy apie sisteminj priartéjimg prie vertinamo proceso atributo
atlikimo. Gali egzistuoti dalis silpny viety susijusiy su proceso atributo

igyvendinimu.

P Pilnai pasiektas:
o Yra jrodymy apie pilng ir sistemiSka vertinamo proceso atributo
igyvendinimg, nejzvelgiama trikumy Siame atributo jgyvendinime

atitinkamo proceso atzvilgiu.

ApibréZta ranginé skalé gali biti iSreikSta procentinémis reikSmémis:

e N Nepasiektas: nuo 0 iki 15% pasiekimo

o I§ dalies pasiektas: nuo 16% iki 50% pasiekimo
e D Didzigja dalimi pasiektas: nuo 51% iki 85% pasiekimo
P

Pilnai pasiektas: nuo 86% iki 100% pasiekimo

Vertinant kiekvieng proceso atributg turi biiti laitkomasi $iy taisykliy:
1. Kiekvienas proceso atributo pasiekimas yra jvertinimas pagal surinktg informacija.
2. Visy proceso atributy pasiekimy jverciai yra apjungiami j bendrg proceso atributo
jvertinima.
3. Vertintojas, vertinant rezultatus, gali remtis ekspertiniu jverciu, netaikydamas

formalaus matematinio biido, kita alternatyva yra agregavimo metodas.
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7.8. Proceso judrumo lygiu modelis

Proceso judrumo lygis nustatomas pagal proceso atributy reitingus ir jy jvertinima lygj zr.

17 lentele.
17 lentelé. Proceso judrumo lygiy modelis

Judrumo lygis Proceso atributas Ivertinimas
0 — Nevykdomas - -
1 - Vykdomas JA 1.1 Proceso vykdymo atributas D arba P
2 — Veiksmingas JA 1.1 Proceso vykdymo atributas D

JA 2.1 Judrumo atributas D arba P

JA 2.2 Iteratyvumo atributas D arba P
3 — Disciplinuotas JA 1.1 Proceso vykdymo atributas P

JA 2.1 Judrumo atributas P

JA 2.2 Iteratyvumo atributas P

JA 3.1 Sklandumo atributas D arba P

JA 3.2 Automatizavimo atributas D arba P
4 — Numatomas JA 1.1 Proceso vykdymo atributas P

JA 2.1 Judrumo atributas P

JA 2.2 Iteratyvumo atributas P

JA 3.1 Sklandumo atributas P

JA 3.2 Automatizavimo atributas P

JA 4.1 Prognozuojamumo atributas D arba P

JA 4.2 Lankstumo atributas D arba P
5 — Efektyvus JA 1.1 Proceso vykdymo atributas P

JA 2.1 Judrumo atributas P

JA 2.2 Iteratyvumo atributas P

JA 3.1 Sklandumo atributas P

JA 3.2 Automatizavimo atributas P

JA 4.1 Prognozuojamumo atributas P

JA 4.2 Lankstumo atributas P

JA 5.1 Optimizavimo atributas D arba P

7.9. Proceso matavimo karkaso atitikimas standartui

Siame skyriuje nustatomas proceso matavimo karkaso atitikimas ISO/IEC 33003 standartui.
Tiesiogiai referuojant j standarte aprasytus reikalavimus, pagrindziama, kaip tai buvo jgyvendinta,
sudarant proceso judrumo vertinimo karkasa.

Toliau nagrin¢jami konceptualizavimo, konstrukto apibrézimo, veikimo, proceso atributy
vertinimo aspektai. Nenagrinéjamas agregavimas, jautrumo analizé ir kiti patikimumo, bei
validumo reikalavimai, nes jy validavimas $ioje darbo fazéje néra tikslingas. Darbe nesiekiama
parodyti pilng, statistine analize gristg atitikima standartams, bet pagristi bazinj $io modelio vidinj

validumag ir atitikimg standartui, o véliau atlikus iSorinj validavima (iSbandzius modelj realiame
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pasaulyje) ir nustacius ar jis tinkamas — svarstyti ar verta Siam modeliui atlikti platesnj validumo

patikrinimg.

7.9.1. Konceptualizavimo atitikimas

Proceso judrumo lygis apibréziamas vienu ar daugiau proceso atributy, kurie yra

formuojantys proceso judrumo matai. Tai reiSkia jy visuma ir sudaro proceso judrumg. Proceso

atributai yra reikalingi, norint sukonstruoti proceso judruma. Proceso atributai susideda i$ proceso

atributy pasiekimy, kurie yra atspindintys matai.

Proceso judrumo
lygiai

Proceso judrumo
atributai

Formuojantys

Atspindintys

Proceso atributy
pasiekimai

18 pav. Proceso judrumo lygiy, atributy ir jy pasiekimy santykis

Apibréziant proceso matavimo karkasa pagal ISO/IEC 33003 keliami $ie reikalavimai, prie

kiekvieno reikalavimo parasytas trumpas paaiskinimas, kaip sudarytas proceso matavimo karkasas

atitinka jj zr. 19 lentele:

19 lentelé. Konceptualizacijos atitikimas

Reikalavimas pagal ISO/IEC 33003

Atitikimas

Matavimo karkasas turi identifikuoti ir dirbti
su viena proceso charakteristika.

Karkasui sudaryti naudojama viena proceso
charakteristika — judrumas.

Proceso charakteristika proceso matavimo
karkase turi biiti apibrézta kaip daugiamatis
atributy vaizdinys, tai yra, ja turi sudaryti
lygiai susidedantys i§ atributy.

Proceso kokybes charakteristika — judruma,
sudaro 8 atributai suskirstyti j 5 lygius.

Proceso charakteristika proceso matavimo
karkase turi biiti apibréZta kaip rinkinys
proceso atributy.

Proceso kokybes charakteristikg — judrumag —
sudaro 8 atributai.

Kiekvienas proceso atributas turi apibrézti
proceso charakteristikos savybe.

Proceso atributai aprasyti septintame Sio darbo
skyriuje.
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Kiekvienas proceso atributas, kuris néra
tiesiogiai matuojamas, turi biti laikomas
konstruktu.

Proceso atributai susideda i$ pasiekimy, kurie
ir suformuoja atributus, tod¢l jie yra
konstruktai. Atributai apibrézti septintame Sio
darbo skyriuje.

Proceso atributai, proceso matavimo karkase
turi bati apibrézti kaip atspindintys arba
formuojantys.

Proceso atributai yra apibrézti ir jie yra
formuojantys.

Matavimo karkasas turéty dokumentuoti
strategijg ir prielaidas reikalingas naudojimui
ir pritaikymui

Sio darbo 7 skyriuje yra apra$yta §io matavimo
karkaso paskirtis.

7.9.2. Konstrukto apibrézimo atitikimas

20 lentelé. Konstrukto apibrézimo atitikimas

Reikalavimas pagal ISO/IEC 33003

Atitikimas

Konstrukto apibrézimas turi apibrézti proceso
charakteristikos ir jos atributy prasme proceso
matavimo karkase.

Proceso charakteristikos prasmé yra paaiskinta
Sio darbo septintame skyriuje.

Konstrukto apibrézimas turi parodyti proceso
charakteristikos ir jos atributy atvaizdavimg
dimensijomis.

7 skyriuje yra pateikta diagrama (pav. 16), kuri
nurodo konstrukto atvaizdavima atributais,
toliau pateikiama tiksli konstrukto struktra.

Konstrukto apibrézimas turi nurodyti gaires
proceso charakteristikos ir jos atributy
veikimui.

Proceso charakteristiky veikimas yra apraSytas
7 skyriuje.

Konstrukto apibrézimas turi nurodyti sudétiniy
maty vertinimo (pvz. geb¢jimo lygiai) skale
arba skaiting skale.

Skalé pateikta skyriuje 7 skyriuje.

Bent vieng proceso atributg turi sudaryti tikslo
ir rezultaty pasiekimas, kitaip Sis atributas
vadinamas proceso vykdymo atributu.

7.2 skyriuje yra apibréZtas vykdymo atributas.

7.9.3. Veikimo atitikimas

21 lentelé. Veikimo atitikimas

Reikalavimas pagal ISO/IEC 33003

Atitikimas

Visi proceso atributai turi atitikti konstrukto
apraSyma.

Atributai sudaryti atsizvelgiant 1 judrumo
apibrézima.

Proceso atributy pasiekimas turi biiti jrodomas
pagal objektyvius jrodymus.

Atributy pasiekimas jrodomas pasitelkiant
atributy pasiekimus, kaip matavimo pagrinda.
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7.9.4. Proceso atributy jvertinimo atitikimas

22 lentelé. Atributy jvertinimo atitikimas

Reikalavimas pagal ISO/IEC 33003 Atitikimas
Procesy atributai turi biti sureitinguoti. Matavimo vienetai apibrézti 7.7 skyriuje.
Turi biti parinkta tam tikra procesy skalée. Matuoti atributams parinkta ranginé skale, ji
aprasSyta 7.7 skyriuje.

Matavimo metodas, kuris leidzia priskirti | 7.7 skyriuje apraSyti buidai, kaip priskiriamos
reikSmes kiekvienam matavimui, turi bati | reikSmés matavimui.
identifikuotas.

8. Procesy vertinimo modelis

6 skyriuje yra aprasytas procesy etaloninis modelis. 7 skyriuje yra apibréztas proceso
matavimo karkasas, kuris skirtas matuoti proceso charakteristika — judruma. Remiantis Siomis
darbo dalimis sudarytas proceso vertinimo modelis, atitinkantis ISO/IEC 33004 standartg. PAM
sudarytas vertinti proceso judrumo charakteristikai, Siai charakteristikai vertinti naudojami visi

procesai i§ sudaryto PRM. PAM struktiira pavaizduota 23 pav.

A
/ =
Judrumo lygiai ,7.’
Procesy atributai E
P tribut Itatai . :
e e e $ | Judrumo vertinimo modelis
o
£
-
T
AL
3
'
Procesy dimensija

N 7

Procesy tikslai, procesy rezultatai

23 pav. Judrumo vertinimo modelis
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9. Modelio analizé

Sudarytas naujas judrumo vertinimo modelis, to motyvacija buvo skirtingy judrumo
supratimy egzistavimas ir naujo judrumo supratimo pritaikymas. Darant §j modelj buvo atsizvelgta
i jau egzistuojanéius judrumo vertinimo ir gebéjimo modelius. Siame skyriuje lyginsime naujo
modelio konstrukcijg su kity modeliy konstrukcijomis ir nagrinésime panasumus bei skirtumus.

Tyrimo metu sukonstruotas procesy matavimo karkasas remiantis ISO/IEC 33003 ir 33020
standartais. ISskirti SeSi Veiksmingas,

Nejvardinamas, Neplanuotas,

lygiai:
Disciplinuotas, Numatomas, Efektyvus. Siems lygiams priskirti atributai remiantis jau sukurtais

judrumo

judrumo vertinimo modeliais, literatiros analizés medziaga. Sukurta matavimo skalé, kuri
sukonstruota remiantis tinkama ISO/IEC 330020 vertinimo skale. Patikrintas dalinis modelio
atitikimas standartuose keliamiems reikalavimams.

Darbo metu sukonstruotas procesy etaloninis modelis, kuris panaudotas procesy vertinimo
modelyje. Siam procesy modeliui sukonstruoti i§ dalies pasirinkta AgilityMod modelyje apibrézta
aspekty dimensija, nes ji atitinka visuminio proceso skaidyma j tris vardinius procesus, kurie yra
savarankiski ir sukuria darbo produktus, taip juos paruosdami validavimui. Kiekvienam procesui

priskirti tikslai ir juos jgyvendinantys rezultatai. Tokiy procesy vykdymas leidzia pasiekti didesnj

judrumag ir kurti programing jrangg efektyviau.

24 lentelé. Skirtingy matavimo skaliy gretinimas

e Tobul¢jimo

Lygis AgilityMod Judrumo modelis ISO/IEC 33020 gebéjimo
modelis
0 Nevykdomas Nevykdomas Nevykdomas
1 | Tikslingas Vykdomas Vykdomas
e Vykdymo e Vykdymo e Vykdymo
2 Lieknas Veiksmingas Valdomas
e |teratyvumo e Bendradarbiavimo e Vykdymo valdymas
e Paprastumo e lteratyvumo e Darbo produkty
valdymas
3 Efektyvus Disciplinuotas Itvirtintas
e Techninio e Sklandumo e Proceso apibrézimo
meistriSkumo e Automatizavimo e Proceso paskleidimo

4 Numatomas Prognozuojamas
e Prognozuojamumo e Matavimo
e Lankstumo e Kontrolés
5 Efektyvus Inovatyvus

e Optimizavimo

e [novatyvumo
e Optimizavimo
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24 lenteléje surasytos AgilityMod modelio, geb&jimo modelio pagal ISO/IEC 33020 ir naujo
judrumo modelio vertinimo skalés su atributais.

AgilityMod modelio atveju judrumo skal¢ sudaryta i§ keturiy lygiy: Nevykdomas,
Tikslingas, Lieknas, Efektyvus. Tikslingas — atitinka vykdymo lygj pagal gebéjimo lygius, $is lygis
parodo, kad AgilityMod atveju, aspektas, yra vykdomas. Lieknas pagal terming angl. ,,Lean“
apibrézia proceso atitikimg iteratyvumui ir paprastumui. Paskutinis lygis nusako, ar aspektas yra
Efektyvus, tam nustatyti pasitelkiami techninio meistriSkumo ir mokymosi atributai. Tokia
judrumo konstrukcija yra labai stambiai sugrupuota ir neatspindinti visy judrumo savybiy.
Naudojantis kitokiu judrumo supratimu, Sie lygiai pergrupuoti ir papildyti atributais, kurie iSreiskia
gebéjimg efektyviai validuoti sukurtus darbo produktus, kuo anksciau, taip didinant judruma.

Gretinant AgilityMod su naujai sukurta skale galima aiSkiai matyti skirtingg i$skaidyma.
Lyginant pirmus tris lygius matomas panaSumas, pradzioje procesas nhevykdomas ar
nejvardinamas, véliau jis vykdomas, tai nurodo vykdymo atributas. Treéias lygis AgilityMod ir
naujai pasitiilytame modelyje irgi panasis, abu iSskiria iteratyvuma, tac¢iau naujo modelio atveju
paprastumas yra pakeistas | bendradarbiavimg, nes Sis judrumo pozymis atrodo svarbesnis
vertinant pagal Siame darbe i8déstyta judrumo apibrézimg. Paskutinis AgilityMod lygis,
Efektyvus, gali rasti atitikmeny naujo modelio 4, 6 lygiuose. Galima daryti iSvada, kad naujo
modelio atveju iki efektyvaus proceso einamas ilgesnis kelias, nes pakeliui reikia jgyvendinti
disciplinuotumg ir numatomumg.

Lyginant esamus judrumo vertinimo modelius, su ISO/IEC standartu jtvirtintu gebéjimo
vertinimo modeliu, siekiama palyginti strukttirg ir paZitiréti, kiek jie panasts, taip bandant suprasti
panasumus ir skirtumus. Pirmieji du lygiai atitinka, nes jie apibrézia biisena, kai proceso néra ir
kai procesas egzistuoja — vertinant vykdomumo atributg. TrecCiasis lygis sunkiai sugretinamas.
Sekantys trys lygiai turi panasumy, zinoma atributy formuluotés skiriasi, kitaip ir negali biti, nes
tai skirtingos proceso charakteristikos, bet jas gretinant matomas atitikimas. AgilityMod atveju
Efektyvus lygis galéty rasti sgsajy su gebéjimo Inovatyviu lygiu, bet daugiau sgsajy nejzvelgiama.

Apibendrinant galima teigti, kad naujai sukurto judrumo vertinimo modelio, judrumo
dimensijos konstrukcija, zitirint i§ sudarymo principo, panasesné j gebéjimo modelio konstrukcija,
nei j AgilityMod.

Procesy dimensija AgilityMod modelyje ir naujai sukurtame modelyje yra panasi, perimti
pagrindiniai trys procesai, atsisakyta Valdymo aspekto, kuris jsilieja ir yra padengiamas likusiy
aspekty arba perteikiamas judrumo dimensijoje. Aspekty rezultatai praplésti, taip bazinis jy

pasiekimas uZztikrina didesnj pagrindg judrumui.
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10. Judrumo vertinimo modelio validavimas

Siame skyriuje apraSomas sukurto modelio validavimas realiuose projektuose. Atliktas
vertinimas keturiuose projektuose, kiekvienas i§ projekty vykdomas skirtingoje jmonéje, todél
procesai skirtingi. Tarp vertinty jmoniy, dvi dirba su telekomunikacijy projektais, kur procesas turi
biiti pakankamai lankstus, nes rinka yra labai greitai besikeiCianti. Viena jmoné kuria savo
produkta, kuris populiarus visame pasaulyje, dirbama su naujausiomis technologijomis, nes to
reikalauja produkto savybés. Ir paskutiné jmoné kuria programing jranga medicinos prietaisams.

Validavimo procesas atliekamas Siais etapais:

e Projekto vertinimas pagal sukurta modelj ir judrumo profilio sudarymas.
e Projekto vertinimas pagal AgilityMod model;j ir judrumo profilio sudarymas.
e Ekspertiné apklausa apie atliktus vertinimus ir rezultaty palyginimas.

Vertinimas buvo atliktas pac¢iy jmonés eksperty. Ekspertams buvo suteikta visa reikalinga
medziaga ir apmokymai vertinimui atlikti. Taip pat buvo atsakinéjama j iskilusius klausimus ar
neaiSkumus eigoje. Vertintojai buvo motyvuoti atlikti tokj vertinima, nes tema aktuali jy darbo
aplinkoje, taip pat visi ekspertai tiesiogiai prisideda prie projekto/jmonés procesy formavimo.
Vertinimas atliktas keturiose jmonése, kadangi visos jmonés yra pakankamai didelés, vertintojai
pasirinko savo projekto, kuriame dirba apimt;.

6 ir 7 sio darbo skyriuose yra pateikta informacija, i§ ko susideda vertinimo skalé ir kaip
atrodo procesy etaloninis modelis. 7.7 skyriuje pateikta matavimo skalé pagal kurig reikia vertinti
atributy pasiekimus. 7.8 skyriuje pateikta informacija kaip agreguoti vertinimus ir nustatyti
judrumo lygj pagal ten pateiktg judrumo lygiy model;. AgilityMod vertinimas atliktas pasitelkiant
medziagg aprasyta O.0.Top disertacijoje [Ozcl4a]. Padarytas vienas pakeitimas, vertinant
naudotasi Siame darbe 7.7 skyriuje apraSyta vertinimo skale (P, D, I, N), kuri atitinka AgilityMod
modelyje nurodyta (3,2,1,0) skale, tokiu biidu vertinimas tampa aiSkesnis abiejy modeliy
kontekste.

Analizuojant vertinimo profilius ir apklausiant jmonés ekspertus bus siekiama i$siaiskinti,
ar sukurtas modelis adekvatus ir atitinka realaus pasaulio veikimg, ar jmonés ekspertai sutinka su
gautais rezultatais ir kaip patys juos supranta bei vertina, ar vertinimg atliekant su jau
egzistuojanciu judrumo vertinimo modeliu galima tikétis panaSiy rezultaty, kokie esminiai

vertinimo skirtumai.
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10.1. A jmonés vertinimas

Vykdomas il i Disciplinuotas &j Efektyvus
Afributas/Procesas JA 1.1 Vykdymo JA2.1 JA2.2 JA 3.1 JA3.2 JA 4.1 JA42 JAS.1
Proceso pasiekimai BP1 BP2 BP3 BP4 BP5 BP6 BP7 BP8
Tyrinéjimo D P D D D | D - P D I N 1 1 1
Konstravimo 1 D D P | D - - P P 1 D 1 1 1
Peréjimo D | D D D - - - D D 1 1 1 1 1

25 pav. Judrumo profilis pagal naujg modelj

Vertinta jmoné dirba telekomunikacijy srityje, plétoja savitarnos ir elektroninés komercijos
sistemas. Pirma atliktas vertinimas pagal nauja judrumo vertinimo modelj zr. 25 pav. Matoma,
kad proceso rezultatai pasiekti nepilnai, kiekviename i§ procesy yra bent vienas tik i§ dalies
pasiektas rezultatas, tai rodo, kad né vienas procesas néra pilnai vykdomas. Trikumas yra nedidelis
pvz. , Tyrinéjimo* proceso atveju triksta konstruktyvesnio darby apimties ir reikalavimy
paruosimo planavimo. Judrumo lygis ,,Veiksmingas* pasiekiamas visiems procesams, nes dirbama
iteratyviai ir uztikrinamas bendradarbiavimo atributas. Tai atitinka eksperto jzvalgas. Aukstesni
lygiai néra jgyvendinti, tai irgi atitinka ekspertines jzvalgas, nes ,,SCrum* procesas jmon¢je yra
diegimo fazéje ir jis néra niekaip optimizuotas, todél sutinkama su vertinimu.

Eksperto nuomone vertinimas realiai atitinka esamg situacija jmonéje, procesas néra
nusistovejes, nemaza dalis praktiky néra vykdomos, o jeigu ir vykdomos — nenuspéjamai,

nedisciplinuotai ir neefektyviai.

Lieknas Efektyvus
AtributasiAspketas Performing aspect Iterative Simple Technically Excellent Leaming
Proceso pasiekimail AP1 AP2 AP3 AP4 APS APE APT APB GP211 | GP212 | GP221 | GP222 | GP311 ] GP312 | GP321 | GP322 | GP323 | GP324
Tyrinéjimo D D D D | D . . D P P P 1 1 P 1 1 N
Konstravimo D D 2 P - P P P B | D [ 1 1 N
Peréjimo P P P P D I - - D L D & 1 D P | I N
Valdymo D D D | I I I | I D D | 1 N D I I N

26 pav. judrumo profilis pagal AgilityMod

Sekantis vertinimas buvo atliktas pagal AilityMod modelj zr 26 pav. Eksperto teigimu
vertinant procesg pagal §; modelj kilo daugiau klausimy, jis pasirod¢ ne toks aiSkus. Vertinant
aspektus jautési, kad valdymo aspektas yra kitoks ir neatitinka konteksto, todél jj vertinti judrumo
atzvilgiu buvo ypac sudétinga. Matosi, kad tik konstravimo aspektas yra pilnai vykdomas, Sis
aspektas apskritai iSsiskiria vertinto projekto kontekste, nes pilnai atitinka judrumo atributus iki
pat efektyvaus lygio. Kiti aspektai jvertinti daug prasciau arba nenuosekliai. Aiskiai matosi GP
3.2.1 praktikos vykdymas, kuris bendrame kontekste atrodo labai didelis. GP 3.2.4 , Matuoti
rezultatus taip palaikant mokymasi ir tobuléjima* aiskiai nevykdomas, anot eksperto jmong¢je néra
sukurto mechanizmo rinkti duomenis ir juos analizuoti.

Eksperto nuomone $is vertinimas nors ir parodo teigiamg konstravimo proceso jvertinima,
kuris yra pakankamai adekvatus, bet pats vertinimas buvo gan padrikas ir vietomis sunkiai
suprantamas. Eksperto nuomone, nors projekto jvertinimas AgilityMod modeliu atrodo labiau
teigiamai, bet nenuoseklumas atspindi relig situacija imonéje, kai procesas yra pereinamoje faz¢je

ir susiduriama su jvairiomis problemomis.
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10.2. B jmonés vertinimas

Vykdomas il ingas Disciplinuotas &j Efektyvus
Afributas/Procesas JA 1.1 Vykdymo JA2.1 JA2.2 JA3 JA3.2 JA 41 JA 4.2 JA S
Proceso rezultatai BP1 BP2 BP3 BP4 BP5 BP6 BP7 BP8
Tyrinéjimo P D P D D D D - D D D I 1 1 N
Konstravimo 1 P P P D D - - D P D D 1 D N
Peréjimo D P D D | - - - D D D 1 1 D N

27 pav. judrumo profilis pagal naujai sukurtg modelj

Vertinta jmoné dirba jvairiuose sektoriuose, konkretus vertintas projektas yra
telekomunikacijy srityje. 27 paveiksle matomas pilnas tyrinéjimo proceso pasiekimas, like¢ du
procesai labai arti pilno pasiekimo. Konstravimo procese tik i§ dalies pasiektas ,,Reikalavimy
artefaktai detalizuojami, kiekvienam priimant geriausia techninj sprendima.* rezultatas. Peréjimo
procese taip pat BP5 yra pasiekta tik i§ dalies. Bendras jmonés procesy vykdymas yra gan auksto
lygio. Judrumo lygis ,,veiksmingas* pasiektas, taciau sekanciame lygyje atributas JA 3.2. jau yra
pasiektas tik i§ dalies. Eksperto nuomone jvertintas procesas atrodo adekvaciai, iSlaikomas
nuoseklumas. Matant bendra judrumo profilj ekspertas sutinka su tokiu vertinimu ir laiko ji

atspindinciu realybe.

Lieknas Efektyvus
Atributas/Aspketas Performing aspect lterative Simple Technically Excellent Leaming
Proceso pasiekimail AP1 AP2 AP3 AP4 APS APG APT AP8 GP211 | GP212 | GP221 | GP222 | GP311 | GP312 | GP321 | GP322 | GP323 | GP324
Tyrinéjimo D D D | 1 D - - 1 D 1 D D | | | | 1
Konstravimo D P B B - - - D D B L D D [E [ D 1
Peréjimo P P P P D I - - 1 D J D D D P P D 1
Valdymo D D D D I I I | N 1 D D D D D D D I

28 pav. judrumo profilis pagal AgilityMod

28 paveiksle matomas vertinimas pagal AgilityMod. Tik konstravimo aspektas yra pilnai
vykdomas, nes visi aspekto atributai pasiekti pilnai arba didzigja dalimi. Eksperto nuomone
valdymo procesg sunku vertini, jis atrodo tarsi kito i$ kito konteksto. Labai aiskiai i§sakyta pastaba
apie negebejima vertinti valdymo aspekto iteratyvumo kontekste. Analizuojant vertinima aiskiai
matosi nenuoseklumas. Iteratyvumo atributas ir butent GP 2.1.1. , Balansuoti tarp nuspéjamy
darby ir pritaikomy eigoje darby“ yra pasiektas tik i§ dalies arba visai nepasiektas, net trijuose i$
keturiy aspekty. AukS¢iau esantys vertinimai yra didZigja dalimi teigiami, bet kadangi
iteratyvumas nejgyvendintas, tai parodo nenuosekluma.

Eksperto nuomone $is vertinimas atspindi jmonés procesus, nes jmon¢ dirba su Siuo projektu
jau kurj laikg ir taiko jame jau zinomus judraus programings jrangos kiirimo metodus, tafiau
jauCiamas nenuoseklumas vertinant iteratyvumo atributa, taip pat valdymo aspektas atrodo

vertingas, bet iskrenta i§ konteksto ir ji sunku interpretuoti iteratyviai.
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10.3. C jmonés vertinimas

Vykdomas il ingas Disciplinuotas &j Efektyvus
Afributas/Procesas JA 1.1 JA2.1 I JA2.2 JA3 JA3.2 JA 41 JA 4.2 JA S

Proceso pasiekimai BP1 BP2 BP3 BP4 I BP5 I BP6 BPT BP8

Tyringjimo ﬁ I D I I I . ] ) ] N ] N
Konstravimo D D | | - - 1 N N N N
Peréjimo | ¢+ | w I - - - D ] N ] N

29 pav. judrumo profilis pagal naujai sukurtg modelj

C jmonés veikla bendrame kontekste yra iSskirtiné, nes jmoné kuria programing jranga
mediciniams prietaisams ir laiko save dirbancia Lean principu, ta¢iau nevengia ir judriyjy praktiky,
jas taiko misriai. I§ vertinimo matosi, kad né vienas procesas néra vykdomas. Arciausiai vykdymo,
kaip ir prieS tai nagrinétuose projektuose yra konstravimo procesas, taip gali biiti nes tai
svarbiausias procesas, j ji daznai koncentruojamasi uzmirStant kitus procesus. Nuoseklumo
vertinime nesimato. Pradedant ,,Disciplinuotu* matosi aiSkus procesy judrumo nebuvimas, net i§
dalies.

Eksperto nuomone $is vertinimas atspindi realig situacijg jmonéje, nes vyrauja netvarka ir
daug veikly atlickamos neveiksmingai ir nedisciplinuotai, nekalbant apie efektyvuma. Si situacija
susidariusi dél projekto perdavimo i§ vieny ranky j kitas. Eksperto nuomone, nors iteratyvumas
pasiektas bent didzigja dalimi visuose procesuose, bendradarbiavimo nebuvimas ,naikina“
iteratyvumo pasiekimus. Taip pat ekspertui atlikus vertinimg pasirodé, kad sklandumo atributas
galimai yra Zemensio lygio. Gautas vertinimas atspindi jmonés proceso judruma, kuris §iuo metu

visiSkai nepasiektas.

Lieknas Efektyvus

Atributas/Aspketas Performing aspect lterative Simple Technically Excellent | Leaming

Proceso pasiekimail AP2 I AP3 I AP4 I APS APG APT AP8 GP211 | GP212 | GP221 | GP222 | GP311 | GP312 | GP321 | GP322 I GP323 | GP324
1 | D H - - D 1 I
[ - - - - D

Tyringjimo ) 1
D D
I N - - D I
o e

30 pav. judrumo profilis pagal AgilityMod

Konstravimo
Peréjimo
Valdymo

Vertinimas pagal AgilityMod, kuris pateiktas 30 paveiksle — rodo, kad aspektai néra
vykdomi. Taciau aukstesni judrumo lygiai ,,Lieknas* ir ,,Efektyvus® pasiekia pakankamai auksta
jvertinimg. Matosi aiSkus nenuoseklumas, pvz. GP 3.2.1 yra pilnai arba didziaja dalimi pasiekti, 0
pries tai einantys atributai tik 1§ dalies.

Eksperto nuomone vertinat §] modelj kilo daug neaiSkumy, aspekty apraSymai, judrumo
lygiai ir jy atributai buvo paints ir pasirodé nenuosekliis. Vertinimas Siuo modeliu buvo daug
sudétingesnis. Taciau apibendrinus ekspertas sutinka, kad §is judrumo profilis parodo realig

situacijg projekte, nes judrumas yra nepasiektas.
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10.4. D jmonés vertinimas

Vykdomas il ingas Disciplinuotas &j Efektyvus
Afributas/Procesas JA 1.1 JA2.1 I JA2.2 JA3 JA3.2 JA 41 JA 4.2 JA S
Proceso pasiekimai BP8

Tyrinéjimo
Konstravimo

D D | D 1 N
D D D 1
1 1 1 D 1

Peréjimo

31 pav. judrumo profilis pagal naujai sukurtg model;

D jmoné driba su savo sukurtu produktu. Jmonés produktas vystomas remiantis naujausiomis
technologijomis. Zinant jmonés pozicijas rinkoje buvo daroma prielaida, kad Sios jmonés
judrumas bus auksciausias, tai pasiteisino atlikus vertinima. 31 pav. judrumo profilyje matosi, kad
Visos procesy praktikos yra didzigja dalimi arba pilnai pasiektos. Visi procesai pasiekia
,,veiksmingg®“ lygj, konstravimo procesas pasiekia ,,disciplinuotg® lygj. Lyginant su pries tai
vertintomis jmonémis, tai yra daug didesnis pasiekimas.

Eksperto nuomone vertinimas atitinka situacijg jmonéje, taciau daug klausimy kilo dél
per¢jimo proceso. Anot eksperto buvo sunku idetifikuoti validavimo veiksma peré¢jimo procese
arba jis néra aiSkaii apibréztas ijmonés veikloje. Eksperto vertinimu procesy rezultaty formuluotés
yra geresnés ir lengviau suprantamos nei buvo preliminaraus vertinimo metu, kuris atliktas

balandzio ménesj.

Tikslingas Lieknas Efektyvus
Atributas/Aspketas Performing aspect lterative | Simple Technically Excellent Leaming
Aspekto rezultatai AP1 AP2 AP3 AP4 I AP5 APS APT AP8 GP211 | GP212 | GP221 | GP222 | GP3.1.1 I GP312 | GP321 I GP322 I GP323 I GP324
Tyrinéjimo D D - - D 1 | D 1 1 D 1
Konstravimo - 1
Peréjimo 1 - - D D D D 1 |
Valdymo D D D D D D D D [ o [ o T

32 pav. judrumo profilis pagal AgilityMod

Vertinimas AgilityMod modeliu yra panaSus lyginant su nauju modeliu, beveik visi aspektai
yra vykdomi, iSskyrus per¢jimo aspektas turi i§ dalies vykdoma praktika ,kurti palaikymo
dokumentacija®. ,,Konstravimo* ir ,,Valdymo* aspektai pasiekia ,,Liekna“ lygj. Konstravimo
procesas beveik pasiekia auk$¢iausig jvertinima, tai parodo proceso efektyvuma.

Eksperto vertinimu ,, Tyrinéjimo* aspektas pasirodé nenuoseklus ir sukélé klausimy, todél
buvo sunku jj vertinti. Konstravimo proceso teigiamas jvertinimas atitinka eksperto supratimg apie
Sio proceso didesnj judrumg. Lyginant modelius, ekspertas sutiko, kad naujas judrumo vertinimo
modelis yra gerokai detalesnis judrumo lygiy prasme ir leidzig judruma vertinti tiksliau, o
AgilityMod pasirodé per daug abstraktus ir keliantis daugiau klausimy. Abu vertinimai buvo

naudingi nagrin¢jant jmoneés judruma.
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10.5. Vertinimo rezultaty apibendrinimas

Surinkti duomenys i§ keturiy jmoniy, apklausti ekspertai apie vertinimg ir iSnagrinéti

judrumo profiliai. Visi vertinti projektai/jmonés laiko save judriais arba taiko judrigsias praktikas

kartu su kitomis. Duomenys i$analizuoti ir gautos tokios jzvalgos:

Naujas judrumo vertinimo modelis priimtas teigiamai ir pagal ekspertus buvo
naudingas.

Visi ekspertai sutiko, kad rezultatai atspindi situacija jmonéje.

Vertinimas buvo sklandus ir aiskus.

Vertinant judrumo lygiai buvo nuoseklis, ekspertai nei$skyré neatitikimy.

Nebuvo nustatyta atributy, kurie visiskai neatitikty eksperty supratimo.

Procesy dimensija ekspertams buvo suprantama ir aiski.

AgilityMod vertinimo rezultatai i§ esmés nesiskiria, lyginant su nauju modeliu.
Vertinant pagal AgilityMod 2 i§ 4 eksperty i$skyré, kad vertinimas yra per daug
abstraktus ir sunkiau suprantamas lyginant su nauju modeliu.

AgilityMod modelyje valdymo aspektas 3 i$ 4 eksperty pasirodé netinkamas judrumo

kontekste, kaip savarankiskas procesas.

Sios jzvalgos parodo, kad naujasis modelis geba vertinti judruma lyginant gautus rezultatus

su AgilityMod. Pats AgilityMod modelis susilauké daug daugiau kritikos dél nenuoseklumo ir

neaiSkumo. Kuriant naujg modelj pasiteisino prielaida, kad valdymo aspektas yra Kkitoks ir jo

nereikty iSskirti procesy grandinéje, kaip atskiro proceso, tg patvirtino ir apklausti ekspertai.
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Rezultatai ir iSvados

Magistro baigiamojo darbo tikslui — sudaryti programy kiirimo proceso judrumo vertinimo

modelj, suprantant judrumg kaip programy kiirimo proceso gebé&jima trumpinti laikg tarp darbo

rezultaty sukiirimo ir jy validavimo — pasiekti $ie rezultatai:

Atlikus literatiros analize nustatyti trys validuojami procesai, kurie atitinka
pasirinkta judrumo supratima, véliau nagrinéjant esamus modelius, i§skirtos judruma
uztikrinancios praktikos ir 1§ jy iSgryninti procesy tikslai bei rezultatai, kuriais
remiantis sudarytas etaloninis procesy modelis atitinkantis ISO/IEC 33004 standartg.
Analizuojant jau egzistuojancius vertinimo modelius, standartus, remiantis
pasirinktu judrumo supratimu, sudarytas judrumo matavimo karkasas atitinkantis
ISO/IEC 33003 standarta. Remiantis §iuo matavimo karkasu ir procesy etaloniniu
modeliu sudarytas naujas judrumo vertinimo modelis pagal ISO/IEC 33004
reikalavimus, $is modelis yra tolydinés architektiiros ir remiasi kitokiu judrumo
supratimu nei iki Siol sukurti modeliai.

Remiantis naujai sudarytu modeliu, bei visa reikalinga medziaga vertinimui atlikti,
apmokyti keturiy jmoniy specialistai, kurie sékmingai atliko savo projekty
vertinimus pagal nauja ir jau egzistuojant] judrumo vertinimo modelj. Gauti

rezultatai iSanalizuoti apklausiant ekspertus ir taip patikrintas modelio validumas.

Magistro baigiamojo darbo iSvados:

Remiantis pasirinktu judrumo apibrézimu buvo nustatyta, kad galima isskirti daugiau
nei vieng procesa, kuris sudarys etaloninj procesy modelj, 0 tai reiskia, kad sudarytas
judrumo vertinimo modelis yra tolydinis, ne pakopinis. Tokia modelio struktiira
leidzia vertinti kiekvieno proceso judrumg atskirai.

Nagrinéjant jmonés ar projekto judrumg galime jj vertinti pagal tris i$skirtus
procesus: tyringjimo, konstravimo ir peréjimo. Sudarant etaloninj procesy modelj
nustatyta, kad valdymo procesas, kuris yra aptinkamas tirtuose kity autoriy judrumo
vertinimo modeliuose, néra bitinas Sio modelio kontekste, jo praktikos gali

atsispindeéti judrumo dimensijoje ar kity procesy apimtyje.
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Savokuy apibrézimai

Darbo produktas — proceso vykdymo rezultatas. Darbo produktai gali buti naudojami
Kituose procesuose.

Proceso atributas — iSmatuojama proceso charakteristikos savybé, budinga kiekvienam
vardiniam procesui ir nusakanti proceso specifiniy veikly aplinka.

Proceso charakteristika — iSmatuojama proceso savybé, proceso atributy rinkinys, kuris yra
svarbus proceso kokybei.

Proceso matavimo karkasas — angl. ,,Process measurement framework®, proceso
charakteristikos matavimo karkasas, kurio reikalavimus apibrézia ISO/IEC 33003 standartas.

Proceso gebéjimas — proceso charakteristika, nusakanti laukiamy rezultaty, kuriuos galima
gauti taikant tg procesa, pasiskirstymg. Geb¢jimas nusako galimybe (tikimybe), kad procesas
igyvendins procesui keliamus tikslus.

Proceso gerinimas — veiksmai, kuriy imamasi pakeisti organizacijos procesg taip, kad jis
atitikty verslo ir suinteresuoty Saliy poreikius.

Proceso sritis — grupé veikly, kurios prisideda prie proceso gebéjimo ar Kitos proceso
charakteristikos didinimo.

Proceso rezultatas — angl. ,,Process outcome* matomas proceso tikslo pasiekimas.

Proceso vertinimo modelis — PAM angl. ,,Process assement model®, vertinimo modelis,
kurio sudarymo principus ir struktiirg apibrézia ISO/IEC 33004 standartas.

Validavimas — procesas, kuris parodo atitikimg reikalavimams ir tinkamuma naudojimui,
kurj gali patvirtinti arba paneigti projekto suinteresuotosios Salys.

Vardinis procesas — programy kiirimo veiklos, kurios susijusios pagal tikslus.

Visuminis procesas — kitaip visas programy kirimo procesas, visuma veikly, kuriant

produkty. Vardiniy procesy aibé.
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Santrumpos
PAM — angl. Process Assement Model.
PRM — angl. Process Reference Model.
ISO/IEC —angl. International Organization for Standardization (ISO), International
Electrotechnical Commission (IEC).
RUP — angl. Rational Unified Process.
AMM - angl. Agile Maturity Model.
NM — Nerijaus Mazécio proceso judrumo vertinimo modelis.
AAM —angl. Agility Assessment Model.
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