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Ivadas

Viesyjy institucijy veiklai jtakos turintys veiksniai skiriasi nuo privataus sektoriaus institucijy
efektyvumo salygy ir veiksniy, nes vieSosios institucijos veikia kitokioje nei privaciy struktiiry
aplinkoje. VieSyjy institucijy misija ir funkcijos yra oficialiai patvirtintos, jy veikla yra daug
atviresné visuomenés kontrolei, konkretesnés veiklos taisyklés ir procediiros, pati veikla
reglamentuojama ir ribojama valstybés finansiniy galimybiy. Gana skirtingi yra ir veiklos vertinimo
kriterijai. Keliama darbe problema ir kyla i$ tokiy veiksniy. Visi nori, kad vieSosios institucijos
veikty efektyviai ir uztikrinty gerus veiklos rezultatus. Tokio pat efektyvumo laukiame ir socialinés
apsaugos, vieSosios tvarkos ir saugumo srityse.

2013 m. rugséjj visa Lietuva sukrété istorija, kai Dembavoje buvo iSprievartauta ir gyva
sudeginta septyniolikmeté. Septyniolikmetés paieskai buvo mestos didziulés policijos pajégos,
taiau merginos surasti laiku taip ir nepavyko. Siauliy BPC skyriui priklausan¢io PanevéZio
padalinio operatoré SeStadienio anksty rytg bendravo su 17-mete mergina, kuri prasé suteikti jai
pagalba, tik nezinojo, kur esanti. Operatoré su skambinusia mergina bendravo apie valanda, iki
merginos mirties. Sis skaudus jvykis sukélé didelj skandala ir kaltinimus Bendrajam pagalbos
centrui (BPC), kad nesugebéjo nustatyti nusikaltimo vietos ir neperdaveé tiksliy koordinaciy
geléjimo tarnyboms. Sio darbo objektas- i$nagrinéti, kokia jtaka $is skandalas padaré BPC
autonomijai, institucijos kontrolei ir kokias i§vadas is to galima daryti. Darbo struktiira pavaizduota
1 paveiksle:

1 Pav. Darbo struktira
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Saltinis: sudaryta autoriaus
VieSosios organizacijos vis labiau praranda patraukluma ir konkurencinguma kaip

darbovieté, pilieciai skundZiasi dél aptarnavimo kokybés, vadovaujanciam personalui daZniausiai
triksta ,,vadybiSkumo* ir ekonomikos Ziniy, todél finansai i§leidziami ne racionaliai ir
neefektyviail. Taip pat abejoniy kelia ir tiekiamos vieSosios paslaugos patikimumas, kokybé bei
efektyvumas ir ypa¢ kilus skandalui susijusiu su konkregios organizacijos veikla?. Viesajame
sektoriuje kyla politikos ir administracijos prieSpriesa, nes politikai ¢ia tampa savininkais, o
tarnautojai — jy agentais.® Atskaitomybeé, kaip teigia W. Parsons, §iais laikais tapo problemine, nes
Salia senyjy hierarchiniy paslaugy teikimo sistemy émé rastis naujosios, rinkos principais paremtos,

sistemos. Valstybinés agentiiros tampa specializuotos, vietos valdZia linksta prieSintis centrinés

L Parsons, W. Viesoji politika. Vilnius: Eugrimas, 2001, p.302.

2 parsons, W. Viesoji politika. Vilnius: Eugrimas, 2001, p.302.
3 Parsons, W. Viesoji politika. Vilnius: Eugrimas, 2001, p.302.



valdzios primetamiems sprendimams, todél kontroliuoti jg tampa vis sunkiau. Visos organizacijos
savyje turi tiek rinkos, tiek biurokratizmo, tiek bendruomeniskumo elementy. 4

Naujausiame ,,PwC* tyrime ,,VieSojo sektoriaus ateitis* (angl. ,, Future of Government*)
reziumuojama: ,, [...] ateities vieSojo sektoriaus organizacijos turés keisti savo veiklos principus;
tapti gyvybingesnémis, prisitaikyti prie pokyc¢iy, kurti ir plétoti naujus veiklos modelius, kad
atitikty kintanc¢ius visuomenés poreikius. Vyriausybés ir viesojo sektoriaus lyderiai atlicka
pagrindinj vaidmenj Siuo pokyc¢iy laikotarpiu, tod¢l jie turéty tinkama linkme nukreipti institucijy
veiklg ir nustatyti aidkig ir dinamiska ateities vizija*’ 1SS
vadovavimo ir veiklos organizavimo budy, kaip tinkamai uzmegzti strateginj bendradarbiavimg ir
partneryste su kitais visuomenés sluoksniais ir suinteresuotomis Salimis, efektyviai panaudojant
informacines technologijas. Norint, jog $i vizija buty jgyvendinta, ,,PwC* organizacijoms
rekomenduoja pirmiausia jvertinti save per tris skirtingas prizmes, kurios padéty nukreipti jy
veiksmus. Tokios prizmés tai biity Koncentracija j pilieCius (efektyviai, priimtinomis sgnaudomis ir
laiku patenkinti pilie¢iy poreikius), vidinis ir iSorinis balansas (uztikrinti pusiausvyra tarp vidinio
organizacijos efektyvumo ir kokybisko iSorinio augimo), rezultaty nuoseklumas (strategiskai kurti
ilgalaike verte visuomenei, valdant tam reikalingus socialinius, aplinkosaugos, kultiirinius ir kitus
iSteklius) Be to, siekiant j rezultatus orientuotos elgsenos, iSskiriamos keturios pagrindinés
savybés, kuriomis turéty pasizyméti pirmaujancios viesojo sektoriaus ateities organizacijos,
t.y.budrumas (sugebéjimas numatyti aplinkybes, prisitaikyti, greitai ir efektyviai reaguoti j
poky¢ius). NovatoriSkumas (sugebéjimas generuoti id¢jas ir kurti veiksmingus jy jgyvendinimo
modelius), interaktyvumas (sugebéjimas bendradarbiauti su visais sektoriais ir organizacijomis,
paslaugas suteikti pasitelkiant partneryste, bendra rizika, kiiryba, projektus) bei skaidrumas
(sugebéjimas prisiimti atsakomybe uz veiksmus ir jy pasekmes, kuomet pasitikéjimas ir skaidrumas
siandienos pasaulyje yra sumenke).®

Lietuvos vie$ojo valdymo reformoms labiau tinka po-NVV doktrina, kurios sprendimai geriau

atitinka Lietuvos kontekstg ir problemas, o $iy sprendimy jgyvendinimas uzsienio Salyse sukeélé

maziau $alutiniy padariniy[...]*®* Kadangi NVV doktrina nedavé gery rezultaty Zemyninés Europos

4 Parsons, p.437-438.
3 Cesiulis, A., Gylieng, 1., ,,Viesojo sektoriaus ateitis“. http://www.pwc.com/It/It/press-rm/articles/straipsnis-13-07-03.html [Zitiréta
2016-10-10]

8 Cesiulis, A., Gylieng, 1., ,, Viesojo sektoriaus ateitis*. http://www.pwc.com/It/It/press-rm/articles/straipsnis-13-07-03.html [Zidiréta
2016-10-10]
16 Ten pat (67-69psl.)
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Salyse, jos sprendimai mazai atitinka Lietuvos problemas ir néra tvirty jrodymy, jog NVV gali
efektyviai veikti Lietuvoje, viesojo valdymo reformy metu j sitiloma taikyti ribotai ir selektyviai.l’
Nesant aiSkaus vieSojo valdymo reformos pagrindimo gali biiti sunku informuoti politikus,
valstybés tarnautojus ar kitas suinteresuotas grupes apie reikalingus vieSojo valdymo pokycius,
pasiekti politinj sprendimy priéméjy ir kity suinteresuoty grupiy sutarimg. Nors Siame darbe
nagrinéjant organizacijos lygmenj labiau tikty tyrimai remiantis svarbiausiomis vie$ojo
administravimo paradigmomis (tradiciné biurokratiné sistema, naujoji vieSoji vadyba (NVV) bei
po-NVV), valstybés valdomos jmonés (toliau VV]) veiklos efektyvumas nagrinéjamas per jmoniy
kontrolés ir autonomijos prizme siekiant suformuoti analitinj modelj, kuris galéty buti pritaikytas
Lietuvoje vykdomai VV] valdymo reformai ir jos poveikiui analizuoti.

Kontrolés ir autonomijos santyki nagrinéjant NVV paradigmos principais reikia pabrézti,
jogdidesné autonomija duoda galimybe jmonés vadovybei geriau iSnaudoti savo organizacinius
gebéjimus, efektyviau taikyti inovatyvius metodus valdant VVI, o tai savo ruoztu leidzia efektyviau
iSnaudoti materialinius ir zmogiskuosius iSteklius VVI tikslams pasiekti. Nepaisant to, kontrol¢ yra
bitina, siekiant uztikrinti ne tik organizacijos lygmens, bet ir tikio Sakos ir /ar valstybés interesus.
[.]%

Tikslas sukurti tokig institucing sagrangg (sistema) i$ tiesy vertas démesio, taciau labai
sudétingas jgyvendinti. Siam tikslui pasiekti netinka tiesiog sumaisyti vadybos ir ekonomikos
1zvalgy, nes Sie mokslai 1§ esmés nesuderinami. Ekonomika nagrinéja sistemas, kuriose tvarka
atsiranda 1§ proceso pati savaime, jas vairuoja ,,nematoma‘ ranka. Reikia sudaryti tokias salygas,
kad savo jsivaizduojama nauda gerinantis biurokratas kartu didinty ir visuomenés gerove. Kaip
teigia J. Buchanan, ,.kadangi asmenys siekia maksimizuoti savo paciy nauda, institucijos turi biiti
sukurtos taip, kad individualus elgesys tarnauty tiek didelés tiek mazos, tiek nacionalinés, tiek
vietinés grupés interesams.®

Mazesnis ex ante autonomijos ir ex post kontrolés laipsnis buidingas kontinentinéms Europos
Salims, tradicinéms véberinéms biurokratijoms, turinioms teisinés valstybés tradicijg. ISankstiné

kontrolé reiskia, jog kontrolé vykdoma a priori pritariant planuojamiems organizacijos veiksmams

bei vykdomai politikai ir kontroliuojant organizacijos vadovy skyrima. Tuo tarpu paskesnioji (ex post)

17 Nakrosis, V., Viesojo valdymo reformos Lietuvoje: kodél ir kuo reikia pakeisti naujgjq viesqjq vadybg? Politologija, 2011/1 (61;
65psl.)
18 Jurkonis, L., Valstybés valdomy jmoniy valdymo kontrolés ir autonomijos poveikis veiklos efektyvumui. Politologija, 2012/2 (66).

19 Tumeénas, A.,,, Naujoji vieSoji vadyba ir jos mitai. Vie$oji politika ir administravimas. 2008 (25).
http://www.mruni.eu/upload/iblock/334/5_a.tumenas.pdf [Zitiréta 2017-03-10]
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kontrolé siejama su NVV principy taikymu, kadangi kontrol¢ vykdoma per organizacijos tiksly ir
uzdaviniy nustatyma, tiksly pasiekimo koordinavima ir vertinimg, paskaty ir sankcijy sistema.

Vienas i§ NVV tiksly buvo didinti vadybinius organizacijy pajégumus, didinant ex ante
autonomijg ir ex post kontrole. Taigi, Organizacijos Kontrolés mastas parodo, kiek organizacijos
yra kontroliuojamos jgyvendinamos savo veikla, kiek grieztai prizitirimas numatyty veiklos rodikliy
pasiekimas, tikslingas 1éSy panaudojimas, kaip daznai atliekami veiklos auditai.

Akademinés diskusijos kontekste autonomijos ir kontrolés lygmens egzistavimo klausimas yra
labai aktualus ir pla¢iai nagrinéjamas tiek uZzsienio autoriy, tiek Lietuvoje.?* Teigiama,kad, norint
geriau jvertinti jvairiy (ES ir nacionaliniy) veiksniy jtaka vieSojo administravimo pokyc¢iams, reikia
kompleksiskesnés vie$ojo administravimo sri¢iy analizés.?

D¢l plataus vieSojo administravimo objekto ir duomeny prieinamumo Siame darbe pasirinkti du

konkretils tarpusavyje susije vieSojo administravimo klausimai?®

- instituciné sandara ir organizacijy
valdymas bei Valstybés tarnyba (t.y. pusiau autonominiy agentiiry steigimas, jy vadybiné ir vieSosios
politikos autonomija, taip pat jy iSankstiné ir paskesnioji kontrol¢, bei vadovaujamas pareigas
einan¢iy valstybés tarnautojy politizacija arba profesionalumas). Nors §ie klausimai buvo nagrinéti
Lietuvoje?’ ir kitose Vidurio ir Ryty Europos (toliau — VRE) $alyse?, ankstesniuose tyrimuose ES
poveikis Siems poky¢iams nebuvo pagrindinis klausimas. Siuos klausimus VRE $alyse savo darbuose
daugiausia nagrinéjo J. H. Meyer-Sahlingas — akcentavo vyriausybiy pokycCiy jtakg valstybés
tarnybos politizacijai?®, taip pat A. Dimitrova®- ji teigé, kad valstybés tarnybos profesionalumas

24 Nakrosis V., Martinaitis Z., Lithuanian Agencies and Other Public Sector Organisations: Organisation, Autonomy, Control and
Performance, 2011.

25 Nakrosis V., Bankauskaite-Grigalitiniené S., Lietuvos vieSojo administravimo pokyciai ir Europos Sgjungos poveikis:
agentirizacija ir depolitizacija, Politologija, 2014/4 (76)

2% Nors nagrinéjant ES jtaka vieSojo administravimo srityje buvo pazyméta, jog ES horizontali jtaka pasireiské per vidaus

audita, iSorés veiklos audita ir daugiametj biudzeta, ES bendrai finansuojamy programy priezitirg ir vertinima, $is klausimas $iame
straipsnyje nenagrinéjamas — jis vertas atskiros ES poveikio studijos (Vilpisauskas, Nakrosis).

27 Nakrosis, V., Martinaitis, Z., Lithuanian Agencies and Other Public Sector Organisations: Organisation, Autonomy, Control and
Performance, 2011.

28 Randma-Liiv, T., Nakrosis, V., Hajnal, G., ,,Public Sector Organization in Central and Eastern Europe: From Agencification  to
De-agencification®, Transylvanian Review of Administrative Sciences 2011, special issue, p. 160-175; Bouckaert G., Laegreid P.,
van Thiel S., Verhoest K. (eds.), Government Agencies: Practices and Lessons from 30 Countries, Houdmills, Basingstoke:
Palgrave Macmillan, 2011.

29 Meyer-Sahling, J.-H., ,,The Changing Colours of the Post-Communist State: The Politicisation of the Senior Civil Service in
Hungary*, European Journal of Political Research 47, 2008, p. 1-33; Meyer-Sahling, J.-H., Veen, T., ,,Governing the Post-
Communist State: Government Alternation and Senior Civil Service Politicisation in Central and Eastern Europe*, East European
Politics 28 (1), 2012

%0 Dimitrova, A., ,,Europeanization and Civil Service Reform in Central and Eastern Europe*, Schimmelfennig, F., Sedelmeier, U.

(eds.), The Europeanization of Central and Eastern Europe, Ithaca: Cornell University Press, 2005.
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did¢ja dél ES jtakos. Nors Lietuvoje 2014 m. i§éjo specialusis zurnalo ,,Politologija* numeris vieSojo
sektoriaus organizacijy vadovy kaitos ir politizacijos tema, jame ES poveikis taip pat nebuvo
nagrinéjamas. Siy dviejy konkrediy sri¢iy pasirinkimas naudingas dél keliy priezaséiy. Pirma, stojant
1 ES jos institucijos daré didziausig jtakg Sioms vieSojo administravimo sritims. Antra, jose ES
reikalavimai buvo skirtingi: depolitizacija buvo ES politinio salygiskumo dalis, kuri, jstojus j ES,
néra taikoma daugelyje VRE $aliy (i$skyrus Rumunijg ir Bulgarija), o agentiirizacija yra specifiniy
acquis nuostaty, taikomy ir iSsiplétus ES, dalis. Trecia, tai leidzia tinkamai suderinti analizés apimtj
ir gylj, siekiant ne tik aprasyti poky¢ius, bet ir juos paaiskinti, nustatant ES poveikij.[...]*!

Lietuvoje yra atlikti iSsamiis 1990-2010 m. laikotarpio vieSojo sektoriaus organizacijy tyrimai,
susije su autonomija ir kontrole, lyginant jas tarpusavy ar skirtingais periodais *2. Ta¢iau $io darbo
tikslas - tiriant organizacijos lygmenyje iSnagrinéti, kaip po veiklos fiasko ar politinés nesékmés,
sukélusios vie$g skandalg, sureaguoja organizacija, ir kokias tai turi pasekmes, po tam tikro laiko
t.y. ne maziau kaip 12 mén., organizacijos autonomijai ir kontrolei. Siame magistro darbe

remiamasi teorine, Lietuvos institucijy medziaga bei bus analizuojamas konkretus Bendrojo

pagalbos centro (BPC) atvejis.
Sio darbo uzdaviniai:

1. Identifikuoti organizacijy autonomijos ir kontrolés lygj pries ir po skandaly, rezonansiniy jvykiy.
2. Analizuoti organizacijos elgesj po veiklos fiasko ar politinés nesékmés, sukélusios tam tikrg
skandalg.

3. Identifikuoti organizacijos veiklos veiksnius, kurie nulémé autonomijos ir kontrolés lyg;.

4. Analizuoti politiky kaip tarpinio kintamojo jsiki$img j organizacijos veiklos efektyvuma.

1. Teorinis analizés pagrindas
1.1. Organizacijy teorija
V. Nakrosio ir Z. Martinai¢io darbe pateiktoje lenteléje apibendrinamos Lietuvos viesojo

sektoriaus organizacijos su jvairiy autonomijos ir kontrolés matavimo lygiu.*®

31 Nakrosis, V., Bankauskaité-Grigalitiniené, S., ,,Lietuvos vieSojo administravimo pokyciai ir Europos Sgjungos poveikis:
agentirizacija ir depolitizacija®, Popitologija, 2014/4 (76), 158-159psl.

32 Nakrosis V., Martinaitis Z., Lithuanian Agencies and Other Public Sector Organisations: Organisation, Autonomy, Control and
Performance, 2011.

45 Nakrogis, V., Martinaitis, Z., ,,Sunrise”and “sunset” of Lithuanian agencies” (2010).

https://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0a. —Ziiréta 2016-11-20
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Lentelé 1. Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacijy autonomijos ir kontrolés lygis

autonomijos

Parametras | Vertinimas | Irodanti medZiaga
Ex ante autonomija
Strateginé Maziau nei pusé 28% organizacijy gali savarankiskai nustatyti
personalo organizacijy turi taisykles ir reglamentus, susijusius su darbo
valdymo strateginés uzmokesciu
autonomija personalo valdymo | 49% organizacijy gali savarankiskai nustatyti

taisykles ir nuostatus dél skatinimo

41% organizacijy gali savarankiSkai nustatyti
taisykles ir reglamentus, susijusius su priémimu j
darba

38% organizacijy gali savarankiSkai nustatyti
taisykles ir reglamentus, susijusius su atleidimu i§
darbo

Veiklos personalo

Aukstas, dauguma

59% organizacijy, kurios gali savarankiskai priimti

paskatos,susijusios
su veikla

valdymo organizacijy sprendimus dél konkretaus darbuotojo darbo
autonomija uzmokescio lygio
86% organizacijy, kurios gali savarankiSkai priimti
sprendimus dél skatinimo konkretaus darbuotojo
92% organizacijy, kurios gali savarankiSkai priimti
sprendimus dél paskyrimo konkretaus darbuotojo
92% organizacijy, kurios gali savarankiSkai priimti
sprendimus dél atleidimo konkretaus darbuotojo
Finansy valdymo | Naudojasi daugiau | 56% apklausty organizacijy gali savarankiskai
autonomija nei pusé nustatyti tarifus, imti paskolas, perkelti biudzetus
organizacijy tarp personalo ir einamyjy 1§laidy
Autonomija Naudojasi daugiau | 59% apklausty organizacijy gali priimti sprendimus
pasirenkant nei pusé dél politikos priemoniy pasirinkimo, savarankiskai,
politinius organizacijy ar tik su nedideliais apribojimais
instrumentus
EXx post kontrolé
Rezultaty Placiai paplitusi 97% apklausty organizacijy teigia, kad jy rezultatai
vertinimas vertinami pagal kontroliuojan¢ios ministerijos
reikalavimus, pacios organizacijos ar treciosios Salies
Sankcijos ir Tik retais atvejais 70% organizacijy negauna atlygio i$ geros vykdymo

veiklos, ir 65% neturi aiSkaus sankcijy vaizdo, jei jy
darbas neatitiko tiksly ir likesciy

Saltinis: Nakrogis, V., Martinaitis, Z., ,,Sunrise and “sunset” of Lithuanian agencies” (2010).

Autoriy teigimu i8 pateikty duomeny matyti, kad: pirma, yra labai skirtingos organizacijos,

kalbant apie autonomijos ir kontrolés lygj. Antra, didZiausia dalis $iy organizacijy turi santykinai

didelé veiklos personalo valdymo autonomija, o maziau nei pusé organizacijy turi strateging
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personalo valdymo autonomijg ir, nors taisyklés dél valstybés tarnautojy atlyginimy, skatinimo,
vertinimo, priémimo ir atleidimo yra nustatytos Valstybés tarnybos jstatymo, organizacijos turi tam
diskrecijg taikant $ias taisykles. Strateginio personalo, valdymo autonomijos lygio kitimas atspindi
fakta, kad kai kurios vieSojo sektoriaus organizacijos netaiko Valstybés tarnybos jstatymo. Trecia,
mazdaug pusé organizacijy turi laisve i finansinius isteklius ir  politikos priemoniy pasirinkima.
Maziau nei pusé organizacijy nurode, kad jie susiduria su sankcijomis ar paskatomis, susijusiomis
su veiklos rodikliais. Tai reiskia, kad bendra ex post kontrolé néra placiai paplitusi. Taciau tai gali
pasikeisti ateityje: reaguojant j ekonomine krize, per pastaruosius kelerius metus Lietuvos valdzia
smarkiai sustiprino vie$ojo sektoriaus ir nepelno siekianéiy organizacijy ex post kontrole.*®

Taip pat autonomijos ir kontrolés lygmens egzistavimo klausimas yra labai aktualus ir placiai
nagrinéjamas uzsienio autoriy, tokiy, kaip Hafsi T., Koen Verhoest, Christopher Pollitt, Harry P.
Akademinéje literatiiroje teigiama, kad kontinentinés Europos $alims (su Rechtsstaat tradicija),
kaip teigia Kohen Verhoest, sunku pereiti nuo ex ante kontrolés prie ex post kontrolés viesojo
valdymo reformos metu.

V. Nakrosis, Z. Martinaitis, A. Hudrea, D. Balica teigia: kai kurios organizacijos turi auksta
autonomijg ir maza ex post kontrole (ir atvirksciai), o kitos agentiiros/organizacijos aktyviai
dalyvauja tinkluose be jy autonomijos poveikio. Taciau stipresnis normatyvinis spaudimas
patiriamas i§ tarptautiniy (Europos) tinkly, kuris galéty dazniau paaiskinti rezultatais pagrista
valdyma, kadangi yra labiau internacionalizuotos (europeizuotos) organizacijos. Turc pasirenka
analizuoti veiklos valdymo jgyvendinimg savivaldos lygiu tokiose Salyse kaip Pranciizija,
Portugalija ir Turkija. Pagal Bouckaert Sios Salys pasizymi dideliu centralizavimo lygiu, todel
daroma prielaida, kad $iy Saliy vietos valdZia buvo tradiciskai silpnesné nei kitose administracinése
kulttrose (pvz., 2000-ieji daugeliui Vidurio ir Ryty Europos vyriausybiy tapo tam tikros vadybinés
reformos metais. Autoriai teigia, kad §is bruozas gali apriboti vietos valdZios atvirumg NVV
reformoms. Autoriai tyrimui pasirenka trijy lygiy veiklos valdymo sistemos modelj (pagal
Bouckaert & Halligan). Tyrime nagrin¢jami tokie veiksniai kaip administraciné kultiira, centrinés-

vietinés valdZios santykiai (autonomija/kontrolé), reformy trajektorijos. 4’

46 Nakrogis, V., Martinaitis, Z., ,,Sunrise “and “sunset” of Lithuanian agencies” (2010).

https://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0a. [Ziiréta 2016-11-20]

47 Turc, E., Guenoun M., Angelo M., V. Rodrigues and Y. Demirkaya, ,,Performance Management and Measurement in Local
Governments of the Napoleonic Administrative System A Comparative Analysis of France, Portugal, and Turkey*, 19: 2-3. Paper
prepared for the 2014 Annual conference of the European Group of Public Administration (EGPA), Speyer (Germany) PSG V:
Regional and Local Government (2014).
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Organizacijos autonomijai ir kontrolei nemazg jtakg turi tokie veiksniai, kaip iSoriniai
sukrétimai, skandalai. Mokslininkai, analizuodami politiniy skandaly jtakg visuomenés politiniam
pasitikéjimui, ne visada daro i§vada, kad politiniai skandalai daro tik neigiama poveikj. Siame darbe
taip pat bus nagrin¢jamas skandaly poveikis organizacijos autonomijai ir kontrolei.

Funkcionalaus pozitrio j politinius skandalus Salininkai laikosi nuomonés, kad politiniai
skandalai, susilaukiantys didelio visuomenegs ir politiky démesio, gali paskatinti valdzig imtis
veiksmy, kurie uzkirsty kelig panaSiems skandalams ateityje. Tokie veiksmai gali biiti vertinami,
kaip valstybés valdymo gerinimas. Kaip teigia L. Keele, atlikes politiniy skandaly JAV analizeg,
politiniai skandalai visuomenéje yra suvokiami kaip valdymo nesé¢kmés, dél kuriy visuomenés
pasitikéjimas valdzia gali sumazéti. Taciau jei valdzia imasi veiksmy, kurie reikSmingai prisideda
prie valstybés valdymo tobulinimo, pasitikéjimas gali reikSmingai iSaugti®®, o tai reiSkia, kad gali
keistis tiek kontrolés, tiek ir autonomijos lygis.

Visuomeng jprasta traktuoti kaip organizuotg jstaigy ir organizacijy darinj. Atskiry
organizacijy tikslus nulemia jy paskirtis. Jas numatyti galima trajektoriniu pavidalu, trajektorijoje
isskiriant konkretesnius, tagkinius, tikslus*®. Efektyvi veikla jmanoma tik nusistaéius tiksly
pirmenybes, ir pirmauja ¢ia, be abejonés, socialinis tikslas — uZtikrinti darbuotojy gerove. Su Siais
tikslais siejasi kiti tikslai: komercinis, techninis ( didzigja dalimi lemiamas komercinio), gamybinis
(lemiamas terminy) ir ekologinis tikslas. Tokig tiksly teorijg galima taikyti praktiSkai visoms
organizacijoms. Kiekvieng organizacijg supa aplinka: vartotojai, konkurentai, tiek¢jai, pakaitaly
gamintojai. Dar platesnis aplinkos ratas susideda i§ sociologiniy, kultiiriniy, technologiniy,
issilavinimo, politiniy, teisiniy, gamtiniy, ekonominiy ir demografiniy veiksniy®.

Auks¢iau i$vardintieji aplinkos veiksniai lemia ir kontrolg. Kontrolé- — darby eigos arba jy
rezultaty palyginimas su numatytaisiais. Be kontrolés, vidinés (nulemtos rezultaty ir lukesciy) ir
iSorinés (lemia naudos aukstesnei valdymo struktiirai rodiklis), minéti dera reguliavima.
Reguliavimas- tai darbo proceso grazinimas j numatytgsias vézes. Organizacijy, kuriy veikos
rezultatai yra daugelio zmoniy pastangos, kontrolé turi buti iSoriné, auk$¢iausiai kelianti
organizacijos, kaip visumos, ilgalaikius tikslus®!. Salyse daznai nebuvo sé¢kmingi ir nepasiteisino.

Po- NVV doktrinos padeda atskirti politikos formavima nuo jgyvendinimo ir steigti monofunkcines

8 Luke Keele, ,,Social Capital, Government Performance, and the Dynamics of Trust in Government . Nuffield College and Oxford
University, 2004, 1-36.

49 Butkus, F.S., Organizacijos ir vadyba. Vilnius: Alma littera, 1996. P. 29.

50 Ten pat, psl.31.
51 Ten pat, psl.124-128.
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agenturas. Nauja sistema jgalina diegti jvairias finansinio ar nefinansinio veiklos valdymo
priemones, pereiti nuo iSankstinés prie paskesniosios valdZios institucijy bei tarnautojy kontrolés®?,

NVV teorija formavosi veikiama vieSojo sektoriaus valdymo praktikos. NVV id¢jos placiai
pasklido visame pasaulyje, taciau tai buvo daugiau valdymo reformy nei teoriniy idéjy sklaida.
Viesojo sektoriaus reformos buvo orientuotos | kasty mazinimg, visuomenés paramos uzsitikrinima,
vieSyjy organizacijy veiklos modernizavimg. Diskusijos apie NVV iskilo vykstant posiikiui nuo
vie$ojo administravimo vieSojo valdymo link. NVV traktuoté pagal N.Flynn remiasi keturiomis
vieSojo valdymo orientacijomis: efektyvumo siekimas, decentralizacija, tobulybés/pranasumo (angl.
excellence) siekimas, orientacija j vie$gsias paslaugas.®

NVV struktiiriniai elementai neturi bendros intelektualinés kilmés; jie susiformavo
orientuojantis j postvilsonines ir postvéberines koncepcijas. Jy turinio esme sudaro bandymai
perkelti mikroekonomikos désnius j viesaji sektoriy, sujungti tradicines vieSojo sektoriaus teorijas
su rinkos, privatizavimo, decentralizavimo uzdaviniais, orientuotis  kiirybinga Zzmogy bei

demokratinio valdymo salygas. Valdymo reformos duoda daug naudos ( zr. j Pav.).

2 Pav. Naujosios vieSosios vadybos doktrinos principai

Leiskiie hﬂ.l;l_'r'hirl'illl:ﬂ.llﬁ \-ald}-ﬁ;

N didesné autonomija Vicsoio valdwmo

Wik 'H‘HJEI:‘_!FTIID B Wil _
prrfl?l:mng' \‘ reformoes resoultatan:

binrokrating increija, e "““.“"’I“.“J.I"“_“'
prastas cfcktyvonsas, e 1}"-1:&1. :ip:il Il'lkﬂ'h.
mazas piliediy Verskite vadybininkus valdyti: e
pasitikéjimas su veikhos recullatals susnjusios priiciy pastukcjimas
sankenjos i paskatos

Saltinis: Verhoest K__ Verschuere B_, Peters G., Bouckaert G .Controlling Autono-
mous Public Agencies as an Indicator of New Public Management™, Management In-
ternational 9 (1), 2004, p. 25-35, pritaikyta Martinaitis Z., Nakrosis V., , Explaining
Innovations i the Lithuanian Public Sector: New Public Management, Administra-
tive Culture and Structural Capacities™, The Lithuanian Political Science Yearbook
2008, Institute of International Felations and Political Science, 2009,

52 Nakrosis,V.VieSojo sektoriaus organizacijy tyrimy programa. I/http: web.vu.lt/tspmi/v.nakrosis/bin.php/id-820/

53 Flynn, N. Explaining the New Public Management. In K.McLaughlin, S.Oshorne, E.Ferlie (Eds.). New Public management. 2002.
P.57-58.
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3 Pav. VieSojo valdymo doktriny kaita bégant laikui

Tradicinis Po-NVV,
administravimas ~valdvsena®, jrody-
(nuo Weberio ir mais pagristas val-
Wilsono laikuy) dymas (1990-igji)

Naujoji viefoji
vadyba (1970-1ej1)

Saltinis: V. Nakrosis (sudarytojas), ,,Viesojo valdymo reformos Lietuvoje

Svarbu pasirinkti tinkamg vieSojo valdymo doktring ir jg pritaikyti atitinkamos Salies
kontekstui, kad vieSojo valdymo reformos ,,vaistai atitikty ,,serganciojo liga“. Todél uzsienio Saliy
vieSojo valdymo reformy sprendimai negali biiti automatiskai perkelti j Lietuva, nes jos aplinka gali
biti kitokia. Nors yra santykinai daug straipsniy apie vieSojo valdymo reformas ir doktrinas,
Lietuvoje truksta analizés, kaip vieSojo valdymo reformy metu taikomos jvairios vie$ojo valdymo
doktrinos.®

Pastaruoju metu vis dazniau sitiloma, kad organizacijos su auksto lygio autonomija taip pat
turéty tureti auksta ex post kontrolg. Nors NVV orientuota j vadovy vaidmenj valdant organizacijas,
Po- NVV pabrézia organizacinius gebéjimus pristatyti laukiamus rezultatus. Po-NVV doktrina
teigia, kad NVV modelio spaudimas siekiant nustatyti metinius tikslus sukuria sutrumpintg laiko
supratimg organizacijy vadovams ir sukuria paskatas ilguoju laikotarpiu investuoti j organizacing
plétra. TacCiau vienas i$ Salutiniy NVV poveikiy- grieztas veiklos vertinimas- sukuria tunelio vaizda
organizacijos lygyje.>®

Autonomijos ribos parodo, kiek organizacija yra laisva priimti sprendimus be ,,jsikiS§imo 1§
virSaus®, priimant sprendimus. Organizacijy autonomijg galima skirstyti j politikos/veiklos (policy)
autonomijg, §iuo atveju viesSosios politikos autonomija, ir valdymo/vadybos (managerial)
autonomijg. Viesosios politikos autonomija parodo, kiek organizacija yra laisva rinktis priemones,
siekiant pasiekti uzsibréztus tikslus. Tai apima dvi dimensijas: 1) kiek valdzia ar ministerija, kuriai

pavaldi organizacija, turi jrankiy kistis, daryti spaudimg arba nepaisyti organizacijos priitmamy

SSViesojo valdymo reformos Lietuvoje, Politologija. 2011/1 (61). 72 psl.

56 Nakrogis, V., Martinaitis, Z., Hudrea, A., Balica, D., Ex post control and steering of government agencies in Lithuania and
Romania, 2014.
https://www.researchgate.net/publication/269994236_Ex_post_control_and_steering_of_government_agencies_in_Lithuania_and_R
omania.- [Zitréta 2016-11-20]
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sprendimy. Kitaip tariant, koks yra formalus atstumas nuo valdzios (ar organizacijai reikalingas ex
ante ar ex post pritarimas organizacijos politikos tikslams, ir kokio masto spaudima jai galima
daryti, pvz., grasinant atleisti jos vadova); 2) kiek organizacija turi laisvés rinktis politikos
instrumentus uzsibréztiems tikslams jgyvendinti.

Valdymo/vadybiné autonomija parodo, kiek organizacija savo nuozitira gali pasirinkti ir naudoti
tokius isteklius kaip personalas ar finansiniai resursai. Taigi ji atitinkamai skiriama dar j personalo ir
finansing.

Personalo autonomija. Cia i§skirtinos dar dvi dimensijos: 1) strateginé personalo autonomija -
kokiu mastu organizacija yra laisva be aukstesnés jurisdikcijos jsikiSimo priimti sprendimus del
taisykliy, reglamentuojanciy atlyginimy dydzius, karjeros planavima, paaukstinimg ar pazeminima
pareigose, personalo vertinima; 2) personalo valdymo autonomija — kiek organizacija gali laisvai
priimti sprendimus dél konkre€iy darbuotojy atlyginimo padidinimo, pakélimo ar Zeminimo
pareigose, vertinimo.

Finansiné autonomija apibréziama kaip organizacijos gebé¢jimas nustatyti savo paslaugy tarifus,
paskirstyti finansinius resursus tarp skirtingy biudZeto eiluciy, skirtingy mety. Organizacijy
autonomija i§ esmés lemia tai, kiek organizacija sugeba savarankiskai priimti jai svarbius sprendimus
bei vykdyti savarankiska politikg bei nepriklausomai valdyti organizacijg (autorius remiasi paskaity
medziaga). Akivaizdu, kad visi nori, kad vieSosios institucijos veikty efektyviai ir uztikrinty gerus
veiklos rezultatus. Tokio pat efektyvumo laukiame ir socialinés apsaugos, vieSosios tvarkos ir
saugumo bei visose kitose vieSojo sektoriaus srityse. Tad ir organizacijy reakcija | vieng ar kita
skandalg gali turéti tiesioginj rySj organizacijos veiklos rezultatams. Veikiausiai didZiausia Zala
vieSajam sektoriuje daro neracionalus elgesys mégindamas imituoti veiklg ar kaltinti kitus ir
nepasinaudoti susidariusiom aplinkybém, kad kilus visuotinam susidoméjimui tam tikra problema,
galétu tobulinti savo veikla. Matyt, kad didziausia siekiamybé yra racionalus elgesys veikiant ir
siekiant tobuléjimo.

4 Pav. Organizacijos reakcijos trajektorija i skandalg po veiklos fiasko ar politinés

nesékmes.
Veikimas Neveikimas
Racionalus Tobuléjimas Slépimas
elgesys 1A 4A
Neracionalus Imitavimas Kaltinimas
elgesys 2A 3A

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Organizacijos reakcijos trajektorija j skandalg po veiklos fiasko ar politinés nesékmés gali
biiti skirtinga.

1A tipas Racionalus veikimas kaip tobul¢jimas dar nereiSkia, kad organizacija yra
tiesiogiai kalta dé¢l jvykusio skandalo, taciau imasi veiksmy, kiek nuo jos priklauso, kad ateityje
tokiy nesekmiy patirty kuo maziau ir maksimaliai galéty iSnaudoti veiklos efektyvumui reikalingy
priemoniy jgyvendinimg.

2A tipas neracionalus elgesys kaip imitavimas gali leisti organizacijai iSvengti
atsakomybés duotuoju laikotarpiu, o gal ir apskritai, ta¢iau imitavimas uzkerta kelig teikti sitilymus
kontroliuojanciai organizacijai dél veiklos tobulinimo ar apskritai imtis iniciatyvos veiklos
tobulinimo priemonéms jgyvendinti.

3A tipas kaltinimas taip pat i$ dalies laikytinas elgesiu ta¢iau jau vengiant atsakomybés, o,
kaip jau minéta anksciau, tai smarkiai sumazina galimybes siekti organizacijos veiklos tobulinimo.
Tuo tarpu

4A tipas slépimas organizacijai vengiant atsakomybés visiskai uzkerta galimybe siekti
veiklos rezultaty tobulinimo, kadangi tokios pastangos gali tik grei¢iau iSryskinti skandalo
,»,Seimininkg*.

HP1: Organizacijos su ex post autonomija (labiau orientuotos j veiklos rezultatus) po skandaly,

susijusiy su jy veikla, gali iSlaikyti didesne vadybing ir vieSosios politikos autonomijg.

HP2: Organizacijos, veikdamos racionaliai po veiklos fiasko, sukélusio didelj skandala, net ir

po laikotarpio, ilgesnio nei 12 ménesiy, patiria didesng kontroliuojancios organizacijos kontrolg.
1. 2. Skandalas kaip komunikacinis reiSkinys

Aurelija Juodytée kalba apie skandalg kaip komunikacinj reiskinj ir paZymi: ,,asmens ar
institucijos, atsidiirusios skandalo epicentre atzvilgiu, t. y. kriziy komunikacijos poziiiriu, skandalas
suvokiamas kaip socialiai reikSmingo konflikto plétimas vieSojoje erdvéje; butent dél to atsiranda
grésmeé asmens ar organizacijos atei¢iai — minétiems subjektams gresia netekti visuomenés
pasitikéjimo, darbuotojy lojalumo, pelno, prarasti teigiama reputacija*®’. Isskirtinis skandalo, kaip
reiSkinio, ypatumas yra tai, kad dalyvis (asmuo ar institucija) jtraukiamas j politinj konflikta, kurj
palaiko ir stimuliuoja ziniasklaidos atstovai, o pasekmé — dalyvio jvaizdzio ir reputacijos sprendimy

galia ima priklausyti ziniasklaidos priemonéms. Taigi skandalas neatsiejamas nuo ,,krizés* sagvokos

>7 Juodyté A., Skandalo pjavis: kaip, kodél ir su kokiomis socialinémis pasekmémis. Mokslo darby zurnalas (Komunikacija ir
informacija) « 2010 nr. 3.// http://www.zurnalai.vu.lt/files/journals/6/articles/59/public/zurnal_tyrimai_nr3-2.pdf [Zitiréta 2018-04-
15]

19


http://www.zurnalai.vu.lt/files/journals/6/articles/59/public/zurnal_tyrimai_nr3-2.pdf

— patenkant j ziniasklaidos ir kity interesy grupiy, turinciy jtakos asmens ar institucijos veiklai,

démesio centrg.

Analizuodama J. B. Thompson veikalg ,,Political Scandal: Power and Visibility of Media
age* 8, straipsnio autoré pazymi, kad ,,§io mokslininko jsitikinimu, skandalas yra viesosios
komunikacijos kulttiros nuosmukio ir brutaliosios Zurnalistikos rezultatas, kurio paskirtis — i$
darbotvarkés iSbraukti tokias problemas kaip nedarbas, skurdas, badas, pilietinis karas, pagaliau —
ekonoming krizé* . Tyrinédamas politinius skandalus, $is brity mokslininkas nustaté jy atsiradimui
bitinas salygas: 1. Zinomuma. Veiksmas ar jvykis turi biti pladiai Zinomas, tatiau tuo paéiu biitina
kazkokia su juo susijusi paslaptis, netgi kazkoks jtikéjimas 2. Nepritarima. Auditorijos turi ne tik
nutuokti apie tokj demaskavimo reikalaujantj veiksma ar ivyki, bet ir jam nepritarti. Be to,
visuomeneés nepritarimas turi biiti pareiSkiamas vieSai (nuomoniy lyderiy, nevyriausybiniy
organizacijy atstovy, eksperty). Ir dar— vieSas pareiSkimas turi biiti stigmatizuojantis, t. y. keliantis
grésmg tariamo ar tikro kaltininko reputacijai ir stumiantis jj uz politikos komunikacijos proceso
riby®®. Skandalas, kaip teigia Thompson, isreikalauja tam tikra viesa atsaka: gali biiti paZeistos
vertybés, tradicijos ar moralé. Mokslininkas pabrézia 2 $io reiskinio lygmenis: 1) asmeniné
pareigiino, kuriam tenka reputacijos démé, tragedija, vercianti kovoti dél savigarbos; 2) socialiné
galios kova, kai simbolinéje tikrovéje tenka grumtis dél jtakos ar einamy pareigy iSsaugojimo.
Ziniasklaidos dalyvavimas skandale istrina ribg tarp privacios ir viesosios sfery, suteikdamas galig

masiniam matomumui, o politikos komunikacijoje leidzia jsigaléti melodramos reZisieriams®.

2. Kontrolés priemonés, vykdomos valstybinése tarnybose

Visuomenés pasitikéjimo valstybinémis institucijomis niekada nebuvo per daug, tod¢l labai

svarbi organizacijos reakcija j bet kokj skandalg. LR Valstybés tarnybos departamentas uzsaké

pasitikéjimo valstybés tarnyba tyrima®’. Jj atliko Viesoji jstaiga ,,VC* (Projekty vadybos centras),

ataskaita pateikta 2016 m. spalio 14 d. Apibendrinus Lietuvoje ir uzsienio Salyse atliktus tyrimus,

suformuotas tyrimo modelis, apimantis dvi pagrindines — individualiy ir instituciniy — veiksniy

grupes, darancias jtakg visuomenés pasitikéjimui valstybés tarnyba. Abi grupés operacionalizuotos |

8 THOMPSON, John Brookshire (2000). Political scandal: power and visibility of media age. Cambridge: Polity Press, 2000. ISBN
0-7456-2549-5.

%9 Ten pat.
80 Juodyte, A., Skandalo pjivis: kaip, kodél ir su kokiomis socialinémis pasekmémis. Mokslo darby zurnalas (Komunikacija ir
informacija), 2010 nr. 3.// http:www.zurnalai.vu.lt/files/journals/6/articles/59/public/zurnal_tyrimai_nr3-2.pdf [Zidiréta 2018-04-15]
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dvi smulkesnes kategorijas — etikos principy taikyma ir veiklos kokybe. Individualiy veiksniy
grupés atveju Sios kategorijos pasireiskia individy - valstybés tarnautojy elgesiu, su kuriuo susiduria
visuomeneés nariai; instituciniy — valstybés tarnybos jstaigy veikla, kuri pasireiSkia per taikomas
standarty sistemas, vykdomus/organizuojamus procesus, proceduras ir pan., kuriose yra dalyvave
visuomenés nariai. Sie pogrupiai suskaidyti j smulkesnius veiksnius — konkregius etinius principus,
vertybes, procesus. Modelis taip pat apima mikro veiksnius - visuomenés nariy charakteristikas,
kurios gali daryti jtaka visuomenés pasitikéjimui valstybés tarnyba ir makro aplinkos veiksnius —
korupcijos indeksa, verslo aplinka, konkurencingumo, gyvenimo kokybés indeksus, kurie gali buiti

naudojami kaip kontroliniai kintamieji kartojant §j tyrima ateityje.

5 Pav. Pasitikéjimo valstybés tarnyba tyrimo modelis

J

Veiklos kokybe
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Saltinis: Pasitikejimo valstybés tarnyba veiksniy analizé®?.

Trumpai paminétini tyrimo, kurio apklausos respondentais tapo pasitikéjima kelian¢iy

visuomenés sluoksniy atstovai: politikai, Zurnalistai, socialinés veikos ekspertai ir verslininkai,-

62
https://vtd.Irv.It/uploads/vtd/documents/files/TEISIN%C4%96%20INFORMACIJA/Tyrimai_ir_analiz%C4%97s/Pasiti
kejimo_valstybes_tarnyba_veiksniu_analize.pdf
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rezultatai. Politiky, dalyvavusiy vertinime, nuomone, labiausiai vertos visuomenés pasitikéjimo

valstybés tarnybos jstaigos yra:
- PrieSgaisrinés apsaugos tarnyba;
- SODRA ir VMI, ENTT;

- socialinés tarnybos. Zurnalistai labiausiai vertomis pasitikéjimo valstybés tarnybos

jstaigomis laiko:
- PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamenta;
-VMI, ENTT,;
- policija.

Ziniasklaidos atstovai atskiria, kad biitent statutiniai tarnautojai gerina savo jvaizdj
reik§mingiau ir sparciau nei nestatutiniai — tiek vykdant funkcijas, tiek kei¢iant veiklos standartus.
Socialinés veiklos ekspertai labiausiai visuomenés pasitikéjimo vertomis valstybés tarnybos

Jstaigomis vardino:
- ugniagesius gelbétojus, prieSgaisring apsauga;
- nacionaliniy parky administracija;
- muiting, policija;
- VMI, SODRA.
Verslo atstovy nuomone, labiausiai vertos visuomenes pasitikéjimo yra:
- VMI, SODRA;

- Valstybiné keliy ir transporto inspekcija ir policija®®.

3. Darbo metodika

Darbo analizés objektas- organizacijos autonomijos ir kontrolés stabilumas ir kaita arba

transformacija. Priklausomai nuo tarpiniy kintamyjy jtakos, tokiu kaip politiky jsiki§imas arba

83 pasitikejimo valstybes tarnyba veiksniy analizé.ll htp:vtd.Irv.It/uploads/vtd/documents/files/ TEISIN%C4%96%20INFORMACIJA

22



pacios organizacijos veiksmy, dél kurios ir jvyko skandalas, gali ne/jvykti pokyc¢iai, susije su
valdymo tobulinimu.,

Analizés pagrinda sudaro skirtingo lygio ir masto skandalas kaip nepriklausomas
kintamasis. Tarpinis kintamasis, kaip politiky jsikiSimas ar pacios organizacijos jvairis racionalus,
neracionalus veikimas, kaip tobuléjimas, veiklos imitacija galiausiai kaltés neigimas prie kokios
situacijos priveda organizacija, dél kurios kilo skandalas ir priklausomas kintamasis, tai
autonomijos, kontrolés lygis pries ir po skandalo ir ar skandalas turéjo kaip teigia L. Keele jtakos
veiklos tobuléjime.%®

Keliamos konkrecios hipotezés, jos tikrinamos, prieinama prie jy jrodymy ar paneigimy.
Darbe bus taikomas lyginamosios analizés metodas, atvejo studija. Atvejis nagrinéjamas skirtingais
BPC organizacijos periodais, tai yra 2013 m. V ketvircio iki ,,Dembavos tragedijos* laikotarpis ir
2017 m. I ketvircio laikotarpis, siekiant nustatyti iSsamy organizacijos autonomijos ir kontrolés lygi
pries ir po jvykio. Rezultatai pateikiami lenteléje ,,Bendrojo pagalbos centro (BPC) organizacijos
autonomijos ir kontrolés dinamika pries ir po jvykusio skandalo® ir kaip interviu ,,Pusiau
strukttiruoto interviu su BPC vadovais atsakymy kreivé®.

Skandalo apibrézimas. Skandalai - tai jvykiai, informacija apie kuriuos pasieké daugiau kaip
500000 asmeny auditorijg ir kurie ne maziau kaip 30 karty paminéti jvairiose ziniasklaidos
priemonése tam tikrame kontekste. Skandalo apibréZimas sudarytas autoriaus ateities tyrimams
atlikti, kad buty galima identifikuoti panaSaus masto skandalg. Taip pat darbe naudojama jvykiy
klasifikacija pagal Howlett veiklos fiasko, arba politinés nesékmés, tipologija. Si klasifikacija leis
identifikuoti organizacijos padarytas klaidas ir jy masta, jei tokios apskritai buvo. Galiausiai pagal
pateikta klasifikacijg bus nagrinéjama, kaip po veiklos fiasko ar politinés nesékmés, sukélusios
skandalg, sureaguoja organizacija ir kaip ne/détos pastangos leido organizacijai iSlaikyti
autonomijos ir kontrolés lygj. Siam veiksmui jvertinti bus remiamasi tyrimo duomenimis, gautais i§
ankséiau atlikty tyrimy®’( Lenteléje ,,Bendrojo pagalbos centro (BPC) organizacijos autonomijos ir
kontrolés dinamika pries ir po jvykusio skandalo® ir interviu rezultatais (,, Pusiau strukttruoto interviu
su BPC vadovais atsakymy kreivé*). Tyrime siekta nustatyti organizacijos autonomijos ir kontrolés
lygi pries ir po jvykusio skandalo. Lentelés nr.3 kriterijy apibrézimas ir jy matavimas

Autonomijos vertinimo kriterijai. Formali distancija nuo kontroliuojancios organizacijos —
bus vertinamas audito, veiklos ataskaity daznumas kontroliuojanciai organizacijai. Instrumenty

pasirinkimas — bus vertinama, ar organizacija gali priimti sprendimus dél politikos priemoniy

8 Luke Keele, ,,Social Capital, Government Performance, and the Dynamics of Trust in Government “. Nuffield College and Oxford
University, 2004, 1-36.

67Pagal:https://www.researchgate.net/profile/Vitalis_Nakrosis2/publication/269994178 EU_SUPPORT AGENCIES IN_LITHUAN
IA/links/549d79470cf2d6581ab63ch4.pdf?origin=publication_detail [Zitiréta 2016-11-20]
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pasirinkimo savarankiSkai ar tik su nedideliais apribojimais. Strateginé personalo valdymo
autonomija — bus vertinama, ar organizacija gali savarankiskai nustatyti taisykles ir nuostatus dél
personalo skatinimo, paskyrimo ir atleidimo. Veiklos personalo valdymo autonomija — bus
vertinama, ar organizacija gali savarankiskai priimti sprendimus dél konkretaus darbuotojo darbo
uzmokescio lygio, paskyrimo ir konkretaus darbuotojo atleidimo. Finansiné autonomija — bus
vertinama, ar organizacija gali savarankiskai perkelti biudzetus tarp personalo ir einamyjy iSlaidy.
Kontrolés vertinimo kriterijai. Kiekybiniai nasumo rodikliai — kaip daznai vertinami
organizacijos nustatyti veiklos Kkriterijai. Organizacijos vadovo skyrimas ir atleidimas — bus
vertinamas kontroliuojancios institucijos mechanizmas skiriant ir atleidziant organizacijos vadova.
Organizacijos vertinimas — bus vertinama, kaip daznai organizacijos veiklos rezultatus vertina
kontroliuojanti institucija. Sankcijos ir paskatos, susijusios su veiklos rezultatais — bus vertinama, ar
organizacija gauna paskatas dél geros vykdymo veiklos ir ar Zino, kokios konkreciai sankcijos bus
taikomos, jei jy darbas neatitiko tiksly ir likes¢iy. Pasikartojantis finansinis auditas — bus
vertinama, kaip daznai atlickamas finansinis organizacijos auditas. Taip pat darbe bus
analizuojama jvykiy klasifikacijg pagal Howlett veiklos fiasko, arba politinés nesé¢kmeés,
tipologija.®® Sj tipologija leidzia identifikuoti skandalo masta pagal trukme, t.y. kiek laiko
eskaluojamas §is jvykis, ir matomuma bei intesyvuma, kiek placiai ir kaip daznai vieSoje erdvéje
nusSvieciama informacija,susijusi su Siuo skandalu. Jei ateityje buty daromi panasis tyrimai, tai

leisty identifikuoti skandalo mastg ir lygj.

6 Pav. Howlett veiklos fiasko, arba politinés nesékmés, tipologija

Dydis (mastas ir trukmé)

Aukstas Zemas
Iskilumas
(intensyvumas | Aukstas | 1 Tipas: Stambus Zlugimas (didelé 2Tipas: Fokusuotas fiasko
ir politiné nesékme) (trumpalaiké politiné nesekme)
matomumas)

Zemas | 3 Tipas: Difuzinis nepakankamumas | 4 Tipas: Silpno démesio, trumpalaiké
(nepakankamas politinis démesys) politiné nesekmé

Tyrimui pagristi bus pateikta oficialiai prieinamy duomeny analizé bei pusiau struktiiruoto

interviu metu surinkti duomenys, kurie leis identifikuoti autonomijos ir kontrolés lygj pagal skalg.

88 https://www.uu.nl/sites/default/files/usbo-spg_revisiting_the study of policy failures.pdf [Zitréta 2017-03-12]
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Pusiau struktiiruotas interviu remiasi planu, kuriame numatyti konkretiis klausimai, jy
pateikimo seka, taciau numatyta, kad tyrimo eigoje tyréjas gali papildomai uzduoti plane nejrasyty

klausimy. Papildomus klausimus tyré¢jas uzduoda esant skirtingoms situacijoms:

« kai interviu metu pastebi, jog numatytieji klausimai nepadengia visy tyrimui svarbiy temuy;

» siekiant surinkti daugiau ar gilesnés informacijos tuomet, kai tiriamasis nepilnai atsako i
pateiktuosius klausimus;

o kai pastebi, jog tirlamajam nepatogu (jis nenori) atsakinéti i pateiktajj klausimg — tuomet
tyréjas stengiasi tg pacig informacija gauti paklausdamas kitaip ar trumpam nukreipdamas
tiriamojo démesj ] kitus, maziau jautrius klausimus, ir sugrizdamas prie jautraus klausimo

kita formuluote.

Pusiau struktiiruoty interviu klausimynuose beveik nenaudojami uzdari klausimai su
atsakymy formuluotémis. [...]%® Taip pat pusiau struktiiruoto interviu kiekvieno klausimo atsakymai
bus pateikti ,,Pusiau struktiiruoto interviu su BPC vadovais atsakymy kreivéje®.

Pagal pateiktg klasifikacija bus nagriné¢jama, kaip po veiklos fiasko ar politinés nesékmés,
sukélusios skandalg, sureaguoja organizacija. Taip pat darbe bus nustatytas iSsamus organizacijos
kontrolés bei autonomijos lygis pries ir po skandalingo jvykio skirtingais organizacijos periodais.
Bus remiamasi pateikta klasifikacija, kad biity galima nustatyti organizacijos autonomijos ir

kontrolés lygj pries ir po jvykusio skandalo, praéjus ne maziau kaip 12 ménesiy.
4. BPC veikla prie§ ir po Dembavos jvykio

4.1. Ivykio kontekstas ir eiga

2013 m. rugseji visg Lietuva sukrété istorija, kai Dembavoje buvo iSprievartauta ir gyva
sudeginta septyniolikmeté, Ziaury nusikaltima jvykdé Julius Jakubaitis ir Deividas Antanaitis.
Bendrojo pagalbos centro (BPC) darbuotojai girdéjo, kaip prievartaujama véliau sudeginta mergina,
o Siai seksualinj smurtg teko patirti ne vieng, bet kelis kartus. BPC darbuotojams teko iSgirsti ir
daugiau Siurpg kelianCiy detaliy — kaip Dembavos budeliai tariasi, kg daryti su savo auka. Tokios
netikétos detalés paaiskéjo Lietuvos AukSciausiajam Teismui (LAT) iSnagrinéjus vieno i8
Dembavos budeliy kasacinj skundg — nors BPC po Sios tragedijos buvo kritikuojamas dél
nesugeb¢jimo laiku uzkirsti kelio tragedijai, su sudeginta paaugle bendrave BPC darbuotojai turéjo

patirti nemenka Soka, mat girdéjo, kaip vykdomas nusikaltimas: byloje uzfiksuota, kad telefono

6 pagal: http://www.lidata.eu/index.php?file=files/mokymai/NVivo/nvivo.html&course file=nvivo Ill_3_2_2.html [Zidiréta 2017-
05-10]
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ragelyje buvo girdéti nukentéjusiosios praSymai nebeprievartauti, Sauksmai, kad jai skauda, ritmingi
triukSmo garsai, patvirting merginos teiginius, kad ji buvo dar karta sumusta ir prievartaujama.
IraSytuose sudegintos paauglés pokalbiuose girdéti ir jos Zudiky balsai, kurie tarési, kurio eilé
prievartauti auka bei ka su ja daryti. [...]"° Paskutinjkart j BPC paskambinusi paauglé dar spéjo
pasakyti, kad automobilis dega, o ji diista nuo diimy. Sis skambutis jvyko praéjus trims minutéms
po to, kai telefonu buvo girdéti, kaip J. Jakubaitis ir D. Antanaitis vienas kito praSo ziebtuvelio.
Nustatyta, kad padegtame automobilyje jkalinta mergina dar prasé jg iSleisti, taciau zudikai ramiai
leido merginai sudegti.

2013 m. rugs¢jo 21 d. — visg naktj linksmingsi, nuo alkoholio ir narkotiniy medziagy
apsvaige vyrai mazdaug 6 valanda ryto sutiko savo auka, tuomet 17 mety teturéjusig Eveling D.,
kurig jéga jsisodino | automobilj. I§ pradziy paauglé buvo prievarta veziojama po Paneveézj ir miesto
apylinkes. Véliau J. Jakubaitis ir D. Antanaitis pilnametystés dar nesulaukusig Eveling D. i§Zagino,
o tuomet, galimai norédami atsikratyti liudytojos ir jkal¢iy, merging jkalino automobilio bagazingje,
o patj automobilj padegé.”

Septyniolikmetés paieskai buvo mestos didZiulés policijos pajégos, taiau merginos surasti
laiku taip ir nepavyko. Protu sunkiai paaiSkinamg nusikaltimg atlikusio J. Jakubai€io psichikos
buklé veliau buvo vertinama eksperty. Dar jdomesnés aplinkybés paaiskejo, kai jau nuteistus
zudikus émé antrgkart teisti Lietuvos apeliacinis teismas, — nors pagauti Dembavos zudikai kalte
verté vienas kitam, D. Antanaitis staiga prisiémé visg atsakomybe ir teigé, kad kartu nuteisto bendro
net nebuvo nusikaltimo vietoje. Zudikai taip pat bandé jtikinti teis¢jus, kad turi psichikos problemy
— girdi balsus, jiems vaidenasi nuZudyta paauglé. Taciau velniskas planas neiSdegeé — teiséjai
nepatikéjo, kad J. Jakubaicio nebuvo nusikaltimo vietoje. Prielaidy, kad $is pasirodé tik tuomet, kai
automobilis jau degée atvira liepsna, LAT atmete — 1§ BPC jrasyty telefoniniy pokalbiy su
nepilnamete aiskiai girdéti, kad nusikaltimo vietoje buvo du vyrai. Beje, iki gyvos galvos kaléti
nuteisti Zudikai nerimsta iki §iol ir skundziasi, anot jy, per prastomis jkalinimo LukiSkése
salygomis.’

Siauliy BPC skyriui priklausan¢io PanevéZio padalinio operatoré $estadienio anksty rytg
bendravo su 17-mete mergina, kuri prasé suteikti jai pagalba, tik nezinojo, kur esanti. Operatoré su

skambinusia mergina bendravo apie valanda, iki merginos mirties. ,,Buvo daug laiko apgalvoti visus

70 http:/Awww.alfa. It/straipsnis/50037036/nutyleti-dembavos-tragedijos-faktai-sokiruoja-ka-girdejo-bpc-darbuotojai [Zitiréta 2016-
11-20]

1 http://www.alfa.lt/straipsnis/50037036/nutyleti-dembavos-tragedijos-faktai-sokiruoja-ka-girdejo-bpc-darbuotojai [Zitiréta 2016-11-
20]

72 http://www.alfa.lt/straipsnis/50037036/nutyleti-dembavos-tragedijos-faktai-sokiruoja-ka-girdejo-bpc-darbuotojai [Zidiréta 2016-
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variantus. Buvo dar kelios dispecerés, kurios patarin¢jo. Konferencijos biidu jos bendravo su
policijos pareiginais, klausé jy patarimy®, — pasakojo tuometinis Bendrojo pagalbos centro Siauliy
skyriaus virSininkas Nerijus Adomavicius.

N. Adomavicius sakeé, kad situacija buvo nestandartiné, tokia néra niekur aprasyta, todél
néra ir rekomendacijy. Nors pamainos kei¢iasi apie pus¢ astuoniy, operatore liko dirbti, kad galéty
toliau bendrauti su nukentéjusigja, kad nesukelty jai streso. Be to, ji gerai zinojo situacija. Operatoré
pati iSgyvena dél jvykio.

Vadovas saké, kad visi darbuotojai yra profesionalai, jie Zino kaip elgtis, ypa¢ standartinése
situacijose. ,,Bet noriu pasakyti, kad §i situacija nebuvo standarting, ji néra niekur apraSyta. Néra
konkreciy rekomendacijy. Yra klausimynai, klasifikatoriai, bet kaip min¢jau, tai netipiné situacija“,
— aigkino tuometinis Siauliy BPC vadovas®.

Jau akivaizdu, kad $is skandalas susilauké didelio visuomenés ir politiky démesio ir pagal
metodingje dalyje nurodyta Howlett veiklos fiasko, arba politinés nesékmés, tipologija. Kadangi
pagal $ig tipologija yra matuojamas ISkilumas (intensyvumas ir matomumas) ir Dydis (mastas ir
trukmé), o $is jvykis ir yra didelio intensyvumo ir matomumo bei didelio masto bei trukmes. Toki
dyd; ir iskiluma gal¢jo lemti tai, kad ,,Dembavos tragedija“ i§siskyre neeiliniu Ziaurumu ir tai, kad
Si tragedija tur¢jo aisky ,,problemos Seimininkg* BPC, tad §is skandalas pagal minétg tipologija

atitinka 1 tipg, t.y. STAMBUS ZLUGIMAS (didelé politiné nesékmé).

6 Pav. Howlett veiklos fiasko, arba politinés nesékmés, tipologija

Dydis (mastas ir trukmé)

Aukstas Zemas
Iskilumas
(intensyvumas | Aukstas | 1 Tipas: Stambus Zlugimas (didelé 2Tipas: Fokusuotas fiasko
ir politiné nesékme) (trumpalaiké politiné nesekme)
matomumas)

Zemas | 3 Tipas: Difuzinis nepakankamumas | 4 Tipas: Silpno démesio, trumpalaiké
(nepakankamas politinis démesys) politiné nesékmé
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4.2. Reakcija, politiky jsikiSimas po skandalo

Prezidenté Dalia Grybauskaité ragino imtis neatidéliotiny veiksmy po visg Salj sukrétusios
Dembavos tragedijos, kai septyniolikmeté moksleivé nepajégé prisiSaukti pagalbos bendruoju
pagalbos numeriu ir buvo ziauriai nuzudyta.

Salies vadovés teigimu, ne tokiy rezultaty buvo tikimasi i§ didziulius pinigus kainavusio
Bendrojo pagalbos centro (BPC). ,,Zmogaus pagalbos auksmas licka nei$girstas jau ne pirma karta.
Nepateisinama, kad i$leidus 80 milijony lity BPC kiirimui, esame bejégiai padéti zmogui ir
problemos sprendimo imamasi tik jvykus tragedijai®, — teigiama D. Grybauskaités komentare, kurj
DELFI pateiké prezidentés vyriausioji patar¢ja Daiva Ulbinaité.

Prezidenté ¢ia apeliuoja i Vyriausybe, kad $i kuo grei¢iau imtysi ne tik spragy lopymo, bet ir
atsakingy asmeny bei jstaigy nustatymo. ,,Vyriausybé turi nedelsiant uzbaigti vieningos pagalbos
sistemos kiirimg ir aiSkiai apibrézti institucijy atsakomybe uz jos veiklg®, — teigia D. Grybauskaité.™

Tuo pat metu premjeras Algirdas Butkevicius ir vidaus reikaly ministras Dailis Alfonsas
Barakauskas aptaré¢ Dembavos tragedija ir jos atskleistas spragas BPC ir kity jstaigy veikloje.

Ministras Pirmininkas Algirdas Butkevi¢ius Vyriausybé¢je susauké vidaus reikaly ministro
Dailio Alfonso Barakausko ir atsakingy institucijy vadovy posedj, kuriame aptarta Dembavos
tragedija, galimos jos prieZastys ir sisteminés spragos. Susitikime dalyvavo Bendrojo pagalbos
centro, PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento, Policijos departamento ir RySiy
reguliavimo tarnybos vadovai. ,,Jtariamieji Ziauriu nusikaltimu Panevézio rajone jau sulaikyti.
Taciau svarbiausias klausimas, kodé¢l nebuvo uzkirstas kelias Siai nelaimei. Institucijy vadovai
pateiké informacijg apie tragedija, tarnyboms pavesta skubiai atlikti iSsamy tyrima, kodél §io
nusikaltimo metu PanevéZio rajone nebuvo nustatyta vieta, remiantis skambuciais Bendrajam
pagalbos centrui. IS turimos informacijos paaiskéjo, jog vienas rySio operatorius valstyb¢je gali
pateikti duomenis apie skambinanciojo buvimo vieta, tuo tarpu kiti — tokios informacijos pateikti
negali, nors paslauga yra apmokama miisy valstybés®, — saké A. Butkevicius.

Pasak premjero, §j tyrima tarnybos turi atlikti per dvi savaites. Vyriausybés vadovo teigimu,
taip pat bus siekiama sugrieztinti atsakomybe rySiy operatoriams, nesilaikantiems saugumo
reikalavimy.’™

ISkart po jvykio, t.y. 2013 m. spalio ménes], Vidaus reikaly ministerija inicijavo tarnybinj
patikrinima, po kurio daug kritikos sulaukes i§ savo uzimamy pareigy atsistatydino tuometinis BPC
vadovas Arttras Kvedavicius. Laikinai eiti Sias pareigas buvo paskirtas Vidaus tarnybos
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pulkininkas leitenantas Jiiris Tangonskas, o nuo 2015 m. vasario 7d. BPC virSininko pareigas eina
Vidaus tarnybos pulkininkas Audrius Ciuplys.”

4.3. BPC struktira ir PC teisinis reglamentavimas

Vilniaus, Alytaus, Klaipédos skyriai: teritoriniai skyriai atsako j pagalbos skambucius bendruoju
pagalbos telefono numeriu 112 ir reaguoja i gautus pagalbos pra§ymus (priima ir jvertina pagalbos
praSymus, nustato teiktinos pagalbos poreikj, esant galimybei teikia pagalba telefonu, parengia
praneSimus apie pagalbos poreikj ir perduoda juos atitinkamoms pagalbos tarnyboms, uztikrina
tolesnj turimos informacijos teikimg Sioms tarnyboms), uztikrina Darbuotojy saugos ir sveikatos

istatymo bei kity saugg darbe reglamentuojanciy norminiy akty vykdyma.

Vilniaus skyrius administruoja pagalbos skambucius Vilniaus miesto, Vilniaus rajono, Alytaus
miesto, Alytaus rajono, Anyks¢iy rajono, Birzy rajono, Druskininky, Elektrény, Ignalinos rajono,
Kalvarijos, Kazly Rudos, Kupiskio rajono, Lazdijy rajono, Marijampolés, Moléty rajono, Panevézio
miesto, PanevéZio rajono, Pasvalio rajono, Rokiskio rajono, Sakiy rajono, Sal¢ininky rajono, Sirvinty
rajono, Svencioniy rajono, Traky rajono, Ukmergés rajono, Utenos rajono, Varénos rajono,
Vilkaviskio rajono, Visagino, Zarasy rajono savivaldybése bei valdo prieSgaisrines gelbéjimo pajégas
Vilniaus ir Utenos apskrityse.

Alytaus skyrius valdo priesgaisrines gelbéjimo pajégas Kauno, Alytaus, Marijampolés, Panevézio ir
Siauliy apskrityse.

Organizacinis skyrius: rengia BPC veiklos planus, rengia teisés akty BPC veiklos klausimais
projektus, organizuoja BPC personalo valdyma, bendradarbiauja su visuomenés informavimo
priemonémis, rengia ir joms teikia informacijg apie BPC veikla, tvarko BPC bendryjy bei jslaptinty
dokumenty raStvedyba, vykdo tarptautinj bendradarbiavimg su atitinkamomis uZsienio valstybiy

struktiromis, aptarnauja pilie€ius ir kitus asmenis, vykdo BPC materialinj-techninj apripinima.

Klaipédos skyrius administruoja pagalbos skambucius Klaipédos miesto, Klaipédos rajono,
Akmenés rajono, BirStono, Jonavos rajono, Joniskio rajono, Jurbarko rajono, Kaisiadoriy rajono,
Kauno miesto, Kauno rajono, Kédainiy rajono, Kelmeés rajono, Kretingos rajono, Mazeikiy rajono,
Neringos, Pagégiy, Pakruojo rajono, Palangos miesto, Plungés rajono, Prieny rajono, Radviliskio

rajono, Raseiniy rajono, Rietavo, Skuodo rajono, Siauliy miesto, Siauliy rajono, Silalés rajono,
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Silutés rajono, Tauragés rajono, Teldiy rajono savivaldybiy teritorijose bei valdo prie$gaisrines
gelbéjimo pajégas Klaipédos, TelSiy ir Tauragés apskrityse.

Parengties ir kokybés kontrolés skyrius: atlicka BPC teritoriniy padaliniy veiklos kokybés
kontrolg, teikia sitlymus dé¢l darbo kokybés gerinimo, organizuoja darbuotojy mokyma ir
kvalifikacijos tobulinima, vykdo teistumo ir drausmés pazeidimy prevencija, kaupia ir vertina
informacija apie BPC darbuotojams kylancias rizikas dél galimo neteiséto poveikio, atlieka
tarnybinius patikrinimus.

Informaciniy technologijy skyrius: uztikrina BPC informacinés sistemos veikima, organizuoja
BPC naudojamy duomeny baziy, duomeny ir balso perdavimo tinkly apsaugg ir priezitira, vysto ir

tobulina BPC naudojamy informaciniy ir rysiy technologijy sistemy funkcionaluma.

BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Bendrasis pagalbos centras (toliau — Centras) yra PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbé&jimo
departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos (toliau — PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamentas) pavaldi ir atskaitinga jstaiga, kurios paskirtis — atsakyti j pagalbos skambucius ir

reaguoti j pagalbos praSymus.

2. Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
tarptautinémis sutartimis, Europos Sajungos teisés aktais, Lietuvos Respublikos bendrojo pagalbos
centro jstatymu (Zin., 2004, Nr. 90-3306), Lietuvos Respublikos priesgaisrinés saugos jstatymu
(Zin., 2002, Nr. 123-5518), Lietuvos Respublikos civilinés saugos jstatymu (Zin., 1998, Nr. 115-
3230; 2009, Nr. 159-7207), Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymu (Zin., 1999, Nr.
60-1945; 2006, Nr. 77-2975), Vidaus tarnybos statutu (Zin., 2003, Nr. 42-1927), kitais Lietuvos
Respublikos jstatymais ir kitais Lietuvos Respublikos Seimo priimtais teisés aktais, Respublikos
Prezidento dekretais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Ministro Pirmininko

potvarkiais, vidaus reikaly ministro jsakymais, Siais Nuostatais ir kitais teisés aktais.

3.Centro savininké yra valstybé. Centro savininko teises ir pareigas jgyvendina PrieSgaisrinés
apsaugos ir gelbéjimo departamentas, kuris koordinuoja Centro veikla, tvirtina ir teisés akty
nustatyta tvarka keicia Centro nuostatus, sprendzia kitus jstatymuose Centro savininko teises ir

pareigas jgyvendinancios institucijos kompetencijai priskirtus klausimus.

4. Centras yra ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, turintis saskaitg banke,

blankg, antspaudg su Lietuvos valstybés herbu ir savo pavadinimu bei zenkla.

5.Centro buveinés adresas: Petro Vileisio g. 20A, LT-10302 Vilnius, Lietuvos Respublika.
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6. Centras yra biudzetiné vidaus reikaly jstaiga, islaikoma i§ Lietuvos Respublikos valstybés
biudzeto ir kity valstybés pinigy fondy. Centrui finansuoti gali biiti naudojamos ir kitos teisés akty
nustatyta tvarka gautos 1éSos. Centro iikinj finansinj aptarnavima, 1¢éSy buhalterine apskaitg Lietuvos

Respublikos teisés akty nustatyta tvarka tvarko PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas.

7. Centro veikla jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka pagal kompetencijg kontroliuoja

Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento direktorius.

8.Centro viesi praneSimai teisés akty nustatyta tvarka skelbiami Centro interneto tinklalapyje
(www.112.1t) ir (ar) kitose visuomenés informavimo priemonése, o teisés akty nustatytais atvejais —

leidinio ,,Valstybés Zinios* priede ,,Informaciniai praneSimai.
9. Centro nuostatai kei¢iami teisés akty nustatyta tvarka.
CENTRO VEIKLOS TIKSLAI IR FUNKCIJOS

10. Pagrindinis Centro veiklos tikslas yra uztikrinti atsakyma j pagalbos skambucius ir reagavima |

pagalbos praSymus.

11. Centras, uZtikrindamas atsakymg j pagalbos skambucius ir reagavimg j pagalbos prasymus,

atlieka Sias funkcijas:

11.1. atsako 1 pagalbos skambucius;

11.2. priima ir operatyviai jvertina pagalbos praSymus bei nustato teiktinos pagalbos poreikj;
11.3. atlieka operatyvyji pajégy valdyma;

11.4. pagal kompetencija suteikia pagalbg telefonu; 11.5 reaguodamas i pagalbos prasymus:
11.5.1. uztikrina operatyviai valdomy pajégy iSsiuntimg j nelaimes vieta,;

11.5.2. koordinuoja civilinés saugos sistemos pajégy iSsiuntimg j nelaimés vieta;

11.5.3. talkina gelb¢jimo darby vadovui koordinuojant civilinés saugos sistemos pajégy veiksmus

ivykio vietoje;

11.6. perduoda praneSimus apie pagalbos poreikj atitinkamoms pagalbos tarnyboms, kai pagalba

turi buti teikiama nelaimés vietoje;

11.7. teikia pagalbg telefonu iki pagalbos tarnyby atvykimo;
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11.8. jei reikia, pranesa suinteresuotiems juridiniams ar (ir) fiziniams asmenims apie susidariusias
ar galinCias susidaryti aplinkybes, nurodytas Lietuvos Respublikos bendrojo pagalbos centro

Jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje;

11.9. uztikrina tinkamg Centro informacinés sistemos veikima ir joje tvarkomy duomeny apsauga

teisés akty nustatyta tvarka ir saglygomis;

11.10. Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyta tvarka teikia
informacija apie Centro regioniniy padaliniy aptarnaujamas teritorijas viesyjy rysiy tinkly ir (ar)

vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjams;

11.11. diegia techninius ir programinius sprendimus, leidzian¢ius sutrumpinti reagavimo j pagalbos

prasymus laika;

11.12. jstatymy nustatyta tvarka ir saglygomis automatiniu ir neautomatiniu biidu tvarko asmens ir

kitokius duomenis, jei to reikia nustatytiems uzdaviniams jgyvendinti,
11.13. jgyvendina priemones, skirtas sumazinti melagingy pagalbos prasymy skaiciui;

11.14. pagal kompetencijg informuoja visuomeng apie bendrajj pagalbos telefono numerj 112 ir su

juo susijusias viesgsias paslaugas;
11.15. pagal kompetencijg dalyvauja valdant ekstremaligsias situacijas;

11.16. jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka ir saglygomis teikia Centre turimg informacija

pagalbos tarnyboms ir kitoms valstybés ir savivaldybiy institucijoms, jstaigoms ar jmonéms.

12. Centras siekia ir kity jstatymy, ir kity teisés akty pavesty veiklos tiksly ir atlieka kitas jstatymy
ir kity teisés akty nustatytas funkcijas.

CENTRO TEISES
13. Centras, sickdamas jam nustatyty veiklos tiksly ir atlikdamas funkcijas, turi teisg:

13.1. jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka gauti i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy, kity asmeny informacija, kurios reikia Centro veiklos tikslams jgyvendinti ir funkcijoms

atlikti;
13.2. teikti pagalbos tarnyboms sitilymus dél jy ir Centro sgveikos tobulinimo;

13.3. teikti PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento direktoriui pasitlymus dél teisés

akty, susijusiy su Centro veikla, tobulinimo;
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13.4. Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatymo (Zin., 1993, Nr. 21-506; 2000, Nr. 61-

1818) nustatyta tvarka gauti paramg i$ fiziniy ir juridiniy asmeny.

14. Centras turi ir kity teisiy, kurias jam suteikia jstatymai ir kiti teisés aktai.

CENTRO VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

15. Centro veikla organizuojama vadovaujantis vidaus reikaly ministro patvirtintu PrieSgaisrinés
apsaugos ir gelbéjimo departamento metiniu veiklos planu ir PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo

departamento direktoriaus patvirtintu Centro metiniu veiklos planu.

16. Centras rengia ir teikia PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentui nustatytos formos
ataskaitas, suvestines ir apzvalgas apie nustatyty funkcijy vykdyma, esamg bukle ir pajégumus,
veiklos priemoniy vykdyma ir kitais klausimais, teikia informacija, reikalingg Priesgaisrinés

apsaugos ir gelbéjimo departamento metiniam veiklos planui rengti.

17. Centrui vadovauja virSininkas, kurj skiria j pareigas ir atleidZia i$ jy, suteikia jam atostogas,
skiria tarnybines nuobaudas, pasalpas ir jj skatina PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamento direktorius teisés akty nustatyta tvarka. Centro virSininkas yra tiesiogiai pavaldus ir

atskaitingas PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo departamento direktoriui.
18. Centro virSininkas:

18.1. sprendZia Centro kompetencijai pavestus klausimus, atsako uz Centro kompetencijai pavesty

veiklos tiksly jgyvendinimg ir funkcijy atlikima, Centro veiklos organizavima;
18.2. planuoja, organizuoja ir koordinuoja Centro veikla;

18.3. teikia PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento direktoriui pasitilymus dél Centro

veiklos tobulinimo;
18.4. pagal kompetencijg priima jsakymus;

18.5. uztikrina, kad Centro veikloje biity laikomasi Lietuvos Respublikos jstatymy ir Lietuvos
Respublikos tarptautiniy sutar¢iy, vykdomi Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai, vidaus
reikaly ministro, PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento direktoriaus jsakymai ir kiti

teisés aktai;
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18.6. Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento direktoriaus jgaliojimu skiria j pareigas ir
atleidzia is jy Centro vidaus tarnybos sistemos pareigiinus (iSskyrus Centro virSininko pavaduotoja),

Kitus valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirban¢ius pagal darbo sutartis;

18.7. teisés akty nustatyta tvarka skatina, skiria tarnybines ar drausmines nuobaudas ir pasalpas,
suteikia atostogas Centro vidaus tarnybos sistemos pareiginams, kitiems valstybés tarnautojams ir

darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis;

18.8. uztikrina darbo salygas Centro vidaus tarnybos sistemos pareiglinams, kitiems valstybés

tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, jy funkcijoms atlikti;

18.9. atstovauja Centrui ar jgalioja Centro vidaus tarnybos sistemos pareigiinus (toliau — pareigiinai)

ar kitus valstybés tarnautojus atstovauti Centrui Lietuvos Respublikoje ir uzsienyje;

18.10. tvirtina Centro struktiiriniy padaliniy nuostatus, Centro vidaus tvarkos taisykles, veiklos
planus ir kitus vidaus dokumentus, taip pat Centro pareigiiny, kity valstybés tarnautojy ir

darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, pareigybiy aprasymus;

18.11. vadovaudamasis PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento direktoriaus patvirtintu

Centro pareigybiy sgrasu ir Centro struktiira, tvirtina Centro pareigybiy sarasa;

18.12. tvirtina mety arba ménesiy Centro darbuotojy pamainy darbo grafikus, nustato pamainy

pradzig ir pabaigg;

18.13. teikia PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb&jimo departamento direktoriui tvirtinti Centro

nuostatus;

18.14. tvirtina Centro metinius i§laidy planus, rengia Centro metinio veiklos plano projekta ir
vykdomy programy samaty projektus, kuriuos teikia PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo

departamento direktoriui tvirtinti, ir atsako uz jy vykdyma;

18.15. uztikrina, kad racionaliai ir taupiai buty naudojami Zmogiskieji, materialiniai ir finansiniai

iStekliai;

18.16. teisés akty nustatyta tvarka pasiraso su PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbé¢jimo departamentu

sutart] dél buhalterinés apskaitos centralizuoto tvarkymo;

18.17. atlieka kitas jstatymy ir kity teisés akty jam nustatytas funkcijas.
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19. Centro virSininkas turi pavaduotoja, kurj skiria j pareigas ir atleidzia i8 jy, skiria jam tarnybines
nuobaudas PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento direktorius teisés akty nustatyta

tvarka.
20. Laikinai nesant Centro virSininko, jo funkcijas atlieka Centro vir§ininko pavaduotojas.

21. Centro struktiiriniai padaliniai savo veiklg organizuoja pagal Siuos nuostatus ir Centro
virSininko patvirtintas vidaus tvarkos taisykles, struktiiriniy padaliniy nuostatus ir pareigiiny, kity

valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, pareigybiy apraSymus.
CENTRO VIDAUS ADMINISTRAVIMO KONTROLE
22. Centro metinio veiklos plano jgyvendinimo kontrolg atlieka Centro virSininkas.

23. Centro finansy kontrol¢ atlieckama Centro vir§ininko patvirtinty Centro finansy kontrolés

taisykliy nustatyta tvarka.

24. Centro valstybinj (finansinj ir veiklos) audita atlieka Valstybés kontrol¢, vidaus auditg —

Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento Centralizuota vidaus audito tarnyba.
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Centras pertvarkomas, reorganizuojamas ir likviduojamas jstatymy ir kity teisés akty nustatyta

tvarka.”’

4.4. Saveikos reikaly koordinavimas

Bendrojo pagalbos centro (toliau — BPC) ir pagalbos tarnyby sgveikos reikaly koordinavimo
komisija, sudaryta 2009 m. birZelio 11 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro ir Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. 1V-264/VV-473, kurios uzdavinys — nagrinéti
BPC ir pagalbos tarnyby (policijos, prieSgaisriniy gelbéjimo pajégy ir greitosios medicinos
pagalbos) saveikos ir jai jtakos turin¢ius klausimus, teikti siilymus LR Vidaus reikaly ministrui ir

LR Sveikatos apsaugos ministrui dé¢l $iy klausimy sprendimo.

Komisijos sudétis:

7 http://www.112.It/bpc/teisine-informacija/110-2/bendrojo-pagalbos-centro-nuostatai/
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Artaras Norkevi¢ius

Laimuté Vaideliené

v —

Edita Bishop

Vytautas Gailius

Audrius Ciuplys

Vygandas Kurkulis

Vladas Mireckas

Mindaugas Puskunigis

Liutauras Sinktinas

Nerijus Mikelionis

Darius Vasaris

vidaus reikaly viceministras (Komisijos pirmininkas);

sveikatos apsaugos viceministré (Komisijos pirmininko

pavaduotoja);

BPC Organizacinio skyriaus vyriausioji specialisté

(Komisijos sekretore);

Sveikatos apsaugos ministerijos LNSS koordinavimo ir
sveikatos priezitiros jstaigy valdybos direktoriaus

pavaduotoja;

Sveikatos apsaugos ministerijos Ekstremaliy sveikatai

situacijy centro direktorius;

BPC virsininkas;

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo departamento prie

VRM direktoriaus pavaduotojas;

Sveikatos apsaugos ministerijos Ekstremaliy sveikatai

situacijy centro Planavimo ir kontrolés skyriaus vedéjas;

Policijos departamento prie VRM VieSosios policijos
valdybos Operatyvaus valdymo ir apsaugos skyriaus

virSininkas;

BPC Parengties ir kokybés kontrolés skyriaus virSininkas;

Vs] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties

direktorius;

VRM Viesojo saugumo politikos departamento
Visuomenés saugumo ir vieSosios tvarkos uztikrinimo

skyriaus vedéjas;
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. Informatikos ir rySiy departamento prie VRM
Eugenijus Norkiinas - o o ‘ ' '
Telekomunikacinio tinklo administravimo skyriaus vedéjas;

Sveikatos apsaugos ministerijos LNSS koordinavimo ir
Tlona Sakiené — sveikatos priezitiros jstaigy valdybos Pirminio lygio

koordinavimo skyriaus vyriausioji specialisté.’

5. Ivykio pasekmés BP centrui

Baigtas ikiteisminis tyrimas, kuriuo siekta i$siaiSkinti, ar Bendrojo pagalbos centro (toliau —
BPC) darbuotojai ir Paneveézio apskrities VPK pareigiinai tinkamai atliko savo pareigas, reaguojant
12013 mety rugséjo 21 d. gautus nukentéjusiosios pagalbos pranesimus, iSryskino kai kuriy teisés
akty spragas, pranesé Panevézio apygardos prokuratiiros vyriausioji specialisté (komunikacijai)

Vida Bielskyté.8®

Pavyzdziui, 1§ pareigiiny analizuoty teisés akty néra aiSku, kaip turi elgtis policijos
pareigiinai ar BPC darbuotojai, kai pagalbos prasantis asmuo skambina naudojant negaliojancia
SIM kortelg ar be jos? Arba, kokius patarimus ar psichologing pagalbg reikia duoti asmeniui, kurio
judéjimo laisve suvarzyta degancioje ar padegtoje patalpoje? Taip pat, kokie galimi biidai asmeniui
issilaisvinti i§ tokios patalpos ir pan.?®” Sj ikiteisminj tyrima atlikusiy Panevézio apskrities VPK
Imuniteto skyriaus pareigiiny surinktais duomenimis, BPC Siauliy skyriaus darbuotojai ir PanevéZio
apskrities VPK Operatyvaus valdymo skyriaus pareigiinai savo pareigas ta dieng atliko
nepazeisdami jy kompetencija, teises bei pareigas apibréZianciy teisés akty reikalavimy. Kartu
pripazinta, kad dél esamo teisés akty reglamentavimo, kai kurie valstybés tarnautojai galéjo
uztikrinti nepakankamai operatyvy reagavimg j pagalbos prasyma, tad galimai netinkami jy
veiksmai turéty biiti vertinami tarnybiniy patikrinimy metu. Pareigiiny manymu, deréty i§ naujo
jvertinti reagavima j pagalbos praSymus reglamentuojancius teisés aktus, Salinant jy trikumus,
aiSkiau iSdéstant pagalbg teikianciy darbuotojy elgesio taisykles ir jy igyvendinima. PanevéZzio

apygardos prokurattiros Organizuoty nusikaltimy ir korupcijos tyrimo skyriaus prokurory teigimu,

Bhttp://www.112.1t/bpc/struktura-ir-kontaktai/komisijos-ir-darbo-grupes/

86 http://www.alfa.lt/straipsnis/16805155/dembavos-tragedija-bpc-ir-policijos-pareigunai-dirbo-tinkamai [Zitréta 2016-11-20]

87 https://www.15min.It/naujiena/aktualu/nusikaltimaiirnelaimes/prokuratura-iszagintos-ir-bagazineje-sudegintos-merginos-
neisgelbeje-pareigunai-nekalti-nes-niekur-neparasyta-kaip-jiems-tokiais-atvejais-elgtis-59-436737 [Zitréta 2016-11-20]
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teisiskai reikSmingo priezastinio rysio tarp nesékmingos nukentéjusiosios gelb&jimo operacijos ir

pareigiiny veiksmy nebuvo nustatyta, todél ikiteisminis tyrimas nutrauktas®,

5.1. IeSkinys BPC ir Lietuvos valstybei

Nuzudytosios nepilnametés Seima kreipési j teisma, praSydami jiems priteisti dél tragedijos
patirtg neturting zalg. Skunde, kuris jteiktas Vilniaus apygardos administraciniam teismui,
pareiskéjai atsakovais patrauké RySiy reguliavimo tarnybg ir Lietuvos valstybe, atstovaujama
Bendrojo pagalbos centro (BPC). Be to, treciaisiais asmenimis j §ig bylg jtrauktos Vidaus reikaly,
Teisingumo ir Susisiekimo ministerijos.® Tai parodo, kad $io jvykio svarba ir eskalavimas vis dar
tesiasi ir pragjus beveik 4 metams.

Kreipdamiesi j teisma Dembavoje nuzudytos septyniolikmetés artimieji i$ Lietuvos valstybés
praso jiems priteisti beveik 103 tikst. eury. Sia suma jiems jau yra priteises teismas, tadiau
baudziamaja byla iSnagrinéj¢ teisé€jai yra nusprende, kad patirtg zalg turi atlyginti merging nuzude
PanevéZzio rajono gyventojai Deividas Antanaitis ir Julius Jakubaitis. Taciau Lietuvos valstybe j
teisma padave nuzudytosios artimieji jsitiking, kad zala turi biiti priteista solidariai ne tik i§ Zudiky,
bet ir valstybés institucijy — tokiu atveju nukentéjusieji turéty galimybe realiai atgauti priteistus
ieSkinius 1§ biudzeto, nes iki gyvos jkalinti Zudikai turto neturi ir Zalos realiai neatlygins.

Savo ruoZtu Zalg nukentéjusiesiems atlyginusi valstybé galéty regreso tvarka iSsiieskoti Zala
1$ nuteistyjy, jeigu jie turéty kokio nors turto. Kreipdamiesi j teismg pareiskéjai nurod¢, kad
valstybé privalo atlyginti patirtg zalg, nes nusikaltimas buvo padarytas dél teisés akty
nejgyvendinimo — BPC operatoriai, sulauke nukentéjusiosios pagalbos Sauksmo, nesugebéjo
nustatyti jos buvimo vietos ir leido jai sudegti automobilio bagazingje. Teismas yra konstataves, kad
vyrai nusikalto veikdami bendrininky grupe ir bidami apsvaige nuo alkoholio ir narkotiniy bei

psichotropiniy medziagy.*

5.2. BPC reakcija i skandalg ir veiklos rezultatai

Dar iki ,,Dembavos tragedijos* BPC buvo nuosekliai reformuojamas ir vyko organizacijos
pertvarka. Taciau 2013 m. rugséjo ménesj jvykusi tragedija 1émé tai, kad, kaip ir jprasta po tokio
rezonansinio jvykio, iSkilo padidintas kontroliuojanciy organizacijy démesys, taip pat politiky ir

kity vieSosios politikos veikéjy pasisakymai dél Sios tragedijos. Kaip pasekmé buvo tai, kad po

88 http://www.ve.lt/naujienos/kriminalai/prokurorai-dembavos-tragedija-isryskino-teises-aktu-spragas-1208266/ [ Zitiréta 2016-11-20]
8 http://www.delfi.lt/news/daily/law/po-dembavos-tragedijos-siekia-nubausti-lietuva-uz-bpc-klaidas-ieskinys-
valstybei.d?id=72744758 [Ziﬁréta 2017-02-10]

90 http://www.delfi.lt/news/daily/law/po-dembavos-tragedijos-siekia-nubausti-lietuva-uz-bpc-klaidas-ieskinys-
valstybei.d?id=72744758 [Ziﬁréta 2017-02-10]
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Vidaus reikaly ministerijos inicijuoto tarnybinio patikrinimo i§ uzimamy pareigy atsistatydino
tuometinis BPC vadovas Artiiras Kvedavi¢ius. Nuo 2015 m. vasario 7d. BPC virSininko pareigas
eina Vidaus tarnybos pulkininkas Audrius Ciuplys. 2013 metais vykdytas projektas ,,Bendrojo
pagalbos centro regioniniy padaliniy apriipinimas specializuota atsakymo j pagalbos skambucius ir
reagavimo ] pagalbos prasymus, pagalbos tarnyby operatyvaus pajégy valdymo technine ir
programine jranga“ pagal Ekonomikos augimo veiksmy programos 3 prioriteto ,,Informaciné
visuomen¢ visiems* priemon¢ VP2-3.1-IVPK-03-V ,,Intelektualios valdymo sistemos®. 2013 m
rugpjucio ménesj buvo paskelbta, kad i sistema sékmingai jdiegta visose 60 savivaldybiy.®?2013 m.
iki ,,Dembavos tragedijos* buvo priimti 9 nauji darbuotojai ir 6 dienos skirtos personalo
mokymams. Pasikeitus BPC vadovui organizacijos strateginé veikla nepasikeité. Papildomas
démesys buvo skiriamas personalo jgiidziy tobulinimui ir kvalifikacijos kélimui. Nuolat
organizuojami seminarai bei kiti personalo apmokymo renginiai. Taip pat buvo priimta Zymiai
daugiau naujy darbuotojy. BPC pavaldi valstybiniam PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb&jimo
departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos ir neturi plac¢ios autonomijos priimant naujus
darbuotojus, kadangi priémimo tvarka yra nuosekliai reglamentuota, taciau priimant darbuotojus
pagal darbo sutart] turi Siek tiek daugiau autonomijos priimant sprendimus dél konkretaus
darbuotojo paskyrimo, skatinimo bei atleidimo i§ uzZimamy pareigy, ta¢iau tokiy pareigybiy skai¢ius
taip pat yra ribotas ir turi daug trilkumy dél didesnio atlyginimo paskyrimo.

Nuo 2013 m. rugse¢jo 24d. po ,,Dembavos tragedijos iki 2014 m. pabaigos buvo priimti 83
nauji darbuotojai, buvo suorganizuoti 3 konkursai ir 29 atrankos, jdarbinti 75 darbuotojai pagal
darbo sutartj, 3 karjeros valstybés tarnautojai. | vidaus tarnybg jstojo 31 pareigiinas, 1 pareigtinas
buvo perkeltas | BPC Vilniaus skyriy.*

Palyginimui i§ Vidaus reikaly ministerijos pateikty duomeny matyti, kad 2016 m. Vidaus
reikaly ministerijos statutiniy valstybés tarnautojy vidutinis ménesio darbo uzmokestj neatskaicius
mokesciy (pareigybés pavadinimas vyresnysis specialistas) sudaro 836 eurai. Tuo metu Vidaus
reikaly ministerijos karjeros valstybés tarnautojy vidutinis ménesio darbo uzmokestj neatskaicius
mokeséiy (pareigybés pavadinimas vyresnysis specialistas) sudaro 872 eurai. Zemiausia grandj
uzima Vidaus reikaly ministerijos darbuotojy, dirbanciu pagal darbo sutartis, vidutinis ménesio
darbo uzmokestis- neatskaicius mokesciy (pareigybés pavadinimas vyresnysis specialistas) sudaro

521 eurg.™

91 http://www.112.It/bpc/veikla/planavimo-dokumentai/ [Zidréta 2016-11-20]
93 hitp://www.112.lt/bpc/veikla/planavimo-dokumentai/ [Zitréta 2016-11-20]
9 http://www.policija.lt/get.php?f.28124 [ZiGiréta 2016-11-20]
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2013 m. IV ketvirtj atlikta BPC IS saugos dokumenty analiz¢, parengti reikalingi jy pakeitimai.
Atliktas BPC IS rizikos vertinimas, specifikacijos analiz¢é ir reikiami pakeitimai. Perimtas pagalbos
skambuciy pagalbos numeriu 112 administravimas visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Kas ketvirtj iki 2014 m. vasario 1d. pradéta vykdyti atsakymo j pagalbos skambucius ir
reagavimo ] pagalbos prasymus kokybés kontrolé. Ne reciau kaip kartg per pusmetj pradétos
organizuoti kosultacijos teritoriniy skyriy darbuotojams atsakymo i pagalbos skambucius ir
reagavimo ] pagalbos praSymus kokybés gerinimo klausimais ir atlickamas pamainos darbuotojy
Ziniy patikrinimas naudojant testus.

2014 m. nuspresta panaikinti Centro Siauliy skyriaus darbo vietas Panevézyje, perduoti
skambuciy administravimg Vilniaus skyriui. Papildomai atlieckamas BPC IS diegimas.
Palyginimui galima paminéti, kad 2015 m. papildomai i tarnyba buvo priimta papildomai
darbuotojy, 18 jy- 6 pagal darbo sutartis, 14 pagal Valstybés tarnybos jstatymga ir 35 statutiniai
darbuotojai. Daugiau nei 200 darbuotojy surengti jvairs mokymai, kuriy bendra trukmé sudaré 4
ménesius. Po mety- 2016 m., priimta dar 40 operatoriy, 3 darbuotojai pagal darbo sutartis ir 8
statutiniai darbuotojai. Daugiau nei 200 darbuotojy surengti jvairiis mokymai, kuriu trukmé yra
daugiau nei 400 valandy, dar 400 darbuotojy surengtos konsultacijos, kuriy trukmé- daugiau negu
340 valandy.

Kaip teigé interviu metu BPC virsininkas Audrius Ciuplys, pastaruoju metu skirta daugiau
démesio ir laiko operatoriy profesinés kompetencijos kélimui, vykdyti jvairiis mokymai, priimta
psichologe, atlikti operatoriy pasitenkinimo darbu tyrimai. Pradéta aktyviau taikyti operatoriy
finansinio motyvavimo priemonés — pakelti atlyginimai naujai priimamiems ir mazg stazg
turintiems operatoriams (nuo 400 iki 550 Eur ,,j rankas‘‘), mokétos priemokos uz vir§ytg darbo
kriivy. Pradétos taikyti (teisé€s akty ,,rémuose‘) lankstesnés naujy darbuotojy priémimo ir apmokymo
salygos, siekiant sutrumpinti priémimo, apmokymo laika, kad operatoriai grei¢iau ,,pasiekty sale*
(laikas sutrumpgjo apie 2 mén.). Atlikta vidaus darbo organizavimo, procediiry perzitira, parengti
naujos redakcijos atitinkami aprasai ir rekomendacijos operatoriams. Organizuoti susitikimai su
policijos , greitosios medicinos pagalbos , prieSgaisriniy gelbéjimo valdyby darbuotojais stiprinant
ir gerinant pagalbos tarnyby bendradarbiavima. Atlikta bendradarbiavimo sutarciy ir klausimyny
perziiira su reaguojanciomis pagalbos tarnybomis. Skirtas tinkamas démesys kokybés kontrolei,
skundy ir praneSimy dél pagalbos numeriu 112 teikty paslaugy nagrinéjimui, atsakymy pateikimui

suinteresuotiems asmenims.
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Visos §ios priemonés jdiegtos po ,,Dembavos tragedijos* iSskirtinai BPC vadovybés
iniciatyva. Nors ir dalis $iy priemoniy buvo numatytos ankstesniuose planuose dar iki ,,Dembavos
tragedijos®, taCiau realiai Siuos planus pavyko jgyvendinti tik po skaudzios nelaimés sulaukus
tinkamo démesio. Pateikti BPC veiklos ataskaitos duomenys, o taip pat gauti interviu duomenys
leidzia palyginti BPC autonomijos ir kontrolés lygi pries ,,Dembavos tragedija® ir po jos. I§ gauty
interviu atsakymy nubrézus kreive, yra aiskiai matomas pokytis, lyginant situacijg 2013 m. V

ketvirtj ir 2017 m. I ketvirtj.

7 Pav. Pusiau struktiiruoto interviu su BPC vadovais atsakymy kreivé

Aukéta autonomija Viduting autonomija Zema autonomija
Klausimo Nr.
1

.

@ - sitwaciia iki 2013m V ketvirtio. BPC virSininko interviu atsaloymai

i - situacija iki 2013m V ketvircio. BPC viriininko pavaduotojo interviu atsalkymai

i - situacija iki 2017m I ketviréio. BPC viriininko pavaduotojo interviu atsalymai

~imm - mmpe- - poloytis

Zema kontrolé Viduting kontrolé Aukita kontrole
Klausimo Nr.
A
-
6 J |
o __---'
! o —

@ - situacija iki 2013m V ketvirtio. BPC virdininko intervin atsaloymai
§ - situacija iki 2013m V ketvircio. BPC viriininko pavaduotojo interviu atsalkymai

B - situacija iki 2017m I ketviréio, BPC viriininko pavaduotojo interviu atsaliymai

—imm - s - pokotis
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Dar matome, kad po skandalo kaip veikimas labai Zymus racionalus BPC elgesys, tai yra 1
tipas (zr. 1 Pav.) pagal organizacijos reakcijos trajektorija i skandalg po veiklos fiasko ar politinés
nes¢kmés. Toksai elgesys leido BPC organizacijai iSlaikyti aukStesnj personalo strateginés valdymo
autonomijos lygj, nei jis buvo iki ,,Dembavos tragedijos®. Taciau padidéjo ir kontrolés lygis, Kiek
veiklos reglamentavimo srityje (ex ante kontrolé), tiek ir j veiklos rezultatus orientuota kontrolé (ex
post kontrolg).

Gauti pusiau struktiruoto interviu duomenys pateikiami pagal interviu klausimyna (zr. 1,2
Priedus) kurio atsakymai pagal interviu klausimus numeruojami nuo 1 iki 4 ir susij¢ su autonomijos
lygiu (t.y. lyginama autonomija 2013 m. V ketvirtyje, iki ,,Dembavos tragedijos®, ir 2017 m. I
ketvir¢io, dabartiné, situacija). Sie atsakymai pateikti 4 eilutése ir 5 stulpeliy skaléje nuo 1 iki 5 (
t.y. nuo Labai aukStos autonomijos, vidutinés ir iki labai zemos autonomijos).

Tokiu paciu principu pateikta atsakymy kreivé ir su kontrolés, 2013 m. V ketvircio (t.y. iki
,Dembavos tragedijos®) ir 2017 m. I ketvir¢io (t.y. dabartiné situacija), lygiu, susijusiu su 5-7
interviu klausimu ir 5 stulpeliy skaléje nuo 1 iki 5 (t.y., nuo Labai Zemos kontrolés, vidutinés ir
labai aukstos kontrolés). Zr. 7 Pav., kuriame aiskiai galime matyti situacija, susijusig su BPC

organizacijos autonomija ir kontrole.
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8 Pav. Ataskaity daZznumas

Ataskaity daznumas

2017m.

[y
N
w
o

(93]

Struktiiruoto interviu 1 klausimo atsakymuy suvestiné. Tai yra autonomijos vertinimo
kriterijus, kaip Formali distancija nuo kontroliuojancios organizacijos — vertinamas audito, veiklos
ataskaity daznumas kontroliuojanciai organizacijai. Atsakymai pateikiami skaléje nuo 1 Auksta

autonomija iki 5 Zema autonomija.

9 Pav. Veiklos planavimo instrumentai

Veiklos planavimo instrumentai

2017m.

[y
N
w
o

wv

Struktiiruoto interviu 2 klausimo atsakymuy suvestiné. Tai yra autonomijos vertinimo
Kriterijus, instrumenty pasirinkimas — vertinama, ar organizacija gali priimti sprendimus dél
politikos priemoniy pasirinkimo savarankiskai ar tik su nedideliais apribojimais. Atsakymai

pateikiami skaléje nuo 1 Auksta autonomija iKi 5 Zema autonomija.



10 Pav. Personalo strateginio valdymo taisyklés

Personalo strateginio valdymo taisyklés

Struktiiruoto interviu 3 klausimo atsakymuy suvestiné. Tai yra autonomijos vertinimo
Kriterijus, instrumenty pasirinkimas — vertinama ar BPC savarankiskai nustato personalo strateginio
valdymo taisykles. Iterviu anketoje vertinta 5 baly skaléje, kur 1 reiskia, kad personalo strateginio
valdymo taisykles nustato visiSkai savarankiskai, o 5 - visiSkai nesavarankiskai. Atsakymai
suvestingje pateikiami skaléje nuo 1 Auksta autonomija iki 5 Zema autonomija.

11 Pav. SavarankisSkas biudZety perkélimas

SavarankiSkas biudzety perkélimas

2013m.

2017m.

[ERN
N
w
S
(0]

Struktiiruoto interviu 4 klausimo atsakymuy suvestiné. Tai yra autonomijos vertinimo
kriterijus, Finansiné autonomija — vertinama, ar organizacija gali savarankiskai perkelti biudzetus
tarp personalo ir einamyjy iSlaidy. Atsakymai pateikiami skaléje nuo 1 Auksta autonomija iki 5

Zema autonomija.
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12 Pav. Veiklos Kriterijy vertinimo daZnis

Veiklos kriterijy vertinimo daznis

Struktiiruoto interviu 5 klausimo atsakymuy suvestiné. Tai yra kontrolés vertinimo
kriterijus, Kiekybiniai nasumo rodikliai — kaip daznai vertinami organizacijos nustatyti veiklos

kriterijai. Atsakymai suvestinéje pateikiami skaléje nuo 1 Zema kontrolé iki 5 Auksta kontroleé.

13 Pav. Vadovo skyrimo ir atleidimo mechanizmas

Vadovo skyrimo ir atleidimo mechanizmas

2013m.

2017m.

[uny
N
w
H
wv

Struktiiruoto interviu 6 klausimo atsakymuy suvestiné. Tai yra kontrolés vertinimo
kriterijus, vertinama ar sudétingas kontroliuojancios institucijos mechanizmas skiriant ir atleidziant
BPC vadova? Interviu ankétoje vertinta 5 baly skaléje, kur 1 reiskia, kad mechanizmas yra labai
sudétingas, 0 5 - visiskai nesudétingas. Atsakymai suvestinéje pateikiami skaléje nuo 1 Zema

kontrole iKi 5 Auksta kontrole.
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14 Pav. Sankcijuy apibréZtumas

Sankcijy apibréztumas

2013m.

2017m.

Struktiiruoto interviu 7 klausimo atsakymuy suvestiné. Tai yra kontrolés vertinimo
Kriterijus, vertinama ar aiskiai apibrézta, kokios konkreciai sankcijos bus taikomos, jei BPC darbas
neatitikty iSkelty tiksly ir uzdaviniy? Interviu anketoje vertinta 5 baly skaléje, kur 1 reiskia, kad
néra aiskiai apibrézta, o 5 — kad tai yra labai aiskiai apibrézta. Atsakymai suvestingje pateikiami

skaléje nuo 1 Zema kontrolé iki 5 Auksta kontrolé.

Apibendrinti surinkti duomenys ir gauti analizés rezultatai pateikti 2 lenteléje.

Lentelé 2. Bendrojo pagalbos centro (BPC) organizacijos autonomijos ir kontrolés dinamika

pries ir po jvykusio skandalo

Autonomijos lygis Auksta autonomija | Vidutiné autonomija | Zema autonomija

VieSosios politikos autonomija

Formali distancija nuo BPC situacija iki

kontroliuojancios organizacijos 2017m I ketvircio.

BPC situacija iki
2013m V ketvircio.

Politiniy instrumenty pasirinkimas BPC situacija iki
2017m I ketvircio.

BPC situacija iki
2013m V ketvircio.

Vadybiné autonomija

Strateginé personalo valdymo BPC situacija iki BPC situacija iki

autonomija 2013m V ketvircio. 2017m I ketvircio.
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Veiklos personalo valdymo

BPC situacija iki

BPC situacija iki

autonomija 2013m V ketvircio. 2017m I ketvircio.

Finansiné autonomija BPC situacija iki
2017m I ketvircio.
BPC situacija iki
2013m V ketvircio.

Kontrolés lygis, Kontrolés Aukstas Vidutinis Zemas

instrumentai

Kiekybiniai naumo rodikliai

BPC situacija iki

2017m I ketvircio.

BPC situacija iki

2013m V ketviréio.

Organizacijos vadovo skyrimas ir

atleidimas

BPC situacija iki
2017m I ketvircio.

BPC situacija iki

2013m V ketvircio.

Organizacijos vertinimas

BPC situacija iki

2017m I ketvircio.

BPC situacija iki

2013m V ketviréio.

Saltinis: Sudaryta autoriaus

Galima patvirtinti 2 hipoteze: organizacijos, veikdamos racionaliai po veiklos fiasko, sukélusio

didelj skandala, net ir po laikotarpio, ilgesnio nei 12 ménesiy, patiria didesn¢ kontroliuojancios

organizacijos kontrolg.

Matome, kad i$ dalies nepasitvirtino pirmoji hipotezé, kad organizacijos su ex post

autonomija (labiau orientuotos i veiklos rezultatus) po skandaly, susijusiy su jy veikla, turi didesne

vadybing ir vieSosios politikos autonomijg. Visgi BPC yra statutiné organizacija su grieZtai

reglamentuota veikla. Ta¢iau matyti, kad organizacija, turinti ex ante kontrolg, racionaliai veikiant

ir uztikrinant gerus veiklos rezultatus, nors ir i§ dalies, bet taip pat turi didesn¢ autonomijg.
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ISvados

Visi mes tikimés, kad vieSosios institucijos veikty efektyviai ir uztikrinty gerus veiklos
rezultatus. Tokio pat efektyvumo laukiame ir socialinés apsaugos, vieSosios tvarkos ir saugumo
srityse. Mokslininkai, analizuodami politiniy skandaly jtakg visuomenés politiniam pasitikéjimui,
ne visada daro i§vada, kad politiniai skandalai daro tik neigiama poveikj. Siame darbe buvo
nagrinéjamas skandaly poveikis organizacijos autonomijai ir kontrolei. Darbe buvo pasirinktas
teorinis NVV pagrindas ir po NVV teoriné prieiga.

Ankstesniuose tyrimuose buvo tyrinéjama, koks modelis- NVV ar po NVV- labiau tinka
vienos ar kitos Salies valdymui, buvo padarytos taiklios mokslininky iSvados, kad reikia pasirinkti
tinkamg vieSojo valdymo doktring ir jg pritaikyti atitinkamos Salies kontekstui, kad vieSojo valdymo
reformos ,,vaistai** atitikty ,,serganciojo liga*.%® Darbo autorius mano, kad taip pat $ig jzvalga
galima pritaikyti ir organizacijos lygmenyje.

2013 m. rugseji visa Lietuva sukrété istorija, kai Dembavoje buvo iSprievartauta ir gyva
sudeginta septyniolikmete, Ziaury nusikaltimg jvykdé Julius Jakubaitis ir Deividas Antanaitis.
Bendrojo pagalbos centro (BPC) darbuotojai girdéjo, kaip prievartaujama véliau sudeginta mergina,
o $iai seksualinj smurtg teko patirti ne viena, bet kelis kartus. BPC darbuotojams teko iSgirsti ir
daugiau $iurpa kelianéiy detaliy — kaip Dembavos budeliai tariasi, ka daryti su savo auka. Sis
skaudus jvykis sukélé didelj skandalg ir kaltinimus Bendrajam pagalbos centrui (BPC), kad
nesugebeéjo nustatyti nusikaltimo vietos ir taip uzkirsti galimybe jvykdyti skaudy nusikaltima.

Tai daugelis galéty traktuoti kaip DIDELE POLITINE NESEKME. Juolab, kad buvo pateiktas
ieSinys BPC ir Lietuvos valstybei. I§ darbo matome, kad padidéjusi veiklos reglamentavimo (ex
ante) kontrolé netrukdo organizacijai siekti geresniy veiklos rezultaty.

Siame darbe buvo nagrin¢jama, kokia jtaka §is skandalas padaré BPC autonomijai ir kontrolei,
o taip pat ir valdymo tobulinimui. IS darbe panaudotos tyrimo medziagos galime daryti tokias
iSvadas:

1. Organizacijos elgesys po veiklos fiasko ar politinés nesé¢kmés, sukélusios tam tikrg
skandalg. Po skandalo racionalus BPC elgesys iSryskéjo kaip veikimas, o ne imitavimas ar
kaltinimas, ir toks elgesys leido BPC organizacijai iSlaikyti aukStesnj personalo strateginés ir

valdymo autonomijos lygj, nei buvo iki Dembavos jvykio.

> Viesojo valdymo reformos Lietuvoje*, Politologija 2011/1 (61). 72 psl. http://www.journals.vu.lt/politologija/article/view/8283/6155- [Zitréta
2016-11-20]

48


http://www.journals.vu.lt/politologija/article/view/8283/6155-

2. Organizacijos veiklos veiksniai, kurie nulémé autonomijos ir kontrolés lygi. Padidéjo
organizacijos kontrolés lygis, kiek kontroliavimas veiklos reglamentavimo srityje (ex ante
kontrol¢), taip ir j veiklos rezultatus orientuota kontrolé (ex post kontrolé¢).

3. Organizacijy autonomijos ir kontrolés lygis pries ir po skandaly, rezonansiniy jvykiy.
Politiky kaip tarpinio kintamojo jsikiSimas j organizacijos veiklos efektyvuma. Tokie jvykiai yra
skaudiis, sukreciantys, taciau dél padidéjusio tiek visuomenés, tiek politiky ir kontroliuojancios
organizacijos démesio atsirado galimybé organizacijai pasiekti reikiamy poky¢iy, kuriy anksc¢iau
nepavykdavo jgyvendinti dél mazo kontroliuojancios organizacijos ar politiky susidomejimo.

Sio darbo metodika leidzia ateityje atlickant tyrimus analizuoti bei i§matuoti ir laisviau
valdomy jstaigy, ne taip stipriai reglamentuoty, kaip BPC, veiklos, vieSojo sektoriaus organizacijos
autonomijos, kontrolés bei veiklos valdymo tobuléjimo lygj po veiklos fiasko sukelto skandalo.

Taip pat §is darbas parod¢, kad kilus skandalui, susijusiam su organizacijos veikla, biitina
veikti racionaliai ir kad veiklos imitavimas, slépimas ar kity kaltinimas ateityje gali pakenkti
organizacijos reputacijai ar sukelti dar sunkesnes pasekmes netgi iki veiklos fiasko. Tai
organizacijy laukia dar ir tuomet, kai nepasinaudojama galimybe jgyvendinti anks¢iau uzsibréztus

tikslus ir priemones del padidéjusio politiky ir kontroliuojancios organizacijos démesio.
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Santrauka

Skandaly jtaka vieSojo sektoriaus organizaciju autonomijai,

kontrolei bei valdymo tobulinimui: Bendrojo pagalbos centro atvejis

Ankstesni tyrimai mazai ka pasako, kaip reikia elgtis vieSojo sektoriaus organizacijoms po
patirtos veiklos fiasko arba po skandalo, susijusio su organizacijos veikla. Néra tyrinéta, ar tai lemia
organizacijos autonomijos, kontrolés lygj bei valdymo tobulinimo galimybiy i$naudojima. Siame
magistro darbe pritaikyta metodika leidzia ateities tyrimams analizuoti jvairias vieSojo sektoriaus
organizacijas ir jy elgesj po jvykusio skandalo. Siame darbe analizuojamas Bendrojo pagalbos
centro (BPC) elgesys po didelj skandalg sukélusios ,,Dembavos tragedijos®, kai Dembavoje buvo
iSprievartauta ir gyva sudeginta septyniolikmeté. Septyniolikmetés paieskai buvo mestos didziuleés
policijos pajégos, ta¢iau merginos surasti laiku taip ir nepavyko. Tokioje situacijoje organizacija
gal¢jo nepripazinti savo kaltés, imituoti veikla siekdama uzglaistyti skandalg ar kaip kitaip vengti
atsakomybés ir tokiu biidu buvo galima pakenkti organizacijos tikslams ir reputacijai ateityje. Darbe
surinkti duomenys leido nustatyti, kad BPC organizacija, budama smarkiai suvarZyta griezty
reglamenty, veiké racionaliai ir sugebéjo iSlaikyti aukstesnj personalo strateginés, valdymo
autonomijos lygj, nei buvo iki ,,Dembavos tragedijos“. Sis jvykis ne tik sukélé BPC organizacijai
sunkumuy, taciau ir suteiké galimybe jgyvendinti anksc¢iau uZsibréZtus tikslus ir priemones del

padidéjusio politiky ir kontroliuojancios organizacijos démesio.
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Summary

The influence of Scandals on Autonomy, Control and Management of Public Sector
Organisations: the case study of the Emergency Response Centre

The case history of preceding studies fails to provide sufficient guidance for public sector
organizations on their desirable behaviour after a fiasco or a scandal, which is related to the
activities of that organization. It has not been examined whether this impacts the level of autonomy
and control at the organisation or management improvement opportunities. The methodology
applied herein, allows for research analysis of a wide range of public sector organizations and their
post-scandal behaviour. This paper analyses the behaviour of the Emergency Response Centre
(ERC) after the scandalous tragedy at Dembava, when a 17 year-old girl was raped and burned
alive. Massive search was conducted by the police force, but the girl was not found in time. In a
situation like this, the organization could have tried to deny its fault, to simulate activities in order
to conceal the scandal or try to otherwise avoid responsibility. Thus, the organization’s repute and
its forthcoming goals might have been put under serious threat. The data collected herein allowed
establishing that the ERC, which was being applied strict regulations, was acting reasonably and
managed to maintain a higher autonomy level of strategic management of staff than it was before
the aforementioned tragedy. Not only has this event caused difficulties for the ERC, but it has also
allowed the organisation to implement the goals and measures, which had been established

previously due to increased attention from politicians and the controlling organisation.
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PRIEDAI

Priedas Nr.1. Pusiau struktiiruotas interviu su BPC vir§ininku.

l. Bendrojo pagalbos centro (BPC) autonomijos lygio vertinimas 2017m.
ketvirc€io ir iki 2013m. IV ketvircio (t.y. iki ,,Dembavos tragedijos)

1. Koks, jiusy nuomone, yra dabartinis (t.y., 2017 m. I ketvircio) BPC rengiamy veiklos ataskaity
daZnumas kontroliuojanciai organizacijai? T.y. ataskaitos rengiamos:

Labai retai Retai Vidutiniskai Daznai Labai daZnai NeZinau/sunku
pasakyti
1 2 3 5 99

1a. O kokia buvo situacija iki 2013 m. IV ketvircio t.y., iki ,,Dembavos tragedijos“. T.y. veiklos
ataskaitos buvo rengiamos...

Labai retai Retai Vidutiniskai Daznai Labai daznai NezZinau/sunku
pasakyti
1 2 3 5 99

2. Ar Siuo metu BPC gali savarankiSkai pasirinkti jvairius veiklos planavimo instrumentus, tokius kaip
personalo parengimo metodikas, informacijos sklaidos biidus, sutaréiy su partneriais sudarymgq ir pan.
Vertinkite 5 baly skaléje, kur 1 reiSkia, kad gali rinktis laisvai, o 5, kad veiklos planavimo instrumenty
laisvi pasirinkti negali.

Gali laisvai Ne, visiskai NeZinau/sunku
L negali pasirinkti pasakyti
rinktis
1 2 4 5 99

2a. Kokia buvo situacija iki 2013 m. IV ketvircio (t.y. iki ,,Dembavos tragedijos”)

Galéjo laisvai Ne, visiskai Nezinau/sunku
L negaléjo pasakyti
rinktis pasirinkti
1 2 4 5 99




3. Ar Siuo metu BPC savarankiSkai nustato personalo strateginio valdymo taisykles? Vertinkite 5 baly
skaléje, kur 1 reiskia, kad personalo strateginio valdymo taisykles nustato visiSkai savarankiskai, 0 5 -
visiSkai nesavarankiskai.

Visiskai Visiskai Nezinau/sunku
savarankiSkai nesavarankiSkai pasakyti
1 2 4 5 99

3a. Kokia buvo situacija iki 2013 m. IV ketvircio (t.y., iki ,,Dembavos tragedijos”):

Visiskai Visiskai Nezinau/sunku
savarankiskai nesavarankiskai pasakyti
1 2 3 5 99

4. Ar Siuo metu BPC yra savarankiski perkeliant biudZetus tarp personalo ir einamyjy islaidy? Vertinkite
5 baly skaléje, kur 1 reiSkia, kad yra visiSkai savarankiski, o 5 - visiSkai nesavarankiski.

Visiskai Visiskai Nezinau/sunku
savarankiski nesavarankiski pasakyti

1 2 3 4 5 99

Visiskai Visiskai Nezinau/sunku
savaranki§ki nesavaranki$ki pasakyti

1 2 3 4 ) 99

Il.  Bendrojo pagalbos centro (BPC) kontrolés lygio vertinimas 2017m. I
ketvircio ir iki 2013m. IV ketvir¢io (t.y., iki ,,Dembavos tragedijos”)

5. Kaip daznai Siuo metu yra vertinami BPC nustatyti veiklos kriterijai?

Labai retai Retai Vidutiniskai Daznai Labai daznai Nezinau/sunku
pasakyti
1 2 3 5 99

5a. Kokia buvo situacija iki 2013 m. IV ketviréio (t.y., iki ,,Dembavos tragedijos”).

Labai retai Retai Vidutini$kai Daznai Labai daznai Nezinau/sunku
pasakyti
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6. Ar Siuo metu yra sudétingas kontroliuojancios institucijos mechanizmas skiriant ir atleidZiant BPC
vadovq? Vertinkite 5 baly skaléje, kur 1 reiSkia, kad mechanizmas yra labai sudétingas, o 5 - visiSkai
nesudétingas.

labai sudétingas labai Nezinau/sunku
nesudétingas pasakyti
1 2 4 5 99

6a. O kokia buvo situacija iki 2013 m. IV ketvircio (t.y., iki ,,Dembavos tragedijos”)?

labai sudétingas labai NeZinau/sunku
nesudétingas pasakyti
1 2 4 5 99

7. Ar Siuo metu yra aiskiai apibréZta, kokios konkreciai sankcijos bus taikomos, jei BPC darbas neatitikty
iSkelty tiksly ir uZdaviniy? Vertinkite 5 baly skaléje, kur 1 reiskia, kad néra aiskiai apibréZta, o 5 — kad
tai yra labai aiSkiai apibréZta.

Néra aiskiai labai aiskiai Nezinau/sunku
apibrézta apibrézta pasakyti
1 3 4 5 99

7a. Kokia buvo situacija iki 2013 m. IV ketvircio (t.y., iki ,,Dembavos tragedijos”)?

Nebuvo aiskiai Buvo labai Nezinau/sunku
apibrézta aiSkiai apibrézta pasakyti
1 3 4 5 99

8. Ar pasikeitus BPC vadovui po ,,Dembavos tragedijos* jvyko kokie nors pasikeitimai organizuojant ir
atliekant BPC veiklg?

2015-2016 metais:

Buvo atlikta vidaus reorganizacija — jsteigtas Parengties ir kokybés kontrolés skyrius, uzdarytas
Siauliy skyrius (i§ 4 teritoriniy skyriy liko 3 — Vilniaus , Klaipédos, Alytaus), pakeista Alytaus
skyriaus aptarnavimo teritorija ir funkcijos, taip pat praplésta Vilniaus skyriaus aptarnavimo

teritorija.
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Isteigta vieSyjy rysiy atstovo pareigybé, sukomplektuota administracija (iki 2015 mety buvo

neuzimta 30 proc. administracijos etaty).

Skirta daugiau démeésio ir laiko operatoriy profesinés kompetencijos kélimui, vykdyti jvairts

mokymai, priimta psichologe, atlikti operatoriy pasitenkinimo darbu tyrimai.

Pradéta aktyviau taikyti operatoriy finansinio motyvavimo priemonés — pakelti atlyginimai naujai
priimamiems ir mazg stazg turintiems operatoriams (nuo 400 iki 550 Eur ,,jrankas‘), mokétos

priemokos uz virSyta darbo kriivj.

Pradétos taikyti (teises akty ,,rémuose) lankstesnés naujy darbuotojy priémimo ir apmokymo
salygos, siekiant sutrumpinti priémimo, apmokymo laika, kad operatoriai grei¢iau ,,pasiekty sale*

(laikas sutrumpéjo apie 2 mén.).

Atlikta vidaus darbo organizavimo, procediiry perzitira, parengti naujos redakcijos atitinkami
aprasai ir rekomendacijos operatoriams. Organizuoti susitikimai su policijos , greitosios medicinos
pagalbos , priesgaisriniy gelbéjimo valdyby darbuotojais stiprinant ir gerinant pagalbos tarnyby
bendradarbiavimg. Atlikta bendradarbiavimo sutarciy ir klausimyny perziiira su reaguojanciomis

pagalbos tarnybomis.

Skirtas tinkamas démesys kokybés kontrolei, skundy ir praneSimy dél pagalbos numeriu 112 teikty

paslaugy nagrinéjimui, atsakymy pateikimui suinteresuotiems asmenims.

Bendradarbiaujant su mobilaus rySio tiekéjais jdiegti tikslesniy vietos nustatymo duomeny
pateikimo metodai: http://www.112.It/lietuvoje-idiegtos-pazangios-technologijos-pades-tiksliau-

nustatyti-skambinanciojo-vieta/
9. Jei tokie pokyciai jvyko, ar prie jy inicijavimo prisidéjo ir BPC vadovybé?
BPC administracija i§ esmés savo iniciatyva inicijavo auk§¢iau minétus pokycius.

Vietos nustatymui, taikant signalo sklidimo laike nustatymo metoda (angl. Cell ID Timing

Advance), iniciatyva buvo abipusé tiek i VRM pusés, tiek i§ BPC.

Vietos nustatymui, pazangi skambinanciojo vietos nustatymo sistemos AML (angl. Advanced

Mobile Location) diegimo Lietuvoje iniciatyva iSimtinai BPC virSininko pavaduotojo.

10. Ar po ,,Dembavos tragedijos‘ buvo jauliamas politiky ar kontroliuojancios organizacijos spaudimas,

ar kitoks kiSimasis § BPC veiklg, ir ar toks spaudimas jauciamas Siuo metu?
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Taip. Vykdyta periodiné Seimo parlamentiné kontrolé. 1§ esmés dél greitosios medicinos pagalbos
dispeceriniy integravimo j pagalbos numerio 112 tinkla. Sulaukta démesio 1§ Prezidentiiros,

Vyriausybés kanceliarijos, Seimo nariy.

VRM vadovyb¢ BPC klausimus laiko vienais i§ svarbiausiy.
Audrius Ciuplys

Bendrojo pagalbos centro virSininkas

2017-04-26

Priedas Nr.2 Pusiau struktiiruotas interviu su BPC virSininko pavaduotoju

l. Bendrojo pagalbos centro (BPC) autonomijos lygio vertinimas 2017m. I ketvircio ir
iki 2013m. IV ketvircio (t.y. iki ,,Dembavos tragedijos™)

1. Koks, jiisy nuomone, yra dabartinis (t.y., 2017 m. I ketvircio) BPC rengiamy veiklos ataskaity
daZnumas kontroliuojanciai organizacijai? T.y. ataskaitos rengiamos:

Labai retai Retai Vidutiniskai DEVAIEN Labai daznai  NeZinau/sunku
pasakyti
1 2 3 5 99

1a. O kokia buvo situacija iki 2013 m. 1V ketvircio t.y., iki ,Dembavos tragedijos“. T.y. veiklos
ataskaitos buvo rengiamos...

Labai retai Retai Vidutiniskai IDEVAE Labai daznai  NeZinau/sunku
pasakyti
1 2 3 5 99

2. Ar Siuo metu BPC gali savarankiSkai pasirinkti jvairius veiklos planavimo instrumentus,
tokius kaip personalo parengimo metodikas, informacijos sklaidos biidus, sutarciy su partneriais
sudarymgq ir pan. Vertinkite 5 baly skaléje, kur 1 reiSkia, kad gali rinktis laisvai, o 5, kad veiklos
planavimo instrumenty laisvi pasirinkti negali.

Gali laisvai Ne, visiskai Nezinau/sunku
. negali pasakyti
rinktis pasirinkti
1 2 4 5 99

2a. Kokia buvo situacija iki 2013 m. 1V ketvircio (t.y. iki ,,Dembavos tragedijos”)
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Galéjo laisvai Ne, visiskai Nezinau/sunku

S negaléjo pasakyti
rinktis pasirinkti
1 2 4 5 99

3. Ar Siuo metu BPC savarankiskai nustato personalo strateginio valdymo taisykles? Vertinkite 5
baly skaléje, kur 1 reiSkia, kad personalo strateginio valdymo taisykles nustato visiSkai
savarankiskai, 05 - visiSkai nesavarankiskai.

Visiskai Visiskai Nezinau/sunku
savarankiskai nesavarankiskai pasakyti
1 2 3 5 99

3a. Kokia buvo situacija iki 2013 m. 1V ketvircio (t.y., iki ,,Dembavos tragedijos”):
Visiskai Visiskai Nezinau/sunku
savarankiskai nesavarankiskai pasakyti

1 2 3 4 5 99

4. Ar Siuo metu BPC yra savarankiski perkeliant biudZetus tarp personalo ir einamyjy islaidy?
Vertinkite 5 baly skaléje, kur 1 reiSkia, kad yra visiSkai savarankiski, o 5 - visiSkai
nesavarankiski.

Visiskai Visiskai Nezinau/sunku
savarankiski nesavarankiski pasakyti

1 2 3 4 5 99

Visiskai Visiskai Nezinau/sunku
savarankiski nesavarankiski pasakyti

1 2 3 4 5 99

1. Bendrojo pagalbos centro (BPC) kontrolés lygio vertinimas 2017m. I ketvir¢io ir iki
2013m. IV ketvircio (t.y., iki ,,Dembavos tragedijos™)

5. Kaip daZnai Siuo metu yra vertinami BPC nustatyti veiklos kriterijai?
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Labai retai Retai Vidutiniskai Daznai Labai daznai Nezinau/sunku

pasakyti
1 2 3 5 99
5a. Kokia buvo situacija iki 2013 m. IV ketvircio (t.y., iki ,,Dembavos tragedijos”).
Labai retai Retai Daznai Labai daznai ~ Nezinau/sunku
pasakyti
1 2 4 5 99

6. Ar Siuo metu yra sudétingas kontroliuojancios institucijos mechanizmas skiriant ir atleidZiant
BPC vadovq? Vertinkite 5 baly skaléje, kur 1 reiSkia, kad mechanizmas yra labai sudétingas, o 5
- visiSkai nesudétingas.

labai labai Nezinau/sunku
sudétingas nesudétingas pasakyti
1 2 3 5 99

6a. O kokia buvo situacija iki 2013 m. 1V ketvircio (t.y., iki ,,Dembavos tragedijos”)?

labai labai Nezinau/sunku
sudétingas nesudétingas pasakyti
1 2 3 5 99

7. Ar Siuo metu yra aiskiai apibréZta, kokios konkreciai sankcijos bus taikomos, jei BPC darbas
neatitikty iSkelty tiksly ir uZdaviniy? Vertinkite 5 baly skaléje, kur 1 reiSkia, kad néra aiSkiai
apibréita, o 5 — kad tai yra labai aiSkiai apibréita.
Néra aiskiai labai aiskiai Nezinau/sunku
apibrézta apibrézta pasakyti

1 2 3 4 5 99

Nebuvo aiskiai Buvo labai Nezinau/sunku
apibrézta aiskiai pasakyti
apibrézta
2 3 4 5 99
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8. Ar pasikeitus BPC vadovui po ,,Dembavos tragedijos“ jvyko kokie nors pasikeitimai
organizuojant ir atliekant BPC veiklg?

Po tragisko jvykio atsirado didesnis politiky démesys, skirtos investicijos BPC informacinés
sistemos plétrai.

9. Jei tokie poky¢ciai jvyko, ar prie jy inicijavimo prisidéjo ir BPC vadovybé?
Vadovybé prisidé¢jo jvardindama problemas, priezastis, silpngsias grandis.

10. Ar po ,,Dembavos tragedijos“ buvo jauciamas politiky ar kontroliuojancios organizacijos
spaudimas ar kitoks kiSimasis j BPC veiklg, ir ar toks spaudimas jauciamas Siuo metu?

Buvo jauciamas spaudimas, visada atsiranda vienoks ar kitoks spaudimas po rezonansiniy
vykiy.
Vardas _ Tadas

Pavardé  Moroscikas

Pareigos _ Virsininko pavaduotojas

Pildymo data _ 2017-04-26

Priedas Nr.3 BPC 2014-yjuy mety veiklos plano ataskaita
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2014-yjy mety

Priemon¢ vertinimo kriterijy
Priemonés S Istaigos veiksmo reik¥meés Istaigos veiksmo vykdymo
kodas pavadini pavadinimas apraSymas
Metinis
mas Kk
planas Ivykdyta
Valstybinés prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos veiklos vykdymas (05)
05-01-01- | Vykdyti | 1. Informuoti 2014 m. I-1V ketvirciai
02 gaisry visuomeng aple Nuolat buvo  siunciami
gesinimo | Bendrojo pagalbos . siniasklaidai
ir centro (toliau — BPC, pranesima .anl(l.a > El al
. apie ypatingus jvykius, buvo
gelbéjim Cent'ras) . veiklos t(fiki;lr?]a gir !a};naujinama
od_arbus SpeCIﬁl.(.q ir plérg, informacija apie  Centro
bel bendrajj pagalbos veikl BPC interneto
gaisry telefono numerj 112 ir sveta?né'e taip pat pagal
prevenci |jo paskirtj interneto 'k'J ,b P pt kp g
ne veikla | svetaingje ranesti poreti uvo cliiama
¢ 2 2iniasklejliéai P apie informacija apie BPC veiklg
: o P ziniasklaidos atstovams.
ypatingus jvykius.
2. Organizuoti 2014 m. I-1V ketvirciai
darbuotojy paieska,

konkursus, atrankas.

Per 2014 m. BPC buvo
suorganizuoti 3 konkursai ir
29 atrankos, ijdarbinti 75
darbuotojai pagal darbo
sutartj, 3 karjeros valstybés
tarnautojai. | vidaus tarnyba
jstojo 31 pareigiinas, 1
pareigiinas buvo perkeltas ]
BPC Vilniaus skyriy.

3. Pagal poreik; perkelti
aktualig informacijg 1§
interneto svetainiy
www.bpcl12.It ir
www.sos112.1t | nauja

2014 m. | ketvirtis

IS interneto svetainiy
www.bpcl12.It ir
Www.s0s112.It buvo
perkelta informacija | nauja

interneto svetaing Cent ternet tai

WWW 112 It entro interneto svetaing
www.112.1t.

4. Vadovaujantis 2014 m. I-1I ketvirciai

atvirtint 1esyj .. D

patv . ViesHd Vadovaujantis BPC vieSyjy

pirkimy planu atlikti o

. . pirkimy planu buvo

prekiy ir  paslaugy . . . )

L atlickami  mazos  vertés

pirkimus. R
pirkimai  (pastato  Petro
Vileisio g. 20A tinklo
konfigliravimo  paslaugos,
automatinio rezervinio
maitinimo elektros pavary

remontas, biuro reikmenys,
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spausdintuvy kaseciy
pildymas, vainikai ir pan.).

2014 m. 111 ketvirtis

Atlickami  mazos  vertés
pirkimai. Vykdomas atviras

konkursas "Bendrojo
pagalbos centro
informacinés sistemos

modernizavimas pritaikant
ja priimti pagalbos iSkvietos
(eCall) skambucius".

2014 m. IV ketvirtis

Atliekami mazos vertés
pirkimai (biuro reikmenys,
spausdintuvy kaseciy
pildymas, kédes, langy
plével¢ ir pan.).

2014-10-28 pasirasytos
Bendrojo pagalbos centro
informacinés sistemos
modernizavimo, pritaikant jg
priimti pagalbos iSkvietos
(eCall) skambucius ir §iam
tikslui reikalingos techninés
jrangos sutartys.

5. Atlikti atsakymo |
pagalbos skambucius ir
reagavimo ] pagalbos
praSymus statistiniy
duomeny analize.

2014 m. | ketvirtis

BPC regioniniai  skyriai
atliko 2013 m. IV ketv.
statistiniy duomeny analize.

2014 m. 1l ketvirtis

BPC regioniniai  skyriai
atliko 2014 m. | ketv.
statistiniy duomeny analize.

2014 m. 1l ketvirtis

BPC regioniniai  skyriai
atliko 2014 m. 1l Kketv.
statistiniy duomeny analize.

2014 m. IV Kketvirtis
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BPC regioniniai  skyriai
atliko 2014 m. Il Kketv.
statistiniy duomeny analizg.

6. Vykdyti atsakymo |
pagalbos skambucius ir
reagavimo ] pagalbos
praSymus kokybés
kontrole.

Atlikti kokybés
kontrolés vykdymo
2013 m. apibendrinima.

2014 m. | ketvirtis

BPC regioniniai  skyriai
atliko 2013 m. IV ketv.

pagalbos skambuciy
administravimo ir
operatyviojo pajégy

valdymo kokybés vertinima.

2014.01.29 buvo parengta
BPC 2013 m. pagalbos
skambuciy administravimo
ir  operatyviojo  pajégy
valdymo kokybés vertinimo
ataskaita.

2014 m. 1l ketvirtis

BPC regioniniai  skyriai
atliko 2014 m. | ketv.

pagalbos skambuciy
administravimo ir
operatyviojo pajégu

valdymo kokybés vertinimg.
2014 m. I11 ketvirtis

BPC regioniniai  skyriai
atliko 2014 m. Il Kketv.
pagalbos skambuciy
administravimo

ir  operatyviojo  pajégy
valdymo kokybés vertinima.

2014 m. IV Kketvirtis

BPC regioniniai  skyriai

atliko 2014 m. 1l ketv.
pagalbos skambuciy
administravimo ir
operatyviojo pajégy

valdymo kokybés vertinima.

7. Organizuoti
konsultacijas teritoriniy
skyriy  darbuotojams

2014 m. | ketvirtis

Alytaus ir Siauliy skyriuose
konsultacijos buvo
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atsakymo | pagalbos
skambucius ir
reagavimo ] pagalbos
prasymus kokybés
gerinimo klausimais.

vykdomos skyriaus
darbuotojams nuolat
budéjimy metu.

Vilniaus skyriuje kovo mén.
buvo organizuoti tarnybiniai
uzsiémimai — konsultacijos.
Klaipédos skyriuje
kiekvieng ménesj; buvo
organizuojami  tarnybiniai
uzsiémimai — konsultacijos.

2014 m. 1l ketvirtis

Alytaus skyriuje geguzés
mén. buvo rengiami
mokymai klasifikuoti
policijos jvykius su ELS
programa.

Vilniaus skyriuje balandzio
mén. buvo  organizuoti
tarnybiniai uzsi€émimai -
konsultacijos.

Klaipédos skyriuje
kiekviena ménesi buvo
organizuojami  tarnybiniai
uzsiémimai — konsultacijos.

2014 m. 111 ketvirtis

Siauliy skyriuje budéjimo
metu  reguliariai  buvo
aptariami darbo klausimai
del kokybisko ir
rezultatyvaus darbo.

Klaipédos skyriuje
rugpjic¢io meénes]  buvo
organizuojami  tarnybiniai
uzsiémimai —konsultacijos.

2014 m. IV Kketvirtis

Vilniaus skyriuje ir
Klaipédos skyriuje lapkri¢io
mén. buvo  organizuoti
tarnybiniai uzsiémimai-
konsultacijos.
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Siauliy  skyriuje  buvo
aptariamos darbuotojy darbo
funkcijos bei analizuojamos
ivykusiy gaisry ir gelbéjimo
darby ataskaitos.

Komandiruoti du BPC
Vilniaus skyriaus
darbuotojai  vykdé BPC
Alytaus skyriuje policijos ir

greitosios medicinos
pagalbos kompetencijai
priklausanciy pagalbos

praSymy, praneSimy apie
pagalbos poreikj parengimo
ir jvykiy klasifikavimo
mokymus.

8. Organizuoti
pamainos darbuotojy
ziniy patikrinima
naudojant testus.

2014 m. 1l ketvirtis

Per 11 ketv. Alytaus skyriaus
darbuotojy  Zinios  buvo
patikrintos naudojant testus.

Vilniaus skyriaus
darbuotojai pradéti testuoti
geguzeés meén.

Siauliy skyrius planuoja
organizuoti darbuotojy Ziniy
patikrinimg  liepos meén.
Klaipédos skyriuje birZelio
meén. darbuotojy zinios buvo
tikrinamos testais.

2014 m. 1l ketvirtis

Vilniaus skyriaus ir
Klaipédos skyriaus
darbuotojy I pusmecio Zinios
patikrintos naudojant testus.

Siauliy skyriuje liepos mén.
darbuotojy  Zinios  buvo
tikrinamos testais.

2014 m. IV ketvirtis

Vilniaus skyriaus, Alytaus
skyriaus, Klaipédos
skyriaus ir Siauliy skyriaus
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darbuotojy zinios patikrintos
testais.

9. Panaikinti Centro
Siauliy skyriaus darbo
vietas Panevézyje,
perduoti skambuciy
administravima
Vilniaus skyriui.

2014 m. 111 ketvirtis

2014-07-20 panaikintos
BPC Siauliy  skyriaus
pareigybés Panevézyje.

Kompiuterizuotos darbo
vietos perkeltos i§ Panevézio
i Siaulius. Vilniaus skyrius
perémé skambuciy numeriu
112 administravimg
Panevézio apskrityje.

05-01-01- | Pritaikyt | 1. Idiegti Bendrojo | Idiegta Idiegta 2014 m. | ketvirtis
14 [ agalbos centro | Bendrojo | Bendrojo
. Pg . . ) J BPCIS jdiegta funkcija,
Bendroj | informacinés sistemos | pagalbos | pagalbos e o
.. v leidzianti priimti ir iSsiysti
0 funkcija, leidziancig | centro centro .
s . . . | pagalbos prasymus SMS
pagalbos | priimti pagalbos | informaci | informaci | 1. %" "7
« . . zmutemis.
centro praSymus SMS | nés nes
informac | Zinutémis. sistemos | sistemos
ing¢ funkcija funkcija
sistemag (skaiCius) | (skaicius)
skambuc¢ -1 -1
iams i§
nejgaliyj
]
asmeny
bei I
automati
nés
pagalbos
iSkvietim
0]
sistemos
(eCall)
priimti.
2. Parengti paraiska | Parengta | Parengta | 2014 m. | ketvirtis
(i.nveSﬁCiju P rgjektq) para.i§1.<a P ara‘iéka 2014 m. kovo mén. parengta
dél papildomo | (skai¢ius) | (skaiCius) -
finansavimo eCall | -1 -1 paraiska.
priémimo funkcijai

jdiegti pagal projekta
Nr. VP2-3.1-IVPK-03-
V-01-007 ,Bendrojo
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pagalbos centro
regioniniy  padaliniy
apripinimas

specializuota atsakymo
1 pagalbos skambucius
ir reagavimo ] pagalbos

prasymus, pagalbos

tarnyby operatyvaus

pajégy valdymo

technine ir programine

jranga“ (toliau —

Paraiska)

3. Suderinti Paraiska su | Suderinta | Suderinta | 2014 m. Il Ketvirtis

Prictoaisring -~ -

; TICSBAISTINES apsaugos para.lf.a para'1§. ? 12014 m. balandzio mén.

ir gelbéjimo | (skaiCius) | (skaicius) " .

departamentu prie | -1 -1 pa,ralSk? . suderinta Su

VRM PrieSgaisrinés apsaugos Ir

' gelbejimo departamentu prie

VRM ir pateikta Centrinei
projekty valdymo agentirai.

4. Parengti vieSojo | Parengtas | Parengtas | 2014 m. Il ketvirtis

pirkimo uzduoties | vieSosios | vieSosios 2014 . .

projekta dél Bendrojo | pirkimo pirkimo aren t:sl' V;gezil.lses irli?reril(;

pagalbos centro | uzduoties | uzduoties | P p gt 'Jktp el

informacinés sistemos | projektas | projektas Ezenlg;ol.e; ;)r;fgosascentreo

modernizavimo (skai¢ius) | (skaiCius) | . ) . .p g .

ritaikant ja  priimti | - 1 1 informacineés sistemos

pa albos kvietos modernizavimo pritaikant ja

bag .. priimti pagalbos iSkvietos

(eCall) skambucius. (eCall) skambugius

5.  Suderinti  vieSojo | Suderintas | Suderinta | 2014 m. Il ketvirtis

ki y . y .

pirkimo  uzduoties | uZduoties s o0 s e

projekta dél Bendrojo | projektas | uzduoties derint etoio pirkimo

pagalbos centro | (skaiCius) | projektas Slf erintas viesojo p .

. . . - uzduoties  projektas  dél

informacinés sistemos | — 1 (skaicius) Bendrojo pagalbos centro

modernizavimo -1

ditaikant it informacinés sistemos

P 4 . Pr modernizavimo pritaikant jg

pagalbos iSkvietos

(eCall) skambuciu su
PrieSgaisrinés apsaugos
ir gelbéjimo
departamentu ir Vidaus
reikaly ministerija.

priimti pagalbos iSkvietos
(eCall)  skambucius su
PrieSgaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo departamentu ir
Vidaus reikaly ministerija.
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6. Pradéti pagal pirkimo
uzduotj pirkimo
procediras.

Paskelbti
pirkima
(skaicius)
-1

Paskelbti
pirkimag
(skaicius)
-1

2014 m. 1l ketvirtis

2014-06-09 paskelbtas
Bendrojo pagalbos centro
informacinés sistemos
modernizavimo pritaikant jg
priimti pagalbos iSkvietos
(eCall) skambucius pirkimo
techninés specifikacijos
projektas. D¢l jo pasitlymus
buvo galima pateikti iki
2014-06-20 10 val. 2014-06-
27 paskelbtas pirkimas.
Voky atpléSimas 2014-08-
26.

2014 m. 11 ketvirtis

2014-08-26 atplésti vokai su
technine dalimi. Iki 2014-
09-26 jvertintas pasitlymy
atitikimas kvalifikacijos
reikalavimams ir atliktas
techninis vertinimas pagal
ekonominj naudinguma.
2014-09-26 atplésti vokai su
kainomis ir 2014-09-29
atliktas ekonominio
naudingumo vertinimas
pagal techning dalj ir kainas.
Tiekéjas iki 2014-10-03 turi
pateikti sutarCiy projektus.

2014 m. IV Kketvirtis

Sutar¢iy projektai pateikti
laiku. Suderinus 2014-10-28
buvo pasiraSytos BPCIS
modernizavimo paslaugy ir
BPCIS techninés jrangos
pirkimo sutartys.

7. Informuoti
visuomene apie
galimybe nejgaliesiems
susisiekti numeriu 112
su Bendruoju pagalbos
centru.

Parengta
praneSimy
ziniasklaid
ai
(skaiCius)
-1

Parengta
pranesim
y
Ziniasklai
dai
(skaiCius)
-1

2014 m. 1l ketvirtis

Lietuvos
bendruomenés informuotos
apie galimybe iSsikviesti
skubig pagalbg numeriu 112
SMS zinute ir naudojantis
GPIS 112  programéle

kurciyjy
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iSmaniesiems  telefonams,
organizuoti  iSvykstamieji
mokymai konkreciose
kur¢iyjy  bendruomenése.
Sukurtas ,,112 — SKUBI
PAGALBA* profiliai
socialiniuose tinkluose
Facebook, Twitter ir Flickr.
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