VILNIAUS UNIVERSITETAS
FILOSOFIJOS FAKULTETAS
PSICHOLOGIJOS INSTITUTAS

Viktorija Dubinovi¢

Policijos pareigiiny suvoktas saugumas ir streso patyrimas

Magistro darbas

Teisés psichologijos studijy programa

v —

Vilnius, 2018



Studenté Viktorija Dubinovic, s1416395

(Studento vardas ir pavarde, studento
pazymeéjimo Nr.)

Magistro darbag Policijos pareigiiny suvoktas saugumas ir streso patyrimas,

patvirtintg Filosofijos fakulteto dekano jsakymu Nr. ............ , parengiau savarankiskai, galutinai

suredagavau ir jteikiau vadovui.

(Studentés/o vardas, pavardé) (Parasas) (Data)

Darbo vadoveé dr. asist. Vita Mikuli¢iaté

(Moksl. laipsnis, vardas, pavardé)

Darbas atitinka magistro darbams keliamus reikalavimus ir gali baiti ginamas:

Taip Ne

(Vadovés/o vardas, pavardé) (Parasas) (Data)

Instituto vyr. specialist¢ ~ Danguol¢ Zitiraitiené

(vardas, pavarde)

Magistro darbg su vadovo tarpininkavimu Psichologijos institutas gavo.

(Instituto vyr. specialisté) (Parasas) (Data)



TUTIRNYS

SANTRAUKA ettt e et nbe e ne s 4
SUMMARY et 5
PRATARME ..ottt ettt sttt a bt 6
L IV A D A S et re e 7
1.1 SEIESO SAMPIALA ...c.vveeiiiieiiiie ettt sttt ettt e et e e sbb e nbb e e s bb e e e sbeeesnbeeesnbeeens 7
1.2 Policijos pareigiiny patiriamo streso priezastys, ypatybés ir pasekmeés..................... 9
1.3 SUVOKLO SAUQUMO SAMPIALA .....eveveiiieiieieeieiesie sttt ne s 15
1.4 Suvokto saugumo ypatybés, uzimant policijos pareiglino pareigas ........cccoeveernene. 18
1.5 Policijos pareigiiny suvokto saugumo $3sajos su patiriamu Stresu........eevveeveenenens 19
1.6 Tyrimo tikslas, uzdaviniai ir RIPOTEZES .......ccveiveiiieiierie e 21

2 TYRIMO METODIKA ...t 23
2.1 TYHMO AAIYVIAI...cueciiiiiiecc et 23
2.2 TYriMO INSEIUMENTAT .....ooviiiiiiiieiii e 24
2.2.1 Patiriamo Streso KIauSIMYNaS..........ccoeiiiiiiiiiiiiieeee e, 24
2.2.2  SUVOKto saugumo KIaUSIMYNAS.......cceccveiieriieieieesie e 31
2.2.3 Sociodemografinis KIaUSIMYNAS ........c.coeiiiiiiiiriiiseeieeee e 33

P T Y/ 11 2T =Y o T E USSR STORRRPI 34
2.4 Statistiné duomeny analize ...........cccoovviiiiiiiiii 34

3 REZULTATAL ettt b e 35
3.1 Policijos pareigliny streso patyrimo ir suvokto saugumo jvertinimas ..................... 35
3.2 Skirtingg lytj, amziy, darbo staza, uzZimamas pareigas ir gyvenamaja vietg turin¢iy
policijos pareigliny patiriamo StreSO PalyZINIMAS ......cvervverriererririeiie e 37
3.3 Skirtingg lytj, amziy, darbo staza, uzimamas pareigas ir gyvenamaja vieta turinciy
policijos pareiginy suvokto saugumo palygInimas.........cccecveereeririereerreeseesree e 41
3.4 Policijos pareigiiny suvokto patiriamo streso ir suvokto saugumo s3sajos ............. 44

4 REZULTATU APTARIMAS ... s 46
4.1 Tyrimo ribotumai ir gairés tolimesniems tyrimams. .........ccccoeereereerieerineeneesnennes 49
ISVADOS ...ttt 50
LITERATURA .....ooootititiieieietetete ettt ettt bbbttt bbbt bbb s s e 51
PRIEDAL ..ttt ettt be e bt e e b e e et e e naneenbeennneas 56



SANTRAUKA

Viktorija Dubinovi¢. Policijos pareigiiny suvoktas saugumas ir streso patyrimas: magistro
darbas. Vilniaus universitetas. Filosofijos fakultetas. Psichologijos institutas. Vilnius, 2018.

Sio magistrinio darbos tikslas — jvertinti policijos pareigiiny streso patyrima ir suvokta
sauguma.

Tyrime dalyvavo jvairiy Lietuvos miesty policijos pareigiinai. IS viso tyrime dalyvavo 70
tiriamyjy, 1§ kuriy 25 buvo moterys ir 45 - vyrai. Vidutinis tyrime dalyvavusiy pareigliny amzius —
35 metai, vidutinis tyrime dalyvavusiy pareigiiny darbo stazas — 13 mety.

Ivertinti policijos pareigliny patiriamg stresa buvo naudojamas atnaujintas Streso patyrimo
klausimynas, suvoktam saugumui jvertinti buvo naudojamas sukurtas Suvokto saugumo klausimynas.
Bendrieji sociodemografiniai duomenys surinkti demografinés anketos pagalba.

Atlikto tyrimo rezultatai leidZia daryti i§vadas, jog policijos pareigiinai susiduria su vidiniais
ir iSoriniais stresoriy $altiniais, o saugiai jauciasi ne visi apklausti respondentai. Policijos pareiginams
itampa sukelia bendro pobiidzio ir specifinés $iai profesijai stresinés situacijos. DidZiausig stresg
pareigiinams sukelia didel¢ atsakomybé¢ darbe ir vykdomos policijos reformos. Rezultatai rodo, kad
priklausomai nuo policijos pareigiiny amziaus, stazo bei gyvenamosios vietos, tos pacios stresinés
situacijos sukelia nevienoda jtampg. Priklausomai nuo lyties ir gyvenamosios vietos, saugumo
jausmas taip pat jauciamas nevienodai, . Rezultaty duomenimis, moterys labiau jauciasi nesaugios,
nei vyrai. Tuo tarpu jautimasis saugiu pagal pareigiiny amziy ir darbo stazg reikSmingai nesiskyreé.

Tyrimo metu nustatytas rySys tarp suvokto saugumo ir streso patyrimo. Labiau nesaugiis

jauciasi tie policijos pareigiinai, kurie jaucia daugiau streso.

Raktiniai ZodZiai: policijos pareigiinai, SUvoktas saugumas, stresas



SUMMARY

Viktorija Dubinovi¢. Perceived Safety and Stress Experience of Police Officers: Master’s thesis.
Vilnius University. Faculty of Philosophy, Institute of Psychology. Vilnius, 2018.

The aim of this thesis is to assess perceived safety and stress in police officers.

70 police officers from various cities in Lithuania took part in this study. Among them 45
male and 25 female. Mean age of participants was 35 years, while mean work experience amounted
to 13 years.

To evaluate perceived safety of police officers, Questionnaire of Perceived Safety was used.
To measure experienced stress Stress Experience Questionnaire was used. Sociodemographic data
was collected using questionnaire of demographic data.

According to the results of the study, the following conclusions can be drawn. Firstly, police
officers face internal as well as external stress sources. It was also discovered that not all police
officers feel safe. Secondly, sources of stress that police officers experience are not only vocation
specific, but also those, stemming from everyday day life. Main stressors include the ongoing police
reforms and high responsibility related to work profile. Depending on the age, work experience and
the place of residence, same stressful situations invoke different levels of stress. Safety is also
perceived differently, depending on sex and the place of residence of the police officers. According
to the results, female police officers feel less safe than their male counterparts. Meanwhile there were
no significant differences regarding feeling of safety among police officers with varying levels of
work experience and different age.

The relationship between perceived safety and stress was discovered. Police officers, that
experienced more stress also felt less safe.

Key words: police officers, perceived safety, stress



PRATARME

Policijos pareigtinai ir visa jy darbo sistema neretai sulaukia tyréjy démesio dél savo darbo
specifikos bei atlickamo vaidmens visuomenéje. Policijos pareigiinai turi svarbig uzduotj — saugoti ir
ginti visuomene, nors tuo pat metu turi iSskirting teis¢ panaudoti jégg prieS Zzmones.

Policijos pareigiiny profesijos specifika lemia didesng¢ nei kity profesijy rizika patirti stresg
(Johnson ir kt., 2005; Dantzker, 1986; Pasillas ir kt., 2006). Policijos pareiginams tenka susidurti su
nuolatine fizine ir psichologine jtampa, nerimu, laukimu. Darbo metu jiems nuolat tenka atsidurti
tokiose stresinése situacijose kaip susidirimas su nusikaltéliais, ziauriy nusikaltimy bei avarijy
vaizdais. DazZnai iSkyla grésmé policijos pareigliny sveikatai ir gyvybei, todél jie visada privalo islikti
budriais. Taciau Ziniasklaida ir visuomené ne visada atkreipia démesj  viding sistema, kurioje yra
tiek jvairios darbo vertinimo sistemos, tiek bendravimas su kolegomis, vadovais. Visa tai lemia
policininko darbo stresogeniSkuma.

Nemazai autoriy analizavo policijos pareigliny patiriamg stresg darbe. Endriulaitiené ir
Genevicituté-Janoniené (2009) nagrinéjo policijos pareigiiny darba, ir pastebéjo, kad Sios profesijos
atstovai yra vieni i$ ty, kurie patiria nuolatinj nerima, psichin¢ jtampa. Norkus (2014) taip pat pastebi,
kad Sios profesijos atstovai patiria didesn;j stresg nei kity. Autoriai paZzymi, kad policijos pareigiinai
savo darbe susiduria su fiziologiniy, psichologiniy ir elgsenos stresoriy jvairove (Zukauskas ir
kt.,2009; Mitchell, 2009; Ruibyté, 2011). Autoriai taip pat pastebi, kad policijos pareigiinas per savo
karjera gali buti daugybe karty priverstas dalyvauti situacijose, kelianciose pavojy jo saugumui ar net
gyvybei (Alexander., Walker, 2000). Dalyvaujant Siose situacijose, asmuo gali jaustis nesaugiai ir
kasdieniniame gyvenime. Atlikti tyrimai atskleidé, kad policijos pareigiiny darbas taip pat kelia
didesn; stresg dél kity asmeny saugumo (Brought, Williams, 2007). Tikétina, jog tai lemia policijos
pareigiiny darbui biidinga didelé situacijy, kai reikia uztikrinti kito asmens sauguma, jvairove, todél
prie patiriamo streso sunkiau priprasti.

Reikia pastebéti, kad dauguma autoriy skiria démesj policijos pareigiiny streso problematikai,
akcentuoja policijos pareigiiny didesnj, nei kity profesijy, stresogeniSkuma, patiriamg profesinj
nuovargj, perdegimo sindroma, ta¢iau néra atlikta tyrimy apie policijos pareigliny patiriamg stresg ir
jo sasajas su suvoktu saugumu. Policijos pareigiinai dé¢l patiriamo streso darbe gali jaustis nesaugis,
nes be nuolatinés pareigos ginti ir saugoti visuomenés narius, jy asmeniui irgi nuolat gresia pavojus
—1iSkyla grésmeé ne tik sveikatai, bet ir gyvybei. Svarbu pazyméti, kad saugumas svarbus ne tik fizinei,
bet ir psichologinei blisenai. Daznai suvoktas saugumas siejamas su patirtimi, kurig mes matome ar
iSgyvename. Atsizvelgiant | policijos pareigiiny darbo specifikag bei jo ypatybes, dazng buvima
kritinése situacijose, nuolat patiriamg stresg dél savo bei aplinkiniy saugumo, naudinga issiaiskinti

policijos pareigiiny suvoktg sauguma bri jo sgsajas su patiriamu stresu.



1 IVADAS
1.1 Streso samprata

Siame skyriuje nagrin¢jama streso savokos apibréZtis, ypatumai bei bruoZai, detaliai
aprasomos galimos jo priezastys bei pasekmés policijos pareiglinams.

Mokslingje literatiiroje galima rasti daugybe¢ streso apibrézimy. Stresas apibiidinamas kaip

netikéty, dazniausiai neigiamy aplinkybiy sukelti organizmo ir zmogaus veiklos funkcijy sutrikimai.
Stresas — tai uztrukusi jtampos situacija, kurios iSvengti subjektyviai nejmanoma, jeigu asmuo
nesugeba kontroliuoti padéties. Eustresas, prieSingai, sukelia teigiamas emocijas, zmogus
kontroliuoja situacijg ir jaudia pasitenkinima (Zukauskas, 1998). Stresas — tai procesas, kurio
dinamika yra gyvenimo dinamika. Streso nejmanoma iSvengti — ji salygoja visuomeninio gyvenimo
ypatumai bei ekonominio gyvenimo problemos. Stresas yra Zalingas, jis sekina organizma, sukelia
ivairiy ligy. Didelé ir ilga emociné jtampa Zaloja visg organizma, ypac nervy sistemg (Burba ir kt.,
2014). Literattiroje taip pat iSskiriamos ir psichofizinés streso priezastys - emociné jtampa, nerimas,
baime, susijaudinimas, nuasmeninimas (Zukauskas, 1998).
Lazarus (1984), siekdamas apibréZti streso sgvoka psichologinéje literattiroje ir atskirti psichologinio
streso sampratg nuo fiziologinio, pasiiilé skirti fiziologinj ir emocinj stresg. Pasak mokslininko,
stresiniy reakcijy | fizinio pobuidzio dirgiklius atveju organizmo reakcijas sukelia automatinis
homostatinis mechanizmas, o reakcijy j psichologing grésme keliancius dirgiklius metu organizmo
reakcijas lemia psichologiniai numatomos grésmés jvertinimo ir gynybos mechanizmai (Pacevicius,
Vitkovski, 2007). Stresas gali buti klasifikuojamas ne tik pagal priezastis, bet ir pagal pasekmes, taigi
vertéty atkreipti démesj, jog egzistuoja tiek teigiama, tiek neigiama stresoriy jtaka. Teigiamai jis
vertinamas tada, kai aktyvina ir motyvuoja jveikti iSkilusias problemas, o neigiamas — kai kelia
gréesme darbuotojy saugumui, sveikatai ar jsitikinimams, pazeidzia savikontrolés geb¢jimus (Burba
ir kt., 2014).

Lazarus (Lazarus, Folkman, 1984) streso sagvoka apibréZzia kaip ypatinga asmens ir aplinkos
santyki, kurj asmuo vertina kaip apsunkinantj arba virSijantj jo turimus iSteklius ir keliantj grésme jo
gerovei (cit. 1§ Grakausko, 2004). Panasiai streso biiseng apibrézia ir kiti autoriai. Bandzeviciené ir
kt. (2010) pazymi, kad streso busena i§sivysto tuomet, kai Zmogus susiduria su tokiomis fizinémis,
socialinémis ar psichologinémis aplinkybémis, kurias mato kaip grésmingas ir néra tikras, ar sugebes
jas jveikti. Robbins ir Judge (2013) stresg suvokia kaip dinamiska biiseng, kai individai, siekdami
tiksly, susiduria ne tik su jy jgyvendinimo galimybe, bet ir su jvairiomis problemomis, apribojimais.
Ruibyté (2011) teigia, kad daugelis streso apibrézimy remiasi teiginiu, kad stresg sukelia tam tikry
fiziologiniy ir psichologiniy stresoriy poveikis individui, j kurj jis vienaip ar kitaip sureaguoja. Pasak
mokslininkés, tam, kad stresas pasireikSty, butinas pakankamai didelis potencialiy stresoriy

intensyvumas, vir§ijantis vadinamajj individualyjj streso slenkstj.



Streso sukeltos pasekmés:

o Nuovargis;

o Susijaudinimas;

o Nepasitenkinimas;

o Maziau jsipareigojimy;
o Kaltés jausmas;

o Sunku susikaupti;

. Fiziologiniai poky¢iai (J.H.Pfifferling, K.Gilley, 2000).

Emocinio i$sekimo pasekmés:

o Nuolatinis nuovargis;

. Nepatenkintas noras biiti pripazintam;
o Nuobodulys ar cinizmas;

o Nusisalinimas / jausmy neigimas;

. Nekantrumas ar susierzinimas;

o Depresija;

o Dezorientacija / uzmarSumas;

o Psichosomatiniai skundai (Pfifferling, Gilley, 2000).
Stresas yra ypatingas reiSkinys tuo, kad jo paveikti organizmai reaguoja labai jvairiai: staigiai, labai
smarkiai arba nepastebimai, reakcija gali pasireiksti po daugelio mety arba metams bégant vis stipréti.
Kiekvieng dieng mes susiduriame su stresu, jvairiomis jo formomis, rtiSimis ir vienaip ar kitaip | ta
stresg reaguojame. Tai suprantama. Ankstyvieji streso pozymiai gali bti fiziniai sSimptomai (augimo
ir vystymosi sutrikimai, létai formuojasi jgidziai, specifiniai organy arba sistemy pakitimai), elgsenos
ypatumai (miego sutrikimas, mitybos sutrikimas, elgesio sutrikimai), psichikos pakitimai (jautrus
reagavimas, neadekvatus elgesys) (Zukauskas, 1998). Ilgalaikis stresas “Zeidzia” $irdj, skrandj,
centring nervy sistema bei kitas jautrias Zmogaus organizmo sistemas. Stipraus ar ilgai trunkancio
streso metu organizme vyksta intensyviis medziagy apykaitos procesai, tad pusiausvyrai atnaujinti
reikia nemazai pastangy. Nors streso iSvengti itin sudétinga, svarbu mokytis atpazinti streso Saltinius,
ugdyti stresg sukelianciy veiksniy jveikimo techniky ir reakcijy, kenkcianciy sveikatai, kontrolés.
Po iminés stresinés situacijos arba psichogeninio Soko gali vystytis potrauminis stresinis sindromas
(PTSS), kuris gali sukelti adaptacinius sutrikimus, o Sie, savo ruoZtu, peraugti i ilgalaikius asmenybés
sutrikimus bei somatinius negalavimus. Didéjant nerimui, maZéja savisaugos galimybés (Zukauskas,
1998).

Nepaisant streso dvilypumo fakto (teigiama/ neigiama patirtis), apibendrinant, galima teigti,

jog dazniau pasitaikantis ir stipresne jtaka asmeniui turi neigiamas streso patyrimas. Zukausko (1998)



teigimu, paprastai asmuo susiduria su pasikartojanciais stresiniais jvykiais ir juos mintyse atkartoja,
nors nebiitinai aiski situacijos baigtis. Autorius isitikings, jog didziausig stresg kelia pavojus, pacio
asmens ar ji supanciy aplinkiniy, sveikatai bei gyvybei. Dél Sios priezasties jdomu ir svarbu tirti
asmenis, kurie dazniau, nei kiti, susiduria su pasikartojan¢iomis ar visiSkai naujomis stresinémis
situacijomis, susijusiomis su grésme sau bei kitiems. Policijos pareiginy darbo specifika pripazjstama
kaip viena labiausiai stresg kelian¢iy (Kirby, 2002). Hanningan ir kt. (2004) teigimu, policijos
pareigiinai, patiriantys stresg darbe, sunkiai jsitraukia j tiesioginj savo pareigy atlikima, gali grésti
profesinis perdegimo sindromas. Visa tai gali lemti pablogéjusius darbo rezultatus, pravaikstas,
darbuotojy kaita, efektyvuma darbe, apskritai. Sie faktoriai turi neigiamos jtakos, tiek patiam
darbuotojui, jo darbinei bei asmeninei gerovei, o taip pat ir organizacijai, tod¢l darbadavys turéty biiti

suinteresuotas aiskintis ir padéti iSgyventi stresines situacijas.

1.2 Policijos pareigiiny patiriamo streso priezastys, ypatybés ir pasekmés

Kaip jau buvo minéta, policijos pareigiiny darbo specifika yra tokia, kad jiems savo darbe
neiSvengiamai tenka patirti stresa. Taigi pareiglinas turi gebéti jveikti stresg. Pareiglinams daznai
tenka veikti labai sunkiomis, gyvybei pavojingomis salygomis, pakelti didelius fizinius bei
psichologinius kruvius, patirti daug moraliniy sukrétimy ir iSbandymy. Jie turi biiti pasireng¢ ramiai
sutikti ir iStverti kautyniy baisumus, nesutrikti ir neprarasti ryzto pavojingose situacijose, greitai
prisitaikyti prie besikeicianciy salygy, sutelkti grup¢ individy j vieng darniai veikiancig komanda.
Kirby (2002) nustaté stresogeniskiausiy specialybiy sarasg DidZiojoje Britanijoje, kur policijos
pareigiinai uzimta ketvirtaja vieta:
. Mokytojai;
. Socialiniai darbuotojai;
. Greitosios pagalbos gydytojai;
. Policininkai;
. Gydytojai, slaugytojai ir kitas medicinos personalas;
. Informacijos centry darbuotojai;

. Kontory darbuotojai;

0 9 N O A W DN

. Kal¢jimy darbuotojai.

Norkus ir kt. (2014) pabrézia, kad policijos pareigiiny stresg nulemia tai, jog jiems darbe
tenka susidurti su kritiniais jvykiais, Ziauriais nusikaltimais, avarijomis, yra neiSvengimas smurtas ir
prievarta paciy policininky atzvilgiu. Policijos pareigiiny stresg lemia tai, kad jiems patiems iSkyla
asmeninio saugumo problema. Remiantis Marmar ir kt. (2006) tyrimu, apie tre¢daliui policijos
pareigiiny, susidirusiy su kritiniu jvykiu, pasireiSkia subklininkinio lygio potrauminio streso

pozymiai, o potrauminis stresas nustatomas apie 8—19 proc. su kritiniu jvykiu susidirusiy pareigtny.
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Kaip teigia Norkus ir kt. (2014), policijos pareigiiny streso problemg atspindi jo astrus ir negatyvus
poveikis tiek patiems pareiglinams, tiek ir visai policijos organizacijai. D¢l darbe patiriamo streso
poveikio, pareigiiny fizinei ir psichinei sveikatai mazéja jy darbo efektyvumas ir kokybé. Tyrimais
nustatyta, jog jtampa darbe salygoja didesnj nei populiacijoje policijos pareigiing mirtinguma
(Morash, 2007), daznesnius Sirdies ir kraujagysliy susirgimus, depresiSkuma, virskinimo sutrikimus,
padidintg alkoholio ir narkotiky vartojimg ir priklausomybe, skyrybas (Patterson, 2003) (skyrybas
daznai lemia tai, kad policijos pareigiinai dél darbo specifikos pernelyg mazai skiria laiko Seimai
(Miller, 2007) ir netgi suicidines nuostatas, jgijusias copicido termina (Violanti ir kt., 2008). Si
problema aktuali Lietuvoje, mazdaug ketvirtadalis 2013 metais iS pareigy atleisty policijos pareigiiny
i§ tarnybos pasitrauke dél prastos sveikatos biiklés, esant atitinkamai Centrinés medicinos ekspertizés
komisijos i§vadai (Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
2013 mety veiklos ataskaita, 2014).

PaceviCius (2006) kalbédamas apie darbe patiriama stresg jveda profesinio perdegimo
terming, kurj apibrézia kaip veikiant nuolatiniam stresui susiformaves sindromas, sekinantis
darbuotojo emocinius ir asmenybinius resursus. Pasak autoriaus, profesinj perdegimg galima
sugretinti su distresu. Policijos pareigiiny patiriamas stresas darbe gali lemti perdegimo sindromg.
Nacionalinio pareigiiny profesiniy sajungy susivienijimas (NPPSS) praneSime spaudai (2014) teigia,
kad pareigiinai apie patiriamg stresg vengia kalbéti, retai kreipiasi pagalbos. Kaip teigia Norkus ir kt.
(2014), reikia atkreipti démesj j policijos organizacijoms blidingg pozymj, keliant] jtampg policijos
pareigiinams. Omenyje turimas didelis biurokratiSkumas, popierinio ir kompiuterinio darbo gausa,
aibé jvairiy privalomy ataskaity ir rezultaty skai¢iavimo. Dar vienas policijos pareigiiny streso Saltinis
yra santykiai su kolegomis ir vadovais. Sie aukstg stresogeniskumo lygj turintys veiksniai apima nuo
nebendradarbiavimo su kolegomis iki vadovy palaikymo nebuvimo. Formalus, o daZznai ir grubus,
nuasmenintas bendravimas kuria neigiamg emocing atmosferg ir didel¢ jtampa, j kurig patenka ir
privalo joje dirbti policijos pareiglinai. Taip pat jtampa gali kelti netgi tai, kad darbe policijos
pareigiinas privalo vilkéti uniforma, todél tampa visiems atpazjstamas.

Endriulaitiené ir Genevicitté-Janoniené (2009) yra atkreipusios démesj, jog stresogeniskos
darbo salygos mazina pareigiiny produktyvumg ir net gali lemti tam tikrus sveikatos sutrikimus.
Autorés taip pat atkreipia démesj, kad viena i§ nuolatinés jtampos darbe pasekmiy — neefektyvus
pareigiiny darbas. Bandzevic¢iené ir kt. (2010) taip pat pazymi, jog stresin¢ jtampa turi neigiamy
pasekmiy pareigiino motyvacijai darbe, jo rezultatams, savijautai, elgesiui, sveikatai ir jy
tarpasmeniniams santykiams. Taigi galima teigti, kad stresas, su kuriuo neabejotinai priversti
susidurti policijos pareigiinai, daro neigiama Zalg jy organizmui, socialiniams santykiams ir gali turéti

jtakos atliekamy pareigy kokybei.
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Remiantis Valicku ir Vabolyte (2002), gilinantis ] stresines policijos darbo situacijas galima

skirti dvi pagrindines stresoriy grupes:
e jprastinius stresorius, kurie policininko darbe pasitaiko gana daznai,;
e kritinius jvykius, kurie pareigtino darbe pasitaiko retai, bet gali sukelti ypac stipry distresa.

Pasak Lazarus (1993), apskritai visus stresorius, ne tik tuos, su kuriais policijos pareigiinai
susiduria darbe, galima skirti j vidinius ir iSorinius. Vidiniai stresoriai pareigiiny atveju biidingi paciai
policijos sistemai, t. y. kylantys i§ policijos darbo specifikos, pavyzdziui: jtampa dél jauciamos
atsakomybés uz kity zmoniy sauguma, iSkvietimai dél Seimyniniy konflikty ir pan. Jie taip pat gali
biti susij¢ su policijos darbo organizavimo ir valdymo ypatumais, pavyzdziui, didelis darbo kriivis,
nekokybiSka ar sena jranga, jtempti santykiai su kolegomis ar vadovais ir kt. ISoriniams stresoriams
priskiriami uz policijos sistemos riby esantys Saltiniai, pavyzdziui, visuomenés, ziniasklaidos pozitiris
1 policininkus, netinkamai veikianti teisétvarkos sistema (Valickas, Vabolyte, 2002).

Galima pazyméti, kad statutinéje organizacijoje streso priezastys gali buti jvairios: ir
susijusios su darbo pobtdziu, ir su organizaciniais veiksniais. Taip pat svarbu paminéti, kad didele
itakg streso intensyvumui turi asmeninés asmens savybés, poziiiris | darbe kylan¢ius sunkumus ir
problemas (Ruibyté, 2011). BraZinskait¢ ir Rugevicius (2012) atlikdami policijos pareigiiny
patiriamo streso tyrimg skiria penkias su policijos pareigiiny profesija susijusias stresoriy grupes:

e santykiai su visuomene;

darbo specifika;

santykiai darbe;

laisvo laiko triikumas;

atsakomybé uz kolegas.

Colbert (2009) pateikia kiek kitokig klasifikacijg ir skiria Sias policijos pareigiiny streso
Saltiniy grupes: vidiniai organizaciniai veiksniai, iSoriniai organizaciniai veiksniai, asmenybiniai
veiksniai ir darbo ypatumai.

Kaip pastebi Ruibyté (2011), nors atlikta nemazai tyrimy, atskleidZianc¢iy veiksnius,
daranCius didziausig jtaka darbuotojy stresui, tac¢iau ne visada atsizvelgiama ] tai, kad skirtingi
Zmones patiria skirtingg streso intensyvuma ir } jj kelian€ius veiksnius reaguoja individualiai.
Noretysi sutikti su autore ir i$skirti tokius darbuotojy santykj su stresu ir jj kelianciais veiksniais
lemiancius elementus kaip pareigiino lytis, amzius, darbo stazas, asmenings savybés ir kitos ypatybés.

Ruibyté ir Velicka (2010) apibendring kity mokslininky atliktus tyrimus teigia, kad
didziausig stresg pareigiinams kelia tokie organizaciniai veiksniai kaip darbuotojy trikumas,
nepakankami i8tekliai, laiko triikumas, komunikacijos triilkumas, per didelis darbo kriivis. Didziausia
stresa, susijus] su pareigiiny veikla, kelia tokie veiksniai kaip smurtaujanciy asmeny sulaikymas,
suimtyjy pristatymas j teismg ir jégos panaudojimas. Pazymeétina, kad kai kurie tyrimai rodo, jog
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organizaciniai veiksniai pareiginams kelia didesnj stresg nei susij¢ su pareiginy veikla. Dantzker
(1986) nustaté, kad didziausiais stresoriais pareigiinai laiko su pacia policijos sistema susijusius
veiksnius, vie$gjg nuomong ir incidentus, susijusius su ziaurumu, skausmu ar mirtimi.

Valicko ir Vabolytés (2002) atliktas tyrimas atskleide, kad daugiausia jtampos pareigtinams
kelia Sios stresinés situacijos: gyvybés atémimas kitam Zmogui tarnybos metu; galimybé biiti
atleistam 1§ darbo; mazas atlyginimas; partnerio suzeidimas darbo metu; policijos ar policininko
autoriteto Zeminimas teisme; neteisingas policijos darbo vaizdavimas Ziniasklaidos priemonése;
jrangos stygius. Brazinskaités ir Rugeviciaus (2012) atliktame tyrime pateikiami kiek apibendrinti
rezultatai, atskirus jvykius ir situacijas pateikiant apibendrintai: pasak apklausty pareigiiny didziausia
stresg jiems sukelia su darbo specifika susijusios situacijos, kiek maziau — susijusios su santykiu su
visuomene, taip pat — su laisvo laiko trikumu ir santykiais darbe. MaZiausig stresg darbuotojams kelia
situacijos, susijusios su atsakomybe uz kolegas.

Kazlauskas ir kt. (2009) atliktu tyrimu nustaté, kad i§ tyrime dalyvavusiy pareigiiny 58,4
proc. per pastaruosius trejus metus patyré trauminiy stresoriy poveikj — susijusiais su mirtimi ir
grésme zmogaus gyvybei. Tyrimas taip pat atskleide, kad pareigtinai, kuriems tenka patirti kritinius
1vykius, su jais susiduria daznai: kartg per savaitg — 8,8 proc respondenty, karta per ménesj — 25 proc.
respondenty, kartg per pus¢ mety — 30 proc. respondenty, o kartg per metus — 22,5 proc. respondenty.
Zukausko ir kt. (2009) atliktas tyrimas atskleidé, kad apie 58 proc. vyry ir 48 proc. motery policijos
pareigiiny teigia, jog didziausias stresorius darbe jiems — jvairaus intensyvumo smurtas. Tyrimas taip
pat atskleidé, kad pareiginams dideli stresa kelia darbas su protiSkai nestabiliais asmenimis,
benamiais ar nuo narkotiky priklausanciais asmenimis. Taip pat didzioji dalis respondenty nurode,
kad stresg keliantis veiksnys taip pat yra vieSoji visuomenés nuomoné apie policijos pareigiiny
profesija ir darbg. Marshall (2006) atliktas tyrimas parodé, kad didziausiu stresoriu pareigiinai laike
incidentus, kai jiems teko susidurti su ginkluotu nusikaltéliu.

Bandzeviciene ir kt. (2010) tyré konkreciai kriminalinés policijos pareigiinus veikiancius
stresorius. Tyrimu nustatyta, kad didZiausi stresoriai kriminalinés policijos pareiginams yra kolegos
savizudybe, situacija, kai panaudojes specialigsias priemones pareigiinas turi jrodinéti jy teis€tuma,
kalty asmeny nebaudziamumas, tikimybé¢ biiti atleistam i§ darbo dél neaiSkiy priezasciy ir teisétvarkos
sistemos neveiksmingumas. Silpniausiais stresoriais tiriamieji jvardijo santykius su kolegomis,
Seima, psichologinio pasirengimo trukuma, kontakta su pazeidé€jais bei organizacijos uzdarumg ir
apribojimus. Alexander ir Walker (1994) tyrimas parodé, kad be gyvybei ar sveikatai pavojingy
uzduociy, ne mazesnj stresa policijos pareigiinams kelia tam tikri organizaciniai veiksniai. Panasius
rezultatus gavo ir Huddleston ir kt. (2000), nustate, kad tokie organizaciniai stresoriai kaip darbiné
perkrova ar netinkama darbiné praktika turi jtakos pareigiiny fizinei ir psichologinei biisenai.

Organizacinius veiksnius stipresniu stresoriumi, daranciu ilgalaikj neigiamg poveik] pareigiiny
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sveikatai, laiko ir Stinchcomb (2004). Ruibyteés ir Velickos (2010) atliktas tyrimas atskleidé, kad i$
organizaciniy stresoriy didZiausig jtampg policininkams kelia Sie: didel¢ atsakomybé, darbuotojy
trukumas, neaiskios karjeros perspektyvos, bendra organizacijos politika, nebuvimas galimybés augti
ir tobuléti, nepakankamas vertinimas ir sprendimy pri€émimas.

Valicko ir Vabolytés (2002) tyrimas parodé, kad lyginant policijos pareigiinams didziausia
jtampg keliancias situacijas pagal lytj, tiek policininkams, tiek policininkéms didziausig stresg kelia
gyvybés atémimas kitam zmogui tarnybos metu. PaZymétina, kad moterys pareigiinés jvardija
daugiau situacijy, kurios joms kelia didesne nei viduting jtampa, kas rodo didesnj emocinj jy jautruma
darbe patiriamam stresui. Be jau minéty abiems lytims bendrai didelj stresg kelian¢iy situacijy,
moterys taip pat linkusios jvardyti susidiirimg su vaikais — smurto aukomis, smurtine kity zmoniy
mirtimi apskritai, Saunamojo ginklo panaudojima darbo metu, fataliSkai nelaimingus atsitikimus,
biitinybe nuolat biiti jsitempusiam ir pasirengusiam apsiginti. Be to, tarp tokiy situacijy skirtingai nei
vyrai moterys policininkés nejvardija neteisingo policijos darbo nusvietimo ziniasklaidoje. Tai rodo,
jog policininkés jautriai reaguoja | kity zmoniy skausma, sunkiau prisitaiko prie nuolatinés jtampos
ir maziau nei vyrai sureikSmina savo profesijos autoritety. ISvada, jog moterys jautriau reaguoja i
vairius darbo aplinkoje pasitaikancius stresorius taip pat gauta Bandzevicienés ir kt. (2010),
Antoniou (2009), Gabrijolienés (2009) atliktais tyrimais. Ruibytés ir Velickos (2010) atliktu tyrimu
taip pat nustatyti skirtumai tarp vyry ir motery jtampos Saltiniy. Autoriai nustaté, kad moterys jaucia
didesng¢ jtampa nei vyrai dél $iy veiksniy: galimo atleidimo i§ darbo, neaiskiy karjeros perspektyvy,
turimo i$silavinimo ir darbo pobiidzio neatitikimo, didelés atsakomybés, konflikty darbe, nuolatinio
konkuravimo su kolegomis, pasléptos diskriminacijos ir favoritizmo, nepakankamo jvertinimo ir
galimybeés tobuléti nebuvimo.

Visgi vertéty pazyméti, kad ne visais mokslininky atliktais tyrimais gauti identiski rezultatai.
BraZinskaité ir Rugevicius (2012) nustaté, kad vyry ir motery patiriamo streso lygis tarp tiriamyjy
nesiskiria, taigi pasak autoriy, lytis neturi jtakos patiriamam stresui.

Valicko ir Vabolytés (2002) tyrimu atskleista, kad lyginant pareigiiny patiriamg stresg tarp
skirtingy policininky pareigy, didZiausig jtampa patiria jaunesnieji inspektoriai ir policijos tardytojai.
Lyginant gautus rezultatus pagal policijos padalinius, nustatyta, kad didziausia jtampa patiria
policijos tardymo skyriaus, savivaldybiy policijos ir kriminalinés policijos pareigiinai. BraZinskaite
ir Rugevicius (2012) pagal darbo pobiidj tiriamuosius skyré j dvi grupes: patrulius ir kriminalinio
skyriaus pareigiinus. Tyrimo rezultatai parodé, kad patruliai patiria didesnj stresg nei kriminalinio
skyriaus pareigiinai. Be to, palygine, ar patruliai ir kriminalinio skyriaus pareigtinai susiduria su tomis
paciomis stresoriy grupémis, autoriai nustate, kad abiems pareigiiny grupéms didziausig stresg kelia
Ju darbo specifika, taiau patruliams $i jtampa pasireiskia Zymiai stipriau. Apskritai, patruliams visos

18skirtos stresoriy grupés kelia didesn¢ jtampag nei kriminalinio skyriaus pareigiinams.
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Pagal Valicko ir Vabolytés (2002) tyrimg, didziausig jtampg policijos pareigiinai patiria
antraisiais—penktaisiais darbo metais. Gabrijolienés (2009) tyrimas atskleidé kiek kitokius rezultatus
— daugiausia streso patiria ilgesnj laikg policijoje dirbantys pareigiinai: i§ 5 ir daugiau mety dirbanciy
pareigiiny stresg patiria net 88 proc, kai dirbanciy nuo 1 iki 5 mety — 11,4 proc. Visgi vertéty pazyméti,
kad ne visais tyrimais gauti rezultatai rodo streso patyrimo priklausomybe nuo darbo stazo. Ruibytés
ir Velickos (2010) tyrimas parodé, kad pareigliny amzius, darbo stazas ir statusas neturi jtakos
skirtingam jtampos patyrimui.
patiriamg stresg siejo su jy asmeninémis savybémis, nustaté, kad vyresnio amziaus pareigiinai,
turintys didesnj polinkj rizikuoti, darbe patiria mazesng¢ jtampa nei $ios savybés neturintys pareigiinai.
Tyrimu taip pat nustatyta, kad mazesn¢ jtampa darbe patiria ekstravertai ir emociskai stabilas
pareigiinai. Ruibyté (2011) taip pat tyré streso patyrimo sasajas su individualiomis policijos
pareigliny savybémis. Autor¢ nustaté, kad visiems tirtiems pareiglinams budingas A tipo elgesys, t.
y. visiems tirtiems pareigiinams budingas polinkis j depresijg, priesiSkumas ir padidintas nerimo
lygis. A tipo elgesys, pasak mokslininkés, pats savaime gali buti laikomas potencialiai sukelian¢iu
stresg.

Mokslininkai pastebi, kad reakcija | stresg gali skirtis priklausomai nuo individo lyties,
asmeniniy charakterio bruozy, socialinés paramos struktiiros, gyvenimo patirties, tarnybos mety,
i$silavinimo lygio, santykiy darbe ir Seimoje, naudojamy streso jveikimo strategijy, stresiniy situacijy
intensyvumo ir kity kintamyjy (Zukauskas ir kt., 2009; Morash, 2006; Collins, Gibbs, 2003). Galima
teigti, jog yra tikrai daug kintamyjy, kuriy kompleksas lemia, kaip stipriai policijos pareigiing paveiks
stresiné situacija ir kokig jtaka jo sveikatai, gyvenimo ir darbo kokybei ji turés.

Kaminskas (2014) pazymi, jog norint sustabdyti ir jveikti stresa darbe, darbdaviai ir

darbuotojai turéty atskirti:

. Kurie stresoriai yra susij¢ su darbu;

o Kokie darbo vietos reikalavimai yra pamatuoti ir kurie ne;

. Kurie stresoriai yra neiS§vengiami arba uz darbdaviy kontrolés riby, o kuriy galima biity
iSvengti;

o Kas asmeniui yra tikras stresorius, o kas tik rizikos faktorius;

o Sveiko ir nesveiko darbo ypatumai.

Taciau Valickas ir Vabolyte (2002) yra pastebéje, jog atsidiires kritiSkoje situacijoje
pareigiinas jaucia didele jtampg arba net patiria Soka, todé¢l tampa ypaC pazeidziamas ir negali
kontroliuoti susidariusios padéties, kas apsunkina streso jveika.

Taigi tyrimais nustatyta, kad stresinés situacijos turi neigiamg poveikj policijos pareigiiny
fizinei ir psichologinei buklei, asmeninio gyvenimo bei atlickamy pareigy kokybei, tod¢l pareigiiny
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patiriamas stresas yra reikSmingas moksliniy tyrimy objektas. Biitina pazyméti, kad policijos
pareigiino reakcija j patiriamg stresa priklauso ne tik nuo jo intensyvumo, bet ir nuo pareigtino lyties,
asmeniniy charakterio bruozy, socialinés paramos struktiiros, gyvenimo patirties, tarnybos mety,
i8silavinimo lygio, santykiy darbe ir Seimoje, naudojamy streso jveikimo strategijy, stresiniy situacijy
intensyvumo ir kity kintamyjy. Reakcijg | stresa taip pat lemia jo pobudis. Galima sKirti dvi
pagrindines stresoriy grupes: jprastinius stresorius, kurie policininko darbe pasitaiko gana daznai, ir
kritinius jvykius, kurie pareigiino darbe pasitaiko retai, bet gali sukelti ypac stipry distresa.
Pazymétina, kad didZiausig stresg policijos pareigiinams kelia ne tik incidentai, kai kyla grésmé jy ar
kity asmeny saugumui, bet ir jvairlis organizaciniai veiksniai, tokie kaip nestabili darbo vieta,
nepakankamas atlyginimas, didelis darbo kriivis ir pan. Didesné dalis atlikty tyrimy parodé, jog
moterys pareiginés linkusios jautriau reaguoti j stresorius, be to, jos stresoriy iskiria daugiau. Stresas
labiau veikia ir mazesnj darbo staza turinCius pareiginus, pastebima patiriamo streso priklausomybé

nuo asmeniniy policijos pareigiiny charakterio bruozy.

1.3 Suvokto saugumo samprata

Saugumo jausmas yra svarbus ne tik valstybiniu, visuomeniniu, bet ir subjektyviu asmens
poziiiriu psichologine prasme. Si tema yra aktuali, taiau ne tik Lietuvoje, bet ir uZsienyje stinga
moksliniy tyrimy, kuriuose biity analizuojamas suvokto saugumo ir streso patyrimo rysys, ypac¢ mazai
tokiy tyrimy atlikta analizuojant policijos pareigiiny darbg. Analizuojant suvokto saugumo ir streso
patyrimo sasajas galima remtis tik tam tikrais pavieniais mokslininky pastebéjimais. Visgi tokia
situacija atskleidzia biitinybe¢ gilintis j pasirinkta darbo temg ir analizuoti, koks rysys i§ tikryjy sieja
policijos pareigiiny suvoktg sauguma ir streso patyrima.

Williams (2013) teigimu, anks¢iau saugumo sgvoka buvo vartojama kalbant apie Salies
sauguma, nacionalinj sauguma, ta¢iau XX a. pabaigoje buvo atkreiptas démesys j Zmogaus lygmens
sauguma, kitaip tariant, suvokta subjektyvy saugumg. Saugumo jausmo susilpnéjimas kenkia
zmogaus psichologinei gerovei (PG). PG savoka placiai vartojamos tiek tyrimuose, tiek jvairiuose
dokumentuose, kai kalbama apie zmogaus gyvenimo kokybe, bendrg savijauta, fizing bei psichikos
sveikata, pasitenkinimg gyvenimu ir atskiromis jo sritimis. Teorijy ir poZiiiriy ] gerove gausa neturéty
stebinti, nes geroveé nuo antikos laiky — didziausia Zmogaus ir visos visuomenés siekiamybé
(Kaliatkaité, Bulotaité, 2014). Subjektyvi kiekvieno Zmogaus gerové yra suprantama ir vadinama
laime. Subjektyvi gerové apima siekj asmens gyvenimg padaryti produktyvesnj (Seligman,
Csikszentmihalyi, 2000)' Tiberius (2013) j gerove zvelgia, kaip | zmogaus laimés biisena, kuomet
asmuo jaucia savo paties klestéjima, jaucia savo potencialg, gali nevarZomai save realizuoti, vyksta
sklandi jo tapatybés raida. Galima sakyti, kad asmens geroveé apima jo nory ir poreikiy patenkinima,

zmogaus pasitenkinimg gyvenimu. Zmogus, nesijausdamas saugiu, tampa nervingesnis, jtarus,
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mazeja jo laimés pojiitis, gyvenimo produktyvumas ir bendra savijauta. Dél nesaugumo jausmo ir
patiriamo streso blogéja asmens psichiné ir fizin¢ sveikata, o realios grésmés atveju Zmogus gali biiti
ne tik suzalotas, bet ir prarasti gyvybe.

Buzan (1991) teigia, kad Zzmogui gali kilti tokiy tipy grésmeés: fiziné grésmé (tai suzalojimo
pavojus, skausmas, mirtis), ekonominé grésmé (vagysté, apipléSimas, nuosavybés sunaikinimas arba
sugadinimas, darbo praradimas, praradimas galimybe naudotis savo iStekliais), teisiy atémimo
grésme (jkalinimas, politiniy teisiy paneigimas), statuso praradimo grésme (vieSas pazeminimas,
reputacijos poky¢iai). Sias grésmes zmogus gali patirti savo aplinkoje (gyvenamojoje aplinkoje,
darbe), iSkilus karo grésmei ar kitoms politinéms grésméms, ekologiniy katastrofy metu. Reikia
pabrézti, kad pareigtinai savo darbe gali patirti grésme savo saugumui dél darbo specifikos dazniau
nei kity profesijy atstovai. Pareigiinams tenka susidurti su pavojingomis situacijomis. Policijos
pareigiinai neretai tampa kerSto objektais, d¢l ko jiems kyla pavojus tiek biiti suzalotiems, tiek prarasti
gyvybe. Buzan (1991) apibrézdamas suvokta sauguma, ji siejo su iSlikimu.

Proske ir kt. (2007) pazymi, kad sauguma galima apibrézti kaip jausma, kuris nereikalauja
jokiy papildomy iStekliy siekiant sumazinti pavojy. Pasak mokslininky greta termino ,,suvokiamas
saugumas‘ (angl. perceived safety) vartojami ir tokie terminai kaip ,,subjektyvus rizikos nustatymas*
(angl. subjective risk judgement) ar ,subjektyvus saugumo vertinimas“ (angl. subjective safety
assessment). IS Siy apibrézimy galima pastebéti, kad ,rizikos* terminas glaudziai siejasi su
,,Saugumo* terminu. ,,Dabartinés lietuviy kalbos zodyne*
(http://Ikiis.IKi.lt/dabartinis;jsessionid=7FCC6E4C38456E666 DB66EB848A7F6F1) rizika
apibréziama kaip ,,galimas pavojus, galimas nepasisekimas®, o saugus — kaip ,,nekeliantis pavojuy,
nepavojingas; apsaugotas nuo pavojaus®, kas rodo tam tikrg semanting terminy opozicijg. Taigi
galima teigti, kad saugumas yra rizikos nebuvimas. Tokie saugumo apibiidinimai kaip ,,suvokiamas®,
»subjektyvus® nurodo, jog saugumas suvokiamas atskiro individo. Taigi kalbant apie suvokiama
sauguma visy pirma reikia kalbéti apie emocijas, viding individo biiseng.

Anksciau darbe jau paminéta, jog Geciene (2015) yra pastebé&jusi, kad ilgg laikg saugumo
sgvoka paprastai buvo siejama su tarptautiniu ar nacionaliniu Saliy saugumu ir tik XX a. pabaigoje
susidometa atskiro individo saugumo analize.

IS Zemiau pateiktos schemos (Zr. Pav. Nr. 1) matyti, kad smulkiausias vienetas, kuriam gali
biti taikoma saugumo sgvoka, yra individas. Norétysi atkreipti démesj, kad Sig schemg galima biity
galima iSplésti jtraukiant tam tikras individy grupes, pavyzdziui tokias, kaip profesija ir pan. Tai
svarbu tirti dél suvokiamo saugumo sgsajy su asmens profesija. Pavyzdziui, vienaip savo sauguma
vertins tokiy profesijy atstovai kaip viréjai, valytojai, administratoriai ir pan., taciau visiskai kitaip jj
vertins tokiy profesijy atstovai kaip psichiatrijos ligoninés slaugytojai ar policininkai. Neabejotinai

pastaryjy darbe yra daugiau rizikos veiksniy, kurie lemia didesnj nesaugumo jausma.
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Tarptautinis
saugumas

Nacionalinis
saugumas

Individo
saugumas

1 pav. Saugumo lygmenys (Buzan, 1991)

Buzan (1991) individo saugumg skiria i dvi kategorijas: objektyvy (apsisaugojima nuo
pavojy) ir subjektyvy (saugumo jausmg) sauguma, pazymédamas, kad subjektyvus saugumas ne
visada yra tapatus tikram saugumui. Autorius atkreipia démesj, kad subjektyvus saugumo vertinimas
néra adekvatus, nes pats vienas i§ savo pozicijos asmuo néra pajégus objektyviai jvertinti savo
sauguma (cit. i§ Gecienés, 2015). Taigi galima teigti, kad subjektyvus saugumas atspindi psichologing
individo bliseng: iSgyventas patirtis, nuoggstavimus, nepasitikéjima arba priesingai - dragsg. Galima
daryti prielaidg, kad esminiai, suvokiamg saugumg lemiantys, elementai — individo patirtys ir
asmeningés savybes. Taip pat rasti suvokiamo saugumo skirtumai tarp ly¢iy bei amziaus. Balzekiené
(2015) atliko tyrima, kuriame apraso gautus rezultatus, kad motery suvoktas saugumas yra zemesnis
palyginus su vyrais, o lyginant amziaus grupes iSskirta, kad vyresnio amziaus asmenys jauciasi
nesaugiai palyginus su jaunesnio amziaus asmenimis.

Neabejotinai galima sutikti su Geciene (2015), kuri teigia, kad kalbant apie saugumag bitina
analizuoti ne tik realias, bet ir jsivaizduojamas grésmes. Buzan (1991) skiria penkis saugumo
sektorius: karinj, politinj, ekonominj, socialinj ir aplinkos. Kalbant apie atskiro individo sauguma, o
dar tiksliau, policijos pareigiiny darbe patiriamas grésmes, galima buty skirti tik ekonominj, socialinj
ir 1§ dalies politinj sauguma. Ekonominis saugumas §iuo atveju sietysi su darbo uzmokescio dydziu,
jo pakankamumu ir darbo vietos stabilumu. Pacios svarbiausios ir labiausiai su policininky darbo
specifiskumu susijusios grésmés kyla i§ socialinio sektoriaus. Siam sektoriui priskiriamos tokios
grésmés kaip pavojus fizinei ir psichologinei sveikatai, gyvybei, policininko profesijos prestizas ir
pan. Politiniam sektoriui priskiriamos tokios grésmés kaip policijos finansavimas, jvairiis sistemos

pertvarkymai ir pan. Taigi galima teigti, kad policijos pareigiino suvokiama sauguma lemia tai, kaip
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jis vertina ekonomines, socialines ir politines grésmes, kokius $iy sektoriy pavojus jzvelgia ar mano
esant.

Remiantis Maslow (2009) suformuluota poreikiy piramide, saugumo poreikis eina i$ karto po
fiziologiniy ir biologiniy Zzmogaus poreikiy. Tai atspindi saugumo svarbg Zzmogaus gyvenime. Galima
teigti, kad Maslow pateikiamoje poreikiy piramidéje saugumo poreikis labiau traktuojamas kaip
suvokiamas saugumas, o ne kaip egzistuojantis i$ tikro, nes individui labai svarbu jaustis saugiam.
Zinoma, subjektyvus saugumo vertinimas visy pirma remiasi j realy asmens saugumg ir, nepaisant
tam tikry skirtumy, atspindi jj. Donmez (2014) saugumo poreik] aiskina kaip siekj gyventi saugioje
aplinkoje be pavojy ir grésmiy. Pasak autoriaus, organizacija, sieckdama uZztikrinti saugig darbo
aplinka savo darbuotojams, turi uzkirsti kelig tokiems veiksniams kaip stresas ar riipesciai.
Mokslininkas atkreipia démesj, jog atlikti tyrimai rodo, kad pasitenkinimas darbu, emocinis
Isipareigojimas ir lojalumas didéja, kai yra patenkinami svarbiausi darbuotojy poreikiai, tokie kaip
saugumo poreikis. Norétysi pazyméti, kad saugumo jausmas ypaé svarbus kalbant apie tokias
profesijas, kurios reikalauja ypa¢ didelio darbuotojo susitelkimo, démesio ir atsidavimo. D¢l §ios

priezasties kalbéti apie suvokiamg saugumg ypac svarbu policijos darbo kontekste.

1.4 Suvokto saugumo ypatybés, uZimant policijos pareigiino pareigas

Dirbdami sudétingg ir jvairiapusiska vieSosios tvarkos apsaugos darbg, riipindamiesi eismo
saugumu bei kovodami su nusikalstamumu, pareigiinai daznai atsiduria ekstremaliose situacijose.
Kiekvienoje situacijoje policijos pareigiinas privalo veikti kvalifikuotai, tiksliai ir ryZtingai. Nuo jo
veiksmy daznai priklauso tolimesné situacijos vystymosi kryptis, kartais net zmoniy sveikata,
gyvybe. AiSkindamiesi jvykiy prieZastis, bendraudami su pazeidéjais, sulaikydami nusikaltélius, jie
turi grieztai laikytis teisétumo normuy, taisykliy, instrukcijy. Jy sprendimai ir veiksmy efektyvumas
priklauso nuo mokéjimo teisingai organizuoti saveika su pilieciais, tikslaus ir griezto jstatymy,
norminiy akty, taktikos principy laikymosi (Valeckas ir Velicka, 2013).

Nuo policijos pareigiiny savijautos priklauso, kaip greitai ir tinkamai jie sugebés reaguoti, ar
jaus pasitenkinimg pasirinkta profesija, kas glaudziai siejasi su darbuotojo fizine ir psichine sveikata,
santykiais su Seima, draugais, gyvenimo kokybe. Vertéty paZzymeéti, kad §j fakta pagrindZia ir Donmez
(2014) atliktas tyrimas, atskleides, kad policijos pareigliny suvokiamas saugumas (savo ir savo
Seimos nariy), turi didelg jtakg pareigiiny pasitenkinimui darbu.

Apibendrinant §iame darbo poskyryje pateikiamg informacija galima pazyméti, kad saugumo
jausma galima apibréZzti kaip tam tikrg atsipalaidavimo buisena, kuri nereikalauja imtis jokiy veiksmy
siekiant sumazinti pavojy. Suvokiamas saugumas mokslininky apibréziamas kaip subjektyvus
saugumo vertinimas, paremtas turima informacija apie situacijg. Taigi, nors, i§ esmés, suvokiamas

saugumas glaudziai siejasi su realiu individo saugumu, tarp jy galimi tam tikri neatitikimai, kuriuos

18



lemia subjektyvus individo pozitris, emocijos ar informacijos trikumas. Nagringjant sauguma,
bendraja prasme, ir suvokiamg sauguma, galima teigti, kad jis smarkiai susij¢s su pasirinkta profesija.
Tos profesijos, kuriy atstovai dazniau patenka i situacijas, kuriose iSkyla pavojus jy saugumui, bus
linke vienaip vertinti savo sauguma, o ty profesijy atstovai, kuriose su pavojais susiduriama retai —
kitaip vertins savo saugumga. Policijos pareigiino profesija, bidama viena pavojingiausiy profesijy,
lemia, kad jos atstovai savo saugumg gali vertinti kaip nepakankama. Policijos pareigiino darbe gali
biiti pazeistas ekonominis, politinis ar socialinis saugumas. Nuolatinis nesaugumo jausmas gali lemti

jvairias sveikatos problemas, nepasitenkinimg darbu, o kartu su juo ir netinkamai atlickamas pareigas.

1.5 Policijos pareigiiny suvokto saugumo sasajos su patiriamu stresu

Darbe patiriamas stresas ir nesaugumas yra vertinami kaip vieni pagrindiniy darbuotojy

positive work environment, 2013).
Gustaitiené ir kt. (2016) 2015 m. tyré jkalinimo jstaigos darbuotojy psichosocialinius ypatumus.
Tyrimo metu apklausti 126 darbuotojai, amziaus vidurkis - 40 mety, darbo stazo vidurkis - 10 mety.
Paaiskéjo, kad pareigiinai patiria stresg ir jauciasi nesaugis ne tik dél darbe kylanciy pavojy, bet ir
del darbo krtivio, laiko trukumo uzduotims atlikti, darbo ir asmeninio gyvenimo vaidmeny konflikty.

Remiantis Ursano (2002), suvokiamas saugumas turi didel¢ jtakg individo fizinei ir
psichologinei sveikatai bei gyvenimui po trauminiy jvykiy. Autorius pazymi, kad ilgalaikis padidéjes
nesaugumo jausmas daro neigiamg jtakg asmens elgsenai, emociniam stabilumui, be to, tokiems
asmenims dazniau prireikia sveikatos priezitiros paslaugy (Fullerton ir kt., 2004). Fullerton (2006)
pazymi, kad pacios jautriausios visuomenés grupés, kurioms gali pasireiksti sumazejes suvokiamo
saugumo jausmas, tai stresines situacijas iSgyvene vyresniojo amziaus Zmones, vaikai ir profesijy,
atsakingy uZ Zmoniy gelb¢jima, atstovai. Tokia autoriy pozicija leidZia teigti, kad kiekviena policijos
pareigiiny darbe patirta stresiné situacija turi jtakos jy subjektyviam saugumo suvokimui.

Kaip pavyzdj, kad stresiné situacija gali turéti ilgalaikj poveikj individo suvokiamam
saugumui, galima pateikti Silver ir kt. (2002) atlikta tyrima, kurio metu respondenty teirautasi, ar po
Rugse¢jo 11-osios iSpuolio jie jauciasi saugls. Tyrimas buvo atliktas praé¢jus 2 meénesiams po
teroristinio i§puolio. Jau¢iantys baime dél savo saugumo nurodé 60 proc. apklaustyjy. Sis tyrimas
pagrindZzia fakta, kad asmens suvokiamas saugumas priklauso nuo stresiniy situacijy patir¢iy.

Grieger ir kt. (2003; 2004) atkreipia démesj, jog visy tipy jtemptos stresiné€s situacijos gali
turéti stipriy pasekmiy asmens psichologinei savijautai, jskaitant ir saugumo jausmo netekima.
Kalbant apie policijos pareigtinus, kurie su sudétingomis stresg kelianciomis situacijomis, siekdami
uztikrinti visuomenés saugumg, susiduria nuolat, vertéty pazyméti, kad kiekvienas incidentas,

pasibaiges kito asmens sveikatos sutrikdymu ar mirtimi, gali turéti rimty pasekmiy mazéjan¢iam
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policijos pareiginy saugumo jausmui. Galima teigti, kad kuo daugiau pareigiino darbe pasitaiko
situacijy, kai jis negali kontroliuoti besiklostancios situacijos, tuo psichologiskai jam sunkiau
pasitikéti savimi ir jaustis saugiam kitoje panasioje ar niekad nepatirtoje situacijoje.

Atliktais tyrimais nustatyta, kad didziausig poveikj turi tie stresoriai, kurie pareigiinus veikia
psichologiskai. Dalis pareigiiny néra pajégiis susidoroti su stresu ir tinkamai reaguoti stresinéje
situacijoje, todél kiekvieng stresing situacijg jie mato kaip ypac rimtg ir pavojinga. Bandydami kovoti
su patiriamu stresu apie 25 proc. pareigiiny susiduria su priklausomybe nuo alkoholio (Territo, Vetter,
1981).

Gentz (1994) tyré, kokios pasekmés pasireiSkia policijos pareigiinams, susidiirusiems su
kritinémis situacijomis. Tyrimas atskleid¢, kad net kity asmeny reakcijos j kritinius jvykius turi jtakos
suvokiamo saugumo mazéjimui. Tai rodo glaudy rysj tarp policijos pareigiiny suvokiamo saugumo
ir streso patyrimo. Galima teigti, kad kuo stipriau pareigiinas reaguoja i patiriamg stresg darbo vietoje,
kuo daZniau su stresinémis situacijomis susiduria, tuo labiau mazéja jo suvokiamo saugumo jausmas.

Zinoma, vertéty atkreipti démesj, jog stresiniy situacijy ir suvokiamo saugumo rysys
atsikleidzia ne tik saugumo jausmui mazéjant po stresiniy situacijy. Ne maziau svarbu akcentuoti,
kad priklausomai nuo suvokiamo saugumo policijos pareigiinas vienaip ar kitaip reaguoja | stresine
situacija.

Kavanagh (2006) yra pastebéjusi, jog subjektyvus situacijos vertinimas, geb¢jimas sutelkti
démes;] stresinése situacijose yra ypac svarbus, nes leidzia greitai, logiskai ir tinkamai reaguoti |
sudétinga situacija. Labai svarbu, kad policijos pareigiino suvokiamas saugumas biity paremtas
logiSku grésmés apmastymu, o ne stresinés situacijos jtampa, nes netinkamai jvertings savo sauguma
pareigiinas gali imtis netinkamy veiksmy. PavyzdZziui, jei pareiglinas grésm¢ suvoks Zymiai didesne
nei ji yra 1§ tikryjy, jis gali be reikalo imtis tokiy bereikalingy priemoniy kaip elektroSokas,
Saunamasis ginklas ir pan. Ir prieSingai, nejvertings galimos grésmeés pareigiinas gali bati ne
pakankamai démesingas ir nespéti sureaguoti j staiga pasireiSkusj nusikaltélio agresyvuma.

Norétysi sutikti su Kavanagh (2006) pozicija, kad policijos pareigtiny suvokiamam saugumui
didele jtaka turi tai, ar nusikaltélis turi Saunamagjj ginkla. Galima papildyti, kad negalédamas nuspéti
nusikaltélio tiksly ir veiksmy pareigiinas vertindamas savo saugumg remiasi tik savo patirtimi ir
matomais, girdimais ar kitaip juntamais aplinkos elementais. Siuo atveju ginklas yra vienas didZiausiy
dirgikliy, informuojanciy apie galima pavojy. Taigi kiekviena situacija, kai pareiglinas susiduria su
ginkluotu nusikaltéliu, ne tik verc¢ia pareigiing jaustis nesaugiai, bet ir sukelia stresa.

Apibendrinant Siame darbo poskyryje pateikta informacija galima dar karta akcentuoti, kad
néra atlikta daug tyrimy, kuriuose biity analizuojamas suvokto saugumo ir patiriamo streso rysys.
Visgi tokia analizeé gali suteikti naudingy duomeny apie policijos pareigiiny darbo specifikg ir padéti

1eSkoti priemoniy gerinti policijos pareigiiny darbo salygas ir bendrg savijautg. Kiekviena situacija,
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kurios pareigiinas negali kontroliuoti ir kuri jam sukelia stresg, turi psichologiniy pasekmiy, kurios
lemia mazéjant] saugumo jausmg. Savo ruoztu, nuolat jauciamas nesaugumo jausmas policijos
pareigiiny darbe, kur nuolat susiduriama su vienokiais ar kitokiais stresoriais, gali lemti rimtas
sveikatos problemas. Galima teigti, kad kuo daugiau pareigiino darbe pasitaiko situacijy, kai jis negali
kontroliuoti besiklostancios situacijos, tuo psichologiskai jam sunkiau pasitikéti savimi ir jaustis
saugiam kitoje panasioje ar niekad nepatirtoje situacijoje. Svarbu akcentuoti ir tai, kad priklausomai
nuo suvokiamo saugumo policijos pareiglinas vienaip ar kitaip reaguoja j stresing situacija, todé¢l labai
svarbu, kad pareigiinai saugumg vertinty objektyviai, démesingai ir susikoncentrave, nepasiduodami

stresinei buisenai, nes netinkamai jvertings savo sauguma pareigiinas gali imtis netinkamy veiksmy.

1.6 Tyrimo tikslas, uZdaviniai ir hipotezés
Sio tyrimo tikslas - jvertinti policijos pareigiiny suvokto saugumo ir patiriamo streso

ypatumus.

Remiantis tyrimo tikslu darbui keliami Sie uzdaviniai:
1. Jvertinti policijos pareigliny darbe patiriamg stresg atsizvelgiant j lytj, amziy, darbo stazga,
pareigas, gyvenamajg vieta;
2. [vertinti policijos pareigiiny suvokta sauguma atsizvelgiant j lytj, amziy, darbo staza, pareigas,
gyvenamagjg vieta,

3. ISanalizuoti policijos pareigiiny suvokto saugumo ir patiriamo streso sgsajas;

Remiantis iSsikeltais uzdaviniais, aptarta literatiira bei kity autoriy darbais, keliamos Sios tyrimo
hipotezeés:
1. Policijos pareigiiny patiriamas stresas skiriasi priklausomai nuo jy lyties, amziaus, darbo stazo,
pareigy ir gyvenamosios Vietos:
1.1. Policijos pareiginés moterys patiria daugiau streso nei policijos pareigiinai vyrai;
1.2. Jaunesni policijos pareigiinai patiria stipresnj stresg Nei Vyresnio amziaus pareigiinai;
1.3. Policijos pareigiinai turintys mazesnj staza patiria daugiau streso nei didesnj darbo staza
turintys policijos pareigiinai,
1.4. Ne Vilniuje gyvenantys policijos pareigiinai patiria daugiau streso nei Vilniuje gyvenantys
pareigiinai;
1.5. Specialisto pareigas uzimantys policijos pareigiinai patiria stipresnj stresg nei patruliai ar
komisarat;
2. Policijos pareigliny suvoktas saugumas skiriasi priklausomai nuo jy lyties, amziaus, darbo stazo,

pareigy ir gyvenamosios vietos:
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2.1. Policijos pareigiinés patiria didesnj nesauguma nei policijos pareigiinai vyrai;

2.2. Jaunesni policijos pareiglinai jauciasi saugesni nei vyresnio amziaus policijos pareigiinai;

2.3. Didesnj darbo staza turintys policijos poreigiinai jaucia didesnj nesaugumo jausma nei
mazesnj darbo stazg turintys policijos pareigiinai;

2.4. Vilniuje gyvenantys policijos pareigiinai labiau jauciasi nesaugiis nei ne Vilniuje gyvenantys;

3. Policijos pareigiinai jauciantys didesnj stresa, patiria didesnj nesauguma.
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2 TYRIMO METODIKA
Siekiant jgyvendinti tyrimo tikslg ir uzdavinius, tyrimas buvo atlieckamas keliais etapais.
Pirmojo etapo metu buvo kuriami ir tobulinami tyrimo instrumentai — Policijos pareigiiny patiriamo
streso klausimynas ir Suvokto saugumo klausimynas. Antrojo tyrimo metu surinkti pagrindiniai

tyrimo duomenys.

2.1 Tyrimo dalyviai

Siekiant patikrinti klausimynus, buvo atliktas pilotinis tyrimas. Pilotinio tyrimo metu buvo
apklausta 20 respondenty, kuriy vidutinis amzius buvo 35,8 (SD 7,1) metai, tuo tarpu vidutinis darbo
stazas buvo 13,5 (SD 7,4) metai. Kaip matyti i§ zemiau esancioje lenteléje pateikty duomeny,
dauguma respondenty buvo i§ Svendioniy (40%). 16 respondenty (40%) buvo su aukstuoju
universitetiniu iSsilavinimu (1 lentel¢). Pagal pareigas dauguma respondenty buvo tyréjai ar vyr.
tyréjai, tuo tarpu pagal lytji 12 i§ 20 respondenty buvo vyrai. Pilotiniame tyrime dalyvavusiy
respondenty socialinés-demografinés charakteristikos pateiktos lenteléje pirmame priede (Zr. 1
prieda).

Pagrindiniame tyrime dalyvavo jvairiy Lietuvos miesty policijos pareigiinai, tokiy kaip
Vilnius, Panevézys, gvenéionys, Ignalina, Visaginas, Utena, Siauliai, Ukmergé, Elektrénai Anyksciai
ir Kalvarijos.

Viso tyrime dalyvavo 70 policijos pareigiiny. Tyrime dalyvavusiy policijos pareigiiny amzius
buvo nuo 22 iki 55 mety (vidurkis 34,7 metai), tuo tarpu tyrime dalyvavusiy pareigiiny darbo stazas
buvo nuo 1 iki 36 mety (vidurkis 12,6 m.). Tyrime dalyvavusiy policininky vyry amzius sudaré 22-
55 metus (vidurkis 35,77 metai), motery amzius 24-50 mety (vidurkis 33,8cmetai). Tyrime
dalyvavusiy policijos pareigtiny vyry darbo stazas sudaré 1-36 metus (vidurkis 13,4 metai), motery —
2—-24 metai (vidurkis 11,2 metai). Siekdami tyrimo rezultatus palyginti skirtingo amziaus ir darbo
stazo pareigiiny grupése, visus respondentus pagal amziaus vidurkj, lygig 33,5, suskirstome j dvi
grupes — 33 m. ir jaunesnius, bei 34 m. ir vyresnius. Taip pat pagal darbo stazo vidurkj, lygia 11,
visus respondentus suskirstome j dvi grupes — turin¢ius 10 mety ir trumpesnj darbo staza, bei turin¢ius

daugiau nei 10 mety darbo staza.
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1 lentelé. Respondenty socialinés—demografinés charakteristikos

N Proc.
Vilnius 17 24,3%
Kaunas 0 0,0%
Gyvenamoji  Paneveézys 21 30,0%
vieta Visaginas 8 11,4%
Svencionys 10 14,3%
Kita 14 20,0%
Aukstasis universitetinis 49 70,0%
Aukstasis neuniversitetinis (kolegija) 12 17,1%
o Profesinis/aukStesnysis 7 10,0%
I$silavinimas Vidurinis 9 2.9%
Pagrindinis 0 0,0%
Nebaigtas pagrindinis 0 0,0%
Tyréjai 29 41,4%
Vyr. tyréjai 15 21,4%
Patruliai 5 7,1%
Pareigos Vyr. patruliai 4 5,7%
Specialistai 10 14,3%
Komisarai, komisarai inspektoriai 2 2,9%
Vedéjai, vadovai 5 7,1%
. Vyrai 45 64,3%
Lytis Moterys 25 35,7%

Kaip matyti 1§ auk$¢iau esancioje lentel¢je pateikty socialiniy—demografiniy charakteristiky,
pagal gyvenamagja vieta dauguma respondenty buvo i§ Panevézio (30 proc.) ir Vilniaus (24 proc.), tuo
tarpu pagal iSsilavinimg 70 proc. respondenty tur¢jo aukstgjj universitetinj iSsilavinima (zr. 1 lentele).
Respondenty pareigy pasiskirstymas parod¢, kad 63 proc. respondenty buvo tyr¢jai ir vyr. tyr¢jai, tuo
tarpu pagal lytj daugiau nei puse (64 proc.) respondenty buvo vyrai.

2.2 Tyrimo instrumentai
2.2.1 Patiriamo streso klausimynas
Policijos pareigiiny patiriamo streso klausimynu buvo siekiama jvertinti specifinius, tik su
tarnyba policijos susijusius stresorius. Lietuvoje jau yra sukurtas, policijos pareigiiny imciai,
patiriamo streso klausimynas, kurj sudaro 78 teiginiai (Valickas, Vabolyte, 2002). Kadangi po atlikto
tyrimo praéjo nemazai laiko, klausimyng reikéjo atnaujinti. Pirmajame etape buvo analizuojami
policijos pareigiiny pareigybiniai apraSymai, atlickamas pusiau struktiiruotas interviu su trejais
policijos pareigtinais. Pusiau struktiiruoto interviu pagalba, buvo atnaujintas jau sukurtas, policijos

pareigiinams skirtas, Streso patyrimo klausimynas. Interviu metu buvo uzduodamas pagrindinis
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klausimas ,, Kokios situacijos jums kelia stresq? “, o véliau, patikslinimui, buvo uzduodami papildomi
klausimai (pvz.: ,, Kokios dar situacijos jums kelia stresq? ). Interviu atliktas su dviem policijos
pareigiinais i$ Policijos departamento ir vienu patruliuojanciu pareigiinu.

Remiantis policijos pareigliny atsakymais, streso patyrimo klausimynas buvo papildytas
naujais teiginiais, tokiais kaip “Vykdomos policijos reformos”, “Reikalingos darbui jrangos
trakumas”. Taip pat buvo iSbraukti jau sukurti teiginiai, tokie kaip “Darbuotojai skirtstomi j “savus”
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ir “svetimus™”, ‘“Néra galimybés nubausti kaltus zmones”, “Vir§valandziai” ir pan. Policijos
pareigiinai teigia, kad Siandieniné situacija policijos sistemoje keiciasi | geraja pus¢. Kadangi
kiekvienas policijos pareigiinas turi pereiti atrankg, kuri skirstoma j kelis etapus ir néra lengvai
praeinama, surenkamos komandos i§ geriausiy. Tokiu biidu darbuotojai nesiskirsto j “savus” ir
“svetimus”, o dirba komandoje. Taip pat, policijos pareigiinai teigia, kad virS§valandziai Siai dienai
yra apmokami, dél to dirbti ilgiau — néra didelé problema. Taip pat, naujinant klausimyna, kai kurie
teiginiai buvo pakeisti (“Susidiirimas su narkomanais arba alkoholikais” buvo pakeistas i
“Susidurimas su priklausomais nuo alkoholio arba narkotiky”).

Galutiniame klausimyno variante pateikti 68 teiginiai, skirti policijos pareigiiny patiriamam
stresui jvertinti. Teiginiai apima tarpasmeninius santykius su kolegomis ir vadais, karjeros galimybes,
socialines garantijas ir kt. Tiriamieji pagal 5 baly Likerto skale turéjo nurodyti, kiek jtampos sukelia
aprasytos situacijos (1 — nesukelia jokios jtampos, 5 — sukelia labai didele jtampg) ir kaip daznai jie
susiduria su Siomis situacijomis (1 — neteko susidurti né karto, 5 — teko susidurti 10 ir daugiau karty).
Autukaité ir Valickas (2004) nurodo, kad nustatant patiriamo streso lygj, abu jverciai turéty buti
dauginami ir gaunamas galutinis patiriamo streso jvertis (sukeliama jtampa x situacijos daznumas =
patiriamo streso lygis).

Siekdami $iuos streso patyrimo teiginius suskirstyti j bendresnes grupes (skales), buvo atlikta
faktoriné analizé. Analizuojant pareigliny streso prieZastis, buvo atlikta pagrindiniy komponenciy
faktoriné analizé. Duomenys buvo jvertinti Kaiser-Meyer-Olkino (KMO) matu. Pradzioje, atlikus
faktoring analiz¢ (taikant pagrindiniy komponenciy metoda, aSiy sukimg varimax), buvo iSskirti 17
faktoriy, kuriy tikrinés reikSmés didesnés uz vieneta. Taciau patikrinus ar duomenys yra tinkami
faktoriniai analizei, buvo gautas labai zemas KMO. Mazinant teiginiy skai¢iy, KMO augo, dé¢l to
buvo atsisakyta teiginiy. Tai, kad faktoriné analiz¢ yra tinkama, patvirtina Kaizerio Mejerio ir Olkino
(KMO) ir Batlerio koreliacijos sferiskumo reiksmés (Vaitkevicius, Saugardien¢, 2010). KMO = 0,611
(p < 0,001). Kaip teigia autoriai, gerai faktoriniai analizei KMO turéty biti didesnis uz 0,6
(Vaitkevicius, Saugardiené, 2010). Pakartotinai atlikus faktoring analize¢ su mazesniu teiginiy
skai¢iumi (taikant pagrindiniy komponenc¢iy metoda, asiy sukimg varimax), buvo iSskirti 14 faktoriy,
kuriy tikrinés reikSmés didesnés uz vieneta (zr. 2 lenetele). Remiantis literatiira, buvo planuojama

analizuoti pirmus SeSis faktorius, kuriy tikrinés reikSmés yra didesnés uz 2 (Valickas, Vabolyte,
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2002). Taciau patikrinus kiekvienos skalés patikimuma, nustatyta, kad SeStos skalés patikimumo

jvertis yra labai Zemas (Cronbach 0=0,377), d¢l buvo perskaiciuota ir pasirinkti pirmi penki faktoriai.

Kaip pasiskirste situacijos i faktorius galima pamatyti 3 lenteléje.

2 lentelé. Stresiniy situacijy faktorinés analizés pagrindiniai rezultatai

Eilés Nr. Tikrinés reikSmeés Dispersija %

1 21,611 36,018 36,018
2 4,210 7,016 43,034
3 3,474 5,790 48,823
4 2,854 4,756 53,580
5 2,075 3,459 57,038
6 2,007 3,345 60,384
7 1,805 3,009 63,392
8 1,709 2,848 66,240
9 1,578 2,630 68,870
10 1,388 2,314 71,184
11 1,314 2,189 73,374
12 1,188 1,979 75,353
13 1,105 1,841 77,195
14 1,046 1,743 78,938

3 lentelé. Policijos pareigiiny patiriamo streso klausimyno teiginiy faktoriniai ,, svoriai**

Faktoriai
Situacijos Kritinés ~ Asmeniniai  Tarpusavio  Rysiaisu  Organizacijos
situacijos iSgyvenimai  santykiai  aplinkiniais ypatumai
19.SuzZeidimas darbo 0,785 0,115 0,234 0,236
metu
21.Susidurimas su 0,759 0,127 0,230 0,287
smurtine kity Zmoniy
mirtimi
23.PraneSimai pilieciams 0,675 0,284 0,255 0,323
apie jy artimyjy mirtj
49.Lavony aptikimas ir 0,673 0,209 0,220 0,149
apZiiira
7.Gyvybés atémimas 0,664 0,302 0,160
kitam Zmogui
18.Fataliski nelaimingi 0,653 0,437 0,149 0,192 0,282
atsitikimai
10.Partnerio suzeidimas 0,629 0,112 0,103 0,128
darbo metu
13.§aunam0j0 ginklo 0,615 0,364 0,240 0,241
panaudojimas darbo
metu
28.Rimti vie$osios 0,556 0,223 0,398 0,226
tvarkos pazeidimai
17.Bitinybé biti nuolat 0,515 0,416 0,324 0,415

jsitempusiam ir
pasirengusiam apsiginti
nuo uzpuolimo
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40.Atsakomybé uz kitus
Zmones

50.Fizinés jégos
naudojimas darbo metu
29.Pilieciai skundziasi
dél mano darbo

41 Konfliktai Seimoje,
kylantys d¢l darbo
policijoje

60.Nereguliari mityba
56. Neaisku, uz ka ir kiek
esu atsakingas

54.Savo jausmy
slopinimas, stengiantis
islikti objektyviam
57.Susidiirimas su
iSprievartavimo auka
30.Per dideli visuomenés
reikalavimai, keliami
policijai

46.Pavojingi iSkvietimai
4.7iniasklaida neteisingai
vaizduoja policijos
pareiginy darba
3.Reikalingos darbui
jrangos trukumas
45.Darbas su Zmonémis,
kuriems triiksta
profesionalumo
26.Mano balsas nieko
nereiskia priimant
sprendimus, susijusius su
manimi

33.Priestaringi
nurodymai, kaip atlikti
darba

48.Bendradarbis trukdo
atlikti uzduotis
58.Tiesioginis
virSininkas trukdo atlikti
darbg

51.Pateikiamos neaiskios
instrukcijos

42 Taisyklés netinkamai
interpretuojamos ir
taikomos

25.Nesutarimai su
tiesioginiu virSininku
55.Didelis judéjimas
keliuose, kai tenka atlikti
profesines uzduotis

0,466
0,463

0,367

0,146

0,349

0,454

0,409

0,408
0,191

0,370

0,111

0,282

0,286

0,195

0,148

0,117

0,298

0,296

0,397
0,372
0,207
0,809
0,734
0,732

0,696

0,691

0,652

0,585
0,549

0,417

0,368

0,113

0,287

0,134

0,302

0,266

0,265

0,221

-0,144
0,295
0,201

0,127

0,242

0,187
0,177

0,383

0,344

0,768

0,553

0,545

0,535

0,509

0,497

0,483

0,435

0,351
0,272

0,334

0,169
0,174

0,287

0,390

0,308

0,341

-0,144

0,348

0,222

0,415

0,331

0,172

0,322

0,380

0,114

0,166

0,174

0,127

0,114

0,171

0,247

-0,127

0,173

0,158

0,315

0,226
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39.Bendradarbis, su 0,296
kuriuo reikia dirbti,

neatlieka savo darbo

47. Konfliktai su 0,315
bendradarbiais

38.Darbo patalpos

purvinos ir netvarkingos
5.Nemandagus kolegy

elgesys

59.Neaiskiis darbo tikslai
11.Policijos autoriteto 0,258
Zeminimas teisme

24 .Susidurimai su 0,540
zmonémis,

uzgauliojanciais policija
15.Visuomenés 0,212
trukdymas policijos

darbui

34.Negaliu nieko pakeisti 0,144
visoje sistemoje

32.Darbas su zmonémis, 0,363
kurie neisklauso ir

neatsizvelgia | mano

nuomone

14.Vyriausybés

trukdymas policijos

darbui

12. Pries partnerj 0,452
panaudota fiziné jéga

16.Darbas su zmonémis, 0,275
kurie netinka policijos

darbui

27.Darbe triksta

patogumy

37.Privalu laikytis visali 0,224
nereikalingy taisykliy ir

nurodymy

43.Nepakankamai

Jvertinamas gerai atliktas

darbas

31.Nejgude vairuotojai

kelyje

6.Neaiskiai apibréztas

darbo laikas

53.Negaliu iSsakyti savo 0,201
nuomonés darbe

2.Didelé atsakomybé 0,286
darbe

1.Vykdomos policijos

reformos

20.Neteisinga darbo 0,421

jvertinimo sistema

0,182

0,197
0,344
0,322

0,316
0,199

0,490

0,121

0,151

0,320

-0,237

0,180

0,141

0,303

0,172
0,144
0,219

-0,102

0,418

0,410
0,399
0,385

0,381
0,192
0,148
0,188
0,170

0,393

0,140

0,371

0,177

0,395

0,323

0,238

0,269

-0,156

-0,209

0,174

0,171

0,281
0,141
0,298

0,284

0,580

0,548

0,540

0,531

0,510

0,487

0,478

0,454

0,437

0,432

0,401

0,310

0,263

0,312

0,148

-0,208

0,297
-0,181
0,119

0,208
0,117

0,502

0,210

0,282

0,199

0,104

0,164

0,323

0,181

0,184

0,675

0,639

0,635

0,608
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52.]teisintos stiprios 0,145 0,195 0,409 0,175 0,608
valdymo 1§ virSaus

tendencijos

22.Neteisinga 0,301 -0,279 0,323 0,216 0,603
paaukstinimo politika

8.Galimybé buti 0,255 0,206 0,593
atleistam 1§ darbo

35.Reikia rasyti 0,476 0,282 0,251 0,308 0,484
nereikalingus raportus ir

ataskaitas

36.Socialiné nelygybé, 0,285 0,474 0,481
kurig nulemia turimos

pareigos

9.Mazas atlyginimas 0,330 0,198 0,142 0,259 0,420
44.Egzaminai darbui 0,145 0,335 0,307 0,276 0,405
jvertinti

Pastaba. Teiginio faktorinis svoris, kuriuos remiantis teiginys buvo priskirtas tam tikram faktoriui,

pajuodintas.

Remiantis faktorinés analizés rezultatais po varimax sukimo, pirmajam faktoriui priskirti
tokie teiginiai kaip ,,Suzeidimas darbo metu®, ,, Susidiirimas su smurtine kity Zmoniy mirtimi *,
,,Pranesimai pilieCiams apie jy artimyjy mirtj”, ,,Lavony aptikimas ir apzitira”, “Gyvybés atémimas
kitam Zmogui” ir pan. (i§ viso 13 teiginiy). Visi teiginiai buvo susij¢ su stresu, kylanc¢iu darbo metu
vykstanciais kritiniais jvykiai, su kuriais pareiginams tenka susidurti reciau, bet kuri gali sukelti labai
stipry stresa, tod¢l §i teiginiy grupé buvo pavadinta ,,Kritiniy jvykiy” subskale.

Antrajam faktoriui buvo priskirti tokie teiginiai: ,,Konfliktai Seimoje, kylantys dél darbo
policijoje”, ,,Nereguliari mityba; , ,,Neaisku, uz ka ir kiek esu atsakingas, ,,Per dideli visuomenés
reikalavimai, keliami policijai” ir pan. (i§ viso 10 teiginiy). Sie teiginiai susije su policijos pareigiiny
vidiniais iSgyvenimais, tode¢l pastaroji teiginiy grupé buvo pavadinta “Asmeniniy iSgyvenimy”
subskale.

Tre¢iajam faktoriui buvo priskirti tokie teiginiai: ,,Mano balsas nieko nereiSkia priimant
sprendimus, susijusius su manimi”, ,,Priestaringi nurodymai, kaip atlikti darbg”, ,,Bendradarbis
trukdo atlikti uzduotis, ,, Tiesioginis virSininkas trukdo atlikti darbg”, “Konfliktai su bendradarbiais™
ir pan. (i$ viso 13 teiginiy). Sie teiginiai susije su policijos pareigiiny bendrais stresoriy $altiniai, kurie
susij¢ su policijos organizacijos ir valdybos ypatumais, todél $i teiginiy grupé buvo pavadinta
“Tarpusavio santykiy” subskale.

Ketvirtajam faktoriui buvo priskirti tokie teiginiai: ,,Policijos autoriteto zeminimas teisme”,
»wSusidiirimai su Zzmonémis, uzgauliojanciais policijg”, ,,Visuomeneés trukdymas policijos darbui,
,, Vyriausybés trukdymas policijos darbui”, “Darbas su Zmonémis, kurie neiSklauso ir neatsizvelgia |

mano nuomong” ir pan. (i§ viso 13 teiginiy). Sie teiginiai susij¢ su policijos pareigiiny iSoriniais
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stresoriais, kurie gali biiti uz policijos sistemos riby. Todél $i teiginiy grupé buvo pavadinta “RySio
su aplinkiniais” subskale.

Ir paskutiniam, penktajam faktoriui buvo priskirti tokie teiginiai: ,,Negaliu i$sakyti savo
nuomonés darbe”, ,,Vykdomos policijos reformos”, ,Neteisinga darbo jvertinimo sistema”,
»Socialiné nelygybé, kurig nulemia turimos pareigos”, “Mazas atlyginimas” ir pan. (i§ viso 11
teiginiy). Sie teiginiai susije su policijos pareigiiny vidinés organizacijos ypatumais, todél §i teiginiy
grupé buvo pavadinta “Organizacijos ypatumy” subskale.

Bendras Policijos pareigiiny patiriamo streso klausimyno vidinis suderintumas yra labai
aukstas — Cronbach a = 0,97. Atskiry skaliy vidinis suderintumas yra Siek tiek zemesnis: “ Kritiniy
ivykiy ” subskalés Cronbach a = 0,93, “ Asmeniniy iSgyvenimy‘ subskalés Cronbach a = 0,91.
,» larpusavio santykiy“ subskalés Cronbach o = 0,88 ,,RySio su aplinkiniais“ subskalés Cronbach o =
0,88, ,,Organizacijos ypatumy® subskalés Cronbach a = 0,89. I§samesné¢ informacija apie §j

klausimyng pateikta 4 lentel¢je.

4 lentelé. Policijos pareigiiny patiriamo streso klausimynas: vidinis suderintumas, Shapiro —

Wilk testas, vidurkiai, standartiniai nuokrypiai, asimetrijos ir eksceso koeficientai

Kritiniy ~ Asmeniniy Tarpusavio  RySiosu  Organizacijos Viso

Ivykiy  j§gyvenimy  santykiy  gplinkiniais ~ ypatumy klausimyno

subskalé subskalé subskalé subskalé subskalé
Cronbach a 0,93 0,91 0,88 0,88 0,89 0,97
M 34,85 27,51 30,13 31,20 29,47 153,53
SD 13,19 10,07 8,81 8,77 9,69 42,76
Shapiro — Wilk 0,004 0,001 0,271 0,047 0,009 0,016
testas
Asimetrijos 0,45 0,14 0,40 0,47 0,35 0,26
koeficientas
Eksceso -0,90 -1,33 -0,157 -0,50 -1,00 -1,02

koefocientas

Kiekybiniy kintamyjy skirtiniai dazniausiais lyginami su normaliuoju, apie kintamojo
skirtinio normalumag patikrinti naudojammi Kolmogorov'o-Smirnov'o Kriterijus ir Shapiro-Wilk
kriterijus. Nelabai dideléms imtims rekomenduojama naudoti Shapiro-Wilk Kriterijy (Vaitkevicius,
Saudargiené, 2010). Kaip matyti 1§ lentelés, klausimyno duomeny pasisiskirstymas statistiSkai
nutoles nuo normaliojo skirstinio, Shapiro-Wilk Kriterijus rodo kad p= 0,016 (p>0,001). Eksceso ir
asimetrijos koeficienty reikSmés néra didelés, bet jeigu jos nepatenka j intervalag nuo -0,5 iki 0,5,
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taikomi neparametriniai kriterijai. Siuo atvejy turéty biti taikomas ranginés koreliacijos koeficientas

(Spearmano’o koreliacijos koeficientas).

2.2.2  Suvokto saugumo klausimynas

Remiantis literatiira ir 2015 metais atliktu tyrimu, buvo kuriamas suvokto saugumo
klausimynas (Machielse, 2015). Pirminis variantas, kuris buvo naudojamas jau atliktame tyrime,
buvo sudarytas i$ trijy daliy — pirmoje dalyje buvo uzduodamas pagrindinis klausimas ,,AS kada nors
jauciatés nesaugiai savo mieste?, antra dalis apima vie$gjg erdve ir matomuma, trecia dalis —
aplinkiniy elgesj. Viso klausimyng sudaro 18 teiginiy. Klausimynas buvo trumpinamas atsizvelgiant
1 gyvenamajg vieta ir pritaikytas Lietuvos gyventojams. Galutinj klausimyno variantg sudaro 14
teiginiy. | pirmg klausima (,,Ar vaikSCiodami lauke vieni kada nors jauciatés nesaugiai?*),
respondentai tur¢jo atsakyti ,,Taip* arba ,,Ne“. Kitus, 13 teiginiy, buvo prasoma jvertinti 5 baly
Likerto skaléje (1 — visai nepritariu, 5 — visiskai pritariu). Respondentai turéjo pazyméti kaip pritaria
situacijom, tokiom kaip ,,Jau¢iuosi nesaugiai, kai gatvése triiksta apSvietimo®, ,,Jau¢iuosi nesaugiai
vietose, kuriose blogas matomumas, perpildyta aplinka® ir pan.

Atlikus duomeny faktorine analize¢ (buvo taikomas pagrindiniy komponenc¢iy metodas, asiy
sukimas - varimax), isskirti 3 faktoriai, kuriy tikrinés reikSmés didesnés uz vienetg. Tai, kad faktoriné
analizé yra tinkama, patvirtina Kaizerio, Mejerio ir Olkino (KMO) ir Batlerio koreliacijos matricos
sferiSkumo testo reiskmés. KMO = 0,855; atlikus Batlerio koreliacijos matricos sferiSkumo testa,
gauta p reiskmé < 0,01. (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2002). Toliau buvo analizuojami trys pirmieji

faktoriai, kuriy tikrinés reikSmés yra didesnés uz 1 (zr. 5 lentele).

5 lentele. Suvokto saugumo faktorinés analizés pagrindiniai rezultatai

Eilés Nr.  Tikrinés reik§més Dispersija %

1 6,068 46,679 46,679
2 1,357 10,437 57,117
3 1,012 7,782 64,899
4 0,920 7,078 71,977
5 0,697 5,359 77,336
6 0,636 4,890 82,226
7 0,603 4,641 86,867
8 0,412 3,172 90,039
9 0,399 3,068 93,107
10 0,340 2,614 95,721
11 0,283 2,178 97,900
12 0,147 1,130 99,030
13 0,126 0,970 100,000
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6 lentelé. Policijos pareigiiny patiriamo streso klausimyno teiginiy faktoriniai ,, svoriai*

Faktoriai
Situacijos Nr. Blogas VieSosios  Aplinkiniy

matomumas erdvés elgesys
12. Esu linkgs vengti mazy/siaury gatveliy kai 0,868 0,251 0,229
sutemsta.
13. Esu linkgs vengti vieSyjy erdviy kai lauke 0,840 0,330
tamsu.
3. Jauciuosi nesaugiai Vvietose, kuriose blogas 0,680 0,226 0,391
matomumas, perpildyta aplinka
9. Jauciuosi nesaugiai, kai esu blogai priziiirimoje 0,570 0,522 0,270
aplinkoje (vandalizmas, grafiti ir t.t.)
1l.Jauciuosi nesaugiai, kai gatvése triksta 0,397 0,262 0,334
apSvietimo
10. Dauguma vieSyjy erdviy mano mieste yra 0,272 0,552 0,141
nesaugios.
7. JaucCiuosi saugiai aplinkoje, kurioje  yra 0,121 0,539
matomos apsaugos (pvz. aplinkos stebéjimo
kameros)
11. D¢l savo saugumo, geriau vaik$¢iociau su 0,507 0,528
draugu ar kolega nei vienas.
8. Siaurose gatvése jauciuosi nesaugiai 0,456 0,520 0,184
2. JauCiuosi nesaugiai, kai aplinkoje per daug 0,433 0,498 0,413
augalijos (medziy, krimy)
5. ISmaldos praSytojai veria mane jaustis 0,770
nesaugiai
4. JauCiuosi nesaugiai, kai aplinkiniai trukdo 0,351 0,397 0,481
praeinantiesiems
6. Jauciuosi nesaugiai prie vandens telkiniy 0,154 0,331 0,384

Pastaba. Teiginio faktorinis svoris, kuriuos remiantis teiginys buvo priskirtas tam tikram faktoriui,
pajuodintas.

Remiantis faktorinés analizés rezultatais po varimax sukimo, pirmajam faktoriui priskirti
tokie teiginiai kaip ,,Esu link¢s vengti mazy/siaury gatveliy kai sutemsta ““, “Esu linkes vengti viesyjy
erdviy kai lauke tamsu. “, ,,Jauciuosi nesaugiai vietose, kuriose blogas matomumas, perpildyta
aplinka” ir pan. (i$ viso 5 teiginiai). Visi teiginiai buvo susij¢ su blogu matomumu, todél $i teiginiy
grup¢ buvo pavadinta ,,Blogo matomumo” subskale.

Antrajam faktoriui buvo priskirti tokie teiginiai: ,,Dauguma vieSyjy erdviy mano mieste yra
nesaugios”, ,,Jauciuosi saugiai aplinkoje, kurioje yra matomos apsaugos (pvz. aplinkos stebéjimo
kameros)” , ,,Siaurose gatvése jaudiuosi nesaugiai” ir pan. (i§ viso 5 teiginiai). Sie teiginiai susije su
vieSosios erdvés ypatumais, todél teiginiy grupé buvo pavadinta “ViesSosios erdvés” subskale.

TreCiajam faktoriui buvo priskirti tokie teiginiai: ,,ISmaldos prasytojai vercia mane jaustis

nesaugiai”, ,,Jau¢iuosi nesaugiai, kai aplinkiniai trukdo praeinantiesiems” ir pan. (i§ viso 3 teiginiai).
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Sie teiginiai susije su aplinkiniy elgesniu ,todél §i teiginiy grupé buvo pavadinta “Aplinkiniy elgesio”
subskale. Priskirty tam tikram faktoriui teiginiy numeriai pateikti 6 lenteléje.
Bendras Policijos suvokto saugumo klausimyno vidinis suderintumas yra labai aukstas —

b

Cronbach a = 0,87. Atskiry skaliy vidinis suderintumas yra Siek tiek Zemesnis: “ Blogo matomumo ’

subskalés Cronbach o= 0,87, ““ VieSosios erdvés® subskalés Cronbach o= 0,77, ,,Aplinkiniy elgesio®

subskalés Cronbach o = 0,57. ISsamesné informacija apie §j klausimyng pateikta 7 lenteléje.

7 lentelé. Suvokto sauguo klausimynas: vidinis suderintumas, Shapiro — Wilk testas, vidurkiai,

standartiniai nuokrypiai, asimetrijos ir eksceso koeficientai

Blogo matomumo VieSosios erdvés Aplinkiniy elgesio Viso klausimyno
subskalé Subskalé

Cronbach a 0,93 0,91 0,88 0,87
M 12,87 12,53 5,47 32,43
SD 521 4,17 2,03 9,79
Shapiro - 0,000 0,034 0,000 0,003
Wilm testas

Asimetrijos -0,16 0,11 0,43 -0,10
koeficientas

Eksceso -1,42 -0,98 -0,73 -1,27

koefocientas

Kaip matyti i§ 7 lentelés, klausimyno duomeny pasisiskirstymas statistiSkai nutolgs nuo
normaliojo skirstinio. Skirtiniai netenkina normalumo salygy, nes gauty kriterijy rezultatai <0,05.
Taigi ir Siuo atvejy turéty bati taikomas ranginés koreliacijos koeficientas (Spearmano’o koreliacijos
koeficientas).

2.2.3 Sociodemografinis klausimynas
Siekiant surinkti informacijg apie tyrimo dalyviy demografines charakteristikas, buvo sudarytas
sociodemografinis klausimynas i§ 5 klausimy. Policijos pareigiiny buvo praSoma nurodyti savo
gyvenamaja vieta, amziy, pareigy pavadinima, darbo staza ir lytj. Sociodemografinis klausimynas
pateiktas 2 priede kartu su Policijos pareigiiny patiriamo streso ir Suvokto saugumo klausimynais

(Zr. 2 prieda).
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2.3 Tyrimo eiga

Tyrimas buvo atlickamas Lietuvos miesty policijos komisariatuose. Respondenty atrankai
buvo taikyta netikimybiné patogioji atranka. Laikantis pagrindiniy tyrimo etikos principy, pries
pateikiant anketines apklausas, respondentai buvo supazindinti su tyrimo tikslu ir tyrimo rezultaty
panaudojimu, gauti respondenty zodiniai sutikimai dalyvauti tyrime ir garantuotas
anonimiSkumas. Tiriamiesiems buvo paruoStos popierinés anketos, taciau kai kuriy tiriamyjy
pageidavimu, anketos buvo siystos elektroniniu paStu. Taip pat buvo siun¢iami praSymai
komisariaty vadams dél leidimo atlikti tyrimg jy komisariate. Policijos pareigiinams, savanoriskai
sutikusiems dalyvauti tyrime, buvo pateikti klausimynai (demografiniy duomeny anketas, Streso
patyrimo klausimynas, suvokto saugumo klausimynas) ir pildymo instrukcijos. Anketos buvo
tvarkingai uzpildytos, atsizvelgiant j nustatyta Zyméjima (;, pazymékite varnele arba kryZiuku ).
Visi klausimynai buvo tinkamai uzpildyti ir grazinti atgal tyréjui.

Tyrimas buvo atlickamas 2018 mety kovo — geguzés ménesiais. Tyrimo dalyviams pateikti

Klausimynai pateikiami 2 priede (Zr. 2 priedg).

2.4 Statistiné duomeny analizé
Tyrimo duomenys buvo analizuojami naudojantis kompiuterine statistiniy duomeny

apdorojimo programa SPSS (Statistical Package for Social Science) programa, 17.0 versija.
Siekiant palyginti, kaip gauti rezultatai skiriasi skirtingose respondenty socialinése—demografinése
grupése, buvo naudojami $ie statistiniai kriterijai: Mann-Whitney kriterijus (angl. Mann-Whitney-
Wilcoxon test), kuris naudojamas dviejy populiacijy skirtumams aptikti, kai lyginamas kintamasis
yra ranginis arba intervalinis (Pukénas, 2005); Kruskalio-Valio (angl. Kruskal-Wallis), kuris yra
neparametrinis vieno faktoriaus dispersinés analizés atitikmuo (Pukénas, 2005); taip pat y?
kriterijus (,,chi-kvadratas®). Reik§mingy rys$iy tarp kintamyjy nustatymui naudojame Spirmeno p
(angl. Spearman's rho) koreliacijos koeficientus koeficientus, kuris taikomas jei duomenys néra
normaliai pasiskirste (Pakalniskien¢, 2012).

Siekdami tyrimo rezultatus palyginti skirtingose respondenty grupése, respondenty grupes,
kuriose yra santykinai maZzas respondenty skai¢ius, sujungiame su kitomis $ia tvarka:

1. Ne Vilniuje gyvenancius respondentus sujungiame j vieng grupe;

2. Tyréjus ir vyr. tyréjus sujungiame j vieng grupe, atrulius ir vyr. patrulius — j antra grupe,

komisarus ir vadovus — j atskirg grupe.
Atsizvelgiant j tai, kad dauguma respondenty (87 proc.) turéjo aukstajj iSsilavinima, tyrimo

rezultaty pagal iSsilavinima nelyginsime.
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3 REZULTATAI
Tyrimo tikslas buvo jvertinti policijos pareigliny patiriamo streso ir suvokto saugumo
saveika. Remiantis autoriy moksliniais darbais, buvo nustatyti uzdaviniai ir iSkeltos hipotezés.
Tyrimo metu buvo remiamasi nustatytais uzdaviniais, o gauti rezultatai leido patvirtinti arba

paneigti iSkeltas hipotezes.

3.1 Policijos pareigiiny streso patyrimo ir suvokto saugumo jvertinimas

Bendras patiriamo streso jvertis buvo skaiciuotas pagal literatiiroje nurodytus reikalavimus
— sukeliama jtampa x situacijos daznumas = patiriamo streso lygis (Valickas, Vabolyté, 2002).
Taip pat buvo apskaiciuotas kiekvienos subskalés vidurkis. Kaip matome i$ 8 lentelés, didziausia
stresg pareigtinams kelia Organizacijos ypatumy skalé (7,51), i kurig jeina tokios situacijos kaip
neteisinga paaukstinimo politika, galimybé buti atleistam i$ darbo, socialiné nelygybé, mazas
atlyginimas ir pan. Kiek maziau Asmeniniy isgyvenimy subskalé (6,93), kuri apima tokias
situacijas kaip konfliktai Seimoje, kylantys dél darbo policijoje, nereguliari mityba, savo jausmy
slopinimas. Dar maziau — Rysio su aplinkiniais subskalé (5,51), kuri apima tokius teiginius kaip
susidiirimai su zmonémis, uzgauliojanciais policija, visuomenés ir vyriausybés trukdymas
policijos darbui, darbas su netinkamais policijos darbui Zmonémis. Pana$iis jverciai gauti ir
Kritiniy jvykiy skaléje(5,20) — suzeidimas darbo metu, fataliski nelaimingi atsitikimai, Saunomojo
ginklo panaudojimas ir pan. Ir maziausiai stresg kelia Tarpusavio santykiy grupé(4,78), kurig
sudaro tokios situacijos kaip bendradarbis trukdo atlikti uzduotis, tiesiognis vir§ininkas trukdo

atlikti uzduotis, nesutarimai su tiesiogniu virSininku, konfliktai su bendradarbiais ir pan.

8 lentele. Policijos pareigiiny patiriamo streso subskaliy vidurkiai, standartiniai nuokrypiai,

dispersija
Rodikliai N Min Maks. Vid. St nuokrypis Dispersija
Kritiniy jvykiy subskalé 69 1,31 1562 5,20 2,74 7,49
Asmeniniy iSgyvenimy subskalé 68 1,80 16,30 6,93 3,47 12,07
Tarpusavio santykiy subskalé 69 1,23 13,38 4,78 2,46 6,07
Rysio su aplinkiniais subskalé 69 169 16,85 551 2,92 8,53
Organizacijos ypatumy subskale 70 236 1955 7,51 4,09 16,74
Patiriamas stresas 65 2,04 1434 582 2,51 6,32

Taip pat, policijos pareigiiny patiriamo streso vidurkiy palyginimg pavaizduotas grafike,

esanCiame Zemiau (zr. 2pav.). Galime pastebéti, kad didelio skirtumo tarp patiriamo streso
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situacijy néra, taCiau didesné stresg kelia Organizacijos ir Asmeniniy iSgyvenimy grupés,
maziausiai — Tarpusavio santykiy grupé. Kaip parodo gauti rezultatai, maziausiai streso policijos
pareigiinai patiria situacijoje, kurios susijusios su darbo tikslais, bendradarbiais, darbo
instrukcijomis, ry$iu su virSininku (pvz.: priestaringi nurodymai, kaip atlikti darba; bendradarbis

trukdo atlikti uzduotis; pateikiamos neaiSkios instrukcijos; konfliktai su bendradarbiais ir pan.)

14 -
12 -
10 -
2
< 8
e | [
2
4 4
6,93 7,51
: 5,82
2 5,20 4,78 5,51
0 T T T T
Kritiniy jvykiy Vidiniy stresoriy ~ Tarpusavio ISoriniy Organizacijos Patiriamas
subskal¢  Saltiniy subskalé  santykiy stresoriy ypatumy stresas
subskalé subskalé subskalé

2pav. Policijos pareiginy patiriamo streso subskaliy vidurkiy palyginimas.

Taip pat buvo jvertintas bendras suvokto saugumo vidurkis ir jo subskaliy vidurkiai. Kaip
matome 9 lenteléje, policijos pareigiinai labiausiai jauciasi nesaugis toje aplinkoje, kurioje yra
blogas matomumas (2,57) ir vieSoje erdvéje, kurioje vaiksto vieni (2,50). ISmaldos praSytojai,
vandalizmas ir apskritai aplinkiniy nepriimtinas elgesys nedaro didelés jtakos policijos pareigtiny

saugumui (1,82).

9 lentele. Suvokto saugumo subskaliy vidurkiai, standartiniai nuokrypiai, dispersija

Rodikliai N Min  Maks. Vid nusgﬁ[‘fbis Dispersija
Blogo matomumo subskalé 70 1,00 4,40 2,57 1,04 1,09
VieSosios erdves subskalé 70 1,00 4,00 2,50 0,84 0,70
Aplinkiniy elgesio subskalé 70 1,00 3,33 1,82 0,68 0,46
Suvoktas saugumas 70 1,00 3,62 2,37 0,78 0,61

Atsizvelgiant | gautus bendro suvokto saugumo rezultatus, galime pastebéti, kad policijos

pareigiinai yra linke vengti mazy/siaury gatviy kai sutemsta, kai gatvése truksta apSvietimo.

v —
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pareigiiny teigimy dauguma vieSyjy erdviy yra nesaugios, o ypatingai tose vietose kuriose yra per

daug augalijos ir néra stebéjimo kamery.

4 -
4 4
3 [ [
23 T
S 2
= 5
> 2,57 2,51 238
1 1,82
1 4
0
Blogo matomumo VieSosios erdvés Aplinkiniy elgesio Suvoktas saugumas
subskalé subskalé subskalé

3pav. Policijos pareigiiny suvokto saugumo subskaliy vidurkiy palyginimas.

Grafike pavaizduotas subkskaliy pasiskirstymas. Kaip matome, policijos pareigiinai
nesijaudia nesaugiai net jeigu susiduria su aplinkiniy netinkamu elgesiu. Tose vietose, kuriose

blogas matomumas, néra stebéjimo kamery, policijos pareigiinai jauciasi nesaugiai.

3.2 Skirtingg lyti, amzZiy, darbo staza, uZimamas pareigas ir gyvenamajq vieta
turinéiy policijos pareigiiny patiriamo streso palyginimas
Patikrinus policijos pareigiiny patiriamo streso ir suvokto saugumo bendrus jvercius,

nuspresta tarpusavyje palyginti policijos pareigiiny darbe patiriamo streso raiSkg lyties, amziaus,
darbo stazo, uzimamy pareigy, gyvenamosios vietos atzvilgiu.

Pirmiausia siekta nustatyti, ar policijos pareigiiny patiriamas stresas, skiriasi priklausomai
nuo lyties. 10 lentel¢je pateikiama informacija apie tirty grupiy dydj, matuoty kintamyjy vidurkius

ir standartinius nuokrypius.

10lentelé. Policijos pareigiiny patiriamo streso jverciy skirtumai atsizvelgiant j lytj

Rodikliai N Vi, S@ndo 0
nuokrypis
e . vyras 44 5,56 2,81
Kritiniy jvykiy subskalé moteris 25 457 2,53 433 0,144
ey . . vyras 44 7,04 3,57
Asmeniniy iSgyvenimy subskalé moteris 24 6.73 3.35 504 0,758
. . . vyras 45 491 2,21
Tarpusavio santykiy subskalé moteris 24 455 2.92 437 0,194
.. D ) vyras 44 5,69 3,00
Rysio su aplinkiniais subskalé moteris 25 517 280 490 0,454
Organizacijos ypatumy subskalé vyras 45 7,55 4,21 559,5 0,971
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moteris 25 7,42 3,95

vyras 42 5,93 2,60

moteris 23 5,63 2,39
Pastaba. * Vidurkiy skirtumas statistiskai reikSmingas, kai p < 0,05

Patiriamas stresas 455 0,701

Gauti rezultatai rodo, kad statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp policijos pareiginiy ir
policijos pareigtiny néra. Tiek vyrai, tieck moterys patiria panasy stresg. Analizuojant vidurkius,
galima pastebéti, vyras Siek tiek daugiau jaucia stresg, palyginus su moterim.

Kadangi tyrime dalyvavo jvairiy Lietuvos miesty pareigiinai, buvo lyginamas patiriamas
stresas tarp gyvenamosios dienos. Siekdami tyrimo rezultatus palyginti skirtingose respondenty
grupése, respondenty grupes, kuriose yra santykinai mazas respondenty skaicius, sujungiame su
kitomis. Taip buvo sujungti ne Vilniuje gyvenantys respondentai, gavome dvi grupes — Vilniuje

gyvenantys ir ne Vilniuje gyvenantys. Skirtumus tarp miesty galime pamatyti 11 lenteléje.

11 lentele. Policijos pareigiiny patiriamo streso jverciy skirtumai atsizvelgiant j gyvenamgjq
vietq

Rodikliai N vig Sand b
nuokrypis

T ) Vilnius 17 5,42 2,21
Kritiniy jvykiy subskale Kiti miestai 52 5.13 2.90 387 0,444

e . . Vilnius 17 7,53 3,28
Asmeniniy i§gyvenimy subskalé Kiti miestai 51 6.74 3.55 3645 0,328

. . _ Vilnius 16 4,88 1,56
Tarpusavio santykiy subskalé Kiti miestai 53 4.75 2.69 369 0,434

. e A Vilnius 17 5,34 2,41
Rysio su aplinkiniais subskalé Kiti miestai 59 5,56 3,09 439,5 0,972

. . Vilnius 17 6,89 3,23
Organizacijos ypatumy subskalé Kiti miestai 53 7.70 4.34 420 0,676
Patiriamas stresas Vilnius 16 6,00 L2 3455 0,479

Kiti miestai 49 5,77 2,74

Analizuojant gautus rezultatus, galime pastebéti, kad statistiSkai reikSmingy skirtumy néra.
Tiek Vilniuje, tiek kituose miestuose streso lygis yra panasus. Tiek iSskirtos subskalés, tiek
bendras streso jvertis rodo panasiai pasiskirs¢iusius duomenis. Taciau jvertinus vidurkius, galima
pastebéti, kad Vilniuje gyvenantys policijos pareigiinai jaucia didesnj stresa Siose subskalése —
kritiniy jvykiy, asmeniniy iSgyvenimy, tarpusavio santykiy. O gyvenantys ne Vilniuje labiau

jautris stresoriams — rySio su aplinkiniai subskalé ir organizacijos ypatumy subskalé.
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Tyrime dalyvavo jvairaus amziaus policijos pareigiinai. Atsizvelgiant | amziaus vidurkj,

buvo iSskirtos dvi amziau grupés — 33 mety ir jaunesni ir 34mety ir vyresni. Vidurkiai, standartiniai

nuokrypiai bei p reik§mé parodyti 12 lenteléje.

12 lentelé. Policijos pareigiiny patiriamo streso jverciy skirtumai atsizvelgiant j amZiy

Rodikliai N vig Sand. 0
nuokrypis
. . 33 m. ir jaunesni 34 4,83 1,88
Kritiniy jvykiy subskalé 34 m. ir vyresni 35 556 3.36 561 0,683
Asmeniniy iSgyvenimy 33m.ir jaunesni 34 6,88 3,02 569 0912
subskalé 34 m. ir vyresni 34 6,99 3,92 ’
) ) .33 m.ir jaunesni 34 4,27 1,58
Tarpusavio santykiy subskalé 34 m, ir vyresni 35 5908 304 497 0,239
.. . .33 m. ir jaunesni 34 4,90 2,17
Rysio su aplinkiniais subskalé 34 m, ir vyresni 35 609 343 489 0,203
Organizacijos ypatumy 33 m. ir jaunesni 3% 7,11 4,45
subskalé 34 m. ir vyresni 35 7,90 3,72 5255 0,307
. 33 m. ir jaunesni 31 5,47 1,79
Patiriamas stresas 34 m. ir vyresni 34 615 3,02 478 0,520

Galime pastebéti, kad Rysio su aplinkiniais skal¢je vidurkiai labiausiai skiriasi, tai galéty

reiksti, kad vyresnio amziau policijos pareigiinai galéty jausti didesnj stresg dél santykiy su

aplinkiniais nei jaunesni. Taciau, kaip matome, statistiSkai reikSmingy skirtumy nerasta. Tiek

jaunesni, tiek vyresni panasiai jvertino pateiktas situacijas susijusias su stresu. Bendras patiriamo

streso jvertis rodo, kad Siek tiek stipresn] stresg iSgyvenama policijos pareigiinai, kurie yra 34 mety

amziaus ir vyresni. Y patingai matomas vidurkiy skirtumas rysio su aplinkiniai subskaléje — vyresni

patiria didesnj stresg nei jaunesni.

Nors ir nebuvo rasti amZiaus skirtumai, bandoma pasizitiréti ar skiriasi patiriamas stresas

grupése priklausomai nuo darbo staZo. 13 lentel¢je galime pamatyti gautus rezultatus, vidurkius,

standartinius nuokrypius nei p reikSme.

13 lentelé. Policijos pareigiiny patiriamo streso jverciy skirtumai atsizvelgiant j darbo stazq

Rodikliai N vig _otand. 0
nuokrypis
Kr1t1n1q' ivykiy 10 m. ir maziau 33 490 1,95 577 0,838
subskalé Daugiau nei 10 m. 36 5,48 3,30
Asmeniniy 10 m. ir maziau 34 6,98 3,17 550 0.731
iSgyvenimy subskalé Daugiau nei 10 m. 34 6,89 3,80 ’
10 m. ir maziau 33 4,38 1,63 535 0,478
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Tarpusavio santykiy

i Daugiau nei 10 m. 36 5,15 3,01

subskalé
Rysio su aplinkiniais 10 m. ir maZziau 34 4,92 2,28 482 0.175
subskalé Daugiau nei 10 m. 35 6,07 3,37 ’
Organizacijos 10 m. ir maziau 34 6,33 3,73 «
ypatumy subskalé Daugiau nei 10 m. 36 8,61 4,16 420,5 0,024

.. 10 m. ir maZiau 32 5,44 1,81
Patiriamas stresas Daugiau nei 10 m, 33 6.19 303 468 0,431

Pastaba. * skirtumas statistiskai reik§mingas, kai p < 0,05. Statistiskai reik§mingi skirtumai
pavaizduoti pilkame fone.

Analizuojant gautus rezultatus galime pastebéti, kad rastas statistiSkai reikSmingas
skirtumas tarp skirtingag darbo staza turinéiy policijos pareiginy, skaléje kuri yra susijusi su
organizacijos ypatumais. Galima teigti, kad daugiau nei 10 mety darbo staza turintys policijos
pareigtinai jaucia didesnj stresg dél vykdomy reformy, dél vertinimo sistemos, neteisingos
paaukstinimo politikos, mazo atlyginimo, egzaminu ir pan.

Taip pat tyrime dalyvavo skirtingy pareigy policijos pareigtinai. Buvo analizuojami keturiy
tirlamyjy grupiy — tyréjy, patruliy, specialisty, komisary ir vadovy vertinimai. Komisarai ir
vadovai buvo sujungti i vieng grupe dél nedidelio respondenty skaiciaus. Gauti rezultatai parodyti

14 lenteléje.

14 lentele. Policijos pareigiiny patiriamo streso jverciy skirtumai atsiZvelgiant | uzimamas
pareigas

ST : Stand. 5
Rodikliai N  Vid. nuokrypis X p
Tyréjai 42 473 2,07
e . Patruliai 9 5,74 2,48
Kritiniy jvykiy subskalé Specialistai 11 518 281 2,088 0,554
Komisarai, vadovai 7 7,36 5,18
Tyréjai 41 6,97 3,20
Asmeniniy i$gyvenimy  Patruliai 9 6,28 3,35
subskalé Specialistali 11 6,08 3,22 1,731 0,630
Komisarai, vadovai 7 8,94 5,23
Tyréjai 43 4,25 1,88
Tarpusavio santykiy Patruliai 9 4,59 1,24
subskalé Specialistali 11 5,98 3,21 4,071 0,254
Komisarai, vadovai 6 6,72 4,43
Tyréjai 42 514 2,33
Rysio su aplinkiniais Patruliai 9 561 2,56
subskalé Specialistai 11 6,10 2,83 0,987 0,804
Komisarai, vadovai 7 6,63 5,87
Tyréjai 43 7,51 3,74 1,870 0,600
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o Patruliai 9 5,96 3,44
Organizacijos ypatumy

subskalé Specialistali 11 8,61 5,73

Komisarai, vadovai 7 1,74 4,25

Tyréjai 39 548 1,86

.. Patruliai 9 5,44 2,07
Patiriamas stresas Specialistai 11 612 310 2,127 0,546

Komisarai, vadovai 6 8,08 4,58

Kaip matome, statistiSkai reikSmingy skirtumy néra. Taciau galime pastebéti, kad kritinius
jvykius, tokius kaip susidirimas su smurtine kity Zmoniy mirtimi, lavony aptikimas ir apzitra,
fataliski nelaimingi atsitikimai ir pan., labiau iSgyvena komisarai ir vadovai. Ir apkritai, ziiirint }
bendrg patiriamo streso jvertj, galime pamatyti, kad komisarai ir vadovai patiria didesnj stresg nei
tyréjai, specialistai a patruliai. Taip pat matome, kad specialistai jaucia didesnj stresa nei kiti
policijos pareigiinai dél organizacijos ypatumy, tokiy kaip negaléjimas iSsakyti savo nuomonés,

didelé atsakomyb¢ darbe, vykdomos policijos reformos, neteisinga vertinimo sistema ir panasiai.

3.3 Skirtingg lyti, amzZiy, darbo staza, uZimamas pareigas ir gyvenamajq vieta
turinc¢iy policijos pareigiiny suvokto saugumo palyginimas
Patikrinus policijos pareigiiny suvokto saugumo bendrus jveréius, nuspresta tarpusavyje
palyginti policijos pareigliny suvoktg saugumg atsizvelgiant j lytj, amziy, darbo staza, uzimamas
pareigas, gyvenamaja vieta.
Pirmiausia siekta nustatyti, ar policijos pareigiiny suvoktas, skiriasi priklausomai nuo lyties.
15 lenteléje pateikiama informacija apie tirty grupiy dydj, matuoty kintamyjy vidurkius,

standartinius nuokrypius bei p reikSmes.

15 lentelé. Policijos pareigiiny SUVOKtO Saugumo jverciy skirtumai atsizvelgiant j lytj

Rodikliai N  Vid.  Stand. nuokrypis U p
Blogo matomumo subskalé \r:lyorifris 32 ;:Sg 2:?)?1 3455 0,008*
VieSosios erdvés subskalé \r:lyorifris 32 ;:g; 8:2(5) 460,5 0,210
Aplinkiniy elgesio subskalé \r/nygfjris ;‘g ;gé 832 4255 0,088
Suvoktas saugumas \r/nyorfesris 32 22523 8;; 382,55 0,027*

Pastaba. * skirtumai statistiskai reik§mingi, kai p < 0,05. Statistiskai reik§mingi skirtumai
pavaizduoti pilkame fone.

41



Analizuojant gautus rezultatus, galime pamatyti, kad gauti statistiSkai reikSmingi skirtumai
tarp vyry ir motery. Moterys labiau negu vyrai jauciasi nesaugios vietoje, kuriose blogas
matomumas, jos labiau linkusios vengti mazy ir siaury gatveliy kai sutemsta, vieSyjy erdviy kai
ir vietose, kai gatvéje truksta apSvietimo. Taip pat galime pamatyti, kad bendras motery suvoktas
saugumo jvertis yra zemesnis nei vyry. Galima daryti iS§vadas, kad moterys labiau jauciasi
nesaugios, palyginus su vyrais.

Palyginus vyrus ir moteris, buvo nuspresta palyginti suvoktg saugumag atsizvelgiant |

gyvenamajg vietg. Gauti rezultatai pateikti 16 lentel¢je.

16 lentelé. Policijos pareigiiny Suvokto saugumo jverciy skirtumai atsizvelgiant j gyvenamajq
vietq

Rodikliai N  Vid. Stand. nuokrypis U p
Blogo matomumo subskalé \Ié:i?inlﬁestai é; g:ig %gg 336,5 0,117
Viegosios erdvés subskalé \é::?';?estai ég gji 82% 3275 0,091
Aplinkiniy elgesio subskalé \é:::‘ in‘ﬁestai ég i?g 8:23 379 0,320
Suvoktas saugumas \Ié:'lcimr:?estai ég 22573 822 319 0,071

Rezultatai rodo, kad statistiSkai reikSmingy skirtumy nerasta lyginant policijos pareigiiny
suvokta sauguma pagal gyvenamajg vietg. Analizuojant gautu duomenis, galime pastebéti, kad
bendras suvokto saugumo jausmas nezymiai skiriasi, tac¢iau Vilniuje gyvenantys policijos
pareiginai labiau jauciasi nesaugis nei kituose miestuose gyvenantys policijos pareigiinai. Taip
gali biiti dél to, kad Vilniuje daZniau pasitaiko aplinky, kurios néra priZitirimos.

Taip pat, suvoktas saugumas buvo lyginamas tarp amzZiaus grupiy. Kaip ir buvo minéta
anksciau, buvo dvi grupés — 33 metai ir jaunesni ir 33 metai ir vyresni. 17 lenteléje pateikti gauti
rezultatai, vidurkiai, standartiniai nuokrypiai bei p reikSmé, kuri parodo ar yra statistiSkai

reikSmingi skirtumai tarp grupiy.

17 lentelé. Policijos pareigiiny SUVOKtO Saugumo jverciy skirtumai atsizvelgiant j amZiy

Rodikliai N  Vid. Stand. nuokrypis U p
Blogo matomumo 33m.irjaunesni 35 261 1,07
subskalé 34m.irvyresni 35 2,54 1,03 576,5 0,671
Viesosios erdveés 33m.irjaunesni 35 254 0,81
subskalé 34m.irvyresni 35 2,47 0,87 580 0,702
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Aplinkiniy elgesio 33m.irjaunesni 35 1,76 0,62
subskalé 34 m. ir vyresni 35 1,89 0,73
33m.irjaunesni 35 239 0,76
34 m. ir vyresni 35 2,36 0,81

556 0,501

Suvoktas saugumas 598 0,865

Analizuojant gautus rezultatus, statistiskai reikSmingy skirtumy nerasta. Lyginant vidurkius,
galime pastebéti, kad 33 mety ir jaunesni policijos pareigiinai labiau jauciasi nesaugis aplinkoje,
kolega nei vienu. Taciau 33mety ir vyresnj policijos pareigiinai labiau nei jaunesni, jauciasi
nesaugis aplinkoje su susijusi su aplinkiniy elgesiy — aplinkiniy netinkamas elgesys, iSmaldos
prasytojai. Taiau bendras suvoktas saugumas nezymiai skiriasi tarp grupiy.

Toliau buvo lyginami skirtumai tarp skirtingg darbo stazg turinciy policijos pareigiiny.

Gauti duomenys pateikti 18 lenteléje.

18 lentelé. Policijos pareigiiny SUVOKtO sSaugumo jverciy skirtumai atsizvelgiant j darbo stazq

Rodikliai N  Vid. Stand. nuokrypis U p

Blogo matomumo 10 m. ir maziau 34 2,68 1,09 535 0.364
subskalé Daugiau nei 10 m. 36 247 1,01 ’
VieSosios erdves 10 m. ir mazZiau 34 264 0,82
subskale Daugiau nei 10 m. 36 2,39 0,85 5045 0,205
Aplinkiniy elgesio 10 m. ir maziau 34 185 0,68
subskalé Daugiau nei 10 m. 36 1,80 0,68 586,5 0,761

10 m. ir maziau 34 2,47 0,79

Suvoktas saugumas 5195 0,277

Daugiau nei 10 m. 36 2,28 0,77

Gauti rezultatai rodo, kad tarp skirtingg darbo stazg turin¢iy policijos pareigiiny statistiskai
reikSmingy skirtumy néra. Galime pastebéti, kad daugiau nei 10 mety darbo stazo turintys policijos
pareigiinai jauciasi saugesni. MaZiau nei 10 mety darbo stazo turintys policijos pareigtinai, yra
labiau link¢ vengti vieSyjy erdviy kai lauke tamsu, taip pat mazy ir siaury viety, dél savo saugumo,
pasirenka vaiks¢ioti su draugu ar kolega. Nors ir néra Zymiy skirtumy, taciau galima manyti, kad
didesnj darbo staza turintys pareiglinai turi daugiau patirties, kuri padidina suvokto saugumo
jausma.

Taip pat buvo nuspresta palyginti policijos pareigiiny suvokta saugumg atsizvelgiant | jy

uZimamas pareigas. Rezultatai pareikti 19 lenteléje.

19 lentelé. Policijos pareigiiny SUVOKtO Saugumo jverciy skirtumai atsizvelgiant j uZimamas
pareigas
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Rodikliai N Vid. Stand. nuokrypis e p

Tyréjai 43 2,79 1,03
Blogo Patruliai 9 2,04 1,09
matomumo Specialistai 11 2,20 1,00 5,690 0,128
subskalé Kom|sa:ra|, 7 2154 0’93
vadovai
Tyréjai 43 2,58 0,83
VieSosios erdvés Patru_lia_i . d 2,29 1,18
subskalé SpeC{allstgl 11 2,38 0,71 1,374 0,712
Komisaral, 555y 0,59
vadovai
Tyréjai 43 1,83 0,69
Aplinkiniy Patru'l iaj . 9 1,67 0,71
. . Specialistai 11 1,79 0,70 1,508 0,680
elgesio subskalé L
Komlsa}ral, 7 2.05 0,59
vadovai
Tyréjai 43 2,49 0,77
Suvoktas Patru_lia_i _ 9 2,05 0,95
saugumas Speqahstgl 11 2,17 0,73 2,970 0,396
Komlsa_ral, 7 2.43 0,66
vadovai

Rezultatai rodo, kad tarp policijos pareigliny uzimamy pareigy néra statistiskai reikSmingy
skirtumy. Lyginant vidurkius, galime pastebéti, kad tiek tyréjai, tiek patruliai, specialistai ir
vadovai pana$iai jaucia suvokta sauguma. Taciau vertinant bendro suvokto saugumo jveréiy

vidurkius, labiausiai nesaugiai jauciasi tyréjai, komisarai ir vadovai.

3.4 Policijos pareigiiny suvokto patiriamo streso ir suvokto saugumo sasajos
Ivertinu bendrus patiriamo streso ir suvokto saugumo jvercius, palyginus juos
sociodemografinése grupése, buvo iSkeltas dar vienas uzdavinys — jvertinti policijos pareigiiny
patiriamo streso ir suvokto saugumo s3gsajas. ReikSmingiems rySiams tarp kintamyjy nustatymui
buvo naudojamas Spirmeno p (angl. Spearman ‘s rho) koreliacijos koeficientas. Gauti rezultatai

pateikti 20 lenteléje.

20 lentelé. Policijos pareigiiny patiriamo streso ir suvokto saugumo koreliacijos koeficientai

. Blogo VICSOStIOS Aplmlqmq Suvoktas
Sasajos matomumo erdvés elgesio saugumas
subskale subskale subskale
e e o i 396" 4757 457" 487"
Kritiniy jvykiy subskale 001 000 000 000
Vidiniy stresoriy $altiniy 539" 560" 485" 597"
subskalé ,000 ,000 ,000 ,000
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*k *

Tarpusavio santykiy subskalé 193 312 387 25
112 ,009 ,001 ,014
[Soriniy stresoriy subskalé 34 357 A4l 385
,004 ,003 ,000 ,001
Organizacijos ypatumy 257" 355" 342" 3317
subskalé ,032 ,003 ,004 ,005
Patiriamas stresas 455 2o = BE
,000 ,000 ,000 ,000

Pastaba. * koreliacija statistiSkai reik§Sminga, kai p < 0,01, ** koreliacija statistiSkai reik§minga,
kai p < 0,05. Statistiskai reikSmingos koreliacijos pavaizduotos pilkame fone.

Kaip matyri i§ 20 lentelés, beveik visi matuoti tapusavyje kintamieji yra statistiSkai
reikSmingai susije. StatistiSkai reikSmingo ry$io nerasta tik tarp Tarpusavio santykiy subskalés ir
Blogo matomumo subskalés. Vertinant bendrus patiriamo streso ir suvokto saugumo jverciy rysius,
galime teigti, kad tarp jy yra statistiSkai reikSmingai rySys. Patiriant daugiau streso, maz¢ja
suvoktas saugumas ir atvirkSciai. Taip pat matome statistiSkai reikSmingus rySius tarp sukurty
subskaliy.

Taip pat buvo analizuojamas atskirai patiriamo streso ir suvokto saugumo koreliacijos
koefcientai. Informacija apie policijos pareigliny patiriamo streso koreliacijos koeficientus galima
pamatyti 3 priede (zr. 3 prieda). Rezultatai rodo, kad tarp paciy subskaliy taip pat rastas statistiskai
reikSmingai rySys. Didéjant vienos grupés stresoriams didéja kitos grupés stresoriai. Taip pat ir su
suvokto saugumo gautais rezultatais, kuriuos galima pamatyti 4 priede (zr. 4 prieda). Matome, kad
tarp iSskirty subskaliy yra statistiSkai reikSmingas rySys, kuris parodo, kad jauciantis nesaugiai

vienoje aplinkoje gali jtakoti nesaugumo jausma kitoje aplinkoje.
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4 REZULTATU APTARIMAS

Sio darbo tikslas buvo nustatyti policijos pareigiiny patiriama stresa, suvokta sauguma bei
jvertinti jy sgveika. [vertinus patiriamo streso ir sSuvokto saugumo koeficientus, buvo tikrinama
sgveika bei skirtumai atsizvelgiant j policijos pareigiiny lytj, amziy, darbo staza, gyvenamaja vieta
ir uzZimamas pareigas.

Tyrimo rezultatai rodo, kad labiausiai policijos pareigiinams stresa sukelia situacijos,
kurios vyksta organizacijoje: didelé atsakomybé darbe, vykdomos policijos reformos, mazas
atlyginimas, egzaminai darbui jvertinti, neteisinga paaukstinimo politika, galimybés biiti atleistam
i§ darbo, jteisintos stiprios valdymo i8 virSaus tendencijos ir panaSiai. Taip pat nemazg stresg kelia
asmeniniai iSgyvenimai, tokie kaip konfliktai Seimoje, kylantys d¢l darbo policijoje, nereguliari
mityba, savo jausmy slopinimas, stengiantis iSlikti objektyviam, neteisingas policijos pareigliny
darbo vaizdavimas ziniasklaidoje ir panaSiai. Kiek maziau, bet vis tiek veikia patiriamo streso lygj,
situacijos susijusios su kritiniais jvykiais ir rySiu su aplinka - tokios situacijos, kaip suzeidimas
darbo metu, susidurimas su smurtine kity Zmoniy mirtimi, praneSimai pilie¢iams apie jy artimyjy
mirt], lavony aptikimas ir apzilra, gyvybés atémimas kitam zmogui, fataliSki nelaimingi
atsitikimai, patogumy trikumas, vyriausybés trukdymas darbui, darbas su Zmonémis, kurie
neiSklauso ir neatsizvelgia | nuomong. Maziausiai streso sukelia situacijos, kurios susijusioS su
tarpusavio santykiais. Tokios situacijos kaip bendradarbio trukdymas atlikti darba, nesutarimai su
tiesioginiu vadovu, konfliktai su bendradarbiais, nemandagus kolegy elgesys. Gauti rezultatai
sutampa su atliktu tyrimu, kuriame teigiama, kad policininkams kelia stresg specifinés, tiek bendro
pobiidZio situacijos, tokios kaip galimybé biiti atleistam 1§ darbo, maZas atlyginimas, ir Sios
situacijos sukelia didesne jtampa uz daugelj kritisky jvykiy (Valickas, Vabolyté, 2002). Vienas i$
veiksniy, kuris kelia stresg yra darbo specifika, o su ja tiesiogiai susiduria tik organizacijos viduje
dirbantys Zzmones, dél to aplinkiniai ne visada gali suprasti ir giliau pazvelgti j policijos pareigiiny
darbg bei stresg kelian¢ius veiksnius. Dick (2010) pastebéjo, kad pacioje organizacijoje yra
vadinamuyjy tyliyjy stresoriy, kuriuos retai pastebi Ziniasklaida ir visuomené. Sio tyrimo rezultatai
parodo, kad policijos pareigiinai patiria didelj stresg, dél vidinéje sistemoje esamy stresoriy. Taip
pat svarbu pazyméti tai, kad policijos pareiglinai linke slopinti savo emocijas, o $io tyrimo
rezultatai rodo, kad tai irgi kelia pakankamai didele jtampa. Slopinant savo jausmus ir siekiant
18likti objektyviais, policijos pareigiinai ne visada parodo, kaip 1§ tikryjy jauciasi.

Norkus ir kt. (2014) atkreipia démesj j policijos organizacijoms buidingg pozymj, keliantj
jtampa policijos pareigiinams - popierinio darbo gausa, aibe jvairiy privalomy ataskaity ir rezultaty
skai¢iavimo. Sio tyrimo duomenys parodé, kad vienas i3 veiksniy, kuris kelia didelj stresa yra
nereikalingy ataskaity ruo§imas, egzaminai. Policijos pareigiinai tiesiogiai susiduria su stresinémis

situacijos, o kai reikia jas apraSinéti ir vesti ataskaitas, tenka situacijg iSgyventi lyg 18 naujo. Taip
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pat pareigiinams kelia stresg egzaminai, kurie, §iuo metu, pareigiiny teigimu, yra neatsiejama darbo
dalis. Nors egzaminai ir kelia nemazg stresa, taciau interviu metu, policijos pareigtinai pasidalino,
kad laikant egzaminus, kiekvienas darbuotojas yra tikrinamas ir vertinamas, palaikoma
kompetencija ir iSrenkami geriausi, dé¢l to ateityje néra dazno susidirimo su nekompetentingais
kolegomis ir kyla maziau nesusitarimo darbo vietoje. Nors Norkus ir kt. (2014) pazymi, kad
policijos pareiglinams vienas i§ streso Saltiniy - santykiai su kolegomis ir vadovais, taciau
apdorojus $io tyrimo rezultatus, paaiskéjo, jog santykiai su kolegomis nekelia didelio streso. Tiek
santykiai su virSininku, tiek su kolegomis nekelia stipraus streso. Atlikto interviu metu, policijos
pareigiinai paming€jo, kad Siuo metu yra gerinamas policijos pareigiiny jvaizdis ir ,,Sioje uzduotyje
dalyvauja visi kaip vienas kumstis®.

Autoriai apraso, kad stresas turi neigiamy pasekmiy darbo motyvacijai, jo rezultatams,
pareigliny savijautai, elgesiui, sveikatai ir tarpasmeniniams santykiams, o vieni didZiausiy
stresoriy yra tikimybé buti atleistam i§ darbo dél neaiskiy priezasCiy, teisétvarkos sistemos
neveiksmingumas ir Kiti organizaciniai veiksniai (Bandzevi¢iené ir kt., 2010; Alexander ir Walker,
1994; Huddleston ir kt., 2000; Stinchcomb, 2004; Ruibyté ir Velicka, 2010). Atlikto tyrimo
rezultatai parodo, kad pareigiinai patiria stresg ir d¢l taprasmeniniy santykiy, konflikty su Seimos
nariais, ir dél nereguliarios mitybos, kuri gali biiti sveikatos sutrikimo priezastis.

Tikrinant hipoteze, kuria siekta jvertinti policijos pareigiiny skirtumus atsizvelgiant ]
sociodemografinius duomenis, buvo lyginami pareigiinai pagal lytj, amziy, darbo staza,
gyvenamaja vieta ir pareigas. Svarbu pazymeti, kad tiek moksliniai tyrimai, tiek gauti rezultatai
parodo reakcijos | stresg skirtumus, atsizvelgiant | sociodemografinius duomenis. Autoriai apraso,
kad reakcija | stresg gali skirtis priklausomai nuo individo lyties, asmeniniy charakterio bruozy,
socialinés paramos struktiiros, gyvenimo patirties, iSsilavinimo lygio, stresiniy situacijy
intensyvumo ir kity kintamyjy (Zukauskas ir kt., 2009; Morash, 2006; Collins, Gibbs, 2003).
Autoriai nustaté, kad lyginant vyry ir motery reakcija j stresines situacijas, moterys pareigiinés
jautriau reaguoja ] jvairius darbo aplinkoje pasitaikancius stresorius (Valickas ir Vabolyté, 2002;
Bandzevicienés ir kt., 2010; Antoniou, 2009; Gabrijolienés, 2009; Ruibyté ir Velicka, 2010).
Pazymétina, kad moterys jvardija daugiau situacijy, kurios kelia didesn¢ jtampa, taip parodydamos
savo emocionaluma ir jautruma. Nors daugelis autoriy pastebéjo skirtumus tarp vyry ir motery,
skirtingo amziaus, kiti autoriai gavo prieSingus rezultatus. Brazinskaité ir Rugevicius (2012)
nustaté, kad vyry ir motery patiriamo streso lygis tarp tiriamyjy nesiskiria. Sio tyrimo rezultatai
taip pat parode¢, kad skirtumy néra, tiek policijos pareigiinai tiek pareigtinés turi panasia reakcijg i
stresines situacijas. Nors nebuvo rasti statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp iSvardinty grupiy,
lyginant policijos pareigiinus, atsizvelgiant | darbo staZa, buvo rasti skirtumai. Gauti rezultatai

rodo, kad daugiau nei 10 mety darbo stazg turintys policijos pareigiinai jau¢ia didesnj stresg dél
47



vykdomy reformy, dél vertinimo sistemos, neteisingos paaukstinimo politikos, maZzo atlyginimo,
egzaminy ir pan. PanaSius rezultatus aptaria ir Kiti autoriai savo darbuose, kur aiskinama, kad
daugiausia streso patiria ilgesnj laikg policijoje dirbantys pareigiinai (Gabrijoliené, 2009). Taciau
yra ir prieSinga nuomoné, kuri autoriy teigimu atskleidzia, kad lyginant pareigtiny patiriamg stresa
atsizvelgiant | darbo staza, didZziausig jtampg patiria jaunesnieji inspektoriai, o ir, apskritai,
didziausiai jtampg policijos pareigiinai patiria antraisiais-penktaisiais darbo metais (Valickas ir
Vabolyté, 2002). Lyginant policijos pareigiinus pagal iSsilavinimg, gauti rezultatai parodé, kad
beveik visi tyrimo dalyviai turéjo aukstajj iSsilavinima, kas parodo policijos pareigiiny pasiruosima
darbui. Atranky mety vertinama ne tik fiziné ir psichiné biklé, bet ir vykdomos grieztos policijos
pareigiiny atrankos ir laikomi egzaminai.

Taip pat autoriai pazymi, kad policijos pareigliny stresg nulemia tai, jog jiems darbe tenka
susidurti su kritiniais jvykiais, Ziauriais nusikaltimais, o i§gyvenant §ig patirtj jiems patiems iSkyla
asmeninio saugumo problema (Norkus, 2015). Nors tyrimy apie policijos pareigiiny suvokta
saugumg néra daug, gauti rezultatai parodo, kad §ig temg svarbu nagrinéti. Atlikto tyrimo rezultatai
parodé, kad dazniausiai policijos pareigiinai jauciasi nesaugiai tose vietoje, kuriose yra blogas
Taip pat policijos pareigiinai pazymi, kad dauguma vieSyjy erdviy gyvenamojoje vietoje yra
nesaugios ir dél savo saugumo, geriau vaikSc¢ioty su draugu ar kolega nei vieni. Saugiausiai
policijos pareiglinai jauciasi tose vietose, kuriose yra matomos apsaugos, aplinkos stebéjimo
kameros ir pan. Remiantis autoriy moksliniais darbais, buvo iskelta hipotezé, kuria tikrinant,
tiriamieji buvo lyginami pagal jy sociodemografinius duomenis. Autoriai apraso, kad motery
suvoktas saugumas yra zemesnis palyginus su vyrais, o lyginant amziaus grupes iSskirta, kad
vyresnio amziaus asmenys jauciasi labiau nesaugiai, lyginant su jaunesnio amziaus asmenimis
(Balzekien¢, 2015). Analizuojant gautus duomenis, galime pazyméti, kad labiau nesaugiomis
jauciasi policijos pareigiinés moterys, nei kad pareigiinai vyrai. Moterys labiau negu vyrai jauciasi
nesaugios vietoje, kuriose blogas matomumas, jos labiau linkusios vengti mazy ir siaury gatveliy
kai sutemsta, vieSyjy erdviy kai lauke tamsu. Taip pat moterys labiau nei vyrai, jauciasi nesaugios
saugumo jvercius, galima pastebéti, kad vyry suvoktas saugumas yra stipresnis nei motery.
Pareigliny suvoktas saugumo lygis pagal amziy, darbo stazg ir pareigas nesiskyré. Nors gauti
duomenys nerodo reikSmingy skirtumy tarp Vilniuje ir ne Vilniuje gyvenanciy grupiy, lyginant
gautus vidurkiy jvercius galime pastebéti, kad Vilniuje gyvenantys policijos pareigiinai labiau
jauciasi nesaugls nei kituose miestuose gyvenantys policijos pareiginai. Galima manyti, kad
mazesniuose miestuose pareigiinai jauciasi labiau uztikrinti, saugesni. Autoriai teigia, kad

pareigiinai dél darbe kylanciy pavojy, dél darbo kriivio, laiko trikumo uzduotims atlikti ar dél
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patiriamo streso darbe, gali jaustis nesaugis ne tik darbo aplinkoje bet ir vaiks$¢iojant gatve ne
darbo metu (Gustaitiené, Jarasitinaité, Perminiené, 2015). Remiantis mokslininky atliktais darbais,
buvo iskelta dar viena hipotez¢, kad tarp patiriamo streso ir suvokto saugumo yra rySys. Vertinant
bendrus patiriamo streso ir suvokto saugumo jverciy rysius, galime teigti, kad jie tarpusavyje yra
susije. Patiriant daugiau streso, maz¢ja suvoktas saugumas ir atvirksc¢iai. Tiek kritiniai jvykiai, tiek
vidiniai iSgyvenimai, organizacijos ypatumai yra susij¢ su suvoktu saugumu.
Apibendrinus atlikto tyrimo rezultatus, paaiskéjo, kad policijos pareigiiny patiriamas

stresas yra teigiamai susij¢s su suvoktu saugumu. Aukstesni streso jveréiai nurodo stipresnj

suvokto nesaugumo lygj.

4.1 Tyrimo ribotumai ir gairés tolimesniems tyrimams

Atliktas tyrimas turéjo keleta ribotumy, kurie gal¢jo turéti jtakos tyrimo rezultatams.
PrieSingai nei tikétasi, gauta mazai statistiSkai reikSmingy skirtumy atsizvelgiant |
sociodemografinis duomenis. Taip galéjo atsitikti dél mazo tiriamyjy skaiCiaus. Atsizvelgiant j
tiriamyjy skaiciy galima kalbéti tik apie tyrime dalyvavusiy policijos pareigliny patiriama stresg ir
suvokta sauguma, vengiant platesniy apibendrinimy. Taip pat, biity naudinga patobulinti arba
pasirinkti Kitus tyrimo metodus. Nemazai klausimy kelia Suvokto saugumo skalé, norétysi, kad
policijos pareigiiny suvoktas saugumas bity placiau jvertintas — suvoktas saugumas ne tik
gyvenvietéje, bet ir darbo metu. Taip pat pastebéta respondenty motyvacijos stoka. Ne Visi
policijos komisariaty vadai noriai sutinka leisti atlikti tyrimg. Tyrime dalyvauti atsisakiusieji
policijos pareigiinai nurod¢, kad anketos yra per ilgos ir nepatogios. Tai dar kartg patvirting, kad
ateityje reikéty supaprastinti ankety pildyma.

Apibendrinant minétus tyrimo ribotumus ir tolimesniy tyrimy kryptis, galima teigti, jog
nepaisant to, kad tyrimas padéjo rasti rysj tarp streso patyrimo ir suvokto saugumo, taciau kartu
jis i8kélé ir nemazai klausimy, ] kuriuos biity galima atsakyti tik atliekant tolesnius Sios srities
tyrinéjimus. Gauti rezultatai skatina tobulinti specialiai Siam tyrimui sukurtg Suvokto saugumo
klausimyng. Gilinant Zinias Sia tema bei pasirinkus tinkamus metodus, naudinga atlikti gilesne

analize. Taip pat skatina siekti jvertinti didesnj ir jvairesnio pobtidZio tiriamyjy skaiciy.
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ISVADOS

Policijos pareigliny patiriamo streso palyginimas pagal lytj, amziy, darbo stazg, uzimamas
pareigas ir gyvenamaja vieta atskleidé, kad statistiSkai reik§Smingi skirtumai yra tik tarp
skirtingg darbo stazg turinCiy pareigiiny. Daugiau nei 10 mety turintys stazo policijos
pareigiinai patiria didesnj stresg nei mazesnj darbo staza turintys pareigtinai;

Nustatyta, kad vyrai ir moterys patiria panasy streso lygj;

Policijos pareigliny suvokto saugumo palyginimas pagal lytj, amziy, darbo staza,
uzimamas pareigas ir gyvenamaja vietg atskleide, kad statistiskai reikSmingi skirtumai yra
tik tarp vyry ir motery. Policijos pareiglinés turi Zemesnj suvokta sauguma nei policijos
pareigiinai vyrai.

Nustatyta, kad policijos pareigiiny patiriamas stresas yra teigiamai susij¢s su suvoktu

Saugumu.
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PRIEDAI

1 priedas. Pilotiniame tyrime dalyvavusiy respondenty socialinés—demografinés charakteristikos

N Proc.
Vilnius 5 25,0%
L Paneveézys 1 5,0%
Gyvenamoji vieta Visaginas 4 20,0%
Svenéionys 8 40,0%
Kita 2 10,0%
Rilavind Aukstasis universitetinis 16 80,0%
Ssilavinimas Aukst2_1_51s neuniversitetinis | , 20,0%
(kolegija)
Tyréjai 7 35,0%
Pareigos Vyr. tyréjai 11 55,0%
Vyr. patruliai 1 5,0%
Vedéjai, vadovai 1 5,0%
Lytis Vyrai 12 60,0%
Moterys 8 40,0%

2 priedas. Tyrimo anketos

Sveiki,

esu Vilniaus universiteto, Teisés psichologijos studenté, Viktorija Dubinovi¢. Atlieku tyrima
magistro baigiamajam darbui. Siuo tyrimu noriu nustatyti policijos pareigiiny streso patyrimg ir
suvoktg sauguma. Jums bus pateikti du klausimynai. Atidziai perskaitykite ir jvertinkite kiekviena
teiginj.

Anketa yra anonimiSka, dé¢l to jums nereikés skelbti savo vardo ir pavardés, o jiisy pateikti
atsakymai yra konfidencialis ir nebus vieSai skelbiami. Surinkti duomenys bus apibendrinti ir
naudojami mokslo tikslams.

IS anksto dékoju uz dalyvavima tyrime.

1. Gyvenamoji vieta (pazymékite):
o Vilnius

o Kaunas

O Paneveézys

O Visaginas

o Svencionys

o Kita (jrasykite) ...................
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2. Amzius (jrasykite) ..................ooonl.

3. ISsilavinimas (paZymeékite):

0 Aukstasis universitetinis

0 AukStasis neuniversitetinis (kolegija)
0 Profesinis/aukstesnysis

0 Vidurinis

o Pagrindinis

0 Nebaigtas pagrindinis

4. Pareigos (jrasykite) ..............cc.coveiininn.

5. Darbo stazas (jrasykite) ...........................
6. Lytis (pazymékite):

O Vyras

o Moteris

Streso patyrimo klausimynas
Zmonés, susidiire su stresiniais jvykiais, elgiasi labai jvairiai. Kaip Jiis apibudintuméte
savo jprastas reakcijas ] stresg? Jums pateikti teiginiai atspindi stresines situacijas.
Prasyc¢iau kiekvieng teiginj jverti pagal tai, kokio stiprumo jtampg sukelia aprasytoji situacija:
1 - visisSkai nesukelia jtampos,
2 - sukelia nedidele jtampa,
3 - sukelia vidutine jtampa,
4 - sukelia didele jtampa,
5 - sukelia labai didele jtampa.

Taip pat jvertinkite, kaip daZnai per pastaruosius 3 ménesius Jums teko susidurti su
aprasyta situacija:
1 - neteko susidurti né karto,
2 - teko susidurti 1-3 kartus,
3 - teko susidurti 4-6 kartus;
4 - teko susidurti 7-9 kartus;

5 - teko susidurti 10 ir daugiau karty.
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Tinkamg atsakymg pazymékite langelyje:

Nr. Teiginys Kokig jtampg Kaip daznai
sukelia susiduriate
1. Vykdomos policijos reformos 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
2. Didelé¢ atsakomybé¢ darbe 1 2 3 45 1 2 3 45
3. Reikalingos darbui jrangos trikumas 1 2 3 45 1 2 3 45
4, Ziniasklaida neteisingai vaizduoja policijos 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
pareigiiny darbg
5. Nemandagus kolegy elgesys 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
6. Neaiskiai apibréztas darbo laikas 1 2 3 45 1 2 3 45
1. Gyvybés atémimas kitam zmogui 1 2 3 45 1 2 3 45
8. Galimybe¢ buti atleistam i§ darbo 1 2 3 45 1 2 3 45
9. Mazas atlyginimas 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
10. | Partnerio suzeidimas darbo metu 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
11. | Policijos autoriteto Zeminimas teisme 1 2 3 45 1 2 3 45
12. | Pries partnerj panaudota fiziné jéga 1 2 3 45 1 2 3 45
13. | Saunamojo ginklo panaudojimas darbo metu 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
14. | Vyriausybeés trukdymas policijos darbui 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
15. | Visuomenés trukdymas policijos darbui 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
16. | Darbas su zmonémis, kurie netinka policijos 1 2 3 45 1 2 3 45
darbui
17. | Bitinybé¢ buti nuolat jsitempusiam ir 1 2 3 4 5 1 2 3 45
pasirengusiam apsiginti nuo uzpuolimo
18. | Fataliski nelaimingi atsitikimai 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
19. | Suzeidimas darbo metu 1 2 3 45 1 2 3 45
20. | Neteisinga darbo jvertinimo sistema 1 2 3 45 1 2 3 45
21. | Susidarimas su smurtine kity zmoniy mirtimi |1 2 3 4 5 1 2 3 45
22. | Neteisinga paaukstinimo politika 1 2 3 45 1 2 3 4 5
23. | PraneSimai pilieCiams apie jy artimyjy mirtj 1 2 3 45 1 2 3 4 5
24. | Susidurimai su zmonémis, uzgauliojanciais 1 2 3 45 1 2 3 45
policija
25. | Nesutarimai su tiesioginiu vir§ininku 1 4 1 4
26. | Mano balsas nieko nereiSkia priimant 1 4 1 4
sprendimus, susijusius su manimi
27. | Darbe triikksta patogumy 1 2 3 45 1 2 3 45
28. | Rimti vieSosios tvarkos pazeidimai 1 2 3 45 1 2 3 45
29. | Pilieciai skundziasi dél mano darbo 1 2 3 45 1 2 3 45
30. | Per dideli visuomenés reikalavimai, keliami 1 2 3 45 1 2 3 45
policijai
31. | Nejgudg vairuotojai kelyje 1 3 4 5 1 3 4 5
32. | Darbas su zmonémis, kurie neisklauso ir 1 4 1 4 5
neatsizvelgia | mano nuomong
33. | Priestaringi nurodymai, kaip atlikti darba 1 2 3 45 1 2 3 45
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34. | Negaliu nieko pakeisti visoje sistemoje 1 2 3 45 1 2 3 45

35. | Reikia rasyti nereikalingus raportus ir 1 2 3 45 1 2 3 45
ataskaitas

36. | Socialiné nelygybé¢, kurig nulemia turimos 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
pareigos

37. | Privalu laikytis visai nereikalingy taisykliy ir 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
nurodymy

38. | Darbo patalpos purvinos ir netvarkingos 1 2 3 45 1 2 3 45

39. | Bendradarbis, su kuriuo reikia dirbti, neatlicka |1 2 3 4 5 1 2 3 45
savo darbo

40. | Atsakomybé uz kitus zmones 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

41. | Konfliktai Seimoje, kylantys dél darbo 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
policijoje

42. | Taisyklés netinkamai interpretuojamos ir 1 2 3 45 1 2 3 45
taikomos

43. | Nepakankamai jvertinamas gerai atliktas 1 2 3 4 5 1 2 3 45
darbas

44. | Egzaminai darbui jvertinti 1 4 1 4

45, | Darbas su zmonémis, kuriems triiksta 1 4 1 4
profesionalumo

46. | Pavojingi iSkvietimai 1 2 3 45 1 2 3 45

47. | Konfliktai su bendradarbiais 1 2 3 45 1 2 3 45

48. | Bendradarbis trukdo atlikti uzduotis 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

49. | Lavony aptikimas ir apziiira 1 2 3 4 5 1 2 3 45

50. | Fizinés jégos naudojimas darbo metu 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

51. | Pateikiamos neaiSkios instrukcijos 1 2 3 45 1 2 3 45

52. | Iteisintos stiprios valdymo i§ virSaus 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
tendencijos

53. | Negaliu i8sakyti savo nuomones darbe 1 3 4 1 3 4

54. | Savo jausmy slopinimas, stengiantis iSlikti 1 3 4 1 3 4
objektyviam

55. | Didelis judéjimas keliuose, kai tenka atlikti 1 2 3 45 1 2 3 45
profesines uzduotis

56. | Neaisku, uz ka ir kiek esu atsakingas 1 2 3 45 1 2 3 45

57. | Susidurimas su i§prievartavimo auka 1 2 3 45 1 2 3 4 5

58. | Tiesioginis virSininkas trukdo atlikti darba 1 2 3 45 1 2 3 45

59. | Neaiskis darbo tikslai 1 2 3 45 1 2 3 45

60. | Nereguliari mityba 1 2 3 45 1 2 3 45

61. | Susidurimas su psichiSkai nesveikais 1 2 3 45 1 2 3 45
Zmoneémis

62. | VirSininkas nenurodo, kas konkreciai padaryta |1 2 3 4 5 1 2 3 45
gerai ir kas - blogai

63. | Reikia atlikti darba, kuris man nepatinka 1 2 3 45 1 2 3 45

64. | Apgaulingi iSkvietimai 1 2 3 45 1 2 3 45
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65. | Dalyvavimas teismuose 2 3 4 5 2 4 5

66. | Negaliu gerai atlikti darbo dél ziniy, jgiidziy 1 2 3 4 5 1 2 4 5
trikumo

67. | Man smulkmeniSkai nurodin¢jama, kg irkaip |1 2 3 4 5 1 2 4 5
turiu daryti

68. | Susidurimas su priklausomais nuo alkoholioir |1 2 3 4 5 1 2 4 5
narkotiky

Suvokto saugumo klausimynas

Zemiau pateikti teiginiai atspindi situacijas, kurios gali turéti jtakos miisy saugumo jausmui.

Atidziai perkaitykite ir jvertinkite teiginius.

1. Ar vaik$¢iodami lauke vieni kada nors jauciatés nesaugiai? (pazZymeékite)

o Taip

o Ne

2. Kiek pritariate zemiau esantiems punktams? Atidziai perskaitykite kiekvieng teiginj ir

pasirinkite jums tinkamiausig atsakyma (nuo Vvisai nepritariu iki visiskai pritariu).

(pazymeékite varnele arba kryZiuku)

Teiginys

Visai
nepritariu

Nepritariu

Neturiu
nuomones

Pritariu

Visiskai
pritariu

Jauciuosi nesaugiai, kai gatvése
truksta apSvietimo

Jauciuosi nesaugiai, kai aplinkoje per
daug augalijos (medziy, krimy)

Jau€iuosi nesaugiai vietose, kuriose
blogas matomumas, perpildyta
aplinka

Jauciuosi nesaugiai, kai aplinkiniai
trukdo praeinantiesiems

ISmaldos prasytojai verc¢ia mane
jaustis nesaugiai

Jauc€iuosi nesaugiai prie vandens
telkiniy

Jauciuosi saugiai aplinkoje, kurioje
yra matomos apsaugos (pvz. aplinkos
steb¢jimo kameros)

Siaurose gatvése jauciuosi nesaugiai

Jau€iuosi nesaugiai, kai esu blogai

v —

grafiti ir t.t.)

Dauguma viesyjy erdviy mano
mieste yra nesaugios.
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D¢l savo saugumo, geriau
vaik$¢iociau su draugu ar kolega nei
vienas.

Esu linkes vengti mazy/siaury
gatveliy kai sutemsta.

Esu linkes vengti vieSyjy erdviy kai
lauke tamsu.

Nuosirdziai dékoju uz atsakymus!

Jeigu turite klausimy, galite rasyti el. pastu.: dubinovictoria@gmail.com

3 priedas. Policijos pareigiiny patiriamo streso koreliacijos koeficientai

Kritiniy Vldlm.q Tarpusavio  ISoriniy  Organizacijos .
. o stresoriy . . Patiriamas
Sasajos 1vykiy <altini santykiy  stresoriy ypatumy stresas
subskale AU gibskale  subskalé subskalé
subskalé
Kritiniy r 766" ,615™ 650" 558" 827
gf;‘;lé P 000 000 000 000 000
Vidiniy r ,605™ 657" 557" 7917
stresoriy
Saltiniy p ,000 ,000 ,000 ,000
subskalé
Tarpusavio r 740" 512" 8157
:31;2-‘{321% D 000 000 000
ISoriniy r 694™ 885"
stresori
subskalg P oL o
Organizacijos r 8377
atum

Subskalo p o
Patiriamas r
stresas p

Pastaba. * koreliacija statistiSkai reik§minga, kai p < 0,01, ** koreliacija statistiSkai reik§minga,
kai p < 0,05. Statistiskai reikSmingos koreliacijos pavaizduotos pilkame fone.

4 priedas. Policijos pareigiiny suvokto saugumo koreliacijos koeficientai

Blogo VieSosios Aplinkiniy
. . . Suvoktas
Sasajos matomumo erdvés elgesio SaUAUMAS
subskalé subskalé subskalé g
r 7417 602" 925"
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Blogo matomumo

subskalé P ,000 ,000 ,000
Vie$osios erdvés r 565" 906"
subskalé p ,000 ,000
Aplinkiniy elgesio r 743"
subskalé p ,000
Suvoktas saugumas |cr)

Pastaba. * koreliacija statistiSkai reik§Sminga, kai p < 0,01, ** koreliacija statistiSkai reikSminga,
kai p < 0,05. Statistiskai reikSmingos koreliacijos pavaizduotos pilkame fone.
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