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IVADAS

Ne vienerius metus terorizmas valstybiy saugumo strategijoje yra jvardijamas kaip viena
pagrindiniy grésmiy, todél politikos mokslas dominuojancias organizacijas yra iSnarpliojes ganétinai
akylai. Terorizmo sektorius neretai yra monopolizuojamas vienos teroristinés organizacijos, kuri kelia
didZiausig grésme. Po 2001 mety rugséjo 11-osios visy akys krypo tik i vieng organizacijg, Sokiravusia

iki tol dar negirdétu ziaurumu — Al Qaeda.

Sautuvai, peiliai, durklai ir net degantys léktuvai — ginklai kuriais disponuoja teroristinés
organizacijos. Visgi vienas stipriausiy ginkly, esan¢iy tokiy organizacijy arsenale neturi nei Saudmeny,
nei geleztés. Tai baimé. Pasak Brian Bongar, vieSumas bei nuolatinis baimés monopolio valdymas yra
strateginis moderniojo terorizmo elementas, kuris atskleidzia didZiausias misy silpnybes, nes kruvinas
darbas yra atliekamas miisy paciy rankomis®. VieSumas suteikia jiems galig ir leidzia i$laikyti baime,
kuri naikina i§ vidaus. Po 1995-1996 teroristiniy jvykiy Pranciizijoje atliktas tyrimas atskleidé, jog net
31% netoli atakos buvusiy asmeny jauté post-traumatinio streso simptomus (PTSD), kurie buvo
pastebimi net praéjus beveik trims metams po atakos?. Panasiis tyrimai buvo vykdyti ir JAV po
teroristiniy iSpuoliy, tik PTSD ir nerimo simptomai, pasireiské ne tik tiesiogiai nukentéjusiems, bet ir
bendrajai populiacijai, kuri stebé&jo akto vaizdus®. David L. Altheide savo straipsnyje ,, Terorizmas ir
baimés politika*“ teigia, jog Ziniasklaida sustiprina teroristinio jvykio efekta, o nuolatinis jvykiy ir
problemos eskalavimo elementas lemia, jog paprasti Salyje vykstantys nusikaltimai biina priskiriami
teroristiniams jvykiams, nors nieko bendro su tuo neturi. Su valstybinés Ziniasklaidos pagalba, nuolat

sparté¢jan¢iu praneSimo greiiu, mes patys jteikiame teroristinéms organizacijoms ginkla, kuriuo

! Brian Micheal Bonar ,, Psychohology of Terrorism*. Oxfprd University press, 2006, page 116.
http://bit.ly/PsychologyOfTerrorism_Book

2 Pierre Verger, M.D. et. Al. “The Psychological Impact of Terrorism: An Epidemiologic Study of Posttraumatic Stress
Disorder and Associated Factors in Victims of the 1995-1996 Bombings in France” , American Journal of Psychiatry,
Volume 161, Issue 8, August 2004, pp. 1384-1389 https://ajp.psychiatryonline.org/doi/abs/10.1176/appi.ajp.161.8.1384

3 Yuval Neria, Laura DiGrande, Ben G.Adams, “Posttraumatic Stress Disorder Following the September 11, 2001, Terrorist
Attacks”, Am Psychol. 2011 Sep; 66(6): 429-446. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3386850/


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/eutils/elink.fcgi?dbfrom=pubmed&retmode=ref&cmd=prlinks&id=21823772

tereikia tik pasinaudoti — viesuma, nesibaigian¢ia baime ir galimybe ja manipuliuoti.* Suprantant, jog
vieSumas, ziniasklaida bei pasirenkami kanalai tampa vis svarbesniu ginklu teroristy arsenale,
teroristinés organizacijos greitai tapo ne tik politologijos, bet ir komunikacijos moksly taikiniu, o kartu

su augancia jtaka ir organizacijy ambicijomis — ir rinkodaros analizés objektu.

Komunikacija, rinkodara ir marketingas néra naujiena bandant suprasti politinius reiskinius. Visy
pirma, jis papildé vieSyjy rySiy supratimg politiniy kampanijy metu. Ne visi blogi vieSyjy apklausy
,Kodeél politikai reikia marketingo?*®. Isties, prasta reputacija ar mazos pergalés bei jy priezastys slypi
kur kas giliau - nesusipazinime su vartotojais bei esminiu kontekstu, kuris gali nulemti skleidziamy
idéjy ar zinuciy sékme. Ir Cia ateina marketingas. Politinés kampanijos akcentu tampa zmogaus
pastatymas ] prekés Zenklo vaidmenj, naudojant tokias pacias priemones, kokios naudojamos prekiy

zenkly rinkodarai. Politikoje prekés zenklu tampa pats politikos veikejas.

Po Donaldo Trumpo iSrinkimo, vis daugiau autoriy pradéjo kalbéti apie rinkodaros vaidmen;j
svarbiems sprendimas. Nereikia suprasti klaidingai — rinkodara, ypa¢ prezidento rinkimuose, egzistavo
ilga laika, tac¢iau nieckada nebuvo panaudota tokiu lygiu, kad skaitmeninio marketingo teorijy bei
praktiky pagalba ... biity laiméti rinkimai. ®Duomenys, skaitmeniné strategija bei prie skirtingo
vartotojo portreto pritaikytas pri¢jimas politiniam marketingui suteiké naujg veida, parodydamas, jog
marketingas slepiasi uz daugelio itin svarbiy Sio meto jvykiy. Michael Krogerus bei Hannes Grassegger
savo darbe ,,Duomenys, apverte pasaul] aukStyn kojomis* raso, jog D. Trumpo iSrinkimas bei Brexit
tapo gyvu Cambridge Analytica jrodymu, jog duomenys bei socialiné medijos panaudojimas, remiantis
neurorinkodariniais naratyvais gali veikti kaip paskatinimas atvykti j rinkimus ir balsuoti uz tam tikrg

kandidatg lygiai tokiomis paciomis priemonémis, kaip paskatinimas pirkti tam tikra preke.’

4 David L. Altheide “Terrorism and the Politics of Fear, Cultural Studies <> Critical Methodologies, Volume 6 Number 4,
2006, 415-439

5 Roger Mortimore “Why politics needs marketing”, International Journal of Nonprofit and Voluntary Sector Marketing,
Volume 8, Issue 2, Psl. 107—121 2003 http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/nvsm.205/full [Zitréta 2018-01-12]

® Hans Grassegger , Michael Krogerus “,,The Data that turned the world upside down* 2017, Motherboard https://art-life-
you.ca/wp-content/uploads/2017/01/The-Data-That-Turned-the-World-Upside-Down-_-Motherboard.pdf [Zitiréta 2018-01-
12]

" Hans Grassegger , Michael Krogerus “,, The Data that turned the world upside down* 2017



Nors marketingas ir rinkodarinés priemonés ilga laika buvo naudotos siekiant politiniy tiksly ir
pavieniy politiky asmenybés ar partijy, kaip prekés zenklo, pristatymui, Al Qaeda atéjimas j rinkg apverté
zaidimo taisykles. Po teroro ataky Niujorke, Al Qaeda vardas buvo tarptautinio pazinimo virSanéje,
siejantis baime¢ ten, kur tik paminimas. Tarptautinio marketingo specialistas Ron Johnson, apzvelgdamas
Al Qaeda, kaip prekés zenklo galig teigia, jog Sio vardo atpazinimas tur¢jo itin auksStg atpazjstamuma.
Vertinant pagal tai, kiek Zzmoniy atpazjsta Al Qaeda varda ir susieja jj su ziaurigja teroristine organizacija,
susiejimo procentas buvo toks pat aukstas kaip ir pasaulyje didziausiy prekés zenkly: Coca-Cola, Nike,
bei Shag®. Didziulis prekés Zenklo atpazjstamumas ir lémé, jog vis daugiau mokslininky pradéjo tapatinti
$ig teroristing organizacija su prekés zenklu®?. Pasak C. Archetti, dauguma Al Qaeda nagrinéjanéiy
tyrimy galima suskirstyti | kelis esminius sektorius: Tinkly sistema (networking), ekstremizmas,
kuriamas naratyvas bei prekés zenklas. Autorés teigimu, teroristiniy organizacijy komunikacijos
perspektyva analizéje tampa itin svarbi, nes su augancia medijos sklaida, interneto galia bei socialiniais
tinklais, dabartinés teroristinés organizacijos gali nuveikti kur kas daugiau nei buvusios prie$ tai.
Komunikacijos ir vardo, kaip prekés Zenklo kiirimo svarba modernioms teroristinéms grupuotéms kaip
Al Qaeda ar ISIS tampa vienu i§ prioritety, leidZian¢iu kurti ir formuoti jvaizdj, zinute ir siekti

organizacijos tiksly.!

Visgi, teroristiniy organizacijy rinkodara yra pakankamai nauja sritis ir j j3 bandoma zvelgti per
pavienius elementus — socialing medija, Zinu¢iy sklaida, brandingg, komunikacinius tinklus ar, kaip
daZniausiai pasitaiko, turinio analize, kurioje teroristinés grupuotés naratyvas ir strateginiy vertybiy
iSdéstymas nagrinéjamas per kiekybing minimy Zodziy iSraiska (dzihadas, mirtis, vakarams galas ar kiti
neapykantag demonstruojantys zodZziai). Pavyzdziui, 2008 metais pasirod¢s Anat Hochberg-Marot
straipsnis ,,Al Qeada. Pasauliné rinkodaros strategija“ organizacijos marketingo kryptj nagringja per

statistinius duomenis, kuriuose pateikiamas Al Qeada lyderiy organizacijos pozicionavimas per medijoje

8 Ron Johnson, “Al- qaeda: Rebrand”, New Yorker, 2014, https://www.newyorker.com/news/news-desk/al-gaeda-the-
rebrand [Ziaréta 2018-01-12]

® Christina Archetti, Understanding Terrorism in the Age of Global Media: A Communication Approach, New York:
Palgrave Macmillan, 2013, psl 145

10 Elena Pokalova ,,The Al Qaeda brand: The strategic use of the “terrorist” label*, Journal of Terrorism and political
violence, Vol 30, 2016: 407 -427

1 Archetti, 2013, psl 10 - 16



pasirodziusius Saltinius nuo 2000 iki 2008 mety. ISvadose minima, jog atliktas tyrimas tik patvirtina
nihilistinj teroristinés organizacijos poziiirj j ,.kita pasaulj bei demonstruoja nora ji sunaikinti'?. Visgi
Siame darbe pateikiama esminé jZvalga apie organizacijos strategijos pazinimo svarbg ir liikest] ateities
tyrimams ,,Pazjstant prie$g kitomis akimis, kaip prekés Zenklg, mes galime kovai su juo nutaikyti ne

politinius ar Karinius, o marketinginius ginklus'3«.

Jeilio universiteto teisés profesorius Martin Shubik bei Aaron Zelinsky savo darbe ,, Teroristinés
grupuotés, kaip verslo jmonés: nauji tipologiniai rémai* teigia, jog susiklosCiusi situacija leidzia
kategorizuoti teroristines grupuotes kaip stambius verslus dél keliy esminiy momenty, atitinkanciy verslo
struktiira: jos turi hierarchija, kapitalg ir prekés Zenklo identifikacija. Autoriy teigimu, tapatinimas su
verslo brandu, vélgi, leidzia jy analizei bei kovai su terorizmu naudoti priemones, kuriomis yra kovojama

su stambiojo kapitalo verslu4.

Rinkodaros mokslas bei kuriamas prekés Zenklas dar labiau iSry$kéjo i rinka jzengus naujam
zaidéjui — ISIS. Nuo 2013 mety | rinka jZengusi organizacija iSsiskiria savo prekés zenklo iSreikStumu.
S.Webb teigia, jog teroristinés organizacijos sékmé priklauso nuo jos brando sékmés. ° Nors
organizacija ir nauja, nagrinéti ISIS, kaip prekes Zenkla, yra dar lengviau nei Al Qaeda, nes pasitelkiamos
komunikacings ir strateginés priemones yra identiSkos didziyjy prekés zenkly pasirinkimams, jtraukiant

i komunikacija gerai atpazjstamus prekés zenklus, kaip Nutella'®, socialinés medijos jtaka, Zymius

12 Anat Hochberg-Marom “Al-Qaeda: Its Global Marketing Strategy” NATO Science for Peace and Security Series,
Volume 59: Modelling Cyber Security: Approaches, Methodology, Strategies, 2009,psl 109 -113

13 Ten pat psl 112

14Aaron. Zelinsky et al.,“Terrorist Groups as Business Firms: A New Typological Framework” Terrorism and Political
Violence 327, Yale university, 2009

15 Steward Webb,“Improvements Required for Operational and Tactical Intelligence Sharing” NATO Centre of Excellence
Defence Against Terrorism Review. Spring & Fall 6, 201: 50-52.

®Mirror co, UK https://i2-prod.mirror.co.uk/incoming/article4057141.ece/ALTERNATES/s615b/1S1S.jpg



veikéjus ir net jvaizdj minkstinan¢ius kaciukus.!’ 18 1% Vertinant ISIS, kaip teroristinés grupuotés branda
buvo vykdytos Al Qaeda praktika remiamos analizés, nagriné¢jant skleidziamas vertybes, naudojamus

tinklus® 2

, lyginant deklaruojamy strategijy ziaurumg kiekybine analize, komunikaciniy keliy
panaudojima bei brando jvaizdzio formavima?2. Dauguma 1SIS naudojamy rinkodariniy veiksmy - nuo
pasirinkty galvos kirtimo biidy ir budelio vardo pasirinkimo, iki pozavimo su kaciukais socialiniuose
tinkluose - yra skirti ne tik prekés zenklo isskirtinumui kurti ar priesiSkoms valstybéms baiminti, bet visy
pirma pritraukti naujus narius. Dideli nariy pritraukimo mastai — vienas i§ kertiniy ISIS rinkodaros

skirtumy, lyginant su Al Qaeda, nuo kurios atskilo.

Ikurta kaip viena i§ Al Qaeda prekés zenklo franciziy, ISIS pradéjo veikti savarankiskai,
matydama neiSnaudojamg rinkos potencialg ir vadovybés silpnéjimag i§ motininés organizacijos puseés.
Nors ISIS ir paliko Al Qaeda Sesélyje, Al Qaeda nusprendé grizti | aktyviy teroristiniy grupuociy gretas
su Osama bin Ladeno siinumi Hamza bin Laden prieSakyje, kurio tikslas atnaujinti tévo organizacijos
veida, ka jis pareiské dvideSimties minuciy kalboje “We are all Osama” kuriame minima apie tiksla
atnaujinti prekés zenklg ir persiorientuoti j jaunesniy nariy pritraukimo auditorijg.?® ISIS ir Al- Qaeda
jziebé globalia konkurencija dél dzihado véliavnesio vaidmens?, todél naujy nariy pritraukimo

strategijos tampa ypac svarbios. Atsinaujing organizacijy vaidmenys leidzia dvi teroristines organizacijas

17 Hasel Sheffield “Isis has built a global brand using Nutella, celebrity and social media“ Independent UK, 2015 geguzés
15, http://www.independent.co.uk/news/business/news/isis-has-built-a-global-brand-using-nutella-celebrity-and-social-
media-10095915 html [Zidiréta 2018-01-12]
8Charlie Winter, Haroro J.Ingram “Why ISIS Is So Good at Branding Its Failures as Successes”, The Altantic, 2017
https://www.theatlantic.com/international/archive/2017/09/isis-propaganda/540240/ [Zitiréta 2018-01-12]
19 Alanna Petroff , “ISIS: The most successful terrorist brand ever?”, CNN, 2015
http://money.cnn.com/2015/05/07/media/isis-brand-media-twitter/index.html [Zitréta 2018-01-12]
20 Gooley, Skye; Stokes, Ethan; Gines, Audra. “Battle of the brand: How Twitter users in the Arab world challenge” ISIL,
Romanian Journal of Marketing; Bucharest Iss. 2, (Apr-Jun 2016): 11-23.
21Gina Ligon et al. "Lethal Brands: How VEOs Build Reputations." Journal of Strategic Security 8, no. 1, 2015: 27-42.
22 Michael Breazeale et.al ,,Strong Brands, Strong Relationships®, Branding terror ,Routledge, New York, 2015.
23D Stewart Webb “Al-Qaeda’s Haphazard Rebranding”, Deffence report, 2016 https://defencereport.com/al-qaedas-
haphazard-rebranding/ [Zitiréta 2018-01-14]
24 Aaron Y. Zelin “The War between ISIS and al-Qaeda for Supremacy of the Global Jihadist Movement”, Research Notes,
Washington Institute for Near East Policy, 2014: 1-11
http://www.washingtoninstitute.org/uploads/Documents/pubs/ResearchNote_20_Zelin.pdf [Zidréta 2018-01-14]
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lyginti nebe kaip grupuotes, veikusias skirtingu metu, skirtingomis priemonémis, bet kaip
konkuruojancias organizacijas, veikancias pagal skirtingas strategijas. Pasak Colin P. Clarke pasaulio
terorizmo ateitis gliidi naujai jsiziebusioje konkurencijoje tarp pirma vienu vienetu buvusiy

organizacijy?®, kurias vienija vienas tikslas, bet skirtingos vertybés.

Rinkodara egzistuoja ten, kur yra rinka. Tikslingai apsibrézus kas yra tavo tiksliné auditorija ir
rinka j kurig tu eini— nesvarbu, ar tai biity skaitmenine rinkodara paaiskinti Amerikos prezidento rinkimy
rezultatai®®, ar teroristinés organizacijos marketingo strategijos pasirinkimo kelias?’ — praktika rodo, jog
marketingui naudojamos teorijos gali buti pasitelkiamos, aiSkinant politinius reiskinius, priimamus
sprendimus ir suteikia aiSkinimui naujg perspektyva. Nagrinéti autoriai jrodo, jog tiek ISIS, tiek Al Qaeda
organizacijos yra pladiai nagrinéjamos, pasitelkiant marketingo teorija bei zodyna, o tokio poziiirio
analizé leidzia placiau ir pagris€iau jvertinti veiksmy strateginius pranaSumus bei jzvelgti augimo

organizacijy augimo galimybes bei naudojamy strategijy pasekmes.

Nei ISIS, nei Al-Qaeda néra naujos teroristinés grupuotés. Al — Qaeda grupés jsikiirimas yra
skai¢iuojamas nuo 1985, o ISIS grupé, kaip Al- Qaeda padalinys Irake buvo jkurta dar 1999, ir veikti
atskirai pradéjo tik nuo 2006 mety.?® Siame darbe a§ nekalbésiu apie pradinj indélj, jsikiirimg ir
pirmuosius narius. Mano tikslas — apzvelgti naujy nariy pritraukimg organizacijy atsinaujinimo

laikotarpiu, kai pritraukimo objektu tapo platesnis biirys vartotojy ir verbavimas tapo masinis.

2 Colin P. Clarke “The moderate face of Al — Qaeda. How the Group Has Rebranded Itself”, Foreign affairs, 2017
https://www.foreignaffairs.com/articles/syria/2017-10-24/moderate-face-al-gaeda [Zitiréta 2018-01-14]

% Hannes Grassegger , Michael Krogerus ,, The Data that turned the world upside down* 2017, Motherboard

https://motherboard.vice.com/en_us/article/mg9vvn/how-our-likes-helped-trump-win [Zitiréta 2018-01-14]

27 Ligon, Gina Scott; Harms, Mackenzie; and Derrick, Douglas C.. "Lethal Brands: How VEOs Build Reputations.”" Journal
of Strategic Security 8, no. 1 (2015): : 27-42
2 Aaron Y. Zelin, “The War between ISIS and al-Qaeda for Supremacy of the Global Jihadist Movement”. Research Notes
(Report). Washington Institute for Near East Policy, 2014.
http://www.washingtoninstitute.org/uploads/Documents/pubs/ResearchNote_20_Zelin.pdf
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Al Qaeda ir ISIS yra dvi stipriausios veikiancios teroristinés organizacijos, turin¢ios bendra
sukiirimo tagka ir bendra tiksla - pléstis®®. Al Qaedai atnaujinus savo komunikacija, $ios dvi organizacijos
tampa konkuruojanc¢iomis grupuotémis artimyjy ryty regione. Savo baigiamajame magistro darbe a$
pasitelksiu rinkodaros moksle naudojama prekés Zenklo pasirinkimo i§ vartotojo perspektyvos teorijg —
pirkéjo kelio teorijg (sales funnel), pritaikant jg verbavimui | teroristines organizacijas. Grindziant §iuo
teoriniu modeliu atliksiu lyginamaja ISIS bei atsinaujinusios Al Qaeda naujy nariy pritraukimo strategijy
analize. Tyrimo objektai bus nagriné¢jami nuo 2013 iki 2017 mety pradzios, kada abi organizacijos jau

veiké ir buvo iSgyvenusios kertinius naujy nariy verbavimo laikotarpius.

Kadangi abi organizacijos yra susijusios bendromis iStakomis, i$ pradinés Al Qaeda grupuotes,
vykdo veikla toje pacioje teritorijoje ir stengiasi patraukti j ekstremistinius krastutinumus linkusius
musulmonus, darau prielaidg jog ideologinis organizacijy veikimo ribotumas (religinis pagrindas,
dzihado kova) bei egzistuojanéios vieSinimo priemonés lémé organizacijy vartotojy pritraukimo
strategijy supanas¢jima. Bitent Sig prielaidg a$ tikrinsiu, nagrinédama vartotojo kelio teoriniu model;.
Pagrindiné darbe nagrinéjama problema ir galutiné vartotojo kelio analizés stotelé — konversija |
teroristiniy organizacijy narius. Nors abiejy organizacijy strategijy keliai panasus — rezultatai skirtingi.
ISIS yra didZiausia veikianti teroristiné organizacija, kontroliuojanti nemazg dalj artimyjy ryty teritorijos
ir savo pakilimo laikotarpiu turéjusi apie 100 tikstanciy nariy, 0 Al Qaeda, nors ir atsigavusi,

neperzengia buvusios §lovés laikotarpio nariy skai¢iaus ir yra mazesné bei susiskaldziusi®. 3!

Kaip organizacijos konstravo savo nariy pritraukimo strategijas, kur glidi jy panasumai ir kodeél
konversija |} grupuotés narius tokia skirtinga — atsakymo } Siuos klausimus a$ ieSkosiu §io tyrimo
puslapiuose pasitelkdama vartotojo kelio teorinj modelj ir organizacijas nagrinédama per esminius
teorinio modelio elementus, lemiancius prekés Zenklo pasirinkimg: organizacijy pasirinktas tikslines
grupes, naudojamus kanalus, Zinutes, sitilomas pridétines vertes bei, dél egzistuojancios konkurencijos,

demonstruojama pranasuma.

2Colin P. Clarke “The moderate face of Al — Qaeda. How the Group Has Rebranded Itself”, Foreign affairs, 2017
https://www.foreignaffairs.com/articles/syria/2017-10-24/moderate-face-al-qaeda [Zitiréta 2018-01-14]
30 Samia Nakhoul “Saddam's former army is secret of Baghdadi's success”, Reuters. 2015 Liepos 16. [Zitréta 2018-04-20]
31 Carl Bialik "Shadowy Figures: Al Qaeda's Ranks are Hard to Measure." The Wall Street Journal, 2011 Rugséjo
9,. http://online.wsj.com/article/SB10001424053111903285704576560593124523206.htm| [Zitréta 2018-04-20]
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TEORINE DALIS IR TYRIMO METODAS

Pirkéjo taku, konversijy tuneliu ir pan. (skirtingu laikotarpiu priskiriami skirtingi modelio vardai)
vadinamas teorinis modelis yra sukonstruotas dar 1898 metais vieno i§ pirmyjy marketingo specialisty
E. St. Elmo Lewis ir aptaria pirkéjo kelig nuo supazindinimo su prekés zenklu iki aktyvaus veiksmo -
pirkimo®2, Kadangi techninéje literatiiroje yra naudojama net keletas vardy, savo magistro darbe a§
naudosiu Vartotojo tako pavadinima® 4. Zmogaus elgesys ir sprendimai perkant prekes ar paslaugas
sudaro pirkéjo kelia. Zinant savo tikslinj vartotoja ir gebant parinkti jam atitinkanéius kanalus, galima

optimizuoti rinkodaros kastus ir turéti maksimalig konversija. ®

Vartotojo tako modelj sudaro keli esminiai elementai pagal kurj yra déstoma komunikacija:

traukimas, apsvarstymas, konversija, atsiliepimai ir sugrjzimas.

Traukimas Apsvarstymas Konversija Atsiliepimai SugriZzimas
2

t</ | \A\):(g\).

lentelé 1 D. Noreikiené. Vartotojo kelio modelis: TAKAS

32 Edward K. Strong, Jr. The Psychology of Selling and Advertising. New York 1925, p.135
33 Deiminta Noreikiené http://www.brandplans.It/ [Zitiréta 2018-02-02]

% David Edelman, Marc Singer “The new consumer decision journey”, 2015 https://www.mckinsey.com/business-

functions/marketing-and-sales/our-insights/the-new-consumer-decision-journey [Zitiréta 2018-02-02]

35 Ten pat.
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https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/the-new-consumer-decision-journey

Visgi, teroristinés organizacijos néra kasdieninio vartojimo prekés, kuriy konversija biity tokia
paprasta, kaip perkant nauja telefong. Kaip ten bebiity, vartotojo tako teorija praktikoje yra taikoma
visur, kur reikia atlikti konversija, kaip ir, pavyzdziui prisijungti prie organizacijos*®. Tokiu atveju,
vartotojo pritraukimo kelias tiesiog sutrumpéja, nes nebereikia atlikti pakartotinio pritraukimo veiksmy
— prisijungus prie organizacijos vartotojo kelias baigiasi, svarbu islaikyti lojaluma, taciau nebereikia
papildomy veiksmy, kad vartotojos grjzty ir atlikty pirkimo veiksma antrg karta, kaip kad biity perkant
telefong. Nagrinéjant ISIS bei Al Qaeda atvejj, as pasitelksiu organizacijy naudojamg vartotojo kelio
modelj. Remiantis marketinginiu teoriniu modeliu, sgvoka ,konversija® as laikysiu nariy jstojima

(istojusiy nariy masta).

Tiksliné grupé, Naudojamos
pasiekiamumas zinutés
Rysio _
. ) Demonstruojm
uzmezgimas, v
as pranasumas
sudominimas
37 38

pav. 1 Organizacijos vartotojo kelias

Visai kaip ir teoriniame vartotojo kelio modelyje, Sio tyrimo medziaga bus pateikiama piramideés
principu. Teroristinés organizacijos bus nagrinéjamos keliais etapais: vartotojo pritraukimo bei
apsvarstymo bei konversijos. Didziausias démesys darbe bus skiriamas naujy nariy pritraukimo
elementams: kokios yra ISIS bei Al Qaeda tikslinés grupés, kokiais kanalais jos yra pasiekiamos. Antra

darbo dalis ,,Apsvarstymas“ atsakys j klausimg, kas biina, kai kontaktas yra uzmezgamas — koks

% Jackie Pfriender “The Nonprofit Sales Funnel: How the Retention Stage Can Help Maximize Your Efforts”, 2017
37 Ten pat.
38 http://leadsauce.net/
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organizacinis prana$umas bei suteikiama pridéting verté yra siiloma vartotojui. Sios dalys lieka
nepakitusios nuo originalaus vartotojo tako modelio. Organizacijy atlickami veiksmai bus nagrinéjami
apibréztu laikotarpiu, kai vartotojy pritraukimas vyko aktyviausiai: nuo 2013 iki 2017 mety pradzios.
Kaip ir min¢jau tyrimo jvade, Sis laikotarpis yra pasirinktas kaip atskaitos taskas, nes bitent Siuo
laikotarpiu galime stebéti abiejy organizacijy nariy pritraukimo strategijos. Kadangi tiek ISIS, tiek Al
Qaeda turi nariy bei jai palankiy grupiy bei atSaky visame pasaulyje, Sio tyrimo metu a§ akcentuosiu
Irako bei Sirijos teritorijose veikianéiy nariy skaic¢iy. Bitent j centring teritorijg verbuojamy nariy skaiciy
a$ laikysiu pirminiu tyrimo lauku, o antriniu — rekriitavimg vieniSoms operacijoms, vykdomas teroristy

nekontroliuojamose teritorijoje (Vakary valstybés).

15



PRITRAUKIMAS

Norint suprasti, kaip veikia blisimy teroristy segmentavimas j tikslines grupes, biitina suprasti kaip veikia

pati organizacija — koks jos dydis, kokie jy poreikiai ir kokioje teritorijoje jie veikia.

Teroristiniy organizacijy verbavimo ekspert¢ Mia Bloom teigia, jog vartotojy pritraukimas j didzigsias
teroristines organizacijas veikia panaSiai, kaip pritraukimas j didzigsias kompanijas, kuriy poreikiai yra
daugialypiai, todél ir tiksliniy grupiy atitinkamai daugiau. Pasak M. Bloom, viena teroristiné organizacija
gali ir tikisi pritraukti skirtingas naujoky grupes, o pritraukimo intensyvumas ir profesionalumas, ne

visuomet priklauso nuo pacios organizacijos, o nuo gyvuojanéio verbavimo ciklo periodo®® .

Assessmer ~ Open

of staffing recruitment
needs
Seeking
Specialization selective
expertise
Expanding Candidate

recruitment ~ Selection

Grafikas 2 .M. Bloom, Teroristiniy organizacijy verbavimo ciklas, 2016, psl.607

39 Mia Bloom “Constructing Expertise: Terrorist Recruitment and “Talent Spotting” in the PIRA, Al Qaeda, and
ISIS. Studies in Conflict & Terrorism, 40(7), 2016: 603 — 623
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Teroristy jdarbinimo verbavimo ciklas reaguoja ] pokycius iSoringje aplinkoje. Kai teroristing
organizacija stipréja o jos populiarumas auga, ji gali sau leisti biiti iSrankesne, kg mes ir matome vélesnéje
verbavimo fazéje. Nuo masinio verbavimo pereinama prie labiau specializuoto, kai naujai prisijungiantys
asmenys parenkami pagal tam tikrus kriterijus: iSsilavinimg, profesijg ar kitus parametrus, kurie
labiausiai atliepia organizacijos poreikius. Kaip ir jmonés, teroristinés grupés turi nuolat prisitaikyti ir
koreguoti savo tikslines auditorijas, joms skiriamas zinutes, kad galéty iSgyventi ir atliepti pokycCius
viduje bei aplinkoje. Panasiis cikliSkumai ir verbavimo ciklai yra pastebimi jvairiose grupuotése - PIRA,
Hamas, Al- Qaeda, ISIS ir net pavienése teroristinése grupelése. Ateinanciame skyriuje a$ aptarsiu,

kokios tikslinés grupés ir zinutés buvo naudojamos biitent ISIS ir Al-Qaeda atveju.
I.1. ISIS tiksliné grupé

ISIS galéty bati chrestomatiniu pavyzdziu, kaip verbavimo ciklas atliepia tikslinés grupés pasirinkima.
Pirminé nariy pritraukimo banga buvo dar iki sukuriant Islamo Kalifato valstybe. Pasak Sirijos zmogaus
teisiy stebéjimo organizacijos, Iki 2014 mety | teritorija pliisteléjo daugiau nei 6 300 kovotojy®,
uzverbuoty stoti ] ISIS gretas. UZverbuoti nariai buvo itin jauni, dazniausiai nuo 17 — 28 mety: studentai
1§ Saudo Arabijos, jauni darbuotojai 1§ Tuniso, mokyklos nebaige arba studijas met¢ europieciai, kurie
neturéjo jokios karinés patirties. Pritraukti biisimieji kovotojai j Sirijg keliavo, kad suformuoty armijg

kartu su &e&énais ir uzbekais, kurie miisio lauke jau buvo ne naujokai. 4!

Nors pagrindiné tiksliné auditorija yra vyrai, ISIS atveju §i tiksliné grupé yra i§pleciama ir moterys yra

traukiamos j organizacija taip pat. NOrs teroristinése organizacijose veikian¢ios moterys Ziniasklaidoje

42 43

daznai vaizduojamos kaip sekso vergés ar karo grobis , ISIS atveju jos yra stipri organizacijos dalis,

40 Lauren Williams "Syrians adjust to life under ISIS rule”. The Daily Star. Beirut, Lebanon. 2014.

http://www.dailystar.com.lb/News/Middle-East/2014/Aug-30/269031-syrians-adjust-to-life-under-isis-rule.ashx [Zitiréta

2018-04-02]

41 Mia Bloom “Constructing Expertise: Terrorist Recruitment and “Talent Spotting” in the PIRA, Al Qaeda, and

ISIS. Studies in Conflict & Terrorism, 40(7), 2016: 603 — 623

42 Mah-Rukh Ali, ISIS and propaganda: how ISIS exploits women”, Reuters Institute for study of Journalism, 2015

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/research/files/Isis%2520and%2520Propaganda-

%2520H0owW%25201sis%2520Exploits%2520Women.pdf [Zitiréta 2018-04-02]

43 Cathy Otten “Slaves of ISIS: the long walk for Yasidi Women”, The Guardian, 2017, Liepos 25

https://www.theguardian.com/world/2017/jul/25/slaves-of-isis-the-long-walk-of-the-yazidi-women [Zitiréta 2018-04-02]
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kovojanti greta vyry**. Net 10% i§ visy uzverbuoty uZsienio kovotojy yra moterys i§ Europos, Siaurés
Amerikos ir Australijos. Bene didziausia prie ISIS prisijungusiy motery dalis — i§ Pranciizijos — jy yra
net 25%. Interpolo duomenimis, prie organizacijos prisijungian¢iy motery amzius yra itin jaunas ir gali
vyrauti nuo 13 iki 24 mety.*® Psichologas Ervin Staub jaunéjant] rekriity amziy tiek ISIS, tiek Al Qaeda
teritorijose apzvelgia kaip natiiraly reiskinj, nes j smurtg linke¢ Z kartos nariai savo pazeidziamumus
vertina kur kas skaudziau, juos jtinkinti lengviau, dél polinkio | nuotykius ir adrenaling skatinancig

veikla.*®

Nors i§ vakary valstybiy paaugliy didesnis aktyvumas buvo priskiriamas merginoms, ISIS jaunesnei
tikslinei grupei skyré didelj démesj verbavimo pradzioje. Manoma, jog teroristiné grupuoté nuo Sirijos
pilietinio karo pradzios uzverbavo vir§ 2000 vaiky j atskirg ISIS burj kodiniu pavadinimu ,,Kalifato
lititukai ( "ashbal al khilafa").*” Tiesa, $i tiksliné grupé issiskiria tuo, jog vaikai dazniausiai biidavo
paimami arba uzverbuojami i§ ISIS valdomy teritorijy, o ne vakary valstybiy, j kurias buvo nukreipta

didel¢ dalis propagandinés komunikacijos.

Sirijoje dirbes vokieciy zurnalistas Christopher Reuter teigia, jog Islamo valstybés pirminé tiksliné grupé
— uzsienio kovotojai, o savo kovotojy pritraukimo strategijoje jie netgi vengia verbuoti vietinius. Pasak
jo rasty dokumenty ,,Irako kovotojams yra grieztai draudziama eiti j Sirija. Organizacija taip pat renkasi

neverbuoti daug kovotojy i§ padios Sirijos teritorijos*. 4

4 Dabangana Chatterjee, Gendering ISIS and Mapping the Role of Women, Contemporary Review of the Middle East,
2016, Volume: 3 issue: 2, page(s): 201-218
4 The Guardina, Schoolgirl jihadis: the female Islamists leaving home to join Isis fighters
https://www.theguardian.com/world/2014/sep/29/schoolgirl-jihadis-female-islamists-leaving-home-join-isis-irag-syria
[Zitiréta 2018-04-02]
46 Masarah Mikati, “The personality that's most vulnerable to Islamic State recruitment in the West”, Deserat News, 2015
https://www.deseretnews.com/article/865632100/The-personality-thats-most-vulnerable-to-1slamic-State-recruitment-in-
the-West.html [Zidiréta 2018-04-02]
47 Lois Witschage “Cubs to lions: What's next for ISIL's child soldiers?«, Al Jazeera, 2017,
https://www.aljazeera.com/indepth/features/2017/11/cubs-lions-isil-child-soldiers-171109125013897.html [Zitiréta 2018-
04-02]
48 Christopher Reuter, “The Terror Strategist: Secret Files Reveal the Structure of Islamic State,” Der Spiegel, 2015.
Available at http://www.spiegel.de/international/world/islamic-state-filesshow-structure-of-islamist-terror-group-a-
1029274.html [Zidréta 2018-04-02]
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Taciau, kaip ir teigia bendrasis teroristiniy grupuociy verbavimo modelis bei jo autoré M. Bloom, vien
tik masinio verbavimo ilgainiui organizacijai nebepakanka, nes neatliepia auganciy poreikiy. Todél

ankscCiau ar véliau veiksmai susikoncentruoja j talenty paieska.

Antriné ISIS verbavimo tiksliné grupé atliepia besikeiciancius poreikius bei patj organizacijos statusg —
ISIS néra tik organizacija, bet ir valstybé, kuri teikia bendrasias paslaugas, gauna pelng. Todél
organizacijos valdymui pradeda reikéti ne tik mazai apmokyty kovotojy, bet ir profesionaly. Nuo 2014
mety Liepos greta uzsienio kovotojy ISIS koncentravosi ] iSsilavinusiy profesionaly vyry bei motery
verbavima, kuriy turimos Zinios gali padéti prisidéti kalifato kiirimo procese bei islaikyme. *° Antring
tiksline grupe sudaré mokslininkai, Islamo teisés Zinovai (fugahaa’), pamokslininkai, teiséjai, daktarai,

inzinieriai ir asmenys turintys karinés patirties*.

Bendroje darbo eigoje a$ aptarsiu, kaip skirtingos priemonés, zinutés bei kanalai atliepia organizacijos

i§skirtas tikslines grupes, todél turimus rezultatus susumuosiu.

PIRMINE TIKSLINE AUDITORIJA ANTRINE TIKSLINE AUDITORIJA

e Vyrai + Moterys
e Vyrai:17-28. . . .
Mokslininkai, islamo teisés zinovai
Studentai 1§ Saudo Arabijos, jauni L L
(fugahaa’), pamokslininkai, teis¢jai,
darbuotojai 1§ Tuniso, mokyklos nebaige e e .

daktarai, inzinieriai ir asmenys turintys

arba studijas mete europieCiai, Siaurés . .

karinés patirties
amerikieCiai ir australai, kurie neturéjo
jokios karinés patirties.

e Moterys: 13 — 24.
Jaunos, galimai metusios mokslus,

studijas, jaunos darbuotojos.

4 Ricki Gurwitz, “Recruiting professionals: Doctors join the ISIS fight”, CTV news, 2015
https://www.ctvnews.ca/world/recruiting-professionals-doctors-join-the-isis-fight-1.2295241 [Zitiréta 2018-04-02]
% MEMRI JTTM report “In New Message Following being Declared a ‘Caliph,’ Islamic State Leader Abu Bakr Al-
Baghdadi Promises Support to Oppressed Muslims Everywhere, Tells His Soldiers: “You Will Conquer Rome [If You
Follow My Advice].”2014. https://www.memri.org/reports/isis-declares-islamic-caliphate-appoints-abu-bakr-al-baghdadi-
caliph-declares-all-muslims
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I.11. Al Qaeda tiksliné grupé

Tarptautinéje arenoje karaliavusi nuo pat rugséjo 11-0sios, Al — Qaeda visuomet buvo zinoma kaip
elitistiné, o ne masiné grupuoté, kurios veikla, nors ir centralizuota Osamos bin Ladeno rankose,
visuomet buvo iSsiskirs¢iusi per ne vieng Zzemyng ir fransizines grupuotes, puoseléjancias vienatinj
dzihado tikslg. Visgi, vadovybei senstant arba ziistant, ir kylant naujiems nevalstybiniams veikéjams kaip
ISIS, Al- Qaeda iSgyveno nemenkg nuosmukj. Norint islikti aktualia Zzaidéja, reikéjo naujo veido,

galincio transliuoti zinut¢ naujai auditorijai.

Ilgai tyléjusi Al — Qaeda savo komunikacija atnaujino 2015 mety rugpjiti, kai Osamos bin Ladeno
jpédinis Ayman al-Zawahiri nauju organizacijos veidu padaré Osamos siiny Hamza bin Laden.
Komunikacija buvo pradéta pirmuoju i§ dabar jau septyniy audio pareiskimy itin skambiu pavadinimu
“We are all Osama”. *!Nepaisant kalbos ilgio, emocinis pasakojimo kampas ir turinys atspindéjo Al —
Qaeda persiorientavima j jaunesne auditorijg. °>. Bene aiskiausiai tiksline teritorija dar prie§ grupés
atsinaujinimg apibrézé vienas i§ jos lyderiy bei ideology A. Yahya. PavieSintame praneSime
musulmonams jis teigia: ,,Koncentruokite savo kalbas ir publikacijas | paprastus musulmonus,
nesigilinkite j diskusijas su vadinamuoju ,,elitu". Paprasti musulmonai yra labiausiai naudingi dZihadui,
nes jie yra tyri ir pilni gerumo, net jie ir yra paklyde buitose nuodémése. Jy mintys néra korumpuotos ir
nekompleksiskos".>®> Bin Ladeno namuose rastuose dokumentuose, tiksliné grupé buvo nusakoma
galétinai detaliai: paprasti, dazniausiai menkai besidomintys pilieciai, padar¢ smulkiy (ir ne tik)
nusikaltimy. Vélesniuose dokumentuose pabréziama, jog biitina j organizacijg pritraukti ir jaunima, kuris

prarado doroveg ir pagarbg Alachui bei savo tévams, buvo sugadinti vakary ir ilgo sédéjimo prie

51 Adrian Levy, Cathy Scott- Clark “ Al-Qaeda Has Rebuilt Itself—With Iran's Help” The Atlantic, 2017, Lapkri¢io 11
https://www.theatlantic.com/international/archive/2017/11/al-qaeda-iran-cia/545576/
52 Stewart Webb “Al-Qaeda’s Haphazard Rebranding”, Deffence report, 2016 https://defencereport.com/al-gaedas-
haphazard-rebranding/ [Zitiréta 2018-01-14]
%3 Huda al-Saleh, “Secret al-Qaeda memo: We must recruit and manipulate ‘ignorant’ Muslims”, Al Arabiya, 2018 vasario
27 http://english.alarabiya.net/en/features/2018/02/27/EXPOSED-How-al-Qaeda-only-targeted-ignorant-recruits-avoided-
the-elite.ntml [Zidréta 2018-04-10]
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kompiuterio.® Ironiska, ta¢iau biitent internetas ir buvo pasirinktas, kaip pagrindiné verbavimo

priemone.

Al Qaeda norint islikti stipriai reikéjo jgauti didesnj palaikyma musulmoniskuose kraStuose, taciau
norint biiti aktualia, reikéjo pakankamai rekriity ir vakary Salyse, kad biity galima rengti pavienes atakas,
kaip buvo mokoma organizacijos platinamuose leidiniuose®. Smerkdami ISIS brutalumg, Al — Qaeda
bando save pozicionuoti kaip nuosaikesne organizacijos versija, tiems kas nori kovoti §ventajj dzihada,

bet nenori prisijungti/nebenori biiti ekstremistinése ISIS gretose.

Badant susumuoti kaip atrodyty atgimstancios Al — Qaeda tiksliné grupé, rezultatai biity panasis i Siuos.

PIRMINE TIKSLINE AUDITORIJA ANTRINE TIKSLINE AUDITORIJA

e Vyrai
e Vyrai: 17— 28, .. . e )
ISIS nariai, kuriems nebepriimtini grupés
Paprasti  musulmonai, mazai kuo . oo
metodai ir ekstremistiSkumas.
besidomintys, daznai jau turintys )

Paprasti, vakaruose gyvenantys
nusikalstamg praeitj, norintys kovoti ) ) ) o
musulmonai, kurie myli Alachg ir dél jo
Sventgjj karg prie§ netikincius Alachu. . o .
pasiryze sunaikinti bedieviSkus vakarus.
Taip pat jaunimas, kuris uzmirso Alacha ir . ) . . o

Vélesniu periodu atsiranda ir specifinis
jam reikia apie jj ir aukStesnj tiksla .. ) )
apeliavimas ] moteris.
priminti. . . .
Al  Qaeda pozicionuojama  kaip

“suSvelninta” ISIS versija ir alternatyva.

ISskirtos auditorijos aiSkiai suponuoja organizacijy konkurencijg bei persidengiancias tikslines grupes.
Nors ISIS tiksliné grupé yra geriau identifikuojama, jy politiniai veiksmai ir pozicionavimas yra tinkamas
ne visiems vartotojams. Stipriai angazuoti asmenys turi galimybe¢ brutalig ISIS iSmainyti j kur kas

nuosaikesng Al Qaeda, tadiau apie tai, ateinanciuose skyriuose.

% Clarion Project, “Al-Qaeda Recruitment Methods Revealed” Clarion project.org, 2018 vasario 28
https://clarionproject.org/al-gaeda-recruitment-methods-revealed/ [Zitiréta 2018-04-10]
% Bruce Hoffman, “Al-Qaeda’s Resurrection , Foreign Affairs, 2018 kovo 6 https://www.cfr.org/expert-brief/al-gaedas-

resurrection [Zitréta 2018-04-10]
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I.111. Naudojami kanalai ir zinuciy sklaida

Medijos vystymasis ir socialiniy tinkly atsiradimas j bet kokig marketingo strategija atnes¢ naujoviy. Ir
tos naujovés nebuvo tiesiog didesnis informaciniy zinuciy sklaidos greitis bei kanaly pasirinkimas, bet ir
konkurencijos masto augimas. Kiekvienais metais marketingo strategijos yra permastomos ne tik dél
pasikeitusios rinkos, bet ir dél pasikeitusiy vartotojy. Dar 2000 metais vartotojo démesio i§laikymo laikas
buvo apie 12 sekundziy. Per kelis ateinancius deSimtmecius vartotojy démesio koncentracija keitési
stipriai, ir ne j gergjg puse i$ prekés zenklo perspektyvos. Microsoft atliktoje apklausoje 2016 metais

vidutinis démesio i§laikymas buvo vos 8 sekundés, kas yra sekunde maziau net uz auksine zuvele®®.

Vienas pagrindiniy tre¢iojo tikstantmecio klausimy rinkodaros specialisty uzduodamy klausimy buvo
kokias priemones naudoti ir kaip iSlaikyti vis mazgjant] vartotojo démesj. Sékmingi brandai turéjo
trumpinti zZinutés, apgauti vartotojo démes;j ir savo prekés Zenklg pristatyti per istorija, aisky iSsiskiriantj
pozicionavimg bei tikslingai pasirinktg tiksling grupe. IS prekés zenklo perspektyvos, biitent identifikuota
tiksliné grupé ir lemia kanaly bei zinutés pasirinkimg. Nors tradiciniai kanalai i§liko, kiekvienais metais
vis daugiau ir daugiau yra investuojama ] interneta, kuriame trumpos, aiskios ir gerai vizualizuotos
Zinutés yra labiausiai palankios trumpéjanc¢iam vartotojy démesiui, geriausiai pritaikomos, o sklaida

viena pigiausiy.

Biitent teroristiniy organizacijy iSskirtas tikslines grupes a$ ir aptariau pra¢jusiame skyriuje. Remiantis
ten nurodytomis tikslinés grupés charakteristikomis, $ioje darbo dalyje a$ aptarsiu, kaip jy pasirikinimas

koreliuoja su skleidziamomis zinutémis bei komunikacijai pasirinktais kanalais.
L.ITL.I ISIS naudojami kanalai bei Zinutés

Teroristiniy organizacijy taikiklyje socialiniai tinklai karaliavo ne vienerius metus. Viena i§ Al Qaeda
priklausanciy grupuociy ,,Al-Shabaab" naudojo ,, Twitter" per 2013 m. Rugsé¢jo mén. Nairobyje vykusi

"Westgate" prekybos centro uzpuolima, sickdamas pasigirti, paskleisti baime ir i§juokti aukas®’,

% Ad Week, “Decreasing Attention Spans and Your Website, Social Media Strategy”, 2016 Birzelio 7,

http://www.adweek.com/digital/john-stevens-guest-post-decreasing-attention-spans/ [Zitiréta 2018-04-12]

57 Chris Greenwood, ‘The Twitter Terrorists’, Daily Mail, 2013 Rugséjo 13, http://www.dailymail.co.uk/news/article-

2429660/ Kenya-attack-How-Kkillers-boastedNairobi-Westgate-shopping-mallcarnage-Twitter.html. [Zitiréta 2018-04-12]
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,Lashkar-e-Taiba" veiksmingai panaudojo kibernetines technologijas, tokias kaip "Google Earth" ir
mobiliyjy telefony saitvietes bei pasiklausymo jranga, kad rinkty zZvalgybine informacija bei kontroliuoty

savo 2008 m. lapkri¢io mén. uZpuolima Mumbajuje®®. °°

Atsiradus socialiniams tinklams jie tapo puikia priemone teroristams skleisti savo Zinutes ne tik dél
masinés sklaidos, bet ir dél to, kad Sios priemonés buvo visiskai jy kontroliuojamos. Nors Facebook,
Twitter ir kity socialiniy tinkly vadovai turi uzduotj kontroliuoti teroristiniy organizacijg sklaidg, tai

nevisada pavyksta atlikti, ar bent padaryti tai laiku.

ISIS issiskiria del savo sofistikuoto socialinés medijos panaudojimo ir supratimo, kad pasiekty savo
tikslus. Jy komunikacijos strategija siekia jtikinti visus musulmonus, jog atkurti kalifatg yra jy religiné
pareiga. Grupés formuojamas naratyvas pozicionuoja ISIS narius kaip pokycio skleidéjus, tikruosius
tikéjimo apastalus, savo paciy sukurto ir iSkraipyto socialinio teisingumo ¢empionus, kurie atsiskaito uz
prieSy padarytas nuodémes. Naratyve nuolat pabréziama, jog organizacija stipr¢ja ir jos pergalé yra
nei§vengiama, todél vienintelis kelias — jungtis prie jos. Savo zinu¢iy sklaidai ISIS i$skirtinai naudoja
interneto suteikiamas priemones bei socialinius tinklus: ,,Facebook®, , Twitter” ir ,Instagram®, kaip
strateginj elementa i$laikydami pagrindinj tiksla — visuomet biiti ,,online . ®*Nors socialiniai tinklai yra
naudojami kaip pagrindinis ISIS medijos pasirinkimas, jis yra iSnaudojamas kaip pirminé stotele
platesnei medijy sklaidai (ISIS Zzinutés bei video i$ socialiniy tinkly atsiranda ir Vakary transliuotojy

eteryje, taip pat ir jiems nepriklausanciose ekstremistinése svetainése)®L.

ISIS tikslai, gausus vartotojy pritraukimas bei kontroliuojama teritorija, perzengia paprastos
organizacijos ribas ir Zengia j valstybingumo ribas (Islamic state), todél nariai néra kvieCiami tiesiog
jungtis prie organizacijos — jie yra kvieCiami jungtis prie valstybinio darinio, kuris reikalauja masinio

pritraukimo. Socialiniai tinklai bei vartotojy gausa leidzia vienu metu skirtingoms auditorijoms pateikti

58 Cathy ScottClark, Adrian Levy, The Siege: 68 Hours Inside the Taj Hotel, New York: Penguin, 2013.

%9 Claudine Beaumont, “Mumbai Attacks: Twitter and Flickr Used to Break News”, Telegraph, 2008 Lapkricio 23,
http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/asia/india/3530640/Mumbai-attacks- T witter-and-Flickrused-to-break-news-
Bombay-India. html [Zitiréta 2018-04-12]

80 Louise Richardson, What Terrorists Want: Understanding the Enemy, Containing the Threat, New York: Random House,

20086, psl. 42, 74, 82.
81 Scott Shane, Ben Hubbard, “ISIS Displaying a Deft Command of Varied Media” New York Times, 2014 Rugpjucio 30.
https://www.nytimes.com/2014/08/31/world/middleeast/isis-displaying-a-deft-command-of-varied-media.html [Zitréta
2018-04-12]
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skirtingas zinutes, kas tampa itin svarbia strategine dalimi. Kaip ir apsibréziau anksciau, I1SIS turi kelias
tikslines grupes, kurias nori jtraukti j naujos ,,valstybés* veikla. Jauni organizacijos nariai tiek vyrai, tiek
moterys i§ vakary valstybiy, neturintys karinés patirties bei gimtosios Sirijos bei aplinkiniy krasty ( Siy,
pageidautina, mazuma) kaip pagrindiniai ISIS kovotojai bei Islamo kalifato ,,valstybés* gyventojai ir

jauni profesionalai, kurie prisidéty prie valstybingumo vystymo.

Kadangi tiksliné ISIS tiksliné grupé itin plati buvo naudojamas ir itin platus zinuciy pasirinkimas, tiek
jvaizdzio suformavimui, tik galutiniam vartotojy pritraukimui. Stengdamiesi patraukti démes;,
palaikyma ir pritraukti basimus kovotojus, ISIS naudojo vizualus, kuriuose demonstruojami drasts
kovotojai, ziaurumas, zudynés ir kraujo upés naudojamos iSgasdinti oponentus ir pademonstruoti galig
pries juos. Taciau jy komunikacijoje ir zinu¢iy sklaidos taisyklése galiojo svarstykliy principas,
parodantis kelias Islamo valstybés vertes. Ne tik dzihadas prie§ netikinciuosius, Ziaurumas, valstybés
riby plétimas ir Zudymas, bet ir pats gyvenimas valstybéje, gyventojy gerové. Kitag komunikacijos pus¢
sudaré¢ zmogiskoji Islamo kovotojy pusé, kur galima matyti kovotojus valgancius Snickers batonélius,
gerian¢ius Gatorade limonada ar glostanéius kaéiukus. %2 Kaciy jtraukimas buvo jdomus ISIS Zingsnis
dél dviejy priezasciy. Pirma, dany komunikacijos ekspertas Thonas Elkjer Nissen i$skyré, jog net Korane
minima, jog pranaso Muchamedo kompanionas Abu Huraira buvo itin prieraisus katéms®®, kas sukiiré
puikia sasaja su Islamo religiniu pagrindu. Antra, katés kampanijos pradzios laikotarpiu (2013- 2014
metais) buvo itin populiarus memas® tarp jauny interneto vartotojy, kurie ir buvo ISIS tiksliné grupé.
Norint pilnai i$naudoti ka¢iy bangg Twiteryje net buvo sukurta atskira propagandiné paskyra Islamic

State of Cat @ISILCats®, kuri buvo skirta pritraukti jtraukti vartotojus®, o véliau panaudoti

62 Maya Gebeily, “How ISIL Is Gaming the World’s Journalists”, Global Post, 2014 Birzelio 25,
http://www.globalpost.com/dispatch/news/ regions/middle-east/iraq/140625/1SIL-I1SIS-internet-twitter. [Zitréta 2018-04-12]
8 Thomas Elkjer Nissen, “Terror.com — IS’s Social Media Warfare in Syria and Iraq”, Contemporary Conflicts vol. 2, no. 2,
2014 https://www.stratcomcoe.org/thomas-elkjer-nissen-terrorcom-iss-social-media-warfare-syria-and-iraq [Zitréta 2018-
04-12]
64 Memas- jvairios (vaizdinés, tekstinés ir kt.) raiSkos formos (internetu) (pramogos tikslais) skleidZziama sociokultiiriné
informacija apie asmenj, reiskinj ar kt.
6 Siuo metu i paskyra yra suspenduota ir tinkle nebeaktyvi.
% Vincent, James “I can has Islamic State PLZ: Isis propaganda on twitter turns to kittens and lolspeak”, The Independent
2014, https://www.independent.co.uk/life-style/gadgets-and-tech/isis-propaganda-on-twitter-turns-to-kittens-and-lolspeak-i-
can-haz-islamic-state-plz-9683736.html [Zidiréta 2018-04-12]
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jsitraukusiyjy duomenis rodyti tikslines zinutes, susijusias su labiau tiesioginiu verbavimu. Twiteryje
net pasirodé atskira programélé ,,The Dawn of Glad Tidings®, kuri leido kovotojams komunikuoti
vieniems su Kkitais, pritraukti naujus kovotojus, sekti kg grupuoté veikia bei sukurti ,,trendinancias‘
zymas, kurias vienu metu publikuoja tiikstandiai vartotojy®’. Biitent programélés naudojimas leido ISIS
sugeneruoti 44.000 tweet’y, kai ISIS Zengé i Mosulg ir tapti pirmaisiais paieskos rezultatais, kai
socialiniame tinkle ieSkojai Bagdado. Grupés zinios apie socialinius tinklus ir jy gilus i$naudojimas leido
integruotis j tokius puslapius, kaip Arabiska paskyra @ActiveHashtags, kuri automatiskai perpublikuoja
labiausiai populiarias Twitter Zymas®. Tokia galia ledo iskomunikuoti tokias masines kampanijas, kaip
#theFridayofSupportingISIS, per kurig prase ISIS veikla palaikancius vartotojus nufilmuoti save vieSoje
vietoje mojuojant ISIS véliavy ir patalpinti socialinés medijos platformose. Si Zyma susilauké net 20.000

paminéjimy per vieng diena. %° 7

2016 metais atliktas tyrimas The ISIS Twitter Census identifikavo, jog skirtingu laikotarpiu Twiteryje
veiké net 46.000 pro-ISIS paskyry, i§ kuriy kiekviena turéjo apie tiikstantj sekéjy.’*Kadangi tai buvo

vienas pagrindiniy tinkly, biitent ¢ia ISIS kovotojai priimdavo atsakomybe uz padarytus iSpuolius.

D¢l savo itin laisvos Zodzio laisvés politikos ir populiarumo didZiosiose valstybése Twitter yra net
palankesnis tinklas ISIS kovotojams. Nors ISIS verbavimo Zinutés eina visuose didziausiuose socialinés
medijos tinkluose (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube), Facebook sugeba efektyviau uzblokuoti
teroristy turinj, nes blokavimas inicijuojamas i§ vartotojy. Visgi, nepaisant blokavimo S§ie tinklai nuolat
atsikuria ir buria bendruomenes, kuria joms pritaikytg turinj. Plati auditorija, ypa¢ Europos Salyse,

neleidzia visy kampanijy vykdyti per vieng tinkla, kur vartotojy ratas mazesnis. Savo virtualy kalifatg

67 Maya Gebeily, “How ISIL Is Gaming the World’s Journalists”, Global Post, 2014 Birzelio 25,

http://www.globalpost.com/dispatch/news/ regions/middle-east/iraq/140625/1SIL-I1SIS-internet-twitter. [Zitréta 2018-04-12]

68 IM. Berger, ‘How ISIS Games Twitter’, Atlantic, 2014 Birzelio 16,

https://www.theatlantic.com/international/archive/2014/06/isis-irag-twitter-social-media-strateqy/372856/ [Ziiiréta 2018-04-

12]

8 Faisal Irshaid, ‘How Isis is Spreading its Message Online’, BBC News, 19 June 2014, http://www.bbc.co.uk/ news/world-

middle-east-27912569 [Ziiréta 2018-04-12]

0 James P. Farwell, The Media Strategy of ISIS, Survival, Vol 56:6, 2014: 49-55

™ J.M.Berger; Jonathon Morgan ,, The ISIS Twitter Census* The Brookings Project on US Relations with the Islamic World,

2015, https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2016/06/isis_twitter_census_berger_morgan.pdf [Zifiréta 2018-04-12]
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ISIS steigé per visus tinklus bei galimg reklamg juose. Detalaus targetinimo galimybés paverté ISIS dar
vienu globaliu prekés zenklu, kuris pagal tikslines grupes suskirstyta turinj rodé skirtingoms
demografijoms’? su nuorodomis, kaip susisiekti su verbuotojais asmeniskai ir prisidéti prie kovos Sirijoje
bei Irake’. Jau kuris laikas kelias j sékme socialiniuose tinkluose lémé video turinys — jis turi kur kas
aukstesn] vartotojy jsitraukima, organinj pasickiamuma, pigesn¢ reklama bei sutalpina kur kas daugiau
turinio nei vizualas. Nors ISIS savo propagandoje naudojo jvairias priemones, pradedant nuo
paveiksléliy, audio jraSy ir t.t. video turinys buvo naudojamas gausiausiai ir produktyviausiai. Vienas
pagrindiniy klipy traukiantis kovotojus buvo angly kalba sukurtas video turinys pavadinimu ,, There is
No Life Withouth Jihad®, kuriame ISIS kovotojai i§ Australijos bei Britanijos atmeta po pirmojo
pasaulinio karo nubraizytas artimyjy ryty sienas, dalinasi savo ,,apsvietos kelione® ir kviecia tokius kaip

jie prisijungti prie globalios kovos, nes dzihadas sieny neturi, o ISIS kalifatas tuoj bus globalus™.

Aiskias sgsajas su jauna tiksline grupe, uZaugusia vakaruose, asocijuoja ne tik pasirinktas video formatas,
bet ir turinys. Tokie klipai kaip ,,The Langine of Word* similiuoja pamégtus karinius zaidimus ir net
naudoja jj scenas ir video metu net kviecia vartotojus prisijungti prie ISIS sukurto video zaidimo Grand
Theft Auto: Salil al-Sawarim . Savo klipuose ISIS taip pat demonstrauoja aukstus gyvenimo standartus,
ligones, universitetus ir jy vadovus, kurie kviecia prisijungti prie galingosios valstybés, tapti jos dalimi
ir atliekant savo, kaip musulmono pareigg gyventi svajoniy gyvenima tarp tokiy pat. Moteris pavergdavo

Disnéjisku Kalifato jvaizdziu, kur gyvenimas apriipintas ir mokama uz kiekvieng pagimdyta vaika. '

2 Reene Diresta “How ISIS and Russia won friends and manufactured crows”, 2018 kovo 8,
https://www.wired.com/story/isis-russia-manufacture-crowds/ [Zitréta 2018-04-12]
73 James P. Farwell, The Media Strategy of 1SIS, Survival, Vol 56:6, 2014: 49-55
4 Robert Mackey “The Case for ISIS, Made in a British Accent”, New York Times, 2014 Birzelio 20,
http://www.nytimes.com/2014/06/21/world/ middleeast/the-case-for-isis-made-ina-british-accent.ntml. [Zidréta 2018-04-12]
5 Michelle Malka Grossman. "WATCH: Islamic State's Terror Video Game." The Jerusalem Post. 2014 Rugséjo 21.
http://www.jpost.com/Middle-East/IS-claims-it-created-a-terror-video-game375935. [Zitiréta 2018-04-12]
6 Mia Bloom, John Horgan et al “Depictions of Children and Youth in the Islamic State’s Martyrdom Propaganda 2015-
20167, Vol. 9, issue 2 https://ctc.usma.edu/depictions-of-children-and-youth-in-the-islamic-states-martyrdom-propaganda-
2015-2016/ [Zitaréta 2018-04-12]
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ISIS orientuojasi | trumpus, keliy minuciy trukmés video, kuriais lengva dalintis, o ISIS kovotojai
dideliais kiekiais juos kelia realiu laiku’’. Tai leidzia turéti turinio jvairiomis kalbomis, su skirtingomis
zinutémis ir jas paskleisti tikslinéms auditorijoms. Australy dzihadisty lyderis Musa Cerantonio elgiasi
kaip jprasta socialiniy tinkly jzymybé ir su savo gausia sekéjy bendruomene per Facebook ir Twitter
platformas bendrauja trumpais video ir glaustomis mintimis,’® taip uzpildydamas eterj ir angazuodamas
vis didesne dalj socialinéje medijoje nuobodziaujanciy paaugliy atrasti jo mintis ir prisijungti prie
judéjimo. ISIS verbavimo mechanizmas per kelis metus taip patobuléjo, jog vos tikslinés grupés
vartotojui perzituréjus vieng i§ ISIS klipy su juo tuoj pat asmeniskai susisieckdavo verbuotojas ir pokalbj

pratesdavo privacioje erdvéje’.

Visgi, norédami placiau iSnaudoti ne tik socialiniy tinkly galimybes, ISIS iSleido ir naujy nariy
verbavimui bei globalaus kalifato zinutés skleidimui pritaikyta zurnaly ,,Dabiq“. Zurnalas yra leidziamas
angly kalba, todél puikiai prieinamas ir suprantamas gyvenantiems vakaruose. Siuo metu jo yra ileista
apie 10 numeriy ir nors pirma jj buvo galima jsigyti net per amazon.com®, dabar jj galima rasti

ekstremistinése svetainése ar vartyti tokiuose puslapiuose kaip clarionproject.com?®! 82

I$laikant darbo vientisumg ir iSlaikant galimybe ateinanciose dalyse lyginti su Al Qaeda, skyriaus

apibendrinima i$skiriu keliais esminiais aspektais:

7 Erin Marie Saltman, Charlie Winter “Islamic State: The Changing Face of Modern Jihadism” Quilliam Foundation, 2015
p.40
8 _eesa Smith. "Australian Muslim Extremist Who Uses Social Media to Spread Jihad Tweets That He's off to Syria to
Preach Hate." Daily Mail Online. 2014 Liepos 2. http://www.dailymail.co.uk/news/article2677508/Australian-Muslim-hate-
preacher-travelling-Syria-support-terrorists-new-Islamic-state-Irag-Syria.html. [Zitréta 2018-04-15]
7 Margarette Driscoll. “A reporter’s undercover life with a terrorist” New York Post.2015 Kovo 7.
http://nypost.com/2015/03/07/my-isis-boyfriend-a-reporters-undercover-life-with-a-terrorist/ [Zitiréta 2018-04-15]
8 Loisa Loveluck “Islamic State magazine sold on Amazon”, 2015 Liepos 16,
https://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/islamic-state/11657251/Elslamic-State-magazine-sold-on-Amazon.html
[Zitréta 2018-04-15]
81 Samantha Mahood, Halim Rane ,,Islamist narratives in 1SIS recruitment propaganda*, The Journal of International
Communication,2017,Vol 23:1, psl-35,
82 Harleen Gambhir, “Dabiq: The Strategic Messaging of the Islamic State.” Backgrounder. Institute for the Study of War,
2014: Vol 15-08 p.2.
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ISIS NAUDOJAMOS ZINUTES ISIS PAGRINDINIAI KANALAI

e Twitter
e (lobali Islamo valstybé yra neiSvengiama
e Facebook
e Kovotojai uz tiesg tikrasias
e [nstagram
musulmoniskas vertybes ]
e Forumai

e Negailestingi prieSams L o
e The Dawn of Glad Tidings ir Kkitos
e Islamo valstybéje gali ir turi jgyvendinti o
| e ' programélés
savo musulmonis arei

Ve paTeisd e Elektroninis zZurnalas ,,Dabiq*
e SIS nariai tokie kaip tu.

¢ Brutalumas netikintiesiems, kad jbauginty
priesus.

e Zinutés trumpos, aiskios ir masinés,
siuniamos per tweet’us, hastagus bei

video.

ISIS iStakos ir spartus interneto bei socialiniy tinkly vartojimas nekilo i§ niekur. Kaip fran$izé
organizacija atskilo nuo Al Qaeda teroristinés grupuotes, kuri interneta, dar Sio tikstantmecio pradzioje
paskelbé kaip savo pagrindinj kanalg ,,skleisti dzihado zinutg, komunikuoti bei sekti naujienas apie
Islamo karius*®®. Biitent su Al Qaeda siejama pradzia ir pirminis kanaly pasirinkimas, kiles i§ motininés
organizacijos, sukuria pretekstg lyginti grupuotes ir lyginti jy pasirinkty Zinu¢iy efektyvuma. ISIS save
pozicionuoja keliomis skirtingomis temomis: ISIS ir Dzihadas yra neiSvengiami, netikintieji ir
zeminantys Alachg turi mirti, Kalifatas klestéti, o visi musulmonai turi jgyvendinti Savo Sventg pareiga
ir jungtis prie Islamo valstybés ir tik ten yra visi kaip jie. Pagrindinis Zinu¢iy akcentas — brutalumas ir

bendruomenés jausmas, kuris pritaikomas ir kaip pridétiné verte.

8 Anwar al-Awlaki, “44 Ways to Support Jihad,” no. 29, originalus Saltinis buvo talpinamas ¢ia: http:/
www.nefafoundation.org/miscellaneous/FeaturedDocs/nefaal-Awlaki44wayssupportjihad.pdf
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[.111.11 Al Qaeda naudojami kanalai bei zZinutés

Al Qaeda strateginis organizacijos planas (2000 - 2020), kurj sudaré 7 stadijos ir turéjo baigtis globalaus
kalifato sukiirimu®, 2003 — 2006 mety laikotarpiu buvo ipléstas ir papildytas kartu su auganéia interneto
galia®. Biitent tuo metu terorizmo Zzodyne atsirado naujas terminas ,,elektroninis dzihadas®, kuris atvéré
naujas duris mobilizuoti paramg, zinomuma, verbuoti Zmones, organizuoti mokymus ir net rinkti 1éSas

organizacijos veikloms®,

Tac¢iau Al Qaeda dvideSimtmecio planas nebuvo be klitc¢iy: karas Irake, lyderio Osama bin Ladeno
nuzudymas bei konkurencinés grupuotés ISIS iskilimas sutrikdé pacios Al Qaeda planus, taciau ne
elektroninio dzihado. Naujos teroristinés grupuotés susikiirimas i§ organizacijos vidaus Al Qaeda
grupuotei kainavo ir nemazai nariy, ir didelj rinkos plota — visgi ISIS skleisti savo zinutes ir pritraukinéti
zmones pradéjo pagal Al Qaeda plane nusimatytus kelius ir kanalus. Kol ISIS rengé masing kariuomene
ir jgyvendino dalj Al Qaeda plany po savo véliava, motininé organizacija savo tiksly sieké mazesniais
tinklais, internetiniais forumais, ir internetiniu zurnalu ,,Inspire, kuriuo verbavo biisimus kovotojus
pavienéms atakoms bei davé detalias instrukcijas individams, kaip uzpilti ekonominius ar civilinés

aviacijos taikinius ir dalyvauti Al Qaeda kare pries vakarus®’.

v

Bitent ,,Inspire* Zurnalai bei verbavimas internetiniuose forumuose buvo skirtas pritraukti ir pavergti jy
antring tiksling grupe, vakaruose gyvenancius musulmonus ir pateikti Al Qaeda kaip nuosaikesne ISIS
versijg. Biitent Sis siekis atsverti ISIS jtaka atsispind¢jo ir kituose tikslinése grupése, nutaikytuose ir i
Araby kraStus. Internetiné svetainé skirta Saudo Arabijos rinkai talpino sau itin netipinj turinj su

moterimis aktyvistémis, siekiant pritraukti jaunesnius zmones.®

8 Martin Rudner, “Al Qaeda’s Twenty-Year Strategic Plan: The Current Phase of Global Terror,” Studies in Conflict &
Terrorism, Vol: 36(12),2013: 953-980;
8 David N. Enger et al, Islamic Radicalism and Global Jihad”, Georgetown University Press, 2009 p. 76
8 Martin Rudner, “Cyber-Threats to Critical National Infrastructure: An Intelligence Challenge,” International Journal of
Intelligence and Counterintelligence, Vol 26(3),2013: 455-458.
87 External Operations Reconnaissance Team, “OSJ [Open Source Jihad] Special: Field Tactics,” Inspire Magazine,Vol 13,
2014:108-111.
8 Saudi Gazette “Al-Qaeda Women use Websites to Entice Youth,” Saudi Gazette, 2014 Kovo 20
http://english.alarabiya.net/en/News/middle-east/2014/03/20/Al-Qaeda-women-use-websites-toentice-youth.html [Zidréta
2018-03-11]
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Naujas etapas grupuotei ir jos zinuéiy struktiirai até&jo kartu su nauju lyderiu — Hamza bin Ladenu. Jaunas
organizacijos vadovas, Osamos kraujo rysys, turéjo puikiai koreliuoti su atjaunéjusia tiksline grupe ir
bandomu iSauginti organizacijos dydziu. Visgi, ne visi veiksmai pasirodé esantys neSantys vaisiy, bent
jau skaitmeninéje erdvéje. Dar nuo 2000 mety video turinys forumuose bei socialinéje medijoje buvo
kertinis teroristy komunikacijos 3altinis®®. Al Qaeda buvo viena to pradininkiy ir sékmingai naudojo

turinj savo pritraukimui. Hamza bin Laden atéjimo kalba ,,We are all Osama“®

, ir pradéta nauja nariy
pritraukimo banga su tiesioginio verbavimo video kaip ,,Advice for Martyrdom-Seekers in the West”®!
kvieté jaunus kovotojus jungtis prie organizacijos. Visgi, gyvenat ISIS pasaulyje, kur socialinés medijos
kampanijos vyksta ne prasciau nei pas pasaulinius prekés zenklus, senesnei ir maziau ,kvalifikuotai”
skaitmeninéje srityje Al Qaedai gan sunku asocijuotis su savo jauna tiksline grupe. Todél ir priemonés,
nors naujos, labiau atspindi tas, kurios buvo naudojamos prie§ gera deSimtmet] organizacijos §lovés
laikais. Kai vidutinis interneto vartotojo démesio iSlaikymas yra Zemesnis nei auksinés zuvelés ir trunka
vos 8 sekundes, Al Qaeda kuriami ganétinai prastos kokybés deSimties, dvideSimties ir net ilgesni video

pranesimai ar audio jraSai yra sunkiai suprantami vartotojy, kai $alia esantis ISIS verbavimo turinys yra

profesionalus, trumpas ir labiau patrauklus®.

Al Qaeda zinutés rekriitavimo Zinutés yra paskutiniu metu yra formuojamos dviem biidais. Pirmasis,
pritraukti musulmonus prie organizacijos, jog Sie rengty pavienes atakas ir skleisty Alacho varda, antros
jvaizdinés zinutés skirtos parodyti save kaip pranaSesnius ir kaip vakarai, ir kaip ISIS. Kritika

bereikalingam smurtui ir ISIS vykdomam brutalumui ganétinai stipri linija, ta¢iau rekriitavimas i§ ISIS

8 NIJ analysis, “The Role of Social Media in the Evolution of Al-Qaeda-Inspired Terrorism”, 2017, Rugséjo 6,
https://www.nij.gov/topics/crime/terrorism/Pages/role-of-social-media-in-evolution-of-al-gaeda-inspired-terrorism.aspx
[Zitiréta 2018-04-15]
% Stewart Webb “Al-Qaeda’s Haphazard Rebranding”, Deffence report, 2016 https://defencereport.com/al-gaedas-
haphazard-rebranding/ [Zitiréta 2018-01-14]
%1 Hamza Usame bin Ladin: “Batidaki Fedailere Nasihat” Tr Altyazili,” YouTube, Geguzés 15,
2017, https://www.youtube.com/watch?v=FLriGINCh68&feature=youtu.be& “Advice for Martyrdom-Seekers in the West-
Hamza Bin Laden,” , publikuta: https://tangentcode.org/2017/05/15/advice-for-martyrdom-seekers-in-the-west/ [Zitiréta
2018-02-15]
92 Steward Webb “ Incendiary Marketing: Fanning the Flame of Branding and Brand Recognition for Terrorist Groups”,
Journal of Defence Management, Vol 6:3, 2016 https://www.omicsonline.org/open-access/incendiary-marketing-fanning-
the-flame-of-branding-and-brandrecognition-for-terrorist-groups-2167-0374-1000153.pdf [Zidréta 2018-04-11]

30



grety gan sunkus, ir dazniausiai atliekamas per teritorinius lyderiy ir Islamo tyréjy debatus ir nuosprend]
visa grupuote priversti prisiekti savo lojaluma kitai grupuotei — Al Qaeda‘i.®® Tokios teritorinio
verbavimo kampanijos prasidéjo 2017 Alzyre, Jemene, Siaurés Afrikoje bei Irake ir iSaugino Al Qaeda

ISIS saskaita.%.

Al Qaeda naudojamus kanalus bei zinutes galima sukategorizuoti taip:

AL QAEDA NAUDOJAMOS ZINUTES AL QAEDA PAGRINDINIAI KANALAI

e Twitter (naudojamas privaciai)
e Al Qaeda kviecia visus kovoti Alacho ] o
e Facebook (naudojama daugiausiai
vardan. S
privaciai)
e Alachas visagalis, o ISIS brutalumas ]
e Internetiniai forumai
neatitinka Islamo.
e Elektroninis zurnalas ,,Inspire*
e Kova pries vakarus ir pavienés atakos
o Kontaktas su vietos bei religiniais

lyderiais ISIS kontroliuojamose
teritorijose. ( B2B komunikacijos tipas®)

ISIS ir Al Qaeda naudojami kanalai stebétinai nesiskiria, daugiausiai skiriasi jy komunikuojamos Zinutes.
Kol ISIS buria bendruomeng ir skatina brutalumg, Al Qaeda laikosi nuosaikesnés pozicijos ir bando
pasiimti rinkos dalj, kuri nori prisijungti prie dzihado, taciau nenori jungtis prie ISIS. Visgi abi
organizacijos kvie¢ia kovoti Alacho vardu ir skelbia karg netikintiesiems, taCiau nepaisant ty paciy
kanaly, Al Qaeda grupuotei sunkiai sekasi generuoti vartotojams patraukly turinj ir prisitaikyti prie

vartotojy poreikiy, kurie nuo jos Slovés laiky gerokai pasikeité.

9 Jason Burke “Al-Qaida moves in to recruit from Islamic State and its affiliates* The Guardian, 2018 sausio 18,
https://www.theguardian.com/world/2018/jan/19/al-gaida-recruit-from-islamic-state-affiliates-isis [Zitiréta 2018-04-11]
% Ten pat.
% Business to business komunikacija, kuomet susidarimai vykdomi tiesiogiai su teritorija kontroliuojan¢iais asmenimis dél
visos teritorijos lojalumo Al Qaeda, 0 ne pavieniais teroristais.
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Il. APSVARSTYMAS

Pasirinktos zinutés ir lengvai prieinami komunikacijos kanalai yra pirma stotelé kelyje i pirkéjo Sird;.
Visgi, tik dalis i$ jy konvertuojasi ] realius organizacijos narius. Reali konversija jvyksta tuomet, kai
sudomina ne tik zinuté, ar jos pasirinktas formatas, bet ir siilloma pridétiné verté. Reikia atsizvelgti ir j
ta fakta, jog rinkoje organizacijos yra ne vienos ir varzosi dél busimy rekriity démesio. ISIS ir Al Qaeda

turin€ios panasias tikslines grupes ir tikslus yra Sios konkurencijos epicentre.

Pridétiné verté yra vienas i§ esminiy argumenty, atskirian¢iy potencialy rekrtita nuo prisijungiancio nario.
Tai yra tai, kas vartotojui yra papildomai sitiloma, kad jis tapty nariu, klientu ar busimu vartotoju.
Pridétinés vertés, rinkodaros perspektyvoje, neretai ir tampa pagrindiniu konkurencijos objektu, nes jos
gali bti paskutinis zingsnis, lemiantis vartotojo apsisprendimg. Tai gali bti pasitilomi brangts priedai
(prisijungiant prie telefono operatoriaus nemokamas telefonas) arba moraliniai pliusai (ant gyviiny
neiSbandyta kosmetika). Teroristinése grupuotése, visai kaip kituose pagal rinkodaros principus
veikian¢iuose organizacijose, pridétinés vertés yra itin svarbus akcentas, tik sitiloma verté gerokai
skiriasi. Nors tradiciskai tokiy organizacijy pridétinés vertés dazniausiai atsiremia j musulmoniskaja
moralg, Siuolaikiniame kontekste jos labiau primena verslo logika, kuomet pasirinkimg gali lemti ne tik

moraliniai elementai bet ir naudos monetizavimas.

Dalj organizacijy sitilomy veréiy jau aptariau aukS¢iau esancéiuose skyriuose, mat juos sufleruoja
komunikuojamos Zinutés. Siame skyriuje a§ pla¢iau aptarsiu, kas lemia vartotojy jungimasi j teroristines
organizacijas, kokios vertés jiems yra komunikuojamos, kaip pasirenkama j kurig organizacija stoti ir

kodél vis daugiau jauny Zmoniy jungiasi j musulmoniskas teroristines organizacijas.
I1. I. ISIS pridétiné verte

Charlie Winters savo analiz¢je ,, Dokumentuojant virtualy Kalifata™ aptare, jog ISIS naudojasi SeSiomis
pridétinémis vertémis, patraukian¢iomis vartotojy démesj. Tai Islamiskoji Utopija, brutalumas,
gailestingumas, aukos kultas (musulmonai yra aukos vakaruose), karas ir priklausomybé (belonging).%®

Nors brutalumo ir auks$tesnio nei Zzemiskieji poreikiai karo siekis yra teroristiniy organizacijy pritraukimo

% Charlie Winter “Documenting the virtual Caliphate” Quilliam, 2015 http://www.quilliaminternational.com/wp-
content/uploads/2015/10/FINAL-documenting-the-virtual-caliphate.pdf
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arkliukas, ISIS pridétines vertes gerokai iSplété ir net monetizavo. Nors religinis pasitenkinimas,
brutalumas ir §ventojo karo propagavimas néra nauji pritraukimo vertés elementai, manau jog stipriausi
ir geriausiai veikiantys ir yra tie, kurie buvo pasitlyti naujai: prisijungimo monetizavimas ir aiskus
finansinés gerovés, materialinio aprupinimo akcentavimas bei valstybinio Kalifato sukiirimo lemta

priklausomyb¢ musulmoniskai bendruomenei.

Kaip Zzmonés, mes ne tik suvokiame savo pasaulj, pagrista tuo, kg mes matome ir jauc¢iame, bet ir remiasi
tuo, kg galime galvoti ar jsivaizduoti. Misy noras matyti pasaulj geresnj, ar blogesnj nei jis 1§ tikryjy yra

gali tapti puikia terpe politinei ar ideologinei manipuliacijai.

ISIS paprastai verbuoja asmenis, kuriy supratimas apie pasaulj yra juodai baltas . Jie linkg¢ galvoti
kategorijomis, pvz, gerai ir blogai, ar teisingai, ir neteisingai.’” Dazniausiai save jdentifikuoja
"netinkamus, negerbiamus, pilnus nepasitenkinty ambicijy, piktus dél realaus ar suvokto neteisingumo
bei kaltinancius kitus Zzmones ar institucijas dél jy bédy. Vadovaudamasi primityviausiais poreikiais, ISIS
atsako j juos visus, sukurdama socialinio teisingumo, religijos bei islamiSkosios teisés bei moraliniy
normy virSenybés kalifatg, kuris patenkina norg priklausyti bendraminéiy bendruomenei ir kurstyti
ziauruma, kuris pasak psichology, yra itin biidingas tokio tipo Zmonéms. ® Kaip minéjau skyriuje,
aptardama ISIS tikslinés grupés pasirinkima, jauni zmonés (Z Karta), kurie yra link¢ Ziauruma, paprastai

1esko nuotykiy ir saves realizacijos, bendruomeniskumo, kuriy jy esama situacija negali pasiiilyti.

Sukurta valstybé savo zinutes orientuoja ne tik j profesionalus, kurie kvieiami prisijungti prie valstybes
kiirimo, kaip jau aptariau praéjusioje temoje, ir bet ir paprastus Zmones, dazniau 1§ ekonomiskai
nestabilesniy krasty (pvz Indonezija) ar nepritekliy kenc¢ian¢iy bendruomeniy. Jie pazadéjo visiems, kurie
keliavo j Islamo valstybés teritorija, jog jiems bus uztikrintas geresnis gyvenimas, bendrosios maldos ir

religinis uztikrintumas, nemokamos viesosios paslaugos, kaip vanduo, elektra ir apgyvendinimas. Tarp

7 Masarah Mikati, “The personality that's most vulnerable to Islamic State recruitment in the West”, Deserat News, 2015
https://www.deseretnews.com/article/865632100/The-personality-thats-most-vulnerable-to-1slamic-State-recruitment-in-
the-West.html [Zidiréta 2018-04-02]
% John Graham, " Who Joins ISIS and Why? “ Huffington Post, 2015 Gruodzio 29 https://www.huffingtonpost.com/john-
graham/who-joins-isis-and-why_b_8881810.html [Zitréta 2018-04-10]
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siilomy pridétiniy ver¢iy ir nemokamas maistas, sveikatos apsauga ir net ménesinés ismokos.*® Geresnis
gyvenimas, komunikuojamas per ISIS verbavimo medziaga, ypa¢ socialiniuose tinkluose patraukia
démesj jvairiy segmenty zmoniy, kuriems islamo religija tampa tramplynu ne tik ] ,,jsivaizduojamai*

geresn] gyvenima, bet visy svarbiausia, | bendruomeng.

ISIS tiksliné grupé ir didziausias kiekis verbavimo zinuc¢iy yra nukreiptas i Vakary $alyse gyvenancius
musulmonus néra atsitiktinis, kaip ir valstybés akcentavimo lygmuo teroristinés organizacijos
komunikacijoje. Knygoje ,,Islamas ir politinis smurtas: musulmony diaspora ir radikalizmas Vakaruose*
aptariama, jog esmin¢ vakary valstybése gliidanti radikalizmo aSis bei lengvas kelias teroristinéms
organizacijoms pritraukti vartotojus yra vidinis valstybiy susiskaldymas — mes ir jie. Po rugséjo 11-0sios
bei kity teroristiniy akty jvykdymo, didziausias musulmoniskas bendruomenes turin€ios valstybés
pradéjo vietoje gyvenandius musulmonus isskirtin i§ bendruomenés.’® Si takoskyra itin pasijauté
jaunesniems, visuomenéje aktyviems zmonéms, kurie pradéjo prarasti bendruomeniSkumo jausmg ir
ieSkoti savojo identiteto, priklausomybés, nepaisant to, jog Cia gimé, o Salyje gyvena jau ne viena jy
Seimos karta. SusiprieSinimas visuomenéje rodo, jog Salyje kurioje gimé jie nepritampa, o Salyje i kurios
kilo, jie taip pat yra ne savi, nes ne ten gimg, aug¢. Savo identiteto ieSkantiems Zmonéms ISIS sukuria,
mano galva, pacig stipriausiag pridéting verte¢ — tévyng. Nepriklausomai i§ kur tu kilgs, kur auges, tu
priklausai Islamo Kalifato valstybei, kuri tave priima ir suteikia identiteta bei socio-ekonominj

stabiluma®®L.

Taigi, susumuoti ISIS sitilomas pridétines vertes galima taip:

ISIS SIULOMOS PRIDETINES VERTES

e Nuotykiy galimybe

e Brutalumo, zZiaurumo jgyvendinimas

% Masarah Mikati, “The personality that's most vulnerable to Islamic State recruitment in the West”, Deserat News, 2015
https://www.deseretnews.com/article/865632100/The-personality-thats-most-vulnerable-to-1slamic-State-recruitment-in-
the-West.html [Zidiréta 2018-04-02]
100 Shahram Akbarzadeh, Islam and Political violence: Muslim Diaspora and Radicalism in the West, London: Tauris
Academic Studies, 2015, psl 2.
101 Ten pat. Psl. 10- 12
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e Socialinés garantijos, maistas, stogas, nemokamos paslaugos

¢ Piniginés iSmokos prisijungus

e Tévyné asmeninio identiteto paieskose

e Laisvas ir vieningas islamo iSpazinimas, religinis pasitenkinimas

e [slamo virSenybé¢

Apibendrinant, ISIS sukurta Kalifato valstybé gerokai praplété organizacijos sitilomas pridétines vertes
suteikdama nariams galimybé ne tik jgyvendinti savo musulmoniskg pareigg bei patirti moralinj
dziaugsma iSpazjstant religija bei kovojant §ventgji karg, bet ir suformavo geriau ap¢iuopiamas pridétines
vertes kaip socialinés garantijos, nemokamos paslaugos bei piniginés iSmokos. Visgi, stipriausia
pridétiné verté, kuri apeliavo j vakarieciy kovotojus, kuriy ISIS gretose pakilimo laikotarpiu buvo itin
daug, buvo priklausomybeés $aliai sukiirimas ir alternatyvios tévynés pasitilymas tiems, kurie iesko savo

identiteto.
I1.11. Al Qaeda pridéetinés vertes

,Zmonés nesijungia j teroristines organizacijas, nes yra pamis¢. Zmonés jungiasi j teroristines
organizacijas, nes jos iSsprendzia jy gyvenime esancias problemas. — teigia Richard Miniter, Forbes
tiriamosios zurnalistikos saugumo klausimais vadovas. Ir iSties — teroristy verbavimo taikiniu pasirinkti
zmonges dazniausiai biina iSsilaving, nevartojantys narkotiky taciau tikra gyvenimo sritimi nusivyle

7mones. 102

Jei pazvelgsime j Al Qaeda iStakas ir buvusiaja $love, ji savo tinklg didino per jvairiose $alyse jsikiirusias
mazesnes grupuotes, kurios iSreiSke priklausomybe pagrindiniam tinklui, taciau i§ dalies buvo valdomos
atskirai. Al Qaeda, lyginant su dabartiniais ISIS mastais buvo nedidelé ir itin specializuota teroristiné
organizacija, kuri labiau orientavosi j rekriity kokybe, o ne kiekybe. Kaip jvertino du rinkodaros

specialistai Colin P. Clarke ir Steven Metz — Al Qaeda visuomet save pozicionavo kaip prabangos preke,

102 Tim Lyke “Why do people join ISIS, Al Qaeda?” Rippon press, 2018, Balandzio 11,
http://www.riponpress.com/Content/News/News/Article/Why-do-people-join-1SIS-Al-Qaeda-/2/20/12434
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elitine teroristy organizacija.'® Biitent jos elitiSkumas ir buvo viena i§ jos pridétiniy verciy. Ta¢iau Kai
Osama bin Ladenas buvo nuzudytas, organizacija patyré zenkly nuosmukj ir i$ jos pamaty gimé ISIS,

%4 Al Qaeda neturéjo kur dingti ir

daugelis buvusiy organizacijos nariy jsijungé j ISIS gretas.!
atsinaujinusi pradéjo zaisti pagal ISIS zaidimo taisykles, persiorganizavusi j jaunesn¢ tiksling grupe ir
labiau kiekybinius rodiklius. Kadangi ISIS trauké Zmones pasitelke Ziaurumo ir Islamiskosios utopijos
principa, ISIS pagrindiné pridétiné verté buvo stoti | prieSpriesa jai kaip maziau ekstremistiskai ir ne
tokiai ziauriai grupuotei, nors ir iSgars¢jo galvy kapojimo video. Al Qaeda tapo pirmu pasirinkimu nuo
ISIS uzpuolimy nukentéjusiems zmonéms bei nuo ISIS nusigrezusiems zmonéms, kurie suprato, jog

jokios utopijos kalifate néra. 1%

ISIS SIULOMOS PRIDETINES VERTES

e Sventojo dzihado kova
e Buvusi §lové ir vardo stabilumas

e Pakaitiné organizacija norintiems kovoti, bet nusivylusiems ISIS

Al Qaeda zinutés su kova Alacho vardan vis dar pasiekia vartotojus i$ jvairiy regiony, tac¢iau kova jie
pralaimi, nes turi silpniausias pridétines vertes. Zinoma, visuomene nusivylusius ar tikslo ieskanéius
vartotojus gali patraukti ir tikslinga Zinuté veikti, nesitilant nieko apart dangy po mirties dél kilnaus tikslo
ir laukiancias nekaltas mergeles, bei galimybé kovoto Sventgji dzihadg. Susumavus, dabartinés Al Qaeda
sitilomos pridétinés vertés yra itin mazos ir remiasi daugiau moralinémis paskatomis, kai tuo metu ISIS

sitilo ir finansing gerove, bei tautine priklausomybe.

108 Colin P. Clarke. Steven Metz, “ISIS vs. Al Qaida: Battle of the Terrorist Brands”,2016 Rugpjiicio 16,
http://nationalinterest.org/blog/the-buzz/isis-vs-al-qaida-battle-the-terrorist-brands-17370?page=2 [Zitréta 2018-04-15]

104 Shamil Shams “Six years since bin Laden's death, al Qaeda weakened - but not finished”, DW, 2017 Geguzés 1,
http://www.dw.com/en/six-years-since-bin-ladens-death-al-gaeda-weakened-but-not-finished/a-19228767 [Zitiréta 2018-04-
15]
195 Baara Shiban, “Why Yemenis are still joining al-Qaeda”, Middle East Eye, 2016 BalandZio 26,
http://www.middleeasteye.net/columns/why-yemenis-are-still-joining-al-gaeda-1931213295 [Zidiréta 2018-04-02]
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I1l. KONVERSUA

Pazvelgus j ISIS turimas bei naudojamas priemones, turimus isteklius ir net siilomas pridétines vertes ja
galima matyti kaip tikra teroristinio marketingo lydere. Siam faktui pritarty dauguma jy strategija
nagrinéjusiy autoriy: James P. Farwell'®®, Mia Bloom!%’, Samantha Mahood % bei tarptautinio
marketingo ekspertai kaip Colin Clarke bei Steven Metz'%. Visgi, lygiagreciai su ISIS mes lyginame Al
Qaeda, kuri turimais resursais galéjo pasigirti nebent tuomet, kai gyvas dar buvo pats Osama. Kodél?

Atsakymas slypi konversijoje.

Po Osamos Ziities organizacijai prad¢jo vadovauti Auman al — Zawahiri, } bendrajj organizacijos veida
jitraukdamas ir Hamza bin Ladena, kaip grazy kampanijos veidag ir galingg pavardg. 2013 metais, kai ISIS
garséjo vienomis zudynémis po kity, mirti pasiunciant civilius bei motinas ir vaikus, maksimaliam
visuomeneés jbaiminimui ir kruvinai sklaidai socialiniuose tinkluose, Al Qaeda nariam buvo prisakyta
laikytis tylos ir vengti masiniy operacijy. Paradoksalu, jog nuo data Al Qaeda save pozicionavo kaip
nuosaikesne organizacija. Toks pozicionavimas lémé tai, kad ne tik buve ISIS nariai pradéjo matyti
priesininky organizacija, kaip galimybe, bet ir valstybiy vadovybiy nariai pradéjo ne tik tyliai remti Al
Qaeda, bet ir matyti ja kaip potencialig partnere'®. Galima net sakyti, jog ISIS Soko—terapija lémé jégy
persiskirstyma ir palaikyma, kuris buvo sugeneruotas nepaisant strateginiy vartotojy pritraukimo

priemoniy.

Kadangi tiek ISIS, tiek Al Qaeda turi nariy bei jai palankiy grupiy bei atSaky visame pasaulyje, $io tyrimo
metu yra svarbis keliose teritorijose augantys kovotojai: centringje konflikto zonoje Irake bei Sirijos

teritorijoje veikiantys nariai, kaip pirminis verbavimo tikslas, mat ten ir vyksta didziausia konkurencija,

106 James P. Farwell, The Media Strategy of ISIS, Survival, Vol 56:6, 2014: 49-55
107 Mia Bloom “Constructing Expertise: Terrorist Recruitment and “Talent Spotting” in the PIRA, Al Qaeda, and
ISIS. Studies in Conflict & Terrorism, 40(7), 2016: 603 — 623
108 Samantha Mahood, Halim Rane ,,Islamist narratives in ISIS recruitment propaganda®, The Journal of International
Communication,2017,Vol 23:1, psl-35,
109 Colin P. Clarke. Steven Metz, “ISIS vs. Al Qaida: Battle of the Terrorist Brands”,2016 Rugpjiic¢io 16,
http://nationalinterest.org/blog/the-buzz/isis-vs-al-gaida-battle-the-terrorist-brands-17370?page=2 [Zitréta 2018-04-15]
110 Bruce Hoffman “A Growing Terrorist Threat on Another 9/11”, The Wall Street Journal, 2017, Rugséjo 7
https://www.wsj.com/articles/a-growing-terrorist-threat-on-another-9-11-1504888986?mg=prod/accounts-wsj [Zitiréta
2018-04-20]
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bei rekritavimas vieniSoms operacijoms, nedidelémis grupuotémis, Vvykdomomis teroristy

nekontroliuojamose teritorijoje (kaip vakary valstybés).

Irako bei Sirijos teritorijoje nariy skai¢iy skirtumai yra labiausiai iSsiskiriantys. ISIS savo nariy augimo
zenitg pasieké apie 2014 metais, kuomet Zvalgybinés informacijos duomenimis turéjo — vir§ 40.000

nariy (ir 60.000 palaikanéiyjy)ttt

, veikianciy Sirijos ir Islamo valstybés teritorijoje. Dél augancios
itampos bei aktyviy kariniy veiksmy nutaikyty prie§ grupuote Sis skaicius pameciui mazéjo. Kadangi
tyrimo tikslas nustatyti rekriitavimo sékme, svarbiausias rodiklis — maksimalus pritraukty Zmoniy
skaiCius. Al Qaeda, Siuo atveju, maksimaly nariy skaiciy pasieké 2017 metais, kuomet jai palankuma
iSreiskusios grupuotés turéjo virS 10.000 kovotojy ir dar panasy kiekj ,,palaikanciyjy®, taiau
nejsitraukianéiy j veiklas'?. Nors ir stipriai atsigavusi, Al Qaeda niekaip nepasivijo savo §lovés

laikotarpiu turéty 18.000 vienoje vietose susitelkusiy aktyviy kovotojyt®e,

Vertinant konversijos, o kartu ir strategijos efektyvuma, vien galutiniy skaifiy neuztenka. Ypatinga
svarbg turi ne esanciy nariy skaicius, tac¢iau nariy skai¢iaus pokytis. Pentagono duomenimis, po Osamos
bin Ladeno nuzudymo Al Qaeda teritorijoje turéjo apie 3.000 — 4.000 nariy!*. Skirtingi $altiniai nurodo
skirtingus Al Qaeda veikian¢iy nariy skaicius, ta¢iau daugumo jy skaicius vyrauja apie 10.000 aktyviy
kovotojy, susikaupusiy aplink Sirijos ir Irako teritorijas'®®. Imant optimistiskiausius skai¢ius, Al Qaeda
nariy pokytis per aktyvyjj verbavimo laikotarpj buvo 250%, o ISIS, pradéjusi veiklg su 1.000 nariy
atskilusiy nuo Al Qaeda francizés per keleta mety paaugo iki 40.000 Zmoniy ir uzaugo 4000%.
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TERORISTINIU ORGANIZACIJU NARIU SKAICIAUS POKYTIS
Al QAEDA ISIS
Nariy skaicius Auksciausias nariy . Nariy skaicius Auksciausias nariy .
periodo pradzioje skaicius Pokytis periodo pradzioje skaicius Pokytis
4000 10 000 250% 1000 40 000 4000%

Lentele 2:Kitoveé G. Teroristiniy organizacijy nariy pokytis, 2018

Kitas svarbus kintamasis — nariai, veikiantys uz Irako ir Sirijos sienos. Teroristiné organizacija yra aktuali
tol, kol jos vykdomi veiksmai yra viesi ir ji kelia baimg. Pilietinis karas Sirijoje bei tarpgrupiniai
susirémimai, nors ir kelia grésme¢ ar vie$g nepasitenkinima, nesukuria tokiy pasekmiy, kaip smugiai
vakary valstybéms tiesiogiai. Kadangi tiek ISIS, tick Al Qaeda dalis strategijos buvo nukreipta j
vakarieCiy verbavima, ir net stebétinai panasiomis priemonémis, jy strategijy efektyvuma galima vertinti
ir pagal uzverbuoty rekrity skai€iy uz artimyjy ryty riby, vakarietiSskose valstybése. Tiesa, tiksliy skai¢iy
niekas nezino. Vienintelis biidas bent minimaliai numatyti verbavimo mastg vakary valstybése, pagal tai,

Kiek teroristiniy jvykiy pries jas buvo jvykta.

Neskaitant didelio kiekio susirémimy ryty valstybése, nuo pat Osamos mirties vakary valstybése nejvyko
nei vienas sékmingas teroristinis jvykis, kuris buvo rengtas ISIS, nepaisant keliy nesékmingy bandymy
Ispanijoje, kuomet uzpuolikai buvo identifikuoti ir sugauti dar iki jvykio'!®. Al Qaeda padalinys i§
Jemeno band¢ prisiimti atsakomybe¢ uz 2015 mety Charlie Hebdo jvykius Pranciizijoje, taciau su Al
Qaeda padaliniu sgsajy galéjo turéti tik vienas i§ ta dieng veikusiy uZpuoliky. Nors prisiimti atakg
bandyta, taciau tyrimo metu surinkti jrodymai bei uzpuoliky sasajos su veikianciais ISIS biirais, jrodé

jog ataka buvo planuota biitent i3 ISIS pusés'?’.

116 Tom Burridge, “'Al-Qaeda trio' arrested in southern Spanish towns” 2012 Rugpjii¢io 2, http://www.bbc.com/news/world-
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Kalbant apie ISIS, nuo 2013 iki 2017 mety jie surengé net 45 jvairaus stambumo iSpuolius pries§ vakary

120

valstybes!!® 119 Pradedant nuo smulkiy i$puoliy su keliais suzeistais,'?? iki auks$to masto operacijy kaip

121 122

rusy léktuvo Metrojet 9268 numusimas vir§ Sinajaus pusiasalio™=" ar Bastilijos dienos jvykiai Nicoje <,

ISIS vardas vakary valstybése jtvirtino visuoting baime. 2017 pavasarj atliktoje Global Attitudes Survey

apklausoje, net 62% apklaustyjy ISIS jvardino kaip pagrindine grésme pasauliniam saugumuil??,

Konversijos duomenys rodo aisky teroristiniy organizacijy bei pasirinkty tiksliniy grupiy verbavimo
dvilypuma. IS vienos pusés, Al Qaeda pozicionavimas kaip nuosaikesnés ekstremistinés grupuotés, ISIS
brutalumas bei prie§ grupuote nukreipti veiksmai lémé, jog Al Qaeda gan spar€iai uZsiaugino nariy
skaiciy Irako bei Sirijos teritorijose. Visgi, bendras skaitinis pokytis, veikiant toje pacioje teritorijoje kaip
ISIS ir verbuojant $ventojo dzihado kovai, yra ganétinai prastas, lyginant su ISIS konversija pagrindiniu
pakilimo laikotarpiu. Kadangi mirus lyderiui ir atsiradus konkurencijai Al Qaeda nebegaléjo laikytis
elitinés organizacijos vaidmens ir rekrituoti tik kruops¢iai atrinktus kandidatus, Sias dvi organizacijas
galime lyginti tomis paciomis sglygomis: masinis verbavimas versus masinis verbavimas. Lyginant
abiejy organizacijy nariy skaiciy pakilimo laikotarpiu, galime daryti i§vada, kad Al Qaedos rekriitavimo
taktika bei turimi rezultatai neprilygo per kelis metus uzaugusiai ISIS. Kalbant apie rekriitavima i§ vakary
valstybiy ir to atneSamg nauda, Al Qaeda buvo visiskai sutriuskinta ISIS uzverbuoty kovotojy atlikty
veiksmy. Pagrindinis iSliekantis klausimas, kokie strateginiai skirtumai lémé iSsiskiriancig verbavimo

iseiga? Siuos objektus aptarsiu sekan¢iame skyriuje.
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Rugpjacio 7, https://www.wsj.com/articles/belgium-launches-terror-investigation-into-charleroi-machete-attack-
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V. STRATEGINIS PANASUMAS IR KLAIDOS

Elektroninis dzihadas ne be reikalo naudojamas terminas. Pradétas vartoti dar Al Qaeda pakilimo laikais
jis reiSké visuotin} persiorientavimg nuo tet-a-tet rekriitavimo j verbavimg pasitelkiant internetines
informavimo priemones: blogus, socialinius tinklus, radijo Zinutes, démesj, sugeneruojamg praneSant
apie kruvinus jvykius per televizija. Al Qaeda pirmoji teroristiné organizacija, pradéjusi naudoti
socialinius tinklus rekriitavimui, taciau deja, nuo Osama bin Ladeno laiky ne itin patobuléjo.
Konkurenciniu su ISIS laikotarpiu, abi organizacijos bandé rekrituoti jaunéjancig auditorijg, ir
priemonés buvo ganétinai pana$ios. Vartotojy rekriitavimas vyko per socialinius tinklus, naudojantis
forumus, kovotojy profilius, bei elektroninius zurnalus, skirtus rekriitams pritraukti ir iSmokyti rengti
atakas. Tiek Al Qaeda ,,Dabiq”, tiek ISIS ,,Inspire sudar¢ keliy tomy periodiniu leidinius, kuriuos galéjai

jsigyti internetu, vienu metu, net per Amazon.com. Apacioje galima matyti auks$ciau iSskirty kanaly

panasuma.
ISIS PAGRINDINIAI KANALAI AL QAEDA PAGRINDINIAI KANALAI
e Twitter (naudojamas privaciai)
e Twitter . L
e Facebook (naudojama  daugiausiai
e Facebook o
privaciai)
e Instagram

e Internetiniai forumai
e Internetiniai forumai

e The Dawn of Glad Tidings ir Kitos

e Elektroninis zZurnalas ,,Inspire*

e Kontaktas su vietos bei religiniais
rogramélés .. A
prog lyderiais ISIS kontroliuojamose

Elektroninis zurnalas ,,Dabiq* .
* eIonins zummatas ,,Jabld teritorijose. ( B2B komunikacijos tipas)

Nors kanalai panasis, jrasy turinyje slypéjo pagrindiniai skirtumai. Kol ISIS masino jaunus kovotojus
nuotykiais bei valstybiniu identitetu, kurio jie neturi valstybése, i§ kuriy kilo ar augo, Al Qaeda kvieté
kovoti Islamo vardu, bei vieSai smerké brutalius ISIS veiksmus. Jy naudojamos zinutés, kalbétojai bei

maniera, primenanti ,laikomas mi$ias“, bet ne uzdegantj kvietimg kovai, trukdavo apie dvideSimt
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minuéiy, gerokai prasilenké su dabartinio jauno zmogaus liikes¢iais, bet i§laikomu démesiu.'?* Pradéje
Elektroninio dzihado mada, Al Qaeda ja skaudziai pralaiméjo naujai susikiirusiai grupuotei, kurios
socialiniy tinkly iSnaudojimas bei strateginés jzvalgos uztvindé socialinius tinklus prekés zenklo
kuriamomis zinutémis ir ne tiks paskleidé baime priesiskose valstybése, bet ir pritrauke j savo gretas vis
did¢jantj skaiciy kovotojy. Taciau ar tik socialiniy tinkly valdymas, didelis zinu¢iy daznis bei utopiniai

video padéjo pasiekti iki Siol dar nematytus teroristinio verbavimo mastus? Ne visai.

Pagrindinés Al Qaeda pardaviminés Zinutés, jog tai sena, labiau elitistiné grupuoté, kuri nori atjauninti
savo demografija ir biiti aktyviu pasiprieSinimu ISIS, bei tapti teroristine uZuové¢ja, tiems, kurie nori
kovoti $ventajj dzihada, bet jau nusisuko nuo ISIS. Nors apeliuojama j paprastus musulmonus, kuriuos
reikia atvesti | Sviesos kelig, Al Qaeda nepaskaiciavo, kad Islamiskasis jaunimas gali biiti angazuoti
jungtis | teroristines grupuotes, bet ta grupuoté nebiitinai bus Al Qaeda. Taigi, kod¢l Sios organizacijos
verbavimas nepaveiké tokiy masiy, kaip ISIS? Atsakymas paprastai, rinkodarinis ir daznai nutinkantis

didziausiems pasauliniams prekés zenklams.

Kai krenta pardavimai arba stengiamasi persiorientuoti j kitokig auditorija, rinkodaros specialistams tai
signalizuoja poreikj atsinaujinti. Tai gali buti spalvos, logotipas, o kartais, net visa jmonés filosofija, kuri
nebeatitinka auganciy vartotojy liikes¢iy'?®. Nejvykdzius vartotojams reikalingy poky¢iy, nereikia
stebétis, jog ir rezultatai iSliks stagnacijoje. POkyciy poreikj, ypa¢ siekiant patraukti jaunimo démesj,

geriausiai iliustruoja realiy pasauliniy brandy istorijos, kurios susidiiré su panasia problema.

Dvidesimt pirmojo amziaus pradzioje Amerikoje veikianti Toyota, susidiré su didesniu nuosmukiu
jaunimo demografijoje. Jaunimas noréjo vairuoti, taciau nenor¢jo vairuoti Toyota markés automobiliy,
kurie asocijavosi su masinomis, kurias vairuoja jy tévai. Toyota nenoréjo prarasti itin vertingos
demografijos, todél pristaté Scion automobilius, kurie buvo itin panasis j pagrindinius Toyota modelius,
taciau pritaikyti jauno Zzmogaus poreikiams. PristaCius naujg marke ir s€kmingai veiké ir uzpildé nisa

rinkoje, pritraukdama jaunus zmones prie Toyota kokybés ir ,,uzsiaugindami pirkéja™ nuo pirmojo

124 steward Webb “ Incendiary Marketing: Fanning the Flame of Branding and Brand Recognition for Terrorist Groups”,
Journal of Defence Management, Vol 6:3, 2016 https://www.omicsonline.org/open-access/incendiary-marketing-fanning-
the-flame-of-branding-and-brandrecognition-for-terrorist-groups-2167-0374-1000153.pdf [Zitiréta 2018-04-24]
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automobilio.!®® Po Osamos mirties Al Qaeda bandé rebrandintis j Taifat al-Tawhed Wal-Jihad arba
Jama’at I’ Adat al-Khilafat al-Rashida taciau nei vienas vardas, kurj jie buvo nusimatg, nebuvo tinkamas
ir pakankamai suprantamas, kad galéty tikslingai atstovauti atgimstanéia organizacija*?’. Nors tokie
marketingo ekspertai kaip Ron Johnson pritaria, jog pavadinimas neSantis nostalgijg turi papildomo
zavesio vartotojui, tac¢iau bet kokia strategija turi bati konstruojama zvelgiant i ateiti, o ne Slovinga
praeitj.1?® Al Qaeda, nors save pozicionavo kaip atsinaujinusia organizacija, i3 tiesy viska aré taip pat,
kaip pries§ tai: tinkly mezgimas per socialinius tinklus, tos pac¢ios pavardés neSimas, pasauliui pristacius

Hamza bin Ladena, ir beviltiSkas noras atgauti savo organizacijos Sloveg.

ISIS, Siuo atveju, padaré tai, ko Al Qaedai nepavyko. Pirminiai ISIS nariai, atskilo nuo motininés Al
Qaeda grupuotés ir pakeité identiteta: véliava, Sukj, vizualuma, neprarasdami, o tik patobulindami tai,
kas labiausiai trauké i Al Qaeda. IS tiesy, pacioje pradzioje ISIS buvo Al Qaeda, tik sékmingai

rebrandinusi buvusj turinj.

Prekés Zenklo atnaujinimas leidzia iSspresti tokias problemas kaip asimiliacija su konkurentais, blogo
jvaizdzio pasalinimas, prarasta rinkos rinkos dalis bei aktualumas!?® Pagrindiné Al Qaeda klaida — ji
nor¢jo konkuruoti su ISIS ir pasiekti potencialig auditorija, bet nesugeb¢jo pakeisti savo jvaizdzio.
Zinoma, Al Qaeda kaip prekés zenklas yra labai stiprus, taciau jis reikalauja atnaujinimo. Norint pasiekti
naujus kovotojus ir s€kmingai konkuruoti, negalima veiksmy gristi sena strategija. Augantis ISIS rekriity
skaiius bei vakaruose vienas po kito vykdomi teroristiniai jvykiai ISIS vardu sufleruoja, tik jrodo, jog
senomis taisyklémis bei senu jvaizdziu operuojanti Al Qaeda nesugeba patraukti atsinaujinusios tikslinés
auditorijos démesio, o to prieZastis, nesugebéjimas atnaujinti prekés Zenklo taip, kad atitikty moderniy

teroristy likescius.
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127 Ron Johnson, “Al- qaeda: Rebrand”, New Yorker, 2014, https://www.newyorker.com/news/news-desk/al-qaeda-the-
rebrand [Zitréta 2018-04-24]
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ISVADOS

Nuo 2013 iki 2017 mety pasaulis galéjo stebéti, kaip susikuria Simtatiikstantines minias valdanti ISIS bei
atgimsta Al Qaeda teroristiné organizacija. Veikdamos tuo paciu laikotarpiu, organizacijos sukiiré
konkurencijg dél teritorijos, vieSumo bei naujy nariy pritraukimo, kuris buvo itin svarbus abiem

grupuotéms, norint vykdyti Sventajg dzihado misijg.

Tiek ISIS, tiek Al Qaeda dél stipriai iSreik$ty zenklinimo ir strateginiy vieSinimo savybiy moksliniuose
darbuose buvo pradétos linksniuoti kaip prekés zenklai. Dél panasumo j prekés zenklus teroristiniy
rySiais bei marketingu. Marketinginé perspektyva buvo pasitelkta ir Siame darbe, nagrinéjant ISIS bei Al
Qaeda naujy nariy verbavimo mechanizma. Siam tyrimui buvo pasirinktas ir adaptuotas vartotojo kelio
teorinis modelis, iliustruojantis kelia, kuris leidzia pasauliniams prekés zenklams identifikuoti teisingg ir

kryptingg kelig pas savo vartotoja bei stebéti, kokia strategija atneSa geriausia graza prekés Zenklui.

Al Qaeda ir ISIS turi isties skirtingus konversijos | naujus narius mastus. Nors jy rekriitavimo zenitas
buvo skirtingu metu, stebédami vartotojy verbavimag nuo 2013 iki 2017 mety, galime matyti pilng
vartotojy kelig — grupuoteés susikiirima/atsikiirima, tikslinés grupés pasirinkima, kanaly sklaida, Zinuciy
formavima ir pridétiniy ver¢iy akcentavima. Tyrimo pradZioje, a$ kéliau prielaida , jog veikimo teritorija,
religinis ribotumas, tiksliné grupé ir naudojamos vieSinimo priemonés lemia Al Qaeda bei ISIS
teroristiniy grupuoCiy strategijy supana$éjimg. Vartotojo kelio metodologija, leido struktiruotai
pazvelgti | strategijy panaSumus, btisimy teroristy rekriity kelig iki organizacijos ir identifikuoti, ar tyrimo
prielaida buvo teisinga. Naudojantis siuo metodu organizacijos buvo analizuotos per kelis skirtingus
aspektus: organizacijy tikslinés grupés pasirinkimg, naudojamus kanalus, Zinutes, siilomas pridétines
vertes ir 1§ to kylanti organizacijy pranaSumg bei atsakyti ] pagrindin] tyrimo klausimg: jei nariy
pritraukimo strategijos tokios panaSios, kodél skiriasi verbavimo iSeiga ir ISIS gali girtis
Simtatiikstantinémis miniomis, o Al Qaeda sunkiai pavyksta atgimti iki Osamos periodu buvusio nariy

skaiciaus?

Nors Al Qaeda susikiirimo pradzioje buvo laikyta labiau elitistine grupuote, kuri remiasi nariy kokybe,
o ne kiekybe, atsikiirus reikéjo ne tik atkurti iSsibarsCiusiy nariy skai€iy, bet atliepti konkurencing
aplinka. Jy pagrindiné tiksliné grupé buvo jauni nuo 17 mety ( kartais ir jaunesni) zmongés, daugiausiai
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vyrai, kelyje pasiklyd¢ musulmonai, bei rekriitai bégantys i§ ISIS, taciau norintys prisijungti prie dzihado.
Nuo vyresniy kovotojy buvo pereita i jaunimo, kaip potencialiy ir lengviau jtikinamy kovotojy puse,
kurie buvo skatinami jungtis prie grupuotés arba rengti pavienes atakas vakary valstybése. Teroristiniy
grupuocCiy tikslinés grupés jauninimg dar 2013 metais pradéjo nuo Al Qaeda atsiskyrusi ISIS. Jauni
kovotojai (vyrai ir moterys), o véliau specializuoti specialistai ne tik i§ artimyjy ryty bet ir vakary
valstybiy buvo kvie¢iami jungtis prie ISIS. Tyrimo metu surinkta informacija parodo, jog abi teroristinés
organizacijos savo pirmine tiksline grupe laiké Zzmones, nuo 17 iki 28 mety, gyvenancius artimuosiuose
rytuose arba didziosiose vakary valstybése. Nors ir ne identiskos, abiejy organizacijy tikslinés auditorijos

persidengg, o tai reiskia, jog pirminis vartotojy kelio atskaitos taskas buvo vienodas abiem grupuotéms.

Priklausomai nuo identifikuotos tikslinés grupés, sekantis zingsnis vartotojo kelio modelyje yra
pasirenkami komunikaciniai kanalai bei per juos transliuojamos zinutés. Tiek ISIS, tiek Al Qaeda veikia
tuo paciu principu, pagrindinj verbavimg vykdydami per skaitmeninius kanalus. Dar iki Osamos mirties,
kai abi grupuotés Sventaji karg kovojo po Al Qaeda véliava, internetas bei elektroninés priemonés buvo
paskelbti kaip pirminiai teroristinio rekriitavimo Saltiniai, performave $ventojo karo pavadinimg j
,.Elektroninis DZihadas“. Zvelgiant j abiejy teroristiniy grupuodiy kanalus pastebéti, jog jie yra vienodi.
Tiek ISIS, tiek Al Qaeda naujus vartotojus, ypac i§ vakary Saliy, verbuoja per socialinius tinklus
(Facebook, Twiter, Youtube), internetinius forumus, o ideologines zinutes bei puolimy instrukcijas
publikuoja elektroniniuose Zurnaluose: ISIS — ,Dabiq“, o Al Qaeda ,Inspire”. Nepaisant kanaly
vienodumo, tarp organizacijy iSsiskiria Zinutés. Nors abi teroristinés organizacijos rémesi
musulmoniskaja morale ir Sventuoju karu, ISIS masino jaunus kovotojus nuotykiais, brutalumu, bei
asimiliavosi su potencialiais vakary kovotojais per jiems gerai pazjstamus simbolius (Nutella, katés,
Gatorade), Al Qaeda kvieté kovoti Islamo vardu, bei vieSai smerké brutalius ISIS veiksmus, neturédami

kity stipriy pritraukimo Zinuciy.

ISIS savo auditorijg skaidé, pasitelkdama zinuciy gausg bei sukiiré musulmonams i§ vakary labai
palankia terp¢ jungtis prie sukurtos Islamo valstybés. D¢l kylancios ksenofobijos bei islamofobijos
daugelis jauny zmoniy, kilusiy i§ musulmoniSky krasty, bet gimusiy ir augusiy vakaruose, jautési
nepritampantys nei valstybéje 1§ kurios kilo, nei toje, kurioje gyveno. VakarieCiams Islamo valstybe
jiems pasitlé tautinj identiteta ,nauja tévyneg, o skurdesnés tautoms/zmonéms kaip pagrinding verte
akcentavo ekonominj, socialinj ir religinj stabiluma, pagrindines naudas monetizuodami nemokamu
bistu, paslaugomis ar net piniginémis iSlaidomis. Tuo tarpu Al Qaeda pagrindiné pridétiné verté buvo
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organizacijos vardo stabilumas ir galia, bei buvimas pakaitine organizacija ISIS, prie kurios prisijungia

tie, kurie pritaria ISIS id¢joms, bet nepritaria brutalumui.

Apzvelgiant bendrgjj vartotojo kelio modelj, galima teigti, jog ISIS bei Al Qaeda naujy nariy strategijos
yra panasios, nes operuojama tose paciose tikslinése grupése, kvieCiama prisijungti prie tos pacios
Sventosios kovos, o tikslams pasiekti naudojami tie patys kanalai. Vartotojo keliu grista analizé patvirtina
pirming prielaida, kad vienoje teritorijoje veikianciy teroristiniy organizacijy nariy verbavimo strategijos
supanaséjo. TaCiau supanasé€jimas nereiskia, jog vartotojy pritraukimo iSeiga bus vienoda. ISIS pakilimo
laikotarpiu tur¢jo 40 000 nariy veikianciy Irako bei Sirijos teritorijose, bei nenustatyta kieki kovotojy
vakaruose, kurie surengé net 45 jvairaus stambumo teroristinius iSpuolius, Kai tuo tarpu Al Qaeda per
visg atgimimo laikotarpj, turéjo vos kelis potencialias atakas, kurios greit buvo numalSintos ir j gretas

pritrauké vir§ 10 000 kovotojy.

I pagrindinj $io tyrimo klausima, kodél vartotojy pritraukimo iSeiga skirtinga, kai strategijos supanaséjo,
gali buti atsakyta keliais argumentais. Visy pirma — vienodas kanaly pasirinkimas nereiskia vienody
gebéjimy jais naudotis. ISIS trumpais aukstos kokybés video klipais bei didelémis socialiniy tinkly
kampanijomis puikiai atliepé trumpéjanti vartotojy démesio koncentravima bei poreikius. Tarpu Al
Qaeda, pradéjusiu video komunikacijos mada, ja skaudziai pralaiméjo naujokams ISIS, nes savo
komunikacijoje laikési ty paciy taisykliy, kokios buvo tuomet, kai dar pats Osama buvo gyvas. Ilgi,
blogos kokybés video klipai, primenantys miSias, nebeatliepia jy atjaunéjusios auditorijos, todel Zinutés
atrodo nepatrauklios, ypa¢ kai tikslinei grupei nepatrauklus formatas yra derinamas su prastesnémis
pridétinémis vertémis. Nepaisant kKomunikacijos spragy ir neprofesionalumo, bene pagrindinis Al Qaeda
nesékmés rodiklis yra nesugebéjimas atnaujinti savo prekés Zenklo. Rinkodaros taisyklés byloja, jog
norint atnaujinti tikslines grupes ar atgaivinti primirs$tg prekés zenklg jj reikia atnaujinti. Konversija
negali buti didelé, kai prekés Zenklas suklysta atsinaujindamas arba nesugeba to padaryti. Pavadinimas
neSantis nostalgija turi papildomo zavesio vartotojui, taciau bet kokia strategija turi buti konstruojama
zvelgiant ] ateitj, o ne Slovingg praeitj. Nors Al Qaeda ir bandé atnaujinti savo jvaizdj persivadindama j
Taifat al-Tawhed Wal-Jihad arba Jama’at I’ Adat al-Khilafat al-Rashida ta¢iau nei vienas vardas, kurj jie
buvo nusimate, nebuvo tinkamas ir pakankamai suprantamas, kad galéty tikslingai atstovauti
atgimstancig organizacijg. Pagrindine Al Qaedos problema galima jvardinti netinkamg prekés zenklo

pozicionavima: nors buvo teigiama, jog organizacija atsinaujino, i$ tiesy viska ar¢ taip pat, kaip pries tai:
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tinkly mezgimas per socialinius tinklus, tos pacios pavardés neSimas, pasauliui prista¢ius Hamza bin

Ladena, ir beviltiskas noras atgauti savo organizacijos Slove.

Buvusios Slovés besivaikanti Al Qaeda ir jy paciy vartotojo pritraukimo rinkodaros zaidime juos
sutriuskinusi ISIS jrodo, jog nariy pritraukimas, net ir turint vienoda strategija, priklauso ne nuo
nusimatyty zingsniy, o nuo jy jgyvendinimo. Jei ISIS laikési kiekybés nariy pritraukime, jy sekmes
paslaptis buvo kokybé pritraukimo jgyvendinime. Al Qaeda, persiorientavusi nuo kokybinio nariy
pritraukimo iki kiekybinio, paleido savo veiksmy kokybe, kuri neatitiko nei vartotojy lukescCiy, nei
pasikeitusios rinkos. ISIS sékmé ir Al Qaedos nepilnai pavykes bandymas puikiai iliustruoja rinkodaring
tiesa, jog veiksmai turi judéti kartu su rinka. O rinka keiciasi taip greitai, jog kartais priemonés, kurios

veike prie§s ménesj netenka prasmés. K jau kalbéti apie tg laikg, kai Osama bin Ladenas buvo gyvas...

Teroristiniy organizacijy naujy nariy pritraukimo lyginamoji analizé pagal vartotojo kelio metoda
papildo rinkodara gristy moksliniy darby nisg ir atskleidZia, jog organizacijy augimo priezastys nebiitinai
slypi geopolitinéje artimyjy ryty situacijoje ar politiniuose rezimuose, o gali biiti paaiskintos, kaip ir kity

pasauliniy prekés zenkly sékmés ar nesékmés — per teisingai pasirinkta rinkodaros kelia.
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SUMMARY

Terrorist Organizations as Global Brands. Al Qaeda and ISIS: How Brand Strategy Influence

Recruitment

Both ISIS and Al Qaeda began to be labeled as global brands due to the strong branding features and
strategic communication and label recognition. Due to the similarity of trademarks, the analysis of
terrorist organizations has become the subject of interdisciplinary research, combining political science
with public relations and marketing. Marketing perspective has also been used in this work to address
the recruitment tactics for the new members of ISIS and Al Qaeda (period dating 2013-2017). This
research shows the framework of adapted marketing sales funnel, that allows global brands to identify

the correct path and isolate potential user.

In this study, | proposed the hypothesis that similar fields and conservative religious attributes determines
the similarities between the strategies of two terrorist organisations. The methodology of the sales, or in
this case, recruitment tunnel, has allowed a structured look at the similarities in strategies and to identify
whether the hypothesis of the study was correct. Using this method, organizations have been analyzed
through several different aspects: the choice of the target group, the channels used, the messages, and the
proposed benefits of joining the organization. All to answer the main question of the research: if the
strategies for attracting members are so similar, why the difference in recruitment numbers between ISIS
and Al Qaeda differ so drastically? In the peak of the recruitment cycle I1SIS were said to have more than
40 000 on ground fighter and Al Qaeda just topped the 10 000 margin.

The information gathered during the analysis shows that both terrorist organizations considered their
primary target group to be people aged 17 to 28 living in middle eastern countries and the biggest
countries in the west. Although the target groups for both organizations are not identical, they overlap
demographically and geographically, which means that the initial point of the sales/recruitment funnel
was the same both for Al Qaeda and ISIS.



The communication channels used by both organizations were also alike. ISIS and Al Qaeda recruited
new warriors, especially from the western countries, via social media (Facebook, Twiter, Youtube),
online forums, as well as sending ideological messages and attack instructions in electronic magazines:
ISIS - "Dabiqg", and Al Qaeda "Inspire ".

Although both terrorist organizations relied on Muslim morale and jihad, ISIS mobilized young
adversaries though adventures and brutality, assimilating with potential fighters through symbols well
known to them (Nutella, Cats, Gatorade). Al Qaeda called the fighters to join the jihad in the name of
Allah, and publicly condemned the brutal ISIS actions.

For the Westerners, the Islamic state offered a benefit a national identity, a new homeland that they
lacked due to islamophobia and xenophobia in the countries they were born in. People from economically
challenged regions were recruited though social and religious belonging and fiscal advantages - free
housing, free utility services and even cash. Meanwhile, Al Qaeda's main benefit they were willing to
provide their recruits was the stability and strength of the organizations’ name, and the alternative

presence of the ISIS, for those who support ISIS ideas, but are against the blasphemy and violence.

The sales/ recruitment funnel analyzed in the thesis shows, that the recruitment strategies for both ISIS
and Al Qaeda are similar because they operate in the same target groups, use the same channels and both
invite to fight, although in different words, the holy jihad. Therefore, the hypothesis raised in the thesis

is correct.

However, the main question of this study is why the output of recruitment differs, when the strategies
consist of the same elements. First of all - the equal choice of channels does not necessarily mean the
same ability to use them. ISIS's short, high-quality video clips and large social media campaigns perfectly
suit the proven decrease in the attentions span. On the other hand, Al Qaeda produced long, bad-quality
video clips resembling a mass, combined with younger audience, the messages seem unattractive,
especially when the low production value is paired with insignificant benefits of joining the group. In
spite of unprofessional comminution, Al Qaeda's main problem is the inability to rebrand. Marketing
rules indicate that it is necessary to rebrand the company in order to update the target audience or revive
the forgotten trademark. The name bearing nostalgia has additional charm for the consumer, but any
strategy must be constructed in the light of the future rather than the glorious past. Although Al Qaeda

tried to renew its image by referring to Taifat al-Tawhed Wal-Jihad or Jama‘at I'Adat al-Khilafat al-
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Rashid but none of the names that they have wanted to introduce were appropriate and sufficiently
comprehensible to be able to purposefully represent a reviving of the organization. The main problem of
Al Qaeda is the incorrect brand positioning: while it was said that the organization was rebranding, it
was actually the same as before: recruiting via social networks, low quality visual aids, bearing the same
leader with Hamza bin Laden, and desperate desire regain the glory of the organization. A comparative
analysis based on sales funnel of the terrorist recruitment, complements the niche of marketing-based
research and reveals that the reasons for the growth of organizations are not necessarily in the rely on
geopolitical situation or political regimes, but can be explained, as well as the success or failure of other

global brands - by right marketing tactics.
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