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ELEKTRONINES KOMERCIJOS PLETRA
TARPTAUTINESE RINKOSE

Santrauka. Straipsnyje siekiama isnagrinéti elektroninés komercijos plétros tarptautinése
rinkose veiksnius ir tendencijas. Nors elektroniné komercija atsirado gana neseniai, taciau
dél savo prieinamumo ir patogumo, ji jau spéjo jsitvirtinti, kaip jprasta prekybos forma ir
stipri tradicinés komercijos alternatyva. Tyrime pritaikytas daugiakriterinis elektroninés
komercijos aplinkos vertinimas JAV, Europos Sqjungoje ir Lietuvoje bei dideliy elektroninés
prekybos fmoniy plétros j tarptautines rinkas tendencijy analizé atskleidzia, kad technologinis
ir komunikacinis Saliy vystymasis gali paspartinti tarptautine elektroninés prekybos plétrq,
didinti jmoniy konkurencijg, o pajamos, gautos is tarptautinés prekybos, sudaro didele dalj
bendry jmonés pajamy ir leidZia jmonei islaikyti sparty metinj augimq ir toliau pléstis. ISana-
lizavus jmoniy kasmetines ataskaitas, sutapo jvardinti svarbiausi plétros veiksniai — logistikos
tinkle issivystymas, uzsienio rinky ekonominé situacija ir klienty aptarnavimo kokybé. Taip
pat nustatyta, kad tiek Europos Sqjungoje, tiek Lietuvoje dauguma besinaudojanciy internetu,
naudojasi juo kasdien. Pastebima, kad ateityje visuomené vis geriau mokés naudotis interne-
tinémis paslaugomis ir bus linke dazniau apsipirkti internetu. Todél informacinés visuomenés
vystymosi déeka elektroniné komercija leidZia efektyvinti tarptauting prekybq ir didinti tarp-
tautinése rinkose veikianciy ikio subjekty konkurencingumg.

IVADAS liniy tyrimy ir teoriniy sprendimy, skirty
elektroninés komercijos plétrai tarptautinése
rinkose nagrinéti, ypa¢ teoriniy sprendimy,
kurie buity efektyvis susiduriant su Siuolaiki-

niais i§Stikiais. Néra nustatyty ir iSnagrinéty

Nors elektroniné komercija atsirado gana
neseniai, tac¢iau dél savo prieinamumo ir
patogumo, ji jau spéjo jsitvirtinti, kaip
jprasta prekybos forma ir stipri tradicinés

komercijos alternatyva. Informacinés visuo-
menés vystymosi déka elektroniné komer-
cija leidzia efektyvinti tarptauting prekyba
ir didinti tarptautinése rinkose veikianéiy
tkio subjekty konkurencinguma.
Elektroniné komercija pasizymi dideliu
dinamiSkumu ir yra svarbus tarptautinés
prekybos plétros veiksnys. Siuolaikiniuose
moksliniuose darbuose stokojama moks-

veiksniy, kurie leisty objektyviai jvertinti
elektroninés komercijos plétrai palankias
rinkas. Darbe bus siekiama palyginti elek-
troninés komercijos plétros tarptautinése
rinkose tendencijas JAV, Europos Sajungoje
ir Lietuvoje, vertinant elektroninés komerci-
jos aplinkg ir imoniy praktika.

Tyrimo objektas - elektroninés komerci-
jos plétra tarptautinése rinkose.



80 Milda Danielé

Tyrimo tikslas — istirti elektroninés
komercijos plétros tarptautinése rinkose
tendencijas ir nustatyti plétros veiksnius.

Tyrimo metodai — daugiakriterinis aplin-
kos vertinimas ir tendencijy analiz¢.

1. TARPTAUTINES ELEKTRONINES
PREKYBOS PLETRA

Tarptautiné elektroniné prekyba pradéjo
plétotis pakankamai neseniai, taciau jau
tapo jprastu reiskiniu Siuolaikinéje ekono-
mikoje. Tarptautinése rinkose pastebimas
naujyjy technologijy ir ypatingai paslaugy
sektoriaus (informaciniy technologijy, te-
lekomunikacijy, interneto ir t.t.) augimas,
todél nenuostabu, kad verslai siekdami
lengviau ir efektyviau plétoti tarptauting
prekyba, investuoja j elektroning komer-
cijg. C. M. Kabango, A. R. Asa (2015)
elektroninés prekybos plétra tarptautinése
rinkose jvardina, kaip Siuolaikinés ekono-
mikos variklis. Ji ne tik didina konkurencija
rinkose, bet ir atveria neribotas pasirin-
kimo galimybes pirkéjams, todél skatina
vartojimg. Literatliroje pabréziama, kad
elektroninés prekybos plétra tarptautinius
mastu gali sustiprinti tiek i$sivysciusias,
tiek besivystancias tarptautines rinkas, to-
dél svarbu nagrinéti jos plétros veiksnius ir
skatinti jos raida, taip pat atsizvelgti j plétros
igyvendinimo rizikas.

2. ELEKTRONINES KOMERCIJOS
PLETROS TARPTAUTINESE RINKOSE
ANALIZE

2.1. Tarptautinés elektroninés prekybos
plétros tendencijy JAV analizé

Elektroniné komercija ypac¢ paplitusi JAV.
Pastebima, kad 2013 metais 83,8 proc.
namy tkiy turéjo prieiga prie kompiuteriy, o
78.5 proc. namy dikiy patys turéjo stacionary
ar neSiojamg kompiuterj. Ty paciy mety

duomenimis 74,4 proc. namy tkiy teigé
turintys prieigg prie interneto, 63,6 proc. i$
ju naudojosi $viesolaidiniu internetu. (US
Census Bureau, 2013) JAV statistikos biuro
duomenimis, internetinés prekybos augimo
tempai 2014 ir 2015 metais buvo spartesni
uz bendrus visos Salies prekybos apimties
augimo tempus. (Connolly, Gerlach, 2016).
2014 metais JAV bendroji prekybos apimtis
sieke 4,6 trilijonus JAV doleriy, o elektroni-
nés komercijos 298,6 mlrd. JAV doleriy ir
sudaré 6,4 proc. bendrosios JAV prekybos
apimties. Nors elektroninés komercijos
rinkos dalis dar néra itin didelé, taciau elek-
troniné komercija pasizymi spar¢iu augimu
lyginant su bendru $alies prekybos apimties
augimu. I$ 1 lenteléje pateikty duomeny
matoma, kad 2014 m. elektroniné komer-
cija vidutiniskai augo 14,6 proc. lyginat su
pra¢jusiais metais, 2015 metais — 14,8 proc..
Tuo tarpu bendroji Salies prekybos apimtis
tais paciais laikotarpiais vidutiniskai augo
3,9 proc. ir 1,6 proc.

JAV nacionalinés prekybos federacijos
duomenimis (Priedas Nr.1) didziausia
JAV elektroninés komercijos kompanija,
Amazon, uzéme 10 vietg didziausiy pasau-
lio prekybos jmoniy sgrase. Nacionalinés
prekybos federacijos duomenimis, inter-
netinés parduotuvé Amozon.com apyvarta
pries mokesciy atskaityma 2015 metais
perkopé 99 mird. JAV doleriy. JAV, Jung-
tin¢je Karalystéje, Airijoje, Pranciizijoje,
Kanadoje, Vokietijoje, Italijoje, Ispanijoje,
Nyderlanduose, Austrijoje, Brazilijoje,
Japonijoje, Kinijoje, Indijoje ir Meksikoje
veikia specialiai Sioms Salims sukurti pus-
lapiai, taciau, tarptautinio logistikos tinklo
déka, dalj asortimento taip pat gali jsigyti
pirkéjai 1§ kity Saliy. 2016 m. Amazon.
com apyvarta prie§ mokescius jau sieké
beveik 123,77 mlrd. JAV doleriy. Apyvarta,
gaunama ir uzsienio prekybos sudaré kiek
daugiau, nei 35 proc. bendros apyvartos ir
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1 lentelé. Ketvirtiniai jmoniy pardavimai JAV:

bendri ir el. komercijos pardavimai

Imoniy pardavimai ElL komercijos | pardavimy augimas lyginant su
Ketvirtis (mln. USD) pardavimy dalis | pragjusiy mety ketvirciu (%)
bendruose parda-
Bendri El komercijos vimuose (%) Bendri El komercijos
4 ketvirtis 2015 1,249,081 108,175 8.7 1.7 14.8
3 ketvirtis 2015 | 1,188,363 81,020 6.8 1.6 15.4
2 ketvirtis 2015 | 1,189,836 78,784 6.6 1.1 14.7
1 ketvirtis 2015 1,081,022 74,982 6.9 1.8 14.4
4 ketvirtis 2014 1,228,634 94,193 7.7 4.2 13.9
3 ketvirtis 2014 1,169,173 70,185 6 4.6 15.5
2 ketvirtis 2014 | 1,176,975 68,685 5.8 49 15
1 ketvirtis 2014 1,061,563 65,532 6.2 2 13
Viso 2014 4,636,345 298,595 6.4 39 14.6

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,, U.S. Census Bureau* duomenimis

perkopé 43,98 mird. JAV doleriy. Amazon
pardavimy augimas Siauré Amerikoje 2015
ir 2016 metais isliko pastovus (25 proc.), tuo
tarpu vangiai 2015 metais augusi tarptautiné
prekyba 2016 metais Sokteléjo 24 proc..
Imon¢ jvardina logistikos tinklo vystyma ir
klienty aptarnavimo kokybe, kaip itin svar-
bius plétros | tarptautines rinkas veiksnius.
Amazon.com ketina ir toliau sparciai pléstis
] tarptautines rinkas, kuriose pastebimas
spartus elektroninés komercijos augimas.
Apibendrinant galima teigti, jog Amazon.
com kompanija vykdydama tarptautinés
plétros strategija ne tik iSlaiko JAV elek-
troninés komercijos lyderés pozicijg, bet ir
patenka tarp deSimties didZiausiy prekybos
jmoniy pasaulyje.

1.2. Tarptautinés elektroninés prekybos plé-
tros tendencijy Europos Sqgjungoje analizé

Remiantis Eurostat (2016) duomenimis 85
proc. visy namy tkiy Europos Sgjungoje
turi prieigg prie interneto. Tuo tarpu dar
2010 metais prieiga prie interneto turéjo tik

70 proc. visy namy tkiy. 71 proc. Europos
Sajungos gyventojy teigia, jog internetu
naudojasi kiekvieng dieng arba beveik kie-
kvieng dieng. Dazniausiai internetu Europos
Sajungoje naudojasi Liuksemburgo, Dani-
jos ir Jungtinés Karalystés gyventojai, re-
Ciausiai - Lenkijos, Graikijos ir Portugalijos
gyventojai. Uzfiksuota, kad 2015 metais 1
i§ 5 Europos Sajungos jmoniy pardavé savo
preke ar paslaugg internetu, o internetiniy
pardavimy apyvarta sudaré 16 proc. bendros
imoniy apyvartos. Nuo 2008 iki 2015 mety
jmoniy, padariusiy internetinj pardavima,
dalis prekybos rinkoje iSaugo 7 proc. punk-
tais, o jy apyvarta i§ internetinés prekybos
tuo paciu laikotarpiu padidéjo tik 4 proc.
punktais. (Eurostat, 2016). Elektroniné
komercija padeda Europos Sajungos Salims
vystyti savo prekybg tarptautinése rinkose,
taciau 2014 metais i$ visy jmoniy, kurios
turéjo internetinius pardavimus, tik 8 proc.
ju interneting prekyba vykdé su kitomis
Europos Sgjungos Salimis. Didziausig dalj
jmoniy, vykdanciy elektroning prekyba,
turin¢ioje Salyje — Airijoje — tik 17 proc.
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jmoniy elektroninés komercijos pagalba
pardavé savo prekes ar paslaugas kitose
ES valstybése, kai tuo tarpu elektroning ko-
mercija Salyje vykdo 32 proc. visy imoniy.
Panasios proporcijos apstebimos ir kitose
ES valstybése. Pastebima, kad klienty susi-
doméjimas uzsienio internetinémis parduo-
tuvémis auga. 2 lentelés duomenys parodo,
kad i§ visy asmeny, kurie bent kartg per
metus apsipirko internetu, apsipirkusiy kity
ES valstybiy internetinése parduotuvése
procentas iSaugo nuo 25 proc. 2012 metais
iki 32 proc. 2016 metais, o apsipirkusiy
uz ES riby — nuo 13 proc. 2012 metais iki
20 proc. 2016 metais.

2 lentelé. Elektroninés komercijos pirkéjy
apsipirkimai nacionalinése, ES ir kity Saliy
internetinése parduotuvése (% nuo asmeny,
kurie bent kartg per metus apsipirko inter-
netu)

imernctnése parduorinese | 12| 2018
Nacionalinése (%) 91 89
Kity ES saliy (%) 25 32
Uz ES riby (%) 13 20

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,, Eurostat” duo-

menimis

Puikus elektroninés komercijos plétros
] tarptautines rinkas pavyzdys — j keturias-
desimt didziausiy pasaulio internetiniy par-
duotuviy sarasg patekusi ASOS Plc (Deloitte
2017) (Priedas Nr.2). Asos.com - tai tarptau-
tiné drabuziy ir aksesuary internetiné parduo-
tuve, kuri gali pasitilyti platy asortimenta uz
tarptautinéje rinkoje konkurencingas kainas.
Asos.com gali aptarnauti klientus i§ viso
pasaulio ir siysti savo produkcijg j beveik
visas pasaulio 3alis. Si verslo strategija lei-
dzia ASOS Plc islaikyti stipry augimg. 2016
metais internetinés parduotuvés pajamos
virsijo 1,4 mlrd. svary per metus ir augo 26
proc. (27 proc. Jungtinéje Karalystéje, 50

proc. JAV, 28 proc. Europoje ir 9 proc. ki-
tose uzsienio valstybése). Imonés bendrasis
pelnas sieké 722,2 mln. svary ir augo taip
pat 26 proc. Savo kasmetingje ataskaitoje
Asos.com uzfiksavo, kad per metus interne-
tin¢ parduotuve sulauké 908,6 mln. vizity i§
uzsienio valstybiy. To pasékoje parduotuvéje
apsipirko 7,7 mln. uzsienieciy, kurie pateiké
19,4 mIn. uzsakymy. Pajamos, gautos is tarp-
tautiniy uzsakymy, sudaré 57 proc. bendry
jmonés pajamy. Asos.com pateikia keleta
pagrindiniy savo s¢kmingos plétros tarptau-
tingje rinkoje veiksniy - uzsienio vartotojy
poreikiy analizg, ekonoming situacijg Salyje,
klienty aptarnavimo iSvystymg ir logistikos
tinklg. Imoné pastebi, kad siekiant tarptauti-
nés plétros sékmes biitina gerai iSanalizuoti
uzsienyje vyraujanc¢ias madas ir vietiniy
prekiniy Zenkly pasitila. Taip pat, norint kon-
kuruoti su vietinémis parduotuvémis, labai
svarbu jvertinti Saliy ekonoming situacija ir
ten vyraujancias kainas. Ne maziau svarbus
ir klienty aptarnavimas, kuris padeda klien-
tams spresti iSkilusias problemas, organizuoti
prekiy grazinimus. Asos.com ypatingai daug
démesio skiria tarptautinio logistikos tinklo
vystymui. Nuoseklaus bendradarbiavimo su
logistikos partneriais déka, internetu uzsa-
kytos prekés gali itin greitai pasiekti klientg
beveik visose pasaulio Salyse. Tai didziulis
internetinés parduotuvés pranasumas, lei-
dziantis sékmingai auginti pardavimus ir
tarptautinés rinkos dalj.

1.3. Tarptautinés elektroninés prekybos
plétros tendencijy Lietuvoje analizé

Elektroniné komercija Lietuvoje dar nepasie-
kusi Europos Sajungos vidurkio, taciau spar-
Ciai auga. Lietuvos statistikos departamentas
informaciniy technologijy naudojimosi namy
tikivose pranesime, paskelbé, kad 2016 m.
pirmajj ketvirt] asmeninius kompiuterius
namuose turé¢jo 71 proc., interneting prieiga
- 72 proc. Salies namy tikiy, kuriy bent vienas
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3 lentelé. 1674 mety amZiaus gyventojy naudojimasis e. prekyba asmeniniais tikslais 2016 m.
1 ketvirtj Lietuvoje. (% visy atitinkamos amZiaus grupés asmeny)

) . Visi 16-74 i jy:
Asmenys, pirke ar uZsa-
ke prekes ir paslaugas mety | 1624 | 2534 | 3544 | 4554 | 5564 | 6574
internetu (%) AMZIAUS | mety mety mety mety mety mety
gyventojai | pmyiaus | amziaus | amZiaus | amZiaus | am¥iaus | amZiaus
2016 m. pirmajj ketvirtj 24,3 35,9 45,7 33,0 17,5 8,4 3,0
per pastaruosius 12 mén. 33,4 52,1 59,4 44,2 24,2 13,2 43

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Lietuvos Statistikos Departamento duomenimis

narys ne vyresnis kaip 74 mety. Lyginant su
2015 metais, Sie rodikliai paaugo atitinka-
mai 3 ir 4 procentiniais punktais. Miestuose
kompiuterius ir interneto prieigg turéjo dau-
giau namy tikiy, nei kaimuose. DidZiausias
kompiuteriy naudojimas pastebimas 16-34
mety amziaus gyventojy tarpe. Kompiute-
rius naudojosi 97 proc. 16-24 mety amziaus
ir 95 proc. 25-34 mety amziaus gyventojy.
Informaciniy technologijy naudojimo namy
tkiuose tyrimo duomenimis, i§ visy asmeny,
kurie 2016 m. pirmajj ketvirt] naudojosi
kompiuterius, 81 proc. jy naudojosi juo
kasdien, 16 proc., bent kartg j savaitg. Taip
pat internetu naudojosi net 99,4 proc. 16-
24 mety amziaus ir 95,8 proc. 25-34 mety
amziaus gyventojy, o i§ 65-74 mety amziaus
gyventojy internetu naudojosi 26 proc.
Informacinés visuomenes plétros komi-
teto informacinés visuomenés plétros 2016
mety apzvalgoje pazyméta, kad 2016 m. pra-
dzioje interneting svetaing Lietuvoje turéjo
75,2 proc. jmoniy. Apzvalgoje pastebéta, kad
dalis mazy ir vidutiniy jmoniy, sickdamos
iSvengti interneto svetainiy palaikymo mo-
kesciy, perkelia savo virtualy turinj j socia-
linius tinklus. Visgi 15,9 proc., visy Salies
imoniy leido uzsakyti, rezervuoti ar pirkti
norimas prekes ar paslaugas elektroniniu
biidu. Europos statistikos departamento duo-
menimis 2016 metais Lietuvos internetiniy
pardavimy apyvarta sudaré 11 proc. bendros
jmoniy apyvartos. Nuo 2014 iki 2016 mety

imoniy, padariusiy internetinj pardavima,
dalis iSaugo 1 proc. punktu, o jy apyvarta i$
internetinés prekybos tuo paciu laikotarpiu
padidéjo 4 proc. punktais. Nors internetas
daugiausiai buvo naudojamas informacijos
paieskai, rySiams ir naujienoms skaityti,
ta¢iau vis daugiau zmoniy internetg naudoja
prekiy ir paslaugy pirkimui. 3 lentelé¢je ma-
toma, kad 2016 m. pirmajj ketvirtj prekes ir
paslaugas asmeniniams tikslams internetu
uzsaké 24 proc. 16-74 mety amziaus gyven-
tojy . 2015 mety pirmajj ketvirtj $is rodiklis
sieké tik 22 proc. Daugiausiai prekes ar pas-
laugas internetu pirko ar uzsaké 25-34 mety
amziaus gyventojai. Bendrai Lietuvoje per
pastaruosius 12 ménesiy prekes ar paslaugas
internetu pirko ar uzsake 33 proc. visy 16-74
mety amziaus Salies gyventojy.

2015 metais didziausios elektroninés par-
duotuvés Lietuvoje —,,Pigu.lt* — registruoty
pirkéjy skai¢ius perkopé 1 mlin. ,,Pigu gru-
pés*, kurig sudaro internetines parduotuves
,»Pigu.lt“ Lietuvoje, ,,220.1lv* Latvijoje ir
,.Kaup24.ee* Estijoje, konsoliduota apyvarta
2015 m. sieké 53 mln. ir, lyginant su 2014 m.,
iSaugo 30 proc. Imonés veiklos apzvalgoje
pranesama, kad 2015 m. ,,Pigu.lt* apyvarta
sieké 31,8 min. eury, ,,220.1v* - 18,4 min.
eury, ,,Kaup24.ee“ - 3,5 min. eury. Atitinka-
mai pajamos, gautos is tarptautinés prekybos,
sudaré 40 proc. visos jmonés apyvartos.
Dazniausiai internetinéje parduotuvéje ap-
sipirko 26-35 mety amziaus klientai ir jie
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sudaré 31 proc. visy parduotuvés klienty.
Platus asortimentas, konkurencingos kai-
nos, profesionalus aptarnavimas ir patogus
pristatymas leidzia Lietuvos jmonei sparciai
pléstis tarptautingje rinkoje.

ISVADOS IR PASIULYMAI

1.

Elektroninés komercijos plétros veiks-
niai glaudziau susij¢ su tarptautinés
prekybos plétros veiksniai. Elektroni-
nés prekybos plétrai, kaip ir tarptautinés
prekybos vystymui, reikalinga palanki
politiné sistema, Saliy ekonominis is-
sivystymas, susiformavusi informaci-
né visuomené ir zinoma informaciniy
technologijy ir tinky paplitimas, todél
galima teikti, kad, kuriant palankia
aplinkg elektroninés komercijos plétrai,
kuriama palanki aplinka ir tarptautinés
prekybos vystymui.

. Elektroninés komercijos aplinkos JAV,

Europos Sajungoje ir Lietuve tyrimo
metu nustatyta, kad didzioji dauguma Sa-
liy gyventojy turi prieigg prie interneto ir
gali lengvai pasiekti internetines parduo-
tuves. Taip pat nustatyta, kad tiek Euro-
pos Sajungoje, tiek Lietuvoje dauguma
besinaudojanciy internetu, naudojasi juo
kasdien, todél galima teigti, kad ateity-
je visuomen¢ vis geriau mokés naudotis
internetinémis paslaugomis ir bus linke
dazniau apsipirkti internetu. Nors elek-
troninés komercijos uzimama rinkos da-
lis dar néra labai didelé (JAV — 6,4 proc.,
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ES — 16 proc., Lietuvoje — 10proc.) ta-
¢iau ji kasmet auga.

. Elektroninés komercijos plétros tarp-

tautinése rinkose tendencijy analizés
metu nustatyta, kad elektronine prekybg
vykdancios jmonés sparciai plecia savo
prekyba uzsienio rinkose. Palyginus
skirtingas pardavimy apimtis turincias
jmones, matome tendencija, kad paja-
mos, gautos i§ tarptautinés prekybos,
sudaro didele dalj bendry jmonés paja-
my ir leidzia jmonei i§laikyti sparty me-
tinj augimg (Amazon — 25 proc., Asos
Plc — 26 proc., UAB Pigu — 30 proc.).
ISanalizavus jmoniy kasmetines ataskai-
tas, sutapo jvardinti svarbiausi plétros
veiksniai — logistikos tinklo i§vystymas,
uzsienio rinky ekonominé situacija, kli-
enty aptarnavimo kokybé.

. Vienas pagrindiniy sprendimy, kaip

elektroninei komercijai efektyviai plés-
tis tarptautinése rinkose, biity pirmiau-
siai nuodugniai iSanalizuoti uZsienio
rinka, iSsiaiskinti ar aplinka yra palanki
elektroninés komercijos vystymui. Ap-
sisprendus vystyti elektroning komerci-
ja tarptautinése rinkose svarbu jsitikinti,
kad internetinés parduotuvés puslapis
bus lengvai suprantamas klientams ir
jiems nekils sunkumy iSsirinkti, uzsisa-
kyti preke ar apmokéti uzsakymus. Taip
pat svarbu vykdyti tarptautiniu mastu
konkurencingg kainodarg, pasirinkti pa-
tikimus logistikos partnerius ir uztikrin-
ti kokybiska klienty aptarnavima.
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PRIEDAI
1 priedas. 30 didZiausiy pasaulio jmoniy
Vieta Vieta
dl'leal}Slq e dl.lealfSlq s
imoniy imoniy
reitinge reitinge

1 Wal-Mart Stores, Inc. Auchan Holding SA (formerly Groupe

2 Costco Wholesale Corporation 16 Auchan SA)

3 The Kroger Co. 17 Albertsons Companies, Inc.

4 Schwarz Unternehmenstreuhand KG 18 Edeka Group

Walgreens Boots Alliance, Inc. (for- 19 Casino Guichard-Perrachon S.A.

5 merly Walgreen Co.) 20 Seven & i Holdings Co., Ltd.

6 The Home Depot, Inc. 21 Wesfarmers Limited

7 Carrefour S.A. 22 Rewe Combine

8 Aldi Einkauf GmbH & Co. oHG 23 Koninklijke Ahold N.V.

9 Tesco PLC 24 Woolworths Limited

10 Amazon.com, Inc. 25 Best Buy Co., Inc.

11 Target Corporation 26 Centres Distributeurs E. Leclerc

12 CVS Health Corporation 27 The IKEA Group (INGKA Holding B.V.)

13 Metro Ag 28 J Sainsbury plc

14 Aeon Co., Ltd. 29 Loblaw Companies Limited

15 Lowe‘s Companies, Inc. 30 Publix Super Markets, Inc.
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2 priedas. 40 didZiausiy elektroning komercijq vykdanciy jmoniy pasaulyje

re\ilzlt;e Imoné Kilmeés Salis
1 Amazon.com, Inc. JAV
2 JD.com, Inc Kinija
3 Apple Inc. JAV
4 Wal-Mart Stores, Inc. JAV
5 Suning Commerce Group Co., Ltd. Kinija
6 Otto (GmbH & Co KG) Vokietija
7 Tesco PLC JK
8 Vipshop Holdings Limited Kinija
9 Liberty Interactive Corporatio JAV
10 Macy*s, Inc. JAV
11 The Home Depot, Inc. JAV
12 Best Buy Co., Inc JAV
13 Casino Guichard-Perrachon S.A. Pranciizija
14 Costco Wholesale Corporation JAV
15 Zalando SE Vokietija
16 Home Retail Group plc JK
17 John Lewis Partnership plc JK
18 Nordstrom, Inc. JAV
19 Kohl‘s Corporation JAV
20 Shop Direct Group JK
21 Lojas Americanas S.A. Brazilija
22 Centres Distributeurs E. Leclerc Pranciizija
23 The Gap, Inc. JAV
24 Next plc JK
25 Williams-Sonoma, Inc JAV
26 Target Corporation JAV
27 Staples, Inc. JAV
28 Dixons Carphone plc JK
29 vente-privee.com Pranciizija
30 Metro Ag Vokietija
31 Sears Holdings Corporation JAV
32 Wayfair Inc. JAV
33 L Brands, Inc. JAV
34 HSN, Inc. JAV
35 NIKE, Inc. JAV
36 Koninklijke Ahold N.V. Nyderlandai
37 J Sainsbury plc JK
38 Lowe‘s Companies, Inc. JAV
39 Office Depot, Inc. JAV
40 ASOS Plc JK
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