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SANTRAUKA

Marijos Vasilcan magistro baigiamasis darbas, mokslinio darbo vadovas doc. dr. Jonas
Grincevi¢ius, Vilniaus Universitetas, Medicinos fakultetas, Biomedicinos moksly instituto
Farmacijos ir farmakologijos centras, Vilnius, 2026.

Magistro darbo pavadinimas: Nuomonés formuotojy socialiniuose tinkluose teikiamos
informacijos sveikatinimo temomis jvertinimas

Tyrimo tikslas: Jvertinti Lietuvos nuomonés formuotojy socialiniame tinkle ,Instagram®
publikuojamuose trumpuosiuose vaizdo jrasuose teikiamg informacija sveikatinimo temomis.
Tyrimo uzdaviniai:

1. Jvertinti pateikiamos informacijos suprantamumg, pritaikomumg ir patikimumg naudojant
standartizuotus audiovizualinés informacijos vertinimo instrumentus — PEMAT ir DISCERN.

2. Nustatyti dazniausiai pasitaikancius informacijos netikslumus, komercinj SaliSkumg ir jo
galimg poveikj vartotojy sveikatos rastingumui.

3. Palyginti sveikatos specialisty ir nesusijusiy su sveikatos prieziiiros sistema nuomones
formuotojy pateikiamos informacijos ypatumus bei patikimumg, remiantis PEMAT ir
DISCERN vertinimo rezultatais.

Metodai: Naudojant automatizuota duomeny rinkimo jrankj Apify (Angl. Apify scraping tool), pagal
tikslines grotaZymes (#maistopapildai, #sveikata, #hormonubalansas, #vitaminai, #mineralai ir kt.)
buvo atrinkta 40 Lietuvos nuomonés formuotojy trumpy ,Reels” vaizdo jraSy, publikuoty
LInstagram*® socialiniame tinkle 2024—2026 metais. Vaizdo jraSai buvo vertinami naudojant PEMAT-
A/V (Patient Education Materials Assessment Tool for Audiovisual Materials) instrumentg
suprantamumui ir pritaikomumui matuoti ir modifikuota DISCERN (mDISCERN) skale
patikimumui jvertinti. Metodika buvo adaptuota remiantis J. Foster ir bendraautoriy (2025)
Jungtinése Amerikos Valstijose atliktu tyrimu apie sklerozuojancia ir atrofine kerplige (Angl. Lichen
sclerosus) TikTok platformoje bei 2025 m. geguzés 20 d. vykusio konsultacinio pokalbio su
pagrindine tyrimo autore metu gautais metodologiniais patarimais. Tyrime naudojami du empiriniai
metodai. Pirmas — netiesioginio steb&jimo metodas skirtas atrinkty vaizdo jraSy analizei, antras —
kokybinés turinio analizés metodas skirtas kokybiSkai iSanalizuoti ir interpretuoti nuomonés
formuotojy teikiamg informacijg, jos pateikimo logika ir nauda.

Rezultatai: Tyrimo metu iSanalizuoti 40 Lietuvos nuomonés formuotojy ,,Instagram* socialiniame
tinkle publikuoty trumpyjy ,,Reels* formato vaizdo jrasy. Juose buvo aptariamos maisto papildy ir
bendros sveikatinimo temos. Vaizdo jrasai vertinti naudojant du standartizuotus instrumentus —
PEMAT-AV suprantamumui ir pritaikomumui matuoti bei modifikuotg DISCERN (mDISCERN)

skale informacijos patikimumui vertinti. Nustatytas vidutinis suprantamumo balas sudaré 65,3 proc.,
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pritaitkomumo — 58,3 proc., o patikimumo pagal mDISCERN — 1,95 1§ 5 galimy taSky, kas rodo zema
analizuoto turinio informacijos kokybe. Didzioji dalis vaizdo jrasy nepateiké patikimy informacijos
Saltiniy, neidentifikavo neapibréZtumo sri¢iy (kontraindikacijy, individualiy sveikatos poreikiy) ir
daznai pasizymeéjo komerciniu SaliSkumu. Sveikatos specialisty kuriami vaizdo jrasai pasiZymejo
aukstesne informacijos kokybe, nei kity nuomonés formuotojy, taciau patikimy Saltiniy nurodymo
trikumas iSliko silpna vieta abiejose (prisistatan¢iy kaip sveikatos specialistai ir su sveikatos
prieziiiros sistema nesusijusiy nuomongés formuotojy) grupése.

ISvados: Lietuvos nuomonés formuotojy ,Instagram® socialiniame tinkle publikuojami trumpi
»Reels“ vaizdo jrasai apie maisto papildus ir kitas sveikatinimo rekomendacijas pasizymi vidutiniu
suprantamumu ir pritaikomumu, bet zemu patikimumo ir kokybés lygiu. Pastebéta tendencija, kad
aiSkiai ir jtikinamai pateikta informacija nebiitinai yra pagrista patikimais Saltiniais. Taip pat
pastebéta, kad beveik pusé analizuoty vaizdo jrasy buvo pateikiami kaip nekomercinio pobiidzio
turinys: juose nebuvo aiskiy reklamos zymy, o komunikacija buvo grindziama draugisku, neformaliu
kreipimusi ] sekéjus bei asmeninés maisto papildy vartojimo patirties pasakojimu. Toks turinio
pateikimo buidas gali sudaryti autentiSkos, nesuinteresuotos rekomendacijos ispiidj, tac¢iau pagal
komunikacinius poZymius ir pateikimo logikg nemaza Siy jraSy dalis labiau atitiko pasléptos arba
natyvinés reklamos poZymius, nei paprastag nuomones formuotojy dalijimagsi asmenine patirtimi. Su
sveikatos prieziiira susijusiy (arba taip prisistatanciy) nuomonés formuotojy kuriamas turinys pagal
PEMAT ir mDISCERN buvo aukstesnés kokybés nei kity nuomonés formuotojy, taciau patikimy
moksliniy informacijos Saltiniy nurodymo trilkumas iSliko silpna vieta abiejose grupése. Gauti
rezultatai rodo poreiki stiprinti patikimos sveikatos informacijos sklaida socialiniuose tinkluose ir
skatinti atsakingesnj sveikatinimo temy komunikavima.

Raktiniai ZodZiai: socialiniai tinklai, Instagram Reels, maisto papildai, sveikatos informacijos

kokybé, PEMAT, DISCERN, nuomonés formuotojai, influenceriai, misinformacija, dezinformacija.



SUMMARY

Master's thesis by Marija Vasilcan, academic supervisor Associate Professor Jonas Grincevicius,
Vilnius University, Faculty of Medicine, Institute of Biomedical Sciences Centre of Pharmacy and
Pharmacology, Vilnius, 2026.

Title of Master's Thesis: Evaluation of Health-Related Information Provided by Social Media
Influencers

Research Aim: To assess health-related information presented in short video content published on the
Instagram social network by Lithuanian influencers.

Objectives:

1. To evaluate the understandability, actionability, and reliability of the presented information
using standardized audiovisual information assessment instruments — PEMAT and
DISCERN.

2. To identify the most common information inaccuracies, commercial bias, and their potential
impact on users' health literacy.

3. To compare the characteristics and reliability of information provided by influencers
identifying themselves as healthcare professionals and other opinion leaders, based on
PEMAT and DISCERN assessment results.

Methods: Using the automated data collection tool Apify (Apify scraping tool), 40 short Reels videos
published by Lithuanian influencers on the Instagram social network between 2024 and 2026 were
selected based on targeted hashtags (#foodsupplements, #health, #hormoneimbalance, #vitamins,
#minerals, etc.). The videos were assessed using the PEMAT-A/V (Patient Education Materials
Assessment Tool for Audiovisual Materials) instrument to measure understandability and
actionability, and a modified DISCERN (mDISCERN) scale to evaluate reliability. The methodology
was adapted based on a study conducted by J. Foster et al. (2025) in the United States on lichen
sclerosus on the TikTok platform, as well as methodological recommendations obtained during a
consultative meeting with the lead author of that study on May 20th 2025. Two empirical methods
were applied in the study: the first was an indirect observation method used for the analysis of the
selected videos; the second was a qualitative content analysis method used to qualitatively analyse
and interpret the information provided by the influencers, its presentation logic, and informational
value.

Results: A total of 40 short Reels format videos published by Lithuanian influencers on Instagram
were analysed, addressing topics related to dietary supplements and general health promotion. The
videos were assessed using two standardised instruments — PEMAT-AV for measuring

understandability and actionability, and the modified DISCERN (mDISCERN) scale for assessing
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information reliability. The mean understandability score was 65.3%, actionability — 58.3%, and
reliability according to mDISCERN — 1.95 out of 5 possible points, indicating a low level of
information quality in the analysed content. Most of the videos did not provide reliable information
sources, did not identify areas of uncertainty (contraindications, individual health needs), and
frequently demonstrated commercial bias. Videos created by health professionals exhibited higher
information quality compared to those by other influencers; however, the lack of referencing reliable
sources remained a weakness in both groups (those identifying as health professionals and those
unrelated to the healthcare system).

Conclusions: Short Reels videos about dietary supplements and other health recommendations
published by Lithuanian influencers on Instagram demonstrate average understandability and
actionability, but a low level of reliability and overall information quality. A tendency was observed
whereby clearly and persuasively presented information is not necessarily grounded in credible
sources. It was also noted that nearly half of the analysed videos were presented as non-commercial
content: they lacked explicit advertising disclosures, and communication was characterised by a
friendly, informal tone directed at followers, accompanied by personal narratives of supplements’
use. This style of content presentation may create an impression of authentic and unbiased
recommendations; however, based on communicative characteristics and presentation logic, a
considerable proportion of these videos more closely resembled covert or native advertising rather
than simple personal experience sharing. Content created by healthcare-related (or self-identified
healthcare) opinion leaders was of higher quality according to both PEMAT and mDISCERN
compared to that of other influencers; however, the insufficient citation of reliable scientific sources
remained a weakness in both groups. The findings highlight the need to strengthen the dissemination
of credible health information on social networks and to promote more responsible communication
of health promotion topics.

Keywords: social networks, Instagram Reels, dietary supplements, health information quality,

PEMAT, DISCERN, influencers, misinformation, disinformation.



SANTRUMPOS

AHRQ - Agency for Healthcare Research and Quality (liet. Amerikos sveikatos tyrimy ir kokybés
agentiira)

JAV — Jungtinés Amerikos Valstijos

mDISCERN — modifikuotas DISCERN vertinimo instrumentas (angl. modified DISCERN)
PEMAT-AV - Pacienty Svietimo medziagos vertinimo jrankis audiovizualinei medZziagai (angl.
Patient Education Materials Assessment Tool for Audiovisual Materials)

PSO — Pasaulio sveikatos organizacija

SAVOKOS

Socialiniy tinkly nuomonés formuotojas (Angl. Social media influencer) — socialiniy
tinkly naudotojas, turintis didel¢ ir aktyvig sekéjy auditorija, kuris naudodamasis savo asmenine
platforma dalijasi turiniu, nuomonémis, rekomendacijomis ir taip daro reikSmingg jtaka sekéjy
elgsenai, jsitikinimams ar sprendimams (1,2).

Maisto papildas — produktas, skirtas papildyti jprasta mityba, kuriame yra vienas ar keli
maistiniai arba fiziologinj poveik] turintys ingredientai (vitaminai, mineralai, aminoriigStys, riebiyjy
rigsciy preparatai, augalinés medziagos ir kt.), vartojamas dozuota forma ir néra laikomas vaistu
(3,4).

Skaitmeninis sveikatos rasStingumas — asmens geb¢jimas ieSkoti, rasti, suprasti ir kritiSkai
jvertinti skaitmeningje aplinkoje, jskaitant socialinius tinklus, pateikiamg sveikatos informacija bei
pritaikyti ja sveikatos sprendimams (4).

Paslépta reklama (natyviné rinkodara) — reklaminis turinys, pateikiamas kaip asmeniné
patirtis, nuoSirdus patarimas ar edukacinis praneSimas, neatskleidziant komercinio rySio su
reklamuojamu produktu ar jj remiancia jmone (2,5).

Komerecinis SaliSkumas — turinio kiiréjo polinkis pateikti informacija taip, kad ji palaikyty
komercinius interesus (pvz., remian¢ios jmonés naudg), o ne objektyvig ar moksliskai pagrista
perspektyva (5-7).

Pacientas nuomonés formuotojas — asmuo, turintis létiniy ligy patirties, aktyviai
besidalijantis sveikatos informacija socialiniuose tinkluose su tikslu Sviesti ir remti kitus pacientus
(5).

»Reels* formatas — trumpas, iki keliy minuciy trukmes vertikalios orientacijos vaizdo jrasas,
skelbiamas ,,Instagram® socialiniame tinkle, laikomas vienu labiausiai auditorijg jtraukian¢iy turinio

formaty (3,8).



IVADAS

Siuolaikinéje visuomenéje, kai informacinis laukas sparéiai ple¢iasi, socialiniai tinklai
tapo viena svarbiausiy sveikatos informacijos paieskos, sklaidos ir vartojimo erdviy, ypac tarp jauny
zmoniy. Ivairiose populiariose socialinése platformose, tokiose kaip ,,TikTok®, ,Instagram®,
»YouTube* ir kt. informacija apie mitybg, maisto papildus, hormony pusiausvyra, psichikos sveikata,
létiniy ligy valdyma ar gyvenimo biido poky¢ius pateikiama greitai, patraukliai ir suprantamai, todél
socialiniai tinklai vis dazniau konkuruoja su tradiciniais sveikatos informacijos Saltiniais. Mokslin¢je
literatiiroje pabréziama, kad socialiniai tinklai gali padéti didinti sveikatos rastinguma, skatinti
ankstyva ligy diagnozavima, stiprinti bendruomeniskumo jausma ir palengvinti prieigg prie aktualios
informacijos, taCiau kartu ji sudaro palankias salygas plisti pavirSutiniSkai, komerciSkai Saliskai ar
klaidinan¢iai informacijai (1,2).

Svarby vaidmenj Sioje informacinéje aplinkoje uzima sveikatos temomis
komunikuojantys nuomonés formuotojai. Jie iSsiskiria ne tik dideliu sekéju skai¢iumi, bet ir
specifiniu komunikacijos stiliumi, grindziamu artimumu, autentiSkumu, pasakojimais apie asmening
patirtj bei nuolatiniu rysiu su sekéjais. Biitent Sios savybés stiprina parasocialinius santykius ir lemia
tai, kad nuomonés formuotojy teikiama informacija visuomenei daznai atrodo patrauklesneé,
patikimesné, labiau suprantama ir praktiSkai pritaikoma palyginus su sveikatos institucijy ar jy
darbuotojy komunikacija. Vis délto naujausi tyrimai rodo, kad sveikatos influenceriy poveikis yra
nevienareikSmiskas: jie gali padéti platinti naudingas sveikatos zinias, bet tuo paciu daznai
normalizuoja pernelyg supaprastintos, per daug apibendrintos ar mokslisSkai nepagrjstos informacijos
sklaida (1,9).

Pastaruoju metu daugéja duomeny, kad socialiniuose tinkluose plinta ne tik akivaizdziai
klaidinanti informacija, bet ir tokie vieSi praneSimai, kurie formaliai atrodo teisingi, taciau paremti
vien asmenine patirtimi ir tod¢l netinkamai pateikiami platesnei auditorijai. Sveikatos eksperty
vertinimu, influenceriai neretai pateikia rekomendacijas apie papildy vartojima, savidiagnostika,
svorio kontrole, hormony pusiausvyrg ar alternatyvius gydymo biidus neatsizvelgdami j visuomenés
individualius sveikatos skirtumus, klinikines gaires ir jrodymais pagristos medicinos principus. D¢l
to auditorijai gali susidaryti klaidingas jspudis, kad sudétingos sveikatos problemos gali biiti
sprendziamos paprastais, universaliais ir greitais buidais. Tokiu biidu nuomonés formuotojai gali
sukelti didel; pavojy sekéjy sveikatai skatindami savigyda, atitolindami kreipimasi j sveikatos
prieziliros specialistus arba paslépdami komercinius interesus po tariamai nuoSirdZia asmenine
rekomendacija (10).

Atskirg susiriipinimg kelia tai, kad sveikatos turinys socialiniuose tinkluose daznai yra susijes

su reklama, natyvine rinkodara ar tu produkty ir paslaugy rémimu. Literatliroje aprasoma, kad



pacientai influenceriai, natiiropatijos atstovai, ir net kai kurie sveikatos specialistai gali tapti
netiesioginiais komercinés komunikacijos kanalais, kuriuose reklaminis turinys pateikiamas kaip
asmening patirtis, patarimas ar edukacinis praneSimas . Tokiais atvejais vartotojams tampa sudétinga
atskirti objektyvia sveikatos informacija nuo rinkodaros, o Zema skaitmeninio sveikatos rastingumo
kompetencija §ig rizikg dar labiau padidina. Ypac svarbu tai, kad klaidinantis ar komerciSkai SaliSkas
turinys neretai sulaukia didesnio auditorijos jsitraukimo nei subalansuota ir moksliSkai pagrista
komunikacija (10,11).

Siame kontekste nuomonés formuotojy diskutuojanéiy sveikatinimo temomis kuriamo turinio
vertinimas tampa aktualus visuomenés sveikatos, farmacijos ir sveikatos komunikacijos tyrimuose.
Nors socialiniai tinklai sudaro palankias salygas greitai skleisti su sveikata susijusig informacija
placiai auditorijai, i§lieka poreikis nustatyti, ar §i informacija yra suprantama, pritaikoma praktiniams
sprendimams ir pakankamai patikima. Tod¢l Siame darbe analizuojamas socialiniuose tinkluose
publikuojamo sveikatinimo turinio suprantamumas, pritaikomumas ir patikimumas — svarbiausi
kokybisko skaitmeninio turinio komponentai. Toks vertinimas leidzia objektyviau jvertinti nuomones

formuotojy teikiamos informacijos kokybe ir jos potencialig nauda vartotojui.

Darbo tikslas: [vertinti Lietuvos nuomonés formuotojy socialiniame tinkle ,Instagram®
publikuojamuose trumpuosiuose vaizdo jrasuose teikiamg informacijg sveikatinimo temomis.

Darbo uzdaviniai:

1. Jvertinti pateikiamos informacijos suprantamumg, pritaikomuma ir patikimumg naudojant
standartizuotus audiovizualinés informacijos vertinimo instrumentus — PEMAT ir DISCERN.

2. Nustatyti dazniausiai pasitaikancius informacijos netikslumus, komercinj Saliskuma ir jo
galimg poveikj vartotojy sveikatos rastingumui.

3. Palyginti sveikatos specialisty ir nesusijusiy su sveikatos prieziiiros sistema nuomoneés
formuotojy pateikiamos informacijos ypatumus bei patikimuma, remiantis PEMAT ir

DISCERN vertinimo rezultatais.

10



1. LITERATUROS APZVALGA

1.1. Nuomonés formuotojy samprata

Socialiniy tinkly nuomonés formuotojai yra Zmonés, kurie gali biiti latkomi asmeninio prekés
zenklo atstovais ir naudoja savo paciy sukurtas socialines platformas savo idéjoms, nuotraukoms ar
reklamuojamiems produktams pristatyti (1).

Siuolaikinéje visuomenéje vis daugiau zmoniy iesko sveikatingumo informacijos internete,
ypa¢ socialiniy tinkly platformose. Nuomonés formuotojai (Angl. Social media influencers)
socialiniuose tinkluose yra esminé Siandienos skaitmeningés Ziniasklaidos krastovaizdZzio dalis, jie gali
daryti reikSmingg jtaka savo auditorijos elgesiui ir pozitriui j sveikatg. Skirtingai nei tradicinés
1zymybés (pvz., aktoriai, muzikantai), kurie paprastai iSgarséja per jvairius tarpininkus, tokius kaip
redaktoriai ar prodiuseriai, ir yra zinomi auditorijai daugiausia i$ tradicinés ziniasklaidos, nuomonés
formuotojai iSgarséja efektyviais ir iSskirtiniais biidais pristatydami save socialiniuose tinkluose.
Socialiniai tinklai pastaraisiais metais tapo svarbiu informacijos apie vaistus ir sveikata Saltiniu, ypac
jauny zmoniy tarpe. Influenceriai Siose platformose atlieka reikSmingg vaidmenyj, nes jy skleidziama
informacija yra pateikiama patraukliu, asmeniniu ir nuos$irdziu stiliumi, kuris sukuria emocinj rysj su
sekéjais, vadinama vienaSaliSkais parasocialiniais santykiais. Tai leidzia influenceriams biiti gerai
priimamiems ir sukurti aukSta pasitikéjimo lygj, kuris daznai pranoksta tradicinius sveikatos
informacijos Saltinius, tokius kaip gydytojai ar vaistininkai(1,12).

Skaitmenizavimo jgalinti, influenceriai tapo jvairiy produkty atstovais ir savo gyvenimo
pasakotojais, trokStanciais biiti arciau sekéjy, komunikuojanciais labiau nei nepasiekiami
supermodeliai ar popzvaigzdes (2).

Siuolaikiniame skaitmeniniame amzZiuje internetas, o ypa¢ socialin¢ Ziniasklaida, tapo
svarbiais sveikatos informacijos ir patarimy Saltiniais vis didesnei gyventojy daliai. Socialinés
ziniasklaidos naudingumas apima jvairius visuomenés sveikatos Svietimo tikslus, pavyzdziui, létiniy
ligy valdyma ir pacienty savarankisko gydymo gebé¢jimy lavinima. Ji demokratizuoja prieiga prie
sveikatos ziniy ir skatina jrodymais pagristos medicinos populiarizacijg, nes uztikrina, kad aukstos
kokybés sveikatos informacija biity lengviau prieinama, ir remia sveikatos Ziniy sklaidg. Nepaisant
to, didziulj sveikatos informacijos kiekj socialin¢je Zziniasklaidoje temdo sunkumai nustatant
patikimus Saltinius ir bendras vartotojy menkas informuotumas apie gaunamos informacijos kokybe
(11,13).

Influenceriai linke naudoti pokalbio bendravimo stiliy, kuris leidzia jiems uzmegzti glaudzius
ry$ius su savo sekéjais. Nors jy jtaka buvo placiai tirta reklamos ir rinkodaros kontekste, jy
skleidziamas turinys socialiniuose tinkluose ne visada yra pagrjstas rinkodaros tikslais, bet daznai

gali apimti asmenines jzvalgas apie sveikata ir kasdienio gyvenimo patirtj bei yra motyvuotas
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influenceriy noro kurti bendruomene ir padéti savo sek¢jams. Jie Pateikia informacijg ne tik kaip
ekspertai, bet ir kaip paprasti zmones, todé¢l jy Zinutés atrodo realistiSkesnés ir maziau formalios.
Todé¢l Siuolaikiniam Zmogui informacija apie sveikatg atrodo vis labiau prieinama ir lengviau
suvokiama, kadangi nereikia stovéti eiliy pas gydytoja arba vaistininka. Sveikatinimosi informacijos
skleidimas yra labai svarbus, nes atsiranda galimybé¢ formuoti auditorijos sveikatos suvokimg ir Ziniy
taikyma praktikoje, taip darant jtaka visuomenés poziiiriui j platy sveikatos temy spektra, pavyzdziui,
apie fizinj aktyvuma, skiepijimasi ar vézio patikra. Jrodyta, kad sportuojantys influenceriai daro
teigiamg poveik] auditorijos ketinimams sportuoti, skatina sveika mityba arba teigiama poziirj |
profilaktinius patikrinimus ir skiepijimgsi. Taciau nuomonés formuotojai taip pat gali motyvuoti
sekéjus vartoti nesveikg maistg arba skleisti su sveikata susijusig dezinformacijg. Dar blogesnis
scenarijus — influenceriy paveikti zmonés gali nepastebéti pavojingy simptomy, nesikreipti pas

gydytojus ir galiausiai praleisti ankstyvosios diagnostikos ir gydymo galimybés momentg (9,11).

1.2. Sveikatingumo tematikos nuomonés formuotojy tipai ir aktualios temos

2024 metais atliktas tyrimas, kuriame buvo nagrinéjama influenceriy jtaka paaugliy sveikatai
i8skyre kelis sveikatos srities nuomonés formuotojy tipus remiantis jy dazniausiai aptariamomis
temomis. Sie tipai apémé psichikos sveikatos, mitybos, sporto, kiino jvaizdzio influencerius ir taip
pat influencerius, diskutuojancius blogy jprociy, tokiy kaip riikymas, alkoholis arba svaiginanciy
medziagy vartojimas skatinima (14).

JAV atlikta sisteminé literatliros apzvalga iSsamiai nagrin€janti keliasdeSimt tyrimy
aptarian¢iy populiariausias sveikatinimosi temas socialiniame tinkle ,,TikTok* kitokiu kampu leidzia
suvokti socialiniy tinkly aktualijas. Joje sveikatos srities temos, kuriomis diskutuoja nuomonés
formuotojai buvo padalintos j SeSias didesnes kategorijas — nechirurginés specifikacijos (50,5 proc.),
chirurgines specifikacijos (9,9 proc.), COVID-19 (11,9 proc.), vézio tipai (3 proc.), psichiné sveikata
(9,9 proc.) ir kita. Influenceriai, teikiantys informacija chirurginémis temomis dazniausiai aptaria
plasting chirurgijg ir neurochirurgija. Nechirurginiy temy kategorijoje daZniausiai buvo koncentruota
1 dermatologija, akusSerija ir ginekologija bei otorinolaringologija. Kategorijoje, kuri buvo
klasifikuota kaip ,.kita* nuomonés formuotojai dazniausiai aptardavo vyry sveikatg arba seksualing
sveikatg (15,16).

Dar vienas 2024 metais atliktas tyrimas atskleidé daugiau populiariausiy influenceriy
platinamy Ziniy sveikatingumo temomis. Ir §ios temos apémé valgymo sutrikimus, nepasitenkinima
savo kiino iSvaizda, sergamumg gripu, COVID-19 ir socialinj nerimg dél saves palyginimo su
aplinkiniais ar jZymybémis (17).

Kiti tyrimai atskleidzia, kad ,,TikTok* platformoje yra placiai populiari hormony

pusiausvyros tema ir aptariami jvairlis endokrinologiniai aspektai. Nuomonés formuotojai sekéjams
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sitilo daugybe ,,natiiraliy hormony disbalanso sprendimy. Influenceriai nagrin¢ja galimybes valdyti
tokias sveikatos biikles kaip policistiniy kiausidziy sindromas, cukrinis diabetas, daznai aptariama
reprodukciné endokrinologija ir nevaisingumo klausimai (18).

,YouTube* socialiniame tinkle aktuali yra Zarnyno sveikatos ir mikrobiomos tema. Siomis
dienomis sveikatos nuomonés formuotojai pradéjo daznai diskutuoti apie nesveika Zarnyng kaip
nerimo, nuotaikos kaity, pazintiniy funkcijy sutrikimo ir skausmo prieZastj. Tyrimas atskleide, kad
informacijos apie mikrobioma pagal DISCERN vaizdinés medziagos kokybés ir patikimumo
vertinimo skale, kokybés vidurkis buvo labai Zemas, dazniausia misinformacija yra susijusi su
finansiniais ir komerciniais interesais — papildy Zzarnynui reklama ir daugybe reklaminés

pseudomokslinés informacijos (19).

1.3. Sveikatos tematikos nuomonés formuotojai: tarp naudos ir Zalos

Nuomonés formuotojy pagalba populiariausios sveikatos tendencijos momentaliai
prasiskverbia 1 visuomene¢ ir gali kardinaliai keisti socialiniy tinkly vartotojy elgsena asmens
sveikatos atzvilgiu. Tokios populiarios socialinés platformos kaip , YouTube“, , TikTok®,
»Instagram® ypa¢ greitai iSgarsina talentingus nuomonés formuotojus, taciau kai jy veiklos sritis
paliecia jvairias sveikatingumo temas — vien talento nepakanka ir iSkart kyla klausimas apie jy
publikuojamo tiirinio nauda, patikimuma ir sauguma. Sveikatos nuomonés formuotojai, sporto guru
ir geroves (angl. wellness) ekspertai socialiniuose tinkluose garsiais Siikiais motyvuoja savo auditorijg
keisti gyvenimo budg ir praktikuoti ,,sveikesn¢* elgseng (20). Kadangi Zmonés vis dazniau kreipiasi
1 Sias platformas ieSkodami informacijos apie mityba, fizinj aktyvuma ir psiching sveikata, riba tarp
moksliskai pagristy sveikatos patarimy ir madingy, daznai jrodymais nepagristy praktiky vis labiau
iSsitrina. Nors sveikatos tendencijy antpludis suteikia galimybiy teigiamiems pokyCiams —
pavyzdziui, skatinti Zmones labiau riipintis savo sveikata ir jtvirtinti sveikesnius jprocius — egzistuoja
ir reikSmingy riziky. Daugelis $iy tendencijy neturi tvirty moksliniy jrodymy, patvirtinanciy jy
ilgalaik¢ nauda, o kai kurios net gali kelti grésme sveikatai, jei laikomasi jy be tinkamy Ziniy ar
specialisty priezitiros. Socialiniuose tinkluose iSpopuliaréj¢ sveikatos judéjimai, tokie kaip kiino
pozityvumas ar sgmoningumo bei meditacijos praktikos, i§ vienos pusés skatina saves priémima,
geresng mityba, fizinj aktyvumg ir ripinimgsi psichikos sveikata. Taciau kartu jie daznai
komercializuojami ir iSkraipomi: dalis nuomonés formuotojy kiino pozityvumo vardu skatina
ekstremalias dietas ar perteklinj sporta, o psichikos sveikata supaprastina iki idéjos, kad keliy minuciy
meditacija gali iSspresti sudétingus, ilgalaikés pagalbos reikalaujancius sutrikimus. D¢l to Zmonés
gali jausti spaudimg siekti nerealistiSky kiino ir sveikatos idealy, rizikuoti fizine bei emocine sveikata,
o nepatikima ar supaprastinta informacija gali silpninti pasitikéjimg mokslu ir sveikatos prieziiiros

specialistais, tod¢l tampa ypac svarbu kritiSkai vertinti Sias tendencijas ir remtis jrodymais pagrjsta
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informacija (18,21). Sveikatos nuomonés formuotojy veiklos naudos ir zalos aspektai nurodyti 1
lenteléje.

1 lentelé. Nuomonés formuotojy veiklos nauda ir Zala

Nauda

Zala

Sveikatinimo idéjos ir elgesio poky¢iai labai

greitai pasiekia didele auditorija.

Greitai plinta ir klaidinantis, moksliskai

nepatikrintas turinys.

Skatina labiau rupintis sveikata, formuoti

sveikesnius mitybos ir fizinio aktyvumo

Gali  skatinti  ekstremalias  dietas,

perteklinj sportg ir nerealistiSkus kiino

iprocius. idealus.

o o _ Supaprastina psichikos sutrikimus, Zada
Populiarina saves priémima, samoninguma, b
e

o o | »greitus  sprendimus® ilgalaikés
meditacijg, didina démesj psichikos sveikatai.

profesionalios pagalbos.

Nepatikima ar iSkreipta informacija gali

Gali didinti motyvacija, suteikti S . '
) _ ' mazinti pasitikéjimg mokslu ir sveikatos
bendruomenés ir palaikymo jausma.

specialistais.

ReikSminga zalos rizika, jei turinys
Potencialas teigiamiems elgesio pokycCiams ir
) o ) nevertinamas kritiSkai ir nesiremiama
sveikesnei visuomenei.
jrodymais pagrjsta informacija.

1.4. Klaidinanti sveikatos informacija socialiniuose tinkluose

Pastaruoju metu ekspertai vis labiau akcentuoja skirtumg tarp misinformacijos ir
dezinformacijos. Sie ZodZiai atrodo panasis ir daZnai galvojama, kad jy prasmé yra vienoda, tadiau
svarbu juos atskirti. Misinformacija — tai klaidinga ar netiksli informacija, kuri skleidZiama nesiekiant
suklaidinti, t. y. be ty€inio piktavaliSko ketinimo ir ja platinantis asmuo pats laiko jg teisinga, o
dezinformacija — tai melaginga ar klaidinanti informacija, kuri sgmoningai kuriama ir skleidZziama
siekiant suklaidinti auditorijg, manipuliuoti jos nuostatomis ar elgesiu, padaryti zalos arba gauti
naudos. Be akivaizdziai klaidinanCiy teiginiy, autoriai iSskiria ir kitg problematiskg reiskinj — per
daug apibendrintas (Angl. overgeneralized) sveikatos Zinutes. Siuo terminu siiloma vadinti tokj
sveikatos turinj, kuris yra faktiSkai teisingas konkreciam asmeniui (pvz., influenceriui ir jo patir¢iai),
bet gali klaidinti platesn¢ auditorija dél riboto pritaikomumo: masiskai skleidziami patarimai ir
asmenings istorijos neatsizvelgia j individualias Zzmoniy biikles, rizikos veiksnius ar gydymo ypatumu
(9,21).

Socialiniy tinkly influenceriai daznai vieSai dalijasi savo fizinés ir psichinés sveikatos

simptomais, diagnozémis ir savipagalbos strategijomis, o tai skatina sekéjus su jais tapatintis,

14



savarankiSkai (ir neretai klaidingai) uzsiimti savidiagnoze ir savigyda bei taikyti jiems netinkamus
sprendimus. Taigi, net ir formaliai teisinga, taciau per daug apibendrinta sveikatos informacija gali
lemti netinkamus sprendimus, pablogéjusig sveikatos buikle ir didesne sumaistj, ypac kai ji sklinda 18

neprofesionaliy Saltiniy (7,21,22).

1.4.1. Klaidinancios informacijos socialiniuose tinkluose poveikis visuomenei

Tyrimas analizuojantis nuomonés formuotojy teikiamos informacijos socialiniuose tinkluose
kokybe parodé, kad daugybe klaidinancios ir netikslios informacijos apie sveikatg gali pabloginti Siy
tinkly naudotojy psichologing biiseng. Kalbédami tokiomis rimtomis temomis kaip véZio rizika,
diabetas, infekcijos, nuomonés formuotojai daznai kelia visuotinj sekéjy nerimg, baime¢ ir daznai
nepateisintg hipochondrijg. Visuomen¢, gaudama nuolating srove greitos, nekokybiSkos ir moksliskai
nepatvirtintos informacijos apie ligy diagnozavima ir gydyma skatinama savidiagnozei, dirbtinio
intelekto naudojimui sveikatos klausimais ir klaidinanCios informacijos tolimesniam plitimui. Visi
Sie aspektai gali Zymiai stabdyti savalaikj ligy diagnozavima, profilaktika ir gydyma arba atvirkSciai
— kelti nereikalingg baime ir perdéta ligy diagnostika (11,22).

Pastaruoju metu jvairiuose moksliniuose straipsniuose vis daZniau aptariamas perdétos
diagnostikos skatinimo fenomenas. Nuomonés formuotojai reklamuodami skirtingus diagnostinius,
radiologinius, kraujo, endoskopinius ir kt. tyrimus i§ vienos pusés propaguoja rimty ligy profilaktika
ir prevencijg. Taciau kita vertus nepaisant tyrimy naudos, besaiké diagnostika — tai reiSkinys, kai 18
esmés sveikiems asmenims daznai nustatoma liga, kuri niekada nesukelty zalos. Tokia praktika gali
sukelti Zzmonéms fizing zalg ir psichologing nastg dél nereikalingos diagnozés arba papildomy islaidy

(23,24),

1.4.2. Nuomonés formuotojai ir nepersonalizuota sveikatos informacija

Tyrimg atlik¢ Kankova ir bendraautoriai interviu pagalba jvertino oficialiai diplomuoty
specialisty nuomong apie nekvalifikuotus influencerius skleidziancius jvairig su sveikata susijusia
informacija. Kiekvienas tam tikros sveikatos srities specialistas iSreiSké savo nuomong apie tai, kodél
per daug apibendrintos sveikatos zinutés yra pavojingos ir klaidinancios. Interviu pabréziama, kad
klaidinanti sveikatos informacija socialiniuose tinkluose nebiitinai turi biiti faktiSkai neteisinga —
pavojinga gali buti ir tiksli, bet pernelyg apibendrinta informacija, kuri neatsizvelgia j individualias
zmoniy sveikatos biikles ir poreikius. Tokie bendros ir neiSsamios sveikatinimosi informacijos
pavyzdziai yra kai paaugliams, kuriy organizmas dar auga, sitiloma veganiska dieta arba perzitirai
siilomi ,,kg as valgau per dieng* vaizdo jrasai, skatinantys vartotojus kopijuoti influenceriy porcijas
ir manyti, kad ,,valgant lygiai taip pat — atrodysiu taip pat®, ar kai pateikiami ,,penki geriausi pratimai
nugaros skausmui* kuriuos bandoma pritaikyti placiai auditorijai, tac¢iau jie néra individualizuoti ir

kai kuriais atvejais gali net pabloginti sveikatos biikle (9).
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Pana$iai namy gimdymo istorijos, pateikiamos kaip pozityviis ir ,natliralis® pavyzdziai. Viena
akuSerijos srities eksperté¢ pabrézia, kad tokie pasakojimai nebiitinai yra klaidingi — konkreciai
moteriai namy gimdymas galéjo baigtis s€kmingai, taciau tai nekeicia fakto, kad gimdymas uz
gydymo jstaigos riby iSlieka mediciniSkai rizikingas. Problema atsiranda tada, kai seke¢jos,
susitapatinusios su influencere, 1§ vienos sékmés istorijos daro iSvada, jog toks pasirinkimas yra
saugus ir tinkamas visoms, nejvertinus individualios néStumo eigos, akusSeriniy rizikos veiksniy ir to,
kad komplikacijos prasidéjusios namuose gali biiti suvaldomos daug sunkiau. Taip namy gimdymo
patirtys tampa per daug apibendrintomis sveikatos Zinutémis: jos formuoja klaidinga saugumo jspudyj,
gali paskatinti atsisakyti profesionalios medicininés prieziiiros ir kai kuriais atvejais lemti rimtas
nepageidaujamas pasekmes motinos ir naujagimio sveikatai. Taip pat ir vieSas psichikos sveikatos
simptomy aptarimas gali paskatinti savidiagnozg ir rizikingus sprendimus, kurie vienam Zzmogui buvo

s¢kmingi, bet kitam gali baigtis rimta zala sveikatai (1,25).

1.4.3. Moksliskai pagristy gydymo gairiy ir ,,natiiralumo* konfrontacija

Dar vienas rySkus misinformacijos apie sveikatos aspektus pavyzdys Foster ir kt. atliktas
tyrimas apie ,,TikTok* platformoje teikiamg influenceriy informacija atrofinés kerpligés gydymo
tema. Pirma, dalis vaizdo jraSy teigia, kad vietiniai stipriis kortikosteroidai ,,sugadina Zarnyno
mikrobioma®, ,,sukelia nei§vengiama odos atrofija* ar ,,negriztamai suplonina vulvos oda*, todé¢l esg
juos reikéty vengti ar vartoti itin retai, nors gairés juos jvardija kaip pirmo pasirinkimo ir aukso
standarto gydyma. Antra, nemaZzai influenceriy skatina vietoj jrodymais pagristo gydymo rinktis
alternatyvias priemones, tokias kaip emu aliejus, lion’s mane papildai, ragany lazdynas ar trombocity
turtinga plazma, pateikdami jas kaip ,,natiiralesnj* ar ,,saugesnj sprendima, nors klinikiniy jrodymy
apie veiksmingumg ir saugumg truksta. Trecia, komerciSkai $aliski kanalai reklamuoja konkrecius
kremus, papildus ar ,funkcinés medicinos* konsultacijas, zadédami ,,iSgydyti“ sklerozuojancia
kerplige ar ,,visiSkai atstatyti“ audinius, nors liga laikoma Iétine ir kontroliuojama, o ne iSgydoma, ir
tokie pazadai neatitinka gairémis pagristy Ziniy (26).

Pastaruoju metu Siuolaikiniai tyréjai ir mokslininkai intensyviai domisi ,, TikTok* platformos
vaizdo jraSais ir nuomonés formuotojais placiai aptarianciais policistiniy kiauSidziy sindromg arba
endometrioze. Siuose jrauose daznai teigiama tai, kad esamas biikles galima valdyti be medicininiy
patikry, tyrimy ir gydytojy. Taip pat teigiama, kad ,,uztenka vien susitvarkyti hormony disbalansg* ir
nepaaiskinama visy $iy principy esmé. Siame kontekste nuomonés formuotojai daznai rekomenduoja
moterims grieztas dietas, neaiSkios kilmés Zolinius preparatus ir jvairius maisto papildus bei
daugumoje situacijy ta daro net nesiremdami jrodymais arba pagristos medicinos faktais, kas kelia
jau kvalifikuoty specialisty susiriipinimg dél galimos dezinformacijos arba misinformacijos, nes

moterims turin¢ioms ginekologiniy sutrikimy yra svarbus individualizuotas kompleksinis gydymas
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apimantis instrumentinius ir kraujo tyrimus bei diplomuoto sveikatos specialisto parinktus vaistus ar
maisto papildus(27-29).

Zarnyno mikrobiota taip pat yra populiari ,,YouTube" socialinio tinklo tema tarp influenceriy,
ypac¢ daugéjant Ziniy apie jos vaidmenj reguliuojant nerima, nuotaika, kognityvines funkcijas ir
skausmg per zarnyno—smegeny a$j. Nepaisant riboty aukStos kokybés jrodymy apie tai, kaip
mikrobiotg biity galima kryptingai pakeisti Zmogaus fiziologijai optimizuoti, sparc¢iai daugéja vaizdo
jrasy, kuriuose sitlomos gyvenimo biido strategijos Zarnyno mikrobiotai ,,pagerinti“ sveikatos ir
geros savijautos tikslais. Kadangi néra griezty reikalavimy moksliniam tikslumui, tokie vaizdo jrasai
daznai perzengia turimy moksliniy duomeny ribg ir reklamuoja tariamai naudingus, bet i§ tiesy
neveiksmingus ar net galimai Zalingus gydymo bidus, taip nukreipdami Zitirovus nuo jrodymais
pagristy medicininiy rekomendacijy ir sveikatos i$saugojimo elgsenos (19).

1.4.4. Influenceriy teikiamos informacijos poveikis kontracepcijai, néStumui,

gimdymui ir vaiky aukléjimui

,»11kTok* turinys apie kontracepcija daznai veikia kaip ,,greitas* reprodukcinés sveikatos
Svietimo kanalas, taciau jo edukacine verté priklauso nuo pateikimo aiSkumo, patikimumo ir to, ar
nuomonés formuotojo zinuté leidzia zidirovui imtis konkreciy veiksmy. Coleman ir bendraautoriy
atliktoje populiariausiy kontracepcijai skirty , TikTok* vaizdo jraSy antrin¢je analizéje (174
edukaciniai jrasai) nustatyta, kad turinys dazniausiai buvo suprantamas, bet nepakankamai
»igyvendinamas, o sveikatos prieziiiros specialisty sukurti jrasai reikSmingai lenké kvalifikacijos
neturin¢iy nuomonés formuotojy jrasus pagal autoritety ir tikslumg (pvz., CRAAP tikslumo balai 6.0
vs 3.5; p < 0.001) ir sulauké didesnés auditorijos dalies (79,2 proc. visy perziiiry). Sie rezultatai rodo,
kad influenceriai ir kiti kuiréjai gali sékmingai perduoti bazines zZinutes apie kontracepcija, taciau be
aiskiy rekomendacijy ir patikimy Saltiniy nukreipimo net ir ,teisinga“ informacija gali likti
nepritaikoma praktikoje, todél kliniky ir kvalifikuoty edukatoriy dalyvavimas platformoje yra svarbus
siekiant didinti turinio patikimumg ir jo pritatkomuma vartotojams (30).

Socialiniuose tinkluose influenceriy kuriamas turinys gali tapti reikSmingu (kartais net
pakaitiniu) informacijos Saltiniu apie reprodukcing sveikatg, ypa¢ néStumo ir ankstyvos tévystés
laikotarpiu, kai Zmonés aktyviai ieSko patarimy, palaikymo ir ,realiy patir¢iy“. Kokybiniame
Australijoje atliktame tyrime (n = 85) dalyviai nurodé¢, kad influenceriy turinys ne tik suteikia
,virtualios bendruomenés® jausma ir skatina dalijimgsi patirtimis, bet ir formuoja likesCius apie
néStumg, gimdymg bei tévyste, kartais sukeldamas nesveikus asmeniniy situacijy palyginimus su
publikuojamomis internete, nerimg ar kaltg, o kartais atvirkS¢iai — normalizuodamas patirtis ir
stiprindamas pasitikéjimg savimi. Vis délto kartu iSrySkéjo patikimumo problema: auditorija vertina
jrodymais grjsta informacija ir daZnai labiau pasitiki sveikatos prieziiiros kvalifikacija turinciais
influenceriais. Taciau vis dazniau diplomuoti sveikatos specialistai nerimauja dél klaidinancio,
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neiSsamaus ar komerciskai Salisko turinio ir d¢l to, kad dalis sekéjy gali neturéti pakankamo sveikatos

raStingumo atsirinkti informacija (25,31).

1.5. Savigydos ir neracionalaus vaisty vartojimo skatinimas

Brazilijoje atliktas tyrimas atskleidzia, kad socialiniy tinkly nuomonés formuotojai sudaro
palankig terpg neracionaliam vaisty vartojimui, nes jy publikuojamas turinys socialiniuose tinkluose
daznai pakeicia profesionalias informacijos grandis ir skatina savarankiSkai rinktis bei vartoti
preparatus be farmacinés ar medicininés konsultacijos. Respondentai nurodeé, kad dazniausiai
informacija apie vaistus jie randa per ,,Google* ir socialinius tinklus, o dalis jy yra linke rekomenduoti
vaistus kitiems, remdamiesi bitent influenceriy kuriamu turiniu, kas rodo grandininj klaidinancios
praktikos plitimg. Tyrime iSryskeéjo, jog neracionalus vartojimas daugiausia susij¢s su nereceptiniais
vaistais ir maisto papildais, skirtais ,,svorio kontrolei®, ,,energijai* ar ,,groziui, tarp jy — augaliniy
misiniy liekné€jimo arbatomis ir svorio mazinimo kapsulémis, sudétyje turiniomis porangabos,
centellos, arkliauogés, imbiero, psyllium, spirulinos, vitaminy ir chromo. Sios priemonés daZnai
pristatomos kaip ,natiiralios” ir ,be Salutinio poveikio®, taCiau realiai gali biiti vartojamos
perteklinémis dozémis, derinamos su kitais vaistais ir naudojamos be medicininio jvertinimo, taip
didinant toksinio poveikio, sgveiky, priklausomybeés ar uzdelsto tinkamo gydymo rizikg. Influenceriy
taip pat sitilomas ir receptiniai analgetikai, antipiretikai, tokie kaip diklofenako natrio druska. Daznai
auditorijai patariama nuolat vartoti guminukus plaukams, kurie “negali pakenkti” ir naudoti
minoksidilio tirpalg galvos odai siekiant gydyti androgening alopecija (nuplikimg). Tokios
rekomendacijos, ypac¢ kai minoksidilis vartojamas be medicininés prieziiiros, didina neracionalaus
vartojimo pasekmiy rizikg — netinkamo vartojimo schemy, Salutiniy poveikiy (pvz., odos dirginimo,
hipotenzijos) ir nepagristy lukesciy dél ,,stebuklingo* efekto (32).

Paskutiniais duomenimis didZiausias nuomonés formuotojy taikinys yra suauge zmones ir
paaugliai ketinantys mesti kiino svorj, turintys nutukima, valgymo sutrikimy ir norintys pagerinti
kiino i§vaizdg. Mitybos ir maisto papildy srityje skleidZziamas didelis dezinformacijos procentas
skatinantis sekéjus ne tik nesveikam ir spariam svorio metimui, bet taip pat savigydai ir
neracionaliam tokiy vaisty kaip j gliukagona panaSaus peptido - 1 receptoriy agonistai (pvz.,
semagliutidas, liragliutidas), lipazés inhibitoriai (pvz., orlistatas), centring nervy sistema veikiantys
stimuliantai, taip pat bupropiono ir naltreksono deriniai bei topiramatas vartojimui. Sie vaistai yra
veiksmingi jeigu vartojami taip, kaip paskiria gydytojas, taciau kadangi daugelis Zmoniy sveikatos
patarimy ieSko socialiniuose tinkluose, forumuose ar nepatikrintose svetainése, apeidami sveikatos
priezitiros specialistus — dalis jy vaistus jsigyja per neoficialius kanalus ir lieka be biitinos medicininés

priezitros. Toks savarankiSkas gydymasis didina perdozavimo, klastoty ar nekokybisky preparaty
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vartojimo ir sunkiy nepageidaujamy reakcijy, jskaitant Sirdies ir kraujagysliy, medziagy apykaitos

bei vir§skinamojo trakto sutrikimus, rizika (33,34).

1.6. Nuomonés formuotojuy santykiai su jrodymais pagrista medicina

Paskutiniu metu socialiniuose tinkluose padaugejo natiiropatijos temomis diskutuojanciy
nuomonés formuotojy kurie daznai pasizymi ribotu sveikatos rastingumu, kas atsispindi menku jy
rySiu su jrodymais pagrjsta medicina ir auditorijai pateikiamy rekomendacijy kokybe. Nagrinéto
tyrimo autoriai pabrézia, kad dauguma Siy influenceriy pristato save kaip “gydytojai — natiiropatai”
ir transliuoja informacija apie jvairias nattiropatines intervencijas — mitybos pakeitimus, Zolinius
preparatus, papildus, detoksikacines programas, hormony pusiausvyros ,atstatymg®“ ir Kkitas
gyvensenos priemones, kurios tradiciskai laikomos natiiropatijos dalimi (35).

Naturopatija apibréziama kaip komplementarios ir alternatyvios medicinos kryptis,
grindZiama ,,gamtinio gydymo* ir organizmo savireguliacijos id¢ja, apimanti mitybos terapija,
zolinius ir homeopatinius preparatus, jvairias kiino terapijas ir sveikatinimo patarimus, taciau
daugelis $iy intervencijy neturi pakankamos aukstos kokybés klinikinés jrodymy bazés (35,36).

Retrospektyvinéje analiz¢je nustatyta, kad mazdaug puseé ,,Instagram® sveikatos teiginiy,
kuriuos skelbia populiariis ,,influenceriai - natiiropatai®, apskritai neturéjo aukstos kokybés mokslinés
atramos, o tik apie deSimtadalis buvo paremti sisteminémis apZvalgomis ar atsitiktiniy imciy
klinikiniais tyrimais. Be to, tik nedidelé dalis jrasy pateiké aiSkias nuorodas ] pirminius Saltinius, o su
jrodymais susietas turinys sulauké mazesnio ,,patinka“ ir komentary skaiciaus, kas gali atspindéti
auditorijos polinkj j patirtimi, o ne moksliniais duomenimis grjstas sveikatos zinias (36).

Si tendencija ypa¢ problematiska atsizvelgiant j tai, kad dalis natiiropatiniy patarimy gali
skatinti atsisakyti jrodymais pagristo gydymo ar atidéti jo pradzig, o tai siejama su blogesniais
onkologiniy ir kity sunkiy ligy baigties rodikliais. Panasiis tyrimai kitose socialiniy tinkly platformose
rodo, kad klaidinanti sveikatos informacija paprastai sulaukia didesnio jsitraukimo nei tikslis,
jrodymais pagristi praneSimai, o Zemas sveikatos ir skaitmeninis sveikatos rastingumas apsunkina
vartotojy gebéjima kritiskai vertinti tokj turinj. Sios tendencijos kelia i3§tikiy jrodymais pagristai
medicinai, nes skatina alternatyviy, daznai empirinio pagrindo neturinciy praktiky normalizavimg ir

gali lemti sprendimus, prieStaraujancius klinikinéms gairéms bei pacienty saugumui (8,22,35).

1.7. Vaistininko vaidmuo savigydos ir misinformacijos prevencijoje

Sarhan ir kolegy skerspjiivio tyrimas iSrySkina, kad socialiniy tinkly turinys reik§mingai
formuoja jauny zmoniy savigydos elgesj, ypac¢ vartojant svor] mazinancius vaistus, kurie daznai
isigyjami be gydytojo konsultacijos i$ vaistiniy ar internetiniy platformy. Tyrime parodyta, jog

dalyviy, kurie gavo vaistininko konsultacijg prieS perkant preparatus, vaisty vartojimo rezimo
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laikymasis buvo geresnis, jie dazniau tikrino vaisto saugumo informacijg ir reCiau patyré
nepageidaujamy reakcijy, palyginus su savarankiskai medikamentus pasirinkusiais asmenimis(33).

Erku ir bendraautoriy komentare apie ,,infodemijg*“ COVID-19 pandemijos metu pabréZiama,
kad vaistininkai tampa pirmosios linijos specialistais, galin€iais atskirti patikimg informacija nuo
klaidinan¢iy Zinuciy apie tariamus antivirusinius vaistus, ,,stebuklingus® papildus ar nepatvirtintas
indikacijas. Autoriai akcentuoja, kad vaistininkai, remdamiesi oficialiomis sveikatos institucijy
rekomendacijomis, gali koreguoti pacienty likescius, uzkirsti kelig nepagristam vaisty vartojimui ir
perspéti del falsifikuoty preparaty, kuriy pasiiila ypac iSauga krizés metu (37).

Correia ir bendraautoriy darbe nagriné¢jama, kaip socialiniai tinklai ir influenceriai skatina
savigyda — medikamenty vartojimg be indikacijy ar gydytojo bei vaistininko nurodymy, ir kokj
vaidmen] Sioje situacijoje gali turéti farmacijos specialistas. Autoriai teigia, kad savigyda ir
neracionalus vaisty vartojimas suvokiami kaip vis placiau paplitusi visuomenés praktika, kurig
sparciai normalizuoja socialiniy tinkly turinys — ypa¢ nuomonés formuotojy pasakojimai apie ,,savo
patirt]” vartojant vaistus ar papildus estetiniams, svorio kontrolés ar ,,gyvenimo kokybés gerinimo*
tikslams. Apzvalgoje nurodoma, kad tokia savigydos forma tampa rimta visuomenés sveikatos
problema: ji siejama su apsinuodijimais, alerginémis reakcijomis, vaisty sgveikomis ir
hospitalizacijomis, o Pasaulio sveikatos organizacijos duomenys rodo, jog reikSminga dalis ligoniniy
iSlaidy tenka komplikacijoms, susijusioms su neracionaliu vaisty vartojimu (38,39).

Socialiniy tinkly kuriamas turinys daznai pateikia tik subjektyvias sekmés istorijas, nutylint
rizikas, kontraindikacijas ir biitinybe konsultuotis su sveikatos prieziiiros specialistu. Esminé autoriy
iSvada — kad tokioje situacijoje vaistininkas turi biiti ne tik ,,paskutiné¢ grandis* vaisty platinimo
grandinéje, bet ir aktyvus prevencijos jrankis. Vaistininkui priskiriamos kelios konkrecios funkcijos:
kritiskai jvertinti paciento gautg informacija 1§ socialiniy tinkly, jvardyti galimas savigydos rizikas,
koreguoti neteisingus jsitikinimus ir, esant reikalui, nukreipti pacienta pas gydytoja. Taip pat
akcentuojama edukaciné vaistininko misija — per konsultacijas, sveikatos skatinimo kampanijas ir
komandinj darbg su kitais sveikatos prieziliros specialistais formuoti pacienty kritinj sveikatos
raStinguma, kad socialiniy tinkly turinys nebetapty pagrindiniu vaisty vartojimo informacijos Saltiniu
(38,40).

Harris ir kolegy komentaras iSplecia Sias jzvalgas, sitilydamas sistemingg ,,jrankiy rinkinj*
vaistininkams, kovojantiems su medicinine dezinformacija jvairiuose kontekstuose — nuo kasdienio
dialogo vaistingje iki dalyvavimo bendruomenés ir skaitmeninése edukacinése iniciatyvose. Autoriai
sitilo, kad vaistininkai derinty jrodymais pagristos informacijos atrankg su empatiska komunikacija,
mokeéty atpazinti skirtingy pacienty grupiy naudojamus informacijos kanalus ir aktyviai kurty
alternatyvius, patikimo turinio Saltinius, taip didindami visuomenés pasitikéjima sveikatos sistema.

Tokiu biidu farmacijos specialistas tampa ne tik vaisty ekspertu, bet ir svarbia visuomenés sveikatos
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komunikacijos dalimi, galin¢ia amortizuoti socialiniy tinkly kuriamg informacinj triuk§ma ir skatinti

racionaly vaisty vartojima (41).

1.8. Nuomonés formuotojy jtaka sveikatos prieZitiros institucijy autoritetui

Visuomené sveikatos srityje daznai pasikliauja nuomonés formuotojais todel, kad jie kuria
artimumo, prieinamumo ir autentiSkumo jausma, kurio tradicinés sveikatos institucijos daznai
nepajégia sukurti. Sveikatingumo ir visapusiskos gerovés temomis samprotaujantys influenceriai
palaiko tiesioginj ry$i su sekéjais, atsako j klausimus, dalijasi kasdienémis patirtimis ir taip formuoja
pasitikéjimo granding, paremtg tiek asmeninémis istorijomis, tieck bendruomeniSkumu — Sis artumas
sek¢jams primena tarpasmeninj rysj, vieng patikimiausiy ir maloniausiy komunikacijos formy.
Sveikatos institucijos dazniausiai remiasi mokslu ir tikslumu, taciau neretai pralaimi visuomenés
deémesio rinkoje, kurioje svarbiausia — ne vien informacijos kokybé, bet taip pat jos pateikimo stilius.
Tuo tarpu influenceriai geba sudétingg sveikatos informacija paversti jtraukianciomis,
emocionaliomis ir lengvai suprantamomis istorijomis, pasitelkdami artimuma, vizualig sudedamaja
ir nuolatin] dialogg su auditorija. Toks gebéjimas komunikuoti leidzia jiems formuoti sveikatos
normas, net kai turinys néra moksliSkai patvirtintas, o tai atskleidZia esming¢ vieSosios sveikatos
problema: institucinis grieztumas ir tikslumas néra savaime jtikinantis, nepasiekia Zmoniy
kasdienybés, jy emocinio ir kultirinio konteksto. Todé¢l sveikatos organizacijos turi mokytis i§
influenceriy modelio — kurti autentiSkg ry$j, veikti grei¢iau, biiti matomos jvairiuose kanaluose,
pasitelkti istorijas, interaktyvuma ir vizualuma, nes tik taip jos gali i$laikyti autoriteta ir konkurencija
informacinéje erdvéje, kurioje pasitikéjimas vis labiau kyla i§ empatijos, jsitraukimo, o ne formalumo

ir grieztumo (42,43).

1.8.1. Zmoneés ir nuomonés formuotojai

Zmonés daznai tiki nuomonés formuotojais, nes ju komunikacija sukuria artumo ir
autentiSkumo jsptidj, o rekomendacijos pateikiamos kaip ,,asmeniné patirtis*, kuri auditorijai atrodo
patikimesné nei instituciné Zzinuté. Literatiiroje influenceriy tipologija dazniausiai siejama su
pasiekiamumu ir santykio intensyvumu (pvz., mega/makro/mikro lygmenys), o ypa¢ mikro sveikatos
influenceriai (turintys mazesng, bet labiau jsitraukusig auditorijg) neretai vertinami kaip ,,savi® ir
kompetentingi, todél jy patarimai gali biiti priimami maziau kritidkai. Sj pasitikéjimg stiprina
parasocialiniai rySiai, socialinio jrodymo mechanizmai (pvz., sekéjy reakcijos, komentarai) ir
suvokiamas vertybinis panasumas, dé¢l ko influencerio pozicija gali tapti reikSmingu informacijos

Saltiniu sveikatos sprendimams (44,45).

1.9. Pacientai - nuomonés formuotojai ir paslépta reklama
Pacientai — nuomonés formuotojai yra asmenys, turintys létiniy ligy patirties, jie aktyviai
dalijasi sveikatos informacija, ziniomis apie ligas ir vaisty vartojimo patirtimi socialinés ziniasklaidos
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platformose, siekdami §viesti ir paremti kitus savo bendruomenés pacientus. Sie nuomonés
formuotojai veikia autentiSko pacienty palaikymo ir farmacinés rinkodaros sankirtoje — jie iSvercia
sudétingg medicining informacijg ] prieinamg kalbg, remdamiesi savo asmenine patirtimi, kuria
emociskai palaikan€ias bendruomenes, kurios maZina pacienty izoliacija, ir padeda uZzpildyti
sveikatos priezitros sistemos paliktas spragas, kai gydytojy laikas yra ribotas, konsultacijos trumpos,
o pacienty Svietimas nepakankamas. Trys pagrindiniai jy komunikacijos metodai apima ligos
supratimg per asmening patirtj (92 proc. dalijasi turiniu, kad kiti netriikty informacijos), naujausiy
mokslo Ziniy gavimg ir dalijimasi moksliniais tyrimais suprantama kalba (69 proc. iy nuomones
formuotojy bendradarbiauja su farmacijos prekiy zenklais) (5,6).

Vis délto pacienty - influenceriy veikla kelia daug etiniy klausimy dél slaptos farmacinés
rinkodaros ir vartotojy apgaudinéjimo, ypac atsizvelgiant | tai, kad farmacijos imonés vis dazniau
naudojasi jy paslaugomis tiesiogiai vartotojams skirtoje reklaminéje kampanijoje. Tokia tiesioginé
reklama suteikia pacientams informacijos apie sudétingus, dazniausiai receptinius vaistus, pasakoja
apie jy vartojimo privalumus, nors originaliai tokio tipo marketingas turi biiti nukreiptas vien ]
gydytojus ir tik jie gali spresti ar skirti reklamuojama vaistg. Taciau daznai rimti vaistai reklamuojami
visuomenei apeinant gydytojy nuomong. Skirtingai nuo garsenybiy - influenceriy, pacientai -
influenceriai jgyja patikimuma per autentiskg ligos patirtj, o ne tradicing $love, tod¢l jie yra galingi,
taCiau potencialiai pavojingi ir problematiski rinkodaros jrankiai — vartotojai daznai neatpazjsta
farmaciniy jmoniy remiamo turinio, bandymy parduoti daugiau ir identifikuoja tokig informacija kaip
naudingg kity zmoniy patirtj. Kadangi zemas pasitikéjimas farmacijos jmonémis (jomis pasitiki tik
58 proc. amerikieCiy) skatina jmones rinktis pacientus - influencerius kaip patikimesnj
komunikacijos kanalg, lieka neatsakyti svarbiis klausimai: ar nuomonés formuotojy Zinutés daro jtaka
faktiniams gydymo sprendimams ir pacienty sveikatos rezultatams, kas gauna atlyginima ir kaip
interesy konfliktai veikia turinio autentiSkumg. Taip pat kyla klausimas ar reguliavimo sistema
tinkamai apsaugo vartotojus nuo klaidinan¢iy farmacijos jmoniy Zinu¢iy, uzmaskuoty kaip
bendraminc¢iy parama (5,46).

Naujausia 2024 m. apzvalga parod¢, kad farmaciné pramoné vis dazniau komunikuoja su
visuomene per pacientus — nuomonés formuotojus kaip netiesioginés vaisty reklamos kanalus
socialiniuose tinkluose. Nustatyta, jog net 88 proc. su vaistais susijusiy ,,YouTube* ir ,,TikTok*
reklaminiy vaizdo jrasSy skelbiami ne paciy farmacijos jmoniy, o tre€iyjy asmeny — pacienty ar
sveikatos specialisty. Tokiais atvejais dazniausiai néra atskleidziama, kad reklama yra remiama
farmacijos jmoniy — influenceriai uzmaskuoja reklaminj tiirinj ,,draugiskais* patarimais ir informacija
apie ,,veiksmingus‘ preparatus. Tokie influenceriai vidutiniskai pasiekia apie 2,8 min. sekéjy, o jy
asmenings istorijos didina pasitikéjima turiniu net tada, kai informacija yra Zemos mokslinés kokybés

ar klaidinanti. Tyrimai taip pat rodo, kad socialiniuose tinkluose vaisty nauda minima 100 proc.
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atvejy, o galimos rizikos — tik apie 33 proc., tod¢l paslépta reklama gali skatinti nepagrista vaisty
vartojimg ir kelti grésme pacienty sprendimy racionalumui (47,48).

Skaitmeninis sveikatos rastingumas yra svarbus veiksnys, lemiantis asmeny atsparumg
internetinei ir pasléptai reklamai. Tyrimas parod¢, jog asmenys, turintys aukStesnj skaitmeninio
raStingumo lygj, dazniau kritiSkai vertina internete pateikiamg sveikatos informacija, re¢iau ignoruoja
sveikatos prieZiliros specialisty rekomendacijas ir yra maZziau linke vartoti produktus, reklamuojamus
skaitmeniniy nuomonés formuotojy. PrieSingai, Zemesnis skaitmeninis raStingumas siejamas su
didesniu pasitike¢jimu influenceriais ir didesne rizika priimti sveikatos sprendimus, paremtus

komerciniais, o ne moksliniais argumentais, kas ypac aktualu slaptos reklamos kontekste (49,50).

1.10. Situacija Lietuvoje

Viename i§ tyrimy nustatyta, kad Lietuvos nuomoneés formuotojai kurdami ,Instagram®
jraSus, daro reik§mingg jtaka visuomeneés, ypac jauny Zzmoniy, mitybos normy formavimui. Tyrimo
metu buvo iSanalizuoti 2 265 deSimties populiariausiy Lietuvos influenceriy jrasai, i§ kuriy net 27,6
proc. vaizdavo maistg. Sveikatai nepalankiis maisto produktai sudaré didelg Sio turinio dalj: keptas ir
gruzdintas maistas buvo vaizduojamas 18,3 proc. visy jrasy, saldumynai — 11,0 proc., o greitasis
maistas — 3,4 proc. Nustatyta, kad moterys nuomonés formuotojos reikSmingai dazniau nei vyrai
vaizdavo saldumynus (12,3 proc. pries 7,3 proc.) ir kepta ar gruzdintg maistg (22,2 proc. prie§ 7,8
proc.), o vyresnio amziaus influenceriai dazniau skelbé jraSus su visy tipy sveikatai nepalankiu
maistu. Nors tokie jraSai statistiSkai sulauké maZziau reakcijy ir komentary, jie daZzniau buvo
publikuojami vaizdo jrady formatu, kuris laikomas labiau jtraukianéiu ir paveikian¢iu. Sie rezultatai
leidzia teigti, kad Lietuvos nuomonés formuotojai socialiniuose tinkluose ne tik kalba apie sveikata
ar gyvenimo biida, bet ir realiai formuoja su mityba susijusias normas per vizualinj turinj, todél svarbu
vertinti ne vien informacijos tiksluma, bet ir tai, kokius (ne)palankius sveikatai elgesio modelius toks

turinys normalizuoja (3).

1.10.1. Skaitmeninis sveikatos rastingumas Lietuvos realijose

2025 metais Lietuvos gimnazijose buvo tirtas skaitmeninio sveikatos raStingumo ir
vakcinacijos rastingumo lygis tarp paaugliy. Lietuvoje paaugliy sveikatos ir vakcinacijos raStingumas
iSlieka nevienodas, o daliai jaunimo truksta gebéjimy kritiskai vertinti skaitmeninéje erdvéje
pateikiamg informacijg. Nors daugiau nei pusé paaugliy pasizymi auksto lygio ziniomis apie bendrgja
sveikatg ir vakcinacija, reikSminga dalis susiduria su sunkumais vertinant informacijos patikimuma
ir tinkamumg. Be to, ankstesni tyrimai rodo, kad tik apie 17-22 proc. Lietuvos paaugliy pasiekia
adekvaty sveikatos rastingumo lygj, o beveik trecdalis turi probleminj ar nepakankama lygi, ypac
vertinant skaitmeninius informacijos Saltinius. Kadangi paaugliai daznai naudojasi internetu ir

socialiniais tinklais kaip pagrindiniu sveikatos informacijos Saltiniu, riboti kritinio vertinimo
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geb¢jimai gali didinti jy pazeidziamumg klaidinanc¢iai ar netiksliai informacijai, kurig neretai
skleidzia ir socialiniy tinkly nuomonés formuotojai. Tai rodo, kad socialiniuose tinkluose pateikiamos
sveikatos informacijos kokybé¢ ir patikimumas Lietuvoje tampa ypac aktualia visuomenés sveikatos
problema, galincia turéti jtakos paaugliy ir jauny Zmoniy sveikatos sprendimams ir reikalaujancia

didesnio mokslinio susidom¢jimo ir platesniy tyrimy (4).

1.10.2. Nuomonés formuotojai ir psichikos sveikatai keliama rizika Lietuvoje

Lietuvos autoriai atliko tyrimg, kuriame buvo vykdoma turinio analizé ir jvertinamas
psichikos sveikatos rizikos veiksniy paplitimas populiariausiy Lietuvos influenceriy ,,Facebook*
irasuose: iSanalizavo visus 11 nuomonés formuotojy 2022 m. viesai paskelbtus jrasus (N = 4160).
Nustatyta, kad dalyje turinio buvo vaizduojamas apnuogintas ar aprangos detalémis iSrySkintas kiinas
(5,6 proc.), estetinés procediiros (12,8 proc.), prabanga (18,9 proc.) bei patycCios ir saves pasSiepimas
(4,8 proc.), o Siy temy pasiskirstymas siejosi su influenceriy lytimi, amziumi, sekéjy skai¢iumi ir jraso
formatu (pvz., kai kurie rizikos veiksniai dazniau pateikiami vaizdo jraSais ir sulaukia skirtingo
auditorijos jsitraukimo). Tokie rezultatai pagrindzia, kad vertinant influenceriy ,,sveikatos* turinj
biitina analizuoti ne tik fakting informacija, bet ir implikacijas auditorijai — kokius elgesio, kiino
vaizdo ir ,,s¢kmés* normatyvus jy komunikacija kuria bei stiprina. Taigi, Lietuvoje socialiniy tinkly
influenceriy skelbiami sveikatingumo turinio praneSimai daznai apima tokius rizikos veiksnius, kaip
kiino kultas, estetinés procediiros, ,,prabangus* gyvenimo biidas, seksualumas ar patycios, kas gali
paveikti jaunimo psiching sveikata ir iSkraipyti moralines normas internete. Socialiniy tinkly
influenceriy veikla turi potencialo skleisti ir naudingg sveikatinimosi informacija, tac¢iau didelé dalis
Jju skleidziamo turinio susijusi su idealizuojamu ir netikrovisku kiino jvaizdziu ar gyvenimo budu,
kas gali daryti jtaka sekéjy, neturinCiy profesionaliy medicininiy ziniy pozitriui j sveikatg ir elgesj.
Tokia netiksli ar bendriné informacija gali skatinti nesveikus liikesCius, formuoti zalingus stereotipus
ar net riboti racionalius sveikatos sprendimus, nes auditorija daznai neatskiria asmeniniy nuomoneés

formuotojy patirciy nuo patikimos medicininés informacijos (51).

1.10.3. Fizinio aktyvumo vaizdavimas Lietuvos influenceriy vaizdo irasuose

Lietuvos influenceriy turinys ,,Instagram® rodo, kad fizinis aktyvumas jy komunikacijoje yra
realiai matomas ir daZniausiai pateikiamas patraukliausia forma — vaizdo jrasais, kurie nattraliai
labiau jtraukia auditorija. Nors tokie jraSai sudaré apie devintadalj viso analizuoto turinio (12,1 proc.),
pats faktas, kad aktyvumas daZzniau rodomas biitent video formatu ir neretai orientuojamas j misria
auditorija, leidzia vertinti tai kaip potencialiai palankig terpe sveikos gyvensenos skatinimui. Lietuvos
nuomonés formuotojai dazniausiai vaizduoja €jima (paprasta, lengvai pritaikoma veikla) — tai
signalizuoja, kad influenceriai gali normalizuoti ,pasiekiamg™ aktyvumg, o ne tik sporta

»profesionalams®. Tyrimo duomenimis vyrai ir didesn¢ auditorija turintys nuomonés formuotojai
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fizin] aktyvumg vaizduoja santykinai dazniau, todél jie gali biiti svarbi tiksliné grupe, planuojant

svarbias ir naudingas fizinio aktyvumo skatinimo Zinutes ar intervencijas socialiniuose tinkluose (52)
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2. TYRIMO METODAI IR IMTIS

2.1. Tyrimo planavimas

Planuojant tyrimg buvo remtasi Jennifer Foster ir bendraautoriy 2025 m. (UT Southwestern
Medical Center, JAV) atliktu tyrimu ,,TikTok as a Source of Education and Misinformation in Lichen
Sclerosus®, kuris tapo svarbiu metodologiniu atskaitos tasku formuojant Sio darbo analiting struktiirg
(26). Papildomg metodologing reikSme tyrimo planavimui tur¢jo 2025 m. geguzés 20 d. jvykes
nuotolinis ,Microsoft Teams* susitikimas su pagrindine tyrimo autore Jennifer Foster. Sio pokalbio
metu buvo aptarti autorés tyrime taikyti informacijos kokybés vertinimo principai, metodiniai
sunkumai, etikos klausimai ir praktiniai sprendimai, susij¢ su trumpyjy socialiniuose tinkluose
skelbiamy vaizdo jraSy analize. Taip pat buvo aptartas tyrimo instrumenty pasirinkimas ir

pritaikymas, duomeny rinkimo strategija ir tyrimo metody adaptavimas maZesnei tyrimo im¢iai.

2.2. Tyrimo metodai

Empiriniai tyrimo metodai. Tyrimui pasirinkti du empiriniai tyrimo metodai.
Pirmasis metodas — netiesioginio stebéjimo metodas, taikytas analizuojant Lietuvos socialiniy tinkly
nuomonges formuotojy viesai skelbtus vaizdo jraSus sveikatinimo temomis. Netiesioginio stebéjimo
metodas taikomas tuomet, kai vaizdo jrasas daromas ir medziaga analizuojama po to, kai ji jau yra
iStransliuota. Sis metodas leido gauti duomeny apie nuomonés formuotojy skleidziama sveikatos
informacija natiiralioje aplinkoje, jos dirbtinai neskatinant ir nekeic¢iant. Tyrimui buvo atrinkti 40
vaizdo jrasy, atitinkanciy i§ anksto nustatytus jtraukimo ir atmetimo kriterijus — vaizdo jrasai turéjo
buti susije¢ su maisto papildais, vitaminais ar bendrojo sveikatinimo temomis, skelbti lietuviy kalba ir
prieinami viesai tyrimo atlikimo metu (53).
Antras metodas — kokybings turinio analizés metodas. Kokybiné turinio analiz¢ yra tyrimo metodas,
naudojamas tekstiniy duomeny, tokiy kaip raSytiniai dokumentai, interviu transkriptai ar kitos
komunikacijos formos, turiniui analizuoti ir interpretuoti. Sis metodas tinka daugeliui skirtingy
duomeny formy, tokiy kaip uzrasai, interviu, vaizdai ir vaizdo jrasai. Didziausia kokybinio turinio
analizés problema, kuri, ko gero, yra ir didZiausias jos privalumas, yra subjektyvus kokybiniy

duomeny, gauty i§ kontekstualiai sukurto teksto, garso ar vaizdo medziagos interpretavimas (54).

2.3. Tyrimo objektas
Nuomongés formuotojy vaizdo jrasai i$§ populiaraus ,,Instagram” socialinio tinklo (Internetinis

puslapis https://www.instagram.com/ ) Siam tyrimui buvo atrenkami per nustatyta laikotarpj (nuo

2026-02-01 Iki 2026-03-01) automatizuoto duomeny rinkimo jrankio Apify scraping tool (paimto i§

internetinio puslapio https://console.apify.com/) pagalba. Apify scraping tool jrankis suteikia

galimybe ieskoti vaizdo jrasus pagal tikslines grotazymes ir tokiu budu filtruoti tinkamiausius ir

naudingiausius. Daugiausia vaizdo jraSy buvo rasta pagal tokias grotazymes: (#maistopapildai,
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#sveikata, #hormonubalansas, #vitaminai, #mineralai ir kt.). Galiausiai buvo atrinkta 40 Lietuvos
nuomoneés formuotojy trumpy ,,Reels* formato vaizdo jrasy, publikuoty ,,Instagram* socialiniame
tinkle 2024 - 2026 metais.

Imties dydis gautas palaipsniui filtruojant vaizdo jrasus pagal perziiiry ir komentary skaiciy —
stengtasi rinktis populiariausius, nes jie pasiekia didZiausig auditorijg ir turi potencialiai didZiausig
poveikj vartotojy sveikatos elgsenai. Papildomas atrankos kriterijus buvo galimybé vaizdo jrasus
jvertinti pasirinktais validuotais instrumentais — PEMAT-A/V ir mDISCERN, todél buvo atmetami
vaizdo jrasai, kuriy turinio struktiira neatitiko vertinimo salygy (pvz., per trumpa trukme, nejgarsinti
jrasai). Vaizdo jrasy tematika apémé maisto papildus, vitaminus ir mineralus, sveikg gyvenseng bei
bendrasias sveikatinimo ir papildy vartojimo rekomendacijas, taip uZtikrinant turinio teming jvairove.
Galutinis 40 vienety skaiCius atitinka analogiSky turinio analizés tyrimy, tirianéiy sveikatos
informacijos kokybe socialiniuose tinkluose, metodologing praktika, kurioje imtys paprastai svyruoja
nuo 30 iki 100 vaizdo jrasy. Pasirinktas butent ,,Instagram” socialinis tinklas, nes jame skelbiama
daugiausiai Lietuvos nuomonés formuotojy kuriamo skaitmeninio turinio.

Taip pat naudojant kokybinj turinio analizés metoda buvo vertintos atskiros nuomonés
formuotojy frazés, argumentai ir pasitilymai turintys didele jtaka informacijos netikslumui,

komerciniam $aliSkumui ir vartotojy sveikatos rastingumui.

2.4. Tyrimo eiga

Nustatytu laikotarpiu (nuo 2026-02-01 iki 2026-03-01) i§ ,Instagram* socialinio tinklo
atrenkami ir stebimi Lietuvos nuomonés formuotojy kuriami vaizdo jrasai. Tyrimo duomeny atrankai
pasirinktas , Instagram® socialinis tinklas. Nors referenciniai tyrimai analogiSka analiz¢ atlieka
,» T1ikTok* platformoje (socialiniame tinkle), Lietuvos atveju $is pasirinkimas nebuvo metodologiskai
pagristas — atlikus preliminarig socialiniy tinkly apZvalga nustatyta, jog lietuviy kalba sveikatinimo
temomis aktyviai komunikuojan¢iy nuomonés formuotojy auditorija yra reikSmingai koncentruota
biitent ,,Instagram* socialiniame tinkle. Tod¢l jis pasirinktas kaip labiausiai atspindintis Lietuvoje
kuriamo  sveikatinimo turinio socialiniuose tinkluose ekosistemg ir leidziantis sudaryti
reprezentatyvig tirlamgja imtj. Privatumo ir etikos tikslais vaizdo jrasy autoriai nebuvo
identifikuojami, asmens duomenys nebuvo atskleidziami.

Vaizdo jraSai buvo parsisiun¢iami j asmeninj kompiuterj arba daromas ekrano vaizdo jrasas
ir taip pat iSsaugomas, tvarkos ir aiSkumo palaikymui — visi atrenkami ir iSsaugomi vaizdo jraSai taip
pat buvo numeruojami. Visa medziaga saugoma asmeniniame kompiuteryje. Kiekvienas atrinktas ir
iSsaugotas vaizdo jraSas perzitirimas kelis kartus ir pagal pasirinkty validuoty vertinimo instrumenty

PEMAT-A/V ir mDISCERN kriterijus vertinamas jo patikimumas, suprantamumas ir pritaikomumas.
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Atlikus vaizdo jraSy analize pateikiami skaitmeninés medziagos vertinimo rezultatai. Palyginami
geriausius ir blogiausius jvertinimus gave vaizdo jrasai, jvertinamos bendros vaizdinés medziagos
patikimumo tendencijos.

Kokybinei turinio analizei atlikti pagal instrumenty kriterijus iSrinkti septyni geriausiai
jvertinti (2 priedas) ir septyni blogiausiai jvertinti (3 priedas) pagal mDISCERN ir PEMAT vaizdo
jrasai. Siy vaizdo jrady tekstas (2 ir 3 priedas) buvo perraiomas pazodziui nagrin¢jamos atskiros
nuomonés formuotojy frazés, komercinis SaliSkumas, potencialus poveikis visuomenés sveikatos
raStingumui. Svarbiausios mintys pazymimos, kuriamos temos bei potemés, apraSomas rySys tarp juy.

Gauta informacija ir rezultatai apibendrinami j vieng visuma.

2.5. Tyrimo instrumentas

Po 2025 metais jvykusios konsultacijos su analogiSko tyrimo autore Jennifer Foster i$
Jungtiniy Amerikos Valstijy buvo pasitelkti du pagrindiniai tyrimo instrumentai, kurie jau buvo
naudoti minétos autorés ir kituose Siuolaikiniuose tyrimuose apie nuomonés formuotojy sveikatinimo
temomis teikiamg informacijg jvairiose socialiniuose tinkluose. Tyrimo instrumentai paimti i$
oficialiy Saltiniy ir iSversti ] lietuviy kalba.

Pirmas instrumentas PEMAT-A/V (Patient Education Materials Assessment Tool for
Audiovisual Materials) — tai Amerikos sveikatos tyrimy ir kokybés agentiros (AHRQ) sukurtas
standartizuotas instrumentas, skirtas sistemingai jvertinti ir palyginti audiovizualinés pacienty
Svietimo medziagos suprantamumo kokybe. Instrumenta sudaro dvi nepriklausomos
subskalés: suprantamumas (13 kriterijy) ir pritaikomumas (4 kriterijai). PEMAT-AV instrumento
pirma ir antra vertinimo skalé¢ pavaizduotos 2 ir 3 lentel¢je atitinkamai. Kiekvienas kriterijus
vertinamas binarine sistema (0 — neatitinka, 1 — atitinka), o galutinis balas iSreiSkiamas procentais —
kuo auksStesnis procentas, tuo medziaga suprantamesné ir tuo didesn¢ galimybe turi soc. tinkly
vartotojai pritaikyti Sig medziagg praktikoje (26,55)

Antras instrumentas — Modifikuotas DISCERN (mDISCERN) — adaptuotas originalaus
DISCERN (originalus instrumentas taikomas raSytinei informacijai vertinti) instrumento variantas,
plac¢iai taikomas mokslinése studijose trumpo formato audiovizualinés sveikatos informacijos
kokybei vertinti. mDISCERN instrumento vertinimo kriterijai pavaizduoti 4 lentel¢je. Instrumentg
sudaro 5 kriterijai, apimantys turinio tiksly aiSkumg, Saltiniy patikimuma, informacijos balansg,
nuorodas ] papildomus iSteklius ir neapibréztumo sri¢iy identifikavimg. Kiekvienas kriterijus
vertinamas binarine sistema (0 — neatitinka, 1 — atitinka), o galutiné tasky suma svyruoja nuo 0 iki 5:
zemesnis balas rodo prasta informacijos kokybe, aukstesnis — auksta (56). DISCERN instrumento

jvertinimy interpretavimas pavaizduotas 5 lenteléje.
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Taip pat buvo pasitelkta pagalbiné priemoné — automatizuotas duomeny rinkimo jrankis Apify

Scraping Tool (1 priedas) — S$is jrankis suteikia galimybe ieSkoti vaizdo jrasus pagal tikslines

grotazymes ir tokiu bidu filtruoti tinkamiausig ir naudingiausig medziaga (26,57).

2 lentelé. PEMAT-A/V instrumento pirma dalis suprantamumo jvertinimui

SUPRANTAMUMAS
Nr. | Teiginys Atsakymo variantai Balas
Tema: Turinys
.- et e eyt e . Nesutinku =0
1 Medziaga visiskai aiSkiai parodo savo paskirtj. Sutinku = 1
Tema: ZodZiy pasirinkimas ir stilius
.. . . . Nesutinku =0
3 Medziagoje vartojama jprasta, kasdiené kalba. Sutinku = 1
4 Medicininiai terminai vartojami tik siekiant supazindinti auditorijg su | Nesutinku = 0
terminais. Kai medicininiai terminai vartojami, jie yra apibréziami. Sutinku = 1
v . . - Nesutinku =0
5 Medziagoje vartojama veikiamoji rasis (aktyvus kalbéjimo stilius) Sutinku = 1
Tema: Organizavimas
Nesutinku =0
.. . .. Ll . Sutinku = 1
8 Medziaga informacijg skaido j trumpus skyrius. Labai trumpa medziaga
=N/A
Nesutinku =0
9 Medziagos skyriai turi informatyvias antrastes Sutinku = 1
& y Y ’ Labai trumpa medziaga
=N/A
. v o . Nesutinku =0
10 Informacija medziagoje pateikiama logine seka. Sutinku = 1
Nesutinku =0
v . Sutinku = 1
11 Medziagoje pateikiama santrauka. Labai trumpa med¥iaga
=N/A
Tema: ISdéstymas ir dizainas
Medziagoje naudojami vizualiniai zenklai (pvz., rodyklés, langeliai, | Nesutinku = 0
12 taskeliai, parySkintas Sriftas, didesnis Sriftas, parySkinimas), siekiant | Sutinku = 1
atkreipti démesj j pagrindinius punktus. Vaizdo jraSas = N/A
Nesutinku =0
Sutinku = 1
13 Ekrane esantis tekstas yra lengvai skaitomas. Teksto néra arba visas
tekstas pasakojamas =
N/A
Medziaga leidZia vartotojui aiskiai girdéti zodZius (pvz., ne per greitai, Nes.utmk_u =0
14 aiskiai) Sutinku = 1
) Pasakojimo néra = N/A
Tema: Vizualiniy priemoniy naudojimas
Nesutinku =0
18 Medziagoje naudojamos aiSkios ir neapkrautos iliustracijos bei | Sutinku =1
fotografijos. Vizualiniy  priemoniy
néra = N/A
v . . . . ... . | Nesutinku=0
19 Medz.lagoge naudqjamos pa.przlistos lentelés su trumpomis ir aiSkiomis Sutinku = 1
eiluciy bei stulpeliy antrastémis. Lenteliy néra = N/A
IS viso tasky:
Galimy tasky bendras skaicius:
Suprantamumo balas (%):
(Is viso tasky / Galimy tasky is viso x 100)
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3 lentelé. PEMAT-A/V instrumento antra dalis pritaikomumo jvertinimui

PRITAIKOMUMAS
Nr. Teiginys Atsakymo variantai Balas
20 Medziaga aiskiai nurodo bent viena veiksma, kurj vartotojas gali | Nesutinku =0
atlikti. Sutinku = 1
. . . . .. . . .. . . Nesutinku = O
21 Medziagoje tiesiogiai kreipiamasi | vartotojg aprasant veiksmus.
Sutinku = 1
) o o o ) Nesutinku =0
22 Medziaga bet kokj veiksmg skaido | valdomus, aiskius zingsnius.
Sutinku = 1
Nesutinku = 0
) . ) o Sutinku = 1
Medziaga paaiskina, kaip naudoti diagramas, grafikus, lenteles ar
25 Diagramy, grafiky,
schemas veiksmams atlikti. )
lenteliy, schemy néra =
N/A
I§ viso tasky:
Galimy tasky bendras skaicius:
Suprantamumo balas (%):
(I8 viso tasky / Galimy tasky is viso % 100)
4 lentelé. mDISCERN instrumentas pritaikomumo jvertinimui
Balas
Nr. Klausimas
1/0)
1 Ar turinio tikslai yra aiSkis ir pasiekti?
5 Ar naudojami patikimi informacijos $altiniai? (t. y., nurodyta publikacija,
kalbétojas yra sertifikuotas sveikatos specialistas)
3 Ar informacija pateikiama subalansuotai ir neSaliskai?
A Ar vartotojui nurodyti papildomi informacijos Saltiniai, institucijos ar
palaikymo organizacijos?
s Ar uzsimenama apie neapibréztumo sritis? (riboti jrodymai, skirtingos
eksperty nuomonés, individualus poveikis sveikatai)
IS VISO TASKU: /5
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5 lentelé. mDISCERN jvertinimy interpretavimas

Balas Aprasymas

Prasta kokybé. Prasta informacijos pateikimo struktiira, triksta didziosios dalies informacijos,
! vartotojams/pacientams nenaudinga.

Apskritai prasta kokybé. Pateikiama Siek tiek informacijos, taciau ji suteikia ribota nauda
2 vartotojams/pacientams.
3 Vidutiné kokybé. Dalis svarbios informacijos aptariama pakankamai.

Gera kokybé. Gera informacijos pateikimo struktiira, apimama didzioji dalis aktualios
! informacijos, vartotojams/pacientams naudinga.

Puiki kokybé ir puiki informacijos pateikimo struktiira. Vartotojams/pacientams labai
> naudinga.
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3. TYRIMO REZULTATAI

3.1. Tiriamosios imties charakteristika

Tyrime buvo analizuoti 40 vaizdo jrasy (n=40), kuriuos paskelbé Lietuvos nuomonés
formuotojai ,,Instagram* socialiniame tinkle. Vaizdo jrasy tematika apémé maisto papildus,
vitaminus ir mineralus, groZzio produktus, sveika gyvenseng bei bendrasias sveikatinimo
rekomendacijas. Kiekvienas vaizdo jrasas buvo jvertintas dviem standartizuotais instrumentais:
PEMAT-A/V (suprantamumo ir pritaikomumo vertinimas) ir mDISCERN (sveikatos informacijos

patikimumo ir kokybés vertinimas).

3.2. Sveikatos informacijos kokybé pagal mDISCERN

3.2.1. Bendrieji mDISCERN rezultatai
Modifikuotas DISCERN instrumentas (mDISCERN) vertina sveikatos informacijos kokybe

pagal penkis kriterijus (kiekvienas kriterijus vertinamas binarine sistema nuo 0 iki 1). ISanalizavus
visus penkis kriterijus vaizdo jraSui suteikiamas bendras jvertinimas nuo 1 iki 5 taSky pagal
standartizuotg vertinimo lentel¢ priklausancig mDISCERN instrumentui. Vidutinis mDISCERN
balas sudaré 1,95 i§ 5 galimy taSky, o tai rodo, jog dauguma analizuoty vaizdo jrasy neatitinka
pagrindiniy sveikatos informacijos kokybés standarty. Tyrimo rezultatai atskleidé itin Zema bendraja
analizuoty vaizdo jrasy informacijos kokybe. Pagrindiniai mDiscern vertinimo rezultatai pavaizduoti

6 lenteléje.

6 lentelé. Pagrindiniai mDiscern vertinimo rezultatai

Statistinis rodiklis Reik§mé
Vidurkis + standartinis nuokrypis 1,95+ 1,04
Mediana 2,0
Minimali reik§mé 1,0
Maksimali reikSmé 5,0

Vaizdo jrasy skaicius 40

Aiskiy tiksly nurodymas ir subalansuotos bei nesaliSkos informacijos pateikimas — mDiscern
kriterijai, kuriuos vaizdo jraSai atitiko dazniausiai. RecCiausiai iSpildomas kriterijus — patikimy

moksliniy Saltiniy nurodymas. 1 paveiksle pavaizduotas mDISCERN kriterijy atitikimas.

32



mDiscern Kriterijy atitikimas
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mDiscern kriterijus

1 pav. mDiscern kriterijy atitikimas

3.2.2. Baly pasiskirstymas ir kokybés lygiai

Didzioji dalis — 18 vaizdo jrasy (45 proc.) — gavo Zemiausig mDISCERN jvertinimg — 1 taska,
o tai vertinama kaip ,,prasta kokybe¢, prasta informacijos pateikimo struktiira, triiksta didZiosios dalies
informacijos, vartotojams/pacientams nenaudinga.“ Tik 2 vaizdo jrasai (5 proc.) pasieké auksta arba

puikia kokybe (4-5 taskai). 7 lenteléje pavaizduotas konkreciy mDISCERN jvertinimy daznis.

7 lentelé. Konkreciy mDISCERN jvertinimy daznis

mDISCERN
Kokybés apibuidinimas Vaizdo jrasy sk. | Dalis (%)
balas
1 Prasta kokybé 18 45,0%
2 Apskritai prasta kokybé 9 22,5%
3 Vidutiné kokybé 11 27,5%
4 Gera kokybé 1 2,5%
5 Puiki kokybé 1 2,5%

3.2.3. Atskiry mDISCERN Kkriterijuy atitikimas

Kiekvienas i§ penkiy mDISCERN kriterijy atskleide skirtingus kriterijy atitikimo ypatumus.

Kriterijy atitikimo rezultatai pateikiami Zemiau:
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1 kriterijus — Aiskds turinio tikslai: 26 vaizdo jrasai (65 proc.) aiSkiai iSdésté turinio tikslus,
taciau 18 vaizdo jrasy (35 proc.) Sio kriterijaus neatitiko. Charakteringas atitikimo pavyzdys — vaizdo
jrasas Nr. 10, kuriame nuomonés formuotoja prisistatanti kaip gydytoja endokrinologé i§ karto
pateikia konteksta: ,,nors Siais laikais vis daugéja moksliniy tyrimy ir paciy preparaty, kurie turi
moksliniy jrodymy jog gali padéti policistiniy kiausidziy sindromu sergan¢ioms moterims, taciau
noréciau pabrézti, kad néra universalaus papildy, vitaminy ir mineraly rinkinio, kuris padéty visoms
moterims vienodai® — $ia fraze aiSkiai nustatomi vaizdo jraso ribos ir tiksliné auditorija. AiSkaus

medziagos tikslo pasiskirstymas nurodytoje vaizdo jrasy imtyje pavaizduotas 2 paveiksle.

Aiskus medziagos tikslas

= AiSkus = Neaiskus

2 pav. Aiskaus medZiagos tikslo nurodymas

2 kriterijus — Patikimi informacijos Saltiniai: Tik 3 vaizdo jrasai (7,5 proc.) nurodé patikimus
informacijos Saltinius arba aiSkiai identifikavo kompetentingus ekspertus — tai kritiSkai zemas
rodiklis. Teigiamas pavyzdys — vaizdo jraSas Nr. 1 (apie kreatino poveikj moterims): jame nuorodos
1 mokslinius tyrimus buvo tiesiogiai susietos su konkreciomis frazémis, pvz.: ,,ménesiniy ciklo metu
gali prastéti miego kokybé, o kreatinas gali padéti su tuo kovoti, nes prailgina miego ciklus* — §i frazé
buvo patvirtinama nuoroda j mokslinj tyrimg. Taip pat cituojamas tyrimas: ,,dar vienas tyrimas
parodo, kad kreatinas kartu su kognityvine elgesio terapija gali mazinti depresijos poZymius. Deja,
tai iSimtinis atvejis tarp visy analizuoty vaizdo jrasy. 3 paveiksle vaizduojamas patikimy informacijos

Saltiniy nurodymo pasiskirstymas.
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Patikimy informacijos $altiniy nurodymas

® Nurodomi = Nenurodomi

3 pav. Patikimy informacijos Saltiniy nurodymas

3 kriterijus — Subalansuota ir neSaliSka informacija: 21 vaizdo jrasy (52,5 proc.) informacija
pateiké pakankamai subalansuotai. 19 vaizdo jrasai (47,5 proc.) pateiké vienpusiska arba SaliSka
turinj, kuriame daZnai pasitaiké misinformacijos arba pasléptos reklamos epizody. Sj kontrasta
ryskiai iliustruoja vaizdo jrasas Nr. 8 — jame plauky stilisté pasakoja apie vitaminus plaukams,
teigdama: ,,vitaminy plaukams poreikis priklauso nuo problemos rimtumo, ir jeigu zmogus turi
skydliaukés problemy, gelezies trukumo arba hormony sistemos sutrikimy — reikia kreiptis pas
gydytojg ir paciam nevartoti vitaminy“, o tai zymiai geriau nei dauguma analizuoty vaizdo jrasy. Tuo
tarpu vaizdo jrasas Nr. 16 pateikia visiSkai prieSingg pavyzdj — nuomonés formuotoja klausiamuoju
tonu kreipési j auditorija: ,,ar ir vél sédi iSsipuitusiu pilvu, uzkietéjusiais viduriais, priaugtais
kilogramais, valgai saldumynus? — tau reikia Siy papildy, nes jie padéjo man®, taip akivaizdZiai
propaguodama vienasale nuomong¢ ir neindividualizuotas rekomendacijas be jokio mokslinio

pagrindo. Subalansuotos ir nesaliSkos informacijos pasiskirstymas pavaizduotas 4 paveiksle.
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Informacija subalansuota ir neSaliSka

= Subalansuota = Nesubalansuota

4 pav. Subalansuotos ir neSaliSkos informacijos pateikimas

4 kriterijus — Nuorodos j papildomus saltinius (sveikatos institucijas, specialistus ir t.t.): Tai
buvo vienas silpniausiai jvykdyty kriterijy — tik 9 vaizdo jrasai (22,5 proc.) pateiké¢ nuorodas i
papildomus informacijos S$altinius, institucijas ar palaikymo organizacijas. Net ir auksc¢iausia
mDISCERN jvertinimg gave vaizdo jraSai daznai nejvykdé Sio kriterijaus. Apibendrinantis
pastebéjimas i§ vaizdo jraSo Nr. 9 kuriame nuomonés formuotoja prisistatanti kaip vaistininké teikia
informacija apie vitaminus D ir K2 analizés: nors jis pateiké vertingos informacijos — jokiy oficialiy
irodymy ar literatiiros Saltiniy nebuvo pateikta. Galimai nuomonés formuotojai teikdami informacija
apie sveikatg tikisi auditorijos pasitikéjimo vien jvardydami savo profesija arba statusg. Nuorody j

papildomus informacijos Saltiniy pasiskirstymas pavaizduotas 5 paveiksle.

Nuorodos ] papildomus informacijos Saltinius

=" Yra = Néra

5 pav. Nuorody | papildomus informacijos Saltinius pateikimas
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5 Kkriterijus — Neapibréztumo sriciy identifikavimas: maziau, nei pusé — 14 vaizdo jrasy (35
proc.) pripazino moksliniy jrodymy ribotumus, skirtingas eksperty nuomones ar individualy
kintamuma. Teigiama pavyzdj rodo vaizdo jrasas Nr. 10, kuriame endokrinologé pateikia konkrec¢ius
teiginius: ,,noriu iSskirti kai kuriuos preparatus, kurie galéty turéti didesn; efektyvuma, o visa kita
turéty buti aptarta su gydytoju specialistu ir parinkta jums tinkama schema.* Dauguma kity vaizdo
jrasy Sio kriterijjaus visiSkai nejvykdé, deklaruodami neindividualizuotas ir nediferencijuotas

rekomendacijas. 6 paveiksle pavaizduotas neapibréztumo sri¢iy aptarimo pasiskirstymas.

NeapibreZtumo sri¢iy aptarimas

= Aptariamos = Neaptariamos

6 pav. NeapibréZtumo sriciy aptarimas vaizdo jrasuose

3.3. Vaizdo jraSy suprantamumas ir pritaikomumas pagal PEMAT

PEMAT-A/V instrumentas (angl. Patient Education Materials Assessment Tool for
Audiovisual Materials) vertino du nepriklausomus aspektus: informacijos suprantamuma ir
pritaikomuma (t.y. ar pacientas/sek¢jas gali atlikti aiSkius ir naudingus veiksmus pazitréjgs konkrety

vaizdo jrasg), naudojant 0—100% skale.

3.3.1. Suprantamumo rezultatai

Vidutinis suprantamumo balas sudaré 65,3 proc., tai rodo, kad mazdaug dviejy trecdaliy
suprantamumo kriterijy buvo laikomasi. Vis délto tarp vaizdo jrasy ir jy iSpildomy kriterijy pasireiské
dideli svyravimai — nuo 27,3 proc. iki 100 proc. Zemiausia suprantamumo bala gavo vaizdo jraas
Nr. 21 — vos 27,3 proc.: jame nuomonés formuotoja, prisistatanti kaip nutriciologeé, reklamavo
zarnyno valymo rinkinj ir vartojo tokias formuluotes kaip ,,pracinu specialy zarnyno valyma Siais
papildais, o poryt mangs laukia 4 dienos be jprasto maisto, tik Sie kokteiliai ir vanduo* — taciau nieko

nepaaiskino apie sudétj, dozes ar mechanizma, o visa komunikacija orientuota vien j auditorijos
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susisiekimg su pacia nuomonés formuotoja. 8 lenteléje pavaizduoti pagrindiniai PEMAT-AV
jvertinimy rodikliai.

8 lentelé. pagrindiniai PEMAT-AV suprantamumo jvertinimo rezultatai

Statistinis rodiklis Suprantamumas
Vidurkis 65,3%

Mediana 65,2%
Standartinis nuokrypis 21,8%

Minimali reik§mé 27,3%
Maksimali reikSmé 100,0%

3.3.2. Suprantamumo komponenty analizé

Silpniausiai atitinkantis kriterijus buvo medicininiy terminy apibréZimas ir jy racionalus
naudojimas — tik 43 proc. vaizdo jraSy tinkamai apibréze vartojamus terminus. Tai ypa¢ ryskiai
pastebima vaizdo jraSe Nr. 18, kuriame nuomonés formuotoja vadinanti save sveikos gyvensenos ir
gerovés projekty vadove vartojo tokias frazes: ,,miisy neurotransmiteriy gamyba atsakinga uz gera
nuotaiky” arba ,,streso metu misy virSkinimas kencia, nes reikia jvairiy kontaktoriy, sinergiskai
veikian¢iy mikroelementy — nepaaiskindama Siy sudétingy terminy, o tai kelia suprantaumo kliticiy
paprastam socialiniy tinkly vartotojui ir potencialy pavojy jo sveikatai. Analogiskai vaizdo jrase Nr.
11 Nuomonés formuotoja kalbédama apie aSvagandg vartoja terming ,,adaptogeninis augalas®, taciau
jo reikSmé niekaip nepaaiSkinama, Siuo atveju vartotojas gaudamas informacija greiciausiai gauna
didel; jsptudj nuo visy moksliniy terminy, sekéjai daznai zavisi influenceriy pristatomais produktais,
klausia kur juos galima jsigyti, taciau kartais net nesupranta konkretaus preparaty vartojimo tikslo.
Interneto vartotojams, kad jie jsigyty nuomonés formuotojy rodomg produkta dazniausiai uztenka
pazado apie sveikatos ir savijautos pageréjima. Garso kokybé buvo aukSc¢iausiai jvertintas elementas
(100 proc.), kas rodo, jog techniné vaizdo jraSy kokybé paprastai yra auksto lygio, net jei paties turinio
kokybé to neatitinka. Zemiau pateikiami atskiry PEMAT suprantamumo komponenty atitikimo

rodikliai (7 pav.):
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PEMAT-AV suprantamumo komponentai
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PEMAT suprantamumo Kriterijus

7 pav. PEMAT-AV suprantamumo kriterijy atitikimo rodikliai

3.3.3. Atskiry PEMAT suprantamumo Kriterijuy analizé

Du tre¢daliai vaizdo jraSy aiskiai atskleid¢ transliuojamo turinio paskirtj. Lik¢ 35 proc.
nenurodé konkrecios turinio paskirties, todél zilirovai buvo priversti savarankiSkai spresti, kokie
tikslai slyp¢jo pateikiamoje sveikatos informacijoje. AiSkios medZiagos paskirties pasiskirstymas

nurodytas 8 paveiksle.

Aiski medziagos paskirtis

= Aiskus = Neaiskus
8 pav. Aiskios medZiagos paskirties nurodymas vaizdo medZiagoje

Trijuose 1S penkiy vaizdo jraSy buvo naudojama paprasta, visuomenei prieinama kalba. Taciau
like 40 proc. rodo, kad didelé dalis turinio pasizyméjo pernelyg sudétinga leksika, kuri galéjo
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sumazinti informacijos prieinamumg placiai auditorijai. Suprantamos kasdienés kalbos vartojimo

pasiskirstymas pavaizduotas 9 paveiksle.

Vartojama paprasta kasdiené kalba

= Taip = Ne

9 pav. Paprastos ir kasdienés kalbos vartojimas vaizdo medZiagoje

Tik Siek tiek daugiau nei 4 i§ 10 vaizdo jrasy tinkamai paaiSkino vartojamus medicininius
terminus. Tai vienas silpniausiy kriterijy — sudétingos savokos daznai buvo vartojamos nuomongés
formuotojy be jokio paaiSkinimo. Sudétingy medicininiy terminy apibréZzimo ir paaiskinimo

pasiskirstymas pavaizduotas 10 paveiksle.

Medicininiy terminy apibrézimas

= Yra = Néra

10 pav. Sudétingy medicininiy terminy apibréZimas vaizdo medZiagoje

Visi be iSimties (100 proc.) analizuoti vaizdo jrasai atitiko §j kriterijy — tai aukSc¢iausias kartu

su garso kokybés kriterijumi rezultatas visoje suprantamumo skaléje. Tai atspindi influenceriy
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instinktyvy gebéjima naudoti tiesioginj, aktyvy ir jtikinantj kalbéjimo stiliy, kuris stiprina auditorijos

isitraukimg. Aktyvaus kalbéjimo stiliaus naudojimo pasiskirstymas pavaizduotas 11 paveiksle.

Veikiamoji riisis (aktyvaus kalbéjimo stiliaus
naudojimas)

= Taip = Ne
11 pav. Aktyvaus kalbéjimo stiliaus naudojimas vaizdo medZiagoje

Mazdaug pusé (53 proc.) vaizdo jraSy suskirsté turinj ] atskirus lengvai ir patogiai
suprantamus skyrius. Kita pusé (47 proc.) Sio kriterijaus neatitiko. Informacijos vaizdo medziagoje

suskirstymo } skyrius pasiskirstymas pavaizduotas 12 paveiksle.

Informacija suskirstyta j skyrius

= Suskirstyta = Nesuskirstyta

12 pav. Informacijos suskirstymas i skyrius vaizdo medZiagoje

Tik ketvirtadalis vaizdo jraSy (25 proc.) tur¢jo aiSkias antraStes ar tekstinius pavadinimus. 75
proc. vaizdo jraSy Sio kriterijaus neatitiko. Informatyviy antras¢iy nurodymo pasiskirstymas

pavaizduotas 13 paveiksle.
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Informatyvios antrastés

" Yra = Néra
13 pav. Informatyviy antra$ciy prieinamumas

Daugumoje vaizdo jrasy (85 proc.) informacija buvo isdéstyta logiskai. Nedidelé dalis vaizdo
jirasy (15 proc.) pateiké informacija be aiSkios loginés sekos. Informacijos pateikimo logine seka

pasiskirstymas pavaizduotas 14 paveiksle.

Informacija pateikiama logine seka

= Taip = Ne

14 pav. Informacijos pateikimas logine seka
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Sesi i§ desimties vaizdo jrady baigési tam tikru apibendrinimu. Like 40 proc. nejtrauké jokio

iSvady aptarimo. ISvady aptarimo pateikimo pasiskirstymas pavaizduotas 15 paveiksle.

Pateikiama santrauka/apibendrinimas

= Pateikiama = Nepateikiama

15 pav. Santraukos arba apibendrinimo pateikimas

Daugumoje vaizdo jrasy (62 proc.) nebuvo naudojami vizualiniai akcentai (rodyklés,
parySkinimai, iliustracijos ir t.t.)., tuo paciu silpnai atkreipiamas démesys ] svarbiausius aptariamus
sveikatos aspektus. Kita dalis vaizdo jrasy (38 proc.) §j kriterijy atitiko. Vizualiniy akcenty nurodymo

pasiskirstymas pavaizduotas 16 paveiksle.

Naudojami vizualiniai akcentai (lentelés, rodyklés ir t.t.)

= Naudojami = Neaudojami

16 pav. Vizualiniy akcenty nurodymas
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Visy vaizdo jrasy (100 proc.) garso kokybé atitiko uzduotg kriterijy (17 pav.)

Gera garso kokybe

= Gera

17 pav. Vaizdo medZiagos garso kokybé

3.3.4. Pritaikomumo rezultatai

Pritaikomumo vidurkis (58,3 proc.) — buvo zemesnis nei suprantamumo (65 proc.), o
standartinis nuokrypis (30,0 proc.) rodo itin didele variacija tarp vaizdo irasy — kai kurie vaizdo jrasai
pasieké 0 proc. pritaikomumg (vaizdo jrasai Nr. 22, 25, 28, 31), o kiti — 100 proc. (vaizdo jrasai Nr.
4,6,9, 14, 15, 24, 26, 36). Pagrindiniai PEMAT-AV pritaikomumo jvertinimo rezultatai pavaizduoti

9 lenteléje.

9 lentelé. Pagrindiniai PEMAT-AV pritaikomumo jvertinimo rezultatai

Statistinis rodiklis Pritaikomumas
Vidurkis 58,3%

Mediana 66,7%
Standartinis nuokrypis 30,0%

Minimali reik§mé 0,0%
Maksimali reikSmé 100,0%

Remiantis PEMAT pritaikomumo kriterijy atitikimo rezultatais — dazniausiai vaizdo jrasai
atitiko aiSkiai nurodyto veiksmo ir tiesioginio kreipimosi ] auditorijg kriterijus, taciau reciau buvo
pateikiami kaip nuoseklis, aiSkiis zingsniai. Labiausiai iSsiskiria tai, kad né¢ viename jraSe nebuvo
paaiskinta, kaip naudotis vizualinémis priemonémis, todé¢l Sis PEMAT aspektas buvo visiSkai

nejgyvendintas. PEMAT-AV pritaikomumo kriterijy atitikimas pavaizduotas 18 paveiksle.
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PEMAT pritaikomumo komponentai

10.0%
-~ 8.0%
S 6.5% 6-8%
g
g 6.0%
g 4.8%
=
~—
< 4.0%
2.0%
0.0%
0.0%
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vienas veiksmas auditorija aiSkius zingsnius vizualinémis priemonémis

PEMAT pritaikomumo kriterijus

18 pav. PEMAT-AV pritaikomumo kriterijy atitikimas

3.3.5. PEMAT ir mDISCERN rodikliy tarpusavio rysys

Lyginant suprantamumo, pritaikomumo ir patikimumo rodiklius, pastebimos svarbios
tendencijos. Vaizdo jrasai, gave aukStus mDISCERN balus, dazniausiai pasizyméjo ir aukstesniais
PEMAT rodikliais — ta¢iau §is rySys néra absoliutus. ReikSmingas vaizdo jraSo Nr. 11 apie aSvaganda
atvejis: palyginti aukStas suprantamumo balas (73 proc.) nesusijes su informacijos kokybe ir
patikimumu (mDISCERN = 1). Tai patvirtina, jog turinys gali biiti pateikiamas suprantamai, taciau
tuo paciu kokybiskai prastas. Vaizdo jrasai, kuriuose nuomonés formuotojai prisistaté kaip sveikatos
specialistai (gydytojai, vaistininkai), vidutini§kai gavo aukstesnius mDISCERN balus, ta¢iau net ir

Sioje grupéje pastebimas sisteminis Saltiniy nurodymo deficitas.

3.3.6. Pagrindiniai sisteminiai truikumai

Tyrimas atskleidé Siuos sisteminius sveikatos informacijos kokybés truikumus analizuotuose

vaizdo jraSuose:

e Patikimy Saltiniy nenurodymas — 92,5 proc. vaizdo jrasy neturéjo jokiy nuorody j mokslinius
ar institucinius Saltinius;

e Ekspertinés kompetencijos nebuvimas arba nepatvirtinimas — 87,5 proc. vaizdo jrasy
neidentifikavo eksperto kvalifikacijos ar kredencialy;

e Vienpusiskas/SaliSkas informacijos pateikimas — 60 proc. vaizdo jrasy pateiké vienaSale
perspektyva, dazniausiai reklaminio pobiidzio;

e Neapibréztumo sric¢iy ignoravimas — 80 proc. vaizdo jrasy nepripazino moksliniy jrodymy
ribotumy ar individualaus kintamumo;
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e Papildomy iStekliy nenurodymas — 95 proc. vaizdo jrasy nekreipé auditorijos link papildomy
sveikatos informacijos Saltiniy;
e Medicininiy terminy neapibrézimas — 62,5 proc. vaizdo jrasy netinkamai apibréz¢é arba i$ viso

neapibréz¢ vartojamy medicininiy terminy;

e Skaidrumo stoka — daugumoje reklaminio turinio vaizdo jrasy komercinis interesas nebuvo

aiSkiai pazymétas ar buvo sunkiai atpazjstamas.

Sie rezultatai rodo, kad Lietuvoje nuomonés formuotojy sveikatinimo temomis socialiniuose
tinkluose skelbiami vaizdo jrasai daugeliu atvejy neatitinka pagrindiniy sveikatos informacijos
kokybés standarty — nepaisant to, kad techniné turinio pateikimo kokybé¢ (garso aiSkumas, vizualiné
strukttira) daznai yra pakankama. Vyraujantis informacijos pateikimo modelis — patraukliai ir
suprantamai pateikiamas turinys, kuriam triiksta mokslinio pagrindo, Saltiniy nurodymo ir riziky
aptarimo — kelia pagrista susiripinimg dél galimo neigiamo poveikio auditorijos sveikatos
sprendimams.

3.4. Dazniausi informacijos netikslumai, komercinis SaliSkumas ir galimas poveikis

vartotoju sveikatos rastingumui

3.4.1. Geriausiai jvertinti vaizdo jrasai

Trylika vaizdo jrasy (32,5 proc.) yra jvertinti pagal mDISCERN kaip vidutinés ar aukStesnés
kokybés vaizdo medziaga (> 3 taskai). Toliau pateikiami i§samiis reprezentatyviy, auksStesniais balais
jvertinty vaizdo jrasy turinio pavyzdziai. Vaizdo jrasas Nr. 26, kurio jvertinimai pagal mDISCERN:
5; pagal PEMAT-AV — suprantamumas: 100% ir Pritaikomumas: 100% — Sis vaizdo jrasas gavo
aukSCiausius jvertinimus pagal visus tris vertinimo instrumentus ir yra vienintelis, pasiekes
maksimaly mDISCERN balg. Nors tai komercinis turinys (reklama), ji yra nepaslépta, taciau yra
pristatoma pakankamai moksliniy jrodymy ir patikimy Saltiniy, todél tokia maisto papildy reklama
neturéty kenkti interneto bendruomenei. Vaizdo jraSe iliustruojama, kaip atrodo jvairiy vitaminy
trukumai, ir 1§ karto pateikiami moksliniy straipsniy pavadinimai. I$ turinio: ,,jei tavo oda blyski, tau
daznai silpna bei tirpsta galinés — tau gali triikti B grupés vitaminy, nes jie atsakingi uz normalig
kraujo kiineliy funkcijg ir nervy veiklg* arba ,,jei skauda sanarius, atsiranda démeés odoje ar tinsta
dantenos — tau gali triikti vitamino C.*“ Vaizdo jrasas baigiamas svarbiu jsp¢jimu: ,,nustatyti tiksly
vitaminy triikuma gali tik kraujo tyrimai ir gydytojo konsultacija* — tai yra retai pasitaikantis elgesys
analizuotoje imtyje, skiriantis §j vaizdo jrasg nuo kity. Vaizdo jraSas Nr. 1, kurio jvertinimai taip pat
pakankamai auksti (pagal mDISCERN: 4 — gera kokybé¢; pagal PEMAT-AV — suprantamumas:
100%; Pritaitkomumas: 67%) — jame nuomonés formuotojas su baltu chalatu pasakoja apie kreatino
nauda moterims. Sis vaizdo jrasas isiskiria tuo, kad teiginiai pagrindziami nuorodomis j mokslinius
tyrimus, pvz.: ,,ménesiniy ciklo metu gali prastéti miego kokybe, o kreatinas gali padéti su tuo kovoti,
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nes prailgina miego ciklus® — §i fraz¢ patvirtinama nuoroda j mokslinj tyrimg. Nors vaizdo jrase yra
reklaminis segmentas, jis yra aiSkiai paZymetas, todel auditorija lengvai gali jj atpazinti. Vaizdo jraSas
Nr. 9 taip pat yra geriausiai jvertinty tarpe ( mDISCERN: 3 — vidutiné kokybé¢; pagal PEMAT-AV —
suprantamumas: 100%; Pritaikomumas: 100%. Siame vaizdo jrae nuomonés formuotoja prisistato
kaip vaistininké ir pasakoja apie vitamino D ir K2 derinio svarba. Itin aiSkiai pateikiami teiginiai su
veikimo mechanizmy aiskinimu: ,,plikas vitaminas D néra idealus pasirinkimas, ji reikia vartoti su
vitaminu K2 geresniam kalcio jsisavinimui ir nukeliavimui j reikalingas organizmo vietas”, ,,be
vitamino K2 kalcis gali nukeliauti j kraujagysles, o ne kaulus ir dantis, kas gali sukelti sveikatos
problemy.” Taikoma informacija papildoma jspé&jimais apie galimus pavojus ir neapibréztumo sritis.
Taciau vaizdo jraSo pabaigoje reklamuojamas konkretus produktas su fraze ,,nuoSirdus patarimas
vartoti bltent Siuos vitaminus”, kas kelia abejoniy dél komercinio SaliSkumo. Vaizdo jrase Nr. 10,
kurio jvertinimai — mDISCERN: 3 — vidutin¢ kokybe¢; pagal PEMAT-AV — suprantamumas: 91%;
Pritaikomumas: 67% — Gydytoja endokrinologe, pristatoma privacios klinikos puslapyje, atsako |
sekéjos klausimg apie policistiniy kiausidziy sindromg. Tai vienas neSaliSkiausiy analizuoty vaizdo
jrasy — aptariamos rizikos, gydytojo konsultacijos svarba ir neapibréztumo sritys: ,,noriu i$skirti kai
kuriuos preparatus, kurie galéty turéti didesnj efektyvumga — tai inozitolio grupé€s preparatai, kurie turi
daugiausiai moksliniy jrodymy, kaip teikian¢iy nauda policistiniy kiauSidZiy sindromu serganc¢ioms
moterims, vitaminas D ir kokybiskos pakankamos dozuotés omega-3, o visa kita turéty biiti aptarta
su gydytoju specialistu ir parinkta tinkama schema®. Taip pat buvo tokia svarbi frazé: ,,Nors Siais
laikais vis daugéja moksliniy tyrimy ir paciy preparaty, kurie turi moksliniy jrodymy jog gali padéti
policistiniy kiauSidziy sindromu sergan¢ioms moterims, tac¢iau noréciau pabrézti, kad néra
universalaus papildy, vitaminy ir mineraly rinkinio, kuris padéty visoms moterims vienodai®. Vis
délto net ir Siame vaizdo jrase, pastebéta, kad jokiy nuorody i oficialius jrodymus néra, galima jtarti,
kad influenceriai arba juos pristatancios klinikos galvoja, kad uztenka balto chalato ir jvardinto
gydytojo statuso. Nepaisant graziy ZodZiy ir balto chalato, Siais laikais pageidautina, kad ZodZziai biity
patvirtinami kuo didesniu kiekiu oficialiy jrodymy ir moksliniy tyrimy, nes socialiniuose tinkluose
klesti misinformacija ir dezinformacija, kurios sumazinimas priklauso tiesiogiai nuo nuomonés

formuotojy, kurie tg informacija skleidzia.

3.4.2. Zemiausios kokybés vaizdo jrady analizé

ASstuoniolika vaizdo jrasy (45 proc. ) gavo Zemiausig mDISCERN jvertinimg — 1 taska. Toliau
pateikiami reprezentatyviis pavyzdziai, iliustruojantys pagrindines informacijos kokybés problemas.
Vaizdo jraSas Nr. 21, kuris jvertintas pagal mDISCERN: 1 — prasta kokybé¢; pagal PEMAT-AV
suprantamumas: 27%, pritatkomumas: 33% — turi Zemiausig suprantamumo ir patikimumo balg

visoje tiriamojoje imtyje. Nuomoneés formuotoja, prisistatanti kaip nutriciologé, mitybos specialiste
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reklamuoja Zarnyno valymo rinkinj, sakydama tokias frazes: ,,praeinu specialy zarnyno valyma Siais
papildais, o poryt mangs laukia 4 dienos be jprasto maisto, tik Sie kokteiliai ir vanduo* arba ,,tokio
zarnyno valymo ir badavimo programos déka a§ ir mano klientai numeta nuo 2 iki 7 kg per labai
trumpa laikg“. Vaizdo jrase neaptariami Salutiniai poveikiai, badavimo pavojai ar medicininés
kontraindikacijos. Vietoj konkrecios ir patikimos informacijos ar papildomy Saltiniy nurodymo
auditorija raginama tiesiog susisiekti su pacia nuomonés formuotoja: ,,jeigu nori pajausti Zarnyno
lengvumg ir i§ tikryjy pravalyti organizmg - parasyk man.”“ Vaizdo jrase Nr. 16, kuris pagal
mDISCERN jvertintas: 1 — prasta kokybé; pagal PEMAT-AV suprantamumas: 67% ir
pritaikomumas: 67% nuomonés formuotoja, prisistatanti kaip gyvensenos ir grozio specialisté,
reklamuoja maisto papilda, manipulivodama sekéjy emocijomis, operuodama tokiomis frazémis: ,,ar
ir vél sédi iSsipttusiu pilvu, uzkietéjusiais viduriais, priaugtais kilogramais, valgai saldumynus? — tau
reikia Siy papildy, nes jie padéjo man*, taip pat: ,,mano sekéjai taip pat jau ne pirma kartg perkasi §j
papilda®. Nenurodyti galimi Salutiniai poveikiai ar kontraindikacijos, nejvardyta, kad tai reklama
(nors tai akivaizdu), o vaizdo jraSas baigiamas kvieciant pirkti produktg tiesiogiai i§ pacios nuomoneés
formuotojos. Taip pat svarbu paminéti, kad toks informacijos pateikimo biidas pabrézia
neindividualizuotas rekomendacijas, kurios remiasi tik asmenine patirtim, o ne patikimais jrodymais,
kas gali daryti Zalg socialiniy tinkly vartotojy sveikatai ir gerovei. Vaizdo jraSas Nr. 11 jvertintas
pagal mDISCERN: 1 — prasta kokyb¢; suprantamumas pagal PEMAT-AV: 73% ir pritaikomumas -
67%. Sis vaizdo jrasas yra ypa¢ reik§mingas pavyzdys, nors jame suprantamumo balas santykinai
aukstesnis (73%), o vaizdo jrase pakankamai i§samiai pasakojama apie aSvagandg: ,,a§vaganda — tai
indiSkasis ZenSenis, laikomas svarbiausiu indiSkos medicinos augalu. Padeda palaikyti normalig
nervy sistemg, miego kokybe, proting veiklg®, tac¢iau mDISCERN balas zemiausias (1 taskas) dél
kritiniy turinio trilkumy: nepasakoma apie galimus Salutinius poveikius, galimas alergines reakcijas
ar pavojus kepenims, neidentifikuojamas vartojimo laikotarpis ir biidas, nepaaiSkinami sudétingi
terminai (pvz., ,,adaptogeninis®), ir neteikiama jokiy moksliniy jrodymy. Vaizdo jrasas informacija
apie aSvagandg pateikia taip, lyg tai biity nekaltas augalas. Tai iliustruoja esmin¢ problema: aukstas
suprantamumo balas savaime negarantuoja aukstos informacijos kokybés. Vaizdo jrasas Nr. 2, kurio
jvertinimas pagal mDISCERN: 1 - prasta kokybé, PEMAT-AV suprantamumas: 58% ir
pritaitkomumas: 33% nuomonés formuotoja, propaguojanti sveika gyvenseng ir sporta, reklamuoja
milteliy pavidalo maisto papildus be jokios informacijos apie sudétj ar vartojimo biida. Pavyzdiné
frazé: ,,vienus miltelius vartoju ryte, kad nepritriilkty energijos dieng ir treniruoCiy metu, o kiti
milteliai vakarui, kad poilsis biity efektyvus®. Viskas, ka auditorija suzino, yra tai, kad papildai ,,tikrai
padés® — nenurodoma nei sudétis, nei dozavimas, nei galimas Salutinis poveikis. Vaizdo jrasas Nr. 40
jvertintas — mDISCERN: 2; PEMAT-AV — suprantamumas: 55% ir pritaikomumas: 67% pristato
interviu su sporto treneriu, kur diskutuojama apie ilgaamziskumo papildus — itin biidingas pavojingos
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klaidinancios informacijos pavyzdys. Nuomonés formuotojas bando pasirodyti kompetentingas,
operuodamas sudétingais terminais: ,,NMN, TMG, resveratrolis“, ,telomery tyrimas®, taCiau
akivaizdu, kad tai yra tiesiog iSmoktas tekstas. Paminéta fraz¢: ,,egzistuoja tam tikri pagrindiniai
ilgaamziskumo papildai, nors vienu momentu buvau atsisakes visy maisto papildy, buvo likes tik
omega 3, kurj galima vartoti be kurso ir visg gyvenima*“ — Sias frazes nuomonés formuotojas iStaria
labai sunkiai, painioja ZodZius. Néra aptariamo preparaty dozavimo, vartojimo tiksly ar jsp&jimy dél
kontraindikacijy. Taip pat labai svarbu, kad visiSkai nepateikiama moksliniy jrodymy arba oficialiy

tyrimy apie minimus papildus ir jy poveikj ilgaamZziSkumui.

3.4.3. Dazniausiai pasitaikantys informacijos netikslumai

Analizuojant 40 vaizdo jraSy turinj, iSrySkéjo keli sistemiskai pasikartojantys informacijos
netikslumai. Svarbu pabrézti, kad informacijos netikslumas nebiitinai reiskia aiSkiai melagingus
teiginius — daZniau tai yra nepilna, konteksto neturinti arba klaidinanciai suformuluota informacija,

kuri auditorijoje gali sukelti neteisingg suvokimg apie sveikatos sprendimus.

3.4.4. Absoliutaus pobudZzio teiginiai apie preparaty poveikj

Vienas labiausiai paplitusiy netikslumy — nuomonés formuotojy pristatomi absoliutaus
pobiidZzio teiginiai apie maisto papildy ar vitaminy poveikj, visiSkai ignoruojant galimg individualy
netoleravimg ir moksliniy jrodymy ribotuma. Vaizdo jrase Nr. 2 nuomonés formuotoja jtikinanciai
teigia, kad papildas ,,tikrai padés su dauguma sveikatos problemy‘, nepateikdama jokio paaiskinimo
— nei sudéties, nei mechanizmo, nei kontraindikacijy. Tai yra ypa¢ pavojinga, nes sveikatos ir
medicinos kontekste garantijy teikimas be klinikiniy jrodymy yra ne tik moksliskai nepagristas, bet
ir potencialiai pavojingas — vartotojas gali laiku negauti reikiamos profesionalios medicininés
pagalbos, manydamas, jog papildas tikrai jj i8gydys. Vaizdo jrase Nr. 4 nuomonés formuotoja,
prisistatanti kaip gydytoja pediatre, teigia: ,,imunogliukanai nesukelia Salutiniy poveikiy* ir ,,labai
greitai sukelia imuniniy lgsteliy pokycius.* Toks absoliutus Salutiniy poveikiy neigimas yra kliniskai
netikslu — praktiskai kiekviena biologiSkai aktyvi medziaga gali sukelti nepageidaujamas reakcijas
bent jau tam tikroms populiacijy grupéms (alergijai jautriis asmenys, né$c¢ios moterys, vaikai ir kt.).
Tai, kad teiginys sklinda i§ asmens, dévincio balta chalatg ir prisistatancio kaip gydytoja, sukuria
auditorijai itin stipry, bet ne visada pateisinamg patikimumo efekta, kurio faktiskai nepagrindzia

pateikiama informacija.

3.4.5. Terminologinis mistifikavimas kaip patikimumo karimo strategija

Ypac¢ zalingas informacijos netikslumo tipas — sudétingy ar pseudomoksliniy terminy
vartojimas be jy paaiskinimo. Sis modelis i§ esmés atlieka dvi funkcijas: kuria nuomonés formuotojo
kompetencijos jspidj ir tuo pat metu auditorija nejgyja jokio realaus supratimo apie rodomus
papildus, vitaminus ar mineralus. Vaizdo jraSe Nr. 18 vartojamos tokios frazés: ,misy
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neurotransmiteriy gamyba atsakinga uz gera nuotaika®; ,,miisy virSkinimas kencia, nes reikia jvairiy
kontaktoriy®; ,,sinergiskai veikiantys mikroelementai.* Nei vienas i§ $iy terminy néra paaiSkinamas,
o zodis ,.kontaktoriai* sveikatos kontekste apskritai néra standartinis medicininis terminas — tai
savaime yra informacijos netikslumas. Auditorija gauna frazg, kuri skamba moksliskai ir solidziai,
taCiau 1§ tikryjy yra beprasmé arba klaidinanti. Vaizdo jrasas Nr. 40 pateikia dar rySkesnj pavyzdj —
sporto treneris kalba apie ilgaamziSkumo papildus ir ,.telomery tyrima®, taciau nepasakoja apie ty
tyrimy rezultatus ar tiksla, taip pat paprastam interneto vartotojui be specialiy medicininiy Ziniy
nepaaiSkinama kas yra telomerai. Sudétingy terminy paminéjimas be konteksto sukuria klaidinga

ispudj, jog preparato efektyvumas yra moksliskai patvirtintas.

3.4.6. Nepilna informacija apie dozavima ir vartojimo sauguma

Daugumoje analizuoty vaizdo jrasy visiSkai trikksta informacijos apie dozavima, vartojimo
trukme ar kontraindikacijas. Vaizdo jraSe Nr. 3 apie guminukus — vitaminus plaukams nepasakoma
apie dozavima, kuomet susidaro vaizdas, kad jy galima suvartoti neribotg kiekj. Tai néra smulkus
triikumas — daugelis vitaminy ir mineraly (pvz., vitaminas A, D, geleZis) yra toksiski, jeigu vartojami
didelémis arba nekontroliuojamomis dozémis. Neracionalaus preparaty vartojimo normalizavimas

yra objektyvus informacijos netikslumas keliantis realy sveikatos rizikos potencialg.

3.4.7. Komerciniy interesy spektras analizuotoje imtyje

Komercinis SaliSkumas analizuotuose vaizdo jrasuose pasireiSké labai skirtingomis formomis
— nuo akivaizdziy, aiSkiai paZymeéty reklamy iki subtilaus, sunkiai atpaZjstamo ir pavojingai
itikinancio turinio. Remiantis vaizdo jraSy apraSymais, galima isskirti bent du skirtingus komercinio

SaliSkumo modelius:

Aiski, atpaZjstama reklama: Vaizdo jraSas Nr. 1 ir Nr. 26 pateikia komercinj turinj, taciau jis yra
pazymétas arba lengvai atpazjstamas. Auditorija gali savarankiSkai jvertinti, kad tai komercinis
turinys, ir atitinkamai interpretuoti ir apmastyti teikiamga informacija.

Paslépta reklama su sunkiai atpazjstamais bruozais: Vaizdo jraSe Nr. 3 apie guminukus —
vitaminus plaukams — nepaZymeéta, jog tai komercinis turinys, nors tai akivaizdu (rodomas konkretus
produktas, raginama nusipirkti biitent ji, nes jis padéjo paciai nuomonés formuotojai). Dar labiau
nerimg kelia tai, jog ta pati nuomonés formuotoja savo ,,Instagram‘ puslapyje atskiruose jraSuose
pasakoja apie atlikta plauky persodinimo operacija — tai paradoksaliai konfliktuoja su teikiamu
turiniu, kuris informuoja, kad vaizdo medziagoje rodomi vitaminai padeda natiiraliai uzsiauginti
plaukus. Tai yra pavyzdys, kai komercinis SaliSkumas pasiekia tam tikrg klaidinimo lygmenj — ne tik

dél produkto reklamos, bet dél paties nuomonés formuotojo gyvenimo patirties ir realybés konflikto.
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3.5. Teikiamos informacijos poveikis vartotoju sveikatos rastingumui
Tyrimo duomenys rodo, jog 92,5 proc. analizuoty vaizdo jraSy nepateiké jokiy patikimy
Saltiniy, o tai reiskia, jog auditorija i§ esmés negauna priemoniy savarankiskai patikrinti jiems

pateikiamos informacijos.

3.5.1. Pavojus Zemo sveikatos rastingumo auditorijai

Paradoksalu, taciau tyrimas atskleidé, jog techniSkai suprantamai pateiktas turinys (aukStas
PEMAT suprantamumo balas) nebutinai koreliuoja su auksta informacijos kokybe ir patikimumu.
Vaizdo jrasas Nr. 11 apie a§vaganda gavo 73 proc. suprantamumo balg, ta¢iau mDISCERN — tik 1
taska. Kitaip tariant, turinys gali biiti lengvai suprantamas, bet tuo pat metu klaidinantis ar neiSsamus
— tai yra specifiSkai pavojinga kombinacija Zemo sveikatos raStingumo auditorijai, kuri lengvai

suprantamg informacijg tapatina su patikima.

3.5.2. llgalaikés pasekmés sveikatos elgsenai

Kaupiamasis nuolatinés nekokybiskai teikiamos sveikatos informacijos poveikis gali
pasireiksti keliais biidais. Pirma, profesionalios medicininés pagalbos atidéliojimas — jei vartotojas
tiki, jog jo nuovargis, pilvo piitimas ar plauky slinkimas yra sprendziamas maisto papildu, jis gali
ignoruoti galimas tikrasias priezastis, reikalaujancias gydytojo konsultacijos. Antra, finansin¢ zala —
maisto papildai daznai yra brangi preke, ir kai kuriuose vaizdo jraSuose auditorija aktyviai skatinama
juos pirkti tiesiogiai 1§ paciy nuomoneés formuotojy arba platintojy su kuriais jie bendradarbiauja, kas
kelia papildomy etiniy klausimy apie tokiy santykiy reguliavimg. Trecia, pasitikéjimo tradicine
medicina sumazéjimas — jei auditorija ilgainiui suvoks, jog socialiniy tinkly sveikatos rekomendacijos

neveikia, gali susiformuoti bendry abejoniy net ir oficialios medicinos atzvilgiu.

3.5.3. PazeidZziamy grupiy specifiniai rizikos veiksniai
Analizuoty vaizdo jraSy tematika (maisto papildai, kasdienés sveikatos rekomendacijos,
svorio metimas, motery sveikata, plauky slinkimas, nuovargis) signalizuoja apie specifing tiksling
auditorija. Sios temos yra ypa¢ jautrios tam tikroms grupéms: jaunoms moterims, kurioms svarbus
kiino jvaizdis; asmenims, ken¢iantiems nuo létinio nuovargio ar kity simptomy; tévams, ieSkantiems
sprendimy d¢l vaiky sveikatos. Toks pazeidZziamy grupiy emocinis jsitraukimas j dominancias temas
mazina kritinio vertinimo gebéjima. Sis komunikacijos tarp nuomonés formuotojy ir jy sekéjy
modelis yra ypac efektyvus ir pavojingas auditorijai, kurios sveikatos rastingumas yra vidutinis ar
zemas, o pasitikéjimas nuomonés formuotojais — aukstas.
3.6. Sveikatos specialisty ir neprofesionaliy nuomonés formuotojuy teikiamos
informacijos ypatumuy bei patikimumo palyginimas
10 1§ 40 jvertinty vaizdo jraSy buvo sukurti nuomonés formuotojy prisistaciusiy sveikatos
specialistais (dazniausiai gydytojais arba vaistininkais). Poskyryje 3.4.1. jau buvo aptarta dalis
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sveikatos specialisty ,,Instagram“ vaizdo jrafuose teikiamos informacijos. Sie jrasai i§ tikryjy
iSsiskyreé salyginai aukStesne kokybe tiek pagal tyrimo instrumenty PEMAT-AV ir mDISCERN
gautus rezultatus, tiek kokybinés turinio analizés metu.

3.6.1. PEMAT-AYV ir mDISCERN rezultaty palyginimas sveikatos specialisty kuriamo

turinio atzvilgiu

Nuomonés formuotojy prisistaciusiy sveikatos specialistais vaizdo jraSy (n=10) kokybés ir
patikimumo jvertinimy vidurkis pagal mDiscern yra 3 — tai aukStesnis rodiklis palyginus su kitos
vaizdo jraSy grupés (n=30), sukurtos nesusijusiais su sveikatos prieziliros sistema nuomonés
formuotojais jvertinimy vidurkiu (1,70). Ta pati situacija yra su vertinimo rezultatais pagal PEMAT-
AV — nuomong¢s formuotojy — sveikatos specialisty teikiamo turinio suprantamumo jvertinimy
vidurkis yra 87 proc., o pritaikomumo 77 proc., tuo metu kai nuomonés formuotojy neminéjusiy, apie
asmenin¢ sveikatos srities profesine kvalifikacija vaizdo jraSy suprantamumo ir pritaikomumo
jvertinimo vidurkiai yra 58 proc. ir 52 proc. atitinkamai.

3.6.2. Sveikatos specialisty ir nesusijusiy su sveikatos sistema nuomonés formuotojy

skaitmeninio turinio palyginimas

Analizuojant atskirus mDISCERN kriterijus, rySkiausi skirtumai pastebéti vertinant
informacijos turinio tiksly aiSkuma (pirmas kriterijus) ir pateikiamos informacijos subalansuotuma
bei nesaliSkumg (trecias kriterijus) — abu $ie kriterijai buvo jvykdyti 100 proc. sveikatos specialisty
vaizdo jraSuose, tuo tarpu nesusijusiy su sveikatos priezitira nuomonés formuotojy Sie kriterijai buvo
iSpildyti tik 61 proc. ir 52 proc. atvejy. Neapibréztumo sri¢iy jvardijimas (penktas kriterijus) taip pat
reik§mingai skyrési: specialisty turinys §j kriterijy tenkino 67 proc. atvejy, ne specialisty — tik 35 proc.
Visgi abiejose grupése iSsiskyré du bendrai netenkinami kriterijai. Patikimy informacijos Saltiniy
nurodymas (antras kriterijus) buvo silpniausia vieta tiek tarp specialisty (tik 33 proc.), tieck — ypac
tarp kity nuomoneés formuotojy (0 proc.): praktiskai nei vienas bendros srities nuomoneés formuotojy
vaizdo jraSas nesirémé patikimais moksliniais Saltiniais. Nuorodos ] papildomus informacijos
Saltinius, sveikatos specialistus ar institucijas (ketvirtas kriterijus) taip pat buvo pateikiamos retai

abiejose grupése — 33 proc. sveikatos specialisty ir 19 proc. kity nuomonés formuotojy vaizdo jrasy.

Kokybinés turinio analizés metu iSsiaiskinta, kad dazniausias abiejy grupiy trikumas — daug
komercinio turinio ir absoliutaus pobiidzio frazés apie tai, kad vaizdo jrase rodomi preparatai ,,tikrai
padés‘ arba ,,neturi jokiy Salutiniy poveikiy ar kontraindikacijy®.

Apibendrinant, nuomonés formuotojy prisistaciusiy sveikatos srities specialistais vaizdo
jrasai pasizymeéjo aukStesne informacijos kokybe, geresne struktira ir didesniu pritaitkomumu
auditorijai, taciau patikimy Saltiniy nurodymo klausimu abi grupés iSliko silpnos, o tai i§ esmés

apsunkina zidirovy galimybes patikrinti pateikiamos informacijos patikimuma.
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3.6.3. Tyrimo uZdaviniy apibendrinimas ir rezultaty palyginimas su literatiiros

duomenimis

10 lentel¢je pavaizduotas Sio tyrimo rezultaty sutrumpintas apibendrinimas pagal tyrimo

uzdavinius ir 8iy rezultaty palyginimas su literatiiros duomenimis.

10 lentelé. Aktualiy tyrimo rezultaty palyginimas su literatiiros duomenimis

Tyrimo uzdavinys

Sio tyrimo rezultatai

Palyginimas su literatiiros

duomenimis

1. Jvertinti pateikiamos
informacijos
suprantamuma,
pritaikomuma ir
patikimuma naudojant
PEMAT ir DISCERN

Vidutinis suprantamumo balas —
65,3%, pritaikomumo — 58,3%,
patikimumo (mDISCERN) -
1,95 18 5. 45% vaizdo jrasy gavo
zemiausig mDISCERN balg. Tik
7,5% nurodé patikimus Saltinius.
Nustatytas paradoksas: aukstas
suprantamumas nebiitinai
koreliuoja su aukstu patikimumu.

Gauti rezultatai sutampa su Li ir
kt. duomenimis ,, T1kTok*
sveikatos turinio PEMAT balai
vidutiniSkai ~60% (28). Foster ir
kt. analogiSkame tyrime, kuriuo
buvo remtasi taip pat nustatytas
zemas informacijos patikimumas
ir Saltiniy trikumas  (26).
Ghalavand ir Nabiolahi tyrimas

taip  pat  atskleid¢  kad
socialiniuose tinkluose
dominuoja suprantamas, bet

moksliSkai nepagrjstas turinys
(11). Suvarez-Lledo ir Alvarez-
Galvez apraSo, kad klaidinantis

turinys sulaukia didesnio
auditorijos  jsitraukimo  nei
moksliskai pagrista ir

subalansuota informacija (22).

2. Nustatyti daZniausiai
pasitaikancius
informacijos netikslumus,
komercinj Saliskumg ir jo
galima poveikj vartotojy
sveikatos rastingumui

92,5% vaizdo jrasy nepateiké
patikimy informacijos Saltiniy.
80% — neaptariamos
kontraindikacijos; ~50% atitiko
pasléptos reklamos pozymius.
Sisteminiai netikslumai:
medicininiy terminy apibrézimo
trukumas arba jy mistifikavimas,
absoliutaus pobuidzio teiginiai
apie preparaty poveikj, per daug
apibendrintos ir
neindividualizuotos
rekomendacijos.

Mor ir kt. nustaté, kad 88%
vaizdo jraSy susijusiy su vaistais
arba maisto papildais skelbiami
treiyjy Saliy, vaisty nauda
minima 100%, taciau rizikos ir
kontraindikacijos minimos tik

~33% atvejy (47). Willis ir
Delbaere apraSytas pasléptos
reklamos pateikimo modelis

tiesiogiai sutampa su §io tyrimo
rezultatais — daznai nuomonés
formuotojai pateikia paslépta
reklamg kaip draugiska asmeninj
patarima (5). Skirtingai nei
Chidambaram ir kt. aprasytoje
,YouTube®“ turinio analizgje,
Siame tyrime  aptikta ne
akivaizdziai  klaidinanti, 0
nepilna ir vienasaliSka
informacija (19). Motiejiinaites ir
kt. duomenys rodo, kad tik 17—
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Tyrimo uzdavinys

Sio tyrimo rezultatai

Palyginimas su literatiiros

duomenimis

22% Lietuvos paaugliy pasiekia
adekvacia skaitmeninio
sveikatos raStingumo
kompetencija (4), kas sustiprina

analizuoto turinio galimo

poveikio rimtuma.
3. Palyginti sveikatos | Sveikatos specialisty (n=10): | Amon ir kt. nustaté, kad
specialisty ir nesusijusiy mDISCERN jvertinimas — 3,0. nuomopés formpot_ojq susijusiq
PEMAT suprantamumo | su sveikatos prieZiliros sistema
su sveikatos prieziliros | jvertinimas — 87%, | turinys ,Instagram* platformoje
. . | pritatkomumo - 77%. Kity | yra aukStesnés kokybés, nei
sistema nuomones . . _ . . . s
nuomonés formuotojy (n=30): | kitaip save pozicionuojanciy

formuotojy  pateikiamos
informacijos ypatumus bei
remiantis

DISCERN

patikimuma,
PEMAT ir

vertinimo rezultatais

mDISCERN jvertinimas — 1,70.
PEMAT suprantamumo
jvertinimas — 58%,
pritaikomumo — 52%. Bendra
silpna vieta abiejose grupése —
patikimy  Saltiniy  nurodymo
trukumas (specialistai nurodé
patikimus Saltinius 33% atvejy,
kiti nuomonés formuotojai visai
nenurodé patikimy Saltiniy).

influenceriy — tai patvirtina $io
tyrimo duomenys (8). Taciau
Kankova ir kt. pazymi, kad net
sveikatos specialistai
socialiniuose tinkluose neretai
nenurodo patikimy informacijos
Saltiniy ir pateikia klaidinancig
informacijg (1) — Sie aspektai taip
pat atsispindéjo tyrimo
rezultatuose.
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4. ISVADOS

1. Lietuvos nuomones formuotojy ,,Instagram Reels* vaizdo jrasai apie maisto papildus
ir sveikatinimg buvo pakankamai suprantami ir i$ dalies pritaikomi auditorijai, taiau pasizymejo
labai zemu informacijos patikimumu. Tyrimo rezultatai parodé, kad didzioji dalis analizuoto
turinio neatitiko aukstos kokybés sveikatos informacijos kriterijy, o beveik pusé jrasy buvo
jvertinti kaip prastos kokybés. Nustatyta, kad aiSkiai ir patraukliai pateikta informacija nebttinai
yra moksliskai pagrista, todé¢l toks turinys gali kelti rizika ypa¢ Zemo sveikatos raStingumo
vartotojams.

2. Tyrimas atskleidé sisteminius sveikatos tematikos vaizdo jrasy informacijos kokybés
trakumus. Daugumoje jy nebuvo nurodomi patikimi moksliniai ar instituciniai Saltiniai,
neaptariamas mokslinis neapibréztumas, kontraindikacijos ar individualus kintamumas.
Dazniausiai pasitaiké absoliutiis teiginiai apie preparaty poveikj, pseudomokslinés terminologijos
vartojimas ir pernelyg apibendrintos rekomendacijos. Beveik pusé¢ analizuoty jrasy turé¢jo
pasléptos reklamos pozymiy: komerciniai interesai nebuvo aiskiai atskleidziami, o draugiskas
tonas ir asmenines patirties akcentavimas kuiré autentiSkos rekomendacijos jspiidj. Tyrimas taip
pat parodé, kad aiSkiai pazyméta reklama gali biiti saugesné, nes dazniau skatina kritinj vertinimg
ir remiasi patikimesniais argumentais. Apibendrinant, galima teigti, kad tokio pobiidZio turinys
gali neigiamai veikti socialiniy tinkly vartotojy sveikatos raStingumg. Nepateikiant moksliniy
Saltiniy ar specialisty rekomendacijy, auditorijai sunkiau jvertinti informacijos pagristuma.
Ilgainiui tai gali skatinti klaidingus jsitikinimus apie sveikata, savigyda, uzdelsta kreipimasi |
specialistus ir mazinti pasitikéjimg jrodymais pagrista medicina.

3. Sveikatos specialisty kuriamas turinys buvo reik§Smingai kokybiSkesnis nei su
sveikatos sistema nesusijusiy (neprofesionaliy) nuomonés formuotojy. Jy vaizdo jraSai gavo
aukstesnius mDISCERN, PEMAT-AV suprantamumo ir pritaikomumo jvertinimus, dazniau
aptaré neapibréztuma, kontraindikacijas bei poreikj kreiptis j specialistus. Tai rodo, kad profesiné
kompetencija gali teigiamai veikti sveikatos turinio kokybe. Vis délto patikimy moksliniy Saltiniy
trukumas iSliko problema abiejose grupése. Net sveikatos specialistai juos nurodé tik mazdaug
trecdalyje vaizdo jrasy, taciau vien profesinio statuso nepakanka turinio patikimumui uztikrinti.
Skaitmeniniame sveikatos turinyje butinas aiSkus, skaidrus ir nuoseklus moksliniy Saltiniy

pateikimas.
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5. REKOMENDACIJOS

[3

1. Socialiniy tinkly vartotojams, ieSkantiems sveikatos informacijos ,Instagram’
socialiniame tinkle, rekomenduojama kritiSkai vertinti nuomonés formuotojy teikiamag
informacija apie maisto papildus ir prie§ pradedant juos vartoti pasikonsultuoti su gydytoju ar
vaistininku.

2. Nuomong¢s formuotojams, transliuojantiems sveikatinimo informacija,
rekomenduojama atskleisti komercinius interesus ir rySius su prekiy gamintojais, remtis
patikimais moksliniais Saltiniais bei placiau kalbéti apie galimg demonstruojamy preparaty
nepageidaujama poveikj ir kontraindikacijas.

3. Sveikatos priezitiros specialistams rekomenduojama aktyviau dalyvauti socialiniy
tinkly erdv¢je, teikiant moksliskai pagrista informacija, nurodant patikimus informacijos Saltinius
ir aiSkiai identifikuojant savo profesines kompetencijas.

4. Tolimesniuose tyrimuose rekomenduojama iSplésti imtj ir apimti kitas socialines
platformas, tokias kaip ,,TikTok* ir ,,YouTube®, siekiant iSsamiau jvertinti sveikatinimo

informacijos kokybg ir jos poveikj Lietuvos vartotojy sveikatos rastingumui.
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2 priedas. Geriausiai jvertinty vaizdo jrasy tekstas

1 vaizdo Nr. jrasas: ,, Ar kreatinas moterims duoda daugiau naudos nei vyrams? 2025 mety tyrimy
apzvalgoje raSoma kad ménesiniy ciklo metu moterims gali prastéti miego kokybé dél hormony
poky¢iy, o kreatinas gali padéti su tuo kovoti, nes jis gali prailginti miego ciklus. Taip pat moterims
kurios yra perimenopauzéje kreatinas kartu su jégos treniruotémis gali padéti iSsaugoti raumeny mase,
kuri po menopauzés maz¢ja, nes mazéja ir kity hormony kiekis. Dél mazos raumeny masés kaip Sitoj
nuotraukoj gali biti sunku atsistoti net nuo tualeto. Kitas jdomus tyrimas parodeé, kad kreatinas kartu
su kognityvine elgesio terapija turi potencialo labiau mazinti depresijos simptomus, nei vien tik
kognityviné elgesio terapija. Ir tu nepalik savo kiino be prieziiiros, kokybiskas kreatinas ir kiti
papildai tavo sveikatai Zemomis kainomis ir su greitu pristatymu [...] parduotuvéje.*

Vaizdo jrasas Nr. 4: ,,Sveiki pagrindiné kiekvieno §io [...] produkto produkto sudedamoji dalis yra
natiiralus ir patentuotas IMG, labai iSgrynintas gluosniniy kreivabudziy ekstraktas, beta gliukany
Saltinis. Kaip jis veikia? Pirmas etapas — jis yra vartojamas skysciy arba kapsuliy pavidalu, tada IMG
patenka j plongji zarnyng (beje primenu — atidarytas sirupines formos biitina laikyti Saldytuve) antras
etapas — zarnyno gleivingje yra pejerio ploksteliy — limfinio audinio kuriame gausu imuniniy lgsteliy,

jose yra receptoriy kurie atpazjsta IMG molekules. Trecias etapas — IMG prisijungia prie aktyvuoty
63



imuniniy lasteliy receptoriy ir visame organizme sukelia imuninj atsakg ir ketvirtas etapas — IMG
néra absorbuojamas j krauja. Jis paSalinamas skaiduly pavidalu ir nesukelia Salutiniy poveikiy. Kiek
laiko uztrunka kad beta gliukanai veikty? tyrimai parodé kad iSgérus beta gliukanus yra labai greitas
atsakas. Pradiniai imuniniy lasteliy poky¢iai buvo pastebéti praéjus vos 2 val. po vartojimo. kaip ilgai
vartoti? Galima iki pusés mety, bet paprastai pasakius — kol iSnyksta priezastys, dél ko reikalinga
buvo imunomoduliacija. PavyzdZiui perSalimo, gripo ir kity virusy sezono metu, per Sventes ir
atostogas, kai sutinkami nauji zmonés su naujais virusais, pradedant lankyti mokykla ar darzelj ir kai
imuniné sistema pernelyg sudirgusi ar nuvargusi.*

Vaizdo jrasas Nr. 8: ,,Taigi pasikalbékime apie vitaminus. Vitaminai gali turéti jtakos sprendziant
plauky slinkimo problemas, bet tikrai ne jas i§spresti. Tarkim, jeigu slinkimas yra sezoninis — taip,
tuomet gali ji pakoreguoti, jis gali biiti ne toks intensyvus, bet Zinoma vitaminus jau reikia pradéti
gerti 1§ anksciau tam, kad pamatytume kazkokj rezultata. Jeigu kalba eina apie plauky slinkima dél ty
priezasciy, tokiy kaip gelezies triikumas, hormonai, skydliaukés sutrikimai — ¢ia jau vitaminai mazai
suzais, tokias problemas reikia spresti 1§ esmés ir su specialisty pagalba. Bet kokiu atveju norint
plaukais pasiriipinti, juos sustiprinti i§ vidaus — vitaminus vartoti vienareikSmiskai rekomenduoju.
Tai, kaip jau sakiau vitaminai maitina plaukus i§ vidaus ir apriipina maistinémis medziagomis,
stiprina plauky folikulus ir skatina sveika jy augimg. Tokie vitaminai, kaip vitaminas b7 vitaminas b,
cinkas, gelezis, biotinas — tiesiogiai veikia plauky sveikatg ir augima. Nepamirskite kad vitaminai
néra greitas sprendimas. Tam kad pamatytume rezultatus — reikalinga kantrybé. daZniausiai vitaminy
poveikis pasireiSkia kazkur po keliy meénesiy naudojimo, taciau tai yra investicija ] sveikesnius
plaukus.*

Vaizdo jrasas Nr. 9: ,, Kad dabar yra pats paciausias vitamino D sezonas, turbiit ir taip aisku, bet vien
tik plikas vitaminas D néra idealus pasirinkimas visais atvejais. Paaiskinu kod¢él: vitaminas d padeda
palaikyti normalig imuninés sistemos veikla, prisideda prie normalios danty ir kauly btklés ir labai
svarbu — padeda organizmui i§ maisto jsisavinti kalcj. Biitent Cia verta prisiminti vitaming K2, kuris
dalyvauja normaliame kalcio apykaitos procese ir padeda jam nukeliauti ten, kur organizmui jprastai
jo reikia i kaulus ir | dantis. Be vitamino K2 kalcis gali nepasiekti nei kauly, nei danty ir nukeliauti i
kraujagysles ar kitus audinius, kur jo biiti neturéty ir kur jis gali prikrésti jvairiy Sunybiy. Todél savo
rutinoje daznai renkuosi derinj — vitaming D kartu su K2, o toks derinys man labiausiai patinka Siuose
SveicariSkuose vitamino D3 ir K2 papilduose. Atkreipiu démesj, kad Sveicariski reiskia pagaminti
Sveicarijoje, o ne tik sukurti dél graZios reklaminés Zinutés, tai labai svarbus aspektas, nes visi puikiai
suprantame, kg reiSkia gamyba tokioje Salyje. Papildas mazose lengvai praryjamose kapsulése, be
glitimo ir be laktozes. Kaip galvoji? Gal visgi kartais verta ] savo vitamino D ruting jtraukti ir K27
Vaizdo jrasas Nr. 10: ,Pacientés klausia — kokius vitaminus reikéty vartoti turint policistiniy

kiausidziy sindromg ir nutraukus kontraceptines tabletes? Nors Siuo metu daugéja moksliniy tyrimy
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ir paciy preparaty daugéja kurie turi moksliniy jrodymy, jog gali padéti policistiniy kiausidziy
sindromu sergan¢ioms moterims, tame tarpe ir po kontraceptiniy table¢iy nutraukimo, taciau noréciau
pabrézti, kad néra universalaus maisto papildy rinkinio tinkancio visoms moterims. Kaip gydytoja
endokrinologé galbiit galéciau iSskirti kelis preparatus, kurie turi visokeriopa naudg sveikatai. Tai
buty inozitolio grupés preparatai, kurie turi daugiausiai moksliniy jrodymy kaip teikian¢iy naudg
policistiniy kiauSidZiy sindromu sergancioms moterims. Sekantis blty vitaminas d, kadangi
policistiniy  kiausidziy sindromu sergan¢ios moterys dazniau susiduria su vitamino d
nepakankamumu ir trikumu ir turbiit trecias, kurj a$ galéciau iSskirti — tai biity omega-3, kokybiskos
pakankamos dozuotés omega-3 papildas. Na ir visi kiti, kaip minéjau, jau turéty buti aptarti su
gydytoju specialistu, kad bty parinkta tinkama schema.*

Vaizdo jrasas Nr. 20: , Kaip farmacijos specialisté galiu pasakyti, kad daznai Zarnyno mikrobioma
yra sutrikusi, tulzies funkcija, kepeny funkcija. Yra labai daug niuansy, todél kai mangs paklausia —
kada, kaip yra geriau gerti maisto papildus ir kada jie geriau jsisavinami, tai va ¢ia yra toksai
atsakymas, kad reikia pirmiausia susitvarkyti zarnyng, o tai ir kepenis, o tik tada mes galim tikétis
kazkokio tai vartojamy preparaty isisavinimo.*

Vaizdo jrasas 26: ,,Kaip atrodo zmogus kuriam triiksta vitaminy? Jei tavo oda blyski, tau daznai
silpna, bei tirpsta galtinés — tau gali triikti b grupés vitaminy, nes jie atsakingi uz normalig raudonyjy
kraujo kiineliy funkcijg bei nervy veikla, kad galétum nervuotis, o jei tau skauda sgnarius, atsiranda
tokios démés odoje, kaip Sioje iliustracijoje ar tinsta dantenos — tau gali trikti vitamino C, o jei
negauni pakankamai saulés ir vitamino D — tau gali skaudéti raumenis ir kaulus. Zinoma tiksliausiai
apie vitaminus pasako kraujo tyrimai, po kuriy gali biiti rekomenduojama dietos korekcija ir

atitinkami papildai kuriuos jsigyti su nuolaida galite [...] parduotuvése.*

3 priedas. Blogiausiai jvertinty vaizdo jrasy tekstas

Vaizdo jrasas Nr. 2: ,,Atkeliauju pas jus su maisto papildy rekomendacija. [...] maisto papildai skirti
aktyviam SiuolaikiSkam ir savimi besiripinan¢iam zmogui. Mano tikslas kad nepritriikty energijos
aktyviomis dienomis, treniruofiy metu, o vakarais kad poilsis bity efektyvus nekelty streso ir
atsikel¢iau ryte pailséjus. Stai Sitie papildai tikrai padés.

Vaizdo jrasas Nr. 3: Jei tavo plaukai galéty pasirinkti — jie pasirinkty tai. AS neieSkojau stebuklo a§
ieSkojau rezultato. [...] — tai vitaminai, kurie man padéjo, plaukai tampa gyvi, stipris ir blizgantys.
Maziau slinkimo, daugiau augimo, daugiau pasitikéjimo savimi. Pasirinkau pazada, pasirinkau tai,
kas veikia. Sie vitaminai — geriausias pasirinkimas tavo plauky, nagy bei i§puoselétos odos groziui.“
Vaizdo jrasas Nr. 11: ,,Jeigu jus patiriate stresg, nerima, triikksta energijos ir miego kokybé néra tokia
gera, kokios jums norétysi, tai zinokit, yra sprendimas. Tai auksStos kokybés maisto papildai

aSvaganda [...]. Tai indiSkasis zenSenis, kuris yra laikomas vienas pagrindiniy bei svarbiausiy Indijos
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tradicinés gydymo sistemos vaistiniy augaly. Asvaganda padeda palaikyti normalig nervy sistema,
normalia miego kokybeg, proting veikla bei normalig energijos apykaita. ASvaganda skatina
organizmo pusiausvyra, tai yra adaptogeninis augalas, padedantis organizmui sékmingai prisitaikyti
prie stresiniy salygy. ASvaganda idealiai tinka Zmonéms kurie patiria daug streso jtemptu laikotarpiu,
ilgiau 1Slaiko reikiamg energijos lygj bei gerokai sumaZina perdegimo tikimybe. Kai nervy sistema
puiki tad natiiraliai galima mégautis kokybisku miegu.*

Vaizdo jrasas Nr. 16: ,Ar ir vél sédi iSsipitusiu pilvu, uzkietéjusiais viduriais, priaugtais
kilogramais, Slamsti saldumynus kiekvieng diena, sutriko virSkinimas? Jeigu atsakei sau taip — zitirek
Sita video. Siy [...] maisto papildy déka a§ nume¢iau 4 kg ir 100 g, taip pat dingo pilvo piitimas,
susitvarkeé uzkiet¢je¢ viduriai, na o po 2-3 dieny vartojimo §iy maisto papildy a$ jau pastebéjau, kad
saldumyny norisi Zymiai Zymiai maziau. Vir§kinimo problemy a$ turiu jau nuo 14 mety ir daug ka
esu iSbandziusi. Tikrai daug kas ir nepasiteisino, bet Sie maisto papildai man tikrai padeda jaustis
lengviau, tikrai jauciasi kad yra pageréjes virSkinimas, nebéra tokio riigstingumo padidéjusio, nebéra
to sunkumo jausmo. Tikrai zinau ir labai rekomenduoju §j maisto papildg. Na o mano klientés
iSbandziusios jau grizta pirkti Sio maisto papildo nebe po 2-3 kartg ir yra labai labai patenkintos. Ir
tikrai labai pasiekia neblogy rezultaty. Su viena déze galima numesti iki 5 kg. Taip kad merginos
jeigu norite atsikratyti nereikalingy kilogramy, susitvarkyti jvairias problemytes — labai
rekomenduoju §] maisto papildg jsigyti. Bitent jums yra Sansas ir sutaupyti, ir iSbandyti. Jeigu
noré¢tumét, palikite komentarg arba paraSykite i§ karto tiesiai man ] ,,Instagram‘ arba ,,Facebook*

profilj ir a$ jums papasakosiu daugiau.*

Vaizdo jrasas Nr. 18: ,,Jeigu jiisy etapas Siuo metu toks kad jaucia didesnj poreikj kavos vartojimui,
cukrui, greitai energijai — reiskia jus esat tokiam jsisukusiam cikle. Jusy kiinas jaucia stresa, pas
kiekving toks etapas biina, tokiu laikotarpiu jums ir jisy organizmui reikia visai kitos atramos.
Zinokite, kad kiino triiksta labai svarbiy mikroelementy, kurie eikvojami streso hormony gamybai ir
tuomet kiinas apvagiamas ir kenc¢ia nuo to miisy neurotransmiteriy gamyba, atsakingy uZz gera
nuotaikg ir atsipalaidavima, taip pat kenc¢ia misy virSkinimas, todél, kad reikia jvairiy kontaktoriy,
kad jis sklandziai veikty, na ir galiausiai atspindés viskas miisy odoje, nuotaikoje ir pradés kentéti ir
kity sistemy darbas. Kad neprileisti to ir zinot kad Sis laikotarpis pas jus i§vengiamas - vienas i$
produkty, kuriuos verta jtraukti stresiniu ir jtemptu laikotarpiu tai yra tikrai Sie vitaminai [...], ¢ia
rasite ne tik tai B grupés vitaminus, taciau ir sinergiSkai veikian¢ius kitus mikroelementus,
kofaktorius, enzimus, kurie padés jiisy organizmui jtemptu laiku.*

Vaizdo jrasas Nr. 21: ,,Siuo metu baiginéju pirmaji [...] papildy programos etapa. O nuo pirmadienio
jau mangs laukia 4 dienos be mums jprasto maisto, tik specialiis [...] kokteiliai ir vanduo, bet jie ne

tik atlieka Sluotos funkcija, bet ir padeda atlikti tikrg generaling tvarkg zarnyne. Be jeigu ir tu nori
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padaryti rimtg valyma ir pajausti lengvuma ne tik 1§ vidaus (paprastai dar atsikratoma nuo 2 iki 7
nereikalingy kilogramy per trumpg laika, o kartais ir daugiau) — parasyk man, papasakosiu placiau.*
Vaizdo jrasas Nr. 40: “Yra tokia trejybe, kaip mes vadinam, ilgaamziSkumo papildy. Paskutinis
etapas buvo kai 1§ esmés buvau atsisakes beveik visy papildy. Ten buvo iSlike omega- 3 — toks kaip
baz¢, kur manau, ¢ia be kursy tiesiog visg gyvenimg kiekvieng dieng omega -3 galima vartoti. Tai yra
tas pats NMN paminétas papildas yra toks, dar TMG papildas ir resveratrolis yra irgi kaip
antioksidantas veikiantis. Ir jie labiausiai veikia biitent kai juos visus 3 vartoji komplekse, taip jie
vienas kita papildo ir geriausias rezultatas gaunasi. Tai ilgg labai laikg kokius metus a$ tiktai tuos 3
naudoju ir prie§ kurj laikg tik jsivedziau omega, omega 3. - o teko tyrimus darytis genetinius ar
telomerus matuotis po to, po ty papildy? Taip ir buvo skirta kaip yra, tai vat tie tokie 2 esminiai
rodikliai ka Lietuvoje galima iSsitirti telomerus ir NAD plius molekules, tai mes ta ir matom kaip

kinta viskas.
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