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IVADAS

Darbo temos aktualumas. Pastaraisiais metais dirbtinio intelekto (DI) sitlomi sprendimai
tapo placiai prieinami ir vis dazniau integruojami j kasdienius organizacijy procesus - nuo duomeny
analizés ir sprendimy priémimo iki klienty aptarnavimo, turinio kiirimo bei procesy automatizavimo.
Praktikoje tai reiskia, kad dirbtinio intelekto jrankiy naudojimas organizacijose nebeapsiriboja vien
IT specialistais - $ia technologija vis daZniau naudojasi jvairiy sri¢iy darbuotojai. Nepaisant to,
technologijos teikiama nauda priklauso ne tik nuo jos funkcionalumo ar organizacijoje sukurtos
infrastruktiiros, bet ir nuo darbuotojy gebéjimo suprasti, taikyti, kritiSkai vertinti bei etiSkai naudoti
dirbtinio intelekto sprendimus. D¢l Sios priezasties literatiiroje vis labiau akcentuojamas darbuotojy
dirbtinio intelekto rastingumas kaip daugiamaté kompetencija, apimanti techninius, kognityvinius,
kritinio vertinimo ir etinius aspektus (Long ir kt., 2020; Chee ir kt., 2024; Liu ir kt., 2025; Hong,
2025).

Mokslingje literatiroje pastebima, kad dirbtinio intelekto rastingumo tema intensyviai
vystoma, taciau konceptas vis dar néra vienareikSmiskai jtvirtintas - jis apibréziamas nevienodai ir jo
komponentai skirtinguose tyrimuose yra akcentuojami nevienodai (Pinski ir kt., 2024; Koch ir kt.,
2024). Empiriniai tyrimai daznai analizuoja tik pavienius ryS$ius: vieni autoriai tiria dirbtinio intelekto
raStingumo s3sajas su individualiais darbo rezultatais, bet nevertina jrankio naudojimo kaip praktinés
raiSkos organizacijoje (Liu ir kt., 2025), kiti - vertina dirbtinio intelekto naudojimo poveikj procesams
ar efektyvumui, taciau tiesiogiai nematuoja darbuotojy rastingumo (Alruwaili ir kt., 2025; Tupa ir kt.,
2024). D¢l Sios priezasties iki Siol trikksta vieningo poziiirio, kuris leisty empiriskai paaiskinti, kaip
darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas tampa organizacine verte - ar darbuotojy kompetencijos
siejasi su organizacijy veiklos rezultatais per minéto jrankio naudojimo organizacijoje intensyvuma,
taikymg ir suvoktg nauda.

Atsizvelgiant  teorinéje dalyje iSrySkéjusias spragas, Siame darbe nagrinéjamas darbuotojy
dirbtinio intelekto raStingumo, dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje ir organizacijy veiklos
rezultaty rySys, iSskiriant dirbtinio intelekto naudojimg kaip tarpininkaujantj (medijuojantj)
mechanizma. Tyrimas aktualus tiek moksliniu, tiek praktiniu poziiiriu: moksliniu - kadangi prisideda
prie integruoto aiSkinamojo modelio tikrinimo, praktiniu - kadangi leidzia organizacijoms geriau
suprasti, kokios darbuotojy kompetencijy sritys siejasi su tikslingesniu dirbtinio intelekto naudojimu

ir geresniais veiklos rezultatais.



Temos iStyrimo lygis. Siame darbe nagrinéjami konstruktai - darbuotojy dirbtinio intelekto
raStingumas, dirbtinio intelekto naudojimas organizacijoje ir organizacijy veiklos rezultatai, atskirai
yra gana placiai analizuojami vadybos, organizacinés elgsenos ir informaciniy technologijy taikymo
tyrimuose. Mokslingje literatiiroje egzistuoja patvirtintos ir empiriskai tatkomos matavimo priemoneés
tiek darbuotojy kompetencijoms, tiek technologijy naudojimo ir veiklos rezultaty vertinimui.
Nepaisant to, dirbtinio intelekto raStingumas, kaip savarankiska ir daugiamaté kompetencija, tebéra
palyginti nauja tyrimy kryptis, kurios supratimas vis dar formuojasi.

Atliekant literatiiros analiz¢ nustatyta, kad autoriai daznai remiasi panaSiomis dirbtinio
intelekto raStingumo sampratomis ir i§ dalies sutampanciais matavimo metodais (Long ir kt., 2020;
Chee ir kt., 2024; Liu ir kt., 2025), taciau empiriniai tyrimai $ioje srityje iSlieka fragmentiski. Dalis
tyrimy dirbtinio intelekto raStinguma tapatina su skaitmeniniu rastingumu ar technologijy priémimu,
nors naujesni autoriai ir pabrézia, kad toks prilyginimas yra metodologiskai netikslus ir neatskleidzia
specifiniy dirbtinio intelekto naudojimo, kritinio vertinimo bei etikos aspekty (Naamati-Schneider ir
kt., 2024; Jiang ir kt., 2024).

Dirbtinio intelekto naudojimas organizacijose moksliniuose tyrimuose dazniausiai yra
analizuojamas per technologiniy sprendimy diegimo efektyvuma, procesy automatizavima, duomeny
analiz¢ ir sprendimy priémimo optimizavima (Braganza ir kt., 2020; Alruwaili ir kt., 2025; Tupa ir
kt., 2024). Vis délto Siuose tyrimuose daznai nevertinamas darbuotojy geb¢jimas suprasti ir tinkamai
taikyti dirbtinio intelekto sprendimus, o technologijy poveikis aiSkinamas pirmiausia techniniais ar
procesiniais veiksniais. Tuo tarpu tyrimai, analizuojantys darbuotojy dirbtinio intelekto raStingumo ir
organizacijy veiklos rezultaty sgsajas, dazniausiai apsiriboja individualiais darbo rezultatais ir
nejtraukia platesnio organizacinio konteksto (Liu ir kt., 2025).

Empiriniy tyrimy analiz¢ atskleidzia, kad darbuotojy dirbtinio intelekto raStingumas, dirbtinio
intelekto naudojimas ir organizacijy veiklos rezultatai dazniausiai tiriami atskirai arba nagrin¢jami tik
pavieniai rysiai tarp $iy konstrukty. Integruoty tyrimy, kuriuose dirbtinio intelekto naudojimas biity
vertinamas kaip tarpinis mechanizmas, paaiSkinantis, kaip darbuotojy kompetencijos virsta
organizaciniais rezultatais, mokslin¢je literatiiroje vis dar truksta. Tai leidZia teigti, kad nagrin¢jama
tema yra tik i$ dalies iStirta ir ¢ia iSlieka reikSmingy teoriniy ir empiriniy spragy.

Darbo temos naujumas. Darbo temos naujumas siejamas su integruotu pozitiriu i darbuotojy
dirbtinio intelekto raStingumo, dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje ir organizacijy veiklos
rezultaty saveika. Siame darbe darbuotojy dirbtinio intelekto raitingumas vertinamas kaip daugiamaté
kompetencija, apimanti technologinj supratima, kritinj vertinimg, etiSko naudojimo suvokimg ir

saviveiksminguma dirbant su dirbtinio intelekto sprendimais.



Tyrime dirbtinio intelekto naudojimas organizacijoje nagrinéjamas kaip tarpininkaujantis
mechanizmas, leidziantis paaiSkinti, kaip darbuotojy kompetencijos gali biiti transformuojamos ]
organizacijy veiklos rezultatus. Toks poziiiris papildo esamus tyrimus, kuriuose dazniausiai
analizuojami pavieniai rysiai tarp technologijy naudojimo ar darbuotojy geb¢jimy ir veiklos rezultaty,
ir sudaro prielaidas empirisSkai jvertinti kompleksinj technologijy bei Zzmogiskyjy veiksniy poveikj
organizacijy veiklai.

Darbo problema. Sis tyrimas prisideda prie dirbtinio intelekto rastingumo ir jo taikymo
organizacijose tematikos plétojimo, sprgsdamas Sig problema - kokia yra darbuotojy dirbtinio
intelekto raStingumo jtaka organizacijy veiklos rezultatams, atsizvelgiant i dirbtinio intelekto
naudojimo vaidmen] organizacijoje?

Darbo tikslas: istirti darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo poveikj organizacijy veiklos
rezultatams, vertinant dirbtinio intelekto naudojima organizacijoje kaip tarpininkaujantj veiksnj.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo, dirbtinio intelekto naudojimo
organizacijoje ir organizacijy veiklos rezultaty teorinius aspektus.

2. Pagristi $iy konstrukty tarpusavio rysius ir sudaryti tyrimo modelj bei suformuluoti hipotezes.

3. Parengti tyrimo metodika darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo, dirbtinio intelekto
naudojimo organizacijoje ir organizacijy veiklos rezultaty rySiams tirti.

4. EmpiriSkai patikrinti tyrimo modelj.

5. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir pateikti iSvadas bei rekomendacijas.

Darbo metodai:

1. Sisteminé¢ ir lyginamoji mokslinés literatiiros analize;

2. Kiekybinis tyrimo metodas - anketiné apklausa, taikyta darbuotojy dirbtinio intelekto
raStingumo, dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje ir organizacijy veiklos rezultaty
sasajoms empiriskai jvertinti;

3. Duomeny analizé: respondenty organizaciniy ir demografiniy charakteristiky apibendrinimas,
klausimyno skaliy patikimumo vertinimas (Cronbacho alfa), apraSomoji statistika, koreliaciné
ir regresiné analizés, mediacijos analize.

Dirbtinio intelekto naudojimas. Rengiant magistro baigiamajj darba pagalbiniams tikslams
buvo naudota dirbtinio intelekto ,,ChatGPT* platforma: formuluociy tikslinimui, gramatiniy klaidy
paieskai, lenteliy ir paveiksly apraSymy rengimo pagalbai bei santraukos vertimo | angly kalbg
pasitikrinimui. Dirbtinio intelekto jrankis nebuvo naudojamas kaip savarankiskas mokslinés

informacijos, teoriniy iSvady ar empiriniy rezultaty interpretavimo $altinis.



Darbo struktiira. Magistro darba sudaro jvadas, 3 skyriai, i§vados ir pasiiilymai, literattiros
sarasas, santrauka lietuviy ir angly kalbomis bei priedai. Mokslinio darbo tema analizuojama atliekant
sisteming ir lyginamajg literattros apzvalgg ir prakting tyrimo dalj. Pirmoje darbo dalyje analizuojama
moksling literatiira, siekiant nustatyti, kiek temos aspektai yra istirti, jvertinti jy tarpusavio rysius,
svarbg, apibendrinti rezultatus ir suformuoti tyrimo hipotezes. Antroje darbo dalyje pristatomas
empirinio tyrimo tikslas ir uZzdaviniai, remiantis atlikta literatiiros analize yra sukuriamas
konceptualus tyrimo modelis, apraSoma tyrimo metodika, pateikiami tyrimo apribojimai. Trecioje
dalyje pateikiama atlikto tyrimo duomeny analizé, apibendrinami rezultatai, pateikiamos iS§vados ir
pasitilymai.

Raktiniai Zodziai: dirbtinio intelekto raStingumas, dirbtinio intelekto naudojimas
organizacijoje, organizacijy veiklos rezultatai, darbuotojy kompetencijos, technologijy taikymas

Keywords: artificial intelligence literacy, artificial intelligence use in organizations,

organizational performance, employee competencies, technology application



1. DARBUOTOJU DIRBTINIO INTELEKTO RASTINGUMO IR
ORGANIZACIJU VEIKLOS REZULTATU TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Dirbtinio intelekto rastingumo samprata

Analizuojant moksling literatiirg, galima pastebéti, kad dirbtinio intelekto rastingumas yra
nauja, vis dar besiformuojanti samprata - $is apibrézimas dar néra vienareik§miskai jtvirtintas. Svarbu
tai, kad skirtingi autoriai sutaria, kad sparciai vystantis dirbtinio intelekto technologijoms, tokioms
kaip ChatGPT ar DALL-E, tradiciniai apibrézimai tampa nepakankami, nes dirbtinis intelektas jveda
raStingumas literatiiroje dazniausiai aiSkinamas kaip daugiamaté kompetencijy visuma, apimanti ne
tik technines zinias, bet ir kognityvinius, socialinius, etinius bei psichologinius aspektus (Liu ir kt.,
2025; Pinski ir kt., 2024; Chee ir kt., 2024).

Vieni pirmyjy iSsamiai apibrézti dirbtinio intelekto raStingumo sgvoka bandé Long ir kt.
(2020). Autoriai sampratai apibrézti i§skyré 5 teminiy klausimy bloka, padedantj aiSkiau apibrézti,
nagrin¢jamg tema:

1. Kas yra dirbtinis intelektas?

2. K3 gali dirbtinis intelektas?

3. Kaip tai veikia?

4. Kaip tai turéty buti naudojama?

5. Kokias pasekmes kelia dirbtinio intelekto taikymas?

ISkelti klausimai signalizuoja, kad dirbtinio intelekto rastingumas néra vien tik apie
technologijas ir programavimg. Tyrimo autoriai atlik¢ analiz¢, minétg samprata apibrézia kaip
kompetencijy visuma, leidziancig atpazinti, vertinti ir bendradarbiauti su dirbtiniu intelektu
kasdien¢je veikloje, geb¢jima suprasti jo stiprybes, silpnybes ir naudojimo ribotuma, kritiSka
duomeny vertinima. Sig pozicija papildo Kennedy (2023), kuri dirbtinio intelekto ratinguma taip pat
sieja su praktiniu orientavimusi technologijoje, taciau akcentuoja, kad svarbu ne tik ,,mokéti naudoti®,
bet ir suvokti kada, kaip ir kodel jrankj taikyti, ypac sprendziant problemas ir kuriant turinj. Tuo paciu
ne tik techninio rastingumo principu vadovaujasi ir naujesni atlikti tyrimai. Chee ir kt. (2024) atlikto
tyrimo, rengto remiantis PRISMA reikalavimais, rezultatas atsispindi dirbtinio intelekto rastingumo
kompetencijy ir subkompetencijy karkase, kuris apima tokias nuostatas kaip: techninés (jrenginiai,
duomenys, algoritmai), kognityvinés (problemy ir sprendimy identifikavimas), socialinés

(bendravimas ir bendradarbiavimas), etikos (atsakingumo ir sagmoningumo), darbo specifikos



(rezultaty tikrinimo), kiirybos (turinio kiirimo), reagavimo (pasitikéjimo, savirefleksijos). Atliktas
tyrimas atskleidzia, kad sampratos prioritetai kinta: akcentuojamos ne tik pamatinés Zinios, duomeny
ir algoritmy gylis, bet ir jy naudojimo etika, rezultaty verifikavimas, kritiSkas bei atsakingas dirbtinio
intelekto integravimas, kurie praktikoje padeda valdyti dirbtinio intelekto generuojamo turinio rizikas
(Chee ir kt., 2024; Liu ir kt., 2025).

Rastingumo sampratg j atskiras sritis iSskiria ir Kennedy (2023), apibrézdama 7 sritis:

1. technologiniy Ziniy (jrankio parinkimo, naudojimo jvairiuose jrenginiuose)

2. informacijos ir duomeny (gautos informacijos ir duomeny organizavimo, vertinimo,
koregavimo geresniam veikimui)

3. komunikacijos ir bendradarbiavimo (bendravimo su DI sistemomis, turinio valdymo,
pripazinimo)

4. turinio kiirimo (naujo ir pritaikomo turinio kiirimo, teisiniy ir etiniy klausimy dél
duomeny ir modeliy naudojimo)

5. saugumo ir etikos (riziky ir atsakomybiy zinojimo, asmens duomeny riziky valdymas,
aplinkos poveikio vertinimas)

6. problemy sprendimo (klaidy ir neatitikimy atpazinimas, spragy identifikavimas)

7. karjeros kompetencijos (pritaikymas konkrecioje srityje, gauto turinio supratimas).

Autoré konkretizuoja tai, kad dirbtinio intelekto raStingumas néra tik Zinojimas, kaip reikéty
naudoti $ig technologija, bet nemaziau svarbus yra ir suvokimas kada, kaip ir kodé¢l tai naudoti.
Rastingumas apibréziamas kaip geb¢jimas pasitelkti technologijas sprendziant problemas, turtinant
turinj, efektyvinant komunikacija, vadovaujantis saugumo bei etikos principais. Siuos principus
iSkelia ir Hong (2025). Autoré siiilo dirbtinio intelekto kompetencijy ,.kopéciy“ modeli, kur
raStinguma apibrézia kaip kognityviniy, techniniy, taikomyjy, inovacijy ir etikos igiidziy visuma.
Esminis §io modelio akcentas, suformuotas autorés - dirbtinio intelekto raStingumas yra laikomas
ugdomu gebéjimu, o ne turima jprasta savybe. Pinski ir kt. (2024), tai patvirtina atlikdami iSsamig
dirbtinio intelekto raStingumo tyrimy apzvalga i$ naudotojy perspektyvos. Pazymima, kad mokslinéje
literatiiroje egzistuoja platus dirbtinio intelekto rastingumo komponenty spektras - nuo techniniy Ziniy
ir naudojimo jgudziy iki etiniy, kritiniy ir socialiniy aspekty, taciau Sie elementai gana daznai
analizuojami atskirai. Tad dirbtinio intelekto raStingumas apibiidinamas kaip daugiakomponente,
taciau vis dar nevienodai apibréziama kompetencija.

Kiek kitokia sampratos perspektyva yra matoma dirbtinio intelekto rastingumo i§samesniuose
tyrimuose. Nong ir kt. (2024) atlikto empirinio tyrimo rezultatai apibréz¢é 5 raStingumo dimensijas:
geb&jimg pritaikyti dirbtini intelekta, kognityvinj supratima, etika, kritinj vertinima,
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saviveiksmingumg. Sis tyrimas issiskiria i§ kity tuo, kad ypaé pabrézia kritinio vertinimo ir
saviveiksmingumo svarba, minéti aspektai supaprastina dirbtinio intelekto naudojima ir jo rastingumo
supratimg. Tai atskleidzia ir Naamati-Schneider ir kt. (2024) tyrimas, jrodydamas, kad dirbtinio
intelekto naudojimo kontekste, dalis jprasty skaitmeninio raStingumo gebé¢jimy, tokiy kaip
informacijos paieska ar analizeé, tampa maziau akcentuojami, o iSauga kritinio vertinimo, atsakomybés
ir geb¢jimo reflektuoti dirbtinio intelekto sugeneruota turinj svarba. Dirbtinio intelekto rastingumas
negali biiti suprantamas kaip jprastas skaitmeninis raStingumas - minétas jrankis turi biiti traktuojamas
kaip i§ esmés vis kintanti kompetencija. Sioje vietoje Mazarakis ir kt. (2023) teigia, jog be pakankamo
raStingumo iSmanymo yra nejmanoma uztikrinti nei naudojimo kontrolés, nei pasitikejimo, nei
atsakingo dirbtinio intelekto sprendimy taikymo.

Galiausiai, Koch ir kt. (2024) sieké sujungti skirtingus dirbtinio intelekto raStingumo
apibrézimus j vieng bendra modelj. Autoriai i§skyré, kad sampratos laukas yra ganétinai susiskaldes,
kadangi yra nemazai iSskiriamy skirtingy raStingumo a$iy, skirtingy apibrézimy, taciau sunku
pasirinkti bendrg raStingumo sampratg, kadangi vieniems tyréjams svarbiau etika, kitiems - techninés
zinios ar dirbtinio intelekto atpazinimas. Visi Sie aspektai yra svarbiis, bet tai apibiidinama kaip
atskiros dalys, o ne kaip aiskus apibrézimo paveikslas. Tad autoriai siiilo bendra ,,zemélapi®, siekiant
sujungti visas iki tol atskirai egzistavusias interpretacijas. ISanalizave visas apibrézimo dimensijas,
Koch ir kt. (2024) apibendrina, kad dirbtinio intelekto rastingumas yra geb¢jimas suprasti, naudoti,
vertinti bei be viso to dar ir kurti dirbtinio intelekto sistemas.

Siekiant apibendrinti iSskirtus dirbtinio intelekto raStingumo sampratos apibidinimus,

tikslinga iSskirti pagrindines ir sukonkretintas minéty autoriy mintis (zr. 1 lentelg):

1 lentelé

Dirbtinio intelekto rastingumo samprata

Autoriai Kaip apibrézia DI rastingumo samprata?
Long ir kt. (2020) Bendradarbiavimas, vertinimas, stiprybiy, silpnybiy, ribotumo
supratimas
Kennedy (2023) Geb¢jimas naudoti DI sprendZziant problemas, pritaikomumas, turinio
kiirimas

Mazarakis ir kt. (2023) Be pakankamo DI rastingumo sunku uztikrinti DI naudojimo kontrole,
pasitikéjimg ir atsakingg DI sprendimy taikyma

Chee ir kt. (2024) Kompetencijy rinkinys: algoritmai, komunikacija, etika, DI
integravimas

Nong ir kt. (2024) 5 DI rastingumo komponentai: taikymas, zinios, kritinis vertinimas,
etika, saviveiksmingumas

Koch ir kt. (2024) Gebé¢jimas suprasti, naudoti, vertinti, kurti DI
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1 lentelés tesinys

Pinski ir kt. (2024)

Daugiakomponenté kompetencija (techniniai, etiniai, kritiniai,
socialiniai aspektai)

Naamati-Schneider ir kt.
(2024)

Maziau akcentuojami tradiciniai skaitmeninio rastingumo gebéjimai,
svarbesni tampa kritinis DI turinio vertinimas, atsakomyb¢ ir refleksija,
DI raStingumas néra tapatus skaitmeniniam

Liu ir kt. (2025)

Supratimas, kritinis vertinimas, etiSkos uZzklausos, atsakingas
naudojimas

Hong (2025)

DI rastingumas kaip kognityviniy, techniniy, taikomyjy, inovaciniy,
etikos kompetencijy progresija

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Long ir kt., 2020; Kennedy 2023; Mazarakis ir kt., 2023; Chee ir
kt., 2024; Nong ir kt., 2024; Koch ir kt., 2024; Pinski ir kt., 2024; Naamati-Schneider ir kt., 2024; Liu

ir kt., 2025; Hong 2025.

Atlikus dirbtinio intelekto sampratos analize¢, galima teigti, kad autoriai sutaria, kad minétas

aspektas, néra tik mokéjimas naudotis dirbtiniu intelektu kaip jrankiu. Tai biity per daug siauras

apibiidinimas tokiam pla¢iam apibrézimui, kadangi tai yra daugiadimensé¢ ir nuolat ugdoma

kompetencija, kuri apima dirbtinio intelekto supratimag, gebéjima atsakingai naudoti, pritaikyti ir

vertinti jrankj jvairiuose kontekstuose, taip pat kritinj pateikty dirbtinio intelekto sprendimy

vertinima, | kurj jeina ir saviveiksmingumas dirbant su Siuo jrankiu. Tad galima apibrézti, kad $i

samprata jungia technines, kognityvines, etikos, kritinio vertinimo, socialines bei psichologines

kompetencijas (zr. 1 pav):

1 paveikslas

Dirbtinio intelekto rastingumo sritys

ETIKA TECHNINE
ATSAKOMYBE NAUDOJIMAS
SOCIALINE
BENDRADARBIAVIMAS DIRBTINIO KOGNITYVINE
RASTINGUMO
SRITYS

SAVIVEIKSMINGUMAS

PASITIKEJIMAS

KRITINIS VERTINIMAS
REFLEKSUA

KONTROLE
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Liu ir kt., 2025; Long ir kt., 2020; Chee ir kt., 2024; Kennedy
2023; Hong 2025; Nong ir kt., 2024; Koch ir kt., 2024; Pinski ir kt., 2024; Naamati-Schneider ir kt.,
2024; Mazarakis ir kt., 2023.

1.2. Darbuotoju dirbtinio intelekto rastingumo vertinimo metodai

Analizuota dirbtinio intelekto raStingumo samprata atskleide, kad mokslinéje literattiroje tai

apibréziama kaip daugiamaté kompetencija, kuri apima supratimg, vertinima, tinkamg praktinj

taikyma, etiSkg bei atsakingg jrankio naudojimg (Koch ir kt., 2024; Liu ir kt., 2025). Remiantis tuo,
kyla klausimas - kaip tokia kompetencija gali buti pamatuojama ir vertinama? Einant | gilesn¢
literatiiros analize¢, netrunkama suprasti, kad dirbtinio intelekto rastingumo vertinimas ir jo metodai

yra ne maziau sudétinga sritis, nei pradziy pradZia - nagrinéta samprata, kadangi gebéjimai, kuriuos

dirbtinis intelektas apima, kaip jau minéta, néra tik techninio pobiuidzio.

Toliau nagrin¢jami moksliniai Saltiniai atskleidzia, kad dirbtinio intelekto raStingumo

vertinimas yra atlickamas 3 pagrindinémis kryptimis: pagal saves vertinimo skales, taikant

kompetencijy vertinimu pagristus modelius bei vertinant rastinguma netiesiogiai - per s3sajas su

elgesio rodikliais (zr. 2 lentelg):

2 lentelé

Darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo vertinimo metody palyginimas

Autoriai, metai

Vertinimo tipas

K3 matuoja (dimensijos)

Kontekstas

Wang ir kt. (2021)

Saves vertinimo skalé

Informuotumas apie DI,
naudojimas, vertinimas, etika

Bendras vartotojas

inovatyvus taikymas, etika

Nong ir kt. (2024) Saves vertinimo skalé DI taikymas, kognityvinis Organizacijy
supratimas, etika, kritinis darbuotojai
vertinimas, saviveiksmingumas

Khan ir kt. (2024) Netiesioginis (naudojimas DI naudojimas, suvokiama rizika, | Organizacijy

+ suvokimai) ziniy dalijimasis, jsitraukimas darbuotojai

Pinski ir kt. (2024) Metodiné apzvalga Saves vertinimas, elgsena, Bendras /
objektyviis rodikliai organizacinis
(rekomendacijos)

Liu ir kt. (2025) Saves vertinimo skalé Techniniai jgiidziai, uzklausy Organizacijy

(kompetencijy orientacija) | karimas, kritinis vertinimas, darbuotojai

Hong (2025)

Kompetencijy modelis

Techning, kognityving, taikomoji,
inovacijy, etikos kompetencijos

Organizacijos /
darbo rinka
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2 lentelés tesinys

Alruwaili ir kt. (2025) | Netiesioginis vertinimas DI naudojimo intensyvumas, Organizacijy
per rodiklius suvokta nauda, automatizacijos darbuotojai
pasekmés

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Wang ir kt., (2021); Nong ir kt., (2024); Khan ir kt., (2024);
Pinski ir kt., (2024); Liu ir kt., (2025); Hong (2025); Alruwaili ir kt., (2025).

Placiausiai taitkoma vertinimo kryptis - saves vertinimu grjstos skalés, kurios leidzia jvertinti,
kaip patys darbuotojai suvokia savo geb¢jimus dirbti su dirbtinio intelekto sprendimais. Vienas i$
pirmyjy konkretesniy bandymy sukurti dirbtinio intelekto raStingumo vertinimo metoda yra Artificial
Intelligence Literacy Scale (AILS), sukurta Wang ir kt. (2021), remiantis Hinkin (1998) metodologija.
Autoriai sieke sukurti tokig skalg, kuri leisty kokybiskai matuoti paprasty naudotojy dirbtinio intelekto
raStingumo kompetencijas, tirty sgsajas su skaitmeniniu rastingumu bei pozitriu ] robotus
kasdieniniame naudojime. Cia, vélgi, rastingumo sgvoka apibréziama kaip gebéjimas atpaZinti,
naudoti bei vertinti dirbtinj intelekta, laikantis etiniy standarty, bei sitilomas 4 dimensijy modelis:

e informuotumas apie dirbtinj intelekta - bruozy atpazinimas, technologijy identifikavimas;

e naudojimas - geb¢jimas efektyviai taikyti DI kasdieniuose uzdaviniuose ir efektyvumo
didinimas;

e vertinimas - sprendimy ir riby vertinimas, tinkamy opcijy pasirinkimas;

e ctika - s3ziningas naudojimas, privatumo bei piktnaudziavimo riziky stebésena.

AILS i8siskiria tuo, kad dirbtinio intelekto raStinguma apibtidina kaip elgsenos ir kognityving
s3saja su dirbtiniu intelektu, o ne vien tik kaip Ziniy lygio savoka. Sukurtas metodas atskleide, kad
geresnis dirbtinio intelekto rastingumas siejasi su mazesniu neigiamu pozitriu j robotinj pasaulj bei
daznesniu jrankio naudojimu kasdienybéje. Sis vertinimo metodas plétotas ir vélesniuose tyrimuose.
Nong ir kt. (2024), rastingumg iSskirste | geb¢jima naudoti, supratima, etinj bei kritinj vertinimg ir
saviveiksminguma. Siekdami i§gryninti rastingumo vertinimo metoda, minéti autoriai atskleidé, kad
technologijy naudos suvokimas bei naudojimo lengvumas yra tie svarbiis aspektai, pagal kuriuos
reikéty vertinti raStinguma. Tai apibréZiama kaip ypac svarbiis aspektai planuojant s¢kmingg dirbtinio
intelekto naudojimg organizacijose. Kim ir kt. (2024) tyrimas patvirtina saviveiksmingumo svarba
organizaciniame kontekste, atskleidziant, kad aukstesnis pasitikéjimo lygis nagrin¢jant dirbtinio
intelekto sritj, silpnina neigiama dirbtinio intelekto sukelta darbo nesaugumo poveikj psichologiniam
saugumui. Nustatyta, kad organizacijy darbuotojai, labiau pasitikintys savo gebéjimu mokytis ir
taikyti dirbtinj intelekta, net ir esant aukStam suvokiamam darbo nesaugumui, iSlaiko didesnj
psichologinio saugumo lygi, o tai mazina ziniy slépimo elgseng organizacijoje.
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Liu ir kt. (2025) i dirbtinio intelekto rastingumo vertinimg pazitréjo i§ konkretesnés
perspektyvos ir iSskyré metoda, skirta matuoti tiesiogiai darbuotojy kompetencijas. Sukurta 5
dimensijy Generative Artificial Intelligence Literacy (GAIL) skalé, apimanti: techninius jgtudZzius,
uzklausy kiirima, kritinj turinio vertinima, inovatyvy pritaikyma, etikos bei atitikties suvokima.

Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad dirbtinio intelekto raStingumas turi stipriai teigiama
poveikj atlieckamo darbo naSumui, raStingumas iSskiriamas kaip naujosios kartos geb¢jimas, kuris
sujungia visus aspektus - technologinj pasirengima, kiirybiskuma ir etiSka mastyma. Kadangi metodas
taikytas konkreciai organizacijy rastingumui tirti, pabrézta, kad norint efektyvinti jrankio naudojima,
organizacijos turi suteikti palankias salygas savo darbuotojy mokymuisi, eksperimentavimui, bei
skatinti Siuos jrankius taikyti. Sukurta 5 dimensijy skal¢ iSrySkino daugialypj dirbtinio intelekto
poveikj darbo aplinkai su salyga, jei jis yra ugdomas - tai didina produktyvuma, kiirybiskuma, bei
vieng esminiy aspekty - motyvacija.

PanaSias iSvadas pateikia ir Ramadian ir kt. (2025), analizuodami darbuotojy dirbtinio
intelekto kompetencijas ir jy ry$j su veiklos rezultatais per jsitraukima i darba. Tyrimo rezultatai
parod¢, kad dirbtinio intelekto kompetencijos savaime tiesiogiai nelemia geresniy veiklos rezultaty,
taciau jos didina darbuotojy jsitraukima, kuris savo ruoztu siejasi su aukStesniais veiklos rezultatais.
Tai leidzia teigti, kad dirbtinio intelekto rastingumo vertinimas organizacijose turéty apimti ne tik
darbuotojy gebe¢jimy lygio nustatyma, bet ir su darbu susijusius psichologinius veiksnius, per kuriuos
Sie gebéjimai atsiskleidzia praktikoje. Sioje vietoje reikia atkreipti démesj, kad yra vertinimo metody,
kurie analizuoja aspektus, galin¢ius ir pakenkti motyvacijai. Alruwaili ir kt. (2025) atliktame tyrime
atskleidé, kad nors dirbtinio intelekto naudojimo daznis ir turi teigiama poveiki atliekamy procesy
kokybei, bet pernelyg didelis automatizavimas yra pavojingas veiksnys organizacijy darbuotojy
motyvacijai bei gali sukelti automatizacijos nuovargj. Tai rodo, kad technologinis aspektas
neabejotinai turi buti derinamas su zmogiskyjy istekliy valdymu ir mokymu, juolab, kad tame paciame
tyrime iSsiaiSkinta, kad dirbtinio intelekto naudojimas stiprina individo pasirengimg pokyciams.
Svarbu ir tai, kad Siame modelyje rastingumas yra vertinamas per turimy dirbtinio intelekto ziniy,
naudojimo intensyvumo bei suvoktos naudos rodiklius, o galiausiai visi §ie aspektai yra siejami su
organizacijos veiklos rezultatais. Khan ir kt. (2024) tyrimas papildo $ias jZvalgas, patvirtindamas, kad
vertinant dirbtinio intelekto naudojimg organizacijose svarbu atsizvelgti ne tik | naudojimo
intensyvumg ar daznj, bet ir | darbuotojy suvokiamg rizika. Tyréjai nustaté, kad suvokiama rizika,
susijusi su darbo vietos saugumu, duomeny privatumu ar kontrolés praradimu, silpnina teigiama
dirbtinio intelekto naudojimo poveiki tiek Ziniy dalijimuisi, tiek darbuotojy jsitraukimui. Tai reiskia,
kad net ir aktyviai naudojant dirbtinj intelekta, organizaciné nauda gali biti ribota, jei darbuotojai
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jaucia neapibréZztuma ar grésme. Tad dirbtinio intelekto raStingumo vertinimas neturéty apsiriboti vien
techniniy gebéjimy ar naudojimo intensyvumo matavimu. Tyréjy atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad
biitina vertinti ir darbuotojy suvokiama rizika, nes biitent ji paaiskina, kodél tas pats dirbtinio intelekto
naudojimo lygis skirtingose organizacijose gali lemti skirtingus rezultatus.

Atliktuose tyrimuose galima rasti ir kompetencijy vertinimu gristus metodus, kurie dirbtinio
intelekto raStinguma jvardija kaip ugdoma gebéjima, o ne stating savybe. Hong (2025) sitilomas
kompetencijomis gristas ,,kopéciy“ modelis rastingumg apibrézia per penkias tarpusavyje susijusias
kryptis: techning, kognityvine, taikomaja, inovacijy ir etikos. Tokia struktiira leidzia dirbtinio
intelekto raStinguma suvokti kaip palaipsniui formuojamg kompetencijy visuma, kurioje atskiri
gebéjimai yra tarpusavyje susije ir kartu atspindi darbuotojy kompetencijy raida. Sio modelio
iSskirtinumas siejamas su tuo, kad jis neapsiriboja vien saves vertinimo principu, kuris daznai iSlieka
subjektyvus, bet orientuojasi ir i kompetencijy dimensijy iSskyrimg ir jy kaitos stebéjimg. D¢l to
atsiranda prielaida analizuoti, kaip darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas kinta laikui bégant,
pavyzdziui, jgyvendinus mokymus ar pradéjus sistemingiau taikyti dirbtinio intelekto sprendimus
organizacijoje. Tokiu biidu modelis yra aktualus ne tik esamos situacijos ,,momentiniam* jvertinimui,
bet ir darbuotojy kompetencijy plétros analizei, todél galima teigti, kad jis turi reik§m¢ organizacijoms
planuojant ugdyma ir vertinant darbo rinkai aktualiy geb¢jimy stiprinima.

Trecioji mokslingje literatiiroje iSskiriama kryptis - netiesioginis dirbtinio intelekto
ratingumo vertinimas per elgsenos, naudojimo ir suvokimo rodiklius. Siuo atveju rastingumas néra
matuojamas tiesiogiai, ta¢iau daroma prielaida, kad jis atsiskleidzia per dirbtinio intelekto naudojimo
intensyvumg, suvokiama nauda, rizikas ir poveiki darbuotojy elgsenai. Pavyzdziui, Khan ir kt. (2024)
bei Alruwaili ir kt. (2025) analizuoja dirbtinio intelekto naudojimo poveikj organizacijy procesams ir
darbuotojy elgsenai, netiesiogiai atskleisdami, kaip darbuotojy kompetencijos ir suvokimai lemia
technologijy taikymo rezultatus. Si prieiga leidZia vertinti raStingumo raiska realiame
organizaciniame kontekste, taciau kartu iSrySkina, kad elgsenos rodiklius gali veikti ir Kkiti
psichologiniai bei organizaciniai veiksniai.

Apibendrinant iSanalizuotus dirbtinio intelekto rastingumo vertinimo metodus, pastebétina,
kad Sie metodai evoliucionuoja nuo saves vertinimo skaliy, iki kompetencijy bei elgsenos vertinimo
modeliy. Aptarti modeliai suteikia galimybe jvertinti organizacijy darbuotojy suvokima bei poziiirj,
taciau jie neretai iSlieka subjektyvis. Kai kurie modeliai leidzia stebéti realy, su laiku besikeiciantj
gebéjimy spektra, tad tinka ne tik kasdieniam, bet ir ugdymo vertinimui. Pinski ir kt. (2024) pabrézia,
kad ateityje vertinimas neturéty apsiriboti vien saves vertinimo klausimynais, sitiloma Sias skales

derinti su elgsenos ir objektyviais rodikliais, tokiais kaip realaus dirbtinio intelekto naudojimo
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praktika ar sprendimy priémimo situacijos, siekiant tiksliau nustatyti realy raStingumo lygj. Svarbu
tai, kad sukurti modeliai leidZia ne tik vertinti bei analizuoti turimy dirbtinio intelekto rastingumo
ziniy lygj, bet ir stebéti realy Sio jrankio efektyvumg atliekamuose procesuose bei analizuoti
rezultatyvuma, todél tolesniame skyriuje tikslinga analizuoti dirbtinio intelekto naudojima kaip

prakting rastingumo raiskg organizacijy procesuose.

1.3. Dirbtinio intelekto naudojimas ir jo aspektai organizacijuy procesuose

Siame poskyryje dirbtinio intelekto naudojimas nagrinéjamas kaip daugiamatis konstruktas, o
ne vien kaip bendras technologijy taikymo faktas. Remiantis moksliniais tyrimais, dirbtinio intelekto
naudojimas organizacijy procesuose apima kelis pasikartojanc¢ius aspektus: naudojimo intensyvuma
(Alruwaili ir kt., 2025; Liu ir kt., 2025), procesy efektyvinima (Braganza ir kt., 2020; Wu ir kt., 2021),
duomeny tikslumg ir klaidy mazinimg (Alruwaili ir kt., 2025; Tupa ir kt., 2024), darbuotojy
kiirybiSkumo ir nasumo palaikymg (Liu ir kt., 2025), taip pat pasitikéjimo ir suvoktos naudos
dimensijas (Khac ir kt., 2025; Castaneda ir kt., 2025). Toks i$skaidymas leidzia aiSkiau suprasti, ka
konkreciai reikéty matuoti empirinio tyrimo metu ir kokie veiksniai gali veikti kaip tarpininkaujantys
ar sglyginiai. Siekiant sistemiSkai apibendrinti literatiroje iSskiriamus dirbtinio intelekto naudojimo

aspektus organizacijy procesuose, 3 lentel¢je pateikiami pagrindiniai Sio konstrukto elementai.

3 lentelé

Dirbtinio intelekto naudojimo aspektai organizacijy procesuose

DI naudojimo aspektas Aspekto raiska organizaciju procesuose
Naudojimo intensyvumas (daznumas) Dirbtinio intelekto sprendimy taikymo daznumas

ir apimtis kasdieniuose darbo procesuose, susijes
su darbuotojy pasirengimu technologiniams
pokyc¢iams ir indéliu i procesy tobulinimg

Procesy efektyvinimas Darbo procesy automatizavimas, spartesné
duomeny analiz¢ ir sprendimy priémimas,
keic¢iant tradicinius procesinius modelius
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3 lentelés tesinys

Duomeny tikslumas ir klaidy mazinimas Duomeny apdorojimo tikslumo gerinimas, klaidy ir
defekty mazinimas finansy ir gamybos procesuose

Kirybiskumas ir naSumas Darbuotojy gebéjimas generuoti idéjas, greiciau
spresti problemas ir didinti darbo nasumga taikant
dirbtinio intelekto sprendimus

Pasitikéjimas ir suvokta nauda Darbuotojy pasitikéjimas dirbtinio intelekto
sprendimais ir suvokiama technologijy teikiama
nauda, lemianti technologijy priémima ir
naudojimo testinuma

Kontekstiniai veiksniai (uzduoc€iy pobiidis) | Dirbtinio intelekto taikymo tinkamumo ir
efektyvumo priklausomybé nuo uzduociy
sudétingumo ir proceso pobiidzio

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Alruwaili ir kt., (2025); Liu ir kt., (2025); Braganza ir kt., (2020);

Wu ir kt., (2021); Tupa ir kt., (2024); Khac ir kt., (2025); Castaneda ir kt., (2025); Xu ir kt., (2020).

Dirbtinio intelekto taikymas organizacijose Zymi nauja procesy transformacijos etapa, o
automatizuotos technologijos vis dazniau integruojamos i kasdiene veiklag. Vis délto moksliniu
pozitriu svarbu pabrézti, kad Siame poskyryje ,,dirbtinio intelekto naudojimas‘ analizuojamas ne kaip
bendras technologijy buvimo faktas, bet kaip daugiamatis konstruktas, apimantis skirtingus taikymo
aspektus organizacijy procesuose.

Dirbtinio intelekto raStingumas, kaip jau iSsiaiSkinta ankstesniuose poskyriuose, lemia
darbuotojo pasirengimg ir prisitaikyma technologiniams pokyciams, o aptarti vertinimo metodai
leidzia nustatyti darbuotojy gebéjimy lygmenis. Atsizvelgiant j tai galima pastebéti, kad dirbtinio
intelekto raStingumas prakting prasme¢ jgauna tuomet, kai dirbtinis intelektas yra taikomas
konkrec¢iuose darbo procesuose — paslaugy teikime, personalo valdyme, gamyboje ir kitose srityse.
organizacijy geb¢jimo tinkamai ir kiirybiskai integruoti dirbtinio intelekto jrankius praktikoje stokos
(Coombs, 2020).

Vienas i§ dazniausiai literatliroje jvardijamy dirbtinio intelekto naudojimo aspekty yra
naudojimo intensyvumas (daznumas) ir jo sgsaja su procesiniais rezultatais. Organizacijy jsitraukimas
ir paskata darbuotojy tobul¢jimui yra svarbiis veiksniai, s¢ékmingai dirbtinio intelekto integracijai j
kasdienius procesus, tg patvirtina ir Liu ir kt. (2025) atliktas tyrimas, kur isSsiaiskinta, kad dirbtinio
intelekto rastingumas lygis lemia tai, kaip greitai ir kokybiskai darbuotojai geba perimti naujus
technologinius sprendimus bei kaip tai prisideda prie procesy s¢kmingumo. Efektyvus rastingumas

vis labiau keicia tradicinius procesinius modelius, kadangi atsiveria naujos galimybés spartesnei
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duomeny analizei, procesy automatizavimui bei sprendimy priémimui. Alruwaili ir kt. (2025) tyré
finansy sektoriaus dirbtinio intelekto rastingumo ypatybes ir nustaté, kad dirbtinio intelekto
naudojimas darbo procesuose gerina duomeny apdorojimo tiksluma, mazina klaidy tikimybe, o taip
ir suteikia darbuotojams daugiau laiko kity uzduociy atlikimui. Svarbu, kad ¢ia i8ryskéja naudojimo
intensyvumo aspektas: pabréziama, jog jrankio naudojimo daznumas bei darbuotojy pasirengimas ir
nusiteikimas technologiniams pokyciams yra neatsiejami — kuo geriau darbuotojai iSmano dirbtinio
intelekto naudojimo principus, tuo jy indélis j procesy tobulinimg yra didesnis.

Kitas svarbus dirbtinio intelekto naudojimo aspektas literatiiroje siejamas su zmogiskaisiais
veiksniais - jsitraukimu ir pasitikejimu, kurie gali lemti, ar dirbtinio intelekto taikymas realiai duos
procesing naudg. Tam pritaria ir Braganza ir kt. (2020), teigdami, kad sékmingas dirbtinio intelekto
jtraukimas ] kasdienius procesus reikalauja ne tik techninés infrastrukttiros, bet taip pat ir
organizacijos dalyviy jsitraukimo ir pasitikéjimo. Su dirbtinio intelekto naudojimu taip pat sicjamas
ir kiirybiSkumas bei nasumas (Liu ir kt., 2025). Pastebéta, kad $i jrankj tinkamai naudojantys
savo gebéjimais atlikdami uzduotis. Tai rodo, kad pagalbinis dirbtinio intelekto naudojimas ne tik gali
automatizuoti kasdienius pasikartojancius procesus, bet taip pat biiti svariu darbuotojy produktyvumo
bei s¢kmingo jdirbio Saltiniu.

Tyrimai taip pat rodo, kad dirbtinio intelekto naudojimo poveikis priklauso nuo proceso
pobiidzio ir uzduociy charakteristiky, todél Sis kontekstinis aspektas svarbus aiSkinant nevienodus
rezultatus. Sias jzvalgas sustiprina Wu ir kt. (2021) atlikta meta-analizé, kuri apibendrina daugelio
empiriniy tyrimy rezultatus apie technologijy naudojimg organizacijy veiklos procesuose. Tyréjai
nustate, kad technologijy taikymas yra reikSmingai susij¢s su darbuotojy darbo rezultatais, taciau Sis
rySys néra vienodas visiems procesams. DidZiausias teigiamas poveikis matomas inovatyviuose,
Ziniomis gristuose ir prisitaikymo reikalaujanciuose procesuose, o rutininése, griez€iau apibréztose
uzduotyse technologijy nauda pasireiskia silpniau. Tad galima daryti iSvada, kad dirbtinio intelekto
sprendimy integracija ] organizacijy procesus yra efektyviausia tuomet, kai jie naudojami kaip
priemoné palaikyti lankstuma, bendradarbiavima ir inovacijas, o ne vien automatizuoti standartines ir
iprastas veiklas.

Zmogiskyjy istekliy valdymo srityje dirbtinio intelekto naudojimo aspektai papildomai
iSryskina etinio valdymo ir kontrolés dimensijg. Dirbtinio intelekto bei darbuotojy saveika yra ypac
pastebima ir zmogiskyjy iStekliy valdymo srityje. Srivastava ir kt. (2025) tirdami $ig sritj nustateé, kad
dirbtinis intelektas imponuoja darbuotojy atrankos, mokymy bei procesy vertinimo aspektuose. Tai

padeda automatizuoti pakartotines uzduotis, optimizuoti sprendimy pri¢émima, taciau svarbu atkreipti
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démesj, kad to efektyvumas vélgi priklauso nuo darbuotojy sugebéjimy tinkamai vertinti dirbtinio
intelekto pagalba bei gebéti etiskai tai i¥naudoti. Zmoniy bei dirbtinio intelekto rySys pabréziamas
kaip siektina opcija - naudojama technologija turi prisidéti prie didesnio efektyvumo, ja naudojantys
darbuotojai islaikyti etiskuma, vadovai - uztikrinti darbuotojy gerove bei jtraukima. Cia Shaikh ir kt.
(2025) pabrézia, kad procesuose naudojant dirbtinj intelekta yra butina iSlaikyti darbuotojy stebéseng
bei vertinima, atsizvelgiant j tai, kad naudojami sugeneruoti sprendimai gali kelti privatumo, etikos ir
atsakomybés problemy. Tai leidzia pastebéti, kad dirbtinio intelekto taikymas zmogiskyjy iStekliy
srityje reikalauja ne tik techniniy, bet ir etiniy bei organizaciniy kompetencijy bei tinkamo
jsitraukimo.

Paslaugy sektoriuje dirbtinio intelekto naudojimo aspektai ypac siejami su suvokta nauda ir
priémimu, kurie paaiskina naudojimo intensyvumg ir tgstinuma. Dirbtinis intelektas svariai keicia ir
paslaugy sektoriaus veiklg. Castaneda ir kt. (2025) analiz¢ atskleidé svarby aspekta, kad darbuotojy
suvokta dirbtinio intelekto teikiama nauda yra svarbiausias veiksnys, lemiantis technologijy
priémimg. Kai darbuotojai mato, jog jrankio pagalba galima geriau aptarnauti klientus, tai didina
darbo kokybe ir mazina paciy darbuotojy kriivi, tuomet jy isitraukimas bei pasitenkinimas darbu auga.
Taip pasiekiama iSvada, jog jrankio naudojimo se¢kme priklauso ne tik nuo technologiniy galimybiy,
taciau labai svarbus yra darbuotojy poziiiris bei gebéjimas tai pritaikyti jprastuose procesuose ir
pasitikéjimas naudojamu jrankiu. Paslaugy procesuose dirbtinio intelekto naudojimo efektyvuma gali
salygoti ir uzduoties sudétingumas - kada dirbtinio intelekto sprendimas pasirenkamas vietoje
Zmogaus.

Paslaugy sektoriaus procesuose dirbtinio intelekto naudojimas istirtas ir zvelgiant i§ klienty
perspektyvos. Xu ir kt. (2020) nustaté, kad dirbtinis intelektas klienty yra vertinamas kaip palankiau
pasirenkamas sprendimas atliekant mazo sudétingumo klienty aptarnavimo uZzduotis, tokias kaip
standartiniy uzklausy sprendimas ar informacijos pateikimas. Tokiose situacijose dirbtinio intelekto
sistemoms priskiriamas auks$tesnis problemy sprendimo gebéjimas, tad tiek darbuotojai, tiek klientai
yra labiau linkg rinktis technologinj sprendima. Uzduotims sudétingéjant, ypac, kai yra reikalingas
gilesnis supratimas, sprendimy lankstumas ar emocinis jautrumas, pirmenybé¢ visgi teikiama Zzmogaus
isitraukimui. Tyrimo autoriai padaré iS§vada, kad vartotojy suvokimas, kaip gerai dirbtinis intelektas
ar zmogus gali iSspresti problema, paaiskina, kodél skirtingo sudétingumo paslaugy procesuose
pasirenkamas technologinis sprendimas arba Zmogaus jsitraukimas. Tai tiesiogiai susij¢ su
pasitikéjimo dimensija: pasitikejimas dirbtiniu intelektu gali paaiskinti, kodél organizacijose tas pats
dirbtinio intelekto sprendimas vienur naudojamas aktyviai, kitur - ribotai. Pasitikéjimo sritis dirbtinio

intelekto naudojimo kelyje aptarta ir Khac ir kt. (2025) tyrime. Cia i§skirti net 16 elementy, kurie
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tampriai susij¢ su pasitikéjimo formavimu, i§ kuriy svarbiausi - geb¢jimai, mokymai, etinis poziiris ]
technologijas. Taip pabréziama, kad darbuotojai labiau pasitiki technologiniais jrankiais, kai aiskiai
supranta jy veikima, gali veikti jy sprendimus. Tad organizacijose svarbu diegti ne tik technologijas,
bet ir nuoseklias mokymy programas, kurios ugdyty dirbtinio intelekto rastinguma bei kitas svarbias
kompetencijas, tokias kaip atsakinga naudojima ir tinkamg jrankio jvedimg j atlickamus procesus.

Gamybos procesuose dirbtinio intelekto naudojimo aspektai aiskiai pasireiskia per kokybés
kontrolg ir klaidy ar defekty detekcija, todél Sie rodikliai gali biiti laikomi vienu i§ procesiniy dirbtinio
intelekto taikymo rezultaty. Gamybos ir pramonés organizacijose dirbtinio intelekto diegimas yra
ypac siejamas su procesy automatizavimu ir kokybés kontrole. Tupa ir kt. (2024) pastebi, kad
gamybos linijose tinkamai pasitelkus dirbtinio intelekto algoritmus, galima i§ anksto aptikti defektus,
optimizuoti iStekliy paskirstyma, sumazinti klaidy skai¢iy. Tai leidzia didinti produktyvuma ir maZinti
sanaudas, kas yra labai svarbu tokios srities organizacijose. Nepaisant to, siekiamas efektyvumas
priklauso nuo organizacijy darbuotojy gebéjimo suprasti dirbtinio intelekto logika ir tai tinkamai
interpretuoti. Tai pabrézia Mukhamediev ir kt. (2022), teigdami, kad dirbtinio intelekto pateikty
sprendimy efektyvumas priklauso ne tik nuo algoritmy tikslumo ar techninio patikimumo, bet ir nuo
darbuotojy gebéjimo suprasti bei teisingai interpretuoti sistemos pateikiamus rezultatus. Autoriai
akcentuoja, kad tik tuomet, kai darbuotojai sugeba Siuos rezultatus tinkamai integruoti j kasdienius
darbo procesus ir sprendimy priémima, dirbtinis intelektas realiai prisideda prie procesy
optimizavimo ir veiklos efektyvumo didinimo. Tad svarbu tai, kad dirbtinio intelekto naudojimo
jvedimas turi deréti su darbuotojy kompetencijy stiprinimu, nes be Sio aspekto tokie jrankiai bus
nepakankamai arba netinkamai iSnaudojami.

Apibendrinant galima teigti, kad dirbtinio intelekto naudojimas organizacijy procesuose
literatiiroje suvokiamas kaip kompleksinis reiskinys, apimantis ne tik technologijy taikymo fakta, bet
ir jy jsitvirtinimo pobiidj kasdien¢je veikloje. Tyrimai rodo, kad dirbtinio intelekto naudojimas
organizacijose pasireiSkia per skirtingas, tarpusavyje susijusias dimensijas, kurios atsiskleidzia per
darbo procesy organizavimg, darbuotojy saveika su technologijomis ir konkreciy uzduociy konteksta.
Siy aspekty raiska ir tarpusavio sgveika lemia, kaip dirbtinio intelekto sprendimai yra integruojami
procesus ir kokj poveikj jie gali turéti organizacijy veiklos rezultatams. Todé¢l tolesniuose darbo
skyriuose tampa tikslinga vertinti ne tik patj dirbtinio intelekto naudojima, bet ir salygas bei

mechanizmus, per kuriuos Sis naudojimas gali biiti susijes su organizacijy veiklos efektyvumu.
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1.4. Organizacijy veiklos rezultatai ir jy matavimas

Veiklos rezultatai organizacijose yra vienas pagrindiniy rodikliy, leidZzianCiy vertinti, kiek
efektyvi organizacijos veikia, kokig vert¢ sukuria ir kaip prisitaiko prie jvairiy pokyciy. Visgi,
Stravinskiené (2023), akcentuoja organizacijy veiklos rezultaty daugiamatiskumg pabrézdama, kad
veiklos rezultatai negali buti vertinami vien tik finansiniais rodikliais. Autoré¢ empiriskai pagrindzia,
jog organizacijy veiklos rezultatus tikslinga matuoti per kelias tarpusavyje susijusias sritis: finansinius
rezultatus, klienty ir rinkos aspektus, vidiniy procesy efektyvuma, darbuotojy tobulé¢jima bei
organizacijos pasirengimg ateiciai. Tai leidzia i§samiau jvertinti technologiniy sprendimy poveikj
organizacijos veiklai.

Kadangi dirbtinio intelekto naudojimas organizacijose tiesiogiai siejasi su tikétinais veiklos
poky¢iais, tikslinga apibrézti, kaip mokslingje literatiiroje suprantami organizacijy veiklos rezultatai
ir kokie rodikliai naudojami jiems vertinti. Ankstesniuose poskyriuose analizuota dirbtinio intelekto
raStingumo samprata, jo vertinimo metodai bei dirbtinio intelekto taikymas organizacijy procesuose
atskleide, kad technologijy diegimo poveikis negali biiti analizuojamas atskirai nuo organizacijos
rezultaty matavimo. Siame kontekste organizacijy veiklos rezultatai tampa kertiniu konstruktu, kuris
leidzia suprasti, prie kokiy poky¢iy prisideda darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas ir kaip minéto
irankio integracija transformuoja darbo nasuma, kokybe ir procesy efektyvuma.

Mokslingje literatiiroje organizacijy veiklos rezultatai dazniausiai siejami su tokiais veiklos
aspektais, kaip produktyvumas, darbo naSumas, tikslumas, inovacijos, paslaugy kokybe, sprendimy

priémimo efektyvumas (zr. 4 lentele):

4 lentelé
Organizacijy veiklos rezultaty dimensijos ir jy vertinimas mokslinéje literatiiroje
Organizacijy veiklos Vertinama organizacijos Taikymo sritis
rezultaty dimensija veikloje
Darbo nasumas Uzduociy atlikimo efektyvumas, | Ivairiis organizacijy tipai
produktyvumas
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4 lentelés tesinys

Procesy efektyvumas Procesy trukmeé, istekliy Finansy, administraciniai,
panaudojimas gamybos procesai

Sprendimy kokybé Sprendimy tikslumas, Finansy ir ZI valdymo sritys
pagristumas

Paslaugy kokybe Klienty aptarnavimo Paslaugy sektorius
efektyvumas, paslaugy atlikimo
greitis

Kokybés kontrolé Klaidy ir defekty skaicius, broko | Gamybos ir pramongés
prevencija organizacijos

Darbuotojy jsitraukimas Isitraukimo lygis, pasitenkinimas | Ivairios organizacijos
darbu

Skaidrumas ir Etiniy principy laikymasis, Zmogiékqjq iStekliy valdymas

atsakomybé procesy skaidrumas

Ilgalaikis organizacijos Gebé¢jimas prisitaikyti prie Strateginis organizacijy

pasirengimas poky¢iy valdymas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Liu ir kt., (2025); Alruwaili ir kt., (2025); Tupa ir kt., (2024);
Srivastava ir kt., (2025); Castaneda ir kt., (2025); Braganza ir kt., (2020); Shaikh ir kt., (2025);
Stravinskiené (2023).

Siuos rezultatus tyréjai matuoja tiek kiekybiniais, tiek kokybiniais rodikliais, priklausomai
nuo analizuojamos organizacijos sektoriaus ar proceso specifikos. Liu ir kt. (2025) tyrime
organizacijy veiklos rezultatai apibréziami per darbuotojy naSumg ir kiirybiSkumg. Autoriai pabrézia,
kad tikslingai ir atsakingai naudojamas dirbtinis intelektas lemia spartesnj idéjy generavima, geresnj
problemy sprendima ir didesnj darbuotojy pasitikéjima savimi atliekant uzduotis, o visa tai atsispindi
darbuotojy darbo rezultatuose. Siame tyrime nagumas vertinamas per darbuotojy gebéjima efektyviai
atlikti uzduotis bei kurti pridéting vertg per kiirybinius sprendimus. PanasSias organizacijos veiklos
rezultaty interpretacijas pateikia ir Alruwaili ir kt. (2025). Analizave finansy sektoriaus darbuotojy
dirbtinio intelekto naudojima darbo procesuose, autoriai identifikavo 3 pagrindinius organizacijy
rezultaty vertinimo aspektus: finansiniy operacijy tikslumg, procesy efektyvuma ir klaidy
sumazinimg. Jy tyrime veiklos rezultatai buvo matuojami pagal tai, kiek naudojami dirbtinio intelekto
irankiai padeda tiksliai apdoroti didelius duomeny kiekius, sumazinti zmogiskyjy klaidy tikimybe bei
optimizuoti laiko sgnaudas atliekant kasdienes uzduotis.

Paslaugy sektoriuje organizacijy veiklos rezultatai neretai siejami su klienty aptarnavimo

kokybe ir darbuotojy jsitraukimu. Castaneda ir kt. (2025) tyrimas atskleidé, kad vienas i§ esminiy
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veiklos rezultaty aspekty Siame sektoriuje yra darbuotojy suvoktas dirbtinio intelekto naudingumas
atliekant uzduotis. Pabréziama, kad darbuotojy jsitraukimas ir pasitenkinimas darbu didéja tuomet,
kai technologijos padeda pagreitinti darbo procesus ir pagerina klienty aptarnavimo kokybe.
Organizacijos veiklos rezultatai Siame kontekste buvo matuojami per klienty aptarnavimo
efektyvuma, darbuotojy darbo kriivio valdyma ir uzduociy atlikimo greitj. Gamybos ir pramonés
sri¢iy organizacijose, veiklos rezultatai paprastai siejami su procesy efektyvumu, klaidy prevencija ir
kokybés kontrole. Tupa ir kt. (2024) apibrézia, kad dirbtinio intelekto taikymas gamybos linijose
leidzia anksciau aptikti defektus, taip mazina broko tikimybe ir optimizuoja iStekliy paskirstyma. Dél
Siy priezasCiy organizacijy veiklos rezultatai jy tyrime matuojami pagal gamybos klaidy skaiciy,
procesy trukme ir iStekliy naudojimo efektyvuma. Tai parodo, kad organizacijy veiklos rezultaty
matavimas gali biiti labai konkretus ir priklausyti nuo veiklos pobtidzio, o dirbtinio intelekto jrankiai
prisideda prie galimybés Siuos rodiklius tiksliai stebéti. Srivastava ir kt. (2025) tyrime organizacijy
veiklos rezultatai buvo analizuojami zmogiskuyjy istekliy valdymo kontekste. Cia tyréjai akcentavo,
kad veiklos rezultatyvumas susij¢s su sprendimy priémimo kokybe, tikslumu ir efektyvumu vykdant
atrankas, mokymus ir darbuotojy vertinimg. Jie nustaté, kad dirbtinis intelektas gali reikSmingai
pagerinti $iy procesy rezultatus, taciau tik tuomet, jei darbuotojai iSmano technologijy veikimo
principus ir geba jvertinti algoritmy pateikiamus sprendimus. Siame kontekste organizacijos veiklos
rezultatai buvo matuojami per sprendimy kokybés rodiklius, mokymy efektyvuma ir procesy
skaidruma.

Shaikh ir kt. (2025) dar labiau iSplété organizacijy veiklos rezultaty samprata, itrauke etinius
ir skaidrumo aspektus. Nagrin¢jant zmogiskyjy istekliy sritj, organizacijy veiklos rezultatai vertinami
pagal tai, kaip dirbtinio intelekto pateikti sprendimai prisideda prie atsakingesniy, etiSkesniy ir
skaidresniy procesy. Tokie veiklos rezultatai yra ne tik kiekybiniai, bet ir kokybiniai, ir parodo, kad
moderniose organizacijose veiklos kokyb¢ vis dazniau matuojama ne vien finansiniais ar operaciniais
rodikliais, bet ir skaidrumo, jtraukties bei atsakomybés aspektais. Veiklos rezultaty matavimo
konceptas jzvelgiamas ir Braganza ir kt. (2020) analizéje apie dirbtinio intelekto sasajas su darbuotojy
isitraukimu. Cia organizacijos veiklos rezultatai vertinami ne tik per na§umo ir efektyvumo rodiklius,
bet ir per organizacijy darbuotojy psichologin;j jsitraukima, pasitikéjimg organizacija ir bendra darbo
patirt]. Tai leidzia teigti, kad veiklos rezultaty matavimas Siuolaikinése organizacijose tampa
daugiamatis ir apima tiek techninius, tiek socialinius veiklos aspektus.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijy veiklos rezultatai mokslingje literatiiroje yra
suvokiami kaip kompleksinis konstruktas, kurj sudaro skirtingos dimensijos: darbo nasumas, procesy

efektyvumas, sprendimy kokybé¢, paslaugy kokybé, tikslumas, inovatyvumas, darbuotojy
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jsitraukimas, kokybés kontrolé ir skaidrumas. Analizuoti Saltiniai patvirtina, kad organizacijy veiklos
rezultatai matuojami jvairiais buidais, priklausomai nuo sektoriaus specifikos, taciau visais atvejais
akcentuojamas technologijy vaidmuo rezultaty gerinimui. Stravinskienés (2023) tyrimas parodo, kad
technologijy poveikis organizacijy veiklos rezultatams daznai pasireiSkia netiesiogiai - per procesy
poky¢ius ir tarpininkaujancius mechanizmus, tad veiklos rezultaty matavimas tampa esmine grandimi
siekiant jvertinti realig technologiniy sprendimy kuriama vert¢. Ankstesniuose poskyriuose
iSanalizuotas dirbtinio intelekto raStingumas ir jo vertinimo metodai atskleid¢, kad darbuotojy
kompetencijos lemia, kaip technologijos panaudojamos praktikoje. Siame poskyryje isryskinta, kad
bitent Siy technologijy panaudojimas tiesiogiai siejasi su organizacijy veiklos rezultatais. Galima
teigti, kad dirbtinio intelekto integracija j darbo procesus ir darbuotojy rastingumas yra esminiai
veiksniai, darantys jtaka organizacijy veiklos rezultatams, o jy vertinimo metodai yra pagrindiné

grandis, leidZianti suprasti organizacijos pazanga, efektyvuma ir konkurencinguma.

1.5. Technologiju priémimo modelio, iStekliy pagrindu gristos teorijos ir sociotechniniy
sistemy teorijos taikymo pagrindimas

ISanalizavus dirbtinio intelekto raStingumo, dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje ir
organizacijy veiklos rezultaty sampratas bei jy matavimo ypatumus, tikslinga Siy konstrukty rysius
pagristi teorijomis. Tam aktualios technologijy priémimo modelio, iStekliy pagrindu gristos teorijos
ir sociotechniniy sistemy teorijos izvalgos, leidzianCios nuosekliai paaiskinti nagrin¢jama rySiy
logika.

Darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo ir dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje rysio
aiSkinimui aktualus technologijy priémimo modelis (Technology Acceptance Model - TAM), kuris
placiai taikomas nagrinéjant darbuotojy elgseng technologijy naudojimo kontekste. Pagal §] modelj
technologijy taikyma lemia darbuotojy suvokiama technologijy nauda ir naudojimo paprastumas,
kurie formuoja jy nuostatas ir ketinimus naudoti technologijas darbo aplinkoje (Davis, 1989;
Venkatesh ir Davis, 2000). Vélesni tyrimai pabrézia ir pasitikéjimo savo geb¢jimais bei technologiniy
kompetencijy svarba priimant sprendimus dél technologijy naudojimo (Venkatesh ir kt., 2003).
Dirbtinio intelekto kontekste Sis modelis leidzia teigti, kad darbuotojy geb¢jimas suprasti dirbtinio
intelekto veikimo principus, kritiSkai vertinti jo teikiamas rekomendacijas ir atsakingai taikyti
technologija darbo procesuose gali buti siejamas su aktyvesniu dirbtinio intelekto naudojimu

organizacijoje. Tad dirbtinio intelekto raStingumas gali biiti vertinamas kaip svarbus veiksnys,
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lemiantis technologijos taikymo intensyvuma, jos integracija | kasdienius darbo procesus ir
suvokiamg naudg organizacijai.

Darbuotojy dirbtinio intelekto raStingumo ir organizacijy veiklos rezultaty rySiui pagrjsti
aktuali iStekliy pagrindu grista teorija (Resource-Based View - RBV), kuri teigia, kad ilgalaikj
organizacijy konkurencinj pranasuma lemia vertingi, reti, sunkiai imituojami istekliai (Barney, 1991).
Siuolaikinése organizacijose vis didesne reikime jgyja nematerialis istekliai, tokie kaip darbuotojy
zinios, kompetencijos ir gebéjimas taikyti pazangias technologijas (Grant, 1996). Dirbtinio intelekto
technologijy plétros kontekste darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas gali biiti laikomas
reik§mingu organizaciniu gebé¢jimu, leidzianciu efektyviau panaudoti technologines galimybes ir
kurti didesn¢ verte organizacijos veikloje. Empiriniai tyrimai rodo, kad technologiniy kompetencijy
turintys darbuotojai dazniau prisideda prie inovacijy kirimo, procesy efektyvinimo ir geresniy
organizacijy veiklos rezultaty (Brynjolfsson ir McAfee, 2014, Maroufkhani ir kt., 2022). Tad galima
teigti, kad dirbtinio intelekto rastingumas ir jo raiSka per technologijy naudojima gali biiti siejami su
organizacijy veiklos rezultatais.

Darbuotojy kompetencijy, technologijy naudojimo ir organizacijy veiklos rezultaty saveikai
paaiskinti aktuali sociotechniniy sistemy teorija, pabrézianti, kad organizacijy veiklos rezultatai
priklauso nuo suderintos socialiniy ir techniniy elementy saveikos (Trist ir Bamforth, 1951; Pasmore,
1988). Cia akcentuojama, kad technologijy diegimas savaime negarantuoja geresniy rezultaty -
svarbus yra darbuotojy geb¢jimas prasmingai integruoti technologinius sprendimus j darbo procesus.
Dirbtinio intelekto kontekste tai reiskia, kad technologijos verté organizacijoje atsiskleidzia tik tada,
kai darbuotojai turi pakankama kompetencijy lygj ja naudoti, o technologija tampa kasdienés veiklos
dalimi. Tad dirbtinio intelekto naudojimas gali buti laikomas tarpininkaujan¢iu mechanizmu, per kurj
darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas daro jtaka organizacijy veiklos rezultatams.

Apibendrinant galima teigti, kad Sios teorijos papildo viena kita ir sudaro pagrinda Siame darbe
taitkomam tyrimo modeliui. Technologijy pri¢mimo modelis paaiSkina darbuotojy dirbtinio intelekto
raStingumo ir dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje rysj, iStekliy pagrindu grista teorija
pagrindzia darbuotojy kompetencijy ir organizacijy veiklos rezultaty sgsaja, o sociotechniniy sistemy
teorija leidzia aiSkinti dirbtinio intelekto naudojima kaip tarpininkaujantj mechanizmg. Tad Sios
teorijos sudaro pagrindg tyrimo modeliui, kuriame dirbtinio intelekto naudojimas organizacijoje
analizuojamas kaip tarpininkaujantis veiksnys tarp darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo ir

organizacijy veiklos rezultaty.
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1.6. Dirbtinio intelekto rastingumo, naudojimo ir organizaciju veiklos rezultaty rySiai:

empiriniy tyrimy apZvalga

Empiriniai tyrimai, nagrin¢jantys dirbtinio intelekto rastingumo, dirbtinio intelekto naudojimo

ir organizacijy veiklos rezultaty sgveika, rodo, kad Sie konstruktai yra glaudziai susijg, taciau iki $iol

analizuojami fragmentiSkai. Ankstesniuose poskyriuose analizuoti teoriniai apibrézimai ir vertinimo

metodai padeda suprasti Siy konstrukty struktiira, taciau tik empiriniy tyrimy analizé leidzia jvertinti,

kaip jie veikia realiose organizacijose. Tad Siame poskyryje sisteminami jau atlikti tyrimai, juose

taikyti metodai ir analizuojamos ribos, trukdancios susiformuoti vientisam aiSkinamajam modeliui.

Siekiant sistemiSkai palyginti iki Siol atliktus tyrimus, 5 lenteléje pateikiama empiriniy tyrimy

palyginamoji analizé.

5 lentelé

Empiriniy tyrimy, nagrinéjanciy dirbtinio intelekto rastingumo, naudojimo ir organizacijy veiklos

rezultaty rysius, palyginimas

Autoriai, Tyrimo Pagrindiniai tiriami Esminés iSvados Apribojimai / spragos
metai kontekstas konstruktai
Tupa ir Gamybos DI taikymas — Ankstyva defekty Nevertinamas
kt. (2024) organizacijos | kokybés kontrolé detekija ir istekliy darbuotojy
optimizavimas gebéjimas
suprasti ir
interpretuoti DI
sprendimus
Kim ir kt. Organizaf:ijq Saviveiksminguma Aukstesnis Néra tiesioginés
(2024) darbuotojai s — psichologiniai saviveiksminguma $3sajos su
mechanizmai s silpnina neigiama organizacijos
DI keliama veiklos
nesauguma rezultatais
Khan ir Organizacijy DI naudojimas + Suvokiama rizika Nérg integracijos su DI
kt. (2024) darbuotojai suvokiama rizika silpnina teigiama rastingumo matavimu
— elgsena DI naudojimo
poveikij
Liu ir kt. Organizacijy DI rastingumas — Aukstesnis DI Neanalizuojama
(2025) darbuotojai individualtis darbo rastingumas siejasi s DI naudojimas
rezultatai su didesniu kaip tarpinis
produktyvumu, mechanizmas,
kurybiskumu ir néra
problemy organizacijos
sprendimu lygmens
rezultaty
Alruwaili Finans:q DI naudojimas — DI naudojimas Darbuotojy DI
ir kt. sektorius procesiniai didina tiksluma, rastingumas
(2025) rezultatai mazina klaidas, nematuojamas
trumpina procesus
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S lentelés tesinys

Castaneda ir Paslaugy Suvokta DI nauda Suvokta nauda DI rastingumas
kt. (2025) sektorius — priémimas ir didina naudojima, kaip
paslaugy rezultatai gerina aptarnavimo kompetencija
kokybe ir netiriamas
darbuotojy
jsitraukima
Khac ir Organizacijy Pasitik¢jimas DI — Pasitikéjima lemia Rysys su veiklos
kt. (2025) darbuotojai naudojimo sékmé mokymai, rezultatais
gebéjimai ir etinis empiriskai
suvokimas nenustatytas
Shaikh ir Zmogiskuyjy DI naudojimas — DI gali didinti Neaisku, ar
kt. (2025) istekliy etika ir skaidrumas sprendimy problemos kyla
valdymas efektyvuma, bet del Zemo DI
kelia etines rizikas raStingumo
Ramadian Organizacijy DI kompetencijos Kompetencijos DI naudojimas
ir kt. darbuotojai — jsitraukimas — veikia netiesiogiai kaip atskiras
(2025) veiklos rezultatai per darbuotojy konstruktas
isitraukimag neanalizuojamas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Liu ir kt., (2025); Alruwaili ir kt., (2025); Tupa ir kt., (2024);
Castaneda ir kt., (2025); Khac ir kt., (2025); Shaikh ir kt., (2025); Kim ir kt., (2024); Ramadian ir kt.,
(2025); Khan ir kt., (2024).

Pastebima, kad dalis tyréjy analizuoja tik dirbtinio intelekto raStingumo ir darbo rezultaty
saveika. Liu ir kt. (2025), naudodami GAIL skale, tyrimu patvirtino, kad didesnis dirbtinio intelekto
raStingumo lygis siejasi su darbuotojy produktyvumu, kiirybiSkumu ir sprendimy generavimo
gebéjimais. Vis délto tyrimas orientuojasi ] individualius rezultatus ir nejtraukia platesnio
organizacinio konteksto - nepateikiama, kaip dirbtinio intelekto rastingumas siejasi su technologijy
taikymo procesais organizacijose. Tai rodo, kad nors rastingumo poveikis pripazjstamas, jo veikimo
mechanizmai i$lieka ne iki galo aiSkis.

Aptarti empiriniai tyrimai leidZia teigti, kad darbuotojy dirbtinio intelekto raStingumas yra
svarbus veiksnys, siejamas su darbuotojy geb¢jimu efektyviai taikyti dirbtinio intelekto sprendimus
organizacijy veikloje. Nors dalis tyrimy apsiriboja individualiy darbo rezultaty analize (Liu ir kt.,
2025), literatiiroje akcentuojama, kad aukStesnis rastingumo lygis sudaro prielaidas daznesniam ir
tikslingesniam dirbtinio intelekto naudojimui organizacijy procesuose (Kim ir kt., 2024; Ramadian ir

kt., 2025).

Remiantis pateikta mokslinés literatiiros analize, formuluojama pirmoji Sio tyrimo hipotezé:
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H1. Darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas daro teigiamg jtakg dirbtinio intelekto

naudojimui organizacijoje.

Kita tyrimy grupé daugiausia démesio skiria technologijy naudojimo rezultatams, o
darbuotojy rastingumas juose vertinamas yra tik prielaidy lygiu. Alruwaili ir kt. (2025) finansy
sektoriuje nustaté, kad dirbtinio intelekto naudojimas didina operacijy tiksluma, mazina klaidas ir
trumpina procesy trukme, taciau technologijy poveikis aiskinamas ne darbuotojy kompetencijomis, o
paciy jrankiy funkcionalumu. Tupa ir kt. (2024) gamybos sektoriuje analizavo dirbtinio intelekto jtaka
siekiant iSvengti klaidy procesuose ir iStekliy optimizavimui, bet taip pat nevertino darbuotojy
gebéjimo suprasti ir tinkamai naudoti dirbtinio intelekto sistemas. Sie tyrimai leidzia daryti i§vada,
kad technologijy poveikis néra pakankamai siejamas su Zzmogiskosiomis kompetencijomis, nors
literatiiroje akcentuojama, kad technologijos efektyvumas priklauso biitent nuo jy naudotojy
gebéjimy.

Tyrimai, orientuoti j dirbtinio intelekto naudojimo rezultatus, nuosekliai rodo teigiamg Sio
naudojimo s3saja su organizacijy veiklos rodikliais. Empiriniai duomenys atskleidzia, kad dirbtinio
intelekto taikymas prisideda prie procesy efektyvumo, didesnio tikslumo, klaidy mazinimo ir
paslaugy kokybés gerinimo (Alruwaili ir kt., 2025; Tupa ir kt., 2024; Castaneda ir kt., 2025). Tai
leidzia teigti, kad pats dirbtinio intelekto naudojimas organizacijy procesuose yra reikSmingas

veiksnys, susij¢s su organizacijy veiklos rezultatais.

Remiantis pateikta mokslinés literatiiros analize, formuluojama antroji $io tyrimo hipotezé:

H2. Dirbtinio intelekto naudojimas organizacijoje daro teigiama jtakg organizacijos veiklos

rezultatams.

Nors didelé dalis empiriniy tyrimy dirbtinio intelekto poveik]j organizacijy veiklos rezultatams
aiSkina per technologijy naudojimo intensyvumg ar tarpininkaujancius psichologinius mechanizmus,
mokslingje literatiiroje randama jrodymuy, kurie leidzia teigti, kad darbuotojy dirbtinio intelekto
raStingumas gali turéti ir tiesioging s3saja su organizacijy veiklos rezultatais. Liu ir kt. (2025)
empiriskai nustaté, kad aukstesnis darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo lygis siejasi su didesniu
darbo nagumu, kiirybiskumu ir problemy sprendimo gebéjimais. Sie individualaus lygmens rezultatai
sudaro prielaidas geresniems organizacijy veiklos rodikliams, ypac Ziniy kiirimu ir sprendimy kokybe

gristuose procesuose. Panasias jzvalgas pateikia Ramadian ir kt. (2025), kurie parodé, kad darbuotojy
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dirbtinio intelekto kompetencijos yra reikSmingai susijusios su veiklos rezultaty poky¢iais, net ir tais
atvejais, kai poveikis pasireiskia netiesiogiai per darbuotojy jsitraukimg. Tai leidzia daryti prielaida,
kad darbuotojy kompetencijos gali turéti savarankiska reikSme organizacijy veiklos rezultatams, nes
jos lemia darbuotojy geb¢jima priimti pagristus sprendimus, efektyviau spresti problemas ir
prisitaikyti prie technologiniy poky¢iy.

Be to, Kim ir kt. (2024) tyrimas atskleide, kad auksStesnis saviveiksmingumas dirbant su
dirbtinio intelekto sprendimais silpnina neigiamg technologiniy pokyc¢iy poveiki darbuotojy
psichologiniam saugumui ir elgsenai organizacijoje. Tai rodo, kad darbuotojy dirbtinio intelekto
raStingumas gali biiti siejamas ne tik su technologijy naudojimo kokybe, bet ir su platesniais
organizaciniais rezultatais, tokiais kaip darbo stabilumas, sprendimy kokybe¢ ir gebéjimas prisitaikyti
prie pokyciy. Galima teigti, kad nors tiesioginis darbuotojy dirbtinio intelekto raStingumo ir
organizacijy veiklos rezultaty rySys empiriniuose tyrimuose nagrinéjamas reciau nei netiesioginiai
poveikio mechanizmai, esami moksliniai jrodymai leidzia pagrjsti prielaida apie teigiama Siy

konstrukty sgsaja.

Remiantis pateikta mokslinés literatiiros analize, formuluojama trecioji Sio tyrimo hipoteze:

H3. Darbuotojy dirbtinio intelekto raStingumas daro teigiama jtaka organizacijos veiklos

rezultatams.

Kitoje tyrimy grupéje nagrinéjami su dirbtinio intelekto naudojimu susij¢ psichologiniai ir
elgsenos veiksniai. Castaneda ir kt. (2025) identifikavo, kad darbuotojy suvokta jrankio nauda yra
vienas svarbiausiy technologijy pri¢mimga lemianciy veiksniy, taciau rastingumas kaip kompetencijy
rinkinys tyrime néra matuojamas. Khac ir kt. (2025) pabrézé pasitikéjimo dirbtiniu intelektu
lemianc¢ius veiksnius ir jy reikSme¢ sékmingam technologijy naudojimui, tafiau Zzinios ir
kompetencijos ¢ia aptariamos teoriniu, o ne empiriniu lygmeniu. Shaikh ir kt. (2025), analizuodami
dirbtinio intelekto naudojimg zmogisSkyjy iStekliy valdyme, apibrézé etines rizikas, taciau nenustate,
ar jos kyla dél darbuotojy kompetencijos stokos. Sie tyrimai atskleidzia, kad psichologiniai veiksniai
yra svarbils, taciau jy rySys su rastingumu ir veiklos rezultatais néra empiriSkai pagrjstas.

Matyti sisteminé tyrimy problema: rastingumas, dirbtinio intelekto naudojimas ir organizacijy
veiklos rezultatai retai tiriami kaip tarpusavyje susij¢ konstruktai. Tyrimai dazniausiai apsiriboja
vienu ry$iu - tiriamas arba dirbtinio intelekto naudojimas be rastingumo (Tupa ir kt., 2024; Alruwaili

ir kt., 2025), arba rastingumas be organizaciniy rezultaty analizés (Liu ir kt., 2025), arba
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psichologiniai aspektai be objektyviy veiklos rodikliy (Castaneda ir kt., 2025; Khac ir kt., 2025). D¢l
to empiriniuose darbuose truksta aiSkios priezastingumo logikos ir mechanizmy, paaiskinanciy, kaip
darbuotojy kompetencijos lemia dirbtinio intelekto naudojimo kokybe, o §i - organizacijy veiklos
rezultatus.

Vis délto pavieniai empiriniai tyrimai bando integruoti kelis konstruktus i vieng aiSkinamajj
modelj. Kim ir kt. (2024) tyrimas atskleidé, kad dirbtinio intelekto sukeltas darbo nesaugumas daro
neigiama poveik] ziniy dalijimuisi, bet §is poveikis silpnéja esant aukStesniam saviveiksmingumui
gilinantis ] dirbtinj intelekta. Tai rodo, kad darbuotojy kompetencijos veikia ne tiesiogiai, o per
psichologinius mechanizmus. Panasy netiesioginj rysiy pobudi nustaté Ramadian ir kt. (2025), kurie
parodé, kad dirbtinio intelekto kompetencijos neturi tiesioginio poveikio darbuotojy veiklos
rezultatams, taciau §is poveikis pasireiskia per darbuotojy jsitraukima j atlickamas uzduotis. Tyréjai
empiriSkai pagrind¢, kad vien darbuotojy geb¢jimy lygio nepakanka - svarbu jvertinti, per kokius
elgsenos ir motyvacinius procesus $ios kompetencijos virsta organizacine verte. Khan ir kt. (2024)
papildée Sias jzvalgas, parodydami, kad dirbtinio intelekto naudojimo poveikis darbuotojy rezultatams
priklauso nuo suvokiamos rizikos. Tyrimas atskleid¢, jog net ir aktyvus dirbtinio intelekto naudojimas
nelemia teigiamy rezultaty, jei darbuotojai jaucia grésme darbo saugumui ar duomeny privatumui.
Tai leidzia daryti iSvada, kad empiriniai modeliai turi apimti ne tik naudojimo ar kompetencijy
rodiklius, bet ir subjektyvius suvokimo veiksnius.

Integruoti empiriniai tyrimai rodo, kad darbuotojy dirbtinio intelekto kompetencijos
dazniausiai neturi tiesioginio poveikio organizacijy veiklos rezultatams, o jy poveikis pasireisSkia per
tarpininkaujanc¢ius mechanizmus, tokius kaip darbuotojy jsitraukimas, pasitikéjimas ar technologijy
naudojimo pobudis (Kim ir kt., 2024; Ramadian ir kt., 2025; Khan ir kt., 2024). Tai leidzia daryti
prielaida, kad dirbtinio intelekto naudojimas organizacijy procesuose gali veikti kaip tarpininkaujantis

veiksnys, paaiSkinantis, kaip darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas virsta organizacine verte.

Remiantis pateikta mokslings literatiiros analize, formuluojama ketvirtoji Sio tyrimo hipoteze:

H4. Dirbtinio intelekto naudojimas organizacijoje medijuoja ry$j tarp darbuotojy dirbtinio

intelekto rastingumo ir organizacijos veiklos rezultaty.

Galiausiai pastebétina, kad tyrimuose naudojami veiklos rezultaty rodikliai labai skiriasi

priklausomai nuo sektoriaus, todél sudétinga palyginti tyrimus tarpusavyje. Taip pat retai taikomos
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validuotos raStingumo skalés, o dauguma tyrimy remiasi suvokimo vertinimu, kas riboja rezultaty
patikimuma.

Remiantis mokslinés literatiiros analize, galima teigti, kad darbuotojy dirbtinio intelekto
raStingumas, dirbtinio intelekto naudojimas ir organizacijy veiklos rezultatai yra tarpusavyje susijg,
taciau dazniausiai tiriami fragmentiSkai, o integruoti modeliai yra taikomi retai. Nors pavieniai
tyrimai atskleidZia netiesioginius rysius per psichologinius ar elgsenos mechanizmus, vis dar triikksta
empiriniy tyrimy, vienu metu vertinanc¢iy darbuotojy dirbtinio intelekto rastinguma, dirbtinio
intelekto naudojimo kokybg ir organizacijy veiklos rezultatus bendrame aiskinamajame modelyje. Be
to, dauguma tyrimy remiasi suvokimo rodikliais ir ribotais sektoriais, todél rezultatai sunkiai
palyginami. Sios spragos pagrindzia $io tyrimo poreikj ir suteikia prielaidas empiriskai itirti, kaip
darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas siejasi su dirbtinio intelekto naudojimu ir organizacijy
veiklos rezultatais.

Apibendrinant teoring ir empiring literatliros analize, Siame darbe i$skiriami trys pagrindiniai
konstruktai: darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas, dirbtinio intelekto naudojimas organizacijoje
ir organizacijos veiklos rezultatai. Darbuotojy dirbtinio intelekto raStingumas literatiiroje
apibréziamas kaip darbuotojy kompetencijy pagrindas, sudarantis prielaidas technologijy taikymui
praktikoje, todél Siame darbe jis laikomas pradiniu veiksniu. Organizacijos veiklos rezultatai atspindi
technologijy taikymo sukuriamg vert¢ organizacijos veikloje, o dirbtinio intelekto naudojimas
organizacijoje leidzia paaiSkinti, kaip darbuotojy kompetencijos gali biiti transformuojamos i

organizacinius rezultatus.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo tikslas, modelis, hipotezés

Tyrimo tikslas: empiriskai iStirti darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo, dirbtinio intelekto
naudojimo organizacijoje ir organizacijy veiklos rezultaty rySius, vertinant dirbtinio intelekto
naudojima kaip tarpininkaujantj veiksnj.

Tyrimo klausimas: Kaip darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas siejasi su dirbtinio
intelekto naudojimu organizacijoje ir organizacijy veiklos rezultatais, kai dirbtinio intelekto
naudojimas vertinamas kaip tarpininkaujantis veiksnys?

Tyrimo modelis: Siame darbe analizuojamas darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo,
dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje ir organizacijy veiklos rezultaty rySys. Tyrime taikomas
kiekybinis tyrimo metodas - anketiné apklausa, leidzianti statistiSkai jvertinti rySius tarp tiriamy
konstrukty ir patikrinti iSkeltas hipotezes.

Remiantis teorin¢je darbo dalyje aptartomis technologijy priémimo modelio, iStekliy pagrindu
gristos teorijos ir sociotechniniy sistemy teorijos jzvalgomis, darbuotojy dirbtinio intelekto
raStingumas Siame tyrime laikomas nepriklausomu kintamuoju (X), dirbtinio intelekto naudojimas
organizacijoje - tarpininkaujanciu kintamuoju (M), o organizacijy veiklos rezultatai - priklausomu
kintamuoju (Y).

Darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas (X) Siame tyrime suprantamas kaip daugiamate
darbuotojy kompetencija, apimanti:

e dirbtinio intelekto technologijy supratimg ir taikyma darbe;

e gebéjima kritiSkai vertinti dirbtinio intelekto pateikiamus sprendimus ir rezultatus;

e ectiSko ir atsakingo dirbtinio intelekto naudojimo suvokima;

e pasitikéjima savo gebéjimu dirbti su dirbtinio intelekto sprendimais (saviveiksminguma).

Sie aspektai leidzia dirbtinio intelekto rastinguma vertinti kaip daugiamate darbuotojy
kompetencija, o ne vien techniniy ziniy lygj.

Dirbtinio intelekto naudojimas organizacijoje Siame tyrime vertinamas kaip tarpininkaujantis
kintamasis (mediatorius - M), atspindintis, kaip darbuotojy turimas rastingumas atsiskleidzia
praktingje veikloje.

Dirbtinio intelekto naudojimas organizacijoje matuojamas remiantis Siais literatliroje

i§skiriamais aspektais:
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e dirbtinio intelekto naudojimo daznumu organizacijos procedirose;

e suvokiamu dirbtinio intelekto poveikiu organizacijos procediry efektyvumui ir
veiksmingumui, organizacijos procediiry tikslumui ir patikimumui, organizacijos procediiry
kastams ir laikui.

Tokiu biidu dirbtinio intelekto naudojimas vertinamas ne tik kaip naudojimo faktas, bet ir kaip
darbuotojy suvokiama jo praktiné reikSmé organizacijos procesams.

Organizacijy veiklos rezultatai Siame darbe laikomi priklausomu kintamuoju (Y) ir matuojami
darbuotojy suvokimo pagrindu, remiantis organizacijy veiklos rezultaty matavimo praktika
mokslingje literatiiroje. Organizacijy veiklos rezultatai vertinami pagal Siuos aspektus:

e pardavimus;

e klienty pasitenkinima;

e klienty lojaluma;

e produkty, paslaugy kokybe;

e organizacijos reputacijg ir jvaizdj;

¢ naujy produkty vystymo ir projekty valdymo procesy kokybe;

e darbuotojy pasitenkinimo laipsnj.

Remiantis iSskirtais aspektais, sudaromas konceptualus tyrimo modelis, kuriame daroma
prielaida, kad aukstesnis darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo lygis sudaro salygas
intensyvesniam ir tikslingesniam dirbtinio intelekto naudojimui organizacijoje, o dirbtinio intelekto
naudojimas veikia kaip tarpininkaujantis mechanizmas, per kurj darbuotojy kompetencijos
transformuojamos j organizacijy veiklos rezultatus.

Tyrimo modelio teorinis pagrindimas: sitilomas konceptualus tyrimo modelis grindziamas
keliomis tarpusavyje papildanciomis teorinémis prieigomis, leidzianc¢iomis paaiskinti darbuotojy
dirbtinio intelekto raStingumo, dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje ir organizacijy veiklos
rezultaty tarpusavio rysius.

Darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo ir dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje
sasaja grindziama technologijy priemimo modeliu (Technology Acceptance Model - TAM) (Davis,
1989) bei jo iSplétimais, teigianciais, kad darbuotojy Zinios, gebé¢jimai ir pasitikéjimas savo
kompetencijomis didina suvokta technologijy naudinguma ir skatina aktyvesnj technologijy
naudojima darbo procesuose. Si teoriné prieiga leidzia pagristi prielaida, kad aukstesnis darbuotojy
dirbtinio intelekto raStingumo lygis sudaro sglygas intensyvesniam ir tikslingesniam dirbtinio

intelekto naudojimui organizacijoje.
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Dirbtinio intelekto naudojimo ir organizacijy veiklos rezultaty rySys aiSkinamas iStekliy
pagrindu grista teorija (Resource-Based View) (Barney, 1991), pagal kurig darbuotojy kompetencijos,
zinios ir geb¢jimas taikyti pazangias technologijas laikomi strateginiais organizacijos iStekliais,
galinciais prisidéti prie didesnio darbo nasumo, procesy efektyvumo ir geresniy organizacijy veiklos
rezultaty.

Tarpininkaujantis dirbtinio intelekto naudojimo vaidmuo aiskinamas sociotechniniy sistemy
teorija (Trist ir Bamforth, 1951), pabréziancia, kad organizacijy veiklos rezultatai priklauso nuo
suderintos socialiniy ir techniniy elementy saveikos. Si teorija teigia, kad dirbtinio intelekto
technologijos sukuria vertg tik tada, kai jos yra aktyviai naudojamos darbo procesuose, tod¢l dirbtinio
intelekto naudojimas Siame tyrime laikomas mechanizmu, per kurj darbuotojy kompetencijos gali biiti

susijusios su organizacijy veiklos rezultatais.

Remiantis moksliniais straipsniais ir empiriniy tyrimy analize, sudarytos tyrimo hipotezés:

H1: Darbuotojy dirbtinio intelekto raStingumas daro teigiamg jtaka dirbtinio intelekto

naudojimui organizacijoje.

H2: Dirbtinio intelekto naudojimas organizacijoje daro teigiamg jtaka organizacijos veiklos

rezultatams.

H3: Darbuotojy dirbtinio intelekto raStingumas daro teigiamg jtakg organizacijos veiklos

rezultatams.

H4: Dirbtinio intelekto naudojimas organizacijoje medijuoja ry$j tarp darbuotojy dirbtinio

intelekto rastingumo ir organizacijos veiklos rezultaty.

Konceptualus tyrimo modelis pateikiamas 2 paveiksle:
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2 paveikslas

Konceptualus tyrimo modelis

DI NAUDOJIMAS ORGANIZACUJOJE (M)

INTENSYVUMAS
TAIKYMAS DARBO UZDUOTIMS
PROCESUY EFEKTYVINIMAS
SUVOKTA NAUDA

/

DARBUOTOJUY DI RASTINGUMAS (X)

H3

\\.:2

ORGANIZACUY VEIKLOS REZULTATAI (Y)

SUPRATIMAS
GEBEJIMAS TAIKYTI
KRITINIS VERTINIMAS
ETIKA IR ATSAKOMYBE

v

DARBO NASUMAS
PROCESUY EFEKTYVUMAS
SPRENDIMU KOKYBE
PRISITAIKYMAS PRIE POKYCIY

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Long ir kt. (2020), Wang ir kt. (2021), Chee ir kt. (2024), Liu ir
kt. (2025), Alruwaili ir kt. (2025), Ramadian ir kt. (2025).

2.2. Tyrimo eiga, metodai, klausimynas ir jo pagrindimas

Tyrimo eiga organizuota nuosekliai, vadovaujantis moksliniy tyrimy metodologijos principais

ir pateikta tyrimo eigos schemoje 3 paveiksle:

3 paveikslas

Tyrimo eigos schema
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IVADAS
L2

TEMOS AKTUALUMAS, NAUJUMAS, ISTIRTUMAS, TIKSLAS,
UZDAVINIAIL, PROBLEMA, STRUKTURA, DARBO METODAI

¥

1. LITERATUROS
ANALIZE

*

DARBUOTOJU DIRBTINIO INTELEKTO RASTINGUMO IR ORGANIZACLJU VEIKLOS REZULTATY

TEORINIAI ASPEKTAI

L2

¥

L 2

¥

DIRBTINIO INTELEKTO
RASTINGUMO
SAMPRATA

DARBUOTOJU DIRBTINIO
INTELEKTO
RASTINGUMO

DIRBTINIO INTELEKTO
NAUDOJIMO ASPEKTAI
ORGANIZACIIY

ORGANIZACIIY VEIKLOS
REZULTATAI IR JU
MATAVIMAS

VERTINIMO METODAI PROCESUOSE

v
DIRBTINIO INTELEKTO
RASTINGUMO,
NAUDOJIMO IR
ORGANIZACIY VEIKLOS
REZULTATU RYSIAL
EMPIRINIU TYRIMY
APZVALGA

2.TYRIMAS

TYRIMO TIKSLAS, MODELIS, | | :
Y TYRIMO METODAL KLAUSIMYNAS, || 1y g Vo) IMTIS IR APRIBOJIMAL
HIPOTEZES JO PAGRINDIMAS
’ 3.TYRIMO REZULTATU VERTINIMAS ‘
e v R
« »
KIEKYBINIO TYRIMO TYRIMO DUOMENU ANALIZE SPSS | | TYRIMO REZULTATU VERTINIMAS,
DUOMENU SURINKIMAS PROGRAMA HIPOTEZIY TIKRINIMAS, ISVADOS
L2
ISVADOS IR
PASIULYMAI

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis analizuojama tema

Tyrimas atliktas taikant kiekybinj tyrimo metoda - anketing apklausa, siekiant empiriSkai
jvertinti darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo, dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje ir
organizacijy veiklos rezultaty tarpusavio rysius.

Kiekybinio tyrimo pasirinkimas grindziamas analizuoty ankstesniy moksliniy tyrimy praktika,
rodancia, kad darbuotojy kompetencijy, technologijy naudojimo ir veiklos rezultaty sgsajoms tirti
dazniausiai taikomi standartizuoti klausimynai ir statistin¢ analizé.

Anketiné apklausa vykdyta elektroniniu biidu www.apklausa.lt internetinéje svetainéje.

Tyrimo klausimynas ir pagrindimas. Tyrimo klausimai sudaryti remiantis ankstesniuose
moksliniuose tyrimuose taikytomis, patikimumu ir validumu pagristomis skalémis, kurios buvo
adaptuotos $io tyrimo kontekstui. Klausimyng sudaro trys pagrindiniai blokai, atitinkantys tyrime
analizuojamus konstruktus, bei papildomi klausimai respondenty organizacinéms ir demografinéms

charakteristikoms nustatyti.
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Darbuotoju dirbtinio intelekto rastingumas (X) vertinamas remiantis Wang, Rau ir Yuan
(2021) sukurta dirbtinio intelekto rastingumo skale (Artificial Intelligence Literacy Scale - AILS). Si
skale leidzia jvertinti darbuotojy gebéjima suprasti dirbtinio intelekto veikimo principus, taikyti
dirbtinio intelekto sprendimus darbo uzduotyse, kritiSkai vertinti dirbtinio intelekto pateikiamus
rezultatus bei suvokti etinius ir atsakomybés aspektus. Skale sudaro keturios dimensijos: suvokimas,
naudojimas, vertinimas, etika.

Dirbtinio intelekto naudojimas organizacijoje (M) vertinamas kaip praktiné darbuotojy
dirbtinio intelekto rastingumo raidka organizacijy procesuose. Siam konstruktui matuoti sudarytas
klausimy blokas, remiantis Alruwaili ir kt. (2025) tyrime taikytais dirbtinio intelekto naudojimo
aspektais. Konstruktas apima dirbtinio intelekto naudojimo daznumg organizacijos procesuose bei
suvokiamg dirbtinio intelekto poveiki procesy efektyvumui ir veiksmingumui, tikslumui ir
patikimumui, taip pat kastams ir laikui. Tai leidzia vertinti ne tik dirbtinio intelekto naudojimo
intensyvuma, bet ir jo suvokiamg prakting reikSm¢ organizacijos veikloje.

Organizacijy veiklos rezultatai (Y) vertinami darbuotojy suvokimo lygmeniu, remiantis
Stravinskienés (2023) taikyta organizacijy veiklos rezultaty vertinimo skale. Konkreciai organizacijy
veiklos rezultatai vertinami pagal Siuos aspektus: pardavimus, klienty pasitenkinima, klienty
iSlaikyma, produkty / paslaugy kokybe, organizacijos reputacijg ir ivaizdj, naujy produkty vystymo ir
projekty valdymo procesy kokybe bei darbuotojy pasitenkinimo laipsnj. Tai leidzia vertinti
organizacijos veiklos rezultatus kaip daugiamatj konstrukta, apimantj tiek iSorinius, tiek vidinius
organizacijos veiklos aspektus.

Papildomai j klausimyna jtraukti klausimai, skirti respondenty organizacinéms (organizacijos
dydis, veiklos sritis, pareigos) ir demografinéms (lytis, amzius, darbo patirtis) charakteristikoms
nustatyti. Sie duomenys naudojami respondenty iméiai apibiidinti ir apra§omajai analizei atlikti.

Duomeny analizés metodai. Surinkty duomeny analizei taikyti statistiniai metodai,
naudojant statistinés analizés programa ,,SPSS“. Pirmiausia atlikta apraSomoji statistika, siekiant
apibuidinti respondenty imtj ir pagrindinius tyrimo kintamuosius. Toliau vertintas klausimyno
patikimumas, apskaiciuojant Cronbacho alfa koeficientus atskiriems konstruktams ir jy dimensijoms.

Hipotezéms tikrinti taikytos koreliaciné ir regresiné analizés. Siekiant jvertinti dirbtinio
intelekto naudojimo mediacinj vaidmenj tarp darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo ir organizacijy
veiklos rezultaty, atlikta mediacijos analizé. Statistiniai metodai parinkti atsizvelgiant j tyrimo pobiidj,

tyrimo model; ir iSkeltas hipotezes.
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2.3. Tyrimo imtis ir apribojimai

Tyrimo imtis: Sio tyrimo imtj sudaro organizacijy darbuotojai, kurie savo profesinéje
veikloje naudoja arba yra susidiir¢ su dirbtinio intelekto sprendimy taikymu. Tyrimo imtis néra
ribojama konkreciu veiklos sektoriumi ar organizacijos dydziu, siekiant atspindéti platesnj dirbtinio
intelekto naudojimo organizacijose konteksta. | tyrima jtraukti skirtingy pareigy darbuotojai -
vadovai, projekty ar procesy koordinatoriai, komandy lyderiai, specialistai bei kiti darbuotojai, kuriy
darbo uzduotys susijusios su dirbtinio intelekto sprendimy taikymu.

Tyrime taikoma netikimybiné patogioji atranka. Toks imties sudarymo biidas pasirinktas del
tirlamosios populiacijos specifiSkumo ir riboty galimybiy sudaryti iSsamy visy dirbtinio intelekto
naudotojy saraSa, taip pat atsizvelgiant ] tyrimo tematikg ir tiksling auditorija, kurig sudaro
darbuotojai, realiai susiduriantys su dirbtinio intelekto naudojimu organizacijy procesuose.

Minimali tyrimo imtis. Tyrimo imties dydis nustatomas remiantis apklausos anketoje esanc¢iy
teiginiy, matuojamy Likerto skaléje, skai¢iumi. Remiantis Hair ir kt. (2019), rekomenduojamas
minimaliy stebéjimy ir kintamyjy santykis yra nuo 5:1 iki 10:1. Siam tyrimui pasirinktas 5:1 santykis,
leidziantis uztikrinti pakankama duomeny reprezentatyvuma. Tyrime yra 22 Likerto skalés teiginiai,
minimalus respondenty skai¢ius reprezentatyviai analizei yra 22 x 5 = 110. Siame tyrime naudojami
152 respondenty atsakymai, todél imtis yra laikoma pakankama analizei atlikti.

Tyrimo apribojimai: Atliekant tyrimg biitina atsizvelgti j tam tikrus apribojimus:

1. Tyrimas atlickamas Lietuvoje, tad rezultatai gali apsiriboti tik lokaliai dirban¢iy darbuotojy
atsakymais.

2. Tyrimas grindziamas respondenty subjektyviu vertinimu, tode¢l gauti duomenys atspindés
darbuotojy suvokima apie dirbtinio intelekto raStinguma, jo naudojimg ir organizacijy veiklos
rezultatus, o ne objektyviai iSmatuotus veiklos rodiklius. Respondenty atsakymai gali biiti paveikti
asmenings patirties, poziiirio  technologijas ar momentinés darbo situacijos.

3. Tyrimas atlieckamas vienu laiko momentu, tod¢l jis neleidzia jvertinti dirbtinio intelekto
raStingumo ir naudojimo pokyc¢iy laikui bégant. Ilgalaikiai arba iSilginiai tyrimai galéty suteikti
gilesniy jzvalgy apie tai, kaip darbuotojy kompetencijos ir dirbtinio intelekto naudojimas
organizacijose keiciasi ir kaip tai veikia organizacijy veiklos rezultatus.

Nepaisant minéty apribojimy, tyrimas suteikia galimybe sistemisSkai jvertinti darbuotojy
dirbtinio intelekto raStingumo, dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje ir organizacijy veiklos
rezultaty tarpusavio rySius bei sudaro prielaidas tolimesniems, gilesniems empiriniams tyrimams $ioje

srityje.
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3. DARBUOTOJU DIRBTINIO INTELEKTO RASTINGUMO JTAKOS ORGANIZACIJU
VEIKLOS REZULTATAMS TYRIMAS

3.1. Tyrimo imties ir respondenty charakteristiky apraSymas

Kiekybinio tyrimo duomenys rinkti 2026 m. balandzio mén. I§ viso gautos 156 uzpildytos
anketos, taciau 4 anketos (2,6%) nebuvo jtrauktos i tolesn¢ analize, nes respondentai filtro klausime
nurodé, kad dirbtinio intelekto savo darbe nenaudoja arba negali atsakyti ar naudoja.

Galuting analizuojama tyrimo imtj sudaro 152 respondenty atsakymai. Filtruojancio klausimo

rezultatai pateikiami 6 lentel¢je.

6 lentelé

Filtruojancio klausimo rezultatai

Atsakymo variantas Respondentu skaidius | Procentas (%)
Taip, naudoju daznai 90 58
Taip, naudoju kartais 55 35
Esu susidiires(-usi), bet pats(-i) beveik nenaudoju 7 4
Ne 2 1
Negaliu atsakyti 2 1

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Respondenty buvo prasoma pateikti informacija apie demografines ir organizacines

charakteristikas. Organizacinés respondenty charakteristikos pateikiamos 7 lentel¢je.

7 lentelé

Respondenty organizacinés charakteristikos

Organizacinés charakteristikos Respondenty skai€ius Procentas (%)

Kokioje srityje dirbate?

Pardavimai/klienty aptarnavimas 48 30,8
Marketingas/komunikacija/viesieji rysiai 31 19,9
Finansai/apskaita/draudimas 22 14,1
Svietimas/mokslas 11 7,1
IT/technologijos 10 6,4
Zmogiskujy istekliy valdymas 8 5,1
Gamyba/pramoneé 8 5,1
Sveikatos priezitira 6 3,8
Viesasis sektorius 5 3,2
Teisé/administravimas 2 1,3
Logistika/transportas 1 0,6
Kita 2 1,3
Neatsakeé i klausimag 2 1,3
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7 lentelés tesinys

Koks Jiisu organizacijos dydis?

Labai maza (1-9 darbuotojai) 27 17,3
Maza (10-49 darbuotojai) 32 20,5
Vidutiné (50-249 darbuotojai) 68 43,6
Didel¢ (250 ir daugiau darbuotojy) 26 16,7
Neatsake j klausima 3 1,9

Kokias pareigas S§iuo metu uZimate?

Specialistas(-¢) 87 55,8
Projekty/procesy vadovas(-¢) ar koordinatorius(-¢) 24 15,4
Administracijos darbuotojas(-a) 16 10,3
Skyriaus/padalinio vadovas(-¢) 13 8,3

Auksciausio/vidurinio lygmens vadovas(-¢) 11 7,1

Kitas(-a) 3 1,9

Neatsakeé i klausimag 2 1,3

Kiek mety dirbate dabartinéje organizacijoje?

Maziau nei 1 metus 35 22,4
1-3 metai 52 333
4-6 metai 50 32,1
7-10 mety 13 8,3

11-15 mety 3 1,9

Daugiau nei 15 mety 1 0,6

Neatsaké i klausimag 2 1,3

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Tyrimo duomenimis, didziausia dalis respondenty dirba pardavimy/klienty aptarnavimo
srityje - 30,8% (n = 48). Nemaza dalis respondenty dirba marketingo/komunikacijos/viesyjy rysiy
sektoriuje - 19,9% (n = 31) bei finansy/apskaitos/draudimo sektoriuje - 14,1% (n = 22). Toks
pasiskirstymas rodo, kad tyrime daugiausia dalyvavo darbuotojai i§ sri¢iy, kuriose dirbtinio intelekto
sprendimai gali buiti naudojami gana placiai: klienty uzklausy apdorojimui, komunikacijos turinio
rengimui, duomeny analizei, administraciniy uzduociy automatizavimui. Pagal organizacijos dydj
didzioji dalis respondenty dirba vidutinio dydzio imonése - 43,6% (n = 68), taCiau nemazai
respondenty nurodé dirbantys mazose - 20,5% (n = 32) bei labai mazose - 17,3% (n = 27) jmonése.
Pagal einamas pareigas daugiau nei pus¢ respondenty savo organizacijose uzima specialisto pareigas
- 55,8% (n = 87), bei organizacijose dirba arba 1-3 metus - 33,3% (n = 52), arba 4-6 metus - 32,1%
(n = 50). Tai rodo, kad tyrime daugiausia atsispindi praktinio dirbtinio intelekto naudojimo
perspektyva - darbuotojy, kurie tiesiogiai susiduria su darbo uzduociy atlikimu ir gali realiai vertinti,
kaip dirbtinis intelektas jiems padeda kasdieniuose darbo procesuose. Didel¢ dalis respondenty turi
pakankamai patirties savo organizacijoje, kad galéty vertinti organizacijos darbo procesus,
technologijy naudojimo praktika ir galimus veiklos rezultaty poky¢ius. Tai rodo, kad respondenty
atsakymai gali biiti pagristi ne vien momentiniu ispiidziu, bet ir sukaupta darbo organizacijoje

patirtimi.
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Toliau respondenty prasyta patikslinti apie jy demografines charakteristikas, jy rezultatai

pateikiami 8 lenteléje.

8 lentelé

Respondenty demografinés charakteristikos

Demografinés charakteristikos Respondenty skai€ius Procentas (%)
Jiisy amZius
18-24 53 34
25-34 51 32,7
35-44 38 244
45-54 12 7,7
55-64 1 0,6
65 ir daugiau 0 0
Neatsake j klausima 1 0,6
Jiisy lytis
Moteris 114 73,1
Vyras 36 23,1
Kita/Nenoriu nurodyti 5 3,2
Neatsake j klausima 1 0,6
Jiusy iSsilavinimas
Aukstasis universitetinis 68 43,6
Aukstasis neuniversitetinis 46 29,5
Vidurinis 32 20,5
Profesinis 8 5,1
Neatsake j klausima 2 1,3

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Didzioji dalis respondenty priklauso 18-24 mety - 34% (n = 53) ir 25-34 mety - 32,7% (n =
51) amziaus grupéms. Tai leidzia daryti prielaida, kad tyrime dalyvavo jaunesni, naujausioms
technologijoms, tarp jy - ir dirbtiniam intelektui, imlis, ir tai naudojantys darbuotojai. Didesné¢ dalis
atsakiusiyjy yra moterys - 73,1% (n = 114), bei didzioji dauguma respondenty turi aukstaji
iSsilavinima. I$ jy universitetinj iSsilavinima turi 43,6% (n = 68), neuniversitetini — 29,5% (n = 46).
Tai leidzia daryti prielaida, kad didel¢ dalis respondenty turi pakankamg pasirengima savo darbo
aplinkoje vertinti technologinius sprendimus, tokius kaip dirbtinis intelektas, kritiSkai vertinti jy
rezultatus ir jzvelgti jy poveikj organizacijos procesams.

Apibendrinant respondenty charakteristikas matoma, kad tyrimo imtj daugiausia sudaro
jaunesni, aukstaji iSsilavinimg turintys darbuotojai, dazniausiai uzimantys specialisty pareigas,
dirbantys maZose arba vidutinése organizacijose. Tai svarbu interpretuojant tyrimo rezultatus,

kadangi atskleidzia, kokiame darbuotojy ir organizacijy kontekste vertinami Siame darbe
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analizuojami konstruktai - dirbtinio intelekto raStingumas, dirbtinio intelekto naudojimas

organizacijoje ir organizacijos veiklos rezultatai.

3.2. Tyrimo konstrukty patikimumo ir normalumo analizé

Siekiant atlikti tolesng statisting analize¢, pirmiausia jvertintas tyrime naudoty konstrukty -
darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo, dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje ir
organizacijy veiklos rezultaty patikimumas. Konstrukty vidiniam suderinamumui nustatyti

apskaiciuoti Cronbacho alfa koeficientai pateikti 9 lenteléje.

9 lentelé

Tyrimo konstrukty patikimumo rodikliai

Konstruktas Cronbacho alfa reik§mé
Darbuotojy DI rastingumas a= 0,867
DI naudojimas organizacijoje a=0,761
Organizacijy veiklos rezultatai a=0,822

Saltinis: sudaryta autorés, naudojant SPSS programa

Atlikus konstrukty patikimumo analiz¢ nustatyta, kad visy trijy konstrukty patikimumas yra
pakankamas arba geras. Darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo konstrukto Cronbacho alfa reikSmé
siekia 0,867, dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje - 0,761, o organizacijy veiklos rezultaty -
0,822. Kadangi visos reikSmés vir§ija minimalig priimtinumo ribg (a > 0,70), galima teigti, kad tyrime
naudotos skalés pasizymi pakankamu vidiniu suderinamumu ir yra tinkamos tolesnei analizei.

Siekiant pagristi tolesnéje analizéje taikomy statistiniy metody pasirinkima, jvertintas
duomeny pasiskirstymo normalumas. Konstrukty normalumas vertintas taikant Kolmogorov-
Smirnov ir Shapiro-Wilk testus. Gauti rezultatai rodo, kad pagal Kolmogorov-Smirnov testa visy trijy
konstrukty pasiskirstymai statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo normalaus (p < 0,05). Pagal Shapiro-
Wilk testg darbuotojy dirbtinio intelekto raStingumo ir dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje
konstrukty pasiskirstymai taip pat statistiSkai reikSmingai nukrypsta nuo normalaus, tuo tarpu
organizacijy veiklos rezultaty konstrukto pasiskirstymas nuo normalaus statistiSkai reikSmingai

nesiskiria (10 lentelé).
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10 lentelé

Konstrukty pasiskirstymo normalumas

Konstruktas Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistika | ReikSmingumas Statistika ReikSmingumas
(p) (p)
Darbuotojy DI rastingumas 0,088 0,006 0,977 0,012
DI naudojimas organizacijoje 0,216 <0,001 0,877 <0,001
Organizacijy veiklos rezultatai 0,093 0,003 0,983 0,069

Saltinis: sudaryta autorés, naudojant SPSS programa

Kadangi normalumo testai, ypa¢ esant didesnei imciai, yra jautris net ir nedideliems
nukrypimams nuo normalaus pasiskirstymo, papildomai buvo jvertinti skewness ir kurtosis rodikliai.
Nustatyta, kad darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo konstrukto skewness sieke -0,474, kurtosis
- 0,300, o organizacijy veiklos rezultaty konstrukto skewness - 0,065, kurtosis - 0,467, todé¢l Siy
konstrukty pasiskirstymai laikomi artimais normaliam. Dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje
konstrukto pasiskirstymas pasizyméjo didesniu neigiamu asimetriSkumu (skewness = -1,304) ir
aukStesne kurtosis reikSme (3,049), taciau, atsizvelgiant j imties dydj, duomenys laikomi pakankamai

tinkamais tolesnei parametrinei analizei.

3.3. Koreliaciné analizé tarp pagrindiniy tyrimo konstrukty

Atliekant empirinj tyrimg buvo siekiama nustatyti, ar tarp tyrimo konstrukty - darbuotojy
dirbtinio intelekto raStingumo, dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje ir organizacijy veiklos
rezultaty egzistuoja tarpusavio rysiai.

RysSiams jvertinti taikytos Pearson ir Spearman koreliacijos, rezultatai pateikti 11 lenteléje.

11 lentelé
Pearson koreliacija ir Spearman rho testas tarp pagrindiniy tyrimo konstrukty
Konstrukty rysys Pearson r Pearson p Spearman p | Spearman p

Darbuotojy DI rastingumas - | 0,400** <0,001 0,380** <0,001
DI naudojimas organizacijoje
Darbuotojy DI rastingumas - | 0,333** <0,001 0,295%* <0,001
organizacijy veiklos rezultatai
DI naudojimas organizacijoje - | 0,434** <0,001 0,396** <0,001
organizacijy veiklos rezultatai

Pastaba: ** koreliacija reikSminga 0,01 lygmeniu (2-tailed reik§mé)

Saltinis: sudaryta autorés, naudojant SPSS programa
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Koreliacinés analizés rezultatai atskleidé statistiSkai reikSmingus teigiamus rysius tarp visy
trijy tiriamyjy konstrukty. Pearson koreliacijos duomenimis, stipriausias rySys nustatytas tarp
dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje ir organizacijy veiklos rezultaty (r = 0,434; p < 0,001).
Tai leidzia teigti, kad daznesnis arba palankiau vertinamas dirbtinio intelekto naudojimas
organizacijoje siejasi su geresniu organizacijy veiklos rezultaty vertinimu. Sis rezultatas dera su
Alruwaili ir kt. (2025) jzvalgomis, kad dirbtinio intelekto taikymas organizacijy procesuose yra
susij¢s su didesniu veiklos efektyvumu, tikslumu ir geresniais procesiniais rezultatais.

Taip pat nustatytas statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys tarp darbuotojy dirbtinio intelekto
raStingumo ir dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje (r = 0,400; p < 0,001). Sis rezultatas rodo,
kad aukstesnis darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo lygis siejasi su aktyvesniu dirbtinio intelekto
naudojimu organizacijoje. Tai atitinka teorin¢je darbo dalyje aptartas Liu ir kt. (2025) izvalgas, kad
darbuotojy kompetencijos, susijusios su dirbtinio intelekto supratimu, vertinimu ir taikymu, sudaro
prielaidas tikslingesniam technologijy naudojimui darbo procesuose.

Tarp darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo ir organizacijy veiklos rezultaty taip pat
nustatytas statistiSkai reikSmingas teigiamas rysys (r = 0,333; p <0,001). Nors $is rysys yra silpnesnis
nei kity dviejy konstrukty atveju, jis leidzia teigti, kad aukstesnis darbuotojy dirbtinio intelekto
ratingumas yra susijes ir su palankesniu organizacijy veiklos rezultaty vertinimu. Sis rezultatas dera
su Liu ir kt. (2025) bei Ramadian ir kt. (2025) tyrimy i§vadomis, jog darbuotojy dirbtinio intelekto
kompetencijos yra susijusios su geresniais darbo ir veiklos rezultatais, net jei Sis poveikis ne visada
pasireiskia vienodai stipriai.

Spearman koreliacijos rezultatai patvirtino Pearson koreliacijos duomenis. Visais atvejais
nustatyti statistiSkai reikSmingi teigiami rySiai: tarp darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo ir
dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje (p = 0,380; p <0,001), tarp darbuotojy dirbtinio intelekto
raStingumo ir organizacijy veiklos rezultaty (p = 0,295; p < 0,001), taip pat tarp dirbtinio intelekto
naudojimo organizacijoje ir organizacijy veiklos rezultaty (p = 0,396; p < 0,001). Tai rodo, kad
nustatyti rys$iai tarp konstrukty yra stabiliis ir nepriklauso vien tik nuo pasirinkto koreliacijos metodo.

Apibendrinant galima teigti, kad tarp pagrindiniy tyrimo konstrukty egzistuoja nuoseklis,
teigiami ir empiriskai pagristi rySiai. Gauti koreliacinés analizés rezultatai sudaro pagrindg tolesniam

hipoteziy tikrinimui, taikant regresing analizg.
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3.4. Regresiné analizé ir hipoteziy tikrinimas

Siame etape buvo vertinamas darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo poveikis dirbtinio

intelekto naudojimui organizacijoje bei darbuotojy dirbtinio intelekto raStingumo ir dirbtinio intelekto

naudojimo organizacijoje poveikis organizacijos veiklos rezultatams. H1 hipotezei tikrinti taikyta

paprastoji tiesiné regresin¢ analiz¢, o H2 ir H3 hipotezéms tikrinti - daugialypé regresiné analize.

Pirmiausia buvo tikrinama HI1 hipoteze, teigianti, kad darbuotojy dirbtinio intelekto

raStingumas (X) daro teigiamg jtakg dirbtinio intelekto naudojimui organizacijoje (M).

12 lentelé

Regresinés analizés modelio santrauka ir ANOVA rezultatai: darbuotojy DI rastingumo poveikis DI

naudojimui organizacijoje

Modelis | Koreliacijos | Determinacijos | Koreguotas | Standartiné F Reik§mingu
koeficientas | koeficientas R? R? paklaida mas (p)
R
1 0,394 0,156 0,150 0,60975 27,640 | <0,001

Saltinis: sudaryta autorés, naudojant SPSS programa

12 lenteléje pateikti rezultatai rodo, kad regresijos modelis yra statistiSkai reikSmingas.

Determinacijos koeficientas R? = 0,156 leidzia teigti, kad darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas

paaiskina 15,6 % dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje variacijos.

13 lentelé
Regresijos koeficientai: darbuotojy DI rastingumo poveikio DI naudojimui organizacijoje jvertinimas
Modelis | Nestandartizuo | Standart | Standartiz t ReikSmingu | 95% | 95 %
tas koef. B iné uotas koef. | reik§mé mas (p) PI PI
paklaida | Beta () apatin | virSu
ériba | tiné
riba
Konstanta 2,262 0,356 - 6,345 <0,001 1,557 | 2,966
Darbuotojy | 0,460 0,088 0,394 5,257 <0,001 0,287 | 0,633
DI
raStingumas

Pastaba: priklausomas kintamasis - DI naudojimas organizacijoje.

Saltinis: sudaryta autorés, naudojant SPSS programa
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13 lenteleés rezultatai rodo, kad darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas daro statistiskai
reikSmingg teigiamg poveikj dirbtinio intelekto naudojimui organizacijoje (B = 0,460; p = 0,394; t =
5,257; p < 0,001). Tai reiskia, kad aukStesnis darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo lygis yra
siejamas su daznesniu dirbtinio intelekto naudojimu organizacijoje. Taigi, H1 hipotezé yra
patvirtinama.

Toliau tikrinamos H2 ir H3 hipotezés, siekiant jvertinti darbuotojy dirbtinio intelekto
raStingumo ir dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje poveikj organizacijos veiklos rezultatams
tame paciame regresijos modelyje.

14 lentelé
Daugialypés regresinés analizés modelio santrauka ir ANOVA rezultatai: darbuotojy DI rastingumo

ir DI naudojimo organizacijoje poveikis organizacijos veiklos rezultatams

Modeli | Koreliacijo | Determinacijo | Koreguota | Standartin F Reik§Sminguma
s S s koeficientas s R? ¢ paklaida s (p)
koeficientas R?
R
1 0,467 0,218 0,208 0,45096 20,53 | <0,001
8

Saltinis: sudaryta autorés, naudojant SPSS programa

14 lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad daugialypés regresijos modelis yra statistiSkai
reikSmingas. Determinacijos koeficientas R?> = 0,218 rodo, kad darbuotojy dirbtinio intelekto
raStingumas ir dirbtinio intelekto naudojimas organizacijoje kartu paaiskina 21,8 % organizacijos

veiklos rezultaty variacijos.

15 lentelé
Daugialypés regresijos koeficientai: darbuotojy DI rastingumo ir DI naudojimo organizacijoje

poveikio organizacijos veiklos rezultatams jvertinimas

Modelis Nestandarti | Standartin | Standartizuo t Reik§min | 95 % | 95 %
zuotas koef. | é paklaida | tas koef. Beta | reikSmé | gumas (p) | PI PI

B (D) apati | virSu

né tiné

riba | riba

Konstanta 1,925 0,298 - 6,461 <0,001 1,336 | 2,514

Darbuotojy DI | 0,170 0,071 0,189 2,378 0,019 0,029 | 0,311
raStingumas
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15 lentelés tesinys

naudojimas
organizacijoje

DI 0,273 0,061 0,358 4,502 <0,001 0,153 | 0,392

Pastaba: priklausomas kintamasis — organizacijos veiklos rezultatai

Saltinis: sudaryta autorés, naudojant SPSS programa

15 lentelés rezultatai rodo, kad tiek darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas, tiek dirbtinio
intelekto naudojimas organizacijoje daro statistiSkai reikSmingg teigiamg poveikj organizacijos
veiklos rezultatams. Dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje koeficientas leidZia patvirtinti H2
hipoteze, o darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo koeficientas leidZia patvirtinti H3 hipoteze.
Vertinant abiejy veiksniy poveiki kartu, aukstesnis darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo lygis ir
aktyvesnis dirbtinio intelekto naudojimas organizacijoje yra siejami su palankesniu organizacijos
veiklos rezultaty vertinimu.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad regresine analize tikrintos hipotezés buvo
patvirtintos. Gauti rezultatai rodo, kad darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas yra reikSmingas tiek
dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje, tick organizacijos veiklos rezultaty veiksnys, o dirbtinio
intelekto naudojimas organizacijoje taip pat reikSmingai susij¢s su palankesniais organizacijos veiklos
rezultatais. Sie rezultatai sudaro pagrinda tolesniam mediacijos analizés etapui, kuriame vertinamas

dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje tarpininkaujantis vaidmuo.

3.5. Mediacijos analizé: dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje tarpininkaujantis
vaidmuo

Siekiant patikrinti H4 hipotezg, buvo vertinama, ar dirbtinio intelekto naudojimas
organizacijoje medijuoja rysj tarp darbuotojy dirbtinio intelekto raStingumo ir organizacijos veiklos
rezultaty. Mediacijos analizei taikytas PROCESS Macro Nr. 4 jrankis SPSS aplinkoje. Analizéje
naudoti 150 pilny stebéjimy, tad kai kurie rodikliai nezZymiai skiriasi nuo anksciau pateikty atskiry
regresinés analizés rezultaty.

Pirmiausia buvo jvertintas darbuotojy dirbtinio intelekto raStingumo poveikis mediatoriui -

dirbtinio intelekto naudojimui organizacijoje (M).
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16 lentelé
Mediacijos analizé: darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo poveikis dirbtinio intelekto naudojimui
organizacijoje

Modelis

Koeficientas LLCI | ULCI

(B)
0,4717

Determinacijos
koeficientas R?
0,1602

Reik§mingumas t
(p) reik§mé
<0,001 5,3141

Darbuotojy DI
raStingumas
(X)—
DI naudojimas
organizacijoje
M)
Saltinis: sudaryta autorés, naudojant SPSS programa

0,2963 | 0,6471

16 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas daro
statistiSkai reikSminga teigiama poveikj dirbtinio intelekto naudojimui organizacijoje. Tai leidzia
teigti, kad aukstesnis darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo lygis yra siejamas su daZnesniu
dirbtinio intelekto naudojimu organizacijoje.

Toliau jvertintas tiek nepriklausomo kintamojo, tieck mediatoriaus poveikis priklausomam

kintamajam - organizacijos veiklos rezultatams (Y).

17 lentelé
Mediacijos analizé: darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo ir dirbtinio intelekto naudojimo

organizacijoje poveikis organizacijos veiklos rezultatams

Modelis

Koeficientas

(B)

Reik$Smingumas

(p)

t
reik§meé

LLCI

ULCI

Darbuotojy DI
raStingumas  (X)—
Organizacijos veiklos
rezultatai (Y)

0,1697

0,0187

2,3777

0,0287

0,3107

DI naudojimas
organizacijoje (M)—
Organizacijos veiklos
rezultatai (Y)

0,2727

<0,001

4,5024

0,1530

0,3924

Pastaba: modelio R = 0,4673; R?=0,2184; F =20,5385; p < 0,001

Saltinis: sudaryta autorés, naudojant SPSS programa
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17 lentel¢je pateikti rezultatai rodo, kad modelis, kuriame organizacijos veiklos rezultatai
aiSkinami pagal darbuotojy dirbtinio intelekto raStinguma ir dirbtinio intelekto naudojima
organizacijoje, yra statistiSkai reikSmingas. Analize nustatyta, kad tiek darbuotojy dirbtinio intelekto
raStingumas, tiek dirbtinio intelekto naudojimas organizacijoje daro statistiSkai reikSmingg teigiama

poveikj organizacijos veiklos rezultatams.

18 lentelé

Mediacijos analizé: bendras, tiesioginis ir netiesioginis poveikis organizacijos veiklos rezultatams

Poveikio tipas Efektas | Reik§mingumas | LLLCI | ULCI
P)

Bendras darbuotojy DI rastingumo poveikis | 0,2983 | <0,001 0,1609 | 0,4357
organizacijos veiklos rezultatams
Tiesioginis darbuotojy DI raStingumo poveikis | 0,1697 | 0,0187 0,0287 | 0,3107
organizacijos veiklos rezultatams
Netiesioginis poveikis per DI naudojimg | 0,1286 | - 0,0575 | 0,2226
organizacijoje

Saltinis: sudaryta autorés, naudojant SPSS programa

18 lenteléje pateikti rezultatai rodo, kad netiesioginis darbuotojy dirbtinio intelekto
raStingumo poveikis organizacijos veiklos rezultatams per dirbtinio intelekto naudojima
organizacijoje yra statistiSkai reikSmingas (LLCI = 0,0575; ULCI = 0,2226). Tai rodo, kad dirbtinio
intelekto naudojimas organizacijoje 1§ dalies medijuoja rysj tarp darbuotojy dirbtinio intelekto
raStingumo ir organizacijos veiklos rezultaty. Tiesioginis darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo
poveikis organizacijos veiklos rezultatams, jtraukus mediatoriy, taip pat isliko statistiskai reikSmingas
(B=0,1697; p=0,0187), o pasikliautinio intervalo ribos (LLCI = 0,0287; ULCI = 0,3107) patvirtina,
kad Sis poveikis néra atsitiktinis. Atsizvelgiant | tai, galima daryti iSvada, kad nustatyta daliné
mediacija, kadangi statistiSkai reikSmingi iSlieka tiek tiesioginis, tiek netiesioginis poveikiai. Bendras
darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo poveikis organizacijos veiklos rezultatams (B = 0,2983)
atspindi Sio konstrukto poveikj, apimantj tiek tiesioginj, tick per mediatoriy pasireiskiantj rysj. Taigi,

H4 hipotezé yra patvirtinama.

3.6. Tyrimo apibendrinimas ir diskusija

Atlikto tyrimo tikslas buvo empiriSkai istirti darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo,

dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje ir organizacijos veiklos rezultaty rySius, vertinant
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dirbtinio intelekto naudojimg organizacijoje kaip tarpininkaujantj veiksnj. Tyrimo metu buvo
jvertintas respondenty pasiskirstymas pagal organizacines ir demografines charakteristikas, nustatytas
naudoty konstrukty patikimumas ir jvertintas jy pasiskirstymo normalumas. Toliau atliktos
koreliacing, regresiné ir mediacijos analizés leido patikrinti iSkeltas hipotezes. Gauti rezultatai parode,
kad visi trys pagrindiniai tyrimo konstruktai yra tarpusavyje susij¢, o dirbtinio intelekto naudojimas
organizacijoje 1§ dalies paaiSkina ry§j tarp darbuotojy dirbtinio intelekto raStingumo ir organizacijos

veiklos rezultaty (zr. 4 paveiksla).

4 paveikslas

Tyrimo modelis su patvirtintomis hipotezémis

DI NAUDOJIMAS ORGANIZACIJOJE

(M)
R?=0,1602
H1 H2
PATVIRTINTA H3 PATVIRTINTA
B = 0,4717; P < 0,001 PATVIRTINTA B = 0,2727; P < 0,001
B = 0,1697; P = 0,0187
DARBUOTOJUY DI RASTINGUMAS Ha ORGANIZACIY VEIKLOS REZULTATAI
o .PATVIRTINTA | )
B (BENDRAS) = 0,2983; P < 0,001 R?=0,2184

B (TIESIOGINIS) = 0,1697; P = 0,0187
B (NETIESIOGINIS) = 0,1286; 95 % PI [0,0575; 0,2226]

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Koreliacinés analizés rezultatai atskleidé statistiSkai reikSmingus teigiamus rySius tarp visy
trijy tiriamyjy konstrukty. Stipriausias rySys nustatytas tarp dirbtinio intelekto naudojimo
organizacijoje ir organizacijos veiklos rezultaty, o tai leidzia teigti, kad daZnesnis ir palankiau
vertinamas dirbtinio intelekto naudojimas organizaciniuose procesuose yra siejamas su geresniu
organizacijos veiklos rezultaty vertinimu. Si i$vada sutampa su Alruwaili ir kt. (2025), Tupa ir kt.
(2024) bei Castaneda ir kt. (2025) tyrimy rezultatais, kuriuose pabréziama, kad dirbtinio intelekto
naudojimas prisideda prie didesnio procesy efektyvumo, tikslumo, spartesnio uzduociy atlikimo ir
geresnés paslaugy kokybés. Tai leidzia teigti, kad dirbtinis intelektas darbuotojy yra suvokiamas jau
ne tik kaip technologiné naujove, bet ir kaip praktiSkai naudinga priemon¢, kuri gali prisidéti prie

organizacijos veiklos gerinimo.
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Tyrimo rezultatai taip pat parod¢, kad darbuotojy dirbtinio intelekto raStingumas yra
statistiskai reik§mingai susijes su dirbtinio intelekto naudojimu organizacijoje. Sis rezultatas
patvirtina teorin¢je darbo dalyje analizuotas autoriy jzvalgas, teigianCias, kad dirbtinio intelekto
raStingumas turéty biiti suprantamas kaip daugiamaté kompetencija, apimanti ne tik techninj
supratimg, bet ir geb¢jimag kritiSkai vertinti, etiSkai naudoti bei pritaikyti dirbtinio intelekto
sprendimus praktingje veikloje (Long ir kt., 2020; Kennedy, 2023; Chee ir kt., 2024; Liu ir kt., 2025;
Hong, 2025). Gauti rezultatai leidzia teigti, kad aukStesnis darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo
lygis sudaro palankesnes salygas daZnesniam dirbtinio intelekto naudojimui organizacijoje.
Darbuotojai, geriau suprantantys dirbtinio intelekto veikimo logika, jo ribotumus ir taikymo
galimybes, $i3 technologija lengviau jtraukia j kasdienius darbo procesus.

Regresinés analizés rezultatai patvirtino, kad darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas daro
statistiSkai reikSmingg teigiama poveikj dirbtinio intelekto naudojimui organizacijoje, o dirbtinio
intelekto naudojimas organizacijoje daro statistiSkai reikSmingg teigiamg poveikj organizacijos
veiklos rezultatams. Tokie rezultatai atitinka teorin¢je dalyje aptarta technologijy priemimo modelio
logika, pagal kurig darbuotojy Zinios, pasitikéjimas savo geb¢jimais ir suvokiama technologijy nauda
yra svarbiis veiksniai, lemiantys aktyvesnj technologijy naudojima darbo aplinkoje. Tuo paciu Sie
rezultatai dera su iStekliy pagrindu grjstos teorijos pozitiriu, kad darbuotojy kompetencijos gali biti
laikomos reikSmingu organizacijos iStekliumi, prisidedanciu prie geresniy veiklos rezultaty.

Tyrimo rezultatai parodé, kad darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas daro statistiSkai
reik§minga teigiama poveikj ir organizacijos veiklos rezultatams. Si i§vada sutampa su Liu ir kt.
(2025) tyrimu, kuriame nustatyta, kad aukstesnis dirbtinio intelekto raStingumo lygis yra susijes su
didesniu produktyvumu, kiirybiSkumu, geresniu problemy sprendimu. Vis délto, Siame tyrime
nustatytas tiesioginis darbuotojy dirbtinio intelekto raStingumo poveikis organizacijos veiklos
rezultatams buvo silpnesnis nei dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje poveikis. Tai leidZia
teigti, kad vien darbuotojy Ziniy ir geb¢jimy nepakanka tam, jog jy jtaka organizacijos veiklos
rezultatams atsiskleisty visu stiprumu. Tikétina, kad didesné Sios kompetencijos verté organizacijai
iSryskéja tada, kai ji pasireiSkia realiu dirbtinio intelekto taikymu darbo procesuose. Tai papildo
Ramadian ir kt. (2025) bei Kim ir kt. (2024) tyrimy iSvadas, kuriose taip pat akcentuojama, kad
darbuotojy kompetencijy poveikis rezultatams daznai atsiskleidzia per papildomus elgsenos ar
psichologinius mechanizmus.

Svarbiausia §io tyrimo jzvalga siejama su mediacijos analize, kuri parode, kad dirbtinio
intelekto naudojimas organizacijoje i§ dalies medijuoja rysj tarp darbuotojy dirbtinio intelekto

raStingumo ir organizacijos veiklos rezultaty. Nustatytas statistiSkai reik§Smingas netiesioginis
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poveikis patvirtina, kad darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas organizacijai vert¢ kuria ne tik
tiesiogiai, bet ir per didesn; bei tikslingesnj dirbtinio intelekto naudojima organizacijoje. Sis rezultatas
papildo teorinéje darbo dalyje aptartus tyrimus, kuriuose dazniausiai buvo analizuojami pavieniai
rySiai: arba dirbtinio intelekto rastingumas ir individualiis darbo rezultatai (Liu ir kt., 2025), arba
dirbtinio intelekto naudojimas ir procesiniai rezultatai (Alruwaili ir kt., 2025; Tupa ir kt., 2024), arba
tarpiniai elgsenos ir psichologiniai mechanizmai, tokie kaip jsitraukimas ar suvokiama rizika
(Ramadian ir kt., 2025; Khan ir kt., 2024). Gauti rezultatai patvirtina, kad dirbtinio intelekto
naudojimas organizacijoje gali biiti laikomas praktine darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo
raiSka, per kurig darbuotojy kompetencijos transformuojamos j palankesnj organizacijos veiklos
rezultaty vertinima.

Nustatyta daliné mediacija rodo, kad darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas turi reikSme
organizacijos veiklos rezultatams, taciau dalis Sio poveikio atsiskleidzia butent per dirbtinio intelekto
naudojima organizacijoje. Tai svarbi i§vada tiek teoriniu, tiek praktiniu pozitiriu. Teoriniu pozitiriu ji
papildo sociotechniniy sistemy teorijos logika, pagal kurig organizacijos veiklos rezultatai priklauso
ne vien nuo technologijos prieinamumo, bet ir nuo to, kaip §i technologija integruojama j darbo
procesus bei organizacijos socialing sistemg. Praktiniu pozitiriu tai reiSkia, kad organizacijoms
nepakanka vien diegti dirbtinio intelekto sprendimus. Ne maziau svarbu yra ir kryptingai ugdyti
darbuotojy dirbtinio intelekto raStinguma, nes biitent darbuotojy gebé¢jimas suprasti, kritiskai vertinti
ir tikslingai taikyti dirbtinio intelekto jrankius sudaro prielaidas efektyviam jy naudojimui
organizacijoje.

Gauti rezultatai leidzia teigti, kad organizacijos veiklos rezultatams jtakg daro ne vien Siame
tyrime analizuoti veiksniai. Nors regresinés ir mediacijos analizés rezultatai buvo statistiSkai
reikSmingi, paaiSkintos dispersijos dalis iSliko vidutinio dydZzio, todél galima daryti prielaida, kad
organizacijos veiklos rezultaty vertinimg gali veikti ir kiti veiksniai, kurie Siame tyrime nebuvo
jtraukti ] modelj. Tokiais veiksniais galéty biiti vadovy palaikymas, organizacijos kulttira ar mokymy
prieinamumas. Tokias prielaidas pagrindzia Khan ir kt. (2024), Khac ir kt. (2025), Castaneda ir kt.
(2025) bei Shaikh ir kt. (2025) tyrimai, kuriuose akcentuojama, kad dirbtinio intelekto naudojimo
rezultatai priklauso ne tik nuo pacios technologijos ar darbuotojy kompetencijy, bet ir nuo minéto
organizacinio bei psichologinio konteksto.

Apibendrinant galima teigti, kad §io tyrimo rezultatai patvirtina teorinéje darbo dalyje aptarty
autoriy jzvalgas ir kartu papildo esamg moksline diskusija integruotu pozitiriu 1 darbuotojy dirbtinio
intelekto rastingumo, dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje ir organizacijos veiklos rezultaty

sasajas. Gauti rezultatai jrodo, kad darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas organizacijose yra
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svarbus ne tik kaip individuali kompetencija, bet ir kaip veiksnys, susijes su aktyvesniu dirbtinio

intelekto naudojimu bei palankesniu organizacijos veiklos rezultaty vertinimu.
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ISVADOS IR PASIULYMALI

ISvados:

1. Mokslinés literattros analizé¢ parodé, kad darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas yra
daugiamaté kompetencija, apimanti ne tik techninj dirbtinio intelekto supratima, bet ir geb¢jimg ji
kritiskai vertinti, etiSkai naudoti bei taikyti praktin¢je veikloje. Dirbtinio intelekto naudojimo
organizacijoje ir organizacijos veiklos rezultaty sgsajos dazniausiai nagrinéjamos fragmentiskai, todel
iSlieka poreikis Siuos konstruktus tirti viename bendrame modelyje.

2. Teorin¢ analiz¢ sudar¢ pagrinda darbuotojy dirbtinio intelekto rastinguma laikyti pradiniu
veiksniu, dirbtinio intelekto naudojimas organizacijoje - tarpininkaujanciu veiksniu, o organizacijos
veiklos rezultatai - galutiniu rezultatu. Toks pozitiris leido pagristi prielaida, kad darbuotojy geb¢jimai
savaime yra svarbs, taCiau didziausia jy reikSme atsiskleidzia tada, kai jie virsta realiu technologijy
taikymu organizaciniuose procesuose.

3. Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad tarp darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo,
dirbtinio intelekto naudojimo organizacijoje ir organizacijos veiklos rezultaty egzistuoja statistiSkai
reikSmingi teigiami rySiai. Stipriausia sasaja iSrySkéjo tarp dirbtinio intelekto naudojimo
organizacijoje ir organizacijos veiklos rezultaty, tad galima teigti, kad daznesnis ir palankiau
vertinamas dirbtinio intelekto naudojimas organizacijoje yra siejamas su geresniu organizacijos
veiklos rezultaty vertinimu.

4. Darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas yra reikSmingas tiek dirbtinio intelekto
naudojimo organizacijoje, tiek organizacijos veiklos rezultaty veiksnys. ReikSmé organizacijai
labiausiai atsiskleidzia tada, kai darbuotojy kompetencijos virsta realiu dirbtinio intelekto taikymu
darbo procesuose. Darbuotojy zinios ir geb&jimai savaime yra svarbiis, taiau didziausig verte jie kuria
per praktinj technologijy naudojima organizacijoje.

5. Dirbtinio intelekto naudojimas organizacijoje i§ dalies medijuoja rySj tarp darbuotojy
dirbtinio intelekto rastingumo ir organizacijos veiklos rezultaty. Tai reiskia, kad darbuotojy dirbtinio
intelekto rastingumas organizacijai vert¢ kuria ne tik tiesiogiai, bet ir per daznesn;j bei tikslingesn;j
dirbtinio intelekto naudojimg organizacijoje. Darbuotojy kompetencijos ir technologijy taikymas
Siame tyrime atsiskleide kaip tarpusavyje glaudZziai susij¢ procesai.

6. Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas organizacijose
yra svarbus ne tik kaip individuali kompetencija, bet ir kaip prielaida tikslingesniam dirbtinio

intelekto naudojimui bei palankesniems organizacijos veiklos rezultatams. Organizacijoms svarbu ne
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tik diegti dirbtinio intelekto sprendimus, bet ir nuosekliai stiprinti darbuotojy gebéjima Sias

technologijas suprasti, kritiSkai vertinti ir taikyti praktikoje.

Pasitilymai organizacijoms:

1. Atsizvelgiant | tai, kad darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas reikSmingai veikia
dirbtinio intelekto naudojimg organizacijoje, dél to organizacijoms sitiloma sistemingai ugdyti ir
skatinti darbuotojy dirbtinio intelekto rastinguma. Mokymai turéty apimti ne tik techninj jrankiy
naudojima, bet ir dirbtinio intelekto rezultaty kritinj vertinima, etiska naudojima, duomeny sauguma,
taisyklinga uzklausy formavima.

2. Tyrimo rezultatai parodé, jog dirbtinio intelekto naudojimas organizacijoje daro stipresnj
poveikj organizacijos veiklos rezultatams nei tiesioginis dirbtinio intelekto rastingumo poveikis, tad
organizacijoms sitiloma neapsiriboti bendrais mokymais, bet kurti aiskias dirbtinio intelekto taikymo
praktikas darbo procesuose. Tai gali biiti nustatomos vidinés dirbtinio intelekto naudojimo gairés,
konkreciy uzduociy sarasai, kuriuose dirbtinis intelektas gali buiti taikomas, bei praktiniai pavyzdziai,
kaip dirbtinis intelektas gali padéti efektyvinti duomeny analizg, klienty aptarnavima, turinio rengima,
sprendimy priémimg ar administracinius procesus.

3. Kadangi nustatyta daliné mediacija, organizacijoms sitloma vienu metu stiprinti du
aspektus: darbuotojy dirbtinio intelekto kompetencijas ir realias dirbtinio intelekto naudojimo
galimybes organizacijoje. Tai reiskia, kad darbuotojy mokymai turéty biiti derinami su techniniy
priemoniy prieinamumu, vadovy palaikymu, aiSkiomis atsakomybémis ir darbo procesy pritaikymu
su dirbtinio intelekto sprendimais.

4. Atsizvelgiant | tai, kad tyrime organizacijos veiklos rezultatai siejosi su dirbtinio intelekto
naudojimu, organizacijoms siiiloma vertinti ne tik tai, ar darbuotojai naudoja dirbtinj intelekta, bet ir
kokig nauda tai sukuria. Praktikoje buty tikslinga stebéti, ar dirbtinio intelekto naudojimas mazina
uzduociy atlikimo laika, didina darbo tiksluma, gerina sprendimy kokybe, mazina klaidy skaiciy, ar
leidzia darbuotojams daugiau démesio skirti kiirybinéms, analitinéms ir kitoms reikSmingoms

uzduotims.

Pasitilymai tyréjams:
1. Ateities tyr¢jams siiiloma detaliau analizuoti atskiras darbuotojy dirbtinio intelekto
raStingumo dimensijas, pavyzdziui, techninj supratima, kritinj vertinima, etiSka naudojima,

saviveiksminguma ir praktinj taikyma. Tai leisty nustatyti, kurios dirbtinio intelekto rastingumo sritys
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labiausiai skatina dirbtinio intelekto naudojima organizacijoje ir siejasi su organizacijos veiklos
rezultatais.

2. Tolesniuose tyrimuose taip pat tikslinga taikyti ilgalaikj tyrimg ir jtraukti objektyvius
organizacijy veiklos rodiklius, o ne tik respondenty subjektyvy vertinima. Taip pat biity naudinga
palyginti skirtingy sektoriy, organizacijy dydziy ir dirbtinio intelekto naudojimo brandos lygiy
organizacijas, nes dirbtinio intelekto rastingumo ir dirbtinio intelekto naudojimo poveikis gali skirtis

priklausomai nuo paties organizacinio konteksto.

57



LITERATUROS SALTINIU SARASAS

Alruwaili, T. F., Mgammal, M. H. (2025). The impact of artificial intelligence on accounting
practices: an academic perspective. Nature Publishing Group. https://doi.org/10.1057/s41599-025-
05004-6

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management,

17(1), 99-120. https://doi.org/10.1177/014920639101700108

Baxter, G., & Sommerville, I. (2011). Socio-technical systems: From design methods to systems

engineering. Interacting with Computers, 23(1), 4-17. https://doi.org/10.1016/j.intcom.2010.07.003

Braganza, A., Chen, W., Canhoto, A., Sap, S. (2020). Productive employment and decent work: The

impact of Al adoption on psychological contracts, job engagement and employee trust, Journal of

Business Research. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.08.018

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity
in a Time of Brilliant Technologies. New York: W. W. Norton.

Castaneda, A. R., Maseeh, H.I., Surachartkumtonkun, J., Shao, W., Thaichon, P. (2025). Impact of
frontline employees’ perceived benefits of artificial intelligence on Al adoption and job engagement:

A meta-analysis. Sciencedirect. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2025.104446

Chee, H., Ahn, S., Lee, J. (2024). A Competency Framework for Al Literacy: Variations by Different
Learner Groups and an Implied Learning Pathway. British Journal of Educational Technology.

https://doi.org/10.1111/bjet.13556

Coombs, C. (2020). Will COVID-19 be the tipping point for the Intelligent Automation of work? A
review of the debate and implications for research. International Journal of Information Management.

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102182

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information

technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340. https://doi.org/10.2307/249008

58


https://doi.org/10.1057/s41599-025-05004-6
https://doi.org/10.1057/s41599-025-05004-6
https://doi.org/10.1177/014920639101700108
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.08.018
https://doi.org/10.1111/bjet.13556
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102182
https://doi.org/10.2307/249008

Grant, R. M. (1996). Toward a knowledge-based theory of the firm. Strategic Management Journal,
17(Winter Special Issue), 109—122. https://doi.org/10.1002/smj.4250171110

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E. (2019). Multivariate data analysis (8th ed.).
Cengage Learning, p.133

Hinkin, T. R. (1998). A Brief Tutorial on the Development of Measures for Use in Survey
Questionnaires. SageJournals. https://doi.org/10.1177/109442819800100106

Hong, L. (2025). Development and validation of a competency-based ladder pathway for Al literacy
enhancement  among  higher  vocational  students.  Nature  Scientific ~ Reports.

https://doi.org/10.1038/s41598-025-15202-6

Kennedy, K. (2023). Al Literacy Framework. Kennedy HOQ.
https://kennedyhq.com/wp/2023/12/21/ai-literacy-framework/

Khac, L. T. D., Leyer, M. (2025). Towards an integrative model of organizational human-Al
collaboration: A semi-systematic review of the current state of the art. Technology in Society.

https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2025.103064

Khan, A. N., Soomro, M. A., Pitafi, A. H. (2024). Al in the Workplace: Driving Employee
Performance Through Enhanced Knowledge Sharing and Work Engagement. International Journal

of Human—Computer Interaction. https://doi.org/10.1080/10447318.2024.2436611

Kim, B. J., Kim, M. (2024). How artificial intelligence-induced job insecurity shapes knowledge
dynamics: the mitigating role of artificial intelligence self-efficacy. Journal of Innovation &

Knowledge (Elsevier). https://doi.org/10.1016/].jik.2024.100590

Koch, M. J., Wienrich, C., Straka, S., Latoschik, M.E., Carolus, A.(2024). Overview and confirmatory
and exploratory factor analysis of Al literacy scale. Computers & Education: Artificial Intelligence.

https://doi.org/10.1016/j.caeai.2024.100310

Liu, X., Zhang, L., Wei, X. (2025). Generative Artificial Intelligence Literacy: Scale Development
and Its Effect on Job Performance. Behavioral Science. https://doi.org/10.3390/bs15060811

59


https://doi.org/10.1002/smj.4250171110
https://doi.org/10.1038/s41598-025-15202-6
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2025.103064
https://doi.org/10.3390/bs15060811

Long, D., Magerko, B. (2020). What is Al Literacy? Competencies and Design Considerations. ACM
Conference on Human Factors in Computing System. https://doi.org/10.1145/3313831.3376727

Maroufkhani, P., Wagner, R., Wan Ismail, W. K., & Baroto, M. B. (2022). Entrepreneurial
orientation, artificial intelligence capability and firm performance. Technological Forecasting and

Social Change, 180, 121646. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2022.121646

Mazarakis, A., Bernhard-Skala, C., Braun, M., Peters, 1. (2023). What is critical for human-centered
Al at work? - Toward an interdisciplinary theory Frontiers in Artificial Intelligence.

https://doi.org/10.3389/frai.2023.1257057

Mukhamediev, R. 1., Popova, Y., Kuchin, Y., Zaitseva, E., Kalimoldayev, A., Symagulov, A.,
Levashenko, V., Abdoldina, F., Gopejenko, V., Yakunin, K., Muhamedijeva, E., Yelis, M. (2022).
Review of Atrtificial Intelligence and Machine Learning Technologies: Classification, Restrictions,

Opportunities and Challenges. Mathematics (MDPI). https://doi.org/10.3390/math10152552

Naamati-Schneider, L., Alt, D. (2024). Beyond digital literacy: The era of Al-powered assistants and
evolving  user  skills. Education and  Information Technologies (Springer).

https://doi.org/10.1007/s10639-024-12694-z

Nong, Y., Cui, J., He, Y., Zhang, P., Zhang, T. (2024). Development and Validation of an Al Literacy
Scale. Journal of Artificial Intelligence Research. https://doi.org/10.70891/JAIR.2024.100029

Pasmore, W. A. (1988). Designing effective organizations: The sociotechnical systems perspective.

New York: Wiley.

Pinski, M., Benlian, A. (2024). Al literacy for users - A comprehensive review and future research
directions of learning methods, components, and effects. Computers in Human Behavior: Artificial

Humans. https://doi.org/10.1016/j.chbah.2024.100062

Ramadian, A., Chairuddin, Judijanto, L., Rachmawati, Sopandi, E. (2025). The Role of Artificial
Intelligence Competencies, Organizational Support, and Employee Self-Efficacy in Predicting
Government Employee Performance: A Mediation Analysis with Work Engagement. Journal of
Management and Entrepreneurship (JMK).

https://jurnalmanajemen.petra.ac.id/index.php/man/article/view/30076

60


https://doi.org/10.1145/3313831.3376727
https://doi.org/10.3389/frai.2023.1257057
https://doi.org/10.70891/JAIR.2024.100029
https://doi.org/10.1016/j.chbah.2024.100062

Shaikh, S.N., Sohu, J.M., Kherazi, F. Z., Qasim, S., Soomro, S., Junejo, I. (2025). Harnessing Al to
Transform  Human  Resources in  Future = Workplace  Practices. IGI  Global.

https://doi.org/10.4018/979-8-3693-8669-9.ch002

Srivastava, P., Mamodiya, U., Pandey, V. (2025). Al and Innovation in HRM, Routledge/Taylor &
Francis. https://www.taylorfrancis.com/chapters/edit/10.4324/9781003522157-19/human-touch-ai-

augmented-hr-prerna-srivastava-udit-mamodiya-vineet-pandey

Stravinskieng, 1. (2023). Verslo procesy valdymo gebéjimy jtaka suvokiamiems organizacijy veiklos
rezultatams, medijuojant robotiniam procesy automatizavimui. Lietuvos akademiné elektroniné

biblioteka. https://doi.org/10.15388/vu.thesis.435

Trist, E. L., & Bamforth, K. W. (1951). Some social and psychological consequences of the longwall
method of coal-getting. Human Relations, 4(1), 3-38. https://doi.org/10.1177/001872675100400101

Tupa, J., Benesova, A., Steiner, F., Rericha, T. (2024). Improving Manufacturing Processes through
Artificial Intelligence - Example of Printed Circuit Board Manufacturing. Technical Journal.

https://doi.org/10.31803/tg-20240518201700

Venkatesh, V., & Davis, F. D. (2000). A theoretical extension of the Technology Acceptance
Model: Four longitudinal field studies. Management Science, 46(2), 186—204.
https://doi.org/10.1287/mnsc.46.2.186.11926

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of information
technology: Toward a unified view. MIS Quarterly, 27(3), 425-478.
https://doi.org/10.2307/30036540

Wang, B., Rau, P.L.P., Yuan, T. (2021). Measuring user competence in using artificial intelligence:
validity and reliability of artificial intelligence literacy scale. Behaviour & Information Technology.

https://doi.org/10.1080/0144929X.2022.2072768

Wu, C., Zhang, Y., Huang, S., Yuan, Q. (2021). Does enterprise social media usage make the
employee more productive? A meta-analysis. Telematics and Informatics (Elsevier/ScienceDirect).

https://doi.org/10.1016/j.tele.2021.101578

61


https://www.taylorfrancis.com/chapters/edit/10.4324/9781003522157-19/human-touch-ai-augmented-hr-prerna-srivastava-udit-mamodiya-vineet-pandey
https://www.taylorfrancis.com/chapters/edit/10.4324/9781003522157-19/human-touch-ai-augmented-hr-prerna-srivastava-udit-mamodiya-vineet-pandey
https://doi.org/10.15388/vu.thesis.435
https://doi.org/10.31803/tg-20240518201700
https://doi.org/10.1287/mnsc.46.2.186.11926
https://doi.org/10.1016/j.tele.2021.101578

Xu, Y., Shieh, C., Esch, P., Ling, I. (2020). AI Customer Service: Task Complexity, Problem-Solving
Ability, and Usage Intention. Australasian Marketing Journal.
https://doi.org/10.1016/j.ausm;j.2020.03.005

62


https://doi.org/10.1016/j.ausmj.2020.03.005

DARBUOTOJU DIRBTINIO INTELEKTO RASTINGUMO ITAKA ORGANIZACIJU
VEIKLOS REZULTATAMS

KAROLINA RUSECKAITE
Magistro baigiamasis darbas
Verslo procesy valdymo studijy programa
Vilniaus universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas

Darbo vadové - Doc. dr. Aurelija Ulbinaité

Vilnius, 2026

SANTRAUKA

66 puslapiai, 18 lenteliy, 4 paveikslai, 38 literattros Saltiniai.

Siame magistro baigiamajame darbe nagrinéjamas darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo poveikis
organizacijy veiklos rezultatams, vertinant dirbtinio intelekto naudojimg organizacijoje kaip
medijuojant] veiksnj. Temos aktualumas siejamas su sparc¢iu dirbtinio intelekto sprendimy plitimu
organizacijose, kai technologijy teikiama nauda vis labiau priklauso ne tik nuo paciy jrankiy
funkcionalumo, bet ir nuo darbuotojy gebé¢jimo juos suprasti, kritiSkai vertinti ir tikslingai taikyti
praktingje veikloje. Darbg sudaro trys pagrindinés dalys: teorin¢ literatiros analizé, tyrimo
metodologija ir empirinio tyrimo rezultaty analizé.

Darbo tikslas - istirti darbuotojy dirbtinio intelekto raStingumo poveikj organizacijy veiklos
rezultatams, vertinant dirbtinio intelekto naudojimg organizacijoje kaip tarpininkaujant] veiksnj.
Tikslui pasiekti analizuoti darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumo, dirbtinio intelekto naudojimo
organizacijoje ir organizacijy veiklos rezultaty teoriniai aspektai, pagristi Siy konstrukty tarpusavio
rySiai, sudarytas tyrimo modelis, parengta tyrimo metodika ir empiriSkai patikrintos iskeltos
hipotezés.

Tyrime taikytas kiekybinis tyrimo metodas - anketin¢ apklausa. Duomenys buvo analizuojami
naudojant SPSS programa. Tyrimo metu atlikta apraSomoji statistiné analize, vertintas klausimyno
skaliy patikimumas taikant Cronbacho alfa koeficienta, analizuotas duomeny pasiskirstymo
normalumas, atlikta koreliaciné, regresin¢ ir mediacijos analizé. Empiriniame tyrime dalyvavo 156
respondentai i§ jvairiy Lietuvoje veikian¢iy organizacijy ir skirtingy veiklos sriciy, taciau galuting

analizuojamg imtj sudaré 152 respondenty atsakymai.
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Tyrimo rezultatai parode, kad trys pagrindiniai konstruktai: darbuotojy dirbtinio intelekto
raStingumas, dirbtinio intelekto naudojimas organizacijoje ir organizacijy veiklos rezultatai yra
tarpusavyje susij¢. Nustatyta, kad darbuotojy dirbtinio intelekto raStingumas yra reikSmingai susijes
su aktyvesniu dirbtinio intelekto naudojimu organizacijoje, o dirbtinio intelekto naudojimas
organizacijoje - su palankesniu organizacijos veiklos rezultaty vertinimu. Taip pat nustatyta, kad
darbuotojy dirbtinio intelekto rastingumas yra susij¢s ir su organizacijos veiklos rezultatais.
Mediacijos analize¢ atskleid¢, kad dirbtinio intelekto naudojimas organizacijoje i§ dalies medijuoja
ry$] tarp darbuotojy dirbtinio intelekto rasStingumo ir organizacijos veiklos rezultaty.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy dirbtinio intelekto raStingumas organizacijose yra
svarbus ne tik kaip individuali kompetencija, bet ir kaip prielaida tikslingesniam dirbtinio intelekto
naudojimui bei palankesniems organizacijos veiklos rezultatams. Darbo rezultatai gali biiti naudojami

tolesniuose tyrimuose bei publikuojami moksliniy ir taikomyjy tyrimy kontekste.
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ON ORGANIZATIONAL PERFORMANCE

KAROLINA RUSECKAITE
Master thesis
Business Process Management master study programme
Vilnius University, Faculty of Economics and Business Administration
Supervisor - Assoc. Prof. Aurelija Ulbinaité

Vilnius, 2026

SUMMARY

66 pages, 18 tables, 4 figures, 38 references.

This master’s thesis examines the impact of employees’ artificial intelligence literacy on
organizational performance, with artificial intelligence use in the organization treated as a mediating
factor. The relevance of the topic is associated with the rapid spread of artificial intelligence solutions
in organizations, where the benefits provided by technology increasingly depend not only on the
functionality of the tools themselves, but also on employees’ ability to understand them, critically
evaluate them, and purposefully apply them in practice. The thesis consists of three main parts: a
theoretical literature analysis, a research methodology section, and an empirical analysis of the
research results.

The aim of the thesis is to investigate the impact of employees’ artificial intelligence literacy on
organizational performance by assessing artificial intelligence use in the organization as a mediating
factor. To achieve this aim, the theoretical aspects of employees’ artificial intelligence literacy,
artificial intelligence use in the organization, and organizational performance were analyzed, the
interrelationships between these constructs were substantiated, a research model was developed, a
research methodology was prepared, and the proposed hypotheses were empirically tested.

A quantitative research method was applied in the study, namely a questionnaire survey. The data
were analyzed using SPSS software. The study involved descriptive statistical analysis, an assessment
of questionnaire scale reliability using Cronbach’s alpha coefficient, an analysis of data distribution

normality, and correlation, regression, and mediation analyses. The empirical study involved 156
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respondents from various organizations operating in Lithuania and different fields of activity,
however, the final analytical sample consisted of 152 responses.

The research results showed that the three main constructs - employees’ artificial intelligence literacy,
artificial intelligence use in the organization, and organizational performance - are interrelated. It was
found that employees’ artificial intelligence literacy is significantly associated with more active
artificial intelligence use in the organization, while artificial intelligence use in the organization is
associated with a more favorable evaluation of organizational performance. It was also established
that employees’ artificial intelligence literacy is related to organizational performance. The mediation
analysis revealed that artificial intelligence use in the organization partially mediates the relationship
between employees’ artificial intelligence literacy and organizational performance.

In conclusion, employees’ artificial intelligence literacy in organizations is important not only as an
individual competence, but also as a prerequisite for more purposeful artificial intelligence use and
more favorable organizational performance outcomes. The results of the thesis may be used in further

research and published in the context of scientific and applied studies.
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PRIEDAI

1 Priedas. Apklausos anketa
Gerbiamas(-a) respondente,

esu Vilniaus Universiteto Verslo procesy valdymo studijy programos magistranté ir rengiu baigiamajj
darbga tema DARBUOTOJU DIRBTINIO INTELEKTO RASTINGUMO ITAKA
ORGANIZACIJU VEIKLOS REZULTATAMS.

Sio tyrimo tikslas - itirti, kaip darbuotojy dirbtinio intelekto ratingumas siejasi su dirbtinio intelekto

naudojimu organizacijoje ir organizacijy veiklos rezultatais.
Apklausa yra anoniming, o surinkti duomenys bus naudojami tik mokslo tikslais.

Siame tyrime dirbtinis intelektas (DI) suprantamas kaip jvairlis i§maniis jrankiai ir sistemos,
naudojami darbo aplinkoje, pavyzdziui: ChatGPT ir kiti generatyvinio DI jrankiai, pokalbiy robotai,
rekomendacijy sistemos, automatizuota duomeny analizé, prognozavimo modeliai, DI sprendimy

palaikymo sistemos, automatizuotas turinio kiirimas, klienty aptarnavimo sprendimai ir pan.

Aciil uz Jusy laika ir atsakymus!

1. Ar savo darbe naudojate dirbtinio intelekto jrankius arba esate su jais susidiires(-usi)?

Taip, naudoju daznai

Taip, naudoju kartais

Esu susidiires(-usi), bet pats(-1) beveik nenaudoju
Ne

Negaliu atsakyti

(jei ,,Ne“ arba ,, Negaliu atsakyti* - apklausa baigiama)
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2. Jvertinkite DI rastingumo aspektus naudodami penkiabale skale:

1 - visiSkai nesutinku; 2 — nesutinku; 3 - nei sutinku, nei nesutinku; 4 — sutinku; 5 - visi$kai sutinku

Konstruktas

Tiriamasis
poZymis

Tiriamasis teiginys

Autoriai

Dirbtinio
intelekto
raStingumas

Suvokimas

Galiu atskirti iSmaniuosius jrenginius nuo
neiSmaniyjy irenginiy

Zinau, kaip DI technologija gali man padéti

Galiu atpazinti DI technologija, naudojama
mano  naudojamose  programose  ir
produktuose

Naudojimas

Gebu jgudusiai naudotis DI programomis ar
produktais, kad palengvinc¢iau savo kasdienj
darba

Man dazniausiai néra sunku iSmokti
naudotis nauja DI programa ar produktu

Galiu naudoti DI programas ar produktus
savo darbo efektyvumui gerinti

Vertinimas

Galiu jvertinti DI programos ar produkto
galimybes ir apribojimus po kurio laiko
naudojimo

Galiu pasirinkti tinkamiausig sprendimg i§
jvairiy DI pateikiamy sprendimy

Galiu pasirinkti tinkamiausig DI programele
ar produkta konkreciai uzduociai i$ jvairiy
galimy varianty

Etika

Visada laikausi etikos principy,
naudodamas DI programas ar produktus

Atkreipiu  démesj ]  privatumo  ir
informacijos saugumo klausimus
naudodamasis DI  programélémis ar
produktais

Visada esu atidus dé¢l piktnaudziavimo DI
technologija

Wang ir kt. (2021)

3. Kaip daZnai naudojate DI organizacijos, kurioje dirbate, procesuose?

Kasdien

Rediau

Kelis kartus per savaite
Kartg per savaite
Kelis kartus per ménesj
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4. Jvertinkite DI naudojimo aspektus savo organizacijoje naudodami penkiabale skale:

1 - visiSkai nesutinku; 2 — nesutinku; 3 - nei sutinku, nei nesutinku; 4 — sutinku; 5 - visi$kai sutinku

Konstruktas Tiriamasis teiginys Autoriai
Dirbtinio DI naudojimas turi jtakos organizacijos procesy | Alruwaili ir
intelekto efektyvumui ir veiksmingumui kt. (2025)
naudojimas DI naudojimas turi jitakos organizacijos procesy
organizacijoje tikslumui ir patikimumui

DI naudojimas turi jitakos organizacijos procesy
kastams ir laikui

5. Ivertinkite savo organizacijos veiklos rezultaty pokytj po DI jtraukimo j darbo procesus,

lyginant su laikotarpiu iki DI jtraukimo naudodami penkiabal¢ skale:

1 - labai sumazéjo; 2 - sumazejo; 3 - nepakito; 4 - padid¢jo; 5 - labai padidéjo

Konstruktas Tiriamasis teiginys Autoriai
Organizacijy Pardavimai Stravinskiene
veiklos Klienty pasitenkinimas (dél kokybes, greicio, | (2023)
rezultatai

paslaugos prieinamumo ir pan)

Klienty lojalumas

Produkty / paslaugy kokybé

Organizacijos reputacija ir jvaizdis

Naujy produkty vystymo ir projekty valdymo
procesy kokybé

Darbuotojy pasitenkinimo laipsnis (del
padidéjusios darbuotojy motyvacijos, nukreipus
juos nuo rankinio darbo ] didesnés vertés
organizacijoje kiirimg ir pan)
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Charakteristikos

Tiriamasis klausimas

Organizacinés

Kokioje srityje dirbate?
Pardavimai/klienty aptarnavimas
Marketingas/komunikacija/viesieji rysiai
Finansai/apskaita/draudimas
Svietimas/mokslas
IT/technologijos

Zmogiskyjy istekliy valdymas
Gamyba/pramone

Sveikatos priezitira

Viesasis sektorius
Teis¢/administravimas
Logistika/transportas

Kita

Koks Jiisy organizacijos dydis?
Labai maza (1-9 darbuotojai)
Maza (10-49 darbuotojai)
Vidutiné (50-249 darbuotojai)
Didel¢ (250 ir daugiau darbuotojy)

Kokias pareigas §iuo metu uZimate?
Specialistas(-¢)

Projekty/procesy vadovas(-¢) ar koordinatorius(-¢)
Administracijos darbuotojas(-a)
Skyriaus/padalinio vadovas(-¢)
Auksciausio/vidurinio lygmens vadovas(-¢)
Kitas(-a)

Kiek mety dirbate dabartinéje organizacijoje?
Maziau nei 1 metus

1-3 metai

4-6 metai

7-10 mety

11-15 mety

Daugiau nei 15 mety

Demografinés

Jiisy amzZius?
18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 ir daugiau

Jisy lytis

Moteris

Vyras

Kita/Nenoriu nurodyti

Jiasy iSsilavinimas
Aukstasis universitetinis
Aukstasis neuniversitetinis
Vidurinis

Profesinis
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